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RESUMEN

TITULO
PORTAL WEB PARA PROGRAMAS DE POSGRADO EN UNIVERSIDADES PUBLICAS*

AUTORES**
ANDREA MARIN GUTIERREZ
INGRID PAOLA SIERRA FAJARDO

PALABRAS CLAVE
Portales Web, Maestria, Posgrados, CNA, Acreditacion.

DESCRIPCION

El proceso de acreditacion de alta calidad a programas de posgrado es un paso para fortalecer
la educacion e incentivar el mejoramiento continuo en las instituciones. La autoevaluacion es
un objetivo clave en este proceso, el cual se realiza a los actores que intervienen en el
programa académico como los estudiantes, administrativos y docentes, basada en informacion
detallada referente al programa, reglamentacion y actividades académicas relacionadas.

Como un medio para facilitar el proceso de autoevaluacion se evidencio la necesidad de
disefiar e implementar en un portal web un sistema de informacién en el cual se lograra
organizar, editar y actualizar de manera eficiente y ordenada los datos relacionados con el
programa académico y de esta manera servir como soporte para el desarrollo del proceso de
acreditacion y la gestion de procesos administrativos. Adicionalmente con esta aplicacion se
identifico la importancia del portal web y entornos virtuales como medios de difusién, ya que
permiten llevar a cabo procesos de consulta y verificacion sobre informacion de interés por
parte de los actores involucrados en el sistema, en este caso, llevando registros actualizados
de los datos administrados por el programa como informaciéon de los estudiantes, docentes,
aspirantes, grupos de investigacion vinculados, convenios actuales y servicios prestados por la
instituciéon a la comunidad.

Como caso particular para el desarrollo de esta aplicacion se trabajo sobre el programa de
Maestria de la Escuela de Ingenieria de Sistemas e Informatica de la Universidad Industrial de
Santander, sin embargo se busca que el presente proyecto pueda ser implementado en los
diversos programas académicos de posgrado ofrecidos por la universidad.

*Trabajo de grado
**Facultad de Ingenierias Fisico-Mecanicas. Escuela de Ingenieria de Sistemas e Informatica.
Director Sonia Cristina Gamboa Sarmiento. Codirector Carlos Humberto Carrefo Diaz
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ABSTRACT

TITLE
WEB PORTAL FOR POST-GRADUATES PROGRAMS AT PUBLIC UNIVERSITIES*

AUTHOR**
ANDREA MARIN GUTIERREZ
INGRID PAOLA SIERRA FAJARDO

KEYWORDS
Web Portals, Master, self-assessment, CNA, Accreditation.

DESCRIPTION

The high quality accreditation process for post-grad programs is a way to strengthen the
education and to encourage continuous improvement at institutions. The self-assessment is a
key objective on this process, which is performed to actors who intervene in the academic
program like students, administrative and teachers, based on detailed information about
program, regulation and related academic activities.

As a mean for facilitate the self-assessment process, was evidenced the need to design and
implement on a web portal, an information system to organize, edit and update efficiently and
orderly the related data with academic program and this way to serve like support to
development of accreditation process and management of administrative processes.
Additionally, with this application was identified the importance of web portal and virtual
environments like broadcast media, as they allow carry out consult processes and verifying
related with relevant information by actors involved in the system, on this case, keeping updated
records of managed data by program like information of students, teachers, aspirants,
associated research teams, current agreements and services provided by institution for
community.

Like particular case for development of this application, worked with magister program of
systems engineering department of Universidad Industrial de Santander, however is intended
that project can be implemented on post-grad academic programs offered university.

*Work Degree
**Physique-Mechanics Sciences Faculty, Systems Engineering School. Directed by Sonia
Cristina Gamboa Sarmiento. Codirected by Carlos Humberto Carrefio Diaz.
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INTRODUCCION

Desde hace unos afios las organizaciones han acogido la idea de manejar sus
datos mediante sistemas de informacion para planear, dirigir, coordinar,
analizar y controlar las diferentes actividades de forma mas eficiente y
ordenada; los sistemas de informacién se destacan como componentes
interrelacionados permiten reunir (entradas), operar (procesamiento) y entregar
(salidas) datos e informacion.

Debido a la necesidad de gestionar mejor los procesos que pertenecen a la
coordinacion de posgrados; la escuela de Ingenieria de Sistemas (EISI)
propone disefiar e implementar un portal web con un entorno en donde
docentes, estudiantes y visitantes interactien y se mantengan informados de
los contenidos que ofrece la escuela de forma rapida, ordenada y dinamica.

La facilidad de tener la informacién a disposicion se ha convertido en una
necesidad en las organizaciones. Con ello, cada vez son mas las personas que
se mantienen actualizadas en cuanto a informacién, servicios o productos por
estos medios. Los programas académicos de posgrado, especialmente a nivel
de maestria y doctorado, requieren de medios que faciliten el acceso a
informacion académica, especialmente en entornos web. Sin embargo el
problema que afrontan los sistemas de informaciéon no se limita Unicamente al
acceso, Sin0 que se requiere mantener un registro actualizado de la
informacion concerniente tanto de los actores como a los procesos que se
llevan a cabo al interior de la organizacién. Para ello es necesario disponer de
entornos virtuales, en los cuales los diferentes actores puedan interactuar entre
ellos mismos, y llevar a cabo procesos de consulta, verificacion y actualizacion
de informacion.
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JUSTIFICACION

La Universidad Industrial de Santander —UIS—- tiene vinculada la informacion
relacionada con los programas de posgrado en un portal web general para toda
la institucion. Esta informacién es principalmente de caracter informativo,
orientada a usuarios interesados en las descripciones de los programas, su
oferta académica y la informacion de contacto de las diferentes instancias
administrativas y directivas, como por ejemplos secretarias. Este proyecto
busca la integracion de los servicios ofrecidos en estos programas tanto a nivel
informativo, administrativo, asi como en la interaccion de los actores
(estudiantes, docentes, investigadores y demas), propiciando la vinculacion de
los mismos en el campo de la investigacién dentro y fuera de la institucion
educativa.

En primera instancia se trabajara en la Escuela de Ingenieria de Sistemas e
informatica de la Universidad Industrial de Santander, especificamente en la
Maestria en Ingenieria de sistemas e informética. Sin embargo, se busca que el
presente proyecto pueda ser llevado a distintos programas académicos en
busca de la consolidacion de los diferentes programas académicos de
posgrado y la integracion con los diferentes sistemas de informacion de la
universidad.
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1.1

1. OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Disefiar e implementar en un portal web un sistema de informacién para
estudiantes e interesados en programas de posgrado en las universidades
publicas.

1.2.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Especificar los requerimientos principales del sistema, determinando los
diferentes actores, escenarios y servicios que se prestaran en el portal.

Realizar el disefio tanto de objetos, estructuras de datos e interfaces a
utilizar en el portal de acuerdo a los requerimientos previamente
establecidos.

Implementar e integrar los componentes software en un portal web de
prueba para la Maestria de ingenieria de sistemas de la Universidad

Industrial del Santander.

Validar la funcionalidad y usabilidad de los servicios implantados en el
portal web desarrollado.
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2. MARCO TEORICO

2.1. PROCESO DE AUTOEVALUACION PARA LA ACREDITACION DE
PROGRAMAS DE POSGRADO

Este proceso tiene como objetivo el mejoramiento continuo y la basqueda de la
excelencia. La autoevaluacion debe ser permanente, debe impartir una mirada
critica a la forma en como las instituciones y los programas asumen el
desarrollo de los procesos académicos. En el sistema educativo colombiano
cumple el papel de mantener la naturaleza académica y adelantar un marco de
respeto de la vocacion y de las identidades institucionales, buscando reafirmar
la diversidad del sistema de educacidon superior. El propésito de este proceso
es poder identificar tanto debilidades como fortalezas, para proceder a plantear
planes de mejoramiento, buscando el aumento en la calidad del programa, y
asi asegurar a la sociedad y al estado, el cumplimiento de sus propésitos y
objetivos.

Para el acto de acreditacion el CNA (concejo nacional de acreditacién) toma en
consideracion la autoevaluacion que se realiza sobre el programa, y la
evaluacion externa de los pares académicos. Se define un grupo responsable
de la autoevaluacion del programa, con orientaciéon del comité institucional,
iniciaran el proceso de recoger informacion relativa a las caracteristicas e
indicadores de calidad definidos por el CNA.

La recoleccién de informacion se basa en dos tipos: documentales y no
documentales. En las primeras se refiere a la informacion de la historia del
programa y de la institucién, asi como criterios expresados en las
declaraciones de mision, vision, metas, politicas, procesos, actividades,
estatutos reglamentos, estadisticas y resultados de la gestidén del programa.

En cuanto a los instrumentos, permiten la recoleccién de datos en funcion de la
estructura de la institucion y programa en particular. Se requieren instrumentos
validos y confiables, que generen seguridad en la informacion que se obtuvo.
Instrumentos que permiten obtener datos con validez y confiabilidad, se
proponen las encuestas, entrevistas y talleres.

Los instrumentos mencionados permiten identificar otros aspectos como, el
cumplimiento de los objetivos del programa, la calidad de las competencias
pedagogicas de los docentes, la articulacion de las lineas de investigacion de
los grupos investigativos, la calidad de los servicios de bienestar universitario,
la calidad y suficiencia de los espacios fisicos y de los recursos informaticos y
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bibliograficos al servicio del programa, y en general toda aquella informacion
gue permite soportar los factores e indicadores.

Figura 1. Modelo del Proceso de Autoevaluacion
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2.2. MAESTRIA EN INGENIERIA DE SISTEMAS E INFORMATICA,
UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER

El Programa fue creado por el Consejo Académico mediante Acuerdo N° 131
de julio 24 de 2007; actualmente cuenta con registro calificado con vigencia de
7 afos segun Resolucion N° 3095 de 29 de mayo de 2008 del Ministerio de
Educacion Nacional.

La Escuela de Ingenieria de Sistemas e Informatica (EISI) ofrece, desde el afio
2008, el programa de Maestria en Ingenieria de Sistemas e Informatica, para
responder a la necesidad de fortalecer y consolidar la actividad de investigacion
en las areas de ingenieria de sistemas e informatica, con un enfoque orientado
a las tematicas especificas de gestién de la innovacion y la tecnologia, la
informatica y las ciencias de la computacion.

Actualmente se registran 31 profesionales con el titulo de maestria en
Ingenieria de Sistemas e informatica, 16 estudiantes se han retirado
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voluntariamente, 6 excluidos por vencimiento de términos y 2 PFU. Cerca del
100% de los estudiantes que han ingresado recibieron patrocinio o beca para
cursar el programa de maestria en al menos uno o mas semestres, en total han
existido 12 cohortes y cuenta con una plantilla de 13 docentes de la escuela
ademas de aproximadamente 30 docentes externos.

2.3. LA FUNCION DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION EN EL
PROCESO DE AUTOEVALUACION

Los sistemas de informacion (Sl) y las tecnologias de informacion (TI) han
cambiado la forma en que operan las organizaciones actuales. A través de su
uso se logran importantes mejoras, pues automatizan los procesos operativos,
suministran una plataforma de informacibn necesaria para la toma de
decisiones, y lo mas importante, su implantacion logra ventajas competitivas o
reducir la ventaja de los rivales.

El sistema de informacion del programa de maestria surge con la necesidad de
manejar de manera eficaz la informacion sobre el desarrollo del programa,
optimizar sus procesos, realizar un seguimiento al papel de sus actores dentro
del programa, el aporte de conocimiento y el reconocimiento que obtiene en la
sociedad. Asi mismo la organizacién de esta informacién es elemental para el
desarrollo del proceso de autoevaluacidon, que como se explica anteriormente,
es una etapa indispensable en el proceso de acreditacion de alta calidad para
programas de posgrado.

Un ejemplo muy particular es la Universidad Nacional de Colombia la cual
desarroll6 una aplicacién web del sistema de informacién académica llamada
SIA. Este sitio web fue desarrollado principalmente para optimizar los procesos
de caracter administrativo y académico para el personal administrativo,
docentes y estudiantes. Su implementacién fortalecio la presencia institucional
a nivel nacional e internacional de la UNAL ampliando los mecanismos de
comunicacién con el uso de herramientas de comunicacion electrénica como su
correo oficial.

La Universidad Nacional Autbnoma de México, por su parte, cuenta con un sitio
web exclusivo para posgrados en la cual, ofrece Apoyos para alumnos UNAM y
extranjeros, ofertas educativas, convocatorias de ingreso, tutores de posgrado,
Cooperaciéon académica, publicaciones, etc. Esto le ha dado una mejor
comunicacién con la comunidad universitaria y garantiz6 una mayor utilidad
gue posee la informacion ofrecida ya que, permite que se pueda manejar de
forma correcta y eficiente.
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Para ello se debe garantizar al usuario la facilidad de acceso a la informacion y
las funcionalidades que le son relevantes para llevar a cabo sus procesos
académicos o administrativos, especificando qué secuencias de caminos
deberan seguir para conseguirlo. En ese sentido se debe considerar la
descripcion de la navegacion asociada con las tareas, es decir, la navegacion
tiene que proporcionar las entradas para las operaciones de una tarea y
mostrar la informacién sobre los resultados de la tarea. Por otra parte es
importante considerar también los requisitos no funcionales y transversales
durante el modelado de la navegacion, principalmente en proyectos en donde
la distribucién de los elementos del sistema se encuentra en una arquitectura
cliente/servidor (H. Casaldnguida y E. Duran, 2009).

2.4. LA FUNCION DEL PORTAL COMO MEDIO DE DIFUSION

Debido a la necesidad de tener acceso y difusiébn de la informacién sobre
programas académicos, en este caso de Maestria, se han desarrollado medios
para brindar soporte a usuarios, como los portales web, en ellos se observa de
forma integral una serie de recursos y servicios, relacionados a un mismo tema.
Segun (Zuleima, Truijillo, Jesus, & Ramirez 2005) , “Un portal es un sitio web
qgue proporciona informacién sobre un tema comuan, por ejemplo, una ciudad
especifica o un dominio de interés, o permite a los individuos que estan
interesados en el tema recibir noticias, encontrar y charlar con alguien,
construir una comunidad, y encontrar enlaces a otros recursos web de interés
comun.” De tal forma los portales ofrecen una interfaz en donde se le da forma
a los contenidos de un propietario o de una organizacién, exponiendo
informacion de un tema especifico a un grupo de individuos.

Para que un portal tenga popularidad entre los usuarios es importante que se
permita el acceso a temas de interés mediante un contenido que por lo general
es cargado por otros usuarios interesados. Debido a esto se busca una
clasificacion por temas, no obstante puede no ser suficiente para que los
usuarios tengan acceso a los contenidos deseados o requeridos. Basado en
este inconveniente los portales evolucionaron en varios tipos, en busqueda de
la satisfaccion de las necesidades de los usuarios, se observan los siguientes:

e Portales de Informacion: conecta a los usuarios con la informacion,
organizandola por temas o areas especificas para asi facilitar su busqueda.

e Portales Colaborativos: permite a grupos de usuarios definir sus areas de
interés y formar sus propias comunidades. Son herramientas comunes
como foros, calendarios, chats, etc.
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e Portales Expertos: conecta usuarios basandose en sus habilidades e
intereses en temas especificos.

e Portales de Conocimiento: integra las caracteristicas de los portales
anteriores  (informacién, colaborativos y expertos), ademas de
funcionalidades adicionales.

2.5. TECNOLOGIAS INVOLUCRADAS EN EL DESARROLLO DEL
PROYECTO

2.5.1. Arquitectura cliente/servidor

Es una arquitectura distribuida donde sus principales componentes son los
Clientes, la infraestructura de comunicaciones y los Servidores. Comunmente
las aplicaciones del cliente interactian con el usuario por medio de una interfaz
gréfica. Las tareas se reparten entre los proveedores del servicio que son los
Servidores y los demandantes Clientes; estos demandantes realizan
peticiones, y quien da la respuesta es el Servidor que espera las solicitudes, las
procesa y luego envia la respuesta.

Figura 2. Modelo Cliente/Servidor

Peticion -
CLIENTE P - SERVIDOR
h Respuesta

Fuente: http://nereida.deioc.ull.es/~cleon/doctorado/tic02/cs.html

Una de las caracteristicas de esta arquitectura es su ambiente heterogéneo ya
gue la plataforma de hardware y el sistema operativo tanto del cliente como del
servidor no son siempre la misma.

Los sistemas Cliente/Servidor se clasifican segun el nivel de abstraccion del
servicio que se ofrece. Se conocen tres componentes de software:

e Presentacion: Muestra visualmente al usuario (Cliente) las respuestas
relacionadas con las solicitudes hechas al Servidor quién hace el
procesamiento de datos y los devuelve.

e Ldgica de Aplicacion: Es responsable del procesamiento de la informacion
gue tiene lugar en la aplicacion.
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e Base de Datos: Esta compuesta por los archivos que contienen los datos

de la aplicacion.

2.5.2. Arquitectura Cliente/Servidor de dos capas

Esta arquitectura consiste en una capa de presentacion y logica de la
aplicacion (lado del cliente); y otra de la base de datos (lado del servidor),
cuando el cliente solicita recursos entonces el servidor responde con sus
propios recursos directamente a la solicitud. La légica de las aplicaciones debe
estar en el cliente o en el servidor, motivo por el cual esta arquitectura se utiliza
cuando se requiere un poco de procesamiento de datos en la organizacion,
cuando la base de datos es relativamente estatica y cuando el mantenimiento

es minimo.

Figura 3. Esquema Cliente/Servidor de dos capas
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Fuente: http://docente.ucol.mx/sadanary/public_html/bd/cs.htm

2.5.3. Arquitectura Cliente/Servidor de tres capas

e Capa 1 - Cliente de aplicacion: El cliente con una interfaz de usuario
(normalmente utiliza un navegador Web) solicita los recursos.

e Capa 2 - Servidor de Aplicaciones: Es un intermediario y su labor es
proporcionar los recursos solicitados pero, necesita de otro servidor para

llevarlo a cabo.

e Capa 3 - Servidor de Datos: Almacena y proporciona al servidor de

aplicaciones los datos que requiere.
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Figura 4. Esquema Cliente/Servidor de tres Capas
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Fuente: http://docente.ucol.mx/sadanary/public_html/bd/cs.htm

2.5.3.1. Ventajas del esquema Cliente — Servidor

La arquitectura Cliente — Servidor facilita la integracion entre sistemas
heterogéneos y comparte informacion permitiendo que las maquinas ya
existentes puedan ser usadas con interfaces mas amigables al usuario.

Proporciona, a los diferentes departamentos de una organizacion,
soluciones locales, pero permitiendo la integracion de la informacion
principal globalmente.

Al favorecer el uso de interfaces graficas interactivas, los sistemas
construidos bajo este esquema son mas intuitivas para el usuario.

2.5.3.2. Desventajas del esquema Cliente — Servidor

Se cuenta con pocas herramientas para la administracion y ajuste del
desempefio de los sistemas, ademas, se debe tener estrategias para el
manejo de errores y para mantener la consistencia de los datos.

El mantenimiento de los sistemas es algo complicado sin la debida
documentacion, pues implica la interaccion de diferentes partes de
hardware y de software, distribuidas por distintos proveedores, lo cual
dificulta el diagndstico de fallas.
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e Un inadecuado desempefio en una arquitectura de este tipo puede
ocasionar congestion en la red, dificultad de trafico de datos, etc.

2.5.4. Cdbdigo del Lado del Cliente (Client Side Scripts)

Se refiere al codigo que se ejecuta en los navegadores que las computadoras
clientes tienen instalados. Estos cddigos, no hacen necesario que el servidor
web cumpla determinados requisitos. Las tecnologias mas comunes de este
tipo son:

e JavaScript: Es un lenguaje de programacion interpretado, es decir, que no
requiere compilacion, utilizado principalmente en paginas Web, con una
sintaxis semejante a la del lenguaje Java y el lenguaje C. Permite la
creacion de ventanas, mostrar y cambiar texto e imagenes en movimiento,
validar entradas de un determinado formulario antes de enviarlo al servidor.

e Java Applets: Desarrollado por Sun Microsystems. Los applets son
programas escritos en lenguaje de programacion Java, se incrustan en el
cadigo fuente de la pagina Web y se ejecutan en el navegador del cliente
gracias a la Maquina Virtual de Java (Java Virtual Machine, JVM) que éste
lleva incorporado. Pueden lograr efectos para el texto, sonido e imagenes.

e Controles Activos: Tecnologia Microsoft. Los usuarios de Netscape
requieren de determinados plug-ins para soportarlos. Es la propuesta de
Microsoft frente a los Applets de Java.

2.5.5. Cddigo del Lado del Servidor

Estos cddigos se ejecutan en el servidor. Para su funcionamiento, el programa
se ejecutard en el servidor con los datos o peticiones que el usuario envia
desde su navegador y el servidor muestra los resultados del programa en una
pagina HTML que el usuario vera normalmente en su navegador.

Los més usados son:

Tabla 1. Caracteristicas Principales de Cada Tecnologia

Java Server Pages Active Server Pages PHP
Servidores Esta tecnologia se Solo es soportado AL igual que JSP,
Web Puede Implementar en Por Microsoft 11 S 'y Es instalable en
gue soportan la los servidores Web mas Microsoft Personal Apache, IIS,
Metodologia populares como Web Server Netscape, etc.
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Apache, Netscape, IS

Dependientemente

Plataforma que Independientemente de De la plataforma Independiente de
soporta la Alguna plataforma en Windows debido a Alguna plataforma
Tecnologia especifico La dependencia del En especifico
Componente win32
Se basa
Principalmente en la Basada Basado en el
Reusabilidad de Principalmente en la Motor de
Componentes . -
Componentes. Por Arquitectura COM Interpretacion
Ejemplo JavaBeans, de Win32 Creado por Zend
Enterprise, Tag.
. Se utiliza el lenguaje Se utiliza VBScript 0 .Ut|I|.za gng
Scripting - . Sintaxis similar
de programacion Java JScript
a C++yJava
Depende de la
Funciona con el Manera de
Seguridad Trabaja con el modelo Modelo de Instalar, si es por
de seguridad de Java  Seguridad de Windows OGI o como
NT Médulo del
Servidor Web
Funciones

Acceso a Base Acceso por medio de Acceso por medio de

Incorporadas para
Los diferentes
DBMS que PHP
soporta

de Datos JDBC Los objetos ADO

ASP (Active Server Pages): Se utiliza mucho en la gestion de Base de
Datos ya que puede conectarse a SQL, Access, Oracle u otras. Requiere
de una computadora configurada como Servidor Web de Microsoft
(Microsoft Web Server), en este caso, el navegador del cliente es
indiferente pues el trabajo se realiza del lado del Servidor.

PHP: Es un lenguaje similar al usado en la tecnologia ASP pero de cdodigo
abierto (Open Source) y gratuito. Su gran potencia se encuentra en la
interaccion con los motores de bases de datos mas usados: Oracle,
Sybase, MySQL.

Java Server Faces (JSF): es un framework de Java para aplicaciones web
gue utiliza como una estructura de trabajo con interfaces de usuario del
lado del servidor, es decir, JSF permite construir aplicaciones web basadas
en un entorno de trabajo que administra las acciones generadas por el
usuario en su pagina HTML y las convierte a eventos que son enviados al
servidor.
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JSF Utiliza el patrén modelo — vista — controlador (M-V-C). Los principales
componentes de JSF se caracterizan por definir la navegacion entre
paginas, proporcionar extensibilidad, representar componentes de interfaz
de usuario y librerias de etiquetas JSP

2.5.6. Bases de datos

Una base de datos es un conjunto de informacion relacionada que se
encuentra agrupada, perteneciente a un mismo contexto almacenado
sistematicamente para su posterior uso.

2.5.7. Bases de datos (NoSQL)

Debido a que la arquitectura tradicional de almacenar, procesar y consultar
datos, modelo relacional, tiene la desventaja de la baja escalabilidad, entonces,
se debe enfrentar esta necesidad sin bases de datos SQL. “El principal
mercado de las bases de datos relacionales RDBMS era el negocio del
procesamiento de datos, hoy existen muchos mercados diferentes con
requerimientos distintos.” [Bjorklund, 2011, p.3].

NoSQL tiene la capacidad de brindar escalabilidad en cualquier momento
teniendo en cuenta el teorema CAP establecido por Brewer el cual afirma que
es imposible para un sistema de cémputo distribuido garantizar
simultdneamente: Consistencia (c), Disponibilidad (A) y Tolerancia a fallos
(P)(Pritchett, 2008, p.50). Segun Hellan (2011) los sistemas de NoSQL surgen
debido a que el mundo de los datos estd cambiando. EL tamafio y la
heterogeneidad de los datos significan que las viejas garantias no pueden ser
satisfechas.

“El término NoSQL se usé por primera vez en 1998 para nombrar una base de
datos relacional ligera que no trabajaba con una interfaz SQL. A principios de
2009 fue reutilizada por los organizadores de un evento para discutir las bases
de datos de cddigo abierto distribuido y era una referencia a la convenciéon de
nomenclatura de las tradicionales bases de datos relacionales, tales como
MySQL y PostgreSQL (...) La idea no es que las bases de datos relacionales
sean malas o erréneas, solo que en algunos casos los modelos relacionales no
son suficientes (...) Las tendencias actuales de la computacion en nube y el
crecimiento de las redes sociales solo estimularia ain mas la necesidad de
grandes almacenes de datos.” [Bjorklund, 2011, p.3].

Sin embargo existen sitios y aplicaciones trabajando de manera hibrida segun

Rys (2011), SQL + NoSQL. Empresas como Facebook, Twitter, Myspace, sitios
de e-.Commerce y otras grandes que mueven cantidad de informacion aun
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contindan escalando en SQL con unas técnicas complejas, rigurosas y con
mayores costos comparados con NoSQL.

2.5.8. MongoDB

Es un sistema de Bases de Datos (NoSQL) orientada a documentos. Cada
registro o conjunto de datos en MongoDB se llama documento. Los
documentos se agrupan en colecciones, las cuales se podria decir que son el
equivalente a las tablas en una base de datos relacional (s6lo que las
colecciones pueden almacenar documentos con diferentes formatos, en lugar
de estar sometidos a un esquema fijo). Se pueden crear indices para ciertos
atributos de los documentos, de modo que MongoDB mantendra una estructura
interna eficiente para el acceso a la informacion por los contenidos de estos
atributos.

Para trabajar con MongoDB se necesitan unos conceptos basicos:

1. MongoDB tiene el mismo concepto de ‘base de datos’ de un sistema
relacional. En una instancia de MongoDB se puede tener cero o0 mas bases
de datos, cada una actuando como un contenedor de alto nivel para todo lo
demas.

2. Una base de datos puede tener cero o mas colecciones. Una coleccién
comparte lo suficiente con lo que es tradicionalmente una tabla por lo que
se puede pensar en ellas como iguales.

3. Las colecciones estan hechas de cero o mas documentos. Un documento
puede ser visto como una fila.

4. Un documento estd compuesto de uno o mas campos, este se puede
asimilar como las columnas de una base de datos relacional.

Finalmente MongoDB, estd hecho de bases de datos que contienen
colecciones. Una coleccién esta hecha de documentos, y cada documento esta
compuesto de campos. Las colecciones pueden ser indexadas, lo cual mejora
la busqueda y ordenamiento. Finalmente, cuando se obtienen datos de
MongoDB se hace a través de un cursor cuya ejecucion es retrasada hasta que
sea necesario. (Seguin, Karl. 2012).

2.5.9. Java

Es un lenguaje de programacién independiente de la plataforma el cual permite
gue un programa hecho en java funcione en cualquier ordenador del mercado.
Esto quiere decir, que no tendra inconvenientes con los diferentes sistemas
operativos (Apple, Linux, Windows, etc.); esta caracteristica hace a java ideal
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para el entorno de internet ya que, muchas personas tienen acceso con
diferentes ordenadores.

Java fue creado por la empresa Sun Mycrosystems en 1995 como un lenguaje
orientado a objetos tan potente que permite la ejecucion del cédigo en sistemas
remotos de manera segura y con facilidad de uso, es totalmente gratuito y
ofrece el cbédigo de casi todas sus librerias para que los desarrolladores
puedan conocerlas y estudiarlas.

2.5.10. Ejb

Enterprise Java Beans es una arquitectura basada en componentes utilizados
por Java que permite agrupar funcionalidades para una aplicacion, es decir,
encapsula la légica del negocio del lado del servidor.

Se caracteriza por implementar la ejecucion en un contenedor; esto implica que
existe un ambiente de ejecucion que es precisamente un EJB.

Figura 5. Arquitectura EJB
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Fuente: Java EE — Enterprise Beans (EJB), Pavén 2013

e Enterprise Bean de Sesion (Session Bean): permiten encapsular la l6gica
de negocio. Estan divididos en:

o Stateless Session Beans: sin estado entre invocaciones.
o Stateful Session Beans: mantienen estado de un cliente.

o Singletons: compartida por varios clientes.

e Enterprise Bean Dirigido por Mensaje: se activan a través de un mensaje,
se caracteriza por que no mantienen estado.

o Entity Bean: representan los datos almacenados en una base de datos
mediante Java Persistence API(JPA)
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2.5.11. Java Server Faces (JSF)

JavaServerFaces es una herramienta basada en Java para aplicaciones web
que utiliza como base principal una estructura de trabajo con interfaces de
usuario del lado del servidor, es decir, JSF permite construir aplicaciones web
basadas en un entorno de trabajo que administra las acciones generadas por el
usuario en su pagina HTML y las convierte a eventos que son enviados al
servidor.

El estandar JSF ofrece un conjunto de elementos web para la construccién de
interfaces que actualmente tienen implementacién en varios proyectos de
soporte (Apache MyFaces, Java Sun, Oracle, entre otros). Estos componentes
permiten la elaboracion de interfaces enriquecidas con elementos desde
formularios sencillos hasta menus jerarquicos, agendas y tablas dinamicas.

2.5.12. Primefaces

Es un conjunto de componentes JSF (Java Server Faces) Open source creado
por Cagatayt Civici, mas conocido como Optimus Prime en la comunidad de
Primefaces. Contiene una gran variedad de extensiones para desarrollo de
aplicaciones web. Los componentes principales de Primefaces son HTML
editor, dialog, Auto Complete, Charts ademas de soporte de insercion a través
de Ajax web sockets. Posee una amplia documentacion y comunidad de
usuarios activos. (Civici, 2008).

2.5.13. Glassfish

Es un servidor de aplicaciones Open Source, desarrollado por Sun
Microsystems. Implementa tecnologias definidas en la plataforma Java EE, asi
mismo permite ejecutar aplicaciones que tengan esa especificacion. Este
servidor soporta ultimas versiones de tecnologias como: JSP, Servlets, EJBs,
Java API para Servicios Web (JAX-WS), Arquitectura Java para Enlaces XML,
entre otras. Glassfish posee una comunidad de usuarios que ademas de su
uso, contribuyen agregando caracteristicas de importancia como complemento.
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3. METODOLOGIA UTILIZADA

Como metodologia para el desarrollo se utiliz6 UWE, es una metodologia
basada en el proceso unificado y UML para el desarrollo de aplicaciones Web,
la cual cubre todo el ciclo de vida de las aplicaciones. Como aspectos
importantes en los cuales se fundamenta esta metodologia encontramos el uso
de una notacién estdndar como lo es UML, que es aplicable a todos los
modelos, asi como definir los pasos para la construccion de los respectivos
modelos y por ultimo la especificacion de restricciones para que se manejen
una mayor exactitud.

Los principales aspectos en los que se fundamenta UWE son los siguientes:

¢ Uso de una notacion estandar, para todos los modelos (UML: Lenguaje de
modelado unificado).

e Definicion de métodos: Definicion de los pasos para la construccion de los
diferentes modelos y las notaciones posibles a usar en estos desarrollos.

e Especificacion de Restricciones: Se tendran en cuenta recomendaciones
como el uso de restricciones escritas (OCL: Lenguaje de restricciones de
objetos) para aumentar la exactitud de los modelos.

En cuanto al proceso de desarrollo tenemos los modelos:

e Modelo de Requerimientos: Definir los casos de uso y sus relaciones
dentro del sistema, ya que permitiran ilustrar las funcionalidades de la
aplicacion, asi mismo las respectivas actividades describiendo los casos de
uso en detalle.

e Modelo de Contenido: En este modelo tenemos en cuenta los
requerimientos capturados en los casos de uso, definidos en el modelo
anterior. Para construir este modelo apoyaremos en técnicas tradicionales
como encontrar clases y asociaciones, y definir estructuras de herencia; el
modelo sera representado por un diagrama de clases UML.

e Modelo de Navegacion: Parte del modelo conceptual. Diagrama en el cual
se mostrara nodos (unidades de navegacion conectados por medios de
enlaces) y enlaces que estan enlazados a la aplicacion, en si este modelo
muestra el uso de Busquedas, Menus, Tour Guiados e indices.

e Modelo de Presentacion: Este modelo se basa en el modelo de

navegacion, mostrara una vista abstracta de la interfaz de usuario, en si
describira la estructura basica de la interfaz de usuario como que
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elementos de la interfaz (por ejemplo: textos, imagenes, formularios) seran
usados para presentar nodos de navegacion

e Modelo de Procesos:

o Modelo de Estructura del Proceso: Describe relaciones entre las
diferentes clases de proceso.

o Modelo de Flujo del Proceso: Especifica las actividades conectadas a
cada clase de proceso.

Otras caracteristicas relevantes del proceso y método de autoria de UWE son
el uso del paradigma orientado a objetos, su orientacion al usuario, la definicion
de un meta-modelo (modelo de referencia) que da soporte al método y el grado
de formalismo que alcanza debido al soporte que proporciona para la definicion
de restricciones sobre los modelos ya que como se ha mencionado
anteriormente permitird llegar a un modelo de mayor precision.

Figura 6. MetaModelo Metodologia UWE

— |

¥
-

Requerimientos

— — —
Contenido MNavegacion Presentacion
—
Procesos

Fuente: http://repositorio.espe.edu.ec/bitstream/21000/4596/2/T-ESPE-032708-A.pdf
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4. ANALISIS DE REQUERIMIENTOS Y DISENO DEL SISTEMA

Para el desarrollo de este proyecto se eligio el programa de Maestria en
Ingenieria de Sistemas e Informatica de la Universidad Industrial de Santander,
con registro calificado con vigencia de 7 afios, segun Resolucion N° 3095 de 29
de mayo de 2008 del Ministerio de Educacién Nacional.

4.1. ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTOS

En la fase inicial se realizd6 una serie de reuniones con la Coordinadora del
Programa Académico encargada en ese momento, la Doctora Sonia Cristina
Gamboa Sarmiento, donde se establecieron objetivos, se definieron requisitos y
se facilitd el documento sobre el proceso de Autoevaluacion con fines de
acreditacion de alta Calidad de programas de Maestria y Doctorado, en el cual
se estudiaron los factores sugeridos por el CNA para dicho proceso, mostrados
a continuacion:

1. Cumplimiento de los objetivos del programa y coherencia con la mision y
vision de la Universidad

2. Estudiantes

3. Profesores

4. Procesos académicos y lineamientos curriculares

5. Investigacion, generacion de conocimiento y produccion artistica

6. Articulaciébn con el entorno y capacidad para generar procesos de
innovacion

7. Internacionalizacién, alianzas estratégicas e insercion en redes cientificas
globales

8. Bienestar y ambiente institucional
9. Graduados y analisis de impacto del programa
10.Recursos fisicos y gestiébn administrativa y financiera

En base a lo anterior se definieron los siguientes requerimientos principales:
e Dar a conocer a la comunidad en general sobre los procesos y estructura
del programa de Maestria de la Escuela de Ingenieria de sistemas e

informatica.

e Mostrar informacién actualizada sobre el programa académico a los
usuarios, basado en el documento del PEP2013 del programa.
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Informacién basica sobre el programa académico.

Grupos de Investigacion adscritos al programa, con sus respectivas
lineas de investigacion.

Docentes vinculados al programa.

Proyectos de Investigacion Vigentes.

Convenios del programa con otras universidades
(Nacionales/Internacionales).

Informacion sobre bienestar universitario.

Informacién sobre el proceso de admision de los aspirantes.
Noticias relacionadas con el programa.

Administrar los perfiles de programa académico, grupos de investigacion,
convenios, proyectos de investigacion, contacto, noticas, seminarios.

4.2.

MODULOS A IMPLEMENTAR

Al tener establecidos los requerimientos, se organizoé la informacion y se realizé
un analisis sobre los posibles modulos a implementar en la herramienta, se
definieron los siguientes moédulos:

Moédulo de Generalidades del Programa: muestra la informacion elemental
sobre el programa académico como:

0O O 0 O O 0 O

Nombre del programa académico

Titulo que otorga el programa

Objetivo general y especifico del programa.
Cébdigo Snies

Cupos por semestre

Valor Inscripciéon

Reglamentos de la Maestria

Médulo de Autenticacion: permite la autenticacion del usuario al portal web
mediante el uso de un usuario y contrasefa.

Médulo Investigacién: muestra informacion sobre los grupos de
investigacion vinculados al programa académico, junto a sus respectivas
lineas de investigacion, directores, integrantes, entre otros.
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Moédulo de Contenido: permite navegar por las noticias, menu de
navegacion, vinculos como redes sociales e imagenes relacionadas al
programa académico.

Moédulo de Contacto: permite la interaccion con un formulario para
establecer contacto (sugerencias, comentarios) con el programa, ademas
de encontrar los datos de contacto del programa.

Moédulo Perfil Estudiantes: muestra los perfiles de los aspirantes y los
egresados al programa académico.

Moédulo Docentes: permite conocer la informacion béasica sobre los
docentes adscritos al programa académico.

Moédulo Proyectos: muestra los proyectos actuales de investigacion, sus
autores y objetivos.

Médulo Plan de Estudios: muestra el plan de estudios vigente por semestre
del programa académico.

Médulo Convenios: permite observar los convenios vigentes que tiene el
programa con universidades nacionales e internacionales.

Mdédulo Requisitos Aspirantes: muestra los requisitos para la inscripcion de
aspirantes, e incluye enlaces a documentos requeridos para los
interesados en el programa.

Médulo Bienestar: muestra informacion sobre el portafolio de servicios
prestado por bienestar universitario.

Médulo Gestion de Programa Académico: Permite la edicion de datos del
programa académico, como los mencionados a continuacion:

Nombre del Programa Académico

Objetivo General

Objetivos Especificos

Mision (De la EISI, ya que el programa de maestria no cuenta con mision)
Vision (De la EISI, ya que el programa de maestria no cuenta con vision)
Nivel académico, Unidad académica y Codigo Snies.

Afo de Inicio del Programa Académico

Titulo que otorga
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4.3.

Duracion y Plan de estudios.

Numero de cohortes hasta la actualidad

Numero egresados hasta la actualidad

Cupos por semestre

Valor de la Inscripcidén para aspirantes

Valor de la matricula para admitidos

Perfil del aspirante y egresado

Datos del programa académico como: Direccion, Teléfono, correo
electronico, horario atencion.

Reglamentos (Posgrado, Propiedad Intelectual, Docentes)
Formatos

Médulo Gestidn de Noticias: permite la creacion y edicién de las noticias
relacionadas al programa académico.

Médulo Gestién de Grupos de Investigacion: permite la creacion y edicion
de los grupos de investigacion.

Mdédulo Gestion de Lineas de Investigacion: permite crear o editar las
diferentes lineas asociadas a los grupos de investigacion.

Médulo Gestion de Proyectos de Investigacion: permite la creacion y
edicion de proyectos de investigacion, cuya autoria sea de usuarios
vinculados al programa académico.

Médulo Gestion de Convenios: permite la creacién y ediciéon de los

convenios asociados con el programa académico, con universidades
nacionales e internacionales.

CASOS DE USO (MODELO DE REQUERIMIENTOS)

4.3.1. Actores Identificados:

1.
2.
3.

Usuario Visitante
Usuario Administrador
Usuario Investigador
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Figura 7. Actores del Sistema

Administrador

Portal Web Posgrados

Visitante

Investigador

Tabla 2. Descripcién del Actor Usuario Visitante

Actor:

Usuario Visitante

Caso de Uso:

Ver Contenidos, Enviar Correo Contacto

Descripcién: | El usuario puede navegar y ver la informacién del portal web
Tipo: Primario
Tabla 3. Descripcion del Actor Usuario Investigador
Actor: Usuario Investigador

Caso de Uso:

Ver Contenidos, Enviar Correo Contacto, Ingresar

El usuario puede navegar, ver la informacion del portal web y ver

Descripcién: : , L .,
P su perfil después de haber iniciado sesion.
Tipo: Primario
Tabla 4. Descripcion del Actor Usuario Administrador
Actor: Usuario Administrador

Caso de Uso:

Autenticar, Gestionar Contenido (noticias), Gestionar Programa
Académico, Gestionar Grupos de Investigacion, Gestionar
Propiedad Intelectual, Gestionar Lineas de Investigacion, Gestionar
Convenios.

Usuario con la capacidad de gestionar todas las funcionalidades

Descripcion: | del sistema, tiene todos los permisos para controlar y configurar el
portal web.
Tipo: Primario
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4.3.2. Casos de Uso Identificados:

Gestionar Contenido

Enviar Correo Contacto

Autenticar

Gestionar Programa Académico
Gestionar Grupos de Investigacion
Gestionar Lineas de Investigacion

©NO O WNRE

Gestionar Convenios

Figura 8. Diagrama general de casos de uso y usuarios del sistema

Gestionar Proyectos de Investigacion

1

Visitante

Investigador

Ver/Editar Perfi T

<<include>>

<<include>>

I ~ S~
<<include>>1 e Sl
1 . ~<sinclude>>,
~ ~
~ ~——

Gestionar Contenido

Gestionar Lineas de Investigacion

Gestionar Proyectos de INvestigacion
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4.3.3. Relacion de actores y casos de uso

Figura 9. Diagrama de modelo caso de uso - actor: Usuarios Visitante

Ver Contenidos

Visitante
Enviar Correo Contacto

Figura 10. Diagrama de modelo caso de uso - actor: Usuario Investigador

Ver/Editar Perfil

Investieador
Ver Contenidos

Figura 11. Diagrama de modelo caso de uso — actor: Usuario Administrador

Gestionar Convenios

~ . <<include>>
-

T

Administrador

<<include>>

Gestionar Contenido
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Figura 12. Diagrama de caso de uso — Gestionar Contenidos — Usuario Administrador

|
. |
<<include=>1 -
| _ - " <<extend>>
|

Gestionar Noticias

-

Gestionar Imagenes del Portal

Gestionar Contenidos Yo-—----
<<extend>

Administrador

Figura 13. Diagrama de caso de uso — Gestionar Programa Académico — Usuario
Administrador

<<extendz
Gestionar Informacién Programa

%7

Administrador

Gestionar Formatos de Descarga

<<extend>>

Figura 14. Diagrama de caso de uso — Gestionar Grupos de Investigacién— Usuario
Administrador

. |
<<include>>

Gestionar Informacién del Grupo

Asignar Integrantes

Administrador - -

<<extend=>
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Figura 15. Diagrama de caso de uso — Gestionar Proyectos de Investigacion— Usuario

Administrador
Asignar Autores

-

I -
<<include=>>1 - <<extendz>
I

| Asignar Director y Codirector

Administrador

Figura 16. Diagrama de caso de uso — Gestionar Lineas de Investigaciéon— Usuario
Administrador

-
//’ <<extend=

Agregar linea

<<include=>

Editar Linea

Adminsitrador

Inactivar Linea

Figura 17. Diagrama de caso de uso — Gestionar Convenios — Usuario Administrador

1
<<include>> :

Gestionar Convenios Y= — — —
<<extend=>

Gestionar Vigencia

Administrador
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4.3.4. Descripcion especializada de los casos de uso:

Tabla 5. Gestionar Contenidos — Casos de Uso

Caso de Uso:

Gestionar Contenidos

Actores: Usuario Administrador
Propdsito: Permite al usuario gestionar los contenidos del portal web
Este caso de uso permite al usuario Administrador cambiar las
Resumen: imagenes del portal, modificar y/o eliminar noticias, y buscar

por su nombre en cada item.

Precondicion:

Es necesario que el usuario inicie sesion como administrador
registrado y autenticado, para poder gestionar los contenidos
del portal web.

Al iniciar este caso de uso se muestra el modulo de gestion de

Flujo . . - . oy
Princij al- contenidos que contiene la gestion para cambiar las imagenes
pat: del portal, modificar y/o eliminar noticias.
SF-1 Gestion de Imagenes del Portal
Muestra una pantalla que permite subir la imagen pertinente a
la noticia que se quiere agregar. Al realizar cualquier cambio y
cumplir lo requerido se mostrara el mensaje “Operacion
exitosa”.
. SF-2 Gestion de Noticias
Sub - Flujo:

Muestra una pantalla con los campos titulo, contenido, fecha,
y botén para subir una imagen. Al editar o crear un registro y
cumplir con los campos requeridos se muestra el mensaje
“Operacion Exitosa” en la ventana de inicio del administrador.
La opcion gestionar noticias muestra una tabla con un listado
de las noticias actuales almacenadas en la base de datos y
muestra las opciones de actualizar, eliminar o crear noticias.

Excepciones:

Las siguientes excepciones se muestran cuando los campos
requeridos son dejados vacios.

EX = 1 El campo (Id Titulo) es requerido.

EX — 2 El campo (Id Contenido) es requerido.

Tabla 6. Gestionar Programa Académico — Caso de Uso

Caso de Uso:

Gestionar Programa Académico
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Actores:

Usuario Administrador

Propésito:

Permite al usuario gestionar toda la informacion concerniente
al programa académico identificada en el portal.

Resumen:

Este caso de uso permite al usuario Administrador modificar,
agregar o eliminar la informacion del programa (mision, vision,
nivel académico, unidad académica, codSnies, aflo de inicio,
titulo, duracién, plan de estudios, cupos semestre, valor
inscripcion, valor de la matricula), objetivos, perfil del aspirante
y egresado, reglamentos, formatos de descarga y busqueda
por su nombre en cada item.

Precondicion:

Debe usuario Administrador autenticado para poder gestionar
el programa académico.

Flujo
Principal:

Cuando se inicia este caso se muestra el modulo de gestion
de programa académico que contiene la gestion de
informacion del programa (mision, vision, nivel académico,
unidad académica, codSnies, afio de inicio, titulo, duracion,
plan de estudios, cupos semestre, valor inscripcion, valor de la
matricula), objetivos, perfil del aspirante y egresado,
reglamentos, formatos de descarga.

Sub - Flujo:

SF-1 Informacién del Programa

Muestra una pantalla con los campos respectivos a la
informacion principal del programa. Al editar o crear un
registro y cumplir con los campos requeridos se muestra el
mensaje “Operacion Exitosa” en la ventana de inicio del
administrador.

La opcién gestionar programa académico muestra una tabla
con datos del programa y da las opciones de actualizar y/o
eliminar el programa académico.

SF-2 Objetivos

Muestra dos pantallas, la primera permite agregar el objetivo
general y la segunda muestra un cuadro emergente para que
se vaya agregando un listado de objetivos especificos en una
tabla cuyas opciones son editar y/o eliminar. Al realizar
cualquier cambio y cumplir lo requerido se mostrara el
mensaje “Operacion exitosa”.

SF-4 Plan de Estudios
Muestra una pantalla que permite subir la imagen pertinente al

plan de estudios. Al realizar cualquier cambio y cumplir lo
requerido se mostrara el mensaje “Operacion exitosa”.
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SF-5 Formatos (Anexos) de Descarga

Muestra una pantalla que permite subir documentos,
imagenes sin limite de cargas; mostrandolos en el portal con
la opcidon de descargar. Al realizar cualquier cambio y cumplir
lo requerido se mostrara el mensaje “Operacion exitosa”.

SF-6 Ver, Editar y Eliminar el Programa
Muestra una pantalla con los campos relevantes del programa

académico y sus descripciones. Al editar y/o eliminar un
registro se muestra el mensaje “Operacién exitosa”.

Excepciones:

Las siguientes excepciones se muestran cuando los campos
requeridos son dejados vacios.

EX — 1 El campo (Id Nombre del Programa) es requerido.

EX — 2 El campo (Id Unidad Académica) es requerido.

Tabla 7. Enviar Correo Contacto — Caso de Uso

Caso de Uso:

Enviar Correo Contacto

Actores: Usuario Visitante

Permite al usuario visitante establecer una comunicacion con
Proposito: la direccion de posgrado de la maestria de ingenieria de

sistemas e informatica.

Este caso de uso permite al usuario visitante contactar con la
Resumen: maestria de ingenieria de sistemas mediante un formulario

que contiene nombre, emalil, teléfono y mensaje.

Precondicioén:

Los usuarios deben acceder al menu de contactenos.

Este caso de uso se inicia cuando el usuario visitante desea
establecer una comunicacién con la maestria de ingenieria de
sistemas e ingresa al modulo contactenos que se encuentra

Flujo .. P )
Principal: en el menu principal del portal. Alli se muestra un formulario

' con los campos nombre, emalil, teléfono y mensaje que seran
enviados a los correos configurados por el administrador
mediante el boton de enviar.
SF-1 Nombre
Muestra un campo para ingresar el nombre del usuario

. visitante.

Sub - Flujo:

SF-2 Emaill

Muestra un campo para ingresar el correo electronico del
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usuario.
SF-3 Teléfono

Muestra un campo para ingresar el teléfono de la persona
interesada.

SF-3 Mensaje
Muestra un campo para ingresar el contenido del mensaje.
SF-3 Enviar

Envia los campos del formulario ingresados por el usuario a
los correos asignados por el usuario administrador.

Excepciones:

EX — 1 Debe especificar un nombre, el campo nombre se
encuentra vacio, debe ingresar un nombre en el campo.

EX — 2 Debe especificar una direccién de correo electrénico, el
campo correo electrénico se encuentra vacio, debe ingresar
un correo electronico en el campo.

EX — 3 Formato de email invalido, los caracteres ingresados
deben corresponder a un formato de correo electrénico valido.

EX - 4 El contenido del mensaje no puede ser vacio, el campo
mensaje se encuentra vacio, debe ingresar un mensaje en el
campo.

Tabla 8. Gestionar Lineas de Investigacién — Caso de Uso

Caso de Uso:

Gestionar Lineas de Investigacion

Actores: Usuario Administrador

Propésito: Permite al usuario administrador gestionar las lineas de
investigacion.

Resumen: Este caso de uso permite al usuario Administrador crear,

modificar, ver y eliminar el contenido de las lineas de
investigacion y buscar por su nombre en cada item.

Precondicion:

Es necesario que el usuario inicie sesion como administrador
registrado y autenticado, y asi poder gestionar las lineas de
investigacion.

Flujo
Principal:

Este caso de uso se inicia cuando el usuario administrador
desea crear, modificar, eliminar o ver las lineas de
investigacion. Se muestra la ventana de gestion de lineas de
investigacion que contiene las acciones ver, modificar, crear y
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eliminar.

Sub - Flujo:

SF-1 Editar Linea de Investigacién

Muestra una pantalla con los campos de la linea elegida para
ser modificada.

SF-2 Crear Linea de Investigacion

Muestra una pantalla con los campos nombre, descripcion y
tipo de lineas. Al crear un registro y cumplir con los campos
requeridos se muestra el mensaje “Operacién exitosa”.

SF-3 Ver Linea de Investigacion

La opcion ver genera una tabla donde se visualizan los
registros.

SF-3 Eliminar Linea de Investigacion

Muestra en pantalla los campos de la linea de investigacion y
permite al administrador eliminarla completamente.

Excepciones:

Las siguientes excepciones se muestran cuando los campos
requeridos son dejados vacios.

EX — 1 El campo (Nombre Linea de Investigacion) es
requerido.

Tabla 9. Gestionar Grupos de Investigacién — Caso de Uso

Caso de Uso:

Gestionar Grupos de Investigacion

Actores: Usuario Administrador
. Permite al usuario administrador gestionar los grupos de
Propdsito: . L
investigacion.
Este caso de uso permite al usuario Administrador crear,
Resumen: modificar, ver y eliminar el contenido de los grupos de

investigacion y permite buscar por su nhombre en cada item.

Precondicioén:

Es necesario que el usuario inicie sesion como administrador
registrado y autenticado para asi poder gestionar la
informacion de los grupos de investigacion.

Este caso de uso se inicia cuando el usuario administrador

Flujo desea crear, modificar, ver o eliminar algan grupo de
Principal: investigacion. Se muestra una pantalla con una tabla que
contiene las acciones ver/editar, eliminar, agregar.
. SF-1 Editar Grupo de Investigacion
Sub - Flujo: P g
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Muestra una pantalla con los campos del grupo de
investigacion elegido para ser modificado.

SF-2 Crear Grupo de Investigacion

Muestra una pantalla con los campos nombre, categoria,
institucion, director (se despliega un listado mostrando las
personas almacenadas en la BD y poder ser seleccionada),
pagina web, email, afio de creacién, area de conocimiento,
programa nacional, lineas de investigacion (muestra una
ventana emergente en donde se despliega un listado de las
lineas de investigacion agregadas en otro caso de uso;
permite elegir una o mas lineas), integrantes (muestra una
ventana emergente la cual genera un listado haciendo
referencia a las personas almacenadas en la BD; permite
seleccionar uno o mas integrantes), y url del gruplac. Al crear
un registro y cumplir con los campos requeridos se muestra el
mensaje “Operacion exitosa”.

SF-3 Ver Grupo de Investigacion

La opcion ver genera una tabla donde se visualizan los
registros.

SF-3 Eliminar Grupo de Investigacion

Muestra en pantalla los campos del grupo de investigacion y
permite al administrador eliminarlo completamente.

Excepciones:

Las siguientes excepciones se muestran cuando los campos
requeridos son dejados vacios.

EX - 1 El campo (Nombre Grupo de Investigacion) es
requerido.

EX — 2 El campo (Institucion) es requerido.

Tabla 10. Gestionar Proyectos de Investigacion — Caso de Uso

Caso de Uso:

Gestionar Proyectos de Investigacion

Actores: Usuario Administrador
L Permite al usuario administrador gestionar los proyectos de
Propdsito: . L
investigacion.
Este caso de uso permite al usuario Administrador crear,
Resumen: modificar, ver y eliminar el contenido de los proyectos de

investigacion y permite buscar por su nombre en cada item.
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Precondicioén:

Es necesario que el usuario inicie sesion como administrador
registrado y autenticado, y asi poder gestionar la informacién
de los proyectos de investigacion.

Flujo
Principal:

Este caso de uso se inicia cuando el usuario administrador
desea crear, modificar, ver o eliminar algin proyecto de
investigacion. Se muestra una pantalla con una tabla que
contiene las acciones ver/editar, eliminar, agregar.

Sub - Flujo:

SF-1 Editar Proyecto de Investigacion

Muestra una pantalla con los campos del proyecto de
investigacion elegido para ser modificado.

SF-2 Crear Proyecto de Investigacion

Muestra una pantalla con los campos autores, director y
codirector (se despliega un listado mostrando las personas
almacenadas en la BD y poder ser seleccionada), titulo
problema, objetivo general, objetivos especificos (muestra una
ventana emergente para digitar cada objetivo y lo va
almacenando en una tabla en donde se muestran lo que se va
agregando; esta tabla da las opciones de editar o eliminar),
palabras clave, tipo del proyecto, afio, bibliografia, estado
(este campo contiene nombre, fecha de entrega y fecha de
aprobacién), evaluador y lineas de investigacién (muestra una
ventana emergente en donde se despliega un listado de las
lineas de investigacidbn agregadas en otro caso de uso;
permite elegir una o0 mas lineas). Al crear un registro y cumplir
con los campos requeridos se muestra el mensaje “Operacion
exitosa”.

SF-3 Ver Proyecto de Investigacion

La opcion ver genera una tabla donde se visualizan los
registros.

SF-3 Eliminar Proyecto de Investigacion

Muestra en pantalla los campos del proyecto de investigacion
y permite al administrador eliminarlo completamente.

Excepciones:

Las siguientes excepciones se muestran cuando los campos
requeridos son dejados vacios.

EX - 1 El campo (Nombre Grupo de Investigacion) es
requerido.
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EX — 2 El campo (Institucion) es requerido.

Tabla 11. Gestionar Convenios — Caso de Uso

Caso de Uso:

Gestionar Convenios

Actores: Usuario Administrador
Propésito: Permite al usuario administ,rador.gestipnfalr los gonvenios a los
cuales pertenece la maestria de ingenieria de sistemas.
Este caso de uso permite al usuario Administrador crear,
Resumen: modificar, ver y eliminar el contenido de los convenios, y

permite buscar por su nombre en cada item.

Precondicion:

Es necesario que el usuario inicie sesibn como administrador
registrado y autenticado, y asi poder gestionar la informacion
de los convenios.

Este caso de uso se inicia cuando el usuario administrador

Flujo desea crear, modificar, ver o eliminar algun convenio. Se
Principal: muestra una pantalla con una tabla que contiene las acciones
ver/editar, eliminar, agregar.
SF-1 Editar Convenio
Muestra una pantalla con los campos del convenio elegido
para ser modificado.
SF-2 Crear Convenio
Muestra una pantalla con los campos nombre de la
universidad, pais, vigencia y pagina web. Al crear un registro y
cumplir con los campos requeridos se muestra el mensaje
Sub - Flujo: “Operacién exitosa”.

SF-3 Ver Convenio

La opcion ver genera una tabla donde se visualizan los
registros.

SF-3 Eliminar Convenio

Muestra en pantalla los campos del convenio y permite al
administrador eliminarlo completamente.

Excepciones:

Las siguientes excepciones se muestran cuando los campos
requeridos son dejados vacios.

EX - 1 El campo (Nombre de la Universidad) es requerido.

EX — 2 El campo (pais) es requerido.

53




4.4. DISENO DEL SISTEMA

4.4.1. Disefo de la base de datos

Para el disefio de la base de datos, se establecieron una serie de reuniones
con el equipo de trabajo conformado por 8 estudiantes de pregrado, 2
estudiantes de maestria y la coordinadora encargada del programa académico
y directora del proyecto. De igual forma se tuvo en cuenta el documento sobre
el proceso de la autoevaluacion facilitado por el CNA, debido a que describe los
factores sugeridos para el desarrollo de la misma, esto facilitdé la obtencion de
la informacion requerida para el desarrollo de la primera version de la base de
datos.

Como conclusién de estas sesiones se definieron las siguientes colecciones
principales:

e Programa Académico

e Grupos de Investigacion (Vinculados a la Maestria)

e Lineas de Investigacion (manejadas por los grupos de investigacion)
e Personas (clasificadas por tipos: Estudiante, Docente; Admon.).

e Proyectos de Investigacion

e Convenios (Vinculados al programa académico)

¢ Noticias (Relacionadas con el programa académico)

e Propiedad Intelectual

Figura 18. Disefio Base de Datos - NoSq|

Base Entity

ProgramaAcadémico f \

Noticias | | Personas Propiedadintelectual | | Gruposinvestigacion

Lineasinvestigacion || Proyectosinvestigacion

=l W
{ y

Distinciones | | Idiomas ExpeProfesional Estudios

newAltr - Infeger Estado

newAftr : Integer
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4.4.2. Diagrama de clases

Este diagrama tiene el propdsito de representar los objetos resultantes del
sistema que se obtuvo del andlisis de requerimientos, se observa las relaciones
entre las clases. Como clases principales se destacan: Programa académico,
personas, grupos de investigacion, lineas de investigacion, propiedad
intelectual, proyectos de investigacion, convenios, noticias.
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programa_académico

id_programa_académico
nombre_programa
objetivo_general
objetivos_especificos
misién

vision
unidad_médica
cosSnies
afio_inicio

titulo

duracién
plan_estudios
num_cohortes
num_egresados
cupos_semestre
valor_inscripcién
valor_matricula
perfil_aspirante
perfil_egresado
direccién

teléfono
correo_electrénico
horario_tencién
anexos_programa
id_personas

Figura 19. Diagrama de clases

grupos_investigacion

lineas_investigacién

getters_and_setters()

nombre id_lineas_investigacién proyectos_investigacion
F:ategoria nomb‘re_‘l'inea id_proyectos_investigacion
intitucuén 1 1..* | descripcion 1.+ autores estado
director tipo:lineas codirector 1" |id_Estado
email id_grupos_investigacion titulo nombre estado
afio_creacion id_proyectos_investigacion problema fecha_entrega
area_conommllento getters_and_setters() objetivo_general fecha_aprobacion
progmrﬁa_naCIonal objetivos_Especificos id_proyectos_investigacion
lineas_investigacién personas ﬂalabras_:lave getters_and_setters()
integrantes ‘ tipo_proyecto
grupLac id_personas aﬁo_
pagina_web tipo b A bibliografia
getters_and_setters() nombres " | estado
apellidos evaluador estudios_realizados
1 |tipo_identificacion lineas, investigacién - - -
numero_identificacion id er_sonas M_ESIWUZEQQE
convenios fecha_nacimiento P rTNeI
- - ciudad_nacimiento getters_and_setters() fitulo
nombre_universidad 1 0.. | pais_nacimiento 1.+ |Promedio_académico
o T género fe;ha_ggreso
\:alesncia estado_civil distinciones U"Ne.m'dad
: ina web — numero_hljos id_distinciones rabajo_grado
::i Q rcirama academico notieas [ | ingresos_familiares 0..*[ nombre_distincién Id_personas
|_prog = tipo_vivienda motive getters_and_setters()
getters_and_setters() 1d_cont i i&
= = titulo direccion fecha
propiedad_intelectual descripcion e_strato _ : intitucion_otorga experiencia_laboral
fecha cludad_residencia id_personas
d_propiedad_intelectua imagen ccr.reo_electronlco getters_and_setters() ) Id_experiencia_laboral
titulo id_personas teléfono_contacto 0..* |empresa
autores o getters_and_setters() estudios_realizados " fecha )
tipo_publicacion idiomas idiomas permanencia
fecha_publicacion experiencia_laboral id_idiomas cargo
palabras_claves distinciones " | nombre idioma motivo_retiro
revista_libro 1. 1 contrasefia nivel lectura salario_rango
ciudad - id_convenios nivel_escucha id_personas
paginas

proyecto_investigacion
id_personas

getters_and_setters()

getters_and_setters()
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4.4.3. Implementacion de disefio de clases

4.4.3.1. Organizacion de paquetes

Una de las técnicas utilizadas para la implementacion es la arquitectura EJB y

el desarrollo de la herramienta hara parte de un framework que se desarrollara

en diversos proyectos.

De acuerdo con esto, los paquetes del proyecto quedan agrupados en el

paquete filoen.autoevaluacion, que a su vez se encuentra organizado de la

siguiente manera:

e Paquete model: contiene las colecciones (@Entity) a utilizar.

e Paquete dao: contiene los objetos de acceso a datos o DAO
(@SessionBean).

e Paquete portal.controller: contiene todas las clases requeridas para la
administracion del backend de la herramienta.

4.4.3.2. Clases de modelo de negocio (Colecciones y Session BEAN)

Conforme a lo planteado anteriormente, se generaron las clases de entidad
(@Entity) las cuales representan las diferentes colecciones de la base de
datos.

Figura 20. Paquete .Model - Clases

<<vaCans»
@ Estudios
@Umbeddec
<ava Cass >> <Qava Cass >> R T
@ Lineasinvestigacion @ Gruposinvestigacion ® s
Ent Eree) Idioma
- l - g ] : @ tr2edded
<Qava Cass >> <Qava Cass >> <<gvaCazs»
Proyectosinvestigacién @ Personas @ Experiencialaboral
@Ertry @y § @ U2ecded
<avaCass>> CQave Cass >> <<zava Class >
] Estado @ ProgramaAcadémico @ Distinciones
@Etmdedded @trney @ Ibedded
|
<<vaCass» <GavaCiass
Convenios @ Propiedadintelectual
@ttty @treey
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Las tablas 11 y 12 representan las clases asociadas al paguete modelo y al
paquete DAO; cuyo objetivo es encapsular los objetos del lado del servidor que
almacena los datos, asi como las clases asociadas al proceso de acceso a la
informacion de la bases de datos.

Tabla 12. Lista y funciones-Paquete model

Convenios.java Entidad asociada a la coleccion Convenios

Clase almacenada como un atributo en la
entidad Personas.java (@Embedded) y se
guarda como un array de la coleccion
personas en Mongodb

Distinciones.java

Clase almacenada como un atributo en la
entidad Proyectolnvestigacion.java
Estado.java (@Embedded) y se guarda como un array
de la coleccién proyectosinvestigacién en
Mongodb

Clase almacenada como un atributo en la
entidad Personas.java (@Embedded) y se
guarda como un array de la coleccion
personas en Mongodb

Estudios.java

Clase almacenada como un atributo en la
entidad Personas.java (@Embedded) y se
guarda como un array de la coleccion
personas en Mongodb

ExperienciaProfesional.java

Entidad asociada a la coleccién

Gruposlinvestigacion.java o
gruposlnvestigacion

Clase almacenada como un atributo en la
entidad Personas.java (@Embedded) y se
guarda como un array de la coleccién
personas en Mongodb

Idiomas.java

Entidad asociada a la coleccién

LineaslInvestigacion.java . S
lineasinvestigacion

Noticias.java Entidad asociada a la coleccion noticias

Personas.java Entidad asociada a la coleccion personas

Entidad asociada a la coleccién

ProgramaAcademico.java L.
9 J programaAcadémico

Entidad asociada a la coleccién

Propiedadintelectual.java .
P! ualjav propiedadintelectual

Entidad asociada a la coleccion

Proyectosinvestigacion.java o
proyectosinvestigacion
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Figura 21. Clase DAO

class dao /

T
1 ArchivosFacade

GruposlInv estigacionFacade AbstractFacade - gridConnection: GridFS

# getDataSource() : Datastore - entityClass: Class<T> + ArchivosFacade()

+ GruposinvestigacionFacade() + createGridFile(byte[]) : GridFSInputFile

e Abstract.Facade(Class<T>) + createGridFile(InputStream) : GridFSInputFile
it Cﬂun‘lo(f)'o"g‘d + findAll( : List<GridFSDBFile>
+ create L vol . N N .
i ) . + findByld(Objectld) : GridFSDBFile
EallEloshacade s void + findByQuery(HashMap<String, Object>) : List<GridFSDBFile>

+ find(Objectld): T + getGridFS() : GridFS

+ ConveniosFacade() + findAll() : List<T>

# getDataSource() : Datastore + findByFilter(HashMap<String, Object>) : List<T>
+ findRange(int[]) : List<T>
# getDataSource() : Datastore
+ remove(T) : void Proyectosinv estigacionFacade

LineasInv estigacionFacade

# getDataSource() : Datastore
# getDataSource() : Datastore + ProyectosinvestigacionFacade()

+ LineaslnvestigacionFacade

NoticiasFacade
Ieonashacace ProgramaAcademicoFacade PropiedadintelectualFacade

# getDataSource() : Datastore

+ NoticiasFacade() # getDataSource() : Datastore | | 4 getDataSource() : Datastore # getDataSource() : Datastore

R acade() + ProgramaAcademicoFacade() + PropiedadintelectualFacade()

Tabla 13. Lista y funciones-Paquete DAO

Clase abstracta con la definiciébn de los
métodos principales para el acceso a
datos que utlizaran las demas clases
Facade

AbstractFacade.java

Clase de acceso a la coleccion de

AdministradoresFacade.java S - -
autenticacion y administracion

Clase para el acceso a la estructura de
ArchivosFacade.java almacenamiento de archivos GridFS de
MongoDB

Clase de acceso a datos de la coleccion

ConveniosFacade.java .
convenios

Clase de acceso a datos de la coleccion

GruposlnvestigacionFacade.java L
gruposlnvestigacion

Clase de acceso a datos de la coleccion

LineaslnvestigacionFacade.java . L
lineasinvestigacion

Clase de acceso a datos de la coleccion

NoticiasFacade.java ..
noticias

Clase de acceso a datos de la coleccion

PersonasFacade.java
personas

Clase de acceso a datos de la coleccion

ProgramaAcademicoFacade.java .
9 J programaAcadémico

Clase de acceso a datos de la coleccion

PropiedadintelectualFacade.java .
propiedadintelectual

Clase de acceso a datos de la coleccion

ProyectosinvestigacionFacade.java C
proyectosinvestigacion
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En la siguiente figura se puede observar la conexién de los paquetes DAO,
Facade y Controller para la clase ProgramaAcadémico.

Figura 22. Ejemplo de clases asociadas a los patrones Facade y DAO

<< |ava Class>>» << |ava Class>>»
g AbstroctFocade <T> ProgramaAcademico

Filoer.autoevaluacion.dao Filoen.autoevaluacion.model

4 0O idProgramafcademico:String
O entityClass: Class <T> <<lava Class>> breStri
angmmmﬂ'onthe:{bnvener H n':m = t_rlng
O AbstractFacade(Class<T>) Filoen.autoevaluacion.controll || O Mision:String
© getEntityManager]) g vision:String
O cn_zatei.iTJ:_vDid |;jr Programafcademico])
O edt(T):void ) () getProgramafcademicol)
O r?mwa_m""':"d O setProgramafAcademicof)
O find|Object) ) getTitulo():String
O findAll{)-List<T> O setTitulo(String)-void
O count():int
A
o1 <<|ava Class>>

ProgramaAcademicoController
Filoen. autoevaluacion. portal.controller

' <<lava Class>>
@

ProgramaAcademicoFacade
Filoen.autoevaluacion.dao

ftems: DataModel
Pagination: PaginationHelper
selecteditemindex: int

O em: EntityMnager >

)
o
&
L'
i
L'}
i
"
ODDDo

getEntityManager().EntityManager

r ProgramafcademicoController
;' ProgramafAcademicoFacade() E g

handleFilel pload( FileU ploadEvert) void
getSelect():Programafcademico
getFacade():ProgramafcademicoFacade
getPagination|):PaginationH elper
preparelist])String

000 O0OQ,

4.4.3.3. Clases de l6gica de negocio (ManagedBean)

El paquete portal.controller contiene todas las clases requeridas para la

administracion del backend y del fronted de la herramienta. Estas clases

contienen las funciones mas comunes asociadas a:

e La validacion de datos de un componente.

¢ Manejo de eventos activados por un componente.

e Determinar el procesamiento a realizar y determinar la siguiente pagina a
navegar.
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Figura 23. Paquete portal-controller

H--'@ﬁ.ﬁ.umeualuadon

-- r|3,|_="Lf'.n'et:n Pages

=8 (5 gSource Packages

i filoen.autoevaluadion
---E@ﬁﬁlnen.aumevaluadnn.dac:

- filoen.autoevaluadcon. formularios
--EElﬁﬁlnen.aumevaluadnn.mndel

---Eaﬁﬁlnen.aumevaluadnn.purml.mnh'nller
AbstractController java
ConveniosController java
GruposInvestigadonController. java
LineasInvestigacionController. java
MoticdasController.java
PersonasController.java
ProgramaAcademicoContraoller . java
PropiedadIntelectualController. java

6 5 5 5 5 5 5 6

ProyectosInvestigacionContraller java

Ej---EBﬁﬁluen.aub:evaluacinn.uﬁl
B\ jg TestPadages
[t |y Other Sources
t- g Dependencies

[rwl

De acuerdo a lo anterior, la tabla 13 presenta la definicion de las diferentes
clases asociadas al paquete controller, las cuales se encargan de interactuar
con los campos que se han definido en la capa de vista mediante JSF.

Tabla 14. Lista y funciones-Paquete portal.controller

Clase abstracta que encapsula las
principales funcionalidades de control
del sistema. En ella se basan todas las
clases Controller del sistema

AbstractController.java

Clase de la capa controlador del médulo
ConveniosController.java de administracion asociado a la gestion
de convenios

Clase de la capa controlador del médulo
GruposlinvestigacionController.java de administracion asociado a la gestion
de los grupos de investigacion

Clase de la capa controlador del médulo

LineaslnvestigacionController.java de administracion asociado a la gestion
de las lineas de investigacion
NoticiasController.java Clase de la capa controlador del médulo
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de administracién asociado a la gestién
de noticias

PersonasController.java

Clase de la capa controlador del médulo
de administracion asociado a la gestion
de personas

ProgramaAcademicoController.java

Clase de la capa controlador del médulo
de administracién asociado a la gestién
del programa académico

PropiedadintelectualController.java

Clase de la capa controlador del madulo
de administracion asociado a la gestion
de la propiedad intelectual

ProyectosinvestigacionController.java

Clase de la capa controlador del médulo
de administracion asociado a la gestién
de los proyectos de investigacion

4.4.4. Diagrama de actividades

A continuacion se describe mediante un diagrama de actividades, la interaccion
entre el sistema y el administrador, se inicia al autenticarse y luego procede a
iniciar el proceso de gestionar, modulo en el cual se puede editar, eliminar
campos a la informacion existente, o selecciona agregar para un formulario en

blanco y llenar con la informacion correspondiente.
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Figura 24. Diagrama de Actividades para gestionar.admin

Autenticacion

Interfaz de Iniclo Elegir Gestionar
del Administrador g

Tabla con informacion

del gestor e\egidol/\
Elegir Opcién
{ Ver/Editar j Eliminar

Agregar

Formulario vacio Validacion

)

Formulario con

datos almacenados

Datos obligatorios ingresados y datos|correctos

Insertar Registro

Enviar

Guarda en la BD

4.5. DISENO DE INTERFAZ DEL SISTEMA

En base a los médulos identificados y las descripciones de los casos de uso, se
identificé la informacion que hizo parte de la aplicacién, luego se pasoé a realizar
un estudio previo a los portales existentes de programas similares, con el fin de
observar el tipo de informacion presentada y su organizacion dentro de la
aplicacion de referencia. (ANEXO B)

4.5.1. Modelo de navegacion

El siguiente modelo de navegacion muestra las funcionalidades del sistema
tanto del usuario visitante como el usuario administrador, se puede observar
coémo estan enlazadas las paginas del portal mediante unidades de navegacion
(navigationLink) con su clase correspondiente asi como su conexion a la
administracion del mismo (processClass).
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Figura 25. Modelo de Navegacién

Punto de Entrada

<<navi§a:iunclass>>|:| «nmgamgwﬂ “menurr =5
Naticias ProgramaAcadémi PORTAL Meni Superior
=
<<navigationLinks> senavigatipnlink=> | o iestionLinks=
<<ind@® = |cprocesslinkay [<<processClass===] ) <=<index=> = |xprocesslining [S<processClass=> D
Iniciolndex Nuevaloticia £ MNuevoPrograma
«<processlinio «processlini
<<navigationlink=>
<<navigationLink:
<<navigationLi
T navigationlink|
‘L <<navigationlink>
=dindex=r — <<indax= = LZquery==
<<index>> — f«processlinks>|S<processClass>> ) L ) = = - R query= EE”'
o = Estud Contactenos “=navigationLink=> Contacto
InvestigacionIndex upo
process)
1\<<naviga:innljnk>> 1
<<navigationLink-> \’.—'—
<inde> — | <<navisationlink-> e
==navigaionClaz== =Zindex=r — -
. — Docentesindex
Gruposinvestigacion Con
<<navigationLink:> T EE”'%‘/‘
R Usuariosindex
<=navigationlink=» - .
wxprocesslnkoe T Lin b=
=< navigationlink==>
<<navigatipnlinks> . —
navigatipnLink> << profcassLinkss <<nav|ga:|untlass>>|] =<indews> —
Personas Usuariosindex <<menuss
<<na\ri;a:iunClass>>|:| <<processClass>>=] ) 1 =
Convenios NuevoConvenio
<<navigationlink=> '7

4.5.2. Modelo de presentacion

e Disefo Front-End

En la interfaz principal del portal se identifica el logo de la universidad y de la
escuela del programa académico, se encuentra un menu superior de
navegacion, un banner de imagenes dinamicas relacionadas a la Escuela de
Ingenieria de Sistemas e Informatica, se encuentra el médulo de autenticacion
de usuario, una seccién de noticias relacionadas al programa de maestria y
unos enlaces a las redes sociales de la universidad.
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Figura 26. Encabezado Interfaz principal

MICIO PROGRAMA INVESTIGACION BIENESTAR CONVENIOS CONTACTENOS

INFORMATICA
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Biscanos en Facebook El Grupo "Fllosofia y ensefanza de la fiosofia" dio Inicko al proyecto de Investigacion “Modelo de
procesamiento de informacion para archivo en fenomenologia y hermenéutica”, financiado por 12 VIE
Universidad
E & Industrial de ) : - — 0 El Grupo "Fllosofia y ensefianza de |a flosofia”, interinstitucional y
Sanmander v

avalado por la WS, 13 Universidad Pedagdgika Naclonal, 1a
Universidad de Antioquia y [a Universidad del Cauca . dio inicio al
proyecto de investigacidn "Modelo de procesamiento de informacion
para archivo en fenomenologia y hermenéutica”, financiado por ia
VIE. La primera fase de este proyecto consiste en consoldar y
digtalizar el archivo del fidsofo colomdiano Daniei Herrera
Restrepo

Te

)

Aty 28 &M perscnas mas les gusts
Universidad industrial de Sartander

En 1a foto, el equipo de Investigacion en 1a residencia del fildsofo, en Bogota De zquierda a derecha: Yoliman
Lenin Carrillo, estudiante Escueia de Ingenieria de Sistemas e Informatica -EISl-, Eliana Tarazona, egresada
EISI, Dantef Herrera Restrepo, Maestro de Fenomenologia, Dra Sonia Cristina Gamboa Sarméento, profesora
UIS, Dr. German Vargas Guiién, profesor UPN, director del proyecto a nivel nacional

Tweets W Follow [} I
me U 22 Aug - : T

iroeaoi 2y ‘ Noticias relacionadas al programa
: 2 MANANA .
sabado 23 de agosto, en ol P Redes SOC|a|e5 UIS

programa instituconal “La
UIS con el Rector” presenta la
prmes.., ! BEch

e Disefio del Back-End
Para la administracién del portal de la maestria de ingenieria de sistemas e

informatica — UIS, se muestran las funcionalidades del sitio dentro de la vision
del usuario administrador llamada BackEnd.
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A continuacion se mostrara la interfaz del sitio y sus distintos componentes
sefialando su forma correcta de utilizacion. El sitio ha sido desarrollado para
que cualquier persona con conocimientos minimos en computacion reconozca
facilmente las herramientas de administracion y navegacion del portal.

Figura 28. Interfaz inicio de la administracion

B
- C ) oo 0=
Apbcrcnnes €D D Dot Comem - . L, Conane rontib. [ Uanintmtne. O BON- Ouamyp. € Oue Wy et st R N o e
Administrar Contenido @
""‘""J = Botén Cerrar Sesion
e que re direcciona al
C— rtal
- — ‘Ol po
E o |
@ Botén Gestionar
gontinn Py Grupos el cual genera
unaventananueva con
un listado de los grupos
existentes
Figura 29. Interfaz Gestor para grupos de investigacion
rﬂm.-mum -
+ o bocaleet 0 =
7 aphrpraean | 00 B David Gareil - W 1 Comepioor Voot [T Ursvorscled bnnis, &5 ORI - (Oufanyp. 00 Sen < My L Wesi. I bt B da ekt [0 sgierants proyasing
=1 _ Ve Botdn para regresar a la ventaba de €— ﬁ
etat e e bt L Hace una bisgueda Administrar Contenido (home)
/-? por nombre
Hombre Categoria Institucidn Dérectar Ver/Editar

Grups Filsusfia y Erefasza de W Filsusfia Categaria A Universidad Indrtrial d¢ Santandes Sania Cristira

GlIE Categoria B Univerzidad Induttrial e Santander Henry

: 3

Eliminar
Categoria B Universidad Induntrial de Santander Luis Carlcs # y %
Fiaima n Llad i o e e i =
Botdn para agregar un nuevo grupo de

@
wl ——= investigacidn, el cual re direcciona a una

ventana con su respective formulario
(vaciol.

Boton para eliminar un grupo de
investigacion, se actualiza la tabla v
permanece en lamisma ventanadelgestor
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Figura 30. Interfaz formulario para agregar un nuevo grupo de investigacion

| |||‘

| Grupos de Investigacion | Integrantes Lineas de Investigacion Resumen I 0

1 T

Nombre Categoria el . - .

Boton para

o N regresar a la

Institucion Pagina Web ventaba de

Administrar
Email Ano de ol = v Contenido

Creacidn (home}
Area de Programa
Conocimiento Hacional
Gruplac Director .
| 1 | |

[ Pestarias para llenar

Cajas de texto para campos (informacion )
ingresarlainformacion

respectiva i
Boton Siguiente que permite moverse

entre las pestafias \

Por medio de la herramienta de gestion de MongoDB Robomongo, se pudo
gestionar el contenido de la bases de datos, escribir, editar y ejecutar codigo,
asi como verificar los cambios realizados en la aplicacion.
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Figura 31. Herramienta de Gestién de MongoDB
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45.3. Modelo de Procesos

El nivel de disefio UWE propone construir un modelo de procesos, el cual tiene
una vista estructural del proceso. El objetivo es describir las relaciones entre
las diferentes clases de proceso; se agrupan estas clases y se asocian a una
superclase que represente el proceso general.

La figura 32 muestra los procesos que se realizan para actualizar la
informacion del portal de la maestria de ingenieria de sistemas por parte del
usuario administrador tales como, editar el programa académico, lineas de
investigaciéon, grupos de investigacion, proyectos de investigacion, convenios y
noticias; también se puede observar que para todos excepto el programa
académico se puede agregar uno nuevo o eliminar los existentes.
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Figura 32. Modelo de Procesos
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PATRONES SOFTWARE IMPLEMENTADOS

4.6.1. MVC (Modelo Vista Controlador)
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Es un patrén de arquitectura aplicado a desarrollo software. Se basa en
separar la l6gica del Modelo de negocios, la Vista (Interfaz del usuario), y la
parte del Controlador esto facilita la evolucion de ambos aspectos por
separado, e incrementa la reutilizacion y flexibilidad.

El flujo de control MVC, inicia cuando el usuario realiza o da una orden por
medio de la interfaz, el controlador trata este evento, notifica al modelo la
accién que el usuario estad solicitando, esto puede implicar un cambio del
estado del modelo, la vista procede a tomar los datos del modelo, pero el
modelo no tiene conocimiento directo de la vista, y se repite este ciclo, la
interfaz del usuario queda a la espera de una nueva interaccion.




Figura 33. Modelo Vista Controlador
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Fuente: http://jc-mouse.blogspot.com/2011/12/patron-mvc-en-java-con-netbeans.htmi

4.6.2. DAO (Data Access Object)

Este componente software suministra una interfaz coman entre la aplicacion,
con uno o mas dispositivos de almacenamiento de datos (Bases de Datos o
Archivos). El enfoque DAO proporciona flexibilidad para cambiar el mecanismo
de persistencia de una aplicacion con el tiempo sin la necesidad de logica de
re-ingenieria en la aplicacion que interactda con el nivel de objetos de acceso
de datos.

El patron DAO se usa frecuentemente para:
e Abstraer y encapsular los accesos

e Gestionar las conexiones a la fuente de datos
e Obtencién de datos almacenados
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Figura 34. Patron DAO (Objeto de Acceso a Datos)

Aplicacion Litiliza Objeto de Acceso Encapsula Fuente de Datos
de Datos

Crea/Utiliza
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Fuente: http://eisc.univalle.edu.co/materias/Material_Desarrollo_Software/expoDAO.pdf

4.6.3. Facade

Es un patrén que ofrece una interfaz unificada para un conjunto de interfaces
de un Sistema robusto, asi mismo define una interfaz que permita que el
subsistema sea de facil uso, esto ayuda a reducir la complejidad del sistema.

Figura 35. Patrén Facade

Cliente 1 Cliente 2
Sistema Complejo | [ FACADE I
|§
Class 1 | Class 2

Fuente: http://www.oocities.org/gusdelact/ingsoft/temad/patrones/facade/Facade.html

Un objetivo comin de este patron es minimizar la comunicacién vy
dependencias entre subsistemas, al introducir un objeto facade que brinde una
interfaz Unica y simplificada a los servicios generales del Sistema. El cliente se
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comunica con el sistema enviando las peticiones al objeto Facade, y este las
reenvia a los objetos del subsistema que pertenece, asi el cliente no tiene la
necesidad de acceder a los objetos del subsistema directamente.
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5. PRUEBAS

Como proceso de mejoramiento de la aplicacion y con el fin de conocer la
opinion de usuarios se realizaron dos tipos de pruebas, pruebas de
funcionalidad y usabilidad.

5.1. PRUEBA DE FUNCIONALIDAD

Para este proceso se manejo prueba de caja negra, su nombre es debido a que
se evalla la respuesta de una entrada en una funcionalidad del sistema sin
conocer como funciona el codigo.

La metodologia que se aplicara en este proceso consiste en:

e Hacer revision de las funcionalidades del sistema (portal web).

e Definir las funcionalidades mas importantes del sistema en base a la
revision.

e Desarrollar los casos de pruebas segun las funcionalidades encontradas

e Realizar las pruebas basados en entradas.

e Revisar los datos de salida y confirmar si cumplen con la funcionalidad
esperada.

De las funcionalidades que integran el portal web se seleccionaron las mas
relevantes para el sistema: Gestiona programa académico, crear grupo de
investigacion y crear lineas de investigacion.

A continuacién se describen los casos de prueba especificando, el nombre del
caso de prueba, la descripcion, los valores de entrada, las respuestas a los
valores y el resultado.

Tabla 15. Caso prueba gestionar programa académico
Caso de L Respuesta/ | Resultad
Descripcion Valores de Entrada P .
Prueba Salida 0
Se editan Cdbdigo Snies: 53686
campos Afio de inicio: 2008

Modificad
. donde se Numero de cohortes: 10 .,
Gestionar . . Operacion 0]
encuentran | Unidad Académica: .
Programa realizada Programa

parte de la  Ingenieria de Sistemas

informacion  Cupos por semestre: 12
bésica del  Correo del programa:
programa maesinfo@uis.edu.co

con éxito Académic
0

Académico

73



Gestionar
Programa
Académico

Caso de
Prueba

Crear Grupo
de
Investigacio
n

Crear Grupo
de
Investigacio
n

académico.

Se dejan
campos
requeridos
del programa
académico
sin ingresar.

Nombre del programa:
Titulo que otorga:

Ao inicio: 2008
Numero de cohortes: 10

. .. Estos
Unidad Académica:
., . campos son
Ingenieria de Sistemas i
requeridos

Cupos por semestre: 12
Correo del programa:
maesinfo@uis.edu.co

Tabla 16. Caso de prueba crear grupo de investigacion

Descripcion

Se inicia la
creacion de
un grupo de
investigacion
con
informacion
completa

Se inicia la
creacion de
un grupo de
investigacion

con
informacion

Incompleta

Valores de Entrada Respgesta/
Salida
Nombre: GIIB
Institucion: UIS
Email:
pruebagiib@uis.edu.co
Categoria: A
Péagina
construccion
Afio Creacion: 1992
Programa Nacional:
de Sistemas
Director: Henry Arguello
Integrantes: Carlos
Carrefio, Henry Arguello.
Lineas de Investigacion:
Biologia Computacional,
procesamiento de
imagenes y  sefales
digitales.

Web: en

ng. Operacion

realizada
con éxito

Nombre:

Institucion:

Email:
pruebagiib@uis.edu.co
Categoria: A

Pagina Web:

Afo Creacion: 1992
Programa Nacional:
de Sistemas

Estos
campos son
requeridos

Ing.
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No se
modifica
informacio
n del
programa
académic
o]

Resultad
o]

Se agrego6
grupo de
investigaci
on

No se
agrego
grupo de
investigaci
on


mailto:pruebagiib@uis.edu.co
mailto:pruebagiib@uis.edu.co

Director: Henry Arguello
Integrantes:

Lineas de Investigacion:
Computacional,
procesamiento de
sefales

Biologia

imagenes vy
digitales.

Tabla 17. Caso de prueba crear linea de investigacion

Valores de Entrada

Descripcion: Descripcion

Descripcion: Descripcion

Caso de Descripcion
Prueba P
Se inicia la , . ,
., Nombre Linea: Biologia
, creacion de .
Crear Linea . Computacional.
de una linea de
. ., | investigacion ,
Investigacio g de la linea de prueba.
con ) , .
n : ., Tipo de Linea: Linea de
informacion . .
Colciencias
completa
Se inicia la
. creacioén de .
Crear Linea ) Nombre Linea:
de una linea de
. ., | investigacion .,
Investigacio g de la linea de prueba.
con ) .
n : ., Tipo de Linea:
informacion
Incompleta

5.2. PRUEBAS DE USABILIDAD

Respuesta/
Salida

Operacion
realizada
con éxito

Estos
campos son
requeridos

Resultad
o]

Se agrego6
linea de
investigaci
on

No se
agrego
linea de
investigaci
on

Este tipo de pruebas apoya el desarrollo de interfaces de aplicaciones que
faciliten el trabajo entre el usuario y el sistema, permitiendo una interaccion
intuitiva con la informacion que se expone, la ideal es que se realice sin la

necesidad de ayuda externa.

Para la implementacién de esta prueba se realiz6 un cuestionario a posibles
usuarios, basado en la observacion de la aplicacion y su forma de navegacion.

Planificacion de la aplicacion de la Prueba:

e Definir los usuarios a participar.

e Asignar los roles a cada usuarios (Visitante, Admin)

¢ Indicar la aplicacion que se evaluara (Interfaz de Usuario/Interfaz Admin)

¢ Inicio de la prueba a los usuarios.
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e Andlisis de datos obtenidos.

Definicion de usuarios y roles:

Para esta prueba se verificaran: Usuario Visitante y Usuario Administrador. Al
usuario administrador se solicitdo al MSc Carlos Carrefio Diaz, y para el usuario
visitante el Ing. Diego Ojeda.

Aplicacion de la Prueba:

Se present6 a los usuarios la aplicacion, tanto la interfaz externa como la de
administrador, se procedio a explicar los roles a cada usuario y se entrego el
cuestionario (ANEXO C). A Continuacién se describen los pasos a ejecutar
durante la prueba:

Usuario Visitante:

e Navegue por el menu superior del portal.

e Observe la informacién presentada en cada seccion.

e Pruebe los links de enlace de las secciones que los contengan.
e Envie un mensaje por el médulo de contacto.

Usuario Administrador:

e Navegue por la aplicacion.

e Seleccione gestionar programa académico y modifique fecha de creacion.

e En gestionar grupo de investigacion, seleccione crear grupo de
investigacion y proceda a crear uno con datos de prueba.

e En gestionar noticias, seleccionar editar y modifique el titulo de la noticia
existente.

Analisis pruebas

Se revis6 las pruebas en base a los campos de identidad, contenido,
navegacion, contacto y utilidad y se compar6é las observaciones de cada
usuario. Para el caso de las actividades sugeridas se calificé R (Realizado) a
las tareas que se realizaron completamente y NR (No realizado) a las que no
se pudieron concluir. La siguiente tabla resume el analisis de las
observaciones.

Tabla 18. Observaciones Usuarios vs Tareas propuestas
Usuario | Tarea | Identidad | Contenido | Navegacién | Contacto | Utilidad

Visitante R P P P P P
Admin R P P P P P
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Tabla 19. Calificacion cualitativa a las observaciones
Calificaciéon cualitativa a

_ Descripcion de la calificacion
las observaciones

El usuario en todas las observaciones dio un parte
positivo

El usuario en la mayoria de las observaciones dio un
parte positivo.

El usuario en la mayoria de las observaciones dio un
parte negativo.

Positiva (P)
Normal (Nor)

Negativa (Neg)

Segun el andlisis se pudo concluir que para los usuarios participantes en la
prueba de usabilidad, cumple positivamente con los objetivos planteados y las
expectativas respecto al uso de la aplicacion.
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6. CONCLUSIONES

Se observo la falta de un sistema de informacién dedicado al programa de
Maestria en Ingenieria de Sistemas e Informatica, que sea Ilo
suficientemente estructurado para facilitar informacion en el proceso de
acreditacion.

Se identificé informacion suficiente para la creacion de un sistema de
informacion relacionado al programa académico para lograr la
implementacion de un portal.

Se observé que las interfaces de la aplicacion permiten su facil manejo por
parte de los usuarios, y entendimiento de las funcionalidades.

Se facilitd la edicion y consulta de informacion relacionada al programa y
sus actores como fin de agilizar el proceso de acreditacion.

Se identificd la utilidad de implementar un portal web como medio de

difusién dedicado al programa de maestria en ingenieria de sistemas e
informética UIS.
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7. RECOMENDACIONES

Incluir un moédulo donde se realice interaccion entre los actores, como foros
y envid de mensajes entre usuarios autenticados.

Agregar un médulo de actividades y eventos relacionados con el programa
académico, donde los actores puedan realizar las publicaciones e
invitaciones a la comunidad en general.

Se ve la importancia de integrar un sistema de encuestas dentro de la

aplicacion como instrumento de medicidbn y soporte al proceso de
autoevaluacion para la realizacion de la acreditacion.
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ANEXOS
ANEXO A.
MANUAL DE USUARIO
INTERFAZ INTERACCION DE USUARIO (FRONT-END)
Para la presentacion de la informacion se definié un menu superior para brindar

un facil acceso a los usuarios de la informacion presentada, a continuacion se
muestra la estructura:

Figura 36. Interfaz de principal del portal

INICIO PROGRAMA INVESTIGACION BIENESTAR CONVENIOS CONTACTENOS

UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER
MAESTRIA EN INGENIERIA DE SISTEMAS E
INFORMATICA

— Ingresar —

Elige una Opcion ¥

Inicio: pagina que se muestra como la principal de la aplicacién, en el contenido
se encontrara la distribucién del mend, un banner de imagenes relacionadas a
la escuela de Ingenieria de sistemas e informatica, el mddulo de ingreso de
usuario, enlaces a redes sociales y a la seccion de noticias.
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Figura 37. Informacién Basica del Programa académico

INVESTIGACION BIENESTAR CONVENIOS CONTACTENOS

DUSTRIAL DE SANTANDER

ENIERIA DE SISTEMAS E

* PROGRAMA ACADEMICO

Nombre del Programa: Maestria en Ingenieria de Sistemas e Informatica

—Ingresar — Codigo Snies: 53686
Cupos por Semestre: 12 Cupos
Valor Inscripcion: 123456.0 Pesos Colombianos

« TiTULO QUE OTORGA EL PROGRAMA
Magister en Ingenieria de Sistemas e Informatica
* OBJETIVO GENERAL
Desarrollar la capacidad de investigacion en diversas areas entre las que se encuentran:
modelos y simulacion, ingenieria biomédica, gestion y optimizacion de sistemas, tecnologias

de la informacién, ingenieria telematica y sistemas inteligentes o intetigencia artificial y
sistemas de conocimiento experto.

* OBJETIVOS ESPECIFICOS

Dominar los conceptos, técnicas y métodos de estudio e investigacion.

Desarrollar capacidad de interactuar con grupos de trabajo.

Instituir la capacidad para identificar, plantear y resolver problemas de manera que
contribuya a la construccion de soluciones sostenibles.

| Buscanos en Facsboox

B Universidad
“ Industrial de

Santander = Formar en elliderazgo y responsabilidad social y cientifica.

:gﬁz = Desarrollar la capacidad de aprender y actualizarse permanentemente.

Atly 25634 personzs mas es QUi
Unhersiaad inoustrial de Samander

! ~ REGLAMENTOS DE LA MAESTRIA

Generalidades del programa: seccion que muestra el nombre del programa, el
objetivo general, objetos especificos, codigo Snies, cupos por semestre, valor
inscripcion y algunos reglamentos relacionados al programa.

Investigacion: muestra informacién de los grupos de investigacion vinculados al
programa, como, nombre del grupo, categoria del grupo segun Colciencias,
director del grupo, pagina web, email de contacto, afio de creacién, area de
conocimiento y lineas de investigacion que manejan.
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Figura 38. Informacién grupos de investigacion

nCO PROGRAMA BVESTIGACION BENESTAR CONVENOS CONTACTENOS
/ z UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER
2 MAESTRIA EN INGENIERIA DE SISTEMAS E
7 INFORMATICA

GRUPOS DE INVESTIGACION o

Nc:tmbfo': Grupoammwdnm Tecnologias de la Informacion - STI
egoria:
Institucion: I.hﬁ'rﬂdad Industrial de Santander
glr.'dor: 'L;:’Cﬂhs Gomez Florez
'agina web: =/ foeon_grupasti
E-mail: edu.co, stil@uis.edu.co
Aho de Creacién:

Areade(omdmnento C\emasbxmydehﬁerra Cwn:udeh(ompuzcwn
Programa Informatica

Grupode igacion en Modslos y Si i6n - SIMON
Unhnmdad Industrial de Santander

Hugo Hernando Andrade Sosa

http:/ /www_uis.edu.co/site/investigacion

)| hancraceduis.ecu.co

1991
:Ciencias Exactas y de la Tierra - Ctmdeh(omputaam
axvm Telecomunicaciones e Informatica

Contéactenos: modulo en el cual se podra ingresar, el nombre, email teléfono y
mensaje para realizar consultas, comentarios y sugerencias al programa
académico.

Figura 39. Modulo de Contacto

INICIO PROGRAMA INVESTIGACION BIENESTAR CONVENIOS CONTACTENOS

G

UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER
MAESTRIA EN INGENIERIA DE SISTEMAS E
INFORMATICA

»

CONTACTENOS... =2

Nombre Complete * Messags: *

— Ingresar —

Correo Electronico ©

Teléfono
VA

Direccion: Carrera 27 con calle 9 Ciudad Universitaria, Bucaramangal/Santander
Teléfono: (097) 634 4000 ext, 2481

Correo Electronico: maesinfo@uis.edu.co L
Horario de Atencion: Lunes a viernes de 8:00 am a 12:00 m g
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Figura 40. Perfiles estudiante aspirante y egresado

INICIO PROGRAMA INVESTIGACION BIENESTAR CONVENIOS CONTACTENOS
UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER
MAESTRIA EN INGENIERIA DE SISTEMAS E
INFORMATICA

PERFIL ESTUDIANTE ASPIRANTE

La Maestria en Ingenieria de Sistemas e Informatica, se proyecta tanto a estudiantes graduados en ingenieria
de sistemas y carreras afines con el tema informatico , como a profesionales de cualquier disciplina, que
— |ngresar — posean fuertes aspiraciones de hacer uso de las tecnologias computacionales y de telecomunicaciones en
cualquier campo donde se puedan explotar sus enormes potencialidades.

PERFIL ESTUDIANTE EGRESADO

Se espera que el egresado de la Maestria en Ingenieria de Sistemas e Informatica haya desarrollado la
capacidad investigativa en alguna de las areas de los grupos de investigacion, para ello debe evidenciar
competencias

Elige una Opcidn ¥

Genéricas

« Demuestra compromiso ético

« Se puede desempefiar en contextos internacionales.

Perfil Estudiantes: muestra informacién sobre el perfil del estudiante aspirante y
egresado del programa.

Docentes: muestra la informacion basica de los docentes vinculados al

programa como nombre, correo electronico, pais, ciudad de residencia,
estudios realizados e idiomas que manejan.

Figura 41. Docentes del Programa Académico

ncio PROGRAMA INVESTIGACION BENESTAR CONVENIOS CONTACTENOS
/2 UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER

- MAESTRIA EN INGENIERIA DE SISTEMAS E

7 INFORMATICA

DOCENTES PROGRAMA DE MAESTRIA EISI

Nombre: Sonia Cristina Gamboa Sarmiento
Correo Electronico: sonia@correo.uis

Pais: Colombia

Ciudad Residencia: Bucaramanga

Estudios Realiz: [Doctorado En Educacion, Maestria En Informatica)

Idioma: [Ingiés]

Experiencia Laboral s Universidad Industrial de Santander - UIS -- Actividades de docencia
= Universidad Industrial de Santander - UIS -- Actividades de administracion
u  Universidad Industrial de Santander - UIS -- Actividades de investigacion
® Universidad Pedagogica Nacional - U.P_N. -- Actividades de investigacion

Nombre: Fernando Antonio Rojas Morales
| Enousniranos en Feosdook ] Correo Electronico: | rojas@hotmail.co
| e ‘ Pais: Colombia
| niversida = 2 v 2493
| E 8 industrial de Ciudad Residencia: =~ Bmanga '
| Santander Estudios [Ciencias Computacionales, Especiatizacion, Dipiomado En Habilidades
| m ‘ Realizados: Docentes]
| ‘ Idioma: [Inglés, Italiano, Portusués]
Experiencia = Universidad Industrial de Santander -- Actividades de aammis(ramé:‘.
‘ Laboral = Actividades de administracion - UIS -- Actividades de investigacion

= Actividades de investigacion - UIS -- Docencia
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Plan de Estudios: seccion que contiene una imagen del plan de estudios del

programa académico.

Proyectos: muestra listado de proyectos de investigacién desarrollados por
estudiantes y docentes vinculados al programa, alli se observa titulo, autores,
problema y el objetivo general de cada proyecto.

Bienestar: muestra el portafolio de servicios prestados por
universitario, se encuentra el enlace de su pagina de informacion.

Figura 42. Informacién sobre Bienestar Universitario

&) B

— Ingresar —

Elige una Opcién v

UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER
MAESTRIA EN INGENIERIA DE SISTEMAS E
INFORMATICA

BIENESTAR UNIVERSITARIO

La Division de Bienestar Universitario (D.B.U) es la dependencia administrativa de la Universidad Industrial de
Santander que brinda apoyo directo a la actividad académica, contribuyendo activamente en la formacion
integral de los estudiantes a través del desarrollo de programas educativos y el ofrecimiento de servicios
asistenciales que propenden por el mejoramiento de la calidad de vida de los estudiantes.

Las funciones aprobadas por Acuerdo Superior N° 057 de 1994 son

- Dirigir, orientar, coordinar y ejecutar servicios para el desarrolio integral de los miembros de la comunidad

universitaria en un proceso de mejoramiento continuo de la calidad de vida de quienes la conforman

« Promover la creacion de grupos de estudio, artisticos. culturales, deportivos y recreativos
« Propiciar oportunidades para compartir experiencias.

DIVISION BIENESTAR UNIVERSITARIO
SERVICIOS Y PROGRAMAS

=]

SALUD SEXUAL Y MEJORAMIENTO
REPRODUCTIVA

bienestar

Convenios: muestra un listado de los convenios relacionados al programa, y se
encuentra por nombre de la universidad, pais, vigencia del convenio y su

pagina web.

Figura 43. Informacién convenios

Sl

UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER
MAESTRIA EN INGENIERIA DE SISTEMAS E
INFORMATICA

CONVENIOS CON EL PROGRAMA ACADEMICO
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Requisitos de admisién: muestra los requisitos descritos por admisiones para
los aspirantes al programa académico, con vinculos a los documentos
facilitados por la universidad.

Figura 44. Informacion sobre Admisiones-Aspirantes

/Z UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER
: MAESTRIA EN INGENIERIA DE SISTEMAS E
INFORMATICA

REQUISITOS ASPIRANTES

De acuerdo a lo establecido en el Reglamento General de Posgrados (Acuerdo N° 075 de 2013) los requisitos
para inscripcion de aspirantes a un programa de maestria de investigacion son

— Ingresar —

«» Formulario de inscripcion correspondiente debidamente diligenciado. (DESCARGAR AQUI)
« Hoja de vida, en formato establecido institucionaimente para ello con el anexo de los certificados y de las
copias de documentos que corroboren lo descrito en ella._(DESCARGAR AQUI)
« Copia del documento de identidad vigente en Colombia o pasaporte vigente para extranjeros
« Foto reciente tipo documento, preferiblemente en formato digital.
« Copia del diploma o copia del acta de grado del titulo profesional exigido por el programa, expedido por una
institucion de educacion superior exigido en Colombia. Si el aspirante posee titulo de una universidad del
extranjero, éste debe estar debidamente apostillado y traducido al espafiol si 'esté en lengua extrajera

«» Certificado de las calificaciones obtenidas durante el pregrado, con mencion del promedio ponderado. Para
el caso de los egresados graduados en la Universidad Industrial de Santander no es necesario suministrar
este documento.
« Recibo de pago expedido por la tesoreria de la UIS por el valor vigente de la inscripcion o recibo de
consignacion en la cuenta autorizada por la UIS
« Para las maestrias de investigacion, certificacion de un nivel de lengua extranjera equivalente o superior al
nivel A1 de acuerdo con el Marco Comln Europeo de Referencia para las Lenguas. segln prueba
estandarizada o expedida por el Instituto de Lenguas de la UIS. Esta certificacion no se expedira a aquellos
- aspirantes hablantes nativos de una lengua extranjera o que hayan obtenido el titulo de grado universitario en
Bscancs s taceliooks una lengua extranjera, segin la descripcion de tales estudios en los documentos correspondientes.

« Recibo de pago. expedido por la Tesoreria de la UIS, por el valor vigente de la prueba psicotécnica o recibo

Log in

== Universidad

Figura 45. Control de Acceso Usuario

— Ingresar —

Usuario/Cadigo

Contrasefia

 Elige una Opcidn ¥

Leg in
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Acceso: control de acceso de usuarios mediante un usuario y contrasefa,
buscando la proteccion de la informacion del sistema.

FUNCIONALIDADES ADMINSITRATIVAS (BACK — END)

La seccién de administracion del portal puede ser accedida por el usuario
administrador que cuenta con permisos de acceso a todas las funcionalidades
de administracion del sitio.

Una vez el usuario administrador se autentica, se hace visible la ventana con
los accesos a los médulos o gestores de administracion del portal. Al hacer clic
en el enlace se accede a la pantalla de Administrar Contenido. Desde alli el
usuario tendra acceso a todas las gestiones del portal para su configuracion.

Administrar Contenido: Muestra una bienvenida al usuario autenticado con la
opcion de cerrar sesion, asi mismo muestra 11 iconos — imagenes
denominadas asi: Gestionar Usuario, Gestionar Propiedad Intelectual,
Gestionar Noticias, Gestionar Convenios, Gestionar Grupos, Gestionar
Proyecto, Gestionar Lineas Investigacion, Gestionar Programa, Generar
Reportes y Administrador de Parametros.

Figura 46. Administrar Contenido

Administrador de R Cerrar Sesién

Gestionar Noticias: Cuando el usuario ingresa al médulo Gestionar Noticias
muestra una tabla con las noticias almacenadas y desde alli el usuario
administrador puede o editar, o eliminar o agregar noticias al portal.

e Editar Noticia: Permite modificar los datos e imagenes de las noticias

existentes, mediante el botén Ver/Editar asi como guardar los cambios y
volver a la ventana de Administrar Contenido.
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e Eliminar Noticia: Permite eliminar una o varias noticias existente de la BD
como del portal mediante el boton Eliminar permaneciendo en la ventana
de Gestionar Noticia.

e Agregar Noticia: Permite agregar datos e imagenes para una noticia nueva,
mediante el boton Afiadir Noticia asi como guardar la nueva noticia y volver
a la ventana de Administrar Contenido.

Figura 47. Interfaz - Gestor de Noticias

we

Fecha de

Titulo Contenido Ny . .
Publicacion ~ Ver/Editar Eliminar

INICIA PROYECTO DE
INVESTIGACION
MODELO DE
PROCESAMIENTO DE
INFORMACION PARA
ARCHIVO EN
FENOMENOLOGIA Y
HERMENEUTICA

El Grupo Filosofia y ensefianza de la filosofia dio inicio al proyecto de investigacion Modelo de
procesamiento de infermacién para archive en fenomenologia y hermenéutica, financiado por la

VIE. El Grupo Filosofia y ensefianza de la filosofia, interinstitucional y avalado por la UIS, la o
Universidad Pedagdgica Nacional, la Universidad de Antioquia y la Universidad del Cauca , dio l‘%

inicio al proyecto de investigacion Modelo de procesamiento de informacion para archive en
fenomenologia y hermenéutica, financiado por la VIE. La primera fase de este proyecto consiste
en consolidar y digitalizar el archivo del fildsofo colombiano Daniel Herrera Restrepo.

[

Figura 48. Editar o Agregar Noticias

Hoticias Subir Imagen Resumen
Tituale
Contenddo

Facha de
Fublicacican

Gestionar Grupos: Cuando el usuario ingresa al modulo gestionar Grupos
muestra una tabla con los grupos almacenados y desde alli el usuario
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administrador puede o editar, o eliminar 0 agregar un nuevo grupo de
investigacién

e Editar Grupo: Permite modificar los datos de los grupos existentes,
mediante el botdén Ver/Editar asi como guardar los cambios y volver a la
ventana de Administrar Contenido.

e Eliminar Grupo: Permite eliminar uno o varios grupos de investigacion
existente de la BD como del portal mediante el botén Eliminar
permaneciendo en la ventana de Gestionar Grupos.

e Agregar Grupo: Permite agregar datos para un grupo de investigacion
nuevo, mediante el boton Afadir Grupo asi como guardar el nuevo grupo y
volver a la ventana de Administrar Contenido.

Figura 49. Gestor Grupos de Investigacion

&

Nombre Categoria Institucion Director
Ver/Editar Eliminar

Grupo Filosofia y Ensefianza de la Filesofia Categoria A Universidad Industrial de Santander Senia Cristina ‘:%
GlIB Categoria B Universidad Industrial de Santander Henry ‘ :%
STI Categoria B Universidad Industrial de Santander Luis Carlos ! :%

cuninn o \\_;‘..@.._4 ©oeii s eou_ o &) (7 T
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Grupos de "-‘estigacio" Integrantes = Lineas de Investigacion = Resumen

Nombre Categoria
Institucion Pagina Web
Email Afio de Hombre Linea

Creacidn s

o2 nar ) P
genieria de Software en ol modelado y lz smulacian : B et
R nvesfgacidn
Area de Programa “d
Conocimiento Nacional o |
4 Fanificacion y Gerencla de sstemas y tecnolotas de Informacidn

GrupLac

Figura 50. Editar o agregar grupo de investigacién

Director

] Grupos de Investigacion  Integrantes  Linezs de Investigacid

fomtica ena Educacidn

(Gestion de Procesos y caidad en Ingenienia del Software

Gestionar Proyecto: Cuando el usuario ingresa al modulo gestionar Proyecto
muestra una tabla con los proyectos almacenados y desde alli el usuario
administrador puede o editar, o eliminar o agregar un nuevo proyecto de
investigacién

.Editar proyecto: Permite modificar los datos de los proyecto existentes,
mediante el botdn Ver/Editar asi como guardar los cambios y volver a la
ventana de Administrar Contenido.

Eliminar proyecto: Permite eliminar uno o varios proyectos de investigacion
existente de la BD como del portal mediante el botén Eliminar
permaneciendo en la ventana de Gestionar proyecto.

Agregar proyecto: Permite agregar datos para un proyecto de investigacion
nuevo, mediante el botébn Afadir Proyecto asi como guardar el nuevo
proyecto y volver a la ventana de Administrar Contenido.

91



Figura 51. Interfaz gestor proyectos de investigacion

&

Autores Director Titule Problesna
Ver/Editar Eliminar

L X X X

Figura 52. Interfaz Editar o Agregar Grupo de Investigacion

¢ Investigacion Autores Lineas de Investigacion Objetive General

Objstivos Espacificos Eszstado del Proyecto Resuman ﬂ

Titula D tor

Prablema Codirecton

Palabras Clawve Biblicgralia

T del Evaluador

Prrcsyriscter

Fuiids

Gestionar Lineas Investigacion: Cuando el usuario ingresa al modulo
gestionar Lineas de Investigacibn muestra una tabla con las lineas
almacenadas y desde alli el usuario administrador puede o editar, o eliminar o
agregar una nueva linea de investigacion

e _Editar linea: Permite modificar los datos de las lineas existentes, mediante

el boton Ver/Editar asi como guardar los cambios y volver a la ventana de
Administrar Contenido.
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e Eliminar linea: Permite eliminar una o varias lineas de investigacion
existente de la BD como del portal mediante el botén Eliminar
permaneciendo en la ventana de Gestionar Lineas Investigacion.

e Agregar linea: Permite agregar datos para una linea de investigacion
nueva, mediante el boton Afadir Linea asi como guardar la nueva linea y
volver a la ventana de Administrar Contenido.

Figura 53. Interfaz Gestor Lineas de Investigacion

&

Nombre Descripcién Tipo Lineas

Ver/Editar Eliminar
Computacién de alto rendimiento por colocar n/a i :%
Dispositivos Moviles y Redes P2P n/a i :}//r
Ingenieria de Sofware n/a i :%
n — 5 - . EERTN 7] Q v

[1]2]3]4]5

Figura 54. Interfaz Editar o Agregar Linea de Investigacion

I &

[e S T et g

Gestionar Convenios: Cuando el usuario ingresa al modulo gestionar
Convenios muestra una tabla con los convenios almacenados y desde alli el
usuario administrador puede o editar, o eliminar o agregar un convenio.
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e Editar Convenio: Permite modificar los datos de los convenios existentes,
mediante el botdn Ver/Editar asi como guardar los cambios y volver a la
ventana de Administrar Contenido.

e Eliminar Convenio: Permite eliminar uno o varios convenios existente de la
BD como del portal mediante el boton Eliminar permaneciendo en la
ventana de Gestionar Convenios.

e Agregar Convenio: Permite agregar datos para un convenio nuevo,
mediante el botén Afiadir Convenio asi como guardar el nuevo convenio y
volver a la ventana de Administrar Contenido.

Figura 55. Interfaz Gestor Convenios

[

Hambee Univeriidad Fais Wigensia
War/Editar ENswinas

O X X %)

Figura 56. Interfaz Editar o Agregar un Convenio

! *

Pl L e n

Gestionar Programa: Cuando el usuario ingresa al mddulo gestionar
Programa muestra una tabla con el programa almacenado y desde alli el
usuario administrador puede o editar, o eliminar el programa académico.
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e Editar Programa: Permite modificar los datos del programa existente,
mediante el botdén Ver/Editar asi como guardar los cambios y volver a la
ventana de Administrar Contenido.

Figura 57. Interfaz Gestor Programa Académico
G LlUNUEINTEY I aiia/RLAUG G »

Nombre Objetivo General Afio de Inicio Duracién

Ver/Editar
Maestria en Desarrollar la capacidad de investigacion en diversas areas entre las que se encuentran: modelos
Ingenieria de y simulacion, ingenieria biomedica, gestién y optimizacion de sistemas, tecnologias de la 2008 4 (@)
Sistemas e informacion, ingenieria telematica y sistemas inteligentes o inteligencia artificial y sistemas de £
Informatica conocimiento experto. -

95



ANEXO B.

INVESTIGACION PAGINAS DE PROGRAMAS DE POSGRADO

Universidad de

los Andes
Colombia

i A\ VER Al
| FACULTAD DE INGENIERIA ke Q@

MAESTRIA EN INGENIERIA DE SISTEMAS Y COMPUTACION

' Calendario V Asesoria vﬁlesudimen;ia

URL https://posgrados.uniandes.edu.co/index.php?page=mapa
Programa Maestria en Ingenieria de Sistemas y Computacion (MISC)
Descripcién El portal que brinda informacion sobre el programa tiene

muchas caracteristicas visuales que agradan al usuario,
maneja un menu horizontal inferior que presenta, objetivos,
plan de estudios, perfil del egresado, fechas (Inicio y cierre de
Inscripciones), apoyo financiero, proceso de admisién e
informes, y un contactenos donde se digitan datos personales
con el fin de solicitar informacién sobre el programa
académico.

Maodulos dinamicos y fécil navegacion se destacan en este
medio de informacién.
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PSSl NIVERSIDAD Facultad de Ingeniris R by,
gﬂ" Egéo%%ﬂu Maestria en [ngenieria - Ingenieria de Sistemas v Computacién J

) SEDE BOGOTA ieiody Dk
[ micio SEDES LIN CORRE = NN

[P——

Julio 29, 2014 123422

La Facultad Formacion Dependenciss Investiganion Extenzion w Hoy en la facultad

Viaestria en Ineenieria - Ingenieria de Sistemas v Computacion . e
Maestria en Ingenieria - Ingenieria de Sistemas y Computacion Maestria en Ingenistia -
Ingenieria de Sistemas y

Computacion

Inicio

Maestria en Ingenieria - Ingenieria de Sistemas y Computacion

| SNIES 54034

Facultad: Ingenicria

Bopota

Perfil y Objetivos

Ficha Técnica

Créditos / Programa Académico

Acreditacién y Mermatividad

Costos

v Titule Ororgado: MAGISTER EN INGENIERIA - INGENIERIA

* DE SISTEMAS Y COMPUTACION

Programacion de

actividades
URL http://www.ingenieria.unal.edu.co/es/formacion/maestrias/ms-
en-ingenieria-ing-de-sistemas-y-computacion
Nombre Magister en Ingenieria de Sistemas y Computacion
Descripcion Presenta informacion en un menu desplegable en la parte

central de la pagina, que describe perfil del programa y sus
objetivos, la ficha técnica (tipo de pensum, afio de creacién,
duracion del programa y area curricular), créditos del
programa, acreditacién y los costos. En la parte derecha se
encuentra un menud vertical con informacion mas completa

sobre el programa académico.
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URL

Nombre
Descripcién

El objetivo del Posgrado en Ciencia e Ingenieria de
la Computacién es formar estudiantes que posean
bases =dlidas de computacién v de su campo de
conocimiento.

MNuestros egresados de maestria y doctorado son

capaces

tecnoldgicos v profesionales al desarrollo de la
computacién. Pueden incorporarse en grupos de
trabajo multidisciplinarios para la investigacion y

de

desarrollo.

aportar

en  términos

' Teoria de la Computacién

@) s

rom AL

cientificos,

3de7
UNAM gana
UNAM CONCUrso
w2l de apps de la NASA

You

Lista de ACEPTADOS

semestre 2015-1

¢ Ingenieria de Software v Bases de

* Datos
el

=

nteligencia Artificial

-] English version

Informes

= Dr. Jorge Luis Ortega Arjona

Tel. 5623 7018, 5622 3213
informes@uxmcc2.iimas.unam.mx!

http://www.mcc.unam.mx/
Posgrado en Ciencia e Ingenieria de la Computacién
Porta en el cual se observa un menu vertical donde se

encuentra la
(maestria, doctorado),
coordinacién  (comité

informacioén

programas
académico,

relacionada

con
(maestria,
directorio,

admisiones
doctorado),
entidades

participantes), areas, tutores, convocatorias, exalumnos, y
sitios de interés.
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ANEXO C.
PRUEBAS DE USABILIDAD

La prueba de usabilidad de esta aplicacion sera enfocada a los siguientes
campos:

e Identidad

e Contenido

¢ Navegacion

e Utilidad

e Contacto
A continuacion se presenta el test de usabilidad aplicado sobre el portal web de

la Maestria en Ingenieria de Sistemas e Informéatica de la Universidad Industrial

de Santander.

99



Figura 58. Test de Usabilidad aplicado

Test de usabilidad del portal web de la Maestria en Ingenieria de Sistemas
e Informéatica de la Universidad Industrial de Santander.

Nombre del entrevistador:

Fecha de realizacion: ___/___ [~

Nombre y apellidos del entrevistado:

1. ¢Profesién o actividad a la que se dedica?

2. ¢Navega habitualmente? Si__ No__

3. 4 Qué tiempo dedica a la semana a navegar en internet?
4, ;Especifique los sitios web que visita de preferencia?

El siguients cuestionario es con el fin de que detectar problemas con la aplicacién
que se desarrollé.

FAVOR SEGUIR INSTRUCCIONES DE ENTREVISTADORES.

1. ¢;Con la informacién que se ofrece en pantalla, es posible saber a qué
institucion corresponde? ; Coémo lo sabe?

2. ¢Hay algan elemento grafico o texto que haya facilitado la identificacion de
la institucion a la cual pertenece la aplicacién? .

3, ¢Relaciona los colores predominantes en la aplicacién con la institucién a la
que pertenece?

4. ¢Observa alguna imagen que represente a la institucion? ;Aparece ubicada
en un lugar importante dentro de la aplicacion?

5. ¢A qué tipo de audiencia cree usted que esta dirigido este sitio? ¢ Porque?
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10.

11.

12

13

¢ Es adecuada la seleccidn de contenidos en la portada o usted abservo la
falta de otras dreas de informacién que le habria gustado ver?

¢ Al ver el inicio de la aplicacién pudo distinguir cual era el contenido méas
relevante que se ofrecia?

. ¢ Los textos usados en los contenidos de los enlaces son suficientemente

descriptivos de lo que se ofrece en las paginas hacia las cuales se accede a
través de ellos? i

¢ Puede ver en la portada y demas paginas, la forma en que se navega por
el portal? '

¢ Localiza si puede volver desde cualquier pagina de la aplicacion a la pagina
de inicio?

¢ Le parece adecuada la forma en que se muestran las imagenes del portal?
¢ Son adecuadas para la informacion que tratan?

.¢Encuentra alguna forma online y offline de ponerse en contacto con la

institucion (sugerencias, comentarios, inquietudes)?

.¢Con la primera observacién le queda claro el objstivo del sitio? ;Qué

contenidos ofrece?

14.; Los contenidos observados en la aplicacién son de utilidad para su caso

15.

personal?

¢ Describa las cosas positivas o negativas de la utilidad que ofrece la
aplicacién? :
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