DISENO DE UNA METODOLOGIA PARA LA IMPLEMENTACION DE UN
MODELO BASADO EN LA DISCIPLINA OPERATIVA EN UNA EMPRESA
DE WELL SERVICES

URIEL LEONARDO GOMEZ CEPEDA

UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER
FACULTAD DE INGENIERIAS FISICOQUIMICAS
ESCUELA DE INGENIERIA DE PETROLEOS
ESPECIALIZACION EN PRODUCCION DE HIDROCARBUROS
BUCARAMANGA
2017



DISENO DE UNA METODOLOGIA PARA LA IMPLEMENTACION DE UN
MODELO BASADO EN LA DISCIPLINA OPERATIVA EN UNA EMPRESA DE
WELL SERVICES

URIEL LEONARDO GOMEZ CEPEDA

Monografia de Grado para optar por el titulo de

Especializacion de Gerencia de Hidrocarburos

Director

Kathy Margarita Daza Brochero

Ingeniera Industrial, Especialista en Salud Ocupacional y Magister en Gestién en

la Industria de Hidrocarburos.

UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER
FACULTAD DE INGENIERIAS FISICOQUIMICAS
ESCUELA DE INGENIERIA DE PETROLEOS
ESPECIALIZACION EN PRODUCCION DE HIDROCARBUROS
BUCARAMANGA
2017



DEDICATORIA

En primera medida a Dios por permitirme luchar por mis suefios y por bendecir

cada una de mis decisiones.

A mi madre quien ha sido mi soporte y apoyo, por su paciencia y lucha ante cada

uno de mis proyectos.

A mi hermano quien ha sido un ejemplo de lucha hombro a hombro por lograr salir

adelante pese a las adversidades.

A Maria Alejandra mi pequefia hija quien es mi motor y mi inspiracion en cada

paso de mi vida.

A mis compafieros de postgrado con quienes forjamos una amistad mas alla de la

académica.
A Viviana por sus consejos, apoyo y soporte.

A mis familiares en especial a mi abuela quien se alegra de cada uno de los logros

gue consigo.



AGRADECIMIENTOS

A la Universidad Industrial de Santander, la escuela de Petroleos y el cuerpo

docente que la integran.

A la Universidad EAN, donde obtuve mi formacion de pregrado por su enfoque

gerencial en mi formacion profesional.

A la Ingeniera Kathy Daza, por su direccién del proyecto.



CONTENIDO

INTRODUCCION.......coovveeoeeeeeeseeeee s sessseessssesee s ssssesesesssessessses s seessse 14
1o OBIETIVOS ..o eeeeeee e seee e s s e esee e seees s eeseeseesseeeses s e 16
2.1 OBIETIVO GENERAL.........coovveeeeeseeeeeeseeeeees oo seesseeessssosesesessessess s ssessssssessse s sesesse 16
2.2 OBIETIVOS ESPECIFICOS .....coovveeeereeeeesseeeseeseeeeesssoseseesssessssssssesssssssesssssssssesesessssssean 16
2. GENERALIDADES .......ovoooeeeeeeeeeeeeeee e seeseee e seessseseessseeeseesseesseessee s seseseeeen 17
3. MARCO TEORICO.........ooocooveeeieeseeeeesseeeeess oo ssesseeesssssssesesessesssssssesssessssssessse s sesnsnea 18
A1 LA CALIDAD: ... s s s eeeeeeeee e s s eseeeeees s sees s seeeees 18
4,2 1SO 9000:20015.........vveeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeseeeeees s seeseeseseeeeeses e se s essse s 19
4.3 IS0 1400112015 ....coooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e eeee e ee e e e s eeeseeeeees s sees s eeeeees 21
4.4 OHSAS 18001:2007 .......coovveeeereeeeeeeeeeeeeeeeeeseesesesseeeeeeseesesees s eess s sesese s s 22
4.5 CICLO PHVA: ..o sesse s esese s 24
4.6 JUST IN TIME (MOAEIO TOYOLA): . .oiieieiiiieieieieieieeee ettt 25
A7 SAFETY 24/7% oo ssse e es e 26
4.8 SIX SIGMA ... eeeeeeee e ee e e s ee e ees s sees s seeeees 28
4,9 DISCIPLINA OPERATIVA.......ooveoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeessesseeseesesees s eessseessesese s 29
4,10 MEDIO AMBIENTE: .......oorvveeereeeessseeeseeseeessessssssssssssssssssesssssssasssssssssssssssessssssssssssnssseees 34
4.11 QUE ES UNA EMPRESA DE WELL SERVICES:...........ccoiveereeeeeesseeseeesseseesseeseee e 35
3.12  RIESGOS LABORALES EN COLOMBIA...........cosooveeeeeeeeeseeseeesseeseeesseeseeesesseeesseeseeean 36
4,13 APLICACION DE METODOLOGIAS: ..........oovveeeeeseeseeeessseeseeoesssssssesesssssesssesssssssssesssesseees 48
4, METODOLOGIA .......ooveeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeseeeeeeses s eeeses e ee e eess s sesese s 51
5.1 HIPOTESIS ......ooooooeeoeeeeeeeeeseeseeese s sosessssssssessssss s ssssesessssessssssssessssasssssssssessssssssessne 51
5.2 MODELO EMPIRICO...........coivveeeeeeeeeeesseeeseeseeeeeessee e sesesesseseessesesesssessesesesssssesessenesessseeen 51
5.3 APLICACION DE LA METODOLOGIA: ..........coiorveeeeeseeseeeeessseeeeeesssssseesessssessssesssssssseesssn 52
5.3.1 PROCESO ACTUAL.....ovecoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee oo seeseee s seseseeseseesesssseessessseeseesssseseesenssesseesen 53
5.3.2 APLICACION DE PHVA:......oooooeeeeeeeeeeceeeeeeeeeeeseeeeeeeseeeeseeseseseesesesseesesessesssee s seesseeen 58
5. PERSONAL .....ooooooeeeeeeeeeeeeeeeeee s ssesee s ssss s sssseeessssassssssssees s sessee 67
6.  CULTURA DE CALIDAD .....oocomeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesee s s es s seesseeessesssesees e sses s seenees 70
7. CONCLUSIONES .......oooeeseeeeeeeeseeesesseeeseessoeesesssesssesesssesess s ssssesssessssssessssssessessesesss 72



BIBLIOGRAFIA



LISTA DE ANEXOS

ANEXO A. MANUAL DE FUNCIONES.........ccootiiieiiieietetneneeterete et 75
ANEXO B. FORMATO DE EVALUACION ....ociiiiiirereeeeerie et 76
ANEXO C. FORMATO DE RETROALIMENTACION......cccoiiieiinireeeneeeseseeeeeeese e 77
ANEXO D. FORMATO DE MEJORA CONTINUA .....ccocoiiiiiinieeeeeeeeeesesresreee e 78
ANEXO E. FORMATO DE AUDITORIA ...ttt 79



LISTA DE FIGURAS

Figura 1. Alcance del Sistema de Gestion Ambiental

Figura 2. Circulo virtuoso Mejora Continua

Figura 3. Empresas Afiliadas al Sistema General de Riesgos Laborales
1994 — 2015

Figura 4. Tasas de Mortalidad y Accidentalidad 1994 — 2015

Figura 5. Mortalidad por Sector Econdmico 2013 — 2015

Figura 6. Proceso Actual procesos ejecucion contrato empresa Well

Services

10

Pag.
20

21
35

35
36
51



Tabla 1.
Tabla 2.
Tabla 3.
Tabla 4.
Tabla 5.
Tabla 6.
Tabla 7.
Tabla 8.
Tabla 9.

Tabla 10.
Tabla 11.
Tabla 12.
Tabla 13.
Tabla 14.
Tabla 15.

Tabla 16.
Tabla 17.
Tabla 18.

LISTA DE TABLAS

Accidentalidad en la ruta

Dafio de Equipos y Maquinaria
Subcontratacion de Servicios

Blow Out (patada de pozo)

Fuentes Radioactivas

Lost in Hole

Problemas de higiene

Vicios - promiscuidad y alcoholismo
Dietas y alimentacion especial
Bilingtismo

Mano de Obra No Calificada
Riesgos de Relacionamiento
Riesgos de Orden Publico
Voladuras y atentados contra los equipos

Bloqueos de la comunidad

Atentados a personas
Tabla planeacion ejecucién contrato

Cronograma de actividades

11

Pag.
37
37
38
38
39
39
40
41
41
42
42
43
44
44
45

45
56
62



RESUMEN

TITULO:

DISENO DE UNA METODOLOGIA PARA LA IMPLEMENTACION DE UN MODELO
BASADO EN LA DISCIPLINA OPERATIVA EN UNA EMPRESA DE WELL
SERVICES

AUTOR:
URIEL LEONARDO GOMEZ CEPEDA
PALABRAS CLAVES:

METODOLOGIA, MEJORA CONTINUA, MODELO, WELL SERVICES,
DISCIPLINA OPERATIVA, CONTRATO.

DESCRIPCION:

Este documento busca optimizar los procesos en la prestacion de servicios de una
empresa de Well Services a través de los contratos adquiridos, que permita el
mejoramiento de las diferentes areas de la compaiiia, desarrollando de forma
empirica una metodologia que involucre los modelos de excelencia operativa como
Just in Time, 24/7, Six Sigma y las normas de calidad internacionales 1ISO 9001,
14001 y OSHAS 18000, obteniendo un modelo adaptado a la realidad de la industria
actual que permita optimizar los resultados, disminuir costos, tiempos muertos,
accidentes, fatalidades y que redunde en la busqueda de la excelencia operacional
y de HSEQ.

La adaptacion de los conceptos de las metodologias de calidad exitosas en otras
industrias y la incursion de la excelencia operativa como foco de cultura de las
empresas operadoras, permitirdn adaptar dichos conceptos a la realidad de las
empresas de Well Services, las cuales dentro de un contexto de competencia
continua basan su éxito en el desarrollo de operaciones limpias, seguras y
responsables con todas las partes involucradas, haciendo parte de la
responsabilidad social, ambiental y cultural de las empresas operadoras y
convirtiendo su operacién no solo en contratos de paso sino en alianzas estratégicas
que perduren por largos periodos de tiempo.

12



ABSTRACT

TITLE:

DESIGN AN METHODOLOGY FOR IMPLEMENTATION OF AN MODEL, BASSY
IN OPERATIVE DISCIPLINE FOR A WELL SERVICES COMPANY

AUTHOR:
URIEL LEONARDO GOMEZ CEPEDA
KEYWORDS:

METHODOLOGY, CONTINUOUS IMPROVEMENT, MODEL, WELL SERVICE,
DISCIPLINE, CONTRACT

DESCRIPTION:

This document find optimice the process in the contract services of one business of
Well Services through the contracts acquired, that allows the improvement in
different areas of the company, development in an empirical methodology, with
different quality models as Just In Time, 24/7, Six Sigma and the Quality International
Standard ISO 9001, 14001 and OSHAS 18000, getting a adapted model to the reality
of the current Oil Industry to find optimice the results, decrease cust, dead times,
accidents, fatalities, that result in the operational and HSEQ excellence.

The adaptation of the concepts of this successful quality methodologies, in other
industries and the incursion of the operative excellence as focus of the culture in the
operator companies, will allow this concepts to the reality of Well Services
Companies, this companies in a context of continuous competition, base your
success in the development of clean, secure and responsible operations with all the
parts involved, being parts of the social, quality and cultural responsibility of the
operators companies and transform your operation not just in small contracts, if not
in strategic alliance for many long time.
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INTRODUCCION

Las empresas de servicios se enfrentan a la obligacion de cumplir con exigencias
por parte de las empresas operadoras para la ejecucion de sus contratos, dichas
exigencias basadas en cumplimientos de procedimientos, eliminacion de riesgos,
estandares HSE, laborales y administrativos, el esfuerzo por el cumplimiento de
estos requisitos obliga a que en la actualidad las empresas de servicios se dediquen
a solucionar los inconvenientes a diario, por lo que se observa la necesidad de
implementar un modelo que permita que las operaciones se realicen de manera

segura, correcta y eficiente.

La necesidad de los cambios en las compafiias principalmente se da por los factores
externos, que las obligan a innovar e ir hacia adelante, a partir de la segunda guerra
mundial las empresas se interesan por minimizar sus costos de produccion,
aumentar la calidad de sus productos, especializar a sus trabajadores, y otros

factores que abren las puertas a la competencia y la globalizacion.

Paises como Estados Unidos, Japén, Reino Unido y otros han basado sus procesos
de produccion en la calidad en sus operaciones, para Latinoamérica el concepto de
calidad empieza a desarrollarse, paises como Brasil, Colombia, México, Argentina
estan entendiendo que estos pilares son importantes para ser competitivos a nivel
mundial, Unicamente a través de la mejora de sus actividades, tecnificando los
procesos de produccion, mejorando el desempefio del capital humano, entre otros,
con ello se fortalecen las organizaciones son mas competitivas y contribuyen al

crecimiento de las economias en via de desarrollo.

A partir de los cambios que las empresas comienzan a vivenciar en los 40°s
metodologias como Just in Time, Six Sigma, a su vez conceptos como disciplina
operativa y alternativamente normas que calidad que sugieren puntos de referencia

en pro de la mejora de los procesos en las organizaciones, que permiten cumplir

14



con las expectativas o necesidades de los clientes finales, sin descuidar el capital
humano que hace posible y real los resultados de las compafiias incluyendo
conceptos de seguridad en el trabajo extendidos a 24/7 en la vida de las personas,
minimizando los riesgos en los ambientes, laborales, familiares, sociales
Unicamente a través de la conciencia de lo que se encuentra expuesto en los

diferentes ambitos.

Teniendo en cuenta que la disciplina operativa es una filosofia y la excelencia
operativa una metodologia que buscar medir el desempefio de las compafiias frente
a otras y no menos importante las normas ISO que conducen y operaran los

procesos de las compairiias para que obtengan el éxito.

La metodologia consiste en disciplina operativa apoyado en los conceptos de
excelencia operativa y aportes desde el concepto propio de la calidad segiin normas
ISO, entendiendo que todo proceso requiere de seguimiento, evaluacién y
ejecucion de efectivos planes de accidon que tienen como consecuencia minimizar
costos, clientes internos apropiados y comprometidos con las empresas, relaciones
estables con los proveedores y finalmente satisfaccion por la prestacion de los

servicios con el cliente final.

Este documento se divide en cinco partes. La primera la introduccién, la segunda,
revision de bibliografia de excelencia operativa, disciplina operativa, casos de éxito,
estadisticas de riesgos laborales, medio ambiente; la tercera plantea los procesos
actuales en la empresa de Well Services, la cuarta las oportunidades de mejora de
los nuevos procesos y finalmente la estructura de la metodologia a utilizar,

resultados y agenda investigativa.

15



1. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL

Disefiar una metodologia para la implementacion de un modelo basado en la
disciplina operativa que ayude a mejorar los procesos de una empresa de Well

Services en la prestacion de servicios del sector hidrocarburos en Colombia.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Analizar mediante la busqueda de referentes histéricos en paises como
México, Japdn y Estados Unidos la metodologia Disciplina Operativa, a fin
de encontrar practicas a tener en cuenta para su implementacién en
empresas de Well Services en la industria de los hidrocarburos en Colombia.

e Medir los impactos econdémicos, sociales, de imagen (Good Will),
ambientales y a la salud de los trabajadores generados por errores operativos
en la ejecucion de este tipo de contratos.

e Describir los perfiles del personal que ejecuta las operaciones en las
empresas de Well Services en el sector Hidrocarburos en Colombia

e Proponer un modelo de implementacion basado en la metodologia de la
disciplina operativa para una empresa de Well Services en el sector

hidrocarburos en Colombia.

16



2. GENERALIDADES

Las empresas de servicios hoy dia se encuentran en un proceso de competencia
continua, donde si bien la tarifa prima en un alto porcentaje, el cumplimiento en
términos HSE y operacional se convierten en factores determinantes para la
evaluacion de un contrato y la posterior continuidad de la relacion comercial entre

la empresa operadora y la empresa de servicios.

Dicha situacion lleva a plantear una alternativa que permita a las empresas de
servicios actuar y prevenir accidentes, basandose en la cultura de hacer todo bien,
fundamentada en una metodologia que ha dado funcionamiento en distintas
empresas en otros sectores y que ha sido adoptada por empresas del sector
hidrocarburos en otros paises.

En marco de la Ley 26221 y la evolucion en temas de calidad que nacié en un
comienzo como un modelo de excelencia japonesa a comienzos del siglo XX
basado en modelos como el de Toyota, Las 5 S, el Six Sigma, entre otros, ha llevado
a dejar de lado el producir por producir, sino llevar a las compafiias operadoras a
exigir el acoplamiento o la implementacion de medidas de excelencia operativa que
redunden en mejores resultados, optimizacion de recursos y disminucién de
accidentalidad (Impacto en dinero), todo esto redundante en el cumplimiento de la
regulacion y en la disminucion de futuros inconvenientes legales por demandas

laborales, ambientales, etc.
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3. MARCO TEORICO

Revision de Literatura

4.1 LA CALIDAD:

La calidad se define como el conjunto de caracteristicas inherentes a un objeto
(Producto, servicio, proceso, persona organizacion, sistema o recurso) cumple con
los requisitos segun ISO 9000, mas alla de ser una disciplina es una cultura que las
empresas competitivas debe adoptar como estrategia de diferenciacion en el

mercado independientemente de la actividad econémica.

En la antigledad la calidad, se entendié como el mero proceso de inspeccionar el
trabajo desarrollado ya fuera para comprobar la perpendicularidad de una roca, los
cimientos para la construccion de una casa fueran lo suficientemente solidos o el
probar la comida de un rey para descartar estuviera envenenado. Su finalidad

preservar la vida de los mas poderoso.

En la edad media se dictaron reglas donde se establecié un sistema de control que
permitia conocer la conformidad con los productos, este cambio dado por el cambio
de produccién artesanal a la produccién en serie. Una vez la produccion en cadena
rompe la relacion entre fabricante y cliente, aumentan los productos defectuoso,

naciendo asi en la industria la inspeccién uno a uno a los volimenes de produccion.

Para el siglo XX la compafiia Ford aplica un proceso sistemético para la fabricacion
de autos, en 1920 la compafila Western Electric conforma un departamento de
calidad a cargo de George D. Edwards y Walter A. Shewhart quienes la calidad
esta en funcion de la fabricacién y disminucién de fallos en la central telefonica, para
1933 el W.A Shewhart aplica un control estadistico por primera vez con un fin

industrial.

En 1939 se da inicio a la segunda mundial, oportunidad para aplicar un modelo

estadistico que evitara la pérdida de vidas humanas, siendo para 1942 donde 3.45%

18



de los paracaidas fabricados para jovenes soldados no se abrian y perdian la vida.
Fallas también en los armamentos género las primeras normas de calidad
norteamericanas denominadas Z1, a su vez Gran Bretafia también adopta un

modelo similar las cuales llama normas 600, para la industria militar.

La calidad en Europa, Japon y Estados Unidos toma méas impulso una vez termina
la segunda guerra mundial, caracterizandose principalmente por el inicio de la
competitividad, la globalizacién, interpretar lo que quiere el cliente y satisfacer la
demanda de los mercados. A partir de esta necesidad y organizacion de las
principales naciones del mundo nace la ISO.

Para América Latina, la calidad en un proceso en desarrollo, las industrias carecen

de niveles de competitividad dados por sus bajos estdndares de calidad.

4.2 I1SO 9000:20015

La Organizacién Mundial de Normalizacion (ISO) su tarea principal es crear normas
para asistir a las organizaciones de todo tipo, tamafio, en la implementacion y

operacion de sistemas de gestion de la calidad eficaces (ISO 9000).

Esta compuesta por diferentes normas como Norma ISO 9000: describe los
fundamentos y terminologia del sistema de gestidn, ISO 9001: detalla los requisitos
de gestion aplicable a toda organizacion, cumple los requisitos del cliente, los
reglamentos de aplicacion, su objetivo satisfaccion del cliente. ISO 9004: determina
directrices de eficiencia y eficacia del sistema de gestién, mejora el desempefio de
la compaiiia, la satisfaccion de cliente y partes interesadas. I1ISO 19011: audita la

gestién de la calidad y la gestiébn ambiental.

La calidad en las organizaciones debe ser una cultura siendo el desarrollo de las
actitudes, comportamiento, actividades y procesos lo que genera los resultados,
presto en el contexto de satisfaccion de clientes internos, externos y vinculados por

alguna interaccion dentro de algin momento, importante generar y ejecutar el
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Sistema de gestion de Calidad (SGS) ayuda a identificar los objetivos y procesos

junto con el recurso requerido en cada etapa.

Dando cumplimiento a los retos del mercado actual, las organizaciones se ven
expuestas a cambios acelerados, recursos limitados, el conocimiento como recurso
fundamental y a su vez la globalizacion. Lo que hace que la calidad sea mas
exigente y con mayores estandares de cumplimiento. Donde no solo es la

satisfaccion del cliente sino el buen nombre de la compafia.

Los individuos cuentan con mayor informacion por lo que demanda y exigente, lo
gue obliga a las entidades a ver cada proceso al interior de las compafias como un

conjunto Unico y preciso para dar resultados.

El apoyo y compromiso de la alta gerencia, los recursos de la organizacion, las
personas son competentes al conocer, entender y aplicar las habilidades, cada
quien se responsabiliza y es consciente de s accion dentro de los procesos, la
comunicacioén inter y externa es eficaz, esto permite crear el engranaje necesario

para dar cumplimiento a las proyecciones de la entidad.

Los principios de la gestion de la calidad en las compafias segun norma
ISO9000:2014 son: Enfoque al cliente, Liderazgo, Compromiso de las personas,
Enfoque a Procesos, Mejora, Toma de decisiones basada en la eficiencia, Gestion

de las relaciones.

Las organizaciones al ser organismos sociales se adaptan e innovan en contextos
cambiantes, lo que les permite aprender y mutar en pro de mejorar, por tanto un
modelo de SGC debe adecuarse a los cambios que este pueda necesitar, para ello
se requiere que sea flexible y se adapte con facilidad, estd compuesto por sistemas,

procesos y actividades.

Dentro del proceso de calidad la documentacion es fundamental, permitiendo
conocer la informacion apropiada, proporciona evidencia, identifica la conformidad
y cumplimiento de los requisitos solicitados por el cliente y mejora la calidad, en un

marco de evaluacion de eficiencia y eficacia.
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La auditoria y seguimiento a los procesos permite conocer de forma sistematica y
completa las diferentes actividades tanto al interior de los procesos como sus
anexos, la auditoria proporciona informacion global del desempefio y posibles
oportunidades, por ello es recomendable validar los procesos de forma interna y

externa.

Finalmente las técnicas estadisticas permiten conocer la variabilidad en las
gestiones, en los procesos o impactos, al cuantificarse se puede ajustar y tomar
nuevas decisiones que apoyen y mejore la organizacion. (Ver Anexos para

Términos).

4.3 ISO 14001:2015

La sostenibilidad estd compuesta por tres pilares medio ambiente, la sociedad y la
economia. Con ayuda de la legislacidén existente, temas de responsabilidad con la
contaminacion emitida, temas ambientales de interés comun permiten en la norma
ISO 14001 encontrar un marco de referencia para la proteccién del medio ambiente

atendiendo a los cambios ambientales.

El éxito de ejecucion de la norma en mencién principalmente comienza desde el
compromiso de los recursos que componen la organizacién, la norma puede ser
aplicada en cualquier tipo de organizacion, pero se deben tener en cuenta variables
como: actividad econOdmica, obligaciones de cumplimiento, politica ambiental,

tecnologias ambientales, metas y otros.

A continuacion se muestra el modelo de gestidn para la norma:
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Figura 1. Alcance del Sistema de Gestion Ambiental

Cuestiones
externas e internas

Fuente: Norma 14001

El alcance de la norma especifica los diferentes requisitos para adelantar un sistema
de gestibn ambiental, donde le permite una mejora en el desempefio ambiental,

cumplir con las obligaciones del cumplimiento, conseguir los objetivos ambientales.

Se debe considerar cuestiones internas y externas, obligaciones de cumplimiento,
unidad organizativa, actividades, productos y servicios, autoridad y capacidad para

ejercer control e influencia.

Otros aspectos importantes a tener en cuenta dentro de la implementacion y disefio
es: El liderazgo, la planificacion, Soporte (recursos, competencia, conciencia),
Comunicacion (Interna y externa), Informacion documentada, Operacion,

evaluacion de desempefio, Mejor.

4.4 OHSAS 18001:2007
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Las organizaciones requieren implementar, medir y accionar la seguridad (S) y la
salud ocupacional (SO), por ello se implementa a través de la norma OHSAS
(Occupational Health and Safety Assesment Series) los requisitos a cumplir dentro
del sistema de gestion donde el compromiso de la alta gerencia, el involucrar los

niveles y funciones determinaran el éxito en la ejecucion y aplicacion.

La norma interviene para la prevencion de lesiones y enfermedades, dando
cumplimiento a normas legales, la mejora continua y otros que intervienen dentro
de la organizacion, esta no incluye la calidad, el ambiente, seguridad o gestion

financiera.

Es aplicable para cualquier organizacion que busque establecer un sistema de
gestidon de seguridad y salud ocupacional eliminando, minimizando y mitigando el
riesgo para el personal y las partes interesadas, implementa, maneja y mejora

continuamente el sistema de gestion, (Ver Anexos para Términos).

Con esta norma se espera crear un circulo virtuoso como se dibuja en la imagen

siguiente:

Figura 2. Circulo virtuoso Mejora Continua

Mejora continua

Politica de
S &S0

Revision por
la direccion

Planificacion

Implementacion
y
Operacion

Verificacién
Y

Accion
correctiva

Fuente: Modelo de Sistema de Gestion, Norma OHSAS
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Este circulo virtuoso se basa en la metodologia PHVA. Compuesto por:

Planificar: establecer los objetivos y procesos necesarios para conseguir los

resultados de acuerdo a la politica de S Y SO de la organizacion.
Hacer: Implementar los procesos

Verificar: realizar el seguimiento y la medicion de los procesos con respecto a la
politica de objetivos, requisitos legales y otros S y SO e informar sobre los

resultados.

Actuar: tomar acciones para mejorar continuamente el desempefio de Sy SO.

4.5 CICLO PHVA:

El Ciclo PHVA También conocido como ciclo de Deming, es un instrumento usado
para la mejora integral de los procesos de las companiias, la aplicacion solo esta

sobre los procesos no sobre las personas, los pasos que se encuentran son:

PLANIFICAR: Se definen los objetivos y como lograrlo sera la parte fundamental
para que los otros tres pasos funcionen. Lo recomendable es aplicar herramientas
de planificacién como: ¢Qué? ¢ Por qué? ¢Cuando? ¢Donde? ¢Quien? ;Como?

¢, Cuanto?

HACER: Colocar en marcha no planeado, antes de que entre a produccion es
recomendable hacer pruebas pilotos para garantizar el éxito, alli permite ajustar los

imprevistos no detectados en la primera etapa.

VERIFICAR: Evaluacion de ejecucion y seguimiento, alli permite medir el éxito de

los procesos, a su vez también se detectan oportunidades de mejora.

ACTUAR: Se toman decisiones para lo detectado en las etapas anteriores, se

refuerza con retroalimentaciones, capacitaciones y actividades.
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Esta actividad mide el proceso, sus posibles fallas que garantizan las oportunidades

a reforzar para que se lleve al éxito.

4.6 JUST IN TIME (Modelo Toyota):

La metodologia Just in Time busca eliminar las improductividades en todos los
niveles, lograr que varias maquinas sean manejadas por un trabajador
especializando su labor en los diferentes procesos de fabricacion. Los correctivos
en los procesos nacen por la necesidad de mejorar algo que existe, pero para que

funcione se debe querer que asi sea.

El pilar fundamental es adaptar al entorno tanto interno como externo de la industria,
teniendo en cuenta la historia y cultura de las naciones ya que este dara el enfoque

de donde ir y a donde se quiere llegar.
La metodologia se divide en dos grandes pilares:

1. Just in time: eliminacion absoluta de los excedentes, proceso continuo de
mejora, las piezas adecuadas se incorporan en el momento y cantidad
adecuado.

2. Automatizacion: dar la capacidad al operario de manipular diferentes
magquinas, determinar no normal y anormal de una maquina, gran liderazgo
y capacidad de comunicar los procesos por parte de directores y supervisores
de cada érea, inteligencia humana a la maquina y movimiento del operario

humano a las maquinas autbnomas.

Para que esta metodologia funcione se requiere observar el que hace, como lo hace
y como se puede mejorar, siempre mejorando los procesos para eliminar el exceso

de productos y disminuyendo los productos con defectos.

Es importante encontrar la causa de los problemas aplicando cinco veces el porqué
de las situaciones, determinara la esencia de lo que llevo al problema, generando

una accioén preventiva.
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Dar valor al trabajo, eliminando trabajos que restan importancia, no aportan o son
sin sentido, tomar medidas a tiempo realza la importancia de las funciones que se

desarrollan los trabajadores.

A los trabajadores se les debe establecer procesos estdndar, donde conozcan los
tiempos asignados para cada actividad, cada cuanto se debe realizar, el stock de

cantidades debe ser minimo y el trabajo contindo.

Para ello se aplica la documentacion de los procesos y funciones a través de un
Kanban o documento de informacién, que agrupe: informacion de recogida,
traslado, fabricacion, cantidad a fabricar, tiempo, método, secuencia o cantidad de

traslado, contenedor y otros.

4.7 SAFETY 24/7:

Las organizaciones deben ver la seguridad industrial mas alla de un programa como
una cultura institucional, formando a los trabajadores como un valor corporativo que
permite adaptarlo a su diario vivir y no como una prioridad la cual puede ser

reemplazada con algo urgente o con alta prioridad.

La importancia de la seguridad industrial debe ser en el lugar de trabajo como en el
hogar, el principal cambio se da en los individuos, la aplicacion del ABC del
comportamiento (A — “activator” activador, B — “Behavior” — comportamiento, C —

“consequence” consecuencia), este activa el cambio de comportamiento.
Activador: Comunicar claramente la meta que se espera.
Comportamiento: hacer seguimiento para ver el progreso.
Consecuencia: Asegurarse que vean el resultado de su esfuerzo.

La mayoria de las lesiones o incidentes son por la tolerancia natural al riesgo de la
gente, se interpreta como la confianza que las personas tienen en sus actividades
diarias sin evaluar los riesgos o si estd no es esperada, se debe contemplar 1.

¢, Conozco todos los riesgos asociados con esta tarea? 2. ¢ Sufro de tolerancia al
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riesgo porque he hecho esté tarea muchas veces?3. ¢He permitido que mi deseo
de emociones fuertes influya en la forma en que voy a realizar esta tarea? Si no se

siente seguro en alguna de ellas es mejor no ejecutar la labor.

El peligro es cualquier cosa que tenga el potencial de contribuir a que ocurra un
incidente, determinar la probabilidad de que ocurra como (1) Remota: poco probable
de que ocurra. (2) Posible: existe la posibilidad de que ocurra pero no es inevitable
(3) Probable: Probable o inevitable. La evaluacion del riesgo debe estar en funcion

de la tarea no de la persona quien la ejecuta.
A su vez se debe aplicar una conversacion Safety 24/7, la cual consta de:

Paso 1 Observar: Identificar si se esta realizando de forma segura o0 no, si puede

colocar en riesgo a la persona u otras personas.

Paso 2 Reforzar: Resaltar lo positivo para asi bajar las defensas naturales de las

personas y reforzar los comportamientos seguros que se deben tener siempre.

Paso 3 Explorar: La persona entendera que lo que hizo si lo que hizo fue de forma

seguro o lo coloco en riesgo, esto ayuda a tomar conciencia de su comportamiento.

Pas6 4 Enfatizar: La consecuencia de sus acciones le permite a las personas

identificar el impacto de tener un incidente a ellos u otros.

Pasé 5 Acordar: En acciones futuras confirman con las personas que lo han
entendido siendo responsables de su comportamiento como de su seguridad,

siempre de ellos y otros.

La comunicacién es un factor fundamental ya que permite dar a conocer lo que se
espera, por ello es importante reconocer positivamente las acciones bien hechas y
a su vez retroalimentar activamente, comunicar responsablemente a otros sin
importar su cargo en la compaiiia las posibles acciones que lo pueden colocar en

riesgo, lo que debe primar es la conservacién de la vida.
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La retroalimentacion es el desayuno de los campeones, por tanto debe ser
frecuente, i reconociendo que las personas pueden ver las cosas de forma distinta
uno ii ser receptivo iii escuchar iv Hacer preguntas v. enfocarse en areas acordadas
vi actuar sobre la retroalimentacion vii seguimiento. Esto se logra construyendo
confianza, es el camino al compromiso de la ejecucion de una cultura de seguridad
industrial. Se debe estar dispuesto a recibir retroalimentacion tanto de seguridad

industrial como el que hacer de su trabajo.

En los cambios de cultura no se debe esperar ser popular, porque encontrara gente
que quiera aferrarse a lo que conoce; busque ayude, trabaje en equipo que las
actitudes se den son o sin supervision; Eduque y Capacite explicar el porqué de los
cambios y trabajar para desarrollar nuevos comportamientos; Abandere el cambio
cada vez que pueda, anime a su equipo de trabajo, motive, ensefie el progreso y
socialice el progreso; Mida y recompense los resultados, informes a corto plazo y
de seguimiento permite ver a los empleados que se quiere agilizar los cambios;
Tenga el coraje de persistir se debe recompensar a los partidarios y sigan

trabajando en los resistentes.

Realizar seguimiento para reforzar y seguir capacitando para que todos conozcan
a donde quiere llegar la compafia, la seguridad debe pasar de la mente al corazon,

asi se veran los verdaderos cambios.

4.8 SIX SIGMA:

La estrategia Six Sigma es una metodologia de mejora de procesos que utiliza
herramientas estadisticas a través de las variaciones para reducir los defectos,
entendiéndose defecto como todo aquello que genera fallo en la entrega del insumo

final al cliente.

Los principios de Six sigma son: Liderazgo comprometido de arriba hacia abajo,

Seis Sigma se apoya en una estructura directiva que incluye personal a tiempo
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completo, Entrenamiento, Acreditacion, Orientacion al cliente y enfoque a los
procesos, Seis sigma se dirige con datos, Seis sigma se apoya en una metodologia
robusta Seis sigma se apoya en entrenamiento para todos, Los proyectos generan
ahorro o aumento en ventas, el trabajo se reconoce, es una iniciativa de horizonte

de varios afios y se comunica.(Roman de la Vara, 2009)

La metodologia debe ser entendida desde los altos mandos de la organizacion y asi
replicar, cada miembro cumple con un rol y una responsabilidad especifica, para
conocer los procesos se requiere de capacitacion tanto un cronograma creado a su
vez la auto capacitacion, de las capacitaciones se debe acreditar el conocimiento,
se debe cumplir con los requerimientos del cliente, se cuantifica las variable para
positivas 0 negativas de los procesos a su vez se apoya en la comunicacion

generando valor organizacional en el apoyo, el compromiso y comprension.

4.9 DISCIPLINA OPERATIVA

Como lo menciona Manuel Guerrero Cano quien define la excelencia operativa de

la siguiente manera:

La palabra mejora en una operacion significa diferentes cosas para diferentes
personas. Algunos lo definen como el costo operativo menor o inventario reducido,
mientras que otros lo describen en términos de aumento de la eficiencia o0 mejora
en la calidad. El proceso de mejora en una organizacion a menudo implica el
establecimiento de la gestion de uno de estos objetivos, los empleados que realizan
cambios en sus areas para lograrlo, a continuacion, establecer la gestion de un

nuevo objetivo.

La clave del éxito en el logro de la excelencia operativa comienza con la definicion
correcta, que todo el personal y en todos los niveles de la organizacion, pueda
entender y saber como lograr. De esa manera, cada empleado vera que los nuestros
esfuerzos de mejora continua (Kaizen) no son acerca de la eliminacion de los

residuos o la reduccion de costes.

29



No es facil de definir la Excelencia Operacional (OE; Operational Excellence).
Algunas descripciones son demasiado amplias. Otros establecen parametros tan
estrechos que la definicién final parece demasiado centrado en su alcance. A
menudo, nos encontramos con las definiciones que parecen plausibles en un
sentido académico, como por ejemplo “Ser el mejor a nivel mundial” o “La excelencia
en todo lo que hacemos”. Pero estas definiciones son dificiles de traducir en

acciones practicas en el dia a dia de la empresa.

Para definir adecuadamente la excelencia operativa, primero tenemos que hacer
algunas preguntas fundamentales dificiles acerca de la naturaleza de la mejora
continua, la mas importante de las cuales se centra en torno a una idea errénea

acerca de la finalidad de la propia mejora continua.

A menudo escuchamos que la mejora continua es un viaje sin fin, y que al abrazar
el viaje en si mismo, vamos a mejorar el funcionamiento siempre. Sin embargo,
mediante el establecimiento de la meta de mejora perpetua para hacer la operacion
mas eficiente, podemos gradualmente reducir costos, pero no hay garantia de que
nuestro negocio crezca. ¢De qué sirve una fabrica eficiente si el cliente ya no

necesita nuestro producto?

Para aprovechar las operaciones para lograr el crecimiento del negocio, el primer
paso es entender lo que es la excelencia operativa en realidad, y entonces, como

podemos lograrlo.

Piense en la respuesta a la siguiente pregunta: ¢ Ddénde nos llevara nuestro camino

de mejora continua?

Una buena respuesta es que nuestro viaje nos llevara a la excelencia operativa, o
en el punto en el que “todos y cada uno de los empleados puede ver el flujo de valor
para el cliente y fijar el flujo antes de que se rompa. Aunque esta definicién puede

parecer simple, es en esta simplicidad la que le proporciona mas valor.

Al definir la excelencia operativa de esta manera, se aplica a todos los niveles y

todas las personas en la organizacion, desde los ejecutivos hasta los empleados
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que producen el producto. Es clara, concisa, practica y, sobre todo, procesable y
ensefiable a otros miembros. Todos en la organizacion saben que, en sus
respectivas areas, debe haber un flujo visible de producto y/o informacién. Deben
ser capaces de reconocer si ese flujo es normal o anormal y qué hacer si es anormal,

todo sin necesidad de la asistencia de la direccion.

Con esta definicion de la excelencia operativa, podemos empezar a ensefiar el
verdadero poder de flujos de valor Lean. Ahora podemos crear valor que no sélo
fluye al ritmo de demanda de los clientes, sino que se hace visual de tal manera y
en un grado tal que todos los empleados de la organizacion puede ver fisicamente

ese flujo.

Una vez que todo el mundo puede ver el flujo normal y anormal, el siguiente paso
es crear lo que se conoce como trabajo estandar para el flujo anormal. En esta fase,
creamos el trabajo estandar que corrige cuando las condiciones anormales en el
flujo comienzan a aparecer. Esto significa que las personas que trabajan en el flujo
(ya sea en la planta de fabricacién o en la oficina) tienen una metodologia estandar
para corregir las cosas cuando van mal. El resultado final es algo que se llama “auto-
curacion” cadenas de valor, lo que significa que cuando el flujo se rompe en algin
lugar de la operacién, los empleados que trabajan en el flujo son capaces de

arreglarlo sin la necesidad de intervencién de los responsables de gestion.

Esta dltima frase es una caracteristica fundamental, ya que una vez que logramos
la excelencia operativa, no necesitaremos la participacion en los acontecimientos
del dia a dia de la parte operacional de la empresa. En cambio, los responsables de
operaciones pueden pasar su tiempo de trabajo con las ventas y el proceso de
innovacion para desarrollar nuevos productos que los clientes necesiten. El
resultado es tiempo dedicado a actividades que generan crecimiento de primera

linea.

El primer paso en nuestra estrategia de mejora continua esta estableciendo un

destino para que podamos saber exactamente hacia donde vamos. Nuestro destino
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es la creacion de “Excelencia Operacional”. Lograr este objetivo debe basarse en
un proceso para que cada empleado sepa los pasos que debe seguir, ver las

sefiales que los llevan en la direccion correcta y saber cuando ha llegado.*

Ahora bien, el ingeniero Rodolfo Obregdn Chévez en su trabajo de grado como
ingeniero industrial da un alcance mas especifico hacia la industria petrolera,
basado en los lineamientos de esta en Guatemala y brindando unos lineamientos
directos hacia la direccion de la compafia para el establecimiento de la cultura

organizacional.
Establecimiento de una nueva cultura organizacional

Una eficaz implementacion comienza con el establecimiento de una cultura en la
industria petrolera que conceda un gran valor a la seguridad, salud y el medio
ambiente. Esta cultura es fomentada por el compromiso de la gerencia general y
por el nivel de comprensiéon que los empleados tengan sobre el sistema de
Disciplina Operativa. La politica de seguridad debe ser comunicada como una

condicion de empleo y las metas deben ser fijadas de una manera clara y objetiva.

Tanto la politica como los objetivos deben ser comunicados involucrando a los
empleados de todo nivel. La responsabilidad de linea es crucial en esta
comunicacién, en el seguimiento de la implementacion y la correccion de posibles
desviaciones a la disciplina operativa. El sistema DO esta disefiado para que cada
jefatura de area asuma la responsabilidad de la implementacion asi como del
seguimiento del programa. La responsabilidad de linea debe tomar como suyo es

sistema DO y debe ser aceptado como parte integral de la operacion de su area.
Compromiso y Liderazgo

Una vez que la politica de la compafia ha sido comprendida por todos, la gerencia

debe demostrar su compromiso con esa politica proporcionando a las organizacién

1 Manuel Guerrero Cano (6 de Septiembre de 2015) .Recuperado el 11 de Octubre de 2015 de
https://manuelguerrerocano.wordpress.com/2015/09/06/que-es-la-excelencia-operativa/
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corporativa y a la gerencia de linea su apoyo a las actividades de 95 la seguridad
de los procesos, ademas los recursos necesarios para hacer de la politica una
realidad. La alta gerencia debe hacer patente su apoyo mediante una participacion
personal activa en las labores de seguridad de los procesos y una comunicacion de
la necesidad de esforzarse continuamente por mejorar la seguridad de los procesos.
Los estdndares de desempefio en seguridad de los procesos y la responsabilidad
de alcanzar objetivos especificos deben ser claramente establecidos por todo
aguello que tenga responsabilidades relacionadas con la seguridad de los procesos,
desde la alta gerencia hasta los operadores de los procesos. La gerencia debe
establecer programas que permitan controlar aquellas operaciones que manejen
materiales peligrosos, con el fin de prevenir incidentes graves y catastrofes. Se debe
mantener un ambiente de fuerte Disciplina Operativa con el fin de que todas las
actividades se lleven a cabo de la manera correcta todo el tiempo. La gerencia debe
exigir Disciplina Operativa y auditar a la organizacion para asegurarse del

cumplimiento de dichos programas.

Politica de seguridad

La politica de seguridad de la industria petrolera en Guatemala esta bien definida y
es congruente con los objetivos de la implementacién de la Disciplina Operativa.
Cada empleado debera aplicarla a diario, se trate de Gerentes, Supervisores y
obreros. La alta gerencia al formular la politica, explica con claridad los principios
que deben regir todas las decisiones que afecten el desempefio en Disciplina
Operativa. Sin esta politica la Disciplina Operativa asara a un segundo término
cuando se vuelvan prioritarios otros intereses de operaciéon. La formulacién de la
politica de salud y seguridad dice asi: “La salud y seguridad tienen para nosotros
una importancia primordial. Es esencial que llevemos a cabo nuestras actividades
de manera que en todo momento protejamos la salud de nuestros empleados,

contratistas y en general de todos aquellos relacionados con nuestras operaciones
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y a su vez garanticemos su seguridad”. La Politica de seguridad debe ser

comunicado a todo nivel y debe ser una condicién de empleo.?

4.10 MEDIO AMBIENTE:

La gobernabilidad de los recursos de acceso comun permite minimizar la
probabilidad de deterioro por el uso inadecuado (Ostrom, 2005). Se requiere
entonces que los diferentes actores de la sociedad en los diferentes niveles

participen y se responsabilicen de la gestion sustentable de los recursos.

En lo relacionado con el manejo de los recursos naturales, Colombia ha desarrollado
instrumentos de regulacion directa, llamados de comando y control, los cuales se
fundamentan en la promulgacion de normas y en la ecuacion coercion sancion; es
decir, se trata de la forma tradicional de hacer cumplir la ley llevada al campo de la

conducta ambiental (Rodriguez Becerra & Espinosa, 2002).

Las orientaciones generales estan dadas por la Constitucién Nacional de 1991, La
Ley 99 de 1993 tuvo su relevancia ya que por intermedio de esta Ley fue creado el
Ministerio del Medio Ambiente, reordenando de esta manera todo el sector publico
encargado de la gestion ambiental y conservacion del medio ambiente y los
recursos naturales renovables. Ademas, se organiza el Sistema Nacional Ambiental
- SINA, para el manejo ambiental del pais (orientaciones, normas, actividades,
recursos, programas e instituciones) y para establecer la interrelacion entre el

estado y la sociedad civil.

El concepto de reglas es la parte central para el andlisis de las instituciones
(Hodgson, 2004a). Las instituciones son entendidas comunmente como las reglas
y normas que estipulan que acciones son requeridas, permitidas, o prohibidas en

una situacion particular. Segun Ostrom y Potete (2004), las instituciones no

2 Rodolfo Obregén Chavez (Junio de 2007), Recuperado el 11 de Octubre de 2015 de
http://biblioteca.usac.edu.gt/tesis/08/08_1792_IN.pdf
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necesariamente necesitan ser formales, legalmente reconocidas o escritas sino que
pueden ser desarrolladas por la misma comunidad (informales) determinadas por
los usos, costumbres y realidades de la aplicacion de normas, buscando regular sus
propias interacciones o surgir de actores externos (establecidas en codigos leyes,

programas).

4.11 QUE ES UNA EMPRESA DE WELL SERVICES:

En el sector de hidrocarburos Colombiano existen varios actores que interfieren en
el desarrollo de la industria, por un lado se encuentra el estado quien es duefio del
subsuelo y de los recursos naturales extraidos de este quien es representado por la
ANH (Agencia Nacional de Hidrocarburos) y ECOPETROL como entidad mixta con
mayor participacion estatal, las compafias operadoras entre las cuales se destacan
ECOPETROL como la mas grande del pais, compafias privadas a través de
diferentes contratos de asociacion (En compafia de ECOPETROL u otras empresas
operadoras), por contratos asignados por la ANH via rondas de oferta publica, etc.,
y las compafiias de servicios, las cuales brindan apoyo a las compafiias operadoras

en todas aquellas actividades requeridas para poder operar un campo petrolero.

Estas compafias de servicios ejecutan actividades en varios roles del proceso de
produccion que como lo define la ANH: La cadena del sector hidrocarburos
corresponde al conjunto de actividades economicas relacionadas con la
exploracion, produccién, transporte, refinacidbn o procesamiento y comercializaciéon
de los recursos naturales no renovables conocidos como hidrocarburos (material
organico compuesto principalmente por hidrégeno y carbono), dicho conjunto

también esta conformado por la regulacion y administracion de estas actividades.
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La Cadena de Valor de los hidrocarburos, consta de dos grandes areas: Upstream
y Downstream?.

Y es alli en el Upstream donde se encuentran las actividades de Exploracién
sismica, Exploracion perforatoria y Produccién en donde centran su actividad las
empresas de Well Services o compaiias de servicio a Pozo, las cuales por el nivel
de riesgo de su operacion, por la interaccion que existe entre las maquinas y el ser
humano y por el riesgo al tener contacto con sustancias toxicas e inflamables que
Su riesgo es tan elevado y que las medidas de control tomadas deben ser
exhaustivas a fin de evitar accidentes e incidentes con los equipos o0 al medio
ambiente o en peor medida fatalidades.

3.12 RIESGOS LABORALES EN COLOMBIA

Todos los sectores de la economia estan expuestos a riesgos laborales por las
diferentes actividades que se desarrollan, a continuacion se realizara un andalisis
estadistico del comportamiento de las cifras en Colombia, buscando analizar los
impactos principalmente en el sector hidrocarburos, sector de estudio para el

presente documento.

3 La Cadena del sector hidrocarburos, Recuperado el 10 de febrero de 2017 de
http://www.anh.gov.co/portalregionalizacion/Paginas/LA-CADENA-DEL-SECTOR
HIDROCARBUROS.aspx
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Figura 3. Empresas Afiliadas al Sistema General de Riesgos Laborales 1994 -
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Se observa que desde 1994 al 2000 la cantidad de empresas afiliadas es
descendente explicado por los cambios legislativos para esta época, mientras que
del 2000 hacia adelante es ascendente debido a las campafas de registro ante las

camaras de comercio y cumplimiento de legislacion.

Figura 4. Tasas de Mortalidad y Accidentalidad 1994 — 2015
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De acuerdo con datos de la OMS y Fasecolda, las tasas de mortalidad ha decrecido
en los dltimos afos, gracias a los esfuerzos de la legislacion laboral, la conciencia

de las empresas adquirida por la experiencia en los gastos adquiridos por los

sucesos.
Figura 5. Mortalidad por Sector Econdmico 2013 — 2015
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Fuente: Creacion del Autor
Calificacion de los riesgos en el Sector Hidrocarburos

El sector hidrocarburos es consiente que sus riesgos son de alto impacto por ello
trabaja en reducir los riesgos mediante altos estandares de calidad, salud

ocupacional, seguridad industrial y medio ambiente.

Riesgos Operacionales:
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Tabla 1. Accidentalidad en la ruta

2
ki
5
z

Alta

Mediabaja Media alta

Baja

Frecuencia

Muybaja Media baja Media alta Ala Muyalta

=
)
5
-4

v

Severidad

Fuente: Sura

Accidentalidad de los vehiculos de carga y de sus conductores que puede ser
causada por infraestructura vial en mal estado o inexistente, o por factores humanos

(mala conduccidn, falta de revision mecénica, otros conductores en la via).

Tabla 2. Dafo de Equipos y Maquinaria

~
”~
Muyalta

Alta

Mediabaja Mediaalta

Baja

o

z
Ey

s

n-

Frecuencia

Muy baja Baja Media baja Media alta Ala Muyalta

N

wn
1]
<
[17]
3.
o
QL
o

Fuente: Sura

Son aquellos riesgos intrinsecos al trabajar con maquinaria, equipos y operar con el
crudo y sus derivados. Sus consecuencias pueden acarrear dafios a terceros e
impactos ambientales y mas comunmente el cese de actividades.



Tabla 3. Subcontrataciéon de Servicios

Muy it

8
<
z
3
2
z
s
£

Baja

Frecuencia

Muy baj

Muy baja Media baja Mediaalta Alta Muy alta

i
v

Severidad

Fuente: Sura

Las operadoras subcontratan todas las actividades que se realizan en campo, esta
situacion implica que se establezcan responsabilidades y obligaciones para cada

uno de los actores involucrados.

Tabla 4. Blow Out (patada de pozo)

Frecuencia

Muybaja Media baja Mediaalta Alta Muy alta

A 4

Severidad

Fuente: Sura
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Es la liberacién incontrolada de crudo de un pozo de petrdleo. Las causas de una
patada de pozo pueden ser por descuido del operador (fallas humanas), fallas

mecanicas y/o cuando la valvula preventora falla y/o es insuficiente.

Tabla 5. Fuentes Radioactivas

Frecuencia

Muy baja Media baja Mediaalta Alta Muyalta

A 4

Severidad

Fuente: Sura

Es cuando durante la perforacidon se afecta una fuente de material radiactiva, sus

consecuencias son catastroéficas tanto para la empresa como para su entorno.

Tabla 6. Lost in Hole

Muy alta

Alta

Media baja Media alta

Frecuencia
Baja

Muy baja

Muy baja Baja Media baja Media alta Alta Muyalta

N

Severidad

Fuente: Sura
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Es cuando alguna herramienta 0 componente de un equipo se pierde en pozo
durante la operacion.

Riesgos de Personas:

Tabla 7. Problemas de higiene

Muyslts

Baja  Mediabala Medaalts Al

Muy baja Baja Media baja Media alta Alta Muy alta

Frecuencia

Muy baja

Severidad

Fuente: Sura

Al estar varios dias viviendo en campamentos, la higiene es un tema primordial. Es
necesario contar con todo tipo de productos (jabon, champu, etc) y kits que faciliten
mantener/incorporar los hébitos del cuidado corporal.
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Tabla 8. Vicios - promiscuidad y alcoholismo

2
w
5
z

Media baja  Media alta Alta

Baja

=
E)
3
z

Frecuencia

Muy baja Baja Media baja Media alta

Alta

Muy alta

Severidad

Fuente: Sura

Al estar alejados de sus familias y de su cotidianidad, la demanda del servicio de
prostitutas y el consumo de bebidas alcohdlicas aumenta, causando adicciones,

enfermedades y problemas de orden.

Tabla 9. Dietas y alimentacion especial

s
®
F
-4

Alta

Mediabaja Media alta

Frecuencia
Baja

¥
£
-4

Muy baja Baj2 Media baja Media alia Alta Muy alta

y

Severidad

Fuente: Sura

Los trabajadores en campo se alimentan en casino, es indispensable brindarles una
comida balanceada y opciones segun sus caracteristicas fisicas. Asegurar que la

alimentacion en pozo no sea causa de enfermedades ni complicaciones.
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Tabla 10. Bilinglismo

Muyalta

2
I

Media baja  Media alta

Baia

Frecuencia

Muybaja Media baja Mediaalta Alta Muy alta

Muy haja

A 4

Severidad

Fuente: Sura

En muchos casos los trabajadores (de todo tipo de nivel) tienen que estar en
contacto con el inglés, sea porque hay personal experto de otro pais o porque las
instrucciones y los manuales de los equipos vienen en este idioma. No tener

conocimiento limita su entendimiento y puede afectar el correcto uso de los equipos.

Tabla 11. Mano de Obra No Calificada

Frecuencia

Severidad

Fuente: Sura

44



.El caracter de contratos a corto plazo que se maneja con los trabajadores de la
comunidad, generan una mano de obra no calificada con un alto nivel de rotacion y
poco compromiso por el trabajo. Esto representa riesgos para la produccion en la
medida que genere interrupciones de las actividades causadas por accidentes del
personal, manipulaciéon incorrecta de la maquinaria o0 equipos, y/o robo de

herramientas pequenas.

Tabla 12. Riesgos de Relacionamiento

Muy ait:

Alta

Media baja  Media alta

Frecuencia

Muybaj  Baja

a

£

E

Muy baja Media baja Media alta Muy alta

Severidad

Fuente: Sura

Infiltracion de grupos al margen de la ley en las comunidades: Grupos al margen de
la ley pueden infiltrarse en la comunidad presentdndose como asesores, buscando
un beneficio econdémico y llevando a las comunidades a realizar exigencias sobre

beneficios y términos de negociacion.
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Tabla 13. Riesgos de Orden Publico

Frecuencia

Severidad

Fuente: Sura

Robo de mercancia, equipos o producto: El robo de mercancia y equipos demora
la E&P.

Tabla 14. Voladuras y atentados contra los equipos

Frecuencia

Severidad

Fuente: Sura

Colombia es uno de los pocos paises en el mundo donde ademéas de atacar las
torres e infraestructura en pozo, se atacan los oleoductos y poliductos. Esto afecta

directamente la produccion.
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Tabla 15. Bloqueos de la comunidad

Frecuencia

Severidad

Fuente: Sura

Esta es la manera mas dafiina en que la Comunidad ejerce presion sobre el

sector.

Tabla 16. Atentados a personas

Frecuencia

Severidad

Fuente: Sura

No sélo los equipos y bienes son blanco de los atentados, también las personas.
Ser victimas de una bomba, de un disparo o de un secuestro son el tipo de riesgos

a los que se ven expuestos los técnicos y ejecutivos del sector.
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4.13 APLICACION DE METODOLOGIAS:

CASOS INTERNACIONALES
PEMEX:

Necesidad: capacitar al personal en lo relacionado a técnicas y metodologias,
fortalecer la cultura organizacional, garantizar la seguridad del personal, respeto al
entorno ecoldgico y cuidado de las instalaciones.

Que se hace: asegurar que las actividades y operaciones estan disponibles,
cumplan con altos estdndares de calidad, comunicacion al interior y exterior de la

compafia y finalmente el cumplimiento de las promesas de valor.

Resultados: mitiga las lesiones del personal, los programas de mejora continua son
prioridades en todas las areas, mejora el clima laboral, asegura los resultados en el
producto final, protege y evita impactos ambientales, apoya el cumplimiento de las
normas 1SO 9000.

CASO COLOMBIANO:

Universidad EAFIT

Necesidad: La universidad EAFIT buscando dar solucién a algunos de sus
procesos para establecer la excelencia operativa, encuentra dentro de sus
oportunidades de mejora siendo una de las universidades acreditadas por el
ministerio de educacién como institucién de alta calidad, ve la oportunidad de i.
documentar los procesos provenientes del departamento de practicas
profesionales, centro de innovacion, consultoria y empresarismo, centro de
informativa, EAFIT virtual, secretaria general y direccion de investigaciones. ii.

Automatizar el proceso de Gestion de Proyectos de investigacion y el de las
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solicitudes de los estudiantes. iii Monitorear el desempeiio de los procesos y de la
estrategia de cada dependencia La documentacion se realizaba de forma manual
con MS Word y Excel.

No posee soportes sistematizados tornando los procesos largos y tediosos para los

involucrados.

Que se hace: Aplica una herramienta llamada BPMS donde automatiza procesos
de diferentes areas como Admisiones y Registro, Centro de la innovacion,
consultoria y empresarismo, bienestar universitario, Eafit virtual, departamento de

practicas empresariales y secretaria general.

Resultado: Se redujeron los tiempos de ejecucion en los procesos, se facilité la
generacion de reportes, se estandarizan los procesos, se facilito la administracion y
gestion de la documentacion, reduccién del uso del papel, se facilitaron los procesos
de recoleccion, se normalizo el proceso de definicion, recoleccion, medicion y

andlisis de indicadores.
EL ESPECTADOR:

Necesidad: Disefiar e implementar la red de transporte y distribucion para la
entrega de periédicos semanales a diarios. En el 2008 se reestructura la imagen
con un nuevo formato y cubrimiento a nivel nacional. Por ello busca de una forma

eficiente y eficaz distribuir los diarios de forma semanal a diaria.

Que se hace: se disefia una red de distribucion estableciendo un analisis geografico
de clientes actuales y potenciales, establece una red de distribucion teniendo en
cuenta factores como: recursos, tiempos de entrega, analisis de procesos y tiempos
de operacion. Se selecciona el recurso, se documentan los procesos, se realizan

procesos pilotos y seguimiento de la puesta en marcha.

Resultado: Reduce costos unitarios en un 32%, aumenta los niveles de servicio en
un 82%.
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ECOPETROL

Necesidad: Lograr una operaciéon con un minimo impacto ambiental, a través del

aseguramiento del cumplimiento legal ambiental.

Que hace: La ejecucion de proyectos y programas de reduccién de emisiones,
vertimientos y residuos; asi como de eficiencia y diversificacion energética; y la
implementacion de los programas de integridad operativa y de los planes de

contingencia y de respuesta a emergencias.*

Resultados: La reduccion de accidentes, Ecopetrol se define como primera 'y mayor

operadora del pais, gracias a la aplicacién de buenas practicas.

4 Ecopetrol S.A.,(Septiembre 19 de 2014), Recuperado el 11 de Octubre de 2015 de
http://www.ecopetrol.com.co/wps/portal/es/ecopetrol-web/medio-ambiente/marco-de-actuacion
/excelencia-operacional
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4. METODOLOGIA

5.1 HIPOTESIS

e Al desarrollar una metodologia que permite medir las eficiencias de la
compafiia en comparacion con otras en el marco de Disciplina Operativa,
aspectos como: abstinencia al cambio por parte de los trabajadores, retomar
habitos del saber hacer seran algunos obstaculos en el proceso de

adaptacion.

e La documentacion de los procesos permitird cuantificar e identificar las
posibles fallas en los procesos, de alli se lograran establecer los planes de
accion.

e Los beneficios sociales se veran reflejados en las personas que hacen parte
de la compafiia y personal implicado.

5.2 MODELO EMPIRICO

Para el éxito del modelo basado en los conceptos de disciplina operativa estara

formado por variables que se encontraron en comun los casos de éxito:
M = BPS*DP"MC*™ A" + f
Ecuacién 1
Descripcion de las variables:
M= Modelo a construir.

BPS = Esta compuesto por la relacion entre el (P) personal de la compafia tanto

interno como externo y a su vez (S) socializacién y seguimiento del modelo.
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DP = Documentacion de los procesos para posterior socializacion con el personal,

alli también incluye los cambios que se implementen.

MC = Mejora Continua, que se lograra a través de la evaluacion con cierta

frecuencia en el tiempo.
F=los posibles errores que se puedan presentar durante la ejecucion del proceso.
UNIVERSO O POBLACION DE IMPACTO

La Poblacion de aplicacion sera para las personas que integran la empresa de Well

Services en la ejecucion de contratos en los servicios a poso.

A su vez estara relacionado con los impactos en la reduccion de costos, conciencia
de las actividades realizadas que causan impacto a nivel personal, social y
ambiental, generando una empresa competitiva y personas dispuestas a trabajar en
un ambiente seguro con altos estandares de calidad en un marco de mejora

continua, como resultado una metodologia denominada Modelo Well Services.

5.3 APLICACION DE LA METODOLOGIA:

Para lograr entender las necesidades de una compariia se deben conocer a la
perfeccion los procesos por parte de sus empleados, encontrar las oportunidades
de mejora para luego corregirlas, por ello en la creacion de la metodologia sera por

etapas:

Para lograr determinar los aspectos a mejorar es necesario conocer el proceso
actual, que se aplica a cualquiera de los contratos a ejecutar. A partir de alli se
realiza un diagndstico para replantear los aspectos a mejorar aplicando los aspectos
a utilizar de Disciplina Operativa con apoyo de los conceptos de excelencia
operativa, HSE y calidad dentro de las normas ISO (9000, 14001 y OSHAS 18000).
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5.3.1 PROCESO ACTUAL

Figura 6. Proceso Actual procesos ejecucion contrato empresa Well Services

Adquisici Cierre y
SESEEE GRS Abandono
E Contratacion Cursos de Cronograma de Liquidacion
de Personal Ingreso Actividades de Personal

Alistamiento . _ ) )
Maquinaria y Movilizacién C:ONOEla_ma de Inf(()zl_mes de

ey nspecciones Ferre
Herramientas de Maguinaria

Lecciones
s e Aprendidas
‘ Insumos Insumos a

bodega

n -

Fuente: Creacion Propia

Personal:

Se requieren 5 (1 supervisor, 1 Operador y 3 ayudantes) personas las cuales
componen una cuadrillay 1 personas encargada de HSE. Si la operacion lo requiere

se implementan mas cuadrillas con las caracteristicas iniciales.

Observaciones:

- Las personas a contratar deben ser de la region.
- Puede que no tengan la capacitacion necesaria.
- No cumplen con el perfil.

Maquinaria y Herramientas

Depende de la operacion entre ellos se encuentran motobombas, etc.



Observaciones:

- Se darie por falta de mantenimiento
- Costos adicionales por diferentes escenarios.

Insumos:

Es cualquier factor que sea de uso y desarrollo de la operaciéon como: combustibles,

aceites, grasas, hidratacion, carpas, bafios, otros.
Observaciones:

- Deben ser contratados en la region.
- Definitivamente no se consigue.
Estan sujetos al contrato, el que se exijan en el contrato no garantiza que se necesite

0 no sea lo que se necesita.
HSEQ

Se divide en los requerimientos uno equipos (por ejemplo medidores de
temperatura, alcoholimetros, medidores de velocidad, barreras de proteccion entre
otros) y dos elementos de proteccidén personal (Botas, cascos, guantes, protectores

auditivos, gafas, entre otros).
Observaciones:

- La calibracién de equipos no se garantiza que sea exacta.
- Vida util de los elementos
- Reglamentacion del contrato.
Adquisicion
Contratacion de Personal
Se realiza socializacién con la alcaldia, la caja de compensacion, lideres

comunitarios, entre otros, esta convocatoria se realiza para contratacion de las

escuadrillas.

Observaciones:
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- La contratacién estd sujeta a decision de los lideres comunitarios, no
necesariamente se cumple con el perfil requerido, puede causar impactos en
la ejecucion de la obra por la falta de aptitudes.

Alistamiento de Maquinaria y Equipos

Los elementos a utilizar durante la obra los realiza un externo quien determina si
esta bueno, regular o malo, realiza una proyeccion de uso de la herramienta a través

de técnicas de inspeccion como Luz Negra.
Observaciones:

- No existe una reglamentacion solida de la periodicidad e inspeccién de los
equipos.
Pedidos de Insumos
Los factores de uso deben comprarse en la region.
Observaciones:

- Se realiza la compra dentro de la regidén esto no garantiza la calidad.
Insumos HSEQ

De acuerdo a los requerimiento del contrato se debe establecer el stock que debe
tener la bodega, asi mismo la periodicidad de cambio, se debe tener en cuenta que
los insumos HSEQ en su mayoria deben cumplir con la regulacién vigente o con

estandares internacionales.
Arranque

Una vez estan listos los diferentes aspectos del contrato se realiza un acta de inicio,

donde se compara lo requerido vs lo que esta en marcha.

Observaciones:
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- En algunas oportunidades no se cumplen los pardmetros del contrato pero
en la marcha del mismo se van ajustando, fenébmeno nepotismo.

Cursos de Ingreso

Para acceder a la oferta de vacantes los aspirantes deben contar con diferentes

cursos como cursos de alturas, espacios confinados, entre otros.
Observaciones:

- Los cursos son dictados por el SENA pero la periodicidad de estos no
siempre coincide con el inicio del contrato, por lo que el contratante debe
asumir estos costos para que pueda ingresar.

Movilizacion de la Maquinaria

Desplazamiento del equipo del lugar del pais donde se encuentre al lugar donde se

requiere y se daré uso.
Observaciones:

- En el desplazamiento algunas veces se incurre en cobros no legales por
parte de las autoridades por desconocimiento de los equipos que se
transportan.

- La reglamentacion de equipos para transporte y uso de esta maquinaria no

hay documentacion.

Entrega de Insumos:

Se construye una bodega en la base de operaciones donde se almacena los

insumos requeridos.

Ejecucion
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Cronograma de actividades: se establecen tiempos y actividades a ejecutar durante

la vigencia del contrato como charlas, tiempos de almuerzo, entre otras.

Cronograma de Inspecciones: Se determina la periodicidad de verificar los equipos

y herramientas utilizados.
Observaciones:

- Los tiempos de realizar las actividades no siempre se cumplen por retrasos
de ejecucion de la operacion.

- Los seguimientos de salud ocupacional usualmente no se realiza
seguimiento en los tiempos, cuando se requiere se realiza de manera manual
y sin ajustarse a lo ocurrido en el momento.

Cierre y Abandono
-Liquidacion de Personal
-Entrega de Informes finales
-Lecciones Aprendidas
Observaciones:

- Las evaluaciones de desempefio de los trabajadores no siempre son

aplicadas.
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5.3.2 APLICACION DE PHVA:

5.3.2.1 PLANEAR

Tabla 17. Tabla planeacién ejecucion contrato

HALLAZGO

MITIGACION

Las personas a contratar deben
ser de la region.

Puede que no tengan la
capacitacion necesaria.

No cumplen con el perfil.

Los parametros de cumplimiento
de los perfiles estan plenamente
documentados y se debe dar
cumplimiento porque de no ser
asi atenta contra la estructura de
la metodologia aplicada a la

empresa.

Deben ser contratados en la
region.

Definitivamente no se consigue.
Estan sujetos al contrato, el que
se exijan en el contrato no
garantiza que se necesite 0 no

sea lo que se necesita.

Antes de iniciar la puesta en
marcha de los contratos se
aplica procesos PHVA, para
evaluar y mitigar el impacto, a
partir de la La Mejora permite
tener en mayor capacidad de
maniobra por documentacion de

lecciones aprendidas.

La calibracion de equipos no se
garantiza que sea exacta.
Vida util de los elementos

Reglamentacioén del contrato.

Cada vez que se inicie un
contrato se realiza el
diagnostico, con total

documentaciéon evaluando el
estado de los elementos, apoyo
del manual de Ilecciones

aprendidas. Las decisiones de
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accion se toman con base a la
experiencia, documentacion y

medicion, junto con la innovacion

La contratacion esta sujeta a
decision de los lideres
comunitarios, no
necesariamente se cumple con
el perfil requerido, puede causar
impactos en la ejecucion de la

obra por la falta de aptitudes.

El trabajo de liderazgo se vera
enfocado por parte de las altas
gerencias 0 sus encargados
evitando el nepotismo en la
seleccion de los procesos, el
éxito de la metodologia esta en
su aplicacién, la importancia de

la conciencia del proceso.

No existe una reglamentacion
solida de la periodicidad e

inspeccién de los equipos.

Unir esfuerzos con empresas del
sector para llegar acuerdos y
trabajar bajo un estandar de
medida.

Se realiza la compra dentro de la
region esto no garantiza la

calidad.

Incentivar a través de campafas,
comunicaciones y trabajo con la
comunidad de la importancia de

la calidad.

En algunas oportunidades no se
cumplen los parametros del
contrato pero en la marcha del
van

mismo  se ajustando,

fenomeno nepotismo.

La evaluaciébn y seguimiento
mitiga estos fendmenos que no
permiten que las oportunidades
sean equitativas para toda la

comunidad.

Los cursos son dictados por el

SENA pero la periodicidad de

La comunidad debe tomar

conciencia que estos procesos
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estos no siempre coincide con el
inicio del contrato, por lo que el
contratante debe asumir estos

costos para que pueda ingresar.

se desarrollan en la reciprocidad
de la empresa y la comunidad,
por ello para hacer parte de
estos cargos se debe cumplir

con el perfil.

En el desplazamiento algunas
veces se incurre en cobros no
legales de las

por parte

autoridades por
desconocimiento de los equipos
que se transportan.

La reglamentacion de equipos

para transporte y uso de esta

Trabajar con empresas sector y
manifestar estas externalidades
gue perjudican la calidad de los
procesos, con las instituciones

correspondientes.

magquinaria no hay
documentacion.

Los tiempos de realizar las
actividades no siempre se
cumplen por retrasos de
ejecucion de la operacion.

Los seguimientos de salud

ocupacional usualmente no se

realiza seguimiento en los
tiempos, cuando se requiere se
realiza de manera manual y sin
ajustarse a lo ocurrido en el

momento.

La implementacion y ejecucién
de la metodologia permite el
cumplimiento estricto de estos

escenarios.
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- Las evaluaciones de desempefio - Mas alla de cumplimiento de
de los trabajadores no siempre procesos en la interiorizacion de

son aplicadas. la cultura de calidad.

Fuente: Creacion Autor

5.3.2.2 ETAPA 1 - DOCUMENTANDO PROCESOS (HACER)

Los procesos se levantan al detalle con cada persona involucrada en las diferentes
actividades, una vez

Macro - Proceso 1 — Planeacion

FTO - V.1 - Manual de Funciones

Ver “ANEXO 1. MANUAL DE FUNCIONES”

FTO - V.2 — Formato de Evaluacion

Ver “ANEXO 2. FORMATO DE EVALUACION”

FTO - V.3 — Formato de Retroalimentacion

Ver “ANEXO 3. FORMATO DE RETROALIMENTACION”
FTO — V.4 — Formato de Mejora Continua.

Ver “ANEXO 4. FORMATO DE MEJORA CONTINUA”

Macro — Proceso 2 — Adquisicion
FTO — V.1 - Manual de Funciones

Ver “ANEXO 1. MANUAL DE FUNCIONES”
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FTO - V.2 — Formato de Evaluacion

Ver “ANEXO 2. FORMATO DE EVALUACION”

FTO - V.3 — Formato de Retroalimentacion

Ver “ANEXO 3. FORMATO DE RETROALIMENTACION”
FTO — V.4 — Formato de Mejora Continua.

Ver “ANEXO 4. FORMATO DE MEJORA CONTINUA”

Macro — Proceso 3 — Arranque
FTO - V.1 - Manual de Funciones

Ver “ANEXO 1. MANUAL DE FUNCIONES”

FTO - V.2 — Formato de Evaluacion

Ver “ANEXO 2. FORMATO DE EVALUACION”

FTO - V.3 — Formato de Retroalimentacion

Ver “ANEXO 3. FORMATO DE RETROALIMENTACION”
FTO — V.4 — Formato de Mejora Continua.

Ver “ANEXO 4. FORMATO DE MEJORA CONTINUA”

Macro — Proceso 4 — Ejecucion
FTO — V.1 - Manual de Funciones

Ver “ANEXO 1. MANUAL DE FUNCIONES”

FTO — V.2 — Formato de Evaluacion

Ver “ANEXO 2. FORMATO DE EVALUACION”
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FTO — V.3 — Formato de Retroalimentacion
Ver “ANEXO 3. FORMATO DE RETROALIMENTACION?”
FTO — V.4 — Formato de Mejora Continua.

Ver “ANEXO 4. FORMATO DE MEJORA CONTINUA”

Macro — Proceso 5 — Cierre y Abandono
FTO — V.1 - Manual de Funciones

Ver “ANEXO 1. MANUAL DE FUNCIONES”

FTO — V.2 — Formato de Evaluacion

Ver “ANEXO 2. FORMATO DE EVALUACION”

FTO - V.3 — Formato de Retroalimentacion

Ver “ANEXO 3. FORMATO DE RETROALIMENTACION”
FTO — V.4 — Formato de Mejora Continua.

Ver “ANEXO 4. FORMATO DE MEJORA CONTINUA”

5.3.2.3 ETAPA 2 — SOCIALIZACION

Se realizaran actividades al interior de la compafiia divido en dos momentos:

Momento 1: Se socializara a cada una de las personas involucradas en los procesos
donde se les entregara un manual de funciones Tu Proceso (Ver anexos) y uso de
cada proceso, como interactia su conocimiento y actividades a las partes del

proceso.
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Esta informacién se brindara a cada persona nueva que ingresa a la compafiiay a

su vez se reforzara a las personas que ya han trabajado con anterioridad en la

compainia.

Cronograma de actividades:

Tabla 18. Cronograma de actividades

Martes Miércoles Jueves Viernes
Macro - Proceso 1 -
Planeacion
SOCIALIZACION DE SOCIALIZACION DE SOCIALIZACION DE SOCIALIZACION DE SOCIALIZACION DE
07:00 PROCESOS PROCESOS PROCESOS PROCESOS PROCESOS
08:00| ENTREGA DE MANUALES | ENTREGA DE MANUALES | ENTREGA DE MANUALES | ENTREGA DE MANUALES | ENTREGA DE MANUALES
COACHING CONLOS | COACHING CONLOS | COACHING CONLOS | COACHING CONLOS | COACHING CONLOS
09:00| LIDERES DEL PROCESO | LIDERES DEL PROCESO | LIDERES DEL PROCESO | LIDERES DEL PROCESO | LIDERES DEL PROCESO
09:00 - 09:15 RECESO RECESO RECESO RECESO RECESO
10:00{ TALLER DE APLICACION | TALLER DE APLICACION | TALLER DE APLICACION | TALLER DE APLICACION | TALLER DE APLICACION
EVALUACION Y EVALUACION Y EVALUACION Y EVALUACION Y EVALUACION Y
11:00 RETROALIMENTACION | RETROALIMENTACION | RETROALIMENTACION | RETROALIMENTACION | RETROALIMENTACION
12:00 SALIDA SALIDA SALIDA SALIDA SALIDA

Fuente: Creacién Autor

La frecuencia serd por dos semanas consecutivas. En los mismos horarios, la
asistencia es obligatoria, los asistentes tendran una certificacion en el proceso lo
que permite dar el GO para iniciar labores en la actividad asignada.

Momento 2:

Se realizaran campafias de Below of the line en campo de ejecucién de labores,
vallas publicitarias, protectores de pantallas, merchandising como botones de

reconcomiendo, esferos, premiacidon a los mejores, actividades motivacionales.

5.3.2.4 ETAPA 3 — EVALUACION Y SEGUIMIENTO (Verificar)

Las evaluaciones se llevaran a cabo 15 minutos antes del inicio del turno, tendra 3
pilares importante, que es seguridad industrial, que espera de la empresa, usted

que le da a la empresa, documenta y ejecuta correctamente Tu Proceso.

64



La periodicidad sera cada 3 dias, teniendo en cuenta que estds personas estaran
bajo la vigencia del contrato, para tenerlas en cuenta en procesos de seleccion en
futuras ocasiones tiene que cumplir con las certificaciones de conocimientos de los
procesos de la entidad, esto permite montar una matriz de calidad que evite la
contratacion por recomendaciones. Ver FTO — 03 — EVALUACION.

Existira una auditoria interna de los procesos realizados por los funcionarios en
campo una vez por semana, en cualquier momento del dia y es sin previo aviso. Ver
FTO - 04 — AUDITORIA.

Retroalimentacién: al terminar el procesos evaluativo se realizaran
retroalimentaciones individuales donde se informe los resultados de las
evaluaciones y auditorias de forma quincenal. Se resaltaran los procesos positivos
y negativos de los hallazgos y las oportunidades de mejora. Ver. FTO — V.3 —

Formato de Retroalimentacion

Esta parte es muy importante debido a que es un cambio de chip y conceptos para
las personas que integran la compania, siempre recordar “Si se quiere que funcione

se debe querer que funcione”.
Periodicidad: Este proceso se hace de forma semanal
Actividades con los lideres del proceso:

Envié de correos motivacionales para los lideres del proceso se realiza de forma
diaria, se crea buzon exclusivo para resolver dudas, inquietudes y nuevas ideas de

mejora de los procesos, el tiempo de respuesta es de 24 horas..

5.3.2.5 ETAPA 4 - CONTROL DE MEJORA CONTINUA (Actuar)

Se maneja a través del comité de lideres de los procesos, el objetivo es sincronizar
los diferentes procesos de manera tal que todos cuenten con plenas capacidades y
conocimientos para tomar accion con independencia de las diferentes situaciones

que puedan ocurrir. Se crea manual de lecciones aprendidas con el fin de
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documentar, medir y tomar medidas basadas en la experiencia, siempre

involucrando la innovacion con la mentalidad de siempre hacerlo mejor.
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5. PERSONAL

Sin lugar a dudas el personal es uno de los elementos mas importantes, pues del
compromiso y conviccion con el modelo dependera que este sea eficaz, no obstante
las competencias y la capacitacion para su implementacion son en gran medida

responsabilidad de la compafiia.

En la actualidad los perfiles del personal son definidos en gran medida por los
requerimientos establecidas por el cliente (Compafias Operadoras), quienes a
través de los estudios sociales realizados previamente en los lugares de explotacion
de hidrocarburos y de acuerdo a las condiciones de extraccion de crudo han definido
los requerimientos para el personal que debe ingresar a laborar a sus instalaciones,
no obstante estos requerimientos pueden resultar minimos si se tiene en cuenta el

alcance del modelo propuesto.

Como se menciond anteriormente, estos requisitos para ingresar a laborar son
definidos en muchas ocasiones por las politicas corporativas y por el mismo entorno
social en el cual se encuentra la operacion del campo petrolero, es asi como vemos
gue existen campos petroleros de la misma compafiia operadora con diferentes
requerimientos para una misma labor, no obstante a continuacion se enunciara una
propuesta de los perfiles minimos requeridos para el personal que desee laborar
para la empresa de Well Services.

Supervisor de Operacion: Profesional Ingeniero o Tecnologo en areas afines al
sector petrolero con una experiencia minima de 3 afios en la industria, ejecutando
especificamente contratos de Well Services, el supervisor de equipo debe tener
conocimiento de las herramientas y la maquinaria a operar, asi como debera
demostrarse conocimiento certificado en Well Control, Trabajo en Alturas, H2S y

licencia de conduccion de vehiculo liviano, sera deseable certificacion en cursos de
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primeros auxilios, medicion de riesgos, andlisis de trabajo seguro y Sistemas
Integrados de Gestion.

Operador de Equipo: Técnico o Tecnologo en areas afines al sector petrolero, con
una experiencia minima de 3 afos en la industria y 2 afios especificamente como
operador de la maquina y herramientas a operar, el operador de equipo seré el
principal responsable de la seguridad de la cuadrilla de trabajo, por tal razon debe
poseer conocimientos certificados en Well Control, Trabajo en Alturas, H2S,
Operador de maquinaria Pesada, y Licencia de Conduccién para vehiculos de carga
pesada, sera deseable certificacion en cursos de primeros auxilios, medicién de

riesgos, analisis de trabajo seguro, electricidad y mecanica.

Auxiliares de Equipo: Técnicos o Tecnodlogos en areas afines al sector petrolero,
con una experiencia minima de 2 afios en operaciones afines al objeto del contrato
a desarrollar, este personal podrd ser empirico pero deber4d demostrar las
condiciones requeridas y el conocimiento de la operacion mediante una evaluacion
a desarrollar por el personal experto de la empresa de Well Services, deberan tener
conocimientos certificados en trabajo en alturas y H2S, asi como licencia de
conducir para vehiculo liviano, serd deseable certificacion en cursos de primeros
auxilios, medicion de riesgos, analisis de trabajo seguro y operacion de

herramientas.

Todo el personal que ejecute labores para la compafiia debera tener la respectiva
instruccion y capacitacion de ingreso previo inicio de labores, donde se debera dejar
consignado el conocimiento del modelo y la aceptacion de las condiciones por parte
de los trabajadores, todos los trabajadores deberan estar en la capacidad de poder
detener operaciones cuando estas no se estén realizando de manera segura o
cuando estas tengan desviaciones al modelo, esto sin importar la escala jerarquica

dentro de la cuadrilla de trabajo.
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Las recomendaciones de los perfiles de personal estan sujetas a modificaciones de
acuerdo a los perfiles propuestos por la compafia operadora, no obstante estas no
deberan ser inferiores a las propuestas anteriormente, existiran capacitaciones
especificas brindadas por la compafia operadora o requeridas de acuerdo a las

condiciones especiales de los campos a operar.

Se recomienda tener en cuenta el formato anexo “ANEXO 1. MANUAL DE
FUNCIONES”, el cual podra servir como base para definir los perfiles del personal
requerido para la ejecucién de los contratos y sobre el cual se aplicara el modelo,
de una correcta definicion de las funciones, responsabilidades y alcance dependeréa

el éxito de su implementacion.
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6. CULTURA DE CALIDAD

El éxito de la implementacion de la metodologia dependera en gran medida del

establecimiento de esta como una cultura al interior de la organizacion.

Liderazgo y Comunicacion: Se debe promulgar la metodologia a través del
ejemplo, es decir los cargos de direccion deben brindar a los demas involucrados el
apoyo cuando se evidencien acciones que estén desviando la correcta ejecucion de
los procesos, es importante generar a los empleados los canales adecuados de
comunicacién y la tranquilidad de reportar desviaciones en todos los niveles de la

escala jerarquica dentro de la compaiiia.

Conciencia

El éxito de las nuevas implementaciones estd en esencia en “el querer que
sucedan”, tener la conciencia de hacer las cosas bien desde el principio. Por tanto
cada trabajador debe apropiarse, entregarse, valorar la importancia de su labor y su
rol dentro de los procesos. Esto se logra a través de involucrar y dar
responsabilidades, empoderamiento y decision cada vez que se encuentre alguna

inconsistencia.

Evaluacion, Auditoria y Retroalimentacion

Lo que no se capacita y evalla no permite tomar acciones, por ello las evaluaciones
y las retroalimentaciones deben ser frecuentes, no solo estan dentro de los
procesos sino como parte de la cultura, teniendo en cuenta que la comunicacién es
abierta, respetuosa y no se tienen en cuenta la jerarquia brindara mejores
resultados porque estas actividades se fundamentan en la confianza de

comunicarse con tranquilidad.
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La Medicién

Se mide desde la gerencia de la compafia como al trabajador de campo, ya que
permite obtener historicos que finalmente permitiran determinar las diferentes
probabilidades de que ocurra alguna situacion, mitigarla o tomar acciones

preventivas antes de que sucedan.

El medio ambiente

El medio ambiente es el pilar de trabajo y se le debe dar el mismo valor que tiene la
vida, por tanto al valorarse, cuidarse, y partir de un principio de reciprocidad de lo
gue este nos entrega permite la estabilidad y continuidad de la empresa, es una
relacion de doble via que no debe romperse o fracturarse ya que las repercusiones
pueden ser catastréficas las cuales afectaran profundamente el Good Will de las

compaifiias.

El recurso humano

No solo se enfoca en el cumplimiento de perfiles académicos sino también
personales, que cuenten con valores, principios, sean personal éticas en su trabajo
y con moral dentro y fuera de la compania, el ideal no es solo contribuir a tener un
buen o excelente trabajador, sino un complemento que junto con una buena persona

hace parte de una organizacién que busca el bienestar coman.
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7. CONCLUSIONES

Con el diagndéstico realizado en el contexto Colombiano e Internacional, se
logré evidenciar como la disciplina operativa se ha convertido en un foco

estratégico de empresas operadoras Colombianas e Internacionales.

Las diferentes metodologias de calidad permitieron establecer pilares
fundamentales para el desarrollo del modelo empirico de disciplina operativa

y su aplicabilidad en las empresas de Well Services.

La definicion de los procesos para la ejecucion de los contratos lograron dar
un alcance mas realista y adaptado a la ejecucién de los contratos de
prestacion de servicios a pozo, por lo que la adaptabilidad del modelo
dependera en gran medida de una correcta planeacion de las actividades a

desarrollar.

Es importante la realizacion de auditorias aleatorias al interior de los
procesos, asi como la retroalimentacion a los involucrados en acciones no
conformes, con lo cual se evitara que dichos errores generen perdidas en

etapas posteriores de la ejecucién de los contratos.

La implementacion de la metodologia dependera en gran parte del
convencimiento de la gerencia de la compafiia, por tal razon el ejemplo y el
establecimiento de una fuerte cultura organizacional redundaran en el éxito

de esta.

Los formatos propuestos pueden ser adaptados a cualquier sistema de
calidad previamente ya establecido por la compafiia.
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ANEXOS

ANEXO A. MANUAL DE FUNCIONES

LOGO COMPANIA Empresa XXXXXXXXX CODIGO: FTO-P1-V1
Q Manual de Funciones Cargo Operativo VERSION: 01
FECHA: 01-01-2017

NOMBRE DEL CARGO: Supervisor, Operador, Auxiliar, etc.

PERFIL

Supervisor Directo | Indicar nombre del cargo a quien reporta

Requisitos académicos |Especificaciones |Ob|igatorio |Opciona|

Se deben mencionar los requisitos académicos y de formacion del cargo, es importante
mencionar si estos son de formacion profesional, técnica o a través de cursos de formacion
especifica, asi mismo si se requieren certificaciones por algun ente y la vigencia de estos, en
las 2 columnas finales se debe indicar si estos son obligatorios u opcionales, a fin de tener
mayor criterio de decisién en los procesos de seleccion.

Experiencia

Se deben mencionar los requisitos de experiencia requeridos para el cargo, asi como las
capacidades a tener en cuenta para el cargo, es necesario indicar tiempo y antigiiedad
maxima de la ultima vez que se ejecuto la labor.

Funciones

Es importante resaltar las funciones para el cargo, no solo las operativas sino también las de
HSEQ, las funciones y obligaciones de reportar las condiciones, asi mismo el compromiso
con la metodologia a implementar, estas funciones deben ser dadas a conocer al
colaborador y deben ser aceptadas por el.

Indicadores

Se deben mencionar los indicadores sobre los cuales es medido el cargo y en los cuales
tiene participacion, asi como la influencia de estos en la evaluacién de desempefio de la
persona, es importante que los indicadores tenga una meta definida, valores de alerta y que
se establezcan las formulas de medida sobre los cuales se revisara el cargo, asi mismo se
debe mencionar la periodicidad de la medicién y la influencia de estos en la renovacion o no
del cargo

Realizado | |Revisado | |Aprobado |

Indicar nombre del cargo que realizo, reviso y aprobd la version o actualizaciéon

Fuente: Creacion Propia
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ANEXO B. FORMATO DE EVALUACION

LOGO COMPANIA Empresa XXXXXXXXX CODIGO: FTO-P1-V2
Q Formato Evaluacion VERSION: 01
| | FECHA: 01-01-2017

NOMBRE DEL CARGO: Gerente, Coordinador, Supervisor, Operador, Auxiliar, etc.

MACRO PROCESO (Indicar nombre de macro proceso a evaluar)
Supervisor Directo | Indicar nombre del cargo a quien reporta
Descripcion labores realizadas

Se deben mencionar las labores a realizar en el macroproceso, en esta parte son
establecidos los criterios sobre los cuales se evaluara el macroproceso, asi como como se
definira cuales son sefiales de alerta para la metodologia a implementar, estos deben ser
realizados por cada uno de los cargos a intervenir en el proceso

Evaluacion

Se realizara la medicion de la evaluacion, en este se deben establecer los objetivos del
macroproceso a revisar, asi mismo los criterios de la evaluacion y si estos son aceptables,
los esperados o0 excelentes

Resultados

Se analizaran los resultados, el impacto de estos cuando estos generen perdidas de tiempo,
dinero, imagen, etc. Asi mismo las oportunidades de mejora de acuerdo a como lo establece
la metodologia, estos resultados serviran como entrada al macroproceso siguiente para el
contrato, pues de obtener resultados negativos en un macroproceso anterior se deben
establecer los planes de accién inmediatos para evitar perdidas acumuladas.

Indicadores

Se deben mencionar los indicadores sobre los cuales es medido el macroproceso, es
importante que los indicadores tenga una meta definida, valores de alerta y que se
establezcan las formulas de medida sobre los cuales se revisara el macroproceso, asi
mismo se debe mencionar la periodicidad de la medicién, sobre estos se sacaran las
oportunidades de mejora, las lecciones aprendidas y las perdidas de imagen, tiempo y dinero
cuando no se cumplan las metas establecidas

Realizado | |Revisado | |Aprobado |

Indicar nombre del cargo que realizo, reviso y aprobd la version o actualizaciéon

Fuente: Creacion Propia
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ANEXO C. FORMATO DE RETROALIMENTACION

LOGO COMPANIA Empresa XXXXXXXXX CODIGO: FTO-P1-V3
Q Formato Retroalimentacion VERSION: 01
| | FECHA: 01-01-2017

NOMBRE DEL CARGO: Gerente, Coordinador, Supervisor, Operador, Auxiliar, etc.

MACRO PROCESO (Indicar nombre de macro proceso a evaluar)

Supervisor Directo | Indicar nombre del cargo a quien reporta

Resultados

Se deben traer los resultados hallados en el formato FTO-P1-V2, (Formato de evaluacion) a
fin de analizarlos junto con el personal involucrado en los hallazgos

Indicadores

Se mencionaran los indicadores sobre los cuales fue medido el macroproceso, de acuerdo a
las metas, valores de alerta y la formula previamente establecida

Observaciones

El representante de la metodologia y los expertos de la compafiia, asi como los involucrados
realizaran las observaciones a los hallazgos obtenidos, asi mismo definiran las causas del
no cumplimiento de los indicadores, cuando estos sean cumplidos en un 100% tambien
deberan dejar las observaciones respectivas a fin de dejar documentadas las buenas
practicas llevadas a cabo, asi mismo se debe concientizar al personal sobre el impacto de
los resultados obtenidos sean negativos o positivos

Compromisos

Se mencionaran los compromisos, los planes de accion, el plazo, los recursos y los
involucrados para subsanar el no cumplimiento de los indicadores, estos compromisos
serviran como plan de accion ante la operadora cuando durante la ejecucion de un contrato
se encuentren perdidas de tiempo, de dinero, de imagen, al medio ambiente o a las
personas.

Realizado | |Revisado | |Aprobado |

Indicar nombre del cargo que realizo, reviso y aprobdé la version o actualizacion

Fuente: Creacion Propia
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ANEXO D. FORMATO DE MEJORA CONTINUA

LOGO COMPARNIA Empresa XXXXXXXXX CODIGO: FTO-P1-V4
Q Formato Mejora Continua VERSION: 01
| | FECHA: 01-01-2017

NOMBRE DEL CARGO: Gerente, Coordinador, Supervisor, Operador, Auxiliar, etc.

MACRO PROCESO (Indicar nombre de macro proceso a evaluar)

Supervisor Directo | Indicar nombre del cargo a quien reporta

Resultados

Se deben traer los resultados hallados en el formato FTO-P1-V2, (Formato de evaluacion) a
fin de analizarlos junto con el personal involucrado en los hallazgos

Compromisos Retroalimentacion

Se revisaran los compromisos establecidos en el formato FTO-P1-V3 (Formato de
retroalimentacion) y se definira si las acciones establecidas han permitido mitigar el impacto
en los siguientes procesos de la compafiia, asi mismo se debe revisar si estos se
encuentran alineados con la cultura organizacional

Observaciones Comité Mejora Continua

A traves del comité de lideres de proceso se revisaran los hallazgos, los compromisos
establecidos y se daran observaciones a los planes de accion establecidos y al tiempo
definido previamente, asi mismo el comité podra utilizarlo como auditoria en campo en
cualquier momento del proceso para la validacion del cumplimiento de los compromisos

Compromisos

Se mencionaran los compromisos, los planes de accion, el plazo, los recursos y los
involucrados para subsanar el no cumplimiento de los indicadores, estos compromisos
serviran como plan de accion ante la operadora cuando durante la ejecucion de un contrato
se encuentren perdidas de tiempo, de dinero, de imagen, al medio ambiente o a las
personas.

Realizado | |Revisado | |Aprobado |

Indicar nombre del cargo que realizo, reviso y aprob6 la version o actualizacion

Fuente: Creacion Propia
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ANEXO E. FORMATO DE AUDITORIA

LOGO COMPANIA Empresa XXXXXXXXX CODIGO: FTO-P1-V5
O Formato Auditoria VERSION: 01
| | | FECHA: 01-01-2017

MACRO PROCESO (Indicar nombre de macro proceso a evaluar)

Alcance

Se establecera el alcance de la auditoria, asi como el proceso y las personas que
intervendran en la auditoria, auditor o equipo auditor, ubicacién de la auditoria, fechas, cargos
a auditar, procesos, documentacion, etc.

Hallazgos

Se deben registrar todos los hallazgos no conformes evidenciados, asi mismo las
oportunidades de mejora y los puntos favorables evidenciados durante la auditoria, es
importante dejar evidencia fotografica de los hallazgos.

No conformidades

Las no conformidades o desviaciones a la metodologia deberan ser enumeradas y se
deberan fundamentar en el procedimiento sobre el cual se encontro el hallazgo, pero es
imporante tener en cuenta que el criterio del auditor o su equipo debe ser analizado como
una oportunidad de mejora

Compromisos

Se mencionaran los compromisos, los planes de accion, el plazo, los recursos y los
involucrados para subsanar el no cumplimiento de las no conformidades, las cuales pueden
causar en el contrato perdidas de tiempo, de dinero, de imagen, al medio ambiente o a las
personas.

Realizado | |Revisado | |Aprobado |

Indicar nombre del cargo que realizo, reviso y aprob6 la version o actualizacion

Fuente: Creacion Propia
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