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GLOSARIO

Areas de Proceso: grupo de practicas relacionadas en un area que, cuando se
implementan de forma conjunta, satisfacen un grupo de objetivos considerados
importantes para la mejora en esa area.

Bodyshopping: término ligado al mundo empresarial informatico y/o tecnoldgico
gue hace referencia a la venta de capital humano. Conlleva la cesion de personal
de este tipo a terceras empresas con animo de lucro.

CMMI: Capability Maturity Model Integration. Modelo de Capacidad y Madurez
Integrado. http://lwww.sei.cmu.edu/library/abstracts/whitepapers/cmmi-dev-v12-
spanish.cfm

Competencia Laboral: capacidad real que tiene una persona para aplicar
conocimientos, habilidades y destrezas, valores y comportamientos, en el
desempeiio laboral, en diferentes contextos.

MPECS: Modelo de Capacidad y Madurez Integrado

Offshoring: subcontrataciébn de procesos de negocios de un pais a otro,
usualmente en busca de costos mas bajos o0 mano de obra. Incluye procesos
como produccion, manufactura, servicios, e incluso innovacion o investigacion y
desarrollo (I+D)

Modelo: representacién de un objeto, sistema o idea, de forma diferente al de la
entidad misma. El propoésito de los modelos es ayudarnos a explicar, entender o
mejorar un sistema. Un modelo de un objeto puede ser una réplica exacta de éste
0 una abstraccion de las propiedades dominantes del objeto

Proyecto Piloto: es un proyecto formulado y ejecutado considerando en que los
procesos y actividades podran ser replicados en otros.

Red de Procesos: describe las relaciones ente los procesos y las entradas y
salidas en los mismos.

UAM: Universidad Autbnoma de Manizales www.autonoma.edu.co
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RESUMEN

TiTULO

PROPUESTA PARA LA ACTUALIZACION DEL PROGRAMA DE FORMACION EN INGENIERIA
DE SISTEMAS DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE MANIZALES TENIENDO EN CUENTA UN
MODELO DE CAPACIDAD Y MADUREZ EN INGENIERIA DEL SOFTWARE"

AUTOR
DAVID FERNANDO PRADA BARRERA?

PALABRAS CLAVES

MPECS, CMMI

DESCRIPCION

Este documento presenta una propuesta para la actualizacion del programa de ingenieria de
sistemas en la Universidad Autbnoma de Manizales (UAM) basada en las areas de proceso
relacionadas con la gestion y soporte de proyectos de CMMI v1.2 . Fuera de esto también se buscé
establecer una sinergia real entre el sector productivo y la UAM, por esto, se eligieron las &reas de
proceso que tienen mayor acogida en el sector software colombiano.

Estas areas de proceso fueron expresadas en forma de competencia laboral especifica que
teniendo en cuenta los lineamientos establecidos en la metodologia para la elaboracion de
competencias laborales disefiada por el SENA, se desglosa en elementos de competencia y a su
vez esta se compone de criterios de desempefio, conocimientos y saberes esenciales, rango de
aplicacién y evidencias requeridas.

Las competencias laborales especificas generadas que para este proyecto se llamaron unidades
de competencia y son los pilares el modelo Mejora de Procesos Educativos en Calidad de Software
(MPECS), el cual se cre6 como modelo base en la propuesta de actualizacion del programa
académico. MPECS se basa en la red de procesos para un proyecto de ingenieria, enfocandose en
los procesos de Direccidn, soporte y gestién, dejando el proceso de desarrollo como independiente
del modelo con el fin que la universidad pueda implementar en modelo en cualquier proyecto de
ingenieria que crea conveniente.

Al finalizar este modelo, en convenio con la UAM, se desarrollé un proyecto piloto implementando
MPECS en sus procesos de gestién, soporte y direccién, en donde se le hizo seguimiento al
proceso de aprendizaje del modelo.

! Proyecto de Grado
 Facultad de Ingenieria Fisicomecanicas. Escuela de Ingenierias Eléctrica, Electrénica y de
Telecomunicaciones. Director: PhD Ricardo Llamosa Villalba. Codirector: Ing. Sergio Enrique

Méndez Otalora
11



SUMMARY

TITLE

PROPOSAL FOR UPGRADE THE SYSTEMS ENGINEERING PROGRAM OF THE UNIVERSITY
ATONOMA OF MANIZALES BASED IN A CAPACITY MATURITY MODEL IN SOFTWARE
ENGINEERING®

AUTHOR
DAVID FERNANDO PRADA BARRERA*

KEY WORDS
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DESCRIPTION

This paper show a proposal for upgrade the systems engineering program of the University
Auténoma of Manizales (UAM) based in the management and support process areas of CMMI
model. Also, it look for a real synergy between software industry and UAM. For this, it choose the
process areas more used in the Colombian software industry.

This process areas was represent how “specific job skills” based on the “Rules for the making of job
skills”, wrote by SENA’s (National Learning Service), Luis Enrique Zufiga, presented model has a
network processes supported methodology that has a direct relationship with the engineering
project lifecycle.

The specific job skills are the support for the MPECS model (Mejora de Procesos Educativos en
Calidad de Software or in English Improvement Educational Processes on Software Quality). This
model is basic for the proposal of upgrade the academic program. MPECS is based in the process
network for engineering projects, approach in the management, support and direction process. The
development process is independent of the MPECS model for the UAM can use this model in all
engineering project.

The MPECS model was use in a project in the UAM University. In this project, a group of students
and professors worked in a software project whit MPECS guides and they learn the specific job
skills.

3 Degree work research mode
* Faculty of Physical-Mechanical Engineering. School of Electrical, Electronics and
Telecommunications Engineering. Director: Ph.D. Ricardo Llamosa Villalba. Co-director: Sergio

Enrique Méndez Aceros
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INTRODUCCION

En un mundo cada vez mas globalizado es importante que las empresas software
en Colombia se mantengan a la vanguardia de las exigencias que el mercado les
plantee, aunque el modelo CMMI no es un estandar internacional, implementarlo
no sélo da una referencia sobre la calidad de los procesos utilizados sino también

de la calidad del producto final.

Las universidades como entidades formadoras de profesionales pueden contribuir
a mejorar la competitividad de las empresas software a nivel mundial capacitando

a sus estudiantes en este modelo.

Este documento presenta una propuesta para actualizar el programa académico
de ingenieria de sistemas en la Universidad Autbnoma de Manizales (UAM)
teniendo en cuenta el CMMI v1.2. Para realizar esta propuesta primero se
examinaron los procesos orientados a la formacion requerida para la realizacion
de las préacticas propuestas por el CMMI v1.2, seleccionando las &reas de proceso
que un grupo de empresas software colombianas identific6 como las que tenian

MAs acogida en sus procesos.

Estas areas de proceso fueron representadas como competencias laborales
especificas siguiendo las recomendacion dada en la metodologia para elaboracion
de competencias laborales disefiada por el SENA. Basandose en estas
competencias laborales especificas se desarrollé el modelo Mejora de Procesos

Educativos en Calidad de Software.

Para evaluar la funcionalidad de este modelo en un proyecto real, en convenio con

UAM, se desarroll6 un proyecto piloto implementado MPECS en sus procesos de
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gestidn, soporte y direccion, dejando el proceso de desarrollo como parte ajena al
modelo y desarrollada de forma independiente por el equipo participante de la
UAM.

14



1 GENERALIDADES DEL PROYECTO
1.1 Descripcién del proyecto

1.1.1 OBJETIVO GENERAL

Construir una propuesta para la actualizacion del programa de formacion en
ingenieria de sistemas de la Universidad Autbnoma de Manizales teniendo en
cuenta el CMMI V1.2

1.1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Examinar los procesos orientados a la formacién requerida para la
realizacion de las practicas propuestas por el CMMI v1.2, enfocado hacia la
gestion de proyectos y las areas de proceso relacionadas con ingenieria de
software.

e Realizar una propuesta para la actualizacién del programa de ingenieria de
sistemas de la Universidad Autonoma de Manizales incorporando procesos
destinados a la formacion bésica para la realizacion de las préacticas
propuestas por el CMMI v1.2.

1.2 Definicién del problema

La gran mayoria de las universidades del pais no estan capacitando a sus futuros
egresados en ingenierias relacionadas con TIC en modelos y estandares sobre los
cuales se puedan certificar o validar buenas practicas en los procesos que
garanticen su calidad y por ende la del producto final, para el desarrollo de
software el modelo mas aceptado en Norte América y Europa es el CMMI,

A su vez, teniendo en cuenta que este proyecto surge de la convocatoria de
Colciencias No 432-2007 PARA EL APOYO AL FORTALECIMIENTO DE LA
15



CAPACIDAD NACIONAL EN CALIDAD DE SOFTWARE, la cual esta orientada a
tener como referente el modelo CMMI, establece una politica a nivel pais que
tome como pilar éste modelo en el fortalecimiento de la industria software
colombiana que tiene sus fortalezas pero también presenta algunas debilidades.
Dos de las debilidades que mas llaman la atencion en el desarrollo de este
proyecto son:
e Las empresas no cuentan con personal capacitado para competir a nivel
mundial

¢ No existe sinergia real entre las universidades y el sector empresarial.

1.2.1 LAS EMPRESAS NO CUENTAN CON PERSONAL CAPACITADO PARA
COMPETIR A NIVEL MUNDIAL.

Las empresas software no estan limitadas por las fronteras geograficas, siendo el
sector de las tecnologias de informacion uno de los mas promisorios en la nacion,
es necesario iniciar un proceso de aplicacion de este modelo, permitiendo asi a las
empresas participar en licitaciones nacionales e internacionales que ya tengan

este modelo como requisito.

La Oficina Econdmica y Comercial de la Embajada de Espafia en Bogota en su
informe llamado El Sector del Software en Colombia que tiene como objeto el
estudio de las oportunidades que ofrece el sector del software en Colombia, para
la empresa espafola; dentro de los obstaculos al comercio y la inversion anota: en
el momento que una empresa espafiola desee contratar a un empresa colombiana
para desarrollar algin programa de software, se encontrard con que se necesita
en Colombia gente mas capacitada para conseguir trabajos de offshoring mas

sofisticados y no solo de bodyshopping.
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Esta es una clara muestra de la necesidad real existente en adoptar un modelo
que permita a las empresas software, disminuir los margenes de error y
administracion de riesgos, generar confiabilidad y satisfaccion en los clientes,
cumplir con los requerimientos de los compradores y mejorar la calidad de los
productos finales. Aumentando el interés de las empresas extranjeras en contratar

estos servicios en el pais.

1.2.2 NO EXISTE SINERGIA REAL ENTRE LAS UNIVERSIDADES Y EL
SECTOR EMPRESARIAL.

En un mundo globalizado es cada vez mas importante que las empresas puedan
competir a nivel mundial, esto se logra no sélo reduciendo costos sino también
mejorando la calidad de los productos ofrecidos, es aqui con las universidades
como méaximos representantes de la educacion superior en el pais tienen un papel
vital en el desarrollo de las empresas, no soélo aportando en los campos
investigativos sino también evolucionando de forma eficaz y acorde a la velocidad
que las empresas necesitan aportando con la preparacion profesionales
capacitados para enfrentar los retos a los que se enfrentan las empresas en el

mercado mundial.

Esto se puede lograr estrechando los vinculos con las empresas, hallando mas y
mejores formas de interaccion, contando con ellas como fuente permanente de
mejora, fortaleciendo los contenidos ofrecidos en los programas académicos
haciéndolos acordes a las necesidades reales del mercado, para asi, no sélo
aportar al desarrollo de la region sino también mitigando el impacto que los

estudiantes pueden llegar a presenciar al ingresar a la vida laboral.
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1.3 Universidad Auténoma de Manizales

1.3.1 MISION

Somos una comunidad educadora, dinamizadora del conocimiento, comprometida
con la convivencia pacifica y el desarrollo regional sostenible, que contribuye a la
formacion de personas éticas y emprendedoras, con pensamiento critico e

innovador, en un marco de responsabilidad social.

1.3.2 VISION

"Una Universidad reconocida por su calidad, motivo de orgullo para la region” Una
Universidad competitiva, con un ambiente propicio para el desarrollo de sus
integrantes, vinculada a la comunidad cientifica internacional, conectada
productivamente con la sociedad, certificada en sus procesos administrativos y

acreditada institucionalmente

1.3.3 INGENIERIA DE SISTEMAS

e Registro calificado Resolucién 2035 del 24 de Marzo de 2010 (Acreditacion
de Alta Calidad)

e Codigo SNIES 1918

e Tituo que otorga Ingeniero de Sistemas

e Modalidad Presencial

e Jornada Diurna - Nocturna

e Créditos/duracién 175

1.3.3.1 Objetivos

En el marco de la mision de la UAM, formar Ingenieros de Sistemas con actitud
investigativa, de auto-aprendizaje, de trabajo interdisciplinario con capacidad de

analizar y modelar procesos organizacionales y de informacion y de desarrollar
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soluciones computacionales desde una visién sistémica fundamentada en los

conocimientos cientificos y tecnoldgicos propios de la disciplina.

1.3.3.2 Perfil del aspirante

Personas con interés por la logica y la solucion de problemas, motivados por la
aplicacion de las Tecnologias Informaticas y de Comunicaciones (TIC).
Interesados en combinar estas tecnologias con el pensamiento formal para

modelar y desarrollar sistemas de informacion.

1.3.3.3 Perfil profesional

El Ingeniero de Sistemas de la Universidad Autonoma de Manizales es un
profesional autbnomo con capacidad de autoaprendizaje y vocacion de trabajo
interdisciplinario; capaz de formalizar los procesos y la estructura de informacion
de una organizacion, con iniciativa empresarial y una solida fundamentacion

cientifica.

Las posibilidades de desempefio se orientan a los siguientes campos:

e Lider (Director y organizador) de proyectos de tecnologia de informacion.

e Analista, disefiador, programador y administrador de sistemas de
informacion

e Empresario de organizaciones de indole tecnoldgica en TIC y en desarrollo
de software

¢ Disefiador e implementador de Bases de Datos y Redes de computadores

e Disenador e implementador de Sistemas Computacionales

e Consultor/asesor técnico en Sistemas Informaticos, Ingenieria del Software

y Bases de Datos.
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1.3.3.4 Plan de estudio

El plan de estudios contempla asignaturas de diferentes campos de conocimiento,
relacionadas con la Ingenieria de Sistemas, organizadas en areas de formacion

asi:

Area de Formacion Basica: Esta orientada a la comprension de la teoria y
meétodos disciplinares. Comprende asignaturas relacionadas con la formacion
basica en Matematicas, Fisica y Computacion.

Area de Formacion Profesional: Profundiza en los aspectos disciplinares propios
de la profesiéon. Comprende diferentes asignaturas de caracter tedrico practico y el
desarrollo de talleres y proyectos. Incluye diferentes asignaturas de Programacion,
Informatica Tedrica, Redes y Comunicaciones, Administracion de Informacion,
Ingenieria de Software y Gestion de proyectos tecnolégicos. También contempla

una Practica Empresarial en el area.

Formacion Sociohumanistica: Permite comprender la relacion hombre, sociedad
y conocimiento, como base del proceso de formacién, proyectandolos como
personas y como expertos en el area de Ingenieria de Sistemas. Son asignaturas
de esta area: Cultura Politica, Filosofia de la Ciencia, Etica, Desarrollo Sostenible,

Espiritu Empresarial, Administracion, Deporte o Arte y Paz y Competitividad.

Area de Formacion Complementaria: Propicia la integracion de conocimientos de
otras disciplinas de acuerdo con el interés del estudiante, a través de quince
créditos académicos de libre configuracion. Estos créditos se pueden tomar en
cualquiera de los otros programas académicos que ofrece la universidad o en
otros programas acreditados del pais. La institucion también ofrece la formacion

en inglés mediante seis niveles.
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Proceso de Investigacion: Los estudiantes tienen la oportunidad de desarrollar
habilidades investigativas, mediante su participacion en labores académicas y

proyectos de los grupos de investigacion institucionales.

1.4 Marco tedérico

1.4.1 CMMI

En el mercado actual, existen modelos de madurez, estdndares, metodologias y
guias que pueden ayudar a una organizacion a mejorar su modo de operar. Sin
embargo, la mayoria de las aproximaciones de mejora disponibles se centran en
una parte especifica de su actividad y no adoptan una aproximacion sistémica a
los problemas a los que se enfrentan la mayoria de las organizaciones.
Concentrandose en mejorar un area de negocio, estos modelos
desafortunadamente han perpetuado los canales y las barreras que existen en el

seno de las organizaciones.

El CMMI (Capability Maturity Model Integration) proporciona una oportunidad para
evitar o eliminar estos canales y barreras, apoyandose en los modelos integrados
que trascienden disciplinas. EI CMMI para Desarrollo contempla las buenas
practicas relativas a las actividades de desarrollo y mantenimiento aplicadas a
productos y servicios. Trata las practicas que cubren el ciclo de vida del producto
desde la concepcion hasta la entrega y el mantenimiento. El énfasis lo pone en el

trabajo necesario para construir y mantener el producto completo.

CMMI para desarrollo es un modelo de referencia que cubre las actividades del
desarrollo y del mantenimiento aplicadas tanto a los productos como a los
servicios. Las organizaciones de numerosas industrias, incluyendo la

aeroespacial, los bancos, la construccion de ordenadores, el software, la defensa,
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la fabricacion del automévil y las telecomunicaciones, utlizan el CMMI para

desarrollo.

Los modelos de la constelacion del CMMI para desarrollo contienen préacticas que
cubren la gestion de proyectos, la gestion de procesos, la ingenieria de sistemas,
la ingenieria del hardware, la ingenieria de software y otros procesos de soporte
utilizados en el desarrollo y el mantenimiento. EIl modelo CMMI para desarrollo +
IPPD cubre también la utilizacion de equipos integrados que estan implicados en

las actividades de desarrollo y mantenimiento (IPPD).

La representacion continua ofrece la maxima flexibilidad cuando se utiliza un
modelo CMMI para la mejora de procesos. Una organizacion puede elegir mejorar
el rendimiento de un punto probleméatico relacionado con un solo proceso, o puede
trabajar en varios dominios que estan fuertemente alineados con sus objetivos
estratégicos. La representacion continua también permite que una organizacion
mejore diferentes procesos a diferentes niveles. Las dependencias que existen
entre algunas éareas de proceso pueden, sin embargo, limitar un poco las

elecciones.

Si sabe de antemano qué procesos necesitan ser mejorados en su organizacion y
conoce las dependencias existentes entre las areas de proceso descritas en el

CMMI, la representacion continua constituye entonces la eleccion pertinente.

La representacion por etapas ofrece una manera sistematica y estructurada de
aproximarse a la mejora de procesos basada en el modelo etapa a etapa. El logro
de cada etapa asegura que una infraestructura de proceso adecuada se ha

establecido como fundamento para la etapa siguiente.
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Las &areas de proceso estdn organizadas por niveles de madurez, los cuales
eliminan interpretaciones a la mejora de los procesos. La representacion por
etapas prescribe un orden para implementar las areas de proceso segun unos
niveles de madurez, que determinan el camino seguido por una organizaciéon para
pasar del nivel inicial al nivel “en optimizacién”.

Alcanzar cada nivel de madurez asegura que se ha establecido un fundamento

adecuado para el siguiente nivel de madurez, lo que permite una mejora

incremental y duradera.

Tabla 1. Comparativa de las representaciones continuay por etapas

Concede la libertas explicita para
seleccionar el orden de mejora que
mejor satisface los objetivos de negocio
de la organizacion y atenda las areas
de riesgo de la organizacion

Permite visibilidad incrementada de la
capacidad alcanzada en cada area de

proceso individual

Permite que las mejoras de diversos
procesos sean realizadas en diversos
valores

Refleja una aproximacion nueva, que
todavia no tiene los datos para
demostrar sus relaciones con el retorno

de la inversion.

Permite a las organizaciones tener una
trayectoria predefinida y probada de

mejora

Se encuentra en un conjunto de

procesos que proveen a una

organizacibn con una capacidad
especifica que esta caracterizada por
cada nivel de madurez

Resume resultados de la mejora de
procesos en un simple numero de nivel
de madurez

Se
relativamente larga del uso, que incluye
de

demuestran el retorno de la inversion.

construye sobre una historia

casos estudio y datos que
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1.4.1.1 Areas de proceso

Un area de proceso es un grupo de practicas relacionadas en un area que, cuando
se implementan de forma conjunta, satisfacen un grupo de objetivos considerados

importantes para la mejora en esa area.

Las areas de procesos en las que se enfoca el desarrollo del proyecto son las
siguientes:

¢ Analisis de Decisiones y Resolucion (DAR)

e Definicién de Procesos de la Organizacioén (OPD)

¢ Enfoque en Procesos de la Organizacion (OPF)

¢ Planificacion de Proyecto (PP)

e Monitorizacién y Control del Proyecto (PMC)

e Gestion de Requerimientos (REQM)

e Gestion de Configuracion (CM)

¢ Medicion y Analisis (MA)

e Aseguramiento de la Calidad de Proceso y de Producto (PPQA)

La informacion especifica relacionada con estas areas de proceso se puede
encontrar en el libro publicado por Pearson Education, S.A en el afio 2009 con el

titulo CMMI, Guia para la integracién de procesos y la mejora de productos.

1.4.2 METODOLOGIA PARA LA ELABORACION DE NORMAS DE
COMPETENCIA LABORAL

El logro de los objetivos de este trabajo de grado se bas6é en parte en la
informacion suministrada por el Servicio Nacional de Aprendizaje, SENA, en el

documento llamado Metodologia para la Elaboracion de Normas de Competencia
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Laboral, el cual hace parte de la biblioteca virtual del SENA y es referenciado en
las bibliografias relacionadas con competencias laborales de entidades como El
Centro Interamericano para el Desarrollo del Conocimiento en la Formacion
Profesional (OIT/Cinterfor)

En este marco teorico se agrega una parte de la introduccion del documento pero
se recomienda que para cualquier interés del lector en profundizar sobre el tema

se remita al documento original.

1.4.2.1 Introduccion

La continua evolucién del mundo del trabajo se evidencia en los cambios en los
modelos organizacionales, en los sistemas y métodos de produccion y trabajo v,

por lo tanto, en las exigencias para el trabajo y los perfiles laborales.

Como consecuencia de estos cambios, las calificaciones para el trabajo se
transforman y la capacidad de adaptacion, basada en una formacién flexible, se
convierte en el principal seguro de las personas contra el riesgo de
desactualizacion frente a las exigencias para el desempefio laboral.

La formacion para el trabajo es un factor estratégico para promover el bienestar y
desarrollo de las personas y el crecimiento econdémico y social de cualquier pais.

La adaptacion constante del sistema educativo a las necesidades de los sistemas
productivos debe reflejarse en acciones de formacién actualizadas y oportunas y
en el aumento progresivo de la inversién de los empresarios y el Estado en la

cualificacion del talento humano.
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Un modelo nacional de formacion y certificacion basado en normas de
competencia laboral, contribuye a la cualificacion y mejor funcionamiento del
mercado de trabajo, fortaleciendo la satisfaccion de las necesidades de desarrollo
y vinculacion de las personas al mundo laboral y orientando la formacion
profesional hacia acciones pertinentes y flexibles, como fundamento de calidad y
equidad.

El desarrollo de modelos de gestion del talento humano con base en competencia,
integrados a los objetivos y estrategias empresariales y a las posibilidades de
desarrollo personal y construccion social, econdmica, politica y cultural, permitira a
mediano y largo plazo que las empresas sean competitivas y las personas tengan

trabajos de calidad.

En la construccion de estos modelos, las descripciones estandarizadas de los
desempefios requeridos en funciones laborales mediante Normas de
Competencia, son Utiles para los trabajadores, las empresas, las entidades de

formacién y el Estado.”

®> Metodologia para la elaboracién de Normas de Competencia Laboral. Luis Enrique ZUfiga,
Asesor Division de Estudios Ocupacionales, Direccién de empleo. Servicio Nacional de Aprendizaje
— SENA.
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2 PROCESOS ORIENTADOS A LA FORMACION REQUERIDA PARA LA
REALIZACION DE LAS PRACTICAS PROPUESTAS POR EL CMMI V1.2,
ENFOCADOS HACIA LA GESTION DE PROYECTOS Y LAS AREAS DE
PROCESO RELACIONADAS CON INGENIERIA DE SOFTWARE.

2.1 Areas de proceso seleccionadas para a la formacion en las practicas de
CMMI relacionadas con gestion y soporte de proyectos.

2.1.1 CRITERIO DE SELECCION

El principal criterio tenido en cuenta para seleccionar las areas de proceso
analizadas es el resultado del diagnéstico del estado de institucionalizacién de los
procesos ejecutados por las empresas beneficiarias respecto al modelo de
referencia CMMI-DEV, realizado a las empresa participantes el proceso de
implementacion del modelo CMMI en PYMES Software, dentro del marco del

proyecto general al que también pertenece este proyecto.

El proyecto relacionado con PYMES tenia como meta contar con minimo 58
PYMES de la industria de desarrollo de software, que hayan implementado el

Modelo CMMI y se encuentran listas para valoracion oficial.

Del diagndstico realizado al finalizar el proceso se encontré que las empresas

muestran su mayor interés en las siguientes areas de procesos:

e Andlisis de Decisiones y Resolucion (DAR)

e Definicién de Procesos de la Organizaciéon (OPD)
e Enfoque en Procesos de la Organizacion (OPF)

¢ Planificacion de Proyecto (PP)

e Monitorizacion y Control del Proyecto (PMC)
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e Gestion de Requerimientos (REQM)

e Gestion de Configuracion (CM)

¢ Medicion y Analisis (MA)

e Aseguramiento de la Calidad de Proceso y de Producto (PPQA)

La Figura 1 muestra los porcentajes de aceptacion de las PYMES participantes a
las areas de proceso. Las areas con los mayores porcentajes son las
seleccionadas para desarrollar este proyecto en la Universidad Autonoma de
Manizales, buscando lograr coherencia entre los conocimientos que las empresas
estan buscando en sus empleados y los conocimientos que las Universidad esta

inculcando en sus estudiantes.
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Figura 1. Resultado del diagnéstico del estado de institucionalizacion de los procesos

ejecutados por las empresas beneficiarias respecto al modelo de referencia CMMI-DEV
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Aunque REQM pertenece a desarrollo y no a la gestion y soporte de proyectos es
el area de procesos en la que las PYMES muestran mas interés, por lo cual se
hizo necesario incluirla dentro de las areas propuestas para desarrollar el proyecto

con la Universidad Autbnoma de Manizales.

2.2 Representacion de las areas de procesos como competencias laborales

especificas.

Una competencia laboral se define como la capacidad real que tiene una persona
para aplicar conocimientos habilidades y destrezas, valores y comportamientos, en
el desempefio laboral, en diferentes contextos®. Siguiendo esto, se establecié un
cuerpo de competencias laborales especificas relacionadas con el desempefio
profesional en las areas de gestién y soporte de proyectos, estas competencias se
deben formar y evaluar en los estudiantes que sean acogidos por la propuesta de
actualizacion del programa de ingenieria de sistemas de la Universidad Autbnoma
de Manizales.

El concepto de competencia surge de la necesidad de valorar no solo el conjunto
de los conocimientos apropiados (saber) y las habilidades y destrezas (saber
hacer) desarrolladas por una persona, sino de apreciar su capacidad de
emplearlas para responder a situaciones, resolver problemas y desenvolverse en
el mundo. Igualmente, implica una mirada a las condiciones del individuo y
disposiciones con las que actla, es decir, al componente actitudinal y valorativo

(saber ser) que incide sobre los resultados de la accién.’

® SENA. “Normalizacién”. Internet: (http://www.sena.edu.co/Portal/Normalizaci%C3%B3n/).
" CORPOEDUCACION. “competencias laborales: base para mejorar la empleabilidad de las

personas”
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Las competencias estan basadas en las practicas de CMMI v1.2 relacionadas con
la gestidn y soporte de proyectos, siguiendo los lineamientos propuestos en la
Metodologia Para la Elaboracion de Normas de Competencia Laboral,

desarrollada por el Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA.

Las competencias laborales especificas se expresaron como Unidad de
Competencia Laboral, las cuales estdn conformadas por elementos de
competencia y cada una de estas a su vez incluyen: criterios de desempefio,
conocimientos y saberes esenciales, rango de aplicacion y evidencias requeridas.
Siguiendo de esta forma la misma estructura estipulada en la metodologia para la

elaboracion de normas de competencia laboral.

Todas las unidades de competencia y los elementos de competencia se enuncian

siguiendo la estructura que se puede ver en Figura 2

:9:0-9

Figura 2. Estructura usada para enunciar las competencias

Esta exigencia en la redaccion facilita la descripcion estandarizada de resultados
laborales evaluables, los resultados pueden ser tangibles, productos fisicos, o

intangibles, como productos de un proceso cognoscitivo.

El verbo especifica la accidon que realiza el estudiante para obtener el resultado

esperado. El objeto es la persona, animal o cosa sobre el cual ocurre la accién del
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verbo. La condicion define el alcance de la competencia, expresando un indicador
de calidad. En la condicién se evita el uso de calificativos como: “adecuado”,
“correcto”, “Optimo”, “completo”, “preciso”, entre otros. Porque dificultan una

evaluacion objetiva.

En la Tabla 2 se muestra como ejemplo la unidad de competencia con los
elementos de competencia que la componen y a su vez los criterios de
desemperio, conocimientos y saberes esenciales, rango de aplicacion y evidencias

requeridas de aseguramiento de calidad de productos y procesos (ACPP).
El documento generado con todas las unidades de competencia desarrolladas se
puede consultar en el Anexo 1. Cuerpo de Competencias Profesionales de

MPECS.

Tabla 2. Ejemplo elaboracion competencia laboral especifica

1. Unidad de competencia: ASEGURAMIENTO DE CALIDAD DE PRODUCTOS
Y PROCESOS (ACPP)

Propdésito: Proporcionar (al personal y al equipo directivo) una vision objetiva de
los procesos y de los productos de trabajos asociados

Elemento de Competencia: 1.1. Evaluar objetivamente los procesos teniendo en

cuenta los criterios definidos, las no conformidades y las lecciones aprendidas

Criterios de Desempeiio Conocimiento y saberes esenciales

1.1.1 La participacion de los empleados es | ¢ Técnicas de elaboracién de documentos.

incentivada en un ambiente idéneo. *  Capacidad de trabajar en equipo.

o ) o e Capacidad de comunicarse con otros.

1.1.2. Los criterios de evaluacién son definidos en | ¢  Habilidades de negociacion.

base a las necesidades del proyecto e  Ortografia, redaccion y sintaxis.

) . e Uso de herramientas ofimaticas

1.1.3. La adherencia de los procesos ejecutados con | Estandares de evaluacion de procesos Y

las descripciones de los procesos, estandares productos

y procedimientos es evaluada usando los

criterios definidos.
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1.1.4. Las no conformidades son identificadas
durante la evaluacién cuando estas existen.
1.1.5. Las lecciones aprendidas son identificadas

siguiendo el estandar establecido.

Rango de aplicacion

Evidencias requeridas

Ambiente: Mejoramiento e innovacién del proyecto
en el marco de MPECS

Productos:

e Informes de evaluacién acciones correctivas
e Informes de no conformidad
e Acciones correctivas

Elemento de Competencia: 1.2. Evaluar objetivamente los productos de trabajo y

los servicios frente a las descripciones de proceso, estandares y procedimientos

aplicables.

Criterios de Desempefio

Conocimiento y saberes esenciales

1.2.1Los productos de
seleccionados en
establecidos.

1.2.2Los criterios de evaluacion son establecidos,
mantenidos y definidos segun las necesidades
del proyecto

1.2.3Los criterios definidos son usados durante la
evaluacion de los productos de trabajo.

1.2.4Los productos de trabajo son evaluados antes
de ser presentados.

1.2.5Los productos de trabajo son evaluados en los
hitos de trabajos seleccionados

1.2.6Los productos de trabajo y los servicios son
evaluados en forma intermedia o incremental
frente a las descripciones de proceso,
estandares y procedimientos.

1.2.7Las no conformidades encontradas
identificadas durante la evaluacion.

1.2.8Las lecciones aprendidas son identificadas para
mejorar futuros productos o servicios

trabajo a evaluar son
base a los criterios

son

Técnicas de elaboraciéon de documentos.
Capacidad de trabajar en equipo.

Capacidad de comunicarse con otros.
Habilidades de negociacion.

Ortografia, redaccion y sintaxis.

Uso de herramientas ofiméticas

Estandares de evaluacion de procesos Yy
productos

Rango de aplicacién

Evidencias requeridas

Ambiente: Mejoramiento e innovacién del proyecto
en el marco de MPECS

Productos:

e Informes de evaluacién acciones correctivas
¢ Informes de no conformidad
e Acciones correctivas

Elemento de Competencia 1.3. Comunicar y asegurar la resolucion de las no

conformidades asegurando la adherencia a los estandares, descripciones de

proceso o procedimientos aplicables

Criterios de Desempefio

Conocimiento y saberes esenciales
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1.3.1. Cada no conformidad es resuelta con los
miembros del equipo de trabajo
1.3.2. Las no conformidades son documentadas

cuando no se pueden resolver en el proyecto.

Técnicas de elaboraciéon de documentos.
Capacidad de trabajar en equipo.
Capacidad de comunicarse con otros.
Habilidades de negociacion.
Ortografia, redaccion y sintaxis.
Uso de herramientas ofimaticas
Estandares relacionados a
conformidades

resolucion de no

Rango de aplicacién

Evidencias requeridas

Ambiente: Mejoramiento e innovacién del proyecto
en el marco de MPECS

Productos:

Informes de evaluacion acciones correctivas
Informes de no conformidad
Acciones correctivas

Elemento de Competencia 1.4 Establecer registros de las actividades de

aseguramiento de calidad

Criterios de Desempefio

Conocimiento y saberes esenciales

1.4.1. Las actividades de aseguramiento de calidad
de procesos y productos son registradas
conociendo el estado y los resultados.

El estado y el historial de las actividades de
aseguramiento de calidad son corregidos
segun la evolucion del proyecto.

1.4.2.

Técnicas de elaboracion de documentos.
Capacidad de trabajar en equipo.
Capacidad de comunicarse con otros.
Habilidades de negociacion.

Ortografia, redaccion y sintaxis.

Uso de herramientas ofimaticas
Técnicas de registro de informacién
Habilidades archivisticas.

Rango de aplicacion

Evidencias requeridas

Ambiente: Mejoramiento e innovacion del proyecto
en el marco de MPECS

Productos

Registros de evaluacion

Informes de aseguramiento de calidad
Informes del estado de las acciones correctivas
Informes de las tendencias de calidad.

En Figura 3, Figura 4 y Figura 5 se muestra la relacion entre las unidades de

competencia creadas y las areas de procesos de CMMI en las que estan basadas.

33




Proceso de Direccion

Area de
Proceso CMMI

Unidad de
Competencia

'Enfoque en Procesos
de la Organizacion
(OPF)

Mejora de Proceso
(MP)

Definicién de
Procesos de la
Organizacion (OPD)

Definicion de
Procesos (DP)

Analisis de
Decisiones y
Resolucion (DAR)

Analisis y Toma de
Decisiones (ATD)

Figura 3. Relacién entre las unidades de competenciay las areas de proceso en el proceso

de direccion.

Proceso de Gestion de Proyectos

Area de
Proceso CMMI

Unidad de
Competencia

Planificacion de Planificacion de
Proyectos (PP) Proyectos (PP)

[Monitoreo y Control MIOH S ICBORTy I

de Proyectos (MCP) Control(gag)royecto

Administracion de
Requerimientos (AR) ‘

Requerimientos

Gestion de
(REQM)

Figura 4. Relacion entre las unidades de competenciay las areas de proceso en el proceso

de gestion de proyectos
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Proceso de Soporte de Proyectos

Unidad de
Competencia

Area de
Proceso CMMI

lAdministracién de la

Gestion de la
Configuracion (AC)

Configuracion (CM)

’ Medicién y Andlisis Medicion y Analisis
(MA)

(MA)

Aseguramiento de la
Calidad de Productos
y Procesos (ACPP)

Aseguramiento de la
Calidad de Proceso y
de Producto (PPQA)

Figura 5. Relacién entre las unidades de competenciay las areas de proceso en el proceso

de soporte de proyectos
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3 PROPUESTA DE ACTUALIZACION DEL PROGRAMA DE INGENIERIA DE
SISTEMAS DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE MANIZALES.

3.1 Criterios para Elaborar la Propuesta

Para la elaboracion de la propuesta se tuvo en cuenta la ley 1188 de 2008 por la

cual el Gobierno Nacional reglamenté la regulacién del registro calificado de

programas de ecuacion superior, y la resolucién 2773 de 2003 por la cual se

definen las caracteristicas especificas de calidad para los programas de formacion

profesional de pregrado en ingenieria.

Esta reglamentacion establece que un programa académico debe cumplir con las

siguientes 15 condiciones de calidad:

Condiciones de los programas:

La correspondencia entre la denominacién del programa, los contenidos
curriculares y el logro de las metas para la obtencion del correspondiente
titulo.

La adecuada justificacién del programa para que sea pertinente frente a las
necesidades del pais y el desarrollo cultural y cientifico de la Nacion.

El establecimiento de unos contenidos curriculares acordes con el programa
gue se ha establecido y que permitan garantizar el logro de los objetivos y
sus correspondientes metas.

La organizacién de todas aquellas actividades académicas que fortalezcan
los conocimientos tedricos y demuestren que facilitan las metas del proceso
formativo.

La adecuada formacion en investigacion que establezca los elementos
esenciales para desarrollar una actitud critica, la capacidad de buscar

alternativas para el desarrollo del pais.
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e La adecuada relacion, efectiva con el sector externo, que proyecte a la
universidad con la sociedad.

e EI fortalecimiento del numero y calidad del personal docente para
garantizar, de una manera adecuada, las funciones de docencia,
investigacion y extension.

e El uso adecuado y eficiente de los medios educativos de ensefianza que
faciliten el aprendizaje y permitan que el profesor sea un guia y orientador y
el estudiante sea autbnomo y participante.

e La garantia de una infraestructura fisica en aulas, bibliotecas, auditorios,
laboratorios y espacios para la recreacion y la cultura, que permitan la
formacion integral de los estudiantes como ciudadanos de bien y garanticen
la labor académica.

Condiciones de caracter institucional:

¢ El establecimiento de adecuados mecanismos de seleccion y evaluacion de
estudiantes y profesores, en donde se garantice la escogencia por meéritos y
se impida cualquier discriminacién por raza, sexo, credo, discapacidad o
condicion social

e La existencia de una estructura administrativa y académica flexible, agil y
eficiente, al servicio de la mision de las instituciones de educacion superior.

e El desarrollo de una cultura de la auto evaluacion, que genere un espiritu
critico y constructivo de mejoramiento continuo.

e La existencia de un programa de egresados que haga un seguimiento a
largo plazo de los resultados institucionales, involucre la experiencia del
egresado en la vida universitaria y haga realidad el requisito de que el
aprendizaje debe continuar a lo largo de la vida.
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e La implantacion de un modelo de bienestar universitario que haga
agradable la vida en el claustro y facilite la resolucién de las necesidades
insatisfechas en salud, cultura, convivencia, recreacion y condiciones
econdémicas y laborales.

e La consecucion de recursos suficientes para garantizar el cumplimiento de
las metas con calidad, bienestar y capacidad de proyectarse hacia el futuro,
de acuerdo con las necesidades de la region y del pais.

Buscando generar el menor impacto posible en el programa académico de
Ingenieria de Sistemas de la Universidad Autonoma de Manizales y seguir los
lineamientos de las condiciones de calidad requeridas por el Gobierno Nacional,
se establecio que la mejor manera de implementar la actualizacion en el programa
académico es generando un modelo que permita adquirir, desarrollar y
perfeccionar los conocimientos necesarios para generar las competencias
laborales especificas necesarias en la gestion y soporte de proyectos siguiendo

las practicas establecidas por el CMMI.

Este modelo se integra a los trabajos de grado relacionados con software de los
estudiantes de ingenieria de sistemas, donde demostraran el desarrollo de las
unidades de competencia establecidas generando las evidencias requeridas de

cada unidad de competencia.

Abordando en mayor medida las condiciones de calidad relacionadas con La
adecuada formacion en investigacion que establezca los elementos esenciales
para desarrollar una actitud critica, la capacidad de buscar alternativas para el
desarrollo del pais y la adecuada relacion, efectiva con el sector externo, que
proyecte a la universidad con la sociedad. Debido a que al implementar este

modelo se buscara asegurar la calidad en los trabajos de investigacion de los
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estudiantes asi como capacitarlos mejor para su ingreso a la vida laboral en las

empresas del pais.

Se recomienda que la informacion necesaria para que los estudiantes puedan
desarrollar las competencias laborales especificas se haga mediante el
Aprendizaje Basado en Proyectos que es un modelo de aprendizaje en el que los
estudiantes planean, implementan y evalGan proyectos que tienen aplicacion en el
mundo real mas alla del aula de clase (Blank, 1997; Dickinson, et al, 1998;
Harwell, 1997).

3.2 Mejora de Procesos Educativos en Calidad de Software MPECS

MPECS busca la implementacion de una metodologia para el soporte y gestion de
proyectos en la Universidad Autbnoma de Manizales, basados en el cuerpo de

conocimiento propuesto por el CMMI v1.2

La metodologia propuesta se soporta en la red de procesos que se muestra en
Figura 6, la cual guarda coherencia con el ciclo de vida de un proyecto en
ingenieria, acoplando una serie de areas de proceso relacionadas y que se
plantean en coherencia con las areas de proceso de CMMI-DEV 1.2., para la

gestién y el soporte de proyectos.

La red de procesos mostrada en la Figura 6 es aplicable para el desarrollo de
proyectos en programas superior relacionados con el desarrollo y calidad de
software. Comprende cinco procesos denominados:

e Direccién

e Gestidon de proyectos

e Desarrollo de proyectos
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e Cierre

e Soporte

Donde los procesos de desarrollo de proyectos y de cierre son definidos por la
institucion y sobre los cuales MPECS no tiene mayor intervencion, enfocandose

Unicamente en los procesos de direccion, gestion y soporte de proyectos.

Estan enmarcados dentro del ciclo de vida de un proyecto de ingenieria se
componen por las diversas areas de procesos ya mencionadas las cuales

requieren las unidades de competencias respectivas.

Este modelo indica aquellos procesos que se han de definir al momento de
adaptar MPECS en la Universidad Autbnoma de Manizales, corresponde a ésta
establecer particularmente los activos y acciones a llevar a cabo los procesos, asi
como la distribucién de los recursos humanos, de infraestructura y financieros
necesarios para la cabal ejecucion de los proyectos que se enmarquen dentro de

este modelo.
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Figura 6. Red de procesos base de MPECS
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3.2.1 PROCESOS BASE DE MPECS

3.2.1.1 Inicio

En este proceso se debe establecer las pautas necesarias para la realizacion del

Lanzamiento de un Proyecto en el cual se implementara el Modelo MPECS. A
través de la accion de Lanzamiento del Proyecto se desarrolla la fase Inicio del
ciclo de vida de proyecto. Este proceso permite la ensefianza — aprendizaje de las

siguientes unidades de competencia:
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e Mejora de procesos (MP)
¢ Planificacion de proyectos (PP)

e Aseguramiento de calidad de productos y procesos (ACPP)

El proceso general de lanzamiento busca socializar a los interesados en el
proyecto las caracteristicas del mismo y su vision general. Para realizar el

lanzamiento se proponen las siguientes etapas:

e Establecer el producto y las metas: el objetivo de esta etapa es
establecer una comprensiéon comun de lo que se espera del producto o
productos principales del proyecto y del contexto asociado que permita
identificar las necesidades del cliente y de la institucion, asi como las
técnicas y las controversias existentes entre estas.

e Definir las metas del equipo y los roles: esta etapa busca estipular las
metas a cumplir con el desarrollo del proyecto y socializarlas en conjunto de
tal modo que los integrantes sientan empatia y compromiso con la
consecucion de las mismas.

e Estipular la estrategia de desarrollo: el objetivo de esta etapa es decidir
coémo el equipo construira el proyecto y los productos del mismo.

e Construir el plan global del equipo: esta etapa busca establecer el plan
global del equipo de trabajo con los elementos ya definidos en las
anteriores etapas, desglosando los mismos en las actividades iniciales del
proyecto.

e Desarrollar el plan de calidad: el objetivo de la etapa es establecer el plan
inicial de calidad de los productos y procesos que ejecutara el equipo de

trabajo durante el proyecto.
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e Elaborar los planes individuales: el objetivo de la etapa es Identificar los
planes individuales de cada integrante del equipo para realizar una revision
pertinente que permita balancear la carga necesaria.

e Valoracion de riesgos: el objetivo de la etapa es identificar situaciones que
pueden convertirse en riesgos en el proyecto y priorizar la atencion a los
mismos.

e Elaborar Reporte de Lanzamiento: en esta etapa se busca generar un
documento base que compile las actividades realizadas hasta el momento y
provea un registro de consulta y referente de seguimiento para todo el
equipo de proyecto, de forma que se convierta en un plan general a modo
preliminar

e Presentacion y aprobacion: en esta reunion se revisa el reporte generado,

y /o se socializa con los participantes del proyecto y personal relevante.

3.2.1.2 Planificaciéon de Proyectos

En este proceso se deben establecer las pautas necesarias para la realizacion de
la Planificacion de un Proyecto en el cual se implementar4 el Modelo MPECS,
tomando como referencia el andlisis realizado a través de la etapa de
Lanzamiento. A través de la accion de Planificacion del Proyecto se desarrolla la
fase planificacion del ciclo de vida del proyecto. Este proceso permite el
aprendizaje — ensefianza de la unidad de competencia Planificacién de proyectos
(PP)

3.2.1.3 Seguimiento de Proyectos

El objetivo de este proceso es realizar el seguimiento de un proyecto en el cual se
implementard el Modelo MPECS. A través de los diferentes mecanismos

necesarios para desarrollar la fase Seguimiento y Control del ciclo de vida de
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proyecto. Este proceso permite el aprendizaje — ensefianza de las siguientes
unidades de competencia:

e Monitoreo y Control de Proyectos (MCP)

¢ Planificacion de Proyectos (PP)

3.2.1.4 Cierre de Proyectos

Durante este proceso se debe realizar el cierre de un proyecto que se implemente
bajo modelo MPECS. A través de los diferentes mecanismos de revision de
cumplimiento y culminacién de las acciones programadas y controlada durante el
proyecto. Este proceso permite el aprendizaje — ensefianza de las siguientes

unidades de competencia:

e Aseguramiento de Calidad de Productos y Procesos (ACPP)
e Administracion de la Configuracion (AC)
e Monitoreo y Control de Proyectos (MCP)

e Mejora de Procesos (MP)

3.3 Desarrollo de Experiencia Piloto en la Universidad Auténoma de

Manizales

Una vez disefiado el modelo MPECS se transfirié a la institucion desarrollando una
prueba piloto en la universidad. Esta experiencia piloto despleg6 a la institucion el
modelo MPECS donde se ejecutd en un proyecto real.
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Durante esta experiencia un grupo de estudiantes de Ultimo semestre de
ingenieria de sistemas, estudiantes de semestres intermedios, docentes y
administrativos del programa académico, bajo la metodologia de Aprendizaje
Basado en Proyectos, ejerciendo diferentes roles, gestionaron y soportaron un
proyecto aplicando las practicas establecidas por el modelo CMMI relacionadas
con gestion y soporte de proyectos, adquiriendo asi, las competencias propuestas
en MPECS.

El grupo de trabajo de la Universidad Autbnoma de Manizales establecié como
proyecto piloto el desarrollo de un sistema para gestion de practicas empresariales
en la facultad de ingenierias, el cual incluye la creaciéon de un modelo de gestidn
de practicas, definicion de los procesos de gestion de practicas empresariales y

desarrollo del software de gestion de dichas précticas.

El seguimiento a este proyecto se realiz6é participando con el rol de comunicador
por parte del CIDLIS, teniendo como funciones principales: establecer los medios
de comunicacion usados, mantener el contacto con el respectivo comunicador en
la UAM y mantener informados a los interesados por parte del CIDLIS sobrelas

dudas, sugerencias y eventos realizados en conjunto por las dos instituciones.

Dentro de estos eventos se realizaron: una capacitacion en la sede de la
Universidad Autonoma de Manizales con el fin de dar a conocer el modelo
MPECS, iniciar la experiencia piloto y establecer los lineamentos a seguir durante
el proceso y una serie de video conferencias solicitadas por cualquiera de las dos

partes si alguna lo consideraba conveniente.

En este proyecto piloto el grupo MPECS asistié realizando el soporte tedrico y

revision de productos generados en cada etapa, para esto se desarrollaron guias

45



de trabajo en cada etapa y se valoraron los resultados de la aplicacion de las
guias por parte del equipo de trabajo de la Universidad Autébnoma de Manizales.

Las guias generadas fueron:

e Guia de roles MPECS

e Guia para la realizacién de Reuniones MPECS

e Manual del usuario PMA

e Guia para la gestion de riesgos en proyectos MPECS
e Guia para el lanzamiento de proyectos

e Guia para la planificacion de proyectos

e Guia para el seguimiento de proyectos

e Guia para el cierre de proyectos

Estas guias se muestran en el Anexo 2. Guias generadas para la experiencia
piloto en la Universidad Auténoma de Manizales.

3.4 Observaciones

Durante el inicio de este trabajo de grado se asisti6 a dos conferencias en
conjunto con representantes de las universidades interesadas sobre el proposito
del proyecto general en el que se enmarca este trabajo de grado, una conferencia
sobre manejo de exposiciones magistrales y 30 horas de capacitacion sobre el
modelo CMMI v1.2

El modelo MPECS esta direccionado hacia los procesos de direccion, soporte y

gestion de proyectos, permitiendo que el proceso de desarrollo de proyecto sea
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establecido por la institucion con el animo de implementar este modelo en los

proyectos que la universidad considere pertinente.

Durante el inicio de la experiencia piloto en la Universidad Autébnoma de
Manizales, el equipo de trabajo se interes6 en mayor medida por el proceso de
desarrollo del proyecto, al no ser este abordado por el modelo MPECS fue
necesario recalcar en la importancia de los procesos de direccion, soporte y

gestion del proyecto.

El equipo de trabajo de la UAM mostr6 una actitud positiva durante las etapas de
la experiencia piloto siguiendo las recomendaciones hechas durante las
valoraciones de los productos entregados, usando las herramientas provistas por
el CIDLIS, como la Herramienta de gestion de proyectos, y a su vez generando

por iniciativa propia una wiki donde almacenar sus productos.

En las etapas iniciales de la experiencia piloto se evidenciaron algunos problemas
en la realizacion de las reuniones virtuales, por diversos motivos, entre ellos:
averias de las herramientas de conexibn como camaras y micréfonos, no
disponibilidad de las salas de reunion provistas por RENATA, etc. Los cuales
fueron superados a medida que el proyecto adquiria madurez y se estandarizaban

las tareas necesarias para realizar la reunion.

La planificacion del proyecto permite refinar, detallar y complementar los
documentos generados durante el lanzamiento del proyecto con el fin de crear el

plan en el cual se fundamenta el desarrollo del proyecto.

La herramienta de gestion de proyectos (PMA) genera un espacio organizado,

confiable y rapido para almacenar, gestionar y consultar los documentos, las
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tareas asignadas a cada integrante del equipo, el estado en tiempo real del
proyecto, etc. Lo que permite mayor fluidez en el trabajo de los integrantes del

equipo del proyecto.

3.5 Conclusiones

Se seleccionaron las areas de proceso de CMMI v1.2 conforme al diagndstico de
estado de institucionalizaciébn de los procesos ejecutados por las empresas
respecto al modelo CMMI-DEV, con el fin de enfatizar en las areas de mayor
necesidad sentida de mejora organizacional en las empresas y asi enfocar el

modelo a las necesidades reales del sector.

Se formulé una propuesta encaminada a actualizar en mayor medida las
siguientes condiciones de calidad: la adecuada formacion en investigacion que
establezca los elementos esenciales para desarrollar una actitud critica, la
capacidad de buscar alternativas para el desarrollo del pais y la adecuada
relacion, efectiva con el sector externo, que proyecté a la universidad con la
sociedad, buscando asi generar el menor impacto posible en el programa
académico. La propuesta de actualizacion esta encaminada a la implantacion del
modelo MPECS dentro de la realizacibn de los trabajos de grado de los
estudiantes de ingenieria de sistemas de la Universidad Autonoma de Manizales,
donde demostraran el desarrollo o formacién de las unidades de competencia

pilares del modelo.

Desarrollando este trabajo de grado se adquiri6 un conocimiento real sobre la
gestion y soporte de proyectos de ingenieria el cual no es abordado por ninguna
materia perteneciente al plan de estudios de ingenieria electronica en la

Universidad Industrial de Santander.
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Con base en la experiencia recolectada en el acompafiamiento efectuado por la
Red de Colombiana de Calidad de Software (RCCS), se estipularon las etapas del
proceso de lanzamiento de proyecto, las cuales son importantes en el desarrollo
del mismo y se encontré que se les debe otorgar, a quienes implementan el
modelo propuesto, el tiempo suficiente para cumplirlas a cabalidad, debido a que
es en este proceso donde se generan los lineamientos, tareas y normas que debe

seguir el equipo de trabajo para poder alcanzar las metas propuestas.

Durante el seguimiento a la experiencia piloto en la UAM, se evidencio que el
grupo de trabajo realizaba algunas de las tareas de forma implicita, para lo cual se
recalco en la importancia de documentar toda esa informacion de forma adecuada

para asegurar la calidad de los procesos y productos.

3.6 Recomendaciones

Es importante que cada miembro del equipo de trabajo de un proyecto de
ingenieria tenga completo conocimiento sobre los productos, requisitos, Yy
necesidades del mismo para generar en ellos una actitud propositiva y
comprometida hacia el desarrollo de este, logrando con esto obtener un mejor

ambiente de trabajo.

Dado que el gobierno nacional reglamenta las condiciones de calidad que debe
cumplir cualquier programa académico de educacion superior, es importante que
la propuesta de actualizacion que se implemente en otras instituciones de
educacién superior, se enmarque dentro de estas condiciones de calidad, a fin de

brindarle mayor solidez y una mejor oportunidad de implantacion en el programa
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académico objeto de la adopcion de la propuesta realizada conforme al ambiente

institucional.

Es recomendable que para futuros trabajos relacionados a este se integren las
demas areas de proceso para lograr una formacion integral de los estudiantes y
asi contribuir ain mas al mejoramiento de la calidad de los procesos y los

productos en las empresas software del pais.

El desarrollo o formacién de las unidades de competencia por parte de los
estudiantes deberia generarse siguiendo la estrategia de aprendizaje basado en
proyectos, pues esta le permite al estudiante proponer soluciones a problemas
reales basandose en los conocimientos ya adquiridos o adquiriendo nuevos segun

sea el caso.

Aungque el modelo MPECS se usO en proyectos relacionados con software, es
posible también implementarlo en cualquier tipo de proyecto de ingenieria

teniendo en cuenta las particularidades propias de cada rama de la ingenieria.

Para establecer si la propuesta de actualizacion fomenta alguna mejora en la
calidad de los profesionales egresados de la UAM es recomendable hacer el
estudio respectivo a la implementacion de esta actualizacion, el cual no fue hecho
durante el desarrollo de este trabajo de grado por no estar enmarcado dentro del

alcance del mismo.
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Introduccién

El objetivo de este documento es establecer un cuerpo de competencias para el desempefio
profesional relacionado con la gestidon y el soporte de proyectos, estas competencias han de
formarse y evaluarse en las personas que participen de la experiencia piloto de MPECS en cada
institucién que la implemente. Se describen en este documento las competencias que se
definieron para este modelo y sus caracteristicas de acuerdo a la estructura de competencias
laborales formuladas por el SENA y basados en las mejores practicas propuestas por el modelo
CMMI-DEV v1.2. para la gestion y el soporte de proyectos.

Alcance y beneficios
Este conglomerado de competencias permitira sentar unas bases conceptuales y aptitudinales en:

a) Estudiantes de Ingenieria:

Los estudiantes serén los principales beneficiarios dado que no sélo se familiarizaran con las
mejores practicas en gestion y soporte de proyectos sino que ademas se les realizara un
seguimiento en cuanto a su formacion personal respecto de sus habilidades profesionales.

b) Programa de ingenieria:

- De una parte los docentes y el personal directivo se vera involucrado en la formacion
de habilidades y competencias para instruir y evaluar la implementacién de MPECS en
su institucién mediante la mentoria, supervision y control en las acciones basadas en
proyectos de aprendizaje hacia sus estudiantes.

- Generacion de fortalezas para la institucion en la formacién de profesionales para
llevar a cabo las mejores practicas de gestion y soporte de proyectos asi como de
habilidades personales, de acuerdo con los pardmetros del modelo MPECS.

Generalidades de MPECS

MPECS o Mejora de Procesos Educativos en Calidad de Software, busca la implementacion de
una metodologia para el soporte y la gestién de proyectos en las instituciones de educacion
superior y el SENA gque las implementen, basados en el cuerpo de conocimiento propuesto por el
CMMI-DEV 1.2.

La metodologia propuesta de MPECS se soporta en la red de procesos que se muestra en la
Figura No. 1., la cual guarda coherencia con el ciclo de vida de un proyecto en ingenieria,
acoplando una serie de areas de proceso relacionadas y que se plantean en coherencia con las
areas de proceso de CMMI-DEV 1.2., para la gestién y el soporte de proyectos.

La red de procesos es aplicable para el desarrollo de proyectos en programas de formacion en
educacion superior relacionados con el desarrollo y calidad de software, y tiene como destino final
su implantacion en los programas de ingenieria en las universidades y de formacion técnica y
tecnoldgica del SENA, en donde se llevara a cabo la prueba piloto de implementacion de MPECS.
Comprende cinco procesos denominados: direccién, gestion de proyectos, desarrollo de proyectos,
cierre, y soporte. Estdn enmarcados dentro del ciclo de vida de un proyecto de ingenieria, asi como
por aguellos componentes que le apoyan durante su ejecucion en todas las etapas
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Figura 1. Red de procesos base de MPECS
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Estos procesos se componen de diversas areas de proceso que requiere el desarrollo de unas
competencias asociadas, objeto de este documento.

Si bien este modelo indica aquellos procesos que se han de definir al momento de adaptar MPECS
en cada institucién, corresponde a ésta Ultima definir particularmente las los activos y acciones a
llevar a cabo para los procesos definidos aqui, asi como la asignacion de los recursos humanos,
de infraestructura y financieros necesarios para la cabal ejecucién del proyecto.

Roles de MPECS

Para llevar a cabo la implementacion y la respectiva evaluacion de la adaptacion de MPECS en la
institucién, se hace necesario definir roles que seran asumidos por personas que hacen parte de la
institucién, contemplando los siguientes niveles:

e estratégico (competencia de la alta direccion, define y/o mejora los procesos a nivel
institucional que se aplican para la realizacion de actividades de soporte y gestion de los
proyectos),

e tactico (quienes coordinan los proyectos que se llevan a cabo en la institucion y estipulan
lineamientos mediante labores de mentoria, instruccién y supervision de los procesos que
se aplican para realizar las actividades de los proyectos), y

e operativo (quienes ejecutan las actividades al interior de los proyectos que demostraran la
adaptacion de MPECS en la institucion).

Los roles que hacen parte de los tres niveles definidos se muestran en la siguiente tabla.
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Tipo de
Recurso

Humano /
Estratégico

Tabla 1. Roles de MPECS y recursos humanos asociados

Cargo en la
institucion

Decano de
ingenieria

Rol de MPECS

Sponsor

Cantidad

Descripcion

Persona responsable de la implementacién de
MPECS en la institucion, asigna recursos y
realiza control de las actividades de los
procesos y proyectos que se lleven a cabo.
Tiempo de dedicacion minimo: 2 horas
semanales

Asistente o
Asistente -
Estudiante

Asistente
Sponsor

Apoya las actividades de comunicacion y
evaluacion durante la implementacion de
MPECS en la institucion. También esta
encargado de gestionar las lineas base de
gestién de proyectos, soporte de proyectos y
gestion de procesos, en especial aquellas
relacionadas con el aseguramiento de calidad
a nivel institucional. Tiempo de dedicacion
minimo: 4 horas semanales.

Humano/
Tactico

Director del
grupo o area
de interés

Director/
Gerente del
proyecto

Administra 'y controla la planificacién y
ejecucion del proyecto.

Tiempo de dedicacion minimo: 2 horas
semanales.

Profesor

Instructor

Desarrolla actividades de entrenamiento e
instruccion acerca de los procesos de gestion
y soporte logistico de proyectos.

Tiempo de dedicacion minimo: 4 horas
semanales.

Profesor o
estudiante

Asistente
instructor

Responsable del registro, aseguramiento de
calidad, control y auditoria del proyecto.
Tiempo de dedicacion minimo: 4 horas
semanales.

Humano/
Operativo

Estudiante

Coordinador
del proyecto
piloto

Gestor del
proyecto piloto

Gestor de
calidad del
proyecto piloto

Coordinador de
activos

Equipo
desarrollador
del proyecto

2-5

Representante  del proyecto, desarrolla
actividades de representacion del equipo de
trabajo. Tiempo de dedicacién minimo: 2
horas semanales.

Encargado de gestionar, planificar, supervisar
y controlar el desarrollo del proyecto. Tiempo
de dedicacion minimo: 2 horas semanales.

Encargado de desarrollar actividades de
aseguramiento y control de calidad del
proyecto. Tiempo de dedicacion minimo: 2
horas semanales.

Encargado de gestionar las lineas base del
proyecto, asi como los activos generados.
Tiempo de dedicacion minimo: 2 horas
semanales.

Equipo encargado de desarrollar el proyecto.
Tiempo de dedicacién minimo: 10 horas
semanales.

El equipo desarrollador del proyecto, estd integrado

por aquellas personas que ejecutan las

acciones del proyecto, e incluye los roles del nivel operativo. Una persona puede asumir varios
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roles desde que competan al mismo nivel en donde se desempefia, sin embargo, debe ser
consciente que debe dedicar el tiempo suficiente para cada rol.

Cuerpo de Competencias por procesos de MPECS

El cuerpo de competencias se disgrega por los diferentes procesos que comprende la metodologia
de MPECS, en coherencia con la red de procesos mostrada en la figura No. 1. Para la definicién de
las competencias fue utilizada la metodologia propuesta por el SENA para fijar las normas de
competencia laboral® como parametro de estructuracién de las mismas, basadas en las mejores
practicas que el CMMI-DEV V1.2 propone para la gestion y el soporte de proyectos desde la
perspectiva de ingenieria de software, si bien este Ultimo puede ser aplicable a cualquier proyecto
destinado al desarrollo de un producto hardware.

Cada area de proceso asocia una unidad de competencia denominada de la misma manera, la
cual contiene un conjunto de elementos de competencia asociados por las practicas que dicha
area de proceso requiere de ser ejecutadas en conformidad con el CMMI-DEV V1.2. Los
elementos de competencia contienen unos criterios de desempefio que constituyen los
parametros que determinan la cabalidad del cumplimiento de dicha practica cuando esta es llevada
a cabo, sin embargo, para cumplir con estos criterios son necesarios unos conocimientos y
saberes esenciales que deben ser formados previamente (o bien durante) al momento de la
implementacién de MPECS. Cada préactica esté limitada por un rango de aplicacién que entrega
especificaciones respecto al objeto o al ambiente de implementacién de dicha practica, y
adicionalmente cada elemento de competencia para su cumplimiento y asimilacién en los
integrantes requiere de la presentacion de unas evidencias requeridas a la hora de la evaluacion
de la adaptacién de MPECS en la institucion.

A continuacién se describen los cuerpos de competencias para cada proceso descrito en la red de
procesos de MPECS.

Proceso de Direccion

La direccién lleva a cabo las actividades necesarias para asegurar el correcto funcionamiento,
mantenimiento y mejora de las acciones que se emprenden para llevar a cabo los proyectos.
Posterior a la ejecucién de dichas actividades, identifica y documenta las lecciones aprendidas a
partir de las cuales genera las actualizaciones a los procesos para los proyectos.

Para este proceso se llevan a cabo tres areas de proceso que son: Analisis y Toma de Decisiones
(ATD?), Definicion de procesos (DP9, y Mejora de procesos (MP'!) que se detallan a continuacion.
Analisis y Toma de Decisiones (ATD)

e Finalidad

® Ver: ZUNIGA, Luis Enrique. Metodologia para la elaboracién de normas de competencia laboral.
Servicio Nacional de Aprendizaje SENA. Bogot4a D.C., 2.003.

® Toma como referente el area de proceso DAR del CMMI V1.2.

1% Se fundamenta en el area de proceso OPD del CMMI V1.2.

1 Compatible con el area de proceso OPF del CMMI V1.2.
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Cuando suceda cualquier posible bifurcacion durante cualquier fase de desarrollo del proyecto, o
bien a la hora de definir o actualizar un proceso, se invoca esta area de proceso con el fin de tomar
una decision objetiva sobre la situacion basada en un proceso de evaluacion formal de las
alternativas que se proponen para solventarla.

e Cuerpo de Competencias relacionado.
La tabla No. 2 muestra la unidad de competencia relacionada con esta area de proceso.

Tabla 2. Elementos de competencia para la unidad ATD

1. Unidad de competencia: ANALISIS Y TOMA DE DECISIONES (ATD)

Analizar las decisiones posibles utilizando un proceso de evaluacion formal de las alternativas identificadas
frente a la situacién y/o problema a resolver.

Elemento de Competencia 1.1 Establecer guias para el analisis de decisiones, conforme a las
especificaciones del proyecto y/o producto.

Criterios de desempefio Conocimientos y saberes esenciales
1.1.1 Las guias se elaboran conforme a normas e Ortografia, redaccion y sintaxis.
de calidad para la elaboracién de e Uso de herramientas ofimaticas
documentos. e Técnicas de elaboracion de documentos.
1.1.2 Las guias se utilizan de acuerdo a sus e Capacidad de trabajar en equipo.

especificaciones y en la situacion donde sea |e Habilidades de negociacion.
apropiada su implementacion.

Rango de aplicacion Evidencias requeridas
Ambiente: Ciclo de vida del proyecto bajo el marco | Productos: Guias sobre cuando aplicar un proceso
de MPECS. de evaluacion formal.

Desempefio: Las guias deben ser claramente
entendibles por todos los integrantes del proyecto
que requieran implementar analisis y toma de
decisiones.

Elemento de Competencia 1.2 Establecer criterios de evaluacién de acuerdo con niveles de influencia
objetivos en la evaluacion correspondiente.

Criterios de desempefio Conocimientos y saberes esenciales

Los criterios para evaluar las soluciones alternativas, Ortografia, redaccion y sintaxis.
se definen trazables a los requisitos, Uso de herramientas ofimaticas
escenarios, premisas del caso de estudio, Capacidad de trabajar en equipo.
objetivos del proyecto u otras fuentes Habilidades de negociacion.
documentadas. o Capacidad propositiva.

El rango y escala de clasificacion de los criterios de Andlisis estadistico.
evaluacion son establecidos obedeciendo a
valores no numéricos o férmulas que
relacionen el parametro de evaluaciéon con un
peso numerico.

Los criterios son clasificados de acuerdo al rango y
escala definidos.

Los criterios de evaluacién son evaluados junto con
su importancia relativa de acuerdo al contexto
de aplicacion.

Las razones de seleccion y/o rechazo de los criterios
de evaluacibn son documentadas vy
registradas en los lugares respectivos de
almacenamiento de datos.

Rango de aplicacion Evidencias requeridas
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Criterios de evaluacion: se clasifican de acuerdo al | Productos:
rango y a la escala que se definen previamente para | 1. Criterios de evaluacién documentados.
reflejar las necesidades, objetivos y prioridades de | 2. Clasificaciones de la importancia de los criterios.
las situaciones por parte de las partes interesadas | Desempefio: Se deben definir los criterios de

relevantes. Algunos tipos:

Limitaciones de tecnologia.

Impacto del entorno.

Riesgos.

Costos totales propios y del ciclo de vida.
Ambiente: Ciclo del vida del proyecto bajo el marco
de MPECS.

evaluacion previamente a cualquier accién de toma
de decisiones, y en coherencia con el alcance e
impacto del proyecto.

Elemento de Competencia 1.3 Identificar solucione
requerimientos o métricas del proyecto y/o productos.

s alternativas que cumplan con las especificaciones,

Criterios de desempefio

Conocimientos y saberes esenciales

1.3.1. Una bisqueda bibliografica es llevada a
cabo a modo de determinar el estado del
arte de la situacién problema y documentar
las posibles alternativas de solucién frente a
experiencias previas de otros.

Las alternativas de solucion a considerar
son identificadas conforme a la
conveniencia de implementarse frente a la
situacion problema a resolver, ademas de
aquellas que pueden ser proporcionadas
con el problema.

Las alternativas propuestas son
documentadas conforme a su conveniencia
de implementacion, especificaciones,
requisitos, métricas necesarias y el impacto
ocasionado frente a la situacién o problema.

1.3.2.

1.3.3.

Ortografia, redaccion y sintaxis.

Uso de herramientas ofiméticas

e Habilidades para la planificaciéon y supervision de
actividades.

Técnicas de elaboracion de documentos.
Capacidad de trabajar en equipo.

Habilidades de negociacion.

Capacidad propositiva.

Rango de aplicacion

Evidencias requeridas

Alternativas y especificaciones: Son solicitadas a
las partes interesadas relevantes.

Ambiente: Fase de desarrollo del proyecto bajo el
marco de MPECS.

Productos:

1. Documentacion de las soluciones alternativas.

2. Base de datos de las soluciones alternativas.
Desempefio: Se deben identificar minimo dos
soluciones  alternativas con  especificaciones
detalladas, para cada situacion a resolver.

Elemento de Competencia 1.4 Seleccionar métodos de evaluacion frente a los criterios establecidos.

Criterios de desempefio

Conocimientos y saberes esenciales

1.4.1. Los métodos de evaluacion son
seleccionados respecto al propésito de
analizar una decision y a la disponibilidad
de la informacion utilizada para sustentar el
método.

Los métodos de evaluacion son
seleccionados de acuerdo a su capacidad
de enfocarse en los problemas a tratar y de
no permitir ser influenciados por otros
problemas.

Las medidas que sustentan el método de
evaluacion consideran el impacto sobre el
cronograma, el rendimiento, los riesgos y
los costos del proyecto.

1.4.2.

1.4.3.

Ortografia, redaccion y sintaxis.

Uso de herramientas ofimaticas.

Capacidad de trabajar en equipo.

Habilidades de negociacion.

Métodos de evaluacion de alternativas.
Herramientas para el andlisis causa — efecto.
Habilidades y técnicas para el andlisis y toma de
decisiones.

Rango de aplicacion

Evidencias requeridas
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Métodos de evaluacion tipicos: Productos:
e Modelado y simulacién. 1. Métodos de evaluacion seleccionados.
e Estudios de ingenieria (tactico). Desempefio:
 Estudios de fabricacion (técnico - operativo). Los métodos de evaluacién seleccionados deben ser
e Estudios de costos (financieros). acordes con los criterios establecidos para indicar la
e Estudios de oportunidades de negocio (de solucion mas adecuada.
mercados).
e Encuestas.

e Extrapolaciones basadas en la experiencia de
campo y prototipos.
e Revisiones de usuario y comentarios.
e Pruebas.
¢ Juicio proporcionado por un experto o grupo de
expertos (p. €j., el Método Delphi).
Ambiente: Ciclo de vida del proyecto bajo el marco
de MPECS.

Elemento de Competencia 1.5 Evaluar alternativas de solucién con base en los requerimientos del proyecto

y/o producto

Criterios de desempefio

Conocimientos y saberes esenciales

1.5.1. Las soluciones alternativas propuestas son
evaluadas utilizando los criterios de
evaluacion establecidos y los métodos
seleccionados.

Las suposiciones relacionadas con los
criterios de evaluacién son evaluadas
respecto a las evidencias que las sustentan.
La incertidumbre en los valores de las
soluciones alternativas es evaluada y se
determina su incidencia en la evaluacion
Simulaciones, modelados, prototipos y
experiencias piloto, se realizan, segin sea
necesario para ejercitar los criterios de
evaluacion, los métodos y las soluciones
alternativas.

Iteraciones de las evaluaciones de las
soluciones alternativas son efectuadas
hasta que éstas pasan la prueba de modo
que se consideren nuevas soluciones
alternativas, criterios o métodos en cada
nueva iteracion.

Los resultados de la evaluacién son
documentados y almacenados los datos en
los lugares respectivos.

15.2.

1.5.3.

1.5.4.

1.55.

1.5.6.

Ortografia, redaccion y sintaxis.

Uso de herramientas ofiméticas

Técnicas de elaboracion de documentos.
Capacidad de trabajar en equipo.

Habilidades de negociacion.

Métodos de evaluacion de alternativas (uso de
diagramas causa — efecto).

e Capacidad propositiva.

Rango de aplicacion

Evidencias requeridas

Evaluacion: Los criterios y sus prioridades y escalas
relativas pueden probarse con ensayos frente a un
conjunto de alternativas. Estos ensayos de un
conjunto escogido de criterios permiten la evaluacion
del impacto acumulado de los criterios para una
solucién.

Ambiente: Ciclo de vida del proyecto bajo el marco
de MPECS.

Productos:
1. Resultados de la evaluacion.
Desempefio:
Los resultados de la evaluacién documentados

deben informar las iteraciones efectuadas y los
cambios llevados a cabo de modo que la solucion
alternativa lograra aprobar la prueba.

Elemento de Competencia 1.6 Seleccionar soluciones que cumplan los especificaciones, requerimientos o

métricas del proyecto y/o productos.

61




@ibLs| B

Cuerpo de Competencias Profesionales de
MPECS - COMPROM

Pagina: 62 de
52

Criterios de desempefio

Conocimientos y saberes esenciales

1.6.1  Los riesgos asociados con la
implementacién de la solucién recomendada
son evaluados respecto de su impacto en el
cumplimiento de los requisitos y
especificaciones del proyecto y/o producto.
Los resultados y la razén para la solucién
recomendada son documentados y

almacenados en los lugares seleccionados.

1.6.2

Ortografia, redaccion y sintaxis.

Uso de herramientas ofimaticas

Técnicas de elaboracion de documentos.
Capacidad de trabajar en equipo.

Habilidades de negociacion.

Métodos de evaluacion de alternativas (uso de
diagramas y herramientas causa — efecto).

e Técnicas de andlisis de riesgos.

o Capacidad propositiva.

Rango de aplicacion

Evidencias requeridas

Necesidad de iteraciones: Las decisiones deben
tomarse de acuerdo a la informacion que se
recolecte al respecto; dado que los datos
relacionados con el tiempo y los recursos necesarios
pueden no estar disponibles al momento de recoger
la informacién completa, por consiguiente se incurre
en mayores riesgos, las decisiones arriesgadas
(realizadas con informacion incompleta) pueden
requerir un nuevo analisis posterior y motivan una
iteracion adicional hasta que dichas necesidades de
informacién sean satisfechas.

Ambiente: Ciclo de vida del proyecto bajo el marco
de MPECS.

Productos:

1. Soluciones recomendadas para tratar los

problemas significativos.

Desempefio:
Los riesgos deben detallar sus planes de
contingencia respectivos de modo que minimice el
impacto en caso que éstos se materialicen, asi como
sus estrategias de monitoreo.

Definicion de Procesos (DP).

e Finalidad

Esta area de proceso se lleva a cabo si se requiere disefiar y estipular un proceso especifico para
llevar a cabo una accion en el proyecto, el cual se catalogard dentro del banco de activos de la

organizacién una vez es definido.

e Cuerpo de Competencias relacionado.

La tabla No. 3 muestra la unidad de competencia relacionada con esta area de proceso.

Tabla 3. Elementos de competencia para la unidad DP

1. Unidad de competencia: DEFINICION DE PROCESOS (DP)

Establecer y mantener una biblioteca de activos de proceso y de estandares del entorno de trabajo.

Elemento de competencia

1.1. Establecer y mantener el conjunto de procesos estandar de la organizacion.

Criterios de desempefio

Conocimientos y saberes esenciales

1.1.1 Cada proceso estandar se descompone en
componentes que constituyen los elementos
de proceso con un alto detalle.

Cada elemento del proceso se le deben
especificar los atributos criticos.

Los elementos del proceso obligan una
organizacion e interfaces entre ellos y con
procesos externos.

Los procesos estandar de la organizacion
se deben adherir a las politicas, estandares

1.1.2

1.13

114

e Procesos técnicos, de gestion, administrativos, de

e procesos estandar para tratar las necesidades de

soporte y de la organizacion.

Habilidades para la planificacion y supervisiéon de
actividades.

Capacidad de trabajar en equipo.

Capacidad de comunicarse con otros.

los diferentes dominios de aplicacion.
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y modelos aplicables del proyecto.

El conjunto de procesos estandar de la
organizacion debe satisfacer las
necesidades del proceso y los objetivos de
la organizacion.

Los procesos que se incluyan en el conjunto
de procesos estandar de la organizacion
necesariamente tendran una integracion
apropiada.

Los procesos estandar de la organizacion
seran documentados.

El conjunto de procesos estandar de la
organizacion debe someterse a
inspecciones estructuradas.

Los procesos estandar de la organizacion se
corregiran segln sea necesario.

1.15

1.1.6

117

1.1.8

1.1.9

Rango de aplicacion

Evidencias requeridas

Ambiente: Procesos estandar de MPECS.

1. Productos: Procesos estandar de la
organizacion.

2.Desempefio: Evaluacion de los procesos
estandar al menos 1 vez al mes

Elemento de competencia

1.2. Establecer y mantener las descripciones de los modelos de ciclo de vida aprobados para su uso en la

organizacion.

Criterios de desempefio

Conocimientos y saberes esenciales

1.2.1. Los modelos de ciclo de vida se
seleccionaran apoyandose en las
necesidades de los proyectos y de la
organizacion.

Los modelos de ciclo de vida se
documentaran por separado o como parte
de las descripciones del proceso estandar
de la organizacién.

Los modelos de ciclo de vida deben
verificarse por medio de reuniones de
revision.

Los modelos de ciclo de vida se corregiran
segun sea necesario.

1.2.2.

1.2.3.

1.2.4.

¢ Fases del proyecto

¢ Habilidades para la supervision de actividades.
e Capacidad de comunicarse con otros.

¢ Productos y Servicios

e Cronograma del proyecto

Rango de aplicacion

Evidencias requeridas

Modelos de ciclo de vida: Ayudan a prevenir a la
organizacion del cumplimiento o del tiempo
disponible para la realizacion de un proyecto
Ambiente: Ciclo de vida de MPECS.

1. Productos: Descripciones de los modelos de
ciclo de vida. Con registros de las variaciones de
las fases del proyecto

2.Desempefio: Registros por fases teniendo en
cuenta el cronograma del proyecto.

Elemento de competencia

1.3. Establecer y mantener los criterios y las guias de adaptacion para el conjunto de procesos estandar

de la organizacién.

Criterios de desempefio

Conocimientos y saberes esenciales

1.3.1. Los criterios de seleccién y los
procedimientos se deben especificar para
crear una consistencia apropiada del
conjunto de procesos estandar de la
organizacion.

1.3.2. Los estandares definidos permiten realizar

e Subconjunto de los activos de proceso de la
organizacion

e Criterios y guias de adaptacion

e Estandares, Objetivos y Estrategias de la
organizacion

e Ortografia, redaccion y sintaxis.
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la documentacién de los procesos
definidos.

Los procedimientos deben contar con
soporte para proponer y obtener la
aprobacién de excepciones a partir de los
requerimientos del conjunto de procesos
estandar de la organizacion.

Las guias de adaptacion son documentadas
para que el conjunto de procesos estandar
de la organizacion pueda llevarse a cabo.
Las guias de adaptacion se deben verificar
para asegurar que no tienen defectos.

Las guias de adaptacion se corregiran
siempre y cuando sea necesario.

1.3.3.

1.3.4.

1.35.

1.3.6.

Técnicas de elaboracion de documentos.
Capacidad de trabajar en equipo.
Capacidad de comunicarse con otros.

Rango de aplicacion

Evidencias requeridas

Ambiente: Ciclo de vida de MPECS.

1

2

.Productos: Adaptacion para el conjunto de

.Desempefio: Evidencias de toma de decisiones,

procesos estandar de la organizacion.

procesos y cronograma sobre el proyecto.

Elemento de competencia
1.4. Establecer medidas de proceso y producto en la

organizacion.

Criterios de desempefio

Conocimientos y saberes esenciales

1.4.1. Las necesidades de la organizacién
permiten almacenar, recuperar y analizar las
mediciones necesarias en el proyecto.

El conjunto comdn de medidas de procesos
y de productos se definen de manera
detallada.

Durante el desarrollo de fases del proyecto
hay que disefiar e implementar la medicion
de procesos y productos.

Los procedimientos especificados sirven
para almacenar, actualizar y recuperar las
medidas evidenciadas en el proyecto.

El conjunto de medidas y procedimiento se
actualizan y almacenan periddicamente.

En el repositorio es necesario Introducir las
medidas especificadas

Los contenidos del repositorio de medicion
permaneceran a disposiciéon de la
organizacion y de los proyectos para su uso,
segun sea apropiado.

Las medidas de procesos y productos, a
medida del desarrollo del proyecto se
corregiran tomando en cuenta las
necesidades de la organizacion.

1.4.2.

1.4.3.

1.4.4

1.4.5.

1.4.6.

1.4.7.

1.4.8.

Gestion de procesos.

Gestién de proyectos de ingenieria de acuerdo a
modelos como PMI o Prince2.

Gestion de configuracion, de acuerdo a
estandares como ISO 12207.

Herramientas de administracion como Diagramas
de Gantt, Ishikawa (causa/efecto), Histogramas,
Gréficos de Control, Pareto, entre otros.
Habilidades para la supervision de actividades.
Ortografia, redaccion y sintaxis.

Uso de herramientas ofimaticas

Técnicas de elaboracion de documentos.
Capacidad de trabajar en equipo.

Capacidad de comunicarse con otros.

Rango de aplicacion

Evidencias requeridas

Ambiente: Fase de desarrollo del proyecto bajo el
marco de MPECS.

1. Productos:

2.Desempefio: Se deben realizar en la fase de

Plan de gestion de almacenamiento de
medidas y procesos.

Documentacién de las reformas detallando:
condiciones y razon.

Modelo de actualizacién de activos.
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planificacion del proyecto.

Elemento de competencia

1.5. Establecer la biblioteca de activos de proceso de la organizacion.

Criterios de desempefio

Conocimientos y saberes esenciales

1.5.1. La biblioteca de activos se debe disefiar
para llevar un mejor control de las
evidencias entregadas durante el proyecto.
A partir de disefio de la biblioteca se deben
establecer los criterios de ésta.

Los procedimientos para almacenar y
controlar los activos registrados en la
biblioteca deben ser precisos.
Los elementos seleccionados en la
biblioteca se introducen y clasifican para
facilitar su referencia y recuperacion.
Los elementos deben estar a disposicion de
los proyectos y equipo de trabajo para su
uso.

Revisar periddicamente el uso de cada
elemento y wusar los resultados para
mantener los contenidos de la biblioteca.

La biblioteca debe corregirse y actualizarse
dependiendo de la situacion

1.5.2.

1.5.3.

1.5.4.

15.5.

15.6.

1.5.7.

e Gestion de procesos

e Gestion de proyectos de ingenieria de acuerdo a
modelos como PMI o Prince2.

e Gestion de configuracion, de acuerdo a
estandares como 1SO 12207.

e Herramientas de administracién como Diagramas

de Gantt, Ishikawa (causa/efecto), Histogramas,

Gréficos de Control, Pareto, entre otros.

Habilidades archivisticas.

Ortografia, redaccion y sintaxis.

Uso de herramientas ofiméticas

Técnicas de elaboracion de documentos.

Capacidad de trabajar en equipo.

Capacidad de comunicarse con otros.

Rango de aplicacion

Evidencias requeridas

Elementos tipicos de la biblioteca de activos:
Politicas de la organizacién, planes de desarrollo y
de adquisicion, entre otros.

Ambiente: Fase de desarrollo del proyecto bajo el
marco de MPECS.

1.Productos: Catalogo de elementos de la
biblioteca de activos de proceso de la
organizacion.

2.Desempefio: Se deben anexar material de
actualizacion a medida que se desarrollen las
actividades previstas en cada una de las etapas
definidas en el proyecto.

Elemento de competencia

1.6. Establecer los estandares del entorno de trabajo.

Criterios de desempefio

Conocimientos y saberes esenciales

1.6.1. La entregay analisis de las mediciones
permite evaluar los estandares del entorno
de trabajo, estos se realizan
periddicamente.

Los cambios en los estandares del ambiente
de trabajo deben anexarse, basandose en
las necesidades del proceso y los objetivos
de la organizacion.

1.6.2.

e Gestion de procesos.

¢ Gestion de proyectos de ingenieria de acuerdo a
modelos como PMI o Prince2.

e Herramientas de administracion como Diagramas
de Gantt, Ishikawa (causa/efecto), Histogramas,
Graficos de Control, Pareto, entre otros.

e Habilidades para la supervision de actividades.

¢ Ortografia, redaccion y sintaxis.

¢ Uso de herramientas ofimaticas

e Técnicas de elaboracion de documentos.

e Capacidad de trabajar en equipo.

e Capacidad de comunicarse con otros.

e Habilidades de negociacion.

e Capacidad de liderazgo.

Rango de aplicacion

Evidencias requeridas

Ambiente: Fase de desarrollo del proyecto bajo el
marco de MPECS.

Productos:

e Actas para la actualizacion continda de las
mediciones y procesos de evaluacion.
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e Método o sistema de seguimiento a los
requisitos.
Desempefio: Se deben realizar como minimo
una vez a la semana y presentar un informe con
la revision del progreso y el rendimiento durante
el desarrollo del proyecto.

Mejora de Procesos (MP).

e Finalidad

Esta area de proceso se lleva a cabo cuando un proceso definido y vigente requiere ser adecuado
para su implementacion en otro escenario diferente para el que fue concebido, o bien se detecta
mediante las lecciones aprendidas de implementaciones previas que se debe actualizar algun
componente o el proceso en si, es necesario emprender una accion para mejorarlo. Esta area de
proceso se ejecuta una vez tomada la decisibn de mejorar el disefio o, de estipular una
modificacién especifica, posteriormente este cambio al proceso respectivo se cataloga dentro del
banco de activos de la organizacion.

e Cuerpo de Competencias relacionado.
La tabla No. 4 muestra la unidad de competencia relacionada con esta area de proceso.

Tabla 4. Elementos de competencia para la unidad MP

1. Unidad de competencia: MEJORA DE PROCESOS (MP)

Planificar, implementar y desplegar las mejoras de procesos de la institucion, basadas en una comprension
completa de las fortalezas y debilidades actuales de los procesos y de los activos.

Elemento de Competencia 1.1 Establecer las necesidades de procesos de la institucion frente al plan del
proyecto

Criterios de desempefio Conocimientos y saberes esenciales
1.1.1 Las politicas, los estandares y los objetivos |e Gestion de procesos.
estratégicos se identificaran permitiendo e Gestion de proyectos de ingenieria, de acuerdo a
conocer su aplicabilidad a los procesos de PMI.
la institucién. e Ortografia, redaccion y sintaxis.
1.1.2 Los estandares y modelos de procesos e Uso de herramientas ofimaticas
relevantes se examinaran permitiendo ¢ Habilidades para la planificacion y supervision de
detectar las mejores practicas. actividades.

1.1.3 los objetivos se determinaran permitiendo

e Técnicas de elaboracién de documentos.
establecer el rendimiento de procesos de la |e Capacidad de trabajar en equipo.
Institucion. ¢ Capacidad de comunicarse con otros.
1.1.4 Las caracteristicas esenciales de los « Habilidades de negociacion.
procesos se definiran frente al plan de « Herramientas de administracién como Diagrama de
proyecto de la institucion. Gantt, Ishikawa (causa/efecto), Histogramas,
1.1.5 Las necesidades y los objetivos se Gréficos de Control, entre otros.
documentaran en base a los procesos de la
institucion.

1.1.6 Las necesidades y los objetivos de procesos
de la organizacion se corregiran segun lo
requiera el proyecto.

Rango de aplicacion Evidencias requeridas
Ejemplos de necesidades del proceso: Las Productos:
caracteristicas y la eficacia de los procesos. 1. Registros de la descripcion de las
Ambiente: Proyecto bajo el marco del piloto de necesidades.
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2. Registros de los objetivos de procesos para

la institucion.

Elemento de Competencia 1.2 Evaluar los procesos de la institucion que permitan establecer el plan de

proyecto

Criterios de desempefio

Conocimientos y saberes esenciales

El patrocinio de la direccion se obtendra permitiendo
la evaluacién de procesos.

El alcance de la evaluacion de procesos se definira
segun lo requiera la institucion.

El método y los criterios se determinaran permitiendo
la evaluacion de procesos.

La evaluacién de procesos se planificard,
programara y preparara segun lo requiera la
institucion.

Gestion y evaluacion de procesos.

Gestion de proyectos de ingenieria, de acuerdo a
PMI.

Ortografia, redaccion y sintaxis.

e Uso de herramientas ofimaticas

Habilidades para la planificacion y supervision de
actividades.

Técnicas de elaboracion de documentos.
Capacidad de trabajar en equipo.

Capacidad de comunicarse con otros.
Habilidades de negociacion.

Herramientas de administracion como Diagrama de
Gantt, Ishikawa (causa/efecto), Histogramas,
Gréficos de Control, entre otros.

Rango de aplicacion

Evidencias requeridas

Ambiente: Proyecto bajo el marco del piloto de
MPECS

Productos:
1. Registros de evaluacion de los procesos de
la institucion periddicamente

Elemento de Competencia 1.3 Ildentificar las mejoras a los procesos y a los activos de proceso de la

institucion

Criterios de desempefio

Conocimientos y saberes esenciales

1.3.1. Las mejoras de procesos se determinaran

segun lo requiera la institucion.

1.3.2. Las mejoras de los procesos se priorizaran
teniendo en cuenta los criterios estipulados.

1.3.3. Las mejoras de procesos se identificaran y
documentaran permitiendo ser
implementadas.

1.3.4. Lalista de mejoras de procesos planificadas

se corregird permitiendo mantenerla
actualizada.

Gestion de procesos.

Gestion de proyectos de ingenieria, de acuerdo a
PMIL.

Gestion de configuracion, de acuerdo a estandares
como ISO 12207.

Ortografia, redaccion y sintaxis.

e Uso de herramientas ofimaticas

¢ Habilidades para la planificacién y supervision de
actividades.

Técnicas de elaboracion de documentos.
Capacidad de trabajar en equipo.

Capacidad de comunicarse con otros.

Habilidades de negociacion.

Herramientas de administracion como Diagrama de
Gantt, Ishikawa (causa/efecto), Histogramas,
Gréficos de Control, entre otros.

Rango de aplicacion

Evidencias requeridas

Ambiente: Proyecto bajo el marco del piloto de
MPECS

Productos:
1. Andlisis de las mejoras de procesos.
2. ldentificacion de las mejoras de procesos
para la institucion.

Elemento de Competencia 1.4 Establecer y mantener los planes de accién de procesos permitiendo tratar

las mejoras a los procesos y a los activos de proceso

de la institucion.

Criterios de desempefio

Conocimientos y saberes esenciales

1.4.1 Las estrategias, las aproximaciones y las
acciones se identificaran tratando las

mejoras de procesos.

e Gestion de procesos.
e Gestion de proyectos de ingenieria, de acuerdo a
PMI.
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1.4.2  Los equipos de accion de procesos se
estableceran permitiendo implementar las
acciones.

Los planes de accién de procesos se
documentaran segun los criterios
estipulados.

Los planes de accién de procesos se
revisaran y negociaran con las partes
interesadas relevantes.

Los planes de accién de procesos se
revisaran segun sea necesario.

1.4.3

1.4.4

1.45

Ortografia, redaccion y sintaxis.

Uso de herramientas ofimaticas

Habilidades para la planificacion y supervision de
actividades.

Técnicas de elaboracion de documentos.
Capacidad de trabajar en equipo.

Capacidad de comunicarse con otros.
Habilidades de negociacion.

Herramientas de administracion como Diagrama de
Gantt, Ishikawa (causa/efecto), Histogramas,
Graficos de Control, entre otros.

Rango de aplicacion

Evidencias requeridas

Ambiente: Proyecto bajo el marco del piloto de
MPECS

Productos:
1. Planes de accion de procesos aprobados
por la institucion.

Elemento de Competencia 1.5 Implementar los planes de accion de procesos

Criterios de desempefio

Conocimientos y saberes esenciales

1.5.1. Los planes de accion de proceso se
documentaran permitiendo el acceso a las
partes interesadas.

Los compromisos se negociaran y
documentaran entre los equipos de accién de
procesos segun sea hecesario.

El progreso y los compromisos se llevaran a
cabo frente a los planes de accién de
procesos.

Las revisiones se llevaran a cabo entre los
equipos de accion de procesos y las partes
interesadas relevantes.

Los proyectos piloto necesarios se
planificaran probando las mejoras de
procesos seleccionadas.

Las actividades y los productos de trabajo de
los equipos de accion de procesos se
revisaran segun lo estipulado en el plan de
proyecto.

Los problemas se identificaran, documentaran
y seguiran hasta su cierre en la
implementacion de los planes de accion de
procesos.

15.2.

15.3.

1.5.4.

1.5.5.

1.5.6.

1.5.7.

e Gestidn de procesos.

Gestion de proyectos de ingenieria, de acuerdo a
PMI.

Ortografia, redaccion y sintaxis.

¢ Uso de herramientas ofimaticas

Habilidades para la planificacion y supervision de
actividades.

Técnicas de elaboracion de documentos.
Capacidad de trabajar en equipo.

Capacidad de comunicarse con otros.
Habilidades de negociacion.

Herramientas de administracion como Diagrama de
Gantt, Ishikawa (causa/efecto), Histogramas,
Gréficos de Control, entre otros.

Rango de aplicacion

Evidencias requeridas

Ambiente: Proyecto bajo el marco del piloto de
MPECS

Productos:

1. Compromisos entre los diferentes equipos
de accién de procesos.
Estado y resultados de la implementacion
de los planes de accién de procesos

2.

Elemento de Competencia 1.6. Desplegar

los activos de proceso en toda la institucion

Criterios de desempefio

Conocimientos y saberes esenciales

1.6.1 Los activos de proceso de la institucién se
desplegaran en toda la institucion.

1.6.2 Los cambios a los activos de proceso de la
institucion se documentaran segun los

e Gestion de procesos

e Gestion de proyectos de ingenieria, de acuerdo a
PMI.

e Gestion de configuracion, de acuerdo a estandares

68




@ibLs| B

Cuerpo de Competencias Profesionales de
MPECS - COMPROM

Pagina: 69 de
52

1.6.3

1.6.4

criterios estipulados.

Los cambios realizados a los activos de
proceso de la institucion se desplegaran en
toda la institucion.

Los activos de proceso de la institucion se
guiaran permitiendo consultorias sobre su
uso.

como I1SO 12207.
Ortografia, redaccion y sintaxis.

e Uso de herramientas ofimaticas

Habilidades para la planificacion y supervision de
actividades.

Técnicas de elaboracion de documentos.
Capacidad de trabajar en equipo.

Capacidad de comunicarse con otros.

Habilidades de negociacion.

Herramientas de administracion como Diagrama de
Gantt, Ishikawa (causa/efecto), Histogramas,
Gréficos de Control, entre otros.

Rango de aplicacion

Evidencias requeridas

Ambiente: Proyecto bajo el marco del piloto de
MPECS

Productos:

1. Planes para desplegar los activos de
proceso de la institucion y los cambios a
éstos en toda la institucién

2. Materiales de formacién para desplegar los
activos de proceso de la institucion y los
cambios a éstos.

3. Documentacion de los cambios de los
activos de la institucion.

4. Materiales de soporte para desplegar los
activos de proceso de la institucion y los
cambios a éstos.

Elemento de Competencia 1.7. Desplegar el conjunto de procesos estandar de la organizacion para los
proyectos en su inicio y desplegar los cambios de éstos segun sea apropiado durante la vida de cada
proyecto.

Criterios de desempefio

Conocimientos y saberes esenciales

1.7.1.

1.7.2.

1.7.3.

1.7.4.

1.7.5.

1.7.6.

1.7.7.

Los proyectos que inician en la institucion se
identificaran permitiendo implementar los
procesos estandar.

Los proyectos activos se identificaran
permitiendo que se beneficien de la
implementacion del conjunto actual de
procesos estandar de la institucion.

Los planes se estableceran para
implementar el conjunto actual de procesos
estandar de la institucién en los proyectos
identificados.

Los proyectos se soportaran permitiendo la
adaptacion del conjunto de procesos
estandar de la institucion cumpliendo
necesidades del proyecto.

Los registros de adaptacion e
implementacion de los procesos se
mantendran en los proyectos identificados.
Los procesos definidos resultantes de la
adaptacion del proceso se garantizaran
permitiendo estar incorporados en los
planes para las evaluaciones de
conformidad del proceso.

Los proyectos que deberian implementar los
cambios se identificardn, a medida que el

Gestion de procesos.

Gestion de proyectos de ingenieria, de acuerdo a
PMI.

Ortografia, redaccion y sintaxis.

e Uso de herramientas ofiméaticas

Habilidades para la planificacion y supervision de
actividades.

Técnicas de elaboracion de documentos.
Capacidad de trabajar en equipo.

Capacidad de comunicarse con otros.

Habilidades de negociacion.

Herramientas de administracion como Diagrama de
Gantt, Ishikawa (causa/efecto), Histogramas,
Gréficos de Control, entre otros.
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conjunto de procesos estandar de la
institucion se actualiza.

Rango de aplicacion

Evidencias requeridas

Ambiente: Proyecto bajo el marco del piloto de
MPECS

Productos:

1. Lista de proyectos y estado del despliegue
del proceso en cada proyecto de la
institucion(es decir, proyectos existentes y
planificados).

2. Guias para el despliegue del conjunto de
procesos estandar de la institucion en
nuevos proyectos.

3. Registros de la adaptacion del conjunto de

procesos estandar de la institucion y de su
implementacion en los proyectos
identificados.

Elemento de Competencia 1.8. Monitorizar la implementacion del conjunto de procesos estandar de la

organizacion y el uso de los activos

de proceso en todos los proyectos.

Criterios de desempefio

Conocimientos y saberes esenciales

1.8.1. Los proyectos se monitorizaran permitiendo
gue usen los activos de proceso de la
institucion y los cambios de éstos.

Los artefactos de proceso seleccionados se
revisaran durante la vida de cada proyecto.
Los resultados de las evaluaciones de
conformidad del proceso se revisaran
determinando el estado del despliegue del
conjunto de procesos estandar de la
institucion.

Los problemas relativos a la implementacion
del conjunto de procesos estandar de la
institucion se identificaran, documentaran y
seguiran hasta su cierre.

1.8.2.

1.8.3.

1.8.4.

e Gestidn de procesos.

Gestion de proyectos de ingenieria, de acuerdo a
PMIL.

Gestion de configuracion, de acuerdo a estandares
como I1SO 12207.

Ortografia, redaccion y sintaxis.

Uso de herramientas ofiméticas

Habilidades para la planificacion y supervision de
actividades.

Técnicas de elaboracion de documentos.
Capacidad de trabajar en equipo.

Capacidad de comunicarse con otros.

Habilidades de negociacion.

Herramientas de administracion como Diagrama de
Gantt, Ishikawa (causa/efecto), Histogramas,
Gréficos de Control, entre otros.

Rango de aplicacion

Evidencias requeridas

Informaciéon de los resultados: Se obtienen de
instrumentos como: Resultados de la monitorizacién,
evaluaciones, revisiones de los procesos.

Ambiente: Proyecto bajo el marco del piloto de
MPECS

Productos:
1. Resultados de la monitorizacién de la
implementacion de procesos en los
proyectos.

2. Estado y resultados de las evaluaciones de
conformidad de procesos.
3. Resultados de revisar los artefactos de

procesos seleccionados creados como
parte de la adaptacion e implementacion de
procesos.

Elemento de Competencia 1.9. Incorporar los productos de trabajo, las medidas y la informacion de mejora

relativas a procesos, derivados de la planificacion y
proceso de la organizacién.

de la ejecucion de los procesos, en los activos de

Criterios de desempefio

Conocimientos y saberes esenciales

1.9.1. Las revisiones periddicas de la eficacia y de
la conveniencia del conjunto de procesos
estandar y de los activos de proceso de la
institucion relacionados con los objetivos de

negocio de la institucion se llevaran a cabo

Gestion de procesos.

e Gestion de proyectos de ingenieria, de acuerdo a
PMIL.

Gestion de configuracién, de acuerdo a estandares
como ISO 12207.
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segun lo establecido. e Ortografia, redaccion y sintaxis.
1.9.2. Las realimentaciones sobre el uso de los e Uso de herramientas ofimaticas
activos de proceso de la institucion se « Habilidades para la planificacién y supervisién de
obtendran segun lo estipulado. actividades.

1.9.3. Las lecciones aprendidas se derivaran de la
definicion, realizacion de pilotos,
implementacion y despliegue de los activos
de proceso de la institucién.

1.9.4. Las lecciones aprendidas se dispondran al
personal en la institucién segln sea
apropiado.

1.9.5. El conjunto comun de medidas de la
institucion se analizara segun sea
necesario.

1.9.6. Los procesos, los métodos y las
herramientas en uso en la institucion se
evaluaran permitiendo desarrollar
recomendaciones para mejorar los activos
de proceso de la institucién.

1.9.7. Los mejores procesos, métodos y
herramientas de la institucién se proveeran
al personal de la institucion, seguin sea
apropiado.

1.9.8. Las propuestas de mejora de procesos se
gestionaran segun sea requerido.

1.9.9. Los registros de las actividades de mejora
de procesos de la institucion se
estableceran y mantendran segun lo

Técnicas de elaboracion de documentos.
Capacidad de trabajar en equipo.

Capacidad de comunicarse con otros.

Habilidades de negociacion.

Herramientas de administracion como Diagrama de
Gantt, Ishikawa (causa/efecto), Histogramas,
Gréaficos de Control, entre otros.

estipulado.
Rango de aplicacion Evidencias requeridas
Recopilacion: Propuestas de mejora, lecciones Productos:
aprendidas, recomendaciones de mejora y registros 1. Propuestas de mejoras de procesos.
de las actividades. 2. Lecciones aprendidas de procesos.
Ambiente: Proyecto bajo el marco del piloto de 3. Mediciones sobre los activos de proceso de
MPECS la institucion.

4. Recomendaciones de mejora para los
activos de proceso de la institucion.

5. Registros de las actividades de mejoras de
procesos de la institucion.

6. Informacion sobre los activos de proceso de
la institucion y sus mejoras.

Proceso de Gestién de Proyectos
El proceso de gestién de proyectos marca las pautas para la ejecucién de un proyecto, en primera
instancia incluye una etapa de inicio en donde es necesario establecer las necesidades y requisitos
del proyecto, posterior a la presentacion de una propuesta en la cual se compila la idea a llevar a
cabo. Una vez aprobada dicha propuesta, se planifica el proyecto y con la version inicial del plan
de gestién se emprende el proceso de desarrollo del proyecto.

Sin embargo, una vez iniciado el desarrollo del proyecto, el proceso de gestiéon busca monitorear y
controlar las actividades y recursos, en coherencia con los requisitos estipulados en el inicio y la
planificacién de actividades, en caso de una desviacién al interior del proceso se efectian los
cambios necesarios en la planificacion asi como se gestionan las acciones preventivas y
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correctivas. Al finalizar el desarrollo y con el debido aval de quienes gestionan el proyecto, se
puede proceder a cerrar el proyecto.

Los procesos para el desarrollo de proyectos, y el cierre, son competencia de la institucion y
corresponde a ésta definirlos utilizando el area de proceso direccional para la definicion de
procesos, por lo tanto MPECS no formula sus unidades de competencia relacionadas.

La secuencia representada desde el proceso de gestion de proyectos y hasta el cierre, como se
detalla en la Figura No. 2, describe el referente a seguir en el aprendizaje basado en proyectos,
guardando relacién con el ciclo de vida de un proyecto.

Figura 2. Secuencia de procesos en el ciclo de vida de un proyecto.

PROCESO DE GESTION DE PROYECTOS

PLANIFICACION

3
—
GESTION DE REQUISITOS PROCESO
J L DE CIERRE

PROCESO DE DESARROLLO DE
PROYECTOS

En coherencia con lo anterior, MPECS plantea para el proceso de gestion de proyectos llevar a
cabo tres areas de proceso que son: Planificacion de Proklectos (PPlz), Monitoreo y Control de
Proyectos (MCP™), y Administracion de Requisitos (AR'). Sus unidades de competencia se
detallan a continuacion.

Planificacion de Proyectos (PP)

e Finalidad
Esta area de proceso entra en accién luego de realizado el inicio. La planificacion de proyectos
busca establecer el plan de gestion del proyecto el cual debe presentar la estructura general de
este; al realizar la planificacion se deben tener en cuenta los diferentes factores que se cree
afectaran la realizacion del proyecto, tales como: el alcance, estimacién y adquisicion de recursos
(humanos, financieros, fisicos, infraestructura, etc...), tiempo, viabilidad, y ademas se deben
establecer las actividades que se van a realizar a lo largo del desarrollo del proyecto.

Realizada y una vez aprobada la version inicial del plan de gestion del proyecto se emprende con
el desarrollo del proyecto, que a su vez esti coordinado mediante las acciones de monitoreo y

'2 Toma como referente el area de proceso PP del CMMI V1.2.
'3 Se fundamenta en el area de proceso PMC del CMMI V1.2.
1 Compatible con el area de proceso REQM del CMMI V1.2.
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control a la par con la gestion de los requisitos, areas de proceso permiten generar cambios en la
planificacién debido a eventos que pueden surgir dentro de la ejecucion del proyecto y que
representen desviaciones respecto al plan o a los requisitos estipulados, o bien que gestionen las
estrategias para reorientar el trabajo hacia los parametros especificados y actividades planificadas

segun el caso.

e Cuerpo de Competencias relacionado.

La tabla No. 5 muestra la unidad de competencia relacionada con esta area de proceso.

Tabla 5. Elementos de competencia para la unidad PP

1. Unidad de competencia: PLANIFICACION DE PROYECTOS (PP)

Propdésito: Establecer y mantener planes que definan las actividades del proyecto.

Elemento de competencia

1.1. Estimar el alcance del proyecto a partir del establecimiento de una estructura de desglose del trabajo

(EDT) de alto nivel.

Criterios de desempefio

Conocimientos y saberes esenciales

1.1.1 LaEDT es desarrollada tomando como base
la arquitectura del proyecto.

Los paquetes de trabajo son identificados
detallando las tareas, roles y
responsabilidades asociadas.

El producto y/o los componentes que se
adquiriran externamente es (son)
identificado(s) definiendo la necesidad de
adquisicion.

Los productos que se reutilizardn son
identificados definiendo la necesidad de
reuso.

112

113
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Gestién de proyectos de ingenieria

Habilidades para la planificacion de actividades.
Gestion de requisitos y de la configuracion
Gestién de riesgos

Uso de herramientas ofiméticas

Ortografia, redaccion y sintaxis.

Técnicas de elaboracion de documentos.
Capacidad de trabajar en equipo.

e Capacidad de comunicarse con otros.

¢ Habilidades de negociacion.

Rango de aplicacion

Evidencias requeridas

Estructura de Desglose del Trabajo (EDT): Debe
proporcionar un esquema para organizar el trabajo
del proyecto alrededor del productos y los
componentes que le dan soporte al trabajo
permitiendo la identificacion de:

¢ Riesgos identificados junto con sus estrategias
de mitigacion.

e Tareas para los entregables y las actividades
de soporte.

e Tareas para la adquisicién de habilidades y
conocimiento.

e Tareas para desarrollar planes de soporte
necesarios como: gestiéon de la configuracion y
aseguramiento de calidad.

e Tareas para la integracion y la gestion de
elementos no relacionados con el desarrollo del
proyecto.

Ambiente: Planificacion del proyecto bajo el marco

de MPECS.

1.Productos:
a. Descripciones de las tareas.

b. Descripciones de los paguetes de trabajo.
c. Estructura de desglose del trabajo (EDT).
2.Desempefio: Las actividades generales a llevar
a cabo deben consignarse en la EDT con los

detalles especificados en el rango de aplicacion.

Elemento de competencia

1.2. Establecer las estimaciones de los atributos de los productos y las tareas relacionadas.

73




@ipLis B

Cuerpo de Competencias Profesionales de
. — MPECS - COMPROM

52

Criterios de desempefio

Conocimientos y saberes esenciales

1.2.1. El planteamiento técnico es determinado
definiendo estrategias de alto nivel para el
desarrollo de los productos como:
decisiones sobre las caracteristicas de la
arquitectura, estado del arte o tecnologias
establecidas para aplicarse, y la amplitud de
la funcionalidad esperada en los productos
finales.

Los atributos de los productos y las tareas
se determinan por métodos basados en
modelos validados o datos histéricos.

Los atributos de los productos y de las
tareas son estimados tomando como
referencia modelos de estimacion.

1.2.2.

1.2.3.

Gestion de proyectos de ingenieria, de acuerdo a
modelos como PMI o Prince2.

Habilidades para la planificacion de actividades.
Herramientas de administracion como Diagramas
de Gantt, Ishikawa (causa/efecto), Histogramas,
Gréficos de Control, Pareto, entre otros.

Gestidn de requisitos y de la configuracién, de
acuerdo a ISO 12207.

Técnicas y modelos de estimacién.

Uso de herramientas ofimaticas.

Ortografia, redaccion y sintaxis.

Técnicas de elaboracion de documentos.
Capacidad de trabajar en equipo.

Capacidad de comunicarse con otros.
Habilidades de negociacion.

Rango de aplicacion

Evidencias requeridas

Tipos de atributos: Tamafio,
recursos necesarios, arquitectura,
necesarias, funcionalidad esperada.
Ambiente: Planificacion del proyecto bajo el marco
de MPECS.

complejidad,
tecnologias

.Productos:

a. Planteamiento técnico.

b. Tamafio y complejidad de las tareas y de los
productos.

c. Modelos de estimacion.

d. Estimaciones de los atributos.

2.Desempeiio: Las estimaciones se efectian para
determinar los requerimientos de las tareas y
productos consignados en la EDT.

Elemento de competencia
1.3. Definir las fases del ciclo de vida del proyecto en

las que se encuadra el esfuerzo.

Criterios de desempefio

Conocimientos y saberes esenciales

1.3.1. Las fases del ciclo de vida del proyecto son
definidas de acuerdo a un estandar de
referencia.

e Gestion de proyectos de ingenieria de acuerdo a
modelos como PMI o Prince2.

e Gestion de riesgos, de acuerdo a estandares
como ISO 27001.

¢ Herramientas de administracion como Diagramas
de Gantt, Ishikawa (causa/efecto), Histogramas,
Gréficos de Control, Pareto, entre otros.

e Ciclo de vida del software, de acuerdo a ISO
12207.

¢ Habilidades para la planificacion de actividades.

¢ Uso de herramientas ofimaticas

e Capacidad de trabajar en equipo.

e Capacidad de comunicarse con otros.

Rango de aplicacion

Evidencias requeridas

Fases del ciclo de vida del proyecto: De acuerdo
al tipo de producto que se desarrollara en el
proyecto, para el caso de un producto software se
pueden seguir las siguientes etapas: Desarrollo de
requisitos de sistema y software, Disefio,
Desarrollo de Componentes, Integracion de
componentes y del producto, Verificacion vy
Validacion, de acuerdo con estandares como I1SO
12207 6 modelos como CMMI v1.2.

1. Productos: Fases del ciclo de vida del proyecto.

2.Desempefio: Implementacién de estandares o
modelos relacionados y coherentes con las
estimaciones realizadas.

Ambiente: Fase de planificacion del proyecto bajo

74

Pagina: 74 de




@ LIS | kS

W . || Cuerpo de Competencias Profesionales de
- MPECS - COMPROM

52

el marco de MPECS.

Elemento de competencia

1.4. Determinar las estimaciones de esfuerzo y costos de las actividades del proyecto.

Criterios de desempefio

Conocimientos y saberes esenciales

1.4.1. Los modelos o datos historicos que se
utilizardn en la transformacion de los
atributos en estimaciones de horas de
trabajo y costos son recolectados de
acuerdo a las caracteristicas de los
productos y tareas consignados en la EDT.

e Gestion de proyectos de ingenieria de acuerdo a
modelos como PMI o Prince2.

e Técnicas de estimacion de tiempo y costos.

¢ Habilidades para la planificacion de actividades.

e Uso de herramientas ofimaticas.

e Capacidad de trabajar en equipo.

1.4.2. Las nece3|da}des.de la |nfraesFructl.J[a de |, Capacidad de comunicarse con otros.
soporte son incluidas en la estimacion de |, Habilidades de negociacion.
esfuerzo y costos.

1.4.3. El esfuerzo y los costos son estimados
mediante modelos definidos y datos
histéricos recolectados.

Rango de aplicacion Evidencias requeridas

Tipos de atributos: Tamafio, complejidad, | 1.Productos:

recursos necesarios, arquitectura, tecnologias a. Razonamiento de la estimacion.

necesarias, funcionalidad esperada.

Estimaciones de esfuerzo: En términos de
tiempo, recursos y talento humano (competencias y
roles) necesarios respecto a los atributos de las
tareas.

Ambiente: Planificacion del proyecto bajo el marco
de MPECS.

b. Estimaciones de esfuerzo del proyecto.

c. Estimaciones de costos del proyecto.
2.Desempeiio: Las estimaciones se efectian para

determinar el esfuerzo y los costos del proyecto a

partir de las tareas y productos consignados en

la EDT.

Elemento de competencia

1.5. Establecer el presupuesto y el cronograma del proyecto en el plan de gestion.

Criterios de desempefio

Conocimientos y saberes esenciales

1.5.1. Los hitos principales son identificados a
modo de asegurar la terminacion de
entregables clave del proyecto.

Los supuestos son identificados en el
cronograma.

Las restricciones son identificadas respecto
a los atributos de las tareas y los productos.
Las dependencias de las tareas se
identifican respecto de las entradas
necesarias para ser ejecutadas.

El presupuesto y el cronograma del proyecto

son definidos en conformidad con

estandares de planificacion como PMI.

Los criterios de implementacion de acciones

correctivas son establecidos a partir de una
base calibrada que permita determinar

cuando se requiere implementar esta.

15.2.

1.5.3.

1.5.4.

1.5.5.

1.5.6.

e Gestion de proyectos de ingenieria de acuerdo a
modelos como PMI o Prince2.

¢ Herramientas de administracion como Diagramas
de Gantt, Ishikawa (causa/efecto), Histogramas,
Gréficos de Control, Pareto, entre otros.

¢ Habilidades para la planificacion de actividades.

Ortografia, redaccion y sintaxis.

¢ Uso de herramientas ofimaticas

e Técnicas de elaboracién de documentos.

e Capacidad de trabajar en equipo.

e Capacidad de comunicarse con otros.

¢ Habilidades de negociacion.

e Capacidad de liderazgo.

Rango de aplicacion

Evidencias requeridas

Ambiente: Fase de planificacion del proyecto bajo
el marco de MPECS.

.Productos:

a. Cronograma del proyecto.
b. Presupuesto del proyecto.

.Desemperio: El cronograma debe tener en
cuenta la secuencia de las actividades acorde a
las necesidades de éstas, asi como debe detallar
cuando sea necesario unos calendarios con
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mayor nivel de detalle para las actividades de
gran complejidad en el proyecto. Tanto el
cronograma como el presupuesto del proyecto
debe basarse en las estimaciones realizadas a
partir de los atributos de las actividades.

Elemento de competencia
1.6. Identificar y analizar los riesgos del proyecto.

Criterios de desempefio

Conocimientos y saberes esenciales

1.6.1. Los riesgos son identificados mediante
herramientas establecidas.

Los riesgos son documentados en el plan de
gestion.

Los acuerdos sobre la completitud y
correctitud de los riesgos documentados se
revisan y obtienen con las partes
interesadas relevantes.

Los riesgos son corregidos de acuerdo a la
necesidad establecida.

1.6.2.

1.6.3.

1.6.4.

e Gestion de proyectos de ingenieria de acuerdo a
modelos como PMI o Prince2.

e Gestion de riesgos conforme a estandares como
ISO 27001.

e Herramientas de administracion como Diagramas
de Gantt, Ishikawa (causa/efecto), Histogramas,
Graficos de Control, Pareto, entre otros.

¢ Analisis DOFA.

e Herramientas y técnicas para la identificacién y el

andlisis de riesgos.

Habilidades para la supervision de actividades.

Ortografia, redaccion y sintaxis.

Uso de herramientas ofiméticas

Técnicas de elaboracion de documentos.

Capacidad de trabajar en equipo.

Capacidad de comunicarse con otros.

¢ Habilidades de negociacion.

e Capacidad de liderazgo.

Rango de aplicacion

Evidencias requeridas

Tipos de Riesgos: Debilidades, derivadas del
desarrollo del proyecto (cambios en los requisitos,
redefinicion del alcance, cambio en la metodologia
de trabajo, actualizacion y cambios de
herramientas y/o sistemas de trabajo) y Amenazas
ante situaciones externas (orden publico, desastres
naturales, entre otros).

Necesidades que ameritan efectuar
correcciones en los riesgos: generadas por
situaciones en donde se identifiquen nuevos
riesgos, o cuando los riesgos se materializan o bien
los riesgos se cierran 6 cuando las circunstancias
del proyecto cambian.

Ambiente: Fase de planificacion del proyecto bajo
el marco de MPECS.

[EEY

.Productos:

a. Matriz de identificacién de los riesgos.
2.Desempefio: En la matriz de identificacion de los
riesgos del proyecto se debe indicar: la
descripcion del riesgo, la probabilidad de
ocurrencia y su nivel de impacto. Con estos, se
determinan las prioridades de los riesgos y se
consignan en dicha matriz.

Elemento de competencia

1.7. Planificar la gestion de los datos relacionados co

n el proyecto.

Criterios de desempefio

Conocimientos y saberes esenciales

1.7.1. Los requerimientos y procedimientos de
aseguramiento de la seguridad y privacidad
de los datos son establecidos de acuerdo a
niveles de acceso.

Los mecanismos para el almacenamiento y
acceso a los datos se establecen en
coherencia con el tipo de informacion.

Los datos que seran identificados,
recolectados y distribuidos son

1.7.2.

1.7.3.

e Gestion de proyectos de ingenieria de acuerdo a
modelos como PMI o Prince2.

e Gestion de configuracion, de acuerdo a
estandares como ISO 12207.

e Herramientas de administracién como Diagramas
de Gantt, Ishikawa (causa/efecto), Histogramas,
Graficos de Control, Pareto, entre otros.

e Habilidades y herramientas archivisticas.
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determinados de acuerdo a las prioridades
de administracion de la configuracién.

e Ortografia, redaccion y sintaxis.

e Uso de herramientas ofimaticas.

e Técnicas de elaboracion de documentos.
e Capacidad de trabajar en equipo.

e Capacidad de comunicarse con otros.

e Comprension de lectua.

Rango de aplicacion

Evidencias requeridas

Datos: son las diferentes formas de
documentacion requeridas para dar soporte a un
proyecto en todas sus areas (p. €j., administracion,
ingenieria, gestiébn de la configuracion, finanzas,
logistica, calidad, seguridad, fabricacion vy
adquisicion).

Caracteristicas de los datos:

e Son almacenables en cualquier medio (p. €j.,
impreso o dibujado en varios materiales,
fotografias, electrénico o multimedia).

e Pueden ser clasificados como entregables (p.
ej., elementos identificados por los
requerimientos de datos contractuales de un
programa) o no entregables (p. €j., datos
informales, analisis y estudios de mercado,
actas de reuniones internas, documentacién de
la revision interna del disefio, lecciones
aprendidas y elementos de accién).

e La distribucion de éstos es posible de diversas
maneras, incluyendo la transmision electronica.

e Pueden tomar cualquier forma (p. €j., informes,
manuales, libretas, gréficas, dibujos,
especificaciones, ficheros, correspondencia,
mediciones, productos, actas, registros,
procedimientos, lecciones aprendidas, bases de
datos, material de capacitacion, y cualquier otro
derivado de las actividades del proyecto).

Ambiente: Fase de planificacion y desarrollo del
proyecto bajo el marco de MPECS.

1. Productos:

a. Plan para la gestion de datos del proyecto.

b. Lista maestra de datos gestionados.

c. Contenido de datos y descripcion del
formato.

d. Listas de requerimientos de datos para

quienes los adquieren y quienes los

proveen.

Requerimientos de privacidad.

Requerimientos de seguridad.

Procedimientos de seguridad.

Mecanismo para la recuperacion,

reproduccion y distribucion de los datos.

i. Cronograma para la recoleccion de datos
del proyecto.

j. Listado de datos del proyecto a recolectar.

@ o

2. Desempefio: Soportado en el &rea de proceso
de gestion de la configuracién. La gestién de
los datos deben obedecer a los requisitos de
privacidad y seguridad estipulados.

Elemento de competencia

1.8. Planificar los recursos necesarios para ejecutar el proyecto.

Criterios de desempefio

Conocimientos y saberes esenciales

1.8.1. Los requerimientos de los procesos que
gestionan el proyecto son determinados con
las partes interesadas relevantes.

Los requerimientos de personal (tareas,
roles y responsabilidades) se determinan
segun lo dispuesto en los paquetes de la
EDT y considerando el conocimiento y las
habilidades requeridas para cada uno de los
roles y sus responsabilidades identificadas.
Los requerimientos de instalaciones,
equipamiento y componentes se determinan
de acuerdo a las necesidades del proyecto.

1.8.2.

1.8.3.

e Gestion de proyectos de ingenieria de acuerdo a
modelos como PMI o Prince2.

¢ Habilidades para la planificacion de actividades.

Ortografia, redaccion y sintaxis.

¢ Uso de herramientas ofimaticas

e Técnicas de elaboracion de documentos.

Capacidad de trabajar en equipo.

e Capacidad de comunicarse con otros.

e Habilidades de negociacion.

e Comprension de lectura.

Rango de aplicacion

Evidencias requeridas

Tipos de Recursos: Talento humano, insumos,
materia prima, herramientas, equipo fisico, material

1. Productos:
a. Paquetes de trabajo derivados de la EDT.
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bibliografico, licencias de software, equipo vy b. Glosario de tareas a realizar en la EDT.
sistemas de comunicacion, etc. c. Requisitos del talento humano tomando
Ambiente: Fase de planificacion del proyecto bajo como base el tamafio y el alcance del
el marco de MPECS. proyecto.
d. Lista de instalaciones y equipamiento
criticos.
e. Definiciones y diagramas de proceso o de
flujo de trabajo
f.  Lista de requisitos de administracion..

2. Desempefio: A partir de la EDT que se planteé
inicialmente estipular de manera mas detallada
los planes de trabajo de las actividades
determinadas para poder asignar los recursos
necesarios que permitan llevar a cabo las
actividades.

Elemento de competencia
1.9. Planificar el conocimiento y las habilidades necesarias.

Criterios de desempefio

Conocimientos y saberes esenciales

1.9.1. Los conocimientos y las habilidades
necesarias se identifican conforme a las
actividades a realizar.

El conocimiento y las habilidades
disponibles son evaluadas respecto de lo
requerido para llevar a cabo las actividades
del proyecto.

Los mecanismos para proporcionar el
conocimiento y las habilidades requeridas
son suministrados al proyecto.

Los mecanismos proporcionados son
implementados y utilizados en la formacion
del talento humano del proyecto.

1.9.2.

1.9.3.

1.9.4.

Gestion de proyectos de ingenieria de acuerdo a
modelos como PMI o Prince2.

Capacidad de desplegar conocimientos y
habilidades.

Habilidades para la planificacion de actividades.
Ortografia, redaccion y sintaxis.

Uso de herramientas ofiméticas

e Técnicas de elaboracién de documentos.

e Capacidad de trabajar en equipo.

Capacidad de comunicarse con otros.

¢ Habilidades de negociacion.

Capacidad de liderazgo e iniciativa.
Comprensién de lectura.

Rango de aplicacion

Evidencias requeridas

Ambiente: Planificacion y desarrollo del proyecto
bajo el marco de MPECS.

Productos:

a. Inventario de habilidades necesarias para
el conjunto de tareas del proyecto.

Planes para el talento humano y
estrategias de reclutamiento.

Bases de datos del talento humano (p. ej.
formacion y habilidades).

Desempefio: A partir de la EDT que se planted
inicialmente estipular de manera més detallada
los conocimientos y habilidades necesarias
para establecer un plan de accién frente a las
necesidades de formacién y adquisicion de
conocimientos y habilidades necesarias.
Conocimiento: Evaluacion de los
conocimientos y habilidades del talento
humano del proyecto respecto de las
necesarias para las tareas y actividades
estipuladas en la EDT.

b.

C.

Elemento de competencia
1.10. Planificar la participacion de las partes interesad

as en el proyecto.

Criterios de desempefio

Conocimientos y saberes esenciales

1.10.1. La participacion de los interesados en el

e Gestion de proyectos de ingenieria de acuerdo a
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proyecto es planificada estipulando las
actividades y las fases del ciclo de vida
donde se involucran.

modelos como PMI o Prince2.

Gestidn de riesgos de acuerdo a estandares
como ISO 27001.

Herramientas de administracion como Diagramas
de Gantt, Ishikawa (causa/efecto), Histogramas,
Graficos de Control, Pareto, entre otros.
Habilidades para la planificacion de actividades.
Ortografia, redaccion y sintaxis.

Uso de herramientas ofiméticas

Técnicas de elaboracién de documentos.
Capacidad de trabajar en equipo.

Capacidad de comunicarse con otros.
Habilidades de negociacion.

Capacidad de liderazgo e iniciativa.

Rango de aplicacion

Evidencias requeridas

Tipos de partes interesadas: Proveedores,
participantes en el proyecto, interesados en los
productos finales, personal e instituciones externas,
entre otros..

Ambiente: Fase de desarrollo del proyecto bajo el
marco de MPECS.

Productos: Plan para involucrar a las partes
interesadas en el proyecto, detallando aquella
fase(s) del ciclo de vida y actividad(es)
correspondiente(s).

Desempefio: Los interesados que se
involucran deben asegurar su participaciéon en
las actividades y fases asignadas.

Elemento de competencia
1.11. Establecer y mantener el contenido del plan de

gestion del proyecto.

Criterios de desempefio

Conocimientos y saberes esenciales

1.11.1. El plan de gestion del proyecto es
compilado e integrado de acuerdo a un
estandar de gestion de proyectos.

Gestién de proyectos de ingenieria de acuerdo a
modelos como PMI o Prince2.

Gestion de riesgos de acuerdo a estandares
como I1SO 27001.

Ingenieria de software y ciclo de vida de acuerdo
a I1SO 12207

Herramientas de administracion como Diagramas
de Gantt, Ishikawa (causa/efecto), Histogramas,
Gréficos de Control, Pareto, entre otros.
Habilidades para la planificacion de actividades.
Ortografia, redaccion y sintaxis.

Uso de herramientas ofimaticas

Técnicas de elaboracion de documentos.
Capacidad de trabajar en equipo.

Capacidad de comunicarse con otros.
Habilidades de negociacion.

Capacidad de liderazgo e iniciativa.
Comprensién de lectura.

Rango de aplicacion

Evidencias requeridas

Ambiente: Fase de planificacion del proyecto bajo
el marco de MPECS.

1. Productos: Plan de gestion del proyecto
integrado con todos sus componentes.
2. Desempefio: El plan de gestion se elabora de

acuerdo a un estandar de gestion de proyectos
como PMI o Prince2.

Elemento de competencia
1.12. Revisar los planes que afectan al proyecto com

rendiendo los objetivos del proyecto.

Criterios de desempefio

Conocimientos y saberes esenciales

1.12.1.Los planes de actividades o tareas que

e Gestion de proyectos de ingenieria de acuerdo a
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afectan al proyecto son revisados conforme
a la pertinencia de los objetivos formulados
en el plan de gestion.

modelos como PMI o Prince2.

Gestidn de riesgos de acuerdo a estandares
como ISO 27001.

Ingenieria de software y ciclo de vida de acuerdo
a estandares como ISO 12207

Herramientas de administracion como Diagramas
de Gantt, Ishikawa (causa/efecto), Histogramas,
Gréficos de Control, Pareto, entre otros.
Habilidades para la planificacion de actividades.
Ortografia, redaccion y sintaxis.

Uso de herramientas ofimaticas

Técnicas de elaboracion de documentos.
Capacidad de trabajar en equipo.

Capacidad de comunicarse con otros.
Habilidades de negociacion.

Capacidad de liderazgo e iniciativa.
Comprensién de lectura.

Rango de aplicacion

Evidencias requeridas

Ambiente: Fase de planificacion del proyecto bajo

el marco de MPECS.

1.

Productos: Registro de las revisiones de los
planes que afectan al proyecto.

Elemento de competencia

1.13. Conciliar el plan de proyecto respecto de los recursos disponibles para realizar las actividades.

Criterios de desempefio

Conocimientos y saberes esenciales

1.13.1.El plan de proyecto se concilia con las
partes interesadas respecto al suministro de
los recursos disponibles reconciliando las
diferencias suscitas.

Gestion de proyectos de ingenieria de acuerdo a
modelos como PMI o Prince2.

Gestion de riesgos de acuerdo a estandares
como ISO 27001.

Ingenieria de software y ciclo de vida de acuerdo
a estandares como ISO 12207

Herramientas de administracion como Diagramas
de Gantt, Ishikawa (causa/efecto), Histogramas,
Gréficos de Control, Pareto, entre otros.
Habilidades para la planificacion de actividades.
Ortografia, redaccion y sintaxis.

Uso de herramientas ofiméticas

Técnicas de elaboracion de documentos.
Capacidad de trabajar en equipo.

Capacidad de comunicarse con otros.
Habilidades de negociacion.

Capacidad de liderazgo e iniciativa.
Comprensién de lectura.

Rango de aplicacion

Evidencias requeridas

Ambiente: Fase de planificacion del proyecto bajo

el marco de MPECS.

1.

Productos:

a. Métodos y parametros de estimacion
correspondientes corregidos (p. €j.,
mejores herramientas y uso de productos
comerciales).

Presupuestos renegociados.

Calendarios corregidos.

Lista de requerimientos corregida.
Acuerdos renegociados con las partes
interesadas.

Desempefio: El plan de gestion se elabora de

caoo
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acuerdo a un estandar de gestién de proyectos
como PMI o Prince2.

Elemento de competencia
1.14. Obtener los compromisos de las partes interesadas responsables de ejecutar y dar soporte a las
actividades de desarrollo del proyecto.

Criterios de desempefio Conocimientos y saberes esenciales
1.14.1.El soporte necesario es identificado y los ¢ Gestion de proyectos de ingenieria de acuerdo a
compromisos son negociados con las partes modelos como PMI o Prince2.
interesadas relevantes. e Habilidades para la planificacion de actividades.
1.14.2.Los compromisos son documentados ¢ Ortografia, redaccion y sintaxis.
asegurando el nivel apropiado de e Uso de herramientas ofimaticas
signatarios asegurando una comprension e Técnicas de elaboracion de documentos.

consistente.

1.14.3.Los compromisos internos con la direccion
son revisados segun sea apropiado.

1.14.4.Los compromisos externos con la direccion
son revisados segun sea apropiado.

1.14.5.Los compromisos sobre las interfaces entre
los elementos en el proyecto y con otros
proyectos (si aplica) son identificados de tal
manera que puedan monitorearse.

e Capacidad de trabajar en equipo.

e Capacidad de comunicarse con otros.
¢ Habilidades de negociacion.

e Capacidad de liderazgo e iniciativa.

e Comprension de lectura.

Rango de aplicacion Evidencias requeridas
Ambiente: Fase de planificacion del proyecto bajo | 1. Productos:
el marco de MPECS. a. Peticiones de compromisos
documentadas.

b. Compromisos documentados.

2. Desempefio: Los compromisos se gestionan y
documentan garantizando la conformidad y el
compromiso entre las partes.

Monitoreo y Control de Proyectos (MCP)

e Finalidad

Cuando ya se cuenta con la planificacion del proyecto se procede a la ejecucion de este, en
paralelo a dicha ejecucion se llevan a cabo labores de seguimiento y control, en donde se debe
realizar el seguimiento minucioso que permite controlar las variaciones generadas en el desarrollo
del proyecto en comparacion con lo establecido en el plan de trabajo, realizandole modificaciones a
este si los riesgos o los incidentes presentados asi lo ameritan. Cabe destacar que esta &area de
proceso actlia cuando detecta desviaciones respecto al plan de gestion del proyecto y ademas
genera informes de avance del estado del proyecto, mientras que la gestion de requisitos chequea
las desviaciones respecto a los requisitos del proyecto e implementa cambios en el plan de gestion
cuando éstas se detectan, por ende las dos acciones son complementarias.

e Cuerpo de Competencias relacionado.
La tabla No. 6 muestra la unidad de competencia relacionada con esta area de proceso.

Tabla 6. Elementos de competencia para la unidad MCP

2. Unidad de competencia: MONITOREO Y CONTROL DE PROYECTOS (MCP)

Proporcionar una comprension del progreso del proyecto de manera que se eviten o corrijan las
desviaciones significativas del rendimiento del proyecto respecto del plan de gestién.
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Elemento de competencia

1.1. Monitorear los valores reales de los parametros de planificacion del proyecto frente al plan de gestion

del proyecto.

Criterios de desempefio

Conocimientos y saberes esenciales

1.1.1 El progreso del proyecto se monitorea
respecto al cronograma del proyecto.

Los costos y el esfuerzo utilizado en las
actividades del proyecto se monitorean
frente al plan de gestién.

Los atributos de los productos y las tareas
relacionadas se monitorean respecto de la
estructura de desglose de trabajo (EDT).
Los recursos utilizados en el proyecto se
monitorean respecto de los previstos en el
plan de gestion.

Los conocimientos y habilidades del talento
humano del proyecto son monitoreados
frente al plan de gestién.

Las desviaciones significativas en el
desempefio respecto de los pardmetros de
planificacion son documentadas cuando
estas son detectadas.

1.1.2

1.13

114

1.15

1.1.6

Gestion de proyectos de ingenieria, de acuerdo a
modelos como PMI o Prince2.

Ortografia, redaccion y sintaxis.

Uso de herramientas ofiméticas

Habilidades para la planificacion y supervisiéon de
actividades.

Técnicas de elaboracion de documentos.
Capacidad de trabajar en equipo.

Capacidad de comunicarse con otros.
Habilidades de negociacion.

Herramientas de administracion como Diagramas
de Gantt, Ishikawa (causa/efecto), Histogramas,
Gréficos de Control, Pareto, entre otros.

Rango de aplicacion

Evidencias requeridas

Valores Reales: Objetivos del proyecto,
actividades, tiempo, costos, personas, canales de
comunicacion.

Parametros de planificacion: Alcance,
cronograma, presupuesto, calidad, riesgos, talento
humano, adquisiciones y comunicaciones.
Ambiente: Planificacion y desarrollo del proyecto
bajo el marco de MPECS.

. Productos: Registros del rendimiento del

proyecto en cuanto a los valores reales
monitoreados, y de desviaciones significativas
detectadas en el desempefio del proyecto frente
a la planificacion efectuada.

.Desempefio: Se deben realizar como minimo

una vez a la semana las actividades relacionadas
con el monitoreo de los valores reales respecto a
los planificados, durante la fase de desarrollo del
proyecto.

3.Conocimiento: Evaluaciéon de los conocimientos

y habilidades del talento humano del proyecto
respecto de las funciones que llevan a cabo en el
mismo.

Elemento de competencia

1.2. Monitorear los compromisos frente a los consignados en el plan del proyecto.

Criterios de desempefio

Conocimientos y saberes esenciales

1.2.1. Los compromisos internos y externos son
revisados con regularidad.

Los compromisos no satisfechos o en riesgo
significativo de serlo son identificados
cuando se cumple el punto critico
respectivo.

Las revisiones a los compromisos se
documentan siempre que aquellas se
efectuan.

1.2.2.

1.2.3.

Gestion de proyectos de ingenieria, de acuerdo a
modelos como PMI o Prince2.

Habilidades para la supervision de actividades.
Herramientas de administracion tales como:
Diagrama de Gantt, Ishikawa (causa/efecto),
Histogramas, Graficos de Control, entre otros.
Técnicas de elaboracion de documentos.
Capacidad de trabajar en equipo.

Capacidad de comunicarse con otros.
Habilidades de negociacion.

Ortografia, redaccion y sintaxis.

Uso de herramientas ofiméticas

Rango de aplicacion

Evidencias requeridas

Compromisos: Necesariamente documentados

1. Productos: Registros de las revisiones a los
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respecto a las actividades del proyecto y con
entendimiento pleno a conformidad entre las
partes, en éstos se debieron estipular puntos

criticos de riesgo de incumplimiento y de
incumplimiento respecto a alcance, tiempo vy
costos.

Ambiente: Desarrollo del proyecto bajo el marco
de MPECS.

2.Desempeiio: Se deben realizar como minimo

compromisos.

una vez a la semana las actividades relacionadas
con el monitoreo de los compromisos acordados,
durante la fase de desarrollo del proyecto.

Elemento de competencia

1.3. Monitorear los riesgos frente a aquellos identificados en el plan de proyecto.

Criterios de desempefio

Conocimientos y saberes esenciales

1.3.1. La documentacion de los riesgos es
revisada periédicamente frente al contexto y
las circunstancias actuales del proyecto.

La documentacion de los riesgos es
corregida a medida que se va disponiendo
de informacidn adicional relevante para
efectuar cambios en aquella.

El estado de los riesgos se comunica a las
partes interesadas relevantes.

1.3.2.

1.3.3.

Gestién de proyectos de ingenieria de acuerdo a
modelos como PMI o Prince2.

Técnicas para la gestion de riesgos

Andlisis DOFA.

Herramientas de administracion como Diagramas
de Gantt, Ishikawa (causa/efecto), Histogramas,
Gréficos de Control, Pareto, entre otros.
Ortografia, redaccion y sintaxis.

Uso de herramientas ofiméticas

Técnicas de elaboraciéon de documentos.
Capacidad de trabajar en equipo.

Capacidad de comunicarse con otros.

Rango de aplicacion

Evidencias requeridas

Tipos de Riesgos: Debilidades, derivadas del
desarrollo del proyecto (cambios en los requisitos,
redefinicion del alcance, cambio en la metodologia
de trabajo, actualizacion y cambios de
herramientas y/o sistemas de trabajo) y Amenazas
ante situaciones externas (orden publico, desastres
naturales, entre otros).

Ambiente: Fase de desarrollo del proyecto bajo el
marco de MPECS.

1. Productos: Registros de monitoreo a los riesgos

2.Desempefio: Se deben realizar como minimo

del proyecto.

una vez a la semana las actividades relacionadas
con el monitoreo de los riesgos, durante la fase
de desarrollo del proyecto.

Elemento de competencia
1.4. Monitorear la gestion de los datos del proyecto fr

ente al plan de gestion.

Criterios de desempefio

Conocimientos y saberes esenciales

1.4.1. Las actividades relacionadas con la gestion
de la informacién del proyecto se revisan
periddicamente frente al plan del proyecto.

Gestién de proyectos de ingenieria de acuerdo a
modelos como PMI o Prince2.
Gestion de configuracion, de acuerdo a

1.4.2. Los problemas significativos y sus impactos estandares como I1SO 12207.
son identificados y documentados de |e Herramientas de administracién como Diagramas
acuerdo al plan para gestionar los datos del | de Gantt, Ishikawa (causa/efecto), Histogramas,
proyecto. Graficos de Control, Pareto, entre otros.
1.4.3. Los resultados de las revisiones de gestion |, Habilidades para la supervision de actividades.
de los datos son documentados segun los |, Ortografia, redaccion y sintaxis.
parametros del plan de gestion. e Uso de herramientas ofimaticas
e Técnicas de elaboracion de documentos.
e Capacidad de trabajar en equipo.
e Capacidad de comunicarse con otros.
Rango de aplicacion Evidencias requeridas
Datos: son las diferentes formas de | 1.Productos: Registros de monitoreo a la gestion

documentacion requeridas para dar soporte a un
proyecto en todas sus areas (p. €j., administracion,

2.Desempefio: Se deben realizar como minimo

de los datos del proyecto.
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ingenieria, gestion de la configuracion, finanzas,
logistica, calidad, seguridad, fabricacion y
adquisicion).

Caracteristicas de los datos:

e Son almacenables en cualquier medio (p. €j.,
impreso o dibujado en varios materiales,
fotografias, electrénico o multimedia).

e Pueden ser clasificados como entregables (p.
ej., elementos identificados por los
requerimientos de datos contractuales de un
programa) o no entregables (p. €j., datos
informales, analisis y estudios de mercado,
actas de reuniones internas, documentacién de
la revisién interna del disefio, lecciones
aprendidas y elementos de accion).

e La distribucién de éstos es posible de diversas
maneras, incluyendo la transmision electrénica.

e Pueden tomar cualquier forma (p. €j., informes,
manuales, libretas, graficas, dibujos,
especificaciones, ficheros, correspondencia,
mediciones, productos, actas, registros,
procedimientos, lecciones aprendidas, bases de
datos, material de capacitacion, y cualquier otro
derivado de las actividades del proyecto).

Ambiente: Fase de planificacion y desarrollo del
proyecto bajo el marco de MPECS.

una vez a la semana las actividades relacionadas
con el monitoreo a la gestion de los datos,
durante la fase de desarrollo del proyecto.

Elemento de competencia

1.5. Monitorear la participacion de los interesados respecto al plan del proyecto.

Criterios de desempefio

Conocimientos y saberes esenciales

1.5.1. La participacion de los interesados se revisa
periddicamente.

Los problemas significativos y sus impactos
en el proyecto son identificados respecto a
la participacion de los interesados en el
proyecto.

Los resultados de las revisiones del estado
de participacion de los interesados se
documentan cada vez que se efectla
aquella.

15.2.

1.5.3.

e Gestion de proyectos de ingenieria de acuerdo a
modelos como PMI o Prince2.

¢ Herramientas de administracion como Diagramas

de Gantt, Ishikawa (causa/efecto), Histogramas,

Graficos de Control, Pareto, entre otros.

Habilidades para la supervision de actividades.

¢ Ortografia, redaccion y sintaxis.

¢ Uso de herramientas ofimaticas

e Técnicas de elaboracion de documentos.

e Capacidad de trabajar en equipo.

e Capacidad de comunicarse con otros.

e Habilidades de negociacion.

e Capacidad de liderazgo.

Rango de aplicacion

Evidencias requeridas

Tipos de Participantes: Proveedores, integrantes
del proyecto e interesados en los productos.
Ambiente: Fase de desarrollo del proyecto bajo el
marco de MPECS.

1. Productos: Registros de monitoreo a la gestién
de los datos del proyecto.

2.Desempefio: Se deben realizar como minimo
una vez a la semana las actividades relacionadas
con el monitoreo a la gestién de los datos,
durante la fase de desarrollo del proyecto.

Elemento de competencia

1.6. Revisar periodicamente el progreso, el rendimiento y los problemas del proyecto frente a las
actividades de desarrollo y la participacion de los interesados.

Criterios de desempefio

Conocimientos y saberes esenciales

1.6.1. El estado de las actividades y productos se

e Gestion de proyectos de ingenieria de acuerdo a
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comunica con regularidad a los interesados
relevantes.

Los resultados de la recoleccion y el andlisis
de las mediciones para el control del
proyecto es revisado periédicamente.

Los problemas en el rendimiento y las
desviaciones significativas en el desarrollo
del proyecto se identifican y respecto al plan
de gestion.

Las peticiones de cambio y los problemas
identificados en cualquiera se documentan
frente a los productos y procesos afectados.
Los resultados de las revisiones del
proyecto son documentados de acuerdo a
los pardmetros establecidos.

Las peticiones de cambios y los informes de
los problemas son monitoreados hasta su
cierre.

1.6.2.

1.6.3.

1.6.4.

1.6.5.

1.6.6.

modelos como PMI o Prince2.

Herramientas de administracion como Diagramas
de Gantt, Ishikawa (causa/efecto), Histogramas,
Graficos de Control, Pareto, entre otros.
Habilidades para la supervision de actividades.
Ortografia, redaccion y sintaxis.

Uso de herramientas ofiméticas

Técnicas de elaboracion de documentos.
Capacidad de trabajar en equipo.

Capacidad de comunicarse con otros.
Habilidades de negociacion.

Capacidad de liderazgo.

Rango de aplicacion

Evidencias requeridas

Parametros de revisidn: Alcance, cronograma,
presupuesto, calidad, riesgos, talento humano,
adquisiciones y comunicaciones.

Ambiente: Fase de desarrollo del proyecto bajo el
marco de MPECS.

1. Productos: Registros de revisiones al progreso,
el rendimiento y los problemas del proyecto.

2.Desempefio: Se deben realizar como minimo
una vez a la semana las actividades relacionadas
con la revision del progreso, el rendimiento y los
problemas durante la fase de desarrollo del
proyecto.

Elemento de competencia
1.7. Revisar los logros y los resultados del proyecto
consignados en el plan de gestidn

conforme al cumplimiento de los hitos del proyecto

Criterios de desempefio

Conocimientos y saberes esenciales

1.7.1. El cumplimiento de los hitos del proyecto es
revisado en los puntos significativos del
calendario con los interesados relevantes.
Los compromisos, el plan de gestion, el
estado y los riesgos del proyecto son
revisados respecto del cumplimiento de los
hitos.

Los problemas significativos y sus impactos
son identificados respecto a la afectacion en
los hitos.

Los resultados de la revision, los elementos
de accién y las decisiones tomadas son
documentadas frente a los problemas
detectados.

Los elementos de accién se siguen hasta su
cierre.

1.7.2.

1.7.3.

1.7.4.

1.7.5.

Gestién de proyectos de ingenieria de acuerdo a
modelos como PMI o Prince2.

Herramientas de administracion como Diagramas
de Gantt, Ishikawa (causa/efecto), Histogramas,
Gréficos de Control, Pareto, entre otros.
Habilidades para la supervision de actividades.
Ortografia, redaccion y sintaxis.

¢ Uso de herramientas ofimaticas

Técnicas de elaboracion de documentos.
Capacidad de trabajar en equipo.

Capacidad de comunicarse con otros.
Habilidades de negociacion.

Capacidad de liderazgo.

Rango de aplicacion

Evidencias requeridas

Ambiente: Fase de desarrollo del proyecto bajo el
marco de MPECS.

1. Productos: Resultados documentados de las
revisiones de los hitos
2. Desempefio: Se deben realizar en los puntos

criticos de verificaciéon de cumplimiento de hitos
estipulados en el cronograma del proyecto.

Elemento de competencia

1.8. Analizar los problemas y determinar las acciones correctivas pertinentes a éstos frente a la
identificacion previa de los mismos y conforme a estrategias establecidas.
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Criterios de desempefio

Conocimientos y saberes esenciales

1.8.1. Los problemas identificados se recolectan
de acuerdo a las necesidades de
implementar acciones correctivas.

Los problemas recolectados son analizados
respecto a la necesidad de implementar
acciones correctivas relacionadas.

1.8.2.

e Gestion de proyectos de ingenieria de acuerdo a
modelos como PMI o Prince2.

e Gestion de riesgos de acuerdo a estandares
como I1SO 27001.

e Herramientas de administracién como Diagramas
de Gantt, Ishikawa (causa/efecto), Histogramas,
Gréficos de Control, Pareto, entre otros.

e Habilidades para la supervision de actividades.

Ortografia, redaccion y sintaxis.

Uso de herramientas ofimaticas

Técnicas de elaboracion de documentos.

Capacidad de trabajar en equipo.

Capacidad de comunicarse con otros.

Habilidades de negociacion.

Rango de aplicacion

Evidencias requeridas

Problemas: Derivados de la aparicion y/o
materializacion de riesgos, incumplimiento de las
actividades, desviaciones respecto del plan en
términos de alcance, tiempo y costos.

Tipos de acciones correctivas: Ajustes en el plan
de gestién, solicitud de cambio de requisitos,
asignacion de recursos y/o talento humano
adicionales, adicionales de tiempo y/o costos, entre
otros.

Ambiente: Fase de desarrollo del proyecto bajo el
marco de MPECS.

1. Productos: Listado de problemas que
requieren la implementacion de acciones
correctivas.

2. Desempefio: En cada revision se deben
consignar en el listado de problemas aquellos
gue sean identificados y que requieran el
respectivo analisis.

Elemento de competencia
1.9. Llevar a cabo las acciones correctivas sobre los

problemas identificados.

Criterios de desempefio

Conocimientos y saberes esenciales

1.9.1. Las acciones apropiadas se determinany
documentan de acuerdo a la necesidad de
tratar los problemas identificados.

e Gestion de proyectos de ingenieria de acuerdo a
modelos como PMI o Prince2.
e Gestion de riesgos de acuerdo a estandares

1.9.2. Los cambios a los compromisos internos y como 1SO 27001.
externos son negociados y acordados con | e Herramientas de administracién como Diagramas
los interesados relevantes frente a la de Gantt, Ishikawa (causa/efecto), Histogramas,
implementacion de las acciones correctivas Gréficos de Control, Pareto, entre otros.
determinadas. ¢ Habilidades para la supervisiéon de actividades.
¢ Ortografia, redaccion y sintaxis.
¢ Uso de herramientas ofimaticas
e Técnicas de elaboracion de documentos.
e Capacidad de trabajar en equipo.
e Capacidad de comunicarse con otros.
¢ Habilidades de negociacion.
e Capacidad de liderazgo e iniciativa.
Rango de aplicacion Evidencias requeridas
Problemas: Derivados de la aparicion y/o |1. Productos: Plan de acciones correctivas.

materializacion de riesgos, incumplimiento de las
actividades, desviaciones respecto del plan en
términos de alcance, tiempo y costos.

Tipos de acciones correctivas: Ajustes en el plan
de gestion, solicitud de cambio de requisitos,
asignacion de recursos y/o talento humano

2. Desempefio: Se debe elaborar el plan cada
vez que se determine la necesidad de
implementar una(s) accion(es) correctiva(s)
ante un problema identificado.
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adicionales, adicionales de tiempo y/o costos, entre
otros.

Ambiente: Fase de desarrollo del proyecto bajo el
marco de MPECS.

Elemento de competencia

1.10. Gestionar las acciones correctivas hasta su cierre.

Criterios de desempefio

Conocimientos y saberes esenciales

1.10.1.Las acciones correctivas determinadas se
monitorean hasta su finalizacién a
conformidad.

1.10.2.Los resultados de la implementacién de
acciones correctivas se analizan
determinando su eficacia.

1.10.3.Las acciones apropiadas que corrigen las
desviaciones respecto de los resultados

Gestién de proyectos de ingenieria de acuerdo a
modelos como PMI o Prince2.

Gestion de riesgos de acuerdo a estandares
como ISO 27001.

Herramientas de administracion como Diagramas
de Gantt, Ishikawa (causa/efecto), Histogramas,
Gréficos de Control, Pareto, entre otros.

e Habilidades para la supervision de actividades.
esperados por acciones correctivas se - « Ortografia, redaccion y sintaxis.
determ_lnan y dqcumentan frente ala accion |, so de herramientas ofimaticas
correctiva relacionada. e Técnicas de elaboracion de documentos.
e Capacidad de trabajar en equipo.
e Capacidad de comunicarse con otros.
¢ Habilidades de negociacion.
e Capacidad de liderazgo e iniciativa.
Rango de aplicacion Evidencias requeridas
Problemas: Derivados de la aparicion y/o | 1. Productos: Resultados documentados de
materializacion de riesgos, incumplimiento de las acciones correctivas implementadas.
actividades, desviaciones respecto del plan en |2. Desempefio: Se debe revisar el desempefio de

términos de alcance, tiempo y costos.

Tipos de acciones correctivas: Ajustes en el plan
de gestion, solicitud de cambio de requisitos,
asignacion de recursos y/o talento humano
adicionales, adicionales de tiempo y/o costos, entre
otros.

Ambiente: Fase de desarrollo del proyecto bajo el
marco de MPECS.

la accidn correctiva hasta su cierre.

Administracion de Requerimientos (AR)

e Finalidad

Esta area de proceso controla los requisitos del proyecto definidos en la etapa de inicio, asi como
posibles los cambios que surgen de acuerdo a las necesidades del proyecto y del producto durante

el tiempo de ejecucion del proyecto

e Cuerpo de Competencias relacionado.

La tabla No. 7 muestra la unidad de competencia relacionada con esta area de proceso.

Tabla 7. Elementos de competencia para la unidad AR

2. Unidad de competencia: ADMINISTRACION DE REQUISITOS (AR)

Gestionar los requerimientos de los productos y de los componentes de éstos, e identificar inconsistencias
entre esos requerimientos y los productos entregables del proyecto.

Elemento de competencia

1.1 Obtener una comprension del significado de los requisitos con los proveedores de éstos.
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Criterios de desempefio

Conocimientos y saberes esenciales

1.1.1 Los criterios de distincién son establecidos
para identificar a los proveedores
apropiados de requerimientos.

Los criterios objetivos son establecidos a
modo de determinar la evaluacion y
aceptacion de los requisitos.

Los requisitos son analizados asegurando
que cumplen los criterios establecidos.
Los requisitos son comprendidos en
conformidad con el proveedor respectivo y
los participantes del proyecto.

1.1.2

1.1.3

1.1.4

e Gestion de requisitos, en conformidad con el
estandar 1ISO 12207.

e Ortografia, redaccion y sintaxis.

¢ Uso de herramientas ofimaticas relacionadas con
la administracién de requisitos,

e Técnicas de elaboracion de documentos.

e Capacidad de trabajar en equipo.

e Capacidad de comunicarse con otros.

¢ Habilidades de negociacion.

e Comprension de lectura.

Rango de aplicacion

Evidencias requeridas

Tipos de requisitos: funcionales, no funcionales y
de calidad.

Ambiente: Planificacion y desarrollo del proyecto
en el marco de MPECS.

1. Productos:
a. Lista de criterios de distincion de los
proveedores apropiados de los requisitos.
b.  Criterios para la evaluacion y la aceptacion
de requisitos.
c. Resultados de analisis frente a criterios.
d. Conjunto acordado de requisitos.
2.Desempefio: Se lleva a cabo siempre que se
requiera analizar el significado de un requisito.
3.Conocimiento: Evaluacién de la comprension
del significado del requisito analizado.

Elemento de competencia

1.2. Obtener el compromiso de los participantes del proyecto sobre los requisitos.

Criterios de desempefio

Conocimientos y saberes esenciales

1.2.1. Elimpacto de los requisitos se evalla frente
a los compromisos existentes.

Los compromisos se negocian de
conformidad con las partes y se registran en
el plan de gestion.

1.2.2.

e Gestion de requisitos, en conformidad con el
estandar 1SO 12207.

e Gestion de proyectos de ingenieria de acuerdo a
modelos como PMI o Prince2.

¢ Ortografia, redaccion y sintaxis.

e Uso de herramientas ofimaticas relacionadas con
la administracion de requisitos,

e Técnicas de elaboracién de documentos.

Capacidad de trabajar en equipo.

Capacidad de comunicarse con otros.

o Habilidades de negociacion.

Rango de aplicacion

Evidencias requeridas

Participantes: Integrantes del
interesados en los productos.
Compromisos: Necesariamente documentados y
con entendimiento pleno a conformidad entre las
partes.

Ambiente: Planificacion y desarrollo del proyecto
bajo el marco de MPECS.

proyecto e

1.Productos:
a. Evaluaciones de impacto de los requisitos.
b.  Compromisos documentados respecto a los

requisitos y sus cambios.

2.Desempefio: Se lleva a cabo siempre que se
requiera determinar los compromisos de los
participantes del proyecto, encaminados al
cumplimiento de un requisito.

Elemento de competencia

1.3. Gestionar los cambios a los requisitos segun la evolucidn de éstos durante la ejecucién del proyecto.

Criterios de desempefio

Conocimientos y saberes esenciales

1.3.1. Los requisitos y sus cambios respectivos se
documentan segun los pardmetros
establecidos en conformidad con un

e Gestion de requisitos, en conformidad con el
estandar 1SO 12207.

e Herramientas de administracién como Diagramas
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estandar como 1SO 12207.

El historial de cambios se mantiene junto
con las justificaciones respectivas.

El impacto de los cambios en los requisitos
es evaluado desde el punto de vista de los
interesados relevantes.

Los requisitos y la informacion relacionada
con los cambios sobre éstos se coloca a
disposicién de los participantes del proyecto.

1.3.2.

1.3.3.

1.3.4.

de Gantt, Ishikawa (causa/efecto), Histogramas,
Gréficos de Control, Pareto, entre otros.
Ortografia, redaccion y sintaxis.

Uso de herramientas ofimaticas relacionadas con
la administracién de requisitos y bases de datos.
Técnicas de elaboracion de documentos.
Capacidad de trabajar en equipo.

Capacidad de comunicarse con otros.

Rango de aplicacion

Evidencias requeridas

Fuentes de cambios: Entre otras por redefinicion
del alcance del producto, cambio en la metodologia
de trabajo, materializacién de riesgos, actualizacion
y cambios de herramientas y/o sistemas de trabajo.
Tipos de requisitos: funcionales, no funcionales y
de calidad.

Ambiente: Fase de desarrollo del proyecto bajo el
marco de MPECS.

1. Productos:

a. Estado de los requisitos.
b. Base de datos de los requisitos.
c. Base de datos de decision de los requisitos.

2.Desempeiio: Al ser determinados los cambios
en los requisitos, se deben realizar como minimo
una vez cada quincena las actividades
relacionadas con la gestion de los cambios a los
requisitos, durante la fase de desarrollo del
proyecto.

Elemento de competencia

1.4. Mantener trazabilidad bidireccional entre los requisitos y los productos asegurando el cumplimiento

de los requisitos.

Criterios de desempefio

Conocimientos y saberes esenciales

1.4.1. Latrazabilidad de los requisitos es
mantenida y se asegura de que las fuentes
de requisitos se documenten.

La trazabilidad de los requisitos se
mantienen desde éstos a sus
requerimientos derivados y la asignacion de
funciones, interfaces, objetos, gente,
procesos y productos.

La matriz de trazabilidad de los requisitos es
generada en conformidad con un estandar
como ISO 12207.

1.4.2.

1.4.3.

Gestion de requisitos, en conformidad con el
estandar 1ISO 12207.

Ortografia, redaccion y sintaxis.

Uso de herramientas ofiméticas relacionadas con
la administracion de requisitos.

Técnicas de elaboraciéon de documentos.
Capacidad de trabajar en equipo.

Capacidad de comunicarse con otros.

Rango de aplicacion

Evidencias requeridas

Tipos de requisitos: funcionales, no funcionales y
de calidad.

Ambiente: Fase de desarrollo del proyecto bajo el
marco de MPECS.

1. Productos:
a. Matriz de trazabilidad de los requisitos.
b. Método o sistema de seguimiento a los
requisitos.
2.Desempefio: Se deben realizar como minimo
una vez a la semana una revision determinada a
garantizar la trazabilidad entre los requisitos y las

actividades que se llevan a cabo.

Elemento de competencia
1.5. Identificar las inconsistencias entre el plan del p
cumplimiento de los requisitos.

royecto, los productos y los requisitos, priorizando el

Criterios de desempefio

Conocimientos y saberes esenciales

1.5.1. Los planes, actividades y productos del
proyecto se revisan respecto de la
consistencia con los requisitos y los cambios
realizados a éstos.

1.5.2. Las fuentes de inconsistencias y las razones

Gestién de proyectos de ingenieria de acuerdo a
modelos como PMI o Prince2.

Herramientas de administracion como Diagramas
de Gantt, Ishikawa (causa/efecto), Histogramas,
Graficos de Control, Pareto, entre otros.

respectivas se identifican respecto de las

Gestion de requisitos, en conformidad con un
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desviaciones detectadas en el plan del estandar como ISO 12207.
proyecto. ¢ Habilidades para la supervisién de actividades.
1.5.3. Los cambios a efectuar en los planes y en ¢ Ortografia, redaccién y sintaxis.
los productos son identificados ante los e Uso de herramientas ofimaticas
cambios en los requisitos. e Técnicas de elaboracion de documentos.
1.5.4. Las acciones correctivas se inician de « Capacidad de trabajar en equipo.
acuerdo a las inconsistencias detectadas en |, Capacidad de comunicarse con otros.
el plan del proyecto o en los productos. « Habilidades de negociacion.
e Capacidad de liderazgo.
Rango de aplicacion Evidencias requeridas
Fuentes de inconsistencias: Planificacion o (1. Productos:
realizaciéon de actividades no encaminadas al a. Documentacion de las inconsistencias
cumplimiento de los requisitos. Sistema de trabajo detallando: fuentes, condiciones y razon.
erroneo o con fallas, fallas en las herramientas, b. Registro de acciones correctivas frente a las
incertidumbre en la medicion, entre otras. inconsistencias detectadas.
Ambiente: Fase de desarrollo del proyecto bajo el 2. Desempefio: Se deben realizar como minimo
marco de MPECS. una vez cada quince dias las actividades
relacionadas durante la fase de desarrollo del
proyecto.

Proceso de Soporte de Proyectos

El proceso de soporte tiene como finalidad proporcionar herramientas de apoyo durante el ciclo de
vida del proyecto a todos los procesos, relne tres areas de proceso definidas por MPECS y una
que depende de la instituciéon por tratarse de la administracion de sus recursos humanos e
instalaciones, sin embargo, es necesaria para el correcto desempefio de los proyectos.

En coherencia con lo anterior, MPECS plantea para el proceso de soporte de proyectos llevar a
cabo tres areas de proceso que son: Aseguramiento de Calidad de Productos y Procesos
(ACPP™), Medicién y Andlisis (MA™®), y Administracién de la Configuracién (AC'"). Sus unidades de
competencia se detallan a continuacién.

Aseguramiento de calidad de productos y procesos (ACPP)

e Finalidad
El aseguramiento de calidad de productos y de procesos esta relacionado con las actividades que
se ejecutan durante el desarrollo de las etapas del proyecto en que se verifica que los productos y
los procesos que se llevan a cabo, en concordancia con los requisitos estipulados para tal fin
mediante la realizaciéon de auditorias, inspecciones, revisiones y visitas con el fin de evaluar la
implementacién y adherencia de los procesos a las actividades que se ejecutan en los proyectos
bajo el marco de MPECS.

e Cuerpo de Competencias relacionado.
La tabla No. 8 muestra la unidad de competencia relacionada con esta area de proceso.

!> Toma como referente el area de proceso PPQA del CMMI V1.2.
'® Se fundamenta en el area de proceso MA del CMMI V1.2.

ol Compatible con el area de proceso CM del CMMI V1.2.
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Tabla 8. Elementos de comp

etencia para la unidad ACPP

1. Unidad de competencia: ASEGURAMIENTO DE CALIDAD DE PRODUCTOS Y PROCESOS (ACPP)

Propésito: Proporcionar (al personal y al equipo directi
productos de trabajos asociados

Vv0) una visién objetiva de los procesos y de los

Elemento de Competencia: 1.1. Evaluar objetivamente los procesos teniendo en cuenta los criterios
definidos, las no conformidades y las lecciones aprendidas

Criterios de Desempefio

Conocimiento y saberes esenciales

1.1.1 La participacion de los empleados es
incentivada en un ambiente idoneo.

1.1.2. Los criterios de evaluacién son definidos en
base a las necesidades del proyecto

1.1.3. La adherencia de los procesos ejecutados con
las descripciones de los procesos, estandares
y procedimientos es evaluada usando los
criterios definidos.

1.1.4. Las no conformidades son identificadas
durante la evaluacion cuando estas existen.

1.1.5. Las lecciones aprendidas son identificadas
siguiendo el estandar establecido.

Técnicas de elaboracién de documentos.
Capacidad de trabajar en equipo.
Capacidad de comunicarse con otros.
Habilidades de negociacion.

Ortografia, redaccion y sintaxis.

Uso de herramientas ofiméticas
Estandares de evaluacién de procesos y
productos

Rango de aplicacion

Evidencias requeridas

Ambiente: Mejoramiento e innovacion del proyecto
en el marco de MPECS

Productos:
Informes de evaluacién acciones correctivas
Informes de no conformidad
Acciones correctivas

Elemento de Competencia: 1.2. Evaluar objetivamen

te los productos de trabajo y los servicios frente a las

descripciones de proceso, estandares y procedimientos aplicables.

Criterios de Desempefio

Conocimiento y saberes esenciales

2.2.1Los productos de trabajo a evaluar son
seleccionados en base a los criterios
establecidos.

2.2.2 Los criterios de evaluacién son establecidos,
mantenidos y definidos segun las necesidades
del proyecto

2.2.3Los criterios definidos son usados durante la
evaluacion de los productos de trabajo.

2.2.4Los productos de trabajo son evaluados antes
de ser presentados.

2.2.5Los productos de trabajo son evaluados en los
hitos de trabajos seleccionados

2.2.6 Los productos de trabajo y los servicios son
evaluados en forma intermedia o incremental
frente a las descripciones de proceso,
estandares y procedimientos.

2.2.7 Las no conformidades encontradas son
identificadas durante la evaluacion.

2.2.8Las lecciones aprendidas son identificadas para
mejorar futuros productos o servicios

Técnicas de elaboracion de documentos.
Capacidad de trabajar en equipo.
Capacidad de comunicarse con otros.
Habilidades de negociacion.

Ortografia, redaccion y sintaxis.

Uso de herramientas ofimaticas
Estandares de evaluacion de procesos y
productos

Rango de aplicacion

Evidencias requeridas

Ambiente: Mejoramiento e innovacién del proyecto
en el marco de MPECS

Productos:

¢ Informes de evaluacion acciones correctivas
¢ Informes de no conformidad

e Acciones correctivas

Elemento de Competencia 1.3. Comunicar y asegural

r la resolucion de las no conformidades asegurando la

9
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adherencia a los estdndares, descripciones de proceso o procedimientos aplicables

Criterios de Desempefio

Conocimiento y saberes esenciales

1.3.1. Cada no conformidad es resuelta con los
miembros del equipo de trabajo

1.3.2. Las no conformidades son documentadas
cuando no se pueden resolver en el proyecto.

Técnicas de elaboracion de documentos.
Capacidad de trabajar en equipo.
Capacidad de comunicarse con otros.
Habilidades de negociacion.

Ortografia, redaccion y sintaxis.

Uso de herramientas ofiméaticas

Estandares relacionados a resolucion de no
conformidades

Rango de aplicacién

Evidencias requeridas

Ambiente: Mejoramiento e innovacion del proyecto
en el marco de MPECS

Productos:
Informes de evaluaciéon acciones correctivas
Informes de no conformidad

e Acciones correctivas

Elemento de Competencia 1.4 Establecer registros de

las actividades de aseguramiento de calidad

Criterios de Desempefio

Conocimiento y saberes esenciales

2.4.1. Las actividades de aseguramiento de calidad
de procesos y productos son registradas
conociendo el estado y los resultados.

El estado y el historial de las actividades de
aseguramiento de calidad son corregidos
segun la evolucion del proyecto.

2.4.2.

Técnicas de elaboracion de documentos.
Capacidad de trabajar en equipo.
Capacidad de comunicarse con otros.

¢ Habilidades de negociacion.

Ortografia, redaccion y sintaxis.

Uso de herramientas ofiméticas
Técnicas de registro de informacién
Habilidades archivisticas.

Rango de aplicacion

Evidencias requeridas

Ambiente: Mejoramiento e innovacion del proyecto
en el marco de MPECS

Productos
Registros de evaluacion
Informes de aseguramiento de calidad
Informes del estado de las acciones correctivas
Informes de las tendencias de calidad.

Medicién y Analisis (MA)

Finalidad

El &rea de proceso de medicion y andlisis proporciona herramientas que el equipo de mejoramiento
a nivel de la institucién, o los roles gestores de calidad y del proyecto utilizan para determinar los
avances en las actividades, la utilizacion de recursos y el tiempo transcurrido, en sintesis determina
las métricas necesarias para revisar el estado de los procesos y proyectos, y proporciona una

interpretacion de los mismos a modo de analisis.

La toma de mediciones y su posterior andlisis permite llevar a cabo, luego de una accién de toma
de decisiones o bien relacionada con el aseguramiento de la calidad, la implementacion de
acciones preventivas, acciones correctivas y observaciones, normalmente apoya los procesos de
monitoreo y control a nivel de proyectos y de procesos, asi como de administracion de requisitos.

e Cuerpo de Competencias relacionado.

La tabla No. 9 muestra la unidad de competencia relacionada con esta area de proceso.
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Tabla 9. Elementos de competencia para la unidad MA

1. Unidad de competencia: MEDICION Y ANALISIS (MA)

Propésito: Desarrollar y sustentar una capacidad
informacién de la gerencia.

de medicién que de soporte a las necesidades de

Elemento de Competencia 1.1 Establecer los objetivos de medicion de modo que estén alineados con las
necesidades de informacion y los objetivos identificados.

Criterios de desempefio

Conocimientos y saberes esenciales

1.1.1 Las necesidades de informacion y de
objetivos se documentan de manera que
permitan trazar las actividades de medicion
y andlisis subsiguientes.

Las necesidades de informacion y los
objetivos se priorizan de acuerdo a los
recursos disponibles y la viabilidad de la
accion de medicion y andlisis relacionada.
Los objetivos de medicion se documentan,
revisan por la direccion del proyecto y
actualizan conforme a la necesidad de
hacerlo, permitiendo su trazabilidad a las
actividades de medicion y analisis
subsiguientes.

A las necesidades de informacién y sus
objetivos se les proporciona realimentacion
de manera que éstas puedan ser refinadas,
clarificadas y perfeccionadas, en la medida
en que sea necesaria.

Los objetivos de medicion se mantendran
para las necesidades de informacién y de
los objetivos.

112

113

114

115

Andlisis y estudio estadistico.

Ortografia, redaccion y sintaxis.

Uso de herramientas ofiméticas
Técnicas de elaboracion de documentos.
Capacidad de trabajar en equipo.
Capacidad de comunicarse con otros.
Habilidades de negociacion.

Rango de aplicacion

Evidencias requeridas

Objetivos de medicion: Necesidades técnicas, de
gestion, de proyecto y de la implementacién del
proceso

Ambiente: Proyecto bajo el marco del
MPECS

piloto de

Productos

1. Registro de los objetivos de la medicion.
Desempefio: Las necesidades de informacion deben
ser socializadas y acordadas con las partes
interesadas.

Elemento de Competencia 1.2 Especificar las medidas para tratar los objetivos de medicién conforme a las

necesidades de informacién trazadas.

Criterios de desempefio

Conocimientos y saberes esenciales

1.2.1. Las medidas necesarias se identificaran en
base a los objetivos de medicion
documentados.

Las medidas existentes se identificaran
permitiendo tratar los objetivos de medicion.
Los criterios relevantes se definiran
permitiendo ser utilizados al realizar las
mediciones.

Las medidas se priorizaran, revisarany
actualizaran cuando sea necesario.

1.2.2.

1.2.3.

1.2.4.

Andlisis y estudio estadistico.

Ortografia, redaccion y sintaxis.

Uso de herramientas ofiméticas
Técnicas de elaboracion de documentos.
Capacidad de trabajar en equipo.
Capacidad de comunicarse con otros.
Habilidades de negociacion.

Sistemas de medicion

Rango de aplicacion

Evidencias requeridas

Medidas: Pueden ser “base” o “derivadas”. Los
datos se obtienen por medicion directa para las
medidas base, y para las medidas derivadas se
obtienen de las lecturas de otros datos. Medidas

Productos
1. Registro de las especificaciones de las
medidas base y derivadas.
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estimadas y reales del esfuerzo y del costo, medidas
de calidad, medidas estimadas y reales del producto
de trabajo.

Ambiente: Proyecto bajo el marco del piloto de
MPECS

Elemento de Competencia 1.3 Especificar los procedimientos de recolecciéon y almacenamiento de datos

conforme con las necesidades de medicién estipuladas.

Criterios de desempefio

Conocimientos y saberes esenciales

1.3.1. Las fuentes de datos existentes se
identificaran y se generaran a partir de los
productos de trabajo y de los procesos
actuales.

Las medidas que necesitan los datos se
identificaran, de acuerdo con escalas de
medicién estandarizadas.

La forma de recoleccion y almacenamiento de
datos se especificara para cada medida
requerida.

Las guias y mecanismos se crearan
permitiendo llevar a cabo el proceso de
recoleccion de datos.

La recoleccién automatizada de los datos se
soportara permitiendo asegurar que el
proceso es completo y preciso.

Los procesos de recoleccién y
almacenamiento de datos se priorizaran,
revisaran y actualizardn permitiendo
garantizar la efectividad de los mismos.
Las medidas y los objetivos de medicion se
actualizaran cuando éstos lo ameriten.

1.3.2.

1.3.3.

1.3.4.

1.3.5.

1.3.6.

1.3.7.

Anadlisis y estudio estadistico.

Ortografia, redaccion y sintaxis.

Uso de herramientas ofiméticas
Técnicas de elaboracion de documentos.
Capacidad de trabajar en equipo.
Capacidad de comunicarse con otros.
Habilidades de negociacion.

Sistemas de medicion

Rango de aplicacion

Evidencias requeridas

Procedimientos de recoleccién: Entrevistas,
registros de actividades con indicacién de fecha y
hora.

Ambiente: Proyecto bajo el marco del piloto de
MPECS

Productos:

1. Registros de la recoleccion y
almacenamiento de los datos.
Registros de las herramientas de

recolecciéon de datos.

2.

Elemento de Competencia 1.4 Especificar los procedimientos de analisis e informacion de los datos de
medicién conforme a las necesidades de medicién esbozadas.

Criterios de desempefio

Conocimientos y saberes esenciales

1.4.1. Los andlisis a realizar se especificaran y
priorizaran asi como los informes que se van a
preparar para ser presentados.

Los métodos y las herramientas apropiadas se
seleccionaran permitiendo realizar el andlisis
de los datos.

Los procedimientos administrativos se
especificaran permitiendo analizar los datos y
comunicar los resultados.

El contenido y el formato propuesto se
revisard y actualizara antes de presentar los
andlisis e informes especificados.

Las medidas y objetivos de medicién se
actualizaran segun las necesidades.

Los criterios se especificaran permitiendo
evaluar la utilidad de los resultados de anélisis

1.4.2.

2.43.

2.4.4.

2.4.5.

2.4.6.

Andlisis y estudio estadistico.

Ortografia, redaccion y sintaxis.

Uso de herramientas ofiméticas
Técnicas de elaboracion de documentos.
Capacidad de trabajar en equipo.
Capacidad de comunicarse con otros.
Habilidades de negociacion.

Sistemas de medicion
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y el comportamiento de las actividades de
medicién y analisis.

Rango de aplicacion

Evidencias requeridas

Informacion de los datos de medicién: Informes
de progreso, informes escritos, reuniones
informativas, memos.

Ambiente: Proyecto bajo el marco del piloto de
MPECS

Productos:

1. Registros de las especificaciones y los
procesos de analisis.
Registros de las herramientas de analisis de
los datos.

2.

Elemento de Competencia 1.5 Recoger los datos de la medicién que sean necesarios para el analisis.

Criterios de desempefio

Conocimientos y saberes esenciales

1.5.1. Los datos se obtienen permitiendo realizar las
medidas basicas.

Los datos se generan permitiendo realizar las
medidas derivadas

La integracién de los datos se realizara y
comprueba lo més cerca posible a la fuente
de los mismos.

1.5.2.

15.3.

Andlisis y estudio estadistico.

Ortografia, redaccion y sintaxis.

Uso de herramientas ofiméticas
Técnicas de elaboracion de documentos.
Capacidad de trabajar en equipo.
Capacidad de comunicarse con otros.
Habilidades de negociacion.

Sistemas de medicion

Rango de aplicacion

Evidencias requeridas

Ejemplos de métodos de recoleccion de datos:
Entrevistas, registros de actividades, formatos de
medicion de tiempos, etc.

Ambiente: Ciclo de vida del proyecto bajo el marco
del piloto de MPECS

Productos:
1. Conjunto de datos de medicién base.
2. Resultados de las pruebas de integridad de
datos.

Elemento de Competencia 1.6 Analizar e interpretar
especificadas.

los datos de la medicién conforme a las necesidades

Criterios de desempefio

Conocimientos y saberes esenciales

1.6.1. Los andlisis iniciales, la interpretacion de
resultados y las conclusiones preliminares se
realizaran a partir de los resultados de la
medicion.

Las mediciones y andlisis adicionales se
llevaran a cabo segun sea necesario
permitiendo preparar los resultados para su
presentacion.

Los resultados iniciales se revisaran con las
partes interesadas.

Los criterios se clarificaran para analisis
futuros.

1.6.2.

1.6.3.

1.6.4.

Andlisis y estudio estadistico.

Ortografia, redaccion y sintaxis.

Uso de herramientas ofiméticas
Técnicas de elaboracion de documentos.
Capacidad de trabajar en equipo.
Capacidad de comunicarse con otros.
Habilidades de negociacion.

Sistemas de medicion

Rango de aplicacion

Evidencias requeridas

Analisis de los datos: De acuerdo a lo planificado,
documentacion de revisiones necesarias.

Ambiente: Ciclo de vida del proyecto bajo el marco
del piloto de MPECS

Productos
1. Resultados del andlisis e informes
preliminares.

Elemento de Competencia 1.7. Gestionar y almacenar datos de la medicion, especificaciones de la
medicién y resultados del andlisis segun parametros preestablecidos.

Criterios de desempefio

Conocimientos y saberes esenciales

1.7.1. Los datos se revisaran asegurandose de que
sean completos, integros, precisos y actuales.
Los datos se almacenaran de acuerdo a los
procedimientos de almacenamiento.

Los contenidos almacenados se tendran
disponibles para uso exclusivo de los grupos
y el personal apropiado.

1.7.2.

1.7.3.

Ortografia, redaccion y sintaxis.

Uso de herramientas ofiméticas
Técnicas de elaboracion de documentos.
Capacidad de trabajar en equipo.
Capacidad de comunicarse con otros.
Habilidades de negociacion.
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1.7.4. Lainformacion almacenada se protegera e Sistemas de medicion
evitando que no sea utilizada ¢ Habilidades archivisticas.
inapropiadamente.
Rango de aplicacion Evidencias requeridas
Los datos a almacenar se derivan de: Planes de Productos:
medicion, especificaciones de medidas, conjuntos de 1. Inventario de datos almacenados.

datos que han sido recolectados, informes de
analisis y presentaciones.

Ambiente: Proyecto bajo el marco del piloto de
MPECS

Elemento de Competencia 1.8. Informar los resultados de las actividades de medicion y andlisis a todas las
partes interesadas.

Criterios de desempefio Conocimientos y saberes esenciales

1.8.1. Los resultados se informan regularmente a las |e Ortografia, redaccion y sintaxis.
partes interesadas. e Uso de herramientas ofimaticas
1.8.2. Los resultados obtenidos en la medicion y el e Técnicas de elaboracién de documentos.
analisis se presentan con un lenguaje e Capacidad de trabajar en equipo.
entendible permitiendo a las partes e Capacidad de comunicarse con otros.
interesadas entenderlos de manera sencilla y
clara.
Rango de aplicacion Evidencias requeridas
Informacion de los resultados: como fueron Productos:
obtenidos los datos, como interpretar los resultados 1. Informes entregados y resultados de los
de acuerdo con los métodos de andlisis utilizados, andlisis relacionados.
cémo los resultados cubren las necesidades de 2. Informe guia para ayudar en la
informacion. interpretacion de los resultados del andlisis.

Ambiente: Ciclo de vida del proyecto bajo el marco
del piloto de MPECS.

Administracion de la Configuracion (AC)

e Finalidad
La administracién de la configuracion hace referencia al conjunto de actividades que tienen la
finalidad de asegurar la validez de todo producto obtenido durante cualquiera de las etapas del
desarrollo de un sistema de informacién (S.I.)lg, a través del estricto control de los cambios
realizados sobre los mismos y de la disponibilidad constante de una versidn estable de cada
elemento.

La administracion de la configuracion busca gestionar y establecer las pautas necesarias para el
almacenamiento y control de los activos generados en la ejecucién del proyecto. Asimismo se

8 También es llamado sistema de gestién de la configuracién (S.G.C.). Es un conjunto organizado
de elementos, que pueden ser:

e Personas (informacién relacionada con perfiles de trabajo, habilidades, etc.).

e Datos (como mediciones, registros historicos, lecciones aprendidas, etc.).

e Actividades o técnicas de trabajo.

e Recursos materiales en general (tipicamente recursos informaticos y de comunicacion,

aunque no tienen por qué ser de este tipo obligatoriamente).

Normalmente estos sistemas son un medio implementado tecnolégicamente con la finalidad de
almacenar y distribuir expresiones linguisticas, asi como para extraer conclusiones a partir de
dichas expresiones.
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encarga del versionamiento de los registros anteriores y deberia incorporar métodos para el
aseguramiento de que los datos se encuentren completos y sean consistentes. Lo anterior implica,
entre otros:

© Identificar la configuracion de los productos seleccionados que componen las lineas base
en puntos determinados en el tiempo.

© Controlar los cambios a los elementos de configuracion.

© Construir o proporcionar especificaciones para construir los productos a partir del sistema
de gestién de configuracion.

© Mantener la integridad de las lineas base.

Los productos situados bajo gestién de configuracién incluyen los productos que se entregan al
cliente, los productos de trabajo internos designados, los productos adquiridos, las herramientas y
otros elementos que se usan para crear y describir estos productos.

La gestién de configuracidon de los productos de trabajo se puede realizar en varios niveles de
detalle. Los elementos de configuracion se pueden descomponer en componentes de
configuracién y en unidades de configuracion. En esta area de proceso sélo se usa el término
“elemento de configuraci()n”lg.

Las lineas base, proporcionan una base estable para la evolucion continua de los elementos de
configuracién. Un ejemplo de una linea base es una descripcién aprobada de un producto que
incluye versiones internamente consistentes de requerimientos, de matrices de trazabilidad de
requerimientos, de disefio, de elementos especificos de una disciplina y de la documentacion del
usuario final.

e Cuerpo de Competencias relacionado.
La tabla No. 10 muestra la unidad de competencia relacionada con esta area de proceso.

Tabla 10. Elementos de competencia para la unidad AC

1. Unidad de competencia: ADMINISTRACION DE LA CONFIGURACION (AC)

Propésito: Establecer y mantener la integridad de los productos de trabajo utilizando la identificacion de
configuracion, el control de configuracion, el registro del estado de configuracion y las auditorias de
configuracion.

Elemento de competencia 1.1. Identificar los elementos de configuracion, los componentes y productos
relacionados que seran puestos bajo administracién de la configuracion basados en criterios establecidos
en la planificacion.

Criterios de desempefio Conocimientos y saberes esenciales

1.1.1 Los elementos de configuracion se Ortografia, redaccion y sintaxis.
seleccionan de acuerdo a los criterios Uso de herramientas ofimaticas
establecidos en el plan de proyecto. Capacidad de comunicarse con otros.

1.1.2 Identificadores Unicos son asignados a cada Comprensién de lectura.
uno de los elementos de configuracion.

¥ Por tanto, el “elemento de configuracion” se puede interpretar como “componente de

configuracion” o “unidad de configuracién” segun sea apropiado.
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1.1.3 Cada uno de los elementos de configuracién
son especificados a través de sus
caracteristicas mas importantes.

Para cada elemento de configuracién se
debe especificar cuando se pone bajo
administracion de configuracion.

Cada elemento de configuracién debe tener
establecido un propietario responsable al
momento de ser identificado.

1.1.4

1.15

e Habilidades archivisticas.

Rango de aplicacion

Evidencias requeridas

Elementos de configuracién: Si son de tipo SW
incluyen
e Ejecutables.
Cadigo Fuente.
Modelos de datos.
Modelos de procesos.
Especificaciones de requisitos.
Pruebas...

Tipos de componentes: Tales como:

e Productos entregables del proyecto.

e Productos de trabajo internos designados.

e Productos adquiridos.

e Herramientas y otros activos esenciales
del entorno de trabajo del proyecto.

e Oftros elementos que se utilizan en la
creacion y la descripcion de estos
productos de trabajo.

Ambiente: Ciclo de vida del proyecto bajo el marco
de MPECS.

1. Productos: Registro de los elementos de
configuracion identificados.

2.Desempeiio: Cada elemento de configuracion,
componente o producto relacionado que se
identifica debe ser puesto inmediatamente bajo
administracion de la configuracion. Y para cada
uno de estos elementos se almacena al menos:

e Nombre.

e  Version.

e Estado.

e Localizacion.

Elemento de competencia 1.2. Establecer un sistema de gestion de configuracion y de gestion de
cambios que permita controlar los productos del proyecto.

Criterios de desempefio

Conocimientos y saberes esenciales

1.2.1. En la gestion de configuracion se debe
establecer un mecanismo que gestione
multiples niveles de control en base a
objetivos, riesgos y/o recursos del proyecto.
Los elementos de configuracion se
almacenan en un sistema de gestion de
configuracion que permita su recuperacion.
Los elementos de configuracion se
comparten y transfieren entre los niveles de
control dentro del sistema de gestion de
configuracion.

Las versiones archivadas de elementos de
configuracion se almacenan con el fin de
poderlos recuperar en el momento que se
encuentre necesario.

Los registros de gestion de configuracion se
deben almacenar, actualizar y recuperar
conforme con el control de cambios.

1.2.2.

1.2.3.

1.2.4.

1.2.5.

e Sistemas de informacién.

e Técnicas de elaboracion de documentos.
¢ Habilidades archivisticas.

e Capacidad de comunicarse con otros.

e Ortografia, redaccion y sintaxis.

e Uso de herramientas ofimaticas
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1.2.6. Los informes de gestién de configuracion
son creados a partir del sistema de gestion
de configuracion.

Los contenidos del sistema de gestién de
configuracién se deben preservar
implementando sistemas de respaldo.

La estructura de gestidn de configuracion se
debe corregir seglin sea necesario.

1.2.7.

1.2.8.

Rango de aplicacion

Evidencias requeridas

Sistema de gestion de configuracion: Contiene
los medios, los procedimientos y las herramientas
para acceder al sistema de configuracion. Algunos
ejemplos de estos tipos:

e Sistemas dindmicos (o de autor) que
contienen componentes gque actualmente
se estan creando o corrigiendo. Estan en
el espacio de trabajo del autor y son
controlados por él mismo. Los elementos
de configuracion en un sistema dinamico
estan bajo control de version.

e Sistemas maestro (o controlados) que
contienen las lineas base actuales y sus
cambios. Los elementos de configuracion
en un sistema maestro estan bajo una
gestién de configuracion total.

e Sistemas estaticos que contienen
archivos de varias lineas base liberadas
para su uso. Los sistemas estaticos estan
bajo una gestidon de configuracion total.

Sistema de gestién de cambios: Incluye los
procedimientos y las herramientas para registrar y
acceder a las peticiones de cambio.

Ambiente: Planificacion del proyecto bajo el marco
de MPECS.

1.Productos:
e Sistema de gestion de configuracién con
productos controlados
e Base de datos de peticiones de cambio.
Procedimientos de control de acceso al
sistema de gestion de configuracion.

2.Desempefio: Se deben realizar como minimo
una vez a la semana las actividades relacionadas
con el monitoreo de los compromisos acordados,
durante la fase de desarrollo del proyecto.

Elemento de competencia 1.3. Crear o liberar las lineas base que faciliten el suministro de informacién y

productos a los interesados del proyecto.

Criterios de desempefio

Conocimientos y saberes esenciales

1.3.1. Las lineas base se crean o se liberan
Unicamente desde los elementos de
configuracion en el sistema de gestion de
configuracién y con el aval de la direccion.

e Sistemas de informacién.

e Técnicas de elaboracion de documentos.
¢ Habilidades archivisticas.

e Capacidad de comunicarse con otros.

1.3.2. El conjunto actual de lineas base debe « Ortografia, redaccion y sintaxis.
hacerse facilmente disponible a través de e Uso de herramientas ofimaticas
una documentacion previa que describa las
caracteristicas de los mismos.

Rango de aplicacion Evidencias requeridas

Lineas base: Dadas por el conjunto de | 1.Productos:

especificaciones de trabajo que han sido revisadas
y aprobadas formalmente, sirven como base para
el desarrollo, y solo pueden cambiarse mediante
procedimientos de control de cambio. Representa
la asignacion de un identificador a un elemento de
configuracion o a un conjunto de éstos y entidades
asociadas. A medida que el producto evoluciona se

e Lineas base.
e Descripcion de las lineas base.

2.Desempefio: Se deben realizar como minimo
una vez a la semana las actividades relacionadas
con el monitoreo de los riesgos, durante la fase
de desarrollo del proyecto.

99




@ LIS | kS

Cuerpo de Competencias Profesionales de
MPECS - COMPROM

52

pueden usar varias lineas base para controlar su
desarrollo y su prueba. Una linea base de software
puede ser un conjunto de requerimientos, de
disefio, de archivos de cddigo fuente y su codigo
ejecutable asociado, de archivos de construccion y
de la documentacién de usuario (entidades
asociadas) a los que se ha asignado un
identificador Unico.

Ambiente: Ciclo de vida del proyecto bajo el marco
de MPECS.

Elemento de competencia
1.4. Seguir las peticiones de cambio para los elem

entos de configuracion que se generan por nuevos

requisitos, cambios en los requisitos, fallas y defectos en los productos.

Criterios de desempefio

Conocimientos y saberes esenciales

1.4.1. Las peticiones de cambio se deben iniciar y
registrar en la base de datos de peticiones
de cambio.

El impacto de los cambios y de las
correcciones propuestas en las peticiones de
cambio es analizado de acuerdo a los
parametros de planificacion.

1.4.3. Las peticiones de cambio se revisan con los
interesados relevantes.
El estado de las peticiones de cambios se
siguen hasta su cierre.

1.4.2.

1.4.4.

Habilidades para la supervision de actividades.
Sistemas de informacion.

Habilidades archivisticas.

Capacidad de comunicarse con otros.
Ortografia, redaccion y sintaxis.

Uso de herramientas ofiméticas

Rango de aplicacion

Evidencias requeridas

Elementos de configuracion Productos de
trabajo que se establece para la gestion de
configuracion y se trata como una entidad Unica en
el proceso de gestion de configuracion.
Parametros de planificacion: En términos de
alcance, tiempo y costos del proyecto derivados de
requerimientos de adicion de recursos para
efectuar los cambios y correcciones solicitadas.
Ambiente: Ciclo de vida del proyecto bajo el marco
de MPECS.

1. Productos: Registros de peticiones de cambio.

2.Desempefio: Cada vez que se implemente un
cambio a los elementos de configuracion.

Elemento de competencia

1.5. Controlar los cambios a los elementos de configuracion mediante labores de seguimiento de la

configuracion.

Criterios de desempefio

Conocimientos y saberes esenciales

1.5.1. Los cambios en los elementos de
configuracién son controlados a lo largo del
ciclo de vida del proyecto.

Obtener la autorizacion apropiada antes que
los elementos de configuracién cambiados
sean introducidos en el sistema de gestion
de configuracién.

La entrada (check-in) y salida (check-out) de
los elementos de configuracién a los que se
les incorpora cambios se comprueba desde
el sistema de gestion de configuracion de
manera que se mantenga la integridad de
los elementos de configuracion.

Las lineas base son revisadas de manera
que se asegure que los cambios aplicados

1.5.2.

1.5.3.

1.5.4.

e Habilidades para la supervision de actividades.
Sistemas de informacion.

Habilidades archivisticas.

Capacidad de comunicarse con otros.
Técnicas de elaboracién de documentos.
Ortografia, redaccion y sintaxis.

Uso de herramientas ofimaticas
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no generen efectos involuntarios en
aquellas.

Los cambios a los elementos de
configuracién se registran junto con las
razones de los cambios.

1.55.

Rango de aplicacion

Evidencias requeridas

Seguimiento a los cambios en la configuracién:
Se mantiene el control sobre la configuracion de las
lineas base. Este control incluye el seguimiento de
la configuracién de cada uno de los elementos de
configuracién, aprobando algin cambio de la
configuracién, en caso de ser necesario, Yy
actualizando alguna de las lineas de base.
Ambiente: Ciclo de vida del proyecto bajo el marco
de MPECS.

1. Productos:
e Historial de revisiones de los elementos de
configuracion.
e Archivos de las lineas base.

2. Desempefio: Cada vez que se implemente un
cambio a los elementos de configuracion.

Elemento de competencia

1.6. Establecer y mantener los registros de configuracion conforme a un sistema de administracion de la

configuracion.

Criterios de desempefio

Conocimientos y saberes esenciales

1.6.1. Las acciones de gestién de configuracion se
registran detallando el contenido y el estado
de cada elemento de configuracion.

El acceso y conocimiento del estado de los
elementos de configuracién se debe
asegurar a los interesados relevantes
conforme a una actividad especificada.

La ultima version de las lineas base se debe
especificar y registrar siempre en el control
de cambios.

La version de los elementos de
configuracion que constituyen una linea
base particular se identifica debidamente
conforme a los registros existentes en el
sistema de administracion de la
configuracion.

Las diferencias entre lineas base sucesivas.
deben ser descritas identificando las
razones de éstas.

El estado y la historia de cada elemento de
configuracién se corrige cuando sea
necesario.

1.6.2.

1.6.3.

1.6.4.

1.6.5.

1.6.6.

Habilidades para la supervisién de actividades.
Sistemas de informacion.

Habilidades archivisticas.

e Capacidad de comunicarse con otros.
Técnicas de elaboraciéon de documentos.
Ortografia, redaccion y sintaxis.

¢ Uso de herramientas ofimaticas

Rango de aplicacion

Evidencias requeridas

Actividades para comunicar el estado de la
configuracién (ejemplos):
e  Proporcionar permisos de acceso a los
usuarios finales autorizados.
e Hacer disponibles facilmente copias de las
lineas base a los usuarios finales autorizados.

Ambiente: Planificacion y seguimiento al desarrollo
del proyecto bajo el marco de MPECS.

1.Productos:
e Historial de revision de los elementos de
configuracion.
e Registro de cambios.
Copia de las peticiones de cambio.
Estado de los elementos de la
configuracion.
2.Desempeiio: Comunicacion efectiva del estado
de la configuracion a los interesados relevantes e
historial claro y conciso.

Elemento de competencia

1.7. Realizar auditorias de configuracion respecto a un estandar o los requisitos estipulados para
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mantener la integridad de las lineas base de configuracion.

Criterios de desempefio

Conocimientos y saberes esenciales

1.7.1. Laintegridad de las lineas base se evalla
respecto de los requerimientos estipulados.
Los registros de administracion de la
configuracion identifican correctamente los
elementos de configuracion corroborandose
a través de un mecanismo de
comprobacion.

La estructura e integridad de los elementos
en el sistema de gestion de configuracion se
revisa periddicamente.

Los elementos en el sistema de gestion de
configuracion se corroboran de manera que
garanticen que estén completos y correctos,
basados en los requerimientos
especificados.

El cumplimiento del sistema de gestion de
configuracién se confirma en concordancia
con los estandares y procedimientos
aplicables.

Los elementos de accidn se siguen desde la
auditoria hasta su cierre.

1.7.2.

1.7.3.

1.7.4.

1.7.5.

1.7.6.

Técnicas para la realizacién de auditorias.
Sistemas de informacion.

e Habilidades archivisticas.

e Capacidad de comunicarse con otros.

e Técnicas de elaboracién de documentos.
e Ortografia, redaccion y sintaxis.

e Habilidades de negociacion.

e Uso de herramientas ofimaticas

Rango de aplicacion

Evidencias requeridas

Auditorias: Confirman que el resultado de las
lineas base y de la documentacion estan
conformes con un requerimiento especificado.
Algunos tipos son:

e Auditorias de configuracién funcional (FCA) —
Verifican que las caracteristicas funcionales ya
probadas de un elemento de configuracion han
logrado los requisitos especificados en su
documentacion de linea base funcional, y que la
documentacion operacional y de soporte es
completa y satisfactoria.

¢ Auditoria de configuracién fisica (PCA) —
Verifican que la construccion del elemento de
configuracién es conforme con la documentacion
técnica que la define.

e Auditorias de gestion de la configuracion —
Buscan confirmar que los registros de gestion de
configuracién y los elementos de configuracion
son completos, consistentes y exactos.

Ambiente: Planificacién, y seguimiento

desarrollo del proyecto bajo el marco de MPECS.

al

1.

Productos:

Resultados de las auditorias de
configuracion.

Elementos de accion.

Desempefio: Los elementos de accion
detectados en las auditorias de configuracién
deben mantener registros de las correcciones y
cambios derivados siempre que sean
detectadas necesidades de mejora.
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Anexo 2. Guias generadas para la experiencia piloto en la Universidad Auténoma de

Universidad
Industrial de
Santander

entro de

nvestigacion en Ingenieria del Software
IS0 9001: 2000 = ﬂ
BUREAU VERITAS Res. No. 3493 del 18

Certification

Manizales
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Modelo para la Mejora de Programas
Educativos en Calidad de Software -
~ » MPECS

—-_ ?lon-a'ﬁilu_

DLIS-UIS-2009
GUI-MPECS-003-3.1

Autores:
Equipo de Trabajo RCCS — CIDLIS
Objetivo 7 Mejora de Programas Educativos

Lugar y fecha de emision:
Bucaramanga, 13 de Noviembre de 2009
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GUIA PARA EL LANZAMIENTO DE PROYECTOS
GENERALIDADES

Introduccion
El objetivo de este documento es establecer las pautas necesarias para la realizacion del
Lanzamiento de un Proyecto en el cual se implementara el Modelo MPECS. A través de la accion
de Lanzamiento del Proyecto se desarrolla la fase Inicio del ciclo de vida de proyecto.

Los conceptos y practicas dadas a través de esta guia son claves para algunas acciones que seran
ejecutadas por las instituciones que participan de la experiencia piloto del modelo de Mejora de
Procesos en Calidad de Software — MPECS, en su versién inicial, como son el lanzamiento del
proyecto y el seguimiento del mismo.

PROPOSITOS DE LA GUIA

a. Establecer los elementos mas relevantes a identificar y definir para iniciar el proyecto en mutuo
entendimiento de los interesados del mismo.

b. Promover en las instituciones educativas la delimitacion temprana de los proyectos a desarrollar.
c. Brindar pautas para la identificacién y definicion de los elementos relevantes que delimitan el
proyecto desde su inicio.

RELACION CUERPO COMPETENCIAS MPECS
Los conceptos y practicas provistas a través de la presente guia, dados a través de actividades de

formacion planeadas, permiten la ensefianza — aprendizaje de las siguientes competencias dadas en
el Cuerpo de Competencias MPECS:

Unidad de competencia: MEJORA DE PROCESOS (MP)

Planificar, implementar y desplegar las mejoras de procesos de la institucién, basadas en una comprension
completa de las fortalezas y debilidades actuales de los procesos y de los activos.

Elemento de Competencia
1.2 Evaluar los procesos de la institucion que permitan establecer el plan de proyecto

Elemento de Competencia
1.7. Desplegar el conjunto de procesos estandar de la organizacion para los proyectos en su inicio y desplegar
los cambios de éstos segun sea apropiado durante la vida de cada proyecto.

Unidad de competencia: PLANIFICACION DE PROYECTOS (PP)

Establecer y mantener planes que definan las actividades del proyecto.

Elemento de competencia
1.1. Estimar el alcance del proyecto a partir del establecimiento de una estructura de desglose del trabajo (EDT)
de alto nivel.
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Elemento de competencia
1.3. Definir las fases del ciclo de vida del proyecto en las que se encuadra el esfuerzo.

Elemento de competencia
1.6. Identificar y analizar los riesgos del proyecto.

Elemento de competencia
1.8. Planificar los recursos necesarios para ejecutar el proyecto.

Elemento de competencia
1.10. Planificar la participacion de las partes interesadas en el proyecto.

Elemento de competencia
1.12. Revisar los planes que afectan al proyecto comprendiendo los objetivos del proyecto.

Elemento de competencia
1.14. Obtener los compromisos de las partes interesadas responsables de ejecutar y dar soporte a las
actividades de desarrollo del proyecto.

Unidad de competencia: ASEGURAMIENTO DE CALIDAD DE PRODUCTOS Y PROCESOS (ACPP)

Proporcionar (al personal y al equipo directivo) una vision objetiva de los procesos y de los productos de
trabajos asociados

Elemento de Competencia
1.4 Establecer registros de las actividades de aseguramiento de calidad

PROCESO GENERAL DE LANZAMIENTO

El lanzamiento del proyecto se constituye en la fase inicial de un proyecto en el marco de MPECS,
busca socializar a los interesados (participantes en el proyecto, alta direccién de la institucién y
equipo MPECS) las caracteristicas del proyecto y su visiéon general.

Para realizar el lanzamiento se proponen las siguientes etapas, cada una de las cuales implica la
realizacion de por lo menos una reunién para la identificacion y definicibn de los elementos
esperados de la etapa.

ETAPAS DEL LANZAMIENTO / INICIO DEL PROYECTO

Establecer el producto y las metas

Definir las metas del equipo y los roles

Estipular la estrategia de desarrollo

Construir el plan global del proyecto

Desarrollar el plan de calidad

Construir planes individuales y consolidar

Efectuar la valoracion de riesgos

Elaborar un reporte de lanzamiento

OO N0 |WIN(F

Realizar un sesion de lanzamiento del proyecto

Establecer el producto y las metas
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A. Objetivo de la etapa: Establecer una comprension comuin de lo que se espera del producto o
productos principales del proyecto y del contexto asociado que permita identificar la necesidades
del cliente, de la institucién y técnicas y las controversias existentes entre estas.

B. Elementos de Competencia relacionados:

Unidad de competencia: PLANIFICACION DE PROYECTOS (PP)

Establecer y mantener planes que definan las actividades del proyecto.

Elemento de competencia
1.1. Estimar el alcance del proyecto a partir del establecimiento de una estructura de desglose del trabajo (EDT)
de alto nivel.

C. Participantes de la etapa: Equipo de proyecto, personal que haya acordado preliminarmente el
proyecto con el cliente y patrocinadores respectivos (equipo de mercadeo o similares), personal
gque haya establecido la idea inicial del proyecto.

D. Metodologia de desarrollo de la etapa: Esta etapa se realiza mediante una o dos reuniones las
cuales deben realizarse siguiendo las pautas de la Guia para realizacion de reuniones.

En estas reuniones debera identificarse los siguientes tépicos a través del intercambio de ideas y
definiciones existentes sobre las tematicas principales, que se describen posteriormente:

Metas de gestién. De larelacion del proyecto y la institucion

- Las necesidades de lainstitucién que se responden o atienden através del proyecto

- Las metas que lainstitucion y otros interesados desean obtener a través del proyecto
(Metas de gestién o del proyecto)
- Priorizar las metas identificadas

Metas de los productos del proyecto

- Los productos principales que se desarrollaran en el proyecto
- Las metas y objetivos de los productos principales
- Priorizar las metas identificadas

En la definicidon de las metas es importante recordar que las caracteristicas méas relevantes que
identifican la definicion de una meta Gtil son:

a) Alcanzable: La meta establecida puede llevarse a cabo en la realidad del proyecto bajo
las condiciones del mismo.

b) Relevante: Dentro del marco del proyecto o del producto la existencia de la meta es
significativa para que el mismo pueda desarrollarse.

c) Especificas: La meta define con precisién lo que quiere lograr.
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E.

d)
e)
meta fue alcanzada

Limitadas Cronolégicamente: Existe un tiempo de realizacién para la meta
Mensurables: Es posible establecer a través de alguna medida o corroboracion que la

f) Responsable: Es posible para el proyecto y la institucion comprometerse con el logro de

la meta.

Generalmente los pasos para establecer las metas son:

1. Identificar una 0 dos metas relacionadas con las teméticas principales

2. Establecer una forma de medir o corroborar el cumplimiento de cada meta

3. Identificar para quienes de los involucrados en el proyecto es importante la meta dada

4. |dentificar quién y cuando velara por el avance de la meta en el proyecto

Tematicas principales: Generalmente en el desarrollo de la etapa de establecer el producto y
las metas, las teméticas abordadas durante las reuniones por parte de los participantes son las
que se enumeran a continuaciéon. Se presentan igualmente algunas preguntas que generalmente
surgen del intercambio en la reunién, relacionadas a las tematicas que usualmente las originan.

La relacion del proyecto con la estrategia de la
institucion, del equipo de trabajo o de otras
entidades que deban estar involucradas
Expectativas y objetivos del proyecto

Necesidades de gestion del proyecto, del cliente
y del producto

Los usuarios o clientes previstos para el
producto

Los escenarios® principales del producto

Las caracteristicas y funciones deseadas del
producto. Identificar cuales son las principales y
cuales son las minimas necesarias.

Las relaciones criticas del producto y el
proyecto con otros productos o proyectos que
se encuentre realizando o espere realizar la
institucion

De ser necesario, comparar las necesidades del

¢Cudles objetivos globales de la institucion estan
relacionados con el proyecto y sus productos?

¢, Qué se desea obtener al realizar este proyecto?

¢ Por qué se asumio este proyecto?

¢Qué se consideraria un resultado exitoso para el
proyecto desde la perspectiva institucional?

¢A qué nos llevara el proyecto si llega a ser
exitoso?

¢Existen expectativas o limites para el alcance del
proyecto?

¢Cual seria el minimo resultado aceptable del
proyecto?
¢ Existen dependencia del producto con otros?

¢Existen parametros de calidad deseados o
esperados?
¢Qué recursos estan disponibles o fueron

planeados hasta el momento para este proyecto?
¢Existen tiempos de entrega o0 programaciones
esperadas o predefinidas?

20 o . . . .
Definicién de Escenario: Conjunto de los elementos y circunstancia del entorno o lugar de uso del producto.
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usuario con la oferta existente en el mercado
pararesolverlas

Definir las metas del equipo y los roles

A. Objetivo de la etapa: Trasladar las metas de gestion del proyecto y los productos en metas del
equipo del proyecto, para que sean logradas a través de la responsabilidad compartida
desarrollada a través de las funciones de los diferentes roles que también se asignan en esta
etapa.

Esta etapa busca estipular las metas a cumplir con el desarrollo del proyecto y socializarlas en
conjunto de tal modo que los integrantes sientan empatia y compromiso con la consecucién de
las mismas.

Asimismo, se presentan y definen los roles a desempefiar por los participantes durante el
proyecto, junto con las funciones a desempefiar. Si se hace necesario entrar a definir otros roles
adicionales o modificarlos respecto de su definicién original, este es el espacio adecuado para
entrar en esta labor.

B. Elementos de Competencia relacionados:

Unidad de competencia: PLANIFICACION DE PROYECTOS (PP)

Establecer y mantener planes que definan las actividades del proyecto.

Elemento de competencia
1.10. Planificar la participacion de las partes interesadas en el proyecto.

Elemento de competencia
1.12. Revisar los planes que afectan al proyecto comprendiendo los objetivos del proyecto.

Elemento de competencia
1.14. Obtener los compromisos de las partes interesadas responsables de ejecutar y dar soporte a
las actividades de desarrollo del proyecto.

C. Participantes de la etapa: Equipo de proyecto principalmente, y aquellos involucrados que
deban asumir responsabilidades relevantes durante el desarrollo del proyecto.

D. Metodologia de desarrollo de la etapa: Esta etapa se realiza mediante una o dos reuniones las
cuales deben realizarse siguiendo las pautas de la Guia para realizacion de reuniones.

Inicialmente el equipo de proyecto debe retomar las metas de gestion del proyecto y los
productos identificadas a través de la etapa anterior, y trasladarla en metas del equipo de
trabajo, es decir compromisos que el equipo debe asumir para lograr las metas de gestién del
proyecto y los productos.

Es importante que las metas del equipo de proyecto mantengan las caracteristicas ya
mencionadas en la etapa anterior para la definicién de una meta.
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Generalmente los pasos para establecer las metas del equipo de trabajo son:

1. Identificar una 0 dos metas asociadas a cada meta de gestién

2. Establecer una forma de medir o corroborar el cumplimiento de cada meta de equipo

3. Identificar quién y cuando velara por el avance de la meta en el proyecto

Para identificar quienes son los responsables que velaran por la realizacion de cada meta,
generalmente se acude a la revision de las responsabilidades propias de los roles existentes, es
por ello que en esta etapa también se asignan los roles del proyecto a cada integrante del
equipo.

Los roles esperados para el proyecto bajo el Modelo MPECS se describen en la Guia de Roles,
donde se establecen las responsabilidades y funciones de los mismos. Es posible utilizar estos
roles como los roles de referencia a asignar durante esta etapa del Lanzamiento del proyecto.

La asignacion de roles a los integrantes del equipo de proyecto no significa que el mismo tenga
que realizar todas las tareas asociadas a las funciones de los roles. La responsabilidad dada a
través de un rol compete a la accion de enfocar y liderar las actividades asociadas a la misma, y
que pueden ser realizadas por la persona que obtiene el rol o por otros integrantes del equipo.

Es recomendable que los roles se asignen a integrantes del equipo cuyas habilidades y
capacidades les permitan ejecutar las responsabilidades y funciones de los mismos. Sin
embargo, también es necesario a medida que se realizan multiples proyectos asignar roles
diferentes a los integrantes para que conozcan y asuman nuevas perspectivas del trabajo del
proyecto.

La asignacion de roles es un acuerdo del equipo de proyecto, tanto el integrante a quien se
asigne como el equipo deben estar de acuerdo en que el rol sea asumido por este.

De acuerdo a las necesidades técnicas del proyecto es posible que deba identificarse
adicionalmente uno o mas roles. Cuando esta accién acontezca se hace necesario registrar la
definicién del rol para el proyecto, para lo cual se identifican por lo menos las funciones
(actividades tipicas que ejecuta el rol) y las responsabilidades del mismo.

Estipular la estrategia de desarrollo

A. Objetivo de la etapa: Decidir como el equipo construira el proyecto y los productos del
mismo.

B. Elementos de Competenciarelacionados:

Unidad de competencia: MEJORA DE PROCESOS (MP)

Planificar, implementar y desplegar las mejoras de procesos de la institucién, basadas en una
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comprension completa de las fortalezas y debilidades actuales de los procesos y de los activos.

Elemento de Competencia
1.2 Evaluar los procesos de la institucién que permitan establecer el plan de proyecto

Elemento de Competencia
1.7. Desplegar el conjunto de procesos estandar de la organizacion para los proyectos en su inicio y
desplegar los cambios de éstos segln sea apropiado durante la vida de cada proyecto.

Unidad de competencia: PLANIFICACION DE PROYECTOS (PP)

Establecer y mantener planes que definan las actividades del proyecto.

Elemento de competencia
1.3. Definir las fases del ciclo de vida del proyecto en las que se encuadra el esfuerzo.

Elemento de competencia
1.6. Identificar y analizar los riesgos del proyecto.

Elemento de competencia
1.8. Planificar los recursos necesarios para ejecutar el proyecto.

C. Participantes de la etapa: Equipo de proyecto principalmente, y aquellos involucrados que
deban asumir responsabilidades relevantes en lo que se definir4 a través de la etapa.

D. Metodologia de desarrollo de la etapa: Esta etapa se realiza mediante una o dos
reuniones las cuales deben realizarse siguiendo las pautas de la Guia para realizacién de
reuniones.

A través de esta etapa se busca identificar los siguientes aspectos principales de la estrategia de
desarrollo del proyecto y sus productos por parte del equipo de trabajo:

Procesos del proyecto \

1. Identificacion de los procesos principales que se usaran para llevar a cabo el proyecto.
2. La secuencia de fases del proyecto (Ciclo de vida del proyecto)

3. Identificar actividades clave de cada fase

4. Identificar los pasos basicos para lleva a cabo los productos del proyecto (Ciclos de
vida del producto)

5. Identificar que se produce en cada paso que permite obtener el producto esperado

Soporte del proyecto

1. Herramientas necesarias para desarrollar el proyecto
2. Entrenamientos necesarios para desarrollar el proyecto

Construir el plan global del equipo.
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A. Objetivo de la etapa: Establecer el plan global del equipo de trabajo con los elementos ya
definidos en las anteriores, desglosando los mismos en las actividades iniciales del proyecto.

Al final de esta etapa los participantes deben tener claridad especialmente sobre como se
realizara el proyecto, en qué orden, con qué recursos, y cuando debe iniciar y finalizar.

Se debe hacer énfasis en los compromisos que asumen los participantes del proyecto a modo
que realicen las actividades en el tiempo y con los recursos previstos, y en lo posible de manera
mas eficiente.

B. Elementos de Competencia relacionados:

Unidad de competencia: PLANIFICACION DE PROYECTOS (PP)

Establecer y mantener planes que definan las actividades del proyecto.

Elemento de competencia
1.1. Estimar el alcance del proyecto a partir del establecimiento de una estructura de desglose del
trabajo (EDT) de alto nivel.

Elemento de competencia
1.10. Planificar la participacion de las partes interesadas en el proyecto.

Elemento de competencia
1.12. Revisar los planes que afectan al proyecto comprendiendo los objetivos del proyecto.

Elemento de competencia
1.14. Obtener los compromisos de las partes interesadas responsables de ejecutar y dar soporte a
las actividades de desarrollo del proyecto.

C. Participantes de la etapa: Equipo de proyecto principalmente, y aquellos involucrados que
deban asumir responsabilidades relevantes en lo que se definira a través de la etapa.

D. Metodologia de desarrollo de la etapa: Esta etapa se realiza mediante una o dos reuniones las
cuales deben realizarse siguiendo las pautas de la Guia para realizacion de reuniones.

En esta etapa se realizan las siguientes acciones que conforman en conjunto con las
definiciones de la etapa anterior un plan global e inicial para el equipo de trabajo:

1. Generar la estructura de descomposicion del trabajo — EDT del proyecto

2. Identificar las actividades basicas o iniciales para los elementos de la EDT
3. Identificar los recursos basicos necesarios para larealizacion de la actividades

1. Estructura de descomposicién del trabajo — EDT

La estructura de descomposicién del trabajo (EDT) es una técnica de planeacion de proyectos que
busca describir organizadamente el alcance del proyecto en funcion de sus productos.
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Bajo la definicion de la Guia de los Fundamentos de la Direccién de Proyectos21 del Project
Management Institute, la Estructura de Descomposicién del Trabajo (EDT) es una “descomposicion
jerarquica con orientacién hacia el producto entregable22 relativa al trabajo que sera ejecutado por
el equipo del proyecto para lograr los objetivos del proyecto y crear los productos entregables
requeridos. Organiza y define el alcance total del proyecto. Cada nivel descendente representa una
definicion cada vez mas detallada del trabajo del proyecto. La EDT se descompone en paquetes
de trabajo. La orientacion hacia el producto entregable de la jerarquia incluye los productos
entregables internos y externos.”

Los pasos que se describen a continuacion son un referente para elzdesarrollo de la EDT, y pueden
ajustarse a la pericia del responsable de la construccién de la misma. 3

v' Paso 1: Definir las fases del ciclo de vida de proyecto

Esta accidn ya fue realizada en etapas anteriores, por lo cual en este momento simplemente
se retoman las fases identificadas.

Las fases del ciclo de vida de proyecto se convierten en el primer nivel de la Estructura de
Descomposicion del Trabajo.

v' Paso 2: |dentificar los productos finales del proyecto.

Esta accién ya fue realizada en etapas anteriores, por lo cual en este momento simplemente se
retoman los productos principales identificados y se organizan relacionandolos a la fase del ciclo
de vida de proyecto en el cual seran desarrollados, o a los cuales pertenecen por ser la muestra
esperada de que la fase se ejecuta satisfactoriamente.

Los productos finales asociados a las fases constituyen el segundo nivel de la Estructura de
Descomposicion del Trabajo.

v' Paso 3: Definir los ciclos de vida de los productos

Generalmente los productos principales son desarrollados a través de fases o etapas
metodoldgicas.

Esta accién ya fue realizada en etapas anteriores, por lo cual en este momento simplemente se
retoman las fases identificadas para los productos.

2 Project Managament Institute. Guia de los Fundamentos de la Direccion de Proyectos. Tercera Edicion. 2004. pag. 364.

2 Definicion de Entregable: Cualquier resultado o salida tangible, verificable y medible, que debe ser realizado para
completar un proyecto o una parte del mismo. Traducido de Practice Standard for Work Breakdown Structures. 2001. pag. 4.

Project Managament Institute.

23 Adaptado de Project Managament Institute. Practice Standard for Work Breakdown Structures. 2001. pag. 12
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Las fases del producto se convierten en el tercer nivel de descomposicion de la estructura.

v' Paso 4: |dentificar los entregables del proyecto.

Los productos principales se complementan con la definicién de los entregables necesarios, que
corresponden a las acciones y/o productos de trabajo que permiten la satisfaccién de las fases
de cada producto principal.

Solucionar la cuestién qué acciones o elementos contribuyen a la realizacién de los productos
principales es una forma de abarcar este paso.

Los entregables necesarios se asocian a las fases del ciclo de vida de proyecto, y a su vez a las
fases de cada producto, y en lo posible a los productos principales que su desarrollo permitird
ejecutar. De esta forma los entregables conforman el cuarto nivel de la Estructura de
Descomposicion del Trabajo.

Es posible que se identifiquen entregables necesarios no asociados a un producto, igualmente
estos deben asociarse a las fases, sin importar si de esta forma su ubicacién es de tercer nivel.

Paso 4. Descomponer los entregables a un nivel de detalle apropiado para administrar y
controlar las acciones que contribuyen a la realizacién de estos entregables. General este nivel
de detalle corresponde a actividades mayores para su realizacion o a hitos de entrega de los
mismos.

Paso 5: Revisar y refinar

En este momento de la construccion de la Estructura de Descomposicién del trabajo, todos los
elementos establecidos deben presentar un enlace légico que muestre claramente su relacion.
Igualmente lo descrito a través de la misma debe ser un acuerdo de todos los involucrados, por
esta razén se debe revisar la construccion realizada y refinar la EDT hasta obtener una
estructura que muestre por si misma como a través de qué se realizara la ejecucion del proyecto
tendiente al logro de los resultados deseados.

Una versién general de la estructura de descomposicidn del trabajo se presente en la figura continua.
Igualmente se presentan algunos ejemplos de estructuras para algunos tipos de proyectos:

115



RCC

Colombiana de
Calidad del Software

@ibLis

ﬁ‘ £ PROCESIX

s serviclos de consufioda de e més alfe excelenco

v /ParqueSoft”

Poder Humano.
para tus Sueiios

IIDADEAFI'I'
undo

Red Colombiana de Calidad del Software-RCCS

Péagina 116 de
252

APOYO AL FORTALECIMIENTO A LA CAPACIDAD NACIONAL DE CALIDAD DE SOFTWARE
MPECS — MEJORA DE PROCESOS EDUCATIVOS EN CALIDAD DE SOFTWARE

FaseD ‘ FaseE
|
Producio 6 Producto 7
—

z
L}

—
‘W&NH 21 ‘

Gesti%n de
proyecto [1]

Producto
Software [0
Requisitos de Diseto Integracién y
producto (2] detallado [3] AT 1014 prueba [5]

Planeacién
[1.4]

Reuniones
n2
\dministracién
13

Documentacién
de usuario [2.2]

programa

[2.3]

*Figura 2. EDT Producto Software

Documentacion
de usuario [3.2]

Materiales

programa
entrenamiento
[3.3]

116

Servidor [3.1.2]

Software [5.1]

Documentacion
de usuario [5.2]

[ Wateriales |
programa
| entrenamiento
53]

[Documentacion
de usuario [4.2]

programa
entrenamiento
[4.3]




Nl | ©Ciouis 5| S#PROCESIX nc. — \gParqueSoft’  wmvemmeojens
RCCS Red Colombiana de Calidad del Software-RCCS
Pagina 117 de APOYO AL FORTALECIMIENTO A LA CAPACIDAD NACIONAL DE CALIDAD DE SOFTWARE
252 MPECS — MEJORA DE PROCESOS EDUCATIVOS EN CALIDAD DE SOFTWARE

Proyecto
Telecomunicaciones.

I Factibilidad I I Roquisitos | | Docisién l

]

Requisitos de

| Desarrolio

I Prucba | |Desphcgnn I I Soporte I

|
i
1

[pesarrolio sistemal
Presentar el it [Prueba en ambiente | |[ Entrenamiento al

Pian de Marketing

usuario final

prototipo

[Aicance y analisis
de mercado

|

Requisitos de
aplicacion

Cronograma y
presupuesio

—

Andlisis Técnico

Requisitos de
Infraestructura

—

Prototipo

Requisitos de
mantenimiento y
operacion

—

—

Presentacion de
capacidades
técnicas

Hito Toma 0 no
Decision

ian de Desarrollo]
del producto

Requisitos de
servicio

Obtener el
compromiso
financiero

Desarrollo
Aplicacién

—

Planes de prueba ol

cliente

—

—
pruebas Primer el pete S
> vivo

Name
Title

[Desarollo de Red
y sistema de
infraestructura

[

—

Validar resultados Despliegue total

—_—
Aceplacion del
cliente

—

Desarollo
Estructura de
Mantenimiento y

Operacion
[Desarrollo del plan|
de senviclo

Realizar
correciones
Segundo ciclo de
pruebas

Periodo de
mantenimiento y
soporte

*Figura 2. EDT Proyecto Telecomunicaciones

2. Identificar las actividades béasicas o iniciales para los elementos de la EDT

Mediante esta accion se detallan las tareas o actividades primarias a realizar para el desarrollo de
cada producto, entregable, hito o actividad principal definida a través de la Estructura de
Descomposicién del Trabajo.

La descripcion o identificacion de la tarea contiene los siguientes elementos:

a. Nombre breve y conciso de la tarea que describa en si mismo lo que debe ejecutarse. Si se
amerita puede realizarse una nota especial de ampliacién para explicar en que consiste la
tarea.

b. Los roles y nombres de las personas que los desempefian y que son ejecutores de la tarea.

c. Duracion de la tarea, las fechas iniciales y finales en las que se espera realizar la tarea.

d. El esfuerzo que se invertird en la tarea. El esfuerzo para la tarea es considerado como la

suma total de los esfuerzos de cada persona que la ejecutara.

Para establecer el esfuerzo de las tareas se pueden considerar dos formas principales:

Estimados histéricos: Que consiste en consultar los estimados histéricos que posea la
institucién como activo de conocimiento, donde generalmente estan establecidos esfuerzos
promedio de tareas tipicas. Si las tareas tipicas consultables son iguales o altamente
similares pueden utilizarse estos esfuerzos como el valor estimado para las tareas
respectivas que el equipo esta identificando.

Estimados por consenso: Cuando no existen histéricos que puedan utilizarse se puede
realizar el siguiente esquema para obtener un estimado por consenso del equipo basado en
la experiencia que los mismos tengan de la realizacion de la tarea identificada o tarea
similares:

1. Los integrantes del equipo que participan en la identificacion de las tareas proveen un valor del
esfuerzo que acarrea la ejecucion de cada una de las mismas.
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2. Se toman como valores de referencia los extremos: el valor mas bajo y el valor mas alto

3. Previamente se debe establecer un porcentaje de consenso razonable, que generalmente
corresponde al 25%.

El porcentaje de consenso es el limite de desviacion que se permite al rango entre los extremos y el
promedio de los mismos.

Es posible disminuir el porcentaje de consenso para obtener una estimacion mas precisa.

4. Hallar el rango entre los extremos y el promedio de los extremos

5. Obtener el valor del porcentaje de consenso, aplicando el porcentaje al promedio hallado

6. Comparar el valor del porcentaje de consenso y el rango entre los extremos:

- Si el rango es menor que el valor del porcentaje de consenso, se toma como estimacion de
esfuerzo para la tarea el promedio hallado entre los extremos.

- Si el rango es mayor que el valor del porcentaje de consenso, se deben seguir los pasos 7 y
siguientes.

7. Exponer las razones por la cual la tarea es mas compleja 0 menos compleja, no discutir sobre si
se ha realizado una buena estimacion. Con esto se obtienen una mejor comprension de la tarea.

8. Nuevamente los integrantes proponen un valor de estimacion para la tarea y se repite el proceso.

El tamafio de los producto, entregables, fases y niveles superiores de la EDT se obtienen mediante
la totalizacion de las duraciones, esfuerzos y responsables de las actividades asociadas. De esta
forma se obtiene una estimacion para todo el proyecto.

3. Identificar los recursos bésicos necesarios

Igualmente en paralelo o posteriormente se deben identificar que recursos se necesitaran para llevar
a cabo los elementos definidos en la EDT vy las tareas detalladas, que corresponden generalmente a
los recursos financieros necesarios y las herramientas tecnoldgicas y/o informéticas, y otros
elementos y dispositivos de soporte que facilitan la realizaciéon de los productos y tareas.

Con estas informaciones se establece el presupuesto del proyecto y se identifican las necesidades
de adquirir herramientas.

Desarrollar el plan de calidad.

A. Objetivo de la etapa: Establecer el plan inicial de calidad de los productos y procesos que
ejecutara el equipo de trabajo durante el proyecto.

B. Elementos de Competencia relacionados:

Unidad de competencia: MEJORA DE PROCESOS (MP)

Planificar, implementar y desplegar las mejoras de procesos de la institucion, basadas en una
comprension completa de las fortalezas y debilidades actuales de los procesos y de los activos.

Elemento de Competencia

118




.S @ipLis e PROCESIX | @ Parquesoft unversinap [ ear
RCCS Red Colombiana de Calidad del Software-RCCS
Pagina 119 de APOYO AL FORTALECIMIENTO A LA CAPACIDAD NACIONAL DE CALIDAD DE SOFTWARE
252 MPECS — MEJORA DE PROCESOS EDUCATIVOS EN CALIDAD DE SOFTWARE

1.2 Evaluar los procesos de la institucién que permitan establecer el plan de proyecto

Elemento de Competencia
1.7. Desplegar el conjunto de procesos estandar de la organizacién para los proyectos en su inicio y
desplegar los cambios de éstos seglin sea apropiado durante la vida de cada proyecto.

Unidad de competencia: ASEGURAMIENTO DE CALIDAD DE PRODUCTOS Y PROCESOS
(ACPP)

Proporcionar (al personal y al equipo directivo) una visién objetiva de los procesos y de los productos
de trabajos asociados

Elemento de Competencia
1.4 Establecer registros de las actividades de aseguramiento de calidad

C. Participantes de la etapa: Equipo de proyecto principalmente, y aquellos involucrados que
deban asumir responsabilidades relevantes en lo que se definir4 a través de la etapa.

D. Metodologia de desarrollo de la etapa: Esta etapa se realiza mediante una o dos reuniones las
cuales deben realizarse siguiendo las pautas de la Guia para realizacion de reuniones.

La calidad en el proyecto se define como todas las caracteristicas de una entidad que permiten a
la misma de acuerdo a sus capacidades satisfacer necesidades implicitas o establecidas. Estas
entidades generalmente son los productos y los procesos.

El plan de calidad se establece para identificar las actividades que deben realizarse para proveer
los pardmetros de calidad de los procesos y productos del proyecto.

Las partes mas importantes a identificar a través de la generacion de plan de calidad son:

| 1. Metas de calidad de los procesos y de los productos

Se identifican y relacionan las metas de calidad que los procesos ya definidos para el proyecto, y
que debe velar por mantener. De igual forma se establecen las metas pertinentes para los
productos principales del proyecto.

Generalmente estas metas estan asociadas a elementos de calidad de la institucion que ya
existen o que ha decido adoptar. También es posible establecer metas propias de ser necesario.
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| Proceso M Producio _

* Definidas por leyes, decretos, * Definidas por leyes, decretos,
ordenanzas, normas o ordenanzas, normas o
estandares que aplican a los estandares que aplican al
procesos del proyecto producto (entregables

« Definidas por guias de procesos principales)
propios de la organizacion * Definidas en forma propia por la

e Tomadas de referentes con organizacion bajo histéricos
procesos iguales o similares existentes (ej. tasas de defectos)

« Definidas especificamente para Tomadas de productos

los procesos del proyecto referentes
Definidas especificamente para
el producto de acuerdo a los
requisitos

Las metas establecidas o referenciadas deberan seguir las caracteristicas ya definidas por la
presente guia respecto a la identificacién de meta.

Es posible que dentro de las metas definidas para el proyecto, ya se hayan establecido metas de
calidad para los procesos o para los productos, por lo cual las mismas deben ser retomadas
durante esta etapa.

| 2. Identificar las actividades de calidad

Con las metas establecidas para la calidad de los procesos y los productos se procede a
identificar que actividades deberdn desarrollarse para su cumplimiento. Estas actividades se
integran a las tareas detalladas ya identificadas anteriormente. De igual forma se establecen
sobre las mismas los esfuerzos, responsables y recursos necesarios.

El conjunto de las actividades relacionadas con la calidad de los procesos es denominado
aseguramiento de la calidad, y las relacionadas con la calidad del producto control de calidad.

PROCESOS PRODUCTO

Supervisar resultados especificos del proyecto para

determinar  si cumplen con normas de calidad

relevantes, e identificar los modos de eliminar las

causas de resultados insatisfactorios

VERIFICACION VALIDACION

Asegurar que los productos Demuestra que el

de trabajo seleccionados producto puede ser

son acordes a los empleado para el uso

requisitos definidos. previsto en el ambiente
previsto

Asegurar que el proyecto emplee todos los
procesos necesarios para cumplir con los
requisitos e identificar la mejora continua.
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Las actividades de calidad se definen de acuerdo a la intencion de calidad que se establezca al
momento de realizar las mismas. Esta clasificacién corresponde a la siguiente:

+ Actividades de Prevencién: Actividades para prevenir que existan no conformidades o
insatisfacciones (Antes de)

+ Actividades de Deteccion: Actividades para encontrar si existen no conformidades o
insatisfacciones (Durante)

» Actividades de Correccidn: Actividades activadas para corregir lo detectado (Después de)

Algunas de las técnicas empleadas para ejecutar las actividades de aseguramiento de calidad y
control de calidad son:

ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

AUDITORIA Acciones sistematicas para obtener evidencia y evaluarla objetivamente,
para con ella determinar el cumplimiento a criterios establecidos.
REVISION Accidn para asegurar la conveniencia, adecuacion y eficacia para alcanzar
objetivos establecidos
CONTROL DE CALIDAD
Examen para detectar e
identificar anomalias, e Prueba sobre estandar o
INSPECCIONES errores 'y desviaciones Verificacion norma
frente a estandares y e Reparaciones de defectos
normativas
e Prueba de cobertura de ruta
e Prueba basada en tablas de
Verificacion decision Prueba basada en
Confirmacién  mediante descomposicion funcional
RECORRIDOS evidencia objetiva del e Prueba por casos de uso
ESTRUCTURADOS cumplimiento de ¢ Demonstraciones prototipo
requisitos especificados e Demonstraciones
Validacién funcionales
e Pruebas de usuarios finales
y otros
e Carga, stress y pruebas de
Verificacion desempefio Prueba de
Asegurar la aceptacion
conveniencia, —
REVISIONES adecuacion o eficacia del * Rews!on formal con los
producto a unos objetivos o usuarios .
o0 metas establecidas Validacién . Plloto_s de entrenamiento
materiales
e  Simulaciones
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Elaborar los planes individuales.

A. Objetivo de la etapa: Identificar los planes individuales de cada integrante del equipo para
realizar una revision pertinente que permita balancear la carga necesaria.

B. Elementos de Competencia relacionados:

Unidad de competencia: PLANIFICACION DE PROYECTOS (PP)

Establecer y mantener planes que definan las actividades del proyecto.

Elemento de competencia
1.10. Planificar la participacion de las partes interesadas en el proyecto.

Elemento de competencia
1.12. Revisar los planes que afectan al proyecto comprendiendo los objetivos del proyecto.

Elemento de competencia
1.14. Obtener los compromisos de las partes interesadas responsables de ejecutar y dar soporte a
las actividades de desarrollo del proyecto.

C. Participantes de la etapa: Equipo de proyecto principalmente, y aquellos involucrados que
deban asumir responsabilidades relevantes en lo que se definir4 a través de la etapa.

D. Metodologia de desarrollo de la etapa: Esta etapa se realiza mediante una o dos reuniones las
cuales deben realizarse siguiendo las pautas de la Guia para realizacion de reuniones.

Establecer los planes individuales en esta etapa del Lanzamiento del proyecto, es una tarea que
se facilita dada la descomposiciéon de tareas que ya se ha realizado hasta el momento a través
de la etapas anteriores.

La elaboracidn de los planes individuales implica las siguientes acciones principales:

1. Extraer las tareas y actividades que hasta el momento se han vinculado o asignado a cada
persona en particular

2. Identificar el esfuerzo que cada persona tiene en las actividades asignadas y obtener el esfuerzo
total

3. Realizar un balance de las tareas y ajustar las duraciones, esfuerzos y asignaciones teniendo en
cuenta por lo menos los siguientes puntos criticos:

- La disponibilidad diaria de la persona en horas para el proyecto

- Las fechas comprometidas de entrega de producto

- Hitos esenciales del proyecto

- Capacidades para realizar las tareas asignadas.
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Valoracién de riesgos

A. Objetivo de la etapa: Identificar situaciones que pueden convertirse en riesgos en el proyecto y
priorizar la atencion a los mismos.

B. Elementos de Competencia relacionados:

Unidad de competencia: PLANIFICACION DE PROYECTOS (PP)

Establecer y mantener planes que definan las actividades del proyecto.

Elemento de competencia
1.6. Identificar y analizar los riesgos del proyecto.

C. Participantes de la etapa: Equipo de proyecto principalmente, y aquellos involucrados que
deban asumir responsabilidades relevantes en lo que se definira a través de la etapa.

D. Metodologia de desarrollo de la etapa: Esta etapa se realiza mediante una o dos reuniones las
cuales deben realizarse siguiendo las pautas de la Guia para realizacion de reuniones.

1. Identificacion de riesgos

A través de una discusion abierta y organizada, los integrantes del equipo de proyecto proveeran
sus ideas sobre las situaciones que podrian presentarse y que generarian potencial riesgo en el
proyecto, generando asi una lluvia de ideas que permita obtener finalmente los riesgos
identificados.

Algunos de los puntos de referencia a analizar para establecer situaciones de riesgos son los
siguientes:

e Fases del proyecto
e Productos y procesos del proyecto
¢ Reuvision de riesgos tipicos que aplican a los proyectos

Igualmente para obtener al final de la lluvia de ideas, una estructura ordenada de los riesgos
identificados se recomienda agruparlos de acuerdo a los elementos de los cuales provienen o
fuentes. Existen varias clasificaciones de fuentes que pueden consultarse, sin embargo se
provee la siguiente clasificacion general:

Personas Procesos Tecnologia
Organizacion (Institucion) Requisitos Recursos Financieros
Ambiente
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En la descripcién del riesgo como un enunciado se recomienda que se establezca
especificamente:

e Cudl es la situacién no beneficiosa o negativa para el proyecto
e El elemento (actividad, producto, proceso, u otro ) del proyecto afectado por la situacion

o El elemento (actividad, producto, proceso, u otro) del proyecto, o externo al mismo que
genera la situacion negativa.

2. Andlisis de riesgos

La importancia o relevancia de los riesgos es determinada por la valoracion que se haga de los
mismos, la cual se realiza a través del establecimiento de dos caracteristicas: impacto y la
probabilidad de ocurrencia de riesgos.

La relacion posterior de estas caracteristicas establecera los riesgos mas importantes, a los cuales
debera seguirse con especial atencion durante el proyecto.

Para el analisis a cada riesgo identificado se establecen las siguientes informaciones:

Las posibles consecuencias que traera el riesgo si se convierte en realidad

El impacto que tendria para el proyecto si el riesgo ocurre. Este impacto se define mediante
las siguientes clasificaciones:

Impacto Critico

Alto Impacto
Impacto Medio o moderado

Bajo Impacto

La probabilidad cualitativa de que el riesgo ocurra dadas las condiciones ya analizadas hasta
el momento del proyecto. Esta probabilidad se establece mediante las siguientes
clasificaciones:
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Alta probabilidad
Probabilidad media
Baja Probabilidad

e De acuerdo al impacto y la probabilidad de ocurrencia dada en base a la relacion matricial
gue se describe a continuacion se identifica la prioridad de cada uno de los mismos.

Impacto/

Probabilidad e Medio Alto Critico
Alta M M A C
Media B M M A
Baja B B M M

Prioridad Critica (C)
Alta prioridad (A)

Prioridad Media (M)
Baja Prioridad (B)

e Bajo la prioridad identificada se seleccionan los riesgos que obtuvieron como resultado
Prioridad Critica (C) y Alta prioridad (A), y solo para estos se identifican bajo las ideas
compartidas del equipo la accién basica que permita mitigar las consecuencias ya definidas
de los mismos, si llegasen a ocurrir en el proyecto.

Las acciones basicas que pueden tomarse respecto a los riesgos se relacionan a continuacion. La
pregunta asociada a cada una de las mismas sirve de referente para la seleccion de la accion

basica.

EVITAR ¢ Se puede evitar el riesgo cambiando el alcance o el enfoque?
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¢, Se puede reducir el impacto a través de una contingencia

CONTENER (Plan Contingencia) planeada si falla la mitigacion?

¢El equipo puede hacer algo inmediatamente para reducir el

LA TIEIAR (P iz Eenon) impacto o la probabilidad del riesgo?

¢, Se puede indagar mas sobre el riesgo antes de tomar alguna

INVESTIGAR y
accion?
ACEPTAR ¢ Se pueden tolerar las consecuencias del riesgo si ocurren?
TRANSFERIR ¢ Se puede trasladar el riesgo a otros proyectos, equipos,

personas u organizaciones?

e Para estas acciones basicas se definen las actividades principales para su ejecucion y el
responsable.

Elaborar Reporte de Lanzamiento

Esta reunién busca generar un documento base que compile las actividades realizadas hasta el
momento y provea un registro de consulta y referente de seguimiento para todo el equipo de
proyecto, de forma que se convierta en un plan general a modo preliminar.

Este documento comprende:

- Vision general del proyecto.

- Descripcién del equipo del proyecto: participantes y roles.
- Descripcién general del alcance del proyecto

- Metas y objetivos del proyecto.

- Productos y metas asociadas

- Estructura de distribucion del trabajo (EDT).

- Plan de calidad

- ldentificacion de riesgos.

- Cronograma inicial de actividades.

- Presupuesto inicial

- Recursos necesarios (Infraestructura, Herramientas)

Con dicho plan, se prepara ademdas una presentacion para exponer a la alta direccion de la
institucién, a los patrocinadores u otros interesados en el proyecto, el contexto global en el cual
consiste el proyecto, y los compromisos que alrededor del mismo deben desarrollarse.

Generalmente este reporte se prepara con el fin de presentar al patrocinador o patrocinadores del
proyecto (sponsor), la descripcién del proyecto y obtener la aprobacién de su puesta en marcha.
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Presentacién y aprobacién por parte del sponsor.

En esta reunién el sponsor revisa el reporte generado, y /o se socializa con los participantes del
proyecto y personal relevante.

De esta reunién, se han de obtener cambios sugeridos a la descripciéon dada del proyecto, ya que se
recibe a través de la misma retroalimentacién pertinente sobre los aspectos presentados.

Los cambios que sean pertinentes deberan implementarse generando una nueva versién del reporte
de Lanzamiento.

Una vez determinada la conformidad del reporte, este es aprobado para su despliegue y uso.

Valorar el trabajo realizado.

Esta ultima reuniéon busca determinar las lecciones aprendidas para futuras implementaciones del
lanzamiento de proyectos, asi como para documentar aquellas debilidades y fortalezas que seran
claves en préximas experiencias.
También hace énfasis en los compromisos que los participantes asumieron, haciendo una revision
de la comprension que hasta se ha obtenido del proyecto a través de las actividades de preparacion
del Lanzamiento.
En algunos casos si el Lanzamiento del proyecto no fue aprobado durante la sesion de presentacion
del mismo, es posible que esta reunién sea empleada para redefinir los elementos definidos del
Lanzamiento, y planear una nueva presentacion del mismo. (Relanzamiento).

Referencias

e CMMI-DEV v1.2.. http://www.sei.cmm.edu/cmmi. 2007.

e LLAMOSA VILLALBA, Ricardo. Modelo MPECS: 1. Formacion — Entrenamiento.
Centro de Innovacién y Desarrollo para la investigacion en ingenieria del software.
Bucaramanga, 2009.

e Project Management Body of Knowledge (PMBOK), 3rd. Edition. Project
Management Institute. http://www.pmi.org. 2006.

e Project Management Competency Development Framework. (PMCDF). Project
Management Institute. http://www.pmi.org. 2008.

e Propuesta “Mejora de Procesos Educativos en Calidad de Software MPECS”.
Objetivo 7 Mejora de Programas Educativos. Red Colombiana de Calidad de
Software RCCS. Bucaramanga, 2008.

e Practice Standard for Work Breakdown Structures. Project Management Institute.
2001.

127



http://www.sei.cmm.edu/cmmi
http://www.pmi.org/
http://www.pmi.org/

Y / — oe., " ®
— @ip1 ls‘ s ‘ i PRQCESIX v 'ParqueSoft umversinap [ ear
RCCS Red Colombiana de Calidad del Software-RCCS
Péagina 128 de APOYO AL FORTALECIMIENTO A LA CAPACIDAD NACIONAL DE CALIDAD DE SOFTWARE
252 MPECS — MEJORA DE PROCESOS EDUCATIVOS EN CALIDAD DE SOFTWARE

Universidad

Industrial de

1S0 9001: 2000

BUREAU VERITAS
Certification

0Qv.LId3yIy

Modelo para la Mejora de Programas
Educativos en Calidad de Software -
MPECS

Version 1.1

Guia para la planificacion de proyectos

RCCS/CIDLIS-UIS-2009
GUI-MPECS-004-1.1

128




v
e -

g

v Parquesoft i UHIYEHSIDAD EAFIT

Cous|E 5| PROCESIXinc. =~ \Paquesoft’

roveemas senlos de cor és afto excelencie Poder Humano

RCCS Red Colombiana de Calidad del Software-RCCS
Péagina 129 de APOYO AL FORTALECIMIENTO A LA CAPACIDAD NACIONAL DE CALIDAD DE SOFTWARE
252 MPECS — MEJORA DE PROCESOS EDUCATIVOS EN CALIDAD DE SOFTWARE
Autores:

Equipo de Trabajo RCCS — CIDLIS
Objetivo 7 Mejora de Programas Educativos

Lugar y fecha de emision:

Bucaramanga, 26 de Noviembre de 2009

129




SR @ B (5] GPROCESIX e \Paguesoft  smamsegoen
RCCS Red Colombiana de Calidad del Software-RCCS
Pagina 130 de APOYO AL FORTALECIMIENTO A LA CAPACIDAD NACIONAL DE CALIDAD DE SOFTWARE
252 MPECS — MEJORA DE PROCESOS EDUCATIVOS EN CALIDAD DE SOFTWARE

Copyright 2009 por Unién Temporal RCCS. LOS MATERIALES DE LA UNION TEMPORAL -RCCS-
CONSIGNADOS EN ESTE DOCUMENTO SE ENTREGAN SOBRE LA BASE “COMO ESTAN”. NO
OFRECIENDO NINGUNA GARANTIA, EXPRESA O IMPLICITA, COMO DE CUALQUIER OTRO TIPO DE
COMPROMISO, LIMITANDOSE TAN SOLO A DAR FE DE IDONEIDAD PARA PROPOCITOS
COMERCIALES, EXCLUSIVIDAD RESPECTO A LOS RESULTADOS OBTENIDOS DEL USO DE ESTE
MATERIAL. RCCS NO GARANTIZA CUALQUIER INFRACCION RESPECTO A LA LIBERTAD DE
PATENTES, MARCAS Y DERECHO DE AUTOR.

El uso de cualquier marca registrada en este informe no pretende de ningin modo infringir los

derechos de la marca registrada.

Uso interno. Permisos para reproducir este documento y para preparar trabajos derivados de este
documento para uso interno estadn concedidos, siempre que se indique el autor y se explicite la

frase "Sin garantia" en todas las reproducciones y las obras derivadas.

Uso externo. Las solicitudes de permiso para reproducir este documento o preparar trabajos
derivados de este documento para uso comercial y externo deben dirigirse a la RCCS Carrera 19

No. 35-02 Oficina 205 Sede UIS-Bucarica. Bucaramanga, Santander, Colombia

Las siguientes marcas de servicio y marcas de registradas se usan en este documento:

* Capability Maturity Model(]. CMMr1; CMM IntegrationSM; CMMI; IDEALSM; SCAMPISM CMMI,
CMM, y Capability Maturity Model estan registradas en la Oficina de patentes de U.S.

CMM Integration, SCAMPI, e IDEAL son marcas de servicios de Mellon University.

* SWEBOOK es un marca esta registrada por la soiedad de Computaciéon - IEEE ©

* PMI, el Logo de PMI, PMP, el logo de PMP son marcas rehistradas por Project Management

Institute Inc.

130




SOl | @i [ (3 SPROCESIX e Paquesoft e (G
RCCS Red Colombiana de Calidad del Software-RCCS
Péagina 131 de APOYO AL FORTALECIMIENTO A LA CAPACIDAD NACIONAL DE CALIDAD DE SOFTWARE
252 MPECS — MEJORA DE PROCESOS EDUCATIVOS EN CALIDAD DE SOFTWARE

Para mas informacién y servicios asociados al contenido descritos en esta guia contacte:
UNION TEMPORAL RCCS 6 CIDLIS - UIS

Carrera 19 - 35 - 02 Oficina 204 Sede UIS - Bucarica, Bucaramanga

Telefax: +57-7-6701062 6 +57-7-6422809 6 +57-7- 6520123

http://rccs.cidlisuis.org,

E-mail: rccs@cidlisuis.org

131



http://rccs.cidlisuis.org/

REGISTRO HISTORICO DEL DOCUMENTO

Nombre:

Guia Planificacion

Proyectos

Modelo de Procesos de MPECS

Elaboro

Aprobd

Lina Paola Aparicio
Diana Patricia Bautista
Francy Yolima Caceres

Sergio Andrés Castellanos
David Fernando Prada

Carlos Augusto Reyes

Ricardo Llamosa Villalba

Lilia Yarley Estrada

Caodigo Fecha
GUI-MPECS-004 | 22/11/2009
GUI-MPECS-004 | 26/11/2009

Lilia Yarley Estrada

Ricardo Llamosa Villalba

Versioén Fecha
Vigente
1.0 22/11/2009
1.1 26/11/2009

Descripcion del Cambio Realizado

Emision Inicial

Complementacion y ajustes bajo revisiéon

132




TABLA DE CONTENIDO

GUIA PARA LA PLANIFICACION DE PROYECTOS 134

1

1.1
2

3

3.1
3.2
3.3
3.4
3.5
3.6
3.7
3.8
3.9
3.10
4

GENERALIDADES 134

[gYgoYe [UToToi (o] s IUTEUTRUR TP 134

PROPOSITOS DE LA GUIA 135
PROCESO GENERAL DE PLANIFICACION 135

Refinar el alcance del proyecto..........cooooeiiiiiiii 137
Refinar cronograma del proyecto............cceeiieeeiiiieeiiiiie e 139
Refinar presupuesto del proyecto ..........coooovveeiiiiii 150
Refinar las actividades de minimizacion de riesgoS..........ccccvvvvvvvieeeeennn. 156
Identificar la estructura de administracion de datos..............occcvvvvveennnnn. 159
Planificar las adquisiciones del proyecto ...........ccccccceeeiiieieeeiveiiiciee e, 162
Identificar la capacitacion y el entrenamiento requerido ......................... 164
Planificar la participacion de los interesados ...........ccceeeeeeeeeiieeiiiiieeeeeennn. 167
Revisar planes que afectan el proyecto...........ccccceeeviiiie 170
Crear el plan de proyecto y obtener acuerdos sobre el mismo............... 172

Referencias 176

133


file:///C:/Users/David%20Fernando/Documents/UIS/Proyecto%20de%20grado/MPECS/Guia%20planificacion%20V%201.1.doc%23_Toc247432043
file:///C:/Users/David%20Fernando/Documents/UIS/Proyecto%20de%20grado/MPECS/Guia%20planificacion%20V%201.1.doc%23_Toc247432044
file:///C:/Users/David%20Fernando/Documents/UIS/Proyecto%20de%20grado/MPECS/Guia%20planificacion%20V%201.1.doc%23_Toc247432045
file:///C:/Users/David%20Fernando/Documents/UIS/Proyecto%20de%20grado/MPECS/Guia%20planificacion%20V%201.1.doc%23_Toc247432046
file:///C:/Users/David%20Fernando/Documents/UIS/Proyecto%20de%20grado/MPECS/Guia%20planificacion%20V%201.1.doc%23_Toc247432047
file:///C:/Users/David%20Fernando/Documents/UIS/Proyecto%20de%20grado/MPECS/Guia%20planificacion%20V%201.1.doc%23_Toc247432048
file:///C:/Users/David%20Fernando/Documents/UIS/Proyecto%20de%20grado/MPECS/Guia%20planificacion%20V%201.1.doc%23_Toc247432049
file:///C:/Users/David%20Fernando/Documents/UIS/Proyecto%20de%20grado/MPECS/Guia%20planificacion%20V%201.1.doc%23_Toc247432050
file:///C:/Users/David%20Fernando/Documents/UIS/Proyecto%20de%20grado/MPECS/Guia%20planificacion%20V%201.1.doc%23_Toc247432051
file:///C:/Users/David%20Fernando/Documents/UIS/Proyecto%20de%20grado/MPECS/Guia%20planificacion%20V%201.1.doc%23_Toc247432052
file:///C:/Users/David%20Fernando/Documents/UIS/Proyecto%20de%20grado/MPECS/Guia%20planificacion%20V%201.1.doc%23_Toc247432053
file:///C:/Users/David%20Fernando/Documents/UIS/Proyecto%20de%20grado/MPECS/Guia%20planificacion%20V%201.1.doc%23_Toc247432054
file:///C:/Users/David%20Fernando/Documents/UIS/Proyecto%20de%20grado/MPECS/Guia%20planificacion%20V%201.1.doc%23_Toc247432055
file:///C:/Users/David%20Fernando/Documents/UIS/Proyecto%20de%20grado/MPECS/Guia%20planificacion%20V%201.1.doc%23_Toc247432056
file:///C:/Users/David%20Fernando/Documents/UIS/Proyecto%20de%20grado/MPECS/Guia%20planificacion%20V%201.1.doc%23_Toc247432057
file:///C:/Users/David%20Fernando/Documents/UIS/Proyecto%20de%20grado/MPECS/Guia%20planificacion%20V%201.1.doc%23_Toc247432058

GUIA PARA LA PLANIFICACION DE PROYECTOS

GENERALIDADES

Introduccion

El objetivo de este documento es establecer las pautas necesarias para la
realizacion de la Planificacion de un Proyecto en el cual se implementara el
Modelo MPECS, tomando como referencia el analisis realizado a través de la
etapa de Lanzamiento. A través de la accién de Planificacion del Proyecto se
desarrolla la fase planificacion del ciclo de vida del proyecto.
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Los conceptos y practicas dadas a través de esta guia son claves para algunas
acciones que seran ejecutadas por las instituciones que participan de la
experiencia piloto del modelo de Mejora de Procesos en Calidad de Software —

MPECS, en su version inicial, como es el seguimiento del mismo.

PROPOSITOS DE LA GUIA

a. Complementar y refinar los elementos definidos en el lanzamiento para generar
un plan del proyecto.

b. Crear el plan de proyecto y obtener acuerdos y compromisos sobre el mismo.

c. Establecer las concepciones y acciones relevantes que permiten realizar la
planificacion del proyecto.

PROCESO GENERAL DE PLANIFICACION
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La planificacion del proyecto es la etapa que permite refinar las definiciones dadas
del proyecto a través del Lanzamiento, por lo cual busca detallar y complementar
los documentos generados en la fase inicial del proyecto con el fin de crear el plan

en el que se fundamentara el desarrollo del proyecto.

La planeacién establece un marco definido que prevé y guia las acciones
posteriores del proyecto, las definiciones de referencia dadas por la planeacion

son el estado esperado y deseado que el proyecto debe alcanzar.

Para realizar la planificacion se proponen las siguientes etapas, cada una de las
cuales se ejecuta a través de la realizacion de reuniones del equipo de trabajo,

donde se identifiquen y definan los elementos esperados de la etapa.

ETAPAS DE LA PLANIFICACION DEL PROYECTO

Refinar el alcance del proyecto

Refinar cronograma del proyecto

Refinar presupuesto del proyecto

Refinar actividades de mitigacidon de riesgos

Identificar la estructura de administracion de datos

Planificar las adquisiciones del proyecto

Identificar la capacitacion y entrenamiento requerido

Planificar la participacion de los interesados

O©| O N| O O | W N|

Revisar los planes que afectan el proyecto

[EEN
o

Crear el plan del proyecto y obtener acuerdos sobre el mismo
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Refinar el alcance del proyecto

A. Objetivo de la etapa: Complementar y/o refinar los elementos que definen el
alcance del proyecto y que fueron establecidos en el Lanzamiento del mismo,
en base a la retroalimentacion o acciones de mejora identificadas en la sesion
de lanzamiento del proyecto.

B. Elementos de Competencia relacionados:

Unidad de competencia: PLANIFICACION DE PROYECTOS (PP)

Establecer y mantener planes que definan las actividades del proyecto.

Elemento de competencia
1.1. Estimar el alcance del proyecto a partir del establecimiento de una estructura
de desglose del trabajo (EDT) de alto nivel.
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C. Participantes de la etapa: Coordinador del proyecto, Gestor del proyecto,
personal que haya acordado preliminarmente el proyecto con el cliente,
patrocinadores respectivos, y/o personal que haya establecido la idea inicial del
proyecto.

D. Metodologia de desarrollo de la etapa: Esta etapa se realiza mediante la
discusion del tema a través de reuniones de los participantes, generalmente
una, las cuales deben realizarse siguiendo las pautas de la Guia para
realizacion de reuniones.

A través de las acciones que se describen a continuacion se complementara y
refinard el alcance del proyecto impactando sus dos definiciones principales,
las metas y la Estructura de Descomposicion del Trabajo, que fueron

realizadas a través del Lanzamiento del Proyecto.

Acciones principales ‘

1. Revisar y ajustar de ser necesario las metas definidas para el proyecto,
manteniendo la estructura de definicion de las mismas dada en la Guia de

Lanzamiento de proyecto

2. Revisar y ajustar de ser necesario las fases establecidas para el ciclo de vida

del proyecto y para los ciclos de vida de sus productos principales.

3. Revisar y ajustar la estructura de descomposicion del trabajo, realizando las
modificaciones pertinentes en los productos y actividades desglosadas en la

misma.

4. Trasladar las metas y la Estructura de Descomposicion del Trabajo ajustada al

plan de proyecto, como elemento inicial del mismo.
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Refinar cronograma del proyecto

A. Objetivo de la etapa: Establecer el cronograma de trabajo en detalle
identificando las actividades y tareas necesarias para lograr la culminacion del
proyecto a tiempo.

B. Elementos de Competencia relacionados:

Unidad de competencia: PLANIFICACION DE PROYECTOS (PP)

Establecer y mantener planes que definan las actividades del proyecto.

Elemento de competencia
1.1. Estimar el alcance del proyecto a partir del establecimiento de una estructura
de desglose del trabajo (EDT) de alto nivel.

C. Participantes de la etapa: Equipo de proyecto principalmente, y aquellos
involucrados que deban asumir responsabilidades relevantes durante el
desarrollo del proyecto.

D. Metodologia de desarrollo de la etapa: Esta etapa se realiza mediante la
discusion del tema a través de reuniones de los participantes, generalmente
una, las cuales deben realizarse siguiendo las pautas de la Guia para
realizacion de reuniones

A través del Lanzamiento del proyecto se genero un cronograma inicial que
contemplaba las actividades iniciales o principales identificadas para la
realizacion del proyecto. En la planeacion se retoma este cronograma inicial y
se realizan las siguientes acciones principales para definir a mayor el

cronograma de actividades del proyecto:
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Acciones principales ‘

1. Definicion de las actividades: se identifican las actividades especificas que
deben ser realizadas para llevar a cabo cada uno de los productos entregables del
proyecto, siempre bajo el referente de satisfacer los resultados finales del
proyecto.

Las actividades que se estan identificando, deben anotarse o registrarse. Una

estrategia de registro es hacerlo en forma de diagrama o un mapa mental.

Dentro de la identificacion de actividades algunas de tipo especial, que deben

revisarse, son:

A. Actividades repetitivas
Se refiere a actividades cuya accidén a realizar es la misma, pero se repiten

peribdicamente.

Generalmente las actividades repetitivas se presentan en proyectos de alta
complejidad, los proyectos con varios productos similares y en proyectos que

presentan subproyectos asociados.

El propdsito de la identificacion de actividades repetitivas es revisar la necesidad
real de su existencia, ya que en algunas ocasiones las actividades repetitivas en
realidad podrian compactarse en una sola que tuviese una menor duracion y
permitiese mejorar la secuencia de actividades y las estimaciones de las mismas.

B. Hitos
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Bajo la definicién la PMBOOK Guide?*, un hito es un evento significativo dentro de

un proyecto, que generalmente se asociado a la completitud de un entregable.

La identificacion de los hitos y su establecimiento como parte de las actividades
toma especial importancia en las acciones de seguimiento del proyecto, y es la
razon principal por la cual se definen en el momento mismo de la planeacion. Los
hitos sirven como puntos de control para el avance del proyecto y en el
cronograma de actividades en general no presentan duracién ni recursos
asignado; sin embargo hay excepciones y prima la importancia del evento para

categorizarlo como hito.

Se suelen establecer hitos alusivos a entregas de productos, aprobaciones, cierre
de etapas y/o fases, eventos de presentacion o lanzamiento, entre otros. El criterio
principal para definir un hito es que hay la necesidad de evidenciar un evento que
puede impedir el futuro desarrollo del proyecto o que marca un referente esencial

para los objetivos del proyecto.

24 . . . L .
PMBOK Guide. Project Managament Institute. Edicion 2000. pag 203.
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2. Establecimiento de la secuencia de las actividades: se identifican y
documentan las dependencias entre las actividades del cronograma. Las
dependencias corresponden a la identificacion de relaciones estrechas en las
actividades que deben mantenerse para ejecutar el proyecto de acuerdo a lo

esperado.

Las dependencias mas conocidas entre actividades y que suelen ser manejadas
por las herramientas informéticas para la gestion de proyectos se muestran a

continuacion:

PREDECESORA PARA COMIENZO

La actividad B no inicia hasta que la

actividad A no finalice.

PREDECESORA PARA FIN
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La actividad B no finaliza hasta que la _j

actividad A no empiece.

PARALELISMO DE COMIENZO

la actividad B y la actividad A _,n

empiezan juntas. La una no puede

empezar sin la otra

PARALELISMO DE FIN

La actividad B y la actividad A
terminan juntas. La una no puede

terminar sin haber finalizado la otra

*Figura 1. Dependencias entre actividades

3. Estimacién de la duracién de las actividades: se refiere a la fijacion de
limites para la realizacion de las mismas y generalmente se asocian a la
identificacion de fechas de entrega y/o de inicio pactadas en documentos como la
propuesta y/o el contrato/convenio del proyecto, pero también pueden
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establecerse delimitaciones en los casos donde una actividad sea tan importante
gue pueda retrasar entregables y/o fases enteras del proyecto, es mas hasta la

culminacién final del proyecto.

4. Estimacién de recursos de las actividades: se estima el tipo y las cantidades

de recursos necesarios para realizar cada actividad del cronograma.

Llas tres preguntas basicas que deben responderse para la identificacion de la

estimaciéon de recursos son:

;0Oué se necesita?

La informacion sobre los recursos (personas, equipos o material) se utiliza

para estimar los tipos de recursos necesarios para el desarrollo del proyecto.

¢, Oué cantidad se requiere?

La informacién acerca de la cantidad de cada recurso que se utilizara sirve

para estimar el presupuesto requerido para adquirir l0os recursos.

;0Oué disponibilidad hay?

La informacion sobre la disponibilidad de los recursos sirve para establecer
con que recursos se cuenta y cuales se deben adquirir, ademas de establecer
cuando estaran disponibles para el desarrollo del proyecto o para la

elaboracion del producto.

El conjunto de estimaciones principales que generalmente se definen para las

actividades se encuentran asociadas a varias areas y son:

En tiempo
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Esfuerzo requerido, dado generalmente en dias o horas por persona
(Recordar la técnica de estimacion de esfuerzo dada a través de la Guia de
Lanzamiento del Proyecto)

Duracién total, dada generalmente en dias.

Fecha de inicio, de realizacion de la actividad

Fecha de finalizacion, de la actividad

En recursos

Responsable (s) de la actividad o persona(s) encargada(s)

Recursos materiales para el desarrollo de la actividad; maquinaria,
papeleria, tiempo o gasto de equipos, entre otros.

En costos

Gasto y/o inversion esperada para cada actividad en base al valor de los
recursos asignados anteriormente; es decir valor del tiempo invertido en la
actividad por parte de los responsables y valor del uso de los recursos

materiales en la realizacion de la actividad.

5. Generar el cronograma del proyecto: Con las actividades y las estimaciones
identificadas y refinadas, se genera el cronograma base del proyecto, el cual

generalmente se estructura de la siguiente forma:

- . Fecha Fecha
Actividad | Hitos - _ Esfuerzo Responsables Recursos
Inicio Fin

Ejemplo de realizacion de la etapa
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En la figura 2 se muestra una EDT parcial alusiva a un proyecto de desarrollo de

un producto en telecomunicaciones.

En base a esta EDT se mostrara un ejemplo de organizacion y estimacion de

parametros de las actividades.

Como se observa el proyecto tiene siete fases establecidas, para propésitos del
ejemplo tan solo se desagrega una de las fases en ocho paquetes de trabajo y el
paquete numero 8 en dos actividades puntuales: el cronograma y los costos para

el plan de desarrollo.

PROYECTO
TELECOMUNICAGIONES
[0]
I
I [
V‘fg}’ﬁgﬁm;] REQUISITOS [2] DECISION [3] DESARROLLO [4] PRUEBA [5] DESPLIEGUE [6] ngggTEEvfgﬂEl;]
Esudode
Desarrollar :
Concepla|1.1] mercadotecnia
[1:2]
Desanoliar al
g {21
kil Establecer el
anl‘&lls[l:tsl.;mm alcance [1.3]
-
Desarroliar ef
anitlisls de gmr‘?@a [df'n
mercado [1.4] Wi
Preparar el plan
Dm”"‘; ;; de dasarrollo del
RO producto [1 8]

|
| Cronograma
[1.8.1]

| Costos [1.8.2]

*Figura 2. EDT parcial

La representacion en forma de listado de la EDT parcial se seria la que se

muestra a continuacion:

1 CONCEPTO/VIABILIDAD
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1.1Desarrollar Concepto
1.2Estudio de mercadotecnia
1.3Establecer el alcance
1.4Desarrollar el analisis de mercado
1.5Desarrollar el analisis técnico
1.6Desarrollar el prototipo
1.7Entrega del prototipo
1.8Preparar el plan de desarrollo del producto
1.8.1 Cronograma
1.8.2 Costos
REQUISITOS
DECISION
DESARROLLO
PRUEBA
DESPLIEGUE
SOPORTE EN EL CICLO DE VIDA

~N o 0o~ WD

Continuando con el paso de organizacion de las actividades se resaltan algunas
de las dependencias establecidas para los elementos de la EDT parcial, en el

diagrama de Gantt de la figura 8.
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*Figura 3. Diagrama Gantt representando las dependencias entre actividades.

En detalle las dependencias dadas para la primera fase expuesta en la EDT

parcial son:

1.1 Desarrollar Concepto

1.2 Estudio de mercadotecnia

1.3 Establecer el alcance

1.4 Desarrollar el andlisis de mercado

15 Desarrollar el andlisis técnico

1.6 Desarrollar el prototipo

1.7 Entrega del prototipo (HITO)

1.8 Preparar el plan de desarrollo del producto
1.8.1 Cronograma

1.8.2 Costos

Dependencia con 1.1 Comienzo paralelo con dias

de posposicién

Dependencia con 1.2 Predecesora de comienzo

Dependencia con 1.3 Predecesora de comienzo

Dependencia con 1.4 Comienzo paralelo con dias

de posposicion

Dependencia con 1.5 Predecesora de comienzo

Dependencia con 1.6 Predecesora de comienzo

Dependencia con 1.7 Predecesora de comienzo

Dependencia con 1.8.1 Predecesora de comienzo
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Refinar presupuesto del proyecto

A. Objetivo de la etapa: Establecer el presupuesto detallado del proyecto,
identificando el consumo del mismo en periodos de tiempos controlables.

B. Elementos de Competencia relacionados:

Unidad de competencia: PLANIFICACION DE PROYECTOS (PP)

Establecer y mantener planes que definan las actividades del proyecto.

Elemento de competencia
1.4. Determinar las estimaciones de esfuerzo y costos de las actividades del

proyecto.

Elemento de competencia

1.5. Establecer el presupuesto y el cronograma del proyecto en el plan.

C. Participantes de la etapa: Equipo de proyecto principalmente, y aquellos
involucrados que deban asumir responsabilidades relevantes durante la
planeacién del presupuesto del proyecto.

D. Metodologia de desarrollo de la etapa: Esta etapa se realiza mediante la
discusion del tema a través de reuniones de los participantes, generalmente
una, las cuales deben realizarse siguiendo las pautas de la Guia para
realizacion de reuniones

Del lanzamiento del proyecto, se contempla un presupuesto inicial, el cual se
retoma en la planeacion para detallarlo en sus conceptos y distribuir su

ejecucion en periodos determinados.

Las acciones principales para establecer el presupuesto del proyecto son:
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Acciones principales ‘

1. Identificar las fuentes de necesidades financieras: Se identifican los
elementos o conceptos que deben ser conseguidos en el proyecto, listando los
mismos a través de palabras puntuales y breves.

Para ello se pueden usar como referentes las actividades identificadas en el
cronograma para las cuales ya se establecieron recursos y responsables.

Estas fuentes se convertiran posteriormente en la estructura bajo la cual se define

el presupuesto.

2. Establecer estructura presupuestal:

Con las fuentes de necesidades identificadas, se determinan conceptos
presupuestales que corresponden a una identificacion general del tema en el que
se debera invertir o realizar gastos financieros para facilitar la ejecucion del

proyecto.

Generalmente las estructuras presupuestales incluyen los siguientes conceptos
principales, entre otros, y que suelen desagregarse en conceptos mas detallados

para facilitar la comprension del presupuesto:

El valor del esfuerzo de los responsables y
ejecutores de las actividades del proyecto.
Remuneracion del personal Generalmente se describe el presupuesto en
este concepto para cada rol involucrado en
el proyecto.
El valor de los arrendamientos, alquiler o
Edificios u oficinas compra de los sitios de ejecucién de actividades
del proyecto.
Equipos u herramientas de ElI costo de equipos de cOmputo y otros

apoyo relacionados como equipos de proyeccion, de
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Capacitacion/Entrenamiento

Materiales para produccion

Servicios publicos

Costos de viajes

Servicios de acceso a

Internet

Publicidad

Insumos para oficina
Teléfonos moviles

Compras menores

Software

reproduccion de video y audio entre otros.

El costo de ejecutar o contratar servicios de
capacitacion y entrenamiento que se lleven a
cabo dentro del proyecto para facilitar el
desarrollo de fases y productos del mismo.

Las diferentes materias primas empleadas para
generar los productos del proyecto que asi lo
ameriten.

El costo del pago de los servicios de los
edificios u oficinas, como son agua, luz,
electricidad, teléfono fijo.

Los gastos previsibles en traslados entre
ciudades local, nacional, o internacionalmente.
También puede incluir los valores de estadias y

alojamientos.
El valor para tener este servicio.

Costos asociados a divulgacion o despliegue de
productos del proyecto o del proyecto en si
mismo.

Costos de papeleria en general que facilitan la
ejecucion de acciones diarias

Valor de este servicio

Valores apropiados para solventar gastos de
pequefia envergadura dentro del proyecto

Valor de las herramientas de software que se
vayan a adquirir en el proyecto, o que fuesen

utilizadas mediante hosting o deben recibir
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mantenimiento

El costo de equipos propios para la realizacion

de actividades del proyecto, como por ejemplo
Equipos de trabajo un pala en un proyecto de construccién o un

equipo de medicibn en un proyecto de

experimentacion.

3. Establecer el costo de cada concepto:
Para cada uno de los conceptos presupuestales se hallan los valores

correspondientes que debera obtener el proyecto para financiarlos.

En el caso del personal los valores se obtienen generalmente teniendo en cuenta
el esfuerzo identificado en el cronograma de trabajo para cada persona, y el valor

gue se daréa por cada hora de dicho esfuerzo.

Respecto a otros recursos se toman como referencia las cantidades identificadas

que se utilizaran en el proyecto de acuerdo al cronograma de actividades.

Es muy importante que los valores utilizados para el presupuesto se ajuste a los
precios y condiciones estables del mercado que existan en el momento del

proyecto.

4. Realizar los ajustes presupuestales:
Incluir los elementos de ajuste presupuestal que sean necesarios, para establecer
el valor total del proyecto como son, entre otros:

- Margenes de seguridad para imprevistos

- Valor agrupado de Impuestos esperados sobre ciertos costos

- Otras provisiones asociadas a las leyes que impacten la ejecuciéon del
proyecto

- Oftros costos por retenciones legales o institucionales.
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5. Compilar el presupuesto del proyecto:
Con las informaciones generadas anteriormente registrar organizadamente el
presupuesto establecido en el plan del proyecto. Generalmente este se presenta

de la siguiente forma:

Concepto . Valores
Cantidades - Total
Presupuestal unitarios

Ejemplo de realizacion de la etapa

A continuacion se presenta un ejemplo de presupuesto para un proyecto de

investigacion de pequefia envergadura:

PRESUPUESTO ‘

Costos Organizacionales

Rubros Valor Cantidad | Horas No De | Total
Semanales | Semanas
Personal Investigativo | 25000 4 4 4 1.600.00
0
Director de Proyecto | 50000 1 4 4
800.000
Total Costos | 2.400.00
Organizacionales 0

Costos Operativos

Rubros Valor Cantidad | Horas No De | Total
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Semanales | Semanas
Recursos
Computadores 180000 |2 NA NA 3.600.00
0 0
Software 100000 |2 NA NA
200.000
Servicio de Internet 160000 |1 NA NA
160.000
TOTAL COSTOS | 3.960.00
OPERATIVOS 0
Imprevistos (Sugerido 10%)
Rubros Valor Cantidad Horas No De Total
Semanales Semanas
Imprevistos de costos 240000 1 NA 240.000
organizacionales
Imprevistos de costos 396000 1 NA 396.000
operativos
TOTAL IMPREVISTOS | 636.000
Costo Total Del Proyecto 6.996.000
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Refinar las actividades de minimizacién de riesgos

A. Objetivo de la etapa: Establecer acciones planeadas y detalladas que
fortalezcan la identificacion de riesgos del proyecto realizada a través del
Lanzamiento, y definan actividades realizables que aminoren el impacto del
riesgo.

B. Elementos de Competencia relacionados:

Unidad de competencia: PLANIFICACION DE PROYECTOS (PP)

Establecer y mantener planes que definan las actividades del proyecto.

156




Elemento de competencia
1.6. Identificar y analizar los riesgos del proyecto.

C. Participantes de la etapa: Equipo de proyecto principalmente, y aquellos
involucrados que deban asumir responsabilidades relevantes durante la
planeacion del presupuesto del proyecto.

D. Metodologia de desarrollo de la etapa: Esta etapa se realiza mediante la
discusion del tema a través de reuniones de los participantes, generalmente
una, las cuales deben realizarse siguiendo las pautas de la Guia para
realizacion de reuniones

Del lanzamiento del proyecto, se han identificado los riesgos més importantes
en los cuales el equipo de proyecto debe concentrar su atencion, e igualmente
se ha identificado una accion basica que permitira minimizar el efecto del
mismo, sin embargo se hace necesario que se tenga un esquema de
planeacién mas detallado que permitan disminuir progresivamente el impacto y
la probabilidad de ocurrencia del mismo, para ello se desagrega la actividad
basica dada para el riesgo en el Lanzamiento en tres actividades principales de

minimizacién: prevencion, mitigacion, contingencia.

Las acciones principales que permiten detallar la planeacion de las actividades de

minimizacion son:

Acciones principales

1. Retomar los riesgos identificados:

Tomar como punto de partida los riesgos identificados en el reporte de
Lanzamiento y fueron clasificados con prioridad critica o alta prioridad, en especial
se debe tener en cuenta la consecuencia identificada para cada uno de los

mismos.
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2. Refinar la consecuencia identificada.

Para los riesgos clasificados con prioridad critica o alta prioridad, ajustar la
consecuencia inicialmente identificada, tal que el enunciado de la misma tenga
identificados claramente los siguientes aspectos:

- Cudl es el hecho que se obtiene como consecuencia de que el riesgo
ocurra o llegase a ocurrir

- Qué aspecto del proyecto se afecta por el riesgo: fase, producto, actividad,
rol y/o interesado afectado.

La refinacién de las consecuencias se realiza con el fin de tener mayor claridad
sobre el efecto del riesgo, tal que se facilite la planeacion de las actividades de

minimizacion.

3. Planear actividades de minimizacién:

Las actividades de minimizacion de los efectos del riesgo buscan evitar la
consecuencia a través de las actividades de prevencion, atenuar su efecto si
acontece el riesgo a través de las actividades de mitigacion y detenerlo
definitivamente con las actividades de contingencia. Estas actividades de

minimizacion se describen a continuacion:

» Prevencion: Actividades que se realizan en el transcurso del proyecto antes
de que suceda el riesgo, y que buscan evitar que se llegue a presentar el
mismo. Generalmente estas actividades corresponden a acciones de
verificacion, calidad o corroboracién de la ejecucién de productos y elementos
criticos del proyecto, y que ya se han identificado a traves de la planeacion de
otros aspectos del proyecto.

» Mitigacién: Actividades que se realizan de manera inmediata al acontecer el
riesgo, con el fin de suavizar los efectos del mismo. Estas acciones
generalmente corresponden a acciones inmediatas que frenan la consecuencia
del riesgo.
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» Contingencia: Actividades que se realizan posteriormente al momento que
acontece el riesgo, con el fin de reparar y detener en forma definitiva las
consecuencias del riesgo. Estas acciones generalmente corresponden a
acciones de correccion de los efectos producidos por el riesgo.

Para cada actividad establecida se identifica el responsable de ejecutar o velar por

la ejecucion de la misma antes, durante o después de acontecer el riesgo.

4. Compilacion del plan de riesgos:

Con las informaciones generadas a través de los pasos anteriores se compila el

plan de riesgos de la siguiente manera:

Actividad de minimizacion

Riesgo Consecuencia

Prevencion
Responsable
Mitigacion
Responsable
Contingencia
Responsable

Identificar la estructura de administracion de datos

A. Objetivo de la etapa: Identificar los datos del proyecto que deben ser
administrados, y los mecanismos de resguardo, almacenamiento vy
recuperacion de los mismos.

B. Elementos de Competencia relacionados:
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Unidad de competencia: PLANIFICACION DE PROYECTOS (PP)

Establecer y mantener planes que definan las actividades del proyecto.

Elemento de competencia

1.7. Planificar la gestidon de los datos relacionados con el proyecto.

C. Participantes de la etapa: Equipo de Trabajo, Gestor de Activos, Gestor de
Calidad, Coordinador de Proyecto, y aquellos involucrados que deben asumir
responsabilidades relevantes en lo que se definira a través de esta etapa.

D. Metodologia de desarrollo de la etapa: Esta etapa se realiza mediante la
discusion del tema a través de reuniones de los participantes, generalmente
una, las cuales deben realizarse siguiendo las pautas de la Guia para
realizacion de reuniones

Para establecer la Estructura de Administracion de Datos los pasos recomendados

a seguir son:

Acciones principales

1. Identificar los requerimientos y procedimientos relacionados:

Establecer que requisitos y procedimientos para almacenar, resguardar, y
asegurar la privacidad y la seguridad de los datos existen o se encuentran ya

definidos en la institucién y que deban ser utilizados.

En caso de no existir pautas claras sobre el tema, es necesario establecerlas
registrandolas por lo menos en el plan de proyecto. Los aspectos importantes a
definir respecto a la administracion de datos son:

- Los datos que deben ser resguardados del proyecto

- Los sitios de almacenamiento y recuperacion de los datos

- Las normas o reglas de identificacion de cada dato (codificacién)

- La organizacion de los datos u archivos en estructuras de carpetas o
directorios

- Las normas de seguridad de acceso a los datos: restricciones 0 permisos
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para cada rol del proyecto sobre cada dato.
- Las reglas que permite generar versiones de los datos en el tiempo.

2. Establecer la administracion de datos
Con las pautas identificadas o creadas particularmente para el proyecto se

establecen las siguientes informaciones y caracteristicas:

- Dato: Documento, registro o cualquier tipo de informacién que se seleccione
como elemento del proyecto. Los datos de mayor importancia a resguardar en
un proyecto son aquellos que corroboran el cumplimiento del mismo y generan
historia util para proximos proyectos, como son, entre otros:

*Productos entregables
*Convenios/Contratos y similares

*Reporte de lanzamiento

*Cronograma de trabajo

*Informes de seguimiento

*Resultados de indicadores

*Datos reales de esfuerzo y recursos
*Presupuestos planeados y reales ejecutados
*Actas de reuniones

*Registros de entregas

- ldentificacién: Cdédigo de almacenamiento establecido para el dato
- Medio del dato: Digital o fisico

- Ubicacion: Repositorio donde se almacena y debe recuperarse el dato en
caso de necesitarse.

- Responsable: Persona encargada de asegurar la integridad del dato
almacenado.
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Un ejemplo para la administracion de los datos de un proyecto se presenta en la

siguiente tabla:

Medio Responsable Ubicacion Identificacién
Reporte ) )
o Coordinador Herramienta
avance del Digital - RA_01
de proyecto PMA
proyecto

Planificar las adquisiciones del proyecto

A. Objetivo de la etapa: Establecer los mecanismos de adquisicion de los
recursos ya identificado para el proyecto.

B. Elementos de Competencia relacionados:

Unidad de competencia: PLANIFICACION DE PROYECTOS (PP)

Establecer y mantener planes que definan las actividades del proyecto.

Elemento de competencia
1.8. Planificar los recursos necesarios para ejecutar el proyecto.

25 | a PMA es una herramienta gue asiste la accion de administracién de los datos, la cual no solo
puede ser usada como repositorio central sino también como medio de comunicacién entre los
interesados en el proyecto. Para complementar la informacién relacionada a la PMA remitase al
Manual del Usuario de la PMA. Es posible hacer uso de esta herramienta durante la aplicacion del

Modelo MPECS en el proyecto piloto, por favor contacte con RCCS — CIDLIS sobre este tema.
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C. Participantes de la etapa: Sponsor, Gestor del Proyecto y Equipo de proyecto
principalmente, y aquellos involucrados que deban asumir responsabilidades
relevantes en lo que se definira a través de la etapa.

D. Metodologia de desarrollo de la etapa: Esta etapa se realiza mediante una o
dos reuniones las cuales deben realizarse siguiendo las pautas de la Guia para
realizacion de reuniones.

Acciones principales

1. Identificar las formas de adquisicion:

La planificacion de las adquisiciones involucra determinar cuales son los recursos
(personas, equipos, 0 material), qué cantidad de cada recurso se utilizara, cudl
sera la forma de adquisicion y cuando estara disponible cada recurso para realizar
las actividades del proyecto. Esta se coordina estrechamente con el proceso de

estimacion presupuestal.

Se analiza cada recurso necesario definido anteriormente y se establece la
manera mas efectiva de obtenerlo, ya sea fabricarlo, alquilarlo o comprarlo
(teniendo en cuenta los proveedores y el presupuesto definido) y se asignha a un

responsable de la gestion de esta adquisicion bajo la forma identificada.

2. Compilar la informacion de adquisicion:

Registrar en el plan de proyecto la informacion correspondiente a la planeacion de
las adquisiciones pertinentes, el recurso, la forma de adquisicion y el responsable.

Recurso Forma de adquisicion Responsable
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Identificar la capacitacion y el entrenamiento requerido

A. Objetivo de la etapa: Identificar, formar y mejorar las competencias y
habilidades necesarias para la realizacion del proyecto.

B. Elementos de Competencia relacionados:

Unidad de competencia: PLANIFICACION DE PROYECTOS (PP)

Establecer y mantener planes que definan las actividades del proyecto.

Elemento de competencia

1.9. Planificar el conocimiento y las habilidades necesarias.

C. Participantes de la etapa: Equipo de proyecto principalmente, y aquellos
involucrados que deban asumir responsabilidades sobre la gestion del
entrenamiento para el cumplimiento de las actividades del proyecto.

D. Metodologia de desarrollo de la etapa: Esta etapa se realiza mediante la
discusion del tema a través de reuniones de los participantes, generalmente
una, las cuales deben realizarse siguiendo las pautas de la Guia para
realizacion de reuniones.

Acciones principales ‘

1. Identificar necesidades de capacitacion:
En esta etapa se debe identificar que conocimientos y habilidades son necesarios
para la realizacién del proyecto, ya sea para complementarlos o para obtenerlos

inicialmente.

Las necesidades conocimientos y habilidades se trasladan en capacitaciones y

entrenamientos ha desarrollar durante el proyecto. Se recomienda ir listando las
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posibles capacitaciones y entrenamientos identificados como soluciones y las

necesidades a las cuales que responden.

2. Planear la capacitacion y el entrenamiento:

Con las necesidades de conocimientos y habilidades identificadas y las posibles
capacitaciones y entrenamientos dados como solucion, se evaluan y define la
forma en que serdn ejecutadas y gestionadas estas capacitaciones Yy

entrenamientos.

En la planeacién de la capacitacion y el entrenamiento se definen los siguientes

puntos:

- Descripcién de la capacitacion o entrenamiento: en que consiste la
actividad de formacién que se prevé dar.

- Estrategias de gestiobn: En este punto es importante evaluar si las
capacitaciones o entrenamientos pueden ser impartidas por parte del equipo
del proyecto o debe contratarse externamente. En esta definicion debe tenerse
en cuenta el presupuesto existente para estas acciones en el proyecto y
realizar los ajustes necesarios a ambos aspectos, tal que el presupuesto y las
necesidades de capacitacion logren un equilibrio.

- ldentificar los roles o parte del equipo involucrado: Se deben identificar los
roles y responsabilidades que requieran el entrenamiento o capacitacion en
planeacion.

- Responsables de gestion: Con la estrategia definida para realizar la
formacion, se deben asignar responsabilidades y compromisos para llevar a
cabo la capacitacion o entrenamiento.

- Fecha planeada de formacion: Establecer las fechas convenientes para
realizar la capacitacion o entrenamiento, tal que la necesidad de conocimientos
o habilidades sea atendida antes de que el proyecto requiera que los
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conocimientos y/o habilidades pertinentes sean utilizados en el desarrollo de
fases o productos del mismo.

Las informaciones anteriores se compilan en el plan del proyecto, generalmente

de la siguiente forma:

Necesidades . .
o Entrenamiento/ Estrategias Roles y nombres Responsable Fecha
Conocimiento

/Habilidades

Capacitacion de gestion participantes de gestion esperada
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Planificar la participacion de los interesados

A. Objetivo de la etapa: Establecer las vias que los integrantes del equipo que
directa o indirectamente deben tomar para lograr un flujo adecuado de la
informacion y la comunicacién, que les permita conocer cada una de las etapas
del desarrollo del proyecto.

Asignar las responsabilidades que deben cumplir cada uno de los integrantes

del equipo de trabajo.

B. Elementos de Competencia relacionados

Unidad de competencia: PLANIFICACION DE PROYECTOS (PP)

Establecer y mantener planes que definan las actividades del proyecto.

Elemento de competencia

1.9. Planificar el conocimiento y las habilidades necesarias.

C. Participantes de la etapa: Equipo de proyecto principalmente, y aquellos
involucrados que deban asumir responsabilidades relevantes en lo que se
definira a través de la etapa.

D. Metodologia de desarrollo de la etapa: Esta etapa se realiza mediante la
discusion del tema a través de reuniones de los participantes, generalmente
una, las cuales deben realizarse siguiendo las pautas de la Guia para
realizacion de reuniones.

Acciones principales

1. Generar la matriz de comunicaciones:
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Las vias de comunicacion se describen por medio de la realizaciéon de una matriz
de comunicaciones la cual detalla las vias que los integrantes del equipo toman

para un adecuado flujo de informacion.

Para esta definicion se utiliza la matriz de comunicacion como instrumento de
presentacion de estas vias. Generalmente se desarrolla una matriz de
comunicacién para las relaciones entre los roles internos (Equipo del proyecto), y
otra que muestra las relaciones de los roles que necesiten comunicarse con

personas o cargos externos al proyecto, pero involucrados necesarios del mismo.

La matriz de comunicacion debe contener por lo menos la siguiente informacion:

e Nombre: Titulo o nombre con el que se designa la informacion que se
comunica, como por ejemplo, iniciacién del proyecto, planificacion del proyecto,
informe de avance del proyecto etc.

e Contenido: Presenta una breve descripcion de la informacion que se envia.

e Formato: Descripcion de la forma en la que se presenta la informacion (Plan
de proyecto, actas, etc.).

e Nivel de detalle: Nivel de profundizacién que debe presentar la informacién
(baja, media, alta, muy alta).

e Responsable de comunicar: Remitente del mensaje, se elige de acuerdo al
tipo de informacion que se va a comunicar y al rol encargado de emitirlo.

e Receptor: Persona responsable de recibir la informacion, se asigna de
acuerdo a los roles establecidos.

e Medio: Forma en la cual se hace entrega de la informaciéon (Documento
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impreso y/o digital).

Frecuencia: Periodicidad con la que es necesaria realizar la entrega de la

informacion.

Nombre Contenido Formato

Nivel de

detalle

Responsable

Receptor

Medio

Frecuencia
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Revisar planes que afectan el proyecto

A. Objetivo de la etapa: Revisar los planes que puedan afectar el desarrollo del
proyecto para conciliar la ejecucion de compromisos del mismos.

B. Elementos de Competencia relacionados

Unidad de competencia: PLANIFICACION DE PROYECTOS (PP)

Establecer y mantener planes que definan las actividades del proyecto.

Elemento de competencia
1.12. Revisar los planes que afectan al proyecto comprendiendo los objetivos del

proyecto.

C. Participantes de la etapa: Equipo de proyecto principalmente, y aquellos
involucrados que deban asumir responsabilidades relevantes en lo que se
definira a través de la etapa.

D. Metodologia de desarrollo de la etapa: Esta etapa se realiza mediante la
discusion del tema a través de reuniones de los participantes, generalmente
una, las cuales deben realizarse siguiendo las pautas de la Guia para
realizacion de reuniones.

Acciones principales ‘

1. Identificar necesidades de conciliacion y ajuste con otros planes:

- Generalmente el proyecto se encuentra relacionado con otros proyectos de la
institucion o con otros planes de trabajo de dependencias y departamentos, por lo
cual se hace necesario identificar las actividades criticas de estos otros planes y

proyectos que puedan afectar positiva o negativamente el desarrollo del proyecto.
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Lo que se busca con esta conciliacion es generar un esquema de trabajo
compatible de parte del proyecto con los demas entornos que rodean y/o apoyan

Su ejecucion, evitando los conflictos de actividades y metas de trabajo entre otros.

2. Realizar las conciliaciones y ajustes al plan de proyecto

La reconciliacion normalmente se logra disminuyendo o aplazando los
requerimientos de rendimiento técnico, negociando mas recursos, encontrando
formas de incrementar la productividad, subcontratando, ajustando la mezcla de
las habilidades del personal, o revisando todos los planes que afectan al proyecto

0 a los calendarios.

Para resolver los posibles conflictos que se presenten entre la planeacion del
proyecto y otros planes, generalmente se modifican o ajustan diferentes aspectos
del plan del proyecto, reflejando asi los acuerdos realizados para facilitar el
desarrollo tanto del proyecto como de los otros planes. Estas acciones de ajuste

generalmente son:

¢ Incluir metas adicionales al proyecto

¢ Incluir actividades nuevas en el cronograma de trabajo, como esquemas de
seguimiento compartido entre diferentes equipos de proyectos

e Ajustar fechas planeadas para algunas actividades

o Definir dependencias de actividades del proyecto con actividades de otros
planes

e Incluir nuevos riesgos que ayuden a controlar o prever situaciones de conflicto
entre planes

e Ajustar el presupuesto de acuerdo a restricciones o consideraciones entre
planes

e Establecer esquemas de comunicacion especiales entre los equipos
relacionados
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Crear el plan de proyecto y obtener acuerdos sobre el mismo

A. Objetivo de la etapa: Integrar los productos obtenidos en cada accion de la
planificacion del proyecto, con el fin de constituir el plan del proyecto.

B. Elementos de Competencia relacionados

Unidad de competencia: PLANIFICACION DE PROYECTOS (PP)

Establecer y mantener planes que definan las actividades del proyecto.

Elemento de competencia
1.11. Establecer y mantener el contenido del plan del proyecto.

Elemento de competencia
1.13. Conciliar el plan de proyecto respecto de los recursos disponibles para
realizar las actividades.

Elemento de competencia
1.14. Obtener los compromisos de las partes interesadas responsables de ejecutar

y dar soporte a las actividades de desarrollo del proyecto.

C. Participantes de la etapa: Equipo de proyecto principalmente, y aquellos
involucrados que deban asumir responsabilidades relevantes en lo que se
definira a través de la etapa.

D. Metodologia de desarrollo de la etapa: Esta etapa se realiza mediante la
discusion del tema a través de reuniones de los participantes, generalmente
una, las cuales deben realizarse siguiendo las pautas de la Guia para
realizacion de reuniones
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Acciones principales

1. Generar el plan de proyecto:

Tomar las diferentes definiciones planeadas para el proyecto a través de las
acciones descritas en las sesiones anteriores de la guia y generar el plan de

proyecto que contiene los siguientes aspectos basicos:

- Metas ajustadas del proyecto

- Estructura de Descomposicion del Trabajo ajustada

- Cronograma de actividades detallado del proyecto

- Presupuesto ajustado del proyecto

- Actividades de minimizacion del riesgo

- Administracién de datos del proyecto

- Adquisiciones esperadas del proyecto

- Capacitaciones y/o entrenamientos esperados del proyecto
- Esquema de comunicaciones del proyecto

- Aprobacion del plan de proyecto

El plan de proyecto vy el reporte de lanzamiento son documentos complementarios,

sin embargo el plan de proyecto define una comprensidon mas detallada y madura

de la ejecucién del proyecto.

2. Ratificar el compromiso con el proyecto:
Para establecer un proyecto que sea factible, se debe obtener el compromiso de
las partes interesadas relevantes, para lo cual se realiza una reunion de

socializacion y aprobacion del plan de proyecto.

En esta ratificacion de compromisos es necesaria la interaccion entre todas las
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partes interesadas relevantes, tanto internas como externas al proyecto.

El individuo o grupo que hace un compromiso debe tener la confianza de que el
trabajo puede ejecutarse dentro de las restricciones de costo, de calendario y de
rendimiento, por lo cual cualquier diferente entre los recursos estimados y los
disponibles, que las personas que se estan comprometiendo expongan como

evidente, debe reconciliarse y/o ajustarse

De esta reunion, se han de obtener cambios sugeridos a la descripcion dada del
proyecto, es decir, al presupuesto, al calendario, los requerimientos y algunos
acuerdos con las partes interesadas, entre otras. Los cambios que sean
pertinentes deberan implementarse generando una nueva version del plan del

proyecto.

A menudo, un compromiso provisional resulta adecuado para permitir que el
esfuerzo comience, el cual ser revisara posteriormente para incrementar la
confianza al nivel apropiado necesario para obtener un compromiso completo. Los
compromisos provisionales ademas de documentarse, deberian acompafarse de

una descripcion de los riesgos asociados con la relacion.

3. Aprobar el plan de proyecto:

Una vez determinada la conformidad de las partes, respecto a lo expresado en el
plan de proyecto e identificados los ajustes finales necesarios se da por aprobado

dicho plan, para su despliegue y uso.

La version del plan de proyecto mejorada con los ajustes de la reunion de

socializacion debe ser entregado a todas las partes participantes de la misma, y a
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quienes presentan compromisos con el proyecto segun el plan.
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GUIA PARA EL SEGUIMIENTO DE PROYECTOS

GENERALIDADES
Introduccién

El objetivo de este documento es establecer las pautas necesarias para la realizacion del
seguimiento de un proyecto en el cual se implementard el Modelo MPECS. A través de los
diferentes mecanismos de seguimiento descritos en la presente guia accién se desarrolla la fase
Seguimiento y Control del ciclo de vida de proyecto.

Los conceptos y practicas dadas a través de esta guia son claves para algunas acciones que seran
ejecutadas por las instituciones que participan de la experiencia piloto del modelo de Mejora de
Procesos en Calidad de Software — MPECS, en su version inicial, como son el lanzamiento del
proyecto y el seguimiento del mismo.

PROPOSITOS DE LA GUIA

a. Proveer pautas para la ejecucién de las acciones de seguimiento y control planeadas en comun
acuerdo por parte del equipo de trabajo.

b. Inducir al trabajo en equipo, el control del tiempo y la familiarizacion con la elaboracién de
registros frente a las actividades realizadas.

GENERALIDADES DEL SEGUIMIENTO Y CONTROL DE PROYECTO

El seguimiento y control del proyecto se representa y lleva a cabo a través de actividades propias
del desarrollo del proyecto, que se enfocan en recolectar datos y/o informaciones, que son
analizadas posteriormente por parte del equipo de trabajo, para tomar acciones que disminuyan las
desviaciones encontradas entre lo planeado para el proyecto (fase de planeacién) y la ejecucion real
gue se esta realizando del proyecto.

El seguimiento y control del proyecto se concentraran en la aplicaciéon de los siguientes mecanismos:

MECANISMOS PRINCIPALES DEL SEGUIMIENTO Y CONTROL

Controlar el alcance y el cronograma del proyecto

Controlar los costos del proyecto

Segquir y controlar los riesgos

Administrar las adquisiciones

Generar informes/reportes

~N|o|g|h~wiF

Ajustar el plan de proyecto
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En la fase de seguimiento y control de proyecto, la realizacién de reuniones por parte del
equipo de proyecto como actividad clave para su desarrollo, es mas evidente y necesaria. Por
esta razon el modelo MPECS fundamenta la realizacion del seguimiento y control del proyecto
en reuniones progresivas donde se revisen los temas a seguir y control, e igualmente donde
se exponga e intercambie el avance del proyecto, para analizar y realizar acciones que eviten
o disminuyan las desviaciones observadas en contraste con la planeacién del proyecto.

Controlar el alcance y el cronograma del proyecto

E. Objetivo del mecanismo: Identificar el estado de avance de las fases y productos del proyecto,
junto con las situaciones que afectan la realizacién de los mismo o que generan cambios en los
requisitos y necesidades del proyecto.

F. Elementos de Competenciarelacionados:

Unidad de competencia: MONITOREO Y CONTROL DE PROYECTOS (MCP)

Proporcionar una comprension del progreso del proyecto de manera que se eviten o corrijan las
desviaciones significativas del rendimiento del proyecto respecto del plan de gestién.

Elemento de competencia
1.1. Monitorear los valores reales de los parametros de planificacién del proyecto frente al plan de
gestion del proyecto.

Elemento de competencia
1.2. Monitorear los compromisos frente a los consignados en el plan del proyecto.

Elemento de competencia
1.5. Monitorear la participacién de los interesados respecto al plan del proyecto.

6. Participantes de la etapa: Equipo de proyecto.
H. Metodologia de desarrollo

A continuacion se describen las principales acciones a realizar para cada actividad que permite
controlar el alcance del proyecto:

Acciones principales

1. Definir un periodo de seguimiento del avance del alcance y cronograma del proyecto. Dependiendo de la
duracion del proyecto este periodo generalmente es quincenal o mensual, buscando que se tenga la informacion
pertinente lo mas actualizada posible.
2. Informaciones a identificar del avance del proyecto
Establecer el avance del proyecto mediante la identificacion para cada fase, cada producto del proyecto y el
proyecto en su totalidad de las siguientes informaciones:

- Porcentaje de avance actual vs. Porcentaje de avance esperado

- Esfuerzo real vs Esfuerzo Planeado

- Fecha de fin real vs Fecha fin esperada

3. Obtencion de informaciones de avance del proyecto

Porcentaje avance actual

Identifique el avance actual generalizado de cada producto del proyecto de acuerdo a la siguiente técnica:
e Asigne un 0% de avance si no se ha realizado ninguna actividad contundente para ejecutar el producto
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e Asigne un 50% de avance si ya se han realizado actividades que muestren un avance parcial del producto

e Asigne un 100% de avance si ya se ha desarrollado todo el producto, y es evidente su culminacién a través
de registros.

Los porcentajes de avance de las fases y del proyecto en su totalidad se obtienen como la suma de

promedio de los productos que conforman cada fase y de todos los productos que conforman el

proyecto respectivamente.

Porcentaje de avance esperado

Identifique el avance esperado generalizado de cada producto del proyecto de acuerdo a la siguiente técnica:

e Asigne un 0% de avance esperado si segun fecha de inicio no es necesario que el producto haya
empezado a desarrollarse.

e Asigne un 50% de avance esperado si de acuerdo a la fecha inicio es necesario que el producto ya haya
empezado a desarrollarse.

e Asigne un 100% de avance esperado se de acuerdo a la fecha de fin del producto ya es necesario que el
mismo se haya desarrollado completamente.

Los porcentajes de avance esperado de las fases y del proyecto en su totalidad se obtienen como la

suma de promedio de los productos que conforman cada fase y de todos los productos que conforman

el proyecto respectivamente.

Esfuerzo Real

A través del registro diario, semanal, quincenal o de acuerdo a una periodicidad establecida los responsables y

ejecutores de las actividades programadas para el proyecto consignan las horas dedicadas a cada producto.

El esfuerzo real para las fases y la totalidad del proyecto, se obtienen como la suma de los esfuerzos que

conforman cada fase y de todos los productos que conforman el proyecto respectivamente.

Esfuerzo planeado

Retomar los valores de esfuerzo acordados para los productos en la etapa de inicio y planeacion del proyecto,

consignados en el cronograma del proyecto.

Fecha de fin real

A través del registro diario, semanal, quincenal o de acuerdo a una periodicidad establecida los responsables y

ejecutores de las actividades programadas para el proyecto consignan la fecha de fin real, como el dltimo dia

que se trabajo en el producto.

La fecha de fin real para las fases y la totalidad del proyecto, se obtienen como la fecha mas ultima de todas las

fechas de fin de los productos que conforman la fase, y de la totalidad de los productos en el caso del proyecto.

Fecha de fin planeada

Retomar la fecha de fin planeada para los productos en la etapa de inicio y planeacion del proyecto, y

consignada en el cronograma del proyecto.

4. |dentificar las desviaciones significativas en el cumplimiento esperado de las actividades. Se

considera una desviacion significativa para una actividad las siguientes:

- Que no se haya culminado en la fecha de fin planeada

- Que haya implicado dos 0 mas veces el esfuerzo planeado

- Que estando cercana la fecha de fin no haya un porcentaje de avance de mas del 50%

5. Realizar las modificaciones necesarias al alcance y el cronograma de proyecto

El equipo de proyecto debe realizar las acciones correctivas necesarias para lograr cumplir con las metas del
proyecto en los tiempos establecidos, estas acciones generalmente implican cambios al plan de proyecto que
deben registrarse como nuevas versiones del plan.

Algunas acciones correctivas que podrian llegar a ejecutarse son:

- Planear nuevas fechas de fin de productos y/o actividades

- Disminuir y/o asignar nuevos recursos (humanos y de otras indoles) en busqueda de culminar
productos y/o actividades

- Priorizar la ejecucion de ciertos productos y/o actividades modificando las secuencias establecidas
entre los mismos inicialmente
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Controlar y seguir el presupuesto del proyecto

A. Objetivo del mecanismo: Identificar los gastos ejecutados del proyecto en un periodo
determinado y revisar que los mismos no excedan el presupuesto planeado del proyecto.

B. Elementos de Competencia relacionados:

Unidad de competencia: MONITOREO Y CONTROL DE PROYECTOS (MCP)

Proporcionar una comprension del progreso del proyecto de manera que se eviten o corrijan las
desviaciones significativas del rendimiento del proyecto respecto del plan de gestién.

Elemento de competencia

1.1. Monitorear los valores reales de los parametros de planificacion del proyecto frente al plan de
gestion del proyecto.

C. Participantes de la etapa: Coordinador del proyecto y Gestor del proyecto principalmente.

D. Metodologia de desarrollo

A continuacién se describen las principales acciones a realizar para cada actividad que permite
controlar el presupuesto del proyecto:

Acciones principales

Cada vez gue acontece un gasto en el proyecto — Control del presupuesto

1. Autorizacion de cada gasto individualmente, cuando se presente, teniendo en cuenta la disponibilidad de
cada concepto presupuestal

En la revision periddica del presupuesto — Seguimiento del presupuesto

1. Definir un periodo de seguimiento del presupuesto del proyecto. Dependiendo de la duracion del proyecto
este periodo generalmente es quincenal o mensual, buscando que se tenga la informacién pertinente lo mas
actualizada posible.

2. Establecer los gastos realizados para cada uno de los conceptos presupuestales planeados durante el
periodo de seguimiento seleccionado.

3. Establecer los gastos esperados para el siguiente periodo para cada uno de los conceptos presupuestales

4. |dentificar diferencias de lo esperado en gastos de los conceptos presupuestales y lo ejecutado como son:

- Sobrecostos en los conceptos presupuestales.

- Ausencia de disponibilidad de recursos financieros en uno o varios conceptos presupuestales

- Recursos gue no tendran uso en uno o varios conceptos presupuestales.

5. Realizar las modificaciones necesarias al presupuesto del proyecto

El equipo de proyecto debe realizar las acciones correctivas necesarias para lograr cumplir con las metas del
proyecto dentro del presupuesto establecido, estas acciones generalmente implican cambios al plan de proyecto
que deben registrarse como nuevas versiones del plan.

Algunas acciones correctivas que podrian llegar a ejecutarse respecto al presupuesto son:
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- Indagar por menores costos en gastos necesarios

- Reasignar recursos financieros entre conceptos presupuestales para alcanzar el cumplimiento de
productos y/o actividades

- Solicitar nuevos recursos financieros justificables ante patrocinadores o colaboradores para culminar el
proyecto.

Seguir y controlar los riesgos del proyecto

A. Objetivo del mecanismo: Identificar la existencia de riesgos del proyecto y realizar las acciones
de minimizacién que son pertinentes de acuerdo a lo planeado.

B. Elementos de Competencia relacionados:

Unidad de competencia: MONITOREO Y CONTROL DE PROYECTOS (MCP)

Proporcionar una comprension del progreso del proyecto de manera que se eviten o corrijan las
desviaciones significativas del rendimiento del proyecto respecto del plan de gestion.

Elemento de competencia

1.3. Monitorear los riesgos frente a aquellos identificados en el plan de proyecto.

C. Participantes de la etapa: Equipo del proyecto.

D. Metodologia de desarrollo

A continuacién se describen las principales acciones a realizar para seguir y controlar los riesgos del
proyecto:

Acciones principales |

Control del riesgo en el momento que acontece

1. Cuando un riesgo identificado se llega a convertir en realidad para el proyecto, el equipo de trabajo debera
revisar las actividades de mitigacion y contingencia establecidas en el plan de proyecto y colocarlas en marcha
de forma inmediata.

2. Revisar después de aplicadas las actividades de mitigacion y contingencia, que el impacto del riesgo haya
sido disminuido tal como se esperaba, registrando la mejora obtenida sobre la situacion riesgosa.

3. En caso de que las actividades de mitigacion y contingencia no hubiesen disminuido el riesgo, es necesario
establecer rapidamente nuevas acciones para lograr disminuir el riesgo. Estas nuevas acciones deben
registrarse como parte de la informacion del proyecto.

En larevisién periddica de los riesgos — Seguimiento del riesgo

1. Definir un periodo de seguimiento de los riesgos. Dependiendo de la duracion del proyecto este periodo
generalmente es quincenal o mensual, buscando que se tenga la informacién pertinente lo mas actualizada
posible.

2. Establecer para los riesgos identificados en la planeacion del proyecto como de mayor prioridad (critica y
alta), si se han desarrollado las actividades de prevencién planeadas.

3. En caso de no estarse realizando las actividades de prevencion, retomar la ejecucién de las mismas y/o
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fortalecerlas.

4. |dentificar si existen situaciones actuales del proyecto que pudiesen provocar que la ocurrencia de cada
riesgo planeado.

5. Analizar si estas situaciones ameritan la ejecucion de las actividades de mitigacion o contingencia planeadas
para cada riesgo.

6. Ejecutar las actividades de mitigacion o contingencia planeadas para cada riesgo, si se definio llevarlas a
cabo.

7. Evaluar la disminucioén del riesgo después de aplicadas las actividades de mitigacion o contingencia definidas.

8. Reformular acciones de mayor profundidad e impacto si no se logro disminuir el riesgo con las actividades de
mitigacion y contingencia aplicadas inicialmente. En caso contrario mantener las actividades realizadas hasta
gue el riesgo desaparezca o disminuya a un nivel no perjudicial para el proyecto

9. Cada vez que se establezca la ejecucion de una accion de prevencion, mitigacion o contingencia asociada a
un riesgo, es necesario revisar que no se afecte negativamente los compromisos de tiempo y presupuesto del
proyecto

10. Registrar todas las acciones y resultados realizados en el proyecto para el seguimiento y control de riesgos.

Administrar las adquisiciones del proyecto

A. Objetivo del mecanismo: Establecer el avance de la gestion de las adquisiciones planeadas.

B. Elementos de Competencia relacionados:

Unidad de competencia: MONITOREO Y CONTROL DE PROYECTOS (MCP)

Proporcionar una comprension del progreso del proyecto de manera que se eviten o corrijan las
desviaciones significativas del rendimiento del proyecto respecto del plan de gestién.

Elemento de competencia
1.5. Monitorear la participacion de los interesados respecto al plan del proyecto.

C. Participantes de la etapa: Equipo del proyecto.
D. Metodologia de desarrollo

A continuacién se describen las principales acciones a realizar para administrar las adquisiciones del
proyecto:

Acciones principales

Cuando se realiza la adquisicion

1. Autorizacién de los gastos asociados a la adquisicion, cuando se presente, teniendo en cuenta la
disponibilidad presupuestal.

En larevisiéon periédica de las adquisiciones — Sequimiento de adquisiciones

1. Definir un periodo de seguimiento de las adquisiciones. Dependiendo de la duracién del proyecto
este periodo generalmente es quincenal o mensual, buscando que se tenga la informacién pertinente
lo méas actualizada posible.
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2. Establecer si las adquisiciones planeadas se han llevado a cabo bajo lo esperado en tiempo y
presupuesto, de tal forma que no afecten negativamente la ejecucion del mismo.

3. En caso de inconvenientes en la gestion de las adquisiciones planeadas, deberan establecerse las
actividades pertinentes para facilitar el avance de las mismas. Algunas de las acciones que facilitan
el avance de la adquisiciones planeadas son:

- Definir nuevas formas de adquisicion, si no se han tenido resultados con las planeadas

- Diversificar los proveedores existentes

- Establecer adquisiciones alternativas para obtener la misma funcionalidad del recurso necesario

4. Identificar si es necesario suspender y/o realizar nuevas adquisiciones segun las necesidades del
proyecto. De ser asi programar las actividades necesarias para la realizacion de estas acciones.

5. Registrar todas las acciones y resultados realizados en el proyecto para la administraciéon de las
adquisiciones.

Controlar la administraciéon de los datos

A. Objetivo del mecanismo: Establecer si los datos identificados para el proyecto siguen las
pautas de gestion definidas para los mismos en el plan de proyecto.

B. Elementos de Competencia relacionados:

Unidad de competencia: MONITOREO Y CONTROL DE PROYECTOS (MCP)

Proporcionar una comprension del progreso del proyecto de manera que se eviten o corrijan las
desviaciones significativas del rendimiento del proyecto respecto del plan de gestién.

Elemento de competencia

1.4. Monitorear la gestién de los datos del proyecto frente al plan de gestion.

C. Participantes de la etapa: Coordinador de Activos del proyecto.
D. Metodologia de desarrollo

A continuacién se describen las principales acciones a realizar para controlar la administracién de
datos del proyecto:

Acciones principales |

Cuando se genera un dato del proyecto

1. Emplear las pautas establecidas para el almacenamiento, recuperacién y gestion del dato
respectivo.

En larevisiéon periédica de la administracion de datos — Control de datos

1. Definir un periodo de revision de la ubicacién y tratamiento dado a los datos. Dependiendo de la
duracion del proyecto este periodo generalmente es quincenal o mensual, buscando que se tenga la
informacion pertinente lo mas actualizada posible.

2. ldentificar mediante revision si los datos que hasta el momento ha generado el proyecto han sido
administrados de acuerdo a las pautas establecidas en el plan de proyecto. Generalmente la revisién
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del cumplimiento de las pautas de administracion de datos incluye verificar los siguientes aspectos:

- Almacenamiento del dato en la ubicacion correspondiente

- Identificacién (codificacion) del dato de acuerdo a lo establecido

- Existencia y almacenamiento de todas las versiones usadas del dato

- Registro de todos los cambios y motivos de versionamiento del dato como se encuentre
establecido.

3. Si se presentan faltas a las pautas de administracion de datos generar actividades de correccién
que permitan resguardar los datos como se encuentra establecido y/o realizar acciones de mejora
sobre las pautas para facilitar el uso de las pautas de administracion de datos por parte de los
integrantes del proyecto.

5. Registrar todas las acciones y resultados realizados en el proyecto para la administracion de
datos.

Generar informes/reportes del proyecto

A. Objetivo del mecanismo: Divulgar y socializar el avance y situacién del proyecto.

B. Elementos de Competencia relacionados:

Unidad de competencia: MONITOREO Y CONTROL DE PROYECTOS (MCP)

Proporcionar una comprension del progreso del proyecto de manera que se eviten o corrijan las
desviaciones significativas del rendimiento del proyecto respecto del plan de gestién.

Elemento de competencia
1.5. Monitorear la participacion de los interesados respecto al plan del proyecto.

Elemento de competencia
1.6. Revisar periédicamente el progreso, el rendimiento y los problemas del proyecto frente a las
actividades de desarrollo y la patrticipacion de los interesados.

Elemento de competencia
1.7. Revisar los logros y los resultados del proyecto conforme al cumplimiento de los hitos del
proyecto consignados en el plan de gestiéon

Elemento de competencia
1.8. Analizar los problemas y determinar las acciones correctivas pertinentes a éstos frente a la
identificacion previa de los mismos y conforme a estrategias establecidas.

Elemento de competencia
1.9. Llevar a cabo las acciones correctivas sobre los problemas identificados.

Elemento de competencia
1.10. Gestionar las acciones correctivas hasta su cierre.

C. Participantes de la etapa: Gestor del proyecto y equipo de proyecto.

D. Metodologia de desarrollo

A continuacion se describen las principales acciones a realizar para generar los informes y reportes
del proyecto:
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Acciones principales |

1. Establecer la periodicidad de la generacién y divulgaciéon de informes/reportes de avance del
proyecto.

2. Recopilar las informaciones obtenidas a través de los mecanismos de seguimiento descritos en
secciones anteriores y presentar la informacion en el informe/reporte, que generalmente presenta los
aspectos de la siguiente forma:

- Contraste de avance en el proyecto en porcentaje esperado y real

- Estado de los productos y/o actividades méas importantes del proyecto

- Balance del presupuesto del proyecto

- Riesgos presentados y acciones ejecutadas

- Estado de avance de las adquisiciones

- Situaciones presentadas en el proyecto que lo afecten positiva o negativamente

- Seguimiento de acciones correctivas establecidas para situaciones presentadas en
informes/reportes anteriormente.

3. Divulgar el informe/reporte del proyecto en reunién del equipo de trabajo del proyecto para
conocer el estado del mismo.

4. Establecer las acciones correctivas o de solucion de las situaciones que afectan el proyecto en
acuerdo del equipo de proyecto, definiendo responsables y fechas de culminacién de las mismas.

Ajustar el plan de proyecto

A. Objetivo del mecanismo: Actualizar el plan de proyecto con las modificaciones y ajustes
pertinentes establecidos a través de los mecanismos de seguimiento, para mantener la definicién
planeada del proyecto al dia con la realidad del mismo.

B. Elementos de Competencia relacionados:

Unidad de competencia: PLANIFICACION DE PROYECTOS (PP)

Propdsito: Establecer y mantener planes que definan las actividades del proyecto.
Elemento de competencia

1.11. Establecer y mantener el contenido del plan de gestién del proyecto.

C. Participantes de la etapa: Gestor del proyecto y equipo de proyecto.
D. Metodologia de desarrollo
A continuacién se describen las principales acciones a realizar para el ajuste del plan de proyecto:

Acciones principales |

1. Después de las reuniones de revision del avance del proyecto a través del informe/reporte, se
identifican cambios de la planeacion que deben ser incorporados de inmediato en el plan de
proyecto.

2. Recopilar los cambios establecidos en la planeacion y generar una nueva version del plan de
proyecto realizando las modificaciones pertinentes, en cada uno de los aspectos descritos en el plan
y que fuesen afectados.
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GUIA PARA EL CIERRE DE PROYECTOS
GENERALIDADES

Introduccion
El objetivo de este documento es establecer las pautas necesarias para la realizacién del cierre de
un proyecto en el cual se implementara el modelo MPECS. A través de los diferentes mecanismos
de revision de cumplimiento y culminacion de las acciones programadas y controlada durante el
proyecto, y que serdn descritos en la presente guia accion se desarrolla la fase cierre del ciclo de
vida de proyecto.

Los conceptos y préacticas dadas a través de esta guia son claves para la accion de cierre de
proyecto que sera ejecutada por las instituciones que participan de la experiencia piloto del modelo
de Mejora de Procesos en Calidad de Software — MPECS, en su version inicial.

PROPOSITOS DE LA GUIA

a. Proveer pautas para la ejecucion de las acciones de cierre, planeadas en comun acuerdo por
parte del equipo de trabajo.

b. Inducir al trabajo en equipo, el control del tiempo y la familiarizacién con la elaboracion de
registros frente a las actividades realizadas a fin de compilar las lecciones aprendidas.

GENERALIDADES DEL CIERRE DE PROYECTO

El cierre del proyecto representa y lleva a cabo actividades propias de la finalizacion del desarrollo
del proyecto, las cuales se enfocan generalmente en identificar las lecciones aprendidas para futuras
implementaciones y/o proyectos similares, las cuales son analizadas posteriormente por parte del
equipo de trabajo de futuros proyectos, de modo que al momento de planificar las acciones y tareas
que se llevaran a cabo en estas nuevas experiencias, se dispongan de registros que les permitan
establecer con mayor certeza el tiempo y los recursos necesarios (Fases de Lanzamiento y
Planeacién), asimismo proveera una idea de lo que implicara la ejecucion real.

Igualmente, el cierre del proyecto se encarga de cerrar y finalizar los compromisos adquiridos con los
interesados, proveedores y participantes del equipo del proyecto.

El cierre del proyecto se concentrara en la aplicacion de los siguientes mecanismos:

MECANISMOS PRINCIPALES DEL CIERRE

1 | Entregar los productos y/o servicios del proyecto

2 | Preparar la reunion de cierre

3 | Desarrollar la reunién de cierre
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En la fase de cierre del proyecto, se considera a la realizaciéon de reuniones por parte del
equipo de proyecto una actividad clave para su desarrollo, al igual que lo ha sido para fases
anteriores como el Lanzamiento, y el seguimiento y control,.

Por esta razén el modelo MPECS fundamenta la realizacion del cierre del proyecto através de
reuniones finales que evallen el desempefio y la ejecucion del proyecto en su globalidad en
contraste con la planeacion del proyecto y el seguimiento realizado durante su ejecucién, de
modo que se generen lecciones aprendidas que seran de utilidad en futuras experiencias para
los participantes del proyecto y para la institucién.

Entregar los productos y/o servicios del proyecto

I. Objetivo del mecanismo: Hacer entrega conforme de los productos y/o servicios del proyecto a
los interesados en éstos, de acuerdo a las pautas de administracién de datos o informacion
definidas

J. Elementos de Competencia relacionados:

Unidad de competencia:
ASEGURAMIENTO DE CALIDAD DE PRODUCTOS Y PROCESOS (MCP)

Proporcionar (al personal y equipo directivo) una vision objetiva de los procesos y los productos de trabajo
asociados.

Elemento de competencia
1.2. Evaluar objetivamente los productos de trabajo y los servicios frente a las descripciones de proceso,
estandares y procedimientos aplicables.

Elemento de competencia
1.3. Comunicar y asegurar la resolucion de las no conformidades, asegurando la adherencia a los estandares,
descripciones de proceso o procedimientos aplicables.

Unidad de competencia:

ADMINISTRACION DE LA CONFIGURACION (AC)

Establecer y mantener la integridad de los productos de trabajo utilizando la identificacion de configuracion, el
control de configuracién, el registro del estado de configuracion y las auditorias de configuracion.

Elemento de competencia

1.7. Realizar auditorias de configuracion respecto a un estandar o los requisitos estipulados para mantener la
integridad de las lineas base de configuracién.

K. Participantes de la etapa: Equipo de proyecto.

L. Metodologia de desarrollo

A continuacidn se describen las principales acciones a realizar para cada actividad que permite
controlar el alcance del proyecto:

Acciones principales

1. Identificar o revisar que productos y/o servicios deben ser entregados

Revisar dentro de las definiciones y acuerdos establecidos para el proyecto, como son: el plan del proyecto, las
actas de reunion, contratos y otros, que productos/servicios estdn comprometidos para entrega por parte del
equipo de trabajo del proyecto.

Si se ha desarrollado una Estructura de Descomposicion del Trabajo para el proyecto con suficiente detalle
sobre los productos de trabajo de cada etapa, es posible utilizarla como elemento de revision de cuales son los
productos/servicios a entregar.

2. Hacer una evaluacion de los productos y/o servicios finales generados por el proyecto, previo a la
entrega a fin de validar que éstos concuerden con las especificaciones requeridas.
- Revisar las especificaciones pactadas.
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- Contrastar los productos y/o servicios generados frente a las especificaciones

- Corroborar la resolucion de no conformidades derivadas de desviaciones detectadas durante el
seguimiento y control, y mediante las acciones de aseguramiento de calidad que se hayan realizado
sobre el producto y/o servicio.

- Generar la aprobacion definitiva de completitud y precision de cumplimiento del producto para la
entrega de los productos y/o servicios.

- En caso de que los productos/servicios deban ser ajustados o corregidos para cumplir completamente
las especificaciones y criterios de calidad, deberan establecerse a la brevedad las actividades
necesarias para realizarlos.

3. Entregar los productos y/o servicios del proyecto

- Acordar o establecer previamente con los receptores debidos de los productos o servicios, cuando y
bajo que condiciones se realizara la entrega

- Hacer un listado de productos y/o servicios que se entregardn a cada interesados respectivamente.

- Asegurarse que los productos o servicios a entregar cumplen con las condiciones suficientes y
necesarias para la entrega. (Ver Accion principal 2)

- Generar un acta de recibo a conformidad de los interesados respectivos certificando la aprobacion y
aceptacion de los productos y/o servicios entregados.

Realizar el informe de cierre
E. Objetivo del mecanismo: Revisar e identificar las acciones finales necesarias dentro del
proyecto para establecer el cumplimiento de las metas del proyecto.
F. Elementos de Competencia relacionados:
Unidad de competencia:
MONITOREQO Y CONTROL DE PROYECTOS (MCP)
Proporcionar una comprension del progreso del proyecto de manera que se eviten o corrijan las
desviaciones significativas del rendimiento del proyecto respecto del plan de gestion.
Elemento de competencia
1.6. Revisar periédicamente el progreso, el rendimiento y los problemas del proyecto frente a las
actividades de desarrollo y la patrticipacion de los interesados.
Elemento de competencia
1.8. Analizar los problemas y determinar las acciones correctivas pertinentes a éstos frente a la
identificacion previa de los mismos y conforme a estrategias establecidas.

G. Participantes de la etapa: Coordinador del proyecto y Gestor del proyecto principalmente.
H. Metodologia de desarrollo
A continuacion se describen los principales aspectos que se deben revisar del proyecto hacia su
cierre, con el fin de establecer el cumplimiento del mismo. Generalmente la revision hacia el cierre,
permite generar un reporte o informe de cierre que se presenta como elemento para compartir en la
reunion de cierre del proyecto.
Acciones principales
1. Revisar el cumplimiento de actividades y productos del proyecto
- Identificar del cronograma que exista como vigente en el proyecto, las actividades y productos que
faltan por culminar,
- Asegurarse que las actividades y productos faltantes no afecten el cierre del proyecto
- Silas actividades o productos faltantes afectan el cierre del proyecto, esta situacion debera llevarse a
la reunién para acordar las acciones a desarrollar para lograr el cierre total del proyecto respecto a
estas actividades identificadas
Establecer el avance de cada fase del proyecto identificada en la Estructura de Descomposiciéon del Trabajo al
cierre. Esta informacion sera parte del reporte de cierre.
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2. Revisar la ejecucion presupuestal del proyecto

- Realizar un balance del presupuesto del proyecto para establecer el estado financiero del proyecto

- Se debe identificar a través de la ejecucion del balance final del presupuesto si existen erogaciones
pendientes, y si pueden ser solventadas con los recursos financieros existentes.

- En caso de presentarse situaciones de faltantes presupuestales, deberan analizarse y establecerse las
acciones pertinentes dentro de la reunién de cierre.

- Establecer un resumen de los gastos, utilidades y otros datos relevantes para cada uno de los
conceptos presupuestales del proyecto, y en forma global sobre el mismo. Esta informacién se incluye
en el reporte de cierre.

3. Identificar riesgos criticos acontecidos

- En base a la informacién disponible del seguimiento que se ha realizado a los riesgos, identificar cuales
de los mismos se convirtieron en situaciones reales durante la realizacion del proyecto y qué acciones
reales se ejecutaron para mitigarlos. Esta informacion se incluye en el reporte de cierre.

4. ldentificar los principales logros del proyecto

- Identificar el cumplimiento de las metas del proyecto, de los productos y del equipo de trabajo. Para
esta accién se puede establecer una relacién de que actividades y/o productos relevantes muestran el
cumplimiento de cada meta al cierre del proyecto.

- Sise establecié una medida o indicador especial para establecer el cumplimiento de la meta, se debera
mostrar el valor actual de dicha medida para confirmar o no, que se hayan cumplido satisfactoriamente.

- Establecer mediante una clasificacion de estado, si la meta esta o no satisfecha, al cierre del
proyecto.

- Incluir esta informacion de cumplimiento de metas del proyecto como parte del reporte de cierre.

Desarrollar la reunién de cierre
A. Objetivo del mecanismo: Analizar y evaluar el proyecto una vez finalizada su ejecucién a fin de
tomar las acciones correctivas que se requieran, tomando como base a las actas, informes de
actividades y memorias realizadas en el paso anterior, asi como el alcance y los objetivos del
proyecto.
B. Elementos de Competencia relacionados:

Unidad de competencia:
MONITOREOQO Y CONTROL DE PROYECTOS (MCP)

Proporcionar una comprension del progreso del proyecto de manera que se eviten o corrijan las
desviaciones significativas del rendimiento del proyecto respecto del plan de gestion.

Elemento de competencia
1.9. Llevar a cabo las acciones correctivas sobre los problemas identificados.

Elemento de competencia
1.10. Gestionar las acciones correctivas hasta su cierre.

Unidad de competencia:
MEJORA DE PROCESOS (MP)

Planificar, implementar y desplegar las mejoras de procesos de la institucion, basadas en una
comprensién completa de las fortalezas y debilidades actuales de los procesos y de los activos.

Elemento de Competencia
1.3 Identificar las mejoras a los procesos y a los activos de proceso de la institucion

Elemento de Competencia
1.8. Monitorizar la implementacién del conjunto de procesos estandar de la organizacion y el uso de
los activos de proceso en todos los proyectos.

C. Participantes de la etapa: Equipo del proyecto e Interesados en los productos y/o servicios del
proyecto

D. Metodologia de desarrollo
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A continuacion se describen las principales acciones a realizar para desarrollar reunién de cierre del
proyecto: .
| Acciones principales |
1. Analizar los resultados de ejecucién del proyecto
- Dar revision a los resultados del proyecto presentados a través del reporte de cierre del proyecto
- Obtener realimentacion de los participantes a la reunion sobre los resultados presentados.
- Tomar nota de las observaciones pertinentes dadas por los participantes en la reunién
2. Analizar situaciones principales
- Solicitar a los participantes de la reunion de cierre que describan sus observaciones positivas/negativas
sobre los diferentes topicos de la realizacion del proyecto, entre los cuales se destacan:
Alcance del proyecto
Productos desarrollados
Distribucion del tiempo
Disponibilidad de recursos
Distribucion de las responsabilidades
Capacitacion
- Tomar nota de las observaciones relevantes dadas sobre cada topico para el acta de cierre.
3. Identificar conclusiones al cierre
- En base a las observaciones de los participantes y los resultados presentados en el reporte de cierre,
identificar conclusiones y clasificarlas para los procesos mas relevantes del proyecto como son:
*|dentificacion y definicion de los objetivos y entregables del proyecto
*Cumplimiento de las metas del proyecto
*Distribucion de tiempo del proyecto
*Relacion con los clientes o interesados externos del proyecto
*Relaciones del equipo de trabajo interno
*Riesgos del proyecto
*Recursos Humanos del proyecto
*Capacitacién y Entrenamiento
*Recursos tecnolédgicos
*Gestidn de configuracion
*Calidad de procesos y proyectos
4. |dentificar lecciones aprendidas
- ldentificar que conclusiones u observaciones pueden ser consideradas lecciones aprendidas, teniendo en
cuenta que una leccion aprendida puede tener dos connotaciones:
*Es aquella accion positiva o beneficiosa que debe repetirse o utilizarse en una proéxima ocasion similar, ya
gue seguramente resultara efectiva como solucion
*Es aquella accidon negativa o no beneficia que no debe repetirse o utilizarse en una préxima ocasion
similar, ya que seguramente no resultara efectiva como solucion.
5. Elaborar el acta de cierre.
- Recopilar las observaciones y conclusiones.
- Concretar las lecciones aprendidas.
- Elaborar el documento de acta de cierre.
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GUIA DE ROLES DE MPECS
Generalidades

Introduccién
El objetivo de este documento es determinar los roles genéricos que los participantes en las
instituciones de educacion superior y el SENA que participan en el piloto de MPECS que les
permitira a éstas tener un referente para definir sus propios roles y designar adecuadamente a las
personas mas indicadas para llevarlos a cabo.

Dentro del desarrollo de un proyecto o la realizacion de una idea, sea un negocio o empresa, es
necesario establecer las actividades a desarrollar, los recursos necesarios, asi como los
responsables de coordinar y ejecutar las acciones necesarias para la realizacion exitosa de las
actividades.

Alcance y Beneficios
Permitira:

a) A los estudiantes de Ingenieria: beneficiarse provechosamente de la experiencia puesto que
les induce a familiarizarse con las mejores practicas en gestién y soporte de proyectos2 ,en
pro a su adherencia a las competencias de MPECS en cuanto a su formacion personal
respecto de sus habilidades profesionales asociadas al desempefio en un rol definido, a través
de la ejecucion de los proyectos que desarrollaran en el marco de la prueba piloto.

b) Al programa de ingenieria: Brindar una experiencia inicial para la clarificacién de requisitos,
alcance, estructura de desglose de trabajo, planes de calidad, riesgos, y demas actividades de
acuerdo con los parametros propuestos por el modelo MPECS en su version inicial y que se
basan en las mejores practicas para el inicio de proyectos. Para esto se requiere que los
docentes y el personal directivo que se comprometa en el proyecto se involucre activamente en
la formacion de habilidades y competencias para la mentoria, supervisién y control en las
acciones basadas en proyectos de aprendizaje hacia sus estudiantes, desempefiandose en
un(os) rol(es) especificos para tal fin.

Roles de MPECS

Para el modelo MPECS, se han tomado como base, los roles mas relevantes para la gestion y
manejo de proyectos, a los cuales se le han asociado funciones y responsabilidades de los
procesos seleccionados en MPECS, fundamentados en el modelo CMMI®-Dev 1.2 y PMI.

Figura 1. Organigrama de MPECS en una institucion aplicante

% Las cuales guardan coherencia con las propuestas en las areas de proceso PP, PMC, REQM,
DAR, CM, MA, PPQA, OPF y OPD del modelo CMMI-DEV v.1.2, desarrollado por el Software
Engineering Institute — SEI- adscrito a la Universidad Carnegie Mellon, y con el modelo propuesto

por el Project Management Institute para la gestion de proyectos.
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Perfiles y funciones de los roles

ROL SPONSOR

) Es la figura responsable de tomar la decision de iniciar y ejecutar un proyecto,
DESCRIPCION puede ser una persona delegada y que hace parte de un comité, o una persona
GENERAL auténoma con poder de decision para iniciar y destinar los recursos necesarios

en el momento de ejecutar un proyecto.

ROLES QUE e Asistente
SUPERVISA e Instructor

FUNCIONES

e Establecer la intencion y compromiso de realizar los proyectos.

e Analizar, orientar y aprobar el planteamiento y realizacion de proyectos de acuerdo a los objetivos
estratégicos de la organizacion.

e Establecer politicas y lineamientos organizacionales y para el desarrollo de los proyectos.

e Orientar, establecer y aprobar los objetivos para el manejo de los proyectos.

e Identificar, generar y/o coordinar la implementacion de mejoras para el funcionamiento y ejecucion de los
proyectos.

e Gestionar y proveer los recursos necesarios para la ejecucion de los proyectos (recursos humanos,
financieros, logisticos, tiempo, informacion, etc.)

e Revisary aprobar los planes y documentos generados en la realizacion del proyecto, los cuales
contengan lineamientos para su desarrollo.

e Direccionar la toma de decisiones a través de la participacion activa en los espacios destinados para
este fin.

e Motivar al personal asociado al desarrollo de los proyectos para que se ejecuten siguiendo los
lineamientos y procedimientos establecidos.

e Y demas funciones relacionadas con su rol que le sean asignadas.
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RESPONSABILIDADES Registro asociado
e Realizar reunion con el equipo de trabajo de proyectos y/o posibles
integrantes, con el fin de revisar las necesidades y requisitos iniciales, Acta

identificando los responsables de la formalizacién de la propuesta de
proyecto.

e Revisary aprobar los parametros de los proyectos a ejecutar y establecer
el alcance de los mismos, para lo cual debe aprobar el plan del proyecto o
documento de propuesta.

Propuesta — Plan
aprobado.

e Autorizar las adquisiciones gue asi lo requieran. Compras autorizadas

e Participar activamente de los comités o espacios para la revision de planes,

avances y estado de los proyectos en estudio, planteados y aprobados. Actas

e Participar del andlisis de alternativas que permitan la implementacion de
una mejora o la resolucién de situaciones anormales que se presenten Actas
durante el planteamiento, ejecucion o cierre de los proyectos.

e Identificar oportunidades de mejora, coordinando la implementacion de las

respectivas acciones de mejora, permitiendo un mejoramiento continuo en Mejoras implementadas
el planteamiento y ejecucién de proyectos.
ROL INSTRUCTOR
< Delegado del Sponsor, quien tiene como principal objetivo el entrenamiento y
DESCRIPCION g . h o ) .
despliegue de los lineamientos, procedimientos y parametros establecidos para
GENERAL - . ) ;
el planteamiento, ejecucién y cierre de proyectos.
ROLES QUE e Coordinador del proyecto
SUPERVISA e Gestor del proyecto

FUNCIONES

e Participar en el andlisis, orientacion y aprobacion del planteamiento y realizacion de proyectos de
acuerdo a los objetivos estratégicos de la organizacion.

e Velar por el cumplimiento de las politicas y lineamiento para el desarrollo de los proyectos.

e Guiary asesorar al equipo de trabajo en la implementacion adecuada de los procedimientos y
actividades definidas para el desarrollo de los proyectos.

e Velar por la identificacién y seleccion del personal necesario para la ejecucion de los proyectos y
procesos planteados.

e Colaborar en la toma de decisiones a través de la participacion activa en los espacios destinados para
este fin.

e Coordinar y motivar al personal asociado al desarrollo de los proyectos para que se ejecuten siguiendo
los lineamientos y procedimientos establecidos.

e Gestionar y analizar las mediciones planteadas para el seguimiento de los procesos.

e Identificar, generar y/o coordinar la implementacién de mejoras para el funcionamiento y ejecucion de los
proyectos y de los procesos planteados.

e Planeary ejecutar estrategias para la seleccion, capacitacion y evaluacion del personal asociado al
desarrollo de los proyectos.

e Y demas funciones relacionadas con su rol que le sean asignadas.

RESPONSABILIDADES Registro asociado

e Identificar las necesidades de recurso humano y demas recursos

: . o Solicitudes de recursos
necesarios para la ejecucion de los proyectos.

e Formalizar la conformacién del equipo de trabajo necesario y/o requerido Acta
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para el desarrollo de los proyectos.
e Participar activamente de los comités o espgcios para la revision de planes, Actas
avances y estado de los proyectos en estudio, planteados y aprobados.
e Participar del andlisis de alternativas que permitan la implementacion de
una mejora o la resolucion de situaciones anormales que se presenten Actas

durante el planteamiento, ejecucion o cierre de los proyectos y para la
mejora de los procesos.

e Identificar oportunidades de mejora, coordinando la implementacion de las
respectivas acciones de mejora, permitiendo un mejoramiento continuo en Mejoras implementadas
el planteamiento y ejecucion de proyectos.

e Gestionar la realizacion de evaluaciones de desempefio del personal
involucrado en la ejecucién de los proyectos y elaborar un informe sobre
las acciones y conclusiones resultantes de la evaluacion.

Informe de Evaluacién de
desempefio.

e Programar y dar seguimiento a actividades de capacitacion y/o
entrenamiento en temas relacionados con los proyectos desarrollados y
con los procesos planteados.

Asistencias a capacitacion
— planes de capacitacion.

ROL COORDINADOR PROYECTO

Delegado del Sponsor, quien tiene como principal objetivo la coordinacién y

CD;EEEEEI_CION gestion de los proyectos, velando por cumplimiento de los objetivos del proyecto
y sus entregables.

ROLES QUE e Gestor del proyecto

SUPERVISA e Equipo Operativo

FUNCIONES

e Transmitir al equipo del proyecto la informacién proporcionada por el Sponsor y el Instructor.

e Coordinar y motivar al personal asociado al desarrollo de los proyectos para que se ejecuten siguiendo
los lineamientos y procedimientos establecidos.

e Velar por la implementacion adecuada de los procedimientos y actividades definidas para el desarrollo
de los proyectos.

e Gestionar y colaborar en la toma de decisiones a través de la participacién activa en los espacios
destinados para este fin.

e Velar por la recoleccion de mediciones planteadas para el seguimiento del proyecto y de los procesos.

e Realizar revisiones contintas del estado del proyecto.

e Identificar, generar y/o coordinar la implementacion de mejoras para el funcionamiento y ejecucion de los
proyectos y de los procesos planteados.

e Participar en la planeacion del proyecto.

e Y demas funciones relacionadas con su rol que le sean asignadas.

RESPONSABILIDADES Registro asociado

¢ Identificar y hacer explicita la necesidad de recurso humano y demés

) . o Solicitudes de recursos
recursos necesarios para la ejecucion de los proyectos.

e Participar en la seleccion del personal para ocupar el rol determinado. Evaluacion de aspirantes

e Realizar al nuevo personal la induccion correspondiente, en los temas

po Induccién del personal
especificos del proyecto.

e Revisar los requisitos del cliente, verificando su viabilidad de acuerdo al Andlisis de requisitos
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RESPONSABILIDADES

Registro asociado

alcance y compromisos del proyecto.

Comunicar al equipo del proyecto la informacién que sea necesaria,
cuando sea necesario.

Comunicaciones

Servir como interlocutor valido ante el cliente, con el fin de establecer
comunicacion directa y retroalimentacion de los puntos contractuales y
desarrollo del proyecto.

Actas

Coordinar y motivar al equipo de trabajo para la mejora en el desarrollo de
las actividades del proyecto y el logro de todos los compromisos del
proyecto (contractuales, etc.)

Reportar los datos de las actividades realizadas en el desarrollo del
proyecto, con el fin de alimentar los indicadores tanto de proyecto como de
procesos.

Datos Indicadores

Revisar el avance del proyecto, identificando desviaciones y posibles

Actas
causas.
Participar activamente de los comités o espacios para la revision de planes, Actas
avances y estado de los proyectos en estudio, planteados y aprobados.
Participar del andlisis de alternativas que permitan la implementacion de
una mejora o la resolucion de situaciones anormales que se presenten Actas

durante el planteamiento, ejecucioén o cierre de los proyectos y para la
mejora de los procesos.

Identificar oportunidades de mejora, coordinando la implementacion de las
respectivas acciones de mejora, permitiendo un mejoramiento continuo en
el planteamiento y ejecucién de proyectos.

Mejoras implementadas

Participar en la elaboracion de informes de avance y/o estado del proyecto.

Informes de avance y/o

estado
Socializar los informes de avance y/o estado ante el Sponsor y/o el cliente Actas
del proyecto.
Gestionar el cierre del proyecto. Acta

ROL GESTOR DEL PROYECTO

DESCRIPCION Encargado de realizar la planificacion, seguimiento y control del proyecto, desde
GENERAL el momento en que es aprobado hasta que se cierra.

ROLES QUE e Equipo O f

SUPERVISA quipo Operativo

FUNCIONES

e Planificar, dar seguimiento y controlar el proyecto, para asegurar que los resultados se obtengan a
tiempo y con la calidad requerida, tomando como base la planeacion completa del proyecto.

e Coordinar al equipo en la generacion del cronograma de trabajo del proyecto.

e Planificar la distribucién y asignacion de las actividades Vs. los recursos fisicos y humanos que se
requieran para el adecuado desarrollo del proyecto.

e Brindar informacion oportuna al Coordinador del proyecto y/o Sponsor sobre los inconvenientes reales
y/o potenciales que se presenten, asegurandose que se establecen las acciones necesarias.

e Supervisar y determinar el estado de avance del proyecto.

e Monitorear los riesgos y problemas potenciales del proyecto.

e Y demas funciones relacionadas con su rol que le sean asignadas.

RESPONSABILIDADES Registro asociado

e Elaborar la planeacion completa del proyecto, de acuerdo a los
procedimientos y formatos planteados para tal fin.

Planeacion del proyecto

e Realizar la reunién de inicio del proyecto. Acta

e Elaborar los informes de avance y/o estado del proyecto.

Informes de avance y/o
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estado

Realizar reuniones de revisiones durante el desarrollo del proyecto, en las
cuales se debe verificar el cumplimiento de lo establecido en la planeacion
del proyecto. Si existen modificaciones autorizadas se debe actualizar las
planeacion. Como resultado de este seguimiento y revision se debe
asegurar que se establecen las acciones necesarias.

Actas

Dar seguimiento y controlar el proyecto, para asegurar que los resultados
se obtengan a tiempo y con la calidad requerida, brindando informacién
oportuna al Coordinador del proyecto y ala Sponsor sobre los
inconvenientes reales y/o potenciales que se presenten.

Informes

Dar a conocer y revisar en la reunion de inicio y periédicamente en las
reuniones de revision del proyecto, el estdndar de las comunicaciones que
pueden presentarse a nivel organizacional, entre los roles del proyecto y/o
con el cliente, documentando las comunicaciones que sean especificas del
proyecto si es necesario.

Actas

Plantear las alternativas de solucién ante los incidentes que se presenten
durante el desarrollo del proyecto y llevarlos a evaluacion en los espacios
destinados para tal fin.

Alternativas de solucién

Reportar y consolidar los datos de las actividades realizadas en el
desarrollo del proyecto, con el fin de alimentar los indicadores tanto de
proyecto como de procesos.

Reporte de datos.

Identificar oportunidades de mejora, coordinando la implementacion de las
respectivas acciones de mejora, permitiendo un mejoramiento continuo en
el planteamiento y ejecucién de proyectos.

Mejoras implementadas

Gestionar el cierre del proyecto.

Acta

ROL GESTOR DE ACTIVOS

DESCRIPCION E.ncargado de las gestion y control de los documentos generaqos durante la

GENERAL ejecucion del proyecto, los cuales son entregables externos (cliente) 6 internos
(registros del proceso)

ROLES QUE . Ninauno

SUPERVISA 9

FUNCIONES

Controlar y actualizar la documentacion de los procesos establecidos, de acuerdo a las necesidades y

lecciones aprendidas de los proyectos.

Motivar al personal para que trabaje siguiendo los lineamientos de los procesos establecidos.
Revisar formalmente el grado de aplicacion y el estado de adherencia de los procesos a nivel de

suficiencia y de cumplimiento.

Sensibilizar al personal sobre la importancia de la implementacion de los procesos establecidos.
Controlar y gestionar los documentos generados durante el desarrollo del proyecto.
Guiar al equipo de trabajo en el manejo y configuracion de los documentos e items generados durante el

desarrollo del proyecto.

Colaborar en la toma de decisiones a través de la participacion activa en los espacios destinados para

este fin.

Gestionar y analizar las mediciones planteadas para el seguimiento de los procesos.
Identificar, generar y/o participar en la implementacién de mejoras para el funcionamiento y ejecucion de

los proyectos y de los procesos planteados.
Y demas funciones relacionadas con su rol gue le sean asignadas.

RESPONSABILIDADES

Registro asociado

Controlar las versiones de los documentos de los procesos establecidos,
realizando la actualizacién de los mismos de acuerdo a las necesidades
identificadas, acciones de mejora o lecciones aprendidas de los proyectos.

Gestién documental

Identificar los items de configuracién de los procesos y proyectos.

items de configuracion
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o Establecer el sistema de administracion de configuracion del proyecto.

Plan de configuracion

e  Crear administrar las lineas base del proyecto.

Lineas base

e Controlar los items de configuracion generados y/o utilizados durante el
desarrollo del proyecto.

e Realizar revisiones a las lineas base del proyecto, asi como a los items de
configuracion, y crear informes de dichas revisiones.

Informes de revisién

e Socializar los informes de revisién a los integrantes del proyecto y al

Actas.
Sponsor.
e Participar activamente de los comités o espacios para la revisién de planes, Actas
avances y estado de los proyectos en estudio, planteados y aprobados.
e Participar del andlisis de alternativas que permitan la implementacion de
una mejora o la resolucion de situaciones anormales que se presenten Actas

durante el planteamiento, ejecucion o cierre de los proyectos y para la
mejora de los procesos.

e Identificar oportunidades de mejora, participando de la implementacion de
las respectivas acciones de mejora, permitiendo un mejoramiento continuo
en el planteamiento y ejecucion de proyectos.

Mejoras implementadas

e Reportar los datos de las actividades realizadas en el desarrollo del
proyecto, con el fin de alimentar los indicadores tanto de proyecto como de

Reporte actividades

procesos.

ROL GESTOR DE CALIDAD

DESCRIPCION Encargado de realizar las revisiones de los productos y entregables, con el fin de

GENERAL asegurar el cumplimiento de los requisitos establecidos por el cliente y por los
procesos.

ROLES QUE . Ninguno

SUPERVISA

FUNCIONES

e Administrar y controlar los requisitos del proyecto.

e Realizar las revisiones, verificaciones y validaciones de los productos del proyecto.
e Velar por la conformidad de los elementos de entrada al iniciar cada una de las actividades de desarrollo

del proyecto.

¢ Promover la toma de conciencia de los requisitos del cliente en todos los niveles de la organizacion.
e Sensibilizar al personal, sobre la importancia de la calidad en el momento de desarrollar un producto y el

proceso aplicado.
e Coordinar la realizacién de auditorias internas de calidad.

e Guiary asesorar al equipo de trabajo en el cumplimiento de los requisitos y pardmetros de calidad de

cada producto, requisito y/o entregable del proyecto.

e Colaborar en la toma de decisiones a través de la participacion activa en los espacios destinados para

este fin.

e Gestionar y analizar las mediciones planteadas para el seguimiento de los procesos.
e Identificar, generar y/o participar en la implementacion de mejoras para el funcionamiento y ejecucion de

los proyectos y de los procesos planteados.
e Y demas funciones relacionadas con su rol que le sean asignadas.

RESPONSABILIDADES

Registro asociado

¢ Realizar el levantamiento de necesidades del cliente y formalizarlo en el
documento generado para esto cuando asi se le asigne.

Necesidades
documentadas

e Preparary ejecutar pruebas de calidad (revisiones, inspecciones,
recorridos, verificaciones, etc.) a los productos elaborados en el proyecto.

Pruebas de Calidad

e Velar por el tratamiento y solucién tanto de los productos no conformes
como de los procesos.

Acta

e Establecer y dar cumplimiento al plan de auditorias internas de calidad.

Plan de auditorias
internas
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Aplicar el procedimiento establecido para la realizacion de auditorias
interna de forma periédica.

Identificar y comunicar las No conformidades y observaciones resultante de
las pruebas de calidad y auditorias.

Informe

Recopilar, gestionar y analizar la informacion relacionada con la
satisfaccion del cliente.

Informes de satisfaccién

Realizar informes de estado de los procesos y productos.

Informe

Socializar los informes de revision a los integrantes del proyecto y al
Sponsor.

Participar activamente de los comités o espacios para la revision de planes,
avances y estado de los proyectos en estudio, planteados y aprobados.

Actas

Participar del andlisis de alternativas que permitan la implementacion de
una mejora o la resolucion de situaciones anormales que se presenten
durante el planteamiento, ejecucion o cierre de los proyectos y para la
mejora de los procesos.

Actas

Identificar oportunidades de mejora, participando de la implementacion de
las respectivas acciones de mejora, permitiendo un mejoramiento continuo
en el planteamiento y ejecucion de proyectos.

Mejoras implementadas

Reportar los datos de las actividades realizadas en el desarrollo del
proyecto, con el fin de alimentar los indicadores tanto de proyecto como de
procesos.

Reporte actividades

ROL DESARROLLADOR

DESCRIPCION Es el encargado o encargados de ejecutar las labores del proyecto, ejecutar las
GENERAL actividades y realizar las tareas asociadas a un proyecto.

ROLES QUE )

SUPERVISA *  Ninguno

FUNCIONES

Administrar y controlar los requisitos del proyecto teniendo que es mas secundaria que

Realizar las revisiones, verificaciones y validaciones de los productos del proyecto.

Velar por la conformidad de los elementos de entrada al iniciar cada una de las actividades de desarrollo
del proyecto.

Participar en la realizacion de auditorias internas de calidad.

Colaborar en la toma de decisiones a través de la participacién activa en los espacios destinados para
este fin.

Gestionar y analizar las mediciones planteadas para el seguimiento de los procesos.

Identificar, generar y/o participar en la implementacién de mejoras para el funcionamiento y ejecucion de
los proyectos y de los procesos planteados.

Participar en el analisis, orientacion y aprobacién del planteamiento y realizacién de proyectos de
acuerdo a los objetivos estratégicos de la organizacion.

Velar por el cumplimiento de las politicas y lineamiento para el desarrollo de los proyectos.

Aplicar adecuadamente los procesos establecidos.

Colaborar en la toma de decisiones a través de la participacion activa en los espacios destinados para
este fin.

Identificar, generar y/o coordinar la implementacion de mejoras para el funcionamiento y ejecucion de los
proyectos y de los procesos planteados.

Y demés funciones relacionadas con su rol que le sean asignadas.

RESPONSABILIDADES Registro asociado

Realizar la revision de los requisitos del cliente, y establecer un informe

preliminar de viabilidad. Informe

Productos / Servicios

Desarrollar los requisitos del cliente y los internos, con el fin de lograr la
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satisfaccién del cliente y los datos necesarios.

Identificar y comunicar las No conformidades y observaciones resultantes
durante el tiempo en el cual el proyecto se ejecuta.

Informe

Tener la mejor disposicion del mundo para generar una empresa, que
siempre sera emprendedora.

Establecer junto con el Gestor del Proyecto, la agenda detallada y
cronograma del proyecto.

Agenda detallada

Participar activamente de los comités o espacios para la revision de planes,

. Actas
avances y estado de los proyectos en estudio, planteados y aprobados.
Participar del andlisis de alternativas que permitan la implementacion de
una mejora o la resolucion de situaciones anormales que se presenten Actas

durante el planteamiento, ejecucion o cierre de los proyectos y para la
mejora de los procesos.

Identificar oportunidades de mejora, participando de la implementacién de
las respectivas acciones de mejora, permitiendo un mejoramiento continuo
en el planteamiento y ejecucién de proyectos.

Mejoras implementadas

Reportar los datos de las actividades realizadas en el desarrollo del
proyecto, con el fin de alimentar los indicadores tanto de proyecto como de
procesos.

Reporte de actividades

Funcionalidades del equipo del proyecto MPECS

Roles propuestos para la gestién y el soporte del proyecto

Figura 2. Funcionalidades para los roles propuestos para la gestién y el soporte de

proyectos en MPECS

4[ Gestorde Procesos(Sponsor)

I

« Define el trabajo de procesos y procedimientos para el equipo, mantiene los procesos de
conduccién y gestiona la mejora continua del trabajo en equipo

Lider (Asistente del Sponsor)
= Responsable de la buena ejecucién del proyecto: Gestiona el equipo de trabajo y el proyecto |

m—— Planificador (Instructor)

informador de los progresos r st
producciény en seguimiento y gestién de riesgos

« Responsable del plan de proy la supe! del estado del proyecto e
enla guia al equipo en

ammm— Comunicador (Asistente del Instructor)

. P de comt de interaccién con todos los roles internos y externos,
proporciona yor sobre el proy y el progi del producto.

Calidad (Gerente del Proyecto)

= Trabaja con el equipo para gestionar el cumplimientos de los requisitos de
desempefioy los entregables del proyecto

IE——— Soporte (Coordinador)

+ Responsable por el suministro y uso de herramientasy artefactos, la gestién de
configuraciény los si de segt de pr del equipo del proyecto.

— COACH (Formador y entrenador)
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Se recalca en que estas funcionalidades administrativas pueden variar de acuerdo a los
compromisos y roles que la institucion defina al momento de ejecutar su proyecto. Asimismo, es
importante que todos los participantes tengan muy claras las funciones a realizar y que sea la
misma institucién quien defina sus alcances puntuales, si bien el capitulo anterior mostré aquellas
de referencia.

Ademas, es posible que una institucién requiera establecer mas roles para distribuir de alguna otra
forma el trabajo segun su criterio, 0 bien sea su deseo reducirlos dado que dispongan de pocas
personas, por lo que es muy importante que la institucion logre definir sus roles a su acomodo sin
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dejar de un lado las funcionalidades y rangos de aplicacién propuestos. Por eso, es importante en
el lanzamiento entrar a definir los roles que van a participar en la experiencia junto con las
funcionalidades. La estructura utilizada en el capitulo anterior se recomienda para estipularles.

Roles propuestos para el desarrollo del proyecto

El planteamiento que se sugiere con estos roles obedece al desemperfio tipico de un proyecto de
ingenieria de software, si bien esta técnica es aplicable a cualquier campo de desempefio y
ademas ha demostrado ser una estructura base de caracter eficaz y eficiente para la realizacion de
actividades del proyecto en el sector productivo encaminadas a la obtencién de productos, en
especial del tipo software. La Figura No. 3 muestra los roles para el desarrollo de proyectos. Se
insiste nuevamente en que si la institucion que desarrollara el proyecto requiere otros roles, puede
entrar a definirlos libremente.

Figura 3. Roles propuestos para el desarrollo de actividades en un proyecto en MPECS
bl finicion del al del proyecto
cual realiza la estimacién del esfuerzo
ble de estand yp arqui ¥ Unico
respnnsahle de los cambios de disefio
lares de pr én y
conduner delaiabrkacion
* Responsable por el plan y ejecucién de pruebas del
PRUEBAS Y ENSAYOS proyecto. Es quien asegura lo probado antes de
seguir a una siguiente fase
. .Contribuyent.e_s activos al proyectoen disel‘lo,.
implementacién, pruebas y soporte a otros miembros.
De todos modos, es la institucion quien entra a definir los roles de desarrollo y es libre de definirlos
a su conveniencia. También se propone el esquema de definicién de roles utilizado para que la
institucion determine estos roles, que integran el equipo de desarrollo del proyecto dentro del

esquema planteado en la Figura No. 1.
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Introduccion al Gestor de Proyectos

La aplicacion de gestion de proyectos (PMA, por sus siglas en inglés), no es solo un
lugar para publicar documentos relativos al proyecto, es ademas el gestor de todas las
actividades del proyecto.

En los procesos de implementacion es indispensable establecer canales que permitan
agilizar de forma eficaz y eficiente el flujo de informacién y comunicaciones por y para
las instituciones participantes.

La PMA es un espacio importante que permite asistir en diferentes areas del proyecto
de manera inter e intra-empresarial; alli se ofrecen todos los servicios de planificacién
y seguimiento de los proyectos, ademas sirve como espacio donde se plantean ideas,
cuestiones y respuestas en varios temas. Confiamos en la responsabilidad de su uso
profesional.

Igualmente es indispensable la comunicacidon a los asesores implementadores sobre los
incidentes que se presenten en el transcurso del proyecto sobre cada una de las areas
analizadas.

éQué es la aplicacion de Gestion de Proyectos PMA?

Una aplicacién de gestidén de proyectos es un término que intimida debido al concepto
ampliamente difundido: Tener control y observacion de los proyectos por medio de una
aplicacion centralizada.

La aplicacion que usa tiene ciertas caracteristicas especiales que son Utiles a los
usuarios, entre éstas se encuentran:

e Los proyectos se encuentran en un repositorio central.

e Lainformacion acerca del progreso puede ser monitoreada usando graficas y sistemas de
alertas.

e Las tareas pueden ser definidas al minimo detalle, de acuerdo al plan establecido a través
de la lista de actividades.

Existen beneficios al utilizar la aplicacion de gestién de proyectos, dentro de los cuales
se pueden destacar:

e Los interesados como sponsor y los usuarios tienen un lugar centralizado donde pueden
consultar la informacién del proyecto.

e El sistema contiene un repositorio para almacenar documentos, los cuales cumplen con el
control de versiones.

e Se puede obtener una representacion grafica del estado de avance del proyecto, o a través
de porcentajes representativos.

e Los usuarios pueden usar los foros para discutir alternativas e hipétesis acerca del
proyecto y de los temas desarrollados en el mismo.
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Sin embargo vale la pena resaltar que el principal motor de la herramienta es la
motivacion de los diferentes miembros para que interactien constantemente
actualizando la informacién, esta es la clave para el éxito de la aplicacion.

La PMA esta soportado por una aplicacién de software libre, que permite el control,
monitoreo y mantenimiento de sus proyectos en linea. Provee un codificado de colores
intuitivo que funciona como suplemento de guia ante el desarrollo de las actividades
creadas y ejecutadas en el proyecto. Al ser una aplicaciéon en linea se necesita un
explorador del Internet y acceso a Internet. Algunos de los usos versatiles que usted
puede hacer con la PMA son:

Establecer las actividades dentro del proyecto

Comunicarse con las personas en el proyecto o a través del foro con otras personas
respecto a temas especificos

Observar el avance de los proyectos mediante graficas de Gantt
Monitorear el progreso de tares y actividades rapidamente

Caracteristicas Importantes

Detalles de tareas por capas: La informacion de los proyectos esta organizada del tal
forma que permita una buena navegabilidad a través de las tareas. Los enlaces en el
texto permiten a los usuarios explorar dentro del proyecto o tarea con el fin de obtener
mas informacion si es requerida.

Lista de tareas jerarquica: Las tareas son organizadas en una jerarquia permitiendo
definir tanto actividades de alto nivel como las actividades detalladas en las cuales se
desglosa, lo cual es una caracteristica Gtil en la ejecucién, monitoreo y control de
proyectos.

Progreso codificado con color: Se puede observar rapida y facilmente si su proyecto
tiene alerta con colores llamativos. Si su tarea se encuentra en rosa oscuro o rojo
quiere decir que ésta ya ha pasado de las fechas establecidas en planificacion.

Repositorio de archivos: El repositorio de archivos es un lugar central para guardar los
documentos del proyecto. Hay que tener especial cuidado en asocial los archivos
directamente a la tarea.

Foro de discusién: Los foros pueden ser utilizados para compartir informacion
especifica sobre las areas de proceso segun lo convenido u otros temas especificos.
Todos los usuarios pueden ver lo que se dice en el foro.

Pendientes y actividades del dia: Cuando los usuarios ingresan al sistema, se observan
las tareas pendientes o en desarrollo en el proyecto.
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1. Caracteristicas Basicas para el Usuario

La PMA utiliza una interfaz grafica para el usuario, que incluye enlaces de texto e
imagenes para su navegacion.

1.1 La Interfaz

Al ingresar en el sistema se muestra la pantalla en modo de Vista Diaria. Cada area
modular tiene su propia seccidon. Se puede ingresar a las areas centrales usando el
menu principal de navegacién localizado en la parte superior izquierda de la ventana

La mayoria de usuarios observaran los siguientes items de menu mostrados en su
barra de navegacion: Proyectos, Tareas, Archivos, Foros, Links. La PMA similar a
una pagina web, esta utiliza un area de navegacién, y un area de trabajo en la parte
central de la pdagina, la cual cambia dependiendo de la seccion de la PMA que el
usuario este trabajando. La cabecera, drea de navegacién y el mend de usuario no
cambian de seccidn en seccidon, mientras que el area de trabajo cambia de acuerdo a la
seccién en la que el usuario de la aplicacion se encuentre trabajando.

Un menu dindmico se muestra debajo del encabezado del panel de trabajo. Este menu
cambiara dependiendo de la pagina en la que se encuentre trabajando el usuario. En la
grafica observamos la vista diaria. En esta seccion son mostrados: el contenido
dinamico como la escogencia de la vista mensual o vista semanal, |a fecha actual, y
pestafias para el area de trabajo. La pestafa de tareas se muestra de forma activa.

El usuario puede ver tareas asignadas, y controlar qué tareas se muestran utilizando
las cajas de seleccion. Las tareas pueden ser editadas haciendo clic en el icono de lapiz
a la izquierda de cada tarea. Las tareas o caracteristicas de la compafnia pueden ser
vistas al hacer clic en sus titulos (texto).

de Ingenieria del Software CIDLIS-ULS

actos | Foros | Ususrios | Sistema | Help Deck

El usuario puede ver tareas asignadas, y controlar qué tareas se muestran utilizando
las cajas de seleccién. Las tareas pueden ser editadas haciendo clic en el icono de lapiz
a la izquierda de cada tarea. Las tareas o caracteristicas de la compafiia pueden ser
vistas al hacer clic en sus titulos (texto).

1.2 Menu del Usuario

El mend de usuario provee una forma rapida a los usuarios para ir a diferentes
secciones que contienen informacion solo para ellos. El sistema de navegacion principal
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es para areas centrales relativas a todos los usuarios, mientras que el mend de
usuarios muestra informaciéon principalmente al usuario que ha ingresado al sistema.
Con la excepcion del enlace de Ayuda los otros enlaces del mend de usuario son el
area personal del usuario.

Existen cuatro enlaces en el menu de usuario por defecto:
e Ayuda: Enlaza a algunos comentarios de ayuda respecto a la PMA
e Mis Datos: Informacion del usuario como nombre, correo etc

e Pendiente: Tareas asignadas al usuario e items como graficas de Gantt. Las
tareas propias del usuario son mostradas por defecto. Otras tareas de otros
usuarios pueden ser vistas usando el menu “drop-down” si el usuario tiene
acceso.

e Salir: la salida del sistema

El menlU de usuario estd disponible desde cualquier parte en la aplicacion y esta
siempre a un clic de cualquier seccidon en el que el usuario se encuentre.

RED COLOMBIANA DE CALIDAD DEL SOFTWARE - PMA powered by cidlis-uis

)
Empresas | Proyectos | Tareas | Calendario | Archives | Cantactos | Foros | Tickets | Usuarios | Sisterna | Links ~Huevo ltem - |+
Bienvenido Admin Person Ayuda | Mis datos | Pendiente | Hoy | Salir
@ Ver Usuario L4
lista de usuarios : editar este usuario : editar preferencias cambiar contrasefia
Login: consimpi2 Fecha Nacimiento:
Tipo de Usuario: ICO#:
Nombre Real: AL Mick:
Empresa: RCGS - Soports E-Mail:
Departamento: (Ao
Telfona:
Tel¢fana Persanal:
Mobil:
Direceian:
tabulada : plano
Projects gantt | [ Proyectos || Log de usuarios Permisas Funciones
ordenar par: ™ Show Prajects with assigned Tasks? [Todos =1 [allwo archived -]

Calor Empresa Project Narme Start Duration Due Date actual P Duefin Tareas (Mias) Estado

Wo projects available

Puede cambiar la contraseiia (password) haciendo clic en el link cambiar
contrasefa en el lado derecho de la vista de usuario. Se recomienda que
cambie su contraseiia la primera vez que ingrese al sistema.

1.3 Ayuda

La pantalla de ayuda aparece como una ventana pop-up 0 como una pagina de
contenido dentro del sistema. Esta lista informacién importante a tener en cuenta por
los usuarios, es importante que los usuarios realicen un chequeo de la ayuda
cada vez que ingresen al sistema, de manera tal que observen los anuncios
que puedan surgir en el proyecto. La ayuda estd disponible desde el menu de
navegacion principal, en el menu de usuario, o haciendo clic en el icono de salvavidas
debajo del menu de usuario.

La pantalla de ayuda es utilizada para enviar informacion a las instituciones
participantes.
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Bienvenido a RCCS_PMA

La Red Colombiana de Calidad del Software ha sido concebida
en respuesta a la convocatoria del SEMA v COLCIENCIAS

Mo, 432-2007 para el Apoyo al Fortalecimiento de la Capacidad
Macional en Calidad de Software, como un espacio modelo
para facilitar la construccion colectiva de conocimienta por
parte de los diferentes actores involucrados, con el proposito
inicial de facilitar el proceso de implementacian de CMMI,
adaptado a la cultura v contexto nacional.

En el proceso de implementacidn es indispensable establecer
canales que permitan agilizar de forma eficaz v eficiente el
flujo de infarmacidn ¥ comunicaciones par y para las empresas
participantes.

Un espacio importante que permite asistiv en diferentes dreas
del provecto de manera inter e intra-empresarial es el foro,
donde se plantean ideas, cuestiones y respuestas en variados
ternas. Confiamos en la responsabilidad de su uso profesional.
Igualmente es indispensable la cormunicacian a los consultores
implermentadores sobre los incidentes que se presenten en el
transcurso del proyecto sobre cada una de las dreas

1.4 MIS DATOS

La pantalla de mis datos, conocida del mismo también como la vista de usuario,
muestra informacion especifica para el usuario como nombre de usuario, correo
electronico, y demads informacion de contacto. También despliega una rapida visién de
los proyectos disponibles con diferentes filtros.

PMA Centro de i ion v para la 6n de ieria del Software CIDLIS-UIS [ s |
Empresas | Proyectos | Tareas | Colendario | Archivos | Contactos | Faros | Usuarios | Sistema | Mesa de Ayuda Wvo flem
sienve Ayuda | Mis datos | Pendiente | Hoy | Saiir
o N [_sgregar usuaric |
3 Ver Usuario [Ceareqar vauaric | @

ditar este usuario : editar preferencias cambiar contrasefia

Fecha Nacimiento:
AOL Nick:
E-Mail:

Direccién:

tabulado : planc

Projects gantt Proyectos Log de usuarios

Permisos Funciones

éQué pasa cuando un usuario trata de hacer algo para lo cual no tiene
permisos? Cuando esto sucede un mensaje de error es mostrado: Access Denied.
Esto asegura que exista un control sobre los usuarios de manera tal que no acceden
secciones para las cuales no estd permitido su ingreso, de acuerdo a la politica de
acceso de la aplicacion.
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RED COLOMBIANA DE CALIDAD DEL SOFTWARE - PMA powered by cidlis-uis

Proyectos | Tareas | Archivos | Foros | Links

Bienvenido

@
.I Acceso Denegado

<p=Ha ftratadoe de acceder a un item sin los permisos necesarios,</p><p=Por
favor contacte al Administradar del Sistema.</p=

1.5 PENDIENTE

Existen dos pestafias en la lista de Pendiente: la pestafia de Mis Tareas y la de My
Gantt. Ambas dan una vision rapida de que tareas ellos se han asignado, cuando se
encuentra atrasada y cuando va a tiempo. Haciendo clic en las cajas de seleccion sobre
las tareas cambiara la vista de las tareas. La pestafia de Mis Tareas presenta provee
al usuario con opciones sobre cuales tareas ellos quieren ver. Haciendo clic en el icono
del lapiz a laizquierda de una tarea abrird la pantalla de edicién para la tarea.

RED COLOMBIANA DE CALIDAD DEL SOFTWARE - PMA powered by cidlis-uis

Prayectos | Tareas | Archivos | Fores | Links Hueva ltem- =

Ayuda | Mis datos | Pendiente | Salir

Bienvenido

@Tareas Buscar: | | Empresa: [Todas las compafiias =] @&

Filtro de tarea: [Mis tareas no terminadas 5|

a realizar : mis tareas fijadas : mostrar tareas inactivas
Fijar Agregar Histarial Trabaio P Hombre Respansable Usuarios Asignados Fecha de Inicio Duracién  Fechs de Finalizacion

= BoG - _- Plan de Mejora| 0%

s Registro 0%  TAREAL (100%) - 1 horas -

s e - 0% i TAREA (100%) - 1horas  26/07/2008 05:00 pm
r ] Registra 0%  TAREAZ (100%) - 1 horas -

v Registro 0%  TAREA3 (100%) 1 horas

Open : Close all Tasks (On Page) [ Grafica de Gantt

Clave: —Tarea futura =En proceso  =Debi habsr comenzado [l =Atrasado —Heacha

Los puntos a la izquierda del lapiz son usados como banderas o pines de tareas, esta
es una forma de visualizar las tareas marcadas por parte de los usuarios. Un enlace al
historial o log de cada tarea se muestra a continuacion, junto con un porcentaje
completo bajo la cabecera de Progreso. Proyectos y Tareas se listan por su nombre
y cada uno es un link para ver el Proyecto o la Tarea. La fecha de inicio, fecha de
finalizacion, duracién y plazo se muestra a continuacion.

La pestafia de My Gantt muestra las tareas de una forma visual independiente del
proyecto. Los usuarios pueden ver las tareas en la forma de una grafica con opciones
de filtrado de fechas y otra informacion. Estas graficas pueden tomar algo de tiempo
en cargar.
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Plan de Mejora 2008
Jul Aug
— — 3046 7T 14/7 B 28/7
Mombre de la tarea | Dur. | Inicio Finalizar |70 T F e ©[W T W T FIE &R T W] T FIE E[A T W T FIE E|A T W T FIEE
TAREAZ 1h 24007/2008 240772008 %
TAREA3 1h 2407/2008  24/07/2008 %
TAREA1 1h 2407/2008  24/07/2008 %
TAREA ih 24/07/2008  26/07/2008 !-:—
Hoy

1.6 LA BARRA DE NAVEGACION PRINCIPAL

La barra de navegacion aparece en la parte superior de la pantalla por defecto.

RED COLOMBIAMA DE CALIDAD DEL SOFTWARE - PMA powered by cidlis-uis

Proyectos | Tareas | Archivos | Foras | Links

Bienvenido

¢Que significan los términos Empresa, Proyectos, tareas, archivos, foros? Como se ha
dicho anteriormente esta es una aplicacion de gestién de proyectos y se usan términos
referentes a gestién de proyectos.

El término Proyecto en la aplicacidon se refiere un conjunto de actividades y trabajo
planificado que es desempefiado en una serie de pasos con una meta de longitud
definida.

Las tareas en la aplicacion pueden tener tareas “hijas”. La tarea “padre” es
generalmente (pero no siempre, esto depende de cada institucion) un “hito”,
definido en una fecha como una meta a cumplir, la tarea “hijo” es un paso
importante en orden de cumplir con la meta objetivo que es completar la
tarea “padre”.

Las Tareas en gestion de proyectos son porciones pequefias de trabajo que
combinadas y sumadas conforman al proyecto. Las tareas pueden ser proyectos por si
mismas si el proyecto general es lo suficientemente grande.

1.7 PROYECTOS

Hacer clic en el link de Proyectos en el menu principal de navegacion, lo llevara a la
pantalla de proyectos. Los proyectos estan organizados por estados en las diferentes
pestafias que se muestran.
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RED COLOMBIANA DE CALIDAD DEL SOFTWARE - PMA powered by cidlis-uis

Proyectos | Tareas | Archivos | Foros | Links I-Nuevnllem- -

Bienvenido Avuda | Mis datos | Pendiente | Salir
pI‘OVCCtOS Ernpresa/Division: |BOG - Alfa GL - &
tabulado : plano
r Todos (1) \I Propuesto (1) En Planificacian (0} En Progreso (0} Terminadao (0) Gantt
ordenar por:
Color Empresa MNombre del Proyecto Inicia Fin Real P Duefio Tareas [Mias) Seleccian Estado
0.0% BOG - .- Plan de Mejora 12/07/2008 - 26/07/2008 - 1 Propuesto {1)

[ actualizar estado del prayecta |[En Planificacién =]

Los proyectos mostrados pueden ser filtrados usando la lista “drop-down”
Empresa/Divisién. Las empresas mostradas en este filtro incluiran a RCCS, NO
SE DEBEN alterar o incluir tareas en esta empresa y en proyecto de esta
empresa ya que es soporte a RCCS en moédulos como foros y Links. Todo lo
relacionado con la empresa RCCS no debe ser alterado.

1.8 TAREAS

El enlace de tareas muestra la pantalla de tareas. Esta muestra las tareas que han
sido agregadas en la aplicacién con filtros y submenus. El filtro de tareas muestra las
tareas no terminadas por defecto, sin embargo recomendamos que se tenga una visién
de todas las tareas para generar una idea de cdmo marcha el proyecto. Debajo de la
cabecera Tareas se encuentra un submenu, donde se muestran las tareas fijadas por el
usuario, las tareas inactivas. Los filtros no se mostraran en los submenus descritos
anteriormente.

RED COLOMBIANA DE CALIDAD DEL SOFTWARE - PMA powered by cidlis-uis

Proyectos | Tareas | Archivos | Foros | Links I—Nuavu\tem— 'I

Bienvenido Avuda | Mis datos | Pendiente | Salir

U rareas Y — T s
Filtro de tarea: [Mis tareas no terminadas I |

a realizar : mis tareas fijadas : mostrar tareas inactivas

Fijar Agregar Historial Trabajo P Mombre Responsable Usuarios Asignados Fecha de Inicio Duracidn  Fecha de Finalizacidn
@ BOG - .- Plan de MejnraIU%
P e Reqistro 0%  TAREAL (100%) 1 horas -
+F e - 0% TAREA (100%) - 1 horas 26/07/2008 05:00 pm
r Reqistro 0%  TAREAZ (100%) 1 horas -
& e Reqistro 0%  TAREA3 (100%) - 1 horas -

Open : Close All Tasks (On Page)

Clave: =Tarea futura =En proceso  =Dshit haber comenzado [l =Atrasado =Hecho

Una grafica de Gantt también estd disponible haciendo clic en Gantt Chart. La
siguiente grafica muestra el tipo de grafica de Gantt que aparece en la pantalla

216



Empresa: Estado: Propussta

Alias: Prioridad: normal
Fecha Inicio: 12/07/2008 Tipo: Administrativo
Fecha de Terminacién esperada: - Progreso: 0.0%
Fecha de Finalizacion Real: 26/07/2008 Horas Trabajadas:
Presupuesto esperado: $0.00 Horas programadas: 1

Responsable dsl Proyscta: L i . Horas de proyscto: 1

URL:

URL:

Descripcion

Este plan representa los resultados verificables de las sctividades que deben ser
realizadas para un ciclo de mejors de procesas en sus diferentes fases, tamando
como referents la “Gula para la Mejora de Procesos” entreqada por el squipo
RCCS. Si bien cada organizacidn define su plan de actividades para realizar la
mejora, de acuerdo a la disponibilidad de recursas que tenga, esta planificacidn
debe estar enmarcada en los plazos generales establecidos por el grupo RCCS a
nivel nacional,

tabulada : plana

Tareas | Tabla Gantt | Archivos Links
< De: [DL/07/2008 Para: |[01/08/2008 T Mostrar titulos | Mostrar trabajo en lugar de duracion || Sort by Task Name >

ver este mes : ver proyectn completo

2008
Jul Aug
30/6 7,7 147 21/7 28/7
Nombre de la‘tarea Dur. Inicio | Finalizar || T T+ F Tere [ T TW T FETE R TN [T FIEEl v T TR R T W TS
tarea 1 1h 24072008 | 26107/2008 222
Hoy

1.9 ARCHIVOS

El repositorio de Archivos es mostrado cuando se hace clic en el enlace de Archivos.
La pantalla de archivos muestra también un menu de pestafias, donde el usuario
podra escoger entre All Files, Unknown, Document, Application y Foélder
Explorer (Todos los archivos, Desconocido, Documento, Aplicacion y Explorador de
félder respectivamente).

RED COLOMBIANA DE CALIDAD DEL SOFTWARE - PMA powered by cidlis-uis

Empresas | Proyectos | Tareas | Calendario | Archivos | Contactos | Foros | Tickets | Usuarios | Sisterna | Links | Historia - Nuevo ltem - =
Bienvenido Admin Persan Ayuda | Mis datos | Pendiente | Hoy | Salir

+ Archivo agregado ; words indexed

UAI‘CHVOS Filtro: [ Todos v|| nuevo archivo |[_new folder | &%

tabulado : plano

’rm\‘ Unknown {3} Docurment {0} application {0} Folder Explorer

co Razdn para bloquear Mombre de Archivo Descripcion Wersiones Categoria Folder Tarea Duefio Tarnafio Tipo Fecha
Mot associated to projects I
A * prusbatxt subido 1.00 Unknown Root Admin Person 111 B plain 25/07/2005 09:43 am
Wit ] | prueha.txt WERIFICADC 1.00 Unknown Root Admin Person 111 B plain 25/07/2008 09:43 am
/e 3 prusba.txt pueba de files 1.00 Unknown Root admin Person 111 B plain 25/07/2008 0%:40 am

Los archivos comunes como hojas de calculo, documentos, imagenes y archivos de
texto pueden ser cargados en la PMA. Esto incluye los siguientes formatos: xl, csv, pdf,
doc, txt, png, jpg, gif y php. Archivos comprimidos también pueden cargarse cuando el
tamano del archivo pueda generar un problema. Sin embargo los archivos que estén
comprimidos no podran tener la vista preliminar en el browser que se utilice. Los
usuarios pueden realizar una vista preliminar de la mayoria de los archivos en el
navegador o abrirlo de forma inmediata haciendo clic en el titulo, hacer el check-out
del documento para revisarlo o cambiar el contenido generando una nueva versién
descargandolo a su computador y también puede buscar por archivos que ya se
encuentren en el repositorio. Los archivos que han sido descargados con check-out por
algun usuario no pueden ser descargados por otro usuario a menos que se haya
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realizado el check-in respectivo. El simbolo del disco junto a cada archivo cambia de
acuerdo a si el archivo esta preparado para check-out o check-in.

Descargar un archivo (check-out) previene a otro usuario de que este archivo
pueda ser editado. Mientras al archivo se le haya realizado e check out, nadie
mas podra realizarle cambios con miras de generar otra version.

2. MANOS A LA OBRA

La aplicacién de gestion de proyectos ofrece un lugar centralizado para gestionar la
informacion relativa a sus proyectos. Con el uso de la herramienta es posible observar
el progreso y alcanzar los resultados esperados generados en la planificacion de los
diferentes proyectos. La informacion de este apartado estd fundada en bases
funcionales asi los usuarios pueden encontrar la informacién necesitada de una manera
rapida y eficiente.

2.1 VER EMPRESA

Informacion sobre la institucién puede ser vista haciendo clic primero en el enlace de
Proyectos en el menu principal y después en el nombre de la institucion. La pagina de
Ver Empresa contiene informacidon basica sobre la institucion que participa en el
proyecto. Debajo de la informacion de la institucion se encuentra una serie de
pestafias de navegacion: Proyectos Activos, Proyectos Archivados,
Departamentos, Usuarios, Contactos, Archivos.

RED COLOMBIANA DE CALIDAD DEL SOFTWARE - PMA powered by cidlis-uis

Empresas | Proyectas | Tareas | Calendario | Archivos | Contactos | Foros | Tickets | Usuarios | Sisterna | Links | Historia I—Nuavnllem— -

Bienvenido Admin Person Avyuda | Mis datos | Pendiente | Hoy | Salir

@Ver Empresa ‘ Nueva empresa H nuevo proyecto |G‘j

listado de empresas : editar empresa

Detalles Descripcion
Empresa: RCCS - Soporte La Red Colombiana de Calidad del Software ha sido concebida en respuesta a la
convaocatoria del SEMA ¥ COLCIEMCIAS Mo, 432-2007 para el Apavo al
Fortalecimiento de la Capacidad Nacional en Calidad de Software, como un espacio
E-Mail: recs@cidlisuis.org modelo para facilitar la construccion colectiva de conocimiento por parte de los
Teléfano: 6520123 diferentes actores involucrados, con el propésito inicial de facilitar €l proceso de
Teléfonoz: implermentacidn de CMMI, adaptado a la cultura ¥ contexto nacional.

Fax: 6520123

Direccidn: Cra, 19 No. 35-02 Soogle
Sede UIS Bucarica, Oficing 214 ('] S
Bucaramanga
Santander

Duefio: Admin Person

URL: recs.cidlisuis.org
Tipo: Interno

tabulado : plano
s Proyectos Activos | Proyectos Archivados Departamentos Usuarios Contactos Archivos

Duefia Iniciada Estado Presupuesto
Soporte - Foro - Links Admin Person 16/07/2008 En curso $0.00

a. Proyectos Activos: Muestra una lista de todos los proyectos activos
relacionados con la institucion.

b. Proyectos archivados: Muestra una lista de todos los proyectos que
han sido archivados relacionados con la institucion.

c. Departamentos: Lista los departamentos de la institucion. Esta opcion
se ha habilitado para su utilizacion posterior.
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d. Usuarios: Lista los usuarios asignados a la institucién. Informacion del
usuario puede ser vista haciendo clic en el nombre del usuario.

e. Contactos: Lista el nombre y la direccion de correo electrénico de los
contactos que son parte importante de la empresa.

f. Archivos: Lista todos los archivos asociados con la institucién. Los
archivos pueden ser adjuntados a un proyecto especifico o hacerse
publico al no especificar el proyecto al que pertenece. Es recomendable
gue usted tenga proyecto y tareas antes de adjuntar o cargar algun
archivo.

2.2 GESTIONANDO PROYECTOS

Este es el propdsito central de la aplicacion y del Proyecto de Mejora. Haciendo clic en
Proyectos del menu principal accedera a la seccion de proyectos donde la vista de la
pantalla tiene caracteristicas que la hacen muy flexible. La pantalla mostrara el nombre
de la institucion y un color asociado a ella de acuerdo a la region del pais donde se
encuentre, también se puede ver un porcentaje asociado al progreso de los proyectos
asociados a dicha institucion, e informacién general como el nombre del proyecto, la
fecha de inicio, fecha de fin y, el estado del proyecto.

RED COLOMBIANA DE CALIDAD DEL SOFTWARE - PMA powered by cidlis-uis

Empresas | Proyectos | Tareas | Calendario | Archivos | Contactos | Foros | Tickets | Usuarios | Sistema | Links | Historia - Muevo ltem - =
Bienvenida Adrin Person Ayuda | Mis datos | Pendiente | Hoy | Salir
Proyectos Emnpresa/Division: [ =1 [oueve proyects | &%
tabulado : plano
{ Todosi1) Propuesta (1) En Planificacidn {0) En Progreso (0} Terrminada {0) Gantt
ordenar por:
Colar Ermpresa Mormbre del Proyecta Inicia Fin Real P Duefic  Tareas (Mias) Seleccidn Estado
0.0% BOG - - Plan de Mejora 24/07/2008 - 26/07/2008 - 4 [l Propuesto (1)

[ actualizar estadn del proyecta | [En Planificacian =

También puede observarse la grafica de Gantt del proyecto. Se debe tener en
cuenta que el proyecto RCCS llamado Soporte-Foro-Links es como su hombre
lo indica un soporte que permite la interaccion de todas las empresas en los
foros y no debe ser modificado o alterado de ninguna manera, este tienes
fines de contingencia y/o soporte a RCCS.

Haciendo clic en el nombre del proyecto lleva a una pagina que muestra informacion
relativa al proyecto, ademas de un navegador en la parte inferior de la pantalla donde
se muestran las tareas asociadas al proyecto, grafica de Gantt, archivos asociados al
proyecto. Desde esta pantalla se accede a la creacion de tareas a través del
enlace llamado Nueva Tarea ubicado en la parte superior derecha.
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2.3 TAREAS

Un proyecto necesita tareas para que sea efectivo. Las tareas son unidades clave de
trabajo. Ellas pueden estar clasificadas como hitos o como pequenias metas en la linea
de tiempo del proyecto. La decision actual de como descomponer exactamente un
proyecto en tareas puede ser complicada, esto depende de cada institucion, de su
estructura, y de la funcionalidad del proyecto, tomando como referencia el tiempo. Los
proyectos usualmente pueden ser descompuestos en una serie de pasos que llevan a la
meta y a la completitud del proyecto.

Adicionar y editar tareas puede ser realizado en la misma pantalla. La edicién de
tareas puede ser realizada observando la tarea y escogiendo el link Editar esta
Tarea. La creacion de la tarea se realiza desde el proyecto donde la tarea es
necesitada.

a. Creacion Basica de Tareas
Haga clic en nueva tarea una vez se ingrese al proyecto de Plan de Mejora.

El procedimiento de creacion tareas es como sigue:

i. Nombre: Ingrese el nombre de la tarea en el espacio designado.
Este es un campo requerido, sea claro y descriptivo de tal manera
que el nombre de la tarea tenga sentido en la lista de tareas.

il. Estado: Las opciones son activa o inactiva. Si usted selecciona
inactiva, el estado general de la tarea serda de Archivada y no se
mostrard en Pendientes. Se recomienda que todas las tareas sean
activas de tal manera que los lideres de proyecto puedan
monitorear todas las tareas, inclusive las finalizadas.

ili. Prioridad: determine la prioridad de la tarea: normal, alta o baja.
Por defecto es normal. Las tareas con prioridad normal y alta se
mostraran automaticamente en los Pendientes del usuario
asignado. Tareas con alta prioridad tendran una flecha roja en la
columna P. Si una tarea tiene prioridad baja, no se mostrara en el
Pendiente del usuario a menos que el usuario seleccione tareas de
baja prioridad en las cajas de seleccion.
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RED COLOMBIANA DE CALIDAD DEL SOFTWARE - PMA powered by cidlis-uis

Proyectos | Tareas | Archivos | Foros | Links I-Nuavollem- -
Bienvenida Awuda | Mis datos | Pendiente | Salir

Q Vista Diaria Empresa: [ nuevo evento | &

vista mensual : vista semanal

[€[Thursday, 24/07/2008 [»] June 2008
tabulado @ plano Mon Tue Wed Thu Fri Sat Sun
- - i
Eventos ( Tareas |
2 3 4 5 &6 7 8
ver: [T Solo fijades [T Proyectos archivados [T Proyectos retenidos [T Tareas dindmicas ¥ Tareas de Baja Prioridad [T Fechas vacias 2 10 11 12 13 14 15
Fijar Progreso P Tarea / Proyecto Fecha Inicio Duracian Fecha de Finalizacidn Plazo 16 17 18 19 20 21 22
Clave: =Tarea Futura =Iniciado v en progreso  =Debid haber comenzado [l =Retrasado 23 24 25 26 27 28 29
30
July 2008

Mon Tue Wed Thu Fri Sat Sun

1 2 304 5 6
7 g 9 10 11 12 13
14 15 16 17 15 19 =z0
21 22 23 24 25 Zo 27
28 z9 30 31

#August 2008
Mon Tue Wed Thu Fri Sat Sun
iz 3

iv. Progreso: El progreso de la tarea es una lista que permite al
usuario mostrar el porcentaje de trabajo hecho con anterioridad
sobre la tarea o actividad. Cambiar el porcentaje de la tarea
cambiara el calculo del porcentaje general del proyecto.

v. Hito: ¢Es la tarea un hito? Este es un punto que debe ser decidido
por la institucion u organizacion.

vi. La pestafia de fechas: Se debe incluir una fecha valida de
finalizacion. La seccién de fechas aparecera bajo la pestafia.

vii. Seleccione una fecha de finalizacién: Existen dos formas de
seleccionar la fecha de finalizacién. El primer método es mas
preciso: hacer clic en el calendario que aparece en el cuadro a la
derecha del espacio de fecha de finalizacion. Se muestra una
ventana con la vista mensual del calendario. Haga en la fecha o
navegue al mes que necesite usando las flechas en el titulo del
mes. La fecha debe encontrarse desde la fecha de inicio, inclusive.

viil. Envié: Si usted no quiere ingresar mas informacion, haga clic en
enviar.
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P

Empresas | Proyectos | Tareas | Calendario | Archivos | Contactos | Foros | Tickets | Usuarios | Sistema | Links | Historia “Huevo ltem - =
Bienvenida Admin Persan Ayuda | Mis datos | Pendiente | Hoy | Salir
@ Agregar Tarea L=
listado de tareas : ver proyecto

Proyecto: - Plan de Mejora

flombre = Estado Prioridad *

Progresa % Hita? 7
*indica campos abligatrios
tabulado : plano
Detalles Fechas Dependencias

Propietario de la tarea Tipo de tarea Descripoidn:

|Person, admin j Unknown -I

Acesa

Seleccionar contactos...

Sitio Web

Tarea Padre: Presupuesto:

—

~
b. Pestaina de la fecha de tareas

Si requiere adicionar mas informacién, siga asi:

i. Duracién: Para seleccionar la duracién de la tarea, ingrese
el niumero de horas o dias que la tarea durara segun lo
planificado. Es también posible que la PMA calcule la

duracion o fecha de finalizacion por usted.

ii. Para calcular la duracidon automaticamente, esté seguro

que ha escogido una fecha de finalizacién y haga clic en

Calcular Duracién

iii. Horas de trabajo: Si las horas de trabajo diarias son
diferentes para su equipo de trabajo, usted puede
ajustarlas en la pestafia de fechas. Los dias laborales por

defecto que encontrard son lunes, martes,
jueves y viernes.

C. Pestaifa de detalles de tareas

miércoles,

i. El propietario de la tarea y otra informaciéon basica se
escoge en esta pestafia. El usuario Activo quién esta
creando la tarea es elegido como el propietario de la tarea
por defecto. La aplicaciéon tomara al usuario que crea
la tarea como el propietario y responsable de la
tarea. Todas las tareas pueden ser creadas por el
Lider EPG, o cada tarea puede ser creada por su
respectivo responsable una vez cada uno de ellos

ingrese a la plataforma, esta altima

coordinacién entre el Director y los miembros.

il. Tipo de tarea: Las opciones de Tipo de Tarea son
limitadas a Administrativas, operativas o desconocidas.

Por defecto se encuentra en desconocida.
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ifli. Acceso: El creador de la tarea tiene las opciones de
Publico, protegido, participante o Privado. Se recomienda
que el acceso siempre sea publico, de tal manera
que el Direcotr y el sponsor de la empresa puedan
observar las tareas y su progreso sistematicamente.

iv. Una direccion web o URL de la tarea puede ser ingresado
si es apropiado

v. Tarea Padre: Algunas tareas en proyectos complejos
como el Plan de Mejora requieren sub-tareas. Las tareas
pueden ser jerarquizadas y organizadas escogiendo tareas
padre

vi. Presupuesto: Si se conoce el presupuesto de la tarea, este
puede ser ingresado aqui. El ingreso del presupuesto
no es obligatorioi

vii. Descripcion: Una breve descripcion de la tarea puede ser
ingresado aqui. Esta descripciéon se puede ver desde la
pagina principal de la tarea.

d. Pestaiia de dependencia de tareas

Control de Dependencias: Se encuentra en off por defecto.
Utilice las dependencias solo si es necesario.

La opcidon de tarea dinamica es usada cuando existen tareas hijo
gue son referidas a la tarea actual (que usted esta creando) como
padre. La tarea padre deriva entonces las fechas de inicio, fecha
de finalizacion y tiempo de duracién de las tareas hijo.

No controlar esta tarea: Haciendo clic en este check-box
removera esta tarea del conjunto de dependencias.

Configurar las fechas de inicio de acuerdo a Ilas
dependencias: Hacer clic en esta opcion permitira que la fecha
de inicio sea recalculada basadas en las tareas que se encuentran
antes que ella. Dejar esta opcidon sin marcar, significa que la
fecha de inicio sera recalculada solo cuando la tarea anterior es
marcada como completa y la fecha de finalizacion es cumplida en
el historial de tareas. Se recomienda utilizar solo la opcién de
tareas dinamicas en el uso de creacion de tareas padre e
hijo, o utilizar la opcion de dependencia de tareas solo
cuando se realmente necesario.

Hacer una tarea dependiente: Las tareas pueden ser
seleccionadas de la caja Todas las Tareas, haciendo clic en la
tarea especifica y utilizando las flechas debajo de las cajas para
mover una tarea a la caja de dependencia de tareas.
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e. Historial de tareas
El historial de tareas es una serie de actualizaciones acerca del progreso de la tarea.

Esta es una forma rapida para todo el equipo del proyecto, especialmente para el lider
del proyecto de realizar un monitoreo de la actividad dentro de la tarea.

RED COLOMBIANA DE CALIDAD DEL SOFTWARE - PMA powered by cidlis-uis

2

Empresas | Proyectos | Tareas | Calendario | Archivos | Contactas | Foros | Tickets | Usuarios | Sistema | Links | Historia - Mueva ltem - ;I
Bienvenido admin Person Ayuda | Mis datos | Pendiente | Hoy | Salil
@Ver Tarea [nueva tarea |[ nuevo archive |
listado de tareas : ver proyecto : editar tarea i eliminar tarea

Detalles Usuarios Asignados
Proyecta: - Plan de Mejara |
Tarea: TAREAZ Dependencias

Duefio: [inguna ]

Prioridad: normal
Sitio Web:
Hita: Ma

Progreso: 0%

Tareas que dependen de esta

[ninguna ]

Descripcion

Tiempo Trabajado: 0
Fecha ¥ Objetivos
Fecha de Inicio: -
Fecha de Finalizacidn: -
Duracién Presupuestada: 1 horas
Presupuesta §: 0.00
Tipo de tarea : Unknown

tabulado : plano

* Histarial | Agregar Histarial

Fecha Ref Resumen URL Usuario Horas Cadigo del costo Comentarios
Horas totales = 0,00

Clave: =Reqistra normal.:[nforme de problemas

Archivos

. Para agregar un historial a una tarea, se debe primero acceder a
la tarea a través del menu principal en Tareas o a través del
mend principal en Proyectos haciendo clic en el proyecto y
observando las tareas asociadas a ese proyecto.

il. Una vez se accede a la tarea haciendo clic en ella, se podra
observar en la pantalla en la parte inferior la pestafia de historial
de la tarea mostrando las actividades de esa tarea.

ili. Para agregar un nuevo historial a esta tarea se debe hacer clic en
el enlace llamado New Log o puede dirigirse a la pestafa
Ilamada agregar historial.

iv. Usted encontrard un espacio para ingresar la fecha de inicio del
evento del historial, y la fecha de finalizacion del evento del
historial referente a la tarea.

v. Usted puede ingresar el nimero de horas trabajadas en la
actividad de la tarea, o puede dar clic en iniciar lo cual acciona
un cronometro que mide el tiempo que usted emplea realizando
la actividad hasta que hace clic en parar. Usted puede reiniciar el
cronometro haciendo clic en reiniciar. Lo anterior permite llevar
tiempos exactos empleados en la realizacion de las actividades o
eventos de la tarea. Para que la funcionalidad del cronometro sea
atil no se puede cerrar el historial de tareas o actualizar la tarea
hasta que usted hace clic en parar, una vez hecho esto debe
ingresar el porcentaje de progreso y finalmente hacer clic en
actualizar tarea
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Usted puede ingresar el avance de progreso de las actividades de
la tarea en un porcentaje establecido en multiplos de cinco.

En resumen usted en pocas palabras sustenta lo realizado en la
actividad asociada a la tarea, de tal manera que sea identificable
facilmente por los miembros del proyecto.

Si existe un problema relacionado con las actividad que esta
desarrollando con el objetivo de cumplir la tarea debe hacer clic
en la casilla Problema Lo anterior permitird visualmente
observar los diferentes problemas que surgen en las actividades
del desarrollo de las tareas para realizar acciones de mejora en
futuros proyecto y de alguna manera gestionar el conocimiento
adquirido.

Referencia indica como el problema es comunicado dentro de la
empresa, esto asegura que el miembro a quién se le presente el
problema lo comunique de tal manera que la organizacién esté
enterada.

Descripcion: Aqui se realiza una breve descripcién de la
actividad que se realiza o realizd, o del problema que se presento
mientras se desarrollaba la actividad

Enviar registro a: permite enviar via e-mail mensajes a los
involucrados en el proyecto o tarea de tal manera que estén
enterados de todos los movimientos ejecutados en las diferentes
tareas. Depende de cada institucién y sus politicas el envié
o no envié6 de esta informaciéon. Por ejemplo una
institucion podria pensar en enviar mensajes a los
contactos del proyecto solo cuando exista un problema, o
cuando se termine la tarea etc. También se tiene la opcién de
enviar a destinatarios extra que el creador de la tarea considere
pertinente.

Finalmente hacer clic en actualizar tarea permitird ingresar un
historial mas que permita dar seguimiento a la tarea. Se
recomienda que todo movimiento realizado en una tarea
debe tener asociado su historial en la tarea. Esto simplifica
en gran medida el trabajo de los miembros y de los lideres
del proyecto.

2.4 GESTION DE ARCHIVOS Y CONTROL DE VERSIONES

La aplicacion utiliza un sistema sofisticado de control de versiones para archivos.
Diferentes tipos de archivos pueden ser guardados en el repositorio, incluyendo
imagenes, documentos PDF, documento de Microsoft Office.

Adicionando nuevos archivos en la aplicacion

Los archivos estan asociados generalmente a proyecto, pero también pueden estar
asociados a tareas. La pantalla de archivos permite al usuario filtrar los archivos por
proyecto, u observar todos los archivos. El color del proyecto esta asociado en la lista
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de archivos. El disco floppy con la flecha hacia arriba indica que el archivo esta
disponible para hacer el check out.

RED COLOMBIANA DE CALIDAD DEL SOFTWARE - PMA powered by cidlis-uis

Empresas | Proyectas | Tareas | Calendario | Archivos | Caontactos | Foras | Tickets | Usuarios | Sisterna | Links | Historia - Muewo ltem -+
Bienvenido Admin Persan Ayuda | Mis datas | Pendiente | Hoy | Salir
+ Archiva agregado ; words indexed
T~

w.ﬁh‘chivos Filtro: [Tados =] [ nueve archivo | new falder | &
tabulado @ plana

(“AIFles (3) | Unknown (3} Documnent (0) #pplication (0) Folder Explarer

co Razén para bloquear Nombre de Archivo Descripcian Wersiones Categaria Falder Tarea Duefio Tamafio Tipo Fecha
Not associated to projects I
A e * prusba.txt subido 1.00 Unknown Raot Admin Persan 111 B plain 25/07/2008 09:43 am
A e * prusbadxt WERIFICADO 1.00 Unknown Roat Adrmin Person 111 B plain 25/07/2008 09:43 am
PN+ " prusbadut pueha de files 1.00 Unknown Root Adrnin Person 111 B plain 25/07/2008 09:40 am
7 - - - -
b. Términos del repositorio de Archivos

i. Check in: Cargar un archivo revisado al repositorio de archivos.
il. Check out: Descargar un archivo para su revision.

Existen muchos lugares para adicionar los archivos, incluyendo Ver Empresa o
comunmente desde el menu principal en el link Archivos. El proceso a seguir es el
siguiente:

i. Ir ala pantalla de archivos y haga clic en nuevo archivo. La
ventana de Agregar Archivo se abrira

RED COLOMBIANA DE CALIDAD DEL SOFTWARE - PMA powered by cidlis-uis

Empresas | Proyectos | Tareas | Calendario | Archivos | Contactos | Foros | Tickets | Usuarios | Sisterna | Links | Historia I—Nuevnltamr -
Bienvenida Adrnin Person Ayuda | Mis datos | Pendiente | Hoy | Salir

T

U Agregar Archivo @

listado de archivos

Folder:
wersisn: [1
Categoria: | Desconocido | x

Proyecta: | Mone i-]

Tarca: [TAREAZ | seleccionar tarea...

Descripoidn:

Adjuntar Archivo: Examinar.

~ Motificar a los usuarios asignados par correo

cancelar Enviar
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La versidn por defecto es 1. Esta se incrementara dinamicamente
cada vez que el archivo es descargado a través del check out y
cargado de nuevo con check in.

Categoria: seleccione si el archivo es documento, desconocido o
aplicacion. La mayoria de archivos son documentos.

Project: None (ninguno) esta escogido por defecto. Por favor
seleccione el proyecto de su institucion asociado. Si no asocia el
documento a su proyecto, este podrd ser visto por otras
instituciones. No asocie el documento al proyecto de RCCS. Se
recomienda ser cuidadoso al cargar un archivo y asociarlo
a un proyecto. Si no asocia el documento a ningln
proyecto o lo asocia al proyecto de RCCS este documento
podra ser observado publicamente por todas las empresas.

Falder: | Root =

Versidn; l1

Categoria: I Desconocido _:]

Froyecto;

Tarea!

Descripcion!

RCCS - Soporte

BOG - Electional tarsa.,,

- - Plan de Mejora

Soporte - Foro - Links

adjuntar Archivo I

V.

Examinal I

v Notificar a los usuarios asignados por correo

Tarea: La tarea debid ser anteriormente agregada al proyecto
para que tenga validez. Sin embargo la tarea no es necesaria
para cargar archivos.
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Seleccione Tarea:

« [rungun]
« tareal

cancelar

vi. Descripcion: Escriba una breve descripcion del archivo

vii. Adjuntar archivo: Hacer clic en esta opcién para subir el archivo
desde el disco duro.

viii. clic en enviar para finalizar la carga del archivo.
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Empresas | Proyectos | Tareas | Calendario | Archivas | Contactos | Foros | Tickets | Usuarios | Sisterna | Links | Historia Husvo ltem - [~
Bienvenida Admin Person fyuda | Mis datos | Pendiente | Hoy | Salir

+w Archivo agregado ; words indexed

uArChiVOS Filtro: | Todos 'I nuevo archivo new folder | &%
tabulado @ plano
(Al Files (3) ) [ Unknown (3) Docurnent (0} Application (0} Falder Explarer

co Razdn para bloguear Mombre de Archivo Descripeidn Wersiones Categoria Faolder Tarea Duefio Tamafio Tipo Fecha
Mot associated to projects
A e " prueba.txt subido 1.00 Unknawn Root Admin Persan 111 B plain 25/07/2008 09:43 am
A e ~ prusha.xt WERIFICADO 1.00 Unknown Root admin Person 111 B plain 25/07/2008 09:43 am
7 e 7 prvcbmds: pusha de files 1.00 Unknawn Root admin Person 111 B plain 25/07/2008 09:40 5m

C. Ver archivos

Las personas que trabajan en el proyecto, especialmente los Directores quieren ver los
archivos asociados a un proyecto a una tarea. Los archivos en el repositorio pueden
ser vistos a través de un navegador Web como Internet Explorer o Firefox. Los
miembros de los equipos estan autorizados para ver los archivos pero no para
editarlos. Esta es una forma rapida de observar los archivos sin necesidad de ejecutar
el proceso completo de check in y check out. Para ver un archivo en su navegador
haga clic en el hombre del archivo.

- " ssiverioscanaprusts e Fsdfsdsd 101(2)  Document Roat fahath  Adrmin Person 265 Kb plain | /07E008 10554 |

Para descargar el archivo en su sistema local, haga clic en el archivo y descarguelo.
Esto no hace un check out del archivo. Para editarlo es necesario realizar el proceso de
check out.

e. Actualizando archivos

Una cosa que los lideres de proyecto deben tener siempre en cuenta es los cambios.
Las tareas de los proyectos cambian, las personas involucradas en el proyecto cambian
y la informacién del proyecto también. Los archivos pueden ser editados y check out
en la aplicacion. El proceso de check out/check in es el siguiente:
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Para actualizar un archivo, realice el check out del archivo en el
simbolo con la flecha hacia arriba del archivo

La pantalla de check out aparecera. Realice una breve nota
explicando porque se realiza el check out al archivo. Luego haga
clic en enviar.
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Empresas | Proyectos | Tareas | Calendario | Archivos | Contactos | Foros | Tickets | Usuarios | Sistema | Links | Historia - Mugvo ltem - =

Bienvenido Admin Person

UBloqueando

listado de archivos

cancelar

Ayuda | Mis datos | Pendiente | Hoy | Salir

&

Nombre de Archivo: prueba.txt

Tipo: text/plain
Tamafio: 111
Archivado por: Admin Persan

Razdn CO

¥ Hotificar a los usuarios asignades por corres

W Notify Project and Task Contacts

enviar

El archivo debe ser descargado a su computador. Deben
habilitarse las ventanas emergentes en el navegador y permitir la
descarga del archivo.

Realice los cambios que usted considera necesarios al archivo

Cargue el archivo, haciendo clic en el simbolo de check out usado
anteriormente, Ahora este simbolo se llama check in y esta
representado por una flecha apuntando hacia abajo.

Cuando realice el check in, usted debe escribir una breve
descripcion en texto.

Navegue al archivo en su computador.

Si esta es la version final del archivo, realice el check de la opcién
Version Final. Usted no puede realizar el check out del archivo
nuevamente cuando este es marcado como version final.
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RED COLOMBIANA DE CALIDAD DEL SOFTWARE - PMA powered by cidlis-uis

Empresas | Proyectos | Tareas | Calendario | Archivos | Contactos | Foros | Tickets | Usuarios | Sistema | Links | Historia - Mugvo ltem - =

Bienvenido Admin Persan

Ayuda | Mis datos | Pendiente | Hay | Salir

w Guardando &

listado de archivos

Folder:

Revision menor &

Revision mayor

Categoria: | Desconocido |

Proyecto: [None = |

Tarea: [ [ seleccionar tarea...

WVERIFICADO

Descripoidon:

Adjuntar Archiva: Examninar...
I~ yersion final

13 Motificar a los usuarios asignados por correo

cancelar Enviar

iX. Haga clic en enviar para cargar el archivo. Otros usuarios no

podran modificar el archivo hasta que usted no realice el
check in del mismo.

“'Si usted no realiza ningin cambio al archivo debe al menos seleccionar la
opcion de revision menor. Esté seguro de que en la descripcion usted escribe
que no se hicieron cambios al archivo”

f. Editar un Archivo

Realizar el check out de un archivo no es lo mismo que editar el archivo en la
aplicacién. Check out limita los usuarios a editar el contenido de los archivos, actualiza
el nimero de versidon, cambiar la categoria, la descripcion y la tarea si es necesario.
Los archivos no pueden ser borrados durante el check out. Editar un archivo en la

aplicacion permite que el usuario que accesa pueda cambiar caracteristicas del archivo
en si mismo.
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Empresas | Proyectos | Tareas | Calendario | Archivos | Contactas | Foras | Tickets | Usuarios | Sistema | Links | Historia Nuevoltem -+

Bienvenido Admin Persan

Ayuda | Mis datos | Pendiente | Hoy | Sali

U Editar Archivo bd

listado de archivos il =liminar archive

Falder:
Hombre de Archive: prusba txt
Tipo: text/plain
Tamafio: 111
archivado por: Admin Persan

descargar

Versian: [1

Categoria; | Desconocido ¥

Prayecto: [Nane =

Tarea: | | seleccionar tarea...

pueba de files

Deseripein:

adjuntar Archivo: Examinar.
W natificar a los usuarios asignados por correa

cancelar enviar
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Una vez realizado los cambios en el archivo debe hacerse clic en enviar de tal manera
gue se guarden los cambios que usted realizo en la adicion. No es recomendable
que se editen los archivos, y esto debe hacerse solo si totalmente necesario.

Una vez los cambios en la edicién se guardaron, la lista de archivos muestra el nuevo
archivo y la informacién que fue alterada. La fecha también cambiara en la columna de
fechas.

o0 Razdn para bloguear Nombre de Archiva Descripoidn Versiones Categoria Faolder Tarea Duefio Tamafio Tipo Fecha
Mot associated to projects

Wil +) " prueba subido 1.01 (2}  Unknown Root adrnin Person 111 B plain 25/07/2008 09:47 am
€3 cambio 3 prueba txt WERIFICADO 1.00 Unknown Root Adrnin Persan 111 B plain 25/07/2008 09:43 am
Wi+ ] 3 prueba txt pueba de files 1.00 Unknown Root Admin Person 111 B plain 25/07/2008 09:40 am

El nuevo archivo puede ser visto haciendo clic en el nombre del archivo.

2.5 FORO

El foro es un medio de comunicacidon que permite a todas las instituciones que
participen establecer informacion relativa a las areas de proceso y areas relativas al
proyecto.

Se han listado los foros uno por cada area de proceso y algunos adicionales
administrativos. Para participar en los foros se tiene el siguiente procedimiento:

RED COLOMBIANA DE CALIDAD DEL SOFTWARE - PMA powered by.cidlis-uis

Proyectos | Tareas | #tchives | Foros | Links ~Nuevo ltem

Bierivenidn Ayuda | Mis datos | Pendiente | Salir

! ¢ $o

g Foros s
Monitonzar Titalo: del Foro Temas de |a-dltbima

Soporte - Foro - Links
ADMINISTRATIVO - TALLERES
[~ Preguntas, ternas 4is adrinistrativas incluide 16 refersntes a tallsres qus NO'SE PLEDAN TNCLUTR e las drsas de-pracess 0 o
presentes en otro
Autar admin, 1nici

Sin mensajes

CM - Configuration Management - Nivel 2 23/07/2008 04128 prri
R £l propésite de gestion de |a configuracion (CM, por sus siglas en nales), es establecer y mantenerda integridad de productos usando; a o tiltima FB qagan; W
\dentificacidn de | cantro| de la configuracion, estado y auditatia de la configuracian
At it ;
DAR ysis Resalution - Nivel 3
[~ Elpropésito de Analisis y Resalucian de Decisiones (DAR, por sus siglas en ingles), &5 analizar posibles soluciones usands un pracess de 0 o
evaluacion formal que evalua alternativas identificadas contra criterios establecidos.
Autar admin, {niciada 2470772008

Sin mensajes

IPM - Integrated Project Management - Nivel 3

[~ &l oropésits de Gestion ds Proysctos Tntegrado (IFM, por sus siales en ingles); es establecer y gestionar &l proyecto con | particpacion de ¢ 5
los interesados di uerdo a un proceso definide & integrado, 'y adaptado de los pracesos de |3 organizacion
At 23 [/ £1508

Sin mansajes

asurement and Analysis - Nivel 2

[~ Elpropssito de medicion y analisis (MA, por sus siglas e ingles), es desarrollar j sastener Una sapacidad de redjoior la cua| =5 usada 0 o
para saportar las necesidsdes de gestion de informacian.
Autar admin, {niciada 247072008

Sin mensajes

OPD - Organizational Process Definition - Nivel 3

[~ Eoropssits de Definicion de Prosesos Orasnizacionales (OPD; por sus sigles en inglesy, es establecer y mantener ur canjunto usable de 4 5
activos de procesa organizacional y estandares de ambiente de trabajo,
Ator admmin dtibiba-24 /772006

$in mansajes

OPF - Organizational Process Focus - Nivel 3
[~ Elpropssito de Enfoque en Procesos Organizacionales, (OPF, par sus sigles ef ingles), es planear, implementar y desplegar mejoras an o o

= o £ 8in mensajes
pracesos araanizationsles basadas en las fortalezas v debilidades actusles de los pracesos y sctivas de la oroantzacion
Butar admin, |niciatia 24707/200%

OT - Organizational Trainning - Nivel 3

[~ Elpropésito de Entrenammierita Organizacional (0T, por sus siales en Ingles), =5 desarrollsr {5 capscidades y conoaimienta de las personas. ¢ 5
de tal manera que sllas puedan desampefiar sus roles efectiva y eficientements,
At 1ibib U624 G 7/2008

Sin mansajes

uct Integration - Nivel 3

it e Integracian del praducto (P1, for sus siglas ef ingles), es ensamblar el praducts desde los pampanentes del risma, - G
asequrar que el producta integrado funciona adecuadaments, y entregar 2| producto.

Autar admin, 0 24/07/2008

Sin mensajes

iif. Ingrese a Foros haciendo clic en el menu principal en FOROS, la
pantalla le mostrara los foros disponibles organizados por orden

alfabético.

iv. Para ingresar a un foro especifico haga clic en el nombre del foro
y se mostrara una pantalla que muestra el foro especifico en el
gue participara y la oportunidad de crear un nuevo tema o
responder a un tema ya planteado.
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3.6 LINKS

Para crear un nuevo tema sobre el foro elegido, usted hace clic
en Nuevo Tema y se presentara la pantalla con un espacio para
diligenciar el asunto del tema en forma muy corta pero clara y el
mensaje en que usted plantea su hipdtesis, pregunta o su duda

Una vez realizado el nuevo tema haga clic en enviar y su nuevo
tema estara disponible en el foro para ser discutido.

Usted puede responder a un tema ya planteado haciendo clic en
responder. Alli se abrird una pantalla donde aparece el tema
planteado y un espacio para responder al mismo.

Si hace clic en enviar la respuesta al tema sera registrada en el
sistema.

Usted puede regresar a observar el listado de foros o el listado de
temas haciendo clic en los enlaces que tienen sus respectivos
titulos.

En el menu principal encontrard igualmente un enlace llamado Links. Este enlace
ofrece informacion relativa al proyecto de tal manera que permite acceso rapido e
instantdneo a paginas que pueden ser de mucha ayuda para las instituciones.

RED COLOMBIANA DE CALIDAD DEL SOFTWARE - PMA powered by cidlis-uis

Proyectos | Tareas | Archivas | Foros | Links

Biefvenido

Q Links

tabulade : plano

Ayuda | Mis datos | Pendiente | Salir

All'Links | Unknown Pocument Application

Link Name
Soparte - Fora - Links

EKNOWTECH
PML

PMI - Recursos.
RCCS

SEL

SEIBANK

Bustar |Filter: [Todas =ls
Giescripaian Cateqary Task Name Dusfio Facha

Pdgina A resentasiin dk Eibnoutest 3
R s Unknewn Admin Fersan 23/07/2008 05:21 pm
?"g‘"“ aficial de PMI - Project Mapagement Unknawr Admin Parson 25/07/2008 05:24 pon
natitts - d 2 2
Pagina ofitial de tecursas de BMI -Project " o %
(e S e Lnkfiawn Adiin Petsan 28/07/2008 05123 i
:’;‘-‘C"F de presanitatitn ds infafmacion de Unknown Adrin Parson 26/07/2008 05:18 pry
ccs
Péaina oficial dal SEL - Sowabs Engineaiing —— .
T Unknawn Adriin Person 23/07/2008 05115 pry
Repositorio de marcos de trabajo del SET.,
E5 necesario registrarse bara acceder s los Unknown Admin Person 23/02/2008 05:17 By

materiales

232



1S0 9001: 2000

BUREAU VERITAS
Certification

0av.LIgIydv

[Centro de Innovacién
i én en

@IIBLIS}

esarrollo para la
ia del

CENTRO DE INNOVACION Y DESARROLLO
PARA LA INVESTIGACION EN INGENIERIA
DEL SOFTWARE

Modelo para la Mejora de Programas
Educativos en Calidad de Software -
MPECS

Version 1.0

Guia para la gestion de riesgos en proyectos de MPECS
Modelos de Referencia CMMI®-Dev 1.2 y PMI
Estandar de referencia AS/NZS 4360:2004

RCCS/CIDLIS-UIS-2009-TR-001

Autores:
Sergio Enrique Méndez Aceros

Revisado por:
David Fernando Prada Barrera

Lugar y fecha de emision:
Bucaramanga, 22 de Septiembre de 2009

Distribucién ilimitada sujeta a derechos de copia.

233




Copyright 2009 por Unién Temporal RCCS. LOS MATERIALES DE LA UNION TEMPORAL -RCCS-
CONSIGNADOS EN ESTE DOCUMENTO SE ENTREGAN SOBRE LA BASE “COMO ESTAN”. NO OFRECIENDO
NINGUNA GARANTIA, EXPRESA O IMPLICITA, COMO DE CUALQUIER OTRO TIPO DE COMPROMISO,
LIMITANDOSE TAN SOLO A DAR FE DE IDONEIDAD PARA PROPOSITOS COMERCIALES, EXCLUSIVIDAD
RESPECTO A LOS RESULTADOS OBTENIDOS DEL USO DE ESTE MATERIAL. RCCS NO GARANTIZA
CUALQUIER INFRACCION RESPECTO A LA LIBERTAD DE PATENTES, MARCAS Y DERECHO DE AUTOR.
El uso de cualquier marca registrada en ene informe no pretende de ninglin modo infringir los derechos de la marca
registrada.

Uso interno. Permisos para reproducir este documento y para preparar trabajos derivados de este documento
para uso interno estan concedidos, siempre que se indique el autor y se explicite la frase "Sin garantia” en
todas las reproducciones y las obras derivadas.

Uso externo. Las solicitudes de permiso para reproducir este documento o preparar trabajos derivados de este
documento para uso comercial y externo deben dirigirse a la RCCS Carrera 19 No. 35-02 Oficina 205 Sede
UIS-Bucarica. Bucaramanga, Santander, Colombia

Las siguientes marcas de servicio y marcas de registradas se usan en este documento:

[J Capability Maturity Model-. CMM:; CMM Integration™: CMMI; IDEAL™: SCAMPISM CMMI, CMM, y
Capability Maturity Model estan registradas en la Oficina de patentes de U.S. CMM Integration, SCAMPI, e IDEAL

son marcas de servicios de Carnegie Mellon University.

[1 SWEBOOK{ es un marca est registrada por la sociedad de Computacion — IEEE ©

[1 PMI:, el Logo de PMI, PMP, el logo de PMP son marcas registradas por Project Management Institute Inc.

234



GUIA PARA LA GESTION DE RIESGOS EN PROYECTOS DE MPECS
Generalidades
Introduccién

El objetivo de este documento es introducir a los participantes en la experiencia de gestionar los
riesgos en los proyectos que realizan bajo el marco de la prueba piloto de MPECS, a partir de la
gestién continua de riesgos que el CIDLIS trabaja al interior de sus proyectos pero teniendo en
cuenta el contexto en que los proyectos que se llevan a cabo en las instituciones participantes.

La gestion continua de riesgos se concibe como “una prézgtica de ingenieria con procesos, métodos
y herramientas para gestionar riesgos en un proyecto™’, la cual ofrece un entorno disciplinado
respecto de la toma de decisiones proactiva enfocada hacia:

e “Valorar continuamente qué podria salir mal (riesgos)”*.

e “Determinar cudles son los riesgos mas importantes que deben ser tratados™*°.

¢ ‘“Implementar estrategias para tratar con los riesgos”3°.

Dado que dentro del desarrollo de un proyecto o la realizacién de una idea, sea un negocio o
empresa, es necesario establecer las actividades a desarrollar, los recursos necesarios, asi como
los responsables de coordinar y ejecutar las acciones necesarias para la realizacién exitosa de las
actividades, los riesgos al ser un factor primordial a controlar o gestionar debido a que pueden
poner en peligro la realizacion normal de las actividades planificadas y detalladas, derivando en la
utilizacion de recursos no previstos y retrasos en el cronograma ademas de no lograr los alcances
e hitos del proyecto.

Alcance y Beneficios
Permitira:

a) A los estudiantes de Ingenieria: beneficiarse provechosamente de la experiencia que el
CIDLIS ha desarrollado en los proyectos que ha ejecutado, y que es trasferida a las
instituciones participantes, respecto de gestionar los riesgos de un proyecto de manera
continua, para su despliegue en los proyectos que desarrollaran en el marco de la prueba
piloto de MPECS asimilando a su vez las competencias propuestas por el modelo.

b) Al programa de ingenieria: Trasferir conocimientos y habilidades para la gestion continua de
riesgos a partir de la experiencia que el CIDLIS ha ganado en este campo, derivada de la
realizacion de multiples proyectos enfocados al sector productivo, educativo y gubernamental.
Para esto se requiere que los docentes y el personal directivo que se comprometa en el
proyecto se involucre activamente en la formacién de habilidades y competencias para la

*’ MARTINEZ ARDILA, Hugo Ernesto. Proceso de Gestién de Riesgos. Gestion de riesgos

continua. Centro de Innovacion y Desarrollo para la investigacién en ingenieria del software
CIDLIS. Bucaramanga, Julio de 2.009. p. 3.

% Ibid.

% Ibid.

% Ibid.
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mentoria, supervision y control en las acciones basadas en proyectos de aprendizaje hacia sus
estudiantes, desempefiandose en un(os) rol(es) especificos para tal fin y haciendo hincapié en
la gestién continua de riesgos como un ingrediente fundamental a la hora de gestionar y
soportar proyectos de ingenieria.

Paradigma de la gestién de riesgos.
Las acciones dentro de la gestion de riesgos en un proyecto se denotan dentro de un paradigma.
“El paradigma de la gestidon de riesgos se muestra en la siguiente figura. Cada funcién en el

paradigma tiene un conjunto de actividades respaldadas por procesos, métodos y herramientas
que refuerzan la comunicacion y el trabajo en equipo”".

Figura 1. Paradigma de la gestion de riesgos. Fuente: MARTINEZ ARDILA, Hugo Ernesto.
Proceso de Gestidn de Riesgos. Gestion de Riesgos Continua. CIDLIS. Bucaramanga, 2009.

CONTROLAR ANALIZAR
MONITOREAR PLANEAR

Funciones de gestion de riesgos

La tabla No. 1 muestra las funciones de gestidn de riesgos que se han mostrado en el paradigma,
denotando su correspondiente descripcion.

Tabla 1. Funciones de gestion de riesgos. Fuente: MARTINEZ ARDILA, Hugo Ernesto. Proceso
de Gestion de Riesgos. Gestién de Riesgos Continua. CIDLIS. Bucaramanga, 2009.

FUNCION DESCRIPCION

3 Ibid.
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FUNCION DESCRIPCION
IDENTIFICAR
IDENTI . ]
FICAR Buscar y localizar los riesgos antes de que
ellos ocurran.
CONTR ANALIZ Captura de la declaracion de riesgo vy
OLAR AR T
andlisis del contexto.
MONIT PLANE
OREAR AR
COMUNICAR
ANALIZAR
Transformar los datos de los riesgos en
informacion para la toma de decisiones. El
CONTR ANALIZ andlisis de riesgos es realizado para
OLAR AR determinar que es importante para el
proyecto y establecer prioridades.
Evaluar impacto, probabilidad, nivel de
riesgo, clasificacién del riesgo y priorizacion
MONIT PLANE del ri
OREAR AR el riesgo.
COMUNICAR
PLANEAR
Traducir la informacion del riesgo en
decisiones y acciones de mitigacion
CONTR ANALIZ (presente y futura) y la implementacion de
OLAR AR estas acciones.
Producir planes de mitigacion para mitigar
riesgos grupales o individuales.
MONIT PLANE Métodos y herramientas: Lluvia de ideas y
OREAR AR i i i6
COMUNICAR lista de items de accion.
MONITOREAR
Monitorear indicadores de riesgo y planes de
mitigacion. Los indicadores y tendencias
CONTR ANALIZ ofregen informacién para activar plqnes y
OLAR AR contingencias. Estos deben ser revisados
periédicamente para asegurar progreso e
identificar nuevos riesgos.
OLANE Adquirir, compilar y reportar datos de los
AR riesgos y acciones de mitigacion.
COMUNICAR . . : .
Métodos y herramientas: hoja de monitoreo

de riesgos, reportes de estado de mitigacion
y graficas seméaforo.
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FUNCION DESCRIPCION

CONTROLAR
Corregir las desviaciones de las acciones de
mitigacion. Las acciones pueden llevar a
CONTR ANALIZ correcciones  en produ_ctos y procesos.
AR Cambios a los riesgos, riesgos que llegan a

ser problemas o planes que tienen faltas que
requieren ser ajustados en sus acciones.

MONIT OLANE Analizar datos de monitoreo, decidir cémo
OREAR AR proceder y ejecutar la decision.
COMUNICAR
COMUNICAR

Ofrecer informacion y retroalimentacion
externa e interna al proyecto sobre las

CONTR ANALIZ actividades de riesgos, riesgos actuales y
OLAR AR riesgos emergentes. La comunicacion ocurre
formal o informalmente.

La comunicacion es una funcion clave del
modelo de la Gestion Continua de Riesgos

MONIT PLANE | | funci d
OREAR AR que se enlaza a las otras funciones. Cada
COMUNICAR método o} herramienta identificada
anteriormente es un vehiculo para la

comunicacion de los riesgos.

SIN COMUNICACION Y PLURALIDAD LA
GESTION DE RIESGOS ESTA DESTINADA

Diagrama de flujo

Llevar a cabo la gestion de los riesgos de un proyecto amerita definir previamente un proceso en la
institucién para tal fin. Si bien la experiencia de MPECS busca familiarizar a sus participantes en
las mejores practicas de gestion y soporte de proyectos, las instituciones han de definir sus
procesos para implementarlas en los proyectos que llevan a cabo.

Lineas guiay consejos
En la tabla No. 2 mostrada a continuacion, se describen algunas lineas guia que deben ser
consideradas cuando se implementa la gestién de riesgos, respecto de cada funcién propuesta en
el paradigma ya antes mostrado.
Tabla 2. Lineas guia para la gestion de riesgos. Fuente: MARTINEZ ARDILA, Hugo Ernesto.

Proceso de Gestién de Riesgos. Gestion de Riesgos Continua. CIDLIS. Bucaramanga, 2009.
Compilada y modificada por el autor.

FUNCION LINEAS GUIA
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FUNCION

LINEAS GUIA

COMUNICAR

IDENTI
FICAR

CONTR
OLAR
MONIT
OREAR

ANALIZ
AR

PLANE
AR

IDENTIFICAR

e Desarrollar un entendimiento comun de
los riesgos compartiendo varios puntos
de vista.

e Ofrecer oportunidad para las
contribuciones individuales.

e Asegurar que la vista comdn no elimina
las vistas individuales.

e Valorar los riesgos en términos objetivos
los cuales deben ser entendidos por el
personal del proyecto.

¢ Valorar riesgos de tal manera que ellos
puedan ser tratados.

CONTR
OLAR

MONIT
OREAR

ANALIZ
AR
PLANE
AR

COMUNICAR

ANALIZAR

e Localizar recursos a las cuestiones
importantes y no dejar que el tiempo, las
fechas o cronograma sean quienes
dirijan la localizacion de recursos.

e Direccionar primero los riesgos urgentes
(que se pueden materializar en poco
tiempo) y los que tienen un nivel de
riesgos bastante alto.

e Combinar items que tienen origen similar
y que pueden estar duplicados.

o Reescribir las declaraciones de riesgos
de tal manera que sean clara a todo el
personal del proyecto.

e Eliminar riesgos que ya han sido tratados
con anterioridad.

COMUNICAR

CONTR
OLAR

MONIT
OREAR

ANALIZ

PLANEAR

e |dentificar acciones especificas e
implementables que puedan prever
problemas.

e Crear un estado futuro deseado; las
c0sas no se mejoraran por si mismas.

e Integrar las acciones de mitigacion de
riesgos con el plan del proyecto cuando
esos planes afecten cronograma,
presupuesto y entregables.

e No perder de vista el producto final
cuando realice las acciones de
mitigacion; no comprometa sin saberlo el
producto final cuando trata de corregir
detalles pequefios.
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FUNCION

LINEAS GUIA

CONTR
OLAR

ANALIZ
AR

MONITOREAR

e Colocar la informacion a disposicion de
los participantes en el proyecto.

e Presentar los datos de una manera clara
y concisa para la audiencia.

e Elegir indicadores que permitan dar una
visién de los riesgos en el proyecto
siendo predictivos en su naturaleza.

CONTR
OLAR

MONIT
OREAR

COMUNICAR

ANALIZ

b2
a

PLANE

=
]

MONIT PLANE
OREAR AR
COMUNICAR

CONTROLAR

e Tomar las decisiones con base en
mediciones explicitas de éxito definidas

CONTR ANALIZ durante la planeacion de riesgos, para
OLAR AR las acciones de mitigacion.

e Hacer conclusiones de las actividades de
mitigacion y sus riesgos asociados en
una actividad explicita.

MONIT PLANE ¢ Documentar las lecciones aprendidas y
OREAR AR . - . .
COMUNICAR I:_;\ racionalizacion para el cierre de los
riesgos.
COMUNICAR

e No se debe insistir en llegar a acuerdos
en cuestiones que generan controversia
(o personal poco razonador) ni insista en
gue el comportamiento del personal debe
ser uniforme. La gestién de riesgos
exitosa no necesita personal de
comportamiento uniforme ni de acuerdos
no razonados.

e Establecer una referencia coman que le
permita al personal del proyecto entender
los riesgos como también sus atributos
asociados.

e Comunicarse efectivamente, no
confundir: la comunicacion efectiva es
vital para coordinar la identificacién de
riesgos y su gestion subsecuente.

e Filtrar la informacién adecuadamente
para cada nivel de gestion.

e Asegurarse que los individuos tienen
habilidades de discusion, estas
habilidades son esenciales para el éxito
de las reuniones en equipo, y las
reuniones son parte importante del
trabajo en equipo.

e Recordar que toma tiempo desarrollar
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FUNCION LINEAS GUIA

credibilidad y confianza, pero estas
pueden ser eliminadas en un simple
instante o en corto tiempo.

e Basar todas las discusiones en factores,
e identificar cualquier subjetividad que
exista.

Principios de la gestidon continua de riesgos

La clave de las practicas efectivas de la gestion continua de riesgos es adherirse a los principios
que se exponen en la tabla No. 3, cuando se desempefien las funciones del paradigma. Para esto,
en la institucion se deberian adaptar los métodos y herramientas para cumplir con los
requerimientos, necesidades y estandares. Los participantes deben tener en cuenta quien usa los
métodos y las herramientas y también como los datos del riesgo se recolectan y se guardan. La
siguiente tabla resume como la implementacién y proceso escrito en este documento demuestra
los principios de la gestion de riesgos continua.

Tabla 3. Principios que rigen a la gestion continua de riesgos. Fuente: MARTINEZ ARDILA,
Hugo Ernesto. Proceso de Gestién de Riesgos. Gestion de Riesgos Continua. CIDLIS.

PRINCIPIO

Comunicacioén abierta

Visiéon hacia el futuro

Vision del producto
compartida

Bucaramanga, 2009. Modificada por el autor.

IMPLEMENTACION

Durante las reuniones semanales y mensuales, la informaciéon del riesgo es
incluida como un tépico de la agenda, alentando una comunicacién abierta de
los riesgos en el proyecto.

Patrocinio del gerente del proyecto, el lider y otros coordinadores; igualmente se
debe exaltar y premiar a quien gestione los riesgos de manera exitosa, lo
anterior alienta al personal a tratar los riesgos y a comunicar a otros su
progreso.

Adicionar informacion del riesgo incrementa la libertad con la cual los incidentes
y cuestiones pueden ser discutidos y exitosamente resueltos a nivel de la
institucion, clientes y proveedores.

Unas comunicaciones de riesgo que llegan a ser parte de la cultura del proyecto
y una gestion de riesgos apreciada y premiada, hacen que el personal del
proyecto visionen hacia el futuro cuando piensan acerca de la identificacion de
nuevos riesgos en el proyecto.

La integracion de la informacién de riesgos en el proyecto alienta al personal a
considerar efectos a largo plazo de los problemas vy su resolucion. También
ofrece un enlace entre los riegos y los problemas lo cual permite analisis de
tendencias a los datos de riesgo.

El personal del proyecto puede alcanzar una vision compartida de las metas
reales, prioridades, cuestiones criticas, y estados finales deseados del proyecto
integrando la gestion de riesgos con las reuniones de proyecto.

El personal del proyecto puede alcanzar una vision compartida de las metas
reales, prioridades, cuestiones criticas, y estados finales deseados del proyecto
incluyendo informacion de riesgos cuando se entablan comunicaciones con los
clientes y los proveedores.
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PRINCIPIO IMPLEMENTACION

Perspectiva global Las reuniones mensuales del proyecto ofrecen una vision amplia de todos los
riesgos del proyecto.

Una perspectiva global de las cuestiones, prioridades y metas de mitigacién
deseadas se obtienen involucrando clientes y proveedores en la gestion de
riesgos.

Riesgos que son identificados por el personal del proyecto pueden ser
entendidos de una forma mas global desde el punto de vista de sistema cuando
se analizan los riesgos generados por todo el personal, no solo por un grupo en
especial.

Gestion integrada La gestion de riesgos tiene en cuenta las lecciones aprendidas del proyecto o
proyectos anteriores, por tanto el resultado es la integracién de la gestion de
riesgos en la solucién de potenciales problemas.

Durante las reuniones semanales y mensuales la informacién de los riesgos es
incluida en la agenda, integrando la gestién de riegos con las rutinas de trabajo
de proyecto. La discusion de la informacion del riesgo no es planeada como una
reunién aparte que puede facilmente ser ignorada por personal del proyecto.

Trabajo en equipo Las reuniones semanales y las reuniones mensuales compactan al personal del
proyecto para discutir y entender cuestiones, declarar prioridades mas realistas,
a modo de buscar la mejora de las acciones de mitigacion y para intercambiar
informacién y conocimiento.

El personal responsable de los riesgos puede usar pequefios equipos cuando se
trata de desarrollar acciones de mitigacion complejas. Estos pequefios equipos
requieren sinergia de equipo para identificar riesgos y para recolectar y analizar
la informacién de monitoreo.

La comunicacion externa entre el lider con clientes y proveedores permite
establecer una base amplia de trabajo en equipo a través del intercambio de
experticia como también a través del desarrollo unido de acciones de mitigacion
cooperativas.

Proceso continuo La gestion de riesgos no es una actividad de una sola vez. Las actividades
individuales constantes como también las reuniones semanales y mensuales
son parte de un proceso continuo.

Practicas de la Gestiéon de Riesgos Continua

A continuacién se muestra como la gestion de riesgos continua se comporta cuando se implementa
en un proyecto tipico, asimismo se muestra el subconjunto de métodos y herramientas que son
colectivamente usados en el proceso para gestionar los riesgos de forma continua, en un proyecto
tipico y que puede aplicarse a los proyectos bajo el marco de MPECS.

Descripcién general
En esta seccion se muestran las practicas de la gestion de riesgos continua (procesos, métodos y
herramientas) que son implementadas en los proyectos:

Definir la estructura organizacional del proyecto

En MPECS se propone que las actividades y la comunicacién sucedan dentro de una estructura
definida, es por esto que las actividades de gestion de riesgos y las comunicaciones acerca de los
riesgos deben realizarse dentro de esta estructura, para esto es conveniente que la institucion
establezca su propio organigrama.
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Esquema de comunicacion interna

En los proyectos, los procesos de gestién de riesgos son implementados a través de actividades
especificas y responsabilidades a cada nivel de la organizacion que lleva a cabo el proyecto. Las
actividades relacionadas con riesgos y trayectorias de comunicacién han de definirse para habilitar
el flujo de la informacién del riesgo de manera libre entre los participantes. La institucion
participante de la experiencia de MPECS debe establecer su propia estrategia de comunicacion
interna.

A nivel individual

Cada participante en el proyecto es responsable de las siguientes actividades:

= |dentificar nuevos riesgos

= Estimar la probabilidad, impacto y nivel de riesgo

= Clasificar riesgos

= Investigar y recomendar acciones de mitigacion

= Monitorear los riesgos y las acciones de mitigacion

Lideres de area o directores de area

Los lideres del proyecto son responsables de:

= Asegurar que las estimaciones de probabilidad, impacto y nivel de riesgo asi como la
clasificacién de los riesgos es adecuada.

= Modificar y aprobar las acciones de mitigacién recomendadas.

= Reportar el top N de riesgos e incidentes del area o subproyecto al director o gerente
del proyecto.

= Recolectar y reportar las mediciones de la gestién de riesgos

Director o gerente del proyecto

El gerente del proyecto es responsable de las siguientes actividades:

= Integrar la informacion de riesgo de todos los directores de area o equipos.
= Re priorizar los riesgos para determinar el top N de riesgos del proyecto
= Controlar cuando se gasten grandes recursos en la mitigacion.

= Asignar o cambiar la responsabilidad sobre los riesgos y acciones de mitigacién en el
proyecto.
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= Administrar la comunicacion que es externa al proyecto.

»= Revisar las mediciones generales de gestion de riesgos con el jefe de aseguramiento
de calidad durante cada 2 meses para evaluar la efectividad de las practicas de
gestion de riesgos.

Flujo de datos y proceso

La gestion de riesgos ofrece una descripcidn conceptual de las funciones de identificacion, analisis,
planeacion, monitorizacién, control y comunicacion de los riesgos. Un proceso definido orientado a
datos ofrece una alternativa que facilita la ejecucién de las actividades.

Top n de riesgos

Debido a las restricciones de presupuesto generalizadas en los proyectos, solo un top N de riesgos
del proyecto debe ser mitigado, teniendo en cuenta que el nimero de riegos que se encuentran en
la lista top N varia en el transcurrir del tiempo.

El top N de riesgos debe ser mitigado u observado, y debe ser revisado semanalmente. Los
riesgos que no se encuentran en la lista top N pueden ser revisados una vez al mes con el fin de
establecer su progreso o cambios significantes. Riesgos nuevos pueden adicionarse a la lista top N
cuando tienen una ocurrencia alta, un impacto alto y por tanto un nivel de riesgo alto; de otra forma
se adicionan a la lista no top N. riesgos nuevos y observados se pueden mover entre la lista top N
y la lista no top N cuando los riesgos son re priorizados o cuando ocurren cambios significativos
que advierten revision. Los riesgos que son investigados son tratados como observados hasta que
la investigacién se completa, y los riesgos transferidos son revisados una vez por mes para
determinar el progreso que se ha realizado en la transferencia.

Jerarquia de top n de riesgos

Se debe recordar que solo el top N de riesgos es mitigado. Sin embargo existe una jerarquia de las
listas top N, la cual se ilustra en el siguiente diagrama. Compromisos de mayores recursos de
mitigacion solo pueden asociados al top N de riesgos del proyecto. Recursos menores de
mitigacion pueden ser asociados a los top N de riesgos que aparece en las listas de lideres de
areas, subproyectos o equipos de trabajo dentro del proyecto general.

TOP N DE
RIESGOS DEL
PROYECTO

TOP N DE

RIESGOS AREA,

SUBPROYECTO,
EQUIPO DE
TRABAJO...n

TOP N DE
RIESGOS AREA,
SUBPROYECTO,

EQUIPO DE
TRABAJO ...1

TOP N DE
RIESGOS AREA,
SUBPROYECTO,
EQUIPO DE
TRABAJO... 2
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Conjunto de actividades

Las actividades de gestion de riesgos ocurren en tres conjuntos basicos:

» Las actividades individuales desempefiadas en el dia a dia por todos los individuos de
la organizacion.

= Mesas de trabajo o reuniones de equipo, area o subproyecto llevadas a cabo por
lideres de grupo de trabajo, directores o gerentes.

= Reuniones de proyecto mensual lideradas por el gerente de proyectos y atendida por
lideres de area, equipo o subproyecto y representativos clave.

= Reuniones informativas y de toma de decisiones estratégicas y validacién con la
direccion de la organizacion liderada por el director cientifico, coordinadores y gerentes
de proyecto.

Actividades individuales del dia a dia.

Los individuos son responsables de identificar nuevos riesgos, clasificarlos y estimar el impacto,
probabilidad y nivel de riesgo. Una vez al individuo se le ha asignado responsabilidad de un riesgo,
el deberd decidir si el riesgo serd investigado, aceptado, observado o mitigado. Si el riesgo
necesita ser mitigado el individuo determinara el alcance del esfuerzo de mitigacion y desarrollara
las acciones de mitigacién. Los individuos también monitorean los riegos que se le han sido
asignados y produciran reporte de estado de los riesgos. Si es necesario, los individuos pueden
formar pequefios equipos para tratar los riesgos (cuando riesgos complejos requieren experticia o
planes de mitigacion mas detallados).

Reuniones de equipo semanal.

En las reuniones de equipo semanal, los lideres establecen prioridades a los riesgos del equipo o
area (nuevos y existentes) para determinar cuales son mas importantes y cuales deben ser
reportados al gerente del proyecto. Igualmente, los lideres asignan responsabilidades de los
nuevos riesgos a los miembros del equipo o transfieren los riesgos a otro equipo o al gerente del
proyecto. Las acciones de mitigaciéon que son desarrolladas por miembros de los equipos o areas,
son revisadas y aprobadas por los lideres durante estas reuniones. Si las acciones de mitigacion
no son aprobadas esta es revisada por personal seleccionado o transferido a niveles estratégicos
mas altos. Los reportes de estado de los riesgos y de las acciones de mitigacion son presentadas
en esta reunion donde se decide si los riesgos pueden ser cerrados, si las acciones de mitigacion
necesitan ser cambiadas, si las acciones de contingencia son necesarias o si el monitoreo de
riesgos debe continuar. Las decisiones relacionadas a los riesgos que son reportados en las
revisiones de las reuniones mensuales no deben ser realizadas en las revisiones semanales. Las
decisiones de control de los riesgos deben ser aprobadas en las reuniones de revisibn mensuales.

Reuniones de proyecto mensual.

En las reuniones de proyecto mensual, los lideres de equipos y areas traen el top N de riesgos de
Sus equipos o areas para ser revisados y priorizados a nivel del proyecto. Los lideres y el gerente
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del proyecto deciden si los riesgos pueden ser cerrados, si las acciones de mitigacién deben ser
cambiadas, si se requieren acciones de contingencia o si el monitoreo de riesgos debe continuar.
El gerente del proyecto determina donde localizar recursos para mitigacion; sin embargo. Todas las
acciones de mitigacidon que excedan los recursos deben ser aprobados por el director cientifico.
Los esfuerzos de mitigacion exitosos se reconocen en las reuniones mensuales, y pueden
otorgarse premios en forma de “menciones honorables” en los reportes de estado de proyectos
mensuales.

ESTRUCTURA DE REUNIONES
La realizacion de reuniones puede ser guiada de la manera como se determind en el documento

“Guia para el Lanzamiento de MPECS, V1.0, y busca elaborar, ajustar y perfeccionar el plan de
gestion de riesgos que se trata en el siguiente numeral.

COMPILACION DEL PLAN DE GESTION DE RIESGOS

El plan que describe como el proyecto realiza la gestion de riesgos es documentado en el plan de
gestién de riesgos, el cual hace parte de la documentacion de la gestion del proyecto general. El
plan especifica:

= Los procesos, métodos y herramientas que se usaran.

= Los roles y responsabilidades del personal del proyecto.

= Los entregables y requerimientos de la informacién de los riesgos.
= Las hipétesis y restricciones.

= El presupuesto, cronograma y requerimientos de recursos.

El plan de gestion de riesgos es mantenido y controlado por la gestion de
configuracién y por los procesos de aseguramiento de calidad que también
mantienen y controlan otros planes de gestion del proyecto.
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Métodos y herramientas

Esta seccion describe los métodos y herramientas usados para desempefiar las actividades de
gestion de riesgos.

Métodos y herramientas para individuos

La siguiente tabla muestra los métodos y herramientas que son usadas por los integrantes para
completar la identificacion, analisis, planeacion y monitoreo de actividades que les son asignadas.

ACTIVIDADES DE GESTION DE RIESGO METODOS Y HERRAMIENTAS
INDIVIDUAL

Identificar, clasificar y evaluar nuevos e Formato de informacion del riesgo
riesgos.

Planear riesgos asignados: determinar e Lista de items de accién

enfoque y alcance, desarrollar acciones de
mitigacion e identificar indicadores para
monitorear riesgos y acciones.

Monitorear acciones y riesgos asignados y e Formato de monitoreo de riesgos
desarrollar reportes de estado.

Métodos y herramientas para reuniones semanales

La siguiente tabla describe los métodos y herramientas usadas durante (o para soportar) las
reuniones de equipo semanal. Los métodos y herramientas son usados para revisar riesgos y su
reporte de estado, para priorizar riesgos, para asignar responsabilidades y para tomar acciones de
control.

REUNIONES DE EQUIPO SEMANAL.: METODOS Y HERRAMIENTAS

ACTIVIDADES DE GESTION DE RIESGO

Reunirse para discutir progreso y problemas e Formato de informacion del riesgo
y para asignar nuevas tareas

e Formato de monitoreo de riesgos

Priorizar riesgos en el é&rea, equipo o e Multivoto o andlisis de Pareto o
subproyecto determinacion de riesgos extremos
como prioritarios.

Asignar responsabilidad (paso de e Documentacién de la decision en la
planeacién): conservar riesgo, delegar riesgo hoja de informacién del riesgo.

a otro miembro del equipo, area o

subproyecto o transferir el riesgo fuera del

equipo, area o subproyecto y escalarlo.

Controlar riesgo: cerrar el riesgo, tomar e Cierre del riesgo
acciones planeadas, continuar con el
monitoreo y la ejecucién de las acciones e Documentacion de la decision en la
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REUNIONES DE EQUIPO SEMANAL.: METODOS Y HERRAMIENTAS

ACTIVIDADES DE GESTION DE RIESGO

actuales, o replanear si las acciones de hoja de informacién del riesgo
mitigacion actuales no tienen éxito.

Seleccionar los riesgos para reportar en las e Formato de monitoreo de riesgos
reuniones mensuales del proyecto

Métodos y herramientas para reuniones de proyecto mensuales

La siguiente tabla describe los métodos y herramientas usadas (o de soporte) durante las
reuniones mensuales de proyecto. Los métodos y herramientas son usados para revisar los riesgos
y sus reportes de estado, para priorizar riesgos, para asignar responsabilidades y para tomar
acciones de control.

REUNIONES DE PROYECTO MENSUAL: METODOS Y HERRAMIENTAS

ACTIVIDADES DE GESTION DE RIESGOS

Reunirse para evaluar el progreso de todos e Formato de monitoreo de riesgos.
los equipos, areas, subproyectos para
corregir el plan del proyecto y para priorizar e Formato semaforo

el uso de los recursos del proyecto.

Priorizar riesgos en el proyecto e Multivoto o andlisis de Pareto o
determinacion de riesgos extremos
como prioritarios, o AHP

Asignar  responsabilidades (paso de e Documentacién de la decisién en la
planeacién): conservar el riesgo, delegar el hoja de informacion del riesgo.
riesgo a otro miembro del proyecto, o

transferir el riesgo fuera del proyecto

Controlar riesgo: cerrar el riesgo, tomar e Documentacién de la decisién en la
acciones planeadas, continuar con el hoja de informacién del riesgo
monitoreo y la ejecucién de las acciones

actuales, o replanear si las acciones de

mitigacion actuales no tienen éxito.

Seleccionar riesgos para reportar e Hoja de monitoreo de riesgos para el
externamente o a la direccion cientifica. detalle

e Hoja seméaforo para resumir

Anexos: métodos y herramientas
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Formato de Informacién del riesgo
Descripcién

El formato de informacién del riesgo es una forma de documentar la informacién acerca del riesgo.
La informacion se adiciona o se modifica en el formato a medida que se adquiere o desarrolla.
Puede ser utilizada en sistemas de gestion de riesgos basados en papel o automatica.

Los campos en el formato de informacién del riesgo se completan a medida que la informacion se
obtiene y analiza.

Evaluacién de atributos

Introduccién

La evaluacién de atributos debe ser un método simple para evaluar el impacto, probabilidad y nivel
de riesgo de un riesgo, esto ofrece un analisis cualitativo de los riesgos.

Cuando un grupo realiza la evaluacion de atributos en un conjunto de riesgos, cada participante
evalla el impacto, probabilidad y nivel de riesgo. La salida final representa el consenso para cada
riesgo.

La evaluacién de los atributos puede ser completada a nivel individual o a nivel grupal. Si se realiza
a nivel grupal debe existir un facilitador que también puede participar en la evaluacién.

Realizando la evaluaciéon de atributos

Cada atributo tiene uno de los siguientes valores:

=  Impacto: insignificante, menor, moderado, mayor, catastrofico
*  Ocurrencia/ probabilidad: raro, no probable, posible, probable, casi cierto

= Nivel de riesgo: extremo, alto, medio, bajo

Listade items de acciéon

Las listas de items de accién son formas simples de documentar y monitorear las acciones de
mitigacion de riesgos. Estas no son planes complejos pero se enfocan en factores clave como:

Descripcién de la accion
Personal responsable
Meta de mitigacion o factor de éxito

Fecha de realizacion
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Estado de cierre o resultado
Fecha de cierre

Las listas de items de accion son suficientes para planear acciones que permitan mitigar
los riesgos. Se usan generalmente para monitorear las acciones que son asignadas a los
miembros de un grupo, equipo; sin embrago las listas pueden ser usadas por individuos
para monitorear sus propias acciones o estado.

A medida que las acciones son identificadas y asignadas, se adicionan a la lista y
usualmente tienen un identificador Unico asociado al riesgo en cuestién. Las acciones se
cierran cuando la accién se completa y el resultado es satisfactorio. Para el cierre de las
acciones generalmente se busca el consenso del grupo. Los datos de los items de accion
cerrados se retienen con propositos historicos y también en caso de que se necesiten
acciones en proyectos futuros.

Formato de monitoreo de riesgos

El formato de monitoreo de riesgos es una lista de los riesgos y su informacion de riesgo
relacionada.

Las cronicas de actualizaciones y cambios hechos a los riesgos pueden ser registrados en el
formato de informaciéon del riesgo junto con la fecha correspondiente, es decir cambios en los
atributos del riesgo o cambios en su estado se registran alli. Sin embargo en el formato de
monitorizacion de riesgo se establece siempre la ultima version o la informacion actualizada del
riesgo.

Top n — Pareto

El método de Pareto selecciona los riesgos mas importantes de un proyecto basado en sus
atributos (impacto, probabilidad y nivel de riego). El top N Pareto se genera seleccionando los
riesgos secuencialmente basados en los valores de exposicién del riesgo. El resultado es una lista
ordenada de los riesgos mas importantes del proyecto.

Es una actividad que puede ser realizada a nivel individual o grupal con un facilitador.

Flujo de planeacion de decisiones

El diagrama de flujo de planeacion de decisiones es una ayuda para planear las cuestiones
relacionadas a los riesgos. Este actia como una lista de chequeo y herramienta de decisién para
soportar la planeacion y decidir qué hacer con un riesgo particular.

Use el diagrama de flujo como una lista de chequeo para considerar los aspectos relevantes al
decidir qué hacer con un riesgo. Siga el diagrama de flujo haciéndose las preguntas acerca de
cémo los riesgos estan siendo planeados y tome las decisiones apropiadas.

Asignar responsabilidad

Las decisiones asociadas a la asignacion de responsabilidad son:
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= Conservar: retener responsabilidad, autoridad y contabilidad de este riesgo

= Delegar: retener la rendicion de cuentas del riesgo y delegar autoridad y
responsabilidad a alguien en el proyecto que reporte a la persona delegando el riesgo.

= Transferir: asignar rendicién de cuentas, autoridad y responsabilidad a alguien fuera de
la organizacién.

Determinar enfoque

Las decisiones relacionadas con el enfoque que debe hacerse en la planeacion son:
= |nvestigar: investigar el riesgo hasta que sea entendido lo suficiente con el fin de tomar
una decision de aceptarlo, observarlo o mitigarlo.

=  Aceptar: vivir con el riesgo, no hacer nada y tratarlo como un problema si este se
materializa.

= Observar: monitorear el riesgo por cambios significativos

= Mitigar: determinar las acciones de mitigacién necesarias para reducir la probabilidad o
impacto del riesgo

Definir alcance y acciones

Las decisiones realizadas para el alcance y acciones son las siguientes:

= Lista de items de accion: una serie de items de accién para identificar, describir y
monitorear las acciones de mitigacion.

= Plan de gestidn de Riesgos: si las acciones de mitigacidon son complejas, se deben
incluir en el cronograma del plan de gestion del proyecto y registrarse en el plan de
gestién de riesgos del proyecto.

Graficas semaforo

Las graficas seméforo ofrecen un medio de comunicar el estado de las acciones de mitigacion de
riesgos. Ellos indican a la persona que toma la decisidn, qué tan bien se estan trabajando las
acciones de mitigacion, o si se requiere una accion de la gerencia u otra escala en la organizacion.

Usar una grafica de seméforo es simple. Cada estrategia compuesta por acciones de mitigacién es
asignada a una de tres condiciones:

= Verde: indica que las acciones de mitigacién estan trabajando como se planeo y por
tanto no se necesita una accion de la gerencia o de la direccion cientifica del centro.

» Amarillo: indica que las acciones de mitigacion no estan trabajando como se planeo
pero que aun no se necesita ninguna accion de la gerencia o de parte estratégica de la
organizacioén. Acciones futuras pueden ser requeridas si la situacion persiste.
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* Rojo: indica que las acciones de mitigacion no estan trabajando y que se requiere una
accion de la gerencia del proyecto y de la direccion para tener la situacion bajo control.

La frecuencia con la que se debe usar las graficas de semaforo debe ser acordado por el personal
del proyecto, sin embargo generalmente se utilizan en reuniones mensuales de tal manera que
exista un tiempo prudencial para que las acciones de mitigacién puedan ejecutarse.

Las definiciones de rojo, amarillo y verde deben definirse al inicio de la identificacion. Las
definiciones anteriores se refieren a qué tan bien esta trabajando el plan de mitigacién. Una
definicién alterna puede enfocarse en el impacto en el proyecto. Lo importante es estar de acuerdo
en la definicion de tal manera que todas las partes entiendan lo que se reporta.
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