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RESUMEN

TITULO

DISENO E IMPLEMENTACION DE UN PORTAL DE CONOCIMIENTO
ORIENTADO A GRUPOS DE INVESTIGACION — WebScience”

AUTORES

CARLOS DAVID PRADA REMOLINA
CRISTHIAN FERNANDO RUIZ SALAZAR™

PALABRAS CLAVE

Portales Web, Portales de Conocimiento, sociedad del conocimiento, conocimiento
cientifico, Grupos de Investigacion.

DESCRIPCION

Los grupos de investigacion de las Universidades Colombianas deben responder no
solo a la alta rigurosidad planteada por los procesos de la investigacion cientifica,
sino ademas a las exigencias de la denominada sociedad del conocimiento. Para
tal fin han visto necesario apoyarse en las tecnologias de la informacion y
comunicacion —TIC—, partiendo de la hipotesis de que estas fortalecen y apoyan las
actividades de los grupos.

Debido a lo anterior se vio la necesidad de disefiar e implementar un portal de
conocimiento, tomando como referencia los grupos de investigacion de la Escuela
de Ingenieria de Sistemas e Informatica de la Universidad Industrial Santander, que
satisfaga las necesidades de los grupos de investigacion, de modo que sus
miembros puedan organizar, mantener, administrar, publicar y actualizar la
informacion, mejorar sus procesos de comunicacion y la capacidad para divulgar
sus investigaciones.

Un portal de conocimiento es una aplicacion web que permite gestionar el
conocimiento, agrupando las caracteristicas y funcionalidades de portales de
informacion, portales colaborativos y portales expertos. Los portales de informacion
conectan a los usuarios con la informacion mediante areas o temas con el fin de
facilitar su basqueda, los portales colaborativos permiten que los usuarios definan
su propia area de interés y los portales expertos conectan a los usuarios basandose
en sus habilidades.

" Trabajo de Grado. Director. Dra. Sonia Cristina Gamboa Sarmiento
™ Facultad de Ingenierias Fisico-Mecanicas, Escuela de Ingenieria de Sistemas e informatica.
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SUMMARY
TITLE

DESIGN AND IMPLEMENTATION OF A KNOWLEDGE PORTAL ORIENTED
RESEARCH GROUPS - WEB SCIENCE’

AUTHORS

CARLOS DAVID PRADA REMOLINA
CRISTHIAN FERNANDO RUIZ SALAZAR™

KEYWORDS

Web Portals, Knowledge Portals, Knowledge Society, Scientific Knowledge,
Research Groups.

DESCRIPTION

The research groups of Colombian Universities must respond not only to the high
stringency of the processes of scientific research, but also to the high demands of
the knowledge - based society. For them it have been necessary to rely on the
information and communication technology - ICT -, assuming that those strengthen
and support their groups processes.

Because of this, we saw the need to design and implement a knowledge portal,
taking as reference research groups of the Escuela de Ingenieria de Sistemas e
Informatica of Universidad Industrial Santander, which meets the needs of research
groups, allowing its members to organize, maintain, manage, publish and update
information, improve their communication processes and the ability to disseminate
their researchs.

A knowledge portal is a web application for managing knowledge, grouping the
features and functionality of information portals, collaborative portals and experts
portals. The information portals connect users with the information by areas or topics

" Undergraduate thesis.Director. Dra. Sonia Cristina Gamboa Sarmiento.

™ Facultad de Ingenierias Fisico-Mecanicas, Escuela de Ingenieria de Sistemas e informatica.
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in order to facilitate their search, collaborative portals allow users to define their own
area of interest and experts portals connect users based on their skills.

INTRODUCCION

En la llamada era de la sociedad del conocimiento, el auge de las Tecnologias de
Informacién y Comunicacién (TIC) ha propiciado cambios en la forma como se
presentan los resultados de la investigacion ante la comunidad cientifica y como se
recopila, organiza, administra y difunde la informacion de los investigadores, sus
comunidades y sus proyectos. Los grupos de investigacion en respuesta a estos
cambios, buscan estrategias y herramientas que favorezcan el reconocimiento y
visibilidad de sus proyectos ante la comunidad cientifica en general.

Debido a la necesidad existente en las organizaciones de generar entornos virtuales
gue favorezcan el almacenamiento, accedo y diseminacion del conocimiento entre
sus miembros; las TIC se constituyen en herramientas fundamentales para soportar
los procesos de gestion del conocimiento. Sin embargo, la implantacion de TIC en
la organizacion por si solas no basta, ya que es necesario saber como ajustarlas a
las necesidades especificas de la organizacion, y en el caso particular de los grupos
de investigacion, es necesario que las tecnologias utilizadas sean acordes al
proceso de investigacion cientifica.

En los grupos de investigacion de la Universidad Industrial de Santander, existe un
interés generalizado de portales de conocimiento, esto puede observarse en
distintos proyectos y articulos elaborados alrededor de esta teméatica en los ultimos
afos:

e Desarrollo de un Sitio Web de Apoyo a las Actividades de Grupos de
Investigacion e Implementacion para el Grupo STI (2008). (Mikhailov &
Osorio, 2008)

e Aplicacion Web para Modelo de Gestidén del Conocimiento Propuesto por el
Grupo de Investigacion Filosofia y Ensefianza de la Filosofia (2012). (Riafio
& Camacho, 2012)

e Andlisis, Disefio e Implementacién del Portal Web para el Grupo de
Investigacion Campos Maduros de la Escuela de Ingenieria de petréleos.
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e Caracterizacion y Modelado con UML de una Herramienta Informatica para
la Generacion de Portales de Conocimiento Orientado a Grupos y Centros
de Investigacién Universitarios — Portal - GCI — (2005). (Alarcén, 2003)

e Portales de Conocimiento (2005). (Zuleima, Truijillo, Jesus, & Ramirez, 2005)

Se observa la necesidad de establecer las caracteristicas propias de los portales de
conocimiento e identificar las herramientas tecnologicas que favorezcan la
recopilacion, organizacion, administracion y difusion de la informacion de los
investigadores. De esta manera se puede establecer un marco de trabajo que puede
servir como guia para la creacién de portales de conocimiento y que en este
proyecto sera probado con un grupo de investigacion particular.

Teniendo en cuenta lo anterior, el presente proyecto constituye un beneficio para
los grupos de investigacion debido a que la generacion de portales de conocimiento,
no soélo permite establecer medios para la conformacion de una identidad
organizacional mediante la representacion de sus actividades, procesos de
formacion y su capacidad de produccion intelectual en un entorno virtual; sino
también, constituye un beneficio académico-social ya que permite la promocion ante
la comunidad exterior de los proyectos e investigaciones en curso, favoreciendo su
reconocimiento y atrayendo a entidades externos a participar o colaborar de alguna
manera en sus proyectos de investigacion y extension.
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1. OBJETIVOS

1.1 OBJETIVO GENERAL

Disefar e implementar un portal de conocimiento para la administracion y difusion
del conocimiento generado por grupos de investigacion tomando como caso de
aplicacion un grupo de investigacion de la Escuela de Ingenieria de Sistemas e

Informéatica.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Identificar las caracteristicas necesarias para la administracién y difusion del
conocimiento generado por grupos de investigacion en un portal web.

e Determinar las funciones necesarias para implementar en el portal médulos
gue permitan publicar y editar informacion sobre:

a)

b)

Usuarios (Investigadores del grupo, estudiantes vinculados,
profesores invitados.)

Informacion sobre investigaciones financiadas (Terminadas y en
curso.)

Productos de investigacion y desarrollo del grupo.

Referencias bibliograficas sobre los temas de investigacion.

Archivos sobre publicaciones, reglamentos, documentos en general.
Integracién con otras herramientas software desarrolladas o utilizadas
por el grupo.

Aulas virtuales de cursos en desarrollo.

Eventos (realizados, por realizarse) propios o de interés del grupo.

e Disefiar un conjunto de funcionalidades que permitan al portal satisfacer las
necesidades de los usuarios y de los grupos de investigacion.

e Implementar el portal de conocimiento para al menos un grupo de
investigacion.

e Evaluar los resultados obtenidos mediante pruebas funcionales como de
usuarios.

19



2. MARCO DE REFERENCIA

2.1. SOCIEDADES DEL CONOCIMIENTO

Existen diversas nociones acerca de la definicion de sociedad de la informacién /
conocimiento. Para Manuel Castells (Castells, 2003) la sociedad informacional es
aquella en que la generacién, el procesamiento y la transmisién de informacion,
apoyadas por el surgimiento de las nuevas tecnologias, se convierten en el eje
central de la produccién y el poder, donde la informacién y el conocimiento son
fuentes de innovacion continua.

Por otra parte, Yves Courrier (2000) centra su definicion en los procesos necesarios
para captar, procesar y comunicar informacién dentro de un grupo u organizacion,
sefialando que las altas capacidades de los agentes econdmicos son la base de
este nuevo paradigma, en lugar de las TIC. De acuerdo con esto se pueden
identificar dos enfoques en torno a las sociedades de la informacion / conocimiento.
El primero fija su interés en las TIC como motor del crecimiento econémico y social,
mientras que el segundo se centra en el desarrollo y satisfaccion de las capacidades
y necesidades humanas como propulsor de las naciones.

Si bien el auge de las tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC) y la
Internet propicio el surgimiento de la llamada “sociedad de la informacién”, en esta
concepcion de sociedad, el desarrollo humano y la informacion se consideran como
factores claves de la produccién y de la prosperidad econémica (UNESCO, 2005).
La extension de este paradigma a ambitos culturales, sociales, institucionales,
economicos Yy politicos nos lleva a un concepto mucho mas integral denominado la
sociedad del conocimiento, cuyo pilar fundamental es la “capacidad para identificar,
producir, tratar, transformar, difundir y utilizar la informacién con vistas a crear y
aplicar los conocimientos necesarios para el desarrollo humano”.(UNESCO, 2005,
p. 29).

En este nuevo paradigma, el conocimiento pasa a ocupar un lugar central para el
desarrollo de las economias, organizaciones y sociedades, sobreponiéndose sobre
los factores de produccion clasicos (trabajo, tierra y capital), los han pasado a un
segundo plano sobre el conocimiento, ya que no son suficientes para el desarrollo
sostenible de las naciones en el nuevo milenio. En su lugar el conocimiento se
convierte en el principal recurso y producto para alcanzar dicho fin, y las TIC en
medios para su busqueda, almacenamiento y difusion.
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2.2. CONOCIMIENTO

Para poder dar un concepto completo acerca de ¢ qué es el conocimiento?, es muy
importante conocer como este se compone. Es muy comudn confundir o no
diferenciar entre dato, informacion, conocimiento y conocimiento cientifico, por esto
haremos una descripcion de cada uno de ellos para asi entender esta importante
diferencia:

Datos: Los datos son un conjunto de hechos discretos acerca de un
determinado evento, por si solos, lo datos carecen de interpretacion y juicio.
Si bien los datos pueden ser insumo para la toma de decisiones no son
suficientes para determinar qué acciones emprender ya que a partir de estos
se puede obtener informacion (Davenport & Prusak, 2000).

Informacion: A diferencia de los datos la informaciéon tiene significado,
relevancia y proposito. Los datos se convierten en informacion cuando se les
afiade un significado, para afadirles valor, los datos deben ser
contextualizados, categorizados, analizados, corregidos y condensados. La
informacion puede ser vista como un mensaje, por tanto, requiere de una
dupla emisor - receptor, donde el receptor es finalmente quien con su
interpretacion le da un sentido al mensaje. (Davenport & Prusak, 2000)

Conocimiento: Segun Davenport y Prusak (2000) el conocimiento es una
“mezcla fluida de experiencia, valores, informacion contextual y conocimiento
experto que proporciona un framework para evaluar e incorporar nuevas
experiencias e informacién”. Asi como la informacién proviene de los datos,
el conocimiento nace a partir de la informacion. Para lograr que a informacién
se transforme en conocimiento, esta debe ser comparada, conectada, sus
consecuencias deben ser analizadas y debe ser dialogada y puesta a
consideracion de otras personas. La creacion del conocimiento se da
mediante el dialogo, discusion e interaccion entre seres humanos. A
diferencia de los datos y la informacion se encuentra mas proximo a las
acciones o decisiones que debemos realizar.

Conocimiento cientifico: EI conocimiento de tipo cientifico es aquel que surge

de un flujo sistematico y metddico de investigacion. El conocimiento tiene un
origen sistematico en la medida en que hace referencia a un campo concreto
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de la realidad, tanto en su ubicacion espacial como temporal, a un saber
ordenado légicamente que constituye un sistema que permite relacionar
hechos entre si. El conocimiento es metddico cuando ha sido adquirido en
un proceso en el que se delimitd un problema de la realidad, que pretendia
ser apropiado por el investigador y cuando se ha disefiado un conjunto de
pasos que ha de satisfacer a el investigador. (Davenport & Prusak, 2000)

Para Polanyi (1962) existen dos tipos de conocimientos:

Conocimiento explicito: El conocimiento explicito es aquel se puede observar,
repetir, y gestionar facilmente por las personas y organizaciones. Es el producto de
la representacion y exteriorizacion del conocimiento a través de dispositivos,
multimedia e hipermedia.

Conocimiento tacito: ElI conocimiento tacito no es tan simple de gestionar debido a
Su interiorizacion: se encuentra en las mentes de las personas, aunque no sean
consistentes de ello. Para Polanyi el conocimiento tacito es “el conocimiento de
fondo que una persona usa cuando intenta entender algo que le es presentado” y
estd conformado por aquellas caracteristicas humanas que son dificiles de
formalizar o comunicar como la experiencia, las habilidades y la intuicion.

2.3. GRUPOS DE INVESTIGACION

Para Burton Clark (Clark, 1991), las universidades y los centros de investigacion
historicamente se han hecho cargo del manejo del conocimiento por medio de
actividades y procesos de produccion, conservacion, depuracion y transmision de
conocimientos. En las universidades u organizaciones de la sociedad actual, los
grupos de investigacion son actores clave en el avance significativo de la mision
universitaria, ya que estos son el eje fundamental de una sociedad que busca
avanzar cientificamente. Colciencias (Colciencias, 2006) define los grupos de
investigacion como “el conjunto de personas que se reunen para realizar
investigacion en una tematica dada lo cual formulan uno o varios problemas de su
interés y trazan un plan estratégico de largo o mediano plazo para trabajar en él y
producir unos resultados de conocimiento sobre el tema en cuestion”. También
expresa que un grupo de investigacion existe si tiene resultados tangibles.

La formacion de los grupos de investigacion se justifica en la alta complejidad de |
+ D (investigacion + Desarrollo), haciéndose necesaria la asociacion de
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investigadores con conocimientos sobre temas especificos y asi se dé respuesta a
las necesidades demandadas. Esta asociacion perdura en el tiempo y es dinamica.
Los grupos de investigacion cuentan con un conjunto de caracteristicas comunes
gue justifican su formacion, comportamiento y dinamica. Estas son descritas a
continuacion:

2.3.1. Caracteristicas de los Grupos de Investigacién

Los grupos de investigacion se caracterizan por contar con un nimero de personas
asociadas que trabajan en areas comunes de la ciencia en busca del cumplimiento
de objetivos comunes, aceptacion, auto-reconocimiento, prestigio, etc. Los
asociados interactian en equipos de trabajo para el desarrollo de proyectos e
investigaciones, en algunos casos multidisciplinares, o de modo individual.

Las areas de conocimiento estudiadas son agrupadas en lineas de investigacion,
donde para cada una de ellas son definidas su propia naturaleza, objetivos y temas
de investigacion. En la mayoria de las ocasiones los integrantes de los grupos de
investigacion se encuentran concentrados en una misma ubicacion geografica y
bajo los lineamientos de una institucion u organizaciéon comun. (Sempere, Rocha, &
Sebastian, 2008)

Para Rey Rocha, Sempere, y Sebastian (2008), los grupos de investigacion se
caracterizan por:

e Trabajo Colaborativo: Asociacion entre investigadores.

e Numero variable de personas asociadas.

e Tipos de interaccion entre investigadores: individual, equipos de trabajo,
multidisciplinar, division del trabajo.

e Lineas de investigacion.

De la misma manera existen herramientas que ayudan a facilitar el conocimiento en
la organizacion tales como:

e Foros

e Motor de busqueda que permita el uso de filtros.
e Lista de correos.

e Noticias y articulos recientes.
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2.3.2. Estructuray Tareas en los Grupos de Investigacion

Los grupos de investigacion presentan una estructura de mando jerarquica, que
tiende a convertirse en una estructura horizontal a medida que el grupo se expande.
Para alcanzar el estado de consolidacién, son importantes para el grupo de
investigacion las relaciones internas y externas del grupo y el grado de satisfaccion
y compromiso de sus integrantes.

Para Rocha et al. (2008) “las tareas de los grupos de investigacion son muy variadas
e incluyen, ademés de la actividad de investigacion, actividades de ensefianza
especializada en el ambito temético del grupo, de formacién de investigadores, de
mantenimiento del equipamiento adscrito a la linea de investigacion, de
actualizacion de las metodologia y técnicas basicas en la linea, de difusion y
transferencia de conocimientos, asi como de representacion y vinculacion entre la
comunidad cientifica nacional e internacional”. (p. 6) Adicionalmente, desempefian
procesos de soporte tales como actividades docentes teorico practicas,
participacion en eventos de otras instituciones, publicaciones cientificas, generacion
de patentes e informes técnicos, prestacion de servicios especializados a entidades
publicas y privadas.

2.4. PORTALES WEB Y PORTALES DE CONOCIMIENTO

A partir de la necesidad de acceso y difusion del conocimiento de los grupos de
investigacion, se han desarrollado medios que brinden soporte a los usuarios, tales
como los portales web y de conocimiento, los cuales cuentan con herramientas y
funcionalidades que facilitan la integracién e interaccion de sus miembros. Segun
Zuleima, Trujillo, Jesus, & Ramirez ( 2005) , “Un portal es un sitio web que
proporciona informacion sobre un tema comun, por ejemplo, una ciudad especifica
o un dominio de interés, o permite a los individuos que estan interesados en el tema
recibir noticias, encontrar y charlar con alguien, construir una comunidad, y
encontrar enlaces a otros recursos web de interés comun.” Los portales contienen
una interfaz personalizada donde se originan y concentran contenidos de un
propietario u organizacion, brindando informacion de un tema especifico a un grupo
de individuos. Ademas de su funcion informativa, debe permitir a sus usuarios
interactuar entre ellos en sitios de encuentro tales como chats, foros, aulas virtuales,
entre otros.
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Para el éxito de un portal web, es importante que este permita el acceso de los
usuarios a su tema de interés mediante contenido que debera ser cargado por otros
usuarios interesados. Para esto se recurre al uso de clasificaciones o de metadatos
gue identifiqguen el tema del contenido. No obstante, el uso de clasificaciones por
areas puede no ser suficiente para que los usuarios tengan acceso a los contenidos
gue desean y requieran. Teniendo en cuenta esto los portales evolucionaron en
distintos tipos, buscando satisfacer las diversas necesidades de los usuarios
(Murray, n.d.), los cuales se explican a continuacion:

e Portales de informacién: conecta a las personas con la informacion,
organizando esta por temas o areas buscando facilitar su busqueda.

e Portales colaborativos: permite a equipos de usuarios definir sus propias
areas de interés y formar comunidades. Brinda herramientas tales como:
chats, foros, calendarios, conferencias, flujos de trabajo, etc.

e Portales expertos: conecta personas basandose en sus habilidades,
experticia e interés en temas especificos.

e Portales de conocimiento: integran las funciones ofrecidas por los portales
de informacién, colaborativos y expertos, ademas de funcionalidades
adicionales.

Los portales de conocimiento se encuentran en la cuspide del nivel evolutivo
mostrado por Murray (2001), por tanto, deben contar con caracteristicas y
funcionalidades correspondientes a los portales de informacion, colaborativos y
expertos, que faciliten la interaccion y produccion de los investigadores, tales como
(Lozada & Paldao, 2003):

e Hacer el conocimiento accesible a los usuarios y permitir el intercambio de
conocimiento entre los mismos.

e Especializarse en un tema de interés, girando asi en torno a una comunidad.

e Proveer herramientas tales como foros, lista de correos, noticias y articulos
recientes.

e Presencia de documentos de distinto tipo (libros, articulos, documentales,
revistas, etc.) con contenido de alta calidad.

e Permitir la facil adicion de nueva informacion.

e Permitir la facil actualizacion de informacion antigua.
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e Adaptarse al formato usado por los contribuyentes y no al revés.
e Brindar diferentes y variadas formas de llegar a un mismo contenido.

2.5. CARACTERISTICAS ENCONTRADAS

Basados en la literatura de los capitulos anteriores se muestran en las tablas 1y 2
las caracteristicas necesarias para la administracion y difusion del conocimiento en
los grupos de investigacion en un portal web.

Tabla 1 Caracteristicas para la administracion.

ADMINISTRACION
Personalizacién de los investigadores.
Especificacion detallada del Contenido y la Produccion intelectual.
Organizacién del contenido por secciones y temas.
Permitir la facil adicion de contenido generado por el grupo.

Fuente: Autores del proyecto

Tabla 2 Caracteristicas para la difusion.

DIFUSION
Interaccion entre los investigadores
Temas de interés girando en torno a la Comunidad: usando herramientas tales
como: foros, aulas virtuales, eventos.
Contenidos y publicaciones accesible a todos los usuarios.
Publicaciones y contenido general bien referenciadas.
Facilidad para compartir del contenido generado
Conjunto de rutas que permitan llegar a un mismo contenido

Fuente: Autores del proyecto

2.6. HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS

Las herramientas de uso libre (GNU y Open Source) permiten realizar proyectos
software de variada envergadura debido a la amplia comunidad y bajo costo en
torno a ellas. A continuacion se describiran las herramientas utilizadas en el
proyecto.
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2.6.1. Java

Java es un lenguaje de programacion creado en 1991 por James Goslin de la
empresa Sun Microsystem. Se caracteriza por ser un lenguaje orientado a objetos,
cuya sintaxis procede en parte de lenguajes como C y C++. Las aplicaciones
pueden ejecutarse en cualquier entorno virtual java, sin importar la arquitectura de
la m&quina (Shi, 2005).

Figura 1 Proceso de compilacién y ejecucién de aplicaciones java.

CODIGO FUENTE . JAVA
G COMPILACION
BYTE CODES _CLASS
EJECUCION
| |
VM VM VM
(WINDOWS) (LINUX) (OTRO)
S.0 WINDOWS S.0 LINUX OTRO S.0

Fuente: (Sierra, 2008)

En la figura 1, se muestra el proceso de compilacién y ejecucion de una aplicacion
java. Se presenta de una manera grafica como el cédigo es compilado y ejecutado
por maquinas virtuales sin importar el sistema operativo del cliente.

Entre las principales caracteristicas destacan el ser un lenguaje orientado a objetos,
el uso de librerias que permiten al programador reducir considerablemente el tiempo
de desarrollo, portabilidad de sus aplicaciones, seguridad en ejecucion al
proporcionar restricciones de acceso y amplio soporte (Sierra, 2008).

La gran popularidad de este lenguaje ha propiciado su utilizaciébn en diversos
entornos tales como dispositivos moviles, navegadores web, servidores,
aplicaciones de escritorio, entre otras.

2.6.2. JavaScript
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JavaScript es un lenguaje de programacion creado a mediados de los afios noventa
por Brendan Eich, quien adapto la tecnologia existente (ScriptEase) al navegador
Netscape Navigator debido al auge de las paginas web que exigian formularios cada
vez mas complejos.

JavaScript es un lenguaje interpretado que no necesita compilacion previa a la
ejecucion, es decir, cualquier programa desarrollado puede probarse en cualquier
navegador web. El nombre JavaScript no tiene ninguna relacion directa con el
lenguaje java, se denomind de esta forma por una alianza con Sun Microsystem
(Pérez, 2009).

2.6.3. EJB

Enterprise Java Beans (EJB), es un arquitectura por componentes del lado del
servidor que encapsula la l6gica del negocio de una aplicacién utilizando el lenguaje
de programacion java. La tecnologia EJB se caracteriza por implementar la
ejecucion en un contenedor.

El contenedor se encuentra dentro de un servidor de aplicaciones que presta

servicios como: ciclo de vida de los EJB, balanceo de carga, seguridad de acceso,
gestion de persistencia entre otros.
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Figura 2 Arquitectura EJB
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Fuente: Elaboracion propia. Tomado de Java EE — Enterprise Beans (EJB) (Pavon
Maestras, 2013)

2.6.3.1. Tipos De Componentes EJB
Existen 3 tipos de componentes EJB presentados a continuacion:

e Enterprise Bean de Sesion (Session Bean): permiten encapsular la I6gica de
negocio. Estan divididos en:

- Stateless Session Beans: sin estado entre invocaciones.
- Stateful Session Beans: mantienen estado de un cliente.
- Singletons: compartida por varios clientes.

e Enterprise Bean Dirigido por Mensaje: se activan a través de un mensaje, se
caracteriza por que no mantienen estado.

e Entity Bean: representan los datos almacenados en una base de datos
mediante Java Persistence API(JPA)
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Figura 3 Contenedores EJB
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Fuente: Elaboracion propia. Tomada de (“Enterprise Java Bean 3,” n.d.)

La funcionalidad de los Session Bean y Enterprise Bean Dirigidos por Mensajes son
manejados por el contenedor en cambio el Entity Bean es manejado por el JPA
(Java Persistence API).

2.6.4. JSF

Java Server Faces (JSF) es una herramienta Java para aplicaciones web que utiliza
como una estructura de trabajo con interfaces de usuario del lado del servidor, es
decir, JSF permite construir aplicaciones web basadas en un entorno de trabajo que
administra las acciones generadas por el usuario en su pagina HTML y las convierte
a eventos que son enviados al servidor.

JSF Utiliza el patron modelo — vista — controlador (M-V-C). Los principales
componentes de JSF se caracterizan por definir la navegacion entre paginas,
proporcionar extensibilidad, representar componentes de interfaz de usuario y
librerias de etiquetas JSP.

2.6.4.1. Primefaces
Es un conjunto de componentes Java Server Faces creado por Cagatayt Civici

(Optimus Prime en la comunidad de Primefaces) contiene gran variedad de
extensiones que facilitan el desarrollo de aplicaciones web. Los componentes que
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contiene primefaces son HTML y XHTML editor, Dialog, Auto Complete, Charts
ademds de Soporte de insercion a través de Ajax web sockets (Civici, 2008).

2.6.5. HTML Y XHTML

Es un lenguaje desarrollado por Tim Bernee-Lee, durante la década de los afios
noventa para la comunicacion entre un servidor y un cliente usando el protocolo
http!, debido a la necesidad de compartir informacién entre computadoras del
laboratorio de fisica CERN en Europa.

Los navegadores web fueron creados con el objetivo de para mostrar al cliente el
cbédigo HTML de una manera gréfica. HTML permite escribir documentos de texto
mostrados de forma estructurada, con enlaces que llevan a otros documentos. Su
sintaxis usa etiquetas rodeadas de corchetes angulares similares a los signos mayor
gue 0 menor que.

Con el paso de los afios como la gran mayoria de lenguajes HTML ha mostrado
distintas versiones de acuerdo a las necesidades del entorno web, una de la mas
significativas es XHTML que nacié de la limitaciones que tenia HTML con las
herramientas basadas en XLM? (lenguaje de marcas extensibles) mejorando asi la
forma como se muestran los datos en el navegador (Jac, 2007).

2.6.6. MYSQL
Es uno de los sistema de gestion de bases de datos (open source) relacional,

multiusuario, mas popular entre el mundo de desarrolladores. Su principal
caracteristica es guardar los datos en tablas independientes y separadas.
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3. METODOLOGIA DE INVESTIGACION SELECCIONADA

Este proyecto se baso en los lineamientos de una investigacion cualitativa donde se
busca analizar, interpretar y describir la realidad de una poblacién objeto de estudio.
La poblacién estudiada tiene un papel fundamental en la labor investigativa, ya que
en base a sus opiniones, creencias e ideas, el conocimiento nace de la construccién
y reconstruccion colectiva por parte de todas las personas participes (Chaves,
2007).

La metodologia de investigacion que se utilizé en este proyecto, es la investigacion
- accion. En esta metodologia el investigador observa, analiza e interpreta las
acciones realizadas por un grupo de sujetos inmersos en el sistema o fendmeno de
estudio. A partir de esto el investigador elabora teorias basadas en la observacion
realizada, las cuales son posteriormente probadas en el sistema. Como resultado
se obtiene experiencia, que sera usada como realimentacion para el nacimiento de
nuevas teorias y acciones (Villasante, 1995).

De acuerdo a Colas Bravo (1998), la metodologia de investigacion — accidén cuenta
con distintas fases:

1. Constitucion o determinacion de un grupo e identificacion de sus
problematicas (identificacion).

2. Diagnostico de la situacion que incluye: planteamiento del problema,
recoleccion de datos, trabajo de campo, andlisis de resultados (diagnostico).

3. Desarrollo de un plan de accion segun las conclusiones del paso previo (plan
accion).

4. Ejecucion de la accion, realizando una observacion detallada de su
comportamiento y resultados (accion).

5. Evaluacion de la accion, que puede implicar un retorno evaluativo del
diagndstico (evaluacion).

Para el desarrollo del portal de conocimiento se usé el método de prototipo
evolutivo. Segun Sommerville (2005) “un prototipo es una version inicial de un
software que se utiliza para demostrar conceptos, probar opciones de disefio y, en
general, informarse méas del problema y sus posibles soluciones” (p. 132). Los
usuarios del sistema tienen la posibilidad de experimentar con éste, por tanto,
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pueden percibir, si los requerimientos aportados inicialmente corresponden, o no, a
sus verdaderas necesidades.

El desarrollo del prototipo inicial contiene las caracteristicas visibles del sistema.
Después de la presentacién al usuario, este prototipo se convierte en la base de
desarrollos posteriores, tomando en cuenta la realimentacién dada por los usuarios
del sistema. Este ciclo se mantiene hasta que se obtiene el producto final de
software.

Figura 4 Ciclo de Vida del Prototipado Evolutivo.

INICIO

Planeacion v
analisis

PARADA

Producto de
Ingenieria

Disefio
rapido

| Refinamiento
"\ del prototipo

Construccion
del prototipo

Evaluacién
del prototipo
por el cliente

Fuente: Tomado de Zachman, John A. El modelo de las empresas: la arquitectura
de Zachman. Zachmanlinstitutefor Framework Advancemet. Estados Unidos, 1999
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4. PORTALES DE CONOCIMIENTO

Realizando una revision bibliogréafica sobre las caracteristicas, funcionalidades y
servicios que debe ofrecer un portal de conocimiento, se establecié una serie de
filtros para seleccionar aquellos articulos cientificos de mejor contenido acerca de
los portales de conocimiento y los grupos de investigacion. El primer filtro consistié
en identificar las bases de datos con articulos de la mejor calidad y con amplio
contenido en los siguientes temas:

e Ciencias de la informacion y la comunicacion.
e Sistemas de informacion.
e Areas del conocimiento

Scopus y ScienceDirect se seleccionaron como resultado de una comparacién con
otras bases de datos afines, tomando como parametros su trayectoria y popularidad.

Tabla 3 Descripcién bases de datos consultadas.

Con el respaldo de la Es la mas importante
ACM de mas 60 afios ha biblioteca de la
recopilado una extensa computacion.

cantidad de articulos.

Basado en las Galardonada con un
publicaciones de la Premio Prosa, por la
editorial McGraw-Hill con calidad de contenidos.
mas de 50 afos

Con mas de 16500 Por su facil busqueda de
revistas y publicaciones articulos como Scopus

en ciencias basicas. TopCited, Scopus ha ido
incrementando su
popularidad.

Creada por la IEEE con La IEEE ,es considerada

documentos de mas de una de las mejores

125 afios bibliotecas digitales de la
ingenieria

Con mas de 2000 Bajo el manto de uno de
publicaciones en todas los principales editores
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Universidad
Industrial de
Santander

las areas del internacionales, suman
conocimiento. una buena popularidad.

Fuente: Elaboracion propia.

Posteriormente, de la documentacién encontrada en Scopus y ScienceDirect se
preseleccionaron articulos con informacion relevante sobre portales del
conocimiento, gestion del conocimiento y grupos de investigacién, identificando los
siguientes articulos:

Tabla 4 Articulos filtrados de las bases de datos consultadas.

Jose Eduardo Munive- Gestidn del conocimiento,
Hernandez. Portales del
conocimiento.

Aisyah Ismail, Shahida Comunidades practicas,
Sulaiman. Portales del
conocimiento.

Dr S Ramakrishnan Portal, Comunidad de

and A Cambrell. aprendizaje.

Torsten Priebe, Portales de conocimiento,

Gunther Pernul. comunicacion entre
portales, portales

empresariales.

Hind Benbya, Portales y Portales de
Giuseppina Passiante, Conocimiento.
Nassim Aissa Belbaly.

Staab, S., & Maedche, Portales del
A. conocimiento.

Rey Rocha, J, Grupos de investigacion
Sempere, M., &

Sebastian,
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Fuente: Elaboracion propia.

Finalmente, de la tabla anterior se seleccionaron articulos que contenian una
temética mucho mas profunda en los temas de interés mencionados anteriormente.

4.1. CARACTERISTICAS Y FUNCIONALIDADES DE LOS PORTALES DE
CONOCIMIENTO

Del analisis de los articulos anteriores se extrajeron las caracteristicas y
funcionalidades necesarias para la distribucion y generacion de nuevo
conocimiento.

Para Benbya, Passiante y Belbaly (2004), existen caracteristicas centrales, de
soporte y servicios web, importantes para la distribucién y generacion del nuevo
conocimiento.

Entre las caracteristicas centrales tenemos la taxonomia, publicacion y edicion,
busqueda, personalizacién, integracion y colaboracion, explicadas a continuacion:

e Taxonomia: consiste en la creacion de esquemas de clasificacion que
agrupan temas comunes de la informacion y el conocimiento en grupos mas

grandes.

e Publicacion y Edicion: facilita la creacion, autorizacion e inclusion de
contenido.

e Personalizacion: habilidad del sistema para entregar contenido de interés a
los usuarios.

e Integracion: consiste en presentar la informacién en una vista unificada sin
importar su lugar de procedencia en la organizacion.
e Colaboracion: creacion de comunidad.

Entre las caracteristicas de soporte encontramos la seguridad de acceso, perfiles
de usuario y la escalabilidad:

e Seguridad de Acceso: asegurar el acceso a diversos recursos y niveles de
informacion.

e Perfiles: envid de informacion personalizada de acuerdo al perfil de usuario.

e Escalabilidad.
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Para poder proporcionar las caracteristicas mencionadas anteriormente es
importante la inclusién de un conjunto de herramientas y servicios que faciliten su
implementacion, como por ejemplo secciones de noticias, e-learning, calendario de
actividades, foros y chats entre otros.

Complementando lo expuesto anteriormente, para Staab y Maedche (2001), un
portal de conocimiento requiere determinadas capacidades en cuanto a la
accesibilidad y participacién, enfoque, trabajo colaborativo, adicion y actualizacion.
Estas capacidades son descritas a continuacion:

e Accesibilidad y Participacion: hacer el conocimiento accesible a los usuarios
y permitir el intercambio de conocimiento entre los mismos.

e Enfoque: especializacion en un tema de interés, girando asi en torno a una
comunidad.
Trabajo Colaborativo: estimulacion del trabajo grupal.
Adicion y Actualizacion: permitir la facil adicion de nueva informacion y la facil
actualizacion de informacion antigua.

e Brindar diferentes y variadas formas de llegar a un mismo contenido.

4.2. ANALISIS DE PORTALES DE CONOCIMIENTO EXISTENTES!

Una vez investigadas las caracteristicas y funcionalidades con que deben contar los
portales de conocimiento se realizO un andlisis comparativo con los portales de
grupos de investigacion de la Universidad industrial de Santander y universidades
a nivel nacional, con el objetivo de mostrar las fortalezas y falencias de los portales
de grupos de investigacion activos. La comparacion se realizd bajo las siguientes
caracteristicas, funcionalidades y herramientas:

e Recursos - Publicacion y Edicion. (Recu.)
e Busqueda. (Busq.)

e Personalizacion. (Perso.)

e Integracion (Integ.)

o Perfiles (Perfi.)

e Acceso (Acces.)

¢ Noticias (Notic.)

e Comunidad (Comu.)

! Para visualizar la comparacion completa de los grupos de investigacion revisar Anexo A.
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4.2.1. Portales de Grupos de Investigacién de la UIS

Los grupos de investigacion fueron seleccionados por su afinidad con la Escuela de
Ingenieria de Sistemas e Informatica de la Universidad Industrial de Santander, que
se caractericen por tener una extensa trayectoria, y ademas ser reconocidos por la
comunidad UIS y Colciencias?.

La tabla 5 muestra una matriz de comparacion con las caracteristicas mencionadas
anteriormente vs portales web de los grupos de investigacion de la UIS.

Tabla 5 Matriz comparacion portales UIS.

7 1 | 1
v v v

v

v v
v v v v v v v
v v v

Fuente: Elaboracion propia.

De la tabla 5 podemos concluir que las paginas web de los grupos de investigacion
de la UIS consultados existen varias falencias que nos les permite ser catalogados
como portales de conocimiento, salvo el Grupo de Investigacion de Ensefianza de
la Filosofia cuya web cumple con las caracteristicas fundamentadas casi en su
totalidad.

2 Es importante sefialar que la revisién de los portales web de los grupos de investigacion se realizo
bajo la perspectiva de un usuario externo. Existen otras funcionalidades y caracteristicas internas de
los portales que no pueden ser valoradas sin tener acceso a informacion privilegiada.
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4.2.2. Portales Grupos de Investigacion Nacionales

Los grupos de investigacion nacionales seleccionados fueron filtrados en primera
instancia por ser acreedores de la categoria mas alta otorgada por Colciencias.
Posteriormente fueron elegidos aquellos grupos afines a la Ingenieria de Sistemas,
para visualizar la comparacién completa de los grupos de investigacion revisar el
anexo A.

La tabla numero 6 muestra una matriz de comparacion con las caracteristicas
mencionadas anteriormente vs portales web de los grupos de investigacion
nacionales.

Tabla 6 Matriz comparacion grupos de investigacion nacionales.

v

v

v v v v
v v v
v v v v v v v v

Fuente: Elaboracion propia.

Los portales web de los grupos de investigacion nacionales consultados poseen una
larga trayectoria en el campo de la investigacion en importantes universidades
colombianas tales como la universidad Nacional, la Universidad de Antioquia y la
Universidad de los Andes. Los portales no cumplen en su mayoria con las
caracteristicas necesarias para ser clasificados como portales de conocimiento, a
excepcion del portal del grupo COMIT.

De los resultados obtenidos en las comparaciones realizadas observamos una clara

falencia en los portales web a la hora de gestionar el conocimiento en los grupos de
investigacion.
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5. ANALISIS Y DISENO DEL PORTAL

Para el disefio e implementacion del portal de conocimiento se escogio el Grupo de
Investigacion en Ingenieria Biomédica (GlIB). El GIIB es un grupo adscrito a la
Escuela de Ingenieria de Sistemas e Informética de la Universidad Industrial de
Santander, certificado por Colciencias y reconocido por en la comunidad UIS.

Las lineas de investigacion tratadas por el grupo son:

e Biologia Computacional

e Computacion de Alto Rendimiento

e Dispositivos moviles y Redes P2P

e Ingenieria de Software

e Procesamiento de Imagenes y Sefiales Digitales

Durante esta etapa se realiz6 la toma de requerimientos, se especificaron los médulos a
implementar y se propuso un disefio preliminar de la estructura del portal.

5.1. ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTOS

Inicialmente se establecieron los requerimientos del portal a desarrollar, los cuales
fueron extraidos mediante reuniones con los investigadores del grupo teniendo en
cuenta la caracterizacion de los portales de conocimiento mostrada anteriormente,
definiendo asi la especificacion de requerimientos del portal:

e Dar aconocer ala comunidad académica y cientifica los proyectos, productos
y servicios realizados por el grupo de investigacion GIIB.

e Mostrar informacion organizada y seleccionada a los usuarios acerca del
GIIB con respecto a :

Lineas de investigacion.

Investigaciones y proyectos.

Investigadores y estudiantes vinculados al grupo.
Productos desarrollados por el grupo.
Referencias bibliograficas.

Eventos del grupo.

o O O O O ©O
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o Noticias del grupo

e Permitir la administracion de perfiles de usuario tales como investigadores,
estudiantes vinculados, profesores invitados, usuarios externos.

e Generar comunidad que fomente la divulgacion y creacion de nuevo
conocimiento

5.2. MODULOS A IMPLEMENTAR

Una vez obtenida la especificacion de requerimientos y realizando un analisis de la
misma se plantearon los médulos que compondrian el portal:

e Modulo Usuario: permite la creacion y modificacion de los datos del perfil
personal del usuario tales como:

= Datos personales

= Biografia

= Lineas de investigacion a las que pertenece.

= Participacidn en investigaciones, articulos, proyectos, produccion
intelectual.

= Contacto

e Modulo Autenticacion: permite la autentificacion del usuario al portal
mediante el uso de credenciales.

e Modulo Eventos: permite la gestion de eventos de interés del grupo, con
presentacion en un calendario.

e Modulo Enlaces web: permite la creacién y edicién de enlaces web a redes
sociales, grupos de investigacion afines, paginas institucionales, etc.

e Maodulo enlace a Aulas Virtuales: permite la facil integracién de aulas virtuales
al portal del grupo de investigacion.

e Modulo Buscador: permite encontrar informacion dentro del portal.

e Modulo Noticias: permite mostrar las noticias del grupo.
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Médulo Lineas de Investigacion: permite navegar por las lineas de
investigacion del grupo.

Mdédulo Publicaciones: permite conocer las publicaciones realizadas por el
grupo.

Médulo Proyectos: permite encontrar los proyectos del grupo divididos en
activos, inactivos o propuestos.

Médulo Herramientas software: permite conocer las herramientas software
gue el grupo ha desarrollado.

Médulo Bibliografia: muestra recursos bibliograficos de relevancia para el
grupo.

Médulo Contacto: muestra un formulario para establecer contacto con el
grupo.

Médulo Gestion de Contenidos: permite la creacion y edicion de los
contenidos del portal.

Médulo Gestion de Proyectos de Investigacion: permite la creacion y edicion
de los proyectos de investigacion del grupo.

Médulo Gestion de Produccion Intelectual y Referencias Bibliograficas:
permite la creacion y edicion de la produccion intelectual y referencias
bibliograficas del grupo

Médulo Gestion de Lineas de Investigacion: permite la creacion y edicion de
lineas de investigacion del grupo.

5.3. BASE DE DATOS

Para poder implementar los médulos anteriormente descritos fue disefiada una
base datos que permitiese gestionar el contenido del portal. Para la creacion de la
base de datos empleamos SQLyog, una herramienta GUI para MySQL, la cual
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cuenta con una interfaz de usuario intuitiva caracteristicas muy completas para la
generacion de scritps, diagramas, tablas, etc.

Figura5 Nombre de la Base de Datos y Tablas del Portal

= k] portal_data_base

- | Tables
biblicgrafia
contacto
contenido
enlaces_web
estado_general
estado_proyecto
evento
gENErD
herramienta_software
imagen_portal
investigader
investigader_produccion
linea_investigacion
lineas_investigador
mensaje_portal
noticia
permiso
produccion_intelectual
producto_proyecto
proyecto
proyecto_investigadores
rol
tipo_investigador
tipo_produccion

E E E E E E R EEE EEEEEE EEE EEEEEE

tipo_proyecto
Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 5 se muestra el nombre de la base de datos y las tablas del portal,

organizadas en un diagrama de arbol, que permite visualizar mejor el contenido de
la misma.
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Figura 6 Diagrama Entidad - Relacién del Portal®
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e

| proyecto 8 |

&)

+| estado_proyecto 3

En la figura 6% se muestra el diagrama Entidad - Relacién del portal, en este
diagrama se encuentra las tablas del sistema que permiten la funcionalidad del
mismo.

5.4. CASOS DE USO

La elaboracién de los casos de uso se dispuso en dos fases. Una primera fase de
propuesta inicial donde fueron proyectados los objetivos especificos del proyecto,
lo cual nos permitio visualizar el alcance funcional del portal. Posteriormente una
fase de refinamiento donde se realizaron los ajustes necesarios para obtener el
alcance deseado.

5.3.1. Casos de Uso: Propuesta Inicial

En esta fase se plantearon los actores del sistema y los casos de uso que estos
desempeniarian:

3 Ver anexo D
4 Para visualizar mejor el diagrama Entidad- relacion ver Anexo D
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Actores identificados:

1. Investigador
2. Administrador

Casos de uso identificados:
Registro de usuario.

Editar usuario.
Crear usuario.
Eliminar usuario.
Crear contenido.
Editar contenido.
Eliminar contenido.
Crear proyecto.

©oo N ORrWDE

Asignar rol de usuario.

3. Usuario Autenticado
4. Visitante

10. Editar proyecto.
11.Crear evento.
12.Eliminar evento.

13. Editar evento.
14.Editar perfil usuario.
15. Autenticacién usuario.
16. Crear perfil usuario.
17.BuUsqueda.

5.3.2. Casos de Uso: Refinamiento de casos de uso

En esta fase se realizo la correccidn y actualizacion de los actores del sistema y de
los casos de usos segun las mejoras identificadas, para posteriormente realizar una

propuesta de disefio del portal.

Actores Refinados:

1. Usuario Administrador.

2. Usuario Editor.
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Figura 7 Actores del sistema

X

suario Administradaor

FORTAL GIIE

/ \
3 %

suario Autenticado % Lsuario Visitante

Isuariao Editar

5.3.3. Casos de Uso del Sistema

Actores del Sistema

Tabla 7 Descripcion del Actor Usuario Administrador

Actor: Usuario Administrador

Caso de uso: Gestionar investigadores, Gestionar contenido,

Gestionar

proyecto de investigacion, Gestionar produccion intelectual y
referencias bibliograficas, Gestionar lineas de investigacion,
Editar perfil usuario, Autenticacion administracion, Autenticacion
editar perfil, Busqueda de informacion, Gestionar contacto.

Descripcion:  Usuario con todos los privilegios de control y configuracién del
portal, tiene la capacidad de gestionar en su totalidad las

funcionalidades del sistema.
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Tipo:

Actor:

Caso de uso:

Descripcion:

Tipo:

Actor:

Caso de uso:

Descripcion:

Tipo:

Actor:

Caso de uso:

Primario

Tabla 8 Descripcién del Actor Usuario Editor

Usuario Editor

Gestionar produccion intelectual y referencias bibliograficas,
Gestionar contenido, Gestionar proyecto de investigacion, Editar
perfil usuario ,Autenticacién administracion, Autenticacion editar
perfil, Busqueda de informacién

Usuario con privilegios de gestionar contenido, proyectos de
investigacion, produccion intelectual y referencias bibliograficas
asi como de editar su perfil.

Primario

Tabla 9 Descripcion del Actor Usuario Autenticado

Usuario Autenticado

Editar perfil usuario, Autenticacion editar perfil, Busqueda de
informacion, Contacto

Usuario con privilegios de editar su perfil, buscar informacion.

Primario

Tabla 10 Descripcion del Actor Usuario Visitante

Usuario Visitante

Contacto, Buscar informacion.
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Descripcion:

Tipo: Primario

Casos de uso definidos:

N

Gestionar Investigadores.

Gestionar Contenido.
Gestionar Proyectos de
Investigacion.

. Gestionar Produccion

Intelectual.
Gestionar Referencias
Bibliogréficas.
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8.

9.

Usuario con el privilegio de buscar informacién.

Gestionar Lineas de
Investigacion.

Editar Perfil de Usuario
Autenticacion Administracion
Autenticacion Editar perfil

10.Busqueda de Informacion
11.Contacto
12.Gestionar Contacto



Figura 8 Diagrama general de casos de usos y usuarios del sistema.
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Tabla 11 Busqueda de Informacion - Caso de Uso.

Caso de uso: | Busqueda de Informacion

Actores: Usuario Administrador, Usuario Editor, Usuario Autenticado,
Usuario Visitante.

Proposito: Permitir a todos los usuarios del portal encontrar informacién
dentro del mismo por medio de un buscador de informacion.

Resumen: Este caso de uso esta orientado a la busqueda de informacion
dentro del portal. Mediante una caja de texto se digita la
informacion a buscar, mostrando posteriormente los resultados
obtenidos.

Precondicion: Los usuarios deben digitar en la caja de texto con nombre

buscar.
Flujo El caso de uso se inicia cuando el usuario digita en la caja de
Principal: texto la informacidon que requiere. Seguido a esto se muestran
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Sub-flujo:

Excepciones

las palabras clave utilizadas asi como las secciones del portal
donde se encontraron registros.

S-1 Buscar En

Se muestran casillas que pueden marcarse o desmarcarse para
especificar en qué secciones del portal se desea realizar la
busqueda. Las posibles secciones son: bibliografia,
herramientas software, investigadores, lineas de investigacion,
noticias, produccion intelectual y proyectos.

E-1 No se encontraron coincidencias, la excepcién es mostrada
cuando las palabras clave no coinciden con ningun registro en
el portal.

Tabla 12 Autenticacion Administracion - Caso de Uso

Caso de uso:
Actores:

Propésito:

Resumen:

Precondicion:

Flujo
Principal:

Sub-flujo:

Autenticacion Administracion.
Usuario Administrador, Usuario Editor.

Concede a los usuarios del sistema la posibilidad de ingresar y
adquirir privilegios de administracion.

Este caso de uso esta disefiado para ser utilizado por aquellos
usuarios con permisos de administracion.

El usuario debe autenticarse y acceder a la seccion administrar
gue se encuentra ubicada debajo de la opcion de editar perfil.

Cuando inicia el caso de uso, se muestra dos cajas de texto
donde se deben ingresar los datos (usuario y contrasefia),
ademas de un boton de inicio de sesidn que envia los datos para
Su autenticacion.

SF-1 Datos Usuario
Se muestra dos cajas de texto para el ingreso de datos

personales del usuario. En la primera caja se ingresa el nombre
del usuario y en la segunda se ingresa la contrasefia
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Excepciones

Caso de uso:
Actores:

Propésito:

Resumen:

Precondicion:

Flujo
Principal:

Sub-flujo:

Excepciones

E-1 Debe especificar su usuario, el campo usuario se encuentra
vacio, debe ingresar su nombre de usuario en el campo.

E-2 Debe especificar su contrasefia, el campo contrasefia se
encuentra vacio debe ingresar su contrasefia en el campo.

E-4 Verifigue su usuario y contrasefia, se solicita al usuario
verificar e ingresar sus credenciales correctamente.

Tabla 13 Autenticacion Editar perfil - Caso de Uso

Autenticacion Editar Perfil
Usuario Administrador, Usuario Editor, Usuario Autenticado.

Concede a los usuarios del sistema el privilegio de modificar su
perfil mediante el ingreso.

Este caso de uso esta disefiado para que el usuario ingrese con
sus datos de autenticacién y pueda acceder y modificar su perfil
de usuario.

Los usuarios deben estar registrados por el administrador y
autenticarse mediante las cajas de texto ubicadas en la parte
media derecha de la portada del portal.

Cuando se inicia el caso de uso, se muestra el nombre del
usuario autenticado y la opcion de editar su perfil.

SF-1 Datos usuario
Se muestra dos cajas de texto para el ingreso de los datos de
autenticacion del usuario (usuario y contrasefia). En la primera

se ingresa el nombre de usuario y en la segunda la contrasefa.

EX-1 Debe digitar su usuario, el campo usuario se encuentra
vacio, debe ingresar su nombre de usuario en el campo.

EX-2 Debe digitar su contrasefia, el campo contrasefia se
encuentra vacio, debe ingresar su contrasefia en el campo.
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Caso de uso:
Actores:
Propdsito:

Resumen:

Precondicion

Flujo
Principal:

Sub-flujo:

Excepciones:

EX-3 Verifigue su usuario y contrasefia, usuario o contrasena
incorrectos, se solicita al usuario verificar e ingresar sus
credenciales correctamente.

Tabla 14 Editar perfil - Caso de Uso

Editar perfil
Usuario Administrador, Usuario Editor, Usuario Autenticado.
Permitir a los usuarios registrados modificar su perfil.

Este caso de uso permitira la edicién del perfil de usuario respecto
a la informacion personal y profesional, mostrando su contrasenia,
nombre, apellido, titulo, informacion, teléfono, celular, correo, fax,
genero, CvLAC, imagen.

Los usuarios deben estar registrados y autenticados.

Cuando se inicia el caso de uso se muestra la informacion personal
y profesional del usuario. El usuario puede modificar la informacion
a su gusto.

S-1 Los campos con un (*) son requeridos

Se indica al usuario los campos obligatorios para una transaccion
exitosa.

S-2 Usuario actualizado exitosamente

Sefiala que la transaccion cumplio los requisitos y fue actualizada
correctamente.

EX-1 El campo (Nombre) es requerido, campo que no pude estar
vacio. El usuario debe ingresar su nombre para que la transaccion
sea exitosa

EX-2 El campo (Apellido) es requerido, campo que no pude estar

vacio. El usuario debe ingresar su apellido para que la transaccion
sea exitosa
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EX-3 El campo Correo no es valido, los caracteres ingresados
deben corresponder a un formato correo electrénico valido.

Tabla 15 Gestionar Investigadores - Caso de uso

Caso de uso: @ Gestionar Investigadores
Actores: Usuario Administrador

Propésito: Permitir al administrador gestionar la informacion personal y
profesional de cualquier usuario del portal.

Resumen: Este caso de uso permite al administrador gestionar
investigadores, tipos de investigadores, roles en proyectos de
investigacion, asignar produccién intelectual, lineas de
investigacion y proyectos de investigacion de todos los usuarios
del sistema.

Precondicion: Debe acceder al portal como usuario autenticado de tipo
administrador para poder ejecutar este caso de uso.

Flujo Este caso de uso inicia mostrando al usuario administrador el
Principal: modulo de gestién de investigadores que contiene la gestion de
usuarios, tipos de investigadores, roles en proyectos de
investigacion, asignacion de produccion intelectual, lineas de

investigacion y proyectos de investigacion.

Sub-flujo: SF-1 Los campos con un * son requeridos

Indica al usuario que campos son obligatorios para una
transaccion exitosa.

SF-2 Gestionar Usuarios

Muestra una pantalla con los datos de los usuarios, con las
opciones de editar, crear y ver. Al editar un registro y cumplir con
los campos requeridos se muestra el mensaje “Investigador
actualizado exitosamente”. Al crear un nuevo registro y cumplir
con los campos requeridos se muestra el mensaje “Investigador
creado exitosamente”. La opcion ver genera una tabla donde se
visualizan los registros.
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SF-3 Gestionar Tipo Investigador

Muestra una pantalla con los campos Nombre y Descripcién, con
las opciones de editar, crear y ver. Al editar un registro y cumplir
con los campos requeridos se muestra el mensaje “Tipo
Investigador actualizado exitosamente”. Al crear un nuevo
registro y cumplir con los campos requeridos se muestra el
mensaje “Tipo Investigador creado exitosamente”. La opcion ver
genera una tabla donde se visualizan los registros.

SF-4 Gestionar Roles en Proyectos de Investigacion

Muestra una pantalla con los campos nombre rol y descripcion
rol, con las opciones de editar, crear y ver. Al editar un registro
y cumplir con los campos requeridos se muestra el mensaje “Rol
actualizado exitosamente”. Al crear un nuevo registro y cumplir
con los campos requeridos se muestra el mensaje “Rol creado
exitosamente”. La opcion ver genera una tabla donde se
visualizan los registros.

SF-5 Asignar Produccion Intelectual

Muestra una pantalla con los campos produccion intelectual e
investigador, con las opciones eliminar, crear y ver. Al eliminar
un registro se muestra el mensaje “Investigador Produccion
eliminado exitosamente”. Al crear una nueva asignacion y
cumplir con los campos requeridos se muestra el mensaje
“Investigador Produccién creado exitosamente”. La opcion ver
genera una tabla donde se visualizan los registros.

SF-6 Asignar Lineas de Investigacion

Muestra una pantalla con los campos investigador y linea de
investigacion, con las opciones eliminar, crear y ver. Al eliminar
un registro se muestra el mensaje “Lineas investigador
eliminado exitosamente”. Al crear una nueva asignacion y
cumplir con los campos requeridos se muestra el mensaje
“Lineas Investigador creado exitosamente”. La opcidén ver
genera una tabla donde se visualizan los registros.

SF-7 Asignar Proyectos
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Muestra una pantalla con los campos investigador, rol y
proyecto, con las opciones eliminar, crear y ver. Al eliminar un
registro se muestra el mensaje “Proyecto investigadores
eliminado exitosamente”. Al crear una nueva asignacion y
cumplir con los campos requeridos se muestra el mensaje
“Proyecto investigadores creado exitosamente”. La opcion ver
genera una tabla donde se visualizan los registros.

SF-8 Gestion de Contacto

Muestra una pantalla con campos, con las opciones editar y ver.
Al editar un registro y cumplir con los campos requeridos se
muestra el mensaje “Contacto actualizada exitosamente”. La
opcion ver genera una tabla donde se visualizan los registros.

Excepciones Las siguientes excepciones se muestran cuando los campos
requeridos son dejados vacios.

EX-1 El campo (Usuario) es requerido.

EX-2 El campo (Contrasefa) es requerido.

EX-3 El campo (Nombre) es requerido.

EX-4 El campo (Apellido) es requerido.

EX-5 El campo (Tipo de Investigador) es requerido.
EX-6 El campo (Nivel de Permiso) es requerido.

EX-7 El campo (Estado del Investigador) es requerido.
EX-8 El campo (Nombre Tipo Investigador) es requerido.
EX-9 El campo (Nombre Rol) es requerido

EX-10 El campo (Produccién Intelectual) es requerido.
EX-11 El campo (Investigador) Investigador es requerido.
EX-12 El campo (Linea Investigacion) es requerido.
EX-13 El campo (Proyecto) es requerido.

EX-14 El campo (Id Rol) es requerido.

EX-15 El campo (Correo Electrénico) es requerido.

Tabla 16 Gestionar Produccion Intelectual y Referencias Bibliogréficas - Caso de
uso.

Caso de uso: | Gestionar Produccion Intelectual y Referencias Bibliograficas

Actores: Usuario Administrador, Usuario Editor.
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Proposito:

Resumen:

Precondicion:

Flujo
Principal:

Sub-flujo:

Permite a los usuarios administrador o editor gestionar la
produccion intelectual y referencias bibliograficas.

Este caso de uso permite gestionar la produccion intelectual del
grupo, asi como compartir referencias bibliograficas de
relevancia y sus tipos.

Debe ser usuario administrador o editor registrado y autenticado
para poder gestionar la produccion intelectual y las referencias
bibliograficas.

Cuando se inicia, este caso muestra el médulo de gestion de
produccién intelectual y referencias bibliograficas que contiene
la gestion de la produccion intelectual, referencias bibliogréaficas
y tipos de produccion intelectual y referencias bibliogréficas.

SF-1 Los campos con un * son requeridos

Indica al usuario los campos obligatorios para una transaccion
exitosa.

SF-2 Gestién de Produccion Intelectual

Muestra una pantalla con los campos referencia produccion, Url
produccion, id tipo produccion, id estado, con las opciones de
editar, crear y ver. Al editar un registro y cumplir con los campos
requeridos se muestra el mensaje “Produccion Intelectual
actualizada exitosamente”. Al crear un nuevo registro y cumplir
con los campos requeridos se muestra el mensaje “Produccion
Intelectual creada exitosamente”. La opcidon ver genera una tabla
donde se visualizan los registros.

SF-3 Gestion de Referencias Bibliograficas

Muestra una pantalla con los campos referencia bibliografia, id
tipo bibliografia, id estado, id linea, con las opciones de editar,
crear y ver. Al editar un registro y cumplir con los campos
requeridos se muestra el mensaje “Bibliografia actualizado
exitosamente”. Al crear un nuevo registro y cumplir con los
campos requeridos se muestra el mensaje “Bibliografia creada
exitosamente”. La opcion ver genera una tabla donde se
visualizan los registros.
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Excepciones:

SF-4 Gestion de Tipos de Productos de Investigacion y
Referencias Bibliograficas

Muestra una pantalla con los campos nombre tipo, con las
opciones de editar, crear y ver. Al editar un registro y cumplir con
los campos requeridos se muestra el mensaje “Tipo Produccion
actualizado exitosamente”. Al crear un nuevo registro y cumplir
con los campos requeridos se muestra el mensaje “Tipo
Produccién creado exitosamente”. La opcidon ver genera una
tabla donde se visualizan los registros.

Las siguientes excepciones se muestran cuando los campos
requeridos son dejados vacios.

EX-1 El campo (Id Tipo Produccién) es requerido.
EX-2 El campo (Id Estado) es requerido.

EX-3 El campo (Id Tipo Bibliografia) es requerido.
EX-4 El campo (Id Linea) es requerido.

EX-5 El campo (Nombre Tipo) es requerido.

Tabla 17 Gestionar Proyectos de Investigacion —Caso de Uso

Caso de uso:
Actores:

Propésito:

Resumen:

Precondicion:

Flujo
Principal:

Gestionar Proyectos
Usuario Administrador ,Usuario Editor

Permite a los usuarios administrador o editor gestionar
contenido relacionado con los proyectos de investigacion.

Este caso de uso permite a los usuarios administrador y editor
gestionar los proyectos de investigacion, productos resultantes,
estados del proyecto y tipos de proyectos.

Debe ser usuario administrador o editor registrado y autenticado
para poder gestionar los proyectos de investigacion.

Cuando se inicia este caso se muestra el médulo de gestion de
proyectos de investigacion que contiene la gestién de proyectos,
productos resultantes, estados de proyectos y tipos de
proyectos.
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Sub-flujo:

SF-1 Los campos con un * son requeridos

Indica al usuario que campos son obligatorios para una
transaccion exitosa.

SF-2 Gestion de Proyectos

Muestra una pantalla con los campos nombre proyecto,
descripcién resumida proyecto, id tipo proyecto, id estado
proyecto, id linea investigacion, id estado, con las opciones de
editar, crear y ver. Al editar un registro y cumplir con los campos
requeridos se muestra el mensaje “Proyecto actualizado
exitosamente”. Al crear un nuevo registro y cumplir con los
campos requeridos se muestra el mensaje “Proyecto creado
exitosamente”. La opciébn ver genera una tabla donde se
visualizan los registros.

SF-3 Gestion de Productos resultantes

Muestra una pantalla con los campos nombre producto,
descripcion producto, enlace producto, id estado, id proyecto,
con las opciones de editar, crear y ver. Al editar un registro y
cumplir con los campos requeridos se muestra el mensaje
“Producto Proyecto actualizado exitosamente”. Al crear un
nuevo registro y cumplir con los campos requeridos se muestra
el mensaje “Producto Proyecto creado exitosamente”. La opcién
ver genera una tabla donde se visualizan los registros.

SF-4 Gestion de Estados de proyectos

Muestra una pantalla con los campos nombre estado proyecto,
con las opciones de editar, crear y ver. Al editar un registro y
cumplir con los campos requeridos se muestra el mensaje
“Estado Proyecto actualizado exitosamente”. Al crear un nuevo
registro y cumplir con los campos requeridos se muestra el
mensaje “Estado Proyecto creado exitosamente”. La opcion ver
genera una tabla donde se visualizan los registros.

SF-5 Gestion de Tipos de proyectos
Muestra una pantalla con los campos nombre tipo proyecto,
descripcion tipo proyecto, con las opciones de editar, crear y ver.

Al editar un registro y cumplir con los campos requeridos se
muestra el mensaje “Tipo Proyecto actualizado exitosamente”.
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Excepciones

Caso de uso:
Actores:

Propésito:

Resumen:

Precondicion:

Flujo
Principal:

Sub-flujo:

Al crear un nuevo registro y cumplir con los campos requeridos
se muestra el mensaje “Tipo Proyecto creado exitosamente”. La
opcion ver genera una tabla donde se visualizan los registros.

Las siguientes excepciones se muestran cuando los campos
requeridos son dejados vacios.

EX -1 El campo (Nombre del Proyecto) es requerido.

EX -2 El campo (Id Tipo Proyecto) es requerido.

EX -3 El campo (Id Estado Proyecto) es requerido.

EX -4 El campo (Id Linea de Investigacion) es requerido.
EX -5 El campo (Id Estado General) es requerido.

EX -6 El campo (ld Estado) es requerido.

EX -7 El campo (ld Proyecto) es requerido.

EX -8 El campo (Nombre Estado de Proyecto) es requerido.
EX -9 El campo (Nombre del Tipo Proyecto) es requerido.

Tabla 18 Gestionar Contenidos-Caso de Uso

Gestionar Contenidos
Usuario Administrador ,Usuario Editor

Permite a los usuarios administrador o editor gestionar el
contenido del portal.

Este caso de uso permite a los usuarios administrador o editor
gestionar los enlaces web, quienes somos, eventos,
herramientas software, imagenes del portal, mensajes del dia y
noticias.

Debe ser usuario administrador o editor registrado y autenticado
para poder gestionar los Contenidos del grupo.

Cuando se inicia este caso se muestra el médulo de gestion de
contenidos que contiene la gestion de enlaces web, quienes
somos, eventos, herramientas software, imagenes del portal,
mensajes del dia y noticias.

SF-1 Los campos con un * son requeridos
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Indica al usuario que campos son obligatorios para una
transaccion exitosa.

SF-2 Gestion de Quienes somos

Muestra una pantalla con los campos datos historia, razén de
ser, relaciones institucionales y contacto, con las opciones editar
y ver. Al editar un registro y cumplir con los campos requeridos
se muestra el mensaje “Contenido actualizado exitosamente”.
La opcion ver genera una tabla donde se visualizan los registros.

SF-3 Gestion de Enlaces web

Muestra una pantalla con los campos nombre enlace, enlace,
descripcién, con las opciones editar y ver. Al editar un registro y
cumplir con los campos requeridos se muestra el mensaje
“‘Enlace Web actualizado exitosamente”. La opcion ver genera
una tabla donde se visualizan los registros.

SF-4 Gestion de Eventos

Muestra una pantalla con los campos nombre evento, contenido
evento, fecha inicio, fecha fin, id estado, con las opciones de
editar, crear y ver. Al editar un registro y cumplir con los campos
requeridos se muestra el mensaje “Evento actualizado
exitosamente”. Al crear un nuevo registro y cumplir con los
campos requeridos se muestra el mensaje “Evento creado
exitosamente”. La opcion ver genera una tabla donde se
visualizan los registros.

SF-5 Gestion de Herramientas software

Muestra una pantalla con los campos nombre herramienta, Url
herramienta, descripcion herramienta, id estado, con las
opciones de editar, crear y ver. Al editar un registro y cumplir con
los campos requeridos se muestra el mensaje “Herramienta
Software actualizada exitosamente”. Al crear un nuevo registro
y cumplir con los campos requeridos se muestra el mensaje
“‘Herramienta Software creada exitosamente”. La opcion ver
genera una tabla donde se visualizan los registros.

SF-6 Gestion de Imagenes del portal
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Excepciones

Muestra una pantalla con los campos n nombre imagen,
descripcién imagen, con las opciones editar y ver. Al editar un
registro y cumplir con los campos requeridos se muestra el
mensaje “Imagen Portal actualizada exitosamente”. La opcion
ver genera una tabla donde se visualizan los registros.

SF-7 Gestion de Mensajes del dia

Muestra una pantalla con los campos contenido mensaje, fecha
mensaje portal, id estado, con las opciones de editar, creary ver.
Al editar un registro y cumplir con los campos requeridos se
muestra el mensaje “Mensaje Portal actualizado exitosamente”.
Al crear un nuevo registro y cumplir con los campos requeridos
se muestra el mensaje “Mensaje Portal creado exitosamente”.
La opcién ver genera una tabla donde se visualizan los registros.

SF-8 Gestion de Noticias

Muestra una pantalla con los campos titulo noticia, contenido
noticia, fecha publicacion, id estado, con las opciones de editar,
crear y ver. Al editar un registro y cumplir con los campos
requeridos se muestra el mensaje “Noticia actualizado
exitosamente”. Al crear un nuevo registro y cumplir con los
campos requeridos se muestra el mensaje “Noticia creada
exitosamente”. La opcion ver genera una tabla donde se
visualizan los registros.

Las siguientes excepciones se muestran cuando los campos
requeridos son dejados vacios.

EX-1 El campo (Id Contenido) es requerido.

EX-2 El campo (Razoén de Ser) es requerido.

EX-4 El campo (Relaciones Institucionales) es requerido.
EX-5 El campo (Nombre Enlace) es requerido.

EX-6 El campo (Enlace) es requerido.

EX-7 El campo (Nombre Evento) es requerido.

EX-8 El campo (Fecha Inicio) es requerido.

EX-9 El campo (Fecha Fin) es requerido

EX-10 El campo (Nombre Herramienta) es requerido.
EX-11 El campo (Url Herramienta) es requerido.

EX-12 El campo (Descripcion Herramienta) es requerido.
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Tabla 19 Gestionar Lineas de investigacion-Caso de Uso

Caso de uso:

Actores:

Proposito:

Resumen:

Precondicion:

Flujo
Principal:

Sub-flujo:

Gestionar Lineas de Investigacion
Usuario Administrador

Permite al usuario administrador gestionar las lineas de
investigacion del grupo.

Este caso de uso permite al usuario administrador crear,
modificar y ver el contenido de las lineas de investigacion del

grupo.

Debe ser usuario administrador registrado y autenticado para
poder gestionar las lineas de investigacion.

Este caso de uso se inicia cuando el usuario administrador
desea crear, modificar o ver las lineas de investigacion del
grupo. Se muestra el modulo de gestion de lineas de
investigacion que contiene las acciones ver, modificar, crear.

SF-1 Los campos con un * son requeridos

Indica al usuario que campos son obligatorios para una
transaccion exitosa.

SF-2 Editar Linea de investigacion

Muestra una pantalla con los campos nombre linea
investigacion, descripcion linea investigacion, detalle linea
investigacion, id estado. Al editar un registro y cumplir con los
campos requeridos se muestra el mensaje “Linea Investigacion
actualizado exitosamente”.

SF-3 Crear linea de investigacion

Muestra una pantalla con los campos nombre linea
investigacion, descripcion linea investigacion, detalle linea
investigacion, id estado. Al crear un registro y cumplir con los
campos requeridos se muestra el mensaje “Linea Investigacion
creada exitosamente”.

SF-4 Ver Lineas de investigacion
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Excepciones:

Caso de uso:

Actores:

Propésito:

Resumen:

Precondicion:

Flujo
Principal:

Sub-flujo:

La opcion ver genera una tabla donde se visualizan los registros.

Las siguientes excepciones se muestran cuando los campos
requeridos son dejados vacios.

EX-1 El campo (Nombre Linea de Investigacion) es requerido.
EX-2 El campo (id Estado Linea de Investigacion) es requerido.

Tabla 20 Contacto - Caso de uso.

Contacto
Usuario Visitante

Permite al Usuario visitante establecer una comunicacion con el
grupo de investigacion.

Ese caso de uso permite al usuario visitante contactar con el
grupo de investigacion mediante un formulario que contiene
nombre, email, asunto y mensaje.

Los usuarios deben acceder al menu de contactenos.

Este caso de uso se inicia cuando el usuario visitante desea
establecer una comunicacion con el grupo de investigacion e
ingresa al médulo contactenos que se encuentra en el menu
principal del portal. Alli se muestra un formulario con los campos
nombre, email, asunto y mensaje que seran enviados a los
correos configurados por el administrador mediante al boton
enviar.

SF-1 Nombre
Muestra un campo para ingresar el nombre del usuario visitante.
SF-2 Emall

Muestra un campo para ingresar el correo electrénico del
usuario.

SF-3 Asunto
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Excepciones:

Muestra un campo para ingresar el asunto del mensaje.
SF-4 Mensaje

Muestra un campo para ingresar el contenido del mensaje.
SF-5 Enviar

Envia los campos del formulario ingresados por el usuario a los
correos asignados por el usuario administrador.

EX-1 Debe especificar un nombre, el campo nombre se
encuentra vacio, debe ingresar un nombre en el campo.

EX-2 Debe especificar una direccion de correo electrénico, el
campo correo electrénico se encuentra vacio, debe ingresar un
correo electrénico en el campo.

EX-3 Formato de email invalido, los caracteres ingresados
deben corresponder a un formato correo electrénico valido.

EX-2 Debe especificar un asunto, el campo asunto se encuentra
vacio, debe ingresar un asunto en el campo.

EX-3 El contenido del mensaje no puede ser vacio, el campo

mensaje se encuentra vacio, debe ingresar un mensaje en el
campo.
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5.3.4. Diagrama con Actores y Casos de Uso

Figura 9 Diagrama modelo caso de uso - Actor: Administrador.

Gestionar Investigadores

Gestionar Lineas de investigacion

Gestionar Produccion intelectual ¥ Referencias

1

Administrador

Gestionar Provectos de investigacion

Gestionar Contenidos

Buscar Informacion

Editar Petfil
Gestionar Caontacto



Figura 10 Diagrama de caso de uso - Gestionar Investigadores - Administrador.
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Figura 11 Diagrama de caso de uso - Gestionar Lineas de Investigacion —
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Figura 13 Diagrama de caso de uso - Gestionar Proyectos de Investigacion —
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67



Gestiohar Proyectos

Autenticacion Administracion

1 -
) 1 <<e}{[end::}_z’
<=|nc|ude>>: s=ivtend==
-

I -

Administrador

Gestionartipos de proyectos

Figura 14 Diagrama de caso de uso - Gestionar Contenido - Administrador.
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Figura 15 Diagrama de caso de uso - Busqueda de Informacion - Administrador.
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Figura 18 Diagrama modelo caso de uso - Actor: Usuario Editor
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Figura 19 Diagrama Caso de uso - Gestionar Produccion Intelectual y Referencias
Bibliograficas — Editor
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Figura 21 Diagrama Caso de uso-Gestionar Contenidos — Editor
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Figura 24 Diagrama modelo caso de uso - Actor: Usuario Autenticado
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Figura 26 Diagrama modelo caso de uso - Actor: Usuario Visitante
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5.3.5. Identificacién y disefio de paquetes
Los siguientes paquetes estan basados en los casos de usos del sistema descritos

anteriormente, los paquetes que contienen las mismas funciones seran agrupados
en Gestiones A, B y C de la siguiente manera:
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Gestion A: Gestion de Quienes somos, Gestion de enlaces web, Gestion de
imagenes del portal.

Gestion B: Gestion de eventos, Gestion de herramientas software, Gestion de
mensajes dia, Gestion de noticias, Gestion de proyectos, Gestion de productos
resultantes, Gestion Estado de proyecto, Gestion tipo de proyecto, Gestion de
produccién intelectual, Gestion de Referencias Bibliogréficas, Gestion de Tipos
Gestion de usuarios, Gestion tipo de investigador, Gestion de permisos, Gestion de
roles de investigacion, Gestion de lineas de investigacion.

Gestion C: Asignar produccién intelectual a investigadores, Asignar lineas de
investigacion a investigadores, Asignar proyectos a investigadores.

Figura 27 Paquete Gestion A.
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Figura 28 Paquete Gestion B
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5.4. DISENO PRELIMINAR DE ESTRUCTURA DEL PORTAL

Una vez identificados los médulos a implementar y clarificados los casos de uso necesarios,
estos fueron organizados en su mayoria en un menud con el objetivo de que puedan ser
accedidos por los usuarios. La estructuracion realizada se presenta a continuacion:

e Grupo: contiene informacion propia del grupo, se divide en tres sub-

secciones denominadas:
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o Quienes Somos: esta seccidon contiene las relaciones institucionales,
mision, vision e historia del grupo.

o Investigadores: permite visualizar datos personales, lineas de
investigacion, participacion en proyectos y la produccién intelectual del
investigador.

o Lineas de investigaciéon: en esta categoria se muestra informacion
acerca de las lineas investigacion del grupo.

Publicaciones: esta seccion contiene la produccion intelectual propia del
grupo, ordenada en distintos tipos tales como articulos de revista, libros,
capitulos de libros, conferencias, proyectos pregrado y proyecto de posgrado
entre otros.

Proyectos: contiene los proyectos formulados por los miembros del GIIB,
especificando aquellos que estan activos, finalizados o propuestos

Comunidad: esta seccion busca propiciar la generacion de un entorno de
colectividad propia del grupo, se divide en cinco secciones tales como:

o Eventos: muestra a los usuarios todos los eventos del grupo, dentro
de un calendario.

o Noticias: muestra noticias relacionadas con las tematicas mundiales,
nacionales y locales afines al grupo.

o Herramientas Software: presenta aplicaciones desarrollas por los
miembros del GIIB.

o Aula Virtual: enlaza de forma sencilla las aulas virtuales del grupo.
o Referencias Bibliograficas: esta seccion contiene referencias
bibliografia articulos de revista, libros, capitulos de libros,

conferencias, proyectos pregrado y proyecto de posgrado entre otros.

Contacto: esta seccion permite establecer contacto con el grupo.
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Buscador: permite encontrar informaciéon dentro del portal, por medio de
palabras clave.

Autenticacion o acceso: realiza el control de acceso de usuarios mediante el
uso de perfiles y contrasefas, buscando la proteccion de la informacion
sensible del grupo.

Comunicados y Mensajes: permite a los usuarios con privilegios del grupo
compartir avisos importantes a los demas usuarios para mejorar la
comunicacion e integracion del grupo.

Administrar: permite al usuario administrador o editor gestionar el contenido
que se muestra en el portal.

Enlaces: la seccion de enlaces permite mostrar vinculos a las paginas web
de los grupos de investigacion afines.
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6. IMPLEMENTACION

En este capitulo se presenta una descripcion de la planeacién realizada a lo largo
del desarrollo del proyecto, asi como el proceso y avance de su ejecucion.

Para el desarrollo del portal se usé la metodologia del prototipado evolutivo,
realizando la entrega de tres prototipo:

e Prototipo Plantilla del portal.
e Prototipo con Funcionalidades del Sistema
e Prototipo con Correccion de Estilos y Mejoras Funcionales

6.1. PLANEACION DEL DESARROLLO DE LA IMPLEMENTACION DEL
SOFTWARE

Antes de iniciar con el proceso de desarrollo e implementacion del portal se realizd
un plan de actividades, con el fin de estimar y programar el tiempo de produccion
de cada prototipo a desarrollar. Se adicioné una columna de control con el objetivo
de contrastar el tiempo estimado con el tiempo realmente empleado en la realizacion
de las actividades.

En las tablas de la planeacion de actividades se emplearon las siguientes
convenciones:

CPR: Carlos David Prada Remolina
CRS: Cristhian Fernando Ruiz Salazar
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Universidad
Industrial de
Santander

Tabla 21 Prototipo | — Disefio e implementacion de interfaces

Estimado Ejecutado

Prototipo | Disefio e Implementacion de interfaces
Disefio inicial de la interfaz de usuario del
1 sitio a partir de la entrevista con la directora CDP 3 4
del grupo GIIB
2 Presentacmn del disefio inicial para el CDP - CRS 1 1
prototipo
Desarrollo del esqueleto de la interfaz en
3 HTML a partir del disefio creado cop 3 3
4 Creacion del menu desplegable CDP 2 2
5 Creacion de la interfaz de Portada CRS 2 3
6 Creacién de la interfaz de Quienes Somos CDP 1 1
7 Creacioén de la interfaz de Investigadores CRS 1 2
8 _Creac_lon (_jg la interfaz de Lineas de CDP 1 1
investigacion
9 Cregcpn de la interfaz de Relaciones CRS 5 5
Institucionales
10 Creacion de la interfaz de Publicaciones CRS 1 2
11 Creacién de la interfaz de Proyectos CRS 1 1
12 Creacion de la interfaz de Eventos CDP 2 3
13 Creacién de la interfaz de Noticias CDP 2 2
14 Creacion de la interfaz de Herramientas CRS 1 1
Software
15 Presentacion del prototipo CDP - CRS 1 1
Andlisis de actividades para el siguiente
16 prototipo teniendo en cuenta las CDP - CRS Variable 7
observaciones recibidas

Fuente: Elaboracién propia.
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Universidad
Industrial de
Santander

Tabla 22 Prototipo Il — Disefio e implementacion de funcionalidades del sistema

Estimado

Ejecutad
o

Prototipo Il Disefio e Implementacion de las funcionalidades del sistema

1 Estudlg y aprendizaje de las herramientas CDP - CRS 7 7
tecnolégicas a emplear.

2 Disefio y creacion de la base de datos CDP - CRS 3 2

3 Unificacion de I'as mterfapes 'de Quienes CcDP 1 1
Somos y Relaciones Institucionales

4 Desarrollo del médulo de Quienes Somos CDP 1 1

5 Desarrollo del médulo de Investigadores CDP 1 2
Desarrollo del médulo de Lineas de

6 Investigacion CobP 1 1
Desarrollo del médulo de Produccion

! Intelectual CRS 1 2

8 Desarrollo del médulo de Proyectos CDP 1 1

9 Desarrollo del médulo de Eventos CRS 1 1

10 Desarrollo del médulo de Noticias CRS 1 2

11 Desarrollo del médulo de Herramientas CDP 1 1
Software

12 Desarrollo del médulo de Aula Virtual CRS 1 1

13 Desarrollo del médulo de Bibliografia CDP 2 1

14 Desarrollo del médulo de Contacto CDP 1 1

15 Desarrollo del médulo de Autenticacion CRS 1 1

16 Desarrollo del médulo de Mensajes del Dia CRS 2 2

17 Crea_C|_on de_ !as interfaces generales de CDP 1 1
Administracion

18 Creacion de la interfaces de Creacién CRS 1 1

19 Creacion de la interfaces de Edicion CDP 1 1

20 Creacion de la interfaces de Visualizacion CDP 2 1

21 De_sarrollo del médulo de gestién de CRS 1 1
Quienes Somos

22 Desarrollo del médulo de gestién de CDP 1 5
Enlaces Web

23 Desarrollo del médulo de gestién de CRS 1 1
Eventos

24 Desarrollo del médulo de gestién de CRS 1 1

o5 Desarrqllo del médulo de gestién de CRS 1 1
herramientas Software

26 De§arrollo del médulo de gestién de CDP 1 1
Imagenes del Portal

27 Desarrollo del médulo de gestién de CDP 1 5

Mensajes del Dia
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Desarrollo del médulo de gestién de

28 Noticias CRS 2

29 Desarrollo del médulo de gestion de CDP 1
Proyectos

30 Desarrollo del modu_lo d_e,gestlon de CRS 1
Productos de Investigacion
Desarrollo del médulo de gestion de

31 Estados de Proyecto CRS 1

32 Desarrollo del médulo de gestion de Tipos CRS 1
de Proyecto

33 Desarrol_lg del modulo de gestién de CRS 1
Produccién Intelectual

34 Desarrollp del _m_odulp_de gestion de CRS 1
Referencias Bibliograficas
Desarrollo del médulo de gestién de Tipos

35 de Produccién Intelectual y Referencias CDP 1
Bibliogréaficas

36 Desar_rollo del médulo de gestién de cDP 1
Usuarios

37 Desarrollp del moédulo de gestién de Tipos CRS 1
de Investigador

38 Desarrollp de] ,modulo de gestién de Roles CRS 1
de Investigacion

39 Desarrollo del médulo de gestién de CDP 1
Contacto
Desarrollo del médulo de asignacion de

40 s . CDP 1
Produccioén Intelectual a Investigadores
Desarrollo del médulo de asignacion de

41 . S . CRS 1
Lineas de Investigacion a Investigadores
Desarrollo del médulo de asignacion de

42 Proyectos de Investigacion a CRS 1
Investigadores

43 Desarrollp de_I ,modulo de gestién de Lineas CDP 1
de Investigacién
Correccion de interfaces del prototipo

44 . ; , . CDP 2
anterior segin recomendaciones obtenidas

45 Presentacion del prototipo CDP - CRS 1
Andlisis de actividades para el siguiente

46 prototipo teniendo en cuenta las CDP - CRS Variable

observaciones recibidas

Fuente: Elaboracion propia.
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Prototipo Il Correccidn de Estilos y Mejoras Funcionales

Mejoramiento de estilos de la interfaz de

L Portada CRS 2 2

2 Mejoramiento de estilos de la interfaz de cDP 1 >
Proyectos

3 Mejoramiento de estilos de la interfaz de cDP > >
Eventos

4 Mejoramlgnto de estilos de la interfaz de cDP 1 1
Produccion Intelectual

5 Mejoramiento funcional del modulo de CRS 1 1
Eventos
Mejoramiento funcional del moédulo de

6 Noticias CbpP 2 3
Mejoramiento funcional del moédulo de

7 Referencias Bibliograficas CRS 1 1
Mejoramiento funcional del moédulo de

8 Investigadores CRS 3 2

9 Presentacion del prototipo final CDP - CRS 1 1

El uso de la metodologia del prototipado evolutivo permitié realizar entregas
incrementales que eran presentadas al cliente de modo que se aseguraba la
satisfaccion de las necesidades del mismo. Adicionalmente la forma en que se
dividieron las entregas permitido la separacion de la estética y de la logica de
negocio, correspondiendo el desarrollo de las interfaces principales al primer
prototipo y el desarrollo de las funcionalidades al segundo.

La tercera entrega fue planeada para que en ella se realizaran las correcciones y
mejoras de los dos prototipos anteriores, tales como algunos redisefios de interfaz,
ajuste de estilos, complementacién y creacién de funcionalidades faltantes y
mejoras en médulos del portal.

6.2. TECNICAS DE PROGRAMACION Y PATRONES UTILIZADOS

Una de las técnicas utilizadas fue el MVC modelo — vista - controlador, es un patrén
de arquitectura software descrito a finales de los afios setentas por Smalltalk, que
separa los datos y la l6gica de negocio del interfaz de usuario, es decir propone la
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creacion de tres componentes que son el modelo, la vista y el controlador con el fin
de facilitar el desarrollo del proyecto asi como su mantenimiento y flexibilidad.®

Modelo: Contiene toda la informacion almacenada en la base de datos junto con la
reglas de negocio encargada de alterar la informacién segun acciones del usuario.

Vista: es la presentacion del modelo en una forma ordenada y presentable para el
usuario (interfaz de presentacion).

Controlador: cddigo que obtiene datos dindmicamente y son generados para la
vista al ser requeridos por el usuario.

El MVC funciona de la siguiente manera; el usuario realiza una accion, el controlador
interpreta la entrada (teclado o raton) del usuario, generando un mensaje de accion
al modelo que le retorna una respuesta, seguido de esto el controlador envia a la
vista, la vista toma los datos y los deja listos para entregar de nuevo como se
muestra en la figura 28.

Figura 30 Funcionamiento Modelo —Vista- Controlador®
L >
I.
>
oo e

CONTROLADOR

Fuente: Elaboracion propia.
Patrén DAO

5 UNIVERSIDAD COMPLUTENSE DE MADRID. Estructura de las Aplicaciones Orientadas a Objetos [en
linea].< http://www.fdi.ucm.es/profesor/jpavon/poo/2.14.mvc.pdfl >[Citado 15 de octubre de2013

6 COOKBOOK1.3.Entendiendo modelo vista controlador [en linea].< hitp://book.cakephp.org/1.3/es/The-
Manual/Beginning-With-CakePHP/Understanding-Model-View-Controller.html >[Citado 15 de octubre de2013
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Para el desarrollo del prototipo se empleé el Patrén DAO (Data Access Object u
Objeto de acceso de datos), el cual es un patron usado en la arquitectura de J2EE.
El patron DAO ofrece la posibilidad de utilizar datos persistentes y separar la capa
del modelo a la capa de presentacion.

Patron Facade

El Patron Facade o Fachada es usado para proveer una interfaz unificada sencilla
gue haga de intermediaria entre un cliente y una interfaz o grupo de interfaces mas
complejas. Adicionalmente, simplifica el acceso a un conjunto de clases complejo,
proporcionando una Unica clase que es utilizada para comunicarse con dicho
conjunto de clases.

Motivacion:
e Simplificar el acceso a un conjunto de clases proporcionando una Unica clase
gue todos utilizan para comunicarse con dicho conjunto de clases.
e Reducir la complejidad y minimizar dependencias
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7. PRUEBAS

Una vez implementado el portal de conocimiento WebScience, se realizaron a este
dos tipos de pruebas: de funcionalidad y de usabilidad, con el fin de encontrar
falencias o errores en el sitio, asi como recibir criticas que nos permitieran mejorar
el portal.

7.1. PRUEBAS DE FUNCIONALIDAD

Para las pruebas de funcionalidad se utiliz6 el método de caja negra, el cual
consiste en realizar casos de prueba que demuestren que cada funcién del sistema
es operativa. El método recibe su nombre debido a que se evaltan las respuestas
de una entrada en una funcionalidad especifica del sistema sin conocer cOmo
funciona el cédigo internamente.

Procedimiento seguido:

Para la realizacion de las pruebas funcionales se realizaron las siguientes
actividades:

e Hacer unarevision de las funcionalidades del sistema.

e Basados en la revision, identificar las funcionalidades mas relevantes del
sistema.

e Disefiar los casos de prueba segun las funcionalidades identificadas.

e Llevar a cabo los casos de prueba empleando datos de entrada.

e Revisar silas salidas cumplen con la funcionalidad esperada.

De las funcionalidades del portal se escogieron las mas relevantes para el sistema
que son:

e Autenticacion.
e Afadir Investigadores.
e Crear proyectos.

Los casos de prueba se muestran en tablas donde se especifica el nombre del caso,

la descripcion del procedimiento que se realiza, los valores de entrada, las
respuesta a estos valores y el resultado correspondiente. Cuando se obtiene un
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resultado esperado, el caso es marcado con O.K. Cuando se obtiene un resultado
no esperado, el caso es marcado con N.E (No esperado).

Caso
Prueba

Autenticac
ion
Correcta

Autenticac
ion
Correcta

Autenticac
ion
Correcta

Autenticac
i6n
Incorrecta

Autenticac
ion
Incorrecta

Tabla 24 Caso prueba Autenticacidon

Descripcion

Se ingresan
valores
correctos de
autenticacion de
usuarios que se
encuentren
registrados.

Se ingresan
valores
correctos de
autenticacion de
usuarios que se
encuentren
registrados.

Se ingresan
valores
correctos de
autenticacion de
usuarios que se
encuentren
registrados.

Se ingresan
valores con mas
de cincuenta

caracteres.

Se ingresan
valores no
validos.

Valores entrada

Usuario: admin
Pass: admin

Usuario: sonia
Pass: 1234

Usuario: cris
Pass: 12345

Usuario:Qqqqq
Pass: (%&$"()

Usuario: (nulo)
Pass: (nulo)
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Respuesta

Inicio de sesién valido.
Bienvenido, Carlos
Humberto Carrefio
Diaz
lcerrar Sesién
Editar Perfil
Administrar

Inicio de sesién valido
Bienvenido, Sonia
Gamboa
lcerrar Sesién
Editar Perfil
Administrar

Inicio de sesion valido
Bienvenido, Cristhian
Ruiz
Wcerrar Sesion
Editar Perfil

size must be between 0O
and 30

Debe digitar su
contrasefia. Debe digitar
su Usuario

Resultado

O.K

O.K

O.K

O.K

O.K


http://biomedica.uis.edu.co:8081/WebScience/portal/index.jsf
http://biomedica.uis.edu.co:8081/WebScience/portal/index.jsf
http://biomedica.uis.edu.co:8081/WebScience/portal/index.jsf
http://biomedica.uis.edu.co:8081/WebScience/portal/index.jsf
http://biomedica.uis.edu.co:8081/WebScience/portal/index.jsf
http://biomedica.uis.edu.co:8081/WebScience/portal/index.jsf
http://biomedica.uis.edu.co:8081/WebScience/portal/index.jsf
http://biomedica.uis.edu.co:8081/WebScience/portal/index.jsf

Autenticac | Se ingresan | Usuario: Adton Usuario o Contrasefia
ion valores no | Pass: gwertyu incorrectos. Verifique su O.K
Incorrecta | validos. usuario y contrasefia

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 25 Caso de prueba Gestidn de Investigadores - Afadir Investigador

Caso Descripcion Valores entrada Respuesta Resultado
Prueba
Usuario: Pedro
Contrasefia:12345
Nombre: Pedro
Se ingresan = Apellido*:
todos los datos Martinez
Afadir que requiere = Titulo: Ing. Investigador creado
Investigad afadir un Sistemas exitosamente. OK
or investigador Informacion: xxxx
Datos correctamente. Telefono:65667
Validos Celular:121212
Correo:s@hotmail.
com
Fax:1313123
Cvlac:212121
Usuario: O.K
Contrasefia:12345
Se ingresan | Nombre: Pedro El cam.po
datos invalidos = Apellido*: usuario
en el campo Martinez respondio
Afnadir  correo. Titulo: Ing. | EI campo (Usuario) | correctame
Investigad Sistemas es requerido. nte.
or Se deja el | Informacion: xxxx
Datos campo Usuario | Telefono:65667
Invalidos | vacio. Celular:121212 N.E
Correo: El campo
hotmail.com correo no
Fax:1313123 i
Cvlac:212121 TEEPOIEN
correctame
nte..
Usuario:
Contrasefa: “cien
Se ingresan caracteres”
datos en el Nombre: Pedro
Anadir campo Apellido*: size must be
Investigad contrasefia mas Martinez between 0 and 20
or de cien = Titulo: Ing. O.K
caracteres. Sistemas
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Datos

Invalidos

Informacion: xxxx

Telefono:65667
Celular:121212

Correo:s@hotmail.

com

Fax:1313123
Cvlac:212121

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 26 Caso de prueba gestion de proyectos de investigacion-Crear Proyecto

Caso
Prueba

Crear
Proyecto
Datos
Validos

Crear
Proyecto
Datos
Invalidos

Crear
Proyecto
Datos
Invalidos

Descripcion

Se ingresan todos
los datos que
requiere crear un
proyecto
correctamente.

Se ingresa en el
campo nombre del
proyecto mas de
doscientos
caracteres.

Se dejan todos los
campos vacios.

Valores entrada

Nombre
Proyecto*:
Descripcion
Resumida
Proyecto:
Descripcion
Detallada
Proyecto

Nombre
Proyecto*:
Descripcion
Resumida
Proyecto:
Descripcion
Detallada
Proyecto

Nombre
Proyecto*:
Descripcién
Resumida
Proyecto:
Descripcién
Detallada
Proyecto

del

del

del

del

del

del

del

del

del

Respuesta Resultado
O.K
Proyecto creado
exitosamente.
O.K
size must be between 0
and 200
O.K
Los datos son
requeridos.

Fuente: Elaboracion propia.
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De los casos de prueba anteriores puede concluirse que en su mayoria los datos
entrada aplicados a las funcionalidades escogidas cumplen con las salida
esperadas.

7.2. PRUEBAS DE USABILIDAD’

Las pruebas de usabilidad fueron realizadas mediante el disefio de un cuestionario
gue posteriormente fue aplicado a los usuarios. El cuestionario es usado como una
medida empirica de la usabilidad, que toma a partir de tareas reales una
observacion de la interaccion de los usuarios con un sitio o aplicacion web.

7.2.1. Test de Usabilidad.
La realizacion del test de usabilidad del portal, nos permitira:

e Verificar la existencia o no de problemas de usabilidad en el sitio.
e Encontrar soluciones a los problemas encontrados.

EL desarrollo de las pruebas de usabilidad se subdivide en las siguientes
actividades:

e Seleccidn de usuarios participantes.

e Asignar roles de usuario a los participantes seleccionados.

e Preparacion del cuestionario y de la metodologia a utilizar.

e Disefiar las tareas que realizaran los participantes durante la prueba.

e Definicion del lugar en que se realizaran la prueba asi como los dispositivos
a utilizar.

e Prueba piloto.

¢ Inicio de la prueba definitiva a los participantes.

e Analisis de resultados.

Seleccién de Participantes:
Los participantes de la prueba se dividieron en cuatro tipos de usuarios:

e Usuario administrador

7 GAIASUR. Workshop, Como hacer un test de usabilidad,[Tomado en linea),<
http://www.gaiasur.com.ar/infoteca/siggraph99/test-de-usabilidad-de-un-sitio.html >,[Octubre 19 del
2013].
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e Usuario editor
e Usuario autenticado
e Usuario visitante

Para el usuario administrador se seleccion6 a Melissa Sanabria Rosas y Miguel
Romero. Para el usuario editor se seleccion6 al Ingeniero Javier Rincén. Para el
usuario autenticado se seleccion6 al Ingeniero Carlos Humberto Diaz. Para el
usuario visitante se seleccion6 a la Ingeniera Karen Martinez.

Preparacién del Cuestionario y de la Metodologia a Utilizar:

La metodologia utilizada en el test se centré en realizar una capacitacion a los
usuarios acerca de la navegacion y administracion del portal, seguido a esto por
medio de un formulario de Google docs se envio a los participantes el cuestionario
de preguntas. Estas preguntas se dividen en dos cuestionarios llamados pre-tarea
y post tarea, los usuarios realizaran el cuestionario pre-tarea, antes de ingresar a
el portal y el post tarea se realizara cuando realicen las tareas o al mismo tiempo.
Pre-tarea (Ver anexo C): en este cuestionario se mostrara preguntas enfocadas al
perfil del usuario y se va realizar antes de las tareas.

Post-tarea (Ver anexo C): en este cuestionario se mostrara preguntas enfocadas en
cada parametro que se tomao para la evaluacion.

Tareas usuarios administradores:

e Navegue por todo el sitio web.

e Cree una noticia.

e Cree un perfil usuario estudiante de pregrado con su identidad. .

e Cree un proyecto de investigacion de maestria de la linea de investigacion
namero 5.

e Edite una linea de investigacion y muéstrenos que edito.

e Cambie la contrasefia al usuario CRISTHIAN FERNANDO RUIZ por 12345.

e Ingrese al buscador y busque el proyecto que creo.

Tareas usuario editor:
e Navegue por todo el sitio web.

e Cree una noticia.
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e Cree un proyecto de investigacion de maestria de la linea de investigacion
namero 5.

e Cree una bibliografia para la seccién de articulos de revista con su
respectivo enlace.

e Cree una bibliografia para la seccién de libros con su respectivo enlace.

e Ingrese al buscador y busque el proyecto que creo.

Tareas usuario autenticado:

e Navegue por todo el sitio web.

e Cree una bibliografia para la seccién de libros con su respectivo enlace.

e Busque proyectos activos de pregrado.

e Navegue por los proyectos y muestre los detalles de al menos tres de ellos.
e Ingrese al buscador y busque la bibliografia que creo.

Tareas usuario visitante:

e Navegue por todo el sitio web.
e Navegue por los proyectos y muestre los detalles de al menos tres de ellos.
e Busque proyectos activos de pregrado.

Andlisis y resultados de datos:
El andlisis de las tareas y los cuestionarios se resumen en la tabla 27.

Tabla 27 Resultados usuarios vs tareas y secciones.

Usuario Tareas @ Identidad | Contenido @ Navegacion @ Busqueda | Contacto | Utilidad

Admin A Mp Mp Mp Mp Nor Mp
Editor A Mp Mp Mp Mp Mp Mp
Autenticado A Mp Mp Mp Mp Mp Mp
Visitante A Mp Mp Mp Mp Mp Mp

Fuente: Elaboracion propia.

Las secciones Identidad, Navegacion, Busqueda, Contacto y utilidad se midieron
comparando las respuestas de cada usuario, con la tabla 28, para el caso de las
tareas se tom6 como medida las realizacion en su totalidad de cada tarea de una
manera exitosa es decir, si las tareas fueron completamente realizadas se le asigna
una A (aprobado) de lo contrario un R (reprobado).
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Tabla 28 Percepcion Cualitativa de los comentarios

Percepcién Cualitativa del | Descripcion

Comentario

Muy Positiva(Mp) El usuario en todas las preguntas dio un parte excelente del sitio
Positiva (P) El usuario en todas las preguntas dio un parte bueno del sitio.
Normal (Nor) El usuario en la mayoria de preguntas dio un parte bueno del sitio
Negativa (N) El usuario en la mayoria las preguntas dio un parte desfavorable del

sitio
Fuente: Elaboracion propia.

De lo anterior se puede concluir que paralos usuarios cuestionados el portal cumple
positivamente con las medidas planteadas, asi mismo se pudo comprobar que las
tareas asignadas no generan ningun inconveniente ya que los usuarios cumplieron
con las tareas propuestas y asignadas totalmente.
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8. MANUAL DE USUARIO

El presente manual de usuario pretende ensefiar y clarificar dudas a los usuarios
acerca de la navegacién y administracion del portal de conocimiento Web-Science.
Para tal fin se dividen las funcionalidades del sitio en dos grandes grupos segun
nivel de accesibilidad del usuario, una vision de usuario administrador (Back - End)
y una vision de usuario navegante (Front - End).

A continuacién mostraremos la interface del sitio y sus distintos componentes
sefialando su forma correcta de utilizacién. El sitio ha sido desarrollado para que
cualquier persona con conocimientos minimos en computacion reconozca
facilmente las herramientas de administracion y navegacion del portal.

Para acceder al portal de conocimiento Web-Science del GIIB, debe ingresarse la
direccion http://biomedica.uis.edu.co:8081/Giib/portal/index.jsf/ en un navegador web,
esta direccion conduce a la portada del portal. Para poder acceder a las
herramientas de administracibn es necesario autenticarse con un usuario y
contrasefia con permisos suficientes. Las casillas de autenticacién se encuentran
en la parte derecha de la portada abajo de las fotografias del slider.

Figura 31 Casillas de autenticacion.

we do bis things

Publicaciones Proyectos Comunidad Contactenos

>GlIB

we do big things
5. 000 [—
Impresion Laser

S

Fuente: Elaboracion propia.
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8.1. FUNCIONALIDADES DE ADMINISTRACION (BACK - END)

La seccion de administracion del portal puede ser accedida por los usuarios
administrador y editor. El usuario administrador cuenta con permisos de acceso a
todas las funcionalidades de administracion del sitio, mientras que el usuario editor
solo tiene acceso alas siguientes funcionalidades de gestidn: gestion de contenidos,
gestion de proyectos de investigacion, gestion de produccion intelectual y
referencias bibliograficas.

Una vez el usuario administrador o editor se autentica, se hace visible el enlace a
los médulos de administracion del portal. Al hacer clic en el enlace se accede a la
pantalla de la Administracion - Portal GIIB. Desde alli el usuario tendrd acceso a
todas las gestiones del portal para su configuracion.

La Administracion —Portal GIIB muestra una bienvenida al usuario autenticado con
la opcion de cerrar sesion, asi mismo muestra cinco iconos- enlaces denominados
asi: Gestion de contenidos, Gestion de proyectos de investigacion, Gestion de
produccion intelectual y referencias bibliograficas, Gestion de investigadores,
Gestion de lineas de investigacion.

Figura 32 Interfaz Administracion-Portal GIIB

Administrador de conteni x | = X7
\
<« G A | [ localhost:32134/WebScience/administrador/inic 0,jsf {"* @ Eﬂ =

3% Aplicaciones Google HP EliteBook 5930p ... Il Interconexion de red... packer tracer dos ro... I Servidor DNS,DHCP,.. 4% Tutorial Cisco Packe... Cuevana | The Big B... » [C] Otros marcadore:
e 1 C]

Administracion - Portal GIIB

Bienvenido, Carlos Humberto Carreno Diaz 4l Corrar Sesién

¢ Gestidn de Contenidos

Parmite administrar los contenidas del portal. Permite administrar los proyectos de investigacidn. Permite administrar la produccidn intelectual y referencias bibliogréficas

2‘1 Gestidn de Investigadores Gestion de Lineas de Investigacion

Permite administrar investigadores como usuarios del sistema,  Permite administrar las lineas de investigacion del grupo.

Fuente: Elaboracion propia.
Gestion de contenidos: cuando el usuario ingresa al médulo gestion de contenidos

muestra la Administracion de Contenido-Portal GIIB desde alli el usuario
administrador puede gestionar los contenidos del portal que estan divididos en:
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Gestion de quienes somos: Permite modificar la seccion quienes somos
mediante el boton editar asi como guardar los cambios y volver a la seccion
gestion de contenidos.

Gestion de enlaces web: Permite modificar la seccion de los enlaces web
mediante el botdn editar, asi como guardar los cambios y volver a la
seccidn gestion de contenidos.

Gestion de eventos: Permite modificar la seccion eventos mediante el
botdn editar, asi como guardar los cambios y volver a la seccién gestion de
contenidos.

Gestion de Herramientas software: Permite modificar la seccion de las
herramientas software mediante el boton editar asi como guardar los
cambios y volver a la seccion gestion de contenidos.

Gestion de imagenes del portal: Permite modificar la seccion delas
imagenes de la portada mediante el boton editar asi como guardar los
cambios y volver a la seccion gestion de contenidos.

Gestion de Mensajes del dia: Permite modificar la seccion mensajes del
dia, mediante el boton editar asi como guardar los cambios y volver a la
seccion gestion de contenidos.

Gestion de Noticias: Permite modifica la seccidon de noticias mediante el

boton editar asi como guardar los cambios y volver a la seccion gestidon de
contenidos.
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Figura 33 Interfaz Administracién de Contenido —Portal GIIB.

Administrador de conteni % | e . =
&« C' i [ localhost8080/WebScience/administrador/indexContenidojsf 77 0 Ia] H
2% Aplicaciones E’ Google [#3] HP EliteBook 6930p ... [0 Interconexion de red... DM packer tracer dosro... (D8 Servidor DNS,DHCP,... Tutorial Cisce Packe... |(¢] Cuevana| TheBig B... » [ Otros marcaden

Administracién de Contenido - Portal GIIB

Bienvenido, Carlos Humberto Carreno Diaz Volver
Gestidn de Quienes Somos > Gestidn de Enlaces Web Gestidn de Eventos
Permite gestionar los contenidos de Quienes Somos Permite gestionar los enlaces a webs externas presentes en el portal. Permite gestionar los eventos relacionados con el grupo.

T Gestidn de Herramientas Software , Of
Permite gestionar los enlaces a las herramientas software Permite gestionar las imagenes mostradas en el slider del portal. Permite gestionar los mensajes del dia mostrados.
usadas comunmente por el grupo.

i) Gestion de Noticias

Permite gestionar las noticias mostradas en el portal.

Fuente: Elaboracion propia

Gestion de proyectos de investigacion: cuando el usuario ingresa al médulo
gestion de proyectos de investigacion, muestra la Administracion de Proyectos-
Portal GIIB, desde alli el usuario administrador puede gestionar los proyectos de
investigacion del portal que estan divididos en:

e Gestion de Proyectos: permite modificar y crear los proyectos de
investigacion del grupo mediante los botones editar y crear, asi como guardar
los cambios y volver a la seccidn gestidn de proyectos de investigacion

e Gestion de Productos resultantes: permite modificar y crear los productos
resultantes de los proyectos de investigacion mediante los botones editar y
crear, asi como guardar los cambios y volver a la seccidon gestién de
proyectos de investigacion.

e Gestion de Estados de proyectos: permite modificar y crear los estados de
los proyectos (por defecto se encuentran configurados en Activos, finalizado
e inconcluso) mediante los botones editar y crear, asi como guardar los
cambios y volver a la seccion gestion de proyectos de investigacion.

e Gestion de Tipos de proyectos: permite modificar y crear los tipos de

proyectos (por defecto se encuentran configurados en Investigacién Maestria
e Investigacion Pregrado) mediante los botones editar y crear, asi como
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guardar los cambios y volver a la seccién gestion de proyectos de
investigacion.

Figura 34 Interfaz Administracién de Proyectos —Portal GlIB.

Administrador de conten' € - e - —— =00 X}
C' # | [ localhost:32134/WebScience/administrador/indexProyecto jsf e @ Eﬂ ]

i3 Aplicaciones [E] Google [IF] HP EliteBook 6930p .. (D3 Interconexién dered... (D3 packertracerdosro.. (D3 Servidor DNS,DHCP,.. (% Tutorial Cisco Packe.. (&) Cuevana | The Big B... » (1] Otros marcador

zz] Gestion de Proyectos

Administracién de Proyectos - Portal GIIB

Bienvenido, Carlos Humberto Carreno Diaz Volver

Gestion de Productos Resultantes Gestidn de Estados de Proyectos

Permita gestionar los proyectos realizados por el grupo. Permite gestionar los productos resultado de proyectos de investigacion. Permite gestionar los posibles estados de los proyectos.

Permite gestionar los posibles tipos de los prroyectos.

Fuente: Elaboracion propia

Gestion de Produccion intelectual y Referencias bibliograficas: cuando el
usuario ingresa al modulo gestion de produccion intelectual y referencias
bibliograficas, muestra la Administracion de Produccion y Bibliografia - Portal GIIB,
esta gestion se divide en:

Gestion de produccion intelectual: permite modificar y crear la produccion
intelectual del grupo mediante los botones editar y crear, asi como guardar
los cambios y volver a la seccion gestion produccion intelectual y referencias
bibliograficas.

Gestion de referencias bibliograficas: permite modificar y crear las
referencias bibliograficas mediante los botones editar y crear, asi como
guardar los cambios y volver a la seccidn gestion produccion intelectual y
referencias bibliograficas.

Gestion de tipos: permite modificar y crear los tipos de produccion
intelectual (por defecto se encuentran configurados en articulos revistas,
libros, capitulos libros, conferencias, proyectos de pregrado, proyectos de
postgrado, otros) mediante los botones editar y crear, asi como guardar los
cambios y volver a la seccion gestion produccion intelectual y referencias
bibliograficas.
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Figura 35 Interfaz Administracién produccion —Portal GIIB

\ —
Administrador de conten X - T — =Htanl x|
€« C A [ localhost:32134/WebScience/administrador/tipoProduccion/L st,jsf ';:'_’ @ E] 1
! Aplicaciones [E] Google [#3) HP EliteBook 6330p .. [ Interconexion de red... (D packertracer dos ro... (D Servidor DNS,DHCP.... % Tutorial Cisco Packe.. |8 Cuevan | The Big B.. » [ Otroz marcador
Administracién de Produccion y Bibliografia - Portal GIIB
Bienvenido, Volver
Gestidn de Produccion Intelectual Gestion de Tipos

Permite gestionar la produccin intelectual realizada por el Permite gestionar las referecnias bibliogrificas aportadas por el Permite gestionar los tipos de referecnias bibliograficas y produccidn
grupo. grupa. intelectual.

Fuente: Elaboracion propia

Gestion de Investigadores (solo usuario administrador): cuando el usuario
ingresa al modulo gestion de Investigadores, muestra la Administracion de
Investigadores - Portal GIIB, desde alli el usuario administrador puede gestionar en
su totalidad los investigadores del portal que estan divididos en:

e Gestion de usuarios: permite modificar y crear los datos personales y
profesionales del usuario mediante los botones editar y afiadir, asi como
guardar los cambios y volver a la seccion gestidon de investigadores.

e Gestion de tipo de investigador: permite modificar y crear el tipo de
investigador (por defecto se encuentran configurados Profesor, Estudiante
maestria, Estudiante pregrado) mediante los botones editar y crear, asi como
guardar los cambios y volver a la seccion gestion de investigadores.

e Gestion de permisos: permite modificar y crear los permisos de todos los
usuarios (por defecto se encuentran configurados Admin, Editor y
Autenticado) mediante los botones editar y crear, asi como guardar los
cambios y volver a la seccion gestion de investigadores.

e Gestion de roles de investigacion: permite modificar y crear los roles del
investigador en las investigaciones (por defecto se encuentran configurados
Investigador, Director y Co-Director) mediante los botones editar y afiadir, asi
como guardar los cambios y volver a la seccion gestion de investigadores.
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e Asignar produccion intelectual: permite asignar y eliminar produccion

intelectual al investigador mediante los botones editar y afadir, asi como
guardar los cambios y volver a la seccion gestion de investigadores.

e Asignar lineas de investigacion: permite asignar y eliminar lineas de

investigacion al investigador mediante los botones editar y afiadir, asi como
guardar los cambios y volver a la seccion gestidén de investigadores.

e Asignar proyectos: permite asignar y eliminar proyectos de investigacion al

investigador mediante los botones editar y afiadir, asi como guardar los
cambios y volver a la seccién gestion de investigadores.

e Gestion de Contacto: permite modificar la seccién de contacto mediante el
boton editar, asi como guardar los cambios y volver a la seccion gestion de
contenidos.

Figura 36 Interfaz Administracion de investigadores —Portal GIIB

(= ch D |m‘-(e ‘administrador/indexinvestigador.jsf o o o o 7 O E} H

it Aplicaciones mGuug\a [4] HP EliteBock 6930p .. [0 Interconexion de red... IDM packertracerdos re...  [@ Servidor DNS,DHCP,... Tutuna\CiscuPacke... |8 Cuevana | The Big B... » (] Otros marcadore

Administracién de Investigadores - Portal GIIB

Bienvenido, Carlos Humberto Carreno Diaz Volver

22 Gestidn de Usuarios Gestin de Permisos

Permite gestionar investigadares como usuarios del sistema. Permite gestionar los Tipos de Investigadores existentes en el sistema. Permite gestionar la configuracidn de permisos en el sistem

Permite gestionar los Roles de Investigacion que desempedan Permite asignar a Produccidn Intelectual a sus respectivos Investigadores. Permite asignar Lineas de Investigacidn a Investigadares.

los Investigadores.

Gestion de Contacto

Permite asignar Proyectos a Investigadores Permite administrar los correos eléctronicos que recibirdn las distintas solicitudes.

Fuente: Elaboracioén propia

Gestion de lineas deinvestigacion (Solo usuario administrador): permite
modificar y crear las lineas de investigacion del grupo mediante los botones
editar y crear, asi como guardar los cambios y volver a la seccion de
Administracion-Portal GIIB.
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Figura 37 Interfaz Gestion de linea de investigacion

Gestion de Linea de Investigacién

on.. oo
_ NombreLinealnvestigacion DescripcionLinealnvestigacion DetalleLinealnvestigacion idEstado
S+ Editar Biologia Computacional <p> La biclog&Atilde;&shy;a (del griego res vivo <p> La biolog&Atilde;&shy;a (del griego -log&Ati Activo
Computacién de Alto Rendimiento Las ciencias de la computacion o ciencias compi Las ciencias de la computacion o ciencias compt Activo
Dispositivos méviles y Redes P2P La historia de la ciencia de la computacién antey La historia de la ciencia de la computacién antec Activo
Ingenierfa de Software Durante la década de 1940, conforme se desarrc Durante la década de 1940, conforme se desarre Activo

Procesamiento de Imdgenes y Sefiales Digitales Las ciencias de |3 computacion frecuentemente  Las ciencias de la computacién frecuentemente  Activo

+ Crear Nueva Linea de Investigacion

Fuente: Elaboracion propia

Los botones que a continuacién se muestran sefialan las acciones propias del
boton, estos botones estan especificados en las gestiones anteriormente
nombradas.

Botdn editar: muestra al usuario los datos que se pueden modificar, este botdn se
encuentra en las gestiones quienes somos, enlaces web, imagenes del portal,
eventos, herramientas software, mensajes del dia, noticias, proyectos, productos
resultantes, Estado de proyecto, tipo de proyecto, produccion intelectual
Referencias Bibliograficas, Tipos, usuarios, tipo de investigador, permisos, roles de
investigacion.

Figura 38 Boton Editar

Boton ver: muestra al usuario los datos generales de cada gestion en una tabla
modificados y actualizados.

Figura 39 Botén Ver
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Botdn eliminar: permite al usuario desasignar o eliminar produccién intelectual,
lineas de investigacion y proyectos a los investigadores.

Figura 40 Boton Eliminar
¥ Eliminar

Boton crear: permite al usuario crear los datos contenidos en las siguientes
gestiones: eventos, herramientas software, mensajes dia, noticias, proyectos
productos resultantes, estado de proyecto, tipo de proyecto, produccion intelectual,
referencias bibliogréfica, Tipos, usuarios, tipo de investigador, permisos, roles de
investigacion, lineas de investigacion asi como Asignar produccion intelectual a
investigadores lineas de investigacion y proyectos a investigadores.

Figura 41 Boton Crear

+ Crear

Boton Guardar Cambios: permite al usuario confirmar los datos modificados o
creados de todas las gestiones del portal.

Figura 42 Boton Guardar cambios

B8 Guardar Cambios

8.2 FUNCIONES DE ADMINISTRACION (FRONT —END)
En esta seccion se muestra el contenido que el usuario navegante visualiza e

interactda con el portal, (el usuario navegante se refiere a todos los usuarios que
ingresan al portal) asi como la organizacién de los contenidos del portal.

8.2.1. Organizacion de contenidos en la portada

Los contenidos de la portada estan divididos en tres bloques; el bloque superior, el
blogue central y el blogue inferior.

101



Bloque superior o encabezado: este blogue contiene las secciones que todo
usuario puede navegar y acceder en el portal, se muestran en forma de menu y
estan divididas en inicio, grupo, publicaciones, proyectos, comunidad, contactenos.
Ademas de eso contiene la seccion del buscador y las fotos de portada.

Bloque Central o cuerpo: este bloque contiene la seccidn noticias, ademas de las
casillas de autenticacion y el mensaje del dia.

Figura 43 Pantalla Bloque central.

Impresion Laser = =

Reunizcn investigadores
proyecto celulas peptidas:
- - 1k Hora: 8 am
I - Sewpee Fecha: 28 de noviembre del
043

El dispesitive de impresién consta de un tamber fotoconductor unide a un depésite de Lugar: Salen giib

téner y un haz |3ser que s modulade v proyectade a través de un disce especular

hacia &l tambor fotoconducter, El giro del disco prowoeca un barride del haz sobre la 20131113
generatriz del tamber, Las zonas del tamber scbre las que incide el haz quedan

ienizadas y, cuando esas zenas (mediante el gire del tamber) pasan por el depdsito del

téner atraen &l polvo ionizade de éste, Posteriorment= el tambaor entra en contacts con Hola Mano.

el papel, impregnande de pelve las zenas correspendientes, Para finalizar se fija Iz

tinta al papel mediante una doble accién de presién y caler, Para |z impresién |3ser e
monocroma se hace uso de un dnice téner, Si la impresién es en coler es necesario =
contar con cuatrs [uno por cada colar base, CMYK),

Fuente: Elaboracion propia.
Bloque inferior o pie de pagina: en esta seccion se encuentran los enlaces de
grupos de investigacion afines, paginas institucionales y las redes sociales

Facebook y Twitter.

Figura 44 Pantalla Bloque Inferior.

ENLACES INSTITUCIONALES GRUPOS DE INVESTIGACION EISI GRUPOS DE INVESTIGACION UIS

¥f

Fuente: Elaboracioén propia

Figura 45 Pantalla Bloque superior.
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Inicio Grupo Publicaciones Proyectos Comunidad Contactenos

Fuente: Elaboracion propia
En la seccion grupo se encuentra las secciones que muestran contenido de tipo
informacion propia acerca del grupo estas son quienes somos, investigadores,

lineas de investigacion.

Figura 46 Pantalla Seccién grupo

Inicio Grupo Publicaciones Proyectos Comunidad Contactenos

Quienes Somos

Investigadores

Lineas
Investigacion

& ™ B

Fuente: Elaboracion propia

En la seccién publicaciones se muestra todas las ediciones del grupo de
investigacion divididas en articulos de revistas, libros, capitulos de libros,
conferencias, proyectos de pregrado, proyectos de posgrado y otros Desde alli el
usuario navegante puede acceder a toda la informacién que requiera.

Figura 47 Pantalla Seccién Publicaciones.
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Inicio Grupo Publicaciones Proyectos Comunidad Contactenos Buscar... £l |

PUBLICACIONES

Articulo de Revista Capitulos de Libros Conferencias Proyectos de Pregrado Proyectos de Posgrado

Gonzales, Roberto. Cohen, Sadl. Analisis, Disefio e Implementacion del Portal Web para el Grupo de Investigacion Campos Maduros de |a
Escuela de Ingenieria de petrdleos. Bucaramanga, 2009, 146 h. Trabajo de Grado (Ingeniero de Sistemas e Informatica). Universidad
Industrial de Santander. Facultad de Ingenierias Fisica - Mecanicas. Escuela de Ingenieria de Sistemas e Informatica. Mas

Tamayo y Tamayo, El proceso de |a investigacidn cientifica, Cuarta ed. México D.F.: Editorial Limusa, 2003, pag. 37. Mas

Fuente: Elaboracion propia

En la seccién proyectos se encuentran los proyectos de investigacion del grupo
divididos en activos, finalizados e inconclusos, cada proyecto contiene informacién
basica y una opcién llamada ver detalles, en esta opcion el usuario puede ver las
descripcién, los objetivos, los resultados y la produccién resultante.

Figura 48 Pantalla Seccién Proyectos

Inicio Grupo Publicaciones Proyectos Comunidad Contactenos Buscar..

PROYECTOS

| Activo w Finalizado ‘ Inconcluso |

CELULAS CANCERIGENAS COMUNICACIONES

Cambio en las celulas Comunicaciones

cancerigenes permiten la
estabilidad del cancer
Ver detalles

Ver detalles

Fuente: Elaboracién propia
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En la seccion comunidad se encuentran las secciones que generan un entorno de
colectividad esta esta divididas en: eventos, noticias, herramientas software, aula
virtual y bibliografia.

Figura 49 Pantalla Seccion Comunidad

Publicaciones Proyectos Comunidad Contactenos _ pel

oo o oc OO0

Fuente: Elaboracion propia

Eventos

Herramientas
Software

Aula Virtual
Bibliografia

¥

En la seccidon contactenos se muestra un formulario con los datos nombre, email
ademas de dos casillas para especificar el asunto y el mensaje .En el momento que
el usuario navegante complete los campos, por medio del boton enviar redirige el
mensaje a los usuarios configurados para recibir el contacto.

Figura 50 Pantalla Seccién Contactenos.
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Grupo Publicaciones Proyectos Comunidad Contactenos

CONTACTENOS

Mombre:

Email:

Asunto:

Mensaje:

Enviar

Fuente: Elaboracion propia
Busqueda: La seccion de busqueda se encuentra en el bloque superior, esta
seccion permite al usuario navegante encontrar por medio de palabras claves

informacion general del grupo. Asi mismo permite seleccionar en que seccion del
portal desea buscar.

Figura 51 Pantalla Seccién Busqueda.
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Inicio Grupo Publicaciones Proyectos Comunidad Contactenos

BUSQUEDA

Busqueda:

Palabras Clave: | guscar... w

Buscar en: Bibliografia [l Herramientas [l tnvestigador [l Lineainvestigacion [l Noticia ]  Produccionintelectual [l  Proyecto i

Palabras Clave Buscadas: ss

jss Mas

Biisqueda en Herramientas Software

No se encontraron coincidencias

Fuente: Elaboracion propia

8.2.2. Autenticacién usuarios y edicién de perfil

Cuando el usuario invitado y editor son registrados previamente por el usuario
administrador, puede acceder a las casillas de autenticacion, alli ingresa los datos
nombre usuario y contrasefia, el usuario invitado se autentica para adquirir el
privilegio de editar su perfil el usuario editor se autentica para editar su perfil y
administrar segun sus permisos.

Figura 52 Casillas de Autenticacion

Usuario

Contrasefia

Fuente: Elaboracioén propia
Editar perfil: para poder editar su perfil los usuarios deben ingresar a las casillas
de autenticacién e ingresar sus datos, una vez certifiquen sus datos, la pagina le

mostrara un mensaje de bienvenida, con el nombre del usuario asi como cerrar
sesion y la opcion editar perfil.

107



Universidad
Industrial de
Santander

El editar perfil permite a los usuarios modificar la contrasefia, nombre, apellido,
titulo, informacion, teléfono, celular, correo, fax, género, CvLAC, imagen.

Figura 53 Editar Perfil usuario

PERFIL DE USUARIO

LOS CATPOS COM Un “ 50N regueridos.
Corfrasefty
NoeTine”.
Ansliidy
T oo
] Fuuenke HTI rl Q & 2 A |- B & N M- : @ © Gl B - e B
B I U X% x| @S E 5" w(E= 3 m|Ms & Fl@Eeom=& 0@
Estilo - Normal - F. - T. - A i@ = (3 ol
oMMackn
body p .é
Tedation
Celular.
Corneo:
Fax
Senenn [3]-Otro-
Culac:
A
magen I I

Fuente: Elaboracion propia

CONCLUSIONES
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Se logro realizar la caracterizacion de las funcionalidades minimas con que
debe contar un portal web enfocado a grupos de investigacion, lo cual
permiti6 e implementar herramientas y servicios que satisfagan las
necesidades de estos.

Se identificaron carencias de los portales web de los grupos de investigacion
de la Escuela de Ingenieria de Sistemas e Informatica de la Universidad
Industrial de Santander, debido a la falta de interés por la actualizacién de
los mismos.

El uso de las herramientas y patrones seleccionados agilizaron el proceso de
desarrollo del portal, mostrando ademas su flexibilidad para ser usadas en
proyectos de gran envergaduray con un numeroso grupo de desarrolladores.

Se identificé laimportancia de los portales web en los grupos de investigacion
para una adecuada gestion del conocimiento y generacion de comunidad en
el entorno académico.

Se encontraron las caracteristicas necesarias para la administracion y
difusion del conocimiento en los grupos de investigacion implementados en
un portal web.

La metodologia de prototipado evolutivo permitié la realizacion de entregas
incrementales del portal, lo cual garantiza la aprobacion del cliente en cada

una de ellas, ayudando asi a la implementacion del producto deseado.

La implementacién de interfaces intuitivas en el portal, permite a los usuarios
un facil entendimiento de las funcionalidades del portal.
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RECOMENDACIONES

A continuacion se relacionan algunas recomendaciones para el manejo del
aplicativo y recomendaciones para el desarrollador, en caso de que el proyecto
alcance una segunda version.

Recomendaciones para optimizar el uso del aplicativo

- Mediante la actualizacién constante del sitio web, se garantiza que los usuarios
lo sigan visitando y de esta forma se genera mayor trafico por parte de los
usuarios.

Recomendaciones para implementar nuevos servicios

- Agregar un modulo de foros que incentiven la participacion de la comunidad y

se fortalezcan las relaciones internas entre los miembros del grupo.

- Incluir un médulo para la valoracion de los articulos por parte de los visitantes,

con lo cual se podra detectar los temas de mayor aceptacion.

- Aumentar la seguridad del portal como el fin de evitar vulnerabilidades tales
como SQL Injection, en donde se introducen sentencias SQL en los elementos
de entrada, para realizar consultas no autorizadas a la base de datos.

- Profundizar el desarrollo del médulo de eventos de modo que este permita la
creacion de paginas especificas para cada evento.

- Creacién de un modulo de contenido dirigido que notifique al usuario acerca

de las adiciones de contenido de su interés, segun los datos de su perfil de
usuario.
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ANEXOS

ANEXO A

REVISION DE PORTALES:
Portal grupo de filosofia y ensefianza de la filosofia:

it GRUPO - PUBLICACIONES -  FORMACION - INVESTIGACION - EVENTOS - EXTENSION

grupo filosofia y ensefnianza de la filosofia — de videos —

Anuario Colombiano de Fenomenologia
® Vol. VI

El volimen VI del
Anua

Fenomenolo

URL http://www.filosofiayensenanza.org/inicio/

El grupo de investigacion de filosofia y ensefianza es un
grupo interdisciplinar para la formacion de investigadores y
Descripcion el desarrollo de proyectos de reflexion filosofica, de
produccion editorial y de produccion de software, en el
campo de la fenomenologia, la hermenéutica, entre otras.
El portal fue disefiado para crear un puente de
comunicacion entre los investigadores.

Inicio:
v Noticias
v" En discusion.

Descargas
Noticias
Galeria

Caracteristicas
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—
Universidad
Industrial de
Santander

e Publicaciones
v" Colecciones

v Revistas
e Proyectos
e Eventos

e Calendario

Portal grupo de investigacion SIMON :

. Grupo Simon

)
buscar... &x\

Universidad
Industrial de
Santander

AA
@

SIMON

> Inicio

» Nuestro Grupo

» Integrantes

» Lineas de investigacién
» Proyectos

» Publicaciones

» Software

» Eventos

» Convenios y extensidn
» Convocatorias

» Foros

» Cursos y Seminarios

‘:U ISimmsnI

e Grupo SIMON de
Y & Investigacion
wali s
Home
@

Acceso

Xl Encuentro Colombiano de Dinamica de Sistemas - 2011
Nombre de usuario

Contrasefia

Sriind “IB DECIMO PRIMER ENCUENTRO COLOMBIANG DE Hm
== DINAMICA DE SITEMAS e

La Comunidad Colombiana de Dindmica de Sistemas invita al Décimo Primer Encuentro

Colombiano de Dindmica de Sistemas, que se realizara del 11 al 13 de Septiembre de 2014 en la

Ciudad de Bucaramanga, organizado por el grupo SIMON de la Universidad Industrial de Santander

yla Universidad Autdnoma de Bucaramanga

Recordarme [

Iniciar sesién

ROlvid
20 uario?
fe

Maunr infarmaciin an hitncleiman tie adi ~nld4anciantradsl

URL

http://simon.uis.edu.co/joomla/home/

El grupo de investigacion SIMON es grupo orientado a la
simulacion y modelado principalmente enfocado en el

Descripcion pensamiento sistémico El portal permite que los usuarios
encuentren las
e Inicio:
v" Noticias
v" En discusion.
e Descargas
e Noticias
Caracteristicas e Galeria

e Publicaciones
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L

v" Colecciones

v" Revistas
e Proyectos
e Eventos

e Calendario

Portal Grupo de investigacién CIDLIS

Centro de Innovacién y Desarrollo para la Investigacion en
Ingenieria del Software - CIDLIS

Miércoles, 12 de junio de 2013

Mapa del sitio

GENERALIDADES

@ 5 Mision REVISTA GTI VOL. 12 No. 32

u g Visidn ESTRUCTRURA
& s Historia ; 2 ORGANIZACIONAL
n o Objetivos . Gerencia ooy Niveles
&M Certificaciones Tecnoldégica rganizacionales

® 9 Infraestructura I nfogr é_tica dénltaegeur-uEtletaEds
Informatics Technology Managemens

—Q—Pre rado Vol 12 Na32 Enero - Abri de 2013 Facultad de Ingenienin Filcomsehnicn

Maestria

Ya se encuentra disponible la Revista GTI Vol. 12 No.
L SERVICIOS ] 32 correspondiente a la primera edicion del afio

Cursos

ﬂ Nueva 2013 en nuestra pagina web:
Extranet
Extranet http://revistas.uis.edu.cofindex.php/revistagtifindex
o Objetivos de Si desea ingrese v registrese a la Revista GTl para
o que pueda acceder a los siguientes articulos:
a D?’I;i?zsacionales
o Promesa de Articulos de Investigacion  Cientifica y
. :::g[e’zgregm Tecnolégica:
URL http://www.cidlisuis.org/gciweb/entidades/CIDLIS/inde
X.php
Descripcion El CIDLIS es un Grupo de Investigacion que desarrolla
proyectos de investigacion aplicada en ingenieria
enfocados en la Gestion de Conocimiento y calidad,
Ingenieria del Software.
El portal permite que los usuarios encuentren las
Caracteristicas e Generalidades:
v' Mision
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v Vision
v" Obijetivos
v' Historia

e Servicios

e Proyectos

e Estructura

e De interés
v" Colecciones
v' Revistas

e Proyectos

PORTALES NACIONALES:

Portal grupo de investigacion BIOINGENIUM

Biolngenium

Grupode Investigackn

Magpa del Sitio

Calificaciones y Distinciones

Acerca de XX Premio al Mérito
BioIngenium R 1/ ientifi
— SIPAIM:o
1" I Premis o
B"I:(UEV(‘)“ ACOLOS .i; ACOLOG 2007
oo Trabso de
RIS ro gy,
Desarrollos Simulacién Interpretacion Representacion
Tecnoldgicos G e S Y
Visualizacion Recuperacion Analisis
re $
4
Modelado Matematico | Aprendizaje Maquina
URL http://www.bioingenium.unal.edu.co/

El Grupo de investigacion bioingenium es un grupo de la
Universidad Nacional de Colombia orientado a desarrollos
Descripcion Tecnoldgicos en Salud, Interpretacion de
Médica, Representacion y Analisis de imagenes médicas.

Informacion
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Caracteristicas e Acerca de:
v" Quienes somos
v" Noticias.
e Investigacion
e Docencia
e Produccion
v Tesis
v" Publicaciones
e Contacto

Portal grupo de investigacion Comunicaciones y tecnologia de la informaciéon

Universidad de Comunicaciones y Tecnologia de
los Andes Informacién - COMIT

Inicio éQuiénes Somos? Integrantes Publicaciones Proyectos Cursos Recursos Comunidad Administrar L3

Integrantes

: N
i _ M aw
URL http://comit.uniandes.edu.co/
El COMIT es un grupo de investigacion de la Universidad de
los Andes que busca encontrar soluciones a las problematicas
Descripcion planteadas por las nuevas tecnologias mediante el uso de
intercambio de informacion y conocimiento.
Caracteristicas e ¢ Quiénes Somos?:
v' Mision
v Vision
v' Razon de ser
v’ Historia
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Publicaciones
Proyectos
Integrantes
Recursos
v' Colecciones
v' Revistas
Cursos
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ANEXO B

ENCUESTA IMPACTO PLANTILLA PORTADA

Opinién usuarios GIIB (plantilla)-E1.

La presente encuesta tiene como propdésito, revisar la opinién de los usuarios del
Grupo de investigacion de ingenieria Biomédica GIIB ,respecto a la plantilla de
presentacion del portal de conocimiento.-Web Science

Favor ingresar al siguiente enlace si aun no ha revisado la plantilla.
http://biomedica.uis.edu.co/portal/GlIB/index.html

Es importante sefialar que la plantilla estd en modo de prueba, luego existen
algunas secciones que no estan por el momento en uso.
Gracias por su atencion.

1. Respecto a la estructura del disefo, ¢ Cual fue su percepcion? *
Muy desordenada

Desordenada___

Ordenada____

Muy ordenada____

2. Respecto a la impacto visual ¢, Cual fue su percepcion? *

Impacto visual se refiere a la manera como su sentido visual perciben el color
general de la plantilla.

Muy suave

Suave

Fuerte

Muy fuerte

3. Respecto a las secciones principales ¢ Segun su percepcion la secciones se ven?
*Secciones principales se refiere a Inicio, Grupo, Publicaciones...etc

Mal ubicado

Normales

Bien ubicado

4. Respecto a la pagina actual del grupo. ¢ Cree usted que la pagina se ve ? *
http://biomedica.uis.edu.co/giib/index.html Pagina actual

Mejor____

Igual

Peor_

¢, Qué recomendacién daria usted para la mejora de la plantilla? *
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ANEXO C

FORMATO ENTREVISTAS PRUEBAS DE FUNCIONALIDAD USUARIOS
PORTAL

Formato Prueba de usabilidad (Cuestionario pre-tarea)

Le agradecemos su disposicién de participar en esta “Prueba de Usabilidad post-
tarea” que nos ayudara a detectar problemas en el sitio que desarrollamos, si es
que los tuviera. Vamos a comenzar con algunas preguntas que permitiran saber
quién es Usted y como utiliza Internet.

ENTREVISTADORES: CARLOS DAVID PRADA REMOLINA

CRISTHIAN FERNANDO RUIZ SALAZAR

PAGINA WEB : PORTAL DE CONOCIMIENTO GIIB

*Obligatorio

1. ¢ Cual es su nombre? *

2. ¢ A qué se dedica [Profesion, Actividad]? *

3. ¢ Qué experiencia tiene en internet? *
Se refiere a la capacidad que tiene en navegar por la web.

4. ¢ Navega habitualmente? *
Si__
No

5. ¢ Cuantas horas navega a la semana? Incluya el nimero de horas que utiliza el
correo electronico. *

6. ¢ Qué sitios visita habitualmente? *

7. ¢ Cudles son sus sitios preferidos? *

8. Cuando desea encontrar algo en Internet, ¢,como llega a un sitio que pueda tener
esa informacion? ¢Usa un Buscador? ¢Cual? Si no usa un buscador, ¢,cémo lo
hace? *

Prueba de usabilidad (Cuestionario post-tarea)

Le agradecemos su disposicion de participar en esta “Prueba de Usabilidad post-
tarea” que nos ayudara a detectar problemas en el sitio que desarrollamos, si es
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que los tuviera. Vamos a comenzar con algunas preguntas que permitiran saber
quién es Usted y como utiliza Internet.

ENTREVISTADORES: CARLOS DAVID PRADA REMOLINA
CRISTHIAN FERNANDO RUIZ SALAZAR
PAGINA WEB : PORTAL DE CONOCIMIENTO GIIB

Preguntas:

1 a 7 -ldentidad

8 al0 -Contenido
11 a 14 -Navegacion
15a16 -Busqueda
16 a 18 -Contacto
18 a20 -Utilidad

*Obligatorio
Nombre y Apellidos. *

Esta pregunta es obligatoria.
1.- ¢Con la informacion que se ofrece en pantalla, es posible saber a queé
organizacion corresponde el sitio? ¢ Como lo sabe? *

2.- ¢Hay algun elemento gréafico o de texto que le haya ayudado a entender mas
claramente a que organizacion pertenece el sitio? *

3.- ¢Relaciona los colores predominantes en el sitio web con la organizacion?
¢, Relaciona la direccion del sitio web con la organizacion? *

4.- ¢ De los elementos que muestra esta pantalla, hay algo que usted crea que esta
fuera de lugar, porque no pertenece a la organizacion que usted identifica como
propietaria? *

5.- ¢ Distingue alguna imagen que represente (logotipo) a la organizacion? ¢ Cree
gue aparece en un lugar importante dentro de la pagina? ¢ Puede leer el nombre de
la organizacion? ¢ Es claro? *

6.- ¢ Hacia qué tipo de audiencia cree usted que esta dirigido este sitio? ¢, Por qué?*
7.- Si tuviera que hacer contacto o enviar un mensaje a la administracion de la

organizacion propietaria del sitio web, ¢se ofrece informacion? ¢ Son utiles como
para hacer esa tarea? ¢ Le costd encontrar esa informacion? *
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8.- ¢Le parece adecuada la seleccion de contenidos destacados en la portada o
usted echdé de menos otras areas de informacion que le habria gustado ver
destacadas? *

9.- ¢Los textos usados en los contenidos de los enlaces son suficientemente
descriptivos de lo que se ofrece en las paginas hacia las cuales se accede a través
de ellos? *

10.-En caso de haber informacion relacionada con la que estaba buscando, ¢ Pudo
acceder de manera simple? *

11.-¢ Existen elementos dentro de las paginas, que le permitan saber exactamente
donde se encuentra usted dentro de este sitio y como volver atrds sin usar los
botones del programa navegador? *

12.- ; Como vuelve desde cualquier pagina del sitio a la pagina de inicio? ¢ Fue facil?
*

13-¢ Habitualmente, como logra acceder directamente a los contenidos sin tener que
navegar? ¢Usa el buscador? ¢ Usa el Mapa del Sitio? ¢ Los puede ver en este sitio?
*

14-El sitio tiene varios niveles de navegacion y Usted haingresado y salido de varios
de ellos. ¢La informacion que se le ofrece en pantalla le parece adecuada para
entender donde esta ubicado en cualquier momento? ¢, Se ha sentido perdido dentro
del sitio? ¢Si lo ha sentido, recuerda en qué area fue? ¢Si no lo ha sentido, qué
elemento del sitio cree que le ayuddé mas a orientarse?

15.- ¢ Utiliza normalmente un buscador al acceder a un sitio web? ¢ Distinguio si en
este sitio se ofrecia un buscador? ¢ Ddénde esta? *

16.- Antes de presionar el boton Buscar ¢ Qué espera encontrar? al ver la pagina de
resultados ¢ Ese es lo que esperaba encontrar?, ¢ Le sirve? *

17.- ¢Encuentra alguna forma online y offline de ponerse en contacto con la
empresa o institucion, para hacer sugerencias o comentarios? *

18.-Tras la operacion de enviar algun formulario via web ¢ Al mandar datos mediante
un formulario, el web le avisa si los recibié correctamente o0 no? *

19.- ¢Tras una primera mirada, le queda claro cual es el objetivo del sitio? ¢Qué
contenidos y servicios ofrece? ¢ Los puede enumerar? *

20.-¢,Cree que los contenidos y servicios que se ofrecen en este sitio son de utilidad
para su caso personal? *
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21.-¢Qué es lo que mas te llamo la atencion positivamente o negativamente de la
utilidad que ofrece el sitio web? *
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ANEXO D

Diagrama Entidad — Relacion (Parte 1)

investigador_pro... [

Universidad
Industrial de

B EEE-
#id_produccion
#id_investigador

tipo_investigador
BEEE-
' id_tipo_investigador
nombre_tipo_investigador
descripcion_tipo_investigador

permiso =) =
segs | |
Aid_permiso

nombre_permiso
descripcion_permiso

investigador

BEEE

# usuario_investigador

contrasena_investiga...

nombre_investigador

informacion_investig...

telefono_investigador
celular_investigador
correo_investigador
cvlac_investigador
id_tipo_investigador
id_nivel_permiso
apellido_investigador
titulo_Investigador

image_investigador_...

fax_investigador
id_estado
id_genero

B

proyecto_investigadores
A BEEE-

/' id_proyecto_investigacion
/' id_investigador

id_rol

m

lineas_jinvestigador |
B R
Fid_lines
Fid_investigadar

produccion_intelectual

BREE-

/7 id_produccion
nombre_produccion
agna_produccion
id_tipo_produccion
referencia_produc...
id_estado
url_praduccion

B

.

=
genero E
BEEE |
Fid_genero

nombre_genero

bibliografia

]

tipe_preduccion

BEEa-

B & a-

7 id_bibliografia
nombre_bibliografia
agno_bibliografia
referencia_bibliografia

# id_tipo_produccion 1 url_bibliografia 1
nombre_tipo_produccion _¥ id_estado
id_tipo_bibliografia 5/_
id_linea
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Universidad
Industrial de

Diagrama Entidad - Relacion (Parte 2)

contenido = herramienta_software =]
contacto = 5E W . (5] imagen_portal = enlaces_web = B B m '
) -
%Eﬁ W - # id_publicacion B B W ¥~ BE W - /id_herramienta
i ] 8 B
id_contacto histaria M id_imagen #id_enlace nombre_herramienta
contrasena imagent nombre_imagen nombre_enlace url_herramienta
correo_electronico imagen2 descripcion_imagen en\ac.e . descripcion_herra...
imagen3 descripcion ol imagen_herramienta
razondeser id_estado
relaciones
mensaje_portal [
BES-
estado_general = %id Em?saje
linea_investigacion = 1 B W - 1 contenido_mensaje
BB W - . /7 id_estado —‘ o fecha_mensaje
2 id_linea_investigacion ) nombre_estado id_estado
nombre_linea_investigacion
descripcion_linea_investigacion fici =
detalle_linea_investigacion neticts
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titulo_noticia
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