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Glosario

Aceite: compuesto primario (saturado o no saturado) decarbono, hidrégeno y oxigeno, que se une
con el glicerol y que se obtiene de plantas y animales. La mayoria de los aceites se presentan en
estado liquido a temperatura ambiente.

Aceite esencial: extracto puro altamente concentrado yvolatil, que se obtiene por destilacion de la
esencia de las flores hojasy tallos de las plantas.

Acido graso: compuesto organico saturado y no saturado de carbono, oxigeno e hidrogeno,
presente en los aceites y grasas animales y vegetales. Aparece naturalmente como aceite neutro o
sea en forma de glicérido o compuesto de glicerol y &cido graso. El acido graso es un excelente
emoliente (Jabones Artesanales, 2005).

Alcali: sustancia cuyo pH es mayor a 7. El hidroxido de sodioes un élcali o una base que se utiliza
para neutralizar un &cido en laelaboracion del jabon.

Alérgeno: sustancia que produce reaccion alérgica a unapersona sensible a un principio activo
pero que puede ser inocua en otrapersona.

Destilacién: método para extraer los aceites esenciales de una planta, fruto, flores, raices.
Gelificacion: La gelificacion se produce en el momento de la saponificacion si el jabon alcanza
bastante temperatura, se llama asi porque el jabdn pasa por un estado de gel quedando translicido.
Hipoalergénico: que es poco probable que cause una reaccion alérgica (Creando cosmeética,
2016).

Humectacion: Accion o efecto de humedecer o humedecerse alguna cosa.

Jabon: (del latin tardio sapo, -6nis, y este del germanico saipon) es un producto que sirve para la

higiene personal y para lavar determinados objetos. Se puede encontrar en pastilla, en polvo, en
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crema o0 en liquido (Diccionario Abierto de Espafiol, 2014).Limpieza accion de limpiar
la suciedad, lo superfluo o lo perjudicial de algo.

PH: Se trata de unaunidad de medida de alcalinidad o acidezde una solucion, mas
especificamente el pH mide la cantidad de iones de hidrogeno que contiene una solucion
determinada, los significados de sus siglas son, potencial de hidrogeniones, el pH se ha convertido
en una forma préactica de manejar cifras de alcalinidad (General P, 2017).

Saponificacion: Se entiende por saponificacion la reaccién que produce la formacion de jabones.

Es una reaccion exotérmica, es decir, que produce calor (Creando cosmética, 2016).



FACTIBILIDAD PARA CREACION JABONES ECOSAVIA | 22

Resumen

Titulo: Factibilidad para la creacion de una empresa productora y comercializadora de jabones artesanales Ecosavia
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Descripcion:
El proyecto tiene como propoésito medir la viabilidad y aceptacion de una factibilidad para la creacién de una empresa
productora y comercializadora de jabones artesanales en la ciudad de Bucaramanga.

Este proyecto comprende 6 estudios, inicia con aspecto generales, continuando con el estudio de mercado; este permite
un panorama mas claro sobre la cantidad de consumidores que habran de adquirir el jabon artesanal que se ofrecera al
mercado, dentro de un espacio definido y a un precio que estén dispuestos a obtenerlo. Ademas, este estudio va a
indicar si las caracteristicas y especificaciones del producto corresponden a las que desea comprar el cliente; como
tercer estudio, se desarrolla el estudio técnico que permite proponer y analizar las diferentes opciones tecnoldgicas
para producir el jabdn artesanal ECOSAVIA, ademas admite verificar la factibilidad técnica de cada una de ellas. Este
analisis identifica los equipos, la maquinaria, las materias primas y las instalaciones necesarias para llevar a cabo la
produccion y el capital de trabajo que se necesita; en un cuarto estudio, se realiza el estudio administrativo donde se
muestran los elementos administrativos tales como la planeacion estratégica y las acciones a realizar para los objetivos
de la empresa, se definen otras herramientas como el organigrama y la planeacién de los recursos humanos con la
finalidad de proponer un perfil adecuado y seguir en la alineacion del logro de las metas empresariales; en un quinto
estudio se realiza el estudio financiero, que brinda claridad sobre la rentabilidad econémica del proyecto y el cambio
del valor del dinero en una proyeccion de 5 afios y un sexto estudio de evaluacion de proyecto a nivel social, ambiental
y econdémico. Por Ultimo, se cita las conclusiones y recomendaciones necesarias para conocer los resultados obtenidos
en el proyecto.
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Abstract
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Description:
The purpose of the project is to measure the feasibility and acceptance of a feasibility for the creation of a production
and marketing company of artisanal soaps in the city of Bucaramanga.

This project includes 6 studies, starts with general aspect, continuing with the market study; This allows a clearer
picture of the number of consumers who will buy handmade soap that will be offered to the market, within a defined
space and at a price they are willing to obtain it. In addition, this study will indicate whether the characteristics and
specifications of the product correspond to those that the client wishes to purchase; as a third study, the technical study
is developed that allows proposing and analyzing the different technological options to produce the ECOSAVIA
handmade soap, also admits to verify the technical feasibility of each of them. This analysis identifies the equipment,
machinery, raw materials and facilities necessary to carry out the production and working capital that is needed; In a
fourth study, the administrative study is carried out showing the administrative elements such as strategic planning
and the actions to be carried out for the company's objectives, other tools are defined such as the organization chart
and the planning of human resources for the purpose to propose an adequate profile and follow the alignment of the
achievement of business goals; in a fifth study the financial study is carried out, which provides clarity on the economic
profitability of the project and the change in the value of money in a 5-year projection and a sixth project evaluation
study at a social, environmental and economic level. Finally, the conclusions and recommendations necessary to know
the results obtained in the project are cited.
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Introduccion

El presente proyecto se basa en la propuesta de dos estudiantes de Gestion empresarial, que buscan
mediante el desarrollo del proyecto de factibilidad, la creacion de una empresa de jabones
artesanales Illamada Ecosavia, ubicada en el municipio de Bucaramanga.

Este estudio busca identificar los factores que hacen posible la factibilidad y creacién de una
empresa de jabon artesanal, ademéas de demostrar que existe una relacién directa entre la creacion
de una empresa de jabon artesanal y el desarrollo industrial del municipio, ya que hasta el momento
no existe en el municipio de Bucaramanga una empresa dedicada a la elaboracion de jabdn
artesanal, lo cual es de suma importancia para el sector y el proyecto ya que podran ser vistos como
una gran oportunidad para entrar a competir con nuevos mercados.

El desarrollo del proyecto se realizara a través de 6 capitulos; en el primer capitulo se determina
las generalidades del Sector de la industria de los jabones identificando el contexto geografico, y
los aspectos legales que se deben tener en cuenta para el proyecto.

Una vez se tiene este panorama del sector se desarrolla el capitulo 2 del estudio de mercado y
su alcance a través de una investigacion concluyente descriptiva para conocer la demanda del
producto, la oferta, canales de comercializacion, precios, estrategias de publicidad y otros factores,
y asi determinar la viabilidad del producto.

Con la informacidn anterior se inicia la realizacion del capitulo 3 estudio técnico cuyo objetivo
es verificar los aspectos generales para conocer la viabilidad técnica de la produccion de jabones
artesanales, en donde se analiza y dimensiona el tamario del proyecto, los estandares de control de

calidad, la localizacion de la fabrica, el proceso técnico e ingenieria del proyecto, los recursos
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requeridos y la distribucion de planta. Una vez realizada la parte técnica del proyecto se desarrolla
el capitulo 4 donde se establece la parte administrativa de este, identificando la forma de
constitucion, la mision, vision, politicas, objetivos y la estructura que se requiere la empresa para
el funcionamiento.

En el capitulo 5 se realiza el estudio financiero determinando las inversiones requeridas, asi
como las posibles fuentes de financiacion, los costos y gastos, con lo cual se determina el precio
de venta del jabdn y se generan los estados financieros del proyecto, proyeccion de ingresos y
egresos de la empresa a cinco afos, de esta forma se podran elaborar los respectivos informes
financieros como flujo de caja, estado de resultados y balance general.

Por ultimo, se realiza el capitulo 6 donde se evalla el proyecto a nivel social, ambiental y
financiero se basa en sus diferentes elementos como el valor presente neto, la tasa interna de
retorno, el periodo de recuperacién de la inversion y los analisis de los indicadores financieros. En
la evaluacion del proyecto, se le dio gran importancia a la parte ambiental, puesto que serd un
proposito fundamental para las nuevas empresarias; concientizar en el cuidado del medio

ambiente.



FACTIBILIDAD PARA CREACION JABONES ECOSAVIA | 26

1. Generalidades

1.1 Panorama del sector

La piel es el 6rgano més grande del cuerpo y es una barrera natural contra los agentes nocivos que
nos rodean, sin ella, no durariamos ni un segundo vivo. Ahora bien, esta proteccion es eficaz en
cierta medida, ya que existen sustancias capaces de penetrarla, sobre todo las provenientes de los
cosméticos. Los productos de belleza, como cremas, jabones, lociones, geles, serums, etc. poseen
agentes especialmente disefiados para fomentar la penetracién de otras sustancias en la piel. Estos
hacen permeable la membrana celular, para que los ingredientes “nutritivos o reparadores” puedan
penetrar al cuerpo. La cuestion es que pueden pasar sustancias tdxicas y altamente peligrosas.

A manera general la piel protege a nuestro cuerpo asi:

e Mantiene los fluidos corporales dentro del cuerpo, previniendo la deshidratacion.

e Lo protege contra las bacterias y virus que pueden causar infecciones.

e Lo ayuda a percibir el mundo externo, si hace frio o calor, si esta himedo o seco.

e Regula la temperatura del cuerpo.

e Elabora vitamina D cuando recibe sol (Medline Plus, 2017).

Teniendo en cuenta la importancia de la piel, aparece el jabon como uno de los productos
basicos mas usados para limpieza y humectacion de esta a nivel de la cara y el cuerpo. La mayoria
de los jabones que estan en el mercado son elaborados de manera industrial y a gran escala. En
dichos procesos en pro de disminuir los costos se utilizan materias primas sintéticas y subproductos

quimicos también con aditivos sintéticos como en el caso de los aromas.
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En reglas generales, uno de cada ocho de los 82.000 ingredientes utilizados en productos de
cuidado personal son productos quimicos industriales, incluyendo carcindgenos, pesticidas,
toxinas reproductivas, y disruptores. Para mantener un buen estado de salud es necesario evitar
todos estos ingredientes toxicos, al hacerlo no sélo se protege el cuerpo, también se protege el
medio ambiente (el planeta) ya que casi todos estos ingredientes son persistentes, bio-acumulativos
y dafiinos para la naturaleza.

Cuando se utilizan jabones con caracteristicas que no contribuyen al cuidado de la piel, esta
puede irritarse, obstruirse o inflamarse causando sintomas como enrojecimiento, hinchazoén, ardor
y picazon. La alergia, irritantes, su composicion genética y ciertas enfermedades y problemas del
sistema inmunitario pueden provocar sarpullido, urticaria y otros problemas en la piel. Muchos
problemas de la piel, como el acné, también afectan su apariencia.

Cada vez mas hombres y mujeres se preocupan de su estética, y para lograrlo acuden a utilizar
cremas, exfoliantes, bronceadores, y diferentes productos que realcen su belleza natural. Uno de
los elementos importantes es utilizar un buen jabdn; de su eleccion depende el éxito o fracaso de
una piel hidratada, sana y balanceada.

Para la dermatdloga Maria Claudia Guzman, “la eleccion del jabén es fundamental porque es
lo que sin excepcion pasa por nuestro cuerpo a diario, por ello es importante elegir uno que brinde
las propiedades necesarias, preferible sin compuestos quimicos, y hechos a base de hierbas o
flores. Lo fundamental de este tipo de jabones es que no dafien la piel porque son completamente
naturales, desde su color, aroma y hasta su textura”.

En ese sentido, los jabones naturales por sus mdultiples beneficios se han puesto de moda.
Muchos son los expertos que destacan los beneficios que aportan para la salud de la piel. Desde su

proceso de fabricacion, estan libres de sustancias quimicas artificiales, lo que ofrece un mayor


https://medlineplus.gov/spanish/itching.html
https://medlineplus.gov/spanish/rashes.html
https://medlineplus.gov/spanish/hives.html
https://medlineplus.gov/spanish/acne.html
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beneficio dermatoldgico, mejor hidratacion, mayor nutricion gracias a sus aceites naturales, un
correcto equilibrio del pH natural, suavidad y elasticidad, y un maravilloso efecto antioxidante y
tonico (Vanguardia Liberal, 2016).

Con base en lo expuesto, se concluye que una manera de contribuir a contrarrestar las
enfermedades y dificultades mencionadas es con el uso de jabones elaborados mediante métodos
artesanales que utilizan ingredientes vegetales beneficiosos para la salud de la piel, estos poseen
propiedades terapéuticas que no contienen la mayor parte de los jabones comerciales.
Adicionalmente, dichos jabones naturales contienen extractos de hierbas, aceites esenciales, grasas
vegetales, esencias frutales naturales y esencias florales. Todos estos ingredientes confieren al
producto diferentes propiedades ya sean relajantes, estimulantes, astringentes, antisépticas,
depurativas, exfoliantes y regenerativas (Urzaiz, 2015).

Es importante resaltar el tipo de insumos con los que estan siendo elaborados estos jabones son
producidas en la region y el pais y se obtienen facilmente.

De acuerdo con este panorama se considera posible la idea de crear una empresa en el area de
Bucaramanga que se especialice en la produccién y comercializacion de jabon artesanal dirigido a
hombres y mujeres de la ciudad, que le ofrezca una experiencia de cuidado para su piel y una
sensacion de spa durante el bafio, ademas de aportarle los beneficios naturales de los insumos con
los que esté fabricado.

El jabon es un agente limpiador que se fabrica utilizando grasas vegetales, grasas animales y
aceites. Quimicamente, es la sal de sodio o potasio de un &cido graso que se forma por la reaccion
de grasas y aceites con alcali (Rivera Lopez, 2018).

El origen del jabon es muy antiguo cuentan las viejas leyendas que el jabon fue descubierto en

Italia tras mezclarse el agua de la lluvia con las grasas de los sacrificios de los animales que se
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hacian en el monte y las cenizas resultantes de los fuegos que encendian para hacer los rituales de
la época. Todo eso lo arrastraba a su paso la lluvia desde los montes y al llegar la mezcla al rio
formaba una espuma que observaron, limpiaba las manos sucias y también la ropa que lavaban las

mujeres debajo del monte Sapo (junto al rio Tiber) (Blog Neoquim, 2016).

Figura 1. Rio Tiber. Adaptado de: Blog Neoquim, 2016. El jabdn: origen, evolucion y actualidad.

Aunque tiempos atras, los egipcios y los griegos ya elaboraban sus productos jabonosos a base
de agua, aceite y ceras. Los primeros que contribuyeron a su expansion fueron los romanos porque
lo elaboraban artesanalmente y lo usaban en su higiene diaria para evitar enfermedades, ya que fue
un médico romano quien observo que la utilizacién del jabon en la higiene personal y ademas
usarlo en la limpieza de las prendas de vestirconllevaba un efecto curativo en las enfermedades de
la piel (Blog Neoquim, 2016).

En el siglo VII surgieron los primeros gremios jaboneros por toda Europa, pero el jabén solo
estaba al alcance de las clases altas por su alto precio debido a los elevados impuestos que incluian.

Alrededor del siglo X la fabricacion de jabon en Espafia se hacia en las Almonas siendo la mas

famosa la de Triana (Sevilla) donde se hacia el conocido jabon de Castilla (Blog Neoquim, 2016).
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En el siglo XV nace y se desarrolla la industria jabonera en Marsella y a partir del siglo XVI
evoluciona y se perfeccionan las técnicas, gracias a especialistas venidos del Mediterraneo (los
marselleses imitan el jabdn blanco de alicante, hecho con sosa y aceite de oliva)(Blog Neoquim,
2016).

El aceite de oliva dio lugar a jabones de mejor calidad. Desde ese momento, el jabon de Marsella
empieza a ser conocido en el mundo entero y a expandirse, sobre todo con el progreso de la
medicinay la higiene y la moderacidn de los precios (Blog Neoquim, 2016). Luis Pasteur (quimico
francés) demostr6 con sus ensayos que la higiene evitaba el avance de las enfermedades y

epidemias.

Figura 2. Ensayo de jabon por Luis Pasteur. Adaptado de: Blog Neoquim, 2016. El jabon: origen,

evolucion y actualidad.

Alrededor del siglo XVI1I la higiene y el uso del jabén se iba convirtiendo en un habito para la
poblacion y esto trajo consigo la reduccién de la mortalidad, crecié la poblacién y aumenté su

esperanza de vida hasta los 50 afios cuando la media venia siendo de 30 afios.
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Fue en el siglo XIX cuando aparecieron los primeros desodorantes a base de crema para

eliminar el mal olor de las axilas que hasta ese momento lo hacian con amoniaco diluido en agua.

En la segunda mitad del siglo XX crecio la variedad de productos quimicos para la limpieza,

ampliandose la industria jabonera: polvos para lavadora, suavizantes, detergentes blanqueadores,

detergentes concentrados, jabon corporal con distintas esencias.

Tendencias del sector cosmético en el mundo. Es importante especificar las definiciones en el

sector de cosméticos y productos de aseo como se muestra a continuacion:

BOG-PXDO01-COSMASPERIND-0&-01

Se esta utilizando la siguiente definicidon para el sector de cosméticos y

productos de aseo
Sector Sub-sectores

Segmentos

Cosmeéticos

| W

Maquillaje, color y
tratamiento

Aseo personal

Detergentes y jabon
de lavar

Productos de aseo
del hogar

Aseo
. 1
Cosméticos x
ly Productos— | - 1
T |
Absorbentes
kA
H == "";I
| J |
Y

Productos de

higiene personal

Magquillaje
Productos para el cabello

Fragancias

Higiene oral

Cremas

Desodorante, productos para afeitar y depilatorios
Productos para el bafio y la ducha

Cuidado para el bebe

Detergentes
Jabones en barra
Suavizantes

Lavaplatos

Jabones multiusos
Productos para bafio
Insecticidas
Aerosoles

Pafales
Toallas higiénicas
Tampones

Figura 3. Definicion para el sector de cosméticos y productos de aseo.

El sector cosmético abarca tres sub segmentos, que son: cosméticos, aseo y absorbentes. Este

estudio se enfocard Unicamente en el subgrupo Cosmeéticos en el segmento Aseo personal, la

proyeccion indica que al 2020 se ubicaria en 3.414 millones de dolares. Este afio se calcula en
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3.054 millones de dolares, es decir, el sector creceria 3,3 por ciento en términos de valor contra el
2016.

Segtin la AINIA “Asociacion de Innovacion Espafiola” La preocupacion de los consumidores
por su salud y bienestar y la creciente demanda por productos anti edad, anti caida del cabello y la
proteccion solar y de la piel son aspectos que la industria cosmética no debe descuidar. A esto se
suma la exigente normativa en cuanto al uso de ingredientes cosméticos que sean seguros, la
reduccion del impacto medioambiental y el uso eficiente de los recursos. Todos estos aspectos
hacen que sea necesario plantearse la innovacion y el desarrollo de nuevos productos cosméticos.

Surge asi la apuesta por los productos organicos. (Ainia, sf)
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Figura 4. Panorama general del sector cosmético en Colombia. Adaptado de: Mincomercio,

Industria y Turismo, 2009.

La produccion colombiana duplico en seis afios. La expansion del mercado de cosméticos
dentro del pais se ve reflejada en el constante crecimiento del sector en los Gltimos afios. Desde el

afio 2002 ha tenido un crecimiento promedio anual de 6,4%, pasando de producir USD 1.265
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millones en 2002 a producir USD 2.082 millones en 2009, registrando un crecimiento acumulado
de 65%. (Sector Cosmeéticos, 2010)
Actualmente el sector de cosméticos y productos de aseo es de 3.3 miles de millones de délares

en ventas y esta creciendo a una tasa del 9,7% anual, tal y como lo muestra la grafica siguiente.
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Figura 5. Produccién mercado de cosméticos por segmentos. Adaptado de: Mincomercio,

Industria y Turismo, 2009.

En cuanto a los jabones artesanales no se encontraron estadisticas ya que es un mercado

incipiente tanto en la region como en el pais, por lo tanto, no hay datos especificos frente al tema.

1.2 Contexto geografico.

El proyecto se desarrollara en el departamento de Santander, en la ciudad de Bucaramanga, se

anexa mapa con ubicacion geografica.
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Figura 6. Mapa de Bucaramanga. Adaptado de Google Maps, (2018)

Bucaramanga es un municipio colombiano, capitaldel departamento de Santander. Esta ubicada
al nororiente del pais sobrela Cordillera Oriental, rama de la Cordillera de los Andes, a orillas
del Rio de Oro.

Bucaramanga cuenta con 528.575 habitantes y junto con Floridablanca, Girdn y Piedecuesta
conforman el area metropolitana de Bucaramanga con un total de 1 141 694 habitantes, siendo la
quinta aglomeracion urbana mas poblada del pais. Se encuentra a 384 km de Bogot4, capital del
pais. (DANE, 2017)

Por ser la capital del departamento de Santander, Bucaramanga alberga las sedes de la
Gobernacion de Santander, la Asamblea Departamental, la sede seccional de la Fiscalia y el Area
Metropolitana de Bucaramanga. Junto con el titulo de capital de Santander, Bucaramanga ostenta
los titulos de capital de la provincia de Soto y del ndcleo de desarrollo provincial metropolitano.
Bucaramanga esta comunicada con las demas ciudades del pais por carretera; para el transporte

aereo, cuenta con el Aeropuerto Internacional Palonegro. Estd rodeada por los municipios
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de Giron, Floridablanca y Piedecuesta, con los cuales se conforma el Area Metropolitana de
Bucaramanga. Fue declarada por el Banco Mundial en su estudio de "ciudades competitivas para
estudios y crecimientos™ como la ciudad mas prospera de Ameérica Latina.

Los sectores de la economia ordenados de acuerdo a su participacion dentro de la economia de
la ciudad son comercio, servicios e industria, destacandose la industria de calzado, asimismo, la
economia del Area Metropolitana de Bucaramanga representa la quinta mayor parte del pais. La
tasa de desempleo se ha mantenido relativamente estable, oscilando entre 7% y 9% en los Gltimos
cuatro afos. (Diaz, 2015)

La investigacion para la puesta en marcha de la empresa ECOSAVIA se desarrollara en la
ciudad de Bucaramanga, Departamento de Santander para poblacion de estratos 3, 4,5, y 6.

Bucaramanga se posiciona en un territorio inclinado de la Cordillera Oriental a 7° 8’ de latitud
hacia el norte y 73° 8’ de longitud hacia el occidente. Cuenta con una superficie de 165 km? con
una altura de 959 m sobre el nivel del mar. Limita por el norte con los Departamentos del Cesar y
Norte de Santander, por el Oriente y sur con el Departamento de Boyaca y por el Occidente con

los Departamentos de Antioquia Bolivar (Mapa de 2018).
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Figura 7. Mapa politico de Bucaramanga. Adaptado de: Mapade, 2018. Mapa de Bucaramanga.

1.3 Aspectos legales.

Para que los productos cosméticos se puedan comercializar o vender en Colombia, el responsable
del producto debe cumplir con una serie de exigencias las cuales se especifican en la “Decision
516 del 15 de marzo de 2002 de la Comunidad Andina”.

Disposiciones nacionales expedidas por el Ministerio de Salud y el INVIMA. El ministerio de
Salud en Colombia es a quien corresponde establecer las politicas en materia sanitaria y de
vigilancia y control (Decreto 1292 de 1994) en materia de los productos cosméticos. EI INVIMA,
por su parte, tiene bajo su responsabilidad la ejecucion de politicas en materia de vigilancia
sanitaria y de control de calidad (Decreto 1290 de 1994, art. 40); y que las Direcciones territoriales

de Salud les compete ejecutar las politicas en materia de vigilancia sanitaria y de control de calidad,
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en los términos definidos por las disposiciones vigentes, en los distintos territorios de cada
jurisdiccion (Decreto 219 de 1998 arts. 3y 4). En ejercicio de dichas competencias estas entidades
han establecido las siguientes directrices, mediante la expedicion de los siguientes Decretos y
Resoluciones que se aplicaran en lo que no contradicen a la normativa comunitaria andina, asi:

El Decreto 219 de 1998 del Ministerio de Salud, define dos certificados que expide el INVIMA,
que son requisitos para comercializar los productos cosméticos, esto son el certificado de
capacidad de produccidn y el certificado de buenas préacticas de manufactura cosmética.

Mediante el Decreto 219 de 1998, el Ministerio también reguld los requisitos de los envases,
empaques, denominaciones y publicidad permitida a los cosméticos, asi como todas las medidas
sanitarias de seguridad, procedimientos y sanciones en virtud de la facultad de vigilancia y control
de las autoridades frente a incumplimientos de los fabricantes y titulares de los registros.
Determinaciones que en su mayoria son aplicables en lo que no contradice a la normativa
comunitaria.

La Resolucién 002511 de julio 11 de 1995 por la cual se adopta el manual de normas técnicas
de calidad, guias técnicas de andlisis para medicamentos, materiales médicos quirurgicos,
cosméticos y productos varios.

La Resolucién 3773 de noviembre de 2004, por la cual se adopta la Guia de capacidad para la
fabricacion de productos cosméticos.

La Resolucion 3774 de 2004, que adopta la norma técnica armonizada de buenas practicas de
manufactura cosmética y su Guia.

Resolucién 1229 de 2013 del Ministerio de Salud y Proteccion Social, por el cual se establece
el modelo de inspeccion, vigilancia y control sanitario para los productos de uso y consumo

humano.
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Las Circulares Externas del Invima DG100-0167-09 y 10000138-2004, ambas del 5 de
noviembre de 2009, desarrollan la NSO de que trata la decision 706 de la CAN, y la fecha de
vencimiento de los productos cosméticos. La Circular Externa DG-100-00439-2013 de septiembre
13 de 2013 establece la vigencia de las NSO en 7 afios, armonizandolo con las disposiciones de la
CAN.

A nivel de Seguridad y Salud en el Trabajo se tendra en cuenta el Decreto numero 1072 DE
2015 (mayo 26): Por el cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo en donde
se establece una compilacion de todos los reglamentos existentes en Colombia relacionada con los
aspectos laborales. Se abordan los siguientes temas:

e Relaciones laborales individuales

e Relaciones laborales colectivas

e Inspeccidn, vigilancia y control

¢ Riesgos laborales

Teniendo en cuenta la anterior legislacion el proyecto ECOSAVIA la ira teniendo en cuenta en
la parte técnica y donde corresponda ya que esto incide de manera importante para la puesta en

marcha del proyecto al ser de cumplimiento normativo.
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2. Estudio de mercado

2.1 Objetivos

2.1.1 Objetivo General. Realizar un estudio de mercados a través de una investigacion
concluyente descriptiva que permita conocer la demanda del producto, la oferta, canales de
comercializacion, precios, estrategias de publicidad y otros factores, y asi determinar la viabilidad
en el mercado de ECOSAVIA empresa productora y comercializadora de jabones artesanales en

Bucaramanga.

2.1.2 Especificos.

e Conocer las caracteristicas especiales exigidas por el mercado objetivo del proyecto como:
fragancias, tamafios, materias primas, calidad, durabilidad, disefio, de tal forma que permita
evaluar las variables que son mas exigentes por la demanda.

e Determinar las cantidades demandadas por el mercado objetivo de tal forma que se pueda
cuantificar la produccion de los diferentes productos que estaria dispuesta a comprar la demanda.

e Conocer los precios predominantes en el mercado objetivo de tal forma que se tenga
informacion relevante en el momento de establecer los precios para el portafolio de ECOSAVIA

e Identificar el sistema de comercializacion para conocer la estrategia de la competencia y

evaluar las bondades a tener en cuenta en la de ECOSAVIA.
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e Conocer la forma de pago que mas utiliza el consumidor para evaluar su accesibilidad dentro
del proyecto y asi determinar las formas de pago més adecuadas.

e Determinar la forma como la demanda conoce y accede a estos productos para desarrollar
las estrategias publicitarias y de promocion.

e Identificar a través de la demanda caracteristicas de la competencia a nivel de plaza,
promocion, precio y producto para tener en cuenta en el establecimiento del plan de mercadeo de

ECOSAVIA.

2.2 Descripcion del producto

2.2.1 Descripcion. La funcion del jabon es limpiar, actuando como agente entre el agua y la
suciedad. El jabon permite que el agua moje la superficie que debe limpiar, ademéas de ayudar a
levantar la suciedad de la superficie. Ademas, el jabdn artesanal contiene un minimo de 25% de
glicerina pura, que mantiene la piel humectada, lubricando las células de la misma. En general, los
jabones comunes (no artesanales) no contienen glicerina, ya que esta es quitada de los mismos
para preparar otros productos. Ademas, estos jabones tienen agregados, como detergentes, que
resultan nocivos al largo plazo, para la piel.

Caracteristicas de los componentes: La elaboracién de jabdn se describe con numerosas recetas
cuyo denominador comun es:

Grasa (0 mezcla de grasas) + lejia de sosa caustica ---> jabon

Desde la Quimica el proceso se denomina saponificacion, y aunque estrictamente ocurre en dos

etapas:
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1. Hidrdlisis de triacilglicéridos en medio bésico, obteniéndose glicerina y los acidos grasos.

2. Neutralizacion de los acidos grasos con hidroxido de sodio (o de potasio) dando la sal
correspondiente y agua.

Sobre la grasa empleada. Su variedad reside en los acidos grasos que la conforman. Se expone
a continuacion una clasificacion de los méas abundantes en las grasas que se emplean para la
obtencién del jabon.

Acidos grasos saturados. Son &cidos grasos sin dobles enlaces entre carbonos y por tanto tienden
a formar cadenas extendidas.

e Acido laurico (4cido dodecanoico)

e Acido miristico (acido tetradecanoico)

e Acido palmitico (4cido hexadecanoico)

e Acido estearico (acido octadecanoico)

Acidos grasos insaturados. Son 4cidos grasos con dobles enlaces “cis” entre carbonos. Cada
doble enlace origina un “codo” que impide formar cadenas de acidos grasos extendidas, por lo que
las interacciones de VVan der Waals son menores y por tanto macroscopicamente suelen ser liquidos
a temperatura ambiente, denominandose “aceites”.

e Acido oleico, (4cido cis-9-octadecenoico)

e Acido linoleico (4cido cis, cis-9,12-octadecadienoico)

e Acido linolénico (4cido cis-9,12,15-octadecatrienoico)

Entre nuestros ingredientes se encuentran:

Leche de Cabra: Es conocido los beneficios de bafiarse en Leche de Cabra por sus propiedades
nutricionales, curativas, humectantes y rejuvenecedoras. La Leche de Cabra es rica en proteinas,

vitaminas y minerales beneficiosos para la piel, ademas de los lipidos que se encuentran en la leche
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para humectar la piel, previniendo la resequedad y agrietamiento, ademas de su rica y cremosa
textura que hacen un maravilloso jabdn. Utilizamos Leche de Cabra fresca directamente de la
granja que se encuentra ubicada en la mesa de los santos.

Yogurt Griego: El yogur es calmante y refrescante, tiene muchas propiedades nutritivas. ES rico
en lactosa, proteinas, lipidos, vitamina A y vitaminas del grupo B. Es utilizado como principio
activo en muchas formulaciones cosméticas gracias a su poder acondicionador de la piel y
regenerador celular.

Aceite de Oliva: Usado en productos para el cuidado de la piel, tiene un gran efecto
acondicionador, rico en &cidos grasos monoinsaturados y vitamina E, es un poderoso antioxidante
e hidratante superior por eso es uno de nuestros ingredientes principales. Usado para nutrir y
proteger, retiene la humedad de la piel a la vez que permite que la misma respire. Investigaciones
recientes han demostrado que el aceite de oliva posee Oleocanthal, un poderoso antiinflamatorio,
anti-edad y calmante del dolor.

“Cientificos del Centro Quimico para los Sentidos Monell, de Filadelfia (EE UU), han
descubierto que el aceite de oliva virgen extra tiene una sustancia con propiedades
antiinflamatorias. La investigacion arrancé cuando el director de la investigacion, Gary
Beauchamp, fue invitado a una cata de aceites en Sicilia. Al probar el virgen extra not6 al final de
la garganta la misma irritacion que le causaba el ibuprofeno, un antiinflamatorio de uso comdn.
Cuando identifico el regusto amargo tuvo la idea de comprobar las propiedades del aceite de oliva.
El estudio puso de manifiesto que el nuevo compuesto actda inhibiendo la accion de unas enzimas,
las llamadas COX-1 y COX-2, que estan relacionadas con los procesos de inflamacion. Este
mecanismo es comun a los llamados antiinflamatorios no esteroideos, como el ibuprofeno (De

Benito, 2005)
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Aceite de Semilla de Calabaza: El aceite de semilla de calabaza ha sido obtenido mediante
presion en frio de las semillas de calabaza para conservar su alto contenido de &cidos grasos
poliinsaturados y vitamina E natural, especialmente del tipo gamma tocoferol que a su vez es un
gran remineralizante ya que contiene entre otros Calcio, Magnesio y Fosforo ademas de ser un
proteinas y vitaminas. Ingrediente principal en nuestros jabones.

Aceite de Castor o ricino: Un aceite natural extraido de la semilla de la planta de castor. Es un
aceite que actlia como una barrera protectora para la piel. El aceite de Castor es alto en contenido
de acido graso “Ricinoleico” el cual actia como un humectante atrayendo humedad a la piel. Es
bueno para el cabello y utilizado en jabones es un excelente humectante y acondicionador.

Aceite de Coco (Cocos Nucifera): Este es un gran aceite que se utiliza como humectante y actta
como una capa protectora ayudando a retener la humedad en la piel. También actia como un
aceite suave y sedoso muy recomendado para piel irritada e inflamada y también se recomienda
para aquellos con piel sensible. El aceite de coco es sin lugar a dudas el agente nimero uno para
la produccién de burbujas en los jabones, por eso es uno de los més utilizados por las industrias
productoras de jabén.

Aceite de Macadamia (Macadamia Ternifolia): el aceite de la Nuez de Macadamia, arbol
originario de las Islas de Hawai, es un excelente emoliente que actlia como antioxidante.

Aceite de Palmiste (Elaeis Guineensis): Un gran aceite rico en proteinas y alto contenido de
Vitamina E.

Aceite de Girasol (Helianthus annuus): el aceite de girasol contiene: Vitaminas A, B, D, E,
minerales, lecitina, inulina, alto contenido en acidos grasos no saturados.

Miel de Abeja: Es uno de los cosméticos naturales mas perfectos. Rica en proteinas, vitaminas

y minerales muy conocida por sus propiedades curativas. Usada como un emoliente natural, la
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miel atrae y retiene la humedad en la piel, la cual acondiciona y alivia la resequedad de la piel.

Manteca de Cacao (Theobroma Cacao): La grasa que es extraida a presion de las semillas
tostadas del cacao es lo que produce la manteca de cacao, super emoliente para piel irritada, labios
agrietados, piel seca y madura, arrugas y estrias, es utilizada en la elaboracién de jabones como un
emoliente y suavizador de piel.

Sodium Lactate: es un conocido componente de la capa cornea de la piel. El Lactato de sodio
es producido por la fermentacién natural de los azlcares del maiz o la remolacha. Se utiliza en el
campo de la cosmética, como agente humectante y forma parte del factor natural de hidratacion de
la piel.

Cera de abejas: virgen sin blanquear y pura, usado para dar una sensacion cerosa a los
cosméticos, también posee calidades curativas.

Pepino: Util para refrescar y curar, las pecas, las quemaduras, las arrugas, y las erupciones e
irritaciones de la piel.

Avena (Avena Sativa): Conocida desde hace mucho tiempo como calmante, hidratante,
emoliente, suavizante, buena para las erupciones, picaduras de insectos, mordeduras y todas las
irritaciones de piel, la harina de avena sirve también como un agente exfoliante suave y limpiadora
en nuestros jabones.

Manteca de Karité (Butyrospermum Parkii): extraida de las nueces de un arbol africano salvaje,
la manteca de Karité es un emoliente excelente con grandes caracteristicas curativas. De alto
contenido en triglicéridos y acidos grasos, su textura mantecosa suave se derrite facilmente en la
piel. Utilizado tradicionalmente por la gente indigena para las quemaduras, las heridas, los dolores
musculares y como ayuda para la belleza por sus cualidades humectantes para el cabello y la piel.

Aceites Esenciales: Los aceites esenciales son liquidos volatiles, Opticamente activos, proximos
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a los aceites, con olor especialmente caracteristico. Se forman como subproducto del metabolismo
de las plantas. Se les Ilama aceites por su apariencia fisica y consistencia que es bastante parecida
a la de los aceites grasos, pero se distinguen de ellos, porque al dejar caer unas gotas de esencia
sobre el papel, estas se volatilizan facilmente sin dejar caer ninguna huella ni mancha grasosa.
Muchos de estos aceites tienen propiedades curativas y medicinales.

Fragancias: las fragancias que usamos son desarrolladas especialmente para su uso en jabones
procesados artesanalmente y seguras para la piel, con ingredientes basados en la boténica,
incluyendo raices, corteza, las flores, las bayas y las hojas. Se destilan usando un método similar
a extraer los aceites esenciales, y pueden contener los aceites esenciales puros y los absolutos en
la mezcla.

Ingredientes Botéanicos: Utilizamos plantas locales frescas como romero, caléndula manzanilla,
eucalipto, palo santo, citronela, menta, hierbabuena, salvia, albahaca, aloe vera, arnica, melisa,
tomillo.

El producto que se va a elaborar es jabon artesanal que ofrezca una experiencia de cuidado para
su piel y una sensacién de spa durante el bafio, ademas de aportarle los beneficios naturales de los
insumos con los que esté fabricado.

El jabon artesanal ECOSAVIA para aseo personal destinado a hombres y mujeres, elaborado
mediante métodos naturales que utilizan ingredientes vegetales muy beneficiosos para la salud de
la piel ya que posee muchas propiedades terapéuticas que no contienen la mayor parte de los
jabones comerciales.

Su empaque es un disefio inspirado en el cuidado del medio ambiente, elaborado a base de

carton ecologico reciclado y su estampado en tintas vegetales.
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Tabla 1.

Presentacion de jabones Ecosavia

Presentacion

Jabdn (an) Ingredientes
Aceites vegetales de: coco, argan, macadamia, Oliva, manteca de Karite.
Aceite esencial de: lavanda, arbol de té, romero, rosas, naranja, eucalipto,
almendras, limonaria, geranio, manzanilla.
. Yogurt griego.
Ecosavia 125 gurt grieg

Mantequilla y Vit E

Cacao organico.

Hidrolatos: Romero, salvia, hierbabuena, eucalipto, manzanilla, caléndula, aloe
vera.

2.2.2. Atributos diferenciadores del producto con respecto a la competencia.Teniendo en
cuenta que un atributo es la cualidad o caracteristica propia de una persona 0 una cosa,
especialmente algo que es parte esencial de su naturaleza, podemos decir que para los jabones
ECOSAVIA los atributos diferenciadores son:

e Entre sus ingredientes principales se encuentra los aceites organicos certificados de oliva,
macadamia, manteca de karite, entre otros, la mayoria los hace con aceites, pero no organicos.

e Su potencial de hidrogeno o PH es neutro, el ph de los jabones actuales que son artesanales
y se les ha medido el PH no es neutro.

e Los aromas con los que se elaboraran los jabones de ECOSAVIA son extraidos de plantas
naturales provenientes de cultivos organicos mediante oleatos e hidrolatos, asegurando asi la
calidad del producto.

e Los jabones ECOSAVIA son fabricados bajo los preceptos de la Responsabilidad Social
Empresarial.

e Los jabones ECOSAVIA son humectantes: suelen tener aceites vegetales, otros poseen
cremas humectantes en su composicion, o grasas enriquecidos con aceite de oliva, avellana y otros.

Los hay también de glicerina. Son Utiles para las pieles secas o dafiadas por el uso de detergentes.
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e Los jabones ECOSAVIA son suaves: tienen en su composicion elementos recomendados
para las pieles sensibles.

e Los jabones ECOSAVIA son hipos alergénicos: contienen agentes de limpieza que no
produce alergias.

Es importante resaltar que en este tipo de producto hemos encontrado a través de visitas de
campo que algunos que dicen tener ciertas caracteristicas y en el momento de entrar a revisarlas
no son reales, como ECOSAVIA nos aseguramos que estos atributos diferenciadores sean reales

y se evidencien en el producto.

2.3. Mercado potencial y objetivo

2.3.1. Mercado potencial. EI mercado potencial lo constituyen la poblacion del area de
Bucaramanga(Poblacién por edad y sexo, 2015), segun Vanguardia Liberal (Martinez, 2012), se
encontré que la ciudad de Bucaramanga tiene un total de poblacion de 526.056 habitantes

distribuidos asi:

Tabla 2.

Poblacion del area de Bucaramanga

Total, hombres 47,8 % 251.454,768
Total, mujeres 52,2 % 274.601,232

Nota: Poblacién del area de Bucaramanga, clasificada en hombres y mujeres.
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Figura 8. Distribucion de la poblacion de la ciudad de Bucaramanga

2.3.2. Mercado objetivo. La poblacion objetivo son el grupo de compradores homogéneos
dispuestos a adquirir el producto o servicio, que poseen las mismas caracteristicas (edad, sexo,
costumbres, estrato social, nivel de ingresos, sector geografico, oficio, profesion, etc.) que se
convierte en el mercado objeto de la investigacion de quien se obtiene la informacion requerida.
Para el proyecto ECOSAVIA.

El mercado objetivo son las personas de nivel socioeconomico Bajo Medio, Medio y Alto segun
mapa que se muestra. La cantidad de la poblacion Objetivo se relaciona més delante de acuerdo a

los datos recopilados de fuentes secundarias.
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Figura 9. Niveles socioecondmicos de la ciudad de Bucaramanga.

A continuacion, se muestra la poblacion total de Bucaramanga de los niveles socioecondmicos
elegidos para el estudio.

El proyecto trabajara con la siguiente poblacion asi:
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Tabla 3.

Poblacion con la que trabaja el proyecto.

Nivel socioeconémico

Alto

Bajo medio

Participacion
en la poblacion

28,08%

22,12%

49,80%

100,00%

2.4. Investigacion de mercados

Oriental
Cabecera
Lagos del cacique
La concordia
Ciudadela
Provenza
San francisco
La pedregosa
Occidental
Garcia Rovira
Zona centro
Sur

52.290
33.404
15.045
18.147
28.933
32.299
44.662
16.623
38.191
42.092
8.627
28.459
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100.739

79.379

178.654

358.772

2.4.1 La demanda. Para el desarrollo de esta investigacion partiremos de un mercado potencial

el cual es el universo de todos los posibles compradores para luego hacer énfasis en el mercado

objetivo gue se enuncié anteriormente.

2.4.1.1. Descripcidn del problema de investigacion de mercados

De la Demanda:

e Conocimiento de las caracteristicas del producto exigidas por el mercadocomo fragancias,

tamarios, materias primas, calidad, durabilidad y disefio

e Determinacion de las cantidades demandadas.
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Conocimiento de los precios predominantes en el mercado.

e Conocer la forma como la demanda conoce y accede a estos productos.

e Determinacion del nivel de aceptacion del producto.

e Establecimiento del grado de satisfaccion del producto de la competencia.
e Determinacion de la frecuencia de compra.

e Conocimiento de la forma de pago

2.4.1.2. Necesidades de informacion

e Determinar las necesidades de los usuarios potenciales, es importanteporque va a permitir
conocer las caracteristicas que esperan del producto, esto va a apoyar la definicién de los criterios
de busqueda y la formulacion de las estrategias adecuadas para las estrategias de mercadeo que
requiera el producto.

e Determinar las estrategias publicitarias y de distribucion del producto; identificar la mejor
opcion de comunicacion para que la creacion de una empresa productora y comercializadora de
jabones artesanales en la ciudad de Bucaramanga sea aceptable.

e Clasificar el mercado de acuerdo con el tipo de presentacion de jabon en gramos que utiliza.

e Conocer la frecuencia de uso de la presentacion de jabon que mas prefiere el mercado del
jabén actual que consumen.

e Determinar cuanto invierte actualmente el mercado al adquirir jabones para manos y cuerpo.

e Identificar las caracteristicas del producto que son decisorias en el momento de la compra

del jabon por parte del consumidor.
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e Identificar los lugares donde actualmente adquieren los jabones y los medios donde

posiblemente estaria interesado en consultar la oferta de jabones artesanales.

e Determinar si hay un interés en el jabon artesanal como tal y si estaria dispuesto a adquirirlo

en qué frecuencia lo haria.

e Determinar cuanto esta dispuesto a invertir en un jabén artesanal.

2.4.1.3. Ficha Técnica. A continuacion, se presenta la ficha técnica de la investigacion.

Tabla 4.

Ficha Técnica

Tipo de
investigacién

Tipo de
investigacién

Método de
investigacién

Fuentes
deinformacién

Investigacién de mercados concluyente descriptiva

Se fundamenta en fuentes primarias las cuales para el proyecto son las personas a las que se les
aplicara la encuesta, mientras que las fuentes secundarias que se tendran en cuenta son articulos de
prensa relacionados con el tema, revistas, libros y centros de informacién ya tabulada de tal forma
que esta informacién permita determinar el perfil a través de:

- Frecuencia con que ocurren los hechos

- Cuantificacién de los hechos

- Preferencias

- Y en general habitos y costumbres

Permite tomar un determinado curso de accién. En consecuencia, su disefio debe garantizar la
eficiencia, confiabilidad y precision de la informacion. Por medio de la investigacién concluyente
descriptiva se buscé llegar a conocer las situaciones, costumbres o habitos y actitudes predominantes
a través de la descripcion exacta de las actividades, objetos, procesos y personas de estudio, para
lograr los mejores resultados y alcanzar de cierta manera el cumplimiento de los objetivos trazados
en el mismo.

Deductivo

Método de investigacion que utiliza la deduccion o sea el encadenamiento légico de proposiciones
para llegar a una conclusion o, en este caso, un descubrimiento.

Este método facilitara la elaboracion de conclusiones generales a partir de los hechos particulares
conseguidos en el estudio de campo a través de las encuestas que se realizaran para la investigacion
Fuentes Primarias: Encuesta aplicada a la poblacién objetivo del proyecto.

Fuentes secundarias: Se da a través de revistas, libros, prensa, centros de informacién ya tabulada,
clasificada e inclusive comentada. Se puede encontrar entre otros en los siguientes lugares: Sena,
bibliotecas, cdmaras de comercio, hemerotecas, Agustin Codazzi, planeacion, asociaciones,
agremiaciones, etc. Para este estudio sera la informacion generada de los informes de instituciones
relacionadas con el tema como el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo entre otros.
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Tabla 4. Continuacion

Técnicas de
investigacién

Instrumento
para la

recoleccion de

informacion

Modo de
aplicacion
Definicion de
poblacién
(elemento,

unidad de

muestreo)

Proceso de
muestreo

Alcance

Tiempo de
aplicacion

Encuesta: En el estudio aplicaremos esta técnica para obtener la informacién necesaria y determinar
la viabilidad de mercados que pueda tener el proyecto. Se aplicara a una muestra representativa segun
el método estadistico definido en esta misma ficha.

Se le aplicara al elemento muestral definido mas adelante, segun el cuestionario disefiado.

Cuestionario Estructurado: en dondelas preguntas y posibles respuestas estan formalizadas y
estandarizadas (siempre en el mismo orden y de la misma forma), asegurando la informacion que
requiere el proyecto.

El cuestionario lo aplicaran las autoras de manera directa personal, telefonicamente o por internet.

Poblacion: 358.772 personas
Elemento: Hombre o mujer que realiza las compras en el hogar mayor de edad.
Unidad muestral: Hogar

Muestreo Probabilistico Estratificado: Utilizaremos este muestreo el cual clasifica la poblacion
objetivo en subgrupos homogéneos, en funcion de determinadas caracteristicas y excluyentes,
denominados estratos. De cada uno de estos estratos se eligen de una forma aleatoria un nimero
previamente determinado de la muestra.

Para el desarrollo de esta investigacion tendremos un nivel de confiabilidad del 95% y un error del
5%

p=0,5y g=0,5y un Z=1,96

N 358772 | NUMERADOR 344564,68

ERROR 0,05 | DENOMINADOR 992,97

7 1,96 | RESULTADO n 347
Z2 ES p*q

I1=ez(N—1)+zz>isp>f<q

_ (196)* 358772 % 0,5+ 0,5
" 0057 (358772~ 1) + L962 # 05+ 05

Tamafio de la muestra
n= 347

Area urbana de Bucaramanga

Julio a Octubre de 2018.

Nota: Ficha técnica de la investigacién de mercados
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Tabla 5.

Proporcion de la participacion en las encuestas, segun estrato

socio;lzlc\)/r?cl')mico Participacion en la poblacion Muestra Estratificada

Oriental 52.290

Alto 28,08% Cabecera 33.404 100.739 28,08% 97
Lagos del cacique 15.045
La concordia 18.147

Medio 22,12% Ciudadela 28.933  79.379 22,12% 77
Provenza 32.299
San francisco 44.662
La pedregosa 16.623

Bajo medio  49,80% OCC'?emal _ 36,191 178.654 49,80% 173
Garcia Rovira 42.092
Zona centro 8.627
Sur 28.459

358.772 100% 347

Nota: Ficha técnica muestra estratificada.

2.4.2. Tabulacion, presentacion y andlisis de resultados. Una vez aplicado el muestreo
estratificado y la respectiva formula se determiné estadisticamente una muestra de 347 encuestas.

Para el proyecto no se requiere calcular el porcentaje de hombre y mujeres ya que los jabones
son unisex y esto no marca ninguna diferencia, en cuanto a la edad se determina que para ser parte
de la muestra la persona debe ser mayor de edad y quien toma la decisién de compra en el hogar
para el consumo de productos como el del proyecto, si no cumple con este requisito no sera parte
de la muestra y se reemplazara por una que si lo cumpla. Se aplicara el cuestionario disefiado para
esto. Véase Apendice 1. Cuestionario

A continuacion, se presentan los resultados de la investigacion de mercados con la cual vamos
a determinar la tendencia del mercado para la adquisicion del producto y las condiciones que nos

van a permitir llegar a este, tomando asi decisiones para el cumplimiento de los objetivos del
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proyecto.
Las preguntas se presentaran en la secuencia del cuestionario aplicado asi:
Los datos obtenidos por las preguntas hechas de 347 encuestas realizadas se relacionan por

preguntas de la siguiente manera:

Pregunta 1. ¢ Del Jabon que usa para cara y cuerpo que presentacion en gramos adquiere? Elija

solo una de las presentaciones dadas en gramos.

Tabla 6.

Tabulacion resultados encuesta

Tipo de presentacién en gramos Cantidad Porcentaje Ponderado (gramos)
75 17 4,90% 3,674
90 27 7,78% 7,003
100 50 14,41% 14,409
125 217 62,54% 78,170
130 36 10,37% 13,487
347 100% 116,74

Presentaciones de jabon que adquiere

4,90%
10,37% 7,78%

14,41%

62,54%

m75 =90 =100 =125 =130

Figura 10. Presentacion de jabdn que adquiere
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Analisis: Al aplicar el cuestionario se encontr6 que la poblaciénque adquiere jabones para cara
y cuerpo prefiere en un 10,37% los jabones de 130 gr, un 62,54% los jabones en presentacion de
125 gr, mientras que un 14,41% prefieren el de 100 gr; lo cual representa que un 76,95% de la
poblacidn prefiere jabones en presentacion entre 100 y 125 gramos; pero el promedio ponderado
del peso del jabon que las personas encuestadas comprarian es de una presentacion de 116,74 gr.
Con la anterior informacion el proyecto ECOSAVIA decide tomar como referencia la presentacion

de 125 gr, ya que el ponderado se acerca mas a esta presentacion.

Pregunta 2. ;Cada cudnto compraria un jabon artesanal de 125 gr? Elija s6lo una opcion.

Tabla 7.

Tabulacion resultados encuesta

Frecuencia de

compra Frecuencia Porcentaje Ponderado
Semanal 27 8% 0,32
Quincenal 90 26% 0,52
Mensual 230 66% 0,66

Totales 347 100% 15
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Frecuencia de compra jabones artesanales de 125 gr

= SEMANAL = QUINCENAL = MENSUAL

Figura 11. Frecuencia de jabones artesanales de 125 gr.

Anadlisis. EIl 66% de la poblacion objetivo compraria mensualmente la presentacién de 125
gramos, mientras que un 26% lo haria quincenal y un 8% semanal, y en promedio las personas
interesadas comprarian jabon cada 1,5 meses. Esta informacion le sirve al proyecto para estimar
la demanda y saber la cantidad de jabdn necesario para satisfacer las necesidades del mercado

objetivo.

Pregunta 3. ¢ Cuanto dinero invierte actualmente cuando compra jabones de cara y cuerpo?

Tabla 8.

Tabulacion resultados encuesta

. . Valor Promedio
Rangos de precios Frecuencia - —_—
—_ promedio ponderado
$2.000 $4.000 35 $3.000 $105.000
$4.001 $6.000 60 $5.001 $300.060

$6.001 $8.000 92 $7.001 $644.092
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Tabla 8. Continuacion

Rangos de precios Frecuencia Va_lo_r
—_— promedio
$8.001 $10.000 130 $9.001
$10.001 $12.000 30 $11.001
Total 347

Precio promedio ponderado= sumatoria de los promedios
ponderados ($2.549.312) / nim. personas (347)
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Promedio

ponderado

$1.170.130
$330.030
$2.549.312

$7.347

Anadlisis. El valor del jabon que actualmente compra la poblacién objetivo estaria en un

promedio ponderado de $7.347 pesos dato que se genera de dividir el total de los promedios

ponderados sobre el total de personas como se muestra en la Tabla, lo cual le permite al proyecto

ECOSAVIA tener una referencia en el momento de establecer un precio de su producto, es

importante resaltar que estos jabones que adquieren actualmente no son artesanales.

Pregunta 4. ; Qué caracteristicas tiene usted en cuenta en el momento de elegir el jabén (cara'y

cuerpo) de bafio para usted y su familia?

Tabla 9.

Tabulacion resultados encuesta

Caracteristica Personas que eligieron un Personas que eligieron Total, de
preferida a la hora de nivel de importancia mayor niveles de importancia personas que se
elegir el jabon igual a 5 menor a 5 encuestaron.
Aroma 300 86% 47 14% 347
Proteccién que brinda a 250 79% 97 28% 347
la piel
Duracion en el uso 170 49% 177 51% 347
Que sea exfoliante 260 75% 87 25% 347
Precio 200 58% 147 42% 347
Natural 305 88% 42 12% 347
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Tabla 9. Continuacion
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Caracteristica Personas gue eligieron un Personas que eligieron Total, de
preferida a la hora de nivel de importancia mayor niveles de importancia personas que se
elegir el jabon iguala menorab encuestaron.
Nivel de ph 150 43% 197 57% 347
Totalmente organico 300 86% 47 14% 347
Que sea humectante 290 84% 57 16% 347
Caracteristicas preferidas de los jabones
QU S MUt i —— 200w
Totalmente organico g38%
Nivel de PH - S et 50m
Ul —— 05w
PIECIO R ——200%
QUe SEa Xl AN S —60w
DITTETaT T R T e R —————
Proteccion que brinda a la piel b
O —————G00w
0 50 100 150 200 250 300 350

m Series?2 m Seriesl

Figura 12. Caracteristicas preferidas de los jabones

Es importante recordar que esta es una pregunta en la que los 347 encuestados contestaron,

segun su preferencia en cada caracteristica, es decir tenian la posibilidad de contestar todas las

caracteristicas, por lo tanto, lo que aqui se grafica es la mayor tendencia.

Analisis. Las caracteristicas mas importantes en el momento de elegir un jabdn son, que sea

Natural con un 88%, el Aroma y que sea organico con un 86%, que sea humectante con un 84%

y que sea exfoliante con un 75%, lo cual es relevante de tal forma que ECOSAVIA analice que

estas variables las posea el producto y se haga énfasis en el proceso de mercadeo al respecto para
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que la necesidad sea satisfecha.

Pregunta 5. ; Ddnde compra usted los jabones (cara y cuerpo) normalmente?

Tabla 10.

Tabulacion resultados encuesta

Lugares Frecuencia Porcentaje%
Supermercados 230 66%
Tiendas naturistas 10 3%
Droguerias 7 2%
Almacenes grandes superficies 100 29%
Otro cual 0 0%
Total 347

Lugares de compra

29%

Almacenes grandes superficies

| 100
Droguerias ]20?
Tiendas naturistas ]30/(10
Supermercados 66% | 230
0 50 100 150 200 250

Figura 13. Lugares preferidos para la compra

Analisis. El lugar de preferencia, donde las personas encuestadascomprarian el jabén segin el
estudio realizado, son los supermercados con un 66%, seguido de las grandes superficies con un

29% de las personas encuestadas. Esto le va a permitir al proyecto identificar canales efectivos



FACTIBILIDAD PARA CREACION JABONES ECOSAVIA | 61

para que el producto llegue al consumidor final.

Pregunta 6. ; Compraria Usted jabones Artesanales en presentacion de 125 gramos con Aceites
Esenciales de oliva, coco, almendra, girasol, argan, macadamia, ricino, manteca de Kkarite y cacao

que brindan beneficios para el cuidado de su piel?

Tabla 11.

Tabulacion resultados encuesta

Nivel de interés Cantidad Porcentaje
Si esta interesado 250 72.05%
No esta interesado 97 27.95%

347 100%

Interes en adquirir jabones artesanales

43,52%

= S| ESTA INTERESADO NO ESTA INTERESADO

Figura 14. Presentaciones de jabdn que adquieren

Analisis. De las 347 personas encuestadas 250 que representan el 72.05% de los encuestados
estan interesados en adquirir los jabones artesanales de 125 gramos, lo cual nos arroja un panorama
favorable para la demanda de los jabones artesanales de ECOSAVIA, que puede llegar a producir

y comercializar.
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Pregunta 7.;Cada cuanto compraria un jabon artesanal de 125 gr? Elija sélo una opcion.

Tabla 12.

Frecuencia de compra de jabones artesanales

Frecuencia de compra Frecuencia Porcentaje Ponderado
Semanal 17 6.8% 0,27
Quincenal 80 32,0% 0,64
Mensual 153 61,2% 0,61
Totales 250 100% 1,52

Frecuencia de compra jabones
artesanales de 125 gr

6,8%

/

32,0%
61,2%

= SEMANAL QUINCENAL MENSUAL

Figura 15. Frecuencia de compra de jabones artesanales de 125 gramos.
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Anadlisis. Realizada la encuesta a las personas que comprarian jabén artesanal, se observa que

el 61,2% lo haran de forma mensual, el 32% quincenal y el 6,8 % de forma semanal. Pero en

promedio las personas interesadas, comprarian jabédn artesanal cada 1,52 meses, dato importante

para el proyecto para estimar la demanda y saber qué cantidad debe mantener para satisfacer al

mercado objetivo.
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Pregunta 8. ; Cuantos jabones compraria en el mes?

Tabla 13.
Frecuencia de compra de jabon artesanal al mes

Cantidad de jabones

Frecuencia Porcentaje Ponderado
1 150 60% 0,6
2 61 24% 0,48
3 35 14% 0,42
4 0 mas 4 2% 0,08
Totales 250 100% 1,58

Cantidad de jabones que comprarian al mes
2%

14%

24%

=] =2 =3 =40MAS

Figura 16. Cantidad de jabones que comprarian al mes

Analisis. Segun lo contestado por las personas dispuestas a comprar jabon artesanal, se observa
que el 60%, compran 0,6 jabones, el 24% compran 0,48 jabones, el 14% comprarian 0,42 jabones
y el 2% compraria 0,08 jabones, pero en promedio los interesados comprarian 1,58 jabones al mes.

Esto le sirve al proyecto para determinar la demanda de consumo.
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Pregunta 9. De acuerdo con la respuesta anterior. ;Cuanto estaria dispuesto a pagar por este

jabon artesanal de 125 gr?

Tabla 14.

Tabulacion resultados encuesta Precio del jabén artesanal

Rangos de precios N° personas  Valor promedio  Promedio ponderado %
$6.001 a $8.000 63 $7.001 $441.032 25,2%
$8.001 a $10.000 63 $9.001 $567.032 25,2%

$10.001 a $12.000 124 $11.001 $1.364.062 49,6%
Total 250 $2.372.125 100%
Precio promedio $9.489

Precio promedio de compra de un jabon artesanal de 125 gramos

49,6% .

25,2%

= De 6001 a 8000 De 8001 a 10000 De 10001 a 12000

Figura 17. Precio de compra de un jabon artesanal ECOSAVIA DE 125 gr

Analisis. EI 49,6%(de los encuestados que compraria jabones artesanales de 125 gramos estarian
dispuestos a pagar un precio promedio de $11.001, el 25,2% estarian dispuesto a pagar $7.001 y
el 25,2% pagaria por el jabdn artesanal $9.001 sin embargo al hacer el precio promedio ponderado
este da $9.489precio que aproximaremos a $9.500 y se tomara esta informacion para que

ECOSAVIA haga las proyecciones financieras del proyecto.



FACTIBILIDAD PARA CREACION JABONES ECOSAVIA | 65

Pregunta 10. ¢A través de qué medios le gustaria enterarse de la venta de jabon artesanal

producido por ECOSAVIA?

Tabla 15.

Medios de divulgacion preferidos

Medios N° personas Porcentaje
Facebook 112 44,8%
Instagram 112 44.8%
Revistas especializadas 21 8,4%
Otro 5 2,0%
Total 250 100%

Medios por los cuales le gustaria a los
compradores enterarse del producto

= Facebook = Instagram Revistas especializadas Otro

Figura 18. Medios por los cuales les gustaria a los clientes enterarse del producto

Analisis. Al 89,6 % de los encuestados les gustaria enterarse del producto por Instagram y
Facebook, mientras que el 8,4% prefiere revistas especializadas y el 2% restante prefiere cualquier
otro medio, esta informacion permite que el proyecto ECOSAVIA cuando elija los medios de
promocion tengan en cuenta el Internet y especificamente estas dos redes sociales como medio de

divulgacion.
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2.4.3. Estimacion de la demanda. Una vez desarrollado el trabajo de campo decide trabajar
con la presentacion de 125gramos debido a que hay una mayor tendencia a su adquisicion y ademas
para ECOSAVIA es una presentacion que facilita el proceso productivo y la operacion como se
podra ver mas adelante en la parte técnica del proyecto.

Teniendo en cuenta lo anterior se tomara la poblacién N segun lo establecido en el disefio de la

investigacion de 358.772 con la cual se estima una demanda de:

Tabla 16.

Resultados encuesta

Total, poblacién 358.772
Personas que comprarian jabones artesanales de 125 0
or. 72,05% 258.481
Tiempo de compra de jabdn artesanal de 125 gramos
(preg. 7) 1,52 622.402

(Personas que compran X

Unidades de jabones artesanales de 125 gr. por mes tiempo X unidades)

que compraria una persona en promedio (preg. 8) 1,58

Total, de jabones que serian comprados
anualmente - demanda 7.468.826,58

2.4.4 Proyeccion de la demanda. Segun datos del DANE se tiene el siguiente crecimiento de

la poblacion de 1,2.
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Crecimiento
PIE total PIE Percapita
millones de pesos  Poblacién Pesos da 1934 PIB total Poblacién ~ PIB Percapita
de 1984
Preliminar 2002 76,914,134 43834115 1,754,864 1.9% 1.8% 0.2%
Preliminar 2003 749,870,146 44 583577 1,791,470 39% 1.7% 21%
Estimado 2004 83,064,852 45,325,261 1,832,641 4.0% 1.7% 2.3%
Proyectade 2005  B6,387,550 46,039,144 1,876,393 4.0% 1.6% 24%
1 2006 46,772,285 51% 1.6% 31.5%
2 2007 47 520,862 51% 1.6% 3.5%
3 2008 48,256,721 51% 1.5% 3.5%
4 2008 48 982,067 5.0% 1.5% 31.5%
5 2010 48,665,341 4.59% 1.4% 3.5%
6 201 50,387,702 5.0% 1.5% 3.5%
7202 51,120,064 5.0% 1.5% 31.5%
8 2013 51,838,183 4.59% 1.4% 3.5%
§ 2014 52,542,135 4.59% 1.4% 3.5%
10 2015 53,182,961 4.7% 1.2% 3.5%
11 2016 4.7% 1.2% 3.5%
12 2017 4.7% 1.2% 3.5%
13 2018 4.7% 1.2% 3.5%
14 2018 4.7% 1.2% 3.5%
15 2020 4.7% 1.2% 3.5%
16 2021 4.7% 1.2% 3.5%
17 2022 4.7% 1.1% 3.5%
18 2023 4.6% 1.1% 3.5%
19 2024 3,665,283 4.6% 1.1% 3.5%

Figura 19. Célculos:

Tabla 17.

Demanda estimada

Tiempo

2018
2019

2020
2021
2022
2023

DNP — DEE- Fuente: Dane.

Formula
F=P(1+i)n
F=P(1+i)M
F=P(1+i)"2
F=P(1+i)"3
F=P(1+i)"4
F=P(1+i)"5

2.5 Oferta 0 competencia

Obijetivos investigacion de la Oferta o competencia:

i= crecimiento poblacional

1,2%
1,2%
1,2%
1,0%
1,0%

Total, demanda

proyectada
7.468.826,58

7.558.452,50

7.649.153,93
7.740.943,77
7.772.090,89
7.849.811,80

| 67

Identificar la forma de constitucion, quiénes son y donde esta ubicada la competencia para tener
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claridad en la operacion que tienen en el mercado.

Identificar qué materias primas utiliza para determinar las bondades y no bondades de estas de
tal manera que se definan las ventajas competitivas frente a este tema.

Conocer la forma de comercializacion y estrategias de mercadeo que utiliza la competencia para
Ilegar al mercado y como les funciona el sistema de ventas.

Determinar los precios de sus productos para conocer como esta variable puede afectar en el

momento de la compra.

2.5.1 Necesidades de informacioén. La informacién se obtendra mediante fuentes secundarias,

donde se extraerd y analizara lo méas relevante en la competencia y de esta manera identificar:

e ldentificacion de quiénes conforman la competencia.

e Determinacion de donde estan ubicados.

e Identificacion de qué materias primas utiliza.

e Conocimiento de la forma de comercializacion.

e Conocimiento del sistema de ventas.

e Identificacion de la forma de constitucion.

e Conocimiento de las zonas de ventas.

e Conocimiento de las estrategias de mercadeo.

e Determinacion de los precios de sus productos.

Para determinar la competencia se hara a través de informacion secundaria, se investigaron tres
empresas que ofrecen productos de caracteristicas similares, son:

Jabones del Olivo de la ciudad de Medellin (Jabones del olivo, 2018).
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Jabones portal del angel en la ciudad de Bucaramanga (Pérez Bonet, 2017)

Jabones Aroma a Color de Lebrija (Aroma a color, 2018)

2.5.2 Analisis de la situacion actual de la competencia. La competencia directa se identifica

en las siguientes empresas, asi:
Jabones del olivo de la ciudad de Medellin.
Jabones portal del &ngel en la ciudad de Bucaramanga.

Jabones aroma y color del municipio de Lebrija.

Tabla 18.

Matriz competitiva

Jabones de olivo Jabones portal del angel

&vl“_

Jabon artesanal de
oliva, avena, coco,
almendras,
eucalipto, romero,
café, albahaca.

Jabdn artesanal de oliva,
caléndula, coco, almendras,
clrcuma, manzanilla, café,

albahaca y glicerina.

Presentaciones gr 100y 120 100y 120
Precios 100gr ($ 18.500) 100gr ($ 16.000)
— 120gr ($ 24.000) 120gr ($ 18.000)
Tiene trayectoria en
el mercado. .
. Tiene buen mercadeo,
Manejan buen - L )
. participan en distintas ferias y
mercadeo a través .
Fortalezas eventos de la ciudad.

de la pagina web,
ofrecen servicio
ecommerce.

Tiene variedad en aromas
para cada tipo de piel.

Jabones Aroma a color

Jabdn de glicerina sintética y
aceite de coco, de papaya,
elastina, coco, limén, naranja,
lavanda, rosas, girasol,
mandarina, talco de bebe,
hierbabuena, romero, café,
chocolate.

100y 120

100gr ($14.500)
120gr ($ 16.000)

Manejan mas de 30 tipos de
aromas.
Motivos divertidos y coloridos.
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Tabla 18.
Matriz competitiva
Jabones de olivo

e o 5
s

P

o W, .-
Tienen tienda on-
line.

Sus jabones son a
base de aceite de
oliva 100%.
La competencia
jabones del olivo
tiene precios mas
altos.

No manejan gran
variedad de aceites
en la preparacion
de los jabones.
No todos los
insumos que
manejan son
organicos.

No manejan al
100% aromas a
base de aceites
esenciales

Fortalezas

Debilidades

Nota: Presentaciones, fortalezas y debilidades de la competencia.

entrevistas telefonicas.

Jabones portal del angel

Tiene buen mercadeo,
participan en distintas ferias y
eventos de la ciudad.
Tiene variedad en aromas
para cada tipo de piel.

La competencia jabones
portal del 4ngel tiene precios
mas altos.

No manejan gran variedad de
aceites en la preparacion de
los jabones.

No manejan variedad en los
motivos y presentacién del
jabén.

No todos los insumos que
manejan son organicos.
No manejan al 100% aromas
a base de aceites esenciales.
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Jabones Aroma a color

Manejan mas de 30 tipos de
aromas.
Motivos divertidos y coloridos.

Son hechos a base de glicerina
sintética.
La competencia jabones aroma a
precios més altos.
No son 100% naturales
No poseen gran variedad de acei
punto a favor para preparar jabone
al tipo de piel de la persc
El empaque no es totalmente ami
medio ambiente.
Su precio es alto.

Informacion recopilada a través de internet y

No se cuenta con informacidn que permita la determinacion cuantitativa de la participacién en

el mercado actual de las empresas.

Determinar la participacion de la competencia en el mercado no fue posible por falta de acceso

a informacion 100% confiable.

ECOSAVIA es una empresa que ofrece en la elaboracion de jabones artesanales, jabones con

pH neutro, elaborados con hidrolatos y oleatos extraidos directamente de las plantas con una gran
variedad de aceites esenciales naturales y organicos como materia prima principal, esto favorece

la piel con dermatitis, pieles atdpicas y psoriasis. Otra gran ventaja competitiva es la excelente
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relacion calidad-precio ya que nuestro producto ademas de contener materias primas y empaque
de calidad elaborado a base de carton 100% reciclable, es el mas econdmico esto nos da una ventaja
competitiva lo cual nos brinda una gran oportunidad de hacer presencia y de crecer en el mercado

de los jabones naturales y artesanales.

2.6 Demanda potencial insatisfecha

Los resultados de la investigacion muestran una demanda insatisfecha de la poblacién objetivo de

7.468.826,58 unidades de jabdn de 125 gr al afio,que se entrara a evaluar para saber cuél de esta

puede ser satisfecha con el proyecto.

Tabla 19.

Presentacion de la demanda Insatisfecha proyectada a 5 afios

Afio Total, demanda proyectada insatisfecha
2018 7.468.826,58
2019 7.558.452,50
2020 7.649.153,93
2021 7.740.943,77
2022 7.772.090,89
2023 7.849.811,80

2.7 Canales de comercializacion

Los Canales de distribucion son los conjuntos de personas u organizaciones “intermediarios” que

estan entre el productor y el usuario final.
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2.7.1 Estructura de los canales actuales. El canal de distribucidn representa un sistema
interactivo que implica a todos los componentes del mismo: fabricante, intermediario y
consumidor. Segun sean las etapas de propiedad que recorre el producto o servicio hasta el cliente,
asi serd la denominacion del canal. La estructuracion de los diferentes canales sera la siguiente:

(Marketing-XXIl, sf)

Canal Canal Canal Canal
directo detallista distribuidor broker

Productor Productor Productor Productor

v
Distribuidores
| MINORISTA |
v
v

v

Figura 20. Canales de distribucion.

|‘I‘|

Este sistema interactivo permite que los fabricantes pongan a disposicion de los consumidores

(usuarios finales) los productos para su posterior adquisicion.



FACTIBILIDAD PARA CREACION JABONES ECOSAVIA | 73

2.7.2 Ventajas y desventajas de los canales actuales

Tabla 20.

Ventajas de desventajas de los canales de distribucion

Canal directo

Permite mayores margenes de
ganancia al no existir
intermediarios que se lleve parte
del beneficio.

Servicios con mayor eficiencia,
eficacia y efectividad, a la par de
con mayor inmediatez.

Como desventaja tenemos que
existe una limitacion geografica en
virtud de que el ambito de alcance
para la venta fisica de los
productos se circunscribe
Unicamente al lugar de produccion

Canal detallista

Se tiene una mayor cobertura del
mercado, debido a la ubicaciényala
cantidad de sucursales

El cliente cuenta con una gran
variedad de lugares, donde adquirir
el producto.

Aumento del precio del producto.

El éxito del negocio depende de la
experiencia y capacidades de los
intermediarios.

No existe contacto directo con el
cliente.

Canal distribuidor

Especializacion por area

Manejo de diferentes lineas
de producto.

Mayor inversion.

Mayor costo de distribucion.
Volimenes de compra
establecidos por el
distribuidor

2.7.3Seleccion de los canales de comercializacion. La eleccién del canal mas oportuno para
cada negocio atenderd a razones de costes, precios, estrategias empresariales, sector industrial, tipo
de mercado, etc. Cada tipo de canal ofrecerd un control distinto sobre el producto y su
comercializacion.

Los canales de comercializacion que se utilizaranpara el proyecto sera el de venta directa en el
punto de fabrica, a través de internet y en algunos lugares elegidos de la ciudad.

Se ofreceré el jabon artesanal por medio de venta directa, donde el cliente podra ir directamente
al punto de comercializacion sin ningun tipo de intermediario, de esta manera el producto no
aumentara el precio, y se tendra mayor competitividad en el mercado. Se disefiara una pagina web
y se elaboraré paginas en redes sociales para tener mayor cobertura en el mercado, se dispondra
de un empleado para distribuir el producto en los diferentes lugares elegidos de la ciudad para esto,

de esta manera se acaparara todo el mercado potencial.
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2.8. Precio

El precio es un aspecto primordial de todo negocio, quizas es un elemento de primera medida para
los clientes, el buen manejo de las estrategias de fijacion de precios, se encuentran entrelazadas
con el mercado y se encuentren en un nivel competitivo, para ello es necesario también conocer

las ofertas y precios de los principales competidores.

2.8.1 Andlisis de precios de la competencia. Actualmente en la ciudad de Bucaramanga se
encuentra solo una empresa constituida que se dedica a la elaboracion de jabones artesanales
“Jabones portal del angel”, mientras que a nivel nacional encontramos en la ciudad de Medellin a
jabones del olivo, y en el municipio de Lebrija jabones aroma a color. Por lo cual el analisis se
establece teniendo como parametro los precios del mercado de jabones similares que son de un

gramaje de 100grque oscilan entre 14.500 a 24.000 pesos.

Tabla 21.

Anélisis de precios de la competencia.

Marca Tamafio Precio
Jabones del olivo 100 gr $18.500 - $24.000
Portal del angel 100 gr $16.000 —$18.000
Jabones aroma a color 100 gr $14.500 —$16.000

2.8.2 Estrategias de fijacion de precios. Para este proyecto tendremos en cuenta determinar la
fijacion de precios de acuerdo a los resultados arrojados en la investigacion de mercado, donde el
cliente nos dio el precio que esta dispuesto a pagar por el jabdon artesanal ECOSAVA.

e Identificacion de la demanda y oferta del producto.
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e Identificacion de los competidores directos e indirectos de Ecosavia.

e Ofrecer un producto con calidad y estandares ambientales al mejor precio.
2.9. Publicidad y promocion

2.9.1 Objetivos. Definir los medios publicitarios que apoyaran a Ecosavia en causar el mejor
impacto para llegar a su mercado potencial, ademas de inducir a todos los posibles clientes para
que se sientan atraidos en visitar la empresa de jabones artesanales, haciendo uso de los diferentes
medios que permitan llevar un mensaje sencillo, atrayente, atractivo, que llame la atencidn a vivir
una experiencia de spa a la hora del bafio, que despierte la curiosidad por conocer la nueva empresa

con una propuesta diferente de jabones en la ciudad de Bucaramanga.

2.9.2 Logotipo. El logotipo como elemento comunicativo refleja de forma grafica, la actividad
principal de la empresa, una imagen sencilla, fresca, armonica, el tamafio de la letra es legible,
atractivo, inspira la recordacién, demuestra lo artesanal y nos recuerdala naturaleza.

Escogimos la palabra “eco” que evoca renombre, independencia y ‘“‘savia” que inspira lo

elemental que da vida, vitalidad y naturaleza.

ecooOoww)

4

Figura 21. Logo Ecosavia
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2.9.3 Slogan

Ecosavia artesano y natural, busca ofrecer lo mejor para el cuidado natural de una piel sensible,
sin grasa animal, ademas de crear confianza en el producto y sus componentes a base de extractos

naturales.

2.9.4 Andlisis de medios. Los medios de comunicacion como la television, Prensa, Internet,

brindan una experiencia al consumidor y permiten al cliente tomar determinadas decisiones de

compra. A continuacion, se da una pequefia explicacion de estos:

Tabla 22.

Analisis De Medios

Medio Ventajas Desventajas
Es un sistema de transmision de imagenes en Alto costo por anuncio o pauta.
Television movim_iento. Al mezclar el son_ido conlaimagen, los  Nivel pgjo de recordacion debido a la
mensajes entregados por la tv impactan y persuaden  saturacion.
a los receptores de manera mas rapida y certera.
Medio de comunicacion impreso. Son los periédicos  La mayoria de los periddicos se saturan
0 revistas de publicacion diaria o regular, que con los anuncios.
Prensa contienen temas de distintas materias; ademas se  Cobertura limitada de ciertos grupos que
caracterizan por la forma como entregan la no son lectores.
informacién. Corta vigencia.
Es una red de redes, en la cual la informacion esta  Saturacion de spam.
estructurada y organizada de acuerdo a temas y Conexiones a Internet lentas que originan
Internet areas. Asi los "buscadores" facilitan el trabajo en la  dificultades de navegacian.

entrega e interpretacién de la informacion.

(educativo, 2017)

El comercio electrénico o E-Commerce,
no permite al wusuario “tocar” la
mercaderia antes de comprarla.

2.9.5 Seleccion de medios. Los medios de comunicacion que Ecosavia va a utilizar para el
lanzamiento del jabdn son periddico local a través de vanguardia liberal, también se creara una
pagina web donde se encontrara toda la informacién de la empresa como:

Direccion, Teléfonos, nimero de celular con WhatsApp para respuestas inmediatas, tendremos
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una pagina en redes sociales como Facebook elnstagram.

2.9.6 Estrategias Publicitarias. Teniendo en cuenta la tendencia que dio la pregunta 10 de la
investigacion de mercados, las estrategias publicitarias que tendra de manera permanente la
empresa de acuerdo con la preferencia del mercado objetivo son:

e Usarlas redes sociales como Facebook como medio de difusion.

e Creacion de una cuenta en redes sociales como Instagram.

e Creacion pagina web donde se presenten los diferentes tipos de jabones.

e Divulgacion en periddico local

2.9.7 Presupuesto de publicidad y promocion

2.9.7.1 De lanzamiento.

Tabla 23.
Presupuesto de lanzamiento

Precio Valor
Unitario total

Concepto Cantidad

Disefio e implementacion de la pagina Web, manejo de redes sociales,
incluye disefio de pagina interactiva y administrable para manejo de 1 $3.000.000 $3.000.000
informacion y actividades socio-culturales. RN DR

Publicidad en Periddico:
Vanguardia Liberal, aviso blanco y negro 10 cm x 5 cm.

Total $ 4.800.000
Nota: Presentacion del presupuesto estimado de lanzamiento. Tomado de Vanguardia Liberal, Tipografia Gutenberg,
Tele Bucaramanga.

15 $120.000 $ 1.800.000
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2.9.7.2 De operacion

Tabla 24.

Presupuesto publicidad de operaciéon

178

Descripcion Valor Unitario Cantidades al Mes Valor al Mes Valor al Afio
Auviso plastificado en taxis 100.000 1 veces X semana 400.000 4.800.000
Internet 60.000 1 vez al mes 60.000 720.000
Anuncios por periodicola 120.000 1 vez x semana 480.000 5.760.000
vanguardia
Total 940.000 11.280.000

Nota: Presentacion del presupuesto publicidad de operacion. Tomado de Vanguardia.

3. Estudio técnico

El presente estudio, tiene como objetivo, verificar los aspectos generales para conocer la

posibilidad técnica de la produccién de jabones artesanales, para lo cual se requiere analizar y

dimensionar el tamafio del proyecto, los estandares de control de calidad, la localizacion de la

fabrica, el proceso técnico e ingenieria del proyecto, los recursos requeridos y la distribucion de la

fabrica.

3.1 Tamanio del proyecto

3.1.1 Descripcion del tamafio del proyecto. El proyecto trabajara con jabones en unidades de

125 gramos.
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3.1.2 Factores que determinan el tamafio de un proyecto. A continuacién, se exponen los

resultados del analisis de los factores que determinan el tamafio del proyecto como:

e El tamafio del proyecto y la demanda.

A partir de la investigacion de mercados se pudo determinar que el proyecto tiene una demanda
insatisfecha en el afio 2018 de 7.468.827 unidades de jabones de 125 gramos con una proyeccion
al 5 afio de 7.912.781, luego la demanda no es una restriccion para el proyecto y este podra elegir

cual de esta satisfacer.

e El tamafio del proyecto y los suministros e insumos.
En el tema de insumos se valido con los posibles proveedores de estos y no existe limitacion al
respecto, luego este elemento no es una limitante para la produccion del producto en el momento

que se requieran grandes cantidades.

e El tamafio del proyecto y la tecnologia y equipos.

La tecnologia requerida para la produccion de los jabones es de facil adquisicién en ciudades
como Bogota, Bucaramanga y Medellin entre otras, sus costos nos son elevados lo cual se ampliara
en la parte financiera, sin embargo, la capacidad de los equipos puede llegar a ser una limitante o
cuello de botella en el proceso, por lo tanto, debe tenerse en cuenta en el momento de decidir la

capacidad del proyecto.

o El tamafio del proyecto y el financiamiento.

El proyecto requiere recursos financieros para atender las necesidades de inversion en la planta



FACTIBILIDAD PARA CREACION JABONES ECOSAVIA | 80

de produccion, por lo tanto, se debe escoger la financiacién que de mayor comodidad y seguridad
al proyecto y a la vez sea posible y ofrezca menores costos y un alto rendimiento de capital. Este

aspecto se considera una limitante para el proyecto.

e El tamafio del proyecto y la Organizacion

El proyecto requiere personal que puede conseguirse facilmente, ya que el proceso es de facil
aprendizaje y la empresa se asegurara de formarlos en lo que se requiera, el know how principal
lo tiene la Emprendedora del proyecto y ella sera la que mantenga la formulacion en la fase del
proceso que corresponde de tal manera que asegurard el conocimiento. Este aspecto no se

considera una limitante para el proyecto

3.1.3 Capacidad del proyecto. Para determinar la capacidad utilizaremos el método de
escalacion en donde se considerara la capacidad de los equipos disponibles en el mercado y los
turnos posibles en una jornada laboral, teniendo en cuenta los dias que se trabajaran en el afio y si
el proceso productivo puede detenerse en cualquier momento sin prejuicio del mismo o de los

costos de produccion.

3.1.3.1 Capacidad total disefiada para la linea de produccion. Esta corresponde a la maxima
capacidad que se puede producir de acuerdo con las necesidades identificadasen la demanda
proyectada de 7.468.827 unidades de jabdn. La produccion se realizara en lotes de 50 unidades de

jabones de 125 gr.
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Tabla 25.

Capacidad disefiada proyectada

Horas

Cantidad Horas (trabajo) Ciclos de produccion Total, de
~ . Horas al - unidades de
Afio de (trabajo) mensuales ~ de 50 lotes de jabones . ., .
. afio ~ jabon a fabricar

operarios semanal de 125 gr en el afio ~
en el afio

1 56 224 2688 672 33.600
2018 2223 12448,0443 49792,17719  597506,1263 149376,5316 7.468.827
2019 2250 12597,42083 50389,68332 604676,1998 151169,0499 7.558.452
2020 27,7 12748,58988 50994,35952  611932,3142 152983,0785 7.649.154
2021 2304 12901,57296 51606,29183  619275,502 154818,8755 7.740.944
2022 2329 13043,49026 52173,96104 626087,5325 156521,8831 7.826.094
2023 2355 13186,96865 52747,87461 632974,4953 158243,6238 7.912.181

e El tiempo de ciclo de produccion de 1 lote de 50 jabones de 125 gr. es de 4 horas

e Enunturno de 8 horas cada empleado puede producir 2 lotes de 50 de jabones de 125 gr

Para determinar esta produccion se hizo el siguiente calculo y no se tuvieron en cuenta ningdn
tipo de imprevistos, para simular el 100% de la capacidad absoluta, que corresponderia al maximo
nivel productivo.

Un trabajador labora durante 7 dias a la semana, 8 horas diarias, va a trabajar 224 horas
mensuales, lo cual al afio representa 2.688 horas, como los lotes de produccion de 50 unidades se
fabrican en 4 horas, se dividen las 2.688 horas en 4 que son las horas en que se fabrica un lote de
50 jabones de 125gr, luego este dato de 672 ciclos se multiplica por 50 unidades que son las que
se fabrican por ciclo, lo cual da 33.600 unidades de jabdn a fabricar de 125gr al afio por operario.
Para producir la cantidad anual demanda segun lo establecido de 7.468.827 se requieren una mayor
cantidad de recursos, en la tabla 25 se pueden observar los resultados de este calculo.

El proceso productivo tendria que organizar grupos de trabajo de acuerdo con la cantidad de

operarios que se muestran en la tabla, para poder lograr la fabricacién anual de las unidades
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demandadas.
El montaje de una planta de produccidn para generar esta cantidad de producto requeriria una
mayor inversion debido a que aumenta el personal y las condiciones de maquinaria, equipo y de

infraestructura.

3.1.3.2 Capacidad instalada. Teniendo en cuenta el tiempo real de la empresa, se determina
que se va a trabajar con tres operarios, seis (6) dias a la semana en un mismo turnode 8a 12 amy
de 2 a 6 pm conuna pausa de 15 minutos en la jornada de la mafiana y 15 minutos en la jornada de

la tarde, para una duracién de 7,5 horas con lo cual la capacidad instalada seria de:

Tabla 26.

Capacidad instalada

Horas Total, de
Total, - Horas (trabajo) Horasal Ciclos de produccién de 50 jabones a
. (trabajo) ~ o ;
trabajadores mensuales afio lotes de 125 gr en el afio fabricar en el
semanal afio
Operario 1 45 180 2.160 540 27.000
Operario 2 45 180 2.160 540 27.000
Operario 3 45 180 2.160 540 27.000
Total 135 540 6.480 1.620 81.000

Capacidad instalada proyectada teniendo en cuenta las condiciones anteriormente expuesta solo

permitird una produccion maxima de 81.000 unidades anuales.

3.1.3.3 Capacitad utilizada y proyectada. Teniendo en cuenta la capacidad instala proyectada
anteriormente se determina un 23,2 % de imprevistos adicionales en el proceso productivo

quedando una capacidad del 76,8 % la cual estaria representada en las 62.204 unidades.
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Tabla 27
Capacidad Utilizada proyectada

Tasa de crecimiento poblacion
. 1 afio 2 afio 3 afio 4afio 5afio
. - afio base
Capacidad utilizada proyectada 2019 2020 2021 2022 2023
2018 1,20%  1,20% 1,20%  1,10% 1,10%

Proyeccion anual capacidad proyectada 62.204 74.645 89.574 107.489 118.237 130.061

3.2 Localizacién

3.2.1 Macro localizacién. ElI municipio de Bucaramanga es la capital del departamento de
Santander y es la ciudad ntcleo del Area Metropolitana de Bucaramanga, también compuesta por
Floridablanca, Girén y Piedecuesta.Cabecera del Llano se encuentra ubicada en la comuna 12 de
Bucaramanga, sus coordenadas son latitud 7.11444 y longitud -73.1072. Es considerada como el
sector con las mejores vistas de Bucaramanga y la ciudad bonita de los parques.

Segun el “DANE” (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica - DANE, 2017), las
empresas que se encuentran en este sector se encuentran repartidas segun su actividad de la
siguiente forma: el 8,9% de los establecimientos se dedican a la industria; el 33,4% a comercio; el

56,1% a servicios y el 1,6% a otra actividad.
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Figura 22. Mapa de Santaner. Tomada de Sociedad Geografica de Colombia. Division politica —

Administrativa Santander. Disponible en:

https://sogeocol.edu.co/dptos/santander_05_division.jpg

Aspectos de infraestructura: EI municipio cuenta con todos los servicios como agua, luz
eléctrica, pavimentacion, drenaje, servicio de telefonia, Internet, correo, trasporte terrestre, aéreo,

bancos, centros comerciales, iglesias, escuelas, universidades, parques, canchas deportivas,

turismo, cultura popular, diferentes sitios de gastronomia, etc.
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Aspectos socio-economicos: Bucaramanga es una ciudad completamente comercial; aunque
existen otros aspectos representativos tales como la industria del calzado, la confeccion, la
prestacion de servicios de salud, finanzas, educacion, turismo y gastronémica.

Un sector significativo de la economia bumanguesa es el agropecuario, cuyas principales
actividades son la agricultura, la ganaderia y la avicultura, que se llevan a cabo en zonas aledafas
de los departamentos de Santander y Cesar, pero su administracion y comercializacion se

desarrollan en la ciudad.

3.2.2 Micro localizacidn. Indica cual es la mejor alternativa de instalacion dentro de la macro-
zona elegida.

Para elegir la mejor ubicacion fisica para instalar el proyecto se aplicara el método de puntos
por factor (Point Rating) que consiste en valorar cuantitativamente las zonas en relacién a unos
factores previamente establecidos.

De manera que se suman estas puntuaciones por factor o caracteristica del lugar y da una
puntuacidn total, al relacionarlo con los valores de los demas lugares escogidos para el proyecto

Permite darles un orden a las diferentes alternativas, de acuerdo con los factores o caracteristicas
esenciales y comunes que los constituyen para poder elegir asi la mejor opcion para el proyecto.

El proceso de la puntuacion de los factores y de los grados se hacen escogiendo un total de
puntos a asignar, en este caso la base sera de 1000.

Los factores a tener en cuenta para el método de puntos son:
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Tabla 28.

Factores para micro localizacion

Eactor Ponderacién
Fluidez de personas 15%
Costo de Arriendo 25%
Disponibilidad de via acceso 20%
Infraestructura disponible 20%
Servicios Publicos disponibles 10%
Acceso a la materia prima 10%

Total 100%

Tabla 29.

Division y Grados de Factores

Asignaciéon De Puntos

150
250
200
200
100
100
1.000

Grado Descripcion
1 opcién que menos favorece a la empresa
2 opcidn aceptable para la empresa
3 opcién con mayor posibilidad para la creacion de la empresa

Expresion aritmética:

_ P.A—P.Min
N-1

R = Reparticion de los puntos de cada factor.

P.A = Puntaje mas alto de cada factor.

P.M = Puntaje Minimo de cada factor. (Sera el 10% del valor méximo)

N = Numero de grados de cada Factor.

1. Fluidez de personas.

150 -15

= 68
3—-1

| 86
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2. Costo de arriendo.

_250-25 .
=——7T -

3. Disponibilidad de via de acceso.
_200-20
=——7T =

4. Infraestructura Disponible
_200-20
=——T =

5. Servicios publicos disponibles.
_lo0-10_ .
=——7T =

6. Acceso a la materia Prima
_loo-10_ .
=——7 =

En la siguiente tabla se especifican para cada factor los grados respectivos
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Tabla 30.

Grados de cada factor

Factor Grado 1 Grado 2 Grado 3
Fluidez de personas 15 68 150
Costo de Arriendo 25 113 250
disponibilidad de via acceso 20 90 200
Infraestructura disponible 20 90 200
Servicios Publicos disponibles 10 45 100
Acceso a la materia prima 10 45 100

Para la micro localizacién de ECOSAVIA tenemos.

Tabla 31.
Micro localizacion EcoSavia

Local mejoras

Local Local .
Factor Cat?ecc?ara Ceonct?’o publicas zona
comercial

Fluidez de personas 150 68 15
Costo de Arriendo 25 113 250
disponibilidad de via acceso 20 90 200
Infraestructura disponible 20 90 200
Servicios Publicos disponibles 45 10 100
Acceso a la materia prima 10 45 100
270 416 865

El mejor lugar para colocar la planta de produccién y el punto de venta es Mejoras Publicas.

3.3 Ingenieria del proyecto

Para la produccion de jabon artesanal EcoSavia utilizara el proceso en frio ajustado de acuerdo

a la experiencia de fabricacion que se ha tenido y a la efectividad de este.
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3.3.1 Ficha técnica del producto

Tabla 32.

Ficha Técnica Del Producto

Nombre Comercial

Producto Principal

Disefio

Especificaciones
Técnicas

Composicion

Nombre Técnico: Jabdn artesanal Ecosavia

Nombre comercial: Ecosavia

Jahon de 125 gr, destinado a hombres y mujeres, elaborado mediante métodos naturales a
base de Aceites vegetales, manteca de karite, Aceites esenciales, Yogurt griego,
Mantequilla, Vit E. Su forma sera anatémica al igual que su empaque.

\/g’-y\a
eco pav\lag

Jabones Ecosavia artesanales y naturales, dimensiones de 8cm de largo por 2,5 cm de
ancho.

Ph: Neutro 7

Aroma: Caracteristico.

Biodegradabilidad: Biodegradable, libre de fosfatos.

Apariencia: compacta

Presentacion: pastillas de 125 gr.

Ingredientes Cant.
Aceite de oliva ar 150
Aceite de coco gr 60
Aceite de ricino ar 15
Aceite de palma gr

Mantequilla ar 5
Acido estearico ar

Lejia

agua cc 65
Hidréxido de sodio cc 5
Sal gr 5
Lactato de sodio gr 10
Aditivos

Coco en escamas ar 50

Total ar 125
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Tabla 32. Continuacion

La presentacion sera en pastillas de 125gr de 8 cms de largo por 2,5¢cms de ancho.
L Su empaque es un disefio inspirado en el cuidado del medio ambiente, elaborado a base
Presentacion . Lo - - . .
de cartén ecoldgico reciclado y su estampado en tintas vegetales, sus dimensiones

10cms de largo por 3cms de ancho.

Presentacion

En uso 30 dias aprox.

Vida Util ~ L
En empaque 3 afios en condiciones normales.
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Tabla 33.

Materia prima para produccion de un lote de 50 Jabones

Materia Prima Cantidades
Aceite de oliva 1850
Aceite de coco 750
Aceite de ricino 250
Aceite de palma 250
Mantequilla 250
Acido estearico 250
Agua 750
Hidroxido de sodio 300
Sal 200
Lactato de sodio 150
Coco en escamas 100
Aroma 100

Color 50

Karite 500
Yogurt 500
Total 6250

3.3.2 Descripcion técnica del proceso. A continuacion, se especifican las capacidades de las

maquinas a utilizar en el proceso.

Tabla 34.

Maquinaria, Equipo y Herramientas para la Fabricacion lote 50 jabones de 125 gr de jabon

Ecosavia

Maguinaria y equipo
3 ollas de acero inoxidable
1 batidora industriales
1 estufa industrial en acero inoxidable de 2 puestos
1 mesén industrial en acero inoxidable satinado con dos entrepafios
120x60
1. balanza
Nevera de 1 cuerpo industrial  fabricado en  acero
inoxidable. Dimensiones: ext. 60cm x 60cm x 1.80m
int. 46cm x 38cm x 1.54m
1 termdmetros digitales
1 medidor de ph

Capacidad
3lts

10 Its
2 puestos
almacenamientos de 100 jabones de
125 gr
50 kg

400lts,

puede medir hasta 100 °C
mide en escala de 0 a 14ph
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Tabla 34. Continuacion

Maguinaria y equipo Capacidad
1 cucharones grandes n.a
3 cucharillas miden hasta 50 gr
1 gramera digital miden hasta 5 kg
50 moldes en silicona resistentes al calor 125 gr cada uno
1 juegos de tazas medidoras miden hasta 250 gr
1 juego de cucharas medidoras miden hasta 50 gr
1 jarra plastica 5 litros
1 caneca plastica 30 litros
almacenamiento de 100 jabones de

1 estanteria metalica 5 niveles 125 gr

Para la entrega del producto se contara con un Vehiculo Chevrolet Optra Advance modelo 2010
placas KBL 738 (Vehiculo usado)

Los pasos para producir jabon es el alistamiento de materia prima (grasas, alcali - lejia y
aditivos), calentar a 45 grados y hacer la mezcla de todos los ingredientes. A continuacion, se
especifica el proceso:

e Se alistan y pesan de acuerdo con la formula las grasas o aceites ya sean densas como la
manteca de cacao o karite o las liquidas como el aceite de oliva o de palma entre otros. Preparacion
de las grasas: cuando estas son sélidas se ponen a calentar a fuego lento.

e Se preparay pesa la Lejia mezclando el hidréxido de sodio y el agua y mide la temperatura,
debe estar entre 43 y 45 grados.

e Se mezclan las grasas y la lejia con la batidora hasta que llega al punto de traza donde se
compacta la mezcla.

e Sealistan y pesan los aditivos complementarios como la avena, el yogurt, el coco, la manteca
de cacao, los aceites de coco y todo lo que se vaya adicionar.

e Se agregan los aditivos una vez se alcanza el punto de la traza, se bate por 1 minuto mas.
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e Se vierte en los moldes y se tapa con vitafil de tal forma que se conserve el calor y los aceites
esenciales no se quemen.

e Se deja reposar 30 minutos.

e Se desmolda y se colocan en un estante durante 30 dias para que se realice el proceso de

secado y curacion del jabon donde se liberan el Hidréxido de sodio y el jabon llega a pH neutro.

Tabla 35.

Proceso producido por lote de 50 jabones de 125 gr.

Tiempo de proceso realizado en

Proceso

minutos
Alistamiento materia prima 15 minutos
Siliconado de los moldes 25 minutos
Derretimiento de las grasas 15 minutos
Batido 1 35 minutos
Batido 2 25 minutos
Filtrado 30 minutos
Mezcla hidrolatos 20 minutos
Mezcla oleatos 15 minutos
Vertido en moldes 30 minutos
Reposo 30 minutos

Tiempo total de fabricacion /lote 50 4 horas

unidades

Tiempo producido por lote de 50 jabones de 125 gramos es de 4 horas.
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3.3.3 Diagrama de operacion, proceso y procedimiento

Aceites 230 gr
Mantequilla 5gr

Acido Estedrico

5gr 15 minutos
Legia 85 cm3
Aditivos 153 gr

Alistamiento de materia
prima

25 minutos Siliconado de los moldes

15 minutos Derretimiento de las grasas

35 minutos Batido 1
25 minutos Batido 2
30 minutos Filtrado
20 minutos Mezcla Hidrolatos
15 minutos Mezcla oleatos
30 minutos Vertido en moldes
30 minutos Reposo

TC —4 Horas

Figura 23. Diagrama de flujo para la produccion del jabon artesanal Ecosavia

| 94
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Tabla 36.

Resumen diagrama de flujo

Resumen
Actividad Cantidad Tiempo
Operacién 8 195 minutos
Inspeccién 1 15 minutos
Demora/retraso 1 30 minutos
Total 240 minutos — 4 horas

3.3.4 Control de calidad. Para elaborar jabones artesanales se debe realizar un analisis de
control de calidad a las materias primas ya que de esto dependera que el producto final sea de
calidad.

Para el control de calidad en la produccion del jabon artesanal se utilizard los métodos
estadisticos de control de calidad siendo este el control por atributos, gracias a el método
anteriormente mencionado se tendra un producto con las especificaciones propias del jabon, como
la forma, peso, color, nivel de ph, el proceso de saponificacion que es necesario para saber si la
materia prima grasa y aceites ha sido tratada quimicamente, determinar la concentracion del
jabon, este parametro o valor determina la consistencia de la mezcla, es decir que tan liquida o
espesa sera la traza del jabon, el indice de yodo manteniendo la temperatura entre 43 y 45 grados
en el momento de mezclar los aceites y que se forme la traza, ya que si esta se deja bajar o subir
de este rango de temperatura se corta el jabon, eliminar si es posible los defectos y productos
defectuosos, o bien reducir al maximo los defectos en la etapa de produccion, garantizandole a
nuestros clientes calidad y satisfaccion con el jabén artesanal.

Por ultimo, se verificara el estado del producto final en cuanto a empaque y peso, que no tenga
ningun tipo de residuos que pueda alterar la caracteristica de calidad del jabon y que llegue al
cliente en condiciones 6ptimas.

Se realizara continuas inspecciones a la calidad de la materia prima para la elaboracion del
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jabon, ademéas mediante hojas de comprobacion se registraran datos relativos o importantes cada
vez que ocurran determinados sucesos inesperados en las etapas de la elaboracion, y empacado del
producto terminado, de esta manera se tendrd mas claro las causa raiz cuando se produzca algin
producto defectuoso.

En el proceso comercial se haran las recomendaciones a quienes los manipulen que este debe
ser almacenado en lugares frescos debido a que por su alto contenido de aceite puede presentar
alteraciones en su presentacion. También es necesario emplear procesos donde la gestion de la
calidad, basados en las normas (1SO), deriveen el control integral, logrando la calidad técnica del

producto y la satisfaccién del cliente.

3.3.5 Recursos

3.3.5.1 Recurso humano. A continuacion, se presenta la estructura de personal de la parte
técnica, mientras que el estudio administrativo se presentara todo el organigrama de la empresa.

El recurso humano para el proceso productivo estard& compuesto por un Supervisor de
Produccién y tres operarios que son contratados directamente por la empresa. El equipo de trabajo

contara con las condiciones y equipos requeridos para la realizacion del trabajo.
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Tabla 37.
Recurso Humano

Fuente Cargo
Gerente

Supervisor de produccién
Operarios de produccién

Directo .
Asesor comercial
Secretaria auxiliar contable
Supervisor de mercadeo
Proveedor de servicios Contador

Total, empleados

3.3.5.2 Recurso fisico de maquinaria y equipos requeridos para produccion. Se requieren:

Tabla 38.
Capacidades de maquinaria y equipo para la produccién

Concepto
Ollas de acero inoxidable de 3lts.

Batidoras industriales (Equimad 10 Its)
Estufa industrial en acero inoxidable de 2 puestos
Mesén industrial en acero inoxidable satinado con dos entrepafios 120*60
Balanza de 50 kg
Extintores Solkaflam certificado
Nevera de 1 cuerpo industrial Fabricado en acero inoxidable.
Dimensiones: Ext. 60cm x 60cm x 1.80m
Int. 46cm x 38cm x 1.54m

Tabla 39.

Muebles y enseres para la produccion

Concepto Cantidad
Puestos de trabajo con sillas incluidas 5
Archivadores metalicos de 4 cajones
Estanteria metélica de 5 niveles
Botiquin de primeros auxilios
Butacas acabadas metalicos
Estanteria principal de pared a pared
Total

P Wk wWwo

|97
Cantidad
1
1
3
1
1
1
1
9
Cantidad Capacidad
3 3LTS
2 10LTS
2 2 PUESTOS
2 N.A
1 50 KG
2 N.A
1 400 LTS
Valor unitario Valor total
$ 400.000 $ 2.000.000
$ 145.400 $727.000
$ 350.000 $ 1.050.000
$112.000 $112.000
$60.700 $182.100
$ 650.000 $ 650.000

$4.721.100
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3.3.5.3 Recurso de insumos. Los insumos que se requieren para el proceso productivo son cajas

en papel craft, papel vitafil y etiquetas adhesivas.

Tabla 40.

Presentacion de los insumos para la elaboracion del jabdn artesanal ECOSAVIA

Materia prima Unidad Unidad2 Gramos/unidad  Unitario Unidades

Aceite de oliva Gr 150 85 235 14.618.880
Aceite de coco Cc 60 15 75 4.665.600
Aceite de ricino Cc 15 6 21 1.306.368
Aceite de palma Cc 5 4 9 559.872
Mantequilla Gr 5 3 8 497.664
Acido estearico Cc 5 10 15 933.120

Lejia
Agua Cc 65 2 67 4.167.936
Hidroxido de sodio Cc 5 5 10 622.080
Sal Gr 5 2 7 435.456
Lactato de sodio Gr 10 30 40 2.488.320

Aditivos

Coco en escamas Gr 50 43 93 5.785.344
Aroma Cc 2,5 350 352,5 21.928.320
Color Cc 0,5 5 55 342.144
Karite Cc 50 1500 1550 96.422.400
Yogurt Cc 50 450 500 31.104.000

Total $2.988 $185.877.504

3.3.6 Analisis de Proveedores. Los proveedores de las materias primas de aceites esenciales
organicos de hidroxido de sodio son de la ciudad de Bogota de empresas con la capacidad de
proveer en las condiciones que requiere el proceso productivo.

Los aditivos se adquieren con proveedores de la ciudad de Bucaramanga.

Los proveedores de los anteriores insumos se dejaran en reserva debido a que actualmente hacen
parte de las relaciones comerciales con Ecosavia.

Los insumos de cajas de papel reciclado las proveerad Carbolsas, mientras que las etiquetas las
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proveerd Punto laser, los demas insumos que se requieran se adquieren en cualquier tienda de la

ciudad.

Tabla 41.

Analisis de proveedores

Proveedores
Aceites

Green andina
Colombia

Aromatheka

Alkimia esencias
florales

Lejia y aditivos

Ciacome s.a.s

Maquinaria

Ci talsa

Extintor

AAA extintores
Bucaramanga

Empaques

Carbolsas

Etiqueta

Punto laser

publicidad

Equipos de
oficina

Industrias pico

Teléfono

313 8711031
(1) 2503441
(1) 6311150

(1) 744 34 04

(1) 7509386

(1) 1290 0093

(7) 6917968

(7) 633 3722
310 816 06 68

315 8650 942

(7) 6711212

Direccidn

Cra. 53 #70 — 59, Bogota

Cra. 82 # 46 a - 73 bodega 5
centro  empresarial  san
cayetano 2 Bogota

Av. carrera 24 #86-50 Bogota

Cra. 63 no 5a - 85 Bogota
carrera 66 no 4d - 24 Bogota

Cl. 16 # 22 - 04,
Bucaramanga, Santander

Avenida la rosita # 23- 05
Bucaramanga, Santander

Cra. 14 #3717 - 81
Bucaramanga, Santander

Cl 34 13-85Bucaramanga,
Santander

Cra. 19 no. 17 - 35
Bucaramanga, Santander

Descripcion

Este grupo de proveedores son los que
nos va a suministras toda lo relacionad
con aceites esenciales, blandos, manteca
de karite y fragancias necesarias para la
elaboracion del jabon.

Este proveedor se encarga de suministrar
todo lo relacionado con los quimicos y
aditivos necesarios para la elaboracién
del jabén.

Este proveedor se encarga de suministrar
todo lo relacionado con maquinaria
industrial necesaria para la elaboracion
del jabén.

Este proveedor se encarga de suministrar
el extintor que se necesita en la planta, en
caso de incendio.

Este proveedor se encarga de
suministrar todo el material relacionado
con empaques que necesita el jabon.

Este proveedor se encarga de
suministrar todo el material relacionado
con la etiqueta para el jabon.

Por la alta gama de accesorios para
oficina y elementos industrias pico va ser
unos de los proveedores para suministrar
elementos de oficina.


javascript:void(0)
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3.3.7 Distribucion de planta. Se propone un modelo de aprovechamiento del espacio, con
ubicacion estratégica de los puestos de trabajo para evitar cuellos de botella y desperdicios en
desplazamiento y tiempos, de esta forma incrementar la eficiencia de la mano de obra con la
implementacion pertinente de seguridad industrial y lograr el bienestar para los trabajadores.

Para el proceso se requiere una planta produccién de 36 m2 aprox.

7,5 metros
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Figura 24. Distribucion de la planta

Tabla 42.

Area de los puestos de trabajo

Distribucion de la planta

Secci6én almacenamiento de materia prima 1,05 m?
Seccion de mezclado 0,84 m?
Seccion de desmoldado 0,7 m?

Seccion de secado 0,84 m?
Seccién de empacado 1,05 m?

Seccidn de producto terminado 0,7 m?
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El objetivo que se busca con la investigacion y el analisis de la localizacion de cada una de las
areas para la elaboracion y almacenamiento en nuestro caso del jabon artesanal es lograr primero
una reduccion en los desplazamientos y contribuir a la seguridad y bienestar de los empleados.

La distribucion de la planta de produccidn inicia con el espacio para la recepcion de materia
prima, a mano derecha se dispone el espacio para la clasificacion, preparacion y mezclado de la
materia prima.

La siguiente zona de la planta es la de desmoldado y sigue con la mesa de secado, como se
puede observar en la imagen de distribucién de la planta se quiso reducir los tiempos de
desplazamiento, para aumentar la productividad en todo el proceso.

Una vez terminado el proceso de secado, se procede con el proceso de empaque Y etiquetado.

4. Estudio administrativo

4.1 Forma de constitucion

La empresa ECOSAVIA se constituird como una empresa SAS “Sociedad por acciones
simplificada”. Las principales caracteristicas de la Sociedad por acciones simplificada (SAS) son:
Es unipersonal. Se constituyen por documento privado.

A continuacidn, se enuncian algunas caracteristicas y ventajas de este tipo de sociedad: (Rankia,

sf)
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Sociedad por acciones simplificada (SAS): Caracteristicas

Las principales caracteristicas de la Sociedad por acciones simplificada (SAS) son:
o Es unipersonal

« Se constituyen por documento privado.

« Su término de duracion es indefinido.

« El objeto social es indeterminado

« Se limita la responsabilidad por obligaciones fiscales y laborales.

« Cuenta con voto multiple.

 Existe libertad de organizacion.

« Larevisoria fiscal o la junta directiva no son obligatorias.

e Se eliminan los limites sobre la distribucién de las utilidades.

Sociedad por acciones simplificada (SAS): Ventajas

Se describen las ventajas que ofrece la Sociedad por acciones simplificada (SAS):

o El empresario no se ve obligadoa crear la junta directiva, ni tampoco a cumplir requisitos
como la pluralidad de socios.

 Este tipo de asociacion es mas flexible y menos costosa para realizar negocios.

« Mayor facilidad para contar con apoyo de fondos de capital de riesgo y capital semilla.

« Es posible diferir el pago del capital hasta por un plazo méximo de dos afios, sin que se exija
el aporte de ningln monto especifico minimo inicial.

o Existe libertad para que la sociedad establezca las condiciones y proporciones en que se

realice el pago del capital.
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Proceso de constitucion de la SAS

Toda SAS puede constituirse por una o varias personas, mediante la inscripcion de cualquiera
de los siguientes documentos:

a) Mediante documento privado, autenticado, reconocido o con presentacion personal por
quienes lo firman como accionistas constituyentes. (Parrafo 1 articulo 5° Ley 1258 de 2008,
Acrticulo 40 Cd6digo de Comercio).

b) Mediante escritura publica de constitucion, cuando hay aporte de inmuebles (Paragrafo 2°
Articulo 5°, Articulos 6°y 7°), o cuando los accionistas lo consideren de utilidad.

Cualquiera que sea el documento escogido debe contener los siguientes requisitos:

Nombre, documento de identidad y domicilio de los accionistas (ciudad o municipio).

Razon social seguida de las palabras Sociedad por Acciones Simplificada o SAS.

Domicilio principal: ciudad o municipio elegido para desarrollar la actividad de la sociedad. Si
en el acto de constitucion se establecen sucursales se debe indicar el municipio donde estaran
ubicadas.

Término de duracion: la SAS podra tener término de duracién indefinido. En todo caso, si no
se establece una vigencia definida el término de duracion seré indefinido.

Enunciacion de actividades principales: las SAS permite establecer un objeto social
indeterminado. En todo caso, si nada se dice en los estatutos, se entendera que la sociedad podra
realizar cualquier actividad licita de comercio.

Capital autorizado, suscrito y pagado: se debe expresar el capital que se aporta y la forma en
que este estara distribuido. Para la conformacion del capital se debe tener en cuenta lo siguiente:
Clase, numero y valor nominal de las acciones.

Forma de administracion: Se debe establecer en los estatutos en forma clara y precisa la forma
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de administracion de los negocios sociales, con indicacion de las atribuciones y facultades de los
representantes legales y administradores.

Nombre, identificacion y facultades de los administradores: Se debe designar, cuando menos
un Representante Legal

Nombramientos: indicacion del nombre, apellidos e identificacion de los representantes legales,
miembros de junta directiva (si esta creado el érgano en sus estatutos), revisores fiscales, segun el
caso.

Clausula compromisoria: Esta clausula permite administrar los conflictos sociales que puedan
surgir durante el desarrollo de la actividad empresarial respecto de la interpretacion de las reglas

de administracion y manejo contenidas en los estatutos sociales. (Bogota, 2017)

4.2 Cultura organizacional

4.2.1 Vision. ECOSAVIA S.A.S seré reconocida en el afio 2023 como la empresa productora
de jabon artesanal y orgénico lider en Santander con proyeccion nacional e internacional, basada

en la competencia de su personal y el desarrollo de la gestion de conocimiento.

4.2.2 Mision. Somos una organizacion que fabrica y comercializa jabones artesanales con
aceites esenciales y organicos de alta calidad que brindan cuidados para la piel y son fabricados
con insumos y materias primas amigables con el medio ambiente. Nuestro personal y su

compromiso son la base de un proceso que siempre busca el mejoramiento continuo.
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4.2.3 Objetivos

e Ecosavia busca posicionarse en el mercado como la empresa mas importante del sector.

e Desarrollar la marca Ecosavia a traves de sus productos, que seanreconocidos y queridos,
que ademas permitan satisfacer las necesidades y expectativas de nuestros clientes.

e Alcanzar la calidad total del producto a través de una excelente gestidn, servicio,
mejoramiento continuo y estrategias de fidelizacion, que garanticen que el cliente adquiera el
producto.

e Alcanzar el mercado regional, y aumentar la productividad.

e Aumentar las ventas a través de medios como el Ecommerce en un 30%.

e Crear ambiente de trabajo decorosos, confiable donde se estimule la confianza y desarrollo

integral de los trabajadores.

4.2.4 Politicas

Politicas de personal

e Todo proceso de seleccion de personal se iniciara con la elaboracion del correspondiente
“Requerimiento de Personal”, el mismo que debera estar firmada por el Gerente. Esto se aplicara
para todos los casos de vacantes, reemplazos y creacion de nuevos puestos.

e No se podré realizar ninguna contratacion de personal que no haya cumplido con el proceso
de seleccion.

e En todo contrato de trabajo se establecera la obligatoriedad de que, vencido el plazo

convenido, el empleado se comprometa a no ingresar a su lugar de trabajo sin autorizacion expresa
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de la gerencia. Los modelos de contratos de trabajo a utilizarse en la empresa deberan previamente

ser aprobados por la persona encargada.

Politicas de ventas

e Eco savia establecerd porcentajes de ventas de acuerdo a los canales de distribucion que elija
y mantendra un precio estable, independiente del canal.

e Al momento que un cliente realice un pedido, se respetaran los precios de los productos
tengan en el momento.

e Cuando se envié un pedido parcial se mantendra el precio del faltante si este cambia en el
tiempo.

e Se respetara el tiempo pactado para la entrega con el cliente.

e Si el pedido es enviado a través de un transporte contratado por el cliente es responsabilidad

de este lo que suceda con el producto.

Politica de compras

e Para participar en cualquier proceso de adquisicion es imprescindible estar homologado y
formar parte del catalogo de proveedores.

e Los procesos de adquisicion de ECOSAVIA se iniciaran con el envio de una solicitud de
oferta a los proveedores homologados que cumplan el perfil requerido.

e El proveedor recibira notificacion electrénica de su inclusion en el proceso de adquisicion y
procedera a realizar su oferta.

e Ecosavia realizard convenios con proveedores de materias primas e insumos en general, que

sean proveedores legales, presentara la documentacidn necesaria como fotocopia de la cédula del
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representante legal, Certificado de camara de Comercio con el respectivo RUT, fotocopia de los
extractos financieros; exigidos por los proveedores para acceder a los respectivos creditos.

e Una vez recibidas todas las ofertas, desde la Gerencia, a través de esta plataforma electrénica
de negociacion, se lanzaran rondas negociadoras con aquellos proveedores que hayan ofertado las

condiciones mas favorables, hasta alcanzar el acuerdo de adjudicacion definitivo.

4.3 Estructura organizacional

4.3.1 Organigrama. A continuacion, se hace el planteamiento del organigrama de la empresa:
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Secretaria auxiliar ¥
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contable

Nombre

- Contadora

Supervisor de
produccion

Supervisor de
mercadeo

Nombre

- Asesor comercial

Nombre

- Operario 2

Figura 25. Organigrama de ECOSAVIA
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En la parte técnica del proyecto se referencia el area relacionada directamente con su

funcionalidad, mientras que en este organigrama se referencia todo el personal de la empresa.
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4.3.2 Descripcion y perfil de cargos. La descripcion de los cargos establecida ha sido disefiada
de acuerdo a las necesidades de ECOSAVIA, haciendo la investigacion pertinente el equipo del

proyecto, quedando de la siguiente manera:

Tabla 43.

Descripcion de cargo Gerente

Cargo Gerente
Jefe inmediato Ninguno
Objetivo Planificar, organiz_ar, dirigir, controlar, coordinar, analizar y asegurar la gestién y los
resultados establecidos para la empresa ECOSAVIA.
e Liderazgo
Trabajo en Equipo
Servicio
Gestion de las relaciones
Capacidad de negociacion
Planificar los objetivos generales y especificos de ECOSAVIA a corto, mediano y
largo plazo.
e Organizar la estructura de Ecosavia de acuerdo con las necesidades de esta.
Funciones ¢ Dirigir la empresa, tomar decisiones, supervisar y ser un lider dentro de ésta.
e Controlar las actividades planificadas realizando los ajustes correspondientes
e Asegurar que los recursos se inviertan segun lo presupuestado.
e Liderar la filosofia de que Ecosavia es una empresa amigable con el ambiente
Estudios formales  Profesional en Gestion Empresarial o carreras afines.
Auditor en Sistemas de Gestion (calidad, ambiente y SST)

Competencias

Estudios no Auditor en Responsabilidad Social
formales Curso de mercadeo
Coaching Organizacional
Experiencia Minimo 2 afios dirigiendo equipos de trabajo.
Mental: Alto
Esfuerzo: Visual: Normal

Fisico: El normal para el 6ptimo desarrollo de sus funciones
Condiciones de Medio Ambiente: Norma
Trabajo
Psicosocial: de acuerdo al contexto, gestion y condiciones de la tarea, la carga mental,
Riesgos contenido de la tarea, demandas emocionales, sistemas de control, definicion de roles,
monotonia, etc.).
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Tabla 44.

Descripcion de cargo secretaria auxiliar contable

Cargo Secretaria Auxiliar Contable
Jefe inmediato  Gerente
Apoyar las actividades administrativas, financieras y contables de la empresa para que esta
Obijetivo pueda cumplir con sus obligaciones y asi se pueda realizar la gestion sin inconvenientes,
asegurando los resultados establecidos para la empresa ECOSAVIA.
e Atencion al detalle
Trabajo en Equipo
Servicio
Capacidad de analisis
Capacidad numérica
e Llevar a cabo la inscripcion de proveedores y realizar las compras solicitadas por el
area de produccidn y las que requiera ECOSAVIA para su funcionamiento.
e Llevar el registro contable de la empresa y entregar a la contadora la informacién en
las condiciones que lo solicite.
Funciones e Realizar la gestidn financiera de bancos requerida por la gerencia.
e Realizar la némina y liquidar las prestaciones sociales y seguridad social del personal
para su pago
o Realizar todas las labores administrativas, contables y financieras que le sean
asignadas por la gerencia.
Estudios formales  Tecndloga en Gestion Empresarial o carreras afines.

Competencias

Estudios no Auditor en Sistemas de Gestién (calidad, ambiente y SST).
formales Contabilidad basica
Experiencia Minimo 1 afio en cargos similares
Mental: alto
Esfuerzo: Visual: alto

Fisico: el normal para el 6ptimo desarrollo de sus funciones
Condiciones de Medio ambiente: norma

Trabajo
Riesqos Fisico: Postura (prolongada mantenida, forzada, anti gravitacional), Movimiento
9 repetitivo
Tabla 45.

Descripciodn de cargo Contadora

Cargo Contadora
Jefe inmediato Gerente
Analizar y proponer los métodos y procedimientos para realizar el registro contable,
tributario, financiero de la empresa.
e Capacidad de relacionarse con las personas
Trabajo en Equipo
Servicio
Capacidad de negociacion
Liderazgo
Llevar a cabo el registro contable de la empresa de acuerdo con la normativa.
Responder por los estados financieros de la empresa.
Realizar la gestion tributaria de acuerdo con la naturaleza de la empresa.

Objetivo

Competencias

Funciones
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Tabla 45. Continuacion

Cargo
Estudios formales
Estudios no
formales
Experiencia

Esfuerzo

Condiciones de
Trabajo

Riesgos

Tabla 46

Contadora
Profesional en contaduria Publica.

Conocimiento en normas internacionales NIIF y NIAS

Minimo 1 afio en cargos similares
mental: alto
visual: alto

fisico: el normal para el 6ptimo desarrollo de sus funciones
Medio ambiente:  normal

Psicosocial: Gestion organizacional (estilo de mando, pago, contratacién, participacion,
induccion y capacitacion, bienestar social, evaluacion del desempefio, manejo de cambios).

Descripcion de cargo supervisor de produccion

Cargo
Jefe inmediato

Objetivo

Competencias

Funciones

Estudios formales

Estudios no
formales

Experiencia
Esfuerzo:

Condiciones de
Trabajo

Riesgos

Supervision de Produccion

Gerente

Coordinar las actividades del proceso productivo bajo los parametros establecidos,

asegurando los resultados para la empresa ECOSAVIA.

Gestion por procesos

Trabajo en Equipo

Servicio

Capacidad de anélisis

Capacidad numérica

Llevar a cabo la planeacién y programacion de la produccion establecida por la empresa.

Coordinar el mantenimiento de los equipos y herramientas que se requieren para el

proceso

e Asegurar que se optimicen los insumos y materias primas, haciendo que el proceso sea
un proceso ambientalmente sostenible.

e Fabricar el producto bajo la formulacion establecida por la Gerencia.

o Realizar todas las mejoras que sean establecidas en el proceso por la gerencia.

Tecndlogo en Gestion Empresarial, estudiante de 7 semestre de ingeniera industrial en

adelante o carreras afines.

Auditor en Sistemas de Gestion (calidad, ambiente y SST)

Gestion de la produccion

Costos de produccién

Minimo 1 afio en cargos similares

mental: alto

visual: alto

fisico: el normal para el 6ptimo desarrollo de sus funciones

Medio ambiente:  normal

Psicosocial: Gestion organizacional, estilo de mando, participacion,
capacitacidn, bienestar social, evaluacion del desempefio, manejo de cambios.

induccién y
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Descripcion de cargo supervisor de mercadeo

Cargo
Jefe inmediato

Objetivo

Competencias

Funciones

Estudios formales

Estudios no
formales

Experiencia
Esfuerzo:

Condiciones de
Trabajo

Riesgos

Tabla 48.

Supervisor de Mercado

Gerente

Coordinar las actividades de mercadeo y ventas de Ecosavia bajo los parametros
establecidos, asegurando los resultados para la empresa.

e Capacidad de relacionarse con las personas

e Trabajo en Equipo

e Servicio

e Capacidad de negociacion

e Liderazgo

e Llevar a cabo la planeacién y programacién del plan de mercadeo establecido por la
empresa.

e Coordinar el desarrollo de las actividades de promocién de la empresa.
o Desarrollar el mercado a nivel local, regional y nacional.

o Realizar el manejo del social media de la empresa (redes sociales)

¢ Realizar todas actividades que sean establecidas por la gerencia.
Tecndlogo en Gestion Empresarial, estudiante de 7 semestre de ingeniera industrial en
adelante o carreras afines.

Auditor en Sistemas de Gestion (calidad, ambiente y SST)

Gestion de mercadeo

Negociacion para las ventas

Minimo 1 afio en cargos similares

mental: alto

visual: alto

fisico: el normal para el dptimo desarrollo de sus funciones
Medio ambiente:  normal

Psicosocial: Gestion organizacional, estilo de mando, participacion,
capacitacidn, bienestar social, evaluacion del desempefio, manejo de cambios.

induccién y

Descripcidn de cargo operario

Cargo
Jefe inmediato

Objetivo

Competencias

Funciones

Operario

Supervisor de produccién

Ejecutar las actividades del proceso productivo bajo los parametros establecidos,

asegurando los resultados para la empresa ECOSAVIA.

Gestion por procesos

Trabajo en Equipo

Atencion al detalle

Capacidad numérica

Ejecutar las actividades asignadas en el proceso productivo.

Hacer la limpieza y el mantenimiento basico de los equipos y herramientas que se

requieren para el proceso

e Optimizar el uso de los insumos y materias primas, haciendo que el proceso sea un
proceso ambientalmente sostenible.

o Realizar todas las actividades que le sean asignadas en el proceso por el supervisor.
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Tabla 48. Continuacion

Estudios formales
Estudios no
formales
Experiencia
Esfuerzo:

Condiciones de
Trabajo

Riesgos

Tabla 49.

Bachiller
Gestidn de la produccion

Minimo 6 meses en cargos similares.
Mental: alto

Visual: alto

Fisico: alto para el manejo de sus funciones

Medio ambiente: Normal

e Seguridad:Lesiones por trabajo con herramientas y equipos, quemaduras, golpes por
transporte y manipulacion de mercancia, golpes por caida de objetos especialmente en
lugares y zonas de almacenamiento, y de herramientas de trabajo.

e Quimico: Exposicion al hidréxido de sodio, quemaduras por contacto con la piel, asi
como inhalacion de neblinas o polvo, asma, rinitis, dermatitis de contacto e irritativa,
sintomas de irritacidn en ojos, nariz y garganta.

Descripcion de cargo asesor comercial

Cargo
Jefe inmediato

Objetivo

Competencias

Funciones

Estudios formales

Estudios no
formales

Experiencia
Esfuerzo:
Condiciones de

Trabajo
Riesgos

Asesor Comercial

Supervisor de Mercado

Ejecutar las actividades de mercadeo y ventas de ECOSAVIA bajo los parametros
establecidos, asegurando los resultados para la empresa.

Capacidad de relacionarse con las personas

Trabajo en Equipo

Servicio

Capacidad de negociacion

Liderazgo

Llevar a cabo venta y comercializacién del portafolio de Ecosavia segun el plan de
mercadeo establecido.

e Apoyar el desarrollo de las actividades de promocion de la empresa.

o Realizar actividades para desarrollar el mercado a nivel local, regional y nacional.
o Realizar todas actividades que sean establecidas por la gerencia.

Bachiller o estudiante de 7 semestres de mercadeo o carreras afines.

Auditor en Sistemas de Gestion (calidad, ambiente y SST)

Gestion de mercadeo

Negociacion para las ventas

Minimo 6 meses en cargos similares

Mental: alto

Visual: mediano

Fisico: el normal para el 6ptimo desarrollo de sus funciones.

Medio ambiente: Normal

Fisico:Dafio fisico por causa de amenazas antisociales robo con fuerza o atraco.
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4.3.3 Asignacion salarial Basica.

Tabla 50.

Prestaciones sociales

Prestaciones sociales %

Seguridad social

Aportes a afp 12%
Aporte arl 0,52%
Prestaciones sociales

Cesantias 8,33%
Intereses sobre cesantias 12% anual sobre el valor de las cesantias
Prima de servicio 8,33%

descanso remunerado equivalente a 15 dias habiles

Vacaciones laborado por cada afio trabajado

Aportes parafiscales

Caja compensacion 4%
Total, liquidar 33,18%
Tabla 51.

Salarios y prestaciones sociales minimas a que tiene derecho un Trabajador Colombiano en el

ano 2019
Auxilio de transporte
Auxilio Valor Definicion
Mes $97.032 Se paga a quienes devenguen hasta $1.656.232 (2 salarios minimos mes)
Vacaciones
Auxilio de transporte
Auxilio Valor Definicion
Mes $97.032 Se paga a quienes devquyen hasta $1.656.232 (2 salarios
minimos mes)
Vacaciones
Descanso Valor Definicion
Vacaciones Provision mensual 15 dias habiles consecutivos de vacaciones remuneradas por

Art.186 C.S.T. $34.504,83 cada afio de servicios.



FACTIBILIDAD PARA CREACION JABONES ECOSAVIA | 115

Tabla 50. Continuacion

Prestaciones

Cesantias
Articulo 249
C.S.T.

Intereses de
Cesantias

Prima de
Servicios Aurt.
306 C.S.T.

Dotacion
Ley 11 de 1984
Art 7.

Prestacion

Salud Ley 1122
del 2007 Art. 10

Pensiones
Ley 797 de
2003 Art.7

Riesgos
Laborales

Decreto 1772
de 1994 Art 13

Prestaciones a cargo del empleador
Valor Definicion

8.33% Un mes de salario por cada afio de servicios y
' proporcionalmente por fracciones de afio.

0 Intereses legales anual sobre el valor de la cesantia
12% s ~
acumulada al 31 de diciembre de cada afio.

Un mes de salario pagaderos por semestre calendario
asi:15 dias el Gltimo dia de junio y 15 dias en los primeros
20 dias de diciembre de cada afio.

Provision Mensual depende de
cada salario.

Un par de zapatos y un vestido
de labor Entregas asi: 30 de
abril, 31 de agosto,20 de

Se entrega a quienes devenguen hasta $1.656,232- (2
salarios minimos mensuales). Con mas de 3 meses de

o servicio.
diciembre
Prestaciones a cargo de terceros y parafiscales
Valor Definicion
Con el Estatuto Tributario articulo 114-1, quedan
exonerados excepcionalmente de aportes a salud:
- Las sociedades y personas juridicas y asimiladas
0% contribuyentes del impuesto de renta y complementarios.
-Las personas naturales empleadoras que tengan dos 0 méas
empleados.
Requisito: A quienes no superen los 10 SMLMYV de
salario.
Por salario minimo Cotizacion: 16%. Empleador:12%Trabajador:4%
Decreto 4982 de 2007
mes $ 132.500
Empleador: $ 99.400
Trabajador: $ 33.100
Valor inicial Valor inicial seguin actividad econémica
Salario Minimo Riesgo | :0.522%
Riesgo I: $ 4.300 Riesgo 1I: 1.044%
Riesgo I1: $ 8.600 Riesgo Ill: 2.436%
Riesgo I11: $ 20.200 Riesgo 1V: 4.350%
Riesgo IV: $ 36.000 Riesgo V: 6.960%

Riesgo V: $ 57.600 A cargo del empleador
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Tabla 50. Continuacion

Prestaciones a cargo de terceros y parafiscales

Prestacion Valor Definicion
Aporte
Con la Ley 1607 de 2012, art. 25
ICBF quedan exonerados excepcionalmente de aportes al ICBF y SENA:
Ley89de  0%ICBF - |Lassociedades y personas juridicas y asimiladas ontribuyentes del impuesto de
1988 renta y complementarios.
SENA Las personas naturales empleadoras que tengan dos o mas empleados.
Ley 21 de 0% Requisito: No superen los 10 Salarios minimos
1982 SENA

Nota. http://consultas-laborales.com.co/index.php?option=com_content&view=article&id=467&Itemid=98

Tabla 52.

Asignacion salarial Basica mensual

Cargo Asignacion salarial Prestaciones sociales
Cesantias $208.250
Intereses sobre cesantias $24.990
Gerente $ 2.500.000 Primas $125.000
Vacaciones $62.500
Cesantias $99.960
Secretaria auxiliar Intereses sobre cesantias $11.995
contable $1.200.000 Primas $100.000
Vacaciones $50.000
Cesantias $124.950
. ., Intereses sobre cesantias $14.994
Supervisor de produccion $ 1.500.000 Primas $125.000
Vacaciones $62.500
Operario 1 $ 828.116 Dato por operario

Cesantias $68.982
Intereses sobre cesantias $8.278

Operario 2 $828.116 Pri_mas $69.010
Vacaciones $ 34.505

Operario 3 $828.116
Cesantias $124.950
. Intereses sobre cesantias $14.994
Supervisor de mercadeo $ 1.500.000 Primas $125.000
Vacaciones $62.500
Cesantias $83.300
Asesor comercial $ 1.000.000 Intereses sobre cesantias $9.996

Primas $83.333
Vacaciones $41.667
Nota: Presentacion del perfil de cada uno de los cargos.
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5. Estudio financiero

5.1 Inversiones

Las inversiones en la empresa resultan del aporte que como empresa se tendran que realizar para
adquirir lo requerido para su funcionamiento y puesta en marcha. Algunas inversiones se daran en
bienes y otras en servicios las que conllevaran a obtener la dotacion necesaria para el
funcionamiento. Estas comprenderan las inversiones en activos fijos, inversiones diferidas y el

capital de trabajo.

5.1.1 Inversion Fija. Representa los bienes tangibles de la empresa se utiliza para el

funcionamiento operativo de EcoSavia.

5.1.1.1 Terrenos. Para la empresa no es necesario inicialmente la inversion de terrenos, la

implementacion se realizara en un local arrendado.

5.1.1.2 Construccion. Las instalaciones donde se llevaran operaciones seranen arriendo, por lo
que se requiere de inversion en adecuaciones las cuales se determinan realizar de forma diferida

por un valor de $5.000.000

5.1.1.3 Maquinaria y Equipo. Los equipos requeridos, asi como la maquinaria necesaria para

la ejecucion de las operaciones se relaciona a continuacion:
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Tabla 53.
Maquinaria y Equipo

Concepto
Ollas de acero inoxidable de 3 Its.
Batidoras industriales (Equimad 10 Its)

Estufa industrial en acero inoxidable de 2 puestos

Mesén industrial en acero inoxidable satinado con dos entrepafios

120x60

Balanza de 50 kg

Extintores solkaflam certificado
Nevera de 1 cuerpo industrial
Total, maquinaria y equipo

Cantidad Valor Unitario

3 $238.111

$ 1.800.000
$470.000

2
2
2 $280.000
1 $ 265.833
2
1

$ 165.000
$ 3.600.000

1118

Valor Total
$714.333

$ 3.600.000
$ 940.000

$ 560.000

$ 265.833

$ 330.000

$ 3.600.000
$10.010.166

5.1.1.4 Muebles y Enseres. Los muebles y enseres requeridos se emplearan en la parte

administrativa y la parte de ventas (Estantes de Exhibicidn)

Tabla 54.

Muebles y Enseres

Concepto
Puestos de trabajo con sillas incluidas
Archivadores metélicos de 4 cajones
Estanteria metélica de 5 niveles
Botiquin de primeros auxilios
Butacas acabados metélicos
Estanteria principal de pared a pared

Total

Cantidad
5

5
3
1
3
1

Valor unitario
$ 400.000

$ 145.400
$ 350.000
$112.000

$60.700
$ 650.000

Valor total
$2.000.000

$727.000
$1.050.000
$112.000
$182.100
$650.000
$4.721.100

5.1.1.5 Equipo de oficina y Computacién. Son aquellos equipos necesarios para el desarrollo

de la gestion administrativa y de ventas.
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Tabla 55.
Equipo de oficina y Computacion.

Concepto Cantidad Valor unitario  Valor total
Computador Pc Intel Core 17 8700 2370 Hdd 2 Th Ram 4gb 4 $1.450.000  $5.800.000

Impresora multifuncional Epson Xp 211 1 $690.000 $690.000
Estabilizador Qbex 2 $ 78.000 $ 156.000
Teléfonos Panasonic inalambrico x2 1 $219.000 $219.000
Sumadoras CASIO 3 $58.000 $174.000
Combo Pos Sat Cajon Monedero Impresora 58mm Lector Con Base 1 $397.000 $ 397.000

Total $ 7.436.000

5.1.1.6 Herramientas. Para la elaboracion de los jabones artesanales se requieren de los

siguientes implementos adicionales.

Tabla 56.

Herramientas.

Concepto Cantidad Valor unitario Valor total

Termoémetros Digitales para cocina 2 $59.900,00 $119.800
Medidor de PH 1 $ 45.990,00 $45.990
Cucharones Grandes 3 $22.000,00 $66.000
Cucharillas 3 $ 13.000,00 $39.000
Gramera Digital para cocina 2 $ 44.900,00 $89.800
Moldes en silicona resistentes al calor 300 $12.000,00 $ 3.600.000
Juegos de tazas medidoras 3 $ 60.000,00 $ 180.000
Juegos de cucharas medidoras 3 $ 16.000,00 $48.000
Gafas Protectoras 3 $ 8.000,00 $24.000
Guantes de latex Disa para uso industrial 6 $4.500,00 $27.000
Jarras plasticas de 5 litros 3 $ 16.000,00 $48.000
canecas pléasticas con capacidad de 30 litros 3 $50.000,00 $ 150.000

Total $4.437.590,00

5.1.1.7 Total inversion fija. Para la apertura de EcoSavia se requiere de una inversion fija de $

41.604.856
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Tabla 57.

Total inversion fija

Detalle Valor total
Total, Maquinaria y Equipos $ 10.010.166
Total, Muebles y enceres $ 4.721.100
Total, Equipos de oficina $ 7.436.000
Total, Herramientas $ 4.437.590,00
Total, Flota y Transporte $ 15.000.000,00
Total, inversion fija $  41.604.856

Flota y Equipo de Transporte:Corresponde al vehiculo que empleara la empresa, para el caso
de EcoSavia la compafiia se empleara para el traslado de la materia prima, transporte para eventos
y ferias, asi como para el reparto de la mercancia. Se decide que por el momento no sera necesario
una camioneta o minivam, puesto que la cantidad de jabén y el producto terminado seria suficiente

el espacio de un carro para su entrega.

Tabla 58.

Equipo de Transporte

Concepto Cantidad Valor unitario Valor total
Vehiculo Chevrolet Optra Advance modelo
2010 placas KBL 738 (Vehiculo usado) 1 ¢ [S0INEDY SISIInIDngD
Total $ 15.000.000,00

5.1.2 Inversion Diferida. son las inversiones en bienes intangibles necesarias para el proyecto

estas se amortizan a (5) cinco afios.
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Tabla 59.

Total, Inversion Diferida

Descripcion
Autenticacion notaria. 2 socios

Registro en Camara de comercio.

Base $47.000.000
Formulario de registro

Derecho de inscripcion
Matricula, Primer afio
Certificados de existencia 2
Inscripcion de los libros
Publicidad lanzamiento
Papeleria

Impuesto Registro de Alcaldia
Adecuacion de Instalaciones
Registro de Patentes
Estudios Previos

Total

Nota: Cdmara de Comercio de Bucaramanga y Cotizaciones realizadas por autoras.

Inversion Diferida
Valor total

$6.900
$220.500

$4.000
$31.000
$0

$8.600
$10.300

$ 4.800.000
$ 550.000

$ 150.000,00
$ 4.000.000
$7.200.000
$ 1.300.000

$ 18.281.300

| 121

Valor diferido por afio
$1.380

$44.100

$ 800
$6.200
$0
$1.720
$2.060
$960.000
$ 110.000
$30.000
$800.000
$ 1.440.000
$260.000

$ 3.656.260

5.1.3 Inversion de Capital de Trabajo. Son aquellos recursos necesarios para la puesta en

marcha y funcionamiento de la empresa durante la produccion. En esta inversion se tienen en

cuenta los costos de producciéon (Materia Prima, mano de Obra directa y costos indirectos de

Fabricacion) asi como los gastos de ventas, los financieros y los de ventas. La empresa EcoSavia

realizara sus ventas de contado, esto garantiza que los recursos econémicos impacten rapidamente

pudiendo de esta manera cancelar los costos y gastos de forma oportuna; por esta razon el capital

con gue se contara para el proceso de produccion equivaldra al periodo de un mes.
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5.1.3.1 Costos de Produccion. El costo de los artesanales EcoSavia, se determina mediante los
siguientes parametros: Materias Primas (MP), Mano de Obra Directa (MOD) vy costos indirectos
de fabricacion (CIF). En el estudio técnico se habla de las materias primas y su cantidad, teniendo
en cuenta que los jabones que se produciran seran en una presentacion de 125 gramos cuyos precios

de las materias primas han sido determinados por los distintos proveedores.

5.1.3.1.1 Materias Primas. Se plantean los costos de las materias primas para el primer afio

teniendo en cuenta los datos del estudio técnico.

Tabla 60.

Materias Primas

Materia prima Unidad Unidad?2 Gramos/unidad Unitario Unidades
Aceite de oliva ar 150 85 235 14.618.880
Aceite de coco ar 60 15 75 4.665.600
Aceite de ricino ar 15 6 21 1.306.368
Aceite de palma ar 5 4 9 559.872
Mantequilla ar 5 3 8 497.664
Acido estearico gr 5 10 15 933.120
Lejia
Agua cc 65 2 67 4.167.936
Hidrdxido de sodio cc 5 5 10 622.080
Sal gr 5 2 7 435.456
Lactato de sodio ar 10 30 40 2.488.320
Aditivos
Coco en escamas ar 50 43 93 5.785.344
Aroma cc 2,5 350 352,5 21.928.320
Color cc 0,5 5 55 342.144
Karite cc 50 1500 1550 96.422.400
Yogurt cc 50 450 500 31104000
Total $2.988 $ 185.877.504

Nota. Cotizacién suministrada por proveedores
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5.1.3.1.2 Mano de Obra Directa: Para poder realizar la produccion de los jabones EcoSavia se
requieren como se establecio en el estudio técnico de (3) operarios, cada uno devengara un salario

de $828.116 mas las prestaciones de ley que correspondan.

Tabla 61.
Mano de Obra directa y Prestaciones sociales.

Cargo Salario Transporte Prestaciones y otros Sueldo mes  Sueldo afio
Cesantias$ 68.982

Intereses sobre cesantias $ 8.278
Primas$ 69.010

Vacaciones $ 34.505
Operario2 $828.116 $97.032 ARLS$ 4.323 $1.242.744  $14.912.925

. Pension $99.374
Operario3 $828.116 $97.032 Caja de compensacion $ 33.125 $1.242.744 $14.912.925

Operariol $828.116 $97.032 $1.242.744  $14.912.925

Total $3.728.231 $44.738.744

Cada uno de los porcentajes de las prestaciones sociales, los aportes a seguridad social y los
parafiscales se actualizaron con las modificaciones realizadas en el afio en curso, y ademas se tuvo
en cuenta la ley 1819 de 2016 la cual adiciono el articulo 114-1 del estatuto tributario y recogi6 en
el la exoneracion de los aportes parafiscales inicialmente considerados por la ley 1607 de 2012 a

las SAS, ademas se exonera los aportes a salud segln la ley 1607 de 2012.
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5.1.3.1.3. Costos Indirectos de Fabricacion.

Tabla 62.
Mano de obra indirecta

Cargo Salario Prestaciones y otros Sueldo mes
Cesantias$ 124.950

Intereses sobre cesantias $14.994

Primas$ 125.000

Supervisor .
Vacaciones$ 62.500
rodﬂicién $1.500.000 ARLS 7.830 $2.173.306
P Pension $ 180.000
Caja de compensacion $ 60.000
Subsidio de Transporte $ 97.032
Tabla 63.
Insumos
Insumos VIr Unitario Valor mes 5,184 unid.
Cajas en papel Craft $ 85,00 $  440.640,00
Papel vitafil $5,80 $ 30.067,20
Etiquetas Adhesivas $ 25,00 $  129.600,00
Total, Insumos $ 600.307,20

$
$
$
$
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Sueldo afio

$ 26.067.672

Valor del afio 62,280

unid.
5.287.680,00

360.806,40
1.555.200,00
7.203.686,40

Depreciacion. Se realiza la depreciacion correspondiente a los items de Maquinaria, equipo,

muebles y enseres esenciales para la produccion de los jabones, también se incluye la depreciacion

del 50% de la flota y equipo de transporte; el 50 % restante no se incluye debido a que corresponde

a los gastos de administracion y ventas.
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Tabla 64.

Depreciacion

Concepto Vida util g Vrcompra  Depreciacion mes Depreciacion afio
Ollas de acero inoxidable de 3 | 10 3 $ 714333 $ 5.953 $ 71.433
Batidoras industriales - squimad 101 10 2 $ 3.600.000 $ 30.000 $  360.000
Estufa industrial en acero inoxidable de 2 10 2 $ 940000 $ 7833 $ 94.000
puestos

Meson industrial en acero inoxidable
satinado con dos entrepafios 120x60 10 2 $ 560000 $ 4.667 $ 56.000
Balanza de 50 kg 10 1 $ 265.833 $ 2.215 $ 26.583
Nevera de 1 cuerpo industrial 10 1 $ 265833 $ 2.215 $ 26.583
Extintores solkaflam certificado 5 2 $ 330.000 $ 5.500 $ 66.000
Termdémetros digitales para cocina 5 2 $ 119800 $ 1.997 $ 23.960
Medidor de ph 5 1 $ 45990 $ 767 $ 9.198
Cucharones grandes 5 3 $ 66.000 $ 1.100 $ 13.200
Cucharillas 5 3 $ 39.000 $ 650 $ 7.800
Gramera digital para cocina 5 300 $ 898.000 $ 1.497 $ 17.960
Moldes en silicona resistentes al calor 5 3 $ 3.600.000 $ 60.000 $  720.000
Juegos de tazas medidoras 5 3 $ 180.000 $ 3.000 $ 36.000
Juegos de cucharas medidoras 5 3 $ 48.000 $ 800 $ 9.600
Gafas protectoras 5 $ 24.000 $ 400 $ 4.800
Guantes de latex disa para uso industrial 5 6 $ 27.000 $ 450 $ 5.400
Jarras plasticas de 5 | 5 3 $ 48.000 $ 800 $ 9.600
Canecas plasticas con capacidad de 301 5 3 $ 150.000 $ 2.500 $ 30.000

Vehiculo chevrolet optra advance

modelo 2010 placas kbl 738 - usado 5 1 $ 15.000.000 $ 250.000 $ 3.000.000
Estanteria metalica de 5 niveles 5 3 $ 1.050.000 $ 17.500 $  210.000
Botiquin de primeros auxilios 5 1 $ 112000 $ 1.867 $ 22.400
Butacas acabados metélicos 5 3 $ 182100 $ 3.035 $ 3.420
Total $ 404.746 $ 4.823.937

Otros costos Indirectos de Fabricacion. Dentro de los costos indirectos de fabricacion se
incluyen aquellos que son de mantenimiento de la maquinaria y equipo con un porcentaje 5%
anual, el 1 % para el seguro y se adicionan otros gastos esenciales para la fabricacion del jabon

artesanal.
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Tabla 65.

Otros Costos Indirectos de Fabricacion.

Descripcion Valor

Mantenimiento de maquinaria y equipo  $10.010.166

Uniformes de Colaboradores $ 640.000
Combustibles y Lubricantes $ 600.000
Seguro de Maquinaria y Equipos $10.010.166
Energia $ 206.000
Agua $320.000
Gas $78.000
Utiles de Aseo $350.000
Telefonia Fija y Celular $325.000
Arrendamiento $ 1.200.000
Uniformes de Colaboradores $ 640.000
Total, otros CIF $23.739.332,00

5.1.3.1.4Total costos de produccion y/o del servicio

Tabla 66.

Total costos de produccién

Supervisor de produccién

Insumos
Depreciacién
Otros CIF

Total, Mensual

Total, Anual

Costos de produccion Mensual
M.ODirecta

Materia prima

Costos cif

Total

%

1126

Porcentaje Vr mes Vr anual
Costos de produccion
5 $41.709 $500.508
100 $640.000 $ 7.680.000
50 $300.00 $ 3.600.000
Costos administrativos
1 $8.342 $100.102
80 $164.800 $1.977.600
80 $ 256.000 $3.072.000
100 $ 78.000 $ 936.000
80 $ 280.000 $ 3.360.000
20 $65.000 $ 780.000
80 $960.000 $11.520.000
100 $640.000 $ 7.680.000
$2.793.851  $33.526.210
$2.172.306
$ 600.307
$ 404.746
$ 2.793.851
$ 5.971.210
$ 71.654.520
Anual
$3.728.231,21 $44.738,734,49
$15.489.792,00 $ 185.877.504,00
$5.971.210 $ 71.654.520

$25.189.233,21 $302.270.798,49
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5.1.3.2 Gastos de administracion y ventas. Para tener una excelente gestion administrativa y
garantizar la entrega a tiempo del producto totalmente terminado la empresa requiere incurrir en

los siguientes gastos de administracion y de ventas.

Tabla 67.

Gastos de administracion y ventas

Detalle Mensual Anual

Gerente $ 3.458.790 $ 41.505.480
Secretaria Auxiliar contable $1.757.251 $21.087.014
Supervisor de mercadeo $2.172.306 $26.067.672
Asesor Comercial $1.480.548 $17.766.576
Contador (honorarios) $300.000 $ 3.600.000
Plan telefonia movil $ 180.000 $2.160.000
Amortizacion Diferidos $ 283.022 $ 3.396.260
Publicidad $ 375.000 $4.500.000
Elementos de Cafeteria $ 35.000 $420.000
Depreciacion administrativa y de ventas $42.033 $ 504.400
Mantenimientos activos fijos $16594690 $48.772 $ 585.258
Seguros Activos fijos $13.830 $ 165.957
Combustibles y lubricantes $ 300.000 $ 3.600.000
Arrendamiento Parte administrativa $ 25.000 $ 300.000
Servicio de agua parte administrativa $13.333 $ 160.000
Servicio de luz parte administrativa $12.500 $ 150.000
Total $10.497.385 $ 125.968.617

5.1.3.4 Total capital de trabajo. La inversién de capital de trabajo para la empresa EcoSavia,
corresponde a la cantidad de efectivo necesaria para cubrir el primer mes de actividad y su valor

corresponde a la suma de ($ 36.920.573)
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Tabla 68.

Capital de trabajo

Capital de trabajo Mensual Anual
Costos de produccion $25.189.233 $302.270.798
Administracion y ventas $10.497.385 $ 125.968.622
Gastos financieros $ 1.233.955 $ 14807460
Total, capital de trabajo $36.920.573 $443.046.881

5.1.4 Inversion total

Tabla 69.

Inversion total

Descripcion Valor
Inversion fija $41.604.856
Inversion Diferida $18.281.300
Capital de Trabajo $36.920.573
Total $96.806.729

5.1.5 Fuentes de financiacion. Para la ejecucién del proyecto las autoras aportaran 63% del
total de la inversién con recursos propios equivalentes a la suma de Sesenta y un millones

ochocientos seis mil setecientos veintinueve pesos mcte. ($61.806.729)

Tabla 70.
Inversién
Detalle Valor %
Recursos propios $ 61.806.729 63,8%
Recursos de terceros $ 35.000.000 36,2%

Total $ 96.806.729 100%
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Para completar los recursos necesarios para la ejecucion de la empresa se toma la decision de

realizar un préstamo bancario con BANCOLOMBIA el cual presenta las siguientes caracteristicas.

(BANCOLOMBIA, 2018)

Monto aFinanciar $  35.000.000

Interes mensual 1,35% BANCOLOMBIA

No. Cuotas 36
n saldo capital capital interes cuota
0 35.000.000
1 34.238.545 761.455 472.500 | 1.233.955
2 33.466.811 771.735 462.220 | 1.233.955
3 32.684.658 782.153 451.802 | 1.233.955
4 31.891.946 792.712 441.243 | 1.233.955
5 31.088.532 803.414 430.541 | 1.233.955
6 30.274.272 814.260 419.695 | 1.233.955
7 29.449.020 825.252 408.703 1.233.955
8 28.612.627 836.393 397.562 | 1.233.955
9 27.764.943 847.684 386.270 1.233.955
10 26.905.815 859.128 374.827 | 1.233.955
11 26.035.088 870.726 363.228 1.233.955
12 25.152.607 882.481 351.474 | 1.233.955
13 24.258.212 894.395 339.560 1.233.955
14 23.351.743 906.469 327.486 | 1.233.955
15 22.433.037 918.706 315.249 1.233.955
16 21.501.928 931.109 302.846 | 1.233.955
17 20.558.249 943.679 290.276 | 1.233.955
18 19.601.831 956.418 277.536 | 1.233.955
19 18.632.501 969.330 264.625 | 1.233.955
20 17.650.085 982.416 251.539 | 1.233.955
21 16.654.406 995.679 238.276 | 1.233.955
22 15.645.286 1.009.120 224.834 1.233.955
23 14.622.542 1.022.744 211.211 | 1.233.955
24 13.585.992 1.036.551 197.404 | 1.233.955
25 12.535.448 1.050.544 183.411 | 1.233.955
26 11.470.721 1.064.726 169.229 1.233.955
27 10.391.621 1.079.100 154.855 [ 1.233.955
28 9.297.953 1.093.668 140.287 1.233.955
29 8.189.521 1.108.432 125.522 | 1.233.955
30 7.066.124 1.123.396 110.559 1.233.955
31 5.927.562 1.138.562 95.393 | 1.233.955
32 4.773.629 1.153.933 80.022 1.233.955
33 3.604.118 1.169.511 64.444 | 1.233.955
34 2.418.819 1.185.299 48.656 1.233.955
35 1.217.518 1.201.301 32.654 | 1.233.955
36 (0) 1.217.518 16.436 1.233.955

Figura 26. Cronograma pago del credito
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5.2. Costos y gastos

5.2.1. Costos y gastos fijos. Dentro de estos costos se incluyen aquellos que tienen variacion

en el afo y aquellos requeridos para el funcionamiento de la empresa.

Tabla 71.
Costos y Gastos fijos

Costos y gastos fijos

Sueldos

Contador (Honorarios)
Elementos de cafeteria y Aseo
Servicios publicos

Arriendo parte administrativa Y Planta

Plan de telefonia
Amortizacion Diferidos
Publicidad de Operacion
Depreciacién

Seguro de activos fijos
Dotacion (Uniformes)

Mano de Obra directa
Mantenimiento Activos Fijos

Total, costos y gastos fijos

Valor por afio
$106.426.742
$ 3.600.000
$ 3.780.000
$6.295.600

$ 11.820.000

$2.940.000
$ 3.656.260
$ 4.500.000
$ 5.868.900

$ 266.059

$ 7.680.000
$44.738.774

$1.085.766
$202.658.102

5.2.2. Costos y gastos variables. Estos se calculan de acuerdo a las ventas y de la cantidad de

unidades de jabdn a producir y son variables durante el afio.
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Tabla 72.

Cuadro Costos y Gastos variables

Costos y gastos variables Valor por afio
Materia Prima $ 185.877.504
Combustibles y lubricantes $ 7.200.000
Empaques $ 7.203.686
Total, Costos y Gastos Variables $ 200.281.190

5.2.3. Costo y gasto total unitario. En este punto se realiza la sumatoria del total de los
costos fijos y del total de los costos variables para obtener el costo unitario promedio para el
jabon de EcoSavia teniendo en cuenta la cantidad de jabdn a producir para el primer afio (62.204

unidades)

Tabla 73.

Costos y gastos totales unitarios

Detalle Costo total

Total, costos Fijos $ 202.658.102

Total, costos Variables $ 200.281.190

Total $ 402.939.292

Unidades para producir 1 afio 62.204

Costo por unidad (total/Unidades a Producir $ 6.478

5.3. Precio de venta

El precio de venta unitario para el jabon EcoSavia se determinara mediante la siguiente

expresion matematica:
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Costo unitario
1 — 9% Utilidad

Precio de venta =

Para determinar el precio de venta del jabdn artesanal EcoSavia teniendo en cuenta que se

espera una utilidad minima del 10%, la expresion matematica quedaria de la siguiente forma:

Precio de Venta = $6478 =7.197
recio de ena—(l_o,lo)— .

De acuerdo a lo anterior se establece el precio de venta unitario para los jabones artesanales
EcoSavia la suma de $7197, el cual es viable debido a que se encuentra en el margen de aceptacion
del consumidor, segun el estudio de mercado realizado, pregunta tres las personas estarian en
promedio dispuestas a pagar por el jabon artesanal de EcoSavia un valor $7629 el cual al

compararse con el precio de venta de $7197 se hace muy favorable para la ejecucion de laempresa.

5.4. Proyecciones financieras

5.4.1. Ingresos. Los ingresos se proyectan a 5 afios, teniendo en cuenta la capacidad utilizada
y proyectada, se mantiene el precio de venta para todos los periodos de vida Gtil puesto que se

trabajo en pesos constantes.
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Tabla 74.

Proyeccion de ingresos

Proyeccion Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4
Unidades

: 62.204 74.645 89.574 107.489 118.237
vendidas
\'/2?1;205 por $7.197 $7.443,9 $7.714,1 $7.982,5 $8.245,9
Totales $447.682.188  $555.646.713  $690.980.027  $858.032.954  $974.975.425

5.4.2. Egresos. Se proyecta los egresos a cinco afos teniendo en cuenta que se trabajan pesos

constantes los cuales solo varian en el tiempo, como se muestra a continuacion:

Tabla 75.

Proyeccion de egresos
Egresos Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Ao 5
Costos y gastos

otal $ 402.939.292 $416.760.110 $431.054.981 $ 445.840.167 $461.132.485
otales

5.5. Estados financieros proyectados a 5 afios

Teniendo en cuenta la estructura de los costos, gastos e ingresos, se va a presentar el estado de

resultados el cual se proyecta a 5 afios, es calculado en precios contantes.
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5.5.1 Estado de Resultados Proyectados a 5 afios

Tabla 76.

Estados de resultados proyectado a cinco afios.

Ao 1 Ao 2
Estado de resultados
Ventas 447.682.188 555.646.713
Materia Prima, Mano de Obra 230.616.278 286.232.467
Depreciacion 8.311.421 8.471.421
Otros Costos 71.654.520 74.112.270
Utilidad Bruta 137.099.968 186.830.555
Gasto de Ventas 0 0
Gastos de Administracion 125.968.617 130.289.341
Provisiones 0 0
Amortizacion Gastos 0 0
Utilidad Operativa 11.131.351 56.541.214
Otros ingresos
Intereses 0 0
Otros ingresos y egresos 0 0
Utilidad antes de impuestos 11.131.351 56.541.214
Impuesto renta +CREE 3.784.659 19.224.013
Utilidad Neta Final 7.346.692 37.317.201
5.5.2 Flujo de Caja Proyectado
Tabla 77.
Flujo de caja proyectado
Afio 0 Afio 1 Afio 2
Flujo de caja
Flujo de Caja Operativo
Utilidad Operacional 11.131.351 56.541.214
Depreciaciones 8.311.421 8.471.421
Impuestos 0 -3.784.659
Neto Flujo de Caja Operativo 19.442.773 61.227.976
Flujo de Caja Inversion
Inversion en Maquinaria y Equipo 0 -10.010.166  -400.000
Inversion en Muebles 0 -9.158.690 -200.000
Inversién en Equipo de Transporte 0 -15.000.000 -400.000
Inversién en Equipos de Oficina 0 -7.436.000 0

Afo 3

690.980.027
355.947.247
8.671.421
76.802.545
249.558.813
0
135.018.844
0

0
114.539.970

0

0
114.539.970
38.943.590
75.596.380

Ao 3 Afo 4

Afo 4

858.032.954
442.001.876
6.422.755
79.475.274
330.133.050
0
139.717.499
0

0
190.415.551

0

0
190.415.551
64.741.287
125.674.264
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Afo 5

974.975.425
502.242.908
6.652.755
82.097.958
383.981.804
0
144.328.177
0

0
239.653.627

0

0
239.653.627
81.482.233
158.171.394

Afo 5

114.539.970 190.415.551 239.653.627
8.671.421  6.422.755  6.652.755
-19.224.013 -38.943.590 -64.741.287
103.987.378 157.894.716 181.565.094
-400.000 -500.000 -500.000
-400.000 -400.000 -400.000
-400.000 -500.000 -500.000

0 0 0



Tabla 77. Continuacion

Flujo de Caja Inversién
Inversidn en Semovientes
Inversion Cultivos Permanentes
Inversion Otros Activos
Inversion Activos Fijos
Neto Flujo de Caja Inversion
Flujo de Caja Financiamiento
Capital

Neto Flujo de Caja Financiamiento

Neto Periodo
Saldo anterior
Saldo siguiente

5.5.3 Balance General inicial y Proyectado

Balance general
Activo
Efectivo

Total, Activo Corriente:
Magquinaria y Equipo de
Operacion
Muebles y Enseres
Equipo de Transporte
Equipo de Oficina
Total, Activos Fijos:
Total, Otros Activos Fijos
Activo
Pasivo
Impuestos X Pagar
Pasivo
Patrimonio
Capital Social
Reserva Legal Acumulada
Utilidades Retenidas
Utilidades del Ejercicio
Patrimonio
Pasivo + Patrimonio

Afo

o o O O O O O O o

O O O O o o

Afio 0 Afio 1 Afo 2

0 0 0

0 0 0

0 0 0

0 -41.604.856 -1.000.000

0 -41.604.856 -1.000.000

0 61.806.729 0

0 61.806.729 0

0 39.644.646 60.227.976

0 39.644.646

0 39.644.646 99.872.622

Afo 1 Afo 2

39.644.646 99.872.622
39.644.646 99.872.622
9.009.149 8.368.133
7.326.952 5.655.214
12.000.000 9.320.000
4.957.333 2.478.667
33.293.435 25.822.013
0 0
72.938.080 125.694.635
3.784.659 19.224.013
3.784.659 19.224.013
61.806.729 61.806.729
0 734.669
0 6.612.023
7.346.692 37.317.201
69.153.421 106.470.622
72.938.080 125.694.635
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Afo 3 Afo 4 Afo 5

0 0 0

0 0 0

0 0 0

-1.200.000 -1.400.000 -1.400.000

-1.200.000 -1.400.000 -1.400.000

0 0 0

0 0 0

102.787.378 156.494.716 180.165.094

99.872.622 202.660.000 359.154.715

202.660.000 359.154.715 539.319.810

Afo 3 Afo 4 Afo 5
202.660.000 359.154.715 539.319.810
202.660.000 359.154.715 539.319.810
7.687.116 7.056.100 6.375.083
4.103.476 2.471.738 760.000
6.560.000 3.800.000 940.000
0 0 0
18.350.592 13.327.838 8.075.083
0 0 0
221.010.592 372.482.553 547.394.893
38.943.590 64.741.287 81.482.233
38.943.590 64.741.287 81.482.233
61.806.729 61.806.729 61.806.729
4.466.389 12.026.027 24.593.454
40.197.504 108.234.246 221.341.083
75.596.380 125.674.264 158.171.394
182.067.002 307.741.266 465.912.659
221.010.592 372.482.553 547.394.893
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5.6 Conclusion sobre la viabilidad financiera del proyecto

El estudio financiero realizado a la empresa Ecosavia, se puede observar que para la realizacion
de la empresa se requiere de una inversion inicial de $96.806.729, representada por una inversion
fija de $ 41.604.856, inversion diferida de $18.281.300 y capital de trabajo de $36.920.573.

Asimismo, para lo cual se cuenta con una inversion por parte de los socios de $61.806.729 y
otra parte financiada por medio del banco Bancolombia por valor de $35.000.000 con una tasa
Efectivo anual de 16,35 %.

Determinar el precio de venta del jabon artesanal EcoSavia teniendo en cuenta que se espera
una utilidad minima del 10%, el precio de venta de un jabon sera de $7.197.

En cuanto a la produccion se manejaré un total de unidades de 62.204 jabon de 125gr elaborados
al afio, en cuanto a ventas se tiene pronosticado vender un total de $447.682.188 pesos, generando
una utilidad bruta de $137.099.968. Al finalizar el primer afio se obtendra una utilidad neta de $

7.346.692 otorgando una mayor viabilidad del proyecto.

6. Evaluacion del proyecto

6.1 Evaluacion social y los aspectos claves de la responsabilidad social empresarial.

El desarrollo economico y el cuidado del medio ambiente son aspectos que van de la mano,

actualmente las actividades de las organizaciones empresariales cada vez son mas complejas y
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pueden producir alteraciones importantes sobre el medio ambiente y la salud de las personas, para
descubrir un equilibrio entre el desarrollo y el medio ambiente, existen herramientas de gestion
ambiental. Como la evaluacién del impacto ambiental, esta herramienta es un procedimiento para
identificar prevenir e interpretar los impactos que puede producir un proyecto en un entorno
concreto sobre el medio, las personas o los bienes.

En el tema de responsabilidad social se tienen 3 componentes el social, el ambiental y el

econdmico, lo que hace sostenible una organizacion.

Responsabilidad
Social Corporativa
y Desarrollo
Sostenible

Figura 27. Componentes Responsabilidad Social. Adaptado de Inside. (sf). Disponible en:

https://www.insde.org/responsabilidad-social-empresarial

Ecosavia como proyecto ha tenido en cuenta el aspecto social el cual esta directamente
relacionado con las personas, inicialmente la empresa en este aspecto va a cumplir con lo legal
generando empleo en condiciones que generan bienestar para las personas y en la medida que

crezca empezara a generar planes de responsabilidad social para contribuir con el mejoramiento y
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la calidad de vida de sus colaboradores. En cuanto al aspecto econdémico este esta relacionado con
la rentabilidad y reputacion de la empresa para esto Ecosavia buscara ser sostenible
economicamente desarrollando el mercado y generando los ingresos que la hagan rentable.

Una vez Ecosavia realice el montaje de su planta de produccién se realizard un estudio de
impacto social de tal forma que se puedan establecer acciones concretas durante el desarrollo de
Sus operaciones.

El aspecto ambiental se evaluara en el siguiente punto.

6.2 Evaluacion ambiental

Con el fin de identificar, prevenir y analizar los impactos ambientales que el proyecto de jabdn
artesanal ECOSAVIA puede llegar a producir se realizd las siguientes estrategias.

e Consumo elevado de electricidad en el proceso de produccién, se considera que un consumo
de 6 kwh por hora de produccion esta dentro de los niveles normales de consumo de un hogar
segun cifras tarifarias por la empresa electrificadora de Santander S.A.

e Desperdicio materia prima en produccion, se genera desperdicio por la imposibilidad de
utilizar el 100% de los insumos, ya sea por dafio, u otro variable importante para generar él
desperdicio.

e Desperdicio agua en la etapa de produccion, posible desperdicio de agua por fugas, dafios y
mala utilizacion.

e Uso de empaqgues no renovables, riesgo bajo de contaminacion al corto plazo.
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6.2.1 Matriz de evaluacion de impactos. Con el fin de identificar, prevenir y analizar los
impactos ambientales que el proyecto de jabdn artesanal ECOSAVIA puede llegar a producir se

realizo la siguiente matriz de aspectos e impactos ambientales.

Importancia del Impacto

LA EMPRESA interpretaré cuantitativamente a través de variables como escalas de valor fijas,
los atributos mismos del impacto ambiental, asi como el cumplimiento normativo en relacion con
el aspecto y/o el impacto ambiental.

Con la metodologia definida por la empresa la importancia del impacto se cuantifica de acuerdo
a la influencia, posibilidad de ocurrencia, tiempo de permanencia del efecto, afectacion o riesgo
sobre el recurso generado por el impacto y por el cumplimiento de la normatividad asociada al

impacto y/o al aspecto ambiental de forma especifica.

(I = A*P*D*R*C*N)

Donde:

I = Importancia

A = Alcance

P = Probabilidad

D = Duracién

R = Recuperabilidad

C = Cantidad

N = Normatividad

Rango de importancia

ALTA: > 100.000

Se deben establecer mecanismos de mejora, control y seguimiento.
MODERADA: > 25000 a <= 100000

Se debe revisar el control operacional

BAJA: 1 a<=25.000

Se debe hacer seguimiento al desempefio ambiental.
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Tabla 78.

Matriz de evaluacion de impacto

Criterios De

Valoracion Significado
Se refiere al &rea de influencia
Alcance (A)  del impacto en relacion con el
entorno donde se genera.
Se refiere a la posibilidad que
Probabilidad se d(la e[ impacto y esta
P) relacionada con la

"REGULARIDAD" (Normal,
anormal o de emergencia).

Se refiere al tiempo que
permanecerd el efecto positivo
0 negativo del impacto en el
ambiente. Existen aspectos
ambientales que por sus
caracteristicas se valoran
directamente con la
normatividad vigente como
son: Generacion de ruido por
fuentes de combustion externa,
por fuentes de combustion
interna y uso de publicidad
exterior visual.

Duracion (D)

Se refiere a la posibilidad de
reconstruccion, total o parcial
del recurso afectado por el
impacto.

Existen aspectos ambientales
que por sus caracteristicas se
valoran directamente con la
normatividad vigente como:
vertimientos domésticos y no
domeésticos. Para la generacion
de residuos aprovechables la
calificacion sera de 10 tanto
para el impacto positivo como
negativo.

Recuperabilid
ad (R)

Escala de valor

1(puntual): El

impacto queda
confinado dentro de
area donde se genera.

5(local): Trasciende
los limites del area de
influencia.

1(baja): Existe una
posibilidad muy
remota de que suceda.

5(media): Existe una
posibilidad media de
que suceda.

1(breve): Alteracion 5(temporal):
del recurso durante un Alteracién del recurso
lapso de tiempo muy  durante un lapso de
pequefio. tiempo moderado.

1(reversible): Puede
eliminarse el efecto
por medio de
actividades humanas
tendientes a
restablecer las
condiciones originales
del recurso.

5(recuperabilidad):

Se puede disminuir el
efecto a través de
control hasta un

estandar determinado.
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10(regional): Tiene
consecuencias a
nivel regional o
trasciende los limites
del Distrito.

10(alta): Es muy
posible que suceda
en cualquier
momento.

10(permanente):
Alteracion del
recurso permanente
en el tiempo.

10(irrecuperable
firreversible): El/los
recursos afectados
no retornan a las
condiciones
originales a través de
ningdn medio. 10
(cuando el impacto
€s positivo se
considera una
importancia alta)
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Tabla 78. Continuacion

Criterios De -
valoracion Significado Escala de valor
Se refiere a la magnitud del
impacto, es decir, la severidad
con la que ocurrira la
afectacion y/o riesgo sobre el
recurso, esta debera estar 5(moderada): 10(alta): Alteracion
relacionada con la 1(baja): Alteracion Alteracion moder.ada significativa del
"REGULARIDAD" minima del recurso. del recurso. Tiene un recurso.
Cantidad (C) seleccionada. Existen aspectos  Existe bajo potencial A Tiene efectos
. ; potencial de riesgo .
ambientales que por sus de riesgo sobre el . importantes sobre el
- : medio sobre el recurso
caracteristicas se valoran recurso o el ambiente. o el ambiente recurso o el
directamente con la ’ ambiente.

normatividad vigente como: la
generacion de residuos
peligrosos, escombros,

hospitalarios y aceites usados.

A continuacion, se hace la valoracion de la matriz segun los criterios anteriores:
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Importancia del

ArealProceso X
impacto

Clasificacion del
impacto

Significancia

Medida de control

AREA DE
ALMACENAMIENTO
=]

Mo
[

BAJA

MO SIGNIFICATIVG

Contral y medicidn periddica en
el manejo de residuos en cuanto
a segregacidn, reuso y
disposicion de residuos no
peligrosos. FPrograma
de Residuos (Separacidny
clasificacidn de los residuos en
la fuente).

25000

MO SIGMIFICATIVG

Contral y medicidn periddica en
el manejo de residuos en cuanto
a segregacidn, reuso,
disposicidn final y mezcla con
residuos no peligrosos.
Programa de Residuos
(Separacidn y clasificacidn de
los residuos en la fuente).

100000

Moderado

SIFMIFICATIVO

Monitoreos pericdicos para la
reduccién al maximo de la
generacion de efluentes
contaminados.
Eliminar los aceites y productos
cosmeéticos industriales y darle
prioridad a los naturales.
Caontrol y medician para el
regulamiento de la cantidad de
agua a utilizar.

AREA DE PRODUCCION

50000

Moderado

SIGMIFICATIVO

Confroly medicion periodica en
el manejo de residuos en cuanto
a segregacidn, reuso y
disposicidn de residuos no
peligrosos. Programa
de Residuos (Separacidny
clasificacidn de los residuos en
la fuentel

3125

BAJA

MO SIGMIFICATIVO

Ambiente controlado para el
secado

6250

MO SIGMIFICATIVD

Contral y medicion periodica en
el manejo de residuos en cuanto
a segregacidn, reuso y
disposicién de residuos
peligrosos. Programa
de Residuos (Separacidny
clasificacidn de los residuos en
la fuente)

12500

TERMINADO

AREA DE PRODUCT(

BAJA

MO SIGMIFICATIVO

Control y medicion periddica en
el manejo de residuos en cuanto
a segregacidn, reuso y
disposicidn de residuos no
peligrosos. Programa
de Residuos (Separacidny
clasificacidn de los residuos en
la fuente).

Figura 28. Valoracion de la matriz de aspectos e impactos ambientales
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6.2.2 Plan de mitigacion. Para el plan de mitigacion se implementara lo siguiente:

e Optimizacion en los tiempos de utilizacion en los equipos necesarios para la produccion del
jabdn artesanal. Al largo plazo es necesario la utilizacion de energias renovables. Ejemplo de esto:
energia edlica, solar, geotérmica, caldrica por invernaderos, biocombustibles renovables.

e Estandarizacion de la produccion al corto plazo para disminuir el desperdicio al minimo,
cuidado en el transporte y manipulacion para evitar desperdicios por malos manejos, compra
estandarizada y controles de calidad a la materia prima. Al largo plazo la automatizacion por
maquinarias eliminaria el error humano en excesos de desperdicio.

» Utilizar empaques que contengan menor contenido de plastico, el proyecto de jabon natural
ECOSAVIA, como uno de sus pilares en el cuidado del medio ambiente y ayudar con la
sostenibilidad de la regidn, utiliza materia prima para la elaboracién del producto cien por ciento
natural, desde su produccion, embalaje y empaque del mismo, somos una empresa amigable al
medio ambiente.

e Control y medicién periddica en el manejo de residuos en cuanto a segregacion, redso y
disposicion de residuos no peligrosos.

e Programa de Residuos (Separacién y clasificacion de los residuos en la fuente).

e Monitoreos periddicos para la reduccion al maximo de la generacion de efluentes
contaminados. Eliminar los aceites y productos cosméticos industriales y darles prioridad a los
naturales.

e Control y medicion para el regulamiento de la cantidad de agua a utilizar.

e Ambiente controlado para el secado
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6.3 Evaluacion financiera

Para determinar el precio de venta del jabon artesanal EcoSavia teniendo en cuenta que se
espera una utilidad minima del 10%,

Los costos de produccién contienen variacion en cuento a inflacion y cantidad de produccion.

Gastos Administrativos incrementados por inflacion e inclusion de salarios en el afio dos para

la estructura gerencial.

Tabla 79.

Supuestos operativos

Supuestos operativos

Variacion precios | N.A. 3,4% 3,6% 3,5% 3,3%
Variacion cantidades vendidas \ N.A. 1,2% 1,2% 0,5% 0,9%
Variacion costos de produccion \ N.A. 4,6% 4,8% 3,0% 4,2%
Variacion gastos administrativos \ N.A. 5,0% 3,6% 3,5% 3,3%

6.4.1 Valor presente neto. Este indicador permite determinar la viabilidad de la inversion en
términos de rentabilidad, el cual da informacién de referencia para tomar decisiones.

Este valor se calcula actualizando a valor presente los flujos de caja futuros de los cinco afios.
Se realiza la comparacion con el aporte inicial de inversion generando como resultado un VAN

mayor a cero, por lo cual se concluye que el proyecto es rentable.
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Tabla 80.

Presentacion del Valor presente neto

VAN (Valor actual neto) 168.692.281

6.4.2 Tasa Interna Retorno TIR. La Tasa interna de retorno (TIR) es la tasa de interés o rentabilidad
gue ofrece una inversion. Es el porcentaje de beneficio o pérdida que tendra la inversion para las cantidades

que no se han retirado del proyecto.

Tabla 81.

Presentacion de la tasa interna de retorno

TIR (Tasa Interna de Retorno) 328,69%

6.4.3. Periodo de recuperacion. El periodo de recuperacion de la inversion (PRI) permite
medir en cuanto tiempo se recuperard el total de la inversion a valor presente, muestra con

precision en afios, meses y dias, la fecha en la cual sera recuperada la inversion inicial.

Para calcular el PRI se usa la siguiente formula:

PRI=a+(b-c¢)
d

Donde:
a = Afo inmediato anterior en que se recupera la inversion.
b = Inversion Inicial.

¢ = Flujo de Efectivo Acumulado del afio inmediato anterior en el que se recupera la inversion.
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d = Flujo de efectivo del afio en el que se recupera la inversion.

Asi, los datos son:

Concepto Inversion Afol Afio2 Afio3 Afio4 Afio5
Flujo neto -96.806.729 39.644.646  60.227.976 102.787.378 156.494.716 180.165.094
Periodo de

- -57.162.083  3.065.893 105.853.271 262.347.987 442.513.081
recuperacion

1 afio, 11 meses y 11,67

FL dias

Tabla 82.
Periodo de recuperacion de la inversion

Periodo de recuperacion de la inversion PRI

(a) afio anterior en que se recupera la inversién 1
(b) inversion inicial ¢ 96.806.729
(c) flujo del afio anterior en que se recupera la inversion ¢ 39.644.646
(d) flujo de efectivo del afio en el que se recupera la inversién $ 60.227.976
PRI=za+(b-c)
d
PRI =1 + ($96.806.729 - $39.644.646) =1,9491 afios
60.227.976

Para determinar el nimero de meses se resta el nimero entero y luego se multiplica por 12:

0.9491 x 12 = 11,3892 meses

Para expresar el nimero de dias restamos nuevamente el nimero entero y multiplicamos la

fraccion por 30 que es el nimero de dias
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0.3892 x 30 = 11.676 dias

Asi, tenemos que la recuperacion de la inversion tomara 1 afio, 11 meses y 11,67 dias

6.4.4. Andlisis de las Razones Financieras

Razon Corriente.

Durante los cinco afios la empresa cuenta con respaldo para responder por su pasivo corriente,
para el afio uno por cada peso en el pasivo corriente, la empresa cuenta con $10,48= de respaldo
en el activo corriente, los demas afios se pueden observar en la tabla siguiente. como se muestra a

continuacion:

Tabla 83.

Razoén corriente

Afiol Afo2 Afo3 Afo4 Afo5
Liquidez-razon corriente 10,48 520 5,20 555 6,62

Prueba Acida.

Nos permite deducir que por cada peso que se debe en el pasivo corriente, se cuenta con $10=
para su cancelacion, sin necesidad de tener que acudir a la realizacion de los inventarios, esto en
el afio uno. Lo siguientes afios también son positivos como se puede observar en la tabla de

indicadores financieros proyectados.



FACTIBILIDAD PARA CREACION JABONES ECOSAVIA | 149

Tabla 84.

Prueba acida

Aol Afo2 Afo3 Afo4 Afo5
Prueba acida 10 5 5 6 7

Rentabilidad Neta.
Se estima una rentabilidad para los cinco afios proyectados iniciando con un 1,6% y finalizando

con una rentabilidad neta en el afio cinco de 16.2%

Tabla 85.

Indicadores financieros proyectados

Indicadores Financieros Proyectados

Liquidez - Razon Corriente 10,48 5,20 5,20 5,55 6,62
Prueba Acida 10 5 5 6 7
Rotacion cartera (dias) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Rotacion Inventarios (dias) 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Rotacion Proveedores (dias) 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Nivel de Endeudamiento Total 52% 153% 17,6% 17,4% 14,9%
Concentracion Corto Plazo 0 1 1 1 1
Ebitda / Gastos Financieros N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.
Ebitda / Servicio de Deuda N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.
Rentabilidad Operacional 25% 102% 16,6% 22,2% 24,6%
Rentabilidad Neta 16% 6,7% 10,9% 14,6% 16,2%
Rentabilidad Patrimonio 10,6% 35,0% 41,5% 40,8% 33,9%
Rentabilidad del Activo 10,1% 29,7% 34,2% 33,7% 28,9%

6.5 Punto de equilibrio

Para el primer afio se tiene un punto de equilibrio de 50.957,53 unidades y $361.158.115,3
pesos.El punto de equilibrio es un indicador muy importante que permite determinar el momento
en el cual las ventas cubriran exactamente los costos, expresandose en valores, porcentaje y/o

unidades, ademas muestra la magnitud de las utilidades o perdidas de la empresa cuando las ventas
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excedan o caen por debajo de este punto, de tal forma que este viene e ser un punto de referencia
a partir del cual un incremento en los volimenes de venta generara utilidades, pero también un
decremento ocasionara perdidas, por tal razon se deberan analizar algunos aspectos importantes
como son los costos fijos, costos variables y las ventas generadas.

Teniendo en cuenta la proporcién de participacion de cada una de las prendas de acuerdo a la
Talla, se hallo el punto de equilibrio para el jabon artesasal ECOSAVIA. A continuacion, se

observa el cuadro con lo puntos de equilibrio calculado, con su grafica correspondiente.

Tabla 86.

Punto de equilibrio

Punto de equilibrio

ITEM Jabones
Costo fijo $ 202.658.102
Precio de venta $ 7.197
Costos variables $ 3.220
Punto de equilibrio 50.957,53 anual
Ingreso de equilibrio $361.158.115,30

Punto de equlibrio

1E+09
800000000
600000000
400000000
200000000

0 — @ ® ® ®
1 2 3 4 5 6

=8—unidades vendidas costo total ingresos/ventas

Figura 29. Presentacion grafica del punto de equilibrio de ECOAVIA
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7. Conclusiones

Mediante el desarrollo del presente proyecto se pudo evidenciar la factibilidad que presenta para
la creacion de la empresa productora y comercializadora de jabon artesanal en la ciudad de
Bucaramanga, dado que existe demanda para el servicio lo cual respalda la factibilidad del
proyecto.

Con los resultados obtenidos en la investigacion, se conocid las necesidades de nuestros
clientes potenciales ubicados en la ciudad de Bucaramanga, por lo cual podemos demostrar que
nuestro producto tendra una buena recepcion en el mercado.

El estudio de mercado del proyecto permitié conocer que la tendencia vanguardista de los
clientes en la ciudad de Bucaramanga, cuyos habitantes se hallan en pro del cuidado integral y
organico del individuo, dicho perfil se enmarca en clientes de niveles de ingresos medio y alto,
segmento al cual el proyecto va a ofertar, con la finalidad de penetrar exitosamente en el mercado
de jabdn artesanal.

Para la implementacion del proyecto se recomienda cumplir con todas las normas legales
que permita comercializar el proyecto de manera féacil en el mercado.

En Bucaramanga existe una demanda insatisfecha y el estudio técnico muestra que la creacion
de la empresa cuenta con la capacidad de cubrir dicha demanda los primeros cinco afos y existe
posibilidad de ampliar la cobertura.

El estudio administrativo determina el tipo de sociedad totalmente acertada, adecuada para
permitir que las necesidades de esta se puedan desarrollar basadas en unas politicas y principios

concordes a la necesidad del mercado.



FACTIBILIDAD PARA CREACION JABONES ECOSAVIA | 152

La empresa muestra que alcanzara el punto de equilibrio en 50.957,53unidades de jabones en
la presentacion de 125 gramos, lo cual resulta favorable respecto a la dindmica de produccién
planteada.

Se pudo determinar el precio de venta del jabon en $7.197 siendo favorable respecto al
resultado del estudio obtenido donde las personas estarian dispuestas a pagar por unidad de jabén
$7629.

Se termino el valor total de inversion para la creacion de la empresa en $96.806.729cantidad
que permite la puesta en marcha de la parte productiva, cumplir con los requerimientos de los
clientes, proveedores y de personal, esto permite competir en el mercado favorablemente.

Las utilidades del proyecto resultan favorables para las inversionistas, desde el primer afio se
refleja utilidad neta de $ 7.346.692, esto permite ademas un retorno de inversion satisfactorio.

Después de analizar los datos anteriores presentes en el documento se concluye que la creacion
de laempresa es factible desde el punto de vista de mercados, financiero, técnico y administrativo,
el proyecto cumple con los requerimientos necesarios para realizar la puesta en marcha de
Ecosavia y sus resultados ademas permiten aportar al mercado un productoartesanal y natural, el
cual estarian dispuestos a comprar los clientes.

Ecosavia generara empleo y utilidades desde su primer afio de ejecucion.
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Apéndices

Apéndice A. Encuesta aplicada para establecer la demanda.

Proyecto ecosavia productos amigables con el medio ambiente

Héabitos & usos jabones para caray cuerpo

Somos estudiantes de octavo semestre de Gestion Empresarial de la UIS — IPRED y nos
encontramos realizando una encuesta, con fines académicos, nos gustaria conocer su opinion la
cual seré de gran importancia para nosotras para definir la creacion de una empresa productora y

comercializadora de jabones artesanales.

Datos demograficos

D1. ;Cuantos afios tiene?

Menos de 15 afios
15a18
19a25
26 a 30
31a35
35a45

Mayor de 45 afios
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D2. ;Con que estrato le llegan los recibos en su hogar?

OO WNEWM

D3. Genero

Femenino
Masculino

Por favor marque con una X la opcién que considere mas adecuada segun la pregunta:

P1. ¢ Del Jabdn que usa para caray cuerpo que presentacion en gramos adquiere? Elija

solo una de las presentaciones dadas en gramos.

Tipo de presentacion Cantidad

75 GR
90 GR
100 GR
125 GR
130 GR

P2. ¢ Cada cuanto compraria usted una presentacion de Jabdn de 125 gramos?
Semanal:
Quincenal:

Mensual:
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P3. ¢ Cuanto dinero invierte actualmente cuando compra jabones de cara y cuerpo?

Rangos de precios Seleccion
$2.000 a $4.000
$4.001 a $6.000
$6.001 a $8.000
$8.001 a $10.000
$10.001  a $12.000

P4. ¢Qué caracteristicas tiene usted en cuenta en el momento de elegir el jabon (cara 'y

cuerpo) de bafio para usted y su familia?

Aroma
Proteccion que brinda a la piel
Duracién en el uso

Que sea exfoliante
Precio

Natural

Nivel de pH
Totalmente organico
Que sea humectante

P5.¢,Do6nde compra usted los jabones (cara y cuerpo) normalmente?
Supermercados___

Tiendas Naturistas__

Droguerias____

Almacenes de grandes superficies_

Otro. (Cual? __

Artesanal: Industrial: No Sabe:
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P6.¢,Compraria Usted jabones Artesanales en presentacion de 125 gramos con Aceites
Esenciales de oliva, coco, almendra, girasol, argan, macadamia, ricino, manteca de karite y

cacao que brindan beneficios para el cuidado de su piel?

Sl
NO

P7. ¢ Cada cuanto compraria un jabon artesanal de 125 gr? Elija sélo una opcion

Semanal
Quincenal
Mensual

Pregunta 8. ; Cuantos jabones compraria en el mes?

4 0 MAS

Pregunta 9. De acuerdo con la respuesta anterior. ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por

este jabon artesanal de 125 gr?

$6.001 a $8.000
$8.001 a $10.000
$10.001 a $12.000
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Pregunta 10. ¢A través de qué medios le gustaria enterarse de la venta de jabon artesanal

producido por ECOSAVIA?

Medios de divulgacion

Facebook

Instagram

Revistas especializadas
Otro

Agradezco amablemente su participacion.
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Apéndice B. Cotizacion equipos
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