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Resumen

Titulo: Evaluacion del nivel de madurez en la empresa de ingenieria civil Agrelab SAS empleando el estandar
OPM3® tercera edicion del PMI para el dominio de la direccion de proyectos y la formulacion de un plan de mejora
de acuerdo con las necesidades identificadas de la organizacion.”

Autor: Fernando Diaz Garzon™

Palabras clave: OPM3®, PMI®, PMBOK®, Evaluacion, Madurez, Organizacién, Direccion, Proyectos.

Descripcion:

El modelo de madurez organizacional OPM3® tercera edicién desarrollado por el Project Management Institute PMI®
en el afio 2013, es utilizado por diferentes organizaciones a nivel mundial para entender a través de herramientas y
técnicas contenidas en el modelo, la direccion de portafolios, programas, proyectos midiendo el nivel de madurez,
mediante la aplicacién de la autoevaluacion SAM (Self-Assesmente Method) propuesta en el estandar, en relacion a
un conjunto de buenas practicas aceptadas y reconocidas globalmente por el PMI®, proporcionando pautas para
mejorar la gestién de proyectos organizacionales dentro de las empresas que deciden aplicar la iniciativa OPM3®.

La evaluacion del nivel de madurez organizacional en AGRELAB SAS se desarrollo a través de la aplicacion de la
autoevaluacion SAM, comprendida por un total de 548 preguntas relacionadas a los dominios de portafolios,
programas, proyectos y habilitadores organizacionales, requiriendo actualizar el listado de buenas practicas de la
autoevaluacion SAM a las modificaciones contenidas en la guia del PMBOK® sexta edicidn para el dominio de
proyectos lanzada por el PMI® en el afio 2017 y a las mejores practicas contenidas en la extension de la construccién
tercera edicién de la guia del PMBOK® lanzada por el PMI® en el afio 2016, considerando necesarios estos aportes
dado que AGRELAB SAS es una empresa dedicada a proyectos de construccion.

Los resultados obtenidos con la aplicacion de la metodologia OPM3® en AGRELAB SAS permiten identificar el
nivel en el cual se encuentra la organizacién en relacion a la gestion de proyectos organizacionales y plantear un plan
de mejora que permita en el tiempo aumentar el nivel de madurez, optimizando el desarrollo de los procesos y
proyectos ejecutados.

* Trabajo de grado
™ Facultad de Ingenierias Fisco-Mecanicas. Escuela de Estudios Industriales y Empresariales. Director: Guillermo
Leon Bustamante Alzate, Magister en Administracion de Empresas
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Abstract

Title: Evaluation of the maturity level of Agrelab SAS, using the organizational project management maturity model
(OPM3®) - third edition in the application of project management and the implementation of improvement plan
against a set of an organization’s needs”

Author: Fernando Diaz Garzon™

Keywords: OPM3®, PMI®, PMBOK®, Evaluation, Maturity, Organization, Project Management, Projects.

Description:

The organizational maturity model OPM3® third edition developed by the Project Management Institute PMI® in
2013, is a globally recognized best-practice standard for assessing and developing capabilities in executing strategy
through projects via Portfolio Management, Program Management, and Project Management, this projects measure
the level of maturity through the application of the self-assessment SAM (Self-Assessment Method) proposed in the
standard; according to a set of good practices globally recognized by the PMI®, OPM3® provides a method for
organizations to understand their Organizational Project Management processes and practices, and to make these
processes capable of performing successfully, consistently, and predictably .

The evaluation of the level of the organizational maturity in AGRELAB SAS was developed through the application
of the SAM self-evaluation, it has 548 questions in regards of the domains of portfolios, programs, projects and
organizational enablers. Requiring an update of the list of good practices of the SAM self-evaluation to the
modifications contained in the PMBOK® guide sixth edition for the project domain launched by the PMI® in 2017,
and to the best practices contained in the extension of the construction third edition of the PMBOK®; we regard useful
the opinions given to the organization, due to AGRELAB SAS is a company of construction projects.

The results of the OPM3® methodology application in AGRELAB SAS determined the maturity level of the
organization related to the organizational project management, and implement an improvement though organizational
strategy to increase the maturity level, optimizing the development of the processes and projects executed.

* Degree work
™ Faculty of Mechanical-Mechanical Engineering. School of Industrial and Business Studies. Director: Guillermo
Leon Bustamante Alzate, Master of Business Administration
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Introduccion

El nombre de AGRELAB SAS surge de dos componentes del sector de la construccion Agregados
y Laboratorio, encontrandose ubicada en la region oriente de Colombia, es una organizacion de
construccién y consultoria de obras de ingenieria, ubicada en la ciudad de Bucaramanga, que
ejecuta proyectos principalmente para el sector Publico, los cuales son otorgados por procesos de
seleccion o licitacion, obedeciendo sus proyectos a satisfacer las necesidades de terceras
organizaciones.

Es por ello que este trabajo de aplicacion surge de la necesidad de realizar una evaluacion actual
al proceso de direccion de proyectos dentro de AGRELAB SAS bajo los lineamientos de las
buenas practicas definidas por el PMI®, permitiendo con ello gestionar mejoras enfocadas en la
determinacion de las buenas précticas que se desean ser adoptadas por la organizacién para la
direccion de proyectos y obtener mejoras en la realizacion de los procesos.

El aumento de la competencia del sector en el mercado local, ha llevado a que la Gerencia de
la organizacion se planteé gestionar mejoras a sus procesos, para lo cual han decidido iniciar con
los procesos relacionados a la Direccion de Proyectos, deseando utilizar las buenas practicas
definidas por el PMI® para disefiar su enfoque y la aplicacion dentro de la organizacion. Donde el
primer acercamiento, permita determinar el grado de madurez para la direccion de proyectos en
AGRELAB SAS, determinado bajo la comparacion de un conjunto de buenas préacticas definidas
y reconocidas globalmente, para ello se emplea la metodologia propuesta en el estandar OPM3®-
Tercera Edicion del PMI®, permitiendo identificar con su aplicacion, los puntos débiles y

gestionar mejoras relacionadas con el alcance, tiempo, costo y satisfaccion del cliente.
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De acuerdo con lo descrito anteriormente y garantizando el cumplimiento de los objetivos
propuestos, se hace necesario recurrir a la utilizacion de estandares y guias para la Direccion de
Proyectos del Project Management Institute (PMI®), entre ellos, la Guia de los Fundamentos para
la Direccidn de Proyectos (Guia del PMBOK®) que proporciona conceptos, pautas y herramientas
relacionados con la direccion de proyectos y es fundamental para la compresion del segundo
estandar del PMI® a utilizar, denominado, Modelo de Madurez Organizacional para la Direccion
de Proyectos (OPM3®)-Tercera Edicidén, modelo que permite generar una vision organizacional
del portafolio, programas y direccion de proyectos apoyado en las buenas practicas definidas en el
PMBOK® dentro de la organizacion.

Este ultimo estandar emplea como herramienta la autoevaluacion SAM (Self-Assesment
Method), que, aplicada para el Dominio de Direccion de Proyectos, permitird tener un
acercamiento inicial en relacion al estado actual del proceso dentro de AGRELAB SAS,
comparado con un conjunto de buenas préacticas definidas por el PMI®.

Una vez se realice la autoevaluacion SAM propuesta en el estindar OPM3® para el dominio
de la direccion de Proyectos y sea analizados los datos obtenidos, se propondra un plan de mejora
a la situacion encontrada, recomendando su implementacion a futuro dentro del proceso de mejora

fundamentado en las buenas practicas definidas por el PMI®.
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1. Objetivos

1.1. Objetivo General

Realizar la evaluacion del nivel de madurez actual para el dominio de la direccion de proyectos en
la empresa AGRELAB SAS dedicada a proyectos de ingenieria civil, utilizando como guia
metodologica el estandar OPM3®-tercera edicion del Project Management Institute y proponer un
plan de mejora basado en las buenas practicas definidas por el PMI para la direccién de proyectos

que permita satisfacer las necesidades identificadas en la organizacion.

1.2. Objetivos Especificos

e Seleccionar los procesos del estindar OPM3 (entradas, técnicas, herramientas y salidas) que
mejor se ajusten a la empresa AGRELAB SAS.

e Realizar la autoevaluacion SAM propuesta en el estandar OPM3®-Tercera Edicion de
acuerdo con las buenas practicas asociadas al dominio de la direccion de proyectos.

e Realizar un analisis de los resultados obtenidos con la aplicacion del estindar OPM3®.

e Proponer un plan de mejora al proceso de direccién de proyectos de acuerdo con las

necesidades identificadas.
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2. Planteamiento y Justificacion de la Necesidad

2.1. Planteamiento de la Necesidad

AGRELAB S.A.S. es una empresa santandereana de ingenieria constituida mediante documento
privado el 22 de Junio de 2012 de asamblea general de accionistas, e inscrita en la camara de
comercio de Bucaramanga.

En el objeto principal de la empresa se encuentran las siguientes actividades:

e Estudio de suelos y concretos, estudios geotécnicos, estudios fisicoquimicos de suelos, lodos
y lixiviados, estudios de rayos C en rocas, ensayos de laboratorio, andlisis fisicoquimicos,
bacterioldgicos y tratamientos de agua potable y residual.

e Construccidn, consultoria e interventoria de obras civiles, eléctricas e hidraulicas para el
desarrollo y ejecucion de este objeto, trabajos pertinentes y demas trabajos de terrenos para
construccién de obras civiles, demoliciones, mantenimiento y reposicion de redes de
alcantarillados, acueducto y gas, plantas de tratamiento, tanques de almacenamiento de agua y
piscinas, presas, diques y muelles, dragados y canales, construccion de edificaciones,
remodelacion y reforzamiento estructural, parques, urbanismo y escenarios deportivos,
construccién de placas de concreto, cubiertas, cerramientos (muros, malla eslabonada, etc.)
impermeabilizacion, estructuras de concreto, muros de contencion, tratamiento de taludes y
prevencion, control de erosiones, construccion de vias, medios de transporte, construccion de

puentes y tuneles y mantenimiento de los mismos, obras para mineria e hidrocarburos, rellenos
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sanitarios y residuos soélidos, pozos sépticos, excavaciones, movimientos de tierra, aguas
subterraneas y pozos profundos.

e Servicio de topografia, geologia, geotecnia, sefializacion, estudios ambientales y de impacto
ambiental, roceria tala y poda, forestales, arborizacion y/o revegetalizacion.

e Construccién de estructuras metélicas y carpinteria metalica y de madera, estructuras en
madera.

e Servicios de estudios y disefios de obras civiles, consultorias, obras civiles, interventorias de
obras civiles, estudios y disefios de obras eléctricas, consultoria de obras eléctricas, consultoria,
interventorias y disefios de obras de comunicacién, consultoria, interventorias y contratos de
sistemas y tecnologia, prestacion de servicios de asesorias, consultorias o interventorias en todo lo
que tiene relacion con el objeto social.

e Asi como la sociedad podra participar en toda clase de licitaciones publicas y/o privadas.

e AGRELAB SAS cuenta con experiencia relacionada en interventorias en proyectos de
operacion y mantenimiento de planta de tratamiento de lixiviados, redes de distribucion de agua
potable, construccion, recuperacién y rehabilitacion de malla vial urbana; estudios y disefios en
infraestructura de escenarios deportivos, estudios geotécnicos, control de calidad a materiales de

construccién y construccion de pavimentos asfalticos en vias urbanas.

Los proyectos ejecutados por AGRELAB SAS han sido exclusivamente con entidades publicas,
requiriendo para la ejecucion realizar contratacion de personal idoneo de acuerdo con los perfiles
profesionales solicitados para cada uno de los proyectos de acuerdo a las necesidades y
requerimientos establecidos por cada una de las entidades publicas, razén por la cual no cuenta

con una planta fija de ingenieros, arquitectos y demas profesionales; detectando la gerencia, que
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esta rotacion del personal se encuentra afectando la realizacion de los procesos, realimentacion de
lecciones aprendidas y optimizacion de recursos.

Producto de la actividad econdmica en desarrollo del objeto principal AGRELAB SAS registro
una disminucion de los ingresos operacionales, para el afio 2017 comparado con el afo
inmediatamente anterior; registrando en el afio 2016 un valor de Seiscientos cuarenta millones
setecientos mil pesos M/cte. ($640.770.000) y en el afio 2017 un valor de Sesenta millones
seiscientos cincuenta y siete mil pesos M/cte. ($60.657.000), registrando una disminucién del
90,53% para el afio 2017 comparado con el afio 2016.

De acuerdo con lo anteriormente descrito, factores como la rotacion de personal, la no adecuada
documentacion de procesos, la no realimentacion de lecciones aprendidas, disminucion de
indicadores financieros de la organizacion y la no alineacién para la realizacion de procesos en
relacion a un conjunto de buenas précticas para la direccién de proyectos, hacen que AGRELAB
SAS tenga la necesidad de realizar una evaluacion del nivel de madurez organizacional bajo los
lineamientos de las buenas practicas definidas por el PMI®.

Conocer el nivel de madurez organizacional de AGRELAB SAS, permitir4 tener una vision
comparativa de la manera como realizan los procesos en la organizacién en relacion a un conjunto
de mejores practicas y asi proponer un plan de mejora, orientado a la optimizacion de recursos,
tiempo y costo, registro de los procesos, satisfaccion del cliente, eliminacion de reproceso,
aportando a la mejora organizacional continua, generando valor agregado al desarrollo de sus

proyectos.
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2.2. Justificacion de la Necesidad

La Gerenciade AGRELAB SAS ha identificado en el ultimo afio factores comunes en los procesos
de licitacion en los cuales han participado, detectando incremento del nUmero de proponentes por
licitacion, llegada de nuevos oferentes al mercado local y adicionalmente se ha observado que
grandes empresas ahora se presentan dentro de procesos de menor valor, procesos que en el pasado
eran indiferentes para este tipo de organizaciones, situacion que ha generado una disminucion en
el nimero de oportunidades en las que AGRELAB SAS pueda ser adjudicataria de nuevos
proyectos, aspecto que debe ser abordado por la organizacién con la mejora de su productividad
teniendo procesos mas eficientes y eficaces en los proyectos desarrollados.

En busca de la situaciéon futura deseada en la organizacion, AGRELAB SAS necesita
implementar la iniciativa de OPM3® que permita identificar la relacion actual, entre los procesos
desarrollados con un conjunto de mejores practicas definidas por el PMI ®, permitiendo gestionar
mejoras alineadas con un conjunto de buenas practicas que se desean ser adoptadas dentro de la
organizacion, permitiendo establecer una hoja de ruta que permita en el corto y largo plazo
aumentar el nivel de madurez organizacional.

Llegar a mejorar el nivel de madurez organizacional en AGRELAB SAS permitird tener
procesos mas eficientes en sus proyectos, generar mayores rentabilidades, mejorar los indices
financieros, aportando al aumento de sus ingresos operacionales, generando ademas una propuesta
diferenciadora en el mercado, que se hara notable al llegar a adoptar las mejores practicas y
lenguaje comun definido por el PMI® para la direccion de proyectos, percibiendo los beneficios
de la aplicacion del modelo en la organizacion, permitiendo abordar nuevos clientes y generar

mayores oportunidades de negocio.
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Lo descrito anteriormente se fundamenta en que las organizaciones donde se ha vinculado la
estrategia a la ejecucion de OPM3® se ha logrado determinar que “las organizaciones con
direccion de proyectos mas desarrolladas: mejora en un 20% la primera vez que estiman costos,
reducen la duracion en un 50%, reducen el esfuerzo en 25% al reubicar recursos, mejora en un
10% el costo de la calidad, identifican y seleccionan proyectos alineados con la estrategia”.
(Buchtik, s.f).

Otra ventaja detectada de la aplicacién del modelo esta relacionada con

Los analisis realizados muestran claramente que la ventaja de aplicar OPM3® es su flexibilidad y
exhaustividad debido a las 600 mejores practicas organizacionales, su capacidad de evaluar las
capacidades actuales de la organizacién y porque mapea los pasos necesarios para mejorar el desempefio
de la organizacion. OPM3® también permite la produccion de resultados informativos Utiles para los
propietarios y gerentes en una etapa temprana de la investigacion. Como modelo de madurez, OPM3®
proporciona un método para que las organizaciones entiendan sus procesos y midan las habilidades
mientras se preparan para mejorar sus procedimientos internos. También permite a las organizaciones
desarrollar una vision del camino a seguir para mejorar el rendimiento, en proyectos, carteras o

administracion de programas. (Pinto, 2013).

Ademas de las ventajas descritas anteriormente, la aplicacion del modelo de madurez OPM3®

del PMI permite entre otras;

Identificar y desarrollar metodologia de gestion de proyectos, mejores practicas y estandares, mejora la
evaluacion de la satisfaccion del cliente a nivel de proyecto, permite la creacién de plantillas y directrices
gue deben ser comunes a todas las unidades de negocio, permite definir las trayectorias profesionales

para los gerentes de proyecto, los miembros del equipo y otros roles clave del proyecto. (Pinto, 2013).
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Teniendo en cuenta las ventajas de aplicacion del modelo queda justificada la implementacion
de la iniciativa OPM3® en AGRELAB SAS, donde su implementacion permitira dar inicio a un
proceso dentro de la organizacion en el cual se obtenga una alineacion entre los proyectos
ejecutados y las mejores practicas para la gestion de proyectos definidas por el PMI, percibiendo
con el tiempo los beneficios, mejorando la capacidad de administrar y aprovechar los recursos
disponibles en la organizacion y evitar la improvisacion; para lo cual se emplea como ayuda
metodoldgica el modelo de madurez organizacional OPM3® Tercera edicion del Project

Management Institute,

2.3. Marco de Antecedentes

El Project Management Institute, describe el Modelo de Madurez de Gestion de Proyectos

Organizacionales (OPM3®)?, registrando que el modelo

Ha sido utilizado por organizaciones de todo el mundo para minimizar el riesgo, impulsar los proyectos
adecuados y alinear las inversiones para acelerar el éxito de la organizacion.

Las organizaciones recurren a OPM3® porque les ayuda a cerrar la brecha entre la estrategia y los
proyectos individuales, y proporciona una forma de promover intereses estratégicos a través de la

aplicacion de principios y préacticas de gestion de proyectos.

Alineados con el caso de aplicacion se encuentran los siguientes trabajos de postgrado que

abordan el tema objeto de estudio y que merecen ser tenidos en cuenta:

! Organizational Project Management Maturity Model.
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e Jiménez, S.y Lopez, S. (2015). Evaluacion del nivel de madurez de M-1 SWACO unidad de
negocio de SCHLUMBERGER SURENCO S.A. con base en el modelo de madurez organizacional
OPM3®. (Tesis de Especializacién). Universidad Industrial de Santander, Bucaramanga,
Colombia. En esta tesis se realiz6 la aplicacion del modelo OPM3® del PMI, en un segmento del
negocio de la compafiia que se encarga de realizar proyectos en el sector hidrocarburos, se tuvieron
en cuenta los procedimientos organizacionales, estrategias utilizadas, estructura organizacional,
procesos de comunicacion y las herramientas informéticas de gestion de proyectos.

e Duarte, E., Fuentes, L. y Duque, J. (2010). Aplicacion de los modelos de madurez
organizacional para la administracion de proyectos, programas y portafolios en la empresa
MYSOFTWARE LTDA. Caso de estudio. (Tesis de Especializacion). Universidad Industrial de
Santander, Bucaramanga, Colombia. En esta tesis se realizé la aplicacion de las herramientas de
evaluacion de los modelos de madurez P3m3, OPM3 y CMMI en la empresa en estudio, realizando
un diagndstico al estado actual de la organizacion en cada uno de los estandares evaluados,
presentando un andlisis de los resultados obtenidos.

¢ Rojas, F. (2008). Propuesta para la aplicacion del modelo de madurez OPM3 del PMI en el
banco central de Costa Rica. (Tesis de Maestria). Universidad para la Cooperacion Internacional
UCI, San José, Costa Rica. En esta tesis se desarrollé una propuesta para la aplicacion del modelo
OPM3 del PMI en el BCCR.

e Cuadros, A., Morales, J. y Rojas, A. (2017, Enero-Junio). Propuesta metodoldgica para
medir el nivel de madurez de la gestion de proyectos en empresas de ingenieria. EIA. (14), p85-

p95.
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Con los anteriores antecedentes registrados se observa una pequefia parte de los analisis
realizados por los diferentes autores, y que seran de utilidad en el desarrollo del presente trabajo

de aplicacion.

3. Marco Tedrico

A continuacion, se relacionan conceptos y principios, que se hacen necesarios referenciar para
realizar la comprension de la organizacion donde se dard inicio a la iniciativa OPM3® vy del
modelo a utilizar.

Inicialmente se resalta que AGRELAB SAS es una empresa dedicada a actividades relacionadas
con la ejecucidn de proyectos de ingenieria, con una experiencia en el sector de seis afios, que tiene
como clientes principales a entidades publicas de orden departamental.

Es preciso mencionar que el objetivo general del presente trabajo de aplicacion es la evaluacion
del nivel de madurez de la organizacion empleando la metodologia OPM3® tercera edicion del
PMI para el dominio de la direccion de proyectos y la formulacion de un plan de mejora de acuerdo
con las necesidades identificadas en el proceso de evaluacién; para lo cual se describe a

continuacion los conceptos, técnicas y herramientas principales del método propuesto.
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3.1. Organizational Project management Maturity Model (OPM3®)

OPM3® es el Modelo de madurez Organizacional para la Direccion de Proyectos, Programas y
Portafolios desarrollado por el Project Management Institute PMI®. La actualizacion mas reciente
de este estandar data del afio 2013 que corresponde a la tercera edicion, este estdndar contiene
herramientas que permiten a la organizacion entender la direccion de proyectos, programas y
portafolios a nivel organizacional y medir el nivel de madurez en relacion a un conjunto de buenas
practicas aceptadas y propuestas globalmente por el Project Management Institute,
proporcionando pautas para mejorar la gestion de proyectos organizacionales dentro de las
organizaciones.

El Modelo de Madurez organizacional para la direccion de proyectos OPM3® establece la base
y el vinculo entre la estrategia y el portafolio, programa y gestion de proyectos, describiendo los
componentes significativos del modelo de madurez organizacional de gestion de proyectos del
PMI®, este modelo ilustra como la aplicacion de las buenas practicas ayuda a realizar mejoras
organizacionales, donde las mejores practicas son los métodos actualmente reconocidos en una
industria determinada para lograr un objetivo establecido.

El modelo OPM3® se caracteriza por ser flexible y escalable, lo que beneficia a organizaciones
de diferentes tipos, tamafios, complejidad y ubicacion geografica, ademas es compatible con la
mayoria de las organizaciones, independientemente de su edad, madurez u otros factores.

Se destacan a continuacion, los principales beneficios de la aplicacion de OPM3® en la

organizacion:

e Mayor participacion en el mercado.



EVALUACION DEL NIVEL DE MADUREZ EN AGRELAB SAS | 30

e Mejora la ventaja competitiva.

e Mejora la satisfaccion del cliente.
e Mejora el tiempo de entrega.

e Incremento en la productividad.
e Eficacia operativa.

¢ Rendimiento de entrega.

e Reduccion de costos.

e Mayor vinculacion entre la estrategia y la ejecucion.

Es importante para la comprension del modelo OPM3® la definicion de algunos conceptos

bésicos, los cuales se presentaran a continuacion:

3.1.1 Direccién Organizacional de Proyectos y Estrategias (OPM). Es un marco de
ejecucion de la estrategia que utiliza la gestion de portafolios, programas y proyectos, integrados
con los elementos facilitadores de la organizacion para entregar de manera consistente y predecible
las estrategias organizacionales para producir un mejor rendimiento, mejores resultados y una
ventaja competitiva sostenible.

La direccion de Portafolios alinea los portafolios con las estrategias organizacionales
seleccionando los programas o proyectos adecuados, priorizando el trabajo y proveyendo los
recursos necesarios; la direccion de programas armoniza sus componentes de programas y controla
las interdependencias a fin de lograr los beneficios especificados y la direccion de proyectos
permite el logro de las metas y los objetivos de la organizacion, integrando el conocimiento de

(portafolio, programay los procesos del proyecto), con la estrategia organizacional (mision, vision,



EVALUACION DEL NIVEL DE MADUREZ EN AGRELAB SAS | 31

objetivos y metas), con los recursos y las competencias del personal y los procesos (aplicacion de
las etapas de mejora del proceso).

El propdsito de OPM es asegurar que la organizacion lleve a cabo los proyectos y asigne
adecuadamente los recursos criticos. OPM también ayuda a asegurar que todos los niveles de la
organizacion entiendan la vision estratégica, las iniciativas que apoyan la vision, los objetivos y
los entregables, la figura 1 ilustra el ambiente organizacional donde interactian estrategia,

portafolio, programas, proyectos y operaciones.

Ambients Organizacional

Revisitin del Portafoilo y Ajustes

— — .. S —

Vi ™y A — \*. * Programas ™, y ﬂpprlnlum %
| [Estrategia ',:DI Decisiones que [ Im IZ:}L Mg:f"":lfa;:ln .I
Y __,f; '\EF: T . Jesultacos 4 M, reg:x:b ’

Angilsis de IMpactn &n el Negocio

Andlisls del Desempedio ded Yalor

Figura 1. Direccion Organizacional de Proyectos. Adaptado de PMBOK®, Sexta edicion.

OPM relaciona las capacidades que tiene una organizacién de vincular la administracion de
portafolios, programas y proyectos con la eficacia que tiene para la implementacion de su
estrategia, vision y mision; la figura 2 presenta la relacion entre OPM y la estrategia

organizacional.
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Figura 2. Relacion de OPM vy la Estrategia Organizacional. Adaptado de OPM3®, tercera edicion.

3.1.2 Ciclo de vida organizacional. En la figura 3 se presenta el ciclo de vida organizacional,

compuesto por las etapas descritas a continuacion.

e Nacimiento o Inicio: En esta etapa se encuentran las organizaciones que se acaban de formar
o inician nuevas lineas de negocio o servicios, estas organizaciones utilizan las mejores practicas
del OPM3® como medio para determinar que dominios, procesos Yy capacidades deben
establecerse para la ejecucion exitosa de la estrategia.

e Crecimiento: Las organizaciones que se encuentran en esta etapa necesitan administrar mas
proyectos con mas recursos para sostener su crecimiento y utilizan OPM3® para mejorar la
madurez de sus sistemas de entrega de proyectos mediante el desarrollo de préacticas consistentes,
regularmente dirigidas por una PMO.

e Operaciones maduras: En esta etapa se encuentran las organizaciones que han logrado los

objetivos de la organizacion, utilizan la gestion de proyectos organizacionales y OPM3® como
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medio para mantener su ventaja competitiva, medir y validar sus capacidades mientras buscan una
mejora continua.

e Disminucién: Las organizaciones con un rendimiento empresarial en declive utilizan
OPM3® como una herramienta de diagndstico para comprender la implementacion de la gestion
de proyectos de la organizacién y como revertir su tendencia de rendimiento a la baja, el uso de
OPM3® como herramienta de diagnostico se recomienda utilizarla tan pronto se observe que las

tendencias de los datos sugieran que se aproxima una disminucion.
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Figura 3. Ciclo de vida organizacional. Adaptado de OPM3®, tercera edicion.

3.1.3 Dominios. Un dominio se refiere a las tres disciplinas de la gestion de proyectos
organizacionales, comprendido por, Portafolio, Programa y Proyectos, los cuales son descritos a

continuacion:
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3.1.3.1 Portafolio. Se refiere a programas, proyectos, subportafolios y operaciones
administradas como un grupo para alcanzar objetivos estratégicos. La gestion del portafolio se
centra en garantizar que los proyectos y los programas se revisen para priorizar la asignacion de
recursos y que la gestion del portafolio sea coherente con las estrategias de la organizacion y este
alineada con ellas.

El dominio de Portafolios se explica en detalle en el The Standard for Portfolio Management —
Third Edition del PMI®, este estandar identifica los grupos de proceso de la Gestion de Portafolios,
los procesos dentro de estos grupos facilitan la toma de decisiones informadas, la traduccion de la
estrategia y el equilibrio del portafolio.

En la figura 4 se describen los grupos de procesos y areas de conocimiento de la Gestion del

Portafolio.

Process Groups

Knowletdge Defining Process Aligning Process Authorizing and Controlling
Areas Group Group Process Group

Partfolio 4.1 Develop Portfolio Strateqgic Plan | 4.4 Manage Strategic Change
Strategic 4.2 Develop Portfolio Charter
LT 4.3 Define Portfolio Roadmap
Portfolio 5.1 Develop Portfolio Management | 5.3 Optimize Portfolio 5.4 Authorize Portfolio
Govemance Plan 5.5 Provide Portfolio Oversight
Management 5.2 Define Portfolio
Portfolio 6.1 Develop Portfolio Performance | 6.2 Manage Supply and Demand
Performance Management Plan )
Management 6.3 Manage Portfolio Value
Portfolio 7.1 Develop Portfolio 7.2 Manage Portfolio Information
Communication Communication Management
Management Plan
Partfolio 8.1 Develop Portfolio Risk 8.2 Manage Portfolio Risks
Risk Management Management Plan

Figura 4. Grupos de proceso y areas de conocimiento de la Gestion de Portafolio. Adoptado del

Estandar para la Gestion de Portafolio, Tercera edicion.
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3.1.3.2 Programa. Se define como un grupo de proyectos relacionados, subprogramas y
actividades del programa administrados en una manera coordinada de obtener beneficios no

disponibles de su gestion individual. Un proyecto puede 0 no ser parte de un programa, pero un

programa siempre tendra proyectos.

El dominio de Programa se explica en detalle en el The Standard for Program Management —

Fourth Edition del PMI®, este estandar coordina la gestion de los dominios de rendimiento, en la

figura 5 se presenta las fases del ciclo de vida de la gestion de programas.

Supporting Program Program Life Cycle Phases
Activities Program Definition Program Delivery Program Closure
Change Program Change Aszessment Program Changa Monitoring and
Management Program Change Management | Contrafiing
Plannirng
Program Communications Program Communications Program Information Distribufion
Managemant Asgezsment o Frogram Reparting
Program Communications
Management Flanning
Program Financial Program lnitial Cost Estimation Program Cost Budgeting Program Financial Closure
Managemant Program Cost Extimation Companent Gost Esimation
Program Financial Framework Program Financial Monitoring
Establishment and Confrolfing
Program Financial Management
Plannirg
Program Information Program knformation Lezsons Learred Program Informaton Archiving
Management Management Flanning and Transition
Program Procurement Program Procursment Program Contract Administration | Program Procurement Clesurs
Managemant Asszzzmant
Program Procursment
Maragament Flanning
Program Quality Program Cuality Assessment Program Ouality Control
Maragement Program Cuality Management
Planning
Program Rasource Program Resource Requs Resource dency Program Resource Transition
Managemant Estimation Management
Program Resource Managsment
Planning
Program Risk Program Initial Rizk Assessment | Program Risk Monitoring and Program Risk Transition
Management Program Risk Management Controfing
Planning Frogram Risk |dentification
Program Risk Analysis
Program Risk Responsa
Management
Program Schaduls Program Schedule Assessmant Program Scheduls Moniforing and|
Maragement Program Schedule Management | Cortrfing
Planning
Program Scope Program Scope Assszsment Program Scope Monitoring and
Managemant Program Scops Managemant Controfing
Planning

Figura 5. Fases del ciclo de vida de la gestion de programas. Adoptado del Estandar para la gestion

de programas, Cuarta edicion.
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3.1.3.3 Proyectos. La gestion de proyectos es la aplicacion de conocimientos, habilidades,
herramientas y técnicas para proyectar actividades que satisfagan los requisitos del proyecto. La
gestion de proyectos se lleva a cabo mediante la aplicacion adecuada y la integracion de los
procesos de gestion de proyectos agrupados l6gicamente que comprenden los grupos de procesos
de iniciacion, planificacidon, ejecucion, monitoreo y control y cierre. EI dominio de Proyectos se
explica en detalle La Guia del PMBOK®-sexta edicion, este estandar identifica los grupos de

procesos y areas de conocimiento, descritos en la figura 6.
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Figura 1. Correspondencia entre Grupos de Procesos y Areas de Conocimiento de la Direccion de

Proyectos. Adoptado de PMBOK®, Sexta edicion.

Los estandares referenciados anteriormente proporcionan las buenas practicas para cada

dominio, y el OPM3® aplica conceptos de calidad a estas buenas practicas para crear mejores

practicas.
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3.1.4. La construccion de OPM3. La figura 7 ilustra la construccion de OPM3, en ella se

describen los componentes de OPM3 vy sus relaciones, incluyen dominios, etapas de mejora de

procesos, mejores practicas, capacidades y resultados.

N

Capability

Portfolio Domain Program Domain Project Domain
Process Group Life Cycle Phase Process Group
Knowledge Suppaorting Enowledge
Araa Process Area
Process Supporting Activity Process
r o
Organizational Best Im;’gf:rffent
Practice
Enabler Stage*

* Not applicabla for Organization Enablers

Figura 7. La construccion OPM3. Adoptado de OPM3®, tercera edicion.

A continuacion, se describird brevemente cada uno de los componentes que conforman la

construccion de OPMS3.
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3.1.4.1 Mejores Practicas. OPM3 mide la madurez de la gestion de proyecto organizacional
mediante la evaluacion de la existencia de las mejores practicas, refiriendose a los métodos,
actualmente reconocidos dentro de una determinada industria o disciplina, para lograr una meta u
objetivo establecido. OPM3® fomenta una cultura de mejora, aprovechando las mejores practicas
logradas y persiguiendo las mejores practicas deseadas para alcanzar los objetivos de la
organizacion.

Cada Buena préactica contiene un conjunto de capacidades y cada capacidad contiene un

conjunto de resultados.

3.1.4.2 Capacidad. Una capacidad representa la coleccién de personas, procesos y tecnologia
que permite que una organizacion brinde administracion organizacional de proyectos (OPM). Las
capacidades son pasos incrementales que conducen a la consecucion de uno o mas buenas
practicas. OPM3® no prescribe una secuencia para alcanzar las capacidades, pero se requiere que

todas las capacidades se cumplan para lograr una mejor practica.

3.1.4.3 Salidas. Una salida es un resultado, tangible o intangible, de una organizacion que
exhibe una capacidad. Un ejemplo de una salida tangible es una politica de gestion de proyectos,
y un ejemplo de una salida intangible es un reconocimiento verbal de una politica de gestion de
proyectos. Una capacidad puede tener multiples salidas, pero una sola salida puede ser suficiente

para satisfacer una capacidad.
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3.1.4.4 Dominios. Los dominios representan los tres estandares basados en procesos, descritos
anteriormente, estos estandares incluyen grupos de procesos y areas de conocimiento para el

proyecto y los dominios de portafolio y los dominios de rendimiento para el dominio del programa.

3.1.4.5 Etapas del Proceso de Mejora. OPM3® aplica un componente de calidad, referido
como mejora de proceso, describiendo las medidas de mejora en la realizacion de procesos de
acuerdo con el modelo OPM3®, definiendo estas fases en, Estandarizar, medir, controlar y
mejorar, requeridas para obtener un nivel de madurez deseado. A continuacion, se describen cada

una de estas fases:

3.1.4.5.1 Estandarizar: El objetivo de esa fase es establecer y monitorear el cumplimiento de
pautas 0 normas comunes para la realizacion de los procesos; el estandar OPM3® define cuatro

pasos claves en la estandarizacion de un proceso.

« Asignacion de responsable dentro de la estructura organizacional: Asegura el desarrollo del
proceso dentro de la organizacién, permitiendo definir e identificar al responsable del proceso,
asignando autoridad y posesion del mismo.

« Documentar el proceso: Comprende el desarrollo y posterior documentacién del proceso,
este paso puede ser ejecutado por cualquier miembro designado dentro de la organizacion.

« Comunicar el proceso: Este paso se define como la etapa en la cual se realiza la
comunicacion del proceso a los responsables de la ejecucion del mismo.

« Implementar el proceso: Este paso involucra a toda la organizacion.
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La realizacion de los cuatro pasos descritos anteriormente y que comprenden el proceso de

estandarizacion, son indispensables para que el proceso esté en su lugar y sea sostenible.

3.1.4.5.2 Medir: Esta fase se realiza una vez los procesos se encuentran estandarizados, el
modelo aconseja que es recomendable seleccionar los procesos que se pueden medir para
determinar la efectividad dentro de la organizacion.

El objetivo de esta fase es cuantificar la calidad de los procesos y las entradas del mismo; se

deben desarrollar cinco actividades clave en la etapa de medicion, descritas a continuacion:

Identificar los procesos criticos medidos enfocado en el cliente.
« Identificar las caracteristicas criticas del proceso.

« Medir las caracteristicas criticas del proceso.

+ Identificar las medidas previamente.

» Medir los insumos criticos.

3.1.4.5.3 Controlar: Fase posterior a la realizacion del proceso de medicion, se recomienda que
la organizacion recopile los datos de tendencias, permitiendo con ello determinar si el proceso esta
bajo control.

A fin de lograr el control de buenas practicas la organizacion requiere de la realizacion de las

acciones descritas a continuacion:

 Crear un plan de control de procesos con limites de control superior e inferior.

» Implementar el plan de control de procesos.
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» Observar el proceso, el cual debe estar operando dentro de los limites del plan

coherentemente en el tiempo.

3.1.4.5.4 Mejorar: Una vez que un proceso ha sido estandarizado, medido y controlado, las
organizaciones pueden mejorar continuamente en ellos, esta mejora continua se realiza con el
objeto de realizar actualizaciones al proceso.

La fase de Mejora se basa en la implementacion de tres conceptos clave:

« Identifique el problema raiz del proceso: Determina la causa del por qué el proceso no se
esta realizando en el nivel que deberia ser.

» Tener esfuerzos centrados en la mejora de procesos con soluciones potenciales.

« Una vez una solucién ha sido definida, integrar el proceso de mejora dentro de la

organizacion en la forma como se realiza el trabajo.

Las cuatro fases definidas por el Modelo OPM3® aportan en gran medida y son determinantes
para la consecucion de la meta organizacional, logrando mejorar la eficiencia y eficacia en la

realizacion de los procesos.
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Figura 8. Fases del Proceso de Mejora. Adaptado de OPM3®, tercera edicion.

3.1.4.6 Habilitadores organizacionales. Son practicas estructurales, culturales, tecnoldgicas y
de recursos humanos que pueden aprovecharse para respaldar y sostener la implementacion de
Mejores Préacticas en portafolios, programas y proyectos. Las mejores practicas de habilitadores
organizacionales describen los procesos generales de gestién que deberian desarrollarse en una
organizacion para apoyar la gestion de proyectos de la organizacion. Muchos sistemas y factores
culturales influyen en una organizacion y su entorno comercial, el OPM3® traduce estos factores
en mejores préacticas en torno a la capacitacion, implementacion de metodologias y técnicas.

Las mejores practicas de habilitadores organizacionales abordan las capacidades fundamentales
que una organizacion necesita para respaldar y mantener los estandares basados en procesos. A

continuacion, se describen los habilitadores organizacionales tipicos.
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3.1.4.6.1 Estructurales: Los habilitadores estructurales ayudan a las organizaciones a establecer
una alineacion estratégica y una asignacion de recursos basada en las estructuras de la organizacion
que permite la administracion de proyectos organizacionales, algunas estructuras de organizacion
se encuentran en funcion de la geografia, el producto o la linea de servicio o una combinacion de

estas.

3.1.4.6.2 Culturales: Para que OPM sea exitoso dentro de la organizacion, su cultura requiere
abarcar la administracion de portafolios, programas y proyectos, los ejecutivos pueden incorporar
esto a la cultura estableciendo la gobernanza, politicas y vision, actuando como patrocinadores en
lugar de solo administradores y apoyar a las comunidades donde las mejores practicas de OPM se

pueden compartir y aprovechar.

3.1.4.6.3 Tecnoldgicos: La tecnologia ayuda a las organizaciones a realizar las tareas manuales
mas rapido y mas econdémico, fomentando la reutilizacion de buenas practicas y técnicas,
mejorando el intercambio de conocimientos, permitiendo a la organizacién recopilar datos para
compararlos con organizaciones similares.

Una organizacion respalda el éxito de sus proyectos, programas y portafolios, en general al,
invertir en sistemas de gestion que respalden los dominios de la gestion de proyectos
organizacionales, compartir practicas y técnicas entre proyectos, desarrollar una metodologia que
se convierte en la forma en que los proyectos y programas realizan su trabajo y el bencharking del

portafolio, programa y proyecto obtienen rendimiento frente a organizaciones comparables.



EVALUACION DEL NIVEL DE MADUREZ EN AGRELAB SAS | 45

3.1.4.6.4 Recursos humanos: El éxito en OPM depende de que tener las personas adecuadas
para ejecutar los roles, habilitadores de recursos humanos como administracion de competencias,
evaluaciones de desempefio individual y capacitacion ayudan a un mayor desempefio
organizacional.

Los habilitadores organizacionales se clasifican en 18 categorias, descritos en la figura 9.

Organizational Enablers

Benchmarking

Competency Management

Governance

Individual Performance Appraisals

Knowledge Management and PMIS

Management Systems

Organizational Project Management Communities
Organizational Project Management Methodology

Sl R T < U R O

Organizational Project Management Policy and Vision

[
=

Organizational Project Management Practices

[y
[

. Organizational Project Management Techniques

—
[ %]

. Organlzational Structures

fary
L

. Project Management Metrics

=
s

. Project Management Training

[y
o

. Project Success Criteria

[
o0

. Resource Allocation

[ury
-

. Sponsorship
. Strategic Alignment

=
=]

Figura 9. Categorias de los Habilitadores Organizacionales. Adoptado de OPM3®, tercera

edicion.
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3.1.5 Como usar el modelo OPM3®.

S —

Prepare
for

Assessment

Implement Plan for
Improvements Improvements

Figura 10. Ciclo OPM3(R). Adoptado de OPM3®, tercera edicion.

El estandar OPM3® define el ciclo de realizacion, conformado por procesos gque se deben
realizar paso a paso para obtener los objetivos deseados. En la figura 10 se presentan las etapas del
ciclo OPM3®, los pasos descritos por el estindar OPM3® tercera edicion, para alcanzar las metas
propuestas; a continuacion, se realiza una descripcién de los pasos definidos por el estandar para

Ilevar a cabo su aplicacion dentro de la organizacion.
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3.1.5.1 Paso 1. Prepararse para la Evaluacion — Adquirir conocimiento. En esta etapa formativa,
la organizacion se prepara para una evaluacion de direccion de proyectos organizacionales,
combinando las habilidades correctas, el conocimiento de la industria, la cultura, las herramientas
y estrategia para la presentacion de la evaluacion, esta etapa comprende tres procesos descritos a

continuacion:

3.1.5.1.1 Comprender OPM: Es necesario que los profesionales de OPM3® y la organizacion
adquieran los conocimientos para aplicar OPM3®, este es un proceso de diligencia que redne lo

siguiente:

e Personas: incluye, pero no se limita a, profesionales con conocimientos en OPM3®, partes
interesadas, liderazgo, administracion general, facilitadores e investigadores.

e Proceso: incluye, pero no se limita a, control de procesos de fabricacion, disefio de procesos,
facilitadores organizacionales, procesos de gestion de proyectos, procesos de administracion de
programas y procesos de administracion de programas.

e Tecnologia: incluye, pero no se limita a, sistemas y herramientas de informacién de gestion

de proyectos.

3.1.5.1.2 Comprender la Organizacion: Este proceso describe el conocimiento que el
profesional que va aplicar OPM3® vy la organizacion adquieren para aplicar OPM3®, este es un

proceso de diligencia que retne lo siguiente:
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e Estrategia: Vision, mision, producto, servicio, ganancias deseadas, desempefio actual,
regulaciones, ventaja competitiva.

e Personas: Ubicacion geogréfica, habilidades, estructura organizativa, proveedores, clientes,
cultura organizacional, comprension de procesos y herramientas, conceptos lean, capacitacion y
nivel de motivacion.

e Proceso: Grado de automatizacion, métricas, meétricas, estabilidad del proceso,
documentacion, comunicacion, complejidad de procesos, integracion de procesos, procesos de
gestion de proyectos-programas-portafolios, biblioteca de activos.

e Tecnologia: Herramientas de automatizacion, sistemas de informacién de gestion de

proyectos, plantillas.

3.1.5.1.3 Evaluar la preparacién al cambio: Este proceso refleja la disposicion de la
organizacion para cambiar y la preparacion para el cambio, comprende la recopilacion, evaluacion
y validacién que tiene la organizacion para prepararse para el cambio en funcion de factores como
capacitacion, cultura, equipamiento, etc.

La tabla 1 describe la visién general del proceso Adquirir el Conocimiento, con sus entradas,

herramientas y técnicas y salidas.
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Tabla 1.
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Vision general Adquirir el Conocimiento, Entradas, Herramientas y técnicas, y salidas.

Entradas

Herramientas Y

Técnicas

1.

2.

3.

Adquirir el conocimiento

Entender OPM

Fuentes de Informacion.
Vision general de OPM

Concomimiento

practicante experto de
OPM3

Estandar OPM3

Activos  del  proceso

organizativo

Guia del PMBOK®
Estandar para la Gestion
de Portafolio

Estandar para la Gestion

de Programas

Talleres facilitados
Gestién de reuniones.

Investigacion

1.

2.

Entender la Organizacién

Resultados del Negocio.
Factores ambientales de
la empresa.

Cultura organizacional y
estilo.
Activos del proceso
organizativo

Estrategia

organizacional, vision y

mision.

Estructura
organizacional y
politica.

Resultados de

evaluaciones previas.
Lista de stakeholder
Talleres facilitados
Reuniendo conocimiento
Técnicas para entrevista
Gestion de reuniones
Observaciones

Preguntas y encuestas

Evaluar la preparacion al
cambio

1. Factores ambientales
de la empresa

2. Descripcion del trabajo

3. Cultura organizacional

y estilo.

4, Estructura

organizacional y
politica.

1. Revision de la
preparacion del

cambio.
2. Juicio de expertos

3. Gestidn de reuniones.
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Tabla 1. Continuacion

Adquirir el conocimiento

Evaluar la preparacion al
Entender OPM Entender la Organizacion
cambio

1. Conocimiento de OPM y 1. Conocimiento  de la 1. Resultados de la Preparacion al
Salidas
OPM3 organizacion. cambio.

Nota: OPM3®, tercera edicion.

3.1.5.2 Paso 2. Llevar a cabo la Evaluacion. En el desarrollo de este paso las capacidades de la
organizacion son comparadas con las capacidades del modelo OPM3®.

Este procedimiento se realiza por medio de la autoevaluacion SAM (Self-Assessment Method)
contenida en el estdindar OPM3®, la cual permite identificar a través de una serie de
cuestionamientos en relacion a un conjunto de buenas préacticas, para la direccion de proyectos
organizacionales, el nivel actual de la organizacién con relacion a la realizacién de los procesos.

Este paso describe los procesos necesarios, para planificar, realizar un alcance y llevar a cabo
una evaluacion OPM3 con éxito. Dentro de este ciclo existen cuatro procesos que son discretos y
no necesariamente secuenciales, donde a menudo los cuatro procesos se realizan entrelazados e
iterativos al mismo tiempo, a continuacion, se realiza la descripcion de los procesos contemplados

en esta etapa:

3.1.5.2.1 Establecer un Plan: El profesional de OPM3 y los lideres de la organizacion trabajan

juntos para establecer un plan antes de comenzar una iniciativa de OPM3.
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3.1.5.2.2 Definir el Alcance: Definir el alcance identifica la amplitud y la profundidad de la
evaluacion planificada. El alcance incluye habilidades, recursos, fondos y otras preparaciones que

fluyen en el proceso de establecer un plan.

3.1.5.2.3 Evaluacién de conducta: EI proceso de evaluacion de conducta es donde la

organizacion ejecuta el plan de evaluacion basado en el proceso de definir el alcance.

3.1.5.2.4 Iniciar el Cambio: Este proceso proporciona informacién de gestion de cambios al
equipo durante el ciclo de evaluacion. Un profesional de OPM3 adapta el enfoque segun el entorno
organizacional en el que se evalta la OPM.

La tabla 2 describe los procesos con sus entradas, herramientas y salidas que componen el ciclo

de realizar la evaluacion.

Tabla 2.
Vision general Realizar la Evaluacién, Entradas, Herramientas y técnicas, y salidas.

Realizar la evaluacion

o Conducir la Iniciar Cambio
Establecer Plan Definir Alcance y
Evaluacion

1. Conformacién 1. Objetivos de la 1. Equipo de 1. Presentacion de

del Equipo de evaluacion evaluacion evaluacion
evaluacion. 2. Plan de la 2. Plandeevaluacion 2. Resultados de Ia

Entradas 2. Objetivos de evaluacion 3. Linea de tiempo y evaluacion
Evaluacion. logistica. 3. Resultados de la
4. Tipo y alcance de preparacion al cambio

la evaluacion.
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Tabla 2. Continuacion

Entradas

Establecer Plan
3. Cronograma
logistica

evaluacion.

y
de

4. Tipo y alcance de la

evaluacion.

5. Presupuesto
restricciones
tiempo.

6. Resultados
negocio.

7. Resultado de
preparacion
cambio.

8. Estimaciones
costo y esfuerzo

9. Factores
ambientales de
empresa.

10.Estandares de
industria.

11.Estrategia
organizacional,
vision y mision.

12.Estructura
Organizacional
politicas

13.Resultados
evaluaciones

previas.

de

del

la

al

de

la

de

Realizar la evaluacion

Definir Alcance

Conducir la Evaluacién

3. Linea de tiempo y 5. Factores ambientales de

logistica de la
evaluacion

4. Estimacion de costo
y esfuerzo

5. Estructura
Organizacional y
politicas

6. Lista de

recursos

entrenados.

10.

11.

12.

13.

14.

. Lista de

la empresa

. Lista de entrevista

mejores

practicas de OPM3®

. Conocimiento del

practicante experto de

OPM3®

. Artefactos del proceso

organizacional

Activos del proceso
organizacional

Lista de preguntas

Registro de riesgos

Lista de Stakeholder
Lista de recursos
entrenados.
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Iniciar Cambio

Factores ambientales de
la empresa

Estructura organizacional
y politicas

Resultados de
evaluaciones previas

Registro de riesgos
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Tabla 2. Continuacion

Herramient

asyY

Técnicas

Salidas

Establecer Plan

Juicio de
expertos.

Gestion de
reuniones.

Juicio de experto
OPM3
Metodologia de
gestion de
proyectos.

Investigacion.

Analisis de
riesgo.
Formacion.

Plan de
evaluacion.

Estimaciones de

costo y esfuerzo

Registro de
riesgos

Lista de
Stakeholder

Lista de recursos

entrenados.

Nota. OPM3®, tercera edicion.

5

(o]

Realizar la evaluacion

Definir Alcance

Seleccion de
entrevista
Gestion de
reuniones

Juicio de experto
OPM3
Generacion de la
lista de
preguntas.
Anélisis de
riesgos.

Tabla de

seleccion de roles

. Conformacion de
Equipo de
evaluacion

. Plan de evaluacion

. Linea de tiempo y
logistica de
evaluacion.

. Tipo y alcance de la
evaluacion.

. Lista de entrevistas

. Lista de preguntas

. Registro de riesgos.

C
1.

9.

10.

.Juicio  de

onducir la Evaluacion

Andlisis de datos y

consolidacion

. Técnicas de

documentacion

. Enfoque desglosado

. Recopilacion de

evidencia.

. Técnicas de entrevista

. Reunién inicial

. Gestién de reuniones

experto
OPM3®

Andlisis de riesgo
Técnicas de
puntuacion.
Presentacion de
evaluacion
Resultados de
evaluacion

Registro de riesgos
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Iniciar Cambio

1. Desarrollo del plan de
gestion del cambio

2. Andlisis y consolidacion
de datos

3. Herramientas de
evaluacion.

4. Juicio de expertos

5. Investigacion busqueda

6. Andlisis de riesgo

1. Presentacion de
evaluacion

2. Resultados de evaluacién
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3.1.5.3 Paso 3: Gestionar la mejora. Plan de Mejoras. Una vez que la organizacion se ha
comparado a través de la evaluacion realizada en el paso 2 contra el modelo OPM3®, la
organizacion determina y establece como objetivo los aspectos que desean mejorar en sus
capacidades, es importante comprender lo que es posible y lo que serd practico dentro de la
organizacion para el desarrollo de esta etapa.

La organizacion determina estas necesidades y posteriormente acuerda qué buenas practicas y
capacidades deben ser implementadas para satisfacer las necesidades y debilidades encontradas.

El ciclo de Gestion de la mejora estd conformado por cinco procesos, los cuales no

necesariamente son secuenciales, los cuales se muestran y describen a continuacion.

3.1.5.3.1 Crear Recomendaciones: Este proceso identifica el vinculo entre las mejores practicas

y capacidades con los resultados deseados de la organizacion.

3.1.5.3.2 Seleccion de iniciativas: Es el proceso de priorizar las mejores practicas y decidir que
mejoras implementar o diferir, en funcion del costo, el tiempo, la preparacion para el cambio y la

disponibilidad de recursos.

3.1.5.3.3 Implementar iniciativas de mejora: Este proceso ejecuta el plan de mejora para

obtener mejores resultados comerciales.

3.1.5.3.4 Medir los resultados: Este proceso cuantifica el impacto de las actividades de mejora

contra los historicos de rendimiento objetivo.
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3.1.5.3.5 Administrar el cambio. Es el proceso de sintetizar informacion organizacional como

estructura, procesos, herramientas, cultura y estilo que promueven u obstaculizan la mejora.

La tabla 3 presenta los procesos que componen el ciclo de Gestionar la Mejora, con sus

respectivas entradas, herramientas y técnicas y salidas.

Tabla 3.

Visidn general Gestion de la mejora, Entradas, Herramientas y técnicas, y salidas.

Entradas

Crear
Recomendacio

nes

1. Documenta

cion de la

evaluacion.

2. Resultados

del

Negocio

3. Factores

ambientale
S del

Negocio

4. Lista de

mejores
practicas

OPM3®

5. Activos del

proceso
organizacio

nal

Gestion de mejora

Seleccionar
iniciativas
Estimacion
de costo y
esfuerzo
Factores
ambientales
de la empresa
Areas de
mejora
identificadas
y priorizadas
Objetivos de
mejora
Activos del
proceso
organizacion

al

Implementar
iniciativas de

mejora

Caso de

Negocio

Estimacion de

costo y

esfuerzo

Factores

ambientales de

la empresa

Plan de mejora

Activos del

proceso

organizacional

Medir resultados

1. Caso de
Negocio

2. Resultados
del Negocio

3. Objetivos de
Mejora

4. Plan de

Mejora

Administrar el
Cambio

Documentacion de
la evaluacion
Resultados del
Negocio
Resultados de la
preparacion al
cambio

Factores
ambientales de la
empresa

Plan de mejora
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Tabla 3. Continuacion

Herramientas Y

Técnicas

Salidas

Crear
Recomendacio
nes

1. Elicitacion
2. Técnicas
de
estimacion
3. Juicio de
expertos
4. Reunir
informacio
n
5. Sistema de
medida
6. Juicio de
experto
OPM3 ®
1. Estimacion
es de costo
y esfuerzo
2. Areas de
mejora
identificad
as y

priorizadas

3. Obijetivos

de mejora

Gestion de mejora

Seleccionar

iniciativas

Técnicas de
toma de
decisiones
Juicio de
expertos
Técnicas de
administraci6
n financiera
Juicio de
experto
OPM3®
Metologia de
gestion  de
Portafolio
Caso de
Negocio
Estimacion
de costo y
esfuerzo
Plan de

Mejora

Adoptado de OPM3®, tercera edicion.

2.

3.

Implementar

iniciativas de

mejora
Metodologia de
gestion de
Programas
Metodologia de
gestion de

proyectos

Resultados del
negocio
Plan de mejora
Activos del
proceso

organizacional

Medir resultados

1. Juicio de
expertos

2. Juicio de
experto
OPM3®

3. Reconsiderac
i6n OPM3®

4. Metodologia
de Gestion de
Programas

5. Metodologia
de Gestion de

Portafolios

1. Objetivos de
Mejora
archivados

2. Resultados

del Negocio
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Administrar el

Cambio

Desarrollo del plan
de gestion  del
cambio

Talleres facilitados
Técnicas de

entrevista

Plan de gestion del
cambio

Plan de
comunicaciones
Necesidades de
entrenamiento  y

coaching.



EVALUACION DEL NIVEL DE MADUREZ EN AGRELAB SAS | 57

3.1.5.4 Paso 4. Gestionar la mejora: Implementar Mejoras. La organizacion implementa el plan

de mejora utilizando métodos de cambio en la direccion de proyectos organizacionales.

3.1.5.5 Paso 5. Gestionar la mejora: Repetir el proceso. Una vez completado el ciclo de mejora,
la organizacion evalla si las mejoras seleccionadas han dado como resultado un aumento en la
capacidad organizacional que logren impactar los resultados del negocio.

Si es necesario mejorar en mas aspectos, la organizacion repite el ciclo OPM3® periddicamente

para lograr el resultado deseado.

3.1.6 Método de Puntuacion del modelo OPM3®. El modelo OPM3® determina dos métodos

de puntuacion descritos a continuacion.

e Puntuacion Binaria. Este sistema de calificacion determina la asignacion de uno (1) para el
resultado que existe total o un cero (0) para un resultado que no existe.

e Medidas Variables. Este sistema determina un nivel de calificacion de acuerdo con la
cantidad y con qué frecuencia existe el resultado, la tabla 4 describe el nivel de puntuacién de

acuerdo con este método.
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Tabla 4.

Sistema de Puntuacion método variable

Puntuacion Descripcion

Totalmente Implementado, de manera coherente, para los resultados de una buena

3
practica.
Totalmente Implementado, no de manera consistente, para los resultados de una
i buena practica.
1 Parcialmente implementado para los resultados de una buena practica.
0 No implementado para los resultados de una buena practica.

Nota: Adaptado de Organizational Project Management Maturity Model (OPM3®) Tercera Edicion.

3.1.7 Modelos ante la aplicacion del modelo OPM3® en la organizacion. El ciclo OPM3®
y sus pasos se pueden utilizar como modelo comparativo, modelo de disefio 0 modelo de mejora.
Estos pasos proporcionan dentro de las organizaciones que deseen aplicarlo, una vision de los
problemas del negocio relevantes.

A continuacion, se realiza una breve descripcion de los modelos planteados ante la aplicacion

del estdndar OPM3® en la organizacion:

e Modelo comparativo: Este modelo permite realizar un diagndstico actual del proceso
direccion de proyectos bajo los lineamientos de las buenas préacticas definidas por el PMI® dentro
de la organizacién, permitiendo con ello gestionar mejoras enfocadas en la determinacion de las
buenas practicas que se desean sean adoptadas por la organizacion realizando su aplicacion.
Finalmente deciden si se debe repetir el proceso.

* Modelo de Disefio: Este modelo es Gtil para aguellas empresas que se encuentran en un ciclo

inicial de formacion en la direccion de proyectos, para lo cual utilizan las mejores practicas del
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modelo para disefiar su enfoque y la aplicacion en la direccion de proyectos dentro de la
organizacion.

* Modelo de Mejora: Es utilizado por aquellas organizaciones que carecen de un marco para
la ejecucion de la estrategia organizacional, para lo cual utilizan el modelo para determinar qué
buenas précticas deben ser adoptadas, ingresando al ciclo del modelo en la etapa de Gestionar

Mejoras.

3.1.8 Areas de especializacion del modelo OPM3®. La figura 11 proporciona un resumen de

los doce procesos de OPM3 para los elementos del ciclo OPM3 y las areas de especializacion.

Cycle

Area of Elements Acquire Perform Manage

Knowledge Assessment Improvement

Expertise

Governancef Risk, and Understand OPM Establish Plan Measure Results
Compliance
Define Scope Create Recommendations
Delivery and Benefits Understand the Select Initiatives
Management Orgﬂn'lzat'lﬁn Conduct Assessment
Implement Improvements
Organizational Change Assess Change Readiness Initiate Change Manage Change

Figura 11. Procesos para los elementos del ciclo OPM3(R) y las areas de especializacion.

Nota: Adaptado de Organizational Project Management Maturity Model (OPM3®) Tercera Edicion.

Las areas de especializacion del modelo OPM3® estan conformadas por:

e Gobernanza, riesgo y cumplimiento (GRC). Las organizaciones logran el cumplimento de

esta area adoptando actividades como el gobierno corporativo, la gestion de riesgo empresariales

y el cumplimiento corporativo de acuerdo con leyes y regulaciones aplicables. Dentro del marco
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OPM3®, las organizaciones establecen y hacen cumplir una gobernanza adecuada sobre la
planificacion y el cumplimiento del portafolio, el programa y la gestion de proyectos, GRC abarca
tres procesos, comprender OPM, establecer un plan y medir los resultados.

e Administracién de entrega de beneficios. Esta area aborda la ejecucion de OPM3®
durante todo el ciclo de vida, comprende los siguientes seis procesos, Comprender la organizacion,
definir el alcance, realizar evaluaciones, crear recomendaciones, seleccionar iniciativas e
implementar mejoras.

e Cambio Organizacional. Esta area se centra en la magnitud del cambio que acompafia a
una iniciativa OPM3®, donde el personal debe reconocer y comprender la capacidad de la
organizacion para adoptar el cambio, que puede incluir multiples variables, como preparacion,
conciencia, deseo, capacidad y voluntad; esta area abarca tres procesos, evaluar la preparacion
para el cambio, iniciar el cambio y administrar el cambio.

Los elementos del ciclo OPM3® fueron abordados anteriormente.

3.2 Guia de los fundamentos para la direccidn de proyectos PMBOK® sexta edicion.

El PMI define los fundamentos para la direccion de proyectos PMBOK® como un término que
describe los conocimientos de la profesion de direccion de proyectos. Los fundamentos para la
direccion de proyectos incluyen précticas tradicionales comprobadas y ampliamente utilizadas, asi
como practicas emergentes para la profesion.

El director del proyecto trabaja con el equipo del proyecto y otros interesados para determinar
y utilizar las buenas préacticas reconocidas a nivel general adecuadas a cada proyecto. Determinar

la combinacion adecuada de procesos, entradas, herramientas, técnicas, salidas y fases del ciclo de
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vida para dirigir un proyecto se denomina “adaptar” la aplicacion de los conocimientos descritos
en la guia.

La direccion de proyectos es la aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas y
técnicas a las actividades del proyecto para cumplir con los requisitos del mismo. Se logra
mediante la aplicacion e integracion adecuadas de los procesos de direccion de proyectos
identificados para el proyecto. La direccion de proyectos permite a las organizaciones ejecutar
proyectos de manera eficaz y eficiente.

Una direccién de proyectos eficaz ayuda a individuos, grupos y organizaciones publicas y

privadas a:

e Cumplir los objetivos del negocio.

e Satisfacer las expectativas de los interesados

e Ser més predecibles

e Aumentar las posibilidades de éxito

e Entregar los productos adecuados en el momento adecuado

e Resolver problemas e incidentes

e Responder a los riesgos de manera oportuna

e Optimizar el uso de los recursos de la organizacion

e Indicar, recuperar o concluir proyectos fallidos

e Gestionar las restricciones, por ejemplo, alcance, calidad, cronograma, costos, recursos

e Equilibrar la influencia de las restricciones en el proyecto, por ejemplo, un mayor alcance
puede aumentar el costo o cronograma

e Gestionar el cambio de una mejor manera.
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Los proyectos dirigidos de manera deficiente o la ausencia de direccion de proyectos, puede

conducir a

e Incumplimiento de plazos

e Sobrecostos

e Calidad deficiente

¢ Retrabajo

e Expansion no controlada del proyecto

e Perdida de reputacion para la organizacion
e Interesados insatisfechos

e Incumplimiento de los objetivos propuestos del proyecto

La figura 12 muestra la correspondencia entre Grupos de Procesos y Areas de Conocimiento de

la Direccion de Proyectos, de acuerdo con la guia del PMBOK® sexta edicion.
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Figura 12. Correspondencia entre grupos de procesos Yy areas de conocimiento de la Direccion de

Proyectos. Adaptado de la guia del PMBOK® Sexta edicion.

3.2.1 Areas de conocimiento y cambios en los procesos. La sexta edicion de la guia del
PMBOK® realizo los siguientes cambios en las areas de conocimiento y cambios en los procesos,
en relacion a la quinta edicion, los cuales se describen a continuacion.

Se cambiaron los nombres de dos areas de conocimiento.
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e La Gestion del Tiempo del Proyecto se cambio a Gestion del Cronograma del Proyecto para
reflejar que el cronograma del proyecto es definido y gestionado durante el proyecto, mientras que
el tiempo no se gestiona.

e El Area de Conocimiento de Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto fue cambiada

a Gestion de los Recursos del Proyecto.

Uno de los procesos fue eliminado y se afiadieron tres nuevos procesos, para reflejar en la forma
en que los proyectos son gestionados en la practica. Un proceso fue desplazado entre Areas de
Conocimiento, estos cambios se describen a continuacion.

e Gestionar el Conocimiento del Proyecto — Agregado

Estimar los Recursos de las Actividades — Movido a Gestion de los Recursos del Proyecto.

Controlar los Recursos — Agregado

Implementar la Respuesta a los Riesgos — Agregado

Cerrar las Adquisiciones — Eliminado.

Varios nombres de proceso fueron cambiados para mejorar la consistencia en los procesos y
mejorar la claridad, esta variacion se muestra a continuacion.

e Realizar el Aseguramiento de Calidad — Cambiado a Gestionar la Calidad.

e Planificar la Gestion de los Recursos Humanos — Cambiado a Planificar la Gestion de
Recursos.

e Adquirir el Equipo del Proyecto — Cambiado a Adquirir Recursos.

e Desarrollar el Equipo del Proyecto — Cambiado a desarrollar el Equipo

e Dirigir el Equipo del Proyecto — Cambiado a Dirigir el Equipo
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e Controlar las Comunicaciones — Cambiado a Monitorear las Comunicaciones

e Controlar los riesgos — Cambiado a Monitorear los riesgos

e Planificar la Gestion de los interesados - Cambiado a Planificar el involucramiento de los
interesados.

e Controlar la Participacion de los interesados - Cambiado a Monitorear el Involucramiento

de los interesados.

A continuacion, se referencian a aquellas Areas de Conocimiento que tuvieron cambios con la

actualizacion de la sexta edicién de la Guia del PMBOK®.

3.2.1.1 Cambios a la Gestidn de la Integracion del Proyecto: Fue agregado un nuevo proceso,
denominado Gestionar el Conocimiento del Proyecto, un resultado clave de este proceso es el
registro de las lecciones aprendidas, reconociendo la importancia del aprendizaje continuo a lo
largo del proyecto en lugar de esperar al final para reflexionar. Los documentos del negocio son
entradas para los procesos Desarrollar el Acta de Constitucion del Proyecto y Cerrar el Proyecto o
Fase. Las actividades administrativas de cierre para las adquisiciones han sido absorbidas en el
proceso Cerrar el Proyecto o Fase.

La figura 13 resume los cambios en los procesos de la seccion 4 de la Guia del PMBOK®.
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Procesos de la Quinta Edicidn

Procesos de la Sexta Ediclin

4.1 Deszarmollar el Acta de Constitucion
del Proyecto

4.1 Desarmollar el Acta de Constitucidn
del Proyecto

4.2 Desarrollar el Plan para la DirecciGn
del Proyecto

4.2 Desamollar el Plan para la Direccién
del Proyecto

4.3 Dirigir v Gestionar el Tmbajo del Proyecto

4.3 Dirigir v Gestionar el Trabajo del Proyecto

4.4 Monitorear y Controlar el Trabajo
del Proyecto

4.4 Gestionar el Conocimiento del Proyecto

4.5 Realizar el Control Integrado de Cambios

4.5 Monitorear y Controlar el T bajo
del Provecto

4,6 Cerrar el Provecto o Fase

4.6 Realizar &l Control Integrado de Cambios
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4.7 Cerrar el Provecto o Fase

Figura 13. Cambios a la gestion de la integracion. Adoptado de la Guia del PMBOK(R) sexta

edicion.

3.2.1.2 Cambios a la Gestion del Cronograma del Proyecto: Esta Seccion tuvo un cambio de
nombre, de Gestidn del Tiempo del Proyecto a Gestion del Cronograma del Proyecto, ya que se
analizd que los directores de proyectos no gestionan el tiempo, ellos definen y gestionan el
cronograma del proyecto. Debido al cambio de enfoque y cambio de nombre de la Gestion de los
Recursos Humanos del Proyecto a Gestion de los recursos del Proyecto, el proceso Estimar los
recursos de las Actividades fue movido de esta &rea de conocimiento a la Gestion de Recursos del
Proyecto, algunos conceptos agiles fueron incorporados en el proceso Desarrollar el Cronograma.

La figura 14 resume los cambios en los procesos de la seccion 6 de la Guia del PMBOK®.
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Procesos de la Quinta Edicidn

Procesos de la Sexta Ediclin

6.1 Planificar la Gestidn del Cronograma

6.1 Planificar la Gestidn del Cronograma

6.2 Definir las Actividades

6.2 Definir las Actividades

6.3 Secuenciar las Actividades

6.3 Secuenciar las Actividades

6.4 Estimar los Recursos de las Actividades

6.4 Estimar la Duracion de las Actividades

6.5 Estimar la Duracidn de las Actividades

6.5 Desarmollar el Cronogmama

6.6 Desarmollar & Cronograma

6.6 Controlar el Cronograma

%,

6.7 Controlar &l Cronograma
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Figura 14. Cambios a la gestion del cronograma. Adoptado de la Guia del PMBOK(R) sexta

edicion.

3.2.1.3 Cambios en la Gestion de la Calidad del Proyecto: Este proceso cambio su enfoque y
nombre de Aseguramiento de Calidad a Gestionar la calidad, dado que se fue identificado por el
PMI que muchas de las herramientas y técnicas de calidad que fueron identificadas anteriormente
no son ampliamente utilizadas en los proyectos hoy en dia, centrdndose mas en la gestion de la
calidad a través del plan de gestion de la calidad.

La figura 15 resume los cambios en los procesos de la seccién 8 de la Guia del PMBOK®.

Procesos de la Quinta Edicion Procesos de la Sexta Ediclon

8.1 Planificar la Gestidn de la Calidad 8.1 Planificar la Gestidn de la Calidad

8.2 Realizar el Aseguramiento de Calidad 8.2 Gestionar la Calidad

8.3 Controlar la Calidad 8.3 Controlar la Calidad

Figura 15. Cambios a la gestion de la calidad. Adoptado de la Guia del PMBOK® sexta edicion.
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3.2.1.4 Cambios a la Gestion de los Recursos del Proyecto: La sexta edicion amplio el alcance
de esta seccidn a partir de su enfoque anterior sobre los recursos humanos a fin de incluir todos los
recursos, esta edicion hace referencia a recursos del equipo para referirse a los recursos humanos
y el termino recursos fisicos se utiliza para referirse a otros recursos.

Estimar los Recursos de las Actividades se transfirié a esta area de Conocimiento desde la
Gestion del Cronograma del Proyecto, y se afiadié un nuevo proceso Controlar los Recursos,
adicionalmente la palabra “proyecto” fue eliminada de Desarrollar el Equipo y de Dirigir al
Equipo, ya sé que infiere que el Unico del cual el director del proyecto esta preocupado por su
desarrollo y la gestion es el equipo del proyecto.

La figura 16 resume los cambios en los procesos de la seccién 9 de la Guia del PMBOK®.

Procesos de la Quinta Edicion Procesos de la Sexta Edicidn
9.1 Panificar I3 Gestion de los 9.1 Planificar la Gestién de Recursos
9.2 Adquirir el Equipo del Proyecto 9.2 Estimar los Recursos de las Actividades
9.3 Desarmollar el Equipo del Proyecto 9.3 Adquirir Recursos
9.4 Dirigir el Equipo del Provecto 9.4 Desarnllar el Equipoe

9.5 Dirigir al Equipo

9.6 Controlar los Recursos

Figura 16. Cambios a la gestion de recursos. Adoptado de la Guia del PMBOK® sexta edicion.

3.2.1.5 Cambios a la Gestion de las Comunicaciones del Proyecto: Este proceso cambio su
nombre de Controlar las Comunicaciones a Monitorear las Comunicaciones, debido a que no es
posible controlar como y cuando se comunican las personas.

La figura 17 resume los cambios en los procesos de la seccion 10 de la Guia del PMBOK®.
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Procesos de la Quinta Edicidn Procesos de la Sexta Edicldn

10.1 Planificar la Gestion de las Comunicaciones | 10,1 Planificar la Gestidn de las Comunicaciones

10.2 Gestionar las Comunicaciones 10.2 Gestionar las Comunicaciones

10.3 Controlar las Comunicaciones 10,3 Monitorear las Comunicaciones

L. r,

Figura 17. Cambios a la gestion de las comunicaciones. Adoptado de la Guia del PMBOK® sexta

edicion.

3.2.1.6 Cambios a la Gestion de los Riesgos del Proyecto: Esta area integro un mayor énfasis
en el riesgo general del proyecto a través de los procesos de gestion de riesgos. Fue agregado un
nuevo proceso: Implementar la Respuesta a los Riesgos. Este proceso se realiza como parte del
Grupo de Procesos de Ejecucion. El nuevo proceso hace hincapié en la importancia de no solo la
planificacion de respuestas a los riesgos, sino también de su implementacion. “Escalar”, una nueva
respuesta a los riesgos, se introdujo para indicar que si se identifican riesgos que estan fuera del
alcance de los objetivos del proyecto, deberian ser pasados a la persona o parte relevante de la
organizacion. Debido a que los riesgos son eventos o condiciones futuras e inciertas, no pueden
ser controlados, sin embargo, pueden ser monitoreados. Por lo tanto, se cambié el nombre del
proceso Controlar los Riesgos a Monitorear los Riesgos.

La figura 18 resume los cambios en los procesos de la seccién 11 de la Guia del PMBOK®.
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Procesos de la Quinta Ediciin Procesos de la Sexta Ediclin
11.1 Planificar la Gestion de los Riesgos 11.1 Planificar la Gestion de los Riesgos
11.2 dentificar los Riesgos 11.2 |dentificar los Riesgos

11.3 Realizar &l Andlisis Cualitativo de Riesgos | 11.3 Realizar el Analisis Cualitativo de Riesgos

11.4 Realizar &l Analisis Cuantitativo de Riesgos | 11.4 Realizar el Andlisis Cuantitativo de Riesgos

11.5 Planificar la Respuesta a los Riesgos 11 .5 Planificar la Respuesta a los Riesgos

11.6 Controlar los Riesgos 11.6 Implementar la Respuesta alos Riesgos

11.7 Monitorear los Riesgos

Figura 18. Cambios a la gestion de los riesgos. Adoptado de la Guia del PMBOK® sexta edicion.

3.2.1.7 Cambios a la Gestién de las Adquisiciones del Proyecto: En esta area la informacion
de cerrar los adquisidores sobre la evaluacion de todos los entregables completados, y compararlos
con el contrato fue absorbida por Controlar las Adquisidores. La informacion sobre
administracién, comunicaciones y registros fue movida a Cerrar el Proyecto o Fase.

La figura 19 resume los cambios en los procesos de la seccién 12 de la Guia del PMBOK®.

Procesos de la Quinta Edicidn Procesos de la Sexta Ediclin

121 Planificar la Gestidn de las Adquisiciones | 12.1 Planificar la Gestidn de las Adquisiciones

12.2 Efectuar las Adquisiciones 12 .2 Efectuar las Adquisiciones

12.3 Controlar las Adquisiciones 12 .3 Controlar las Adquisiciones

12.4 Cerrar las Adquisicicnes

Figura 19. Cambios a la gestion de las adquisiciones. Adoptado de la Guia del PMBOK® sexta

edicion.
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3.2.1.8 Cambios a la Gestion de los Interesados del Proyecto: Referencia el PMI que, de
acuerdo con la investigacion y las practicas actuales, se hizo un cambio para centrarse en la
participacion de los interesados en vez de la gestion de los interesados. Debido a que los directores
de proyectos rara vez, o nunca, tienen la capacidad de controlar a los interesados, fue cambiado el
nombre de Controlar la Participacion de los interesados a Monitorear el involucramiento de los
interesados.

La figura 20 resume los cambios en los procesos de la secciéon 13 de la Guia del PMBOK®.

Procesos de la Quinta Edicion

Procesos de la Sexta Edicion

134 |dentificar a los Interesados

13.1 |dentificar a los Interesados

13.2 Planificar la Gestion de los Interesados

13.2 Planificar &l Invglucramiento
de los Interesados

13.3 Gestionar la Participacidn
de los Interesados

13.3 Gestionar la Participacin
de los Interesados

%

13.4 Controlar la Participaci&n
de los Interesados

13.4 Monitorear el Involucramiento
de los Interesados

Figura 20. Cambios a la gestion de los interesados. Adoptado de la Guia del PMBOK® sexta

edicion

3.3 Extension de la Construccion tercera edicion de la Guia del PMBOK®

La extension de la construccion a la guia del PMBOK® publicada inicialmente por le PMI en el
afio 2003, es un estandar para un area de aplicacion especifica de la industria, recibiendo
actualizaciones con las posteriores ediciones del PMBOK®, contando en la actualidad con la
tercera edicion publicada en el afio 2016, alineando y sirviendo como complemento a la sexta

edicion de la guia del PMBOK®.
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La guia del PMBOK® describe practicas y conocimientos especificos generalmente
reconocidos como buenas préacticas en la mayoria de los proyectos la mayor parte del tiempo, y la
extension de la construccion describe el conocimiento y las practicas complementarias que
generalmente se aceptan como buenas practicas en proyectos de construccion la mayor parte del
tiempo. La extension de la construccion incluye areas de conocimiento especificas para la industria
de la construccidn, que no aparecen en la Guia del PMBOK®, las cuales son: Salud, seguridad y
gestion ambiental del proyecto, Gestion Financiera del Proyecto y gestion de las reclamaciones
del proyecto, estas areas de conocimiento estan alineadas con las areas de conocimiento y grupos

de procesos en la guia del PMBOK®.

4. Marco Metodoldgico

4.1 Adquirir el Conocimiento

Esta es una etapa formativa y de preparacion para la organizacion, cuando se desea iniciar un
proceso de evaluacion de direccion de proyectos organizacionales, comprendida por tres procesos;
denominados, entender OPM, Entender la organizacion, evaluar la preparacion al cambio, la tabla

5 muestra las entradas, herramientas y técnicas, seleccionadas para AGRELAB SAS.
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Tabla 5.

Entradas, Herramientas, técnicas, y salidas del Proceso Adquirir el Conocimiento, para

AGRELAB SAS
Adquirir el Conocimiento
Evaluar la preparacion
Entender OPM Entender la organizacién
al cambio
Entradas: Fuentes de Informacién, Entradas: Resultados del Negocio, cultura Entradas: cultura

vision general de OPM, estdndar organizacional y estilo, activos del proceso organizacional y estilo,
OPM3, guia del PMBOK®, estandar organizativo, estrategia organizacional, estructura organizacional

para la Gestion de Portafolio, estandar  vision y misidn, estructura organizacional,

para la gestion de Programas resultados de evaluaciones previas.
Herramientas y Técnicas: Herramientas y Técnicas: Recopilacion Herramientas y
Investigacion. de conocimiento, reuniones. Técnicas: revision de la

Salidas: Conocimiento de la organizacién disponibilidad de cambio,
Salidas:  Conocimiento de OPM y juicio de expertos,

OPM3 reuniones.

Salidas: Resultados de la

preparacién del cambio.

4.1.1 Entender La Gestion Organizacional de Proyectos OPM. Las entradas, herramientas
y/o técnicas, para utilizar en AGRELAB SAS fueron seleccionadas bajo la asesoria de Juicio de
experto, rol asumido por el ingeniero Bustamante, director del presente trabajo de aplicacion; los

procesos fueron identificados y seleccionados por el tamafio de la organizacion, actividad
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comercial y objetivos de la gerencia, adicionalmente la seleccion de los procesos de esta etapa,

contaron también con la asesoria del autor del presente trabajo de aplicacion.

4.1.1.1 Entradas. Como fuentes de informacion se emplearon las siguientes:

¢ Vision General de OPM: Es el marco de ejecucion de la estrategia que utiliza la gestion de
portafolios, programas y proyectos, integrados con elementos facilitadores de la organizacién para
desarrollar de manera consistente las estrategias organizacionales y producir un mayor
rendimiento.

e Estdndar OPM3®: Modelo de madurez de gestion de proyectos organizacionales,
desarrollado por el PMI, el cual contiene un conjunto de mejores practicas, utilizadas para evaluar
y desarrollar capacidades en la ejecucion de estrategias a traves de la gestion de portafolio,
programas y proyectos. La metodologia a utilizar sera la propuesta en el estandar OPM3® tercera
edicion presentada en el afio 2013.

e Guiadel PMBOK®: la guia de los fundamentos para la direccion de proyectos sexta edicion,
lanzada por el PMI en el afio 2017, refleja las buenas précticas de la direccidn de proyectos, donde
cada rea de conocimiento en esta edicion, contiene una seccion dedicada a enfoques para entornos
agiles, iterativos y adaptativos, describiendo como las practicas propuestas se integran en la
configuracién del proyecto.

e Estandar para la gestion de Portafolio: The Standard for Portfolio Management — Third
Edition del PMI®, identifica los grupos de procesos del dominio de Portafolio y sus procesos,
facilitando la toma de decisiones informadas, la traduccion de la estrategia y el equilibrio del

portafolio.
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e Estandar para la gestion de Programas: The Standard for Program Management — Fourth
Edition del PMI®, proporciona informacion relevante relacionada con las buenas précticas para el
dominio de Programas.

e Extension de la guia del PMBOK® para la construccion-tercera edicion: Es una extension
de la guia del PMBOK® que contiene grupos de procesos y areas de conocimiento adicionales a
la guia del PMBOK® aplicables a proyectos de construccion, donde las practicas de este tipo de

proyectos difieren lo suficiente de otras industrias.

4.1.1.2 Herramientas y Técnicas: La herramienta utilizada por el autor del presente trabajo de
aplicacion en esta etapa es la investigacion y traduccion del estandar OPM3® tercera edicion, asi
como el analisis y comprensién de los demas estandares referenciados anteriormente,
paralelamente se realiza analisis de tesis relacionadas con estudios similares. Adicionalmente se
realiza una induccion a AGRELAB SAS relacionado con el marco tedrico de OPM, facilitando al
momento de la aplicacion de la autoevaluacion SAM la comprension y asimilacion de conceptos,
permitiendo relacionar los procesos realizados en la organizacion con las buenas practicas

definidas por el PMI.

4.1.1.3 Salidas: El resultado de esta salida, es producto de los analisis realizados a las fuentes
de informacién mencionadas anteriormente, y al proceso de induccién realizado a AGRELAB

SAS en OPM y OPM3®.
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4.1.2 Entender la Organizacion. Este proceso busca que el autor del presente trabajo de
aplicacion, comprenda aspectos de la organizacién seleccionada, relacionando a continuacion

entrada, técnicas, herramientas y salidas del proceso.

4.1.2.1 Entradas. AGRELAB SAS, es una empresa colombiana, con sede en la Ciudad de
Bucaramanga, capital del departamento de Santander, que centro su funcionamiento en la ciudad
de Bucaramanga que ademas es la ciudad nticleo del Area Metropolitana de Bucaramanga, también
compuesta por Floridablanca, Giron y Piedecuesta.

AGRELAB SAS se encuentra registrada en la Camara de Comercio de Bucaramanga, como
una empresa dedicada a la construccion e interventoria de obras civiles, eléctricas, de
comunicaciones e hidraulicas, y a la realizacion de ensayos de laboratorio de suelos, concreto y
pavimentos, constituida en junio del afio 2012 como una sociedad por acciones simplificadas.

Como politica general AGRELAB SAS esta comprometida a realizar acciones que permitan
mejorar continuamente la realizacion de los proyectos desarrollados y sus resultados,
contribuyendo con el bienestar integral de los trabajadores.

La organizacion se destaca por la realizacion de las siguientes actividades relacionadas con la

ingenieria:

o Estudios Geotécnicos.

o Estudios de suelos y concretos.

o Construccion, consultoria e interventoria de obras civiles, eléctricas e hidraulicas.
o Construccion e interventoria en proyectos de infraestructura vial.

o Interventoria en proyectos de saneamiento basico.
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AGRELAB SAS es una empresa que, desde su creacion en el afio 2012, se ha dedicado
exclusivamente a la contratacion con entidades Publicas.

A continuacion, se describen las entradas seleccionadas para este proceso.

4.1.2.1.1 Resultados del Negocio: A partir de los balances generales de la empresa, se recopilan
datos de ingresos, costos y gastos y utilidad de la empresa desde su fundacion hasta el afio 2012,

las figuras 21 y 22 representa graficamente la informacion obtenida que refleja los resultados del

negocio.
Resultados del Negocio
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~200.000.000 2012 2013 2014 2015 2016 2017
® INGRESOS 54.574.625 241.974.674  481.523.620 1.397.612.910 645.722.423 | 67.210.665
ECOSTOS Y GASTOS  53.890.964 | 224.735.395 = 436.190.351 1.431.601.334 632.254.257 @ 110.399.921
UTILIDAD 683.661 17.239.279 45.333.269 -33.988.424 13.468.166 -43.189.256

®|NGRESOS mCOSTOSY GASTOS UTILIDAD

Figura 21. Resultados del Negocio AGRELAB SAS en el periodo comprendido entre los afios

2012 a 2017
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Figura 22. Porcentaje de utilidad Historico de AGRELAB SAS en el periodo comprendido entre

los afios 2012 a 2017

De las figuras 7 y 8, se identifica que AGRELAB SAS a lo largo del tiempo no cuenta con una
operacion constante resultado de su actividad comercial, presentando variaciones anuales
significativas, que se originan en primer lugar por el nimero de proyectos en ejecucion,
administracion de los mismos y nimero de personal contratado.

Una vez realizada reunién con la gerencia se detecta que el fuerte descenso registrado en el
altimo afio obedece a la alta carga salarial y prestacional con la que contaba la empresa en ese
momento y la disminucion del volumen de contratacion, generando que personal profesional no
estuviera asignado a proyectos y generando una carga salarial a la empresa sin que esta estuviera
generando los suficientes ingresos para mantenerla, sin embargo la empresa realizo el maximo
esfuerzo para mantener su personal y garantizar la estabilidad laboral, llegando a utilizar utilidades

acumuladas del afios anteriores para suplir los resultados del ejercicio del afio 2017.
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4.1.2.1.2 Cultura Organizacional y estilo: Para comprender las dimensiones culturales
predominantes de AGRELAB SAS se utilizé el Marco de Alineacion de la cultura de Spencer
Stuart, herramienta que se aplicé en la organizacion por medio de un taller, mostrando los

resultados en la figura 23.

FLEXIBILITY

LEARNING PURPOSE

ENJOYMENT

CULTURE
ALIGNMENT
FRAMEWORK

ORDER

INDEPENDENCE
IODN3IAN3Id3IAYILNI

STABILITY

Figura 23. Marco de alineacion cultural AGRELAB SAS. Tomado de Sahiba Singh, Samantha

Mark, Spencer Stuart Leadership Advisory Services, “Thinking about Culture”, November 2017
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AGRELAB SAS es una organizacion que se caracteriza por la exploracion donde las personas
son independientes de generar nuevas ideas y explorar alternativas, el entorno de trabajo esta
orientado a los resultados caracterizado por el logro y la ganancia, donde sus trabajadores se
encuentran motivados a lograr un rendimiento superior y sobre saliente, sus lideres enfatizan en el
logro de las metas, los proyectos desarrollados son entornos donde sus trabajadores son
conscientes de los riesgos, razon por la cual las actividades a ejecutar requieren de una
planificacion y preparacion previa a la realizacion, requiriendo contemplar las diferentes
alternativas posibles, fortaleciendo la capacidad de explorar soluciones a las situaciones

presentadas.

4.1.2.1.3 Activos del Proceso organizativo: AGRELAB SAS es una organizacion que cuenta el
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SGSST, dentro de este sistema la

organizacion cuenta con las siguientes politicas, procedimientos, listas de verificacion entre otros:

o Politica de acoso laboral.

o Politica de consumo de alcohol y drogas

o Politica del tabaquismo de la empresa

o Politica de seguridad y ST

o Matriz de riesgos

o Procedimiento de induccion y re induccion
o Induccion de personal — certificado

o Evaluacion de induccion al trabajador

o Listado de asistencia
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o Listas de verificacion correspondientes al COPASST

o Listas de verificacion correspondientes al Comité de convivencia

o Procedimiento y Listas de verificacion relacionadas a la entrega y uso de EPP

o Procedimiento de orden y aseo

o Listas de verificacion de inspecciones.

o Procedimiento y listas de verificacion relacionadas a la brigada de emergencia y COE

o Listas de verificacion relacionadas a examenes médicos ocupacionales

o Procedimiento Reporte, Atencion, Investigacion Y Analisis De Accidentes E Incidentes De

Trabajo.

El SGSST descrito anteriormente fue objeto de evaluacion, en su etapa inicial por parte de la

ARL, ilustrando el resultado de la evaluacién en la figura 24.

ORGANIZACION  PLANIFICACION APLICACION REVISION MEJORAMIENTO TOTAL

I Mo implementada = Parcialmente I Totalmente

Figura 24. Evaluacion inicial del SGSST. Tomado del SGSST AGRELAB SAS
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4.1.2.1.4 Estrategia organizacional, vision y mision: A contintan se describen los componentes

de este proceso.

e Logo de la empresa: EI nombre de AGRELAB surgio de la idea del fundador, de crear una
empresa que prestara servicios al gremio de la construccion en la region oriente, de laboratorio de
suelos, agregados, concretos y pavimentos, es asi que AGRELAB quiere decir Agregados y
Laboratorio, y su logo se encuentra representado por el cono de Abrams, que es un cono truncado
utilizado como equipo para realizar el ensayo de slump, ensayo que se realiza al concreto fresco

para determinar su consistencia o fluidez.

iénma

Figura 25. Logo AGRELAB SAS.

e Clientes: Se destacan entre otros como clientes principales para los cuales AGRELAB SAS

ha desarrollado proyectos, los descritos a continuacion:

Figura 26. Municipio de Bucaramanga
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u (LERRIJA"°

Figura 27. Municipio de Lebrija
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ACUEDUCTO METROPOLITANO
DE BUCARAMANGA S.A. E.S.P.

Figura 28. Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S.A. E.S.P

nmretrolinea

noas mueve

Figura 29. Sistema Integrado de Trasporte Masivo Metrolinea S.A

l";ﬂ

v EMAB.

EMPRESA DE ASEO DE EUCARAMANGA

Figura 30. Empresa de Aseo de Bucaramanga S.A. E.S.P

|83



EVALUACION DEL NIVEL DE MADUREZ EN AGRELAB SAS | 84

e Valores: Para AGRELAB es importante que la ejecucion de sus labores esté enmarcada bajo
sus valores corporativos, descritos a continuacion.

o Respeto: Respetamos la dignidad del ser humano, sus valores y creencias. Escuchamos
a todos con atencion y valoramos sus aportes.

o Justicia: Nos inclinamos por ofrecer a nuestros colaboradores un ambiente de equidad
para alcanzar un buen clima organizacional, caracterizado por un alto grado de
comparierismo entre todos los colaboradores.

o Transparencia: La honradez, la verdad y la congruencia son compromisos de la Empresa
que impulsan acciones para que su actuar obedezca a una estrategia ética y transparente.
Practicamos una comunicacion clara y honesta.

o Compromiso: El desempefio eficiente de nuestro trabajo y la blsqueda constante de
alternativas hacen parte de nuestros principios para lograr productos de excelente
calidad.

o Responsabilidad: Nos reconocemos con responsabilidad ante los resultados de nuestras
acciones y decisiones. Conscientes de lo que esto implica, nos aseguramos de dar
cumplimiento a todas nuestras obligaciones, tanto internas como externas, legales y
normativas, con nuestros colaboradores y comunidad. Deseamos compartir a todos con
quienes interactuamos, la confianza y la seguridad que se obtiene cuando se obra
responsablemente.

o Mejoramiento Continuo: Buscamos permanentemente como podemos hacer mejor las
cosas. Nos adaptamos al cambio y lo vemos como oportunidad.

o Confianza: Creemos en nuestros colaboradores y disfrutamos trabajando en equipo.

Construimos confianza a través de relaciones claras y abiertas.
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o Conciencia de Grupo: Motivamos la integracion del capital humano con el propésito de
alcanzar metas en comudn. Fomentamos la coordinacion, la confianza, el dialogo y la
tolerancia y estamos siempre abiertos a tener presente las ideas de otras personas.

e Misién: A continuacion se relaciona la mision de AGRELAB SAS, “Somos una empresa
dedicada a la construccion, consultoria e interventoria de toda clase de obras civiles, eléctricas, de
comunicaciones e hidraulica, asi como a la realizacion de ensayos de laboratorio, analisis
fisicoquimicos, bacterioldgicos y tratamientos de agua potable y residual, estudios ambientales,
construccion de estructuras y carpinteria metélica y de madera ejemplo del sector de la
construccién y todo el &mbito empresarial caracterizada por la seriedad, el respeto y el buen trato
en las relaciones con sus trabajadores, sus clientes, sus proveedores, las empresas colegas y la
comunidad, al igual que por la basqueda de la excelencia en los niveles de eficiencia, productividad
y competitividad en todos sus procesos.

AGRELAB SAS a su vez, esta comprometida con generar el mayor beneficio social y
econémico posible a sus socios, trabajadores, comunidad, clientes y proveedores, entendiéndose
que la primera condicion para la sostenibilidad social es la econémica”.

e Vision. Para el afio 2032 AGRELAB. Estara dentro de las empresas de sector de la
construccion, consultoria e interventoria de obras civiles, eléctricas, de comunicaciones e
hidraulica mas competitivas de Colombia. Esto lo habra logrado a través de la consolidacion de un
grupo de socios dedicados al sector de la construccion al igual que otros negocios afines al mismo
0 atractivos para la Empresa, con un claro enfoque hacia la eficiencia en la utilizacion de sus
recursos y a la eficacia en la obtencion de resultados, contando con un personal comprometido con

las metas de la Organizacion.
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4.1.2.1.4 Estructura Organizacional: La organizacion se caracteriza por haber adoptado una
estructura organizacional de tipo matricial fuerte, donde la estructura organizacional proporciona
a quienes toman las decisiones la informacion adecuada para analisis, evidenciando que los grupos
de trabajo se encuentran ordenados por funciones de trabajo, donde el director de proyectos
desempefia una funcién que con un rol definido en la organizacion, que cuenta con un nivel de
autoridad en una escala de moderado a alto, con un canal de comunicacion directo con la gerencia,
la cual asigna recursos para la ejecucién de proyectos que deben ser administrados, solicitados y
distribuidos por el avance de los proyectos, teniendo entre otras responsabilidades la gestion del
presupuesto ante la gerencia.

En la figura 31 se representa la estructura organizacional de AGRELAB SAS.

!GI!EIAB » —
s exniao

CADENERO 1

ING, RESIDENTE ARQ. RESIDENTE
DE OBRA DEDBRA.
P INSPECTOR DE INGENIEROS e INSPECTOR DE INGEMIEROS.
L _
CADEMERD 1

Figura 31. Estructura Organizacional AGRELAB SAS

De su estructura organizacional se destaca que el recurso humano, se encuentra caracterizado
por personal donde las edades oscilan entre los 28 a 37 afios, considerando que el rango de edades

dominante que conforma la empresa hace que las personas se encuentren mas enfocadas en sus
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labores dentro de la empresa, igualmente es una empresa que permite el acceso laboral tanto a
hombre como a mujeres, no detectando preferencias por género, sin embargo es importante resaltar
que el 65% del personal cuenta con un nivel educativo superior, beneficio valioso para la

organizacion que debe ser explotado en el desarrollo de sus proyectos y operaciones.

4.1.2.1.5 Resultados de evaluaciones previas: Este proceso se desarrolla destacando que la
iniciativa planteada es la primera a realizar en la organizacion, adicionalmente como AGRELAB
SAS es una empresa dedicada a la ejecucion de proyectos mediante los procesos de contratacion
publica, es relevante conocer los indicadores a nivel departamental del valor de la contratacion
publica, este indicador muestra el valor de la contratacion registrada por los compradores publicos

en SECOP 1, SECOP Il y Tienda Virtual, portal inico de contratacion estatal de Colombia.

Las figuras 32, 33,34 y 35 muestran los registros del indicador para los afios 2016 y 2017 en el
Departamento de Santander.
En el afio 2016 el valor de contratacién publica por Bienes y Servicios en Santander fue el

siguiente:
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Entidades : .
Departamentales Bienes y Servicios
Santander
7 6 5 7 Terrznaos, Edificios, ]24 mil millones
Estructuras y vias
|
. . Sarvicios 569.1 mil millones
Mil Millones de Pesos
Productos del 143.6 mil millones
Uso Fina

Materizs Primas | 2.9 mil millones

Material vive |259 millones
Animal y Vegetal

wiz, Herramientas, ||8.2 mil millones
justrial y Wehiculos

Componentes y 17.7 mil millones
Suministros

0 2008 400B

Figura 32. Valor de la contratacién pablica clasificada por bienes y servicios en el afio 2016 en el

Departamento de Santander

Para el mismo afio 2016, el valor de la contratacién publica clasificada de acuerdo con la

Modalidad de Seleccion, fue la siguiente.



EVALUACION DEL NIVEL DE MADUREZ EN AGRELAB SAS | 89

Entidades _ >
Departamentales Modalidad de Seleccion
Santander

Seleccién 44.7 mil millones
—~ abreviada

Mil Millones de Pesos Régimen 334.1 mil millones

especial

Minima || 5.2 mil millones
cuantia

Licitacién 128.4 mil millones
publica

Contratacién 244.9 mil millones
directa

de meritos

Concurso ]8.3 mil millones

0 100B 2008 3008

Figura 33. Valor de la contratacion publica clasificada por modalidad de seleccion en el afio 2016

en el Departamento de Santander

En el afio 2017, se registraron los siguientes valores de contratacion publica en Santander,

clasificados por Bienes y Servicios.
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Entidades . . .
Departamentales Bienes y Servicios
Santander
1 1 Terrenes, Edificios, :|58.? mil millones
Estructuras y wvias
]
. Servicios 915 mil millones
Billones de Pesos
Productos de ]?0.3 mil millones
Usao Final

Materizs Primas  |965.6 millones

Material Vive [715.1 millones
Animal y Wegetal

wria, Herramientas, || 10 mil millones
justrial y Vehiculos

Componentes v || 16.8 mil millones
Suministros

0 2008 400B 600B B800B

Figura 34. Valor de la contratacidn pablica clasificada por bienes y servicios en el afio 2017 en el

Departamento de Santander

Y como se realiz6 anteriormente, también se presenta el valor de la contratacion publica

clasificada por Modalidad de contratacion para el afio 2017.
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Departamentales Modalidad de Seleccion

Entidades

Santander
1 - 1 soreviada
Billones de Pesos Régimen

especial

Minima
cuantia

Licitacidn
publica

Contratacidn
directa

Concurso
de meritos

99.5 mil millones

216.9 mil millones

5.5 mil millones

194.8 mil millones

528.6 mil millones

]2?.2 mil millones

0 2008 400B

Figura 35. Valor de la contratacién publica clasificada por modalidad de seleccién en el afio 2017

en el Departamento de Santander

4.1.2.2 Herramientas y Técnicas. Se utilizo la recopilacion de conocimiento, a través de fuentes

primarias, extraida de la informacién suministrada por AGRELAB SAS, asi como del portal web

de contratacién estatal para la Republica de Colombia, asi como reuniones con las directivas de la

organizacion.

4.1.2.3 Salidas. Esta salida esta conformada por el Conocimiento de la organizacion, resultado

de las entradas, herramientas y técnicas utilizadas, asi como de las reuniones realizadas durante

esta etapa en AGRELAB SAS, se define como salida del proceso un analisis FODA (Fortalezas-

oportunidades-Debilidades-Amenazas), herramienta de analisis estratégico, que agrupa el estudio
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de factores internos como las fortalezas o puntos fuertes y debilidades o puntos débiles, con el
estudio de factores externos como son las oportunidades y amenazas de su entorno.

La tabla 6 presenta la salida de este proceso.

Tabla 6.

Anélisis FODA AGRELAB SAS

Andlisis FODA
Aspectos Favorables Aspectos Desfavorables
Fortalezas Debilidades
—Disponibilidad a la mejora —La no existencia de  procedimientos
continua y adaptabilidad al documentados para la direccion de proyectos.
cambio. —Larelacion de costos y gastos es muy elevada en
—65 % del Personal de la empresa la realizacion de los proyectos.
cuenta con un nivel de educacion —En algunos casos existe sobre asignacion de
: funciones.
Analisis superior.
— No se realiza realimentacion de lecciones
Interno —Motivacion y disponibilidad para

aprendidas.
apoyar el proceso de

—Rotacién de personal, de acuerdo con las

capacitacion  continda  del i
. necesidades del proyecto.

personal. —La no existencia de un profesional en la
—Ambientes de trabajo adecuados. organizacién con conocimientos relacionados

—Comunicacion efectiva. a la direccién de proyectos.
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Tabla 6. Continuacion

Andlisis FODA
Aspectos Favorables Aspectos Desfavorables
Oportunidades Amenazas
— El valor de la contratacion publica, — Disminucion de presupuesto departamental.

en el departamento de Santander, de —Incremento en el porcentaje de contratacion
acuerdo con cifras publicadas en el publica bajo la modalidad de contratacion
SECOP registro un aumento en el directa en el departamento de Santander.
afo 2017 en relacion al afio 2016 en — Desaceleracion de la economia regional.

144% para la contratacion de
terrenos, edificios, estructuras y
vias y un 61% para la contratacion
Anélisis
de servicios.
Externo
— Experiencia en el seguimiento y
control al proceso de tratamiento
para el manejo de lixiviados, de
acuerdo con la resolucion 0631 de
2015.
— Interés del gobierno nacional por
estandarizar los requisitos de los

pliegos de condiciones en los

procesos de contratacion estatal.

4.1.3 Evaluar la preparacion al cambio. El objetivo de este proceso comprende evaluar el
nivel de disponibilidad de la empresa, en cuanto a la respuesta a los cambios, identificando la

sostenibilidad del plan de mejora propuesto.
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4.1.3.1 Entradas. Las entradas seleccionadas para este proceso comprenden la cultura

organizacional y estilo, y la estructura organizacional ya descritas anteriormente.

4.1.3.2 Herramientas y Técnicas. A continuacion, se describen las seleccionadas.

e Revision de la disponibilidad de Cambio: Analizada anteriormente la cultura y estilo de la
organizacion, y una vez observada la operacion de AGRELAB SAS, es posible concluir que la
organizacion tiene un alto grado de aceptacion a la implementacion de nuevas alternativas que
propendan a mejorar los resultados del negocio, ademas se cuenta con el apoyo de la gerencia para
la implementacion en aras de alcanzar las metas estratégicas, asi como sus trabajadores son

participes de nuevas iniciativas encontrdndose motivados para lograr un rendimiento superior.

4.1.3.3 Salidas. Los resultados de la preparacion al cambio estdn compuestos por la definicion
del patrocinio para la iniciativa y la aceptacion de la gestion organizacional de proyectos, a

continuacion, se realiza una descripcion de cada una de ellas.

e Definicion del Patrocinio: Identificado el compromiso de la gerencia para adelantar las
futuras mejoras, el patrocinio para la aplicacion de la iniciativa estara bajo la responsabilidad de
la gerencia de AGRELAB SAS, procurando y promoviendo el apoyo administrativo, técnico y de
recursos fisicos para la estrategia de implementacion de OPM.

e Aceptacion de la Gestién Organizacional de Proyectos: De la estructura organizacional se
detectd que existen tres interesados claves encargados del direccionamiento estratégico de los

proyectos, que son el gerente, el director de proyectos y el director administrativo, quienes
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manifestaron que, con la aceptacion del presente entregable, se comprometen emprender, mantener
y fomentar las buenas practicas que contribuyan al fortalecimiento de una cultura de OPM en la

organizacion.

4.2 Realizar la Evaluacion.

Este ciclo describe los procesos necesarios para planear, alcanzar y realizar con éxito la evaluacion,
contiene cuatro procesos, Establecer el Plan, Definir el alcance, Conducir la Evaluacion, Iniciar el
Cambio, procesos que son discretos y no necesariamente secuenciales, normalmente realizados
entretejidos e iterativos, la tabla 7 describe los procesos asociados a esta fase, con las entradas,
herramientas-técnicas y salidas, seleccionada para AGRELAB SAS para determinar el nivel de

Madurez.

Tabla 7.
Entradas, Herramientas, técnicas, y salidas del Proceso Realizar la Evaluacion. (Adaptacion

realizada por el Autor del Estandar OPM3® Tercera edicién.)

Realizar la Evaluacién

Establecer Plan Definir el Alcance Conducir la Evaluacion Iniciar el Cambio

Entradas: Conformacion Entradas: Objetivos de la Entradas: Equipo de Entradas: Presentacion de

del equipo de evaluacion,
Objetivos de evaluacion,

Cronograma y logistica de

evaluacion, Tipo y alcance

de la evaluacién.

evaluacion, Plan de la
evaluacién, Cronograma y
logistica de evaluacion, Lista

de Recursos Capacitados

evaluacion, Plan de
evaluacion, Cronograma y
logistica de evaluacion, tipo
y alcance de la evaluacion,
lista de preguntas, lista de
mejores practicas OPM3®,
Profesional experto con

conocimientos en OPM3®.

evaluacién, resultados de la
evaluacion, resultados de la
preparacion al cambio,

estructura organizacional.



EVALUACION DEL NIVEL DE MADUREZ EN AGRELAB SAS

Tabla 7. Continuacion

Establecer Plan

Herramientas y Técnicas:
Juicio de expertos,
Reuniones, Metodologia de

gestion de Proyectos.

Realizar la Evaluacion

Definir el Alcance

Herramientas y Técnicas:
Seleccion de  entrevista,
Reuniones, Juicio de
expertos, Generacion de la

lista de preguntas.

Conducir la Evaluacién

Herramientas y Técnicas:
Técnicas de puntuacion,
Andlisis de datos vy

consolidacion.

| 96

Iniciar el Cambio

Herramientas y Técnicas:

Herramientas de evaluacion.

Salidas: Presentacién de los

resultados de la evaluacion.

Salidas: Plan de Salidas: Conformacién Salidas: Presentacion de Salidas: Presentacion de

Evaluacién. del equipo de evaluacion, la evaluacién, Resultados los resultados de la

Plan de evaluacién, de laevaluacion. evaluacion.

Cronograma y logistica de
evaluacion, tipo y alcance
de la evaluacion, lista de

preguntas.

4.2.1 Establecer Plan. Contando con el Juicio de Expertos, y especificamente para este trabajo
de aplicacion se conto con el apoyo y continua asesoria del Director de la tesina, quien ademas del
autor y lideres de la organizacidn, trabajaron en conjunto con el objetivo de establecer el plan de
evaluacion entes de comenzar la iniciativa OPM3®. A continuacion, se describen las entradas,

herramientas, técnicas y salidas seleccionadas y aplicas en AGRELAB SAS, para este proceso.

4.2.1.1 Entradas. A continuacion, se describen las entradas seleccionadas.
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4.2.1.1.1 Equipo de evaluacion: El rol de evaluador sera asumido por el autor del presente
trabajo de aplicacion, dado los conocimientos en gestion de proyectos, andlisis y comprension del
estdndar OPM3® tercera edicion, adicionalmente el equipo de evaluacion encargado de responder
la evaluacion SAM por parte de la organizacion estara conformado por los roles definidos
conjuntamente con la Gerencia de la Organizacion; quedando conformado el equipo de evaluacién

como se describe a continuacion.

Evaluador, autor del trabajo de aplicacion.

Gerente de AGRELAB SAS

Director de Proyectos de AGRELAB SAS

Director de administrativo de AGRELAB SAS

4.2.1.1.2 Objetivos de evaluacion: Estos objetivos fueron definidos conjuntamente con la
gerencia, con el objeto de mejorar los rendimientos de la organizacion, los objetivos por los cuales

AGRELAB SAS quiere emprender la iniciativa OPM son:

e Estandarizar procesos para el dominio de la direccion de proyectos.
e Mejorar el monitoreo y control en los proyectos

e Disminuir el tiempo de ciclo de vida del proyecto

4.2.1.1.3 Cronograma de evaluacion y logistica: ElI cronograma para la realizacion de la
evaluacion SAM se definié conjuntamente con la Gerencia, el cual se relaciona en la figura 36,

con una duracion de 37 dias.
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Mg di [Wersbie da Larea DrFacidn Coos i Fie e — p— o} om0
0 u”| | [ | ol T el bbb BT bbb ST e b
& - Realizar la awtoevaluscidn SAM 37 dis 300812 Bf10f1E I 1
propuesta en el estindar
OPM3*-Tercera Edicidn de
acuerdo a las buenas practicas
asociadas para el dominio de la
direccion de proyectos.
T - Selecritn de bos roles que S dias W0/o8/18 40818
partidpara en la
autoevaluaciin SAM.
B L Selecritn de las preguntas & |12 dins afmaf1E 17/0a/18 -
realizar de la a evaluacidn
SAM
a - Realizacidn de la 0 dias 17/09/18 B/10/18 =
Autoevaluaciin SAM

Figura 36. Cronograma para la realizacion de la autoevaluacion SAM en AGRELAB SAS

Se definio la realizacion de la auto evaluacion SAM, en la instalaciones de AGRELAB SAS,
en la cual participaron los roles definidos conjuntamente con la gerencia y descritos anteriormente,
para su ejecucion, se definio utilizar la técnica de consenso de panel, método que consiste en reunir
fisicamente a un grupo de personas con conocimientos relacionados para analizar una situacion
que involucre una o mas variables de interés, de tal forma que en la busqueda del consenso de los
participantes se determine el o los prondsticos requeridos, definiendo que el panel seria guiado por
el autor de este trabajo de aplicacién, con la responsabilidad de moderar el proceso y conducir la
dindmica del grupo, se definieron y cedieron por la gerencia de la jornada laboral 1 hora los dias
Martes y Jueves en el horario de 8:00 am a 9:00 am, durante el periodo asignado para la realizacion

de las reuniones.
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4.2.1.1.4 Tipo y Alcance de la Evaluacion: La evaluacion del nivel de madurez de la
organizacion, sera de tipo basada en el andlisis real de la empresa, utilizando como guia
metodoldgica la autoevaluacion SAM propuesta en el estandar OPM3® tercera edicion, para los
Dominios de Portafolio, Programas y Gestion de Proyectos, asi como los habilitadores
organizacionales; adicionalmente dado que el estdndar OPM3® tercera edicion, fundamenta la
evaluacion SAM en el PMBOK® quinta edicion, se determind realizar la actualizacion de la
evaluacion SAM para el Dominio de Proyectos de acuerdo con los cambios contenidos en el
PMBOK® sexta edicion, asi mismo contemplando que AGRELAB SAS es una empresa de
ingenieria del sector de la construccion se adicionaron a la evaluacién SAM preguntas relacionadas
a las areas de conocimiento y grupos de procesos contenidos en la Extensién de la Construccién
tercera edicion de la guia del PMBOK®, obteniendo una evaluacion SAM de 548 preguntas
actualizada al PMBOK® sexta edicion mas la extension de la construccion tercera edicion de la
guia del PMBOK®, Evaluacion que se realizara para las etapas de mejora propuestas en el estandar
OPM3® definidas como, estandarizar, medir, controlar y mejorar.

La tabla 8 describe las areas de conocimiento y grupos de procesos involucrados en la
evaluacion SAM propuesta en este trabajo de aplicacion, donde las areas de conocimiento, Gestion
de Salud, Seguridad y Medio Ambiente (HSSE) del Proyecto, Gestion Financiera del Proyecto y
Gestion de Reclamaciones en el Proyecto, son exclusivas de la extension de la construccion de la
guia del PMBOK®), asi como los procesos de 6.7 Definir el peso de las Actividades, 6.8 Desarrollo
de Curvas de progreso y actualizacion, 6.9 Monitorear el Progreso, 14.1 Planificar la Gestion de
Salud, Seguridad y Medio Ambiente HSSE, 14.2 Gestionar la Salud, Seguridad y Medio Ambiente

HSSE, 14.3 Monitorear y Controlar la Salud, Seguridad y Medio Ambiente HSSE, 15.1 Planificar
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la Gestién Financiera, 15.3 Monitorear la Gestion Financiera, 16.1 Planificar la Gestion de

Reclamaciones y 16.2 Monitorear y Controlar las reclamaciones .

Tabla 8.
Correspondencia entre Grupos de Procesos y Areas de Conocimiento de la Direccion de

Proyectos PMBOK(R) 6a edicion y Extension de la construccion 3a edicion

Grupos de Procesos de la Direccién de Proyectos

Areas de Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de Procesos Grupo de
Conocimiento Procesos de Procesos de Procesos de de Monitoreo y Procesos de
Inicio Planificacion. Ejecucion. Control Cierre
4.3 Dirigiry
4.5 Monitorear y
Gestionar el
4.1 Desarrollar 4.2 Desarrollar el Controlar el Trabajo
4. Gestion de la Trabajo del 4.7 Cerrar el
el Acta de Plan para la del Proyecto
Integracion del Proyecto Proyecto o
Constitucidn del Direccion del 4.6 Realizar el
Proyecto 4.4 Gestionar el Fase
Proyecto. Proyecto Control Integrado de
Conocimiento
cambios
del Proyecto
5.1 Planificar la
Gestion del
Alcance
5.5 Validar el
5 Gestion del 5.2 Recopilar
Alcance
Alcance del requisitos
5.6 Controlar el
Proyecto 5.3 Definir el
Alcance
Alcance
5.4 Crear la

EDT/WBS
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Tabla 8. Continuacion

Areas de

Conocimiento

6 Gestion del
Cronograma del

Proyecto

7 Gestion de los
Costes del

Proyecto

Grupo de
Procesos de

Inicio

Grupos de Procesos de la Direccién de Proyectos

Grupo de Grupo de

Procesos de Procesos de

Planificacion. Ejecucion.

6.1 Planificar la
Gestion del
Cronograma

6.2 Definir las
Actividades

6.3 Secuenciar

las Actividades

6.4 Estimar la

Duracidn de las

Actividades
6.5 Desarrollar el

Cronograma

6.7 Definir el

peso de las

Actividades

6.8 Desarrollo de
Curvas de
progreso y
actualizacion
7.1 Planificar la
Gestion de los
Costos

7.2 Estimar los
Costos
7.3 Determinar

el Presupuesto

Grupo de Procesos
de Monitoreo 'y
Control

6.6 Controlar el

Cronograma

6.9 Monitorear el

Progreso

7.4 Controlar los

Costos

| 101

Grupo de
Procesos de

Cierre
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Tabla 8. Continuacion

Grupos de Procesos de la Direccién de Proyectos

Areas de
Conocimiento

8 Gestion de la
calidad del
Proyecto

9 Gestion de los
Recursos del

Proyecto

10 Gestion de las
Comunicaciones

del Proyecto

11 Gestion de los
Riesgos del

Proyecto

Grupo de
Procesos de

Inicio

Grupo de
Procesos de
Planificacion.
8.1 Planificar la
Gestion de la
Calidad

9.1 Planificar la
Gestion de Los
recursos

9.2 Estimar los
Recursos de las

Actividades

10.1 Planificar la

Gestion de las

Comunicaciones
11.1 Planificar la

Gestion de los
Riesgos
11.2 Identificar
los Riesgos
11.3 Realizar el
Anélisis
Cualitativo de
Riesgos
11.4 Realizar el

Analisis
Cuantitativo de

Riesgos

11.5 Planificar la

respuesta a los

Riesgos

Grupo de Grupo de Procesos

Procesos de de Monitoreo 'y

Ejecucion. Control

8.3 Controlar la
Calidad

8.2 Gestionar la
Calidad

9.3 Adquirir

recursos

9.4 Desarrollar el 9.6 Controlar los

Equipo Recursos
9.5 Dirigir al
Equipo
10.2 Gestionar )
| 10.3 Monitorear las
as

o Comunicaciones
Comunicaciones

11.6
Implementar la 11.7 Monitorear los
Respuesta a los Riesgos

Riesgos

| 102

Grupo de
Procesos de
Cierre
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Tabla 8. Continuacion

Areas de

Conocimiento

12 Gestion de
las
Adquisiciones

del Proyecto

13 Gestion de
los Interesados

del Proyecto

14 Gestion de
Salud,
Seguridad y
Medio
Ambiente
(HSSE) del
Proyecto
15 Gestion

Financiera del

Proyecto

Grupo de
Procesos de

Inicio

13.1 Identificar
alos

interesados

Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos

Grupo de
Procesos de

Planificacion.

12.1 Planificar

la Gestion de las

Adquisiciones

13.2 Planificar
el
involucramiento
de los

interesados

14.1 Planificar
la Gestion de
Salud,
Seguridad y
Medio

Ambiente HSSE

15.1 Planificar
la Gestion

Financiera

Grupo de
Procesos de

Ejecucion.

12.2 Efectuar
las

Adquisiciones

13.3 Gestionar
la Participacion
de los

interesados

14.2 Gestionar
la Salud,
Seguridad y
Medio

Ambiente HSSE

Grupo de
Procesos de
Monitoreo y

Control

12.3 Controlar las

Adquisiciones

13.4 Monitorear el

Involucramiento de

los Interesados

14.3 Monitorear y

Controlar la Salud,

Seguridad y Medio

Ambiente HSSE

15.3 Monitorear la

Gestion Financiera

1103

Grupo de
Procesos de

Cierre
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Tabla 8. Continuacion

Areas de Grupo de
Conocimiento Procesos de

Inicio

16 Gestion de
Reclamaciones

en el Proyecto

4.2.1.2 Herramientas y Técnicas. Descritas a continuacion.

Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos

Grupo de
Procesos de

Planificacion.

16.1 Planificar
la Gestion de

Reclamaciones

Grupo de
Procesos de

Ejecucion.

Grupo de
Grupo de
Procesos de
Procesos de
Monitoreo y
Cierre
Control

16.2 Monitorear y
Controlar las

reclamaciones

4.2.1.2.1 Juicio de Expertos: El presente trabajo de aplicacion contara con el apoyo del

ingeniero Guillermo Le6n Bustamante Alzate, director del presente trabajo de aplicacion y sera el

juicio de experto.

4.2.1.2.2 Reuniones: Las reuniones con el equipo de evaluacion se realizaran de acuerdo con el

cronograma y logistica establecida, anteriormente.

4.2.1.2.3 Metodologia de Gestion de Proyectos: La evaluacion del nivel de madurez de la

organizacion se realizara mediante la utilizacion de la guia metodologica propuesta en el estandar

OPM3® tercera edicion, que mide el nivel de madurez en relacion a un conjunto de buenas

practicas relacionadas con las Gestion de Portafolios, Programas y Proyectos, metodologia descrita

anteriormente.
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4.2.1.3 Salidas. De acuerdo con lo definido anteriormente, a continuacion, la tabla 9 relaciona

el Plan de evaluacion.

Tabla 9.

Plan de Evaluacién SAM AGRELAB SAS

Parametro Descripcién
Autor del Trabajo de Aplicacion
Gerente AGRELAB SAS
Equipo Evaluador
Director de Proyectos AGRELAB SAS
Director Administrativo AGRELAB SAS

Estandarizar procesos para el dominio de la direccion de proyectos.

Objetivos de Evaluacion. Mejorar el monitoreo y control en los proyectos

Disminuir el tiempo de ciclo de vida del proyecto
Dominio de Portafolio — 64 Preguntas
Alcance evaluacion SAM (548 Dominio de Programa — 144 Preguntas
preguntas) Dominio de Proyectos + Extension de Construccion — 236 Preguntas
Habilitadores Organizacionales — 104 Preguntas

Tiempo para realizacion de
37 Dias
evaluacion SAM

4.2.2 Definir el Alcance. Este proceso identifica la amplitud y la profundidad de la evaluacién
planificada, el alcance incluye habilidades, recursos y otras preparaciones que fluyen en el plan de

establecimiento del proceso.

4.2.2.1 Entradas. A continuacion, se describen las entradas seleccionadas.
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4.2.2.1.1 Objetivos de evaluacion: Determinados los objetivos de la evaluacion, se realiza la
identificacion de su pertinencia con la organizacion de acuerdo con su mision, vision y estado
actual, adicionalmente se realiza la verificacion de aprobacion del objetivo, proceso a realizar

conjuntamente con el equipo de evaluacion.

Tabla 10.

Ponderacion objetivos de evaluacion AGRELAB SAS

Objetivos de Evaluacion Pertinencia con la Organizacion Estado

Estandarizar procesos para el dominio de la direccién de

Alta Aprobado
proyectos.
Mejorar el monitoreo y control en los proyectos Alta Aprobado
Disminuir el tiempo de ciclo de vida del proyecto Alta Aprobado

4.2.2.1.2 Plan de evaluacién: Presentado en la tabla 9.

4.2.2.1.3 Linea de tiempo y logistica de la evaluacién: Esta entrada fue descrita anteriormente.

4.2.2.1.4 Lista de recursos entrenados: Esta entrada esta relacionada con el equipo evaluador
definido para la realizacion de la evaluacion, especificando un componente de conocimiento en
relacion a la Gestion de Proyectos y a OPM3® definido en alto, medio, bajo, para la realizacion

de la evaluacién. La tabla 11 describe la lista de recursos capacitados.
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Tabla 11.

Lista de Recursos Capacitados

Equipo Evaluador Conocimiento
Gerente de AGRELAB SAS Medio
Director de Proyectos de AGRELAB SAS Medio
Director Administrativo de AGRELAB SAS Bajo
Evaluador (Autor del trabajo de aplicacion) Alto

4.2.2.2 Herramientas y Técnicas. Dado algunas de las herramientas y técnicas seleccionadas
en este proceso ya han sido descritas anteriormente, al ser este un proceso iterativo como se
menciono, se considera oportuno describir solamente aquellas herramientas y técnicas que a un no

ha sido analizadas, las cuales describen a continuacion a continuacion.

4.2.2.2.1 Seleccién de entrevista: El autor considera que la descripcion realizada de la empresa
en el proceso de entender la Organizacion es suficiente como entrevista aplicable a esta

herramienta, dadas las dimensiones de la organizacion.

4.2.2.2.2 Generacion de la Lista de Preguntas: La lista de preguntas contenidas en la evaluacién

SAM vy que hace referencia a este item, se encuentran contenidas en el apéndice A.

4.2.2.3 Salidas. Las salidas seleccionadas de este proceso han sido descritas anteriormente, al
ser este un proceso iterativo, dentro de las cuales se encuentran la conformacion del equipo de
evaluacion, el plan de evaluacion, el cronograma y logistica, tipo y alcance de la evaluacion y la

lista de preguntas. Describiendo en la tabla 12 el tipo y alcance de la evaluacion.
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Tabla 12.

Descripcion del Tipo y Alcance de la Evaluacion en AGRELAB SAS

Tipo y Alcance de la Evaluacion SAM propuesta en el estandar OPM3® para AGRELAB SAS
Tipo de evaluacion Basado en entrevista (Consenso de Panel).
Por Dominios
Por Procesos de Mejora SMCI (estandarizar, medir, controlar y mejorar)
Alcance Por Areas de Conocimiento
Por grupos de Procesos

Por Facilitadores Organizacionales

4.2.3 Conducir la Evaluacion. Este proceso comprende la ejecucion del Plan de evaluacion

definido a la organizacién basada en el proceso de definir el alcance.

4.2.3.1 Entradas. Las entradas seleccionadas de este proceso han sido descritas anteriormente,
al ser este un proceso iterativo, dentro de las cuales se encuentran la conformacién del equipo de
evaluacion, el plan de evaluacion, el cronograma y logistica, tipo y alcance de la evaluacion, las
lista de preguntas Y la lista de mejores précticas se encuentran contenidas en el apéndice A, las
cuales fueron traducidas por el autor del presente trabajo de aplicacién, asi mismo el autor del
trabajo de aplicacion realizo el andlisis del estindar OPM3® tercera edicion, lo cual permite

disponer del conocimiento para efectuar la aplicacion de la evaluacion.

4.2.3.2 Técnicas y Herramientas. Las entradas seleccionadas
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4.2.3.2.1 Andlisis y Consolidacion de datos: El proceso de definir el alcance definio los analisis
que se efectuaran con la aplicacion de la evaluacion SAM, dentro de los cuales se encuentran los

descritos a continuacion.

e Dominios: Portafolio, Programa, Proyectos (Actualizado al PMBOK® sexta edicién més los
grupos de proceso y areas de conocimiento contenidos en la extension de la construccién tercera
edicion de la guia del PMBOK®).

e Habilitadores Organizacionales.

e Areas de Conocimiento

e Grupos de Proceso

e Por proceso de mejora

4.2.3.2.1 Técnicas de Puntuacién: Las técnicas de puntuacion contenidas en el estandar
OPM3® tercera edicion, fueron descritas anteriormente en el marco teorico, seleccionando el
método de puntuacion de medidas variables descrito en la tabla 13 para la evaluacion a realizar en
AGRELAB SAS, debido a que este método determina un nivel de calificacion de acuerdo con la
cantidad y con qué frecuencia existe el resultado, a continuacion se describen los niveles de

puntuacion del método seleccionado.
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Tabla 13.
Sistema de Puntuacion método variable

Puntuacion Descripcion

Totalmente Implementado, de manera coherente, para los resultados de una buena

3
practica.
Totalmente Implementado, no de manera consistente, para los resultados de una
i buena practica.
1 Parcialmente implementado para los resultados de una buena practica.
0 No implementado para los resultados de una buena préactica.

Nota: Adaptado de Organizational Project Management Maturity Model (OPM3®) Tercera Edicion.

En la tabla 14 se describe la estructuracion del método de puntuacion aplicado.

Tabla 14.
Ejemplo de Puntuacion método variable evaluacion SAM

0= No implementado
1=Parcialmente

implementado

Question ° 2=Totalmente
Mejor SAM QUESTION implementado, no de
! Practica manera consistente,

3=Totalmente
implementado
0 1 2 3

Su organizacion estandariza el proceso "Desarrollar el plan

1 8400  estratégico de portafolio™?
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Con el anterior ejemplo se describe como sera calificada cada buena préactica dentro del rango
descrito; el consolidado encontrado en la organizacion para cada uno de los criterios definidos en
el alcance se multiplicara por el peso de la Puntuacién del método variable, obteniendo un puntaje
de la evaluacion SAM en AGRELAB SAS, determinando posteriormente de acuerdo con el
numero de Mejores Précticas MP el puntaje maximo posible a obtener, hallando con estos dos
puntajes el grado de cumplimiento en AGRELAB SAS. En la tabla 15 se presenta la forma como

se consolidaran los datos.

Tabla 15.

Consolidacion de datos de la evaluacién SAM

Etapa del Proceso de Mejora 0 1 2 3
Total MP Proyectos ( AGRELAB SAS)
Total Ponderado ( AGRELAB SAS)
Puntaje SAM Dominio Proyectos: Estandarizar ( AGRELAB SAS )
Estandarizar
Numero de MP en Proyectos: Estandarizar (OPM3® )

Puntaje Maximo Posible Dominio Proyectos: Estandarizar (OPM3 ®)

Grado de Cumplimiento % (AGRELAB SAS) %

La anterior consolidacién permitira obtener un valor porcentual que representa el grado de
madurez organizacional en gerencia de proyectos de AGRELAB SAS, interpretando su valor de

la siguiente manera.
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Tabla 16.

Madurez Organizacional en Gerencia de Proyectos

Valor Porcentual Grado de Madurez Organizacional en Gerencia de Proyectos

0-17 % Muy Baja
18-33% Baja
34-50% Intermedia — Baja
51-66% Intermedia — Alta
67 —83% Alta
84 -100% Muy Alta

Adaptado (Khawan, 2006)

4.2.3.3 Salidas. La presentacion de la evaluacion es la salida de este proceso conjuntamente
con el analisis de resultados, facilitando la comprension del lector se utiliza un capitulo diferente

para el andlisis de resultados.

5. Analisis de Resultados

5.1 Andlisis de los resultados.

En este capitulo se presentan los resultados obtenidos de la aplicacion de la autoevaluacion SAM
propuesta en el estandar OPM3® tercera edicion, en relacion al grado de madurez organizacional
de AGRELAB SAS, este andlisis se realizo a través de matrices de ponderacion, de acuerdo con

el alcance definido y referenciado anteriormente.
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A continuacion, se presenta el analisis de cada una de las dimensiones.

5.1.1 Dominio de Proyectos. El analisis de este dominio comprendio la determinacion del
grado de madurez por Procesos de Mejora comprendidos en el estandar OPM3®, estandarizar,
medir, controlar y mejorar; por areas de conocimiento y grupos de procesos, a continuacion,

presenta los resultados obtenidos.

5.1.1.1 Procesos de Mejora SMCI Dominio de Proyectos a continuacion se analizaran los datos

obtenidos del dominio de Proyectos de acuerdo con los procesos de mejora SMCI.

Tabla 17.
Descripcion de datos SAM Procesos de Mejora SMCI Proyecto

0= No implementado
1=Parcialmente
implementado
2=Totalmente
Etapa del Proceso de Mejora implementado, no de
manera consistente,
3=Totalmente
implementado
0o 1 2 3

Total MP Proyectos ( AGRELAB SAS) 21 35 3 0

Total Ponderado ( AGRELAB SAS) 0 3 6 0

Puntaje SAM Dominio Proyectos: Estandarizar ( AGRELAB SAS ) 41
Estandarizar

Numero de MP en Proyectos: Estandarizar (OPM3® ) 59

Puntaje Maximo Posible Dominio Proyectos: Estandarizar (OPM3 ®) 177

Grado de Cumplimiento % (AGRELAB SAS) 23,2%
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Tabla 17. Continuacion

Medir

Controlar

Mejorar

Etapa del Proceso de Mejora

Total MP Proyectos ( AGRELAB SAS)

Total Ponderado ( AGRELAB SAS)

Puntaje SAM Dominio Proyectos: Medir ( AGRELAB SAS)
Numero de MP en Proyectos: Medir ( OPM3® )

Puntaje Maximo Posible Dominio Proyectos: Medir (OPM3 ®)
Grado de Cumplimiento % (AGRELAB SAS)

Total MP Proyectos ( AGRELAB SAS)

Total Ponderado ( AGRELAB SAS)

Puntaje SAM Dominio Proyectos: Controlar ( AGRELAB SAS)
Numero de MP en Proyectos: Controlar ( OPM3® )

Puntaje Maximo Posible Dominio Proyectos: Controlar (OPM3 ®)
Grado de Cumplimiento % (AGRELAB SAS)

Total MP Proyectos ( AGRELAB SAS)

Total Ponderado ( AGRELAB SAS)

Puntaje SAM Dominio Proyectos: Mejorar ( AGRELAB SAS)
Numero de MP en Proyectos: Mejorar ( OPM3® )

Puntaje Maximo Posible Dominio Proyectos: Mejorar (OPM3 ®)

Grado de Cumplimiento % (AGRELAB SAS)

| 114

0= No implementado
1=Parcialmente
implementado
2=Totalmente

implementado, no de

manera consistente,
3=Totalmente
implementado

0o 1 2 3

49 10 O 0
10
59

177

59 0 O 0

5 0 0 0

59
177

0,0%
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Tabla 18.

Consolidado de datos SAM SCMI Proyecto

Procesos Grado de Cumplimiento % (AGRELAB SAS)
Estandarizar 23,2%
Medir 5,6%
Controlar 0,0%
Mejorar 0,0%

Articulacion SMCI para el Dominio de Proyectos

Estandarizar
25,0% -~ 2329

20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

Mejorar 0,0% 5,6% Medir

0
0,0% 0,0%

Controlar

Figura 37. Articulacién Procesos de Mejora SCMI Dominio de Proyectos

La figura 37 permite evidenciar que solo dos de las cuatro etapas del proceso de mejora
obtuvieron puntuacion, ellas son estandarizacion con un porcentaje de 23,2% y la medicion con
un porcentaje de 5,6%, obteniendo este dominio la mayor puntuacion por procesos de mejora como

se evidenciara més adelante, permitiendo inferir la factibilidad de la implementacion de una cultura
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OPM en AGRELAB SAS dado la implementacion parcial de las buenas practicas en la

organizacion sin una cultura definida.

e Analisis Estandarizacion Proyecto: Esta etapa estd compuesta por un total de 59 Mejores
Précticas (MP), observandose que 35 MP presentan una calificacion de parcialmente
implementado y 3MP totalmente implementado, pero no de manera consistente, aumentando el
nivel de cumplimiento por la aplicacion parcial de aquellas mejores practicas asociadas a la
extension de la construccion de la guia del PMBOK®.

e Anélisis Medicion Proyecto: En esta etapa 10MP de las 59MP se encuentran parcialmente
implementadas, aportando a la puntuacion aquellas mejores précticas asociadas a las areas de
conocimiento y grupos de proceso contenidas en la extension de la construccion de la guia del
PMBOK®, procesos esenciales para la ejecucion de los proyectos por parte de la organizacion.

e Analisis Control Proyecto: Este proceso de mejora al ser evaluado en la organizacion
obtuvo un porcentaje de cumplimiento de 0%, observandose que las mejores practicas definidas
por el PMI tanto en la guia del PMBOK® como en su extension de la construccion la organizacién
no las esta realizando, aumentando la incertidumbre en relacion al cumplimiento del alcance,
tiempo, costo y calidad de los proyectos.

e Analisis Mejora Proyecto: Dado que los procesos de Mejora SMCI tienen dependencia, la
puntuacion esta directamente relacionada con el anterior proceso de mejora, razén por la cual,

mejorar obtiene un grado de cumplimiento de 0%.
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5.1.1.2 Grupo de Procesos Dominio de Proyectos. A continuacion, se presenta la descripcion,

consolidacion y analisis de los datos obtenidos de la autoevaluacion SAM realizada en AGRELAB

SAS de acuerdo con los grupos de procesos definidos en el PMBOK® sexta edicion y extension

de la construccion tercera edicion de la guia del PMBOK®.

Tabla 19.

Descripcion de datos SAM Grupos de Proceso Dominio de Proyectos

Inicio

Planificacion

Grupo de Procesos

Total MP Proyectos ( AGRELAB SAS)

Total Ponderado ( AGRELAB SAS)

Puntaje SAM Dominio Proyectos: Inicio ( AGRELAB SAS)
Numero de MP en Proyectos: Inicio ( OPM3® )

Puntaje Méximo Posible Dominio Proyectos: Inicio (OPM3 ®)
Grado de Cumplimiento % (AGRELAB SAS)

Total MP Proyectos ( AGRELAB SAS)

Total Ponderado ( AGRELAB SAS)

Puntaje SAM Dominio Proyectos: Planificacion ( AGRELAB SAS)
Numero de MP en Proyectos: Planificacion ( OPM3® )

Puntaje Méximo Posible Dominio Proyectos: Planificacion (OPM3
®)

Grado de Cumplimiento % (AGRELAB SAS)

0= No implementado
1=Parcialmente
implementado
2=Totalmente

implementado, no de

manera consistente,
3=Totalmente

implementado

0 1 2 3

24
8,3%

91 23 2 0

27

116

348

7,8%
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Tabla 19. Continuacion

0= No implementado
1=Parcialmente
implementado
2=Totalmente
Grupo de Procesos implementado, no de
manera consistente,
3=Totalmente

implementado

Total MP Proyectos ( AGRELAB SAS) 39 9 0 0
Total Ponderado ( AGRELAB SAS) 0 9 0 0
Puntaje SAM Dominio Proyectos: Ejecucién ( AGRELAB SAS) 9
Ejecucion
Numero de MP en Proyectos: Ejecucion ( OPM3® ) 48
S . - S 144
Puntaje Ma&ximo Posible Dominio Proyectos: Ejecucion (OPM3 ®)
Grado de Cumplimiento % (AGRELAB SAS) 6,3%
Total MP Proyectos ( AGRELAB SAS) 49 10 1 0
Total Ponderado ( AGRELAB SAS) 0 10 2 0
Puntaje SAM Dominio Proyectos: Monitoreo y Control (
Monitoreo y AGRELAB SAS) 12
control Numero de MP en Proyectos: Monitoreo y Control (OPM3® ) 60
Puntaje Maximo Posible Dominio Proyectos: Monitoreo vy
Control (OPM3 ®) 180
Grado de Cumplimiento % (AGRELAB SAS) 6,7%
Total MP Proyectos ( AGRELAB SAS) 3 1 0 0
Total Ponderado ( AGRELAB SAS) 0 1 0 0
Puntaje SAM Dominio Proyectos: Cierre ( AGRELAB SAS) 1
Cierre
Numero de MP en Proyectos: Cierre ( OPM3® ) 4
Puntaje Maximo Posible Dominio Proyectos: Cierre (OPM3 ®) 12

Grado de Cumplimiento % (AGRELAB SAS) 8,3%
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Tabla 20.

Consolidado de datos SAM Grupo de Procesos Dominio de Proyectos

Grupo de Procesos Grado de Cumplimiento % (AGRELAB SAS)
Inicio 8,3%
Planificacion 7,8%
Ejecucion 6,3%
Monitoreo y control 6,7%
Cierre

Acrticulacion Grupos de Procesos para el
Dominio de Proyectos

INICIO
10,0%

8,0%

8,3%

PLANIFICACION
7,8%

CIERRE
8,3%

MONITOREO Y
CONTROL

6,7% 6,3%

Figura 38. Articulacion Grupo de Procesos Dominio de Proyectos

1119

8,3%

La figura 38 permite observar el estado actual de AGRELAB SAS en relacion al cumplimiento

de Mejores practicas relacionadas a los grupos de procesos, para el dominio de proyectos, la

articulacion muestra un estado similar de cumplimiento en los diferentes grupos de procesos, sin
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embargo, en promedio es un nivel muy bajo, aumentando el nivel de incertidumbre de los

proyectos a ejecutar.

e Analisis Grupo de Proceso de Inicio El grupo de inicio estd conformado por 8 MP de las
cuales la organizacion solamente cuenta con dos parcialmente implementadas, obteniendo un
porcentaje del 8,3%, identificando que esta puntuacion se debe principalmente a que la
organizacion ejecuta proyectos para terceros principalmente a entidades publicas.

e Anélisis Grupo de Proceso de Planificacion Este grupo de proceso esta conformado por
116 MP de acuerdo con la actualizacion realizada a la evaluacion SAM al PMBOK® sexta edicion
y la extension de la construccion de la guia del PMBOK® relacionada en la tabla de
Correspondencia entre Grupos de Procesos y Areas de Conocimiento de la Direccion de Proyectos
PMBOK® 62 edicion y Extension de la construccion 32 edicidn, de las cuales la organizacion
implementa parcialmente 23 MP y 2MP las implementa totalmente pero no de manera consistente,
obteniendo una puntuacién del 7,8%, obteniendo una puntuacion muy baja debido a que la
organizacion carece de una cultura OPM, incidiendo directamente en el ciclo de vida del proyecto.

e Analisis Grupo de Proceso de Ejecucion Este grupo de proceso estd conformado en total
por 48 MP, de las cuales la organizacién implementa parcialmente 9 MP, obteniendo una
puntuacion del 6,3%, permitiendo inferir la carencia de cultura para la gestion de proyectos
mediante procesos estandarizados y la utilizacion de un lenguaje coman, permitiendo que la
ejecucion del proyecto se realice sin un control riguroso.

e Analisis Grupo de Proceso de Monitoreo y Control  Este grupo de proceso esta
conformado en total por 60 MP, de las cuales la organizacién implementa parcialmente 10 MP, y

1 MP totalmente implementada pero no de manera consistente, obteniendo una puntuacién del
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6,7%, con lo que el proyecto demandara un mayor flujo de recursos, aumentando la probabilidad
de ocurrencia de los riesgos, y probablemente se presentaran variaciones significativas en las lineas
base del proyecto.

e Analisis Grupo de Proceso de Cierre Este grupo de proceso esta conformado en total por
4 MP, de las cuales la organizacion implementa parcialmente 1 MP, identificando que la
organizacion no cuenta con un registro de lecciones aprendidas, perdiendo el registro histérico de

estas lecciones para la ejecucién de nuevos proyectos con variacion de recursos.

5.1.1.3 Areas de Conocimiento del Dominio de Proyectos. A continuacion, se presenta la
descripcion, consolidacion y analisis de los datos obtenidos de la autoevaluacion SAM realizada
en AGRELAB SAS de acuerdo con las areas de conocimiento del Dominio de Proyectos definidos
en el PMBOK® sexta edicién y extension de la construccion tercera edicion de la guia del

PMBOK®, para un total de 13 &reas de conocimiento.

Tabla 21.

Descripcion de datos SAM Area de Conocimiento Dominio de Proyectos

0= No implementado
Area de 1=Parcialmente implementado
Conocimiento 2=Totalmente implementado, no de manera consistente,

3=Totalmente implementado

0 1 2 3
Total MP Proyectos ( AGRELAB SAS) 20 8 0 O
4. Gestion de la +o ponderado ( AGRELAB SAS ) 0O 8 0 0
Integracion del Puntaje SAM Dominio Proyectos: Gestion de la Integracion
proyecto (AGRELAB SAS) 8
28

Numero de MP en Proyectos: Gestion de la Integracion (OPM3® )
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Tabla 21. Continuacion

Area de Conocimiento

5. Gestién del alcance del

proyecto

6. Gestion del cronograma

del proyecto

0= No implementado
1=Parcialmente implementado

2=Totalmente implementado, no de manera consistente,

3=Totalmente implementado

Total MP Proyectos (AGRELAB SAS)
Total Ponderado (AGRELAB SAS)

Puntaje  SAM Dominio Proyectos: Gestion del Alcance
(AGRELAB SAS)
Numero de MP en Proyectos: Gestion del Alcance (OPM3®)

Puntaje maximo Posible Dominio Proyectos: Gestion del
Alcance (OPM3 ®)
Grado de Cumplimiento % (AGRELAB SAS)

Total MP Proyectos (AGRELAB SAS)

Total Ponderado (AGRELAB SAS)

Puntaje SAM Dominio Proyectos: Gestién del Cronograma
(AGRELAB SAS)

Numero de MP en Proyectos: Gestiébn del Cronograma
(OPM3®)

Puntaje mé&ximo Posible Dominio Proyectos: Gestion del
Cronograma (OPM3 ®)

Grado de Cumplimiento % (AGRELAB SAS)

24

15

36

108

13,9%

| 122



EVALUACION DEL NIVEL DE MADUREZ EN AGRELAB SAS

Tabla 21. Continuacion

Area de Conocimiento

7. Gestion de los costes del

proyecto

8. Gestion de la calidad del

proyecto

9. Gestion de los recursos

del proyecto

0= No implementado

1=Parcialmente implementado

2=Totalmente implementado, no de manera consistente,

3=Totalmente implementado

Total MP Proyectos ( AGRELAB SAS)
Total Ponderado ( AGRELAB SAS)

Puntaje SAM Dominio Proyectos: Gestion de los Costes (
AGRELAB SAS)
Numero de MP en Proyectos: Gestion de los Costes ( OPM3®)

Puntaje Maximo Posible Dominio Proyectos: Gestion de los
Costes (OPM3 ®)

Grado de Cumplimiento % (AGRELAB SAS)

Total MP Proyectos (AGRELAB SAS)

Total Ponderado (AGRELAB SAS)

Puntaje SAM Dominio Proyectos: Gestion de la Calidad
(AGRELAB SAS)
Numero de MP en Proyectos: Gestion de la Calidad ( OPM3®)

Puntaje Maximo Posible Dominio Proyectos: Gestion de la
Calidad (OPM3 ®)
Grado de Cumplimiento % (AGRELAB SAS)

Total MP Proyectos (AGRELAB SAS)
Total Ponderado (AGRELAB SAS)

Puntaje SAM Dominio Proyectos: Gestion de los Recursos
(AGRELAB SAS)

Numero de MP en Proyectos: Gestion de los Recursos (OPM3®)
Puntaje Maximo Posible Dominio Proyectos: Gestion de los
Recursos (OPM3 ®)

Grado de Cumplimiento % (AGRELAB SAS)

24

72

4,2%

1123



EVALUACION DEL NIVEL DE MADUREZ EN AGRELAB SAS

Tabla 21. Continuacion

Area de Conocimiento

10. Gestion de las
comunicaciones del

proyecto

11. Gestion de los riesgos

del proyecto

0= No implementado
1=Parcialmente implementado

2=Totalmente implementado, no de manera consistente,

3=Totalmente implementado

Total MP Proyectos ( AGRELAB SAS)

Total Ponderado ( AGRELAB SAS)

Puntaje  SAM Dominio Proyectos: Gestion de las
Comunicaciones ( AGRELAB SAS)

Numero de MP en Proyectos: Gestion de las Comunicaciones (
OPM3®)

Puntaje Ma&ximo Posible Dominio Proyectos: Gestion de las
Comunicaciones (OPM3 ®)

Grado de Cumplimiento % (AGRELAB SAS)

Total MP Proyectos ( AGRELAB SAS)

Total Ponderado ( AGRELAB SAS)

Puntaje SAM Dominio Proyectos: Gestion de los Riesgos(
AGRELAB SAS)

Numero de MP en Proyectos: Gestion de los Riesgos (OPM3®)
Puntaje Maximo Posible Dominio Proyectos: Gestion de los
Riesgos (OPM3 ®)

Grado de Cumplimiento % (AGRELAB SAS)

12

28

84

2,4%
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Tabla 21. Continuacion

Area de Conocimiento

12.  Gestion de las

adquisiciones del proyecto

13. Gestion de los

interesados del proyecto

14. Gestion de salud,
seguridad y medio ambiente

(hsse) del proyecto

0= No implementado

1=Parcialmente implementado

2=Totalmente implementado, no de manera consistente,

3=Totalmente implementado

Total MP Proyectos ( AGRELAB SAS)
Total Ponderado ( AGRELAB SAS)

Puntaje SAM Dominio Proyectos: Gestion de las Adquisiciones (
AGRELAB SAS)

Numero de MP en Proyectos: Gestion de las Adquisiciones (
OPM3®)

Puntaje Méaximo Posible Dominio Proyectos: Gestion de las
Adgquisiciones (OPM3 ®)

Grado de Cumplimiento % (AGRELAB SAS)

Total MP Proyectos ( AGRELAB SAS)

Total Ponderado ( AGRELAB SAS)

Puntaje SAM Dominio Proyectos: Gestion de los Interesados (
AGRELAB SAS)
Numero de MP en Proyectos: Gestidn de los Interesados (OPM3®)

Puntaje Méximo Posible Dominio Proyectos: Gestion de los
Interesados (OPM3 ®)

Grado de Cumplimiento % (AGRELAB SAS)

Total MP Proyectos ( AGRELAB SAS)

Total Ponderado ( AGRELAB SAS)

Puntaje SAM Dominio Proyectos: Gestion HSSE ( AGRELAB
SAS)
Numero de MP en Proyectos: Gestion HSSE ( OPM3® )

Puntaje Méximo Posible Dominio Proyectos: Gestion HSSE
(OPM3 ®)
Grado de Cumplimiento % (AGRELAB SAS)

12

12

36

11,1%
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Tabla 21. Continuacion

0= No implementado
Area de Conocimiento 1=Parcialmente implementado
2=Totalmente implementado, no de manera consistente,

3=Totalmente implementado

0 1 2 3
Total MP Proyectos ( AGRELAB SAS) 7 1 0 O
Total Ponderado ( AGRELAB SAS) 0 1 0 O
Puntaje  SAM Dominio Proyectos: Gestion Financiera (
15. Gestion financiera del AGRELAB SAS) 1
proyecto Numero de MP en Proyectos: Gestion Financiera ( OPM3® ) 8
Puntaje maximo Posible Dominio Proyectos: Gestion Financiera
(OPM3 ®) 24
Grado de Cumplimiento % (AGRELAB SAS) 4,2%
Total MP Proyectos ( AGRELAB SAS) 8 0 0 O
Total Ponderado ( AGRELAB SAS) 0O 0 0 O
Puntaje SAM Dominio Proyectos: Gestion de las Reclamaciones
16. Gestion de las (AGRELAB SAS) 0
reclamaciones del Numero de MP en Proyectos: Gestién de las Reclamaciones (
proyecto OPM3®) 8
Puntaje maximo Posible Dominio Proyectos: Gestion de las
Reclamaciones (OPM3 ®) 24

Grado de Cumplimiento % (AGRELAB SAS) 0,0%



EVALUACION DEL NIVEL DE MADUREZ EN AGRELAB SAS | 127

Tabla 22.

Consolidado de datos SAM Areas de Conocimiento del Dominio de Proyecto

Grado de Cumplimiento % (AGRELAB
Areas de Conocimiento

SAS)
4. Gestion de la integracién del proyecto 9,5%
5. Gestion del alcance del proyecto 12,5%
6. Gestion del cronograma del proyecto 13,9%
7. Gestion de los costes del proyecto 4,2%
8. Gestion de la calidad del proyecto 5,6%
9. Gestion de los recursos del proyecto 4.2%
10. Gestion de las comunicaciones del proyecto 2,8%
11. Gestion de los riesgos del proyecto 2,4%
12. Gestion de las adquisiciones del proyecto 8,3%
13. Gestion de los interesados del proyecto 2,1%
14. Gestion de salud, seguridad y medio ambiente (HSSEQ) del
11,1%
proyecto
15. Gestion financiera del proyecto 4,2%

16. Gestion de las reclamaciones del proyecto 0,0%
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Acrticulacion Area de Conocimiento para el Dominio de
Proyectos

4. GESTION DE LA
INTEGRACION DEL

PROYECTO
16. GESTION DE LAS 14,0% 9,5% 5. GESTION DEL ALCANCE
RECLAMACIONES DEL DEL PROYECTO
PROYECTO 12,0%

10,0%
15. GESTION FINANCIERA 12,5%,F?' GESTION DEL
DEL PROYECTO 8,0% ONOGRAMA DEL
PROYECTO
6,0%
14. GESTION DE SALUD ot 42% - 4,0% 13,9%
SEGURIDAD Y MEDIO__ 020 7. GESTION DE LOS COSTES

AMBIENTE (HSSE) DELL1% K DEL PROYECTO

PROYECTO 0%

5,6%

13. GESTION DE LOS

INTERESADOS DEL
PROYECTO

8. GESTION DE LA CALIDAD
DEL PROYECTO

8,3%
12. GESTION DE LAS
ADQUISICIONES DEL
PROYECTO

11. GESTION DE LOS
RIESGOS DEL PROYECTO

9. GESTION DE LOS
RECURSOS DEL PROYECTO

10. GESTION DE LAS
COMUNICACIONES DEL
PROYECTO

Figura 39. Articulacion Areas del Conocimiento para el Dominio de Proyectos

Como se observa en la figura 39 las areas de conocimiento con mayor nivel de madurez son
gestion del cronograma, gestion del alcance y gestion de salud, seguridad y medio ambiente

(HSSEQ) del proyecto, con niveles del 13,9%, 12,5% y 11,1% respectivamente, evidenciando la
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implementacion parcial de la mejores practicas para la gerencia de proyectos en AGRELAB SAS
en estas areas de conocimiento donde actualmente tienen concentrados el mayor esfuerzo,
observando también que el area evaluada concerniente a la gestion de salud, seguridad y medio
ambiente (HSSEQ) del proyecto, contenida en la extension de la construccién obtuvo un nivel de
madurez similar a las otras dos &reas, evidenciando el compromiso de la organizacion por
garantizar el cumplimiento de los componentes de esta area exclusiva de proyectos relacionados a
empresas del sector construccion. En la grafica también se observa que en la organizacion hay
cuatro areas del conocimiento con los niveles de madurez més bajos, gestion de las
comunicaciones, gestion de riesgos, gestion de los interesados y gestion de las reclamaciones con
niveles del 2,8%, 2,4%, 2,1% y 0,0%, respectivamente, lo cual estaria impactando de forma
importante la ejecucion de los proyectos, adicionalmente preocupa los niveles bajos obtenidos para
las &reas de riesgos y reclamaciones, areas que tendrian un nivel de dependencia, dado que la no
realizacion adecuada de una gestion de riesgos puede repercutir de forma negativa a futuro en
reclamaciones, razén por la cual la organizacién debe concentrar esfuerzos en mejorar estos dos

aspectos y asi disminuir el impacto negativo en la ejecucién de los proyectos.

e Gestion de la integracion del proyecto Este grupo de proceso esta conformado en total por
28 MP, de las cuales la organizacion implementa parcialmente 8 MP, obteniendo un nivel de 9,5%,
considerando que es un nivel bajo, dado que esta area tiene correspondencia con todos los grupos

de procesos, evidenciando una cultura de OPM.
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e Gestion del alcance del proyecto Este grupo de proceso esta conformado en total por 24
MP, de las cuales la organizacion implementa parcialmente 9 MP, obteniendo un nivel del 12,5%,
considerando que el nivel obtenido de la evaluacion realizada se debe principalmente a que el
proyecto nace de la necesidad de un tercero y la ejecucion del mismo obedece a procesos de
licitacion publica, razén por la cual algunos de los procesos relacionados con la gestion del alcance

y grupo de proceso de planificacion, ya han sido realizados por terceros ajenos a la organizacion.

e Gestion del cronograma del proyecto Este grupo de proceso esta conformado en total por
36 MP, de las cuales la organizacion implementa parcialmente 9 MP y se encuentra que la gestion
del cronograma se encuentra mas desarrollada en relacion a las demas areas del conocimiento,
dado que cuenta con 3MP totalmente implementadas, no de manera consistente, obteniendo un
nivel del 13,9%, la implementacion de estas mejores practicas aunque parcialmente contribuye a
que los proyectos ejecutados por la organizacion cumplan con los tiempos definidos inicialmente,
sin embargo seria indispensable que la organizacion implemente un mayor nimero de mejores

practicas en esta area de conocimiento en aras de mejorar sus indicadores.

e Gestidn de los costes del proyecto Este grupo de proceso esta conformado en total por 16
MP, de las cuales la organizacion implementa parcialmente 2 MP, obteniendo un nivel del 4,2%.
Este grado de madurez implica que la organizacién no realice una adecuada planificacion y control
de los costos del proyecto, generando variaciones a la linea base de costo, reflejandose al final del

proyecto en disminuciones de sus indices de utilidad.
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e Gestion de la calidad del proyecto Este grupo de proceso estad conformado en total por 12
MP, de las cuales la organizacion implementa parcialmente 2 MP, obteniendo un nivel del 5,6%,
este nivel de madurez se debe principalmente a que la organizacién no cuenta con procesos

estandarizados, careciendo de una cultura de OPM.

e Gestion de los recursos del proyecto Este grupo de proceso esta conformado en total por
24 MP, de las cuales la organizacion implementa parcialmente 3 MP, obteniendo un nivel del
4,2%. Este nivel de madurez es considerado bajo, dado que una correcta gestion de los recursos
del proyecto garantizaria mejores indicadores de gestion para la organizacion, con ello logrando

optimizar los recursos disponibles y lograr mejorar el rendimiento de los mismos.

e Gestidn de las comunicaciones del proyecto Este grupo de proceso estd conformado en
total por 12 MP, de las cuales la organizacion implementa parcialmente 1 MP, obteniendo un nivel
del 2,8%. Este resultado refleja la carencia en la organizacion de un plan de comunicaciones
adecuado que garantice que la informacién entre los interesados del proyecto tenga una estructura
definida, teniendo la capacidad con ello de influir y gestionar los grupos de interés, con lo cual
contribuiria a disminuir los riesgos del proyecto y las reclamaciones, logrando ademas consolidar

el conocimiento histérico de la empresa, quedando registradas las lecciones aprendidas.

e Gestion de los riesgos del proyecto Este grupo de proceso esta conformado en total por 28
MP, de las cuales la organizacién implementa parcialmente 2 MP, obteniendo un nivel del 2,4%.
Este nivel de madurez indica que la organizacién no realiza una adecuada identificacidn de riesgos,

por ende, no se encuentran priorizados y tampoco se cuenta con respuesta ante la ocurrencia de los
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mismos; generando improvisacion ante contingencias producidas por la materializacion de un
riesgo del proyecto, requiriéndose mejorar las capacidades de la organizacion en relacion a esta

area de conocimiento.

e Gestion de las adquisiciones del proyecto Este grupo de proceso estd conformado en total
por 12 MP, de las cuales la organizacién implementa parcialmente 3 MP, obteniendo un nivel del
8,3%. La Gestion de adquisiciones del proyecto es la cuarta areas con mayor nivel de madurez en
la organizacion, indicando que AGRELAB SAS cuenta con procesos de adquisiciones
parcialmente estandarizados para la ejecucion de sus proyectos, sin embargo, es necesario mejorar
la planificacion, la ejecucion y posterior control, garantizando la respuesta oportuna de los recursos

producto de las adquisiciones para el proyecto.

e Gestion de los interesados del proyecto Este grupo de proceso estad conformado en total
por 16 MP, de las cuales la organizacion implementa parcialmente 1 MP, obteniendo un nivel del
2,1%. Este nivel de madurez se debe a que no se realiza una adecuada identificacion de los
interesados, falta de comunicacion y monitoreo entre los grupos de interés, aumentando la
probabilidad de cambios durante la ejecucion del proyecto, dado la influencia y poder de un

interesado o grupo de interés.

e Gestidn de salud seguridad y medio ambiente del proyecto Este grupo de proceso esta
conformado en total por 12 MP, de las cuales la organizacion implementa parcialmente 4 MP,
obteniendo un nivel del 11,1%. El nivel de madurez de esta area de conocimiento que esta

relacionada directamente con la extension de la construccion de la guia del PMBOK® se debe
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principalmente a que en la mayoria de los proyectos ejecutados por la organizacién se cuenta con
profesionales HSSE que contribuyen al desarrollo de los procesos de esta area, estando estos

procesos generalmente ya reglamentados.

e Gestion de Financiera del proyecto Este grupo de proceso esta conformado en total por 8
MP, de las cuales la organizacion implementa parcialmente 1 MP, obteniendo un nivel del 4,2%.
El nivel de madurez detectado en la organizacion para esta area de conocimiento requiere un mayor

desarrollo, con lo cual contribuiria a mejorar los indices de la organizacion.

e Gestion de las reclamaciones Este grupo de proceso esta conformado en total por 8 MP, de
las cuales la organizacion No implementa ninguna, obteniendo un nivel del 0,0%, indicando que
la organizacion no estd preparada ante las reclamaciones que puedan surgir en un proyecto,
obedeciendo a un proceso inductivo, desarrollado con habilidades y destrezas mas no con técnicas
claras y definidas, generando un riesgo latente a los activos de la organizacion.

A continuacion, se presenta la descripcién de los resultados obtenidos de la autoevaluacion

SAM realizada a AGRELAB SAS para el dominio de proyectos.
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Tabla 23
Descripcion de datos SAM Dominio de Proyectos

0= No implementado
1=Parcialmente implementado

2=Totalmente implementado, no de manera

Dominios
consistente,
3=Totalmente implementado
0 1 2 3
Total MP Proyectos (AGRELAB SAS) 188 45 3 0
Total Ponderado ( AGRELAB SAS) 0 45 6 0
Puntaje SAM Dominio Proyectos ( AGRELAB SAS) 51
Proyectos
Numero de MP en Proyectos ( OPM3® ) 236
Puntaje Maximo Posible Dominio Proyectos (OPM3 ®) 708
Grado de Cumplimiento % (AGRELAB SAS) 7,2%

El dominio de proyectos se encuentra conformado por 236 Mejores Practicas, de las cuales
AGRELAB SAS implementa de manera parcial 45 MP y cuenta con 3MP totalmente
implementadas, pero no de manera consistente, obteniendo un nivel de madurez del 7,2%.

Nivel de madurez muy bajo, requiriendo que la organizacién direcciones esfuerzos en aras de

aumentar el nivel de madurez en relacién al dominio de proyectos.

5.1.2 Dominio de Programas. A continuacion, se describen los resultados obtenidos de la

autoevaluacion SAM para el dominio de Programas en AGREBLAB SAS.
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Tabla 24.

Descripcion de datos SAM Procesos de Mejora SMCI Dominio de Programas

Etapa del Proceso de Mejora

Estandarizar

Medir

Total MP Programas ( AGRELAB SAS)

Total Ponderado ( AGRELAB SAS)

Puntaje SAM Dominio Programas: Estandarizar ( AGRELAB SAS )
Numero de MP en Programas: Estandarizar ( OPM3® )

Puntaje Maximo Posible Dominio Programas: Estandarizar (OPM3 ®)
Grado de Cumplimiento % (AGRELAB SAS)

Total MP Programas( AGRELAB SAS)

Total Ponderado ( AGRELAB SAS)

Puntaje SAM Dominio Programas: Medir ( AGRELAB SAS)
Numero de MP en Programas: Medir ( OPM3® )

Puntaje Maximo Posible Dominio Programas: Medir (OPM3 ®)

Grado de Cumplimiento % (AGRELAB SAS)
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0= No

implementado
1=Parcialmente
implementado
2=Totalmente
implementado, no

de manera

consistente,
3=Totalmente
implementado
o 1 2 3

36
108

0,0%
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Tabla 24. Continuacion

Etapa del Proceso de Mejora

Controlar

Mejorar

Total MP Programas ( AGRELAB SAS)

Total Ponderado ( AGRELAB SAS)

Puntaje SAM Dominio Programas: Controlar ( AGRELAB SAS)
Numero de MP en Programas: Controlar ( OPM3® )

Puntaje Maximo Posible Dominio Programas: Controlar (OPM3 ®)
Grado de Cumplimiento % (AGRELAB SAS)

Total MP Programas ( AGRELAB SAS)

Total Ponderado ( AGRELAB SAS)

Puntaje SAM Dominio Programas: Mejorar ( AGRELAB SAS)
Numero de MP en Programas: Mejorar ( OPM3® )

Puntaje Maximo Posible Dominio Programas: Mejorar (OPM3 ®)

Grado de Cumplimiento % (AGRELAB SAS)

1136

0= No

implementado
1=Parcialmente
implementado
2=Totalmente
implementado, no

de manera

consistente,
3=Totalmente
implementado
o 1 2 3

36
108

0,0%
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Tabla 25.

Consolidado de datos SAM SMCI Dominio de Programas

Procesos Grado de Cumplimiento % (AGRELAB SAS)
Estandarizar 0,0%
Medir 0,0%
Controlar 0,0%
Mejorar 0,0%

Articulacion SMCI para el Dominio de Programas

Estandarizar
25,0%

20,0% 0,0%
15,0%
10,0%

5,0%

Mejorar 0,0% Medir
0,0% 0,0%

0,0%

Controlar

Figura 40. Articulacion Procesos de Mejora SCMI Dominio de Programas

Una vez realizada la autoevaluacion SAM propuesta en el estandar OPM3® para el Dominio
de Programas, se evidencia en la figura 40 que no existe ninguna aplicacion de Mejores Practicas
para este dominio en AGRELAB SAS. Dado la no aplicacién de mejores practicas para este

dominio, por parte de la organizacion, a continuacion, se relacionan la descripcién y consolidacion
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de los datos relacionados con los grupos de procesos y areas de conocimiento del Dominio de

Programas, en un solo paso.

Tabla 26.

Descripcion de datos SAM Grupos de Proceso Dominio de Programas

0= No implementado
1=Parcialmente
implementado
2=Totalmente
Grupo de Procesos implementado, no de
manera consistente,
3=Totalmente
implementado
0 1 2 3

Total MP Programas ( AGRELAB SAS) 52 0 0 0
Total Ponderado ( AGRELAB SAS) 0 O 0 0
Puntaje SAM Dominio Programas: Definicion Programa ( AGRELAB

Definicion ~ SAS) v
Numero de MP en Programas: Definicién Programa (OPM3®) 52

Programa
Puntaje Maximo Posible Dominio Programas: Definicién Programa
(OPM3 ®) 156
Grado de Cumplimiento % (AGRELAB SAS) 0,0%
Total MP Programas ( AGRELAB SAS) 76 0 0 0
Total Ponderado ( AGRELAB SAS) 0 0 0 0
Puntaje SAM Dominio Programas: Entrega de beneficios (AGRELAB

Entrega de SAS) 0

beneficios Numero de MP en Programas: Entrega de beneficios (OPM3®) 76
Puntaje Maximo Posible Dominio Programas: Entrega de beneficios
(OPM3 ®) 228

Grado de Cumplimiento % (AGRELAB SAS) 0,0%
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Tabla 27.

Consolidado de datos SAM Grupo de Procesos Dominio de Programas

Grupo de Procesos Grado de Cumplimiento % (AGRELAB SAS)
Definicién Programa
Entrega de beneficios

Cierre de Programa

Articulacion Grupos de Procesos para el Dominio de
Programas

Definicion Programa
100,0%
90,0%
80,0% 0,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%
0,0%

Cierre de Programa Entrega de beneficios
0,0% 0,0%

Figura 41. Articulacion Grupo de Procesos Dominio de Programas

1139

0,0%
0,0%

0,0%
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Tabla 28.

Descripcion de datos SAM Area de conocimiento Dominio de Programas

0= No implementado
1=Parcialmente
implementado
2=Totalmente

Area de Conocimiento implementado, no de

manera consistente,
3=Totalmente
implementado

0 1 2 3

Total MP Programa ( AGRELAB SAS) 12 0 0 0
Total Ponderado ( AGRELAB SAS) 0 0 0 0
Puntaje SAM Dominio Programa: Gestion de las Comunicaciones

Gestion de las (AGRELAB SAS) 0

comunicaciones del Numero de MP en Programa: Gestion de las Comunicaciones

programa (OPM3®) 12

Puntaje Maximo Posible Dominio Programa: Gestion de las

Comunicaciones (OPM3 ®) 36

Grado de Cumplimiento % (AGRELAB SAS) 0,0%

Total MP Programa ( AGRELAB SAS) 28 0 0 0
Total Ponderado ( AGRELAB SAS) 0 0 0 0

Puntaje SAM Dominio Programa: Gestion Financiera (AGRELAB
Gestidn financiera del SAS) 0
programa Numero de MP en Programa: Gestién Financiera ( OPM3® ) 28
Puntaje Maximo Posible Dominio Programa: Gestion Financiera
(OPM3 ®) 84

Grado de Cumplimiento % (AGRELAB SAS) 0,0%
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Tabla 28. Continuacion

Area de Conocimiento

Gestion de integracion

del programa

Gestion
adquisiciones

programa

de

del

Total MP Programa ( AGRELAB SAS)

Total Ponderado ( AGRELAB SAS)

Puntaje SAM Dominio Programa: Gestion de la Integracion (
AGRELAB SAS)

Numero de MP en Programa: Gestion de la Integracion ( OPM3® )
Puntaje Méximo Posible Dominio Programa: Gestion de la
Integracion (OPM3 ®)

Grado de Cumplimiento % (AGRELAB SAS)

Total MP Programa ( AGRELAB SAS)

Total Ponderado ( AGRELAB SAS)

Puntaje SAM Dominio Programa: Gestién de Adquisiciones
(AGRELAB SAS)

Numero de MP en Programa: Gestién de Adquisiciones ( OPM3®

)

Puntaje Méximo Posible Dominio Programa: Gestion de
Adgquisiciones (OPM3 ®)

Grado de Cumplimiento % (AGRELAB SAS)

| 141

0= No implementado
1=Parcialmente
implementado
2=Totalmente

implementado, no de

manera consistente,
3=Totalmente

implementado

12
22 0 0
0o 0 0
0
28
84
0,0%
6 0 0
o 0 0
0
16
48
0,0%
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Tabla 28. Continuacion

0= No implementado
1=Parcialmente
implementado
2=Totalmente

Area de Conocimiento implementado, no de

manera consistente,
3=Totalmente
implementado

0 1 2 3

Total MP Programa ( AGRELAB SAS) 12 0 0 0
Total Ponderado ( AGRELAB SAS) 0 0 0 0
Puntaje SAM Dominio Programa: Gestion de la Calidad (

Gestion de la calidad AGRELAB SAS) 0

del programa Numero de MP en Programa: Gestion de la Calidad ( OPM3® ) 12

Puntaje Méaximo Posible Dominio Programa: Gestion de la Calidad

(OPM3 ®) 36

Grado de Cumplimiento % (AGRELAB SAS) 0,0%

Total MP Programa ( AGRELAB SAS) 12 0 0 0
Total Ponderado ( AGRELAB SAS) 0 0 0 0

Puntaje SAM Dominio Programa: Gestion de Recursos  (
Gestion de recursos AGRELAB SAS) 0
del programa Numero de MP en Programa: Gestidn de Recursos ( OPM3® ) 12
Puntaje Ma&ximo Posible Dominio Programa: Gestion de Recursos
(OPM3 ®) 36

Grado de Cumplimiento % (AGRELAB SAS) 0,0%
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Tabla 28. Continuacion

Area de Conocimiento

Gestion de riesgos del

programa

Gestion

cronograma

programa

de

del

Total MP Programa ( AGRELAB SAS)

Total Ponderado ( AGRELAB SAS)

Puntaje SAM Dominio Programa: Gestion de Riesgos (AGRELAB
SAS)

Numero de MP en Programa: Gestion de Riesgos ( OPM3® )
Puntaje Maximo Posible Dominio Programa: Gestion de Riesgos
(OPM3 ®)

Grado de Cumplimiento % (AGRELAB SAS)

Total MP Programa ( AGRELAB SAS)

Total Ponderado ( AGRELAB SAS)

Puntaje SAM Dominio Programa: Gestién del Cronograma (
AGRELAB SAS)

Numero de MP en Programa: Gestion del Cronograma ( OPM3® )
Puntaje Mé&ximo Posible Dominio Programa: Gestién del
Cronograma (OPM3 ®)

Grado de Cumplimiento % (AGRELAB SAS)
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0= No implementado
1=Parcialmente
implementado
2=Totalmente
implementado, no de
manera consistente,
3=Totalmente

implementado

0 1 2 3

20 0 0 0

20

24

0,0%



EVALUACION DEL NIVEL DE MADUREZ EN AGRELAB SAS | 144

Tabla 28. Continuacion

0= No implementado
1=Parcialmente
implementado
2=Totalmente

Area de Conocimiento implementado, no de

manera consistente,
3=Totalmente
implementado
0 1 2 3

Total MP Programa ( AGRELAB SAS) 8 0 0 0
Total Ponderado ( AGRELAB SAS) 0 0 0 0
Puntaje SAM Dominio Programa: Gestién del Alcance (
Gestion del alcance AGRELAB SAS) 0
del programa Numero de MP en Programa: Gestion del Alcance (OPM3®) 8
Puntaje Ma&ximo Posible Dominio Programa: Gestion del Alcance
(OPM3 ®) 24
Grado de Cumplimiento % (AGRELAB SAS) 0,0%
Tabla 29.
Consolidado de datos SAM Areas de Conocimiento del Dominio de Programas
Areas de Conocimiento Grado de Cumplimiento % (AGRELAB SAS)
Gestion de las comunicaciones del programa 0,0%
Gestidn financiera del programa 0,0%
Gestion de integraciéon del programa 0,0%
Gestion de adquisiciones del programa 0,0%
Gestion de la calidad del programa 0,0%
Gestion de recursos del programa 0,0%
Gestion de riesgos del programa 0,0%
Gestion de cronograma del programa 0,0%

Gestion del alcance del programa 0,0%
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Acrticulacion Area de Conocimiento para el
Dominio de Programas

GESTION DE LAS
COMUNICACIONES DEL

PROGRAMA
100,0% 0.0%
GESTION DEL ALCANCE 50 0% ’ GESTION FINANCIERA
DEL PROGRAMA 2 DEL PROGRAMA
o 60,0%
0,0% 0,0%
. 40,0% .
GESTION DE GESTION DE
CRONOGRAMA DEL 20,0% INTEGRACION DEL
PROGRAMA 0,0% PROGRAMA
0,0% 0,0%
, GESTION DE
GESTION DE RIESGOS ADQUISICIONES DEL
DEL PROGRAMA PROGRAMA
0,0% 0,0%
GESTION DE RECURSOS GESTION DE LA CALIDAD
DELPROGRAMA ) 0 0,0% DELPROGRAMA

Figura 42. Articulacion Areas del Conocimiento para el Dominio de Programas

A continuacion, se presenta la consolidacion de los datos obtenidos de la aplicacién de la

autoevaluacion SAM para el Dominio de Programas.
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Tabla 30.

Descripcion de datos SAM Dominio de Programas

0= No implementado

1=Parcialmente implementado
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2=Totalmente implementado, no de manera

Dominios
consistente,
3=Totalmente implementado
0 1
Total MP Programas ( AGRELAB SAS) 144 0
Total Ponderado ( AGRELAB SAS) 0 0
Puntaje SAM Dominio Programas ( AGRELAB SAS) 0
Programas
Numero de MP en Programas ( OPM3® ) 144
Puntaje Méaximo Posible Dominio Programas (OPM3 ®) 432
Grado de Cumplimiento % (AGRELAB SAS) 0,0%

El Dominio de Programas registré un nivel de 0,0% en AGRELAB SAS, considerando que la

organizacion al ejecutar proyectos para otras organizaciones generalmente entidades publicas,

estos proyectos no se encuentran relacionados, razén por la cual la organizacion no implementada

mejores préacticas relacionadas a este dominio.

5.1.3 Dominio de Portafolio. Consolidados los datos obtenidos de la realizacién de la

autoevaluacion SAM en AGRELAB SAS para el dominio de Programas se pudo determinar que

la organizacion para este dominio implementa parcialmente 2 MP relacionadas con la definicién

del Portafolio y definicidn del plan estratégico del Portafolio.
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A continuacién, se describen los resultados obtenidos en la organizacién producto de la
autoevaluacion SAM para el dominio de Portafolio, clasificados de acuerdo con los procesos de

mejora SMCI, grupos de proceso y areas de conocimiento.

Tabla 31.

Descripcion de datos SAM Procesos de Mejora SMCII Dominio de Portafolio

0= No implementado

1=Parcialmente

implementado

2=Totalmente
Etapa del Proceso de Mejora implementado, no de
manera consistente,

3=Totalmente

implementado

0 1 2 3
Total MP Portafolio ( AGRELAB SAS) 14 2 0 O
Total Ponderado ( AGRELAB SAS) 0 2 0 O
Puntaje SAM Dominio Portafolio: Estandarizar ( AGRELAB SAS) 2
Estandarizar
Numero de MP en Portafolio: Estandarizar ( OPM3® ) 16
Puntaje Maximo Posible Dominio Portafolio: Estandarizar (OPM3 ®) 48
Grado de Cumplimiento % (AGRELAB SAS) 4,2%
Total MP Portafolio( AGRELAB SAS) 6 0 0 O
Total Ponderado ( AGRELAB SAS) 0 0 0 O
. Puntaje SAM Dominio Portafolio: Medir ( AGRELAB SAS) 0
Medr Numero de MP en Portafolio: Medir ( OPM3® ) 16
Puntaje Maximo Posible Dominio Portafolio: Medir (OPM3 ®) 48

Grado de Cumplimiento % (AGRELAB SAS) 0,0%
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Tabla 31. Continuacion

Etapa del Proceso de Mejora

Controlar

Mejorar

Total MP Portafolio ( AGRELAB SAS )

Total Ponderado ( AGRELAB SAS)

Puntaje SAM Dominio Portafolio: Controlar ( AGRELAB SAS)
Numero de MP en Portafolio: Controlar ( OPM3® )

Puntaje Maximo Posible Dominio Portafolio: Controlar (OPM3 ®)
Grado de Cumplimiento % (AGRELAB SAS)

Total MP Portafolio ( AGRELAB SAS)

Total Ponderado ( AGRELAB SAS)

Puntaje SAM Dominio Portafolio: Mejorar ( AGRELAB SAS)
Numero de MP en Portafolio: Mejorar ( OPM3® )

Puntaje Maximo Posible Dominio Portafolio: Mejorar (OPM3 ®)

Grado de Cumplimiento % (AGRELAB SAS)
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0= No implementado

1=Parcialmente
implementado
2=Totalmente
implementado, no de
manera consistente,
3=Totalmente

implementado

16
48

0,0%
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Tabla 32.

Consolidado de datos SAM SMCI Dominio de Portafolio

Procesos Grado de Cumplimiento % (AGRELAB SAS)
Estandarizar 4,2%
Medir 0,0%
Controlar 0,0%
Mejorar 0,0%

Articulacion SMCI para el Dominio de Portafolio

Estandarizar
25,0%

20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

Mejorar 0,0% Medir
0,0% 0,0%

4,2%

0,0%

Controlar

Figura 43. Articulacion Procesos de Mejora SCMI Dominio de Portafolio

En la figura 43 se puede observar que una vez realizada la autoevaluacion SAM, en AGRELAB
SAS, se implementan parcialmente 2MP de las 16MP que comprenden el proceso de estandarizar,
obteniendo un nivel de 4,2% dominio de Programas, encontrandose este dominio aun en una etapa

inicial de desarrollo en la organizacion. Dado que las mejores précticas implementadas para este
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dominio son minimas se presentan de manera continua la descripcion de los datos de acuerdo con

los grupos de procesos y areas de conocimiento del dominio de portafolio.

Tabla 33.

Descripcion de datos SAM Grupos de Proceso Dominio de Portafolio

0= No implementado
1=Parcialmente implementado
2=Totalmente implementado,
Grupo de Procesos )
no de manera consistente,

3=Totalmente implementado

0 1 2 3

Total MP Portafolio (AGRELAB SAS) 30 2 0 0
Total Ponderado ( AGRELAB SAS) 0 2 0 0
Puntaje SAM Dominio Portafolio :Definicion ( AGRELAB SAS) 2

Definicidon
Numero de MP en Portafolio :Definicion ( OPM3® ) 32
Puntaje Maximo Posible Dominio Portafolio : Definicion (OPM3 ®) 96
Grado de Cumplimiento % (AGRELAB SAS) 2,1%
Total MP Portafolio (AGRELAB SAS) 24 0 0 0
Total Ponderado ( AGRELAB SAS) 0 0 0 0
Puntaje SAM Dominio Portafolio :Alineacion ( AGRELAB SAS) 0

Alineacion
Numero de MP en Portafolio :Alineacién ( OPM3® ) 24
Puntaje Maximo Posible Dominio Portafolio : Alineacion (OPM3 ®) 72
Grado de Cumplimiento % (AGRELAB SAS) 0,0%
Total MP Portafolio (AGRELAB SAS) 8 0 0 0
Total Ponderado ( AGRELAB SAS) 0 0 0 0
Puntaje SAM Dominio Portafolio :Controlar ( AGRELAB SAS) 0

Controlar
Numero de MP en Portafolio :Controlar ( OPM3® ) 8
Puntaje Maximo Posible Dominio Portafolio : Controlar (OPM3 ®) 24

Grado de Cumplimiento % (AGRELAB SAS) 0,0%
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Tabla 34.

Consolidado de datos SAM Grupo de Procesos Dominio de Portafolio

Grupo de Procesos Grado de Cumplimiento % (AGRELAB SAS)
Definicion 2,1%
Alineacion 0,0%
Controlar 0,0%

Articulacion Grupos de Procesos para el Dominio de

Portafolio
Definicion
0,

2:5% 2,1%

2,0%
1,5%
1,0%
0,5%

0,0%

Controlar Alineacién

0,0% 0,0%

Figura 44. Articulacion Grupo de Procesos Dominio de Portafolio
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Tabla 35.

Descripcion de datos SAM Areas de Conocimiento Dominio de Portafolio

Area de Conocimiento

Direccion estratégica

Gobernanza

Total MP Portafolio ( AGRELAB SAS )

Total Ponderado ( AGRELAB SAS)

Puntaje SAM Dominio Portafolio: Direccion Estratégica
(AGRELAB SAS)

Numero de MP en Portafolio: Direccion Estratégica (OPM3®)
Puntaje Maximo Posible Dominio Portafolio:  Direccion
Estratégica (OPM3 ®)

Grado de Cumplimiento % (AGRELAB SAS)

Total MP Portafolio ( AGRELAB SAS)

Total Ponderado ( AGRELAB SAS)

Puntaje SAM Dominio Portafolio: Gobernanza ( AGRELAB
SAS)

Numero de MP en Portafolio: Gobernanza ( OPM3® )
Puntaje Méaximo Posible Dominio Portafolio: Gobernanza
(OPM3 ®)

Grado de Cumplimiento % (AGRELAB SAS)
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0= No implementado

1=Parcialmente
implementado

2=Totalmente

implementado, no de

manera consistente,

0

15

19

3=Totalmente

implementado

1

2

16

20

60

1,7%
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Tabla 35. Continuacion

Area de Conocimiento

Gestion de

desempefio

Gestion de

comunicaciones

Total MP Portafolio ( AGRELAB SAS )

Total Ponderado ( AGRELAB SAS)

Puntaje SAM Dominio Portafolio: Gestién de Desempefio (
AGRELAB SAS)

Numero de MP en Portafolio: Gestion de Desempefio (
OPM3®)

Puntaje Maximo Posible Dominio Portafolio: Gestion de
Desempefio (OPM3 ®)

Grado de Cumplimiento % (AGRELAB SAS)

Total MP Portafolio ( AGRELAB SAS)

Total Ponderado ( AGRELAB SAS)

Puntaje SAM Dominio Portafolio: Gestion de Comunicaciones
( AGRELAB SAS)

Numero de MP en Portafolio: Gestion de Comunicaciones (
OPM3®)

Puntaje Maximo Posible Dominio Portafolio: Gestion de
Comunicaciones (OPM3 ®)

Grado de Cumplimiento % (AGRELAB SAS)

1153

0= No implementado
1=Parcialmente
implementado
2=Totalmente

implementado, no de

manera consistente,
3=Totalmente

implementado

0 1 2 3

12 0 0 0
0 0 0 0
0
12
36
0,0%
8 0 0 0
0 0 0 0
0
8
24
0,0%
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Tabla 35. Continuacion

0= No implementado
1=Parcialmente
implementado
2=Totalmente
Area de Conocimiento implementado, no de
manera consistente,
3=Totalmente
implementado
0 1 2 3

Total MP Portafolio ( AGRELAB SAS) 8 0 0 0
Total Ponderado ( AGRELAB SAS) 0 0 0 0
Puntaje SAM Dominio Portafolio: Gestion de Riesgos (
AGRELAB SAS) 0

Gestion de riesgos
Numero de MP en Portafolio: Gestion de Riesgos (OPM3® ) 8
Puntaje Maximo Posible Dominio Portafolio: Gestion de

Riesgos (OPM3 ®) 24

Grado de Cumplimiento % (AGRELAB SAS) 0,0%

Tabla 36.

Consolidado de datos SAM Areas de Conocimiento Dominio de Portafolio

Areas de Conocimiento Grado de Cumplimiento % (AGRELAB SAS)
Direccion estratégica 2,1%
Gobernanza 1,7%
Gestion de desempefio 0,0%
Gestion de comunicaciones 0,0%

Gestion de riesgos 0,0%
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Articulacién Areas de Conocimiento para el Dominio de
Portafolio

DIRECCION
ESTRATEGICA
9
2.0% 2,1%
2,0%
1,5%

1,0%

GESTION DE RIESGOS GOBERNANZA
0,0% 0,5% 1,7%
0,0%
GESTION DE GESTION DE
COMUNICACIONES DESEMPENO

0,0%
0,0%

Figura 45. Articulacion Areas de Conocimiento Dominio de Portafolio

Una vez realizada la autoevaluacion SAM para el dominio de portafolio, es posible determinar
el nivel de madurez de este dominio en la organizacion, el cual se presenta a continuacién de

manera consolidada.



EVALUACION DEL NIVEL DE MADUREZ EN AGRELAB SAS | 156

Tabla 37.

Descripcion de datos SAM Dominio de Portafolio

0= No implementado
1=Parcialmente implementado

2=Totalmente implementado, no

Dominios
de manera consistente,
3=Totalmente implementado
0 1 2 3
Total MP Portafolio ( AGRELAB SAS) 62 2 0 0
Total Ponderado ( AGRELAB SAS) 0 2 0 0
Puntaje SAM Dominio Portafolio ( AGRELAB SAS) 2
Portafolio
Numero de MP en Portafolio (OPM3®) 64
Puntaje Maximo Posible Dominio Portafolio (OPM3 ®) 192
Grado de Cumplimiento % (AGRELAB SAS) 1,0%

El dominio de portafolio esta conformado por 64MP de las cuales AGRELAB SAS implementa
parcialmente solamente 2MP, obteniendo un nivel de madurez para este dominio del 1,0%,

encontrandose en una etapa inicial de desarrollo.

5.1.4 Habilitadores Organizacionales. Los habilitadores organizacionales o facilitadores
organizaciones (OE) son procedimientos o acciones presentes en la organizacién con el objeto de
apoyar y sostener la implementacion de las mejores préacticas y asi elevar el nivel de madurez en
OPM. Estos OE son considerados mejores practicas esenciales para alcanzar las deméas mejores
practicas de OPM3, considerando relevante su implementacion en la organizacion cuando se desea

realizar un proceso de madurez organizacional.
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El analisis y consolidacion de los datos en relacion a los habilitadores organizacionales fue

realizado de acuerdo con las categorias definidas en el estandar OPM3® tercera edicion, descritas

en la tabla 38.

Tabla 38.

Clasificacion Habilitadores Organizacionales

Habilitadores Organizaciones (OE)

1 Benchmarking

2.

3.

8.

9.

Gestion de Competencia

Gobernanza

. Evaluaciones de Desempefio individual
. Gestidn del conocimiento y PMIS
. Sistemas de Gestién

. Comunidades de Gestién de Proyectos Organizacionales

Metodologia de Gestion de Proyectos Organizacionales

Gestion de Proyectos Organizacionales Politica y Vision

10. Précticas de Gestidn de Proyectos Organizacionales

11. Técnicas de Gestion de Proyectos Organizacionales

12. Estructuras Organizacionales

13. Métricas de Gestidn de Proyectos

14. Formacion en Gestion de Proyectos

15. Criterios de Exito del Proyecto.

16. Asignacion de Recursos

17. Sponsorship

18. Alineacion estratégica
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A continuacion, se presenta la descripcion de los datos obtenidos una vez realizada la

autoevaluacién SAM

Tabla 39.

Descripcion de datos SAM por Clasificacion de los Habilitadores Organizacionales

0= No implementado
1=Parcialmente
implementado
Habilitadores Organizacionales 2=Totalmente
implementado, no de
Clasificacion manera consistente,
3=Totalmente
implementado

0 1 2 3

Total MP Habilitador Organizacional ( AGRELAB SAS) 3 0 0 0
Total Ponderado ( AGRELAB SAS) 0 0 0 0
Puntaje SAM Habilitador organizacional: Benchmarking (AGRELAB

SAS) 0

1. Benchmarking . o .
Numero de MP Habilitador organizacional: Benchmarking (OPM3® ) 3

Puntaje Maximo Posible Habilitador organizacional: Benchmarking

(OPM3 ®) 9

Grado de Cumplimiento % (AGRELAB SAS) 0,0%

Total MP Habilitador Organizacional ( AGRELAB SAS) 7 11 0 0
Total Ponderado ( AGRELAB SAS) 0 11 0 0

Puntaje SAM Habilitador organizacional: Gestion de Competencia (
AGRELAB SAS) 11

2. Gestion de N o . )
Numero de MP Habilitador organizacional: Gestion de Competencia (

Competencia
OPM3®) 18
Puntaje Méximo Posible Habilitador organizacional: Gestién de
Competencia (OPM3 ®) 54

Grado de Cumplimiento % (AGRELAB SAS) 20,4%
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Tabla 39. Continuacion

0= No implementado
1=Parcialmente
implementado
2=Totalmente

Habilitadores Organizacionales

implementado, no de

Clasificacion manera consistente,
3=Totalmente
implementado

0 1 2 3
Total MP Habilitador Organizacional ( AGRELAB SAS) 4 0 0 0
Total Ponderado ( AGRELAB SAS) 0 0 0 0
Puntaje SAM Habilitador organizacional: Gobernanza (AGRELAB
SAS) 0
3. Gobernanza

Numero de MP Habilitador organizacional: Gobernanza (OPM3® ) 4

Puntaje Méaximo Posible Habilitador organizacional: Gobernanza

(OPM3 ®) 12

Grado de Cumplimiento % (AGRELAB SAS) 0,0%

Total MP Habilitador Organizacional ( AGRELAB SAS) 1 0 0 0
Total Ponderado ( AGRELAB SAS) 0 0 0 0

Puntaje SAM Habilitador organizacional: Evaluaciones de

4. Evaluaciones Desempefio individual ( AGRELAB SAS) 0
de Desempefio Numero de MP Habilitador organizacional: Evaluaciones de

individual Desempefio individual (OPM3®) 1
Puntaje Maximo Posible Habilitador organizacional: Evaluaciones

de Desempefio individual (OPM3 ®) 3

Grado de Cumplimiento % (AGRELAB SAS) 0,0%
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Tabla 39. Continuacion

0= No implementado
1=Parcialmente
implementado

Habilitadores Organizacionales 2=Totalmente

implementado, no de
Clasificacion manera consistente,
3=Totalmente

implementado

Total MP Habilitador Organizacional ( AGRELAB SAS) 3 3 0 0
Total Ponderado ( AGRELAB SAS) 0 3 0 0
Puntaje SAM Habilitador organizacional: Gestion del
conocimiento y PMIS ( AGRELAB SAS) 3
5. Gestion del

Numero de MP Habilitador organizacional: Gestién del

conocimiento y PMIS
conocimiento y PMIS ( OPM3® ) 6
Puntaje Mé&ximo Posible Habilitador organizacional: Gestion
del conocimiento y PMIS (OPM3 ®) 18
Grado de Cumplimiento % (AGRELAB SAS) 16,7%
Total MP Habilitador Organizacional ( AGRELAB SAS) 2 0 0 0
Total Ponderado ( AGRELAB SAS) 0 0 0 0
Puntaje SAM Habilitador organizacional: Sistemas de
Gestion ( AGRELAB SAS) 0

6. Sistemas de Gestion Numero de MP Habilitador organizacional: Sistemas de
Gestion ( OPM3®) 2
Puntaje Maximo Posible Habilitador organizacional:

Sistemas de Gestion (OPM3 ®) 6

Grado de Cumplimiento % (AGRELAB SAS) 0,0%
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Tabla 39. Continuacion

0= No implementado
1=Parcialmente
implementado

Habilitadores Organizacionales 2=Totalmente

implementado, no de

Clasificacion manera consistente,
3=Totalmente

implementado

Total MP Habilitador Organizacional ( AGRELAB SAS) 2 1 0 0
Total Ponderado ( AGRELAB SAS) 0 1 0 0
Puntaje SAM Habilitador organizacional: Comunidades de

) Gestion de Proyectos Organizacionales ( AGRELAB SAS) 1
7. Comunidades de

N Numero de MP Habilitador organizacional: Comunidades
Gestion de Proyectos

o de Gestion de Proyectos Organizacionales( OPM3® ) 3
Organizacionales
Puntaje Maximo Posible Habilitador organizacional:
Comunidades de Gestion de Proyectos Organizacionales
(OPM3 ®) 9

Grado de Cumplimiento % (AGRELAB SAS) 11,1%
Total MP Habilitador Organizacional ( AGRELAB SAS) 4 2 0 0

Total Ponderado ( AGRELAB SAS) 0 2 0 0
Puntaje SAM Habilitador organizacional: Metodologia de
Gestion de Proyectos Organizacionales ( AGRELAB SAS) 2

8. Metodologia de

. Numero de MP Habilitador organizacional: Metodologia de
Gestion de Proyectos

o Gestion de Proyectos Organizacionales ( OPM3® ) 6
Organizacionales
Puntaje Maximo Posible Habilitador organizacional:
Metodologia de Gestion de Proyectos Organizacionales
(OPM3 ®) 18

Grado de Cumplimiento % (AGRELAB SAS) 11,1%
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Tabla 39. Continuacion

0= No implementado
1=Parcialmente
implementado
Habilitadores Organizacionales 2=Totalmente
implementado, no de
Clasificacion manera consistente,
3=Totalmente
implementado

0 1 2 3
Total MP Habilitador Organizacional ( AGRELAB SAS) 3 0 0 0
Total Ponderado ( AGRELAB SAS) 0 0 0 0
Puntaje SAM Habilitador organizacional: Préacticas de
Gestion de Proyectos Organizacionales ( AGRELAB SAS) 0
10. Précticas de
Numero de MP Habilitador organizacional: Practicas de
Gestion de Proyectos
Gestion de Proyectos Organizacionales ( OPM3® ) 3
Organizacionales
Puntaje Maximo Posible Habilitador organizacional:
Précticas de Gestion de Proyectos Organizacionales (OPM3
®) 9
Grado de Cumplimiento % (AGRELAB SAS) 0,0%
Total MP Habilitador Organizacional ( AGRELAB SAS) 11 3 0 0
Total Ponderado ( AGRELAB SAS) 0 3 0 0
Puntaje SAM Habilitador organizacional: Técnicas de
Gestion de Proyectos Organizacionales ( AGRELAB SAS) 3

11. Técnicas de

. Numero de MP Habilitador organizacional: Técnicas de
Gestion de Proyectos

o Gestion de Proyectos Organizacionales ( OPM3® ) 14
Organizacionales
Puntaje Maximo Posible Habilitador organizacional:
Técnicas de Gestion de Proyectos Organizacionales (OPM3
®) 42

Grado de Cumplimiento % (AGRELAB SAS) 7,1%
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Tabla 39. Continuacion

0= No implementado
1=Parcialmente
implementado
2=Totalmente

Habilitadores Organizacionales
implementado, no de

Clasificacion manera consistente,

3=Totalmente
implementado
0 1 2 3

Total MP Habilitador Organizacional ( AGRELAB SAS) 3 1 0 0
Total Ponderado ( AGRELAB SAS) 0 1 0 0
Puntaje SAM Habilitador organizacional: Estructuras
Organizacionales ( AGRELAB SAS) 1
12. Estructuras
Numero de MP Habilitador organizacional: Estructuras
Organizacionales
Organizacionales (OPM3®) 4
Puntaje Maximo Posible Habilitador organizacional:
Estructuras Organizacionales (OPM3 ®) 12
Grado de Cumplimiento % (AGRELAB SAS) 8,3%
Total MP Habilitador Organizacional ( AGRELAB SAS) 6 0 0 0
Total Ponderado ( AGRELAB SAS) 0 0 0 0
Puntaje SAM Habilitador organizacional: Meétricas de
Gestion de Proyectos ( AGRELAB SAS) 0
13. Métricas de
Numero de MP Habilitador organizacional: Métricas de
Gestion de Proyectos
Gestion de Proyectos (OPM3® ) 6
Puntaje Maximo Posible Habilitador organizacional:

Métricas de Gestion de Proyectos (OPM3 ®) 18

Grado de Cumplimiento % (AGRELAB SAS) 0,0%
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Tabla 39. Continuacion

0= No implementado
1=Parcialmente
implementado
2=Totalmente

Habilitadores Organizacionales
implementado, no de

Clasificacion manera consistente,

3=Totalmente

implementado

Total MP Habilitador Organizacional ( AGRELAB SAS) 5 0 0 0
Total Ponderado ( AGRELAB SAS) 0 0 0 0
Puntaje SAM Habilitador organizacional: Formacion en
Gestion de Proyectos ( AGRELAB SAS) 0
14. Formacion en
Numero de MP Habilitador organizacional: Formacion en
Gestidn de Proyectos
Gestion de Proyectos (OPM3® ) 5
Puntaje Maximo Posible Habilitador organizacional:
Formacion en Gestion de Proyectos (OPM3 ®) 15
Grado de Cumplimiento % (AGRELAB SAS) 0,0%
Total MP Habilitador Organizacional ( AGRELAB SAS) 1 0 0 0
Total Ponderado ( AGRELAB SAS) 0 0 0 0
Puntaje SAM Habilitador organizacional: Criterios de Exito
) del Proyecto. ( AGRELAB SAS) 0
15. Criterios de Exito
Numero de MP Habilitador organizacional: Criterios de
del Proyecto. )
Exito del Proyecto. ( OPM3®) 1
Puntaje Maximo Posible Habilitador organizacional:

Criterios de Exito del Proyecto. (OPM3 ®) 3

Grado de Cumplimiento % (AGRELAB SAS) 0,0%
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Tabla 39. Continuacion

0= No implementado
1=Parcialmente
implementado
2=Totalmente

Habilitadores Organizacionales

implementado, no de

Clasificacion manera consistente,
3=Totalmente

implementado

Total MP Habilitador Organizacional ( AGRELAB SAS) 3 1 0 0
Total Ponderado ( AGRELAB SAS) 0 1 0 0
Puntaje SAM Habilitador organizacional: Asignacién de

Recursos ( AGRELAB SAS) 1

16. Asignacion de
Numero de MP Habilitador organizacional: Asignacion de

Recursos
Recursos ( OPM3® ) 4
Puntaje Maximo Posible Habilitador organizacional:
Asignacion de Recursos (OPM3 ®) 12
Grado de Cumplimiento % (AGRELAB SAS) 8,3%
Total MP Habilitador Organizacional ( AGRELAB SAS) 2 1 0 0
Total Ponderado ( AGRELAB SAS) 0 1 0 0
Puntaje SAM Habilitador organizacional: Sponsorship (
AGRELAB SAS) 1
17. Sponsorship Numero de MP Habilitador organizacional: Sponsorship (
OPM3®) 3

Puntaje Maximo Posible Habilitador organizacional:
Sponsorship (OPM3 ®) 9

Grado de Cumplimiento % (AGRELAB SAS) 11,1%



EVALUACION DEL NIVEL DE MADUREZ EN AGRELAB SAS | 166

Tabla 39. Continuacion

0= No implementado
1=Parcialmente
implementado
Habilitadores Organizacionales 2=Totalmente
implementado, no de
Clasificacion manera consistente,
3=Totalmente
implementado

0 1 2 3
Total MP Habilitador Organizacional ( AGRELAB SAS) 8 2 1 0
Total Ponderado ( AGRELAB SAS) 0 2 2 0
Puntaje SAM Habilitador organizacional: Alineacion
estratégica ( AGRELAB SAS) 4
18. Alineacion
Numero de MP Habilitador organizacional: Alineacion
estratégica
estratégica ( OPM3® ) 11
Puntaje Maximo Posible Habilitador organizacional:

Alineacion estratégica (OPM3 ®) 33

Grado de Cumplimiento % (AGRELAB SAS) 12,1%

Tabla 40.
Consolidado de datos SAM Habilitadores Organizacionales

Grado de Cumplimiento %
Clasificacion Habilitadores Organizacionales
(AGRELAB SAS)

1. Benchmarking 0,0%
2. Gestion de Competencia 20,4%
3. Gobernanza 0,0%
4. Evaluaciones de Desempefio individual 0,0%

5. Gestion del conocimiento y PMIS 16,7%
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Tabla 40. Continuacion

Clasificacion Habilitadores Organizacionales

6. Sistemas de Gestion

7. Comunidades de Gestion de Proyectos Organizacionales
8. Metodologia de Gestidn de Proyectos Organizacionales
10. Practicas de Gestion de Proyectos Organizacionales
11. Técnicas de Gestion de Proyectos Organizacionales
12. Estructuras Organizacionales

13. Métricas de Gestién de Proyectos

14. Formacion en Gestion de Proyectos

15. Criterios de Exito del Proyecto.

16. Asignacion de Recursos

17. Sponsorship

18. Alineacidn estratégica

Grado de Cumplimiento %
(AGRELAB SAS)
0,0%

11,1%
11,1%

0,0%

7,1%

8,3%

0,0%

0,0%

0,0%

8,3%

11,1%

12,1%
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Articulacion Habilitadores Organizacionales

1. Benchmarking

25,0%

18. Alineacion estratégica 2. Gestion de Competencia

20,0%

17. Sponsorship 3. Gobernanza

12,1004 20,4%
16. Asignacion de Recursos 11,1% 4. Bvaluaciones de Desempefio
individual
8,3%
15. Criterios de Exito del 5. Gestion del conocimiento y
Proyecto. e 16,7% PMIS
7,1%
14. Formacion en Gestion de 6. Sistemas de Gestion
Proyectos
11,1%
8,3%
- . 11,1% . -
13. Métricas de Gestion de 7. Comunidades de Gestion de
Proyectos Proyectos Organizacionales
12. Estructuras Organizacionales 8. Metodologia de. Ggstlon de
o » . Proyectos Organizacionales
11. Técnicas de Gestion de 10. Précticas de Gestion de
Proyectos Organizacionales Proyectos Organizacionales

Figura 46. Articulacion Habilitadores Organizacionales
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Tabla 41.

Descripcion de datos SAM Habilitadores Organizacionales

0= No implementado
1=Parcialmente implementado
2=Totalmente implementado,
no de manera consistente,
3=Totalmente implementado
0 1 2 3
Total MP Habilitadores  Organizacionales
(AGRELAB SAS) 72 30 2 0

Total Ponderado ( AGRELAB SAS) 0 30 4 0

Puntaje  SAM Habilitadores Organizacionales

Habilitadores (AGRELAB SAS) 34
Organizacionales Numero de MP Habilitadores Organizacionales
(OPM3®) 104

Puntaje Maximo Posible Habilitadores
Organizacionales (OPM3 ®) 312

Grado de Cumplimiento % (AGRELAB SAS) 10,9%

El grado de madurez de 10,9% obtenido en relacion a los habilitadores organizacionales en
AGRELAB SAS refleja la necesidad de impulsar acciones y/o procedimientos, tendientes a la
implementacién de un mayor nimero de mejores practicas que permitan aumentar el nivel de
madurez organizacional, dado que las acciones realizadas impulsaran simultaneamente el

incremento de mejores practicas en los dominios de portafolio, programas y proyectos.
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5.1.5 Grado de Madurez Organizacional en Gerencia de Proyectos de AGRELAB SAS.
Una vez realizado el anterior anélisis y consolidacion de los datos obtenidos para las diferentes
etapas del proceso de mejora, grupos de procesos y areas de conocimiento, para cada uno de los
dominios de OPM y habilitadores organizacionales de la empresa AGRELAB SAS, en la tabla 56

se presentan los resultados del nivel de madurez organizacional en AGRELAB SAS.

Tabla 42.

Consolidado SAM AGRELAB SAS

Dominio Grado de Cumplimiento % (AGRELAB SAS)
Proyectos 7,2%
Programas 0,0%
Portafolio 1,0%
Habilitadores organizacionales 10,9%

Articulacion por Dominios y Habilitadores
Organizacionales

PROYECTOS
12,0%

HABILITADORES
ORGANIZACIONAL PROGRAMAS
ES 0,0%

10,9%

1,0%

PORTAFOLIO '

Figura 47. Articulacion por Dominios y Habilitadores Organizacionales en AGRELAB SAS
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En la tabla 43 y figura 48 se presenta la descripcion de los resultados y el nivel de madurez
organizacion alcanzado por AGRELAB SAS mediante la utilizacion del estandar OPM3® tercera
edicion, actualizado al PMBOK® sexta edicion e incluida las mejores practicas contenidas en la

extension de la construccion tercera edicion de la guia del PMBOK®.

Tabla 43.

Descripcion de datos SAM AGRELAB SAS

Descripcion Puntuacién
Puntaje Total de la Aplicacion de la SAM ( AGRELAB SAS) 87
Numero de MP SAM ( OPM3® ) 548
Puntaje Maximo Posible Dominio Proyectos (OPM3 ®) 1644
Grado de Madurez Organizacional % (AGRELAB SAS) 5,3%

Madurez Organizacional en Gerencia de
Proyectos de AGRELAB SAS

100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%

10,0% 5,.3%
|
0,0%
Grado de Madurez Organizacional % (AGRELAB SAS )

Figura 48. Madurez Organizacional en Gerencia de Proyectos de AGRELAB SAS
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Mediante la aplicacion del estdindar OPM3® se determind que el nivel de madurez
organizacional de AGRELAB SAS es el 5,3%.

Para clasificar el nivel de madurez en OPM de AGRELAB SAS, se tomara como guia la tabla
de distribucion porcentual presentada en la tesis de grado de (Khawan, 2006) y definida
anteriormente en las técnicas de puntuacion, donde los parametros de evaluacion son similares a
los propuestos en este trabajo de aplicacion.

Con los datos obtenidos de la aplicacion de OPM3® en AGRELAB SAS se puede concluir
que el nivel de madurez organizacional de 5,3% se encuentra de acuerdo con la clasificacion
utilizada por (Khawan, 2006) es un grado de madurez de Muy Bajo, donde los componentes que
presentan mayor desarrollo en la organizacion es el dominio de Proyectos y el de los Habilitadores

Organizacionales.

5.2 Iniciar el Cambio

El proceso de iniciar el cambio es el tercer proceso en la etapa de realizar la evaluacién, donde son
analizados los resultados de la preparacion al cambio para comprender la disposicion de la
organizacion para el cambio; este proceso se desarrolla simultdneamente con los otros procesos

del ciclo de realizar la evaluacion.
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6. Gestion de Mejoras

En este capitulo se describen los procesos para transformar los resultados de la evaluacion en un
plan de mejora en el contexto de AGRELAB SAS de acuerdo con la aplicacién de la iniciativa
OPM3®. Este ultimo ciclo de la iniciativa OPM3® en AGRELAB SAS estd comprendido por dos
de los cinco procesos del ciclo de mejora, denominados crear recomendaciones y seleccionar
iniciativas, los cuales hacen parte de la formulacion del plan de mejora propuesto para AGRELAB
SAS, los procesos de implementar mejoras, medir resultados y administrar el cambio, se
incorporan dentro del plan de mejora, dado el tiempo requerido por la organizacion para la
implementacién de las mejoras propuestas; estos ciclos son discretos y no necesariamente

secuenciales, la tabla 44 relaciona los procesos seleccionados para la organizacion.

Tabla 44.

Entradas, Herramientas, técnicas, y salidas del Proceso Gestion de Mejora.

Gestionar la Mejora
Crear Recomendaciones Seleccionar Iniciativas

Entradas: Documentacion de la evaluacion, resultados del Entradas: Priorizacion e identificacion de areas

negocio, lista de mejores practicas OPM3®, de mejora, objetivos de mejora.
Herramientas y Técnicas: Juicio de experto OPM3® Herramientas y Técnicas: Juicio de experto
Salidas: Conocimiento de OPM y OPM3 opm3®

Salidas: Estimacion de costo y esfuerzo, hoja de
ruta plan de mejora.

Nota. Estandar OPM3® Tercera edicion. Modificada por el Autor
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6.1 Creacion de recomendaciones.

Este proceso produce estimaciones de costos, esfuerzo y areas de mejora para la organizacion,
creando recomendaciones mediante el aprovechamiento de los resultados del ciclo realizar la
evaluacion. A continuacion, se describen las entradas, herramientas y técnicas, y salidas del

proceso.

6.1.1. Entradas. Las entradas adaptadas de OPM3® para la organizacion son las siguientes.

6.1.1.1. Documentacién de la evaluacion. Hacen parte de esta entrada la presentacion de la
evaluacion y los resultados de la evaluacion, definidos como salidas del, capitulo anterior del ciclo

realizar la evaluacion.

6.1.1.2. Resultados del Negocio. Descritos anteriormente en el proceso denominado entender

la organizacion del ciclo adquirir el conocimiento.

6.1.1.3. Lista de mejores practicas OPM3®. Descritos en el apéndice A.

6.1.1.4. Activos del proceso organizacional. De acuerdo con el compromiso definido de la
organizacion, de dar inicio a la iniciativa OPM3® y gestionar las mejoras propuestas, la
documentacion relacionada con las mejoras propuestas, ingresaran a formar parte de los activos
del proceso organizacional, adicionales a los ya descritos en el proceso de entender la organizacion

del ciclo adquirir el conocimiento.
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6.1.2. Herramientas y técnicas. Las herramientas y técnicas adaptadas de OPM3® para la

organizacion son las siguientes.

6.1.2.1. Juicio de experto OPM3®. Con base en los resultados de la evaluacion, se deciden qué
areas se desean mejorar en la organizacion, realizando recomendaciones para llegar a mejorar el
nivel de madurez en un corto plazo en AGRELAB SAS, a través del conocimiento, experiencia de
habilidad o entrenamiento por parte del autor del presente trabajo de aplicacion.

Aumentar el nivel de madurez organizacional se encuentra relacionado directamente con la
implementacién de mejores practicas en relacién a los dominios de portafolios, programas,
proyectos y habilitadores organizacionales, dentro de la organizacion atreves del tiempo, la figura
49 y figura 50 presenta el nivel actual de madurez y el nivel de madurez deseado en AGRELAB

SAS.
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Gestion del
Portafolio

Gestion de
Programa

Gestion de
Proyecto

ESTANDARIZACION MEDICION CONTROL MEJORA

Buena practica No implementada

Buena préctica parcialmente implementada

Habilitadores
Organizacionales

Buena préactica Totalmente implementada,no de
manera consistente
Buena préctica Totalmente implementada

O B8 O O

Figura 49. Esquemas del Nivel de madurez organizacional actual de AGRELAB SAS
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Gestion del
Portafolio

Gestion de
Programa

Gestion de
Proyecto

ESTANDARIZACION MEDICION CONTROL MEJORA

Buena practica No implementada

Buena practica parcialmente implementada

Habilitadores
Organizacionales

Buena practica Totalmente implementada,no de
manera consistente
Buena practica Totalmente implementada

[]
[]
[]
[]

Figura 50. Esquemas del Nivel de madurez organizacional deseada en AGRELAB SAS

El proceso de mejora en AGRELAB SAS se proyecta con el objeto de alcanzar un nivel de
madurez gradual en la organizacién, disminuyendo el impacto generado dentro de la organizacion
durante el proceso de adopcidn de las mejores practicas y generacion de una cultura organizacional

de OPM, razén por la cual se abordaran las mejoras enfocadas en el dominio de proyectos, y una
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vez la organizacion valide los beneficios del modelo, realice la implementacion de los dominios
de programas y portafolios gradualmente en el tiempo. El apéndice B relaciona las mejores
practicas asociadas al dominio de proyectos y habilitadores organizacionales que se recomiendan
implementar en la organizacion para alcanzar un nivel de madurez deseado de 36,0%, y pasar de
un nivel muy bajo a intermedio-bajo en la organizacion, reforzando las mejores practicas del
dominio de proyectos en los procesos de mejora de estandarizar, medir y controlar, la etapa de
mejora no se contempla dentro del alcance del presente trabajo, dado que se requiere que la
organizacion una vez realizase la implementacion de las mejoras practicas realice nuevamente el
ciclo OPM3®. El total de mejores précticas seleccionadas para el dominio de proyectos es de 170

y para los habilitadores organizacionales de 79.

6.1.3. Salidas. Relacionadas a continuacion.

6.1.3.1. Areas de mejora identificadas y priorizadas: De acuerdo con las figuras 49 y figura 50
presentadas anteriormente del nivel de madurez actual y deseada en AGRELAB SAS, permiten

presentar en la tabla 45 las areas de mejora identificadas.

Tabla 45.

Identificacion y priorizacion de &reas de mejora en AGRELAB SAS

Identificacion y priorizacion de Areas de Mejora.

Dominio Estado Actual Mejora Propuesta (Meta)
Estandarizar 23,2% Estandarizar 94,4%
Proyectos Medir 5,6% Medir 80,8%
Controla 0,0% Controla 59,9%

Habilitadores Organizacionales Nivel de 10,9% Nivel de 55,1%
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De acuerdo con las areas de mejora identificadas y priorizadas se plantea que el nivel de
madurez organizacional en relacion al dominio de proyectos en AGRELAB SAS tenga una

evolucion del 7,4% actual a un nivel de madurez deseado del 58,8%.

6.1.3.2. Objetivos de mejora. De acuerdo con los resultados obtenidos de la aplicacion de la
iniciativa OPM3® en AGRELAB SAS y del estado deseado en relacion al nivel de madurez

organizacional se plantean los siguientes objetivos del plan de mejora.

e Adoptar una metodologia para la gestion de proyectos.

e Incrementar en un 51,4% el nivel de madurez en relacion al dominio de proyectos,
implementando mejores préacticas en las etapas del proceso de mejora de estandarizacion, medicion
y control en un término de 540 dias calendario.

e Incrementar en un 44,2% el nivel de madurez en relacion a los habilitadores

organizacionales, implementando mejores préacticas en un término de 540 dias calendario.

6.2 Seleccionar iniciativas.

Este proceso redne las iniciativas, que agrupan las mejores practicas relevantes para alcanzar los

objetivos de mejora. A continuacion, se desarrollan las entradas, herramientas, técnicas y salidas

del proceso.

6.2.1. Entradas. Las entradas adaptadas de OPM3® para la organizacion son las siguientes.
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6.2.1.1. Areas de mejora identificadas y priorizadas. Descrito en el numeral 6.1.2.1.

6.2.1.2. Objetivos de mejora. Descrito en el numeral 6.1.2.2.

6.2.2. Herramientas y técnicas. Se describen a continuacion.

6.2.2.1. Juicio de experto OPM3®. Con base en las iniciativas seleccionadas, se realiza la

seleccion de las areas de mejora sobre las que la organizacion debe centrarse.

Tabla 46.
Agrupacion de mejores practicas por iniciativas de mejora
Agrupacion de mejores practicas por iniciativa de mejora
Iniciativa 1 Iniciativa 2
Proyecto Habilitadores Organizacionales
1005 1700 2240 1020 1710 2250 1230 1920 2460 100 5490 1000 1400 1450 1460
101 102 103 1035 1045 1055 1310 2000 2540 1390 1590 2190 3030 5180 5190
2080 2620 7500 7550 7600 1030 1720 2260 1040 1730 5200 5210 5220 5240 5250
2270 1075 1085 1095 1320 2010 2550 1330 2020 2560 5270 5280 5500 5620 7005
7510 7560 7610 1050 1740 2280 1060 1750 1070 1760 7015 7025 7045 7055 7065
2300 1080 1770 2310 1340 2030 2570 104 105 106 7105 7115 7185 7325 7335
108 109 110 112 113 114 7520 7570 7620 1100 7345 7355 7365 7405 8900
1790 2330 1110 1800 2340 1350 2040 2580 1130 1820 8910 8920 8940 8960 9000
2360 1240 1930 2470 1360 2050 2590 1090 1780 2320 9010 9020 9030 9040 9060
1115 1125 1135 1150 1840 2380 1155 1165 1175 116 9080 9090 9130 9150 9170

117 118 1160 1850 2390 1260 1950 2490 1300 1990 9180 9200 5170 6980 7315
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Tabla 46. Continuacion

2530

1190

1210
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1120
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2015
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140

1810

1200

2440

7530

128

141

Agrupacion de mejores practicas por iniciativa de mejora

2350

1890

1270

7580

129

142

Iniciativa 1

Proyecto

1170

2430

1960

7630

130

144

1860
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2500

2035
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145

2400
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1290

2045

133

146

1180

1370

1980

7540

134

148

1870

2060

2520

7590

136

149

2410

2600

1195

124

137

150

Iniciativa 2
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Habilitadores Organizacionales

7375

3070

7155

7225

8990

1430

5260

7165

7235

9050

1540

5520

7195

8950

9120

1670

7135

7205

8970

9160

2090

7145

7215

8980

Las dos iniciativas de mejora se encuentran relacionadas con el aumento en el nivel de madurez

del dominio de proyectos y habilitadores organizacionales en AGRELAB SAS.

6.2.3. Salidas. Se describen a continuacion.

6.2.3.1. Estimacion de costo y esfuerzo. En la tabla 47 se realiza la estimacién del esfuerzo en

dias, comprendido por el esfuerzo interno relacionado con el trabajo a ser implementado dentro de

la organizacién, equivalente aproximadamente al 70% del tiempo planificado y el otro 30% es el

esfuerzo externo relacionado con los procesos de consulta, capacitacion y asesoria que se realizara

en el exterior de la empresa; asi mismo se presenta una estimacion de los costos que se encuentran

relacionados con el nimero de dias, nimero de personas, gastos de viaje, costos de instalacién y

demas recursos necesarios para la implementacién de la iniciativa y beneficios a nivel cuantitativo

y cualitativo de las iniciativas propuestas.
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Tabla 47

Estimacidon de costo y esfuerzo del plan de mejora para AGRELAB SAS

Iniciativa

Establecer
mejores practicas
para la gestion de

proyectos

Establecer
mejores practicas
para habilitadores

organizacionales

Duracion del
esfuerzo en dias
Esfuerzo  Esfuerzo

Interno Externo

Personal

Viajes

Uso de
recursos

fisicos e

instalaciones

378 162

Papeleria
Uso de

software

Capacitacion

Personal
Viajes
Uso de
recursos

fisicos e

378 162

instalaciones
Papeleria
Uso de
software

Capacitacion

Costoen $

$3.050.000

$900.000

$900.000

$450.000

$600.000

$1.100.000

$1.550.000

$450.000

$450.000

$250.000

$300.000

$600.000

$7.0000.000

$3.6000.000
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Beneficios

Cuantitativos

1 profesional

capacitado

Incrementar en
51,4% el nivel
de madurez en
el dominio de

proyectos

1 profesional

capacitado

Incrementar en
44,2% el nivel
de madurez en
el dominio de

proyectos

Cualitativos

Gerencia de

Proyectos

Estructuracion

organizacional
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6.2.3.2. Hoja de ruta de la mejora. La hoja de ruta define el tiempo y el enfoque de las
iniciativas, la hoja de ruta representa la salida significativa del ciclo gestion de mejora, para el
alcance propuesto con el presente trabajo de aplicacion, dado que los procesos de implementar las
iniciativas de mejora, medir resultados y administrar el cambio que también hacer parte del ciclo
gestionar la mejora, no hacen parte del alcance del presente trabajo de aplicacion, debido a los
tiempos requeridos para poner en practica la hoja de ruta o plan de mejora propuesto, en la
organizacion.

La tabla 48 describe la hoja de ruta propuesta para AGRELAB SAS.

Tabla 48.

Hoja de Ruta del Plan de Mejora propuesto para AGRELAB SAS

Alternativa Objetivo Actividades Duracion Salida

Incrementar en un 51,4% Realizar anlisis y profundizacion de la

10 Informe
el nivel de madurez en metodologia para la gestion de proyectos
relacion al dominio de Realizar talleres de capacitacion 5 Informe
proyectos, Diseflar  las etapas de  mejora
implementando mejores  (estandarizacién, medicion y control) para
Establecer ) o
practicas en las etapas del el proceso desarrollar el acta de constitucion
mejores )
proceso de mejora de del proyecto
précticas para o o
estandarizacion, medicion Plantillas,
la gestion de ]
y control en un término de 4 procedimientos,
proyectos

540 dias calendario. meétricas
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Tabla 48. Continuacion

Alternativa
Establecer mejores
practicas para la

gestion de proyectos

Objetivo
Incrementar en un
51,4% el nivel de
madurez en relacion al
dominio de proyectos,
implementando
mejores practicas en
las etapas del proceso
de mejora de
estandarizacion,
medicion y control en

un término de 540 dias

calendario.

Actividades
Disefiar las etapas de
mejora  (estandarizacion,
medicion y control) para el
proceso identificar a los
interesados
Disefiar las etapas de
mejora  (estandarizacion,
medicion y control) para el
proceso desarrollar el plan
para la direccion del
proyecto
Disefiar las etapas de
mejora  (estandarizacion,
medicidn y control) para el

proceso planificar la gestion

del alcance
Disefiar las etapas de
mejora  (estandarizacion,

medicion y control) para el
proceso recopilar requisitos
Disefiar las etapas de
mejora  (estandarizacion,
medicion y control) para el
proceso definir el alcance

Disefiar las etapas de
mejora  (estandarizacion,
medicion y control) para el

proceso crear la EDT/WBS

Duracion

298

| 184

Salida

Plantillas,
procedimientos,

métricas

Plan para la direccion

del proyecto

Plantillas,
procedimientos,

meétricas

Plantillas,
procedimientos,

métricas

Plantillas,
procedimientos,

métricas

Plantillas,
procedimientos,

meétricas
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Tabla 48. Continuacion

Alternativa
Establecer
préacticas  para

gestion de proyectos

mejores

la

Objetivo
Incrementar en un
51,4% el nivel de
madurez en relacién al
dominio de proyectos,
implementando
mejores practicas en
las etapas del proceso
de mejora de
estandarizacion,
medicion y control en
un término de 540 dias

calendario.

Actividades
Disefiar las etapas de
mejora  (estandarizacion,
medicion y control) para el
proceso planificar la gestion
del cronograma
Disefiar las etapas de
mejora  (estandarizacion,

medicion y control) para el

proceso definir las
actividades

Disefiar las etapas de
mejora  (estandarizacion,

medicidon y control) para el

proceso  secuenciar las
actividades

Disefiar las etapas de
mejora  (estandarizacion,

medicion y control) para el
proceso estimar la duracion
de las actividades

Disefiar las etapas de
mejora  (estandarizacion,
medicion y control) para el
proceso  desarrollar el

cronograma

Duracion

| 185

Salida

Plantillas,
procedimientos,

métricas

Plantillas,
procedimientos,

métricas

Plantillas,
procedimientos,

métricas

Plantillas,
procedimientos,

métricas

Plantillas,
procedimientos,

meétricas
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Tabla 48. Continuacion

Alternativa
Establecer
préacticas  para

gestion de proyectos

mejores

la

Objetivo
Incrementar en un
51,4% el nivel de
madurez en relacién al
dominio de proyectos,
implementando
mejores practicas en
las etapas del proceso
de mejora de
estandarizacion,
medicion y control en
un término de 540 dias

calendario.

Actividades

Disefiar las etapas de
mejora  (estandarizacion,
medicion y control) para el
proceso definir el peso de
las actividades
Disefiar las etapas de
mejora  (estandarizacion,
medicion y control) para el
proceso desarrollo de las
curvas de progreso vy
actualizacion
Disefiar las etapas de
mejora  (estandarizacion,
medicidn y control) para el
proceso planificar la gestion
de los costos
Disefiar las etapas de
mejora  (estandarizacion,
medicion y control) para el
proceso estimar los costos
Disefiar las etapas de
mejora  (estandarizacion,
medicion y control) para el
proceso  determinar el

presupuesto

Duracion

| 186

Salida

Plantillas,
procedimientos,

métricas

Plantillas,
procedimientos,

métricas

Plantillas,
procedimientos,

meétricas

Plantillas,
procedimientos,

métricas

Plantillas,
procedimientos,

meétricas
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Tabla 48. Continuacion

Alternativa
Establecer
préacticas  para

gestion de proyectos

mejores

la

Objetivo
Incrementar en un
51,4% el nivel de
madurez en relacién al
dominio de proyectos,
implementando
mejores practicas en
las etapas del proceso
de mejora de
estandarizacion,
medicion y control en
un término de 540 dias

calendario.

Actividades
Disefiar las etapas de
mejora  (estandarizacion,

medicion y control) para el

proceso planificar la gestion

de la calidad
Disefiar las etapas de
mejora  (estandarizacion,

medicion y control) para el
proceso planificar la gestién
de los recursos
Disefiar las etapas de
mejora  (estandarizacion,
medicidon y control) para el
proceso estimar los recursos
de las actividades

Disefiar las etapas de
mejora  (estandarizacion,
medicion y control) para el
proceso planificar la gestion
de las comunicaciones
Disefiar las etapas de
mejora  (estandarizacion,
medicion y control) para el
proceso planificar la gestion

de los riesgos

Duracion

| 187

Salida

Plantillas,
procedimientos,

métricas

Plantillas,
procedimientos,

métricas

Plantillas,
procedimientos,

métricas

Plan de gestion de

comunicaciones

Plan de gestion de

riesgos
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Tabla 48. Continuacion

Alternativa
Establecer
préacticas  para

gestion de proyectos

mejores

la

Objetivo
Incrementar en un
51,4% el nivel de
madurez en relacién al
dominio de proyectos,
implementando
mejores practicas en
las etapas del proceso
de mejora de
estandarizacion,
medicion y control en
un término de 540 dias

calendario.

Actividades
Disefiar las etapas de
mejora  (estandarizacion,

medicion y control) para el

proceso identificar los
riesgos

Disefiar las etapas de
mejora  (estandarizacion,

medicion y control) para el

proceso realizar andlisis
cualitativo de los riesgos
Disefiar las etapas de
mejora  (estandarizacion,
medicidon y control) para el
proceso realizar andlisis
cuantitativo de los riesgos
Disefiar las etapas de
mejora  (estandarizacion,
medicion y control) para el
proceso  planificar la
respuesta a los riesgos
Disefiar las etapas de
mejora  (estandarizacion,
medicion y control) para el
proceso planificar la gestion

de las adquisiciones

Duracion

| 188

Salida

Plantillas,
procedimientos,

métricas

Plantillas,
procedimientos,

métricas

Plantillas,
procedimientos,

métricas

Plantillas,
procedimientos,

métricas

Plan de gestion de

adquisiciones
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Tabla 48. Continuacion

Alternativa
Establecer
préacticas  para

gestion de proyectos

mejores

la

Objetivo
Incrementar en un
51,4% el nivel de
madurez en relacién al
dominio de proyectos,
implementando
mejores practicas en
las etapas del proceso
de mejora de
estandarizacion,
medicion y control en
un término de 540 dias

calendario.

Actividades
Disefiar las etapas de
mejora  (estandarizacion,

medicion y control) para el
proceso  planificar el

involucramiento de los

interesados
Disefiar las etapas de
mejora  (estandarizacion,

medicidn y control) para el
proceso planificar la gestién
de salud, seguridad y medio
ambiente HSSE
Diseflar las etapas de
mejora  (estandarizacion,
medicion y control) para el

proceso planificar la gestion

financiera
Disefiar las etapas de
mejora  (estandarizacion,

medicion y control) para el
proceso planificar la gestion
de las reclamaciones

Disefiar las etapas de
mejora  (estandarizacion,
medicidn y control) para el

proceso dirigir y gestionar

el trabajo del proyecto

Duracion

| 189

Salida

Plantillas,
procedimientos,

métricas

Plantillas,
procedimientos,

meétricas

Plantillas,
procedimientos,

métricas

Plantillas,
procedimientos,

métricas

Plantillas,
procedimientos,

métricas
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Tabla 48. Continuacion

Alternativa
Establecer
préacticas  para

gestion de proyectos

mejores

la

Objetivo
Incrementar en un
51,4% el nivel de
madurez en relacién al
dominio de proyectos,
implementando
mejores practicas en
las etapas del proceso
de mejora de
estandarizacion,
medicion y control en
un término de 540 dias

calendario.

Actividades

Disefiar las etapas de
mejora  (estandarizacion,
medicion y control) para el
proceso gestionar el
conocimiento del proyecto
Disefiar las etapas de
mejora  (estandarizacion,
medicion y control) para el
proceso gestionar la calidad
Diseflar las etapas de
mejora  (estandarizacion,
medicion y control) para el
proceso adquirir recursos
Diseflar las etapas de
mejora  (estandarizacion,
medicion y control) para el
proceso dirigir el equipo
Disefiar las etapas de
mejora  (estandarizacion,
medicion y control) para el
proceso  gestionar  las
comunicaciones
Disefiar las etapas de
mejora  (estandarizacion,
medicidn y control) para el
proceso implementar la

respuesta a los riesgos

Duracion

1190

Salida

Plantillas,
procedimientos,

métricas

Plantillas,
procedimientos,

métricas

Plantillas,
procedimientos,

métricas

Plantillas,
procedimientos,

métricas

Plantillas,
procedimientos,

métricas

Plantillas,
procedimientos,

métricas
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Tabla 48. Continuacion

Alternativa
Establecer
préacticas  para

gestion de proyectos

mejores

la

Objetivo
Incrementar en un
51,4% el nivel de
madurez en relacién al
dominio de proyectos,
implementando
mejores practicas en
las etapas del proceso
de mejora de
estandarizacion,
medicion y control en
un término de 540 dias

calendario.

Actividades

Disefiar las etapas de
mejora  (estandarizacion,
medicion y control) para el
proceso efectuar las
adquisiciones
Disefiar las etapas de
mejora  (estandarizacion,
medicion y control) para el
proceso  gestionar la
participacion de los
interesados
Disefiar las etapas de
mejora  (estandarizacion,
medicidn y control) para el
proceso gestionar la salud,

seguridad y medio ambiente

HSSS
Disefiar las etapas de
mejora  (estandarizacion,

medicion y control) para el
proceso  monitorear Yy
controlar el trabajo del
proyecto

Disefiar las etapas de
mejora  (estandarizacion,
medicidn y control) para el
proceso realizar el control

integrado de cambios

Duracion

| 191

Salida

Plantillas,
procedimientos,

métricas

Plantillas,
procedimientos,

métricas

Plantillas,
procedimientos,

métricas

Plantillas,
procedimientos,

métricas

Plantillas,
procedimientos,

meétricas
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Tabla 48. Continuacion

Alternativa
Establecer
préacticas  para

gestion de proyectos

mejores

la

Objetivo
Incrementar en un
51,4% el nivel de
madurez en relacién al
dominio de proyectos,
implementando
mejores practicas en
las etapas del proceso
de mejora de
estandarizacion,
medicion y control en
un término de 540 dias

calendario.

Actividades
Disefiar las etapas de
mejora  (estandarizacion,
medicion y control) para el
proceso validar el alcance
Disefiar las etapas de
mejora  (estandarizacion,
medicion y control) para el
proceso controlar el alcance
Diseflar las etapas de
mejora  (estandarizacion,

medicion y control) para el

proceso  controlar el
cronograma

Diseflar las etapas de
mejora  (estandarizacion,

medicion y control) para el

proceso  monitorear el
progreso

Disefiar las etapas de
mejora  (estandarizacion,

medicion y control) para el

proceso  Controlar  los
costos

Disefiar las etapas de
mejora  (estandarizacion,

medicidn y control) para el

proceso controlar la calidad

Duracion

| 192

Salida

Plantillas,
procedimientos,

métricas

Plantillas,
procedimientos,

meétricas

Plantillas,
procedimientos,

meétricas

Plantillas,
procedimientos,

métricas

Plantillas,
procedimientos,

métricas

Plantillas,
procedimientos,

métricas
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Tabla 48. Continuacion

Alternativa
Establecer
préacticas  para

gestion de proyectos

mejores

la

Objetivo
Incrementar en un
51,4% el nivel de
madurez en relacién al
dominio de proyectos,
implementando
mejores practicas en
las etapas del proceso
de mejora de
estandarizacion,
medicion y control en
un término de 540 dias

calendario.

Actividades
Disefiar las etapas de
mejora  (estandarizacion,

medicion y control) para el

proceso  controlar  los
recursos

Disefiar las etapas de
mejora  (estandarizacion,

medicion y control) para el
proceso  monitorear las
comunicaciones
Disefiar las etapas de
mejora  (estandarizacion,

medicidon y control) para el

proceso  monitorear los
riesgos

Disefiar las etapas de
mejora  (estandarizacion,

medicion y control) para el
proceso  controlar  las
adquisiciones
Disefiar las etapas de
mejora  (estandarizacion,
medicion y control) para el
proceso  monitorear el
involucramiento de los

interesados

Duracion

1193

Salida

Plantillas,
procedimientos,

métricas

Plantillas,
procedimientos,

métricas

Plantillas,
procedimientos,

métricas

Plantillas,
procedimientos,

métricas

Plantillas,
procedimientos,

métricas
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Tabla 48. Continuacion

Alternativa
Establecer
préacticas  para

gestion de proyectos

mejores

la

Objetivo
Incrementar en un
51,4% el nivel de
madurez en relacién al
dominio de proyectos,
implementando
mejores practicas en
las etapas del proceso
de mejora de
estandarizacion,
medicion y control en
un término de 540 dias

calendario.

Actividades
Disefiar las etapas de
mejora  (estandarizacion,

medicion y control) para el
proceso  monitorear vy
controlas la salud,

seguridad y medio ambiente

HSSE
Disefiar las etapas de
mejora  (estandarizacion,

medicidn y control) para el
proceso  monitorear la
gestion financiera

Diseflar las etapas de
mejora  (estandarizacion,
medicion y control) para el
proceso  monitorear Y
controlar las reclamaciones
Disefiar las etapas de
mejora  (estandarizacion,
medicion y control) para el
proceso cerrar el proyecto o

fase

Duracion

| 194

Salida

Plantillas,
procedimientos,

métricas

Plantillas,
procedimientos,

métricas

Plantillas,
procedimientos,

métricas

Plantillas,
procedimientos,

métricas
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Tabla 48. Continuacion

Alternativa
Establecer mejores
practicas para

habilitadores

organizacionales

Objetivo
Incrementar en un
442% el nivel de
madurez en relacién a
los habilitadores
organizacionales,
implementando
mejores précticas en

un término de 540 dias

calendario.

Actividades
Taller de formacién para
reconocer el valor de la
gestion de proyectos
Establecer politicas de
gestién organizacional de
proyectos
Capacitar al personal en
gestién organizacional de
proyectos
Establecer el patrocinio de
la gerencia
Crear base de datos de
lecciones aprendidas
Comparar el rendimiento de
las gestion de proyectos
organizacionales con los
estandares de la industria
Crear una comunidad al
interior de la organizacion
en gestion de proyectos
Participar en seminarios y
cursos de formacion en
gestion de proyectos
Establecer roles en la
gestion  de  proyectos
organizacionales

Establecer una cultura de

OPM

Duracion

290

10

290

1195

Salida

Taller

Politica OPM

Taller

Acta

Documentacion Plan

Informe

Acta

Talleres facilitados

Documento Plan

Cultura OPM
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Tabla 48. Continuacion

Alternativa
Establecer mejores
practicas para

habilitadores

organizacionales

Objetivo
Incrementar en un
442% el nivel de
madurez en relacién a
los habilitadores
organizacionales,
implementando
mejores précticas en
un término de 540 dias

calendario.

Actividades
Establecer un sistema de
informacion en gestion de
proyectos
Realizar evaluaciones de
desempefio

Definir métricas de éxito de

OPM
Establecer procesos de
competencia a los

directores de proyecto
Definir indicadores claves
de liderazgo

Socializacion a la
organizacion de las
herramientas y técnicas
desarrolladas  para la
gestion de proyectos
Documentacion
Comunicacion
Implementacion  de las
mejoras

Medir resultados

Administrar el Cambio

Duracion

10

90

40

| 196

Salida

Documento Plan

Documento Plan

Politica OPM

Documento Plan

Documento Plan

Talleres

Documento Plan

Plan de mejora
Plan de mejora

Plan de mejora

Plan de mejora
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En el apéndice C se presenta el cronograma propuesto para el plan de mejora organizacional en

AGRELAB SAS.

7. Conclusiones

e Lainiciativa planteada en relacion a realizar la evaluacion del nivel de madurez solo para el
dominio de proyectos en AGRELAB SAS, fue modificada y ampliada en su alcance durante el
desarrollo de la implementacion de OPM3®; lo anterior con objeto de realizar un mayor aporte a
la organizacion, realizando la evaluacion del nivel de madurez organizacional de acuerdo con la
estructura propuesta por el estandar OPM3®, comprendida por los dominios de portafolios,
programas, proyectos y habilitadores organizacionales; realizando adicionalmente la actualizacién
de la autoevaluacion SAM contenida en el estandar OPM3® tercera edicion al estado del arte,
iniciativa que involucro incluir a la autoevaluacion SAM, las modificaciones contenidas en la guia
del PMBOK® sexta edicion publicada con posterioridad a la tercera edicion del OPM3® vy las
mejores practicas contenidas en los grupos de procesos y areas de conocimiento contenidas en la
extension de la construccion tercera edicion de la guia del PMBOK® necesarias para AGRELAB
SAS por desarrollar proyectos de construccién, evaluando asi el nivel de madurez organizacional
con las mas recientes recomendaciones y estandares del PMI®.

e Las entradas, herramientas, técnicas y salidas, utilizadas para realizar la evaluacion del nivel
de madurez organizacional en AGRELAB SAS fueron seleccionadas de acuerdo con el tamafio,

estructura organizacional, tipo de negocio y objetivos de la organizacion, empleando inicialmente



EVALUACION DEL NIVEL DE MADUREZ EN AGRELAB SAS | 198

la implementacion de la iniciativa OPM3® como un modelo comparativo, permitiendo realizar
un diagnostico del estado actual de la gestion organizacional al interior de AGRELAB SAS
comparado con las buenas practicas definidas por el PMI®; determinando una vez finalizado el
estudio que el nivel de madurez organizacional es del 5,3%, encontrandose la organizacién en un
nivel muy bajo de madurez organizacional en la gestion de proyectos, programas y portafolios.

e El plan de mejora propuesto para AGRELAB SAS fue formulado en relacion al nivel de
madurez detectado en la organizacion, evidenciando que la organizacién se encuentra en un ciclo
inicial de formacidon en la direccion de proyectos; razén por la cual en esta etapa se utilizo la
iniciativa OPM3® como modelo de disefio, permitiendo proponer el enfoque y la aplicacion de las
mejores practicas para la direccion de proyectos en la organizacion y la implementacion de las
mejores practicas relacionadas con los habilitadores organizacionales, que permitan en el periodo
de tiempo definido aumentar progresivamente el nivel de madurez organizacional de acuerdo con
los objetivos propuestos en el plan de mejora, los cuales una vez sean cumplidos, faciliten el inicio
del analisis requerido para la implementacion de las mejores practicas relacionadas con los
dominios de portafolio y programas al interior de AGRELAB SAS. y continuar asi el ciclo de
mejora continua.

e Se hace necesario iniciar el cambio en AGRELAB SAS tendiente a la implementacion de
una cultura en OPM, apoyado del patrocinio por parte de la gerencia, que permita a través de la
hoja de ruta propuesta desarrollar un fuerte compromiso por parte de sus colaboradores,
propiciando el escenario que permita reconocer el valor de la gestion de proyectos y los beneficios
generados por la aplicacidn de las mejores practicas, implementando un lenguaje comun, procesos
estandarizados, registro de lecciones aprendidas, entre otros, aportando a la estructuracion de las

etapas de inicio, planificacion, ejecucion, monitoreo y control y cierre de los proyectos una manera
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mas ordenada, disminuyendo la improvisacion, promoviendo la capacitacion continua y la
participacion en entornos externos e internos relacionados con la gerencia de proyectos,
contribuyendo y direccionando sus proyectos de acuerdo con la estrategia organizacional

percibiendo la optimizacion de sus procesos y contribuyendo al mejoramiento de los indicadores.

8. Recomendaciones

e Con el fuerte patrocinio identificado en la organizacion se hace necesario estimular y apoyar
la capacitacion de la gerente y del director de proyectos en conocimientos relacionados con gestion
de proyectos con enfoque en las mejores préacticas definidas por el PMI.

¢ Realizar nuevamente el ciclo OPM3® una vez se cumpla con los objetivos propuestos en la
hoja de ruta del plan de mejora propuesto para AGRELAB SAS, con el objeto de identificar
mejoras y aumentar el nivel de madurez organizacional iniciando con la implementacién de
mejores practicas en relacion a los dominios de portafolios y posteriormente programas, dado la
actividad comercial de la organizacion y los proyectos ejecutados.

e Realizar la socializacion del plan de mejora propuesto asociado a un plan de incentivos por
cumplimiento de metas enfocadas a alcanzar el cambio de cultura organizacional orientada a una
cultura de OPM en AGRELAB SAS.

¢ Realizar seguimiento mensual por parte de la gerencia y del director de proyectos en relacion

a la implementacion y cumplimiento del plan de mejora propuesto para la organizacion.
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e Iniciar la implementacion al cambio en los proyectos que actualmente ejecuta AGRELAB
SAS, orientados en los grupos de procesos de ejecucion, monitoreo, control y posteriormente cierre
del proyecto, permitiendo con ello obtener registros de progreso y mediciones en relacion a los
beneficios generados por la implementacion de las mejores précticas relacionadas con la direccién

de proyectos definidos por el PMI® en la organizacion.
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