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Resumen

Titulo: Transformacion digital en el aula de clase: La inteligencia artificial como
herramienta del Talento Humano

Autor: Emmeth Gregorio Ramirez Galvis™
Palabras Clave: Talento, Inteligencia, Artificial, Recursos, Docencia, Aprendizaje,

Ensenanza

Descripcion:

Este trabajo de grado tuvo como propdsito disefiar ¢ implementar un contenido programatico para la materia
de Talento Humano impartida en la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales de la Universidad Industrial de
Santander; en el cual se integrd el uso de la inteligencia artificial por parte de los estudiantes para la resolucion de
actividades planteadas dentro de las sesiones magistrales, asi como por parte del docente en pro del disefio y adecuacion
de casos, escenarios y diversas dinamicas para el entorno académico.

El contenido programatico se desarrolla bajo un enfoque de mejora continua, mediante retroalimentaciones
antes y después de cada actividad, dando asi espacio para las opiniones por parte del docente y también de los
estudiantes los cuales son los principales stakeholders, por y para quienes se da este proyecto. Asimismo, se abordan
e intentan clarificarse los desafios éticos, técnicos y educacionales que se pueden presentar a lo largo de la adecuacion
e integracion de la inteligencia artificial al sistema educativo y a la materia en si misma.

Como resultado, se elaboran 3 casos de estudio a partir de casos anteriormente impartidos por el profesor,
estos nuevos casos son implementados en el aula y resueltos por los estudiantes con un amplio grado de satisfaccion y
apropiacion tanto de la herramienta como del aprendizaje, lo cual evidencia que la inteligencia artificial, integrada de
manera ética y estratégica, puede convertirse en un aliado para los docentes, potenciando la personalizacion del
aprendizaje, la inclusion, la innovacion y la mejora continua.

Como contribucion, este estudio propone un marco de andlisis que vincula la inteligencia artificial con los
procesos de talento humano en el aula universitaria, aportando lineamientos y evidencia empirica sobre la viabilidad
pedagodgica de integrar IA generativa en la asignatura, para su integracion responsable y pedagdgica mediante un
enfoque de mejora continua.

" Trabajo de Grado
™ Facultad de Ingenierias Fisicomecanicas. Escuela de Estudios Industriales y Empresariales
Director: Orlando Enrique Contreras Pacheco. Ph.D en Management
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Abstract

Title: Digital Transformation in the Classroom: Artificial Intelligence as a Tool for
Human Talent Management *

Author(s): Emmeth Gregorio Ramirez Galvis™

Key Words: Talent, Artificial Intelligence, Resources, Teaching, Learning, Instruction

Description:

This undergraduate thesis aimed to design and implement a programmatic content structure for the Human
Talent course taught at the School of Industrial and Business Studies of the Universidad Industrial de Santander. The
proposed content integrated the use of artificial intelligence by students for solving activities developed during
lecture-based sessions, as well as by the instructor to support the design and adaptation of cases, scenarios, and
diverse academic dynamics.

The programmatic content was developed under a continuous improvement approach, incorporating
feedback processes before and after each activity. This allowed space for reflection and input from both the teacher
and the students, who are the primary stakeholders for whom this project was conceived and implemented.
Additionally, the study addresses and seeks to clarify the ethical, technical, and educational challenges that may arise
throughout the adaptation and integration of artificial intelligence into the educational system and the course itself.

As a result, three case studies were developed based on cases previously taught by the instructor. These new
cases were implemented in the classroom and solved by the students with a high level of satisfaction and
appropriation of both the tool and the learning process. This outcome demonstrates that artificial intelligence, when
integrated in an ethical and strategic manner, can become an ally for educators by enhancing learning
personalization, inclusion, innovation, and continuous improvement.

As a contribution, this study proposes an analytical framework that links artificial intelligence with human
talent processes in the university classroom, providing guidelines and empirical evidence on the pedagogical viability
of integrating generative Al into the course, with a view to its responsible and pedagogically sound implementation
through a continuous improvement approach.

" Degree Work
™ Facultad de Ingenierias Fisicomecanicas. Escuela de Estudios Industriales y Empresariales
Director: Orlando Enrique Contreras Pacheco. Ph.D en Management
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Introduccion

En la actualidad, las inteligencias artificiales han sufrido la transformacion de ser una
nocioén teodrica para consolidarse como una realidad tangente con un uso cotidiano, donde el
avance acelerado de las tecnologias digitales ha transformado de manera significativa no solo los
procesos, sino las dindmicas educativas asi como profesionales. Dentro de este contexto, es
posible observar este impacto dentro de las dinamicas de la educacion superior, donde las
herramientas de inteligencia artificial han emergido como las de mayor impacto potencial en
procesos de ensefianza-aprendizaje, ofreciendo alternativas para la gestion del conocimiento, el
desarrollo de habilidades, y suponiendo retos para las metodologias de ensefanza tradicionales.
Aun asi esta insercion ha planteado desafios éticos, pedagogicos y metodologicos que requieren

una atencion especial, en bisqueda de minimizar posibles problematicas a future.

En el ambito del talento humano, objeto de este trabajo de grado, las transformaciones
han adquirido una relevancia especial, dado que es un area estrechamente relacionada con la toma
de decisiones, el analisis de informacion, el liderazgo, la planeacion estratégica y el
comportamiento organizacional, en este contexto es posible apreciar la integracion de diversas
herramientas de inteligencia artificial en dichos procesos criticos. Por tanto, resulta
imprescindible la adecuacion de diversas estrategias pedagogicas que integren estas nuevas
tecnologias sin desvirtuar los procesos formativos y profesionales, promoviendo un uso

consciente de las herramientas disponibles.

En este contexto, el presente trabajo de grado se desarrolla en la asignatura de talento
humano, impartida en la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales de la Universidad

Industrial de Santander, y tiene como proposito el disefio de un contenido programatico que
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permita la integracion de las herramientas de inteligencia artificial, a los procesos de ensefianza-
aprendizaje de la materia. Dentro del desarrollo del mismo se analizara la viabilidad y efectos de
dicha integracion, a través del disefio € implementacion de diversas actividades académicas
planteadas y desarrolladas haciendo un uso pedagdgico de diversas herramientas de 1A, en
busqueda de la identificacion de la existencia de contribuciones significativas para mejorar la
comprension de los contenidos, la motivacion de los estudiantes y su vinculacion activa en el

proceso de aprendizaje, en contraste a los enfoques pedagdgicos tradicionales.

Esta investigacion se apoya en un enfoque cualitativo y comparativo, considerando el
diagnéstico brindado por el docente acerca de los resultados de aprendizaje previos, el usoy
apropiacion de las herramientas de inteligencia artificial por parte del docente y los estudiantes,
asi como la evaluacion de los resultados obtenidos durante los dos semestres académicos
estudiados. Este analisis permite evidenciar la evolucion, uso y apropiacion de estudiantes y
docente en las herramientas A, asi como una reflexion sobre el papel de la institucion en la

orientacion del uso controlado dentro del entorno educativo.
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1. Planteamiento del problema

Antecedentes:

En el marco de busqueda de antecedentes dentro de proyectos realizados en la Escuela de
estudios industriales y empresariales, no se halla hoy en dia ningin proyecto referente a la
inteligencia artificial y sus aplicaciones en ninguna forma; por tanto, fue necesario recurrir a
revistas de indole académica y articulos destacados donde fuese posible el recoger diversas

opiniones, estudios, etc... referentes a la temdatica que se trata en este proyecto

En el afio 2019 Oracle produce un estudio “From fear to enthusiasm” Oracle and Future
Workplace (2019) donde aplican una encuesta a 8,370 empleados, managers y lideres en recursos
humanos, a través de 10 paises, los resultados son los siguientes: Para 2019 el 50% de la fuerza de
trabajo report6 el uso en alguna de sus formas de la inteligencia artificial en sus puestos de trabajo,
este dato contrasta con el 32% en el afio 2018, mencionan que el 76% de los trabajadores y el 81%
de los lideres de recursos humanos encuentran desafiante el mantener el ritmo con los cambios
tecnologicos en los puestos de trabajo; como key findings se destacan: El 53% de los empleados
son optimistas y se encuentran emocionados por tener robots de compaiieros en el trabajo, el 64%
afirma confiar més en un robot que en su jefe directo, el 36% creen que los robots son mejores en
la transmision imparcial de la informacion, y por ultimo, el 71% dice que por razones de seguridad

evita el uso de inteligencia artificial en el trabajo.

Por tanto, se obtiene la data de que los empleados (en su mayoria), poseen una
predisposicion positiva hacia el uso y adopcion de las herramientas de inteligencia artificial en sus
puestos de trabajo. Ahora, es requerido entonces el apoyo de los gerentes, directores, managers,

etc... Ellos seran los actores principales, desarrollando, dando forma y promoviendo un ambiente
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de cultura positiva e innovacion, que puede derivar en la adopcion, y el desarrollo interno de
herramientas como la IA, en resultado de la innovacion continua (Le, 2020). Porque los datos
realmente son solo cifras sin sentido, si no existe quién los interprete; tener el conocimiento para
interpretar correctamente la data obtenida contribuird a una reduccion de los errores en procesos
de negocios, operaciones y en la toma de decisiones estratégicas (Satell & Sutton, 2019). Asi
entonces “Los frameworks proveen un entendimiento integral de todos los recursos

organizacionales necesarios para una adopcion estratégica de la IA” (Chowdhury et al., 2023).

Entonces, ;no seria conveniente que ese conjunto de habilidades se desarrolle desde la
universidad?, es uno de los objetivos de la Escuela, formar profesionales que se adapten a los
cambios tecnologicos. Ese es el tema central que se busca abordar en este proyecto, que la IA sea
una herramienta usada desde la educacion superior, facilitando asi su adoptacion en el entorno

laboral.

Entre las bondades que resulta la adhesion de la IA al sistema de educacion superior “se
encuentra la personalizacion del aprendizaje, la retroalimentacion instantanea, la eficiencia en la
gestion administrativa y la eliminacion de barreras geograficas” (Macias Lara et al., 2023).

Aspectos de gran importancia para contribuir a un aprendizaje mas completo, eficaz y eficiente.

Pero asi como existen beneficios hay riesgos en su uso, pueden existir aplicaciones no éticas
dentro de este sistema, en la revision literaria se encuentra un escrito de Stephen Atlas, en el cual
da ciertas pautas para el uso correcto de herramientas IA, més concretamente ChatGPT, estas
dirigidas tanto a los estudiantes como a los educadores; destaca la colaboracion que debe existir
los educadores deben colaborar los unos con los otros, compartir su retroalimentacion, y

mantenerse informados de las ultimas novedades (Atlas, 2023)
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Entre los ejemplos cercanos, se hallo el uso de ChatGPT como herramienta para la
ensefanza en la asignatura “Seguridad y Salud en el Trabajo”, perteneciente al octavo semestre del
pregrado de ingenieria industrial en una universidad colombiana. Los investigadores se centraron
en la tematica de ergonomia, centrandose en el caso de las posturas forzadas de los trabajadores
del sector de la construccion. La conclusion de los investigadores: Una integracion ética y efectiva
representa una oportunidad de mejoramiento en la educacion, en términos de calidad y relevancia

(Mosquera-Navarro et al., 2025)

Pregunta de Investigacion

(Coémo perciben y utilizan los estudiantes la inteligencia artificial en el aula de clase dada
la incidencia de la integracion guiada en el proceso de ensefianza-aprendizaje desde una perspectiva

académica de Talento Humano en el contexto de la transformacion?

Proposito practica en docencia

Este trabajo tiene como propodsito esclarecer si el uso de las herramientas de inteligencia
artificial puede suponer una mejora en el aprendizaje de los estudiantes de la materia Talento
Humano tomando como base el curso impartido en el afio 2025 en la Universidad Industrial de
Santander. Lo anterior mediante la evaluacion de la percepcion estudiantil y del docente, la
apropiacion de las herramientas a lo largo de su uso, la identificacion de practicas de uso en el aula
y la revision de aportes teoricos relacionados con la transformacion digital y la gestion del talento

humano en contexto educativos, no fueron medidas directamente mejoras en el rendimiento



LA TA COMO HERRAMIENTA DEL TALENTO HUMANO 16

académico, ni establece mediciones experimentales del aprendizaje finalmente no se evalua la
efectividad técnica de las herramientas de inteligencia artificial ni se hacen comparaciones

especificas entre las mismas.

Justificacion

En la corriente actual empresarial, el uso de las herramientas de inteligencia artificial para
el desarrollo de las diversas actividades que comprenden este ambito esta convirtiéndose en un
factor natural de desarrollo, “Asi como las tecnologias disruptivas tales como la A se convierten
en un inevitable, la fuerza laboral se ve en la necesidad de capacitarse con el conjunto de skills
necesarias para sobrevivir dentro del mercado laboral” (Nawaz et al., 2024). En el ambito de
Talento Humano que es el area abarcada por este proyecto de grado se ve evidencia del uso en
varias etapas de reclutamiento, contratacion, desarrollo, evaluacion y un largo etcétera, la maestria
de las tecnologias digitales resulta crucial para reclutadores y un criterio de seleccion para los
candidatos (Allal-Chérif et al., 2021), asi entonces los gerentes de Talento humano deben entender
el game-changer que la IA es, facilitando la generacion de data y las fases de machine learning que

sugieren que nuevas competencias/skills seran demandadas (Tambe et al., 2019).

Entonces, se da también una conexion entre el ambito profesional y el educativo, porque si
ya existen aplicaciones dentro del &mbito empresarial, y varios autores reflejan aspectos positivos
en la adopcion de la 1A para con la educacion superior, jpor qué no intentar que los estudiantes

aprendan a manejar las herramientas 1A desde la universidad?; esta adopcion podria suponer una
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ventaja competitiva para los estudiantes de la carrera, adelantdndose a las corrientes actuales que

se presentan en las empresas multinacionales e internacionales.

Ahora bien, abordando la cuestion que compete a este proyecto de grado, la materia de
Talento Humano impartida en la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales, en este
momento no existe integracion de algiin proceso de la ensenanza impartida que se apoye en el uso
de la Inteligencia Artificial. Se plantea la adopcion de la ensefianza/aprendizaje por medio de
herramientas de inteligencia artificial, que pueden significar una mejora en la educacion dado que
en el caso de ChatGPT incluye un revisor de gramatica para los escritos de estudiantes, puede ser
entrenado con amplia informacién para ayudar a los estudiantes a mejorar sus habilidades de
gramatica y otrografia. (Atlas, 2023). Ademas desde el uso de estudiantes “ChatGPT y otros
modelos de lenguaje poseen el potencial para jugar un rol activo en preparar a los estudiantes como
una fuerza de trabajo pro-IA” (Atlas, 2023); el estudio de casos, la busqueda de articulos
académicos para estudio, el desarrollo de los foros, mejora en las skills oratorias y de presentacion,
son algunos de los items que podrian mejorarse en caso de la adopcion de las herramientas [A en
la materia, asi como poder desarrollar habilidades en el manejo de la IA que signifiquen una ventaja

competitiva en entornos laborales, propios de las areas del talento humano en las organizaciones.
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2. Objetivos:

2.1 Objetivo General

Disefiar ¢ implementar un contenido programatico en la materia Talento Humano, que
permita la inclusion de actividades de investigacion y desarrollo que contengan el uso y apropiacion
de herramientas de inteligencia artificial, con el fin de conocer si dichas herramientas pueden
suponer una mejora en el aprendizaje de los estudiantes de la materia impartida en la Escuela de

estudios industriales y empresariales adscrita a la Universidad Industrial de Santander.

2.2 Objetivos Especificos
1. Diagnosticar el uso, conocimiento y actitud frente a herramientas de IA por parte de los

actores (estudiantes y docente) de la asignatura Talento Humano.

2. Disenar e implementar actividades de ensefianza-aprendizaje mediadas por herramientas

de IA en el curso de Talento Humano.

3. Evaluar los efectos de estas actividades sobre la percepcion de utilidad, motivacion y

aprendizaje de los estudiantes.
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3. Cuerpo del Trabajo

3.1 Revision de Literatura

3.1.1 Método

19

Es necesario acudir a herramientas cualitativas y cuantitativas que permitan un

entendimiento de la situacidn actual que se presenta dentro de la asignatura, de esta forma se puede

llegar a evaluar la percepciéon de ambas perspectivas dentro del aula de clases (docente vs

estudiantes), posteriormente realizar una revision y validacion de la situacion actual, con propdsito

de encaminar las actividades, lecturas y distintas estrategias a la nivelacion y aprendizaje de la

herramienta en pro del desarrollo de la asignatura.

Para la recoleccion y analisis de los datos y su relevancia, se plantean tres grupos de estudio,

asi como diferentes metodologias para cada uno de ellos, intentando entender el compendio de

conocimientos, experiencias y opiniones de cada uno de estos grupos hacia la asignatura de Talento

Humano, asi como la necesidad de la implementacion dentro de la materia; como se habia

mencionado anteriormente se disefiaron diferentes métodos de recoleccion de informacion asi:

Tabla 1

Metodologia recoleccion de datos

Sujeto Caracteristica Metodologia de
recoleccion
Docente Docente actualmente Entrevistas 1:1

encargado de la materia de
Talento Humano

Estudiante pasado ~ Estudiantes que cursaron la
materia en el semestre

directamente anterior

Estudiante actual

Encuesta diagnostica
Encuesta retroalimentacion

Encuesta focalizada




LA TA COMO HERRAMIENTA DEL TALENTO HUMANO 20

Estudiantes que cursan la ~ Analisis de datos

materia en el semestre académicos

actual Grupos Focales
Observacion en el aula

Ahora, se realiza una descripcion de la metodologia de recoleccion de informacion y el

instrumento disenado para tal fin.

Docente

El objetivo es realizar una entrevista presencial o remota sincronica con cada uno de los
docentes que tengan actualmente a cargo el impartir la materia de Talento humano, seran de tipo
semiestructurado, esto es una base de preguntas que pueden llegar a ser modificadas u orientadas
durante el transcurso de la entrevista en caso de ser necesario; la idea es ahondar acerca del syllabus
actual, actividades que se desarrollan y espacios donde considere prudente la entrada de estas
herramientas de inteligencia artificial, tanto de manera obligatoria como de forma optativa, asi
como investigativa. El objetivo final es el que los docentes puedan observar la relevancia y el
impacto que pueden llegar a tener estas herramientas para la creacion, desarrollo, evaluacion y

gestion de las diversas actividades a desarrollar durante el transcurso del periodo académico.

Estudiante pasado

El objetivo es realizar una encuesta estructurada mediante el uso de la herramienta de
Google forms, la intencién de igual manera es que la creacién de la misma se apoye con la
inteligencia artificial, brindando asi la evidencia de una de las aplicaciones de la misma, para los
profesores y estudiantes, la idea es tener en cuenta aspectos tales como el desempefio pasado, una
retroalimentacion de las tematicas, la evaluacion del uso de inteligencia artificial por parte de los

estudiantes, y un espacio para la oportunidad de mejora apreciada



LA TA COMO HERRAMIENTA DEL TALENTO HUMANO 21

Estudiante actual

El objetivo es realizar un diagndstico inicial mediante una encuesta estructurada usando la
herramienta de Google forms, en donde se evalte el uso actual por parte de estudiantes de la
inteligencia artificial en el desarrollo de sus actividades académicas, el alcance de la misma y las
opiniones que puedan retroalimentar de la integracion de este recurso en el area de clase; la
intencion es contar con informacién que proporcione un punto de partida para la implementacion
de la herramienta; luego, formar a lo largo del desarrollo de las clases magistrales grupos focales
donde se evalue el uso y aplicacion de la herramienta para el desarrollo y entendimiento de diversas
actividades propuestas en el aula, asi como la observacion de los diversos métodos que puedan ser
empleados por los estudiantes en cada uno de estos grupos para la consecucion de un mismo
objetivo; por ultimo evaluar el rendimiento académico de estos estudiantes contra los estudiantes
del semestre inmediatamente anterior y determinar mediante analisis cualitativos y cuantitativos el

impacto que se dio gracias a la integracion de la inteligencia artificial en el aula de clase.

Recursos

Es necesario para el desarrollo de esta investigacion el acceso a los cursos de Talento
Humano impartidos en la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales UIS, que estan
comprendidos en una duracion de 16 semanas, con 2 clases por cada una de ellas, es decir, 32 clases
impartidas por los docentes designados por la escuela, y el uso de la plataforma “Moodle”.
Extraordinariamente podria usarse para ciertas sesiones el aula de computacion de la escuela. En

cuanto a la bibliografia, se usaran documentos contenidos en bases de datos que proporcione acceso
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la universidad y/o sean de acceso abierto. Por tanto, se define que el Gnico recurso que resulta ajeno
a los recursos usados en el desarrollo de la asignatura que pudiese ser necesario para la ejecucion
de este proyecto, seria la version plus de ChatGPT propiedad de OPENALI, ;por qué usar esta [A'y
no otras?, por el nivel de familiarizacion que poseen actualmente estudiantes y docentes con la
misma, lo cual facilitaria y agilizaria los procedimientos (actividades, ludicas, etc...), propuestas

en este trabajo de grado.

Tabla 2

Costo recursos necesarios

RECURSO CANT. UNIDAD VALOR VALOR TIPO DE
DE UNITARIO TOTAL APORTE
MEDIDA
Salon 32 Dia $ $ Especie
300.000 9.600.000
Docente 42 Hrs $ $ Especie
50.000 3.200.000
Papeleria - - $ $ Especie
100.000 0
Imprevistos - - $ $ Especie
100.000 0
ChatGPT- 4 Mes $ $ Especie
plus 83.403* 333.612*
TOTAL $ Especie
13.133.612

Nota. *precio susceptible a cambios al ser un precio determinado en moneda extranjera

(USD)

3.2 Disefio Metodologico

La investigacion de desarrolld bajo un enfoque descriptivo, de tipo no experimental, con
un disefio transversal orientado a analizar el uso y la percepcion de las herramientas de inteligencia

artificial en el aula de clase, desde la perspectiva del talento humano. Este estudio corresponde a
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una investigacion descriptiva, ya que busca caracterizar practicas, percepciones y criterios
asociados al uso de la inteligencia artificial en contextos educativos, sin manipular variables ni

establecer relaciones de causalidad.

El enfoque de la investigacion fue cualitativo-descriptivo, centrado en el andlisis de
percepciones, experiencias y reflexiones de los estudiantes de los cursos de talento humano
impartidos por el docente Orlando Enrique Contreras Pacheco en los semestres 2025-1 y 2025-2

frente al uso de herramientas de inteligencia artificial en el aula.

En sintesis, este trabajo adopta un enfoque cualitativo con elementos descriptivos
comparativos, bajo la modalidad de estudio de caso en practica docente.
3.2.1 Poblacion

La poblacion objeto de estudio estuvo conformada por estudiantes universitarios
pertenecientes a la carrera de ingenieria industrial, adscrita a la Escuela de Estudios Industriales y
Empresariales de la Universidad Industrial de Santander, de los cuales se seleccioné una muestra
de caracter no probabilistico (ambos cursos de la materia Talento Humano impartidos por el
docente Orlando), determinada por criterios de accesibilidad y participacion voluntaria.
3.2.2 Técnicas e instrumentos

La recoleccion de informacion se realizd mediante encuestas estructuradas,
complementadas con preguntas abiertas; entrevistas semiestructuradas; casos de estudio creados y
posteriormente analizados mediante el uso de diversas herramientas de inteligencia artificial, que
permitieron recoger percepciones, usos y valoraciones del impacto de la inteligencia artificial en

el proceso de aprendizaje.
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3.2.3 Analisis de la Informacion

Los datos cuantitativos fueron analizados a través de estadistica descriptiva, mientras que
la informacién cualitativa se examind mediante categorizacion tematica, permitiendo identificar

patrones y tendencias relevantes.

4. Desarrollo

4.1 Etapa Diagnéstica y de Integracion

1. Diagnosticar el uso, conocimiento y actitud frente a herramientas de IA por parte de los

actores (estudiantes y docentes) de la asignatura Talento Humano.

Al inicio del proyecto se ve necesario plantearse la pregunta, ;esta premisa tiene validez?,
(como se puede lograr confirmar si la hipdtesis planteada tiene un sentido dentro del amplio
espectro de la educacion?, jes logico?, ;existe disposicion de las partes implicadas en el proceso
educativo que concierne a la materia?, pues hay que empezar con lo basico encuestando a los
estudiantes y teniendo charlas/entrevistas con los docentes, de tal forma que, sea posible lograr

un entendimiento acerca de cudles son las posturas entre los mayores implicados en este proceso.

El primer mecanismo usado y se cree mas eficiente fueron las encuestas, las mismas se
aplicaron en 2 etapas del proceso, al inicio del curso, y luego de realizadas algunas actividades,
estas fueron realizadas a los estudiantes de la materia de Talento Humano impartida por el Doctor

Orlando Contreras en los semestres 2025-1 y 2025-2.

Las preguntas usaron un método secuencial y combinaron el formato de preguntas
abiertas y cerradas, el software utilizado para tal fin fue Microsoft forms, las preguntas

correspondientes a la primera encuesta (encuesta diagnostica) son las siguientes:
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1. (Con qué genero se identifica?

2. (Ha hecho usted uso alguno de la inteligencia artificial para la resolucion
de alguna actividad propia de materias de la universidad?

3. (Qué herramienta de IA utiliz6 para el desarrollo de esa(s) actividad(es)?

En caso de haber hecho uso de varias, reportelas todas.

4. (Considera usted importante la integracion de herramientas IA a las clases
magistrales?
5. (Posee usted alguna sugerencia y/o actividad relacionada con el uso de la

IA que le gustaria que se viera implementada durante el desarrollo del curso?

Con base a este conjunto de preguntas se plantea el escenario inicial de la materia y del
proyecto, partiendo de la pregunta acerca del uso de herramientas IA en sus otras obligaciones
académicas, buscando conocer cudles, escuchando también la diversidad de propuestas que
puedan brindar los estudiantes de la materia, demostrar interés por el como ellos quieren que sea
su proceso de aprendizaje, cosa que muchas veces se siente algo lejano y, hasta sin cabida dentro
de la universidad; asi mismo se realizé una entrevista/conversacion con el docente encargado de
la materia el Doctor Orlando Contreras, acerca de su disposicion, sus intenciones, y opiniones

acerca de la integracion de herramientas A con la materia.
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4.1.1 Resultados Etapa Diagndstica

4.1.1.1 Fase Diagnostica Semestre 2025-1. Entrevista diagndstica docente a cargo Ph.D.
Orlando Enrique Contreras Pacheco; En esta primera entrevista con el profesor Orlando
Contreras se dio un acercamiento previo, el qué esperaba el docente, los temas que creia Optimos

abordar, y cudles segun su concepto poseia interés y cabida para esta integracion.

En esta primera reunion se pactan los encuentros para la retroalimentacion continua de las
actividades de clase, también se acuerda la asistencia a las sesiones magistrales, con el fin de
crear una relacion mas estrecha con las tematicas abordadas en el curso, asi como con los

estudiantes que cursaban la materia en ese semestre.

La encuesta diagnostica tuvo como proposito recopilar informacion relevante acerca de la
percepcion, uso y experiencia de los estudiantes frente a las herramientas de inteligencia artificial
y su posible integracion a la ensefianza de la materia de talento humano impartida en la Escuela
de Estudios Empresariales e Industriales UIS. Dicha informacion permitira realizar un analisis del
impacto de esta herramienta en los procesos de aprendizaje y las dinamicas del aula de clase, asi

como la identificacion de oportunidades de mejora.

La participacion en esta encuesta fue de caracter anonimo, los datos recolectados usados
exclusivamente con fines académicos y de investigacion, no existio criterio evaluativo ni se insto

a los estudiantes a responder de una u otra forma.

El primer resultado obtenido a partir del analisis de la encuesta arroja una estadistica de
28 mujeres y 16 hombres que conforman los dos cursos impartidos por el profesor Orlando

Contreras, siendo estos B1 y D1. Con ello no solo es posible identificar la cantidad de estudiantes
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matriculados en la materia en dicho semestre, sino que también ofrece una aproximacion

relevante a la composicion de género dentro del curso.

Ilustracion 1:

Ira pregunta encuesta diagnostica

¢Con qué genero se identifica?
44 respuestas

@® Masculino
@® Femenino
@ Prefiero no decirlo

En el andlisis de la siguiente pregunta, de los 44 encuestados, la totalidad aceptan haber
hecho uso de alguna herramienta de inteligencia artificial para la resolucion de actividades
académicas, propias de alguna materia cursada a lo largo de su formacion académica. Este
resultado brinda un panorama claro y contundente, los estudiantes ya hacen uso de herramientas
IA para la resolucion de las diferentes actividades que puedan comprender su ciclo académico,

formando parte de las dinamicas habituales de estudio y trabajo de estos.

La universalidad de este fenomeno permite afirmar que la inteligencia artificial no
constituye una practica aislada ni marginal, es mas bien una herramienta ampliamente empleada
por la comunidad estudiantil para abordar las diversas exigencias de su formacion académica,

como la resolucion de actividades, la comprension de tematicas vistas, estructuracion de trabajos,
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etc... Con ello, su uso responde tanto a la busqueda de la eficiencia como a la necesidad de apoyo

en procesos de aprendizaje cada vez mas complejos.

Ilustracion 2

2da pregunta encuesta diagnostica

¢Ha hecho usted uso alguno de la inteligencia artificial para la resolucion de alguna actividad propia

de materias de la universidad?
44 respuestas

®si
@ No

En el caso de la tercera pregunta, se indagd acerca de las herramientas de inteligencia
artificial empleadas por los estudiantes para la resolucion de dichas actividades académicas; la
pregunta admitia respuesta multiple y poseia la opcion de escribir texto en caso tal de que en las
opciones no se encontrara la herramienta de inteligencia artificial usada por el estudiante, lo cual

permitio obtener una vision mas amplia y precisa sobre las [A’s usadas.

Como era esperado el 84,1% de los encuestados usaron ChatGPT para la resolucion de las
actividades académicas, algunos de ellos la complementaron con otras IA’s tales como perplexity,
Canva IA, Copilot, Gemini. Ello sugiere una tendencia hacia el uso combinado de multiples
plataformas con el fin de optimizar resultados, contrastar respuestas, o simplemente tener
alternativas en los puntos de vista hacia una misma tematica. Asimismo, el analisis de los datos

arrojo que para esta ocasion resulto indistinto el sexo del encuestado respecto al uso de la
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inteligencia artificial, lo que sugiere una adopcion homogénea, esto refuerza que la inteligencia
artificial se integré de manera transversal en las practicas académicas, siendo independiente a

variables demograficas basicas.

Este dato nos brinda entendimiento en cuanto a la variedad de herramientas disponibles, y
también a la capacidad de algunos estudiantes para explorar, apropiar y aprovechar soluciones

mas avanzadas, en busqueda de mejores resultados de aprendizaje.

Ilustracion 3

3ra pregunta encuesta diagnostica

¢Qué herramienta de |A utilizé para el desarrollo de esa(s) actividad(es)? En caso de haber hecho

uso de varias, o alguno que no esté indicada en la lista, escribala(s) en la opcién de: otra.
44 respuestas

@ ChatGPT
@ Copilot (1A de edge)
Canva |IA
@ Perplexity
@ Gemini, Ménica
@ Copilot
@ ChatGPT, Copilot, Gemini IA

Esta pregunta procede a cuestionar a los estudiantes acerca de su perspectiva, el si considera
importante el integrar las herramientas de inteligencia artificial a las clases magistrales. En esta
pregunta, se obtiene una respuesta parcialmente inesperada, dado los resultados contenidos en la
primera pregunta (la totalidad de los estudiantes reconoci6 haber hecho uso de herramientas de
inteligencia artificial), se esperaba que el 100% de los encuestados estuvieran de acuerdo, o al

menos, consideraran importante integrar dichas herramientas en el aula.
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Los resultados obtenidos son: 90,9% responden si, y 9,1% es decir 4 estudiantes,
responden no; dada la calidad anonima de la encuesta no fue posible consultar a los estudiantes
acerca de esta negativa; por tanto, limita la posibilidad de establecer conclusiones definitivas

sobre las razones que llevaran a estos estudiantes a dicha percepcion.

Aun asi a partir del analisis del contexto, se podrian presumir varios escenarios
hipotéticos, tales como: estudiantes que hacen uso de la IA para realizar fraude e infieren que, al
usarse menos la IA en clases, resultara mas complicado para los docentes reconocerlo;
simplemente les resulta mas comodo usar la IA en los momentos en los que estos prefieran ser
auténomos de este proceso, sin lineamientos y/o guias que creen pueden limitarlos;
adicionalmente puede darse el caso donde hicieron uso de la IA y les resulto incomodo o inutil
para resolver la actividad deseada, creyendo asi qué son herramientas incomodas o ineficientes

para la realizacion de las actividades académicas.

Ilustracion 4

4ta pregunta encuesta diagnostica

¢Considera usted importante la integracion de la |A a las clases magistrales?
44 respuestas

® si
® No

Finalmente, dentro de la propia encuesta se abre el espacio donde los estudiantes pueden plantear
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sugerencias, aportes o directamente actividades para realizar en este contexto de integracion
durante las clases magistrales a lo largo del semestre. Esta pregunta no fue obligatoria dado que
la idea de esta es obtener ideas ttiles y aplicables, bajo el supuesto que las contribuciones
obtenidas en entornos voluntarios tienden a ser mas genuinas y orientadas a la aplicabilidad real,

que se cree no se dan en contextos obligados

Como resultado, se obtienen 11 respuestas, varias de estas sugerencias coinciden en
abordar la explicacion de un tema desde multiples perspectivas para facilitar la comprension de
este. Asimismo, manifestaron interés para la adecuacion y ensefianza de casos practicos y
situaciones reales que se presentan en el desarrollo del ejercicio profesional del ingeniero
industrial, orientandose hacia un aprendizaje aplicado y contextualizado. Finalmente resaltan la
necesidad de recibir orientacidon y lineamientos concretos que les permitan mejorar el uso de las

herramientas de inteligencia artificial, reconociendo el potencial, pero también sus limitaciones.

Posteriormente se mantiene el contacto clase tras clase con los estudiantes y el profesor,
con el proposito de dar espacio a la ensefianza con IA, ya que el proceso debid darse de manera
progresiva, para de esta forma, no afectar el correcto desarrollo de las clases del docente, y del

proceso de aprendizaje por parte de los estudiantes.
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4.1.1.2 Actividades de Integracion Realizadas

4.1.1.1.1 Caso Robot Rumors. Para el caso de este primer semestre de implementacion se
brindé acompafiamiento y recursos especificos para que, en el desarrollo de algunas actividades
(como el caso de Robot Rumors) los estudiantes pudieran apoyarse en las herramientas de
inteligencia artificial para elaborar un feedback mucho mas estructurado y formal, con esto
entender correctamente las implicaciones que puede tener el no abordar situaciones sensibles
laboralmente hablando, de la manera correcta y empleando criterios profesionales, éticos y

técnicos para el proceso de toma de decisiones.

Contexto del caso Robot Rumors: Robot Rumors es un caso de estudio disefiado por Lucy
Swedberg, y alojado en el Harvard Business Publishing, que sitia al estudiante dentro de la
Universidad Ibérica de Tecnologia, como un trabajador del area de marketing y comunicaciones
el cual toma parte en una reunion digital haciendo uso de la plataforma zoom dirigida por el jefe
de la seccion, Javier Ruiz Martin que mostrara los ultimos disefios preliminares para el sitio web
de la institucidn, pero el sefior Javier comete un error al no manejar correctamente la aplicacion
dado que habia adquirido recientemente un segundo monitor, y en lugar de compartir los disefios,
este comparte un articulo titulado “20% of European Tech Firms to Cut Jobs Due to ChatGPT:
Marketing and PR Jobs Are Most at Risk” del portal de Al Business, generando un caos entre los
trabajadores incluido el trabajador impersonado por el estudiante, pensando si deben hacerle ver
el error, pensando el si el mismo estd pensando en reemplazar a sus trabajadores por la [A, en
quienes van a ser despedidos si esto se produce. Al final, el caso propone a los estudiantes varios
escenarios y los exhortan a dar respuesta de cuales debieron y deben ser las acciones que eviten

un caos mayor para Javier y todo el equipo de trabajo.
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El documento concerniente a este caso de estudio se encuentra contenido en el apéndice A

Ilustracion 5

Organigrama jerdrquico caso robot rumors
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Mejorar la
comprension del
caso de estudio
Robot Rumors
haciendo uso de
herramientas IA

En este caso, la
inteligencia artificial se
empled como una
herramienta de apoyo
para generar
retroalimentacion que
facilitara una mejor
comprension y analisis
del caso,
complementando el
juicio del estudiante sin
sustituirlo.

Los estudiantes se
apoyaron en el uso de
herramientas de
inteligencia artificial,
principalmente ChatGPT;
sin embargo, se
evidenciaron dificultades
relacionadas con la
formulacion adecuada de
las consultas, asi como
dudas respecto a como
estructurar preguntas que
permitieran extraer el
maximo potencial de la
herramienta.

Los estudiantes
mostraron un
interés
significativo por
la integracion de
la inteligencia
artificial, asi
como una
motivacion
genuina por
lograr una
comprension mas
profunda del caso
de estudio.

4.1.1.1.2: Caso HumanTech

Para este semestre se plantea un caso que fue desarrollado con el apoyo de la IA y basado

en los casos usados por el docente en sus clases a lo largo del semestre titulado HumanTech un

caso simplificado y corto pensado para que los estudiantes lo desarrollen en un tiempo no

maximo a una hora y treinta minutos en grupos de 3 personas.

El caso es el siguiente:

Introduccion

HumanTech Solutions S.A.S. es una empresa de tecnologia ubicada en Medellin, dedicada

al desarrollo de software empresarial. Actualmente cuenta con 120 empleados, distribuidos en

diferentes areas como desarrollo, disefio, soporte técnico, ventas y administracion. En los tltimos

18 meses, la empresa ha enfrentado un problema creciente de rotacion de personal en el area de

desarrollo, donde trabajan cerca de 40 personas. La tasa de rotacion ha llegado al 38% anual, muy
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por encima del promedio de la industria. Esto ha generado altos costos de seleccion, capacitacion
y pérdida de conocimiento organizacional, afectando la productividad de los equipos y la entrega
de proyectos. Pese a los esfuerzos del equipo de Talento Humano por mejorar el clima laboral,
ofrecer beneficios adicionales y realizar entrevistas de salida, no se ha logrado identificar con

claridad el origen del problema ni disefar una estrategia efectiva para detenerlo.

Objetivos e Identificar causas comunes de rotacion en areas de tecnologia. ® Buscar
estrategias efectivas aplicadas en otras empresas. ® Disefiar un plan de accion adaptado a

HumanTech.

La idea de este es que la informacion sea corta y precisa y que los estudiantes elaboraran
un diagnostico de las causas, los problemas, que pudieron derivar en esta situacion que se
presenta y que significa un problema tan agudizado para la organizacion, todo ello haciendo uso
de la herramienta de inteligencia artificial de su preferencia, para luego por ellos mismos generar
soluciones a esta problematica. Al final muchos de ellos hicieron las preguntas correctas a la A,
lo cual derivo en la solicitud de mas informacion, estos grupos de estudiantes tuvieron un mejor
desempetio en la actividad y proporcionaron soluciones mas realistas y Optimas para el caso. El
documento del caso esta contenido en el apéndice B, asi como todas estas actividades estaran

contenidas en el apéndice C de este trabajo de grado.

La clase magistral directamente posterior, fue elaborado un feedback para los estudiantes,
donde son socializadas las falencias de estos, en este espacio de analizan el como y en qué
aspectos desaprovecharon no solo las herramientas de la IA, sino sus conocimientos adquiridos a

lo largo de su formacion académica, demostrando una dependencia ingenua a las herramientas,
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confiando Unica y exclusivamente en que las respuestas eran correctas y omitiendo un analisis

basado en los conocimientos como futuros ingenieros industriales.

De igual forma, se evidenciaron errores en el desarrollo de la actividad producto de esta

confianza en la IA, que se asumen de facil identificacion o aspectos claramente omitidos por las

herramientas, los cuales debieron ser claros y obvios para unos estudiantes de octavo semestre de

carrera. Esto pone en evidencia una necesidad de fortalecimiento al pensamiento critico, y el

enfatizar que el uso de la inteligencia artificial no es el reemplazo del ejercicio logico sino un

apoyo para el mismo.

Tabla 4

Sintesis Actividad HumanTech

Objetivo

Uso de IA

Resultado observado

Aprendizaje
pedagogico

Mediante el uso de
la TA identificar
causas comunes de
rotacion en areas
de tecnologia,
busqueda de
estrategias
efectivas
empleadas en casos
similares, disefio de
plan de accion
adaptado a la
empresa del caso

Para este ejercicio, el
uso de la inteligencia
artificial se desarrollo
de manera guiada,
estableciendo con
claridad los objetivos
que se esperaban
alcanzar, los momentos
especificos en los que
debia emplearse y los
limites definidos para
su utilizacion. Este
enfoque permitio
orientar a los
estudiantes hacia un uso
mas consciente y
estratégico de la
herramienta, evitando
aplicaciones
indiscriminadas y
favoreciendo su

Al final del ejercicio,
muchos de los
estudiantes lograron
formular preguntas
adecuadas a la
inteligencia artificial, lo
que derivoé en la
profundizacion del
analisis mediante la
solicitud de informacion
adicional. Aquellos
grupos que alcanzaron
este nivel de interaccion
con la herramienta
evidenciaron un mejor
desempefio en la
actividad y propusieron
soluciones mas realistas,
coherentes y Optimas
para la resolucion del
caso.

El aprendizaje
pedagogico
evidencio que el
impacto de la
inteligencia
artificial en el
proceso
formativo
depende
principalmente de
la orientacion
docente y de la
capacidad del
estudiante para
formular
preguntas
pertinentes, lo
que favorece un
analisis mas
profundo, un
mejor desempeiio
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aprovechamiento como y una toma de
apoyo al proceso de decisiones mas
andlisis y aprendizaje fundamentada.

4.1.1.3 Discusion semestre 2025-1. Al final, se concluye que, aun cuando los estudiantes
evidencian falencias en el uso de las herramientas de inteligencia artificial, resulta comprensible
que una integracion (que ademas es de prueba), pueda ser un poco problematica y represente un
desafio en sus primeras etapas de implementacion. Adecuar y adoptar una herramienta que se
mantiene en desarrollo continuo no solo implica retos sino, también curvas de aprendizaje, y para
el caso especifico de la inteligencia artificial, estos no son solo los educacionales, también lo son
los éticos, lo que puede derivar en resistencias, usos inadecuados y hasta interpretaciones
erroneas sobre su alcance. Aun cuando todo lo mencionado puede llevar a pensar en abortar la
operacion, es mas bien una oportunidad para el crecimiento y pulido de los procesos académicos
actuales.

Entonces, evidencia la necesidad de una guia a los estudiantes, lineamientos claros que
proporcionen un paso a paso para el desarrollo de actividades, y demas situaciones educativas
que se puedan presentar en el desarrollo de las clases magistrales impartidas durante el semestre

para un uso correcto y guiado de las herramientas de inteligencia artificial.

El paso para el redactor de este trabajo de grado siempre sera el alejarse de las
prohibiciones, porque no es obvio que, estudiantes que ven las IA’s como una gran ayuda diaria,

acepten abandonar el uso de estas herramientas de la noche a la mafiana, el camino debe ser
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alentar al uso ético de todas las herramientas que estén disponibles. La institucion debe brindar
guia en este, como en muchos otros temas se hace, para potenciar las habilidades de los
estudiantes, buscando formar ingenieros que se impulsen hacia la innovacién y los nuevos retos,
que sean capaces de resolver conflictos que se les presenten en el ejercicio profesional de manera

optima y eficaz, contribuyendo a la mejora continua de las organizaciones y la sociedad.

4.1.1.4 Fase Diagnostica Semestre 2025-2. Se realiza, antes del comienzo del semestre
lectivo una nueva entrevista con el profesor Orlando Contreras, para este caso se realiza un
feedback de todo lo observado durante el semestre directamente anterior, esta entrevista explora
la vista del investigador y el docente, los datos y experiencias recopiladas a lo largo de las
sesiones magistrales, en qué temas se cree es mas logica la integracion, cuales ofrecen
oportunidades para disefiar directamente actividades con la inteligencia artificial y, las que

ofrecen oportunidades de ensefianza integrada.

Se realizo el disefio compartido para los espacios dentro de la malla curricular
correspondientes a la integracion de las herramientas de inteligencia artificial, fueron puestas a
disposicion del docente, estrategias enfocadas en la mejora de la ensenanza haciendo uso de
dichas herramientas, ya que el proposito de este proyecto de grado no es solo la apropiacion de la

IA por parte de los estudiantes sino también, por parte de los docentes.

En esta reunion fue decidido que los topicos mas importantes a tratar y que representan

una oportunidad mayor para la integracion son:

. Contexto de la gerencia de los recursos humanos
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. Planificacion del talento humano

. Gerencia estratégica del talento humano

El plan pactado entonces fue, emplear el taller “robot rumors” como actividad de
integracion de las herramientas de inteligencia artificial dentro del marco de ensefianza del
contexto de la gerencia de los recursos humanos, para la planificacion se retomara el uso del caso
“HumanTech”, y por tltimo para la temdtica gerencia estratégica del talento humano, se disea

una actividad titulada “Liderazgo en la era digital: decisiones apoyadas por [A”.

Asimismo, continuar con una integracion progresiva a lo largo del desarrollo de las
sesiones magistrales apoyando su uso ético entre los estudiantes de la materia, abriendo espacios
para dar apoyo a los estudiantes, en cuanto a formas para mejorar y hacer un uso responsable de

las herramientas de inteligencia artificial.

Para este semestre es decido por comun acuerdo retomar la encuesta diagnostica realizada
el semestre pasado, la participacion en esta encuesta fue de caracter anonimo, los datos
recolectados usados exclusivamente con fines académicos y de investigacion, no existio criterio
evaluativo ni se inst6 a los estudiantes a responder de una u otra forma, y se obtuvieron los

siguientes resultados:

Para la primera pregunta, obtenemos como resultado un total de 51 estudiantes, 32 de
ellos femeninos y 19 masculinos, los cuales conforman los dos grupos, B1 y D1 del semestre

2025-2 de la clase de talento humano impartida por el Ph.D. Orlando Enrique Contreras Pacheco.
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Iustracion 6
1ra pregunta encuesta diagnostica B

¢cCon qué genero se identifica?

m Masculino
= Femenino

m Prefiero no decirlo

En el caso de la siguiente pregunta se repite el patron del semestre anterior, el 100% de
los encuestados (51 estudiantes), afirman haber hecho uso de la inteligencia artificial para la

resolucion de actividades dentro del desarrollo de su formacion académica.

Entonces, se retoman las afirmaciones realizadas en el analisis anterior, la comunidad
estudiantil, esta realizando un uso constante de las herramientas de inteligencia artificial para el

desarrollo de las multiples exigencias demandadas a lo largo del desarrollo de su ciclo formativo.
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Iustracion 7
2da pregunta encuesta diagnostica B
¢Ha hecho usted uso alguno de la inteligencia artificial

para la resolucion de alguna actividad propia de
materias de la universidad?

m Si

= No

Para la siguiente pregunta, hay un cambio significativo, aun cuando desde el semestre
pasado existian estudiantes haciendo uso de multiples herramientas, el nimero de estos aumento

significativamente como se hace evidente en la siguiente tabla:

Tabla §

Uso de Inteligencias Artificiales

Inteligencia Cantidad de Tipo de inteligencia
artificial estudiantes que artificial

(nombre) manifiestan su uso

ChatGPT 51 Modelo de lenguaje

grande (LLM) — [A
generativa conversacional

LLM multimodal —
Gemini 38 IA generativa
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IA generativa

Copilot 26 asistiva basada en LLM
LLM-1A
Deepseek 21 generativa orientada a

razonamiento y codigo

LLM -1A
Claudet 1A 17 generativa con enfoque
ético
Perplexity 7 IA hibrida: LLM +

motor de busqueda

Se mantiene lo esperado, la totalidad de los estudiantes ha usado ChatGPT para la
resolucion de actividades, lo destacable ahora es el uso de otras herramientas, la cantidad de
estudiantes que usan IA’s distintas a ChatGPT, en busqueda probablemente de mejores y mas
completas respuestas a sus inquietudes; esto sugiere una evolucion en los patrones de adopcion
tecnologica por parte del estudiantado, han identificado seguramente falencias especificas en
ciertas herramientas y buscado un sustituto para actividades especificas que requieran un mayor

nivel de analisis.

Igualmente se puede observar que las dos [A’s més usadas después de ChatGPT, son
Gemini (de Google) y Copilot (de Microsoft), inteligencias artificiales que se han integrado a los
motores de busqueda que generan un mayor nivel de confianza para las mismas, respecto a
ChatGPT que en ocasiones puede incutrir en errores criticos, hasta el punto de crear sitios web y

referencias falsas en aras de brindar informacion.

Al final, el comportamiento de los estudiantes refleja la transicion hacia un uso mas

estratégico y funcional de las herramientas que tienen a su disposicion en el ambito académico; y
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aunque en la tabla no se hallen, en busqueda de transparencia en la informacion, aunque en
menor cantidad estudiantes reportan el uso de IA’s tales como: Gamma, Grok (la IA de X), Black

box, Monica, Meta, Nerd, Sharly Al, Sider, Qwen, Napkin, UPDF, y Julius.

Para el caso de la pregunta ;Considera usted importante la integracion de herramientas [A
a las clases magistrales?, se obtienen unos resultados de 46 estudiantes que responden si, y 5 a los
cuales les resulta indiferente, de nuevo, por el caracter andnimo de la encuesta resulta imposible
cuestionar a los estudiantes acerca de su punto de vista, de igual manera, se puede apelar a los

supuestos anteriormente usados, e intentar validar mediante grupos focales dichas suposiciones.

Ilustracion 8

4ta pregunta encuesta diagnostica B

:Considera usted importante la integracion de
herramientas |IA a las clases magistrales?

m Si
= No

m Me resulta indiferente

Y para la ultima pregunta de la encuesta, aquella que brinda el espacio para las

sugerencias por parte de los estudiantes, son obtenidas 32 respuestas, las cuales fueron muchos
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mas enriquecedoras y especificas que en el semestre anterior, los estudiantes se apersonaron
mucho mas del proceso de aprendizaje e integracion, entendiendo la inteligencia artificial como

un proceso de ayuda a las tareas cognitivas.

Las primeras sugerencias se enfocaron en tematicas directamente relacionadas al talento
humano, el como usar las herramientas para la seleccion de personal, el proceso de reclutamiento,
posteriormente en como aprovecharla para crear videos, actividades, juegos que ayuden a la
comprension de las temdticas proximas a tratar en el curso, el como nutrir el lenguaje en
beneficio de obtener respuestas mas utiles y especificas por parte de la inteligencia artificial, y
por ultimo como entender las lineas éticas para el uso de las herramientas digitales a su

disposicion.

4.1.1.4 Actividades de Integracion Realizadas 2025-2. Actividad robot rumors

Se retoma el caso robot rumors con la misma vision que el semestre anterior, la
inteligencia artificial como una herramienta de apoyo en el correcto analisis para el proceso de
toma de decisiones, en este semestre se evidencid una mayor apropiacion de las herramientas,

buscando soluciones més ldgicas y efectivas para la solucion del caso.

Los estudiantes fueron mas enfaticos con las preguntas que le hicieron a la inteligencia
artificial, asi como las preguntas a los encargados de la actividad, fueron capaces de identificar
los errores menores, y aprovecharon la variedad de inteligencias artificiales a su disposicion para
obtener multiples puntos de vista a la situacion presentada. La evidencia de esta actividad se

encuentra en el apéndice D
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Sintesis Robot Rumors I1
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Objetivo Uso de IA Resultado observado Aprendizaje
pedagogico
Mejorar la En este caso, la Los estudiantes Los estudiantes

comprension del
caso de estudio
Robot Rumors
haciendo uso de
herramientas IA

inteligencia artificial se
empled como una
herramienta de apoyo
para generar
retroalimentacion que
facilitara una mejor
comprension y analisis
del caso,
complementando el
juicio del estudiante sin
sustituirlo.

formularon preguntas
mas precisas y profundas
tanto a las herramientas
de inteligencia artificial
como a los encargados de
la actividad comparados
con los estudiantes del
semestre anterior, lo que
les permiti6 identificar
errores menores y
aprovechar la diversidad
de herramientas de
inteligencia artificial
disponibles para obtener
multiples puntos de vista
frente a la situacion
planteada.

mostraron un
interés
significativo por
la integracion de
la inteligencia
artificial y un
manejo superior
de la misma, asi
cOmo una
motivacion
genuina por
lograr una
comprension mas
profunda del caso
de estudio.

Actividad HumanTech

HumanTech en este semestre fue una actividad mucho mas enfocada al uso de las

herramientas de inteligencia artificial, desde su concepcion hasta su desarrollo en la sesion

magistral, la intencion de esta actividad fue validar las skills de los estudiantes, dado que, en la

actividad de robot rumors pudo darse el caso de conocer previamente la actividad, esto mediante

la comunicacién de los estudiantes del semestre con aquellos que cursaron la materia en la

anterior.



LA TA COMO HERRAMIENTA DEL TALENTO HUMANO

46

En esta actividad se evidencioé que las habilidades eran propias de los estudiantes, les

tomo casi la totalidad del tiempo de la clase magistral, pero los resultados fueron satisfactorios,

con analisis propios y aptos para el caso.

Tabla 7

Sintesis Actividad HumanTech 11

Objetivo

Uso de IA

Resultado observado

Aprendizaje
pedagogico

Mediante el uso de
la TA identificar
causas comunes de
rotacion en areas
de tecnologia,
busqueda de
estrategias
efectivas
empleadas en casos
similares, disefio de
plan de accion
adaptado a la
empresa del caso

Para este ejercicio, el
uso de la inteligencia
artificial se desarrolld
de manera guiada,
estableciendo con
claridad los objetivos
que se esperaban
alcanzar, los momentos
especificos en los que
debia emplearse y los
limites definidos para
su utilizacion. Este
enfoque permitio
orientar a los
estudiantes hacia un uso
mas consciente y
estratégico de la
herramienta, evitando
aplicaciones
indiscriminadas y
favoreciendo su
aprovechamiento como
apoyo al proceso de
analisis y aprendizaje

Los resultados obtenidos
fueron satisfactorios,
caracterizandose por la
construccion de andlisis
auténomos, bien
fundamentados y
adecuados a las
condiciones del caso, lo
que sugiere un
fortalecimiento de
competencias analiticas,
reflexivas y de toma de
decisiones, apoyadas,
pero no sustituidas, por el
uso de herramientas de
inteligencia artificial.

La actividad
permitid
evidenciar que el
aprendizaje se
fortalece cuando
los estudiantes
asumen un rol
protagonico en la
construccion del
conocimiento,
dedicando tiempo
suficiente al
analisis
autonomo y
reflexivo,
mientras la
inteligencia
artificial actua
COMO un recurso
de apoyo y no
como un sustituto
del razonamiento
propio.

Actividad Liderazgo en la era digital
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Dentro del conjunto de actividades desarrolladas, la actividad “Liderazgo en la era
digital”, fue la mas desafiante de todas, dado que la misma incorpor6 contenidos que debian ser
desarrollados mediante el apoyo en las herramientas de inteligencia artificial. Aun asi, su disefio
estaba orientado a retar a los estudiantes no solo en el uso de estas herramientas sino, a su vez
pensado para que desafien al estudiante en cuanto a la manera estratégica en la que debia basarse
el apoyo en ellas, debido a que resultaban imperativos los procesos de sintesis y seleccion de
informacion, ya que para la Gltima fase de la actividad estaban obligados a que su lider fuese
capaz de exponerlas frente a toda el aula de clase. El documento de la actividad se encuentra
contenido en el apéndice E, y las evidencias del desarrollo del mismo se encuentran en el

apéndice F.

Antes de exponer el feedback de parte del docente e investigador, es Optimo evaluar la
perspectiva del estudiantado respecto a la actividad que realizaron, esta perspectiva se midid
mediante una encuesta, la misma fue realizada empleando la plataforma Google forms, y se
transmitié mediante los grupos de WhatsApp usados para la comunicacion efectiva entre los
estudiantes de los dos grupos, para el momento de la aplicacion los estudiantes restantes en los

dos grupos sumaban un total de 42.



LA TA COMO HERRAMIENTA DEL TALENTO HUMANO 48

Ilustracion 9

Ira pregunta encuesta liderazgo

¢Qué tan efectiva cree que fue la actividad para fortalecer tus habilidades de liderazgo? (1 ="Nada
atil", 5 = "Muy Gtil")
42 respuestas

20

18 (42,9 %)
15

14 (33,3 %)

10

8 (19 %)

La primera pregunta cuestionaba directamente a los estudiantes acerca de la efectividad
de la actividad en busqueda del fortalecimiento de sus habilidades de liderazgo, el 42,9% la
califico en la escala del 1 al 5 con un 4 por lo que se asegura que la actividad est4 en un rango
sobresaliente, en cuanto a las calificaciones bajas, se cuestion6 de manera personal a aquellos
estudiantes que aportaron dichas notas, dado que el caracter de esta encuesta a diferencia de las
otras realizadas a los estudiantes no fue andnima, al final se obtuvo un punto de vista de
estudiantes cuyos rasgos de personalidad tendian hacia la timidez e introversion, la actividad los
hizo sentirse dentro de un proceso de inmersion inmediata en un entorno complejo y los orill6 a

situaciones que hubiesen preferido no tener que afrontar.
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Ilustracion 10

2da pregunta encuesta liderazgo

¢Segun su critero, la actividad fue interesante y dindmica? (1 = "Muy aburrida / Nada dindmica’, 5
= "Muy interesante / Muy dinamica")

42 respuestas

20
20 (47,6 %)

15

13 (31 %)
10

CEED)

Luego del cuestionamiento directo acerca del aprendizaje se valora también la didactica
de la actividad, si fue atractiva durante su desarrollo para los estudiantes, dado que la intencién
de esta fue combinar aprendizaje con recreacion, crear espacios pedagdgicos que no se perciban
como castigos, sino como oportunidades para el desarrollo y crecimiento personal en cada

momento de su ejecucion.
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Ilustracion 11

3ra pregunta encuesta liderazgo

El tiempo asignado a cada fase fue adecuado. (1 ="En desacuerdo”, 5 = "De acuerdo")
42 respuestas

20

17 (40,5 %)
15

14 (33,3 %)

10
10 (23,8 %)

0(0|%)

1

En el anélisis de este caso particular, resulta destacable que se mantuviera un porcentaje
tan elevado de estudiantes que manifestaran estar de acuerdo con el tiempo otorgado para el
desarrollo de las distintas fases de esta actividad. ;Por qué?, debido a que contrasta con las
apreciaciones expresadas por los estudiantes, los cuales manifestaron que el tiempo fue una
variable determinante en el proceso, y que hubiese sido favorable para ellos, el tener una
disponibilidad temporal mas amplia. Esta aparente contradiccion se hard evidente en una

pregunta realizada mas adelante.
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Ilustracion 12

4ta pregunta encuesta liderazgo

;Sientes que esta actividad realmente te ensefié algo practico sobre cémo ser lider en una
situacion de crisis? (1 = "No, nada préctico’, 5 = "Si, totalmente, aprendi herramientas Gtiles")

42 respuestas

20

17 (40,5 %)

15
14 (33,3 %)

10

6 (14,3 %)

5 (11,9 %)

En la grafica observamos que no se registran valoraciones en el nivel més bajo de la
escala, se infiere, por tanto, que ningun participante consider6 que esta actividad, no tuviese

aplicabilidad practica en relacion con la tematica del liderazgo en situaciones de crisis.

La distribucion de las respuestas estd concentrada principalmente en los niveles superiores
(4 y 5) con un 73,8% de las respuestas, lo cual sugiere que la mayoria de los estudiantes percibid
que la actividad contribuy6 a la adquisicion de conocimientos y herramientas utiles para el

ejercicio del liderazgo en contextos criticos.

Aun asi, es relevante sefialar que un 26,2% de los participantes consideran que el
aprendizaje fue moderado o bajo, por tanto, no perciben un aprendizaje significativo o practico,
lo cual pone en evidencia la necesidad de continuar ajustando la actividad en aras de maximizar

su impacto en la totalidad de los grupos.
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Ilustracion 13

Sta pregunta encuesta liderazgo

¢Como calificarias la retroalimentacion recibida durante la actividad? (1 = "Poco clara o
insuficiente”, 5 = "Clara y suficiente")

42 respuestas

20
19 (45,2 %)

17 (40,5 %)

15

10

5 (11,9 %)
1(2,4 %)

Para el caso de la retroalimentacion de la actividad hubo 3 fases de la retroalimentacion
dirigida por el investigador y se dieron asi: durante el desarrollo de la actividad, enfocado a guiar
a los estudiantes hacia respuestas mas claras y sintetizadas; durante la fase oral de la actividad
enfocada a corregir errores en la comunicacion situacional; al culminar la actividad mediante una
retroalimentacion general donde los estudiantes tomaron partido sefialando falencias de sus

compafieros de clase y propias.

Resulta l6gico deducir que los estudiantes valoran una guia y consejo durante todas las
etapas de desarrollo de actividades, por encima de una evaluacion centrada exclusivamente en el
resultado final o medidas correctivas aplicadas después de la finalizacion del trabajo. Las
herramientas de inteligencia artificial destacan por su posibilidad de ser un apoyo crucial para los

docentes, facilitando la identificacion de qué actividades y en qué momentos de las mismas es
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posible brindar apoyo y espacios oportunos, para que los estudiantes se vean acompafiados en su

proceso de aprendizaje fomentando un ambiente de aprendizaje guiado, reflexivo y significativo.

Ilustracion 14

6ta pregunta encuesta liderazgo

¢Recomendarias esta actividad a otros estudiantes? (1 ="No, no la recomendaria’, 5 ="Si, si la
recomendaria")

42 respuestas
20

17 (40,5 %)
15

15 (35,7 %)

10

0 |

1 2 3 4 5

6 (14,3 %)

Los datos proporcionados por los estudiantes nos indican una tendencia favorable hacia la
recomendacion de la actividad, el 76,2% de los encuestados se localizaron en las opciones 4 y 5,
reflejando asi una alta aceptacion y una adopcion positiva de la experiencia. Es posible afirmar
entonces, que para la mayoria de los estudiantes la actividad resultd significativa, educativa e

interesante.

Dentro de la grafica también es posible observar un porcentaje de estudiantes que
seleccion6 la opcidon mas baja. Resulta preciso sefalar que los mismos calificaron con notas bajas
durante toda la encuesta, mostrando asi dificultades durante el desarrollo de la actividad, y

ademas los mismos demostraron un desempefio pobre durante su ejecucion. Este comportamiento
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da paso a la interpretacion de que la percepcion negativa puede responder no necesariamente a
deficiencias de la actividad, sino a factores personales, de apropiacion y/o al desempefio y

sugerencias recibidas durante el proceso de desarrollo.

De igual manera, se puede entender lo anterior como una oportunidad de mejora en
busqueda de involucrar estudiantes que se sienten constantemente apartados y hasta mancillados

por los procesos metodoldgicos de ensefianza actuales.

En la siguiente pregunta se cuestiona a los estudiantes acerca de lo que mas les gusto y/o
sirvid de aprendizaje de la actividad desarrollada, para este apartado se abri6 el espacio de texto
largo, de esta manera los estudiantes serian libres de compartir sus pensamientos acerca de la

actividad y su desarrollo.

Muchos de los estudiantes resaltan la integracion de la A para la resolucion de la
actividad, el como aun cuando muchos hacen uso de la misma herramienta para el desarrollo de
la misma actividad pueden llegar a obtener respuestas intrincadas y distintas entre si. Este aspecto
brinda un panorama para los estudiantes en cuanto a la importancia de entender el lenguaje de la
herramienta de inteligencia artificial empleada, para de esta forma, exprimir al maximo el

potencial de la misma.

Dentro de la actividad otros aspectos destacados por los estudiantes fueron aquellos
relacionados con el liderazgo, el manejo de situaciones estresantes, aprendizaje de sus fortalezas

y el reconocimiento de sus debilidades.
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Ilustracion 15

8va pregunta encuesta liderazgo

¢Qué aspecto(s) de la actividad cree que se podrian mejorar? (Ej. tiempo, instrucciones, etc.)
42 respuestas

10,0
y.
75 9 (21%4 %)
5,0
25 2 (4,8 %)
1 (214(214(213(213(214(244(213(214(214(214(2134(214(204(214(214(214(214(2:4 %) (214(219(214(214(214(214(2:4 %1)(214(214(214(214(214(2:4
0,0
El tiempo tal vez,... Interacciones Ninguno Siento que el prob... el tiempo
El desarrollo de la... Haber mas de un... Mejorareltemad... Se podria mejorar... Tiempo e instrucci...

En el anélisis de esta pregunta se evidencia una aparente incoherencia en relacion a la
pregunta anterior, relacionada al tiempo que se brindo para el desarrollo de las fases de la
actividad, dado que, principalmente los estudiantes sefialaron en esa pregunta conformidad con el
tiempo suministrado, pero en esta pregunta las dos variables que mas se repitieron fueron
aquellas oportunidades de mejora relacionadas con el tiempo y la claridad de las instrucciones

brindadas para el desarrollo de la actividad.

Por consiguiente, se plantean dos escenarios de accion, primero los estudiantes si se
encuentran conformes con el tiempo suministrado para las fases de desarrollo, pero consideran
que puede ser util ampliar los espacios temporales para el desarrollo de las actividades, el
segundo plantea que los estudiantes no fueron lo suficientemente honestos o simplemente no

prestaron atencion a la pregunta basada en el tiempo de desarrollo de la actividad, para el
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investigador, la primera hipotesis podria resultar mas congruente basada en las conversaciones

sostenidas con los estudiantes.

Por ultimo, para el apartado de las instrucciones, los estudiantes fueron enfaticos en que

una mejora en la claridad de las instrucciones suministradas en el documento de la actividad

(presente en el apéndice E), para lograr una mejor interpretacion de la informacion, y asi lograr

optimizar adecuadamente el tiempo en cada una de las fases de ejecucion de la actividad

propuesta.

Tabla 8

Sintesis Actividad Liderazgo en la era Digital

Objetivo

Uso de IA

Resultado observado

Aprendizaje
pedagogico

Mediante el uso de
herramientas de
inteligencia
artificial, generar
un espacio
orientado a
potenciar y
fortalecer las
habilidades de
liderazgo de los
estudiantes.

El uso de la inteligencia
artificial en la actividad
de liderazgo en la era
digital se orient6 a
apoyar el andlisis de
situaciones, la reflexion
sobre estilos de
liderazgo y la toma de
decisiones, actuando
como una herramienta
facilitadora que
permitio a los
estudiantes contrastar
perspectivas, fortalecer
habilidades de liderazgo
y desarrollar un
pensamiento mas critico
y contextualizado frente
a los retos del entorno
actual.

La actividad permitio
alcanzar el objetivo
propuesto, evidenciando
una integracion
responsable y
pedagogicamente
pertinente de la
inteligencia artificial que
fortalecio en los
estudiantes la
comprension del
liderazgo en la era
digital, asi como el
desarrollo de habilidades
asociadas a la toma de
decisiones, el analisis
critico y el uso
consciente de
herramientas
tecnologicas.

Evidencié que la
integracion
guiada de la
inteligencia
artificial favorece
el desarrollo de
habilidades de
liderazgo, la
reflexion critica,
la toma de
decisiones
informadas y el
analisis de
multiples
perspectivas,
siempre que el
estudiante
mantenga un rol
activo y el
docente actue
como mediador
del proceso de
aprendizaje.
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4.1.1.5 Feedback actividad “liderazgo en la era digital” por parte del investigador y
del docente. La actividad de liderazgo plante6 un reto en su disefio, ;,coémo generar una actividad
desde cero, para una tematica como la gerencia estratégica del talento humano? ;cémo lograr que
dicha actividad resultase dindmica y atrapante a la vista de los estudiantes, pero al mismo tiempo,
lograra resultar véalida en un contexto de ensefianza dentro del marco de la educacion superior?
(Como contener una tematica de esta indole en una actividad con una duracién méxima de una
hora y cuarenta y cinco minutos?

La respuesta llego de la misma manera que se planted este proyecto, acudiendo a los
recursos pedagdgicos desde cero, con el fin de abordar contenidos asociados a la gerencia
estratégica, realizando un anélisis de cuales de las tematicas brindan un escenario mas propicio

para una integracion de la inteligencia artificial para la ensefianza de estas.

Posteriormente se lleg6 al reto mas significativo, lograr el equilibrio entre el rigor
académico exigido en el contexto de la educacion superior, con una dinamica atractiva,
participativa y alineada con los intereses y capacidades de los estudiantes. Por consiguiente, se
busco estructuran una actividad que permitiera a los estudiantes enfrentarse a situaciones
problematicas propias del liderazgo en contextos digitales, en busqueda de promover la toma de
decisiones bajo presion y la capacidad de sintesis e identificacion de oportunidades de mejora. De
nuevo, el uso de la inteligencia artificial se plantea como un recurso estratégico de apoyo a la

resolucion de problematicas y no, como el sustituto del cognitivo estudiantil.

Por ultimo, recurso temporal, al disponer de un espacio concerniente a una clase magistral

(espacio de 2 horas consecutivas), resulto 16gico el sintetizar una actividad que no reemplazara la
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ensefanza de la tematica sino mas bien un recurso pedagogico para afianzar lo aprendido en las

sesiones realizadas a lo largo del espacio temporal disefiado para la leccion de la tematica.

Con todo esto en mente nace la actividad “Liderazgo en la era digital: decisiones
apoyadas por IA” una actividad que posee por objetivo “fortalecer las habilidades relacionadas al
liderazgo, comunicacion y pensamiento critico mediante la simulacién de toma de decisiones
estratégicas con el apoyo de inteligencia artificial”’; y que presenta una situacion donde una
empresa enfrenta un problema de motivacion en sus equipos de trabajo lo cual derivo en la caida

de rendimiento.

Para la aplicacion de la actividad se determind que debia desarrollarse en una etapa del
semestre en la cual los estudiantes contaran con un dominio moderado de las tematicas propias de
la materia de talento humano, de forma tal que pudieran reconocer patrones, tuviesen recursos
teoricos y practicos suficientes, que les permitieran identificar posibles omisiones y sugerir

acciones correctivas logicas y apropiadas para la situacion que se les fue presentada.

La conclusion derivada al desarrollo de la actividad permitio constatar que el objetivo
propuesto fue alcanzado de manera satisfactoria sin dejar de lado el reconocimiento de
oportunidades de mejora, se llego al equilibrio adecuado entre componentes pedagogicos,
metodologicos y evaluativos. De esta forma, se demostro la posibilidad de una integracion
responsable, ética, pedagogica y didacticamente pertinente de las herramientas de inteligencia
artificial en un entorno educativo controlado, fortaleciendo en los estudiantes la comprension de
la tematica abordada, asi como fortalecio en ellos el uso de las herramientas de una forma
consciente en busqueda de afianzar los conocimientos no solo de la materia de talento humano,

sino de las demas materias cursadas en el periodo lectivo.
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4.1.1.6 Discusion semestre 2025-2. Resulta particularmente significativo el crecimiento
exponencial en el conocimiento y uso de las herramientas de inteligencia artificial por parte de
los estudiantes, siendo comparado con el semestre directamente anterior. Dicho comportamiento,
brinda indicios de la versatilidad y rapidez de evolucion que poseen las IA’s, poniendo en
evidencia la importancia del rol activo en la atencion, orientacion y lineamientos pedagogicos
suficientes frente al uso y aprovechamiento de estas por parte de los miembros de la institucion
educativa. La ausencia de estas guias institucionales podria derivar a mediano y largo plazo, en

problematicas asociadas a usos inadecuados de estas herramientas.

En cuanto a las actividades desarrolladas durante el curso lectivo, se logra un grado de
satisfaccion, asi como de cumplimiento altos, alineadas a los objetivos de este proyecto de grado.
Las estrategias implementadas permitieron no inicamente la apropiacion de los contenidos
asociados a la asignatura, sino de manera sustancial el fortalecimiento de competencias
transversales como el pensamiento critico, la toma de decisiones, el trabajo colaborativo y el uso

ético y reflexivo de herramientas de inteligencia artificial.

Los resultados obtenidos permiten establecer un panorama donde fue evidente que la
integracion progresiva de la inteligencia artificial en las actividades académicas favorecio
escenarios de retroalimentacion y extension para la comprension de las temaéticas relacionadas
con la materia. Los estudiantes demostraron una evolucion en la forma de interactuar con estas
herramientas, partiendo de un uso basico hacia una aplicacién mas estratégica y orientada a la
resolucion de problemas, este cambio resulta relevante, en cuanto que evidencia un proceso de

aprendizaje activo, asi como la confirmacién de la hipotesis de que un uso guiado, representa una
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ventaja para los estudiantes y su desarrollo profesional. Un aprendizaje activo en el que la

tecnologia es un medio para la construccion y apropiamiento del conocimiento.

Dentro de las posibilidades de mejora se identifican las oportunidades de una
personalizacion de la ensefianza atin en grupos de estudiantes conformados por 20 individuos o
mas, la oportunidad de retroalimentacion basada en fortalezas y debilidades de los estudiantes
que conforman el aula de clase, los hallazgos de este semestre sugieren que la incorporacién de la
inteligencia artificial al aula debe ser abordada como un proceso gradual y planificado,
contemplando no solo las capacidades técnicas, sino los aspectos éticos y pedagogicos. Si existe
una guia adecuada, estas herramientas pueden convertirse en aliadas estratégicas que potencien
los procesos académicos en ambos sentidos, tanto de ensefianza como de aprendizaje,
contribuyendo al desarrollo integral del estudiante, y la actualizacion de la metodologia educativa

en los contextos actuales.

5. Analisis de los resultados

En este capitulo se sintetizan los resultados obtenidos en los dos semestres lectivos en los
cuales se desarroll6 y evalud la integracion de las herramientas de inteligencia artificial. El
objetivo principal fue crear un contenido programatico que incluya la integracion de las
herramientas de inteligencia artificial en el proceso de ensefianza de los diferentes topicos que se

abordan en la materia.

5.1 Sintesis

Resultados
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Tabla 9

Resultados generales

Actividad

Semestre 2025-1

Semestre 2025-2

Conclusiones

Robot Rumors

HumanTech

Liderazgo en la era
Digital

Primera actividad,
primer semestre de
implementacion, uso
basico y directo de las
herramientas [A

Para el semestre 2025-
1 los estudiantes
demostraron un
dominio pobre de las
herramientas,
caracterizado por un
enfoque exploratorio.

Segunda actividad,
primer semestre de
implementacion, uso
guiado de las
herramientas [A

Los estudiantes
siguieron la guia y
solicitaron ayuda para
la resolucion del caso
presentado, para este
punto se considero un
avance a un enfoque
exploratorio-
descriptivo

No realizada

Primera actividad,
segundo semestre de
implementacion, uso
moderado y directo de
las herramientas 1A

Para el semestre 2025-
2 los estudiantes
demostraron un
dominio moderado de
las herramientas, con
mayor diversidad de
estas, asi como un
enfoque descriptivo

Segunda actividad,
segundo semestre de
implementacion, uso
guiado y avanzado de
las herramientas TA

Los estudiantes
crearon su propio
panorama a partir de
la guia y solicitaron
informacion extra que
les permitiera
acercarse a
conclusiones optimas
para el caso

Tercera actividad,
segundo semestre de
implementacion, uso
moderadamente

Robot rumors fue
una actividad tipo
diagnéstico la
cual permitiod
realizar la
medicion en el
uso y apropiacion
de las
herramientas TA
de los estudiantes
que cursaban la
materia.

HumanTech se
concibié como
una actividad que
buscaba mejorar
el dominio de las
herramientas 1A,
en ese sentido se
observo una
respuesta
positiva, donde
mediante la guia
correcta los
estudiantes
lograron el
cumplimiento de
los objetivos
satisfactoriamente
Esta actividad se
enfoco en la
mejora de las
habilidades de
liderazgo de los
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guiado y avanzado de
las herramientas TA

Los estudiantes se
apoyaron en diversas
herramientas IA para
lograr un
cumplimiento
satisfactorio de los
objetivos propuestos,
logrando asi

ponencias adecuadas a

las tematicas tratadas

estudiantes por
medio del apoyo
en herramientas
de inteligencia
artificial,
resultando en
resultados
satisfactorios para
los evaluadores y
los estudiantes.

Interpretacion

Realizando un anélisis comparativo de los resultados obtenidos a lo largo de los dos

semestres académicos (2025-1 y 2025-2), permite identificar una evolucion significativa en la

percepcion, conocimiento y aprovechamiento de las herramientas de inteligencia artificial por

parte de los estudiantes. Durante el primer semestre de implementacion el uso de dichas

62

tecnologias se caracterizo principalmente por un enfoque exploratorio y basico, evidenciando un

conocimiento claramente limitado y aplicaciones simples de la herramienta disponible (ChatGPT

en su mayoria), en cambio, en el Gltimo semestre evaluado, fue posible observar un crecimiento

exponencial en diversidad de herramientas usadas, asi como en el nivel de aprovechamiento de

estas basadas en sus bondades.

También, los resultados de las actividades reflejan una mejora significativa en la

capacidad por parte de los estudiantes para integrar la inteligencia artificial como un apoyo a la

resolucion de las actividades propuestas durante el desarrollo de las sesiones magistrales,

especialmente en aquellas relacionadas con la tematica “gestion estratégica del talento humano™.
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Una evolucion acompafiada de un mayor grado de atencion al detalle, apropiacion del
conocimiento y las herramientas, y un proceso de apoyo a la toma de decisiones mas alineado con
las ensefianzas de la materia, aspectos que se fortalecieron se cree, gracias a la mediacion
docente-alumnos por parte del investigador y el disefio intencional de actividades pensadas desde

la perspectiva del estudiante, acompafiada por la guia docente.

Aunque en ambos semestres la integracion arrojé resultados favorables, es evidente que
en el segundo periodo arroja resultados mas consistentes y alineados con los objetivos y
propositos del proyecto. Las actividades desarrolladas, asi como el acompaniamiento en el
proceso de ensefianza lograron consolidar aprendizajes significativos, y al mismo tiempo
permitieron identificar oportunidades de mejora relacionadas con la gestion del tiempo, el
suministro de instrucciones y la necesidad de una ensefianza basada en el acompafiamiento

continuo del desarrollo y no solo en la evaluacion final de las actividades.

En este sentido, los resultados demuestran la viabilidad y pertinencia del proyecto, pero
también la necesidad de continuar explorando estrategias que fortalezcan el uso educativo de la
inteligencia artificial en la formacion profesional de los estudiantes no solo de la Escuela de
Estudios Industriales y Empresariales, sino, de la comunidad académica en general porque como
menciona Atlas (2023), debemos entender las capacidades y limitaciones de la tecnologia
(inteligencia artificial) y hacer uso de ella como una herramienta para la mejora del pensamiento

critico y la creatividad, asi como promover un uso responsable y ético de esta.

5.2 Oportunidades de integracion

Basandose en el andlisis de los resultados obtenidos la inteligencia artificial no debe

concebirse como un recurso exclusivo para una materia especifica, sino como una herramienta
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transversal que posee el potencial de integrarse a las diferentes materias que son impartidas en la
Escuela de Estudios Industriales y Empresariales asociada a la Universidad Industrial de
Santander; “La utilizacion de la IA revolucionara la forma en que los estudiantes adquieren
conocimientos y habilidades” (Salmeron Moreira, et al. 2023). Una incorporacion ética, y
estratégica mediante el uso de lineamientos puede permitir el fortalecimiento de competencias
optimas que brinden a los estudiantes una ventaja competitiva en el desempefio de su vida

profesional.

Se identifican oportunidades de apoyo tales como: Al andlisis y resolucion de
problematicas complejos, analisis de datos e identificacion de patrones, evaluacion de alternativas
de decision, en la planeacion estratégica y la formulacion de indicadores de desempetio, entre

otros.

Evaluando desde una perspectiva pedagogica las herramientas de inteligencia artificial,
ofrece oportunidades de fortalecimiento en la evaluacion formativa y el acompafiamiento por
parte de los docentes, dado que propicia espacios de retroalimentacion rapida y efectiva,
mediante la identificacion de debilidades y fortalezas y una personalizacion de la ensenanza,
logrando modelos de ensefianza que propicien un aprendizaje real, y no uno temporal en
busqueda de cumplir un requisito y continuar adelante. Como concluyen Salmerén Moreira et. al.
(2023) “el uso de la inteligencia artificial en la educacién constituye una oportunidad sin

precedentes para que el sector educativo se adapte a las nuevas tendencias tecnologicas”

5.3 Posibles implicaciones y desafios

Comenzando por los tratados en el proyecto estan los desafios éticos, planteando retos

relacionados al plagio, el uso acritico de las herramientas, brechas entre estudiantes, asi como
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entre docentes, teniendo en cuenta los grados de competencia digital, generadas por la
desigualdad en el acceso a herramientas digitales, su comprension y los desafios en términos de
adaptacion a nuevas tecnologias y métodos de ensefianza resultando importante capacitar y
brindar los recursos adecuados a los docentes (Macias Lara et al., 2023). Redisefio de estrategias
de evaluacion, pensando en que los modelos tradicionales pueden resultar insuficientes,
dependencia excesiva de la tecnologia, fallos en la proteccion de datos y privacidad, y una que se

evidencia dia a dia en el contexto universitario, la resistencia al cambio.

6. Propuesta contenido programatico

En cumplimiento con el objetivo general del proyecto se sugieren las siguientes
modificaciones al contenido programatico actual para la integracion de herramientas artificiales a

las sesiones magistrales dentro de la materia Talento Humano.

En la Unidad 1 se sugiere la modificacion del contenido tematico Transformaciones en la
gestion humana en la era digital y globalizada para que contenga los retos que representa en este
apartado la introduccion de la inteligencia artificial, asi mismo se sugiere reemplazar tematicas
para la introduccion de dos nuevos topicos, Uso de herramientas de IA para el analisis de
tendencias globales en talento humano asi como la adecuacion del componente de sostenibilidad,
IA y sostenibilidad: apoyo a la toma de decisiones éticas y socialmente responsables en la gestion

del talento.

Para la unidad 2 se propone en la tematica de estrategias de planeacion del talento, una
ampliacion para abarcar la tematica del aprovechamiento de la inteligencia artificial como apoyo

en la toma de decisiones.
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Saltando a la Unidad 4 se propone la creacion de la tematica “la IA como herramienta
para la atraccion del personal” una tematica estrechamente ligada con las corrientes actuales de la

profesion.

Para la unidad 5 se propone cambiar el componente Inteligencia artificial y tecnologias
emergente en seleccidon por integracion de herramientas de 1A en procesos de preseleccion y

evaluacion

Para la unidad 6 la propuesta se basa en la adicion de la tematica “Disefio de planes de
formacion personalizados apoyados en IA” la cual estd estrechamente ligada a las 3 tematicas

impartidas actualmente, y por tanto puede integrarse en la ensefianza de las mismas.

Para la unidad 7 la propuesta es complementar la temdtica “Disefio de incentivos y
estrategias de engagement”, afladiendo que el disefio se da a partir del apoyo en sistemas

inteligentes.

Por tltimo, para la unidad 9, se sugiere complementar la tematica “dilemas éticos en la

gestion del talento humano™ y afiadir ética en tiempos de la inteligencia artificial.

Se plantean estas modificaciones al reconociendo la complejidad que el proceso de
creacion y modificacion integral de un contenido programatico supone. En este sentido se
prefiere optar por la implementacion de ajustes puntuales y estratégicos que permitan una
adaptacion mas rapida y oportuna, facilitando la incorporacion de los nuevos enfoques sin afectar

de raiz los contenidos tematicos aprobados actualmente.

En cuanto a la metodologia, la planteada en el apéndice G result6 Optima para propiciar

los espacios en los cuales se hace uso de la inteligencia artificial, por tanto, se prefiere mantener
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el uso de esta ya que con las nuevas tematicas propuestas serda ain mas importante e interesante

su realizacion.

Las modificaciones propuestas se encuentran contenidas en el apéndice G, donde se

facilita su visualizacion y diferenciacion, son sefialadas en color rojo.

7. Conclusiones

En materia pedagogica, la practica en docencia permitié explorar, identificar, abordar y
ofrecer una oportunidad de mejora desde la perspectiva estudiantil acerca de ciertos aspectos
dentro de la materia de talento humano, lo que permiti6 desarrollar e implementar actividades que
integraron la inteligencia artificial. Los resultados evidenciaron que es posible la incorporacion
de este tipo de herramientas digitales en un entorno educativo controlado, de forma responsable,
ética y pedagdgicamente pertinente, brindando aspectos positivos al proceso de ensefianza y
aprendizaje en la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales de la Universidad Industrial de

Santander.

Respecto al segundo objetivo especifico, el disefio e implementacion de actividades,
resultd un éxito, dado que demostro un alto nivel de participacion y compromiso por parte de los
estudiantes. Estas actividades facilitaron la comprension de las teméticas propias de la asignatura,
asi como el fortalecimiento de competencias transversales como el proceso de toma de

decisiones, capacidad de andlisis, etc...

De igual forma de observo una clara evolucion (a destacar en los estudiantes del semestre

2025-2) de la forma en la cual los estudiantes interactuaban con las herramientas de inteligencia
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artificial, partiendo de un uso basico hasta el uso estratégico y orientado a la resolucion de

problemas.

Para el tercer objetivo especifico, la evaluacion de los efectos de las actividades
implementadas, no unicamente por parte del docente e investigador, sino que, los alumnos fueron
parte activa y evaluadora de su proceso de aprendizaje. La mayoria de los estudiantes manifesto
una valoracion positiva frente a las diversas actividades desarrolladas a lo largo del semestre
lectivo, y una alta disposicion a recomendar este tipo de actividades, lo cual respalda una
ensefianza enfocada en la apropiacion de las herramientas de inteligencia artificial, asi como el
personalizar la experiencia de aprendizaje, o al menos integrar en el proceso mas a los
estudiantes. Se identificaron oportunidades de mejora relacionadas con las diferentes perspectivas

y disposicion que pueden tener los estudiantes.

En materia institucional y, citando el primer objetivo especifico, el diagnostico llevado a
cabo mediante la entrevista al profesor Orlando Contreras, y las encuestas realizadas a los
estudiantes que cursaban la materia, permitié obtener un panorama acerca del conocimiento uso y
actitud frente a las herramientas de inteligencia artificial, asi como posteriormente cuando se
realizo la encuesta al grupo del siguiente semestre la rapida evolucion en la apropiacion y uso de
estas. Esta premisa puso en evidencia la necesidad de las instituciones educativas de acompafar
este proceso mediante lineamientos claros y orientaciones pedagogicas y éticas que promuevan el

uso €tico y responsable.

Recogiendo entonces todas las experiencias analizadas en este proyecto de grado es
posible concluir que la integracion progresiva de las herramientas de inteligencia artificial, no

solo a la materia de Talento Humano sino a la formacion académica general de los estudiantes,
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puede significar una ventaja, en cuanto a mejorar los procesos de ensefianza y aprendizaje,
haciendo al estudiante cada vez mas importante dentro de su propio proceso formativo. En este
sentido el estudio aporta evidencia empirica y cualitativa que respalda la necesidad de avanzar
hacia modelos mas flexibles, innovadores y alineados con las nuevas corrientes digitales y

empresariales, que fortalezcan la formacion integral de los futuros ingenieros industriales UIS.

En lo referente al talento humano, la integracion de herramientas de inteligencia artificial
en la asignatura permitié analizar su impacto no solo desde una perspectiva tecnoldgica, sino
principalmente desde el desarrollo y fortalecimiento de las capacidades humanas. Ademas es
logico generar estas habilidades dado que las empresas han incorporado dentro de sus procesos
de seleccion y reclutamiento varias de estas herramientas, evidenciando reduccion en los tiempos

y candidatos mas aptos para las vacantes empresariales.

En este sentido, el uso de la inteligencia artificial favorecio el desarrollo de competencias
transversales clave para la gestion del talento humano, tales como el pensamiento critico, la toma
de decisiones, la capacidad de analisis y la resolucion de problemas. Asimismo, se observé una
mayor autonomia por parte de los estudiantes en la construccion de su conocimiento, al asumir un
rol mas activo en la exploracién, validacion y aplicacion de la informacion generada con apoyo

de estas tecnologias.

8. Recomendaciones

A partir de las experiencias obtenidas durante el aflo que tom6 desarrollar este trabajo de
grado, se proponen las siguientes recomendaciones con el fin de asegurar la continuidad del

proceso de integracion de las herramientas de inteligencia artificial dentro de las aulas de clase.
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La primera recomendacion se dirige a los docentes, la necesidad de estos de abrirse a las
posibilidades de cambio y aprovechar las diferentes herramientas no solo de inteligencia
artificial, sino digitales que puedan significar nuevas metodologias y cambios en las dinamicas

tradicionales de ensefianza, no es logico usar solo papel y 1apiz en una era digital.

A la comunidad, a que aprovechen y sigan involucrandose en todos los procesos,
propongan alternativas ldgicas, pedagogicas y didacticas para la resolucion de los diferentes
problemas que pueden presentarse a lo largo del desarrollo de las actividades dentro y fuera del

contexto universitario.

Es importante que, en caso de que alguien retome esta temdtica de proyecto de grado
acuda ahora a herramientas cuantitativas y no solo cualitativas que permitan medir el impacto de
las acciones en nimeros, que al final es lo que quieren todos los ingenieros, escogiendo una
materia mucho mas numérica y enfocada en la l6gica matematica, que suele dar mas quebraderos

de cabeza a los estudiantes.

Y para la escuela, el punto de vista de los estudiantes dentro de su proceso formativo es
importante, existen alumnos dispuestos a ayudar, con ideas frescas, con conceptos interesantes y
con las ganas de mejorar continuamente los procesos formativos y académicos de la escuela,

todos somos UIS, todos somos EEIE, todos construimos universidad.
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