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RESUMEN

TITULO: SISTEMA DE GESTION BAJO LOS LINEAMIENTOS DEL RUC PARA
NACIONAL DE PERFORACIONES SAS.*

AUTOR: OCHOA CARVAJAL, Fredy Alexander**

PALABRAS CLAVES: RUC, HSE, SSOA, Sistema de Gestion, SG-SST,
Seguridad Industrial, Medio Ambiente, Enfermedades Laborales, Accidentes de
Trabajo e Impactos Ambientales.

CONTENIDO: EI proceso de implementacion de un sistema de gestién bajo los
lineamiento del RUC implica mas que disefiar procedimientos y programas en pro a la
disminucion de los accidentes laborales, enfermedades profesionales e impactos

ambientales, significa entrar a cambiar culturas en todos los
colaboradores de la organizaciobn que apunten al auto cuidado y la conciencia
ecoldgica y esto en NACIONAL DE PERFORACIONES SAS fue todo un reto cuando
aproximadamente el 90% de sus colaboradores tienen un grado de estudio que en

muchos casos no llega a la secundaria.

Cuando comienza el proceso de implementacibn es necesario que todos los
departamentos de la empresa se involucren en el sistema de gestion, si se quiere este

cumpla sus metas y objetivos.

En primer lugar se hizo un diagnostico donde se verifico el grado de cumplimiento con
respecto a la guia del concejo colombiano de seguridad, dando un resultado muy bajo,
dado que la empresa era relativamente nueva y no contaba ni con el plan basico legal
de SG-SST.

Posterior a esto se indaga sobre los peligros presentes en los puestos de trabajo, se
identifican y se empiezan a disefiar estrategias para minimizar sus impactos en el

personal que colabora con la empresa y en el ambiente.

*Trabajo de grado bajo la modalidad de practica empresarial

**Facultad de Ingenierias Fisico-Mecdnicas. Escuela de Estudios Industriales y Empresariales. Director del proyecto
Ing. Jaime Castillo Uribe.
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ABSTRABCT

TITLE: MANAGEMENT SYSTEM UNDER THE RUC GUIDELINES
FOR NATIONAL DRILLING SAS.*
AUTHOR: OCHOA CARVAJAL, Fredy Alexander**

KEY WORDS: RUC, HSE, SSOA Management System, SG-SST,
Safety, Environment, Occupational Diseases, Workers' Compensation and

Environmental Impacts.

CONTENT: The process of implementing a management system under the
guideline of the RUC involves more than designing procedures and programs for the
reduction of occupational accidents, occupational diseases and environmental impacts,
means going to change cultures in all collaborators organization aimed at self-care and
ecological awareness NATIONAL DRILLING this in SAS was a challenge when
approximately 90% of its employees have a degree of study that in many cases does not

reach high school.

When vyou start the implementation process is necessary for all company
departments involved in the management system, if you will accomplish your goals and
objectives.

First we made a diagnosis which verified the level of compliance with respect to the
guide Colombian security council, giving a result very low, since the company was
relatively new and had neither legal basic plan of SG-SST.

Following this, an inquiry about hazards in the workplace are identified and begin to
develop strategies to minimize the impact on staff who works with the company and the

environment.

% *Graduation project. Business practicum modality.

**Faculty of Physical-Mechanical Engineerings. School of Business and Industrial Studies. Director: Ing.
Jaime Castillo Uribe.
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INTRODUCCION

A finales del siglo XVIII vy principio del siglo XIX el mundo estaba pasando por un
conjunto de transformaciones socioecondémicas, tecnologicas y culturales; la
economia basada en el trabajo manual fue remplazada por las maquinas y las
empresas empezaron a producir en masas a un costo mucho menor, lo que
implicaba que la mano de obra trabajara horarios extendidos y expuestos a
mayores peligros operando maquinaria, esto dio origen a un alto nivel de
accidentes laborales y enfermedades profesionales lo que alert6 a la sociedad y le
dio cabida en las organizaciones a la seguridad industrial, la salud ocupacional y

el cuidado del medio ambiente.

A partir de eso la ingenieria ha avanzado bastante en cuanto al tema HSE (Healt,
Safety, Environment) ya que se ha convertido de alto interés en las
organizaciones porque les proporciona un alto margen de competitividad y las
hace cumplir correctamente con los requisitos minimos legales hoy en dia

impuestos.

Por eso es de vital importancia la existencia de un programa que gestione de
manera estandarizada y completa la forma adecuada y segura como los
empleados de una organizacion deban hacer cierta actividad para evitar sufrir
algun tipo de lesiones ya sea fisicas o psicolégicas o enfermedades profesionales

derivadas de la ejecucion de sus tareas rutinarias.

También es de suma importancia tener en cuenta que la produccion mas limpia en
nuestro entorno nos hace ver como una organizacion mas ordenada y con
responsabilidad social, por eso el manejo ambiental de la actividad de la empresa
debe ser un parametro a estudiar en las diferentes organizaciones para
reconocerlas como competitivas y con un margen de control adecuado, e

innovador.
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TABLA DE CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

Tabla 1. Cumplimiento de objetivos

Elaborar un diagndstico

Se mejoro el proceso de

al personal que labora

capacitaciones a todos

que incluya las | hidrosiembra
actividades de | aumentando Su
mejoramiento de los | capacidad de Capitulo 2
procesos misionales que | produccion en un 50.6 % »
_ _ Seccion 2.4
haya desarrollado | con la implementacion
previamente la empresa| de un mecanismo de
y los resultados | engranajes dentro de la
obtenidos. actividad.
Identificar el estado Se llevd a cabo un
actual de la empresa diagndstico inicial de la )
. Capitulo 4
con relacion a los empresa con respecto a
requisitos del RUC, los las exigencias de la guia Numeral 4.2.4
procesos que haran RUC, encontrandose un .
_ o Seccion 4.3
parte del Sistema de cumplimiento total DEL
Gestion, asi como las 12.45% que Numeral 4.3.1
fortalezas y debilidades | correspondia la mayor
y P Y Numeral 4.3.2
gue puedan ser de parte al compromiso
utilidad para el proceso. | gerencial.
Sensibilizar y capacitar | Se realizaron
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en NACIONAL DE los niveles de la Capitulo 5
PERFORACIONES SAS | empresa durante todo el y
. _ Seccion 5.2
en cada una de las montaje del sistema de
etapas que conlleva a la | gestion bajo los Numeral 5.2.5
implementacion del lineamientos del RUC
Numeral 5.2.6
Sistema de Gestion de por parte del
Calidad. departamento
encargado, especialistas
externos y la ARL.
Documentar los Se disefiaron los Capitulo 5
procesos desarrollados | procesos que el Consejo y
. Seccion 5.2
en NACIONAL DE Colombiano de
PERFORACIONES SAS | Seguridad exige en los Numeral 5.2.1
por medio de la lineamientos del RUC ,
Seccion 5.3

identificacion y revision
de la informacion
existente que permita
establecer mejoras y la
elaboracién de nuevos

documentos que

para llevar a cabo la
certificacion, ademas de
esto se disefiaron
también procedimientos
criticos

para trabajos

gue a partir de la matriz

Numeral 5.3.2.3

Numeral 5.3.2.4

Numeral 5.3.2.5

Numeral 5.3.2.6

garanticen el de peligros se
cumplimiento de los identificaron. Seccién 5.4
requisitos establecido Numeral 5.4.1
por el RUC

Numeral 5.4.4
Implementar el Sistema | Se implemento el Capitulo 5
de Gestion en | sistema de gestion, y

Seccion 5.2

NACIONAL DE | dando a conocer cada

PERFORACIONES SAS

uno de los programas y
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estandarizando de esta
forma los procesos
desarrollados en la

empresa.

procedimientos a todos
los trabajadores de la
empresa, para que a
partir de ello empezaran
a tomar conciencia del
auto cuidado y la
minimizacién del impacto

ambiental.

Numeral 5.2.1

Seccion 5.3

Numeral 5.3.2.3

Numeral 5.3.2.4

Numeral 5.3.2.5

Numeral 5.3.2.6

Seccion 5.4
Numeral 5.4.1
Numeral 5.4.4
Realizar dos auditorias | Se llevaron a cabo 2
internas para evaluar el| auditorias dentro de la )
_ . Capitulo 5
estado del Sistema de|empresa, la primera el
Gestion de Calidad, e| 28 de marzoy la Seccion 5.4
identificar oportunidades| segunda el 22 de abril a
. Numeral 5.4.2
de mejora en sus |cargo de Gilma canaria
procesos. y Erica Coronado.
Elaborar e implementar | A partir de las dos Capitulo 5
los planes de mejora | auditorias se generaron y
_ Seccion 5.4
resultado de las dos | los respectivos planes
auditorias. de accion de las no Numeral 5.4.3

conformidades.

Fuente: Autor del proyecto
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1.1

1. PROYECTO

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
NACIONAL DE PERFORACIONES SAS es en la actualidad una empresa

contratista dedicada a la Hidrosiembra y construccién de placas de concreto sobre
taludes para la prevencion de la erosion, se encuentra actualmente desarrollando
proyectos en empresas de la importancia de Conalvias y MHC; empresas con
altos estandares de calidad y reconocidas en el sector por sus grandes proyectos
en el ambito nacional e internacional. Para seguir siendo uno de los principales
contratistas de estas importantes empresas NACIONAL DE PERFORACIONES
SAS, debera certificarse en el RUC.

Igualmente es de resaltar que NACIONAL DE PERFORACIONES SAS, se
encuentra en un momento de crecimiento y alta participacion en el mercado,
debido a esto se incrementan las probabilidades de accidentes de trabajo, lo que
indica que la certificacion en el RUC es necesaria, habida cuenta que la
proteccion de los clientes internos es fundamental; debido a que este sistema de
gestion ayudara a controlar los procesos internos relacionados con SISOMA vy
colabora para emprender una mejora continua en la organizacion haciendo

beneficiarios de esta certificacion a los trabajadores y a la misma empresa.

Cabe recalcar que NACIONAL DE PERFORACIONES SAS actualmente no
cuenta con un diagndstico inicial sobre las actividades que lleva a cabo ni ha
hecho una evaluacién del método como lleva a cabo sus proyectos ademas
cuenta con un personal obrero actual de 93 personas dedicadas a las labores del
campo y muchas veces sin un grado de escolaridad adecuado lo que hara de la

sensibilizacion y capacitaciéon un proceso complejo de llevar a feliz término.
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1.2.

1.3.

1.3.1.

JUSTIFICACION

Hoy en dia en las empresas se enfrentan constantemente a una competencia
exigente con el fin de lograr mayor participacion en el mercado. NACIONAL DE
PERFORACIONES SAS no es la excepcion, cada vez nos encontramos con mas
y mas empresas dedicadas a realizar los mismos servicios que la empresa ofrece,
por eso la organizacién tiene que estar constantemente en un mejoramiento
continuo que le permita crecer y ser la primera empresa a nivel nacional dedicada

a la estabilizacion de taludes como lo indica su vision.

Para esto el disefio e implementacion de un sistema de gestion de seguridad,
salud ocupacional y medio ambiente serd un punto a favor a la hora de licitar
proyectos que es la forma actual en que se confieren los contratos sobretodo en la

industria de los hidrocarburos y mineria.

Ademaés todos los trabajadores de NACIONAL DE PERFORACIONES SAS. Estan
expuestos todos los dias al mayor riesgo de accidentes asignado por las
aseguradoras de riesgos derivados de nuestra actividad econémica, el riesgo 5.
Es por esto que con el &nimo de mitigar todos estos riesgos e impactos
NACIONAL DE PERFORACIONES SAS, tomé la decision de disefar e
implementar el Sistema de Gestion en Seguridad, Salud Ocupacional y Medio
Ambiente, con el objeto de preservar la vida y la salud de los trabajadores asi
como la minimizaciébn de los impactos negativos sobre el medio ambiente

derivados de nuestra actividad econdmica.
OBJETIVOS
Objetivo General

Analizar, disefiar, documentar, implementar y evaluar un SGC en NACIONAL DE
PERFORACIONES SAS, basado en los requisitos del RUC

22



1.3.2.

Objetivos Especificos

Elaborar un diagnéstico que incluya las actividades de mejoramiento de los
procesos misionales que haya desarrollado previamente la empresa y los

resultados obtenidos.

Identificar el estado actual de la empresa con relacion a los requisitos del RUC,
los procesos que hardn parte del Sistema de Gestion, asi como las fortalezas y
debilidades que puedan ser de utilidad para el proceso.

Sensibilizar y capacitar al personal que labora en NACIONAL DE
PERFORACIONES SAS en cada una de las etapas que conlleva a la
implementacion del Sistema de Gestion de Calidad.

Documentar los procesos desarrollados en NACIONAL DE PERFORACIONES
SAS por medio de la identificacion y revisidn de la informacion existente que
permita establecer mejoras y la elaboracion de nuevos documentos que

garanticen el cumplimiento de los requisitos establecido por el RUC.

Implementar el Sistema de Gestidon en NACIONAL DE PERFORACIONES SAS

estandarizando de esta forma los procesos desarrollados en la empresa.

Realizar dos auditorias internas para evaluar el estado del Sistema de Gestion de

Calidad, e identificar oportunidades de mejora en sus procesos.

Elaborar e implementar los planes de mejora resultado de las dos auditorias.
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1.4.

ALCANCE DEL PROYECTO

Este proyecto tiene un alcance que abarca desde el diagnostico inicial de la
empresa con respecto a las exigencias del RUC, seguido de una identificacién de
peligros e impactos, sensibilizacion del personal con respecto al SSOA,
documentacion de los procesos desarrollados, implementacion del sistema de
gestion (estandarizacion de procesos) hasta una segunda auditoria interna que
incluye sus planes de mejoramiento. Se desarrollara el sistema de gestién de
seguridad y salud de los trabajadores asi como el de gestion ambiental
buscando con ellos niveles de

riesgo aceptables para NACIONAL DE PERFORACIONES SAS.
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2.1.

2.2.

2. DESCRIPCION DE LA EMPRESA

IDENTIFICACION LEGAL Y COMERCIAL

Razon Social: NACIONAL DE PERFORACIONES SAS
Representante Legal: ROSA MARIA MANRIQUE

Nit: 900573327

Direccion: CALLE 41 # 35 - 39

Teléfono: 6809275

e-mail: nacionaldeperforaciones@gmail.com

Camara de comercio: (VER ANEXO 1)

Fecha de constituciéon de la empresa: 10/11/2012
Direccién: Oficina, calle41 #35-39

Clase de riesgo: V

RESENA HISTORICA
En el afio 2008 se crea la empresa NACIONAL DE PRADOS por el Arg. Oscar

Acevedo, cuya mision fue la revegetalizacién con Hidrosiembra de forma manual
en taludes con riesgo de erosion, en el afio 2010 la empresa firma su primer
contrato con la constructora MHC y toma la Hidrosiembra del proyecto
“Construccion de la doble calzada Bucaramanga — Cucuta”; en este trabaja
aproximadamente 1 afio, lo cual debido a su excelente desempefio el contratante
le propone a la empresa que licite para hacer perforaciones sobre los taludes en
el mismo proyecto. La licitacién es aprobada y la empresa empieza a trabajar en
esta nueva actividad que viene seguida de nuevas tareas como la inyeccion de las
perforaciones, el enmallado y por ultimo en el afio 2012 empieza a trabajar con la
labor de lanzado de concreto, cuando la empresa ha crecido, se toma la decision
a nivel gerencial de crear una nueva empresa que tomara todas las actividades
gue hasta el momento se venian desarrollando y en noviembre del afio 2012 se
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2.3.

2.3.1.

2.3.2.

crea NACIONAL DE PERFORACIONES SAS que actualmente esta instaurada en
el proyecto y lleva acabo el total de las actividades. Ademas de esto, en los afios
2011 y 2012 la organizacion estuvo trabajando en compafia de otras empresas

como Conalvias Construcciones SAS, Mansarovar Energy Colombia y Hocol.
PLAN ESTRATEGICO

Mision

Somos una Empresa lider en la estabilizacion de taludes con placas de concreto e
Hidrosiembra a través de procesos con calidad, innovacién, y eficiencia. Nuestro
compromiso es minimizar el impacto ambiental, aportando de esta manera al

medio ambiente para beneficio de nuestros Accionistas, Clientes, Empleados,
Comunidad y Nuestro Entorno.

Vision
Nos consolidaremos en el afio 2015 como la primera empresa a nivel Nacional, en
la prestacion de servicios de estabilizacion de taludes con placas de concreto e

Hidrosiembra, destacandonos por su nuestro alto sentido de responsabilidad y
calidad en los productos ofrecidos.

Desarrollaremos  procesos administrativos y operacionales integrados,
completamente automatizados, precisos, eficientes y versatiles.
En 2013 obtendremos nuestra certificacion RUC distinguiéndonos por la
implementacion de normas en SSOA que nos permitan ofrecer a nuestro talento
humano los mejores estandares para la realizacion de los objetivos de la

organizacion.
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2.3.3. Objeto Social

La elaboracién y ejecucion de todo tipo de proyectos profesionales de ingenieria
civil, disefiar y ejecutar obras relacionadas con la ingenieria y la arquitectura y la
construccion de obras civiles en general. En especial la perforacion para pernos,
perforacion para anclajes activos, suministro de torones, construccion de
micropilotes, suministro e instalacion de malla electrosoldada, construccion de
pantallas en concreto, bombeo de construccion de drenes con revestimiento en
geotextil no tejido y reposicién de pavimentos.

2.3.4. Estructura Organizacional

Figura 1. Estructura organizacional de NACIONAL DE PERFORACIONES SAS.

JUNTA DE SOCIOS

GERENTE (Representante de
la alta Direccion SSOA)

e e L L L CONTADOR

v v v
JEFE DE SUPERVISOR DE COORDINADORHSE JEFE DE RECURSOS
MANTENIMIENTO OBRA (Responsable SSOA) HUMANOS

AUKXILIAR DE
MANTENIMIENTO AUXILIAR CONTABLE

AUXILIARES DE ALMACENISTA DE

Fuente: Autor del proyecto
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2.3.4.1. Instalaciones y Talento Humano: En NACIONAL DE PERFORACIONES SAS
se cuenta con un equipo de trabajo dividido en administrativo y operativo de la

siguiente manera.

Tabla 2. Personal administrativo y horario

PERSONAL  |HORARIO
ADMINISTRATIVO | LUNES A
7) VIERNES

SABADO

GERENTE ABIERTO

DIRECTOR DE 7:00 a.m. a
ADMINISTRATIVO | 12:00 m. y DE 8:00 a.m. a

OTRAS DE 2:00 p.m. a |11:00 a.m.
DEPENDENCIAS |6:00 p.m.

Fuente: autor del proyecto
De este personal el 28.57% son mujeres y el 71.43 son hombres.

Tabla 3.Personal operativo y horario

PERSONAL
OPERATIVO DE
OBRA (75)

HORARIO

LUNES A VIERNES
SUPERVISORES
7:00 a.m. a 12:00 m.
1:00 p.m. a 5:00 p.m.
AUXILIARES DE
CONSTRUCCION | SABADOS

7: 00 a.m.a 12:00 m.
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CONDUCTORES

Fuente: autor del proyecto

De este personal el 0% son mujeres y el 100% son hombres.

2.3.4.2. Mapa de procesos

Figura 15. Mapa de Procesos

Fuente: Autor del proyecto y Gerencia
2.3.5. Procesos Nacional de perforaciones SAS.
2.3.5.1. Hidrosiembra

2.3.5.2. Construccion de pantallas ancladas

Figura 2. Construccion de pantallas ancladas

Fuente: Autor del proyecto
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2.3.5.2.1.

2.3.5.2.2.

2.3.5.2.3.

2.3.6.

2.3.6.1.

2.3.6.2.

2.3.6.2.1.

2.3.6.2.2.

2.3.6.2.3.

Perforacion e instalacion de anclajes drenes y pernos.
Inyeccion de lechada para anclajes activos
Instalacion de malla de acero

Portafolio de Servicio

Hidrosiembra: Es una técnica utilizada para contrarrestar la posible erosion, tiene
como objetivo establecer una cobertura vegetal sobre los terrenos de dificil

acceso o de gran pendiente, también se puede utilizar en grandes aéreas planas.
Construccion de pantallas ancladas:

Perforacion e instalacion de anclajes activos:

Distribucion de esfuerzos en el muro.

Adelgaza el armado y el espesor del muro.

Mayor seguridad en edificaciones contiguas (elimina los movimientos habituales

en muros de contencion).

Racionalizar y cortar los tiempos de construccién (excavacion queda totalmente

limpia).
La velocidad en la ejecucién de excavacion.

Perforacion e Instalacién de Pernos: Esta actividad consiste en perforar el talud
a diametros variables segun disefio y a profundidades entre 3 y 12 metros para
introducir acero; una vez instalado, procede a inyectar la lechada (mezcla

cemento-agua).

Perforacion e Instalacion de Drenes: Los drenes horizontales de penetraciéon

transversal constituyen un sistema de drenaje, que consiste en la introducciéon de
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2.3.6.2.4.

2.3.6.3.

2.3.7.

tuberias ranuradas insertadas transversalmente en los taludes de cortes y

eventualmente en terraplenes, para aliviar la presion del agua.

Inyeccion de Lechada Para Anclajes Activos: Es la introduccion a presion de
una mezcla de agua y cemento para obras de estabilizacion de taludes rellenando
los espacios vacios circundantes a los anclajes, para posteriormente obtenido el
fraguado proceder a tensionar. Un buen procedimiento en la lechada permite que

el anclaje logre su maxima capacidad portante.

Instalacion de Malla de Acero: Es la actividad en donde se coloca la malla sobre
el talud luego de estar inyectados los anclajes activos, esta malla va sujeta a

estos y posterior a su instalacién viene el lanzado de concreto.
Equipos Usados en Produccién. (unidades)

Compresor (9)

Bomba de concreto (1)

Mezcladora de lechada (2)

Unidades hidraulica (8)

Torre de perforacién (8)

Bomba de inyeccion (3)

Bomba de aditivo (1)

Camioneta (2)

Carro tanque (2)
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2.3.8. Clientes

2.4.

Consorcio vias nacionales MHC (construccion doble calzada a Cucuta)
Inversiones el portal S.A.

CONALVIAS CONSTRUCCIONES SAS ( Construccion Embalse del Rio Tona,
Construccion  Vias Sustitutivas San Vicente de Chucuri  Grupo |l
HIDROSOGAMOSO)

Trasmisores de radio melodia

Acueducto de Bucaramanga

Autopista de Santander S.A.

Consorcio los comuneros

Metrolinea en los tramos Floridablanca — Piedecuesta.

MEJORAMIENTO DEL PROCESO DE HIDROSIEMBRA

Se llevé a cabo una reunién en la que participo el autor del proyecto, el gerente de
la empresa y el supervisor de obra, con el fin de estudiar qué proceso era mas
susceptible de mejora, después de una lluvia de ideas se llego a la conclusion de
qgue el Unico proceso que llevaba a cabo la empresa de forma manual era el de
Hidrosiembra, debido a que de esta forma hasta el momento era lo Unico que

garantizada la calidad del producto en terrenos rocosos y aridos.

El problema de que se llevara a cabo el proceso de forma manual era realmente
capacidad, la actividad era muy lenta y por tanto era una actividad bastante
costosa debido al costo de la mano de obra, tomando esto como una oportunidad
de mejora el autor del proyecto en compafia de el supervisor de obra y algunos
de los trabajadores del nivel operativo realizaron una observacion del proceso en

el proyecto “Construccién Vias Sustitutivas Hidrosogamoso Grupo 3” y se tomo la
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decision de realizar un estudio de tiempos para identificar el cuello de botella y de

esta manera proponer ideas para aumentar la capacidad.

Se llevo a cabo el estudio de tiempos y se determind que el cuello de botella se
encuentra localizado en el lanzado de la mezcla con una duracion de 134.49
segundos 0 2.24, minutos esta operacion es por lanzar los 10 baldes que se
obtienen en cada lote de mezcla, ademas se pudo observar que esta operacion
por algun motivo tiene que esperar para empezar a trabajar, lo que indica que
hay un cuello de botella oculto y es la suma de las operaciones 4, 5y 6 que
sumadas dan un total de 153.2 segundos o 2.43 minutos. Entonces si queremos
aumentar la capacidad del proceso la Unica opcion que se tiene es atacar la
operacion 7 y/o alguna de las tres o todas, las que sumadas me resultan como
el nuevo cuello de botella 4, 5y 6. (VER ANEXO 2).

Teniendo en cuenta que tenemos que aumentar la capacidad del proceso ya
sabiendo cual es el cuello de botella se procediéo a atacarlo de una vez y la
operacion que nos resulto mas facil modificar fue la de subir los baldes hacia el
talud, ya sabiendo que esta operacion la hacen dos personas se procedié a
disefiar una malacate que se encargara de subir los baldes con un sistema de
manivelas que haran que el lazo anteriormente usado por los operarios para jalar
el balde se enrolle en este sistema de una manera agil y el balde suba con una

rapidez mayor.

El malacate fue se disefio y fue mandado a hacer en un taller de
ornamentacion, al principio se pensé en usar un sistema de engranajes que
disminuyera la fuerza del operario para subir los baldes pero la idea no fue muy
viable porque el sistema tenia dos variables: la rapidez para subir el balde y la
fuerza para hacer este trabajo, estas dos variables son proporcionales en
un sistema de engranajes, que dice que si usted aumenta la velocidad tiene que
aumentar el trabajo para que la soga se enrolle mas rapidamente, lo que no tuvo
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buenos resultados, y si disminuiamos la fuerza entonces pues no estabamos
logrando el objetivo que era desaparecer el cuello de botella, debido a que el
lazo iba a subir muy lento, por esto se decidié que el malacate iba a quedar con
una traccion directa, es decir que por cada vuelta que el operario diera a la
manivela el lazo que sube el balde hacia el talud se enrollara una vez sobre un
cilindré de aproximadamente 40 centimetros de didmetro lo que tuvo un gran
éxito.

Este nueva maquina aumento la rapidez del proceso en un 50.06% lo cual fue
genial para la empresa, aun hay que seguir mejorando ese proceso sigue siendo
manual y podria seguirse investigando sobre nuevos productos y maquinas que

faciliten la forma como se lleva a cabo.
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3.1.

3.2.

3. MARCO TEORICO
DEFINICION DEL RUC.

RUC (REGISTRO UNIFORME DE EVALUACION DEL SISTEMA DE GESTION

DE SEGURIDAD SALUD OCUPACIONAL Y AMBIENTE SSOA PARA
CONTRATISTAS)

Definicion: Registro Uniforme de Evaluacidon del Sistema de Gestidon en
Seguridad, Salud Ocupacional y Ambiente — SSOA para Contratistas - RUC® es la
herramienta de evaluacion del desempefio en SSOA, aplicada en empresas
contratistas del sector hidrocarburos y de otros sectores contratantes, con el
objetivo principal de impulsar el desempefio y la mejora continua en la gestion del

riesgo y el cumplimiento de los aspectos legales y de otra indole.

El RUC® es el referente en seguridad, salud y ambiente de las compafias

contratantes para invitar a participar y adjudicar contratos.*

RUC.

., Como funciona?: El criterio de evaluacion del RUC® es el estandar “Guia del
Sistema de Seguridad, Salud Ocupacional y Ambiente para Contratistas”, el cual
establece los requisitos correspondientes a las exigencias de caracter legal y de
otra indole, organizadas en el marco de un sistema de gestion. La informacion
sobre los resultados de la evaluacion del desempefio en SSOA de los contratistas
del sector hidrocarburos y de otros sectores contratantes es recopilada y
suministrada a los contratantes de acuerdo con su necesidad. Operado por el
CCs.

! Consejo colombiano de seguridad.RUC. (citado él 1 de junio de 201
2) disponible en: http://www.consejocolombianodeseguridad.org.co/ruc.php
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3.2.1.

Objetivo: Lograr el desarrollo arménico de los programas de Seguridad Industrial,
Salud Ocupacional y Ambiente — SSOA, a través de un proceso de evaluacion que
permita dinamizar e impulsar el mejoramiento continuo en la gestion SSOA,
desarrollada por las empresas contratistas, para asegurar el cumplimiento de los

requisitos legales y de otra indole.

Antecedentes: El RUC®, con mas de 12 afos en el mercado, fue disefiado para
ser implementado en empresas contratistas del sector hidrocarburos y de otros
sectores contratantes, con el objetivo principal de impulsar el desempefio de sus
contratistas en SSOA.

Logros: ElI RUC® logré consolidar la gestion del riesgo como una ventaja
competitiva, generando mas oportunidades al ampliar la participacion en el
mercado de las empresas actualmente inscritas a través de la adjudicacion de

nuevos contratos, optimizaciéon de procesos, reconocimiento en otros sectores de

la industria, entre otros>.

Beneficios.
Beneficios para empresas contratistas:

e Oportunidad de mejoramiento continlo mediante la evaluacion del
desempefio de la gestion en seguridad, salud ocupacional y ambiente.

e Permanencia y oportunidad de crecimiento en el mercado.

e |gualdad de condiciones en procesos licitatorios, en materia de Seguridad,
salud ocupacional y ambiente.

e Herramienta para el cumplimiento de las disposiciones legales y de otra

indole.

2Consejo colombiano de seguridad. Op cit
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3.3.

e Contribuye a la organizacion formal de empresa.

e Actualizacion permanente a través de diversos mecanismos en materia
de seguridad, salud ocupacional y ambiente.

e Poder aportar al mejoramiento del sistema a través de sus representantes
en el Comité Operativo del RUC®.

e Reconocimiento por parte del Consejo Colombiano de Seguridad de
acuerdo con: su desempefio en la gestion del riesgo, comportamiento en
accidentalidad y resultado de evaluaciones obtenidas en seguridad, salud

ocupacional y ambiente en otros contratos.
ESTRUCTURA DEL RUC.

1. LIDERAZGO Y COMPROMISO GERENCIA

1.1. Politicas de Seguridad, Salud Ocupacional y Ambiente
1.2. Elementos Visibles del Compromiso Gerencial
1.3. Objetivos y Metas

1.4. Recursos

2. DESARROLLO Y EJECUCION DEL SSOA

2.1. Documentacion

2.2. Requisitos Legales y de otra indole

2.3. Funciones y Responsabilidades

2.4. Competencias

2.5. Capacitacion y Entrenamiento

2.6. Programa de Inducciéon y Reinduccion en SSOA

2.7. Motivacion, Comunicacion, Participacion y Consulta

3. ADMINISTRACION DEL RIESGO SSOA

3.1. IDENTIFICACION DE PELIGROS, ASPECTOS AMBIENTALES,
VALORACION Y DETERMINACION DE CONTROL DE RIESGO E
IMPACTOS. (GESTION DEL RIESGO)

3.2. TRATAMIENTO DEL RIESGO

37



3.4.

3.2.1. Administracion de Contratistas y Proveedores

3.2.2. Visitantes, comunidad y autoridad

3.2.3. Programas de Gestidon de Riesgos Prioritarios

3.2.4. Subprograma de Medicina Preventiva y del Trabajo

3.2.5. Subprograma de Higiene Industrial

3.2.6. Subprograma de Seguridad Industrial

3.2.7. Planes de Emergencia

3.2.8. Subprograma de Gestion Ambiental

4. EVALUACION Y MONITOREO

4.1 Incidentes (accidentes y casi accidentes) de Trabajo y Ambientales
4.2 Auditoria Internas al Sistema de Gestion de Seguridad, Salud Ocupacional
y Ambiente

4.3. Acciones Correctivas y Preventivas

4.4. Inspecciones SSOA

4.5. Seguimiento a los Requisitos Legales

4.6. Medicion y Revision de los Progresos

LEGISLACION RELACIONADA AL SSOA.

NACIONAL DE PERFORACIONES SAS creada a finales de 2012 y empieza su
funcionamiento de lleno en ese instante por la cual fue de suma importancia crear
antes que nada su plan basico legal. Dentro de ellos se comenz6 por la creacion
del COPASO (VER ANEXO 3), Comité de Convivencia (VER ANEXO 4), brigadas
de emergencia (VER ANEXO 5), y disefio de la matriz de peligros para todos sus
procesos (VER ANEXO 6) esto para poner un escudo en la empresa y evitar
cualquier sancion por el ministerio de trabajo mientras se llevaba a cabo el

montaje del RUC.
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3.5.

EL CICLO DEMING.

Edward Deming fue un pionero y profeta de la Calidad Total (Total Quality

Management).

Durante la Segunda Guerra Mundial, Deming y otros habian ensefiado al personal
técnico de las industrias de guerras norteamericanas los conceptos de Control
Estadistico de Calidad, pero su uso decayd durante el auge de la postguerra
cuando el mundo de los negocios de los Estados Unidos aprecié mas la cantidad
gue la calidad. La calidad se consideraba del dominio de los inspectores, cuyo
trabajo consistia separar lo malo de lo bueno.

Enterado de la labor de Deming, los japoneses fueron en busca de él en 1950.
Deming ensefid un sistema nuevo y los administradores e ingenieros japoneses
pusieron en practica lo que aprendian.

El Método de Deming comprenden Catorce puntos a seguir, y de siete puntos
negativos y obstaculos a evitar.

Otro punto presentado por Deming fue el de la mejora continua, la cual esta
basado en un ciclo infinito de 4 pasos: Planifique (Plan), Haga (Do), Verifique
(Check) y Actue (Do) y se conocen ampliamente por sus siglas como ciclos PHVA

(en espafiol) o ciclo PDCA (Inglés)?

* Anonimo. El Ciclo de Deming. Citado el: 4 de julio de 2012 en:
http://www.oocities.org/es/dvalladares66/ger/ii/CicloDeming.htm
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4.1.

4.2.

4.2.1.

4. METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO DEL SISTEMA SSOA

RECONOCIMIENTO DE LA EMPRESA.

En esta etapa que tiene una duracion igual a la del proyecto se realiza una
inspeccion visual y documental del mapa de procesos de la empresa, esto para
identificar el sector comercial de esta y poder enfocar el plan estratégico del

sistema de gestion.
DIAGNOSTICO INICIAL CON RESPECTO AL SSOA.

Con el fin de propiciar un ambiente adecuado para que los colaboradores de
NACIONAL DE PERFORACIONES SAS desarrollen sus actividades, la empresa
decide implementar un sistema de gestion bajo los lineamientos del RUC, por ello
el primer paso es llevar a cabo un diagnostico inicial, que le permita obtener
informacion preliminar de la situacién de la empresa con respecto a las exigencias
del CONSEJO COLOMBIANO DE SEGURIDAD en su guia RUC, para este
diagnostico se elaboré una lista de chequeo (VER ANEXO 8) con base a la guia
del RUC, donde se plasmaron cada uno de los numerales para verificar el grado

de cumplimiento.
Liderazgo y Compromiso Gerencial.

En este item se hace referencia al plan estratégico que se aplicara en el proyecto,
aqui evaltan las metas, los objetivos, se establece un compromiso en HSE a
todos los niveles de la organizacion y los recursos necesarios para llevarse a
cabo. También se plantean y estipulan las politicas que deben cumplir cada uno
de los trabajadores para promover un espacio laboral sano, seguro y amigable con

el medio ambiente.
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4.2.2.

4.2.3.

4.2.4.

Desarrollo y Ejecucion del SSOA.

Después de haber planeado estratégicamente los pasos a seguir y disponer de los
recursos, se continua con la ejecucion del proyecto, en este momento se inicia a
divulgar las politicas ya planteadas, la organizacion internamente comienza a
llevar un control de documentos donde relacione toda la informacién que se va
obteniendo, se crean programas de induccion y capacitacion para los empleados,

y de manera controlada se procede a crear formatos para la gestion del sistema.

Administracion Del Riesgo SSOA.

En esta etapa se procede a identificar, medir y darle un manejo a los riesgos
asociados a las actividades involucradas en la organizacién, para esto se trabaja
para en lo posible eliminarlos del lugar donde se desarrolla la actividad econémica,
ademas se crean programas que ayudan a prevenir riesgos e impactos, entre esos
programas encuentran los siguientes: Subprograma de Medicina Preventiva y del
Trabajo, Subprograma de higiene industrial, Subprograma de Seguridad Industrial,
Programa de Mantenimiento de Instalaciones y Equipos, Programas de vigilancia
epidemiologica, Subprograma de gestion ambiental y Programas de gestion

ambiental.

Evaluacién y monitoreo.

Incluye los tratamientos respectivos que se le dan a los incidentes de trabajo y
ambientales, la existencia de procedimientos de auditoria interna que permitan
valorar periodicamente el desempefio del SSOA y el establecimiento de acciones
correctivas y preventivas para darle tratamiento a las no conformidades
identificando asi aéreas de mejoramiento. Igualmente debe contener las
inspecciones que se hacen al sistema y el seguimiento a los requerimientos

legales.
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El criterio del nivel de cumplimiento se definio de la siguiente manera

Tabla 4. Criterio de cumplimiento del RUC

Indica que se presenta un
CUMPLE cumplimiento del 100% de los

elementos del numeral.

Indica que se presenta un
NO CUMPLE incumplimiento total del numeral o
se evidencia menos del 30% del

cumplimiento

Fuente: Autor del proyecto

De a cuerdo al diagnéstico realizado en NACIONAL DE PERFORACIONES SAS

se consolida la informacion de forma porcentual y se muestra a continuacion.
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Tabla 5 Diagnostico inicial del RUC

NACIONAL DE PERFORACIONES SAS

REALIZADO POR:

FREDY ALEXANDER OCHOA CARVAJAL

Sila empresa cumple con el requisito descrito por el consejo nacional de seguridad para obtener la certificacion RUC marque con
una X en la casilla CUMPLE de lo contrario marque una X en la casilla NO CUMPLE

LISTA DE CHEQUEO RUC

FECHA: 15/09/2012

Numeral NO %
RUC REQUISITO N/A~— | CUMPLE | cympLE | CUMPLIMIENTO| OBSERVACIONES
1 LIDERAZGO Y COMPROMISO 33,33%
GERENCIAL
11 Politica de seguridad, salud ocupacional y 0,00%
: ambiente
Se cuenta con una politica bien formulada
1.1.1 |de la cual se pueda demostrar su X
existencia e implementacion
12 EETEE?S visibles del compromiso 0,00%
HL'I\.'II\;IMI
121 Se llevan a cabo reuniones gerenciales y X
= errestas se toca ertema de SSOA
199 El andlisis de revision de la gerencia esta X
documentado
T3 ODbjetivos y metas 33,33%
Se tienen establecidos objetivos y metas




Conocen los empleados los objetivos del

132 sistema SSOA de la compafia
14 Recursos 100,00%
Se cuenta con un representante de la alta
direccion calificado en SSOA que
141 demuesf[res las cqmpetencias (formacién
o académica, capacitacion, entrenamiento y
experiencia en la disciplina de Seguridad,
Salud Ocupacional y Ambiental)
> DESARROLLO Y EJECUCION DEL 7.14%
SSOA
2.1 Documentacion 0,00%
Se cuenta con un manual informativo
2.1.1 |como procedimientos, documentos,
indicadores y reqgistros
La organizacion cuenta con
2.1.2 procedimientos que le permitan controlar
todos los documentos y datos requeridos.
La organizacion cuenta con
2.1.3 | procedimientos que le permitan controlar
todos registros.
2.2 Requisitos Legales y de otra indole 0,00%
291 Se han identificado los requisitos legales y
" de ofra indole relacionadao con SSOA
Se han establecido procedimientos para la
2.2.2 identificacion de los requisitos legales y de
otra indole
2.3 Funciones y Responsabilidades 0,00%
Se encuentra documentado la asignacion
2.3.1 y responsabilidades a todos los niveles de

la empresa
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2.3.2

Se ha comunicado la asignacion de
responsabilidades a todos los niveles de
la empresa

2.4

Competencias

0,00%

241

La totalidad de los trabajadores cumplen
con las competencias definidas

2.5

Capacitacion v entrenamiento

0.00%

251

La empresa cuenta con un programa de
capacitacion y entrenamiento de en
sequridad, salud ocupacional y ambiente.

2.6

Programa de Induccién y Reinducciéon en
SSOA

0,00%

2.6.1

Se cuenta con un programa de induccion
y reinduccion en SSOA para el 100% de
los trabajadores.

2.7

Motivacién, Comunicacion, participacion y
consulta

50,00%

2.7.1

Se cuenta con un programa que logra la

participacion del personal en el sistema de
SSQA

2.7.2

El personal cuanta con medios de
comunicacion que pueden utilizar para

trasmitir a la gerencia problemas e
innluiphlrlpc sohre SSQA

ADMINISTRACION DEL RIESGQO SSQA

2 00%

3.1

Identificacion de peligros, aspectos
ambientales  valoracion
y determinacion
del control de riesgo e

La e
con

nara |4

mpresa cuenta
procedimientos

caoantiniia

3.1.1

impactos. (gestion del
riesgo)

| SAZLA= A=

COTTOTroct
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riesgos y determinacion de controles de
riesgo e impactos.

3.1.2

Se tienen acciones encaminadas al
control de riesgos e impactos valorados.

3.2

Tratamiento del riesgo

4.00%

3.2.1

Se tiene un procedimiento adecuado para
la seleccion de proveedores en donde se
contemplen criterios de SSOA

3.2.2

Se comunica a los visitantes y la
comunidad sobre los riesgos SSOA a lo
qgue pueden encontrar expuesto y como
actuar en caso de emergencia.

3.2.3

Se tienen establecidos programas de
gestibn para los riesgos prioritarios que
generan accidentes de trabajo.

3.2.4

Se cuenta con sistemas de evaluacion
peridédica para los programas de gestion
de riesgos de trabajo que generan
accidentes de trabajo.

3.2.5

Se cuenta con un subprograma de
medicina prp\/pnti\m Vi del trnhnjn

3.2.6

Se tiene definido un procedimiento por
escrito para la realizacién de evaluaciones
médicas basado en el profesiograma,

practicadas a todos los candidatos o
frnhnjndnrpc

3.2.7

Se tienen identificados todos los riesgos
de salud publica propios de la region
donde se esta trabajando y el control
debido para-estos ripegnc
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3.2.8

Se tiene un diagnéstico de salud de la
poblaciéon del cual como minimo debe
incluir lo establecido en la resolucion
2346/2007.

3.2.9

Se lleva registros estadisticos primeros
auxilios, Morbi-mortalidad y ausentismo
laboral.

3.2.10

Se cuenta con un subprograma de higiene
industrial.

3.211

Se cuenta con un subprograma de
seguridad industrial.

3.211.1

Se cuenta con procedimientos
documentados acorde con el tratamiento
de los riesgos, manuales de normas y
procedimientos operativos con criterios de
seguridad.

3.2.11.2

Existe un programa por escrito de
mantenimiento preventivo de
instalaciones, equipos criticos, redes
eléctricas y otros equipos con su
respectivo registro de cumplimiento.

3.2.11.3

Se registran las inspecciones pre
operacionales a los equipos, ademas de
documentarse y dar a conocer la forma
correcta de uso y mantenimiento de los
MisMos.

3.211.4

Se ha elaborado un estudio de los
elementos de  proteccibn  personal
requeridos por el personal, se les ha
asignado estos elementos y se les hace
una revisibn  periodica para su
mantenimiento.
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3.2.11.5

Se tiene hojas de seguridad por cada
producto y material utilizado o generados
en la labor contratada.

3.2.12

Se cuenta con un plan de emergencias
gue debe tener como minimo un sub plan
estratégico, operativo e informativo.

3.2.13

Se cuenta con un subprograma de gestion
ambiental.

3.2.13.1

Se cuenta con procedimientos
documentados, instrucciones de trabajo y
controles fisicos para evitar o minimizar
impactos ambientales en las actividades
criticas.

3.2.13.2

La empresa debe demostrar la existencia
por escrito de su plan de manejo integral
de sus residuos y dispuestos y disposicion
final de los residuos de acuerdo a la
legislacibn ambiental vigente.

3.2.13.3

La empresa demuestra la existencia de su
programa de gestion ambiental.

3.2.14

Existe un programa de gestion para
riesgos prioritarios.

3.2.15

Existen evidencias de seguimiento del
programa de gestion para riesgos
paritarios.

3.2.16

Existe un programa de medicina
preventiva y de trabajo

3.2.17

Existen procedimientos para evaluaciones
medicas ocupacionales

3.2.18

Se tiene un plan de implementacién de
medidas de control para riesgos de salud
publica.
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4 FVAIL UACION Y MONITOREQO 7.33%
41 Incidente_:s (accid_entes y casi accidentes) 0,00%
gde trabajo y ambientales
Existe un sistema de registro y reporte de
41.1 Ips accidentes y casi accidentes de trabajo
ambientales
4.2 Auditorias internas al sistema SSOA 0,00%
Existen procedimientos por escrito de
4.2.1  auditoria interna que permita evaluar el
desempefio del sistema
4.3 Acciones correctivas y preventivas 0,00%
$e cuenta con un procedimiento de
431 accior_les correctivas 'y preventivas para
o manejar las no conformidades reales o
potenciales
4.4 Inspecciones SSOA 0,00%
431 $e cuenta con un programa de inspeccion
- $SOA
45 Seguimiento a los requisitos legales 44,44%
$e cuenta con un sistema que evalla la
45.1 ¢onformidad con los requisitos legales
aplicables
452 $istema de seguridad social
$e encuentra el personal afiliado al
45.2.1 gistema general de riesgos profesionales

R1)
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En la figura 2 podemos evidenciar que al empezar el proyecto sabiamos
de antemano que contdbamos con el apoyo gerencial para llevarlo a cabo y

esto realmente fue una ventaja durante el proceso

4.3.1.2. Desarrollo y Ejecucion Del
SSOA.

Figura 5: Diagnostico inicial del desarrollo y ejecucion del
SSOA

DESARROLLOY EJECUCION DEL SSOA

* Documentacion

* Requisitos Legales y de otra indole

™ Funciones y Responsabilidades
* Competencias

™ Capacitacién y entrenamiento
50%

0% 0% 0% 0% 0% 0% '

Fuente: Autor del proyecto
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4.3.1.3. Administracion Del Riesgo SSOA.

Figura 6: Diagnostico inicial de la Administracion del SSOA

ADMINISTRACION DEL RIESGO SSOA

¥ Identificacion de peligros, aspectos ambientales valoracién y determinacién
del control de riesgo e impactos. (gestién del riesgo)

* Tratamiento del riesgo

Fuente: Autor del proyecto
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4.3.1.4. Evaluacion y Monitoreo.

Figura 7: Diagndstico de la evaluacién y monitoreo

EVALUACIONY MONITOREO

¥ Incidentes, accidentes de trabajo e impactos ambientales.

¥ Auditorias internas al sistema SSOA
K Acciones correctivas y preventivas.
¥ Inspecciones SSOA

¥ Seguimiento a los requisitos legales

44%
0% 0% 0% 0% 0%

Fuente: Autor del proyecto
4.3.2. Cumplimiento Total del RUC.
Figura 8: Cumplimiento total del RUC

RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO

¥ % DE CUMPLIMIENTO ™ % DE NO CUMPLIMIENTO

12,45%

87,55%

Fuente: Autor del proyecto
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5.1.

5.1.1.

Como se puede observar la NACIONAL DE PERFORACIONES SAS se encuentra
en una situacion deficiente con respecto a los requisitos del RUC , se evidencian
algunas ventajas como los recursos y el personal capacitado para el montaje del
sistema, pero para el momento del diagnostico se puede evidenciar que se esta

cumpliendo con solo un 12.45% de la norma

5. ELEMENTOS DEL SG-SSOA
LIDERAZGO Y COMPROMISO GERENCIAL.
Politicas de Seguridad, Salud Ocupacional y Ambiente.

Para llevar a cabo la formulacion de las politicas del sistema de gestion se realizo
una reunién con la gerencia y el autor del proyecto en base a esto y bajo los

lineamientos del RUC en el numeral 1.1 se redacto, firmo y publico.
Politica Hse

NACIONAL DE PERFORACIONES SAS dedicada a la construccion de obras
civiles e hidrosiembra estd comprometida con la Seguridad y Salud en el Trabajo,
Seguridad Industrial y la Proteccion del Ambiente, a todos los niveles de la
organizacion. Por tal razon establece su liderazgo en estas areas dirigiendo sus

recursos y esfuerzos necesarios para:

Garantizar el cumplimiento de las leyes, regulacién, normatividad nacional y de
otra indole aplicable a la empresa en materia de Salud Ocupacional, Seguridad

Industrial y Ambiente en sus centros de trabajo.

Aplicar la mejora continua para eliminar o minimizar los riesgos presentes en los
puestos de trabajo, procurando con ello prevenir incidentes, accidentes de trabajo
y enfermedades de origen profesional en nuestros trabajadores, minimizar el
impacto socio-ambiental, los dafos a la propiedad y las actividades que vayan en

perjuicio de la imagen de la compafia.
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Asegurar la gestion que garantice un control y un justo aprovechamiento de los

recursos naturales y del desarrollo sostenible de nuestro entorno.

Politica De Prevencion De La Farmacodependencia Alcoholismo Y

Tabaquismo

NACIONAL DE PERFORACIONES SAS declara su compromiso por el fomento de
la prevencion de la farmacodependencia, alcoholismo y tabaquismo dando a
conocer a sus empleados y contratistas los efectos negativos en la salud y el

impacto en su entorno social y familiar.

En concordancia de lo anterior no permitird la posesion, venta, distribucién y/o
consumo de alcohol o cualquier sustancia psicoactiva o narcético en las
instalaciones de la empresa y/o los vehiculos de la compafia. Asi como reportarse
al trabajo bajo su influencia pues compromete el bienestar y la seguridad propia de

los demés y de las instalaciones de la empresa.
Politica De Prevencion Vial

Bajo el enfoque del mejoramiento continuo, NACIONAL DE PERFORACIONES
SAS mediante la planificacién de los riesgos inherentes al transporte terrestre que
incluye personal, vehiculos, analisis de las condiciones de las vias y su entorno y
la optimizacion de los desplazamientos, ha disefiado las siguientes estrategias

para el manejo de seguridad vial:

Contar con conductores competentes, mediante la capacitacion y entrenamiento

en manejo defensivo y preventivo

Contar con vehiculos en perfectas condiciones técnico-mecanicas y cumpliendo

los estandares establecidos por la ley y la compafiia

Cumplir estrictamente toda la normatividad Colombiana en seguridad vial
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5.1.2.

5.1.3.

Analizar permanentemente las condiciones de las vias transitadas y tomar las

acciones preventivas pertinentes para el control de los riesgos identificados

Planificar los desplazamientos, de tal manera que se optimice el traslado de

vehiculos y personal.
Elementos Visibles del Compromiso Gerencial.

En NACIONAL DE PERFORACIONES SAS se programan reuniones gerenciales
trimestrales donde se incluye el tema de seguridad industrial, salud ocupacional y
ambiente, también se programan inspecciones en SSOA dirigidas por la gerencia
anualmente en el formato HSE-F-12 (VER ANEXO 10), esto con el fin de que la
alta direccidon haga una revision al sistema (VER ANEXO 11) y pueda con ello

evaluar la informacion para la toma de decisiones enfocada en SSOA.
Objetivos y Metas.

Se disefian objetivos con sus respectivas metas con el fin de tener un
direccionamiento del sistema de gestion, a su vez estos colaboran a tener un
control sobre los procesos en SSOA en donde se miden y se le hace un
seguimiento, de tal manera que se cumpla la meta, para esto se dispone de
tiempo en las reuniones gerenciales en donde se reevalia su cumplimiento y
eficacia (VER ANEXO 12).
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Tabla 6. Objetivos del sistema de gestién

Nacional de

OBJETIVOS DEL SISTEMA DE GESTION EN
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

RESPONSABLE: Departamento HSE

HSE-OB-01

FECHA:
01/04/2013

VERSION : 00

<[RS R T emecuen
# OBJETIVO HSE INDICADOR FORMULA w CIA DE
= DE _ . ANALISIS
INFORMACION
Identificar y controlar # de tarjetas reporte
los factores de riesgo Cumplimiento de entregadas /# de 100
1 | asociados a cada uno P P tarjetas con o Semestral Semestral
anoramas . : %
de los puestos de seguimiento ejecutado
trabajo *100%
Lograr mejoramiento L (Acciones de mejora
2 continuo en el I(g;p;et:rgﬁ?lf; Igg ejecutadas / Acciones 80% Trimestral Semestral
Sistema de Gestion mejora de mejora solicitadas)
HSE *100
Implementar acciones
que tiendan a (# trabajadores
minimizar el factor de Nivel de capacitados / #
3 riesgo existente en capacitacion total de 80% Mensual Semestral
cada una de las trabajadores)*100
areas de trabajo
indice de # de accidentes * K /
o Frecuencia horas hombres 0 Mensual semestral
Disminuir la trabajadas
4 | accidentalidad de la indice de # de dias de
empresa Severidad incapacidad *K / HHT 0 Mensual Semestral
ILI IF*1S/1000 0% Mensual semestral
Desarrollar los . (# Actividades
5 Programas del NI'.VE.I de del ejecutadas 80% Tri | S |
Sistema de Gestion | SUMP Imiento de # Actividades 0 rimestra emestra
S&SO cronograma programadas) *100
racciZ)%t:alrIn(IjZ: Iraetlaﬁz(r)g ia ((.KWh/ mes
6 . . URE anterior)/(Kwh/mes 5% Mensual Semestral
en las instalaciones D)-1*100
de la empresa actual))
Optimizar el uso ((metro cubico/mes
7 racional del agua URA a_nterior)/(metro 5% Mensual Semestral
usada en las cubico/mes actual))-
instalaciones. 1*101
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5.1.4.

5.2.

5.2.1.

(kg de residuos
Disminuir la llevados al lugar de
generacion de e depdsito mes
8 | residuos en la obra e Dls_m|nuC|cl)r? de anterior/kg de residuos | 10% Mensual Semestral
; . residuos soélidos
instalaciones de la llevados al lugar de
empresa deposito mes actual)-
1*100
(#resmas compradas
Reducir el consumo | Optimizacion del en el mes
9 d anterior/#resmas 15% Mensual Semestral
e papel uso de papel
compradas en el mes
anterior)-1*100

Fuente: Autor del proyecto
Recursos.

Para el cumplimiento del sistema de gestibn en SSOA, NACIONAL DE
PERFORACIONES SAS comprometida con llevar a cabo el proyecto de
certificacion RUC asignara los recursos necesarios para la implementacion del
sistema (VER ANEXO 13), ademas de esto la direccion nombrara un
representante para el sistema de gestion en SSOA con funciones, perfil y tiempo
asignado (VER ANEXO 14).

DESARROLLO Y EJECUCION DEL SSOA.
Documentacion.

NACIONAL DE PERFORACIONES SAS no contaba al inicio del proyecto con un
programa para controlar los documentos, por lo cual se monto un listado maestro
bajo los lineamientos y especificaciones que ofrece la guia RUC para que se
tuviera ese control y orden de la documentacion, esto se puede evidenciar en el
formato Q-F-01(VER ANEXO 15), en este formato se encuentra el listado de cada
uno de los programas, procedimientos, formatos, instructivos entre otros que

hacen parte del sistema de gestion.

También para tener un control de todos los registros generados por la

implementacion del sistema de gestion SSOA se cred un control de registros en
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5.2.2.

5.2.3.

conjunto con el control de documentos del cual su procedimiento se puede
evidenciar en el procedimiento (VER ANEXO 16).

En este numeral también se encuentra el manual del sistema de gestion en SSOA
donde se encuentran consignados los principales documentos del sistema de
gestién en el formato HSE-M-02 (VER ANEXO 17).

Requisitos Legales y de Otra indole.

Para este numeral de la guia RUC se defini6 un procedimiento para la
identificacion de requisitos legales y de otra indole que competen a la actividad de
NACIONAL DE PERFORACIONES SAS, donde se garantizo la inclusién y analisis
oportuno de nuevos requisitos que le apliquen a la organizacion, esto se evidencia
en HSE-P-03 (VER ANEXO 18), en este procedimiento ademas se puede ver
como la organizacion estd dando cumplimiento a través de planes para cada uno

de ellos en el sistema de gestién SSOA.

Este procedimiento fue divulgado a los colaboradores de la empresa tanto el nivel

operativo como el nivel administrativo.

Dentro de este procedimiento se cred la matriz de requisitos legales (VER ANEXO
19).

Funciones y Responsabilidades.

Al inicio del proyecto NACIONAL DE PERFORACIONES SAS no contaba con
ninguna especificacion y funciones documentadas para cada cargo en la
organizacién, por tal razén y por ser un requisito del RUC se disefio un manual de
funciones y responsabilidades (VER ANEXO 14) a todos los niveles de la empresa

para el desarrollo del sistema de gestion en SSOA.
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5.2.4.

5.2.5.

Ademas de esto y en pro a llevar un seguimiento al cumplimiento de estas
funciones y responsabilidades se disefio un procedimiento de evaluacién y
desempeiio (VER ANEXO 20), donde se especifica cOmo se va a llevar a cabo la

evaluacion periddica donde se hace el seguimiento (VER ANEXO 21).

Por ultimo en este numeral se modifico el organigrama para destacar la ubicacion
de los responsables de SSOA (VER FIGURA 1)

Competencias.

Se consigno dentro del manual de funciones las competencias para cada uno de
los cargos existentes en la empresa NACIONAL DE PERFORACIONES SAS,
para verificar estas competencias se contrato una psicéloga especialista en Salud
Ocupacional con el fin de evaluar las competencias de los cargos con una prueba
16PF y de esta maneja programar una nivelacion de capacidades para que

cumplan con los requisitos.
Capacitacién y entrenamiento.

En primera instancia el trabajador que empieza a trabajar con la empresa recibe
una capacitacién por parte de su superior a cerca de las funciones que realizara
en el lugar de trabajo esto tiene una duracion de 12 dias en los cuales se lleva a

cabo el periodo de prueba.

Ademas de esto se cre6 un cronograma de charlas y capacitaciones (VER ANEXO
22) en este se incluyen registros del personal capacitado y entrenado de acuerdo
a las necesidades identificadas en la evaluacion de habilidades y los programas
del sistema de gestion. Estas charlas y capacitaciones se registran en el formato
HSE-F-01 (VER ANEXO 23) y los trabajadores tienen un seguimiento de estas
capacitaciones en la matriz HSE-MAT-04 (VER ANEXO 24).
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Para el equipo de brigadistas se realizo una capacitacion especial fuera de las
empresas con apoyo de la ARL, en donde se trataron temas como: manejo de

extintores, atencion de emergencias, primeros auxilios y rescate vertical.

Imagen 1. Capacitacion brigadas de emergencias

Fuente: Autor del proyecto

Imagen 2. Curso de rescate vertical en SOS

0N NW

Fuente: Autor del proyecto
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Imagen 3. Capacitacion primeros auxilios

Fuente: Autor del proyecto

Imagen 4. Capacitacion manejo de extintores

Fuente: Autor del proyecto
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5.2.6.

5.2.7.

Imagen 5. Capacitacion procedimiento seguro en alturas

Fuente: Autor del proyecto

Programa de induccién y reinduccion en SSOA.

Se realiza el programa de induccién y reinduccion en SSOA el cual contiene
generalidades de la empresa, aspectos generales y legales en seguridad, salud
ocupacional y ambiente, politicas de no: alcohol, drogas y fumadores, politicas
HSE, funcionamiento del COPASO, plan de emergencia, factores de riesgo y sus
controles, aspectos e impactos ambientales inherentes al cargo, procedimientos
seguros para el desarrollo de la tarea, derechos y deberes del sistema general de

riesgos profesionales, entre otros (VER ANEXO 25).

Esta induccion en SSOA fue aplicada con evaluacion (VER ANEXO 26) a cada
uno de los colaboradores de NACIONAL DE PERFORACIONES SAS

Motivacion, Comunicacién Y Participacion en SSOA.

Se cre6 un programa para lograr la participacion del personal en el sistema de
SSOA (VER ANEXO 27), ademas se definieron 2 mecanismos para difundir las
acciones y resultados del sistema de SSOA a los trabajadores, se instalo una

cartelera informativa en el punto de acopio del proyecto MHC y se daran charla de
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5.3.

5.3.1.

cinco minutos cuando se estime necesario informar alguna novedad del sistema
de SSOA.

Para la motivacion a los empleados de la organizacién se disefio una iniciativa en
pro a la participacion de los colaboradores con el SG SSOA premiando el mejor
grupo de trabajo cada mes con un obsequio por haber cumplido a cabalidad con
sus responsabilidades HSE.

ADMINISTRACION DEL RIESGO SSOA.

Identificacibn de Peligros, Aspectos Ambientales, Valoracion Y

Determinacion de Control de Riesgos e Impactos.

Se cred un procedimiento para la continua identificacion de peligros, aspectos
ambientales, valoracion de riesgos y determinacién de controles de riesgo e
impactos, los cuales incluyen actividades rutinarias y no rutinarias, de todo el
personal que colabora con las actividades de NACIONAL DE PERFORACIONES
SAS. (VER ANEXO 28)

Como primera etapa se llevo a cabo el levantamiento de la matriz
de peligros (VER ANEXO 29) e impactos (VER ANEXO 69), en este proceso
intervino el personal de las aéreas administrativas, del nivel operativo
participaron integrantes de las diferentes actividades que

NACIONAL DE PERFORACIONES SAS lleva acabo, el
departamento HSE (liderado por el autor del proyecto) y un asesor externo con
licencia en salud ocupacional, durante 3 dias seguidos este equipo estuvo
observando cada uno de los puestos de trabajo con el fin de identificar los peligros
a los que el personal se encontraba expuesto y las condiciones ambientales en las

cuales se desarrolla la actividad.

Aspectos encontrados en las oficinas administrativas
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v' Se observa que las sillas de los puestos de trabajo eran inadecuadas porgue su
disefio no era ergondmicamente apropiado para la carga laboral que implica nueve
horas de trabajo diarias, estas sillas no proveian el apoyo necesario a la columna
vertebral.

Imagen 6. Silla anti ergondmica de contabilidad

Fuente: autor del proyecto

Imagen 7. Silla anti ergonémica de compras

Fuente: autor del proyecto

v’ Se observa también en los puestos de trabajo en especial en el area de

contabilidad la falta de orden y aseo en el escritorio, se puede evidenciar articulos
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de belleza en el puesto de trabajo que no son Uutiles para el desarrollo de la

actividad.

Imagen 8. Desorden departamento de talento humano

Fuente: autor del proyecto

Se observa en las oficinas de NACIONAL DE PERFORACIONES SAS en el
pasillo frente a los puestos de trabajo del departamento HSE un solo extintor de 5
libras de Solkaflam, actualmente la empresa cuenta con 10 equipos de computo,

1 horno microondas, 1 nevera, 3 aires acondicionados y 1 ventilador.

Imagen 9. Unico extintor de la sede administrativa

Fuente: autor del proyecto
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v" Se observa ademas desorden en las redes de cableado en las oficinas de

recepcion, compras y contabilidad.

Imagen 10. Cableado de los equipos de almacén

Fuente: autor del proyecto

Imagen 11. Cableado de los equipos de recepcién

Fuente: autor del proyecto

66



Imagen 12. Cableado de los equipos de HSE

Fuente: autor del proyecto

Se puede observar también que no se cuenta con recipientes apropiados para el
manejo adecuado de los residuos organicos, ademas las canecas que se
encuentran en las oficinas no cumplen con el cédigo de colores descrito en el

programa ambiental.

Imagen 13. Disposicion de residuos de la cocina

Fuente: Autor del proyecto
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Imagenl4. Canecas de basura en la sede administrativa

Fuente: Autor del proyecto

Se observo que ningun quimico dentro de la oficina contaba con rotulacién

adecuada ni hojas de seguridad.
Aspectos encontrados en campo

Se puede evidenciar la falta del plan bésico legal, entre ellos; el sistema de gestidn
de seguridad y salud de los trabajadores, matriz de peligros, COPASO, plan de

emergencia, comité de convivencia laboral y brigadas de emergencias.

Se pudo observar en campo como primera medida que los colaboradores del
ambito operativo no tenian una directriz para hacer su trabajo con un

procedimiento seguro.

Se observé de igual manera que los trabajadores aun suministrandosele el equipo
contra caidas completo, no lo usaban de manera adecuada, pues les parecia
incomodo usar la doble linea que iba conectada a la eslinga con disipador de

energia.
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Imagen 15. Uso indebido de los EPP

Fuente: Autor del proyecto

Se observé que la persona que realizaba la labor de lanzado de concreto no
usaba ninguno de los EPP (ahora EPI) nunca a la hora de llevar a cabo su
actividad, porque argumentaba que él no podia usarlos por lo pesada que era la

actividad.

Imagen 16. Lanzador sin EPP

o0 1107
K‘ 3

Fuente: Autor de proyecto
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v' Se observo que a pesar del ruido que generaban los equipos disefiados para la
actividad de la empresa el 100% de los trabajadores expuestos al peligro los

tenian o los usaban.

v' Se hizo la inspeccién y se pudo ver que ningun frente de trabajo contaba con el
equipo minimo de atencién de emergencias (botiquin, extintor y camilla).

v" Se pudo observar que los arnés que usaban los colaboradores no contaba con el
soporte lumbar requisito que era indispensable ya que habian ciertas terrenos que
implicaban que la persona estuviese usando su equipo medianamente suspendido

5 horas al dia.

Imagen 17. Arnés sin soporte lumbar

Fuente: Autor de proyecto
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v/ Se observo poca gestion en el tema de orden y aseo en todos los frentes de

trabajo, no se contaba en ningun lado con centro de acopio de residuos sélidos

Imagen 18. Falta de orden y aseo en el proyecto

Fuente: Autor de proyecto

v El personal de mantenimiento de la obra realizaba sus labores al aire libre dejando
lixiviados sobre la capa vegetal sin tomar la precaucion de recogerlos o no dejarlos

tener contacto con la tierra.

Imagen 19. Lixiviado producto de los mantenimientos

Fuente: Autor de proyecto
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v los colaboradores no usaban correctamente los EPI y no tenian la precaucion de

darles un mantenimiento adecuado.

v' Los productos quimicos usados en todo el proyecto no poseian identificacion

NFPA ni sus respectivas hojas de seguridad.

Imagen 20. Recipientes quimicos sin rotular

Fuente: Autor de proyecto

Para la identificacion y valoracion de los peligros nos basamos en la GTC-45 asi
como para determinar los niveles de: deficiencia, exposicidén, consecuencia, nivel

de probabilidad y riesgo.

Con ayuda de un bacteri6logo especialista en SO, el departamento HSE de
NACIONAL DE PERFORACIONES SAS y algunos de los colaboradores de la
empresa se identificaron los peligros que luego fueron valorados en el formato de
la GTC-45. Dando como resultado algunos peligros aceptables con control

especifico que se enuncian a continuacion.

e Seguridad, ruido: en el proyecto se cuenta con maquinaria que origina altos
niveles de ruido como lo son los compresores, las unidades hidraulicas, la bomba
de lanzado, las mezcladoras, etc. El colaborador debe estar cerca a estas
maquinas para operarlas y llevar a cabo la actividad.
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Para ello se programo una dosimetria en campo para determinar que tan alto
podria ser este peligro y a partir de ello tomar acciones correctivas sobre el
proceso y los controles existentes hasta el momento, en caso de que los niveles

de ruido sobrepasen los niveles maximos permitidos.

Imagen 21. Dosimetria en el proyecto

Fuente: Autor de proyecto

e Quimico, material particulado: dado que la obra se desarrolla en un zona rural y
durante su ejecucion se hacen movimientos de tierras, en todo el proyecto se
presenta una contaminacion por efecto del material particulado y mas si hablamos
de la actividad de perforacion, dado que la torre de perforacion a medida que va
cavando la perforacion ella seguido de esto va expulsando este material

particulado.

Para esto se propuso a la gerencia en reunioén gerencial programar un estudio de
material particulado para evaluar los controles existentes en campo, a partir de los

niveles de contaminacion encontrados.

e Biomecanica, manejo de carga pesada y posiciones inadecuadas por largos
periodos de tiempo: el 75% del personal que labora con NACIONAL DE
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PERFORACIONES SAS desarrolla su trabajo en alturas, por eso el arnés es
indispensable que lo usen por largos periodos de tiempo en el dia, ademas de
esto la actividad requiere que el personal continuamente este manipulando cargas

pesadas para desarrollar el trabajo.

Para controlar este riesgo en reunidon gerencia se tomo la decision del cambio
paulatino de todos los arneses que se utilizan en la obra, y la compra de ahora en

delante de arneses con soporte lumbar.

Se realizo una jornada de capacitacion sobre pausas activas en la obra y en la
oficina que pretendi6 ensefiar a la totalidad de los trabajadores los ejercicios

periodicos que deben realizar en su lugar de trabajo.

Locativo (sistemas y medios de almacenamiento), superficies de trabajo
(irregulares, deslizantes, con diferencia del nivel), condiciones de orden y aseo,
(caidas de objeto).

Se presento ante el departamento de produccion la importancia de la demarcacion
de las zonas de trabajo y la importancia de crear las vias de acceso a los lugares

de trabajo antes de comenzar una nueva actividad en terreno no explorado.

Mecéanico (elementos o partes de maquinas, herramientas, equipos, piezas a

trabajar, materiales proyectados soélidos o fluidos).

Se capacito al personal que opera la maquinaria del proyecto sobre el
procedimiento seguro para la respectiva operacion, asi como la socializacién de
los manuales de funcionamiento de cada maquina, algunas maquinas hechizas
creadas por el departamento de mantenimiento no contaban con este manual,
para este caso el jefe de produccién realizo una capacitacion a cada operador

sobre el funcionamiento y procedimiento del equipo.

Lesiones superficiales; heridas de poca profundidad, contusiones; irritaciones del

0jo por material particulado.
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5.3.2.

5.3.2.1.

5.3.2.2.

Se realizo una campafa de cuidado de manos en el proyecto con el objetivo de
concientizar a los colaboradores el uso en todo momento de los guantes para el

desarrollo de las actividades.
Seguridad, trabajo en alturas.

Se cred un procedimiento seguro para el trabajo en alturas que contempla el uso
correcto de el equipo de proteccion contra caidas, ademas se disefio un
cronograma de capacitacion de trabajo seguro en alturas nivel avanzado para todo
el personal que trabaja en el proyecto y su respectivo reentrenamiento después
del afio (VER ANEXO 30). El procedimiento incluye también el permiso de trabajo
en alturas que contiene la lista de chequeo del lugar de trabajo, inspeccion que
debe realizar cada trabajador todos los dias antes de realizar su actividad

rutinaria.

Tratamiento del Riesgo.

Administracion de contratistas y proveedores: se establecié un procedimiento
para la seleccion y evaluacion de contratistas y proveedores (VER ANEXO 31), en
donde se contemplan criterios de seleccion en SSOA (VER ANEXO 32).

Este procedimiento fue comunicado a todos los proveedores y personal encargado

de la direccién del departamento de compras para que se implementara.

Visitantes comunidad y autoridad: en este item se establecié dos puntos de
visita, las oficinas y la obra. Para los visitantes en las oficinas se disefio una lista
de visitantes (VER ANEXO 33) para que se registren y estd a cargo de recepcion
indicarles la ruta de evacuacion en caso de emergencia, ubicacion de extintor
botiquines y camillas. Para el caso de la obra ademas de registrarse en la lista de
visitantes estas personas deben recibir la induccién comdn y corriente como la

reciben los trabajadores que ingresan por primera vez al proyecto.
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5.3.2.3.

Programa de gestion de riesgos prioritarios: se establecio un programa de
gestidn para los riesgos prioritarios que generan accidentes de trabajo que incluye
objetivos, metas cuantificables, y responsables (VER ANEXO 34).

Estos riesgos prioritarios se extraen de la matriz de peligros identificados como los
no aceptables, a partir de ellos se realizo el programa. Entre los riesgos mas altos
gue maneja la actividad de NACIONAL DE PERFORACIONES SAS esta el trabajo
en alturas, de acuerdo a esto, se disefio el procedimiento seguro de trabajo en
alturas (VER ANEXO 30) el cual incluye el permiso previo antes de realizar esta
actividad (VER ANEXO 35).

Otros riesgos encontrados en el area administrativa y operativa también fueron

analizados y se hizo la respectiva accion de mejora.

Se solicitd al departamento de compras el cambio de sillas para el personal
administrativo esto por unas que garantizaran una posicién de trabajo adecuada

para los colaboradores del area administrativa.

Tabla 7. Cambio de sillas en los puestos de trabajo.

Antes Después

— — ™
—_— 'r_ -

_'.

Fuente: Autor del proyecto
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» Se realizo una inspeccidon de orden de aseo para corregir estos malos habitos en

el area administrativa, estas inspecciones se programaron en el cronograma de

inspecciones del 2013 (HSE-PR-12).

Tabla 8. Jornada de orden y aseo en la sede administrativa.

Antes

Después

Fuente: Autor del proyecto
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» Se compro cable aspiraleto para todas las instalaciones eléctricas de los equipos,

con el fin de disminuir el desorden y el riesgo eléctrico.

Tabla 9. Jornada de orden para el cableado.

Antes Después

Después

Fuente: Autor del proyecto
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» Se compré un punto ecoldgico para la disposicion de residuos sélidos en las areas

administrativas.

Tabla 10. Identificacion de las canecas de basura.

Antes Después

Fuente: Autor del proyecto

» Se compro equipo de emergencia para cada uno de los frentes de trabajo botiquin
y extintor dentro del proyecto y en dos puntos estratégicos se ubicaron camillas

con sus respectivos inmovilizadores.

» Se realizé una dosimetria en cuatro puntos estratégicos del proyecto, estos tenian
cobertura de todas las actividades de la empresa.

» Se tomo la decision de cambiar todos los arneses del equipo de proteccidn contra
caidas paulatinamente, ahora se compraran con soporte lumbar el cual ayudara a

prevenir el riesgo osteomuscular en los colaboradores que trabajan en alturas.
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5.3.2.4.

Subprograma de medicina preventiva y del trabajo: se crea un subprograma
de medicina preventiva del trabajo (VER ANEXO 36) con el fin de promover y
controlar la salud de los trabajadores. En este se integran acciones que tienden a
garantizar optimas condiciones de bienestar fisico, mental y social de los
colaboradores, protegiéndolos de los factores de riesgo ocupacionales,
ubicandolos en un puesto de trabajo acorde con sus condiciones psicofisicas y

manteniéndolos en aptitud de produccion laboral.

Parra llevar a feliz término lo anterior se realizaron las siguientes actividades:

Evaluaciones medicas ocupacionales: se disefilo un procedimiento para la
realizacién de las evaluaciones medicas ocupacionales (VER ANEXO 37), basado
en un profesiograma (VER ANEXO 38) que aplica a todos los cargos
existentes en NACIONAL DE PERFORACIONES SAS, estas evaluaciones
medicas ocupacionales estan programadas para cada trabajador al inicio de su
proceso laboral dentro de la empresa, periddicamente cada afio y al salir de la

empresa.

Vacunacion: se programo Yy llevo a cabo una jornada de vacunacién de tetano
y fiebre amarilla con la empresa VACUNAR, esto siguiendo advertencias que se
indican en el “Boletin Epidemiolégico Semanal” dado que en su ultimo informe del
30 de marzo de 2013 indico 3 muertes en el departamento de Santander por
dengue (VER ANEXO 39).

La vacuna del dengue tiene un esquema muy preciso que se debe seguir para
estar completamente protegido, se le aplico la primera vacuna al ingresar el
trabajador a la empresa, la segunda al mes de la primera vacuna, la tercera a los 6
meses de de la segunda dosis y por ultimo una cuarta dosis al afio de la tercera

dosis.
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5.3.2.5.

Programa de riesgo cardiovascular: se tomaron muestras de peso, tension
arterial y azlcar a todos los colaboradores de la empresa con el fin de medir el
riesgo presente en nuestra poblacion (VER ANEXO 40), ademas de esto se
capacito al personal sobre la prevencion de estos riesgos con un médico

especialista en el tema.

Programa de riesgo biomecéanico: Como respuesta a la necesidad de prevenir
el riesgo biomecénico se crea el programa de riesgo biomecénico (VER ANEXO
41) el cual procura prevenir la ocurrencia de lesiones y enfermedades
osteomusculares, identificando oportunamente los riesgos relacionados y

realizando control efectivo de los mismos en los colaboradores.

En pro de lo anterior se cambiaron las sillas pequefias de los puestos de trabajo
en las oficinas administrativas por otras mas grandes que brindan el apoyo

necesario para un trabajo seguro.

Estadisticas en salud: se cre6 un formato donde se llevaran registros
estadisticos de: primeros auxilios, morbi-mortalidad y ausentismo laboral, que
incluyen recoleccién, analisis y establecimiento de planes de accion resultantes
(VER ANEXO 42).

Subprograma de higiene industrial: se cre6 el sistema de gestién de seguridad
y salud en el trabajo para NACIONAL DE PERFORACIONES SAS (VER ANEXO
43) el cual lleva contemplado el subprograma de higiene industrial, este tiene un
enfoque preventivo identificando, evaluando y controlando los factores de riesgo
antes de que se presenten efectos nocivos sobre la salud. Para esto se llevo a
cabo una dosimetria en campo debido a que se identifico en la matriz de peligros
el ruido como aceptable con control especifico, este estudio arrojo como resultado
qgue los indices de ruido superaban los niveles permisibles de ruido para una
exposicion de 8 horas diarias, para esto se tomo una decision a nivel gerencial de

cambiar los motores chinos por unos motores Perkins que generan niveles de
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5.3.2.6.

ruido mas bajos, esto se comenz6 a hacer de una manera paulatina para que el

proceso no se vea afectado.

Mientras tanto la dosimetria arrojo algunas recomendaciones que se
implementaron inmediatamente en campo para disminuir el riesgo, estas
recomendaciones consisten en usar LpA(db) con copa para casco 9080 o LpA(db)

con instamold, los cuales disminuirian el riesgo existente en los colaboradores.

Subprograma de seguridad industrial: se cre6 un programa de seguridad
industrial acorde con los tratamientos de los riesgos y manuales de normas con

criterios de seguridad. Entre ellos:

Programa de mantenimiento de instalaciones y equipos: Se cred un programa
de mantenimiento preventivo a las instalaciones, equipos criticos, redes eléctricas
y otros equipos (emergencia) (VER ANEXO 44) en armonia con las disposiciones

legales.

Para llevarlo a cabo se hizo una reunion con el departamento de mantenimiento
que consta de un jefe y dos auxiliares, el departamento HSE liderado por el autor
del proyecto y la gerencia de NACIONAL DE PERORACIONES SAS.

Elementos de proteccién personal: se elaboré un estudio de los elemento de
proteccién personal requeridos por areas de trabajo, este comprende a cada uno
de los EPP, la descripcién de los riesgos para los cuales se usa, el niumero de
personas expuestas, los cargos expuestos, la referencia, la marca y la certificacion
si la tiene (VER ANEXO 45). Para este numeral también se disefio la periodicidad
de recambios y un formato de asignacion de EPP periddicos que registra la
entrega a los colaboradores 2 veces al mes (VER ANEXO 46).

Programa de manejo de sustancias quimicas: se creo el sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo para NACIONAL DE PERFORACIONES SAS el
cual lleva contemplado el programa de manejo de sustancias quimicas, dentro de

este programa se destaca la rotulacion de todas las sustancias quimicas que se
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5.3.2.7.

5.3.2.8.

utilizan en la empresa tanto en la oficina como en los proyectos, asi como la
asignacion de hojas de seguridad en cada uno de los puntos donde estan
almacenadas (VER ANEXO 47).

Planes de emergencia: se desarrollo en la empresa un plan de emergencia que
abarca los dos ambitos donde desarrolla sus actividades: en la oficina (VER
ANEXO 48) y en los proyectos (VER ANEXO 49) estos planes incluyen objetivos,
alcances, identificacion de escenarios de emergencias, estructura organizacional
para atender la emergencia incluyendo funciones y responsabilidades ,
programacion para la realizacion de simulacros y el listado de los equipos de
emergencia disponibles en caso de que se presente el siniestro.

El plan operativo cuenta con procedimientos operativos normalizados para el
control de emergencias, establecimiento del MEDEVAC (VER ANEXO 50),
mecanismo de evaluacion de emergencias, recurso humano para la atenciéon de
emergencias y registros de simulacros realizados con sus respectivos analisis de

resultados.

Subprograma de gestién ambiental: se estableci6 un programa de gestion
ambiental que incluye objetivos, responsables, acciones y recursos, este plan
asigno un coédigo de colores para la disposicién de residuos sélidos de la siguiente

manera.

AZUL (residuos reciclables): Cartdn, papel, plastico y vidrio

VERDE (residuos organicos): Servilletas, residuos de comida, icopor y papel
aluminio usado.

ROJO (residuos peligrosos): residuos inpregnados con hidrocarburos, pilas,
baterias, cartuchos de toner, etc.

AMARILLO (residuos metalicos): sobrantes de la obra como malla, guaya varilla,

etc.
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5.4.

5.4.1.

5.4.2.

Ademas de esto se contrato con DESCONT S.A. la disposicion de residuos sélidos
generados (VER ANEXO 51) esta empresa cuenta con una certificacion de
sistemas integrados de gestion y esta certificada para la disposicion adecuada de

estos residuos.

EVALUACION Y MONITOREO.

Incidentes de trabajo y ambientales: Se disefio un sistema de registro y reporte
de los accidentes y casi accidentes de trabajo y ambientales, en los cuales se
desarrollan las siguientes actividades:

Se cred un procedimiento para la investigacion de los accidentes y casi accidentes
(VER ANEXO 52)

Se cred el formato de investigacion de accidentes laborales y ambientales
ocurridos para determinar su causa (VER ANEXO 53).

Pasados tres afios de funcionamiento de la empresa se solicitara a la ARL un
certificado de los accidentes ocurridos en esos tres afios donde incluyan: nimero
de accidentes totales, nUmero de accidentes que generaron incapacidad y nimero
de dias de incapacidad generados, este certificado debe describir claramente si en
el afio inmediatamente anterior se han presentado eventos fatales o con lesiones

incapacitarte permanente parcial o invalidez.

Se diseid un formato en donde se analizara tendencias de las causas de

accidentes y casi accidentes ocurridos (VER ANEXO 54).
Auditorias internas al sistema SSOA.

Se diseid un procedimiento de auditorias internas que permite evaluar el
desarrollo del sistema (VER ANEXO 55), estas auditorias incluyen todas las areas,
procesos, proyectos y elementos del sistema, y se deben realizar con una

periodicidad de 1 vez al afio por una persona que no tenga responsabilidad directa
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con la empresa y ademas cumpla el perfil descrito en el manual de funciones
(VER ANEXO 14).

La primera auditoria se llevé a cabo el 5 de abril de 2013 bajo el plan (VER
ANEXO 57) encontrandose 12 no conformidades las cuales se describen a
continuacién con sus respectivos planes de mejora (VER ANEXO 66)

Tabla 11. Tabla de no conformidades primera auditoria

No se videncia | Se cred e | Disefar el | Coordinador | 22/04/201
la realizacion | imprimi6 el | formato de | HSE ( autor | 3
de formato para | inspeccién del
inspecciones | que la | gerencial de | proyecto)
gerenciales en | gerencia acuerdo a las
los centros de | realizara la | exigencias del
trabajo primera RUC, imprimir

inspeccion. y entregar a la

gerencia.

No se | Se convocac6 | Convocar a la | Coordinador | 22/04/201
evidencia la | a una reunion | reunion HSE ( autor | 3
realizacion de| gerencial gerencial para | del
revision por la| extraordinaria | tratar la | proyecto)
Direccidon para| para llevar a | revision
conocer el | cabo la | gerencial
estado de | revision por la
implementacio | gerencia
n y evaluacion
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del SSOA

No se
evidencia la
definicion de
las

competencias
para el
Brigadista y el
Responsable

de la Alta
Direccion, asi
como la

comunicacion
de

competencias

las

al  personal,
incluyendo
Brigadista vy
Auditor. No se
evidencia la
evaluacion de
habilidades del
Auditor

de

acuerdo con lo

Interno,

definido en el
Perfil

cargo

de este

Se afadi6 al

manual de
funciones los
cargos de

brigadistas y el
responsable

de la alta
direccién, esto

se divulgara a

todo el
personal. Se
evaluara las
habilidades de
cada perfil de
acuerdo con lo
descrito en
cada perfil de
cargo

Incluir dentro

del manual de

funciones los
cargos de
brigadista y
representante

de la gerencia
ante el SG en
SOOA

Realizar una
evaluacién
para medir las
habilidades
descritas en el
de

para

perfil
cargos,
identificar  si
las  personas
gue estan en
el cargo
cumplen las
especificacion

es.

Coordinador
HSE ( autor
del

proyecto)

22/04/201
3
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No se | Elaboracion Disefiar el | Coordinador | 22/04/201
evidencia del formato de | formato de | HSE (autor | 3
mecanismo reporte y | reporte y | del
para el | control de | control de | proyecto)
reporte y | actos y | actos y
control de | condiciones condiciones de
actos y | de riesgo riesgo y
condiciones de divulgarlo a
riesgo todos los
colaboradores.
No se | Se investigara | Se cre6 el | Coordinador | 22/04/201
evidencia la | sobre los | profesiograma | HSE ( autor | 3
realizacion de | riesgos de | para cada uno | del
diagnostico de | salud publica | de los cargos | proyecto)
condiciones de | en la region, | que se
salud de la |se realizara el | encuentran
poblacién procedimiento | instaurados
evaluada, y | para la | actualmente
procedimiento | realizacion de | en la empresa
por escrito | las y se divulgara
para la | evaluaciones | al
realizacion de | medicas departamento
evaluaciones | basadas en el | de talento
médicas profesiograma | humano.
basado en el
profesiograma
No se | Disefiar un | Crear el | Coordinador | 22/04/201
evidencian formato  con | formato de | HSE (autor | 3
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registros
estadisticos de
Primeros
Auxilios,
Morbi-
mortalidad vy
Ausentismo
laboral, que
incluyan
recoleccion,
analisis y
establecimient
o de planes de
accion

resultantes

estadisticas de
Primeros
Auxilios,
Morbi-
mortalidad vy
Ausentismo
laboral, que
incluyan
recoleccion,
analisis y
establecimient
o de planes de
accion

resultantes.

Primeros
Auxilios, Morbi-
mortalidad vy
Ausentismo
laboral, que
incluyan
recoleccion,
analisis y
establecimient
o de planes de
accion

resultantes

del

proyecto)

No se
evidencia la
realizacion de
estudios de
higiene
Industrial en
oficina y
en campo
para riesgos
prioritarios
(ruido)

Realizar
estudios  de
higiene
Industrial  en
campo para
riesgos
prioritarios
(ruido), y
programar
estudios  de
iluminacion

para la oficina.

Realizar una

dosimetria en

campo para
determinar los
niveles de

ruido a los que
estan

expuestos los
colaboradores
del

operativo y

nivel

plantear a la
gerencia una

medicion de

Coordinador
HSE ( autor
del

proyecto)

22/04/201
3
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iluminacién y

de material

particulado.
No se | Descargar las | Descargar e | Coordinador | 22/04/201
evidencia la | hojas de cada | imprimir las | HSE ( autor | 3
existencia de |uno de los | hojas de | del
las hojas de | productos seguridad de | proyecto)
seguridad de | quimicos todos los
los productos | utilizados en la | productos
quimicos sede guimicos
utiizados en | administrativa | utilizados en la
la sede | y el proyecto sede
administrativa, administrativa
tales como y operativa.
elementos de Divulgar estas
limpieza: cloro, hojas de vida
ambientador, del personal
entre otros; asi gue maneja los
como su guimicos
divulgacion al especialmente.
personal
En el | Incluir dentro | Modificar el | Coordinador | 22/04/201
documento del plan de | plan de | HSE (autor | 3
Plan de | emergencias emergencias del
Emergencias |la  definicién | segun las | proyecto)

no se
evidencia la

definicibn de

de
recursos para
de

los

atencion

exigencias del
RUC
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recursos para
de

emergencias,

atencion

realizacion de
simulacros,
de

ayuda mutua,

planes

comunicacione
s, finalizacion
de la

emergencia Yy

autorizacion
de reingreso
a las

instalaciones,

listado de
equipos para
atencion de

emergencias y
Su ubicacion,
asi como el
Programa de

Capacitacion

emergencias,
realizacion de
simulacros,

de

ayuda mutua,

planes

comunicacione
s, finalizacién
de la
emergencia y
autorizaciéon

de

a las

reingreso

instalaciones,
de

equipos para

listado

atencion de

emergencias y
su ubicacion,
asi como el
Programa de

Capacitacion

El estudio de
EPP

incluye la

no

descripcion de

los riesgos

Incluir dentro
del estudio de
EPP la
descripcion de

los riesgos

Modificar la
matriz de EPP
para que
incluya ahora

el ndmero de

Coordinador
HSE ( autor
del

proyecto)

22/04/201
3
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presentes en
las mismas, el
namero de
personas
expuestas, los
equipos,

herramientas,

sustancias o

materiales
que se
manejan; los

resultados de
los  estudios
higiénicos

realizados, vy
por ultimo la

asignacion del

presentes en
las mismas, el
ndamero de
personas

expuestas, los
equipos,

herramientas,

sustancias o

materiales
que se
manejan; los

resultados de
los  estudios
higiénicos

realizados, vy
por dltimo la

asignacion del

personas
expuestas, las
sustancias
guimicas y

herramientas

gue utilizan.
Disenar el
formato de
entrega de
EPP Y SE
programa una
entrega de
EPP
principales

quincenalment
e a los

colaboradores.

elemento elemer.lto

requerido. requerido.

En el | Elaboracion Incluir en el | Coordinador | 22/04/201
documento del Plan de | plan de | HSE ( autor | 3
Plan de | Emergencias | emergencia del
Emergencias | de acuerdo | definicibn  de | proyecto)

no se | con los | recursos de

evidencia la | requisitos del | atencién de

definicion de | RUC® emergencias,

recursos para planes de

atencion  de ayuda mutua,
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emergencias,
realizaciéon de
simulacros,

de

ayuda mutua,

planes

comunicacione
s, finalizacion
de la
emergencia Yy
autorizacion
de reingreso a
las

instalaciones,

listado de
equipos para
atencion  de

emergencias y
Su ubicacion,
asi como el
Programa de

Capacitacion

comunicacione
s, finalizacion
de la
emergencia y
autorizacion de
reingreso a las

instalaciones,

listado de
equipos para
atencion de

emergencias y
su ubicacion,
asi como el
Programa de

Capacitacion.

En el
Programa de

Inspecciones

no se
evidencia:
Definicion de
areas,
Cronograma

Elaborar el
Programa de
Inspecciones
que incluya
Definiciéon de
areas,
Cronograma

de

Elaborar el
de
inspecciones

en SSOA, con

Su

programa

respectivo
cronograma 'y
de

ejecucion, este

area

Coordinador
HSE ( autor
del

proyecto)

22/04/201
3
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de inspecciones, | debe tener

inspecciones, | Responsable | incluido el plan

Responsable | de la | de accion.
de la | inspeccion,
inspeccion, Alcance de la

Alcance de la | inspeccion,
inspeccion, Valoracion de
Valoracion de | riesgos
riesgos potenciales,
potenciales, Proceso de
Proceso  de | seguimiento a
seguimiento a | acciones
acciones correctivas 'y
correctivas  y | preventivas.

preventivas.

Fuente: Autor del proyecto

La segunda auditoria se llevd a cabo el 22 de abril, esta fue mas exitosa que la
primera presentandose Unicamente 4 no conformidades que se presentaron el

75% principalmente en la parte de eficacia de la divulgacion al personal sobre el
sistema de gestiéon y RUC. A continuacién se muestra las no conformidades con

sus respectivos planes de mejora.

Tabla 12. Tabla no conformidades Segunda Auditoria (VER ANEXO 67).

No se | Capacitar al | Programar Coordinador | 30/04/2013
evidencia la | personal capacitacion | HSE ( autor
divulgacién sobre el | con tema
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del representante | representante | del proyecto)
representante | de la direccion [ de la alta
de la alta | ante el SSOA | direccion
direccion ante el SSOA
para el Y con el
sistema de objeto de dar
gestion a conocer
SSOA al este
personal representante
administrativo a todos los
trabajadores,
generar
registro de
charla de la
actividad.
No se | Realizar una | Programar Coordinador | 30/04/2013

evidencia la
evaluacion de
habilidades

del  Auditor
Interno, de
acuerdo con
lo definido en
el Perfil de

este cargo.

prueba de 16
PF donde se
evalien las
habilidades

del auditor de

acuerdo con
el perfil del
cargo.

visita de a
psicologa
especialista
Salud

Ocupacional

en
para gue
lleve a cabo

la prueba

de
hacer
de

para

A partir
ello
planes

accion

HSE ( autor
del proyecto)
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corregir  los
habilidades

gue hagan
falta para

cumplir con el

perfil, de lo
contrario se
daré por

cerrada la no

conformidad.

No se | Entregar el | Hacer firmar | Coordinador | 30/04/2013
evidencia la | formato de | a los | HSE ( autor
comunicaciéon | registro a la | visitantes el | del proyecto)
de riesgos | recepcion registro de
SSOA a | para que | visitas
visitantes y | haga firmar a
_ Informar  al
medias en | todos los
o grupo HSE
caso de | visitantes que o
_ _ de las visitas
emergencia. |ingresen  al
para que
proyecto y la .
realicen la
sede ) y
o _ induccion
administrativa.
HSE antes de
Su ingreso.
El personal | Realizar Programar la | Coordinador | 30/04/2013

no identifica
el
procedimiento

para reporte

capacitacion
en el proyecto
y en la sede

administrativa

capacitacion

en el
proyecto y en
la sede

HSE ( autor
del proyecto)
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5.4.3.

5.4.4.

y atencion | con el fin de | administrativa

de accidentes| dar a conocer _
Hacer firmar

en el | el formato de
el formato de

proyecto reporte de ) )
asistencia a

doble actos

_ la

calzada. inseguros. o

capacitacion.

Fuente: Autor del proyecto

Acciones correctivas y preventivas: se establecié un procedimiento de acciones
correctivas y preventivas para el manejo de las no conformidades reales y
potenciales que pueden influir en una desviacion del sistema, este garantiza la

eficacia de cualquier accion correctiva que se tome.

Estas acciones correctivas pueden ser derivadas de los resultados de las
inspecciones las investigaciones de accidentes, las auditorias externas e internas
y de otra indole (VER ANEXO 56).

Inspecciones SSOA: Se establecié un procedimiento de inspecciones en SSOA
(VER ANEXO 57) que permite hacer seguimiento a la conformidad de controles
operacionales, estas inspecciones contemplan la definicibn de las éareas, un
cronograma de inspecciones (VER ANEXO 59), con sus respectivo responsable y

alcance.

Se disefiaron 6 inspecciones para controlar el sistema de gestion que se enuncian

a continuacion:

Inspeccién de botiquin (VER ANEXO 60).
Inspeccién de extintores (VER ANEXO 61).
Inspeccién de seguridad (VER ANEXO 62).

Inspeccién de EPP (VER ANEXO 63).
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5.4.5.

5.4.6.

Inspeccion de orden y aseo (VER ANEXO 64).

Inspeccién gerencial (VER ANEXO 10).

Inspeccion de vehiculos (VER ANEXO 68)
Seguimiento a los requisitos legales.

Afiliacién al sistema de seguridad social: todos los colaboradores de
NACIONAL DE PERFORACIONES SAS estan afiliados a la ARL Colpatria, a la

caja de compensaciéon Comfenalco y cada uno a su respectiva EPS Y AFP.

Sistema de gestion de seguridad y salud de los trabajadores (SG-SST): se
disefio el SG-SST y se evidencia en HSE-PR-13 (VER ANEXO 43).

Reglamento de higiene y seguridad industrial: se disefid el reglamento de
higiene y seguridad industrial y se evidencia en HSE-PR-01 (VER ANEXO 43).

COPASO: se conformo el comité paritario de salud ocupacional. Para esto se llevo
un asesor con licencia en Salud Ocupacional al proyecto, con el fin de que
capacitara al personal operativo en las funciones del COPASO y los motivara a
participar de él.

Ademas de estos también se conformo el comité de convivencia laboral para
controlar el ambiente de trabajo de los colaboradores de NACIONAL DE
PERFORACIONES SAS.

Medicién y revisiéon de los progresos: para determinar el grado de cumplimiento
de los objetivos establecidos de SSOA. Se hizo un plan de seguimiento donde se

revisa y registra el avance del cumplimiento de los objetivos.
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5.5. DIAGNOSTICO FINAL DEL RUC.
5.5.1. Anélisis de resultados.
e Porcentaje del cumplimiento RUC

Figura 9. Diagnostico final del RUC

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO RUC

¥ LIDERAZGO Y COMPROMISO GERENCIAL ¥ DESARROLLOY EIECUCION DEL SSOA
X ADMINISTRACION DELRIESGO SSOA ¥ EVALUACION Y MONITOREQ

= 79,00%

Fuente: Autor del proyecto
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Liderazgo y compromiso gerencial

Figura 10. Diagndstico final de desarrollo y compromiso gerencial

LIDERAZGO Y COMPROMISO
GERENCIAL

™ Politica de seguridad, salud ocupacional y ambiente

® Elementos visibles del compromiso gerencial
® Objetivosy metas

¥ Recursos

100% 100% 100%.. 100%

Fuente: Autor del proyecto
Desarrollo y ejecucién del SSOA

Figura 11. Desarrollo y ejecucién del SSOA

DESARROLLOY EJECUCION DEL SSOA

* Documentacién
* Requisitos Legales y de otra indole
™ Funcionesy Responsabilidades

* Competencias

™ Capacitaciony entrenamiento

100% 100% 100% 100% 100%

'0% . 'E%

Fuente: Autor del proyecto
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Administracion del riesgo SSOA

Figura 12. Diagnostico final de la administracion del riesgo SSOA

ADMINISTRACION DEL RIESGO SSOA

® |dentificacion de peligros, aspectos ambientales valoracion y determinacion
del control de riesgo e impactos. (gestion del riesgo)

¥ Tratamiento del riesgo

Fuente: Autor del proyecto

Evaluacion y monitoreo

Figura 13. Diagnostico final de la evaluacién y monitoreo

EVALUACION Y MONITOREO

* Incidentes, accidentes de trabajo e impactos ambientales.
* Auditorias internas al sistema SSOA
® Acciones correctivas y preventivas.

¥ Inspecciones SSOA

™ Seguimiento a los requisitos legales

100%100% 100% 100% 100%

Y =y

Fuente: Autor del proyecto
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Resultado final:

Figura 14. Cumplimiento RUC final.

RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO

® % DECUMPLIMIENTO ™ % DENO CUMPLIMIENTO

6,5%

Fuente: Autor del proyecto
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6. CONCLUSIONES

Se disefio e implemento una mejora en el proceso de Hidrosiembra que se lleva
actualmente de forma manual en la empresa, este proceso aumento la capacidad
de produccion en un 50.3 % implementando dentro de este la instalacion de un

malacate que facilita al accenso del material al talud.

El diagnostico inicial del sistema de gestion bajo los lineamientos del RUC para
NACIONAL DE PERFORACIONES SAS evidencio un porcentaje de cumplimiento
total del 12.45% , este resultado genero una vision inicial de la empresa y logro la
identificacion de oportunidades de mejora para el disefio e implementacion del SG
SSOA

El trabajo de capacitacion, sensibilizacion y divulgacion del sistema de gestién
bajo los lineamientos del RUC en NACIONAL DE PERFORACIONES SAS. Fue
una de las actividades mas arduas durante el proceso de implementacion, dado
que la empresa cuenta con colaboradores que en su gran mayoria no tienen una
formacién académica suficiente como para la generacion de buenos habitos de

auto cuidado.

El desarrollo de la documentacion permitié6 estandarizar los procesos y llevar un
control de los mismos, siendo de esta forma de gran ayuda en el manejo diario de
las actividades de NACIONAL DE PERFORACIONES SAS.

A partir de la identificacion de peligros e impactos ambientales se tomaron
acciones correctivas para eliminar y disminuir el riesgo de que el peligro se
materializara, esto contribuyo a que el ambiente de trabajo fuera mas sano para

cada uno de los trabajadores.

Se implementé el SG en SSOA dando un nivel de cumplimiento con las exigencias

del Concejo Colombiano de Seguridad con respecto al RUC mayor del 93%.
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Se llevaron a cabo dos auditorias, en la primera se encontraron 12 no
conformidades y en la segunda se hallaron cuatro enfocadas principalmente a la
sensibilizacion del personal operativo del SG-SSOA.

Se elaboraron planes de mejora a cada una de las no conformidades encontradas
en las dos auditorias realizadas, estos planes fueron estructurados con

responsable seguimiento y fecha para garantizar su efectivo cumplimiento. .
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7. RECOMENDACIONES

Se sugiere a la gerencia que el apoyo brindado en el proceso de identificacion
documentacion e implementacion del sistema brindado hasta el dia de hoy se siga

manteniendo de aca en adelante para que garantizar la eficacia del sistema.

Aumentar la motivacion al personal en la participacion del sistema de gestion en
SSOA serd de gran ayuda para lograr la meta de de 0 accidentes e impactos

dentro de la empresa.

Se sugiere a la gerencia disponer de los recursos para la realizacion de un estudio
de material particulado, debido a la contaminacion que se presenta en la obra y a

“partir de esto determinar si los controles existentes son realmente efectivos.

Al departamento HSE se recomienda gestionar mas recursos en la ARL Y la Caja
de Compensacion, en pro de la capacitacion y entrenamiento de sus
colaboradores.

En pro del mejoramiento continuo se considera que para prevenir a futuro
enfermedades que afecten la piel por las radiaciones solares implementar como

un EPP el bloqueador solar.

Para garantizar la seguridad de los conductores, en pro de la politica de seguridad
vial se sugiere a la gerencia el cambio de los automotores que tienen un modelo
inferior al 2006.

Al departamento de talento humano se le recomienda incluir dentro de sus
actividades visitas a los proyectos en pro de que se identifigue de raiz los
principales problemas que afectan a la comunidad que colabora con las
actividades de NACIONAL DE PERFORACIONES SAS.
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