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RESUMEN

TITULO: INCIDENCIA POLITICA DE LA PARTICIPACION CIUDADANA: EL CASO DE LA
ORGANIZACION FUNDACION MUJERES DEL NUEVO MILENIO — FUNDAMIL *

Autor: David Julian Botia Galvis *
Incidencia, politica, publico, Estado, sociedad, participacién y mecanismos.
Desarrollo:

En el presente trabajo se analiza una organizacién de trabajo social y comunitario como referente
social en la determinacion y consecucion de incidencia politica en las acciones estatales que
influyen en las condiciones del entorno marco, esta organizacion responde al nombre de
Fundacién Mujer del Nuevo Milenio (FUNDAMIL). Al tiempo se determina la importancia que tiene
la participacion politica de la comunidad de forma organizada, eficiente y legitima.

El trabajo acé presentado igualmente aborda las tendencias en torno a la participacion ciudadana,
los mecanismos para desarrollarla y las diferentes herramientas utilizadas en la defensa y
proteccion de derechos en medio de las diferentes percepciones, entendimientos y costumbres
politicas segun experiencias de la poblacién objeto de estudio, realizando una comparaciéon de
estas con las teorias relacionadas a las politicas publicas y a la incidencia en estas por parte de la
sociedad organizada.

Es por eso que este trabajo ofrece un analisis de las condiciones y referentes sociales frente a la
incidencia politica y la oferta publica de instituciones en el Distrito Capital, de igual manera, resalta
el medio y el modo real que ofrece el Estado por medio de los mecanismos relativos a la
vinculacién de la sociedad en los asuntos publicos, de forma directa y/o indirecta, proponiendo
una reflexion sobre el fendmeno aca analizado y sus derivaciones en lo social, econdmico, politico
y cultural dentro de la comunidad de la localidad de Kennedy en Bogota.

* Monografia de grado — Especializacién en Gestién Publica
* Facultad de Ciencias Humanas Escuela de Economia Post Grados Especializacién en Gestidn Publica
director Manuel Bayona Sarmiento
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SUMMARY

TITTLE : POLITICAL INCIDENCE OF THE CIVIC PARTICIPATION: THE CASE OF THE
ORGANIZATION - FOUNDATION WOMEN OF THE NEW MILLENNIUM — FUNDAMIL *

Autor: David Julian Botia Galvis *
Incidence, politic, public, State, society, participation and mechanisms
Development

Presently work is analyzed an organization of social and community work as social relating in the
determination and attainment of political incidence in the state actions that influence under the
conditions of the environment mark, this organization responds to the name of Foundation Woman
of the New Millennium (FUNDAMIL). At the same time is determined the importance that the
political participation of the community has in an organized, efficient and legitimate way

The work here presented equally approaches the tendencies around the civic participation, the
mechanisms to develop it and the different tools used in the defense and protection of rights amid
the different perceptions, understandings and political habits, according to the population's study
object experiences, carrying out a comparison of these with the theories related to the public politics
and to the incidence in these on the part of the organized society.

It is for that reason that this work offers an analysis of the conditions and social relating in front of
the political incidence and the public offer of institutions in the Capital District, in a same way, it
stands out the means and the real way that the State offers by means of the relative mechanisms
to the linking of the society in the public matters, in a direct and/or indirect way, proposing a
reflection on the phenomenon here analyzed and its derivations in the social, economic, political
and cultural inside the community of Kennedy's location in Bogota.

* Monografia de grado —
* Facultad de Ciencias Humanas Escuela de Economia Post Grados Especializacion en Gestidn Publica
director Manuel Bayona Sarmiento
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INTRODUCION

El presente trabajo tiene importancia, porque aborda las diferentes formas de
incidencia politica y los diferentes mecanismos de participacion ciudadana,
motivadas por la demanda de soluciones a diferentes probleméaticas causas de
diferencias sociales, de Estados o gobiernos ineficientes y/o simplemente por
condiciones externas dificiles de predecir como en el plano econémico. Estas
demandas han de exigir procesos, recursos y medios de tal manera que se dé un
escenario de concertacion donde se incluya los diferentes actores involucrados, es
decir, a quienes les afecta directa o indirectamente la problematica y/o solucién,

en una entorno determinado (condiciones marco).

Dichos problemas o problematicas solo pueden ser atendidos por un Estado
eficiente, eficaz, incluyente y desde luego con un marco normativo que le dé
prioridad a los derechos civiles, generando asi un ambiente que fomente y
promueva la participacién de las sociedad de forma organizada en los procesos
propios relacionados a las acciones del mismo Estado. Todo lo anterior debe
contar segun este trabajo, con dos caracteristicas especiales: primero se debe
generar un liderazgo profundo en los actores interesados en incidir en una
decision publica y por segundo de un gobierno con la voluntad de generar

espacios neutrales que exhorten este liderazgo.

La investigacion ofrece un conocimiento y andlisis concreto de las tendencias en
torno a la participacion ciudadana e incidencia politica, a través de los diferentes
mecanismos legales y legitimos en las costumbres politicas actuales, comparando
diferentes experiencias y teorias desarrolladas en el presente trabajo. Este trabajo
parte de la formulacién del objetivo propuesto: “Determinar la incidencia politica

local en el distrito capital que ha tenido la organizacion FUNDAMIL de la ciudad de
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Bogota D.C. en el uso de los mecanismos de participacion ciudadana y de defensa

de los derechos individuales y colectivos entre los afios de 2000 a 2010".

Considerando la complejidad del fendmeno a investigar la metodologia se basa,
fundamentalmente, en la utilizacion de técnicas de caracter cualitativo (entrevistas,
encuestas y focos grup), complementados con el analisis de los contextos
organizacionales de la institucién objeto de estudio a fin de incrementar la eficacia
de las mismas. Esta metodologia permite recolectar opiniones, sugerencias e
interpretaciones de los protagonistas en el proceso de toma de decision frente a
causar incidencia o no en determinado contexto, por ello este trabajo pretende
conocer la realidad de la participacion ciudadana e incidencia politica a partir del

estudio de experiencias concretas.

Las comunidades ya no se conforman con exigir calidad en la solucion a sus
demandas, también desean participar en la misma definicion de la solucidon y en la
interlocucion con agentes estatales que les den su posicién de importancia que en
ocasiones resulta tan relevante como la misma posible solucion. Esto sera posible
con el concurso de la comunidad o grupo sociales organizados para la
concertacion y conciliacion de intereses, generar puentes de interlocuciéon y
construir compromisos de buen gobierno, bajo los principios de la eficiencia,

eficacia, trasparencia y valores éticos en la funcion publica.

Sin embargo, es de igual importancia la normativa existente, abordada por el
presente trabajo, encaminada a dotar a las entidades publicas nacionales y las
referidas en este trabajo pertenecientes al distrito capital, de un marco de
competencias y regulador con el fin de impulsar la creacion y fortalecimiento de
espacios de didlogo directo entre el ciudadano y el Estado. De esta manera se
analiza la ley 134 de 1994, la Constitucién Politica de Colombia y la oferta
institucional del Distrito de Bogota frente a la participacién ciudadana y desde

luego la participacion de la fundacion mujer del nuevo milenio (FUNDAMIL, objeto
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de estudio) enfatizando especialmente en el principio y practica de la participacion

e incidencia de esta organizacion en la localidad de Kennedy.

Como desarrollo natural de esta labor se presentaran los resultados obtenidos del
trabajo de campo orientado al cumplimiento del objetivo propuesto y se hace
referencia a los instrumentos de medicién acorde a la metodologia propuesta que
finaliza con la sistematizacion y andlisis de la informacion recolectada obteniendo
una caracterizaciéon concreta de la organizacion analizada frente al objetivo
planteado. Esto es en la aplicacion de una entrevista a personas externas de
FUNDAMIL para determinar la percepcion de esta organizacion en la localidad de
Kennedy como algunos beneficiarios de programas de la Fundacion, lideres
locales, ediles de la JAL, integrantes de las diferentes JAC de los barrios que
pertenecen a la localidad de Kennedy, organizaciones sociales de fines similares,
etc., de igual forma un “focos group” con los funcionarios de la Fundacién para
identificar las percepciones de estos frente al objeto de analisis y por ultimo una
aplicacion del indice de capacidad organizacional 1ICO, que nos dard una
percepcion exacta de FUNDAMIL, todo esto seguido de los resultados que dichos

instrumentos arrojen y del analisis pertinente.

Por ultimo se expondran las conclusiones de la investigacion realizada destacando
las limitaciones, fortalezas, potencialidades y limitaciones mas relevantes de
FUNDAMIL relacionadas con las categorias de andlisis previstas en el disefio del
presente trabajo, determinando las particularidades en su capacidad de influir en
los procesos publicos en la construccion de politicas, de cualquier orden, siempre
y cuando vincule a dicha comunidad, politica en el ambito distrital, particularmente

en la localidad de Kennedy.
El desarrollo del presente trabajo permite ofrecer un analisis de la realidad en

cuanto a la participacion ciudadana e incidencia politica en asuntos de la

administracién publica distrital y local, al tiempo que identifica potencialidades en
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los mecanismos de participacion relativos a profundizar las politicas publicas
mediante procesos de participacion y vinculacion directa de la comunidad. Este
tema supone un alto interés para el futuro de la gestién publica , pues pretende
contribuir a la reflexion del fendmeno de la participacion e incidencia en asuntos
publicos por parte de diferentes actores en cuanto al disefio, implementacion,
evaluacion y control de las politicas publicas frente a escenarios politicos, sociales
0 economicos de toda una inclusion integral de todas las partes interesadas de
forma directa e indirecta incidiendo fundamentalmente en el ejercicio de poder que

el Estado tiene, mediante el gobierno, hacia toda una sociedad.
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1. ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION

El presente trabajo nace como producto de la reflexion de las acciones
desarrolladas por el Estado encaminadas a cumplir demandas de la sociedad en
general, dicha reflexion nos lleva a estudiar y analizar con detencion los procesos
por medio de los cuales se produce una interlocucién directa o indirecta, entre el
ciudadano y la representacion legal y legitima del Estado. Esta interlocucion es
analizada en virtud a la aparente incapacidad del Estado para suplir las
necesidades basicas, urgentes y/o inmediatas de la sociedad o actores
determinados (individuos, organizaciones sociales, grupos politicos, sociedad civil

organizada) en un contexto dado.

Esta situacion, la incapacidad del Estado de brindar soluciones, implica un analisis
de la manera en que se desarrollan los mecanismos institucionales hacia aunar
esfuerzos entre el Estado y los ciudadanos en pro de concertar, disefiar e
implementar soluciones que satisfagan los intereses de cada actor participante en
un contexto de eficiencia, trasparencia y eficiencia de los recursos publicos. En
estas necesidades es conveniente poner gran atencion en la posibilidad de que la
sociedad se involucre en los asuntos publicos visto como un derecho y deber que

permitird un fortalecimiento de nuestra democracia e instituciones.

Es tal vez un cambio institucional en cuanto a las costumbres politicas actuales el
simple hecho de volcar nuestra atencion de forma seria y responsable a los
asuntos publicos como posible alternativa al mejoramiento sostenible y constante
que exige hoy en dia los estandares de una sociedad globalizada,
intercomunicada y de consumo. Sociedad que en el siglo actual no cuenta muchas
veces con las necesidades basicas satisfechas o o que es peor no se interés por

el futuro de su entorno o el presente en cuanto a las decisiones que afectan a
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todos. Sin embargo existen varios ejemplos donde la sociedad se organiza, exige
respuesta, plantea solucion y hace parte del control permanente de los recursos
gue por si los ve como propios, como de todos. Es por eso interesante y al tiempo
importante determinar mediante el andlisis en un contexto particular, la manera
como se desarrolla el proceso de intervencion social, el resultado que se obtiene y

las dificultades presentes para obtenerlo.
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2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En Colombia cada vez la imagen de las instituciones se deteriora frente al
ciudadano por la desconfianza generada en los focos de corrupcién, aspecto que
limita el desarrollo integral de la nacion. Uno de los grandes retos en esta era
moderna de Colombia consiste, no solo en recuperar la confianza de su
ciudadania como desafio politico mas relevante para el Estado como medida
efectiva contra el subdesarrollo, sino en lograr mejorar la gestion de las
instituciones publicas con un buen gobierno y la inclusién de la sociedad, para
permitirle su pleno desarrollo logrando un proceso social capaz de generar los
consensos necesarios en la transformacion de un Estado ineficiente y lejano a un
“buen gobierno” y a la gestion adecuada de sus instituciones; el Estado debera
generar las herramientas necesarias en la aplicacion de politicas que respondan a
las necesidades en un corto, mediano y largo plazo, donde la participacion de la

sociedad es fundamental en la construccion de las bases de un buen gobierno.

De alli que el mejor camino estd en el hecho que el Poder Publico tome
genuinamente las propuestas, consideraciones y expectativas de la sociedad y las
haga realidad. De ahi la importancia de la participacion ciudadana, entendida ésta
como un proceso gradual mediante el cual el ciudadano participa en forma
colectiva, en la toma de decisiones, la fiscalizacion, control y ejecucion de las
acciones en los asuntos publicos y privados, que afectan la vida politica,

econdmica, social y ambiental de toda la sociedad.

En esta participacion ciudadana cabe todo tipo de acciones organizadas por parte
de las diferentes comunidades frente a los procesos de formulacion y puesta en
marcha de acciones estatales. Este tipo de procesos o0 consensos entre la

ciudadania y el Estado son incluso principios transversales en todo plan o
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programa que busque el desarrollo de una comunidad, convirtiéndose en un
mecanismo que contribuye directamente a que el ciudadano incremente su
interlocucién con el Estado con su ejercicio pleno de ciudadania en los procesos
de toda politica. En este sentido las diferentes administraciones locales, regionales
0 nacional, se plantean apuestas para garantizar el derecho a la participacion
ciudadana con instrumentos, metodologias, tecnologias y estrategias que les
permitan incidir en las decisiones que los afectan a través de la concertacion de
sus aspiraciones con las iniciativas de las entidades, que para el caso de estudio
sera el distrito de Bogota, frente a las diferentes comunidades que por medio de
un proceso ordenado y planificado que pretenden incidir en las decisiones de

interés publico.

Es por esto que el problema de la presente investigacion consiste en estudiar las
caracteristicas de las organizaciones de base y determinar su capacidad de
incidencia en las politicas publicas locales, lo mismo de sus limitaciones, en uso

de las posibilidades de la Constitucion y las leyes colombianas les brindan.

Este es el caso de FUNDAMIL (Fundacion Mujeres Nuevo Milenio) que es una
organizacion de caracter social que trabaja en defensa de los derechos humanos,
de personas vulnerables en especial hombres y mujeres jefes Unicos de hogar y
su grupo familiar, mediante programas de seguridad alimentaria y nutricional,
educacion no formal, gestion para el empleo, desarrollo de competencias y otros

mas en virtud de mejorar la calidad de vida de la poblacién de Kennedy.

Algunos logros relacionados en su incidencia y participacion politica son:

1. Desde los inicios se han interpuesto derechos de peticion por parte de las
personas de la comunidad, como herramienta para la solucién de respuesta
inmediata a una queja o vulneracion de un derecho, estos han sido
principalmente en los siguientes temas:

o Cupos escolares en colegios publicos.
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o0 Mal trato de los funcionarios publicos.

0 Quejas sobre servicios publicos domiciliarios.

o Entre otros

. Se apoyo en la formulacion y realizacion de marchas por los problemas de vias
de acceso a Patio Bonito, especificamente el embotellamiento en la entrada y
salida del transporte publico y privado.

. Se hizo parte del comité veedor y de seguimiento en la construccion del tramo
de Transmilenio en lo comprendido como el tramo ciudad de Cali portal
Ameéricas.

. En el aflo 2002, la Fundacion Social llega con una propuesta para la creacion
de un plan estratégico zonal (PEZ), para la UPZ 82(Patio Bonito) y mejorar su
desarrollo, todo en el marco del proyecto DIL (Desarrollo Integral Local), en la
que se participd en su formulacién, gestion y seguimiento del mismo.

. Participacion activa en CORPOGES (CORPORACION GRUPO ENLACE
SOCIAL) como organizacion de segundo nivel que vinculaba a otras
organizaciones sociales del sector con diferentes objetos sociales.

. Patrticipacion en los Encuentros ciudadanos del afio 2004, de la localidad de
Kennedy.

. Participaciéon en la formulacién y desarrollo de la metodologia de los
Encuentros ciudadanos del afio 2008 en la localidad de Kennedy. Participacion
en los encuentros de las localidades de Bosa y San Cristébal.

. Participacién en la formulacion del Plan Local de Seguridad Alimentaria y
Nutricional (SAN) 2008 — 2012 para la localidad de Kennedy, elaborado por el
comité local de SAN el cual es un espacio interinstitucional, a través del cual se
promueve y facilita la coordinacion, planeacion, toma de decisiones,
seguimiento y evaluacion en torno a la SAN de la localidad.

. FUNDAMIL es parte desde el afio 2005 de la materializacién del derecho de la
alimentaciéon en el marco del Estado Social de Derecho a partir de la operaciéon
de los comedores comunitarios concebidos como un proceso para el

fortalecimiento de la organizacion comunitaria. Fomentando desde ellos “el
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mejoramiento de la calidad de vida de la personas, una ciudad incluyente, justa
y equitativa en la que se reconozcan, garanticen y restablezcan los derechos
humanos, en la que la diversidad sea una oportunidad y la reconciliaciéon y la
paz sean posibles. Una ciudad construida participativamente, en la que cada

vez mas personas disfruten de los beneficios del desarrollo”.

10. Participacion en encuentros, foros, seminarios entre otros:

Participacion en el seminario “La Seguridad Alimentaria en riesgo: La
perspectiva de las Ciudades”

Participacion en el Foro Social Mundial Belem do Para, Brasil, 2009.
Participacion el Encuentros Distritales de Comedores Comunitarios.
Formulacion y gestion de proyectos que fomenten la participacion y el
restablecimiento de los derechos, reconocimiento y posicionamiento de los

mismos.
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3. MARCO TEORICO

Como marco tedrico de esta investigacion y como ruta tedérica sobre lo relacionado
al objeto de este trabajo se desarrollara un analisis inicialmente que abordara el
buen gobierno y la tercera via, como tesis y planteamientos esenciales a la hora
de evidenciar la importancia de una fuerte e ideal relacion entre el ciudadano y el
Estado. Es por eso que se acoge estos postulados resaltando lo favorable de otras
corrientes que constituyen en conjunto lo que se conoce y aplica en otras partes
del mundo como “la tercera via”. Si bien es importante plantear de forma general
lo anterior, los procesos relacionados a las politicas publicas son de igual
trascendencia en esta relacion, que debera ser ciclica y auto renovadora, es por
esto que luego se entrara a analizar la formulacion, implementacién, evaluacion y
control de una politica, gracias a que estas al final son las determinantes en las
modificaciones del entorno, modificaciones que parten de las politicas pero que al
mismo tiempo son orientadas o determinadas por ciudadanos con representacion
publica o politica, donde inicia tal vez el interés y el deber de vincularse en dichos
procesos por parte de la ciudadania en general y por ultimo se enfatizara en la
incidencia que esta inclusion y participacion en los procesos de construccion de
politicas publicas, en torno al buen gobierno, de la ciudadania pero en especial
énfasis en organizaciones sociales dentro de la participacion, defensa de sus
derechos e incidencia en las toma de decisiones por parte del Estado

representado en diferentes instituciones publicas.

Desde los inicios de la historia se ha debatido frente a la mejor forma de
distribucién y retribucion, por una parte, en una administracion estatal que supla
las demandas de una sociedad y por otro lado la prioridad de los intereses
colectivos sobre los individuales o viceversa. Al tiempo el desarrollo de dicha

historia ha marcado momentos en los cuales estos intereses, o0 mejor
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denominados derechos, se han tornado de acuerdo a las condiciones de un
contexto politico y social bien definido. Por ejemplo; en épocas de guerra o en
épocas de dificultades econémicas o sociales se tiende a priorizar los derechos y
el bienestar de los colectivos por encima del de cada individuo, pero por el
contrario en épocas de estabilidad social, politica y econémica se torna mucho

mas importante fomentar el liberalismo como medio para el libre desarrollo.

Un referente muy conocido por analistas y expertos se puede basar en la manera
como se han de formular modelos de desarrollo econdmico que al tiempo
determinan las estructuras de los estados y la prioridad de este frente a
determinadas politicas. Adam Smith se convirtié6 en un referente obligado por los
académicos frente a temas del liberalismo, el derecho a las libertades y la libre
competencia. Para la teoria de Smith era fundamental reducir al minimo de
acciones estatales que no interfirieran en los mercados con la libre competencia,

consolidandose para muchos lo que se llamo como la primera via. *

En una natural reaccion de otras visiones de Estado surgio el extremo de Adam el
cual fue encarnado por Karl Marx y su impecable ataque al capitalismo que se
desarrollo a partir de los postulados de Smith gracias a las granes desigualdades
sociales debido a que las grandes ganancias producto del trabajo de capital se
guedaba en su gran porcentaje en los dueiios de este, clases burgueses muy
reducidas. Esto trajo el Estado socialista como respuesta al capitalista, como el
controlador de las riquezas y dictador de las acciones de los individuos, generando
un progreso al colectivo en la distribucion de la riqueza, lo que se denomino una
segunda via. De esta forma se consolidan en el mundo dos extremos que
marcarian a partir de su surgimiento los modelos de Estados replicados por un sin

niimero de gobiernos en todo el mundo.?

! BLAIR, Tony; SANTOS CALDERON, Juan Manuel. La tercera via nuevas politicas para el nuevo siglo una
alternativa para Colombia. Bogota: Aguilar, 1999, p. 13
2 .

lbid., p. 16
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De esta forma en préacticas de partidos de centro izquierda se constituye como lo
gue se como tercera via, promovida después de la gran depresién de los afios
treinta e influenciada por las tesis de Keynes, es la respuesta a los extremos de
Smith y Marx. En este ambiente naci6 lo que se denomino economias mixtas, una
sana mezcla de lo publico y lo privado en las tareas propias al desarrollo
economico dando dichas tareas a un sector privado regido por las dinamicas del
mercado pero supervisado por el Estado quien garantizaria mediante marcos
normativos minimos las condiciones necesarias. Esta forma de sana mezcla es
muy citada en los postulados de varias colectividades politicas en todo el mundo
que ven en esta formula una adecuada forma de ejercer el poder en los gobiernos,
pero en la actualidad es dificil identificar diferencias con claridad. Es entonces que
el desafio de esta tercera via es consolidar un eficiente modelo econémico y social
sobre los desaciertos de anteriores modelos que han dejado secuelas nada
deseables, lo que da como resultado que la tercera via se nutre de grandes
corrientes de pensamiento de socialismo democratico y liberalismo, es decir, un

gran componente de centro izquierda.

Entonces se puede expresar que la tercera via aboga por una socialdemocracia
modernizada, con un alto compromiso con la equidad social, pero al mismo tiempo
de forma innovadora y flexible para contar con las caracteristicas necesarias en
los tiempos de hoy. La tercera via Anthony Giddens se basa en la justicia,
libertad, democracia, internacionalismo y compromiso mutuo. Pero ante todo es
una tercera via por que trasciende de una vieja derecha preocupada por la
propiedad privada y que ve a la inversion publica, en virtud al colectivo, como mal
que hay que superar. Al tiempo una izquierda enfocada a mantener el control del

Estado y los intereses de una clase dueia del capital de trabajo. De igual forma la
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tercera via no es un intento de sefalar las diferencias de la derecha e izquierda,

es mas el enfoque de los valores tradicionales en una sociedad que ha cambiado.?

Esta tercera via, como las diferentes corrientes o modelos, ha tenido fuertes
criticas como son las provenientes de la vieja izquierda, de que esta nueva
corriente constituye un invento de los socialdemdcratas del norte de Europa para
contar con los medios necesarios de ampliar su poder y capacidad politica en la
zona euro y al tiempo sefialan que muy poco o0 en ocasiones nada, tienen que ver
estos modelos de la centro izquierda europea con las complejas realidades de
latino América. Desde luego la tercera via puede llegar a tener algunos postulados
dificiles de contextualizar y aplicar en estas latitudes, sin embargo el enfoque base
es totalmente aplicable a un pais como Colombia, pues las diferentes formas de
pensamiento, de visiones y de ideas no tiene fronteras y no es relevante en qué

pais se encuentre si es 0 no desarrollado, la verdad importa poco.

3.1. LOS INICIOS DE LA TERCERA ViA, CUNA DEL BUEN GOBIERNO

La tercera via naci6é en Inglaterra, se presento como respuesta ante el fracaso de
un neoliberalismo encarnado por la entonces dama de hierro Margaret Thatcher,
esto no antes de fracasos de modelos social demdcratas liderados por colectivos
como el laborista en Inglaterra. Como se menciono anteriormente este no es un
esfuerzo para debatir los muy marcados defectos de las diferentes corrientes, por
el contrario estas fueron de gran importancia en el logro de grandes avances en lo
social y econémico, sin embargo este es hoy, y siempre lo ha sido, un mundo
cambiante que exige flexibilidad y adaptabilidad de los Estados a los constantes
cambios de nuestras sociedades y como es natural, estos postulados dejaron de

tener vigencia dando antesala a la tercera via en nuestro continente. Y es

* Ibid., p. 72
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precisamente varios afios de un desarrollo promovido por una politica
proteccionista en la que las ideas de la CEPAL tuvieron gran influencia, la region
acogid con mayor o0 igual entusiasmo el consenso de Washington, esto

considerado como el surgimiento del neoliberalismo en el continente.

A partir de los aflos 90 se introdujo en la regidon politicas de apertura y
privatizacion que bien puede ser claros ejemplos de estas corrientes Cepalianas,
como fueron los procesos relacionados a los bienes y capitales foraneos, que
trajeron consigo si bien resultados en temas de balanza de pagos de algunos
paises, por otro lado fueron otros lo que sufrieron grandes crisis cambiarias. El
fomento a importaciones como herramienta de control inflacionario, favoreciendo
revaluaciones pero afectando negativamente a las empresas incapaces de

acomodarse a las nuevas circunstancias.

Los defensores del estatismo como modelo tradicional, esperaban solucionar este
negativo panorama aplicando medidas de viejos modelos para obtener resultados
diferentes, sin embargo deberian haber reconocido que las circunstancias del
mundo actual son muy diferentes de la de la actualidad a mediados de siglo y lo
gue se necesita es buscar que la tercera via zanje las diferencias entre los
extremos, diferencias cada vez menos alejadas y es en esa direccion que trata de
apuntar esta corriente, es decir, que a lo que se apunta es a llenar ese vacio como

camino intermedio basado en las bondades de cada extremo.

Por otra parte mas que su origen es importante mencionar las bases en las que la
tercera via se basa como una corriente, no necesariamente como nueva, Sino
como brdjula que es de la tercera via y desde luego del comportamiento de todo
individuo, sin estas premisas no se conduciria a nada positivo. Estos valores son
la recuperacion de la ética, la moral, los fundamentos universales, los que siempre
hemos conocido pero no siempre hemos aplicado. Dichos principios morales y

éticos siempre han existido y no solo en el plano politico sino por el contrario en
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escenarios como el religioso, todas las religiones hacen mencion de la importancia
de la recuperacion de dichos valores en la reivindicacion de la sociedad, estos son
justicia, honestidad, integridad, caridad, compasion. Al tiempo se debera aclarar
que los valores no son exactamente los principios, estos principios son
inamovibles, son leyes naturales de comportamiento y no cambian con el tiempo.
Por el contrario los valores dependen de las circunstancias, de las costumbres, del

contexto y por ende pueden cambiar.

Es relevante, es basico el mencionar la importancia de estos componentes en el
ejercicio de la politica sin que esto quede en mero discurso, los principios y
valores son la brdjula y el mapa, sin estos se podria perder el norte y sentido de lo
gue hagamos. Entonces se dice que estos son fundamentales en la formulacion
de programas, politicas, proyectos de cualquier sociedad o comunidad y toda

colectividad politica.

Pero concretamente la tercera via formula cuatro valores enfocados a las acciones
estatales y el papel de la sociedad en ellas, estos son: igualdad de oportunidades,
equidad de la riqueza, responsabilidad y solidaridad. Los dos primeros son
planteados en gran parte de los partidos politicos de izquierda hoy por hoy
conocidos. En una region como América Latina y un pais como Colombia que
tiene de los peores panoramas frente al reparto de riqueza, la pertinencia de lograr
una mejor situacion frente a la pobreza y la creacion de oportunidades es obvia.
Sin embargo para la tercera via existe un particular significado de igualdad y la
forma de conseguirla, no esta en viejos planteamientos del neoliberalismo o de
estados socialistas, es una combinacion entre la meritocracia y el nivelar por
abajo, banderas de los modelos anteriormente mencionados, es el desarrollo del
significado de los excluidos e incluidos o igualdad y desigualdad. Segun Anthony
Ginddens, padre de la tercera via académico y economista londinense, existen

dos tipos de sectores excluidos en la sociedad: los de abajo que no pueden
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siquiera al minimo de oportunidades y los de arriba que se desentienden de lo

publico y se aislan para proveerse de educacion, salud, seguridad.*

Pero ni siquiera la tercera via es clara en plantear politicas concretas para incluir a
los excluidos, pero lo que si se menciona referente al de mantener relativamente
altos los niveles en el gasto social y desde luego el reto de incluir a los excluidos
es mucho mayor en los paises con indices de pobreza altos. Aca se plantea que la
solucion a la lucha contra la pobreza no estd en escenarios paternalistas,
asistencial o proteccionista, debe el Estado enfocar esfuerzos a darle una mayor
participacion a la ciudadania, es decir, un alto empoderamiento sin que eso se

refiera a un nivel bajo de recursos.

Desde luego los dos valores como la solidaridad y responsabilidad son tan
fundamentales en el disefio de la férmula para incluir a los excluidos como
cualquier otro planteamiento. Por ejemplo, un gran pacto de cese de confrontacion
violenta entre los actores (Estado y terrorismo) sin un planteamiento de post
conflicto que incluya a los excluidos que por culpa de la confrontacion han sido
aislados de la oferta institucional del Estado seria un generador potencial de
violencia. Y aca es donde se podria mencionar que la falta de responsabilidad es
lo que nos ha llevado a la inexistencia de dolientes en lo publico y a que nadie
responda por los fracasos de acciones o politicas aplicadas erradamente. En esto
no es solo la cara de los gobiernos en cuanto estos sean trasparentes y asuman
su responsabilidad con rendiciones de cuentas, sino que la sociedad lo exija y
asuma su papel, sin que este papel este condicionado por su posicion social, no
interesa su nivel de miseria, esta posicion no justifica la venta de su conciencia en
los comicios electorales, pues sera el mismo argumento utilizado para justificar el
sub desarrollo por cuestiones culturales y es en esta falta de interés y compromiso

responsable causa, en gran parte, el atraso de un pais.

* GIDDENS, Anthony. La renovacion de la socialdemocracia. México: Taurus, 1998. P. 193
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3.2. DEL BUEN GOBIERNO

Podria parecer exageracion e incluso repeticion mencionar cuan importante es el
buen gobierno en el manejo de Estado para las tesis de la tercera via y para la
aplicacion de cualquier otra alternativa y que esta cumpla su fin. Bien ha sido esta
importancia por algunos expertos en cuanto a que el desafio politico mas
importante es mejorar la gestion de las instituciones publicas, esto bajo la l6gica
en que hoy en dia los gobiernos grandes no necesariamente significan un
gobierno mejor, la influencia y no el tamafio de estos es lo que es realmente
importante. Es decir, lo que hace y como lo hace y no cuanto hace es la calve del

papel del Estado. °

El Estado debera convertirse en un aliado eficaz que contribuya a que los
esfuerzos individuales de la sociedad realmente puedan conducir al mejoramiento
de esta. De esta manera el verdadero fin no es la identificacion de objetivos en los
procesos propios a las practicas, el reto se encuentra en como las instituciones
publicas logran convertirse en instrumentos capaces de lograr un mayor bienestar

social.

El buen gobierno es entonces aquel que promueve y logra que las organizaciones
de la sociedad (publicas y privadas) faciliten en especial medida a la porcién de la
poblacion mas vulnerable, las oportunidades de mejorar sus capacidades y por
ende su nivel de vida. Un buen gobierno debe promover esfuerzos individuales
para que estos promuevan las justas recompensas a quienes la realizan y a la
sociedad en si. Particularmente en Colombia después de adoptar todo tipo de
planes, elaborados con los mas altos niveles técnicos, puede decirse que el

desarrollo de un pais como Colombia esta determinado por mecanismos idéneos

® BLAIR, SANTOS. Op. cit,. p. 55
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para la implementacion de politicas o planes, y no con un sin fin numero de
instituciones con los mas nobles y valerosos propésitos pero con una muy pobre
capacidad de ejecuciéon. Es posible que en Colombia se haya olvidado que el
desarrollo se logra por medio de instituciones fortalecidas en lo publico y privado
gue son los escenarios donde se potencializan las capacidades de cada individuo

y por ende el de toda una sociedad.

Por otro lado es posible que se haya tratado el desarrollo como si su trato fuera
decretable. No basta con promulgaciones de leyes o decretos para afrontar las
dificultades que trae el sub desarrollo y tampoco es de insuficiencia de recursos,
sino de la inadecuada utilizacién de los disponibles. Corregir esta distorsion es
funcion y fin principal del buen gobierno. Al tiempo es tarea del buen gobierno
administrar de forma pulcra, eficiente y socialmente responsable los recursos, que
en forma de tributos son extraidos de los ciudadanos, pues es aca donde reside la
razon de ser del Estado. Todo esto trae la necesidad de impartir justicia y
organizar la seguridad, para mencionar solo dos ejemplos de las obligaciones
estatales. Con esta idea es que el Estado se viste con el derecho de recolectar
tributacion para financiar este tipo de asuntos, fallar en cumplimiento a esta razén
de ser mina ese derecho que le asiste, por esta razén ninguna actividad es mas
critica que la eficiente administracion del gasto publico. El buen gobierno requiere
un cambio de actitud frente a la administracion publica, no es cuestion de gastar
mas sino invertir mejor, pues si se mantiene el concepto tradicional de gasto
publico se puede llegar al error de creer que se avanza en la solucién de algun
problema en la medida que se aumenta la inversién, es decir, no es cuestion de

cantidad de recursos sino de calidad de resultados.

En esta tarea, la participacion de los ciudadanos vy la fiscalizacién del manejo de lo
publico por parte de procesos ciudadanos es mas que necesaria, se convierte en
componente fundamental. Es este un paso relevante en el mejor funcionamiento

del gobierno lo que nos lleva al tema de la descentralizaciéon. Democratizar la
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democracia, hace que de las premisas del buen gobierno, sea el de profundizar la
descentralizacion. Pero dicha descentralizacién, el buen gobierno y una
democracia participativa requiere de capital social responsable. La tercera via
hace mucho énfasis en la responsabilidad compartida y en que el Estado
promocione Yy facilite el fortalecimiento de la participacion de la sociedad civil en
los procesos publicos. Es decir, que la tercera via es el Estado trabajando de la
mano con la ciudadania compartiendo responsabilidad en las acciones
implementadas. El capital social y la politizacién de los ciudadanos, en el buen
sentido de la palabra, son requisitos para la adecuada descentralizacion y mejorar
la gobernabilidad, esto es en la sintonia en que la ciudadania deje de quejarse de
un Estado ineficiente incapaz de satisfacer sus demandas, e inicien en salvar a SU
Estado de la burocracia ineficiente, entonces se podra decir que estaremos en el
camino hacia un buen gobierno y por ende al desarrollo, que ha de ser
materializado por procesos entre los diferentes actores de la sociedad y las
instituciones estatales en un gestion publica eficiente, trasparente, pero ante todo,
cercana al ciudadano y que este a su vez se incluya en las politicas que lo afectan

mediante la academia, la politica y la sociedad en general.

3.3. LA CIENCIA, LA POLITICA Y LA REALIDAD

En la ensefianza de la administracién publica, de la formulacién de politica, de el
ejercicio de gobierno es un lugar bastante privilegiado visto desde las ciencias
naturales, sin embargo quienes adentran en el estudio de lo publico no tardan en
darse cuenta que existen otras areas que prevalecen sobre aquellas propiamente
cientificas, es el caso por ejemplo de los economistas pues son estos lo que en su
momento podria determinar si las innovaciones cientificas son o0 no rentables, al
poco tiempo comprenden que si la propuesta creativa es precisa y rentable pero si
no puede abordarse dentro de un plan estratégico o no existe la capacidad de

gestion para desarrollar esta innovacion pareceria que no tendria mucho futuro,
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por lo que resalta la necesidad de un enfoque administrativo de direccion
empresarial. Pero la realidad es que no podria nada ser viable asi tenga los
anteriores componentes, pues no tendria como hacer para que el gobierno de
turno tenga la voluntad politica necesaria para desarrollar esta invencion. Es aca
donde vemos que definitivamente la administracién puablica se torna en una
supremacia por encima de otras areas pues es determinante para que los politicos
logren reunir viabilidad, rentabilidad, satisfaccion de las condiciones y voluntad

politica.

La popularizacién de la ciencia y la necesidad de una mejor educacion cientifica
son grandes retos que obedecen a que las ciencias se han volcado a un sector
muy particular generando paradigmas en torno a su desarrollo, es decir, a que la
sociedad ha preferido dejar dentro de sus prioridades de formacién integral como
individuos la investigacion y generacion de conocimiento. El apoyo no solo desde
el frente publico, es muy relevante la colaboracién tanto de lo publico como de los
sectores privados, pues es el sector privado que deberd alentar este tipo de
inversiones para obtener un gran apalancamiento en temas de competitividad y
productividad jalonando a todo un pais en estos temas y de emprendimiento o
empleo, y con mas importancia pues son vitales desarrollar estos temas en
naciones en via de desarrollo y en aquellas ya desarrolladas lograr la formula de la
sostenibilidad. Al tiempo que los gestores de politicas, quienes formulan las
prioridades de los gobiernos y por ende del Estado y sistema son quienes trazan y
construyen el futuro inmediato, de mediano e incluso de largo plazo pues son
quienes toman las decisiones que afectan a toda una nacion. Estos a su vez
deberan recurrir de manera mas sistematica a las competencias de los cientificos,
investigadores y académicos para la elaboracion de politicas relativas a los
procesos de transformacién econdmica, tecnoldgica e incluso social, pues esta

relacién no es un fin, es un medio para lograr asumir los retos del mundo de hoy.
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La relacion anteriormente expuesta es determinante, pero sobresale el hecho que
en cualquier escenario todo se resume en el momento en que se toma las
decisiones y/o se identifican las apuestas de los gobiernos buscando el interés
general, por esta razén, y sin abordar una guia detallada en la vasta bibliografia
acerca de la formulacién de politicas publicas, se abordara de la siguiente manera
para contextualizar en detalle este componente entrando mas en el objeto de

estudio. ©

3.4.. QUE ES UNA POLITICA PUBLICA?

Hoy en dia se simboliza lo publico con lo estatal “Estado” y lo publico obedece a
una racionalidad burocrética centrando la idea de “Estado todo sabio y poderoso”.
El Estado y su relaciéon con la ciencia ha tenido consecuencias en la democracia,
determinando su campo de accién y por ende el intervencionismo del mismo
Estado, pues durante el siglo XX ha sobresalido la incidencia de clases algo
elitistas de expertos, cientificos, elites sociales, etc. que han instaurado un
limitante al concepto de lo publico. Sin embargo después de la segunda guerra
mundial se denota un cambio al pasar a un Estado de bienestar y de un Estado
desarrollista donde se abre la puerta para la accion publica no estatal. Bajo esta
Optica se podria mencionar que las politicas publicas corresponden a acciones
realizadas y bajo la atenta vigilancia del Estado, representado por el gobierno con
el fin de salvaguardar un bien considerado como de interés publico, asi el Estado
reglamenta la actividad privada en la medida que esta atente contra un bien
publico determinado como interés general. Con lo anterior expuesto es necesario
determinar el significado de lo publico; “lo publico es toda accion humana que

requiere una regulacién Estatal o social, en la medida en que esta accién privada

® Conferencia mundial sobre la ciencia, Science for the twenty — first century a new commitment. Social
science. Budapest: UNESCO / ICSU. 1999, p 20
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genera desigualdad, injusticia, es decir, consecuencias publicas, por lo que esta

actividad o accion estaria sujeta a intervenir”.’

Las politicas publicas representan las herramientas y mecanismos que tiene el
Estado para garantizar el cumplimiento y respeto de los derechos considerados
publicos o de interés general, fundamento de una sociedad democratica, por lo
tanto la formulacion, aplicacion y evaluacion de las politicas publicas estaran
siempre enfocadas a que la sociedad logre este cumplimiento, al tiempo que esta
intervencion o accion del Estado deberd conducir a la sociedad hacia una

emancipacion individual y colectiva frente a los poderes Estatales.

En la actualidad, el contexto politico y econdmico internacional emergido de las
crisis del Estado de Bienestar, la politica de globalizacién (neoliberalismo), entre
otras como los atentado terroristas del 2001 que hizo enfocar atencién a los
asuntos de la seguridad, ha jalonado la tendencia a la disminucién del
intervencionismo estatal en lo econdmico y social que para algunos analistas limita
la funcion redistributiva y aumenta la brecha entre ricos y pobres, se traduce a que
la perspectiva contemporanea hace que el Estado se enfoque més a la liberacion
de lo econdmico y seguridad y no a la igualdad de la sociedad, dentro de sus

acciones concebidas como politicas publicas.

Visto de otra manera, el Estado mediante sus agentes y métodos de participacion
establece politicas que son publicas en la medida que persigan el interés general
modificando las reglas de juego de la sociedad siempre y cuando apunten a este
fin. En un Estado de derecho, es necesaria una estrategia estatal legitima que
permita producir algun cambio social, esta estrategia demanda la movilizacién de

ciertos recursos y esfuerzos colectivos, institucionales, privados, individuales y

7 ROTH, André. Discurso sin compromiso, politicas publicas y derechos humanos. Bogota: Aurora, 2002. P. 60

35



publicos que estaran enfocados a la defensa de un interés general, colectivo y por

ende publico.

Las politicas publicas se convierten en el enlace entre el Estado, la sociedad y el
ciudadano. Es valido aclarar que una simple expedicion de una norma o ley o la
manifestacion de una voluntad politica del gobernante no es sinénimo de que esto
en el acto se convierta en una politica publica y menos prenda de garantia de
efectividad en la ejecucion, sin embargo si sefiala la prioridad, apuesta o aquello

que se determina de iteres general o publico.

Las politicas seran producto del momento histérico y del entorno socio cultural,
politico y econdmico; y aunque es claro estos condicionales, estas también
tienden a modificar este contexto en una relacidbn permanente intercambio e
interaccion. Dentro de las definiciones o entendimientos de que es una politica
publica, y sin el animo de realizar un largo recorrido por la bibliografia que
enmarca este tema del cual es bastante extenso, es valido mencionar que una
politica publica designa la existencia de: “un conjunto conformado por uno o varios
objetivos colectivos considerados necesarios o deseables, de medios o acciones
gue son tratados, por lo menos parcialmente, por una institucion u organizacion
gubernamental con la finalidad de orientar el comportamiento de actores
individuales o colectivos para modificar una situacién percibida como

insatisfactoria o problematica”®

Segun lo expuesto anteriormente es posible mencionar que una politica publica
existe siempre y cuando una entidad estatal participe directa, indirectamente o
parcialmente en el sentido juridico de la expresion en la formulacion, ejecuciéon o
coordinacion de acciones que busquen el logro de fines necesarios para la

sociedad y por ende al Estado.

¢ Ibid., p.62
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Las politicas publicas a menudo son el resultado o el producto de una seria de
diversas visiones de los actores involucrados sobre una realidad y de variables
intereses. Una simple observacion de las acciones realizadas por el Estado y sus
efectos e impacto muestran que la delimitacion de la pertenencia de estas unas a
otras politicas resulta ser mucho mas complejo de lo que se podria ver a simple
vista, es decir, ¢Dbénde se podria delimitar las fronteras entre una politica y otra?
¢A qué accion publica determinar algun impacto especifico? Para el andlisis de las
politicas publicas se trata entonces, sobre los contornos teméticos y temporales de
la politica que se desea analizar reunir ideas, documentos, antecedentes, marco

legal, acciones de actores sociales, recursos y otros elementos.

Para que el Estado pueda en medio de sus acciones o intervenciones cambiar el
comportamiento de los actores sociales, este tiene a su disposicion una serie de
instrumentos para realizar esta intervencion, determinando cual de estos
instrumentos deberd utilizar de acuerdo al entorno propio de cada politicay en la
medida que el Estado aplica esta seria de instrumentos da a conocer lo propio que
este hace en el “resolver”. En el momento de la formulacion de la politica, se
deberé tener en cuenta la seleccion e identificacion de instrumentos y técnicas que
permitan visualizar el resultado esperado. Pero las politicas publicas no se sujetan
al hecho expreso de los instrumentos juridicos, pues estos representan tan solo
una formulaciébn mas o menos precisa del resultado que se estad buscando. Su

impacto real est4 en la forma como se realicen acciones coordinadas de recursos.

Existe temas de gobierno muy amplios y de gran relevancia, por ejemplo; en los
derechos humanos no se pude hablar de una sola politica publica, se trata mas
bien de un programa, es decir, que se entiende por programa no solo a una
politica publica con sus objetivos, sino a un conjunto de politicas coherentes entre
si que obedecen a una problematica particular como, se ha mencionado, los
derechos humanos. Tal programa es entendido como la definicién de estrategias,

tacticas, coordinacion de diferentes acciones, mecanismos de evaluacion en su
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conjunto que permitan cumplir a lo que la sociedad e instituciones entienden por la

problematica en particular, como los derechos humanos.

Dentro de las fuentes conceptuales sobre el analisis de las politicas publicas se

encuentra el llamado (clico de las politicas publicas / Lasswell 1956 y 1971)

utilizado tanto para su andlisis como para la formulacion de las mismas, el cual se

descompone en cinco etapas: identificacion de la problematica, formulacién de

soluciones, toma de decisiones, implementacion y evaluacion. Lo que permite

relacionar cada fase con actores y objetivos especificos de cada momento.

Tabla 1. El clico de politica: Actividades y actores principales

FASE 1 FASE 2 FASE 3 FASE 4 FASE 5
Identificacion e | Formulacion de | Toma de | Implementacién | Evaluacién
institucionalizacién | soluciones o | decisién
de un problema acciones
Actividades: Actividades: Actividades: Actividades: Actividades:
Valores, Elaboracion  y | Encontrar una | Ejecucion, Reacciones,
acontecimientos, valoracion  de | coalicién gestién, efectos | juicio sobre los
intereses, demandas | respuestas, mayoritaria, concretos. efectos,

y agenda publica. seleccién de | legitimacion. medicion,
criterios valoracion,
propuestas de
reajuste.
Actores: Actores: Actores: Actores: Actores:
Partidos, Parlamentos, Parlamentos, Administracion Medios,
movimientos gremios, presidente, publica, ONG, | expertos,
sociales, gremios, | administracion ministro, empresa privada, | administracion
medios, politicos, | publica, gobernador, etc. publica,
administracién organizaciones alcalde, etc. responsables
publica, ONG, etc. politicas y politicos,
sociales, ONG, organizaciones
etc. politicas y
sociales,
gremios,
afectados, etc.

Fuente: A. Roth.°

Este ciclo se inicia en el momento en que organizaciones politicas y sociales

identifican el

problema. Es normal

? Ibid., p. 70
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movimientos sociales, etc. perciben el problema con ciertas visiones similares
actuando como filtro de las demandas sociales y politicas. Se exige o solicita una
solucion o por el contrario se opone a ella y se busca que el problema quede
inscrito en las prioridades de la agenda publica o gubernamental donde la
administracién responde con soluciones al problema identificado. Seguido las
instituciones autorizadas por ley examinan estas posibles soluciones y dan un
dictamen o decision. Justo en ese momento se pone en practica esta decision con

la implementacion de la solucion o soluciones escogidas.

En una vision tradicional de este ciclo es la administracion publica la encargada de
convertir la solucion escogida en hechos concretos. Hoy de acuerdo a
lineamientos de lo que se conoce como la Nueva Gestion Publica (NGP) se tiende
a involucrar a organizaciones sociales y sectores empresariales en las diferentes
etapas de las politicas publicas, es decir, se fomenta la vinculacién de actores no
estatales. Finalmente las organizaciones sociales y politicas realizan una
evaluacién de la respuesta o resultado obtenido para reacomodar las acciones del
Estado con el fin de suplir las necesidades de la sociedad entendidas como
probleméticas y de interés general o publico, es aca donde se da nuevamente el

ciclo de la politica publica.

Sin embargo, para cualquier analista o simple observador de la vida politica, este
esquema lineal y ordenado no siempre se ajusta a las realidades. De hecho, el
inicio o formulacién de una politica puede darse en cualquiera de esas fases y
cada una de estas estd enmarcada en un sistema de retroaccion que afecta a las
otras fases. Por tanto las politicas publicas se pueden percibir como una seria de
experimentaciones donde es demasiado dificil anteponer resultados o efectos
siendo muy dificil garantizar un escenario ideal en la implementaciéon de estas. Al
tiempo que de esta experimentacion es de nunca acabar, volviendo las politicas
publicas constantes adaptaciones y cambios con fin de garantizar que los

derechos e intereses colectivos primen sobre el particular, haciendo muy relevante
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nuestro papel responsable de participar en las decisiones que afectan el futuro y

presente de nuestra sociedad.

3.5. HERRAMIENTAS PARA EL ANALISIS DE POLITICAS PUBLICAS

A lo largo de los estudios, analisis e investigaciones hechas en el area de las
politicas publicas se ha construido en el tiempo una serie de herramientas y
recursos de modelos asociados a las diferentes posturas tedricas, que ayudan a
hacer del andlisis de las politicas publicas un enriqguecido escenario. Son
herramientas construidas para la organizacion, entendimiento, recoleccion,
interpretacion y explicacion de informacion sobre las politicas; es como un filtro
conceptual para el mejor entendimiento, pues una recoleccion de informacion sin
un método especifico y de modelos para recolectar debidamente la informacién
resulta un proceso sin mayores repercusiones, teniendo en cuenta que las
politicas publicas son muy heterogéneas segun su contexto, realidad, motivacion y

nivel estatal.

Sin embargo para el objeto de este trabajo podremos sintetizar que existe una

forma de organizar las acciones publicas para facilitar su entendimiento, es decir,

lograr identificar los puntos comunes de las politicas en sus momentos. Es decir

las famosas tipologias lowi, que se clasifican en cuatro tipos de politicas segun a

la relacion de coercion utilizado en estas:

e Sila coercion opera directamente sobre el comportamiento de los individuos y
es, a la vez, indirecta, se trata de una politica distributiva.

e Si la coerciébn opera sobre el entorno del comportamiento individual y es
indirecta, entonces es una politica constitutiva.

e Sila coercién opera de forma directa sobre el comportamiento del individuo se

trata de una politica reglamentaria.
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e Si la coercién actia sobre el entorno del comportamiento del individuo y es

directa, es entonces una politica redistributiva.

Si bien estas tipologias son bastante claras y aparecen como faciles en su
aplicacion, no siempre es sencillo clasificar a las politicas en una categoria
concretamente, gracias a la multiplicidad de contenidos que traen consigo las
politicas. Sin embargo con estas tipologias se clasifica de forma mas sencilla a los
estados segun sus postulados ideoldgicos, dejando ver cual seran sus acciones
frente a la sociedad; por ejemplo: autoritarios burdcratas le apostaran a politicas
de reglamentacion e infraestructura, neo patrimoniales preferirdn politicas

distributivas y demdcratas preferiran politicas redistributivas.

El Estado tiene gran variedad de instrumentos de intervencion, este decide en qué

momento, cOmo y qué tipo de instrumentos usara. El analisis de una politica segun

los instrumentos juridicos que se han previsto permite una vision de como el

Estado por medio de sus instituciones comprenden una problemética en particular

qgue buscan resolver. Con esto se entiende distinguir los siguientes instrumentos

de intervencion:

e Instrumentos prescriptivos: buscan modificar el comportamiento mediante la
autoridad. Es el medio tradicional del Estado, para esto se debera identificar
los medios administrativos para asegurar su cumplimiento.

e Instrumentos incentivos: con este instrumento se pretende inducir el
comportamiento de los individuos bajo la premisa de recompensa, siendo la
sancion de caracter moral y econdmico mas no juridico. Otra forma es
mediante la comunicacién o publicacion de campafas enfocadas a nichos
poblacionales particulares.

e Instrumentos de coordinacion: la diversificacion de los entornos, contextos y
momentos hacen que naturalmente se multipliquen las politicas, lo que se

convierte en un inicio en métodos de coordinacién entre ellas, son los
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instrumentos primordiales bajo el entendido de la planeacion y anticipacion a
los hechos.

e Instrumentos de organizacion y de procedimientos: el proceso de organizacion
de las acciones determinan el marco en el que se desarrollara la politica,
definiendo los métodos de decision y administracion.

¢ Instrumentos materiales: es cuando el Estado tiene la posibilidad de proveer de
forma directa los servicios o bienes, por ejemplo la salud.

e Instrumentos de delegacién a socios: delegaciones, contratacion o convenios
son ejemplos de como en el desarrollo del papel del Estado en la
implementacién o incluso en la formulacion de politicas, este requiere de
colaboradores como son las organizaciones para estatales (sector privado) u
organizaciones no gubernamentales en la consecucion de objetivos al instante

de la implementacion de las propias politicas.

Es preciso mencionar que con lo expuesto anteriormente que no podemos ver el
escenario de las politicas publicas Unicamente como un conjunto de estrategias
organizacionales con indicadores facilmente aplicables y medibles, las politicas
son elemento fundamental de la participacion politica de la sociedad que
interactda con practicas como el voto o la militancia a las instituciones politicas
(partidos politicos). Es precisamente la necesidad de vincular a los actores de las

politicas publicas (politics) con actores que estan en la evolucion de la politica

(polity).

Un escenario importante para el desarrollo de las politicas publicas consiste en
comprender los procesos por medio de los cuales una autoridad gubernamental o
publica vuelca especial atencion y en qué momento considera una situacibn como
problemética obligandola a tomar acciones, entonces es valido mencionar que las
politicas necesitan en ocasiones someterse a la configuracién de la problematica
desde los actores sociales donde estos exigen su pronta solucion evidenciando

por varios mecanismos este problema en particular captando la atencion de otros
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actores hasta que el Estado lo toma dentro de su agenda publica como prioridad

para su atencion.

3.6. ¢ PERO QUE ES AGENDA PUBLICA?

Este significado se puede entender como un conjunto de probleméaticas percibidos
que necesitan de un debate publico, o incluso la intervencion activa de las
autoridades publicas legitimas. De forma implicita denota que la inclusién en la
agenda publica no es generalizada en la atencion de toda evidente o posible
problematica lo que conlleva a un proceso de inclusion y exclusiéon de temas en la
agenda publica, estos procesos por medio de los cuales se construyen o
identifican problematicas y de la agenda publica se encuentran en el centro del
analisis de las politicas pues parte de procesos sociales y politicos que hacen
complejo su entendimiento, pero inicialmente se pueden identificar o clasificar las
diferentes agendas publicas de acuerdo a las instituciones: agenda legislativa,
agenda administrativa, gubernamental, etc. incluso no necesariamente los temas
que publicamente son mas tratados por las instituciones no son los que en

realidad tiene la prioridad del ente gubernamental.

El reconocimiento de la realidad como problematica social y traducirlo al escenario
politico y publico obliga necesariamente a ver la forma en que se representa un
problema y mas desde la perspectiva social y politica. Inicialmente se necesita que
una alteraciéon en la cotidianidad de los individuos por cambios de factores
externos que afectan de forma diferente a los sectores sociales. Pero este proseos
se convierte en un transito de un malestar individual a una problemética colectiva y
este debera contar con una debida formulacién o explicacién publica, lo cual seria
el segundo paso. Este proceso tiene sus particulares pasos iniciales que es el que
grupos tengan el interés de tener voceria sobre el problema, expresandolo de

forma adecuada segun el contexto, para que se traduzca en un lenguaje publico
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por los medio pertinentes. Una vez concebido una problemética como colectiva y
gue sea formulada como tal, debera buscar la institucionalizacion, esto se da
tendiendo a legitimar a los portavoces y el reconocimiento de intervencion,

traducido a leyes.

Alguno analistas de este tema han identificado procesos de inscripcion en la
agenda publica los cuales los clasifican en cuatro tipos segun los objetivos
perseguidos por quienes se pueden identificar como promotores; el reajuste:
demuestra que se presenta un desequilibrio que afecta a un grupo de individuos
quienes seran los promotores exigiendo corregir esa situacion. La explotacion: se
amplia un problema que no afecta directamente al grupo de promotores con el fin
de sacar provecho. La reaccidn a una situacion: basado en un suceso que puede
ser accidente o no esperado, se pone en juicio una politica vigente. La mejora: sin
que le grupo de promotores tengan interés en un tema, asumen su voceria con el
fin de garantizar el interés general. En cada situacion se presenta diferentes
formas de participacion de acuerdo al entorno, entendimiento y necesidad de los
actores, sin embargo, estos actores no cuentan con similares condiciones en
términos de acceso al sistema politico, por ende, existe una clasificacion de
actores segun su posicion social y su capacidad para ser interlocutor entre el
Estado y la sociedad, estos son: los mediadores politicos, los mediadores sociales
y los mediadores administrativos. Los primeros son los partidos politicos y
gremios. Los segundos son representantes particulares, que por sus condiciones
sean sociales o técnicas reciben de la legitimidad de la sociedad. Y por ultimo se
encuentran los funcionarios publicos que se convierten en portadores de
demandas. Las cuales son propias de sus labores administrativas o que
responden a sus intereses, aspectos que los convierten en observadores

privilegiados de la accion estatal.
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3.7. LA DECISION: UN PROBLEMA FORMULADO

Entrando un poco en los terrenos de la formulacién de politicas o acciones
estatales, se mencionara algunos componentes de este proceso fundamental para
la obtencion de resultados positivos en virtud a los diferentes problemas que
puedan suscitarse. Estos componentes se expondran desde la formulacion de las

soluciones y la toma de decisiones.

Es justo decir que siempre ha de existir una pluralidad o variedad de soluciones
posibles para darle tratamiento a una problematica en particular, desde el punto de
vista de los fines hasta de aspectos técnicos. Para determinar la solucibn mas
adecuada de las posibles opciones, es el gobierno quien identifica metas,
prioridades y forma de llevar a cabo la accién, sin embargo si bien es el gobierno
en la practica quien toma las decisiones, en estas interviene otros actores
(politicos, administrativos, econdémicos, sociales, morales, etc.), lo que explica
porque el que las soluciones no siempre sean racionales, por el contrario seran
producto de la discusion y debate entre los actores involucrados. Es normal ver el

proceso de la decision compuesto por dos etapas: legitimizacion y formulacion.

En la medida que se identifica una problematica, las alternativas de soluciones de
cada actor involucrado estardn compitiendo, en este proceso se estafa
debatiendo argumentos y contra argumentos en virtud al andlisis de la situacion. Al
tiempo que por el proceso de seleccion se ird defiendo las alternativas mas fuertes

en argumentos.

Finalmente se explica que la meta indica la direccion permanente de la politica (el
por qué) y el objetivo indica la medida operacional con la que se espera acercarse
a la meta (el como). Para explicarlo mejor se puede mencionar que las
constituciones politicas tienden a establecer fines y metas que luego leyes y

decretos pasan a desarrollar. Un segundo momento en la formulacion de
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soluciones estéa en la ponderacion de objetivos que buscan facilitar la realizacion
de la meta, es decir, jerarquizar y ponderar los objetivos, seguido de la
determinacion de los indicadores que permitan dar cuenta de la realizacion de la

meta.
Tabla 2, Determinacion de efectos (ejemplo)
OBJETIVO EFECTO INDICADOR
1. Crear parques e Proteger la fauna e # de animales vy
naturales e Fomentar turismo especies
ambiental e # de visitas

Fuente autor del trabajo

3.8. LA RAZON DE LA EVALUACION

La evaluaciéon debe ser un proceso que aliente las practicas deliberativas y no
sumisas del poder politico, representando un avance hacia la democracia. Es esta
misma legitimidad que buscan los gobiernos con los impactos de las acciones
tomadas, la que dio desarrollo a la evaluacién de las politicas, pues la falta de esta
se da porgue con el Estado de bienestar, carente de garantizar los objetivos de
sus politicas con mayor incidencia en el campo social, despertaron una exigencia
mayor al Estado en su actividad politico administrativa en términos de eficiencia y
efectividad. Es cuando a partir de los afios setenta se inicio la inclusién de
métodos del sector privada en la administracién publica, dando un enfoque de
gestion publica, es decir, que el método de la administracién publica basada en el
respeto a la ley y reglamentos inicia a ser desplazada por aquel enfoque basado
en los objetivos y los resultados obtenidos, trayendo consigo practicas con mayor
eficiencia y eficacia incluidas dentro de las acciones del Estado, al tiempo la
evaluacién como proceso en la construccion y vida misma de una politica publica

tiende a tener una gran relevancia en el analisis de las politicas. Las visiones de la

46



evaluacién son por un lado de manera gerencial como herramienta de gestién o de
control y por otro lado como una herramienta de profundizacion del ideal
democratico como proceso pluralista. La evaluacién encarna tres de los retos que
tiene todo gobierno, por un lado esta el de comprender el entorno social para
determinar cuéles seran sus acciones futuras mas acertadas, el de comunicar la
accion emprendida con los diferentes actores para obtener el respaldo que este

necesita y el de control para garantizar el cumplimiento de los objetivos trazados.

Sin bien es importante como se desarrolla desde su inicio y hasta su final una
politica publica desde el punto de vista técnico, de pluralidad de actores, politico y
social; es trascendental la vinculacion de la ciudadania como un actor principal en
dichos procesos para lograr un resultado que pueda retroalimentarse, mejorarse y
con el minimo de probabilidades de fracaso, esto puede ser entendido como la
participacion ciudadana que no es diferente a: un proceso en el que distintas
fuerzas sociales, en funcion de sus respectivos intereses (de clase, de género, de
generacion), intervienen directamente o por medio de sus representantes en la
marcha de la vida colectiva con el fin de mantener, reformar o transformar los
sistemas vigentes de organizacion social y politica. Sin embargo esto no se podra
dar sin que exista por lo menos ciudadanos proactivos que estén dispuestos a
aprovechar las oportunidades que se den segun la voluntad de los gobiernos de
abrir espacios de consenso y de democratizacion de la gestion publica.

3.9. PARTICIPACION UN DECIDIR JUNTO, {TODOS!

Ese importante protagonismo y participacion de las comunidades en la dinamica
propia de las acciones estatales viene poco mas de la institucionalizaciéon de
dichos espacios contemplados en la constitucion nacional de Colombia en el afio
de 1986 con la ley 11 permitiendo con esta un cambio de la estructura del sistema
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a dar libertad al ciudadano de participar de forma directa en los debates de las

politicas gubernamentales en el ambito local.

Como contexto es valido mencionar que el sistema politico colombiano desde la
mitad del siglo XX se ha caracterizado por el clientelismo y una respuesta
autoritaria por parte del Estado a la protesta social, teniendo como respuesta un
abstencionismo de la ciudadania en los comicios electorales al no verse
representado de alguna manera con las opciones presentadas en elecciones y por
otra parte en protestas ciudadanas al ver que el Estado era incapaz de satisfacer
sus necesidades e intensificacion y el conflicto dentro del pais llevo a que
Colombia evaluara una reforma a la participacion ciudadana materializada en la
ley 11 de 1986. En la constitucion de 1991 se avanzo de manera significativa en
materia de la participacion decretando el 31 de mayo de 1994 la ley 134 con la

que se rige las normas y mecanismos de participacion ciudadana en Colombia.

El contexto en el que se desarrollo acciones concretas para que la poblacion
colombiana contara con varios mecanismos legales y normativos fue una época
donde el pais atravesaba unos niveles de desempleo que se ubicaron entre 1998
a 2000 en un 16% y el 60% de la poblacion con ocupacién laboral se concentraba
en la informalidad. En esta época se acentuod el clientelismo como forma legitima
dentro de la cultura politica de los colombianos incrementando la desconfianza de
la ciudadania en la politica y en los politicos generando una barrera a la
participacion pues se asociaba y aun se hace esa relacion de la politica con la
misma participacion, por ende se daba su estigmatizacién, colocando a la
participacion frente a barreras culturales legitimadas alejandola del logro de su fin
como los es una gestion publica fortalecida que logre mejorar la calidad de vida de
las diferentes comunidades, un compromiso moral de la ciudadania con la politica
dentro de un proceso que permita consensos en virtud a trazar el mejor destino de
todos y todas y el fortalecimiento del sistema democréatico y de lo publico. Por

altimo y no menos importante se suma el hecho del incremento de la violencia
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terrorista que doblegaba a los liderazgos locales generando altos costos para la
participaciéon, que han introducido sesgos en los procesos de participacion, ha

impuesto la fuerza de las armas por la de la razoén.

Las cifras de la Federacion Nacional de Municipios muestran que entre 1998 y
2002 fueron secuestrados 17 alcaldes, 54 asesinados, 554 amenazados Yy
alrededor de 300 alcaldes ejercian las funciones propias de sus cargos fuera del
ente territorial que gobernaban. La violencia se convertido en generadora de
grandes barreras pero al tiempo se ha demostrado que ha sido de gran estimulo
para el desarrollo de procesos sociales en contra al terrorismo, a la violencia y al
secuestro.®®

Con su desarrollo y antecedentes en la vida nacional la participacién ciudadana ha
incrementado su valor al institucionalizarse logrando incidir en la definicion de
politicas, sin embargo, ha tenido un bajo impacto en los procesos de planeacion y
ejecucion de dichas politicas. Son mas los casos exitosos sobre la fiscalizacion y
veeduria a la ejecucion del gasto publico y a la contratacién publica que han
mejorado la gestion del Estado en la ejecucion de dicho gasto, que en otros
procesos propios a los alcances de la participacion. Precisamente el ultimo avance
en el fortalecimiento de mecanismos de interlocucion del ciudadano con el Estado
es la ley 134 de 1994 que le da un gran valor, pero al tiempo el supuesto de toda
norma en Colombia, es decir, que su expedicion son prenda suficiente para que el

sistema funcione.

Este marco normativo se podria definir como un nidmero importante de instancias
de participacion creadas en los afios 90 donde muchas de ellas son de obligatorio
conformacion desarrolladas como espacios de encuentro entre los actores

(sociedad civil y diferentes instancias del Estado), concentrando la gran oferta

1% VELASQUEZ, Fabio; GONZALEZ, Esperanza. ¢Qué ha pasado con la participacién ciudadana en Colombia?.
Bogota: Fundaciéon Corona, 2003, p. 6
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participativa se contempla en dicha ley y que se desarrollada bajo los mecanismos
de participacion alli contemplados, herramientas para que la sociedad colombiana
participe, se involucre, proponga y desarrolle sus derechos y deberes que todo
ciudadano debera conocer y en su momento usar llevando a las actuaciones del
Estado a una eficiencia y eficacia mejorando cada vez la gestién publica y dando

mayor responsabilidad a la sociedad sobre los logros o fracasos obtenidos.

Todo esto se inicia con el conocimiento de la estructura o bases legales
contempladas en la ley que da a conocer los mecanismos de participacion por
medio de los cuales la ciudadania de forma individual o colectiva podra
materializar todo lo anterior. Esta ley en su articulo 1° menciona que: “La
regulaciéon de estos mecanismos no impedira el desarrollo de otras formas de
participacion ciudadana en la vida politica, econdmica, social, cultural,
universitaria, sindical o gremial del pais ni el ejercicio de otros derechos politicos
no mencionados en esta Ley”. Estos mecanismos de participacion son segun los

articulos 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 los siguientes:

ARTICULO 20. INICIATIVA POPULAR LEGISLATIVA Y NORMATIVA ANTE LAS
CORPORACIONES PUBLICAS. La iniciativa popular legislativa y normativa ante
las corporaciones publicas es el derecho politico de un grupo de ciudadanos de
presentar Proyecto de Acto Legislativo y de ley ante el Congreso de la Republica,
de Ordenanza ante las Asambleas Departamentales, de Acuerdo ante los
Concejos Municipales o Distritales y de Resolucion ante las Juntas
Administradoras Locales, y demas resoluciones de las corporaciones de las
entidades territoriales, de acuerdo con las leyes que las reglamentan, segun el
caso, para que sean debatidos y posteriormente aprobados, modificados o

negados por la corporacion publica correspondiente.

ARTICULO 30. REFERENDO. Es la convocatoria que se hace al pueblo para que

apruebe o rechace un proyecto de norma juridica o derogue 0 no una norma ya
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vigente. PARAGRAFO. El referendo puede ser nacional, regional, departamental,

distrital, municipal o local.

ARTICULO 40. REFERENDO DEROGATORIO. Un referendo derogatorio es el
sometimiento de un acto legislativo de una ley, de una ordenanza, de un acuerdo
o de una resolucion local en alguna de sus partes o en su integridad, a

consideracién del pueblo para que éste decida si lo deroga o no.

ARTICULO 50. REFERENDO APROBATORIO. Un referendo aprobatorio es el
sometimiento de un proyecto de acto legislativo, de una ley, de una ordenanza, de
acuerdo o de una resolucién local, de iniciativa popular que no haya sido adoptado
por la corporacion publica correspondiente, a consideracion del pueblo para que

éste decida si lo aprueba o lo rechaza, total o parcialmente.

ARTICULO 60. REVOCATORIA DEL MANDATO. La revocatoria del mandato es
un derecho politico, por medio del cual los ciudadanos dan por terminado el

mandato que le han conferido a un gobernador o a un alcalde.

ARTICULO 70. EL PLEBISCITO. El plebiscito es el pronunciamiento del pueblo
convocado por el Presidente de la Republica, mediante el cual apoya o rechaza
una determinada decision del Ejecutivo.

ARTICULO 80o. CONSULTA POPULAR. La consulta popular es la institucion
mediante la cual, una pregunta de caracter general sobre un asunto de
trascendencia nacional, departamental, municipal, distrital o local, es sometida por
el Presidente de la Republica, el gobernador o el alcalde, segun el caso, a
consideraciéon del pueblo para que éste se pronuncie formalmente al respecto. En
todos los casos, la decision del pueblo es obligatoria. Cuando la consulta se

refiera a la conveniencia de convocar una asamblea constituyente las preguntas
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seran sometidas a consideracioén popular mediante ley aprobada por el Congreso

de la Republica.

ARTICULO 90. CABILDO ABIERTO. El cabildo abierto es la reunion publica de los
concejos distritales, municipales o de las juntas administradoras locales, en la cual
los habitantes pueden participar directamente con el fin de discutir asuntos de

interés para la comunidad.**

Con esto nos percatamos de la existencia de una gran oferta participativa que
sirve de soporte institucional para la intervencion e interlocucion de la ciudadania
en los asuntos publicos, pero de igual manera como se menciona incluso en la
misma ley, existen otras instancias aca no descritas pero que igualmente legales y
legitimas creadas por dindmicas locales que contribuyen a la democracia local en
todo el pais, al tiempo esa misma dinamica local o regional de igual forma ha
creado instancias no tan pegadas a las normas pero que han servido como
escenarios de concertacion de acciones en beneficio de la comunidad particular o

de toda una municipalidad.

Todo esto se traduce a que existan conductas que lleven a la sociedad a
preocuparse por lo publico, a pensar en su barrio, a fiscalizar las entidades
publicas y a proponer soluciones en su entorno inmediato. Sin embargo algo con
lo que la participacion lucha con enorme desventaja es el clientelismo politico,
pues la participacidn implica un proceso que demanda tiempo que no se
compadece con la urgencia de las necesidades. Pero no es total esta supremacia
pues sera poco a poco que nazcan brotes de interés que tengan una filosofia la
democracia que demuestren que el clientelismo no es eterno y universal y que por
el contrario se sustituya por otro tipo de relacién ciudadano - Estado, pues de esto

" Ley 134 de 1994. Diario oficial 41.373 del 31 de mayo de 1994, Mecanismos para la participacién
ciudadana, titulo | objetivos y definiciones. Bogota: Casa editorial Ltda. 1995, p. 2
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esta la evidencia tangible de que cada vez mas los ciudadanos se vuelca a los
asuntos colectivos con hechos de movilizacion social que demuestran confianza

en el Estado, el lo politico, en lo publico, en el pais.

Se ha avanzado si, pero, es necesario mencionar que la participacién no es la
solucion a las desigualdades sociales, al hambre, a la pobreza, a la injusticia, pero
si es necesaria para crear las condiciones que demandan estas problematicas y

otras mas tengan la mejor de las soluciones.

Definitivamente la participacidon es una forma muy sana de cuestionarnos y de
inquietarnos por las decisiones que afectan a toda una comunidad. Son los
mecanismos y una ciudadania activa quienes nos daran respuestas concretas y
soluciones eficientes a las mdltiples problematicas que aquejan a nuestra
sociedad. La participacion debe ser entendida como “el decidir juntos, todos” antes
que un derecho debe ser vista como un deber, una responsabilidad, un
compromiso moral con el pais, con los demas y con nosotros mismos. La
participacion es un aspecto muy importante en los procesos de toma de
decisiones y todos aquellos concernientes a las acciones del Estado, sin embargo
es igualmente importante conocer la capacidad e impacto de los diferentes actores
en tratar de influir en las decisiones o la incidencia en politica que se tiene sobre

un proceso de formulacion, planeacion, ejecucion o control de una politica publica.

Por medio de las Organizaciones sociales es que los ciudadanos hacen oir su voz,
asumen progresivos compromisos sobre su propio destino, construyen consenso y
valores comunes y adquieren protagonismo en el proceso de desarrollo politico,
econdmico y social de sus comunidades. La iniciativa de realizar procesos de
asociatividad de los ciudadanos, como mecanismo colectivo, promueve confianza,
confiere legitimidad a la vida publica y sus instituciones y fortalece la capacidad
que tiene la sociedad para manejar su propio futuro. Por medio de estas

organizaciones civiles se promueven aspectos que fortalecen la democracia de un
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pais, sin embargo, la real importancia se encuentra en todo el proceso por medio
del cual la sociedad organizada interviene en las acciones publicas, pues es de
esta manera en que podran influir en las condiciones de su propio entorno hacia
futuro. Las organizaciones civiles 0 supra estatales son referentes dentro de la
ciudadania, espacios de interlocucion Estado y sociedad, colaboradores en
situaciones de vulnerabilidad, pero ante todo una importante ventana de
oportunidades para resarcir las desigualdades sociales presentes en las

comunidades.

3.10. DE LAS ORGANIZACIONES SOCIALES Y DEFENSA DE DERECHOS

La vinculacién de la sociedad de forma organizada a procesos relacionados con
politicas genera automaticamente una serie de posibilidades de la ciudadania en
incidir en dichas politicas, sin que estos procesos tengan que ser resultado
obligado de dinamicas de la democracia representativa, es decir, partidos
politicos, organismos gremiales, etc. Esta democracia representativa, dominan el
escenario de la oferta institucional frente a la participacion y por ende a el
desarrollo del ejercicio de poder y funcion publica de los entes gubernamentales,
es un control estratégico aun vigente en nuestra sociedad. Sin embargo en medio
de esta realidad se plantea buscar una participacion eficiente, propia de
organizaciones sociales, que democratice los canales de interlocucién Estado —
sociedad y que tenga principios basicos como rendicién de cuentas, incentivos a la
participacion propositiva de la sociedad, garantizar la participacion de las
comunidades menos representadas, la institucionalizacion de buenas practicas
participativas y el fortalecer las capacidades del ciudadano y su conocimiento

sobre las diferentes variables con contemplan en manejo del Estado.

Este sentir necesario tiene sus antecedentes como participacion politica y

ciudadana en Colombia desde el afio 1958 con la creacion de las JAC (Juntas de
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Accion Comunal), las cuales tomaron un papel de integrar las diferentes
asociaciones y organizaciones con presencia en barrios y que pudiera servir de
puente con los partidos politicos tradicionales (Liberal — Conservador). Este
escenario inicio a promover practicas basadas en pedir auxilios a la clase politica
del entonces que eran sacadas del erario publico pero manejadas a discrecion de
los parlamentarios del congreso nacional, organizando inicialmente a las
comunidades como demandantes de favores politicos a cambio de obras de

interés general, garantizando de esta manera fidelidad electoral y partidista.

El pais en la década de los ochenta reformo la constitucién politica, en 1986 se
introdujo en esta reforma la descentralizacion politica, administrativa y fiscal. Es
aca donde inician las iniciativas constitucionales de participacion social entendida
como participacion ciudadana dentro de los asuntos publicos. En esta misma
época sur guio una reforma politica que se enfatizo a separar el clientelismo como
eje en la relacién del Estado y ciudadania. Sin embargo los fracasos en los
intentos de promocion constitucional de la participacion tres afios después de
1986 no redujo la creciente demanda social encaminada en la busqueda de
soluciones a multiples problematicas producto de un Estado ineficiente. En 1991
se desarrollo la asamblea nacional constituyente que surge por un amplio reclamo
de participar en la reforma estructural del Estado por medio de una intervenciéon
directa que posibilitara la intervenciéon en asuntos publicos a ciudadanos y
comunidades de forma organizada sin mediaciones de partidos politicos,

entidades gremios o medios tradicionales.

Producto de esta asamblea constituyente nace la Constitucion Politica de
Colombia de 1991 que en sus articulos 103 y 270 consagra lo concerniente al
principio de la participacion democratica que consiste en vigilar la gestion publica
en los diversos niveles administrativos, asi como los resultados y el de conformar
asociaciones profesionales, civicas, sindicales, comunitarias, juveniles, benéficas

o de utilidad comun no gubernamentales con el objeto de llevar a cabo dicho
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control y vigilancia. Al tiempo consagra los mecanismos de participacion
ciudadana (Ley 134 de 1994 y 850 de 2003), donde se crearon las figuras de las
veedurias ciudadanas, que son formas democraticas de representacion que
permiten a los ciudadanos y a diferentes organizaciones comunitarias ejercer
vigilancia sobre el proceso de gestion publica frente a autoridades administrativas,
politicas, judiciales, electorales y legislativas, mostrando que la presencia de la
ciudadania en los asuntos publicos es condicion irrestricta para lograr los fines de

la democracia y de la misma constitucion.

No es redundante mencionar que la participacion ciudadania persigue que la
sociedad se involucre en los asuntos publicos, fortalecer la democracia y generar
un puente de comunicacion directa en la relacion Estado — ciudadano avanzando
en la llamada democracia participativa. Este fin requiere si bien una voluntad del
gobierno de turno, al mismo tiempo seré el de una comunidad con las garantias de
poder realizar cualquier proceso, de saber sobre el como realizar dicho proceso y
el querer de forma propositiva dar solucion a una problematica, es fundamental la
existencia de esa sociedad materializada en organizaciones de base que
mantengan un conocimiento pleno de las condiciones de su entorno al hacer parte
de la necesidad de un mejor bienestar y mayores oportunidades de avanzar sobre
lo ya construido. El papel que toman estas organizaciones, seno de la real
situacion social, es trascendental en el logro de los consensos necesarios que
lleven a una mejor calidad de vida y mejores condiciones por parte del Estado,
estas organizaciones se envisten de una gran relevancia al momento del decidir
juntos, decidir todos y coadyuvan en la administracion de los destinos de la
sociedad en virtud a la incidencia que tengan en la construccion e implementacion

de acciones publicas, de politicas publicas.
Si bien es importante la participacion y el papel que pueden llegar a tener las
organizaciones sociales, es igual relevante mencionar el marco en que se

reglamenta estos escenarios de participacion. Todo proceso de participacion
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sugiere la demanda de una solucion o la proteccion de un derecho no atendido,
para esto es comun los mecanismos por medio de los cuales se desarrolla la
participaciéon ciudadana (voto, precisito, cabildo, entro otros), sin embargo estos
mecanismo son utilizados en procesos de gran complejidad usualmente, pero son
mas conocidos o por lo menos igualmente importantes aquellos que buscan la
defensa de derechos como los contemplados en la ley 472 de 1998 que desarrolla
el articulo 88 de la constitucion politica de Colombia, estos mecanismos son los
siguientes:

a. Derecho de peticion: El derecho de peticion es un derecho que la Constitucion
nacional en su articulo 23 ha concedido a los ciudadanos para que estos
puedan presentar peticiones a las autoridades, para que se les suministre
informacién sobre situaciones de interés general y/o particular. Puede ser de
manera verbal o escrita, es un derecho constitucional inherente al ciudadano.
Es utilizada cuando un ciudadano requiere informacion de interés general o
particular, competencias de una dependencia publica y/o solicitar informacion
de alguna dependencia siempre y cuando no tengan en caracter de
informacién reservada.

b. Tutela: La accion de tutela es la garantia que ofrece la Constitucion de 1991
del derecho que tienen todas las personas a la proteccién judicial inmediata de
sus derechos fundamentales, es decir, a accion de tutela puede aplicarse
cuando se amenaza un derecho fundamental, bien sea por parte de una
autoridad publica o por parte de particulares. Ademas, la accién de tutela
puede utilizarse como un mecanismo transitorio para evitar un dafio
irremediable sobre las personas. La accion de tutela es resuelta por el juez
encargado del lugar donde ocurren u ocurrieron los hechos o acciones que
pusieron en peligro o violaron el derecho fundamental. EI Defensor del pueblo y
las personas que por él fueron delegadas (defensores regionales, personeros)
también pueden interponer acciones de tutela, ello debido a que las personas

tienen derecho a solicitar acciones de tutela por medio de un representante.
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c. Accién popular: Las acciones populares son el mecanismo de proteccion de
los derechos e intereses colectivos y difusos previstos en el primer inciso del
articulo 88 de la Constitucion Politica de 1991, "La ley regulara las acciones
populares para la proteccion de los derechos e intereses colectivos,
relacionados con el patrimonio, el espacio, la seguridad y la salubridad
publicos, la moral administrativa, el ambiente, la libre competencia econémica y
otros de similar naturaleza que se definen en ella”.

d. Accién de grupo: segun el articulo 3 de la ley 472 la accidon de grupo se define
como; “aquellas acciones interpuestas por un numero plural o un conjunto de
personas que reunen condiciones uniformes respecto de una misma causa que
originé perjuicios individuales para dichas personas. Las condiciones uniformes
deben tener también lugar respecto de todos los elementos que configuran la
responsabilidad.

La accién de grupo se ejercera exclusivamente para obtener el reconocimiento
y pago de indemnizacion de los perjuicios”.

e. Accion de cumplimiento: Garantizar la efectividad de los derechos, combatir la
falta de actividad de la administracion, otorgarle a toda persona natural o
juridica e incluso al servidor publico, la posibilidad de acudir ante la autoridad
judicial para exigir la realizacién o el cumplimiento del deber que surge de la
ley o del acto administrativo y que es omitido por la autoridad o el del particular
cuando asume este caracter. Busca la efectividad y vigencia material de las
leyes y de los actos administrativos. Procede contra toda accion u omision de
la autoridad que incumplié o ejecuta actos o hechos que permitan deducir
incumplimiento de normas con fuerza de ley o actos administrativos, la
demanda se presenta ante el TRIBUNAL CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO
y se presenta contra la autoridad o el particular que cumpla funciones publicas,
gue no cumpla con los deberes consagrados en la ley o acto administrativo de

cualquier orden.
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3.11. PERO ¢(QUE ES LA INCIDENCIA?

Inicialmente la incidencia se puede entender en la organizacién de un proceso,
bien sea deliberado o planificado, para influir en alguna decision. Entonces la
incidencia en el contexto politico se entendera como el proceso de organizar de
forma planificada a la ciudadania para poder influir en las politicas publicas o

programas publicos. *?

Esto supone fortalecer la participacion de la ciudadania y la capacidad de
organizacion de las comunidades en virtud a direccionar los cambios que se
desean lograr, de igual forma la distribucion de poder fundamentalmente el poder
gue toma a la ciudadania organizada sobre los actores estatales que toman las
decisiones. La incidencia politica va mas alld del simple cumplimiento de los
derechos basicos, requiere de una ciudadania pro activa, que demanda una serie
de responsabilidades por parte de ese activismo, como son el de un papel de
control social, la capacidad organizacional y desde luego todo lo necesario para
incluir sus intereses dentro de la agenda publica con acciones concretas

vinculando a los diferentes actores con poder de decision.

Entonces decimos que la incidencia esta encaminada a otorgar mayor poder a la
ciudadania, en lograr la reivindicacion de derechos, que la ciudadania sea
participe de la toma de decisiones, incluir temas nuevos en la agenda publica,
entre otros. De la misma manera en que para el proceso de formulacion,
implementaciéon y evaluacibn de las politicas se identifican los actores
involucrados, en la incidencia es de gran importancia identificar y analizar los
diferentes actores, que en este contexto, estaran directa o indirectamente

involucrados en los espacios de poder y de toma de decisiones, dichos actores

2 Fundacién semillas para la democracia. Incidencia [en linea]. Bogotd, 2007. Consultado el 15 de Agosto de
2010. Disponible en internet: http://www.semillas.org.py/
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pueden ser particulares, organizacion no gubernamentales, entes territoriales,
ONG’s, otros gobiernos (nacionales, regionales o locales), sector privado, gremios,
partidos politicos, comunidades religiosas, medios de comunicacion, comunidades

de académicos, entre otros.

Como aspecto fundamental en la incidencia se encuentra el mapa de poder para
identificar y priorizar el grado de influencia a estos actores segun su grado de
poder e influencia en la toma de decisiones, identificando el grado de importancia
positiva 0 negativa en el proceso de incidencia. Esta clasificacion se basa en sus
roles, grados de influencia y apoyos o intereses en temas especificos, de igual
forma tras esta identificacion y clasificacion de los diferentes actores, se debe
apuntar a las instituciones, que si bien son siempre personas las que toman las
decisiones, la incidencia politica tiene como objeto cambiar estas politicas, por lo
gue debe apuntar necesariamente a instituciones y a quienes son responsables de

crear, incidir e implementar politicas, es decir a los gobiernos.

De esta manera entendemos por gobierno como el acto de gobernar, es decir de
crear, implementar, decidir y administrar las politicas publicas, dentro del Estado
nacién o parte de él; poder ejecutivo, poder legislativo y poder judicial. Y la manera
en que es ejercida esta responsabilidad del poder se define como gobernabilidad,
la cual se puede describir como la manera o la forma en cédmo se practica este
poder. Para esta definicibn existe un sin nuimero de apreciaciones, pero la
definicién del programa de naciones unidas para el desarrollo (PNUD) lo explica
de esta forma: “el ejercicio de autoridad politica, econdmica y administrativa en la
gestion de los asuntos de un pais en todos sus planos. Abarca las autoridades,

actores e instituciones mediante las cuales los ciudadanos organizados expresan
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sus intereses, ejercen sus derechos, cumplen sus obligaciones y median sus

diferencias”*.

La politica gira en torno a cdmo un grupo determinado de actores se organiza para
proteger e incluso promover intereses particulares, por ejemplo, vemos
comunidades en las que sus necesidad basicas no son atendidas por el Estado de
forma prioritaria y diligente dado a su contexto econdmico y desde luego politico,
a las relaciones de poder que determinaran el desarrollo de una politica en
beneficio, en muchas ocasiones, para proteger los intereses electorales de

quienes toman las decisiones.

La influencia como concepto es claro que persigue los intereses de grupos
sociales organizados o de toda una comunidad, sin embargo, es necesario
manifestar la existencia de sus tipos y qué variables la componen en la
comprension de este concepto. La incidencia como ejercicio o proceso tiene dos
componentes fundamentales, por un lado encontramos lo que o0s actores o
interesados (actores internos y/o externos) pueden hacer, sus capacidad de
accion sujetas a las condiciones que rodea la determinada situacion en proceso y
por otro lado se encuentra lo que se desea hacer, lo que se persigue o prefiere, es

decir, se resume como los hechos y preferencias.

El querer siempre impulsa un objetivo y una necesidad de desarrollar la forma del
poder hacer, dandole a los actores involucrados cualquiera que sea su rol, la
posibilidad de determinar su objetivo frente a las diferentes circunstancias cuando
la obtencion de su finalidad le parece alcanzable, por lo que estas variables si bien
son necesariamente presentes son independientes, es decir, el hecho que se

desee alanzar un objetivo en particular no es significado de poder alcanzarlo o por

3pPNUD. Governance for Sustainable Human Development: A UNDP Policy Document [en linea]. London.
2002. Consultado el 16 de junio de 2010. Disponible en internet: www.wateraid.org
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el contrario el poder no necesariamente se encuentra en la preferencia. En este
momento suscitan sub variables que determinan la influencia de actores y
condiciones marco en los hechos y las preferencias dando como resultado dos
tipos de influencia.

3.12. INFLUENCIA SOBRE LAS CONDICIONES MARCO: LO QUE ES, LOS
HECHOS

El iniciar un proceso enfocado hacia lo que se persigue o desea requiere del
disefio de un procedimiento y por ende de una técnica o forma de llevarlo a cabo,
para que por medio de este procedimiento pueda ser modificada la situacién que
existe por la que se desea. En esta ldgica es necesario aclarar que no siempre la
implementacién de dichos procedimientos y/o técnicas son homogéneas para toda
situacion, es decir, no son prenda de garantita para el éxito y por el contrario son
una gran barrera para la obtencién delo que se busca, por lo que se suma el
hecho de contar siempre con las condiciones contextuales para determinar una

hoja de ruta que cumpla con las exigencias y arroje logros puntuales. **

El andlisis previo de las condiciones del contexto — condiciones marco — muestra
una gran variedad de realidades y condiciones que demandan cambios en el
proceder y mentalidad de los participantes de dichos procesos. Esos cambios
pueden ser influidos por actores externos generando la necesidad de buscar la
mejor armonizada entre las condiciones dadas y la técnica a aplicar para de cierta
manera contrarrestar en influencias que perjudiquen el avance dificultando la
obtencion del objetivo perseguido, siendo esto aun insuficiente para garantizar el

éxito.

 ZIMMERLING, Ruth. El concepto de influencia. México: Maguncia, 1992, p. 14
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Estos actores externos de igual forma pueden influir en la disponibilidad de
mecanismos, herramientas e insumos necesarios para llevar a cabo determinado
procedimiento, proporcionando o negando dichos medios. En ese orden quedarian
agotada la influencia que los actores internos tendrian que solucionar. Entonces
para los actores internos es imposible si no estan dadas condiciones marco
necesarias y medios disponibles desarrollar procesos que logren el objetivo
deseado. Al tiempo que actores externos pueden posibilitar un proceso al influir en
cambios de las condiciones marco llevando a los actores internos a determinar
ellos mismos los cambios necesarios. Pero el tener las condiciones dadas para
que un determinado proceso sea posible no confiere tener total claridad sobre el
curso del proceso, pues los proceso pueden trascurrir bajo condiciones favorables

o desfavorables dependientes de aspectos externos.

Entonces vemos que para el desarrollo de un proceso se necesita en otros
aspectos, materiales, insumos y/o medios que no necesariamente son iguales en
todo el curso del proceso, es decir, eventualmente se requerirdn medios diferentes
para cada momento lo que demanda estas condiciones de disponibilidad
esfuerzos e inversiones que se traducen a costos. A cada cambio en las
condiciones marco se reflejara entonces en un cambio favorablemente o
desfavorablemente en los costos totales del proceso; por consiguiente puede
decirse que un actor externo promueve a uno interno cuando con sSus acciones
contribuye a la reduccién de los costos (absolutos o de oportunidad) o dificulta en
un caso inverso, lo que se clasificaria como facilita miento o entorpecimiento
directo y/o indirecto segun el caso por los actores involucrados privados y

estatales.
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3.13. LA INCIDENCIA EN LA PRACTICA Y EN EL ANALISIS

Como se ha ilustrado anteriormente las posibles formas y maneras de incidencia
politica frente a procesos sociales que ponen a las diferentes comunidades en un
papel protagénico y desde luego al Estado como oferente de herramientas y
facilitador de procesos de concertacion de posibles soluciones y claramente de
responsable de llevar acabo toda politica publica, ilustramos algunos ejemplos en
el que el distrito de Bogota genera dichos espacios en sus diferentes instituciones
para que la ciudadania de forma organizada, grupal o individual logre soluciones a

sus problematicas.

La alcaldia mayor de Bogota cuenta con un amplio nimero de entidades publicas
las cuales se concentra la actividad gubernamental del distrito en 14 entidades
macro que agrupan temas prioritarios como salud, educacién, desarrollo
econdmico y social, al tiempo que suma corporaciones publicas y el concejo de la
ciudad. Cada entidad cuenta con dependencias y/o funcionarios encargados de
recibir, administrar, coordinar y demas tareas pertinentes a asuntos propios de
atencion al ciudadano desde un marco de inclusion de diferentes actores sociales
y comunitarios a los procesos de planeacion, implementacioén, evaluacion y control

de politicas publicas.

Una de estas entidades es el IDPAC (Instituto Distrital de la Participacion y Accién
Comunal) que tiene como misibn promover y generar espacios y procesos
sostenibles de participacion ciudadana y de las organizaciones sociales del
distrito, fortaleciéndolos y garantizando el derecho a la participacion con
instrumentos, metodologias, tecnologias y estrategias que permitan incidir en las
decisiones que los afectan a través de la concertacidén de sus aspiraciones con las
iniciativas de las entidades distritales, en el marco del Estado social de derecho.
Este instituto ha realizado en el 2009 un ejercicio de participacién conocido como

presupuestos participativos, que segun esta entidad, se convirti6 en uno de los
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instrumentos que por excelencia contribuye de forma directa a que los ciudadanos
aumenten su capacidad de interlocucién politica, incidencia en los procesos

propios de las politicas y el ejercicio pleno del ciudadano. *°

El presupuesto participativo es una herramienta de democracia participativa o
directa que permite a la ciudadania incidir o tomar decisiones referentes a los
presupuestos publicos, generalmente en el plano municipal. Este a su vez se
convierte en su fin, la participacion directa, con el objetivo de establecer las
principales preocupaciones y demandas de la sociedad frente a las inversiones del
gasto publico para priorizar la solucibn de las problematicas mas urgentes
percibidas por la comunidad y dando el control pertinente a lo que se cocerte en
este escenario. Algo muy importante de esta herramienta es que permite entender
que la gestion publica tiene que ver con la vida diaria de cada ciudadano y
ciudadana, al tiempo muestra que no solo se puede participar sino que se debe
involucrar en los asuntos publicos para lograr una mayor eficiencia y eficacia en
las acciones estatales. En definitiva trata en la vinculacion de la ciudadania de los

asuntos publicos, escancia de la democracia.

Este escenario tiene las siguientes ventajas:

e Mayor trasparencia en la gestion publica

e Permite la participacion directa de los ciudadanos

e Genera espacios de interlocucion entre los diferentes actores (politicos,
colectivos, expertos, etc.)

¢ Fomenta la sensibilizacion de las problematicas y solidaridad frente a posibles

soluciones

> Instituto Distrital de la Participacion Ciudadana (IDEPAC). Resultados presupuestos participativos.
Gobierno seguridad y convivencia. Alcaldia mayor de Bogota D.C. 2009, p. 7
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La experiencia del IDPAC frente a este tipo de escenarios permitio a los habitantes
de Bogota definir, entre opciones establecidas, la distribucion y destinacién de
cerca de 5.775 millones de pesos, el 24% del presupuesto anual de esta entidad
para asuntos de inversion. Este ejercicio se desarrollo en las 20 localidades del
distrito capital, ejercicio contemplado en el plan de desarrollo (Bogota positiva:
para vivir mejor) dentro del programa “ahora decidimos juntos”, en el cual tiene

como meta institucionalizar este mecanismo en las 20 localidades de Bogotéa. *°

En tanto el IDPAC es la institucidn por excelencia para a asumir procesos macro
de movilizacién y participacion ciudadana segun lo requieran las politicas de la
alcaldia mayor del distrito, se ha mencionado aqui que las diferentes instituciones
o entidades distritales cuentan con recursos para generar procesos de
concertacion especificos con las comunidades que se ven afectados en el normal
desarrollo de actividades de dichas entidades. Es el caso de la localidad de
Kennedy donde los diferentes temas como movilidad, salud, ordenamiento
territorial, promocion de diferentes campafas sociales y econdmicas, etc. han sido
asuntos tratados con la comunidad en diferentes instancias y procesos de forma

especifica y particular.

Un caso particular en esta localidad es la fundacion FUNDAMIL (Fundacion Mujer
del Nuevo Milenio) constituida legalmente desde el 2002 pero con antecedentes
de trabajo social en esta localidad y especificamente en el barrio de patio bonito
desde 17 afios atras, que surge tras una necesidad en la comunidad de atencién a
infantes de hogares con mujeres cabeza de hogar. Esta fundacion trabaja en
defensa de los derechos humanos de personas vulnerables en especial hombres
y mujeres jefes Unicos de hogar y su grupo familiar mediante programas de

seguridad alimentaria y nutricional, Educacion no formal, Gestion para el empleo,

1o | presupuesto del IDEPAC, ahora decidimos juntos. Cartilla electoral. Secretaria de gobierno, alcaldia
mayor de Bogotd D.C. 2009, p. 12 - 18
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desarrollo de competencias y otros en pro de mejorar la calidad de vida de la

poblacion de nuestro pais y dentro de sus objetivos como organizacién social se

encuentran:

Generar programas que brinden herramientas y competencias para mejorar
la calidad de vida de la poblacién beneficiaria, asi como la de sus afiliados,
equipo de trabajo y colaboradores.

Establecer y fortalecer alianzas interinstitucionales en el sector
gubernamental y no gubernamental que permitan el desarrollo de
programas que cumplan con los fines de nuestra organizacion.

Gestionar y direccionar recursos hacionales e internacionales para
implementar nuestros diferentes programas.

Defender los derechos humanos establecidos en las normas
constitucionales y los tratados internacionales, particularmente los
orientados a defender a hombres y mujeres cabeza de familia y su ndcleo

familiar.

Este tipo de organizaciones han de ser un gran soporte a las politicas

implementadas por el Estado, en ese caso por el distrito, en virtud de luchar contra

las desigualdades sociales generando oportunidades y una singular oferta muy

acorde con las condiciones marco del entorno al estar directamente ligados a su

comunidad, pues es muy significativo que esta organizacién tenga dentro de su

planta de colaboradores a integrantes de la misma comunidad que se beneficia de

los programas de esta institucion. De igual forma se podria mencionar que haran

parte fundamental en la promocién de la participacion ciudadana sirviendo como

puente entre las entidades publicas y las comunidades acompafiando procesos de

una forma muy organizada logrando con mayor efectividad identificar alternativas

en las posibles soluciones a situaciones o probleméticas muy particulares.

17

Y Fundacién Mujer Nuevo Milenio (FUNDAMIL). Estructura y programas [en linea] Bogota D.C. 2009.
Consultado el 4 de septiembre de 2010. Disponible en internet: http://familiafundamil.org/home.html
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En lo particular esta organizacion encamina esfuerzos en cuatro programas:

Seguridad alimentaria y nutricional: Por medio de este programa busca promover,
apoyar y contribuir al desarrollo de la Seguridad Alimentaria y nutricional de los
grupos familiares de los jefes hombres y mujeres cabeza de hogar en condiciones
de vulnerabilidad y en condicion de desplazamiento. Este se divide en cinco
proyectos como son jardines infantiles, comedores comunitarios, entrega de
raciones alimentarias a poblacion en condicibn de desplazamiento, agricultura

urbana y desayunos infantiles.

Gestion para empleo: Por medio de este programa se busca que los beneficiarios
de los diferentes proyectos de la Fundacién tengan acceso al empleo, por medio
de formacion en emprendimiento y empresarismo, formacion para el trabajo,
asesoria a proyectos e iniciativas productivas y vinculacion laboral. Tiene como fin
formar a nuestros beneficiarios en temas de emprendimiento, empresarismo y
vinculacion laboral. Con lo que se busca vincular laboralmente en empleos dignos
10%, de los participantes del programa formacion para vinculacién, laboral, Crear
del 20% de las iniciativas productivas empresas, legalmente constituidas, disminuir
nivel de mortandad de las empresas que se constituyan en el proceso de
formacion, sensibilizar 1000 personas en temas de emprendimiento,

empresarismo y vinculacion laboral en el primer afio.

Gestion en educacion: Busca vincular a beneficiarios en diferentes proyectos
educativos no formales como: Proyecto de Alfabetizacion para Adultos; desarrollar
un proceso integral de alfabetizacion académica informal para poblacion jévenes
adultos, adultos y adultos mayores con indices de analfabetismo o desercion
escolar. Proyecto de Clubes juveniles y pre — juveniles; fortalecer la creatividad y
el talento de nifios, nifias y jovenes participantes en los Clubes con el desarrollo
de acciones artisticas, deportivas, culturales, civicas, recreativas y formativas,

promoviendo espacios de reflexion individual y colectiva que le permita a los
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participantes del club interiorizar sobre su vida, su relacion con los pares, la

familiay la escuela.

Desarrollo de competencias: Busca vincular a beneficiarios en diferentes
proyectos que desarrollen competencias personales, sociales, empresariales y
laborales como:

* Clubes Juveniles y Pre Juveniles

» Manejo del Tiempo libre

* Formacion de Lideres

» Formacion para el trabajo

Esta organizacién, referente comunitario en la localidad de Kennedy de Bogota
como promotora del trabajo social, ha sido en verdad determinante en los
diferentes procesos que en la localidad se han emprendido para influir en

decisiones que afectan a todo o parte de la poblacion.

Algunas de las diferentes instituciones distritales que se mencionaran a
continuacion han logrado desarrollar espacios de concertacion e interlocucién con
la comunidad de la localidad de Kennedy en el distrito y han permito avanzar en
procura de los principios democraticos de inclusién, derechos y trasparencia.
Estas instituciones se describen a continuacién en virtud a los antecedentes y

experiencias de FUNDAMIL, organizacion objeto de andlisis:

3.14. EL TIPO DE ACTIVIDAD QUE SE REALIZO

e  Construccion troncal de Transmilenio Américas
e Elaboracion y gestion del Plan Estratégico Zonal (PEZ) para la UPZ 82. Nada
sobre nosotros, sin nosotros. Formulacion de un nuevo PEZ para influir en el

plan de desarrollo local.
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Diagnostico, formulacién y elaboracién del plan de accién del Comité de
Seguridad Alimentaria y Nutricional de Kennedy.

Encuentros ciudadanos

Participacion en diferentes redes locales (Red de comedores amigos, Red de
operadores local y distrital de comedores comunitarios).

Paro civico por falta de acceso a servicios publicos, en especial alcantarillado.
EXPOBONITO.

Creacion de CORPOGES

3.15. EL PROCESO QUE SE REALIZO

Marzo de 2004, se crea un espacio desde trasmilenio para revisar el impacto
social de la construccion de la troncal, donde se detecté que dicha
construcciéon dejaba embotellado el sector de patio bonito y lo que se hizo fue
crear una estrategia de como mejorar la movilidad en el area, por lo que se
construye un puente; esto sin embargo tuvo dificultades con los conjuntos de
apartamentos del Tintal porque segun ellos les afectaba las estructuras de los
edificios. FUNDAMIL estableci6 contactos con los funcionarios de
transmilenio, llegando incluso ellos a apadrinar a algunos nifios de los
proyectos de la fundacion.

Corporacion Grupo enlace social CORPOGES. Desde del 2002 en adelante,
a raiz del conocimiento que se iba adquiriendo y los procesos formativos en
los que participabamos, nos fuimos empoderando de los espacios locales
generando un grupo primario inicialmente en el cual se realizaron
conversatorios sobre las necesidades del territorio a partir de ahi no se
visibilizan solo las necesidades sino también las soluciones priorizando 8
lineas de trabajo en el 2010. Se realizo una retroalimentacion o evaluacion del
PEZ pasado y como se impacto en la localidad a partir del Plan de Desarrollo,

el cual contribuyo para que se prioriza la UPZ 82 de Patio Bonito dentro de la
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localidad y dentro de el PDL, empoderando y gestionando recursos locales
para los comedores comunitarios que eran iniciativas comunitarias, ademas
de priorizar el acceso a la educacion basica y a la de la primera infancia. En
la actualidad en el proyecto de NADA SOBRE NOSOTROS SIN NOSOTROS,
hacemos parte de la mesa técnica del proceso a partir de la metodologia de
enfoque promocional, donde el diagnostico de necesidades y de las posibles
soluciones son dadas por las comunidades del territorio el cual fue dividido en
tres micro territorios para realizar reuniones en cada uno de ellos siendo un
trabajo mancomunado entre la comunidad, FUNDACION SOCIAL y algunas
instituciones del Distrito, aportando y generando insumos para la construccion
de la Gestion Social Integral (GSI) dentro sus diferentes componentes

Entre el 2007 y 2008, se realizaron mesas consultivas en las diferentes UPZ
de la localidad, para realizar diagnéstico de lo que las personas conocian
sobre seguridad alimentaria y nutricional y detectar principales necesidades
en torno al tema. Luego en el comité, se realizé la sistematizacion de la
informacién y se priorizaron 6 componentes de la seguridad alimentaria y
nutricional. De esos seis componentes, se priorizaron dos para trabajar en
los 4 afos del plan de accion, que fueron a) asistencialismo a los proyectos
de seguridad alimentaria; y b) generaciéon de ingresos para el acceso,
disponibilidad y consumo de los alimentos. Se gener6é un documento de plan
de accién

Participacion activa en la formulacion de la metodologia para los encuentros
ciudadanos y coordinacion de las mesas realizadas para priorizar las
necesidades en el afio del 2008. Ademas de contribuir para la convocatoria
en los diferentes espacios.

2002 — actualmente: Se realizo un reconocimiento de las organizaciones que
veniamos trabajando en ollas comunitarios o comedores de iniciativa
comunitaria, y nos empezamos a reunir para trabajar temas de fortalecimiento

organizacional y empezar un trabajo en red, a partir de esto se ha venido
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influyendo en los presupuestos locales para el tema de comedores
comunitarios, financiados por el Fondo de Desarrollo Local.

e 1998. Se cerro la calle, mas por exigencia de la misma comunidad que por
iniciativa propia como representante legal de la fundacion. La hora de
encuentro fue a las 4 de la mafana, se realizo la actividad denominada “caldo
comunitario” y se protesto frente a la situacion del barrio.

e Agosto de 2005. Se realiz6 una rueda de negocios y se montaron stands
donde las organizaciones sociales mostraban sus servicios y productos. Se
invito al alcalde local y a los medios de comunicacion para tratar de mejorar la
imagen que habia del sector de patio bonito en la ciudad, donde se la
catalogaba del sector con mayor delincuencia de la localidad de Kennedy.

e CORPOGES. Socios fundadores de la organizacion de segundo nivel, la cual
busca el mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes de la UPZ 82

Patio Bonito, y el fortalecimiento de las Organizaciones.

3.16. EL OBJETIVO QUE SE BUSCABA LOGRARY EL RESULTADO
OBTENIDO

e  Construir la troncal de Transmilenio de las Américas. Desembotellamiento
vehicular de Patio - Bonito

e Creacion del Plan Estratégico Zonal, mejorar calidad de vida del sector.
Identificar necesidades del sector y hacer propuestas y proyectos que
superaran eso. De todo el entorno de la UPZ 82. Fortalecer y trabajar
conjuntamente con organizaciones del sector para impactar en los
presupuesto del plan de Desarrollo local.

e Identificar las necesidades, programas y oportunidades en cuanto al tema de
Seguridad alimentaria y Nutricional de Kennedy, y asi formular el plan de
accion del Comité de SAN

e Priorizar las principales problematicas de los actores de la localidad. Mayor

participacion en encuentros ciudadanos en la ciudad de Bogota
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e Organizacién de las organizaciones comunitarias que trabajamos el tema de
comedores comunitarios, para fortalecernos como organizaciones sociales y
poder influir en los presupuestos locales. A partir de la presentacion del
proyecto Comedores Amigos.

e Movilizacion de las organizaciones del sector, promovida por el parroco del
barrio, donde se tapono la avenida ciudad de Cali, exigiendo la adecuacion de
los servicios publicos, especialmente alcantarillado. Finalmente llegé la policia
y se llevé a buena parte de los manifestantes; hoy en dia aun continda la
probleméatica de servicios.

e Mejorar la imagen de Patio Bonito UPZ 82, Localidad de Kennedy, y darlo a

conocer como un sector de empuje y progreso social.

Las diferentes entidades descritas anteriormente tienen sus alcances vy
operaciones en el distrito y de alguna forma han orientado, afectado o beneficiado
directa o indirectamente a los habitantes de la localidad de Kennedy en el distrito
capital, al tiempo que han servido de escenarios para todo proceso de
participacién e incidencia al objeto de estudio, evidenciando tanto la demanda
como la oferta en virtud a la participacion y el proceso que esta tiene para finalizar
en posibles soluciones, la cual sera producto del actor de mayor incidencia en el
contexto dado.
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4. OBJETIVO GENERAL

Determinar la incidencia politica local y distrital que ha tenido la organizacion
FUNDAMIL de la ciudad de Bogotd D.C. en el uso de los mecanismos de
participacion ciudadana y de defensa de los derechos individuales y colectivos
entre los afios de 2000 a 2010.

4.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Estudiar los antecedentes referentes a experiencias de esta organizacion
frente a la incidencia en politicas publicas, planes o programas del gobierno
distrital.

e Determinar el grado de incidencia politica de la fundacion FUNDAMIL en el
distrito capital frente a politicas del gobierno distrital.

e Determinar los potenciales de organizacion comunitaria y el grado de influencia
frente a acciones Estatales.

¢ |dentificar los avances y las dificultades en el logro de la incidencia politica por
aparte de las organizaciones sociales como FUNDAMIL en la localidad de

Kennedy en el distrito capital de Bogota.
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5. METODOLOGIA

5.1. DEFINICION Y JERARQUIZACION DEL SISTEMA DE VARIABLES

Dada la naturaleza del esta investigacion, que estudia un fenémeno social como
es la participacion ciudadana e incidencia de la organizaciones de base resultante
de esa participacion en condiciones sociales de gran dificultad en la localidad de
Kennedy del distrito capital de Bogota, se ha privilegiado una metodologia
cuantitativa. Esta se complementa con analisis cuantitativos, especialmente en la
medicion de las fortalezas y debilidades institucionales de FUNDAMIL, a partir de
la aplicacion del indice de Capacidad Institucional ICO. La recoleccion de la
informacion incluyo encuestas y sondeos a un nicho, universo o muestra,

aplicacion de entrevistas individuales y colectivas y mediciones en campo.

Seguido a esta recoleccion la informacion encontrada se dio paso a un proceso de
analisis y medicion estadisticos donde se buscO encontrar relacion de esta
informacion y resultados con el fendbmeno a estudiar a partir de un analisis
multivariado, es decir, de una creciente complejidad al analizar el comportamiento
de varias variables que se relacionan en el intento de explicar el fenomeno
investigado. Una vez recolectada la informacion en forma de datos, estos fueron
sometidos a métodos estadisticos permitiendo no solo explicar el fenomeno sino

predecir posible futuros escenarios.
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5.2. RECOLECCION, ORGANIZACION Y PROCESAMIENTO DE LA
INFORMACION.

En el presente trabajo en cuanto al proceso de recoleccion de informacion se
desarrollaron tres técnicas de recoleccion, estas fueron: la encuesta, el grupo focal

y la medicién de un indice de capacidad organizacional.

En primer lugar se aplic6 una corta encuesta compuesta de 13 preguntas
enfocadas a determinar la percepcion de los pobladores de la localidad hacia la
fundacion FUNDAMIL objeto de estudio, para lo cual se adelantd un trabajo previo
entre instituciones distritales y locales para identificar: numero de organizaciones
de base en la localidad, numero de juntas de accién comunal en la localidad objeto
de estudio y sus integrantes, es decir, diferentes organizaciones similares a la
fundacion FUNDAMIL como referentes locales y conocedores de la dinamicas
propias de la comunidad de Kennedy en el barrio Patio Bonito de la ciudad de

Bogota.

De igual forma se desarrollo un grupo focal a los miembros de la Fundacién con
mayor relevancia en la organizacién a fin de conocer al detalle a FUNDAMIL e
identificar algunas debilidades, fortalezas, lineas de incidencia y oportunidades,
mediante la documentaciébn de los procesos y procedimientos propios de
FUNDAMIL. El objeto de esta aplicacion fue la de generar discusiones enfocadas
a determinado el objeto de estudio por medio de una moderacion directa y
respuestas precisas. Fue conducido a partir de un principio conversacional,
preguntas ordenadas y secuenciales y preguntas que van de lo general a lo
especifico compuesto por cinco partes que desarrollan preguntas de apertura,
introduccion, de transiciéon, preguntas claves hacia el objeto de estudio y
preguntas de cierre retroalimentando el ejercicio con apreciaciones varias de los

integrantes de la mesa de trabajo.
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Por ultimo se aplico un indice de capacidad organizacional (ICO) el cual da la
posibilidad de determinar los aspectos en los cuales debe mejorar la organizacion
desde el punto de vista organizacional, sirve para plantear un plan de
fortalecimiento organizativo. Este instrumento se basa en puntuacion conforme las
respuestas de los encuestados, dichos puntajes si llegan a ser superiores a 60 la
organizacion se encuentra bien, en cambio, cuando es menor a 40 son muchos los
temas que hay que fortalecer. Su aplicacion dié la posibilidad de determinar los
aspectos en los cuales debe mejorar FUNDAMIL, contemplados en un plan de

fortalecimiento organizativo.

5.3. PRESENTACION FINAL DE RESULTADOS Y ANALISIS DEL MISMO

Encuesta: aplicada a organizaciones de la localidad de Kennedy con el fin de
identificar la percepcion de éstas frente a la fundacion FUNDAMIL, la encuesta es

a siguiente:

5.3.1. Encuesta De Percepcién — Fundacién Mujer Nuevo Milenio — Otras

Organizaciones

1. Con sus palabras ¢ Cual es la mision de la organizacion a la que pertenece
y qué papel cumple usted en ella? ( solo relacionaremos las entidades
encuestadas al ser un pregunta inicial a fin de obtener informacién de dichas

organizaciones)

o Corporacion Mi Dulce Angel

. Junta de Accion Comunal Barrio Patio Bonito — Patios 2
o Corporacion Nuevo Vivir

o Corporacion Nuevo Génesis
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o Corporacion Nueva Esperanza

o Fundacion La Vifa

. Asociacion Nuevo Horizonte

° CORPOGES

o Corporacion Cabildo Abierto

o Hospital del Sur (Localidad de Kennedy — Barrio Patio Bonito — Patios 2)

. Fundacién El Buen Samaritano

En general estas organizaciones velan por el mejoramiento de la calidad de vida
de los habitantes de la localidad de Kennedy, en lograr solucion a sus
problematicas mas sentidas y lograr el desarrollo integral de toda la localidad. De
este trabajo hecho por las anteriores organizaciones y otras mas, se resalta la
labor de CORPOGES gracias a que por su intermedio se ha podido integrar
diferentes esfuerzos de diversas instituciones en pro de la comunidad de la
localidad. Tales esfuerzos han estado en el acompafiamiento a cada fundacion y
corporacion en la formulacion e implementacion de sus programas y proyectos en
torno a la seguridad alimentaria de la infancia de esta parte del distrito capital,

buscando siempre el desarrollo integral.

Al tiempo, una institucion referente por toda la zona es el Hospital del Sur que
presta la atencion médica como organismo de segundo nivel y gracias a la
naturaleza propia del hospital alberga un sinfin nimero de demandas en temas de
campafas de salubridad, atencién pronta y oportuna a pacientes de toda clase y
caracteristica, velar por la buena salud preventiva de toda la comunidad y un
referente obligado para todo tipo de organizacién que demande apoyo para alguna
iniciativa en la localidad. Finalmente, mencionandolo en términos generales, se
podra decir que las demas instituciones consultadas no ahorran esfuerzo en
procura de sus diferentes nichos de atencién como lo es la tercera edad, infancia,

poblacion en condiciones de vulnerabilidad, desplazamiento, seguridad alimentaria
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y demdas aspectos relevantes a tratar con la comunidad a fin de generar

oportunidades, desarrollo y equidad social.

2. ¢Qué tipo de necesidad ve mas arraigada en su localidad?

En la pregunta sobre cual es la necesidad mas sentida, visible o arraigada dificil
de tratar se ve en la localidad de Kennedy, encontramos que un 38% de los
encuestados identifica el problema de la seguridad alimentaria como el mas
relevante. Esto gracias a que existe una alta tasa de desempleo y que en la
localidad no se percibe que exista oportunidades para conseguir una estabilidad
laboral. Por otro lado una frecuente realidad de embarazos tempranos con madres
menores de edad que no cuentan con la preparacion y tampoco con la edad para
estabilizarse laboralmente lo que trae una gran dificultad en la crianza sana y
adecuada de los menores de edad que se ven obligados a depender de un 100%
en la mayoria de los casos de organizaciones operadores de jardines infantiles
como FUNDAMIL para obtener alimentacion y educacion a estos infantes. Esto
ultimo es una fuerte razon para la creciente demanda de cupos en estos jardines
de forma gratuita y de igual forma de oportunidades de empleo para los habitantes
de la localidad lo que agrava la problematica de desnutricion, hambre y pobreza

en esta zona del distrito.

De igual forma podemos ver que en un segundo lugar y seguido a la logica
anterior se encuentra el desempleo, en parte debido a factores de baja escolaridad
que imposibilitan la generacion de oportunidades de empleo a niveles técnico o
universitario. La seguridad es otro de los puntos a tratar por estas organizaciones
en conjunto con la policia y programas como policia comunitaria y red de apoyo
civica; sin embargo, han sido muchos los esfuerzos pero pocos los resultados
sostenibles en virtud a mejorar la seguridad urbana, eliminacion de expendio de
narcoéticos y la exposicion a situaciones como prostituciéon. Parte del problema es
que a esta zona de la ciudad ha llegado poblacion desplazada en busca de

oportunidades que dificilmente encuentran, por lo que la actividad delincuencial se
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torna sensible. Por dltimo y no menos importante se nota la necesidad de cupos
escolares y tecnificacion de mano de obra disponible para el sector industrial sin
embargo como las anteriores variables, la educacion es parte de un circulo
interrelacionado generador de atraso y un nulo desarrollo que evidencia la
necesidad de la profundizacion de las politicas publicas y una mayor integracion
de estas para hacer mas eficiente la labor del estado en todos sus niveles (Ver

figura No 1).

Grafica 1. La necesidad mas sentida
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Fuente autor del trabajo

3. ¢, Qué ofertas institucionales publicas o privadas conoce, que traten estas
problematicas?

En la percepcién de los encuestados sobre entidades que traten o puedan tratar
estas problematicas se muestra un 77% de entidades de naturaleza publica y un
15% privada, sin embargo existe un 8% en que no identifican entre publica o
privada probablemente por una percepcién equivocada de la naturaleza de las
entidades conocidas en la localidad. En las entidades publicas percibidas como
agentes que solucionan problematicas como las anteriormente descritas se
encuentra la Alcaldia Mayor de Bogota en su Secretaria de Integracion Social con
un 60%, esto producto a que esta dependencia del Distrito es la responsable de la
adjudicacion de subsidios, contratacion y ejecutora de politicas relacionadas a las
necesidades del entorno (seguridad alimentaria con comedores comunitarios,
asistencia a la infancia con jardines, proyectos de abordaje social y en especial a

poblacion en estado de vulnerabilidad) lo cual hace que esta entidad este muy
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presente en el imaginario de los encuestados. Seguido de un 30% sobre entidades
de orden nacional que mantiene la ejecucion de politicas del gobierno en virtud a
la atencién a las poblaciones pobres y con alta vulnerabilidad presentes en la
localidad de Kennedy y finalmente se encuentra la JAC como entidad que
contribuye en la soluciones de las demandas de la comunidad con un 10%, lo que
muestra una capacidad de liderazgo comunal con una buena receptibilidad
aunque podria ser mayor. Por otro lado en lo relacionado a las entidades privadas
la percepcidn sobre instituciones de esta naturaleza que den soluciones efectivas
a las problematicas de la localidad se resume en un 50% donaciones del sector
privado y el otro 50% a entidades como fundaciones, corporaciones Y/u ONG (Ver
figura No 2).

Grafica 2. Oferta en la atencidon a las demandas de la comunidad de Kennedy
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Fuente autor del trabajo

Con respecto a las entidades privadas las respuestas fueron (Ver grafica 3):

Grafica 3. Entidades privadas
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Fuente autor del trabajo
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Con respecto a entidades publicas las respuestas fueron (Ver grafica 4):

Grafico 4 Entidades publicas
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Fuente autor del trabajo

4. ¢cConoce la ley 134 de 1994 sobre los instrumentos de participacion

ciudadana?

En la pregunta numero cuatro, en donde se cuestiona directamente sobre el
conocimiento de la ley 134 de 1994 relacionada con los mecanismos de
participacion ciudadana, el 70% de los encuestados, lideres y representantes de
las organizaciones de la localidad, respondieron que no conocen dicha ley, sin
embargo reconocen los instrumentos contemplados en ella como el voto,
referendo, cabildo abierto y otros mas (Ver figura No 6). Esto se debe a la baja

formacion politica y de participacion responsable en los habitantes de la localidad

Probablemente a la baja escolaridad y el desinterés por la administracion del
distrito de generar iniciativas formadora de lideres en todo el distrito. Este dato es
de gran relevancia pues supone un desconocimiento de la norma que cobija gran
parte de la actividad civica realizada por estas personas y sus organizacion, sin
embargo llama la atencién que si bien la ley no es reconocida si lo son sus
mecanismos debido a que como existe una formacién en torno a este tipo de
actividad el conocimiento se hace empirico lo que da oportunidad a la

frustraciones o fracasos en las diferentes iniciativas que se deseen realizar. El
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30% restante de los encuestados manifiestan reconocer la ley pero no tiene total

claridad a que hace referencia esta ley.

Se debe tener en cuenta que esta encuesta se realizé con personas que
representan algun tipo de organizacion y generan procesos de participacién en
sus comunidades, lo que evidencia que esta ley realmente no es conocida en
plenitud o por lo menos en parte por la ciudadania del comin. Se necesitara un
esfuerzo del gobierno local, distrital y de las organizaciones presentes en la
localidad de Kennedy para generar campafias de pedagogia en virtud de la
formacion de la participaciéon de la comunidad en acciones estatales. Debemos
tener presente que el contexto es una zona de estratos 1,2 y 3 (en menor
expresion) con una escolaridad en su gran mayoria de bachillerato y que por ende
el conocimiento en estos temas son de origen empirico mas no académicos, en
una comunidad con grandes desigualdades sociales, con inmensos problemas e
histéricamente utilizada con malas practicas electorales que desvirtian la razén de

ser de la funcién publica (Ver grafica No 5).

Grafica 5 Conocimiento de laLey 134 de 1994

Conocimiento de laLey 134 de 1994

L]
BNO

Fuente autor del trabajo

5. ¢, Cudl es el nivel de escolaridad existe en la localidad de Kennedy? (Ver
grafica 6).
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Grafica 6 Escolaridad en la Localidad

Escolaridad en la Localidad

HPrimaria
H Secundaria
u Superior

EMNo sabe

Fuente autor del trabajo

6. ¢, Cual de los diferentes mecanismos contemplados en la ley ha usado?

(marque mas de uno si es el caso)

En esta pregunta acerca de la utilizaciébn de los diferentes mecanismos de
participacion contemplados en la ley 134 de 1994 resalta que el 43% de los
encuestados manifiestan que el mas utilizado, o por lo menos el que tiene mas
presente como acto de participacion ciudadana, es el voto, sin embargo es valido
mencionar que no es una generalidad de la comunidad pues los indices de
abstencionismo electoral en el pais siempre han sido altos (potencial electoral de
Bogota 4.378.026., votacion en ultimas elecciones de congreso en Bogota
1.903.585, ultimas elecciones de alcalde 2.093.855, ultima elecciones a concejo
2.056.175 y ultimas elecciones a juntas administradoras locales en la localidad 8
de Kennedy fue de 223.774 con un potencial electoral de 402.576 — Fuente
Registraduria Nacional del Estado Civil). Como segundo con el 20% se encuentra
el cabildo abierto junto con la consulta popular con un 17%, estos mecanismos
han sido utilizados en la busqueda de soluciones concertadas entre la comunidad
y el distrito como es el ejemplo de los cabildos y por otro lado las consultas son
altamente relacionadas con las consultas de los partidos politicos mas que a un
proceso encaminado a la solucion de una problemética de la comunidad (Ver

grafica 7). Por otro lado en el instrumento utilizado no fueron precisos los
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encuestadas al no mencionar sobre alguno ejemplo con claridad frente a los

instrumentos aca consultados.

Grafica 7. Mecanismos mas Usados

Mecanismos mas usados

M Voto
H Plehisio
i Referendo

M Referendo
Revocatorio
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Fuente autor del trabajo

7. ¢, Cual de los diferentes mecanismos contemplados en la ley 472 de 1998

para la proteccion de derechos ha usado? (marque mas de uno si es el caso)

En cuanto a la utilizacion de mecanismos de proteccion de derechos
contemplados en la ley 472 de 1998 resalta el uso de la tutela como mecanismo
mas practico, conocido y de accesibilidad de los pobladores de la localidad en
torno a la defensa de sus derechos (en mayor medida a lo relacionado a la
prestacion de servicios de salud) y junto con el derecho de peticion relacionado a
la defensa de derechos contra entidades del Distrito y de igual manera sobre el

servicio de salud. En la accién de cumplimiento y popular (9% en ambos casos)
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por la naturaleza de las asociaciones y organizaciones encuestadas resaltan como
otros instrumentos de ayuda a el cumplimiento del objetivo de cada institucion
gracias a que por medio de estos logran garantizar el cumplimiento de derechos
relacionados a la falta de actividad administrativa del distrito en el cumplimiento
del deber que surge de la ley en una omisién o accion de la entidad publica o
privada siendo la publica la de mayor atencion al ser la alcaldia la institucion con
mayor referencia dentro de estas organizaciones. Al tiempo que se logra por
medio de estos mecanismos la proteccion de derechos colectivos como son el de
seguridad, ambiente, salubridad y de servicios publicos, son los temas mas
atendidos por estos mecanismos. Y por ultimo con un 4% las acciones de grupo
son las menos utilizadas, la razén es dificil de establecer en esta medicién sin
embargo existe la utilizacion y vigencia de todos los mecanismos contemplados en
la ley 472 de 1998 lo cual es un escenario positivo para el objeto de estudio (Ver

grafica 8).

Grafica 8 Mecanismos de proteccidon de derechos mas utilizados

Mecanismos de proteccion de derechos
mas utilizados

HDerecho de Peticion
ETutela

M Accion Popular

H Accion de Grupo
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Cumplimiento

Fuente autor del trabajo

8. ¢A qué entidad recurre con mayor frecuencia para tratar algun problema de

su comunidad?

86



En la pregunta niumero ocho frente a la entidad a la que se acude con mayor
frecuencia en la busqueda de soluciones hacia las demandas de la comunidad de
Kennedy se demuestra la estrecha relacion con la administracion distrital por el
contexto anteriormente expuesto sobre que a mayor parte de las organizaciones
presentes en la localidad mantienen relaciones contractuales y programaticas al
estar directamente involucradas en la implementacion de las politicas, planes,
programas y proyectos en virtud a la atencion de las necesidades con mayor
presencia en la localidad, es por esta razon que en esta pregunta la alcaldia se

encuentra con un 38%.

De igual manera encontramos a la personeria con un 30% pues es percibida como
una entidad que sirve de apoyo a los procesos de veeduria, seguimiento y
vigilancia de las diferentes entidades publicas del distrito y es por ende la forma en
que estas organizaciones encuestadas perciben y utilizan a la personeria en pro
de satisfacer sus intereses. Al tiempo que por la misma naturaleza de las
organizaciones, de los objetivos que estas persigue y por la realidad del contexto
son estas mismas y el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar que se
encuentran con el tercero porcentaje (15% en cada caso) en donde tanto las
organizaciones y la comunidad en general busca la solucion a las problematicas

de la misma comunidad.

Por ultimo la policia aparece con un 8%, el cual si bien es el menor porcentaje
presentado es una percepcion alta pues en la comunidad en general y en las
mismas instituciones encuestadas una de las problematicas que requieren mayor
atencion es la seguridad percibida de dos manera; por un lado una administracion
ineficiente en el manejo de la seguridad urbana en toda la ciudad y por otra parte
una policia incapaz de dar atencidbn a la mayoria de las demandas que la
comunidad realiza a la institucion por lo que a pesar de esto existen
organizaciones que trabajan con adolecentes (manejo del tiempo libre,

drogadiccion, educacion sexual y embarazos prematuros) que son las que
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mantiene un apoyo con la institucién policial para coadyuvar en estos temas, mas
no es una percepcion generalizada de la comunidad u otras instituciones con

nichos poblacionales diversos (Ver grafica 9).

Grafica 9 Oferta institucional utilizada

Ofertainstitucional utilizada
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B Qrganizaciones
Sociales

Fuente autor del trabajo

9. ¢Qué organizaciones conoce frente al trato de problematicas de su localidad?

En esta pregunta, similar en anteriores puntos analizados se demuestra que se
mantiene la tendencia sobre la percepcion de los encuestados frente a las
instituciones que apoyan las labores realizadas por estos. Sin embargo resaltar el
hecho que en esta oportunidad se encuentre la fundacién Mujer Nuevo Milenio
(objeto de estudio) con un 15% donde se demuestra un reconocimiento a la labor
desarrollada por esta fundacién. Esto es gracias a que dentro de las percepciones
de los encuestados la fundacion FUNDAMIL ha mantenido un liderazgo en la
busqueda de soluciones para su comunidad y nicho poblacional que atiende, en el
logro de ciertas instancias legitimadas por las diferentes organizaciones de la
localidad como es la asociacién de operadores de comedores comunitarios del sur
que agrupa cerca de 15 operadores con influencia en la localidad de Kennedy, lo
que ha servido para mantener posturas y defender lo que se cree justo frente a la

Alcaldia Mayor de Bogota quien es el que dictamina politicas publicas. Al tiempo
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logran realizar un trabajo social y de incidencia en su localidad buscando espacios
de concertacién e inclusion de diferentes entidades e instituciones (actores)
participantes de estos procesos, y es por esto que resalta la fundacion
FUNDAMIL como entidad reconocida por los lideres y representantes de otras

organizaciones y por ende de la comunidad en general (Ver grafica 10).

Grafica 10. Oferta institucional conocida

Oferta institucional conocida
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- # Alcaldia
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Fuente autor del trabajo

10.¢Qué es lo mas importante para los habitantes de su barrio? (Ver grafica 11)

Grafica. 11 lo mas importante para la comunidad

Lo mas importante para la comunidad

7% 1% | Apoyo Social
H Sequridad

M Empleo
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Fuente autor del trabajo

Dentro de las prioridades que identifican los encuestados se encuentra como lo
mas importante para lograr superar las desigualdades y atencion de las demandas
de la poblacién es la seguridad de la localidad (seguridad ciudadana) y por otro

lado apoyo social (mayor oferta de instituciones privadas y/o publicas). Si bien son
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importantes estas apreciaciones los diferentes prioridades como empleo,
educacion, movilidad y vias son igualmente relevantes en la busqueda de mejores
condiciones para la promocién y el desarrollo de la localidad de forma integral y de

politicas sostenibles en el largo plazo.

11.¢Conoce la Fundacién Mujer del Nuevo Milenio — FUNDAMIL? (Ver grafica 12)

Grafica 12 Reconocimiento de FUNDAMIL

Reconocimiento de FUNDAMIL
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Fuente autor del trabajo

12. Sila respuesta anterior es Sl, como percibe la organizacion FUNDAMIL

Si bien resaltamos en anteriores preguntas que existe un reconocimiento de la
fundacion FUNDAMIL en la comunidad y en las organizaciones de la localidad de
Kennedy, encontramos en esta oportunidad que cerca de un 40% tiene una
percepcion no muy clara sobre el papel de FUNDAMIL debido a que dichos
encuestados no mantiene una relacibn en torno a un apoyo mutuo en Ssus
actividades y por ende desconocen realmente los proyectos concretos que
desarrolla FUNDAMIL, es decir, existen ciertas organizaciones que no conocen en
detalle la labor que adelanta la fundacién, sin embargo el 60% restante reconoce
el papel real que desempefia FUNDAMIL en toda la localidad de Kennedy. (Ver
grafica 13).
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Grafica 13 Percepcion frente a FUNDAMIL

Percepcion frente a FUNDAMIL
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Fuente autor del trabajo

13. Conoce los proyectos adelantados por FUNDAMIL? (Ver grafica 14)

Grafica.14 Conocimiento de los proyectos de FUNDAMIL

Conocimiento de los poyectos de
FUNDAMIL

38%
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Fuente autor del trabajo

13.1. Proyectos en los que otras organizaciones se han involucrado. (Ver grafica
15).
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Grafica. 15 Proyectos con participacion de otras organizaciones

Proyectos con participacion de otras

organizaciones
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Fuente autor del trabajo

Con el anterior andlisis se puede concluir que la incidencia politica local y distrital
de la fundacion FUNDAMIL frente al uso de los mecanismos de participacion es
relativamente amplia, es decir, encontramos que dicha organizacion mantiene un
reconocimiento dentro de otras organizaciones, lo que supone que en términos
generales la mantiene en la comunidad en general, que si bien existe un
porcentaje considerable por parte de los encuestados de no tener claro el papel de
esta fundacion, existe una amplio margen que identifica, reconoce y percibe a
FUNDAMIL como institucion que trabaja por su comunidad, que logra su fin y
genera espacios y procesos de vinculacion de otras organizaciones a fin de
unificar procesos de incidencia frente a la alcaldia mayor del Bogota y sus
instituciones. Desde luego estas labores de FUNDAMIL giran en torno a la
defensa de los derechos individuales y colectivos de la comunidad de la localidad
de Kennedy en el Distrito Capital, por tanto estan relacionados dado la naturaleza
de sus actividades en procura de la generacion de oportunidades, el de suplir las
necesidades basicas insatisfechas y buscar escenarios de concertacion con las

instituciones publicas del distrito en virtud al de involucrarse y participar en las
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diferentes acciones estatales que realice la administracion distrital y que permitan

satisfacer sus intereses.

5.3.2. Grupo focal: Resultados de su aplicacion:

Estructura de preqguntas para el grupo de FUNDAMIL (junta directiva y

funcionarios relevantes — Modalidad de Grupo Focal)

DESARROLLO DE LA APLICACION
El objetivo de esta entrevista o grupos focales a los miembros de la fundacion con
mayor relevancia en la organizacion, tiene como fin conocer al detalle ésta e
identificar algunas fortalezas y debilidades documentando los procesos vy
procedimientos técnicos propios de FUNDAMIL. Este Focus group son
discusiones enfocadas a determinado tema (objeto de estudio) por lo que
requerird una moderacion directa y respuestas precisas. Es conducido por una
guia de topicos en el orden siguiente; un principio conversacional, preguntas
ordenadas y secuenciales y preguntas que van de lo general a lo especifico. En
este caso se dividié en cinco partes la entrevista grupal que fue moderada por
David Botia Galvis y desarrollada por integrantes de la junta directiva y

funcionarios de areas relevantes de la organizacion.

PREGUNTAS DE APERTURA

1. Los invito a que se presenten, mencionen su papel dentro de la Fundacion y

cuanto tiempo han estado en sus funciones.
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Tabla 3. Preguntas de apertura

David Ricardo Campo

Angelica Munevar

Angela Bernal

Diego Vargas

Blanca Piraqueve

Mary Moreno

Magda

Munevar

Zolanlly

Especialista en ambiente

y desarrollo

Técnica administrativa.
Auxiliar de proyectos

Trabajadora social

Profesional pero no
especifico su profesion

Escolaridad primaria.
Asociada e integrante de
la junta directiva de
FUNDAMIL

vicepresidenta

como
de la
misma.

Técnica en preescolar.

Secretaria de
FUNDAMIL
Tecnologa ambiental.

Coordinadora general de
proyectos e integrante
de la junta directiva de

FUNDAMIL como

de

en lo

Funcionario
FUNDAMIL
relacionado a proyectos
ambientalistas

en su

gestion, formulacion vy
aplicacion. 5 afios de
vinculacion

Vinculada desde febrero
de este afio
Gestora de proyectos

relacionados a la gestion

de empleo

Responsable de
compras

Fundadora de la
organizacion, lider del
barrio patio bonito.

Ex coordinadora de

jardin infantil. 6 afios con
la fundacion
Tiene 6 afos de estar en

la organizacién
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Gloria Yaneth Casallas

Yorley Gutierrez

Castro

Alvaro Forero

Maritza Perez

Lorena

Fabian Téllez

tesorera de la misma.

Escolaridad primaria.
Representante legal de
la fundacién, asociada
fundadora e integrante

de la junta directiva

como presidenta de esta

Profesional en
administracion

financiera. Auxiliar
administrativa y de

recursos humanos de la

fundacion

Contador publico.
Contador de la
fundacion 'y  asesor
administrativo

Contadora publica.
Revisora fiscal de la
fundacion

Técnica contable.
Auxiliar contable
Administrador de

empresas. Gestor de

jardines infantiles

12 afos de estar en la

fundacion

3 afos con la
organizacion

Desde febrero del
presente afo

Desde febrero del

presente afo

No hizo menciéon

5 afios vinculados con la

organizacion

Fuente autor del trabajo
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2. Los invito a resaltar aspectos que les guste de su trabajo dentro de la
organizacion FUNDAMIL.

Figura 1. Organigrama
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Fuente autor del trabajo

PREGUNTAS DE INTRODUCCION

1. ¢Recuerdan la primera ocasion que la Fundacion participo de algun
proceso que se hayan vinculado con diferentes actores en beneficio de la
localidad. (describan la experiencia)

o La participacion de la fundacion en la movilizacion de la comunidad en
virtud a mejorar la movilidad vial del sector por medio de una marcha para exigir la
finalizacion oportuna del tramo de Trasmilenio del Tintal y logrando no solo este
objetivo, sino que al tiempo integrantes de la comunidad y funcionario de
Trasmilenio fueran los iniciadores del programa padrinos con los nifios de las

guarderias a cargo de la fundacion.
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o Acompafiamiento en la elaboracion de derechos de peticion en virtud de la
defensa de los derechos de un sinfin nUmero de habitantes de la localidad.

o Con 300 organizaciones de la localidad se ha vinculado en la participacion
de mesas de analisis y formulacion de planes estratégicos para la planeacion de la
UPZ 82.

o Seguimiento y evaluacion de los presupuestos participativos desarrollados
en el 2009.
o Mesa técnica para los encuentros ciudadanos con diferentes actores en

virtud del analisis de las politicas publicas del distrito y lograr un escenario de
comunicacion directa con este.

o Seguimiento a la politica publica sobre seguridad alimentaria del distrito
concerniente a la localidad de Kennedy.

o Fundadora junto con 25 organizaciones de base en la constitucion de
CORPOGES, logrando mayor incidencia y mejor organizacion en proyectos
colectivos.

o Sensibilizacién en la época de diciembre frente a la falta de oportunidades
de los infantes del sector, en esto se desarrollo una actividad con 120 nifios en su
primera version en el 2006 con la entrega de regalos a igual nimero de infantes, el
fin era mostrar el otro lado de Bogota en sectores empresariales y/o localidades de
otros sectores del distrito capital. Esta actividad se institucionalizo y hoy por hoy le

llega a méas de 300 infantes de la localidad de Kennedy.

2. ¢En su experiencia como integrante de la familia FUNDAMIL creen que
ésta ha cumplido con los objetivos para los que fue creada?

o En este punto se manifiesta de forma undnime una respuesta afirmativa
frente al logro de los objetivos para los cuales se cre6 la Fundacién, a tiempo se
menciona que gracias al cumplimiento de sus objetivos esta organizacion ha
logrado: ha beneficiado y atendido probleméaticas de la localidad, ha logrado la
defensa por los mecanismos de ley y de hecho de los derechos de la comunidad

de Kennedy, ha generado oportunidades para los habitantes de la localidad en
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atencion a nifios y personas de tercera edad, en alimentacion a poblacién
vulnerable y familias de escasos recursos, al tiempo el uso eficiente de los
recursos publicos al ser operadores de comedores y jardines comunitarios y

publicos. Incluso se ha ampliado el objeto, su cobertura y demas objetivos.

3. ¢,Creen ustedes que la Fundacién ha incidido en las politicas del distrito?
¢, Qué tanto? ¢, de qué forma?

o El fuerte de trabajo de la organizacion es la seguridad alimentaria, en las
diferentes etapas de transformacion de la politica a lo largo de su formulacién e
implementacién en las mesas de trabajo distritales y locales acompafiando a las
reformas a esta politica. En temas de infancia han tenido participacion en su
formalizacion durante el afio 2009 con el gracias al trabajo realizado con 200 nifios
de forma permanente en la localidad. En politicas relacionadas a mujer y genere
se tiene representacion de la fundacién en la promocion de escenarios como es la
construcciéon de las mesas de trabajo para analizar el tema, generar propuestas y
llevarlas a los espacios que el distrito tenga a consideracién facilitar como son las
mesas distritales. Plan de igual de oportunidades de Bogota se participo en todas
las mesas de trabajo 2008 2015 y FUNDAMIL aparece como promotores de este
plan en todo el distrito y ahora se esta retomando el tema y fortaleciéndolo en la
localidad en mesas de trabajo junto con diferentes actores. FUNDAMIL hace parte
del plan de seguridad alimentaria y nutricional de la localidad de Kennedy
representado en los subcomités de seguridad alimentaria en Kennedy, escenario
donde se toman las decisiones en aspectos presupuestales relacionados a tratar
esta problemética, cabe anotar que esta participacion se realiza en las localidad
de San Cristébal, Bosa y desde luego Kennedy como organizacion FUNDAMIL. En
el plan maestro de abastecimiento se ha participado las mesas consultivas de las
agro redes y redes solidarias y hacen pare de estas mesas consultivas a nivel
distrital. De adulto mayor se ha invitado a la fundacion en la formulacion de esta
politica. Defensa de los derechos de los desplazados en el uso de mecanismos

contemplados en la ley, junto con empresarios por Colombia se participo en la

98



construccién de la politica y de ley de emprendimiento. Invitaciones a participar en
la construccién del proyecto de ley ya radicado en el senado de la ley estatutaria
de juventud proyecto de ley 127 de ley de juventud, asi como otras iniciativas en

virtud a que es conocida la participacion de la fundacién, es por eso que llegan las

invitaciones.
4. Hacia el futuro ¢cudles son los anhelos, suefios y metas a cumplir de la
Fundacion?
o Lograr la no dependencia econémica del distrito y por el contrario lograr

otras fuentes de ingreso, es decir, otras demandas diferentes al distrito de los

proyectos y actividades realizadas por la fundacion.

o Lograr el auto sostenibilidad econdmica en el mediano plazo.

o Llevar a fundacion a otras ciudades.

o Ampliar la capacidad de trabajo para trazar mas lineas generales de
trabajo.

PREGUNTAS DE TRANSICION

1. (Ademés de las diferentes iniciativas realizadas por la Fundacion,
internamente en la organizacién que areas de esta requieren mayor atencién?

o La parte contable, esto gracias a los antecedentes de manejo en afos
anteriores que generd un muy pobre organizacion de la informacion y procesos
relacionados a esta area de trabajo.

o Planeas de accion, crearlos.

o Mejorar la comunicacion asertiva entre los funcionarios a todo nivel de la
organizacion.

o La administracion y gerencia, esto debido a que requiere una mayor y mejor
planeacion.
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PREGUNTAS CLAVE (Solicitar expliquen por qué de las respuestas)

1. ¢,Cual seria la amenaza mas relevante que afronta la fundacion en estos
momentos y ha sido asi siempre?

o La auto sostenibilidad en el mediano y largo plazo, si ha sido constante.

o Los cambios de las prioridades de la administracion distrital, cambio de
politicas y de agenda publica. Si ha sido constante.

o La diversidad del portafolio de servicios quela fundacion tiene actualmente,
no ha sido constante pues la fundacion en el transcurso del tiempo la fundacién ha
crecido.

o La falta de la priorizacion de las prioridades, es decir, se atiende lo urgente

(del dia a dia) y no se visualiza lo importante (el mediano y largo plazo).

2. ¢,Cuando inician un proyecto cuales han sido los factores determinantes
para desarrollarlo o desistir del?
o Las dificultades en aspectos organizacionales y la exigencia de flexibilidad

ante las diferentes circunstancias

3. ¢,Qué tipo de procedimientos son los que tiene mayor control y

documentaciéon?

o Los relacionados a convocatorias de integrantes de la fundacion.

o En ejecucién de proyectos como operadores.

o Las nuevas experiencias que se presentan en el dia a dia.

4, ¢, Coémo conciben las politicas organizacionales de FUNDAMIL?

o Regidas por una lealtad absoluta entre los integrantes de la fundacion.
o Valor agregado en el trabajo realizado, “100% valor agregado”

o Democratizacion de las decisiones y de los procesos.

o Mayor y mejor educacion de sus funcionarios.
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5. ¢, Qué oportunidades tendria la fundacion a fin de aumentar su eficiencia,

productividad y eficacia?

o Capacitacion de su personal y desarrollo de competencias.
o Valor agregado del trabajo realizado.
o Gran sentido de pertenencia.

PREGUTNAS DE CIERRE
1. Tomando en cuenta todas las apreciaciones realizadas por el grupo, cuales
creen que tiene mayor importancia

Trabajo en equipo.

Lealtad con su comunidad y la mision de la organizacion.

o Desarrollo de competencias y liderazgo de sus funcionarios.

o Democratizar las decisiones como filosofia de trabajo.

2. Existe otro tema que sea necesario mencionar en virtud al objetivo de esta
sesion

o Ninguna.

Con lo anteriormente sefialado se puede identificar en sintesis lo siguiente:

Tabla 4. Sintesis analisis Grupo Focal

FORTALEZAS DEBILIDADES = OPORTUNIDADES LINEAS DE

INCIDENCIA
Sentido de Aspectos Replicar las Seguridad
pertenencia de los culturales del experiencias alimentaria y
funcionarios  de entorno. acumuladas en la nutricional en la
FUNDAMIL hacia localidad y en el localidad de
la organizacion. Falta de distrito en general Kennedy.
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FORTALEZAS

Trabajo en
equipo.
Acumulacion  de

experiencias

Cualidades
humanas en el
ambiente de

trabajo.

El liderazgo de

sus funcionarios.

Credibilidad y
confianza de la
comunidad de la

localidad.

DEBILIDADES

planeacion de los
procesos

realizados.

Poca
adaptabilidad a
nuevos
escenarios.

Poca diversidad
en los
(70%

de la contratacion

ingresos

dependen

con el distrito).

OPORTUNIDADES

en otras ciudades

del pais.
Generacion de
diferentes
proyectos que
logren diversificar
las fuentes de

ingreso generando
auto sostenibilidad

econdmica.

Poder

nichos

llegar a
poblacionales de
mayor

envergadura.

Fortalecer la
capacidad
administrativa y
en la
de

nuevo personal con

gerencial

vinculacioén

perfil profesional.

Capacitaciéon de su

LINEAS DE
INCIDENCIA
Educacion y
atencion de
primera infancia
(jardines) en la
localidad de

Kennedy.

Adulto mayor.

Capacitacion y
de

competencias en

desarrollo

poblacion

econdmicamente

inactiva en la
localidad de
Kennedy.
Salubridad y
saneamiento
basico en la
poblacion de la
localidad de
Kennedy.

Mujer y genero.
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FORTALEZAS DEBILIDADES  OPORTUNIDADES LINEAS DE

INCIDENCIA
personal en &areas
especificas
realizando una

division del trabajo
y logrando mayor
productividad y

eficiencia.

Fuente autor del trabajo

5.3.3. Aplicacion del indice de Capacidad Organizacional (ICO):

En la aplicacién del ICO como instrumento de medicion para identificar aspectos
importantes en los procesos internos de la organizacion FUNDAMIL encontramos
una aplicacion a 10 funcionarios de esta fundacion, dichos funcionarios hacen
parte de la junta directiva, procesos contables y de compras, area administrativa e
incluso fundadores de FUNDAMIL. Se aplico uno a uno (encuestado -
encuestador) en privado donde se desarrollo todo el instrumento, con el desarrollo
de dichas aplicaciones arrojaron puntajes por encuestado con los siguientes
rangos: 92 como puntaje mas alto y 50 como el mas bajo, lo que arroja dentro de
los diferentes datos (10) un promedio de 74.5 puntos. Cuando el puntaje es
superior a 60 la organizacion va bien. Cuando es menor a 40 son muchos los
temas que hay que fortalecer, esto da a entender que la fundacion FUNDAMIL
sobre esta calificacién cuenta con un puntaje positivo que da cuenta que si bien es
una organizacion que se ha llenado de conocimiento empirico, tiene una
organizacion interna favorable para desarrollar todas sus competencias a fin de

cumplir con el objetivo de la fundacion.
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El ICO lo compone 4 partes divido por temas segun el area que se esti
calificando, estas tienen una puntuaciéon maxima y cumpliendo el patron general
del instrumento donde se dice que con una puntuacion de 60 o mayor (que es el
60% de la puntuacibn maxima) la organizacion esta relativamente bien,
analizaremos cada area sacando un promedio y determinando un porcentaje para

analizar la areas donde requieren de mayor atencion, de la forma siguiente:

Tabla. 5. Capacidad Organizacional (ICO):

TEMA PUNTUACION | PROMEDIO | PORCENTAJE | ESTADO
MAXIMA

1. Conformacién | 30 Puntos 27 90% Muy
Legal bueno

2. Capacidad 20 Puntos 13.9 69.5% Bueno
Administrativ
a

3. Capacidad 10 Puntos 6.5 65% Bueno
Gerencial

4. Manejo 40 Puntos 27.1 67.5% Bueno
Democrético
y

Participativo

Fuente autor del trabajo

En la aplicacion del ICO se detecto el estado de los diferentes temas analizados y
es basado en este andlisis que se identifico algunas debilidades o necesidades
(segun el caso) en las que por medio del siguiente plan de mejoramiento se
pretende sugerir su mejora con el fin de fortalecer o superar las debilidades y
necesidades encontradas, al tiempo que aplicar el ICO da la posibilidad de
determinar los aspectos en los cuales se debe mejorar, sirve para plantear un plan

de fortalecimiento organizativo, como el expuesto anteriormente. Por lo anterior:

104




Tabla 6. Plan de Mejoramiento — FUNDAMIL — Analisis 2010

PLAN DE MEJORAMIENTO — FUNDAMIL — ANALISIS 2010

DEBILIDAD
Desconocimiento
de los funcionarios
en niveles medios y

OBJETIVO
Fortalecer la
cultura
organizacional

ACCION
Socializacion de
planes, programas
y proyectos

INDICADOR
Numero
socializaciones
trimestrales.

RESPONSABLE

de Junta directiva

TIEMPO
2 dias o el
tiempo que la
organizacion

bajos sobre la de FUNDAMIL periédicamente considere
planeaciéon de la por medio del entre los
organizacion en un conocimiento funcionarios  de
mediano y corto pleno de sus los diferentes
plazo funcionarios de niveles.
una filosofia de
trabajo
enfocada a la
eficiencia y
eficacia
Incipiente Mejorar la Incorporacion de Numero de Director o0 Cada inicio de
capacidad al capacidad de talleres en cada actividades responsable de semana
cambio y de organizacion en area de trabajo a planificadas por cada area de
planeacion. el corto plazo de fin de determinar semana en cada trabajo.
las  diferentes cronogramas de dependencia
areas de trabajo trabajo semanales
en cumplimiento
del plan de
desarrollo
No existencia de Implementar un Aplicacion de un Aplicaciones en Director o En cada
procesos de procedimiento manual de cada responsable  del incorporacién
admision e de induccién induccion gue incorporacion de personal de personal o
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induccién de
personal nuevo

Deficiente
comunicaciéon entre
los diferentes
niveles

gue garantice el
conocimiento
pleno de las
diferentes
funciones segun
el cargo y de la
organizacion en
general

Fortalecer las
relaciones en
los diferentes
niveles de la
organizacion

contenga: mision, personal
vision, objetivo de

la  organizacion,
antecedentes de

la  organizacion,
organigrama, plan

de desarrollo,
estrategias

generales,

reglamentos,

sanciones,

funciones,

procedimientos

del cargo,
proyectos en
ejecucion,

prioridades

generales de la
fundacion,

beneficiarios y
organizaciones

(convenios,

contratantes, etc.)
Comunicacion Numero
masiva, general y boletines

periédica de los
mandos altos a
todo funcionario
de la organizacién
por medio de
boletines 0]
carteleras donde
traten el desarrollo
de las actividades

expedidos
mes

comunicados

de
o]

al

Director
responsable
personal

0
de

en el tiempo
que la
organizacion
considere

De forma
permanente
después de un
tiempo

prudente de
cada junta
directiva o el
que la
organizacion
considere.
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Baja
democratizacién de
los procesos

Baja frecuencia de
encuentros de las
directivas y poca
claridad acerca de
su periodicidad

Conformar
comités de
trabajo para
generar mayor
eficacia en las
acciones

tomadas y mejor
control

Determinar el
tempo y la
forma en el
desarrollo de las
juntas directiva

de la
organizacion a
fin de no
generar

traumatismo en
la toma de

decisiones y de
control

propias de la junta
directiva

Construccion de

comités de trabajo
focalizado en
cada area de
trabajo

Reglamentacion la
periodicidad de
las reuniones de
la junta directiva
asi como indicar
la finalidad de
cada encuentro

Numero de
comités
conformados
Numero de

juntas directivas
realizadas al afio

Director 0
responsable de
cada area de

trabajo junto con la
junta directiva

Asamblea de
socios y
represente legal

De forma
permanente y
con una
periodicidad
semanal, la
conformacion
durara un dia o
el tiempo que
la organizacién
considere

En la préxima
convocatoria
de asamblea
de Socios
segun
estatutos de la
organizacion o
cuando esta
considere

Fuente autor del trabajo
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6. CONCLUSIONES

Con respecto a las conclusiones se dividira en tres lineas generales basandose en
el marco tedrico aplicado para este trabajo, estas lineas son:

e Organizaciones de base y defensa de derechos

e Participacion politica

e Incidencia politica de la organizacion FUNDAMIL objeto de estudio en el

desarrollo de sus fines misionales.

Estas lineas tendran un analisis por cada instrumento aplicado determinando que
se podra concluir en virtud al objetivo de investigacion conforme la informacion

recolectada. Con base en lo anterior se desarrollara la linea denominada.

De organizaciones de basey defensa de derechos

1. En el analisis en la localidad de Kennedy se puede concluir que este tipo de
organizaciones son referentes de gran importancia en toda la comunidad
gracias a sus iniciativas, proyectos y otros aspectos. Es un variado numero de
organizaciones que muestra la necesidad de una comunidad con grandes
dificultades, de organizarse y buscar soluciones a sus probleméaticas, es un
claro ejemplo de que el fenobmeno social aca analizado es originado por
multiples variables, actores y condiciones que hacen complejo su
entendimiento y al tiempo su valoracién en el fomento de lograr la equidad
social necesaria para la generaciéon de las oportunidades basicas como

educacion, empleo, salud y vivienda.

2. En este mismo instrumento denotamos una preocupacion sentida por la dificil

manera de atender las demandas en cuanto a alimentacion y nutricion hace
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referencia la comunidad de la localidad especialmente en la poblacion joven e

infante.

En el analisis realizado a la encuesta aplicada se hizo mencion a que este
factor se debe a un desempleo evidente en la localidad y el dificil panorama
para solucionar esta problematica, a esto se puede afadir que existe un
namero importante de madres cabeza de familia y de madres prematuras que
aumentan la dificultad de encontrar una solucién diferente a los jardines de
estas organizaciones para aliviar en parte la demanda de una alimentacion y

educacion para la nifiez del sector.

Al tiempo una participacion limitada por parte de las entidades publicas al
limitar la ejecucién de sus proyectos a operadores, que si bien es una
oportunidad de generacion de empleo y crecimiento a los habitantes de
Kennedy, se evidencia un participacion limitada a el control presupuestal y
actualizacion de censos mas no al acompafiamiento profundo a fin de generar
oportunidades y soluciones en el mediano plazo de manera sostenibles. Sin
embargo aun con este tipo de acompafiamiento de entidades publicas como es
la secretaria de integracién social del distrito y la alcaldia menor de la localidad
y otras entidades, la percepcion de la comunidad cuenta con un importante
porcentaje de entidades publicas que interviene en las probleméticas mas
comunes en este sector de la ciudad. Esto se debe a que la presencia de
campafas o iniciativas directas del sector privado es casi nula, es decir, existe
inversion social de compafias del sector privado en marco a la responsabilidad
social empresarial, sin embargo, se realiza en su gran mayoria a las entidades
y organizaciones del sector como lo es FUNDAMIL y otras lo que hace poco
visible la participacion del sector privado como opciéon en las soluciones
necesarias, es decir, el sector privado como tal es para muchos las mismas
organizaciones de base y no empresas independientes de las dindmicas y
condiciones del sector.
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5.

Igualmente para la lo que respecta el sector publico es limitado a una
dependencia de la alcaldia mayor, que como se menciono en el analisis a la
informacién recolectada, reside en que es en esa dependencia concentra la
contratacion del distrito en lo relacionado a asistencia social. Y la Unica
presencia de orden nacional se encuentra en accion social, programa del

gobierno nacional que realiza una politica asistencialista en todo el pais.

En lo relacionado a la los mecanismos de proteccion de derechos se encuentra
una alta identificacion, entendimiento y uso en los procesos propios a las
diferentes organizaciones con la tutela y los derechos de peticion los mas
utilizados, esto es un indicador positivo en la medida que evidencia el uso de lo
gue el estado tiene como oferta en este aspecto y en una comunidad
organizada, con grandes necesidades y que obtiene resultados evidentes

amparados en la ley y la norma.

Siendo muchas la ofertas publicas y/o privadas se mantiene y mantendra la
alcaldia mayor como entidad referente, esto se debe a que es la institucion del
estado, pero por otro lado a la dependencia econdmica que genera a las
organizaciones que son operadores e implementadores bajo proyectos, las

politicas distritales en temas ya expuestos en este analisis.

La fundacion FUNDAMIL sin bien no es una entidad publica, ni su operacion
obedece a capital del sector privado realiza una titdnica labor en procura de
solucionar las grandes dificultades encontradas en la localidad de Kennedy, e
incluso en otras zonas de la ciudad, lo que le genera un reconocimiento en su
comunidad y la credibilidad de sus beneficiarios al tiempo que de entidades
como la alcaldia mayor de Bogota, esto gracias a que la fundacién ha

manejado prudentemente e inteligentemente aspectos de simpatia politica.
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De la participacién politica

1. Existe una falta de formacion politica en cuanto a el conocimiento total de las
ofertas institucionales y de ley que ofrece el estado pues si bien se hace uso
de diferentes mecanismos de participacion no se cuenta con la claridad de su
normativa, lo que hace suponer que el conocimiento es empirico y que en cada
ocasion se consulta el paso a dar en determinada situacion generando posibles

ineficiencias o equivocaciones en los procesos e iniciativas a tratar.

2. Tanto la fundacion objeto de estudio FUNDAMIL como otras organizaciones
han realizado de forma conjunta o no procesos de participacion en diferentes
temas como movilidad, medio ambiente, planeacion territorial, presupuestos
participativos y otros mas mencionados anteriormente, lo que demuestra que
no solo se han utilizado diferentes mecanismos e instrumentos, sino que a la
vez se ha generado un entorno de cooperacion y vinculacion de diferentes
instancias en procura de preservar los derechos de cada individuo y de
colectivos, al tiempo que se evidencia cierta incidencia en los diferentes

procesos en los que se han mencionado en este analisis.

De laincidencia politicay FUNDAMIL

1. En la informacién recolectada y en analisis realizado a cada instrumento de
medicion se puede concluir que tanto las diferentes organizaciones dado las
condiciones del entorno, pero especialmente la fundacion FUNDAMIL si ha
generado una incidencia en diferentes etapas de politicas relacionadas a sus
fines misionales como se menciona en el analisis al grupo focal realizado a la
organizacion y la medicién de percepcion realizada a otras organizaciones que
ven en FUNDAMIL una entidad que vela por los intereses de la comunidad de
la localidad de Kennedy. Parte de esta incidencia ha generado la confianza de

la comunidad y las oportunidades generadas por parte del distrito
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contractualmente hablando que han permitido, acompafiado de un uso
eficiente de su capital y recurso, ampliar los nichos poblacionales beneficiados

con la labor adelantada por esta fundacion.

Si bien se encuentra una organizacion en cumplimiento de su objetivo y
generadora de los diferentes fendmenos analizados y mencionados

anteriormente, se encuentra internamente con caracteristicas como:

e Con dificultades a mediano y largo plazo en virtud a la generacién de
diferentes fuentes de ingreso que permita visualizar en el largo plazo la
sostenibilidad de la fundacion, situacibn que es generalizada en las
diferentes organizaciones de base presentes en la localidad.

e Una organizacién que poco a poco ha implementado procesos que permitan
una gerencia y gestion mas eficiente, y que le permitan una mejor
comprension de los diferentes aspectos del entorno.

e Un amplio entendimiento de su contexto y un gran conocimiento empirico,
producto de su liderazgo

e Una trayectoria que le ha generado una gran confianza de sus beneficiarios
y una percepcion positiva de la comunidad.

e Un importante potencial de incidencia en el ambito distrital y politica en el

ambito local.
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7. RECOMENDACIONES

Segun la informacién recolectada, las conclusiones restantes y lo planteado en
esta investigacion se realizan las siguientes recomendaciones para la
organizacion Fundaciéon Mujer del Nuevo Milenio (FUNDAMIL) en donde se
pretende encaminar el curso de algunas acciones para dicha organizacion
generando escenarios de solucién de problemas. Estas recomendaciones son las

siguientes:

e Trazar un plan de trabajo en virtud a identificar oportunidades en la generacién
y gestion de nuevos proyectos para proyectar la organizacion a escenarios
diferentes a los actuales.

Dicho plan de trabajo debera contar con la identificacion clara de su finalidad,

la cual segun la informacién analizada es la generacion de ingresos mediante

proyecto, de fuentes alternas a la contratacion con el distrito (cerca del 70% de
los ingresos proviene de la contratacion con el distrito), para lo cual se plantea
realizar:

a. Objetivo: generar fuentes de ingreso diversas por medio de la
diversificacion de proyectos que se encuentren dentro de los fines
misionales de la fundacion FUNDAMIL.

b. Actividades: creacién y delegacion de un area de trabajo encaminada a la
permanente actualizacion de los ejes de acciéon de la fundacion y para la
identificacion de oportunidades. Formacion y capacitacion en formulacion
de proyectos para esta area. Desarrollar una oferta enfocada a atender al
sector privado en proyectos ambientales, de responsabilidad social
empresarial y en areas que la fundacion considere. Generar que esta
dependencia realice una permanente investigacion y monitoreo de

convocatorias del sector publico en los diferentes niveles y que la fundacion
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pueda aplicar. Fortalecer las donaciones realizadas por personas naturales
o juridicas con programas como apadrinar un nifio, vinculacion a proyectos,
sensibilizacién y concientizacion a la comunidad en general, etc.

c. Insumos y responsables: como responsables se propone que sea la
gerencia de la organizacion y su junta directiva. En relacion con los insumos
se plantea generar el menor traumatismo administrativo y financiero por lo
que se debera analizar dentro de los funcionarios segun el perfil que tenga
cada uno para delegar a un funcionario el desarrollar de lo planteado.

d. Indicadores: numero de nuevos proyectos gestionados en el término no
inferior a seis meses. Entiéndase por nuevos proyectos a que estos como
condicién para ser denominados de esta manera deberan realizarse en
alianza o cooperacion con entidades diferentes a las distritales.

Realizar un analisis para fortalecer las dificultades y debilidades de la
fundacion y plantear posibles soluciones.
Sobre esta recomendacion lo que se propone es, acompafar con el indice de
capacidad organizacional aplicado a la fundacion, un analisis DOFA enfocado
a dos contextos. Por un lado una DOFA en el area administrativa y
organizacion como escenario interno. Por otro lado aplicar la DOFA enfocada
en el escenario social, es decir, en el contexto y entorno en el que la fundacién
trabaja en la realizacion de sus fines misionales, entendiendo este entorno
como externo. Entendemos por matriz DOFA como un analisis de la
vulnerabilidad que se utliza para determinar el desempefio de una
organizacion ante una situacidon critica especifica que estd afectando
posiblemente la organizacion y gracias a la facilidad de su aplicacion se puede
implementar ampliamente en el estudio de problemas en areas no
necesariamente empresariales.

Se propone iniciar con una mesa de trabajo para identificar los cuatro

componentes de la matriz (Debilidades, Oportunidades, Fortalezas vy

Amenazas), estos componentes dividen aspectos den el aspecto interno que

corresponden a las Fortalezas y Debilidades y a los aspectos externos del
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medio en el que se desenvuelve la organizacién, estos ultimos se refieren a las
Oportunidades y Amenazas. La matriz se presenta en un cuadro de 2 X 2
(DOFA), su diligenciamiento debe tratar de identificar aspectos claves como la
estructura organizacional, finanzas, politicas, principios, contexto y entorno,
relaciones comunitarias, factores empresariales, etc.

Desarrollar un programa de capacitacion en el desarrollo de competencias a
funcionarios de la organizacién en areas particulares que requieran una alta
especialidad de los procesos, como lo es la formulaciébn de proyectos, la
administracion y gerencia de la organizacion, la atencion integral y
especializada que requiere los beneficiarios de los diferentes proyectos de la
fundacion. Para este fin se propone realizar acercamientos con instituciones de
educacion superior formal y/o no formal para realizar convenios enfocados a
este fin, al tiempo se plantea que se realice canales de interlocucion con otras
organizaciones similares de mayor experiencia en escenarios de dialogo.
Lograr disefiar una estrategia de acercamiento y seguimiento a las iniciativas
de accién publica del distrito y sus diferentes entidades a fin de garantizar una
incidencia directa y real por parte de FUNDAMIL en la formulacion,
implementacién y evaluacion de politicas publicas, iniciativas, planes y/o
proyectos que puedan tener un impacto en la situacion social, econémica,
cultural y politica de la comunidad de la localidad de Kennedy, a partir del
desarrollo de una serie de acciones y mecanismos de seguimiento de las
mismas.

Esta proposicion podra ser entendida en tres etapas: etapa de acercamiento y
sensibilizacion de las instituciones distritales en torno a los temas de mayor
prioridad para la localidad de Kennedy y para la fundacion FUNDAMIL. Otra
etapa de seguimiento e incidencia a las iniciativas, planes, proyectos y politicas
publicas den distrito con incidencia en la localidad de Kennedy. Y por ultimo la
formulacion e impulso de iniciativas, proyectos y proposiciones a las politicas
publicas de incidencia en la localidad de Kennedy donde FUNDAMIL pueda

mantener una posicion propositiva frente a este escenario.
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Desarrollar medios de comunicacién directos y asertivos entre las directivas de
la fundacién con los demas niveles de la organizacion como lo son carteleras,
boletines o0 encuentros con frecuencias prudentes con el fin de mantener un
ambiente organizacional favorable y mejorar las relaciones interpersonales
entre los diferentes niveles de la organizacion.

Generar iniciativas para fortalecer la relacion de las familias beneficiadas y
FUNDAMIL con charlas, talleres y demas actividades que permita realizarlo.
Puede ser de gran ayuda institucionalizar fechas como el dia de la familia
FUNDAMIL o desarrollar actividades ladicas de integracibn mediante
escenarios deportivos con la promocion del deporte, la convivencia, la
participacion, la igualdad y demds principios con el acompafamiento de
charlas entre padres, cabezas de hogar y familias de beneficiarios frente a
problemas propios de la localidad y temas de prevencion de distintas areas.
Con se pretende fortalecer el vinculo de la fundacion con la comunidad en
general incrementando la legitimidad de sus acciones y por ende su incidencia

y representacion de la poblacion de la localidad de Kennedy.
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ANEXOS.

Anexos (formatos de los instrumentos utilizados)

Anexo 1 Encuesta:

ENCUESTA DE PERCEPCION — FUNDACION MUJER NUEVO MILENIO

Nombre del encuestado Barrio
Entidad a la que pertenece Edad
Fecha Sexoo:M__ F__ Escolaridad

o Con sus palabras ¢ Cudl es la mision de la organizacion a la que pertenece y

que papel cumple usted en ella?

o ¢Qué tipo de necesidad ve mas arraigada en su localidad?

e ¢Qué ofertas institucionales publicas o privadas conoce, que traten estas
probleméaticas?
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e ¢Conoce laley 134 de 1994 sobre los instrumentos de participacion
ciudadana?
Sl NO
Si la respuesta es si, explique en qué consiste:

e ¢Cudl es el nivel de escolaridad existe en la localidad de Kennedy?

e ¢Cuél de los diferentes mecanismos contemplados en la ley ha usado?
(margue mas de uno si es el caso)
a) Voto
b) Plebiscito
c) Referendo
d) Referendo revocatorio
e) Referendo aprobatorio
f) Consulta popular
g) Cabildo abierto
h) Revocatoria de mandato
i) Otros

o ¢ Cual de los diferentes mecanismos contemplados en la ley 472 de 1998 para
la proteccion de derechos ha usado? (marque mas de uno si es el caso)
a) Derecho de peticion
b) Tutela
c) Accion popular
d) Accién de grupo

e) Otros

e ¢A qué entidad recurre con mayor frecuencia para tratar algin problema de su

comunidad?
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o ¢Qué organizaciones conoce frente al trato de problematicas de su localidad?

e ¢Qué es lo mas importante para los habitantes de su barrio?

e ¢Conoce la Fundacion Mujer del Nuevo Milenio — FUNDAMIL?
Sl NO

« Silarespuesta anterior es Sl, como percibe la organizacion FUNDAMIL

a) Es una organizacion que trabaja por la comunidad

b) Es una organizacion del distrito

c) Es una organizacion que no cumple con su papel

d) Es una entidad con &nimo de lucro

e) Es una organizacion que trabaja por otras comunidades

f) Otras percepciones

e ¢Conoce los proyectos adelantados por FUNDAMIL?
Sl NO

En cual se ha involucrado

Disefo de la muestra

o Elemento: Personas de sexo masculino y femenino mayores de 18 afios.
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Unidad muestral: Organizaciones sociales, lideres comunales, ediles, lideres
reconocidos en la localidad.

Extension: localidad de Kennedy, Bogota D.C.

Tiempo: 2010
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Anexo 2 indice de Capacidad Organizacion — ICO:

TEMA

VARIABLES

OPCIONES DE
RESPUESTA

ASIGNACION
PUNTAJES

Conformidad

Legal

(Calificacion
Méxima: 30

puntos)

Personeria

Juridica

1.Sitiene
2. No tiene
0. No Sabe/No

resp.

Estatutos

1.Si tiene
2. No tiene
0. No Sabe/No

resp.

Libro de registro

1.Sitiene
2. No tiene
0. No Sabe/No

resp.

Libro de actas

Asambleas

1.Si tiene
2. No tiene
0. No Sabe/No

resp.

Libro actas Junta

Directiva

1.Sitiene
2. No tiene
0. No Sabe/No

resp.

Libros contables

1.Si tiene
2. No tiene
0. No Sabe/No

resp.

1.Sitiene

1=5
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Libros contables | 2. No tiene 2=1
0. No Sabe/No 0=0
resp.
Reglamento 1.Si tiene 1=5
Capacidad Junta directiva 2. No tiene 2=1
administrativa 0. No Sabe/No 0=0
(Calificacion resp.
Maxima: 20 Frecuencia 1.Unavezalmeso | 1=5
puntos) reuniones Junta | — 2=4
Directiva 2.Dos o tres meses | 3=3
3. Unavez al 4=2
Semestre 5=1
4. De vez en 0=0
cuando
5. Nunca se reune
0. No sabe/No
resp.
Plan actividades | 1.Plany
y cronograma Cronograma 1=5 - 2=3 -
2.S0lo 1 de los 3=1 -0=0
anteriores
3.Ninguno
0.No sabe/No resp.
1.Si tiene 1=5
Plan de desarrollo | 2. No tiene 2=1
Capacidad 0. No Sabe/No 0=0
Gerencial resp.
(Calificacion Plan operativoy | 1.Plany
Méaxima: 10 cronogramas Cronograma 1=5 - 2=3 -
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puntos) 2.Solo 1 de los 3=1 -0=0
anteriores
3.Ninguno
0.No sabe/No resp.
1.Si tiene 1=5
Existencia 2. No tiene 2=1
Comités 0. No Sabe/No 0=0
resp.
1.100% Mujeres 1=5
Presencia de la 2.+50% Mujeres 2=4
mujer en Juntas 3.50% Mujeres 3=3
Directivas 4.-50% Mujeres 4=2
5.No hay Mujeres | 5=1
0.No sabe/No resp. | 0=0
Manejo Periodicidad de 1. Menos de 1 afio | 1=5
democratico asambleas (a 2. Mas de 1 afio 2=4
y participativo partir de 3. Nunca se retine | 3=1
realizacion ultima | 0. No Sabe/No 0=0
(Calificacion asamblea resp.
Méaxima: 40 general)
puntos) Participacion en | 1. Méas del 50% 1=5
asambleas de 2. Menos del 50% | 2=3
asociados 0. No Sabe/No 0=0
resp.
Conocimiento de | 1.Si los conoce 1=5
estatutos por 2. No los conoce 2=1
asociados 0. No sabe/No 0=0
resp.
Actividades 1. Si realizan 1=5
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recreativas y 2. No realizan 2=1

culturales 0. No Sabe/No 0=0
resp.

Relaciones Junta | 1. Muy cordiales 1=5

directiva con 2. Poco cordiales 2=2

asociados 3. Indiferentes 3=3
4. Conflictivas 4=1
0. No sabe/No 0=0
resp.

Relaciones entre | 1. Muy cordiales 1=5

miembros de la 2. Poco cordiales 2=2

JD 3. Indiferentes 3=3
4. Conflictivas 4=1
0. No sabe/No 0=0

resp.
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Anexo 3 Grupo Focal:

PREGUNTAS DE APERTURA

1.

Los invito a que se presenten, mencionen su papel dentro de la Fundacion y
cuanto tiempo han estado en sus funciones.

Los invito a resaltar aspectos que les guste de su trabajo dentro de la
organizacion FUNDAMIL.

PREGUTNAS DE INTRODUCCION

1.

2.

3.

4.

¢Recuerdan la primera ocasion que la Fundacion participo de algun
proceso que se hayan vinculado con diferentes actores en beneficio de la
localidad. (describan la experiencia)

¢En su experiencia como integrante de la familia FUNDAMIL creen que
esta ha cumplido con los objetivos para los que fue creada?

¢,Creen ustedes que la Fundacion ha incidido en las politicas del distrito?
¢, Qué tanto? ¢, de qué forma?

Hacia el futuro ¢cudles son los anhelos, suefios y metas a cumplir de la
Fundacion?

PREGUNTAS DE TRANSICION

1.

cAdemas de las diferentes iniciativas realizadas por la Fundacion,
internamente en la organizacion que areas de esta requieren mayor

atencion?

PREGUNTAS CLAVE (Solicitar expliquen por qué de las respuestas)

1.

¢, Cual seria la amenaza mas relevante que afronta la fundacion en estos
momentos y ha sido asi siempre?

¢Cuando inician un proyecto cuales han sido los factores determinantes
para desarrollarlo o desistir de el?

¢ Qué tipo de procedimientos son los que tiene mayor control y
documentacion?

¢, Coémo conciben las politicas organizacionales de FUNDAMIL?
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5.

¢, Qué oportunidades tendria la fundacion a fin de aumentar su eficiencia,

productividad y eficacia ¢,

PREGUTNAS DE CIERRE

1.

Tomando en cuenta todas las apreciaciones realizadas por el grupo, cuales
creen que tiene mayor importancia
Existe otro tema que sea necesario mencionar en virtud al objetivo de esta

sesion

1. ESQUEMA TEMATICO PRELIMINAR

7.1.
7.2
7.3.
7.4.
7.5.
7.6.

INTRODUGCCION. .. et e e e e e e e e e e e e e ee e 1

ANTECENDENTES Y JUSTIFICACION... .. e 3

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.........cooi i, 4

MARCO TEORICO....c.oi i e 6

OBJETIVO GENERAL. ... i e e et e e 35
Objetivos ESPECITICOS. .. .cuviri i e 35

METODOLOGIA. .. et e e e e e e et e e e e ae e 36
Definicion y jerarquizacion del sistema de variables........................ 36
Recoleccion, organizacién y procesamiento de la informacion......... 36
Presentacion final de resultados y andlisis de los mismos ........... 37
CONCIUSIONES ...t e e 56
Recomendaciones .........ccoiiiiiii s e 59

Y AN 1S3 0 1T 61

ESQUEMA TEMATICO PRELIMINAR ... 68
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9.

10.

11.

ESQUEMADE FIGURAS ...,

ESQUEMA DE TABALAS ..o e e e e e

BIBLIOGRAFIA
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2. ESQUEMA DE FIGURAS Y GRAFICAS

1. Figura No 1 (Necesidades MAs Sentidas)..........ccccccevveeeeeiies cvieeveeeeenaninnns 38
2. Figura No2 Oferta en la atencion a las necesidades de la comunidad de
Kennedy 39
3. Figura No3 Entidades Privadas ..........c.ooiiiiiiie i e e 39
4, Figura No 4 Entidades PUDlICas ..........c.coviiiiiiiiiiiii i, 40
5. Figura No 5 Conocimiento de laley 134 de 1994 ..........coooiiiiiiiiiiinnnns 40
6. Figura No 6 Escolaridad en la Localidad .............ccccovviii i, 41
7. Figura No 7 Mecanismos MmAs USados ........cccovvvviiiiiiis cvviieeieeinnanennn 42
8. Figura No 8 Mecanismos de Proteccion de Derechos mas Utilizados.....43
9. Figura No 9 Oferta Institucional Utilizada .....................coo e, 44
10.  Figura No 10 Oferta Institucional Conocida ................covoviiiiininniniinnn, 44
11. Figura No 11 Los mas Importante para la Comunidad ......................... 45
12.  Figura No 12 Reconocimiento de FUNDAMIL ..........ccooiiiiiiiiiiiiinnnns 45
13.  Figura No 13 Percepcion frente a FUNDAMIL ...........cooiiiiiiiiiiinn e, 46
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14.

15.

16.

Figura No 14 Conocimientos de los Proyectos de FUNDAMIL ............. 46

Figura No 15 Proyectos con Participacion de otras Organizaciones ........ 47

Figura No 16 Aspectos de la organizacion FUNDAMIL
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. ESQUEMA DE TABLAS

. Tabla NO 1 Ciclo de POItICAS ....veei e e e e e e e e e, 15

. Tabla No 2 Determinacion de EfeCtOS .........coviieee i e 19

. Tabla No 3 Presentacion Funcionarios de FUNDAMIL ........ccoovvvviiiiiinennn. 49

. Tabla No 4 Sintesis Grup0 FOCaAl ..........cooiiiie i e e 53

. Tabla No 5 PUNtUACION ICO ... e e e e e e e 54

. Tabla No 6 Plan de Mejoramiento FUNDAMIL ..........ccccoiiiiiiiiiiiiine i, 56
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