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Resumen

Titulo: Plan de negocio para la creacion de empresa productora y comercializadora de café

tostado aromatizado en el municipio del Socorro, Santander'

Autor: Pedro José Garcia silva'

Palabras clave: Aromatizado, Café tostado, Emprendimiento, Plan de negocio.

Descripcion:

El proyecto consiste en la creacién de una empresa dedicada a la produccién y distribucién de
café con aromas en el municipio del Socorro, Santander. Desde el aprovechamiento de los
recursos, la iniciativa pretende brindar satisfaccion hacia la creciente demanda de café
especializado en el mercado colombiano y ofrecer una experiencia de sabor Gnico a los
consumidores. La empresa contard con una planta de produccion equipada con maquinaria de
alta calidad y un equipo de profesionales con excelentes habilidades y capacitados en la
produccién de café con aromas. Ademas, por medio de un estudio de mercado y el desarrollo de
técnicas de comercializacion se propone una red de distribucion eficiente que permitira llevar los

productos a los puntos de venta en todo el municipio.

El analisis de mercado indica que hay una gran oportunidad para el éxito de la empresa, ya que
existe una demanda insatisfecha de café especializado en la region. En este proyecto se detallan
las estrategias de marketing con carécter innovador y una fuerte presencia en linea para llegar a
su publico objetivo. Con el desarrollo de este proyecto se espera que la empresa tenga un
impacto positivo en la economia local al crear empleos y aumentar la demanda de café producido
en la regién. Ademas, promovera la sostenibilidad mediante la utilizacion de practicas agricolas
responsables y la adopcion de tecnologias amigables con el medio ambiente en la produccion y

distribucion.

' Trabajo de Grado
"Facultad Ingenierias Fisicomecénicas. Escuela de Estudios Industriales y Empresariales. Director Erwing Ardila
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Abstract

Title: Business plan for the establishment of a company dedicated to the production and

commercialization of flavored roasted coffee in the municipality of Socorro, Santander’

Author: Pedro José Garcia Silva'

Key Words: Flavored, Roasted coffee, Entrepreneurship, Business plan.

The project consists of the creation of a company dedicated to the production and distribution of
coffee with aromas in the municipality of Socorro, Santander. From the use of resources, the
initiative aims to provide some satisfaction towards the growing demand for specialized coffee in
the Colombian market and offer a unique flavor experience to consumers. The company will
have a production plant equipped with high-quality machinery and a team of professionals with
excellent skills and training in the production of flavored coffee. In addition, through a market
study and the development of marketing techniques, an efficient distribution network is proposed

that will allow the products to be carried out to points of sale throughout the municipality.

Market analysis indicates that there is a great opportunity for the success of the company, since
there is an unmet demand for specialty coffee in the region. This project details innovative
marketing strategies and a strong online presence to reach your target audience. With the
development of this project, the company is expected to have a positive impact on the local
economy by creating jobs and increasing the demand for coffee produced in the region. In
addition, it will promote sustainability through the use of responsible agricultural practices and
the adoption of environmentally friendly technologies in production and distribution.

' Bachelor Thesis
"Facultad Ingenierias Fisicomecénicas. Escuela de Estudios Industriales y Empresariales. Director Erwing Ardila
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Introduccion

El presente plan de negocio para la creacion de empresa productora y comercializadora
de café tostado aromatizado, en el municipio del Socorro, busca poder rescatar la tradicion del
café tostado de nuestros ancestros. En el presente documento se encuentran los parametros
necesarios para el desarrollo de la propuesta como el analisis del macro y el microentorno, donde
por medio de las herramientas de analisis PESTEL y las cinco fuerzas de Porter se hace el
diagnostico de los factores internos y externos que pueden interferir en el desarrollo del plan de
negocio. Asi mismo se presenta una revision del sector cafetero y una revision bibliogréafica de
estudios que se han hecho sobre el mismo tema. Asi mismo, se presenta el diagndstico interno y

externo de la propuesta por medio de la matriz de andlisis DOFA.

El proyecto de produccion y distribucion de café con aromas surge como una respuesta a
la creciente demanda de consumidores que buscan experiencias sensoriales Unicas en el consumo
de café. La empresa se enfocard en la produccion de café de alta calidad, con la adicion de
ingredientes naturales para crear una variedad de aromas y sabores exclusivos. El objetivo de la
empresa es brindar al consumidor un producto con buena calidad y sabor Gnico, al mismo tiempo

que se promueve la sostenibilidad y el respeto al medio ambiente en todas las etapas del proceso.

Para lograr este objetivo, la empresa contara con un equipo de profesionales altamente
capacitados en la producciéon de café y la elaboracion de aromas naturales, asi como con
procesos de produccion eficientes y tecnologia de punta. La empresa también trabajara en
estrecha colaboracion con productores locales de café, fomentando el desarrollo econémico y
social de la region. En este proyecto se presenta una descripcion detallada del negocio, su
mercado objetivo, andlisis de competidores, estrategias de marketing y ventas, estructura

organizacional, entre otros aspectos relevantes para la puesta en marcha de la empresa.
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Tabla 1

Tabla de cumplimiento de objetivos

Objetivo

Cumplimiento de objetivo

Realizar un analisis al macroentorno y microentorno de la
produccién y comercializacion de café tostado
aromatizado, que permita identificar riesgos y
oportunidades del plan de negocios

Capitulo 3

Efectuar un andlisis de mercado de las tendencias de
consumo de café tostado aromatizado a través de fuentes
primarias y secundarias de informacion, que contenga la
demanda potencial y requerimientos del mercado para una

empresa productora y comercializadora de dicho producto.

Capitulo 4

Disefiar un plan de mercadeo en el que se establezcan las
estrategias necesarias para la promocion y
comercializacion del producto que permita posicionar la

empresa en el mercado.

Capitulo 5

Realizar un analisis técnico para el procesamiento de café
tostado aromatizado desde el proceso de produccion hasta
la elaboracion del producto terminado, junto con la

logistica necesaria para su comercializacion.

Capitulo 6

Desarrollar un analisis organizativo en el que se defina la
estructura organizacional que mejor se adapte a la empresa
junto con el disefio del organigrama, el manual de

funciones y la estructura salarial de esta.

Capitulo 7

Efectuar un andlisis legal para determinar la figura juridica
con gue se constituird la empresa y los aspectos legales y
normativos que debera cumplir para su funcionamiento en

Colombia.

Capitulo 8
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Identificar el impacto social y ambiental generados por la
creacion y puesta en marcha de una empresa productora y

comercializadora de café tostado aromatizado.

Capitulo 9

Disefiar un andlisis financiero en el que se abarque la
construccion de la estructura financiera de la empresa,
como también un analisis de viabilidad y rentabilidad de la

creacion de la empresa por escenarios.

Capitulo 10

Formular un plan estratégico para la empresa que incluya el
disefio de su plataforma estratégica e identifique
oportunidades para el crecimiento y permanencia de la

empresa en el entorno.

Capitulo 11

15
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1 Generalidades del proyecto

1.1 Justificacion de la Idea de Negocio

La produccién de café se ha convertido en un pilar importante de la economia nacional, este
producto ha permitido que el pais haga presencia en los mercados internacionales y de igual
forma, proporciona una alternativa de subsistencia para las familias campesinas. El cultivo de
café en el departamento de Santander ocupa un puesto importante de la economia, la cual esta
estimada en 32.929 familias dedicadas a esta actividad, alcanzando unas 38.351 fincas
productivas, generando un aproximado de 42.000 empleos directos en las zonas rurales en mas
de 1.012 veredas del departamento. Las 53.017 hectareas sembradas en café, representan el 23%
de la produccion agricola departamental, siendo el producto con mayor exportacion del sector
agropecuario en el departamento y el segundo después de petrdleo y combustibles (Federacion

Nacional de Cafeteros, 2021a).

El cultivo de café hace presencia en todas las provincias del departamento con
aproximadamente “53,017 hectareas en los 75 municipios, siendo el municipio del Socorro el
que ocupa el primer lugar en la produccion con una tecnificacion del 99.90%, con plantaciones
renovadas, con mayor resistencia a la roya y logrando una de las caficulturas mas joévenes y
productivas del pais en diciembre de 2021. La produccion del departamento ha tenido un
incremento mayor al 100% en los Gltimos 10 afios, llegando a la fecha a 695.000 sacos por afio,
ubicando a Santander en el sexto departamento en area y el séptimo en produccién con un 5.51%

a nivel nacional (Federacion Nacional de Cafeteros, 2021a).

Colombia es uno de los pocos paises que ha ganado reconocimiento internacional por el
café que produce y exporta. Sin embargo, para los colombianos no hay una cultura definida con

respecto al consumo y no es una sociedad que se reconozca como grandes consumidores de café
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en comparacion con otras regiones como Europa y Estados Unidos, lo que ha llamado la atencion
del mercado internacional. Ademas, mucha gente sabe que la mayor parte del café que se vende

en el pais no es de produccion local, lo que lleva a la apatia del consumo de este producto.

Como se indica anteriormente, la mayor parte del café vendido en el pais no se produce
localmente. Sin embargo, para el afio 2021 la produccién de café ha superado los 14 millones de
sacos de 60 kg, de los cuales se han exportado 12,7 millones de sacos. Como resultado, se
destinaron 1,3 millones para consumo interno, esto significa que es evidente un
desabastecimiento de 800.000 sacos, que finalmente se importan para satisfacer la demanda del
mercado interno, segun la Federacion Nacional de Productores de Café (FNC), el consumo local
esta estimado entre 1,9 millones a 2,1 millones de sacos por afio. En definitiva, el consumo de
café importado es mas comun de lo que la gente piensa, ubicandose en alrededor del 38% en el

ano 2020.

Segun la FNC, el consumo de café per capita en el pais es de unos 2,2 kg al afio, mientras
que en paises europeos como Finlandia el consumo interno es cinco veces superior, unos 12 kg al
afio. De acuerdo con Kantar, esto se debe a que, si bien el 99% de los hogares colombianos
beben café lo hacen méas por costumbre que por una experiencia inolvidable que los deleite con

la calidad de los granos de café. (Federacion Nacional de Cafeteros, 2022a).

Basados en el desarrollo competitivo de las tiendas de café que se han instalado en el pais
de origen extranjero como Starbucks, se puede llegar a la conclusién de que las generaciones
mas jovenes estan cada vez mas interesadas en la variedad y propiedades del café. Aunque, es
importante recalcar que la gran mayoria de los colombianos han estado expuestos a un café de

caracter “de segunda”, lo que lleva a la falta de cultura de la bebida en el Pais.
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El presente plan de negocios nace como alternativa de brindar una oportunidad de
generar desarrollo a la agricultura y produccion de café familiar que se realiza en la finca La
Aurora, Vereda Verdin, del municipio del Socorro. La finca La Aurora, cuenta con una
capacidad de produccién de 80 cargas de café pergamino seco en promedio, en un area de
produccién de alrededor de 4 hectareas y 900 metros. Para el procesamiento del café, la finca
cuenta con una capacidad instalada en maquinaria y equipo con capacidad de secado de 5 cargas
en promedio de 12 horas, lo que equivale a 625 kilos de café cada 12 horas. De esta forma, se

pueden optimizar las operaciones de produccion de café.

En la finca, se cuenta con una maquina descerezadora que cumple con las funciones de
separacion de la cascara o mucilago del grano de café para luego proceder con el
desmucilaginador en donde lava el grano del café sin cascara logrando un ahorro en el consumo
y derroche de agua potable en épocas de cosecha, la cual puede iniciar en octubre hasta el mes de

diciembre generando unos 10 empleos directos.

La produccion de café es vendida en la mayoria de los casos a las cooperativas de
caficultores en presentacién de pergamino seco, el cual se comercializa segun el precio de
referencia que el mercado establece por la demanda y oferta. En el Gltimo afio, el precio del café
beneficio a los productores colombianos debido a las alzas de los precios, pero es importante
reconocer que el valor comercial de la carga de café fluctia debido a la dependencia de como se

valorice en mercados internacionales.

Por lo anteriormente mencionado, se propone realizar un producto innovador, pero a la
vez rescatando las tradiciones de nuestros ancestros, mediante un café tostado aromatizado como

lo realizaban nuestros “nonos” que hacian del café tradicional una experiencia magica con la
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combinacion del sabor del café campesino con especias como clavos, canela, anis y sabores
citricos como naranja y mandarina. Donde el sabor especial nos activaba cada uno de los

sentidos y hacia una experiencia singular el poder degustar un sabor Unico en sus casas.

El producto que se propone en el presente plan tiene como fin poder mejorar la
experiencia al consumidor y al mismo tiempo relacionar la calidad del grano de café local a su
experiencia, mejorando la cultura del consumo de café de los colombianos. De esta forma, se
puede optimizar y aprovechar la produccion de café nacional con granos tipo exportacion
mediante esta presentacion con el fin de conservar la esencia y el sabor de un buen café

campesino con calidad Premium.
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1.2 Objetivos.

1.2.1 Objetivo General.
Formular un plan de negocios para la creacion de empresa productora y comercializadora

de café tostado aromatizado en el municipio del Socorro, Santander.

1.2.2 Objetivos Especificos:

Realizar un andlisis al macroentorno y microentorno de la produccion y comercializacion
de café tostado aromatizado, que permita identificar riesgos y oportunidades del plan de
negocios.

Efectuar un andlisis de mercado de las tendencias de consumo de café tostado
aromatizado a través de fuentes primarias y secundarias de informacién, que contenga la
demanda potencial y requerimientos del mercado para una empresa productora y
comercializadora de dicho producto.

Disefiar un plan de mercadeo en el que se establezcan las estrategias necesarias para la
promocion y comercializacion del producto que permita posicionar la empresa en el mercado.

Realizar un andlisis técnico para el procesamiento de café tostado aromatizado desde el
proceso de produccién hasta la elaboracion del producto terminado, junto con la logistica
necesaria para su comercializacion.

Desarrollar un analisis organizativo en el que se defina la estructura organizacional que
mejor se adapte a la empresa junto con el disefio del organigrama, el manual de funciones y la
estructura salarial de esta.

Efectuar un anélisis legal para determinar la figura juridica con que se constituira la
empresa y los aspectos legales y normativos que deberd cumplir para su funcionamiento en

Colombia.
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Identificar el impacto social y ambiental generados por la creacion y puesta en marcha de
una empresa productora y comercializadora de café tostado aromatizado.

Disefiar un andlisis financiero en el que se abarque la construccion de la estructura
financiera de la empresa, como también un analisis de viabilidad y rentabilidad de la creacion de
la empresa por escenarios.

Formular un plan estratégico para la empresa que incluya el disefio de su plataforma
estratégica e identifique oportunidades para el crecimiento y permanencia de la empresa en el

entorno.
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2 Marco de Referencia

2.1 Marco de Antecedentes
El sector cafetero, en los Gltimos afios ha tenido un crecimiento considerable en la
economia del pais. Lo anterior, debido al reconocimiento mundial que tiene este producto por su
calidad, sabor y aroma, esto ha incrementado las exportaciones a otros paises lo que ha hecho
que la industria tenga mayor demanda y por ende la produccién ha aumentado en todo el
territorio nacional, al igual que los estudios sobre este producto y los emprendimientos que hacen

que este producto se pueda encontrar de diferentes formas en el mercado nacional.

Algunos estudios que se encontraron con relacién al proceso del café podemos mencionar
el estudio de (Benavides V. & Meléndez M., 2019), en su tesis de grado para maestria en gestion
y evaluacion de proyectos de inversion de la Universidad Externado De Colombia, la cual se
trata de un Plan de Negocios “Café Tipico”, en el cual los autores desarrollan, evaltan y
establecen la implementacion de un plan de negocios que permita identificar y cuantificar el
mercado, definir estrategias comerciales, equipos, procesos y recursos de tecnologia industrial,
utilizar la infraestructura fisica existente, asi mismo evaluar la viabilidad financiera y los

recursos financieros necesarios, y finalmente determinar un plan de implementacion.

Este proyecto aporta al presente proyecto informacion importante sobre el célculo de
costos, estadisticas del sector y datos importantes para el enriquecimiento de la estructura de
mercados, del sector y de las tendencias, informacion del producto en cuanto a tostién y
transformacion del grano. Dado a que, cuanta con una investigacion bibliografica la cual aporta

informacidn relevante para el conocimiento de proceso.
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De igual manera, (Gomez Duran & Rodriguez, 2019), para optar para el grado de
Especialista en Gerencia de Mercadeo Estratégico, desarrollaron el proyecto de “Plan de negocio
para la comercializacion de café de origen especial en la ciudad de Bogotéa a través de estaciones
de Servicio Mdviles” en este proyecto los autores hacen un analisis del sector por medio de las
herramientas de PESTEL Yy las cinco fuerzas de Porter donde al igual, se hace un andlisis del
macro y micro entorno y los factores que en su momento eran cruciales para el desarrollo de la
propuesta. EI documento realiza un estudio completo del mercado del café el cual usa una

metodologia de Investigacion de Mercado Cualitativa para la recoleccion de la informacion.

Asi mismo, (Mora Cadena & Rivera Cuervo, 2021), en estudio de proyecto el cual
consistia en el “disefio del proceso de transformacion de café molido en la vereda Potrerillos del
municipio Guadalupe mediante economias de escala” para optar por el titulo de ingenieros
industriales en la Universidad de La Salle. Esta propuesta aporta informacién importante sobre el
cultivo, procesamiento del café e investigacion de mercados relacionados con la industria del
café a nivel nacional y sectorial en relacion con la produccion, competencia y consumo de
productos procesados de café, también se examinan las materias primas en relacién con las
caracteristicas deseadas, el balance de pérdidas materiales en cada proceso, la demanda de
materiales, la oferta en la finca. Se realiz6 un estudio de factibilidad de recursos para el
almacenamiento asociado a su proceso, la mano de obra requerida para el beneficio del proceso
de desarrollo, asi como la infraestructura disponible, la maquinaria requerida para otros procesos
de transformacion, y las condiciones y limitaciones técnicas de ubicacion de las buenas practicas

agricolas, factor en el enfoque de disefio a través de los pardmetros y variables en cada proceso.

En cuanto a estudios realizados en la Universidad Industrial de Santander podemos

mocionar el realizado por el estudiante Pablo Chacon Rojas en el afio 2016. El cual realizo un
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plan de negocios para la consolidacion de una empresa dedicada a la produccion de café tostado
y molido. En este documento se hace una identificacion de los factores economicos del café a
nivel nacional, el proceso desde la siembra hasta el procesamiento, las variedades de café y todo
lo relacionado con el proceso de mercados. El autor utilizé las herramientas de analisis para
hacer una descripcion detallada del proyecto donde evidencia sus mercados objetivo, sus socios
clave, las actividades que piensa realizar para hacer efectiva su propuesta y los nichos de
mercados a los cuales tiene como objetivo. Es un estudio completo donde se evidencian las

bondades del proyecto, al igual que sus fortalezas y debilidades al ponerlo en marcha.

Por tultimo, el proyecto de “Plan de Negocio Para La Creacién de una Empresa de Café
Molido Variedad Colombia” realizado por Jonathan Orlando Acosta Calvo, el cual fue su trabajo
de grado para optar al titulo de ingeniero quimico de la Universidad Industrial de Santander. El
autor realiza un estudio donde se quiere produccion el café y realizar el proceso de toston. En el
proyecto se puede evidenciar a lo largo del documento el nivel de costos de la produccion de un
kilo de café en pergamino y del mismo en proceso de tostion y se ve el interés del autor por
desarrollar el proyecto pues presenta una idea clara de la tendencia en el consumo y produccion
del café molido, conociendo de cerca las necesidades del mercado, entendiendo mejor sus gustos

al momento de comprar café.

2.2 Marco Teodrico

2.2.1 Plan de Negocio.
El plan de negocios es un documento que es usado por lo general para la creacion de una
nueva unidad productiva, este permite evaluar las probabilidades de éxitos de la nueva idea de
negocio, al igual que la reduccién de la incertidumbre y el riesgo que pueda presentarse. En este

documento se analiza el entorno, se establecen objetivos, se definen las estrategias para alcanzar
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el éxito y se especifican los procesos de produccion, financieros, de recursos humanos ventas y
de logistica necesarias para la satisfaccion de las necesidades de los clientes (Weinberger

Villaran, 2009).

El plan de negocios es un escrito de forma clara precisa y de facil comprension que
resulta de un proceso de planificacion, el cual es til para el direccionamiento de la empresa; ya
que, se compone de los objetivos y metas planteadas y de las acciones para alcanzarlos. Para
conocer mas de que se trata este apartado lo podremos conocer desde la perspectiva de diferentes

autores que se presentan a continuacion:

Para (Arenas Arias, 2016, p. 4) “Un plan de negocios incluye basicamente los objetivos
de una empresa, en este documento se destaca el estudio de mercado, estudio administrativo,
estudio financiero, y marketing mix; se puede definir como una guia de aspectos claves y lo que
se pretende es buscar formas y metodos para la construccion de una compafiia y un plan

estratégico en la introduccion de un nuevo producto al mercado”.

Un plan de negocio se le denomina segin Longenecker (2007) citado por (Gonzélez
etal., s. f., p. 1) “un documento en el que se describe la idea basica que fundamenta una empresa
y en el que se describen consideraciones relacionadas con su inicio y su operacion futura”; asi
mismo, el autor menciona que es una forma de pensar sobre el futuro del negocio: a donde ir,
cdémo ir rapidamente, o que hacer durante el camino para disminuir la incertidumbre y los riesgos

(More 2006) (Gonzalez et al., s. f., p. 1).

Por su parte, para (Olivares, 2019), un plan de negocios es: “una declaracion formal de un
conjunto de objetivos de una idea o iniciativa empresarial, que se constituye como una fase de

proyeccion y evaluacion. Se emplea internamente por la administracion para la planificacion de
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las tareas, y se evalua la necesidad de recurrir a bancos o posibles inversores, para que aporten

financiacion al negocio”.

De igual manera para (Ayala Ruiz & Arias Amaya, 2016) el plan de negocios define la
empresa, identifica metas y sirve de carta de presentacion ante terceros. Es Util para establecer
objetivos a corto plazo y para definir los pasos necesarios para lograrlos, puede tener un
proposito operativo 0 una propuesta financiera para inversionistas potenciales. En el primer caso
se usa como herramienta gerencial de control a corto plazo, en la ejecucion del plan estratégico
de la empresa. En el segundo, como presentacion para atraer capital de riesgo para la creacion de

una empresa nueva.

Para finalizar, se puede decir que el plan de negocios es un instrumento que ayuda a
estudiar el entorno donde se analizan y evalian los factores que pueden interferir en el
cumplimiento de los objetivos del proyecto empresarial. Por consiguiente, “este documento se
redacta antes de realizar una inversion o al comienzo de un negocio. Recoge los sucesivos pasos
0 etapas necesarios para su desarrollo y consecucion de las metas definidas”(Sanchez Galan,

2015D).

2.2.2 Andlisis del entorno
El entorno son aquellos factores que no se pueden controlar, pero a la vez puede
representar oportunidades de crecimiento. Es caracterizado por que es dindmico, cambiante,
complejo porque intervienen multiples actores y escenarios, € incierto, debido a que no se puede

controlar y es muy poco predecible (R. Medina, 2020).

Por su parte, el analisis del entorno es una herramienta clave de la gerencia; ya que, por

medio de este se puede realizar un andlisis temprano del contexto en el entorno donde se
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desarrolla el proyecto para identificar las oportunidades y riesgos del medio, constituyendo el
comportamiento retrospectivo y actual de un determinado sistema o empresa. Este instrumento
evalla la incertidumbre que es ocasionada por la impredecibilidad del comportamiento de las

variables, lo que obliga a contemplar nuevas estrategias de gestion sobre las fuerzas del entorno.

El analisis del entorno permite dimensionar los cambios econdmicos, sociales, culturales,
politicos, gubernamentales, tecnoldgicos y competitivo, permitiendo a las compafiias formular y
ejecutar estrategias aptas, “mediante la evaluacion de las circunstancias que rodean las
tendencias, hechos, asi como la forma en que ellas produciran un impacto significativo sobre la

empresa”’(Yori Conill et al., 2011, p. 5).

De acuerdo con lo anteriormente expuesto se puede decir que, el analisis del entorno
establece un requisito indispensable para realizar efectivamente la planeacion y gestion
estratégica debido a la gran cantidad de factores involucrados (Yori Conill et al., 2011), que no

son mas que los factores del macroentorno y microentorno.

2.2.2.1 Andlisis PESTEL

El analisis PESTEL, es una instrumento que es utilizado en el analisis del macroentorno
de una compaifiia para analizar las variables que pueden “influir en las fuerzas externas que
afectan la empresa y generalmente es mas util cuando se usa conjuntamente con otras
herramientas de planificacion como el analisis DOFA y el modelo de "las Cinco Fuerzas de
Porter”(Ayala Ruiz, 2015); Por lo tanto, el anélisis PESTEL se utiliza para evaluar la situacion
del mercado, indicando especificamente si estd creciendo o declinando, su atractivo y la

conveniencia o no de acceder el potencial.
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Para (Amador-Mercado, 2022, p. 1), el analisis PESTEL, “es una herramienta que
permite a las organizaciones descubrir y evaluar los factores que pueden afectar el negocio en el

presente y en el futuro”.

El andlisis PESTEL consiste en analizar estratégicamente diferentes escenarios e
identificar el entorno en el cual se desempefia la compafiia, ofreciendo datos e informacion sobre
aspectos politicos, econdmicos, sociales, tecnoldgicos, ecoldgicos y legales, por lo tanto se
considera como una herramienta estratégica utilizada principalmente en el analisis de negocios,
para la toma de decisiones ejecutivas con respecto a un producto, negocio o concepto,

destacando los factores que pueden afectar su éxito potencial (Mendoza Hernandez, 2021).

Este analisis comprende realizar la evaluacién de factores del macroentorno relacionados
para evaluar la situacion comercial e identificar las oportunidades y amenazas que pueden surgir
en cada uno en el desarrollo empresarial. Estos factores son presentados a continuacién en la

figura 1, segun lo expuesto por (Amador-Mercado, 2022, p. 1,2).
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Figura 1
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Nota, en la figura anterior se muestras los factores que se analizan a través del PSTEL fuente

elaboracion propia basados en informacion de (Amador-Mercado, 2022,).

2.2.2.2 Cinco Fuerzas de Porter

Las cinco fuerzas de Porter se utilizan para el analisis del entorno competitivo de una

empresa, el cual permite comprender la naturaleza de la empresa y las relaciones entre los

diferentes actores del mercado. Identificando los factores de rendimiento y de la influencia del

sector y evaluando como los cambios de la industria pueden afectar la rentabilidad de la empresa

(Michaux & Cadiat, 2016).
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Es importante destacar que el modelo de las cinco fuerzas fue propuesto por Michael
Porter (1982) con el objetivo de servir como base en el analisis competitivo y la bldsqueda de
nuevas estrategias competitivas., en definitiva, es un modelo que sirve para evaluar el atractivo

de la industria. (Goicoechea Quijano & Souto Pérez, 2016).

Las Cinco Fuerzas de Porter es un modelo holistico que puede analizar cualquier
industria en términos de rentabilidad. También conocido como “Modelo de Competitividad
Ampliada de Porter” porque explica mejor el contenido y proposito del modelo, es una
herramienta de gestion que permite el analisis externo de una empresa a través del analisis de la
industria o sector al que pertenece. El modelo esta conformado por la estructura de una empresa
donde se “delimitan precios, costos y requerimientos de inversion, que constituyen los factores
bésicos que explican la expectativa de rentabilidad a largo plazo, por lo tanto, el atractivo de la

industria”(Hernandez Pérez, 2011, p. 3).

Las cinco fuerzas del poder son utilizadas por las compafias para el analisis de los
elementos del mercado los cuales segin lo descrito por (Baena etal., 2003, p. 62) son los

siguientes:

“Competidores Directos: son aquellas organizaciones que ofrecen el mismo bien o

producto que la empresa que hace el analisis.

Clientes: son todos aquellos compradores del producto o servicio que ofrece la

compafia.

Proveedores: son las compafiias que proveen a las empresas productoras del sector, todo

lo necesario para que produzcan u ofrezcan sus productos o servicios.
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Productos Sustitutivos: Aquellos que pueden aparecer y cubrir las mismas necesidades

que satisfacen los productos que actualmente existen en el mercado.

Competidores Potenciales: Aquellas empresas con capacidad de entrar a competir con

las pertenecientes a un subsector determinado (Porter 1982)” Citado por (Baena et al., 2003, p.

62).

Esta herramienta es usada para el andlisis del entorno competitivo de las compafiias, ya
que les permite comprender la interaccion de los diferentes actores del mercado en el que se esta
compitiendo, pues se identificaron los factores de rendimiento y de influencia en el sector,
evaluando los cambios que pueden afectar el desempefio y la rentabilidad. A continuacion, en la

figura 2 se presenta el esquema de este modelo.

Figura 2

Modelo de las cinco fuerzas del poder

Nuevos
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de Productos Sustitutos

Productos
Sustitutos

Nota, en la figura se muestra el esquema de las cinco fuerzas del poder propuesto por Michael

Porter. Frente (ISOTools, 2018).
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2.2.3 Estudio de mercado
Para conocer de que se trata el estudio de mercados lo expondremos segln los siguientes

autores:

Segun (Moya Espinosa, 2015, p. 153) “El estudio de mercados es un instrumento del
mercadeo que tiene como fin estimar la cuantia de los bienes y servicios provenientes de una
unidad de produccion que los clientes estan dispuestos a adquirir a unos determinados precios

durante un periodo especifico”.

Para (Sanchez Galan, 2015a) “es la accion que analiza y observa un sector en concreto en
el que la empresa quiere entrar a traves de la produccion de un bien o de la prestacion de un
servicio”. Asi mismo, manifiesta que es la iniciativa dentro de las estrategias de mercadeo para

estudiar y conocer la actividad econdmica a la que se pretende incursionar.

(Thompson, 2019, p. 2), lo define de la siguiente manera:

"Proceso de planificar, recopilar, analizar y comunicar datos relevantes acerca del
tamano, poder de compra de los consumidores, disponibilidad de los distribuidores y perfiles del
consumidor, con la finalidad de ayudar a los responsables de marketing a tomar decisiones y a

controlar las acciones de marketing en una situacion de mercado especifica".

Podemos decir que el objetivo de realizar un estudio de mercado es obtener una respuesta
clara, sobre la cantidad de consumidores que desean comprar el producto, donde crecera el
negocio, cuanto tiempo llevara y qué precio pagar para obtenerlo. En otras palabras, es un
estudio para saber qué se ofrece en ese mercado, a quién y quién mas ofrece lo mismo o cosas

similares (estudio de mercado y competencia).

El estudio de mercados se basa en cuatro tipos de estudio que son los siguientes:
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Figura 3

Tipos de estudio de mercados

Cualitativo:

Consiste en analizar y estudiar el
mercado a través de variables que no
pueden ser medidas. En este sentido, se
tienen en cuenta aspectos como los
sentimientos de un cliente al comprar
un determinado producto.

Se utilizan datos extraidos de wuna
muestra poblacional para extraer
conclusiones. Por ejemplo, el nimero
total de consumidores de un
determinado producto o el precio
maximo que estd dispuesto a pagar un
cliente por la adquisicién de un bien o

(" ) ( )

- J - J

(Cuantitativo )

\ .un servicio. ) \_ )

Secundario:

En comparacién con el tipo anterior, es
un estudio de mercado mucho mas
econdmico de realizar. La informacion
se obtiene a través de informes, libros o
articulos, entre otros muchos.

~

Este tipo de estudio hace referencia a la
forma de obtener los datos. En el caso
de tipo de estudio de mercado
primario, la informacion se extrae a raiz
de la realizacion de un estudio de
campo. Por ejemplo, a través de
encuestas.

Primario:
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Nota. En la figura se pueden evidenciar los cuatro principales tipos de estudio de mercado con su

respectiva descripcion y aplicacion segln la necesidad. Fuente autor basado en informacién de

(Sanchez Galén, 2015a).

El estudio de mercado permite resaltar los detalles relevantes de su visualizacion y

detectar si el producto o servicio derivado del proyecto es comercializable. En este sentido, es

necesario aclarar que la investigacion de mercados se apoya en un sistema de informacién de

marketing, una estructura permanente e interactiva de personas, equipos, procesos Yy

procedimientos cuyo propésito es recolectar, categorizar, analizar, evaluar y difundir

informacién relevante y veraz para ayudar a los responsables de la toma de decisiones de

marketing a mejorar la planificacion, la ejecucion y el control (Moya Espinosa, 2015).
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2.2.4 Estudio técnico
Para (Lopez Parra et al., s. f., p. 2), el estudio técnico es un analisis de los elementos de la
“ingenieria de proyectos de inversion cobra relevancia dentro de la evaluacion de un proyecto ya
que en el se determinan los costos en los que se incurriran al implementarlo, por lo que dicho

estudio es la base para el calculo financiero y la evaluacion econémica del mismo.”.

El estudio técnico constituye la segunda etapa del proyecto de inversion, en la que se
consideran los aspectos técnicos operativos necesarios para utilizar eficientemente los recursos
disponibles para producir el bien o servicio deseado y se analiza la escala determinada; sitio de
produccion requerido, ubicacion, instalaciones y organizacion. La importancia de este estudio
radica en la posibilidad de realizar una valoracion econémica de las variables técnicas del
proyecto, permitiendo una valoracion precisa o aproximada de los recursos que requiere el
proyecto, ademas de brindar informacion util para la investigacion econdmica y financiera

(Universidad Nacional Autdnoma de México, s. f.).

El estudio técnico tiene como objetivo determinar la viabilidad técnica de la fabricacion
de un producto, las inversiones requeridas para llevar a cabo dicha produccién en términos de
tecnologia, infraestructura, personal y materiales. Ademas, enlaza con el anlisis de algunas
variables tan importantes como la ubicacion y el tamafio 6ptimo del proyecto. En términos
generales el estudio técnico determina “la funcion de produccion Optima que alcance la
utilizacion mas efectiva de los recursos que se disponen para la produccion de bienes o servicios
y, de esta manera, adquirir informacion sobre el capital, la mano de obra y los recursos

materiales necesarios para la puesta en marcha del proyecto”(Schiliro, 2021, p. 1).
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2.2.5 Plan de mercadeo.
Para conocer sobre el plan de mercados a continuacion, se presentaran las definiciones de

plan de mercado segun algunos autores:

(Carrera Duenas, 2010, p. 1), lo define como “la herramienta basica de gestion que debe
utilizar toda empresa orientada al mercado que quiera ser competitiva. En su puesta en marcha
quedarén fijadas las diferentes actuaciones que deben realizarse en el area de marketing, para
alcanzar los objetivos marcados. Este no se puede considerar de forma aislada dentro de la
compafiia, sino totalmente coordinado y congruente con el plan estratégico, siendo necesario
realizar las correspondientes adaptaciones con respecto al plan general de la empresa, ya que es

la Gnica manera de dar respuesta valida a las necesidades y temas planteados”.

Kotler, Philip y Armstrong, Gary (2003) manifiesta que: El “marketing es un proceso
social y administrativo mediante el cual grupos e individuos obtienen lo que necesitan y desean a

través de generar, ofrecer e intercambiar productos de valor con sus semejantes". P4g.156.

Un plan de marketing es un documento escrito que consta de una serie de acciones que
comienza con la construccién de un analisis de mercado previo para luego identificar los tipos de
clientes que tiene y los recursos y capacidades con los que cuenta. y las metas a alcanzar
mediante la implementacion del plan. Por ello, cada organizacion debe tener su propio plan de
marketing, ya que las caracteristicas y circunstancias de cada empresa son unicas en el mercado

(Arcos, 2012).

El plan de mercadeo es un documento compuesto por un analisis de la situacion actual
del mercado al que se va a incursionar como nueva empresa, expandir el mercado o analiza la

balanza comercial en el que se esta, recopilando todos los datos recolectados los objetivos de
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mercado que se desean alcanzar las estrategias a implementar y la planificacion para llevarlo a

cabo.

2.2.6 Analisis organizacional
El andlisis organizacional es un procedimiento de diagndstico que ayuda a comprender
mejor el desempefio de una organizacion. Se puede hacer después de una evaluacion de
capacidad inicial para obtener una comprension méas profunda de las causas de la vulnerabilidad

organizacional e identificar oportunidades emergentes (FAO, s. f.).

Es una disciplina que ofrece una variedad de modelos técnicos y herramientas para hacer
frente a los diferentes problemas que experimenta una persona (ambientes internos y externos).

Ademas, ayuda a determinar (directa o indirecta) el desempefio de la organizacion.

El analisis organizacional se utiliza para diagnosticar la gestién de una organizacion o
programa con soporte estructural y organizacional, cuyos resultados deben ser segun lo descrito

por (Barrios, s. f., p. 1):

- Identificacién y comprension clara del modo de funcionamiento de una organizacion.

- Identificacion y compresién de sus principales problemas.

- Identificacion y comprension de las relaciones de causa-efecto.

- Deteccion de los riesgos de gestion mas relevantes o un nivel que permita proponer un

curso y/o planes de accion para su mejoramiento.

El propdsito de esta disciplina es lograr cambios organizacionales de acuerdo con las
necesidades de los miembros, el trabajo y el entorno externo. Tambien busca intervenir en

situaciones de conflicto y crisis organizacional en entornos volatiles (Jauregui, 2016).
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Las ventajas del proceso organizacional es demostrar el desempefio y funcionamiento de
una organizacion o grupos que sirven como marco para un sistema social dentro de una entidad,
al igual que el estudio del comportamiento organizacional que esta influenciado por individuos,
grupos, estructuras y decisiones y del desempefio de la organizacion, para que esta informacion

se pueda aplicar a la mejora general de la misma organizacion (Barrios, s. f.):

2.2.6.1 Estructura organizacional

La estructura organizacional especifica las relaciones de informes formales, como el
namero de niveles en la jerarquia y las areas de control de los gerentes y supervisores. Identifica
grupos de personas en departamentos y los departamentos en toda la organizacion, incluido el
disefio de sistemas para garantizar una comunicacién, coordinacion e integracion efectivas entre

departamentos (Bastidas Espinosa, 2018).

Segun (Chiavenato et al., 2017, p. 50), la estructura organizacional esta definida como

“la jerarquia de la organizacion y a las lineas que conectan los cuadros del organigrama
en relacion con la comunicacion interna. Las organizaciones eligen estructuras para apoyar su
estrategia y para organizar sus unidades de negocios en torno a los clientes, los productos o las

zonas geogréficas, la estructura organizacional.

La estructura organizacional es un sistema formal de tareas y relaciones de poder que
gobiernan la forma en que las personas coordinan sus acciones y usan los recursos para alcanzar
las metas organizacionales. El objetivo principal de la estructura organizacional es el control:
controlar como las personas coordinan sus acciones para lograr los objetivos de la empresa y

controlar los medios utilizados para motivar a las personas a lograr esos objetivos” la estructura
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organizacional es un determinante importante de cuanto valor crea la organizacion ya que esto

afecta la manera en que ésta implementa la estrategia (Jones, 2008, p. 36).

2.2.6.2 Manual de funciones.

El manual funciones es un documento formal que usan las empresas en el area de talento
humano como instrumento que sirve como guia para todo el personal para dar a conocer las
normas, tareas y la descripcion de las funciones en los puestos de trabajo. Este documento

contribuye al mejoramiento y desarrollo de la empresa.

“El manual de funciones, es un instrumento de trabajo que emite un conjunto de normas
y tareas que deben realizar todos quienes conforman la empresa y que desarrollan actividades
especificas, en su elaboracion debe estar basado de acuerdo a los respectivos procedimientos,
sistemas, normas y que resumen el establecimiento de guias y orientaciones para desarrollar las

rutinas o labores cotidianas” (Ramos Huancani, 2018).

El manual de Funciones incluye los siguientes datos segin (Euroinnova Business School,

s.f.,p. 1)

. “Identificacion del cargo y las dependencias a las que se puede pertenecer.

. Organigrama de la empresa que describa cuantos cargos son y el jefe inmediato.

o Se describen igualmente lo que se requiere y busca en dicho cada cargo como
perfil del aspirante.

o Sefiala y apoya el trabajo diario de las diferentes areas de la empresa
determinando sus funciones.

o Contienen descripciones breves y sistematicas como informacion necesaria para

conocer el funcionamiento general de la empresa 0 normas comunes”.
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2.2.7 Marco legal
En el marco legal se establece los parametros normativos que la idea de negocio debe
cumplir desde la normatividad local o0 municipal como la normativa departamental y finalmente
describir el impacto de la regulaciones y normas de orden nacional que se aplican a la
produccién y comercializacion de productos a base de café con aromas en Colombia y en el

departamento de Santander.

Desde este item, se desarrolla a la viabilidad del proyecto de negocio en direccion al
cumplimiento de los lineamientos de orden territorial y normativo. Adicionalmente, se establece
las principales incidencias sobre patentes, normas ambientales, normas laborales, normas
tributarias, normas productivas y demas requisitos que determinan la viabilidad de la continuidad

del proyecto.

2.2.8 Andlisis de impacto social y ambiental
En el aspecto de analisis sobre los impactos sociales y ambientales que se generan
producto de la idea de negocio, se consideran diferentes estudios que soportan los indices de
sostenibilidad en el orden de desarrollo social y ambiental. Esto anterior quiere decir, dentro de
la propuesta de negocio se deben describir las caracteristicas apropiadas que, desde el
cumplimiento de los objetivos del proyecto, agregan valor e integra de forma asertiva el
desarrollo de un programa rentable y sustentable desde politicas de negocio que vincule la

sostenibilidad y el crecimiento positivo en términos de orden social y ambiental.

Adicionalmente, desde la ejecucion del proyecto se intenta disefiar el planteamiento de la
creacion del modelo de negocio de café con aromas, identificando las diferentes incidencias a

nivel social y ambiental con el fin de optar por politicas que ayuden a la conservacion de la
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naturaleza, la capacidad ambiental y los factores sociales como medios de mejoramiento y de

inclusién dentro del proyecto.

2.2.8.1 Matriz de Leopold.

La matriz de Leopold es un gréafico bidireccional de causa y efecto para la evaluacion del
impacto ambiental. Esta matriz sistematiza la relacion entre las acciones a implementar en la
ejecucion del proyecto y su posible impacto en los factores ambientales. La matriz de Leopold es
muy utilizada como método de evaluacion cualitativa y permite asignar un caracter a un impacto

(positivo o negativo). (Gémez, 2019).

2.2.9 Andlisis financiero
El andlisis financiero es una de las etapas mas influyente a la hora de validar una
propuesta de negocio, debido a que se focaliza en los recursos requeridos y de recuperacion en
torno del rendimiento y del retorno del capital invertido. En este orden de ideas, el analisis
financiero busca e interpreta como el mecanismo de medicion de las estrategias a considerar en

la realizacion del proyecto.

Desde el andlisis financiero, es posible cuantificar la viabilidad del proyecto, teniendo en
cuenta la evaluacion de la inversion, de las fuentes de financiacion, el retorno del capital
invertidito, el punto de equilibrio, el costo del capital y los niveles de rentabilidad necesarios
para validar la sostenibilidad del proyecto en el corto, mediano y largo plazo. Asi mismo,

establecer el nivel de ingreso por ventas minimo estimado para los dos primeros afios.

2.2.10 Direccionamiento estratégico
En el item de direccionamiento estratégico, se construye la planeacion de forma

estratégica enfocada en el cumplimiento de las metas financieras halladas como resultados



41
PLAN PROYECTO DE CAFE TOSTADO AROMATIZADO

minimos esperados para dar viabilidad a la sostenibilidad y desarrollo de la idea de negocio. El
principal objetivo, es determinar el propdsito del modelo de negocio, mision, vision y los
objetivos estratégicos orientados desde la evaluacién financiera y con el fin de lograr alcanzar los
niveles de rentabilidad e ingreso que se espera obtener con el desarrollo del producto en el

mercado local del municipio del Socorro Santander.

2.2.10.1 Anélisis DOFA

La matriz DOFA es una herramienta estratégica para la generacion de estrategias de
gestion de carécter gerencial. Desde esta herramienta es factible establecer medidas para mitigar
las posibles amenazas que se detectan durante el proceso de desarrollo del modelo de negocio y a
Su vez propone estrategias para el fortalecimiento o al menos para compensar las debilidades que

se presenten para el proyecto y para los productos de café con aromas.



42
PLAN PROYECTO DE CAFE TOSTADO AROMATIZADO

3 Andlisis del entorno

Para la realizar el analisis del sector se tomé como bases de informacion fuentes
secundarias de las cuales se obtiene conocimiento sobre varios factores que inciden en el
proyecto. Esta informacion permite adquirir un entendimiento mas amplio sobre los factores del
micro y macroentorno donde se va a desarrollar el proyecto. El fin de este analisis es conocer los
factores que pueden convertirse en una oportunidad o aquellos que son una amenaza para el
funcionamiento optimo del proyecto. Para el analisis de los factores macroentorno se toma la
matriz de andlisis PESTEL, que es una herramienta que evalUa los fatores politicos, econdmicos,
sociales, tecnoldgicos, ecoldgicos y legales que pueden incidir en el funcionamiento del

proyecto.

Por su parte, para el anélisis del microentorno se aplica la hermanita de las cinco fuerzas
del poder de Porter, la cual permitird conocer sobre la entrada de nuevos competidores, rivalidad
entre la competencia, productos sustitutos, negociacion con proveedores y negociacion con

clientes.

3.1 Analisis del macroentorno

El andlisis del macroentorno permite realizar la evaluacion de diversos factores que
pueden interferir en el proyecto para la creacion de empresa productora y comercializadora de
café tostado aromatizado, de acuerdo con (Martinez Pedros & Milla Gutiérrez, 2012), el analisis
PESTEL consiste en examinar el impacto de los factores externos que estan fuera de control del
proyecto y que pueden afectar el desarrollo en el futuro. Los factores que se analizan en esta
herramienta son politicos, econdmicos, sociales, tecnoldgicos, ecoldgicos y legales. Este analisis
permite conocer mas sobre cada uno de los anteriormente mencionados factores y tener una

perspectiva mas amplia de un posible futuro, para asi plantear estrategias para la buena toma de
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decisiones en caso de presentarse alguna amenaza derivada del andlisis. A continuacion, se

presenta este analisis al proyecto de café tostado y aromatizado para conocer su macroentorno:

3.1.1 Factores politicos.

Las decisiones politicas pueden incidir de manera positiva o negativa en la productividad
del sector cafetero y por ende del proyecto. Las politicas de reformas tributarias como la Ley
2155 de 2021, denominada “Ley de Inversion Social”, la cual tiene como objeto el impulso de la
reactivacion econémica del pais, para lograrlo el gobierno Nacional propuso la fomentacion de
los emprendimientos de desarrollo de empresa e innovacion y el sector agroindustrial no se
quedd atrés de estos apoyos el cual beneficia a emprendimientos como el que se esta planteando
de “café tostado aromatizado” el cual entra en esta politica como una propuesta empresarial que

permitiria la generacion de empleo y desarrollo rural.

Y la reforma tributaria Ley 2010 DE 2019, esta reforma recalentd excepciones de
impuestos y cargas fiscales como lo dicta en el articulo 137 “los beneficios tributarios que sean
eficientes, permitan la reactivacion de la economia, fomenten el empleo, emprendimiento y

formalizacion laboral, empresarial”’(Congreso De Colombia, 2019, p. 124).

Para el desarrollo del proyecto y de cualquier proyecto de productos alimenticios en
Colombia, se deben cumplir con las politicas vigentes y de sanidad dispuestas por el Instituto
Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos (INVIMA); ya que, para el éptimo
desarrollo del proyecto se deben cumplir a cabalidad cada una de las normas y asi evitar las
sanciones dispuestas por el no cumplimiento de las disposiciones para la produccién y venta de

café.
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Este registro sanitario es la puerta de entrada a poder producir, distribuir y vender el café
aromatizado, ya que este registro garantiza el cumplimiento de los requisitos sanitarios y de
calidad dispuestos por la normatividad sanitaria vigente. Por medio de este registro el INVIMA,

estd garantizando el cumplimiento de los estandares de calidad e inocuidad del producto.

De igual manera se deben tener presentes las politicas del sistema de gestion y seguridad
en el trabajo dispuestas en el decreto Unico del sector trabajo 1072 de 2015, el cual muestra las
disposiciones para la implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST), esto con el objeto de que los empleadores implementen un plan de salud
ocupacional para la prevencion de enfermedades y lesiones ocasionadas en el &mbito laboral. Por
lo tanto, en la puesta en marcha del proyecto se debe tener en cuenta la normatividad vigente
para la salud ocupacional y realizar la correcta implementacion en cada una de las &reas de

trabajo segun la necesidad que se tenga.

Las politicas publicas dispuestas por el gobierno para el apoyo al emprendimiento bajo la
Ley 1780 de 2016, por medio de la cual se promueve el empleo y el emprendimiento juvenil y se
promueven medidas para que se superen las barreras para acceder al mercado y al trabajo con
condiciones laborales dignas. De igual manera esta ley fomenta la creacion de las pymes,
eximiéndolos de los pagos de matricula mercantil por el primer afio de funcionamiento (Funcion

Publica, 2016).

Las politicas publicas han abarcado diferentes sectores para impulsar el desarrollo formal
de nuevas empresas; por ello, la ley de financiamiento que fue aprobada en el afio 2018 y es la

Ley 1943, tiene como objeto la deduccion de impuestos a los empresarios para que se fortalezca
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la creacion de empresas formales que generen empleo y asi contribuyan al desarrollo econémico

del pais.

En cuanto a las politicas departamentales y municipales para la creacion de empresa y
empleo, se han propuesto estrategias para el apoyo desde los entes gubernamentales a los
pequefios emprendedores con ayudas en materiales, muebles y enseres que les permitan un mejor
desarrollo de sus negocios. Santander estd comprometido con el impulso econémico que le ha
caracterizado como uno de los departamentos con mejores indices econémicos y le esta
apostando a las pequefias empresas que generan empleo y aportan al desarrollo del departamento.
Segun la Camara de Comercio de Bucaramanga en el primer trimestre de 2022 se han registrado
4.461 nuevas empresas, “este nimero de nuevas empresas representa el 28,9% del total de
emprendimientos del afio 2021, cuando los nuevos registros alcanzaron un récord de 15.450
entre enero y diciembre” (Pitta, 2022, p. 1), lo anterior demuestra que las politicas publicas
propuestas por el gobierno departamental e impulsadas por las municipales para fomentar el

emprendimiento en el departamento han dado resultado.

Es importante incluir dentro de los factores politicos la actual aprobacion de la reforma
tributaria de 2022 en el articulo 54, que deja consolidado el impuesto saludable, el cual se aplica
al consumo de alimentos ultraprocesados y bebidas azucaradas. Esto incentiva en los
colombianos los habitos saludables y hace que el mercado migre a productos sustitutos de estas
bebidas azucaradas como lo es el café, que ofrece una experiencia de sabor adicional al

consumidor. (Minsalud, 2023).
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3.1.2 Factor econdmico

Uno de los retos que afrontan los paises que estan en via de desarrollo es superar los
efectos de la crisis econdmica que dejé la pandemia de covid-19. Si bien es cierto, la pandemia
dejo efectos que se evidenciaron en lo corrido del 2021/22, actualmente el panorama econimo ha
mejorado, en términos del peso colombiano frente al dolar para el segundo semestre de 2022 el
precio llegd a los 5.000 pesos, ahora bien, en comparacion con lo corrido del 2023, la divisa ha
bajado considerablemente y ha fluctuado para el tercer trimestre entre los 4.300 y 3.900 pesos,
disminucion que no se esperaba en vista del maximo histérico que tuvo la cotizacion de la

moneda frente al dolar. Actualmente la tasa de cambio se posiciona en 3.989 (BanRep, 2023).

Por otra parte, en términos de inflacidn la perspectiva ha mejorado en lo corrido del afio
2023 respecto al 2022, pues se evidencia una baja del IPC, lo que es saludable para los
colombianos, ya que ayuda a equilibrar el alza de precio respecto al afio anterior. “En octubre de
2023 la variacion anual del IPC fue 10,48%, es decir, 1,74 puntos porcentuales menor que la
reportada en el mismo periodo del afio anterior, cuando fue de 12,22%.” (DANE, 2023), esta

estadistica se presenta en la figura 4 Variacion total del IPC octubre 2023.

Figura 4

Variacion total del IPC
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Nota. En la figura se observa la variacion del indice de precios al consumidor en el mes de
octubre y se puede ver la disminucion de este indicador con relacion al mismo mes del afio 2022
donde se ve la variacion para 2022 fue de 12,22 y para 2023 es de 10,48. Fuente (DANE, 2023).
Debido a lo anterior, se puede esperar un equilibrio del precio de los insumos que son
importados como los abonos quimicos, insumos para el control de plagas, maquinarias para el
procesamiento del grano y en general el costo de vida, el cual venia incrementando
considerablemente para el ultimo semestre de 2022 y principios del 2023. Cabe destacar que para
los cafeteros esta situacion no los afecta del todo, porque al ser exportadores del grano este ha
aumentado su precio y esto beneficia a los productores porque sus cosechas tienen mejores

bonanzas.

El gremio de la caficultura es un impulsor de la economia nacional. Para el afio 2021 el
sector aport6 al PIB nacional el 1% mientras que su contribucion al agricola es de 15,3%, estas
cifras reflejan la importancia del gremio cafetero para la economia colombiana. También hay que
resaltar que la actividad cafetera es propulsora de la generacion de empleos directos e indirectos
donde segun (Gaviria Gonzélez, 2021),““genera alrededor de 2 millones de empleos directos y
tiene un efecto multiplicador sobre los demés eslabones de la cadena entre los que se destacan el

transporte, los fertilizantes y los agroquimicos, los servicios técnicos, entre otros”.

El crecimiento en las ventas de café en el 2021 fue de 1,42 millones de sacos de 60 kilos,
los cuales tuvieron un valor de US $366,9 millones (ver figura 5). En cuanto las exportaciones,
se pudo notar el aumento US $3.400 millones, es decir, 9,2% del valor total en el pais (Gaviria

Gonzélez, 2021).
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El café sin lugar a dudas es un producto que genera desarrollo en el departamento de
Santander; ya que, después del petroleo en el primer trimestre de 2022, el café es el producto que
mas se exporta, siendo Espafa el pais a donde méas se vende este grano como se puede observar
en la figura 6, con una participacion del 20,9% de las exportaciones totales dejando ingresos para

el departamento de 78.704 millones de dolares (ver tabla 2) (Minicomercio, 2022).

Figura 5

Cifras macroecondmicas del café en Colombia

CIFRAS MACROECONOMICAS DEL CAFE EN COLOMBIA )
Importancia en la economia colombiana: Expectativas del sector
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Nota. En la figura se presenta las principales cifras macroeconomicas del café como el aporte del
PIB, generacion de empleo, el valor de las exportaciones, cantidad de sacos de la produccion
entre otros. Fuente (Gaviria Gonzalez, 2021, p. 1).}

De acuerdo a la Federacidn nacional de cafeteros, para octubre de 2023 la produccién de
café en Colombia crecié un 30% con respecto al mismo mes del afio anterior, esto refleja un
panorama alentador para el sector cafetero el cual, en lo corrido del 2023, disminuia sus cifras
con respecto a 2022, principalmente en la exportacidn, pero que ha logrado mejorar, en parte, por

las cosechas de principales departamentos productores como lo es Santander. (FNC, 2023).
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Figura 6
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Nota. En la figura se observa el comportamiento de las exportaciones en el departamento de

Santander para el primer trimestre de 2022 donde el café se ubica en el segundo lugar después

del petrdleo en los productos méas exportados en el departamento con una participacion del

20,9%. Fuente (Minicomercio, 2022, p. 26).

Tabla 2

Principales productos de exportacion en el departamento de Santander en Miles de délares FOB

Afo acumulado* 2020C

Partida Descripcion Afo completo 2019 2020 2021 2021C 2022C

2710 Petrdleo refinado 548.167 204.184 387.995 166.285 134.721 248.611
0901 Café 120.646 118.219 209.635  76.654 133.498 119.912
0202 Carne bovina congelada 0 3.988  37.986 60  13.847  22.105
0805 Citricos frescos 10.173  12.262  22.065 7.850  14.428  27.228
0201 Carne bovina refrigerada 106 1578  21.300 571  11.281 9.834
1801 Cacao en grano 10.401 21.583 18.685 14.475 11.213 3.371
8544 Hilos, cables coaxiales 3.526 2.952 13.725 1.301 9.204 4,661
8421 Centrifugadoras 1.860 2.820 7.967 1.461 3.296 8.607
1517 Margarina; mezclas 1.624 3.704 6.658 2.314 4.019 2.797
2902 Hidrocarburos ciclicos 8.479 3.988 6.655 2.002 2.649 4.945
3917 Tubos y accesorios 5.744 1.638 6.384 998 2.883 3.064
4104 Cueros y pieles curtidos 717 860 6.340 311 2.633 1.803
3923 Articulos para el transporte o 4.343 5.172 5.654 2.829 3.222 3.711

envasados




50
PLAN PROYECTO DE CAFE TOSTADO AROMATIZADO

2401 Tabaco en rama 7.577 10.013  5.355 4.295 5.146 125

8438 Maquinas y aparatos 2.918 3.271 4.820 956 2.458 2.085
Subtotal 726.282  396.232 761.222 282.361 354.499 462.859
Participacion % 74 78 91 83 89 86
Exportaciones del 986.014  510.945 838.867 339.276 397.065 538.791

Departamento de Santander

Nota. La tabla describe los principales productos exportados en el departamento de Santander
desde el afio 2019 hasta el primer trimestre de 2022 donde sefiala los ingresos en millones de
dolares de cada uno de ellos y el café sigue después del petroleo es el producto que mas se

exporta. Fuente (Minicomercio, 2022, p. 41).

En cuanto al desempleo en Colombia para septiembre de 2023 se registré una cifra de
desempleo segn el DANE del 9,3% lo que representd una disminucién con relacion al afio 2022
que presentd una cifra de 10,7%; lo anterior, representa un descenso de 1.5% (DANE, 2023b).
Esta dinamica estadistica del desempleo en el pais se puede observar en la figura 7 donde se

presenta la variacion de este factor a nivel nacional.

Figura7

Desempleo Nacional
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Nota. La figura muestra la variacion de la Tasa global de participacion, ocupacion y
desocupacion para septiembre de 2022/23. Fuente (DANE, 2023b).
De acuerdo con lo anterior el desempleo ha ido disminuyendo en comparacion con el afio

2022, lo que implica mayor oferta laboral y por ende, mejores condiciones salariales para los
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empleados, que se traduce en un factor importante a considerar en el proyecto al momento de

definir estructura salarial.

3.1.3 Factor Social
El proyecto debe ser analizado por todos los factores que interfieren en su desarrollo. El
factor social juega un papel fundamental en el progreso satisfactorio de la propuesta de café
aromatizado. Para ello, es importante resaltar que todo lo relacionado con el entorno social y

cultural del pais tanto departamental como municipal afectard de cualquier manera el proyecto.

En Colombia, segun cifras del DANE en el afio 2022 en las principales ciudades del pais
36.6% de las personas se encontraban en situacion de pobreza y en este mismo afio “los
departamentos que experimentaron mayor pobreza monetaria fueron Choco con 66,7% seguido
de La Guajira con 65,4%. Por su parte, Cundinamarca y Caldas con 22,7% y 24,5%
respectivamente, fueron los departamentos con menor pobreza monetaria.” (DANE, 2022b).
Respecto al 2021 esta cifra mejord, pero aun sigue siendo elevada en zonas focalizadas del pais,
por eso es importante garantizar que el proyecto busque mejorar las condiciones econémicas de

las personas donde se va a desarrollar y contribuir a mejorar dicho indicador.

Figura 8

Incidencia de la pobreza monetaria y de la pobreza monetaria extrema total nacional 2012-2021
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Nota. Fuente (DANE, 2022b).

En Santander la pobreza ha tenido una variacion en el departamento segun estadisticas
del DANE, en el afio 2019 un tercio de la poblacion del departamento vivia en condicion de
pobreza monetaria y el 31,1% de los santandereanos eran pobres dado a que sus ingresos no
superaron los $327.674 mensuales (Valencia, 2020). Para el afio 2022, en Santander la cifra de
pobreza fue del 37.3%, que en comparacion con el 2021 disminuyo 3 puntos porcentuales.
(DANE, 2022c). De las estadisticas anteriores Santander ocupa el undécimo lugar con menor
indice de pobreza con relacion a cifras nacionales. Por lo tanto, es un reto llegar con esto
proyecto para influir en este factor social y poder mejorar las condiciones de vida de los
colaboradores participes a este proyecto ya que muchos dependen de esta actividad econdémica

del café para su sustento.

Para continuar con el analisis social es vital conocer los aspectos sociales y culturales que
giran en torno al café. En los ultimos afios la cultura del consumo de café ha crecido a nivel
mundial “se calcula que el consumo mundial de café crecerd un 3,3% y sera de 170,3 millones de
sacos en 2021/22 frente a los 164,9 millones del afio cafetero 2020/21. Se prevé que en 2021/22
el consumo sobrepasara a la produccion en 3,1 millones de sacos” (Organizacién Internacional
del Cafe, 2022, p. 7) lo anterior demuestra que el consumo de café en la sociedad es algo

implicito en su vida cotidiana.

En Colombia la cultura del café viene desde los primeros afios de vida cuando su aroma
endulza la mafana de los hogares colombianos, cuando en las mesas de nuestros hogares al
desayuno no puede faltar una taza de café “para empezar bien el dia” es por ello, que nuestra
cultura estd enmarcada en torno a una bebida por la cual es reconocida Colombia a nivel mundial

por ser el productor del mejor café suave.
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La cultura cafetera colombiana tiene representacion por medio de tradiciones y
costumbres de consumo diario como “el cafecito para hablar en las tardes entre amigos”, el café

para recibir la visita, etc.

“El consumo per cépita tendria un crecimiento ain mayor, al pasar de 2,7 a 3,4 kg. la
incidencia del consumo de café aumento de 86% en 2015 a 96% en 2021, las bebidas a base de
café alcanzan una participacion de 40% sobre el total de consumo de bebidas entre las cuales

también se encuentran los jugos, agua, gaseosas,” (El Tiempo, 2021, p. 1).

De lo anterior podemos resaltar que el café hace parte de las costumbres propias de
nuestra tierra y la representacion por medio de un personaje de la cultura cafetera como lo es
Juan Valdez y el profesor Yarumo que llevan la cultura cafetera a otras regiones del mundo e

inculcan el valor del café de nuestro pais.

Maéas alld de una tradicion o costumbre, la caficultura es un legado de nuestros
antepasados que hoy nos representa como una cultura cafetera. El cultivo de café es una fuente
de empleo en el departamento y en el pais donde solo en Santander, segun cifras de la Federacion
Nacional de Cafeteros “la actividad cafetera y genera el equivalente a 42.000 empleos directos
en las zonas rurales”, sin contar el empleo que genera a las empresas que hacen su procesamiento
como es el caso del proyecto que se esta presentando que estaria generando empleos directos e

indirectos para los santandereanos.

3.1.4 Factor tecnologico
El desarrollo tecnolégico estd implicito en la vida cotidiana de cada uno de nosotros, por
ende, se debe analizar su influencia en el desarrollo del proyecto ya que los consumidores hacen

uso contante de los sistemas tecnologicos para comunicarse, realizar sus compras e investigar
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sobre las nuevas tendencias de consumo; por lo tanto, se debe realizar el correspondiente analisis

de este factor para lograr identificar posibles oportunidades de desarrollo en mercados digitales.

En Colombia el uso de la tecnologia ha crecido en los Gltimos afios y esto se volvié mas
fuerte por el confinamiento al que se vio sometido el mundo de 2020 a 2021, lo que ocasiond que
se hiciera mayor uso de los medios tecnoldgicos para realizar compras. (K. R. Medina, 2022)
manifiesta que, la poblacion de Colombia es de 51,39 millones y hay 65.75 millones de teléfonos
conectados, al hacer el comparativo con la cantidad de poblacién significaria que cada persona

tendria 1,2 celulares.

“En un afio (del 2021 al 2022), el nimero de usuarios de internet aumento6 en un 2.2%, lo
que representa 770 millones de personas. Mientras que, el nimero de usuarios conectados a redes

sociales aumentd en un + 7.2%, es decir, para este afio se crearon 2.8 millones perfiles” (K. R.

Medina, 2022, p. 2).

El aumento del uso tecnoldgico es gracias al aumento en la cobertura a las redes de
internet que segun (Valderrama, 2021), a finales del afio 2021, el total de accesos por demanda a
internet movil en Colombia alcanzé los 21,6 millones que refleja 2,6 millones de accesos mas
que los registrados en el mismo periodo del afio inmediatamente anterior, cuando alcanzaron una

cifra de 19,0 millones, como se puede observar en la figura 9.
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Figura 9

Ingreso promedio por GB — Acceso a Internet mévil por demanda (pesos)

Nota. La figura, muestra que el acceso a internet mdvil por demanda desde el 2019 hasta el afio
2021, que se puede observar el censo de la demanda de internet mévil en Colombia.

Lo anterior muestra el aumento del uso de las tecnologias en el diario vivir. Lo que indica
que una de las alternativas mas recomendadas para la comercializacién del café aromatizado con
especias es el comercio electrénico, ya que cada dia son mas las personas que usan este medio de
compra, segun datos de (Gutiérrez Nufiez, 2022) “Las ventas a través de comercio electronico en
Colombia crecieron 40% en 2021 y llegaron cerca de $40 billones generando uno de los
crecimientos mas altos de los ultimos seis afios, ha crecido tanto la tendencia en compra por este
medio, ha tenido una importancia tanto que en datos globales las ventas de e-Commerce
alcanzaron 20% de las totales que se hicieron en el mundo, y en eso Colombia, el pais tuvo una
participaciéon de 4% en compra online. Lo positivo es que en Colombia hubo 86% de nuevos

compradores online y figuran como compradores digitales potenciales”.
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Al igual que el uso de las tecnologias moviles es importante que se esté innovando en el
desarrollo de nuevos procesos e investigando nuevas tendencias de mejora de los productos; por
ello, en la caficultura se esta trabajando de la mano de las tecnologias para brindar cada dia un
mejor producto a los consumidores. De la mano de la investigacion cientifica y el desarrollo
tecnoldgico desarrollado por la Federacion Nacional de Cafeteros para ofrecer a los caficultores
mejores variedades de semillas que puedan resistir a enfermedades y al cambio climatico, esto se

hace por medio del Fondo Nacional del Café (Federacion Nacional de Cafeteros, 2020).

La caficultura como elemento propulsor del desarrollo econémico, ha implementado el
conocimiento tecnoldgico y la innovacion a partir de un enfoque investigativo y Cenicafé, se ha
convertido en un elemento clave para la generacion y gestion del conocimiento relacionado con
la caficultura, y la transferencia de tecnologia cuyo objeto es impulsar la transmision y la
difusion de nuevos desarrollos tecnoldgicos innovadores en el sistema de produccién del café, a
fin de mejorar tanto la produccion del grano como la calidad de vida del caficultor facilitando los
procesos de seleccion tanto de tecnologias disponibles como de las oportunidades de cambio

(Sanabria-Gomez et al., 2020).

Ademas de lo anterior, el desarrollo tecnolégico ha llegado a los procesos productivos del
café, haciendo mas eficientes las operaciones de cada parte del proceso. La infraestructura juega
un papel clave pues el desarrollo de la caficultura desde la cosecha y transformacion del
producto en productos terminados y listos para ser comercializados. El uso de maquinas que son
maés eficientes en cuanto al descerezado y el lavado del grano han marcado tendencia en las
tecnologias cafeteras, al igual que los de secado a base de la misma cascarilla que seca el grano
en menos de 14 horas haciendo el proceso mas eficiente. Sin dejar atras las maquinas que hacen

la seleccion del grano para mejorar la calidad del producto terminado, esto con relacion al
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proceso de cosecha. En cuanto al proceso de postcosecha las maquinas de tostado, molienda,

pasada y sellado son maquinas que hacen la labor més rapida y a menor costo.

3.1.5 Factor Ecoldgico
El factor ecologico tiene un papel fundamental en el desarrollo del proyecto de café
aromatizado ya que el cuidado del medio ambiente es un deber de todo los empresarios y la
responsabilidad del cuidado de los ecosistemas y la contribucion a la reduccion de los impactos

ambientales como el cambio climético que es un hecho que esta afectando al planeta entero.

El cambio climatico tiene un impacto importante en el cultivo del café; ya que, este esta
modificando las condiciones adecuadas para el optimo desarrollo del cultivo como lo son: la
temperatura, la humedad, los tiempos y ciclos de la cosecha, por lo tanto, serd mas complejo el

proceso de adaptacién de los cultivos.

“El aumento global de temperatura va a traer consigo una reduccién considerable de la
superficie apta para posible cultivar café, incluso de hasta un 50% del total para 2050. También,
en menor medida, se producira una redistribucion a zonas en las que antes no era factible
cultivarlo”(Ovalle-Rivera et al., 2015, p. 4). Por lo anterior, es muy importante que mas que
modificar las genéticas de las plantas para que sean mas resistentes a este problema ambiental es
importante que se implementen medidas para la mitigacién de las causas como la emisién de
gases efecto invernadero que son la principal causa de cambio climatico (Ovalle-Rivera et al.,
2015). Es asi que la Federacién Nacional de Cafeteros ha tomado medidas para contrarrestar esta
problemética como “para tener una caficultura resiliente a la variabilidad climética, se fomentd el
establecimiento de 6.566 hectareas de sistemas agroforestales en zonas cafeteras mediante la

siembra de 250.000 arboles como sombrio de café”(Federacion Nacional de Cafeteros, 2022b).
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Otro factor ambiental que afecta el cultivo de café es la proliferacion de enfermedades o
plagas que afectan el cultivo y la produccion del grano. Algunas plagas estan dispersas casi por
todas las regiones cafetaleras del mundo como la roya que es un hongo que esta caracterizado
por ser gran amenaza para el cultivo en todo el mundo. Otra enfermedad que ha puesto en vilo a
los caficultores y que es mas dificil de erradicar es la broca que son unos pequefios insectos que
se hospedan dentro del fruto lo que hace que sea mas dificil su control con insecticidas por estar
protegidos por la cereza del fruto (Molina Ospina, 2019). Lo anterior solo se mencionan los que
mas afectacion global han tenido para el cultivo ya que existen otras plagas que son mas facil su

erradicacion.

Continuando con los factores ecoldgicos no se puede dejar atras la implementacion de las
buenas précticas agricolas (BPA), que cada dia toman mas fuerza en la agricultura mundial. Las
buenas précticas agricolas inician en las fincas productoras con el manejo adecuado de los
procesos que le brindan inocuidad y calidad en la cosecha, beneficio himedo, empacado,
almacenamiento, transporte y distribucion del café. Para logarlo los productores deben contar
con: las instalaciones iddneas, personal capacitado, maquinaria y equipo con tecnologias

adecuadas, procesos definidos y programas de saneamiento (Puerta Quintero, 2006).

El sistema ecoldgico del ciclo del café comprende factores importantes como el uso
eficiente de recursos como agua, energia y recursos renovales ya que esto contribuye a la
preservacion y a fomentar el cuidado de cada uno de los recursos necesarios. Para lograr el
objetivo del cuidado del medio ambiente se han implementado maquinarias capaces de ahorrar
hasta 24 litros de agua por kilo de café y la instalacion de sistemas de tratamientos de aguas

residuales (Federacion Nacional de Cafeteros, 2022b). La implementacion de energias
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renovables en el proceso de café para el suministro de energia eléctrica para la operacion de las

maquinas es un aporte significativo a la sostenibilidad ambiental.

Para finalizar podemos decir que este factor trae al proyecto oportunidades en cuanto al
manejo ambiental, dado a que se debe realizar un plan ambiental para el adecuado manejo de los
recursos y generar los menores impactos posibles; debido a que la tendencia de consumo esta

enfocada en aquellos productos que generen el menor impacto posible.

3.1.6 Factor Legal
Al momento de emprender o poner en marcha el plan de negocios se deben tener
presentes los aspectos legales. Por lo tanto, a continuacién, se presentan los factores legales de la

propuesta de plan de negocio de café aromatizado.

Por ser una propuesta que hace parte de la industria alimentaria, como primera medida se
deben cumplir con los requisitos de higiene y calidad para ello se debe cumplir con los requisitos
fitosanitarios que estipula el ente de control como el INVIMA el cual cuenta con la aprobacion y
en cumplimiento del Decreto 3075 de 1997, la cual le da la potestad para “ejercer funciones de
inspeccion, vigilancia y control, y adoptan las acciones de prevencion y seguimiento para
garantizar el cumplimiento de lo dispuesto en la presente decreto” (MiniSalud, 1997). De igual
manera, deben cumplir con lo exigido por la resolucion 2674 de 2013, que establece los
requisitos en sanidad que deben cumplir las empresas que tengan como actividad de
“fabricacién, procesamiento, preparacion, envase, almacenamiento, transporte, distribucion y
comercializacion de alimentos y materias primas de alimentos y los requisitos para la
notificacion, permiso registro sanitario de los alimentos, segun el riesgo en salud publica, con el

fin de proteger la vida y la salud de las personas”(MiniSalud, 2013, p. 1), de acuerdo con las
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anteriores leyes se debe dar cumplimiento a todos los requisitos expuestos en la normativizacion
sanitaria vigente para alimentos con destino al consumo humano, para de esta manera poder

comercializar el café aromatizado.

Por otra parte, para poner en marcha la propuesta de emprendimiento de café aromatizado
se debe tener presente los registros como lo es la matricula mercantil cumpliendo con los
lineamientos estipulados en el codigo de comercio en el decreto 410 de 1971 actualizado el 01 de
junio de 2022, por medio del cual se describen cada uno de los requisitos para realizar el tramite
ante la cAmara de comercio con jurisdiccion en el domicilio de la unidad de negocio para de esta
manera consolidar legalmente el plan de negocio. Asi mismo en cumplimiento de la legislacion

vigente.

3.2 Analisis del microentorno
El este analisis se utilizan las herramientas de la planeacion estratégica como el modelo
de las cinco fuerzas de Porter es un método de andlisis que deriva de la articulacion de las 5
fuerzas utilizadas para formular estrategias en las empresas que son llevadas por expertos en la
planeacion estratégica para determinar la intensidad de la competencia y rivalidad entre las
empresas del sector y en cuan atractiva es esta industria en relacion con oportunidades de

inversion y rentabilidad.

Esta herramienta permitira conocer mas a fondo el microentorno del proyecto las cuales
permiten un analisis de aspectos como amenaza de la rivalidad entre competidores, amenaza de
entrada de nuevos competidores, amenaza de ingreso de productos sustitutos, amenaza del poder

negociacion de los proveedores y amenaza del poder negociacion de los compradores.
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3.2.1 Amenaza de la rivalidad entre competidores
La industria del café en Colombia es bastante amplia, la cual es competida por las
grandes marcas que tienen un gran reconocimiento y trayectoria en el mercado, al igual que un
amplio sistema productivo, publicitario y de distribucion. Igualmente han crecido las pequefias
empresas de productores que ven mejores ingresos haciendo ellos todo el proceso desde la
siembra hasta el producto final que llega al consumidor y la tendencia sigue creciendo por los
altos costos del café tostado y las facilidades que hay para que los productores realicen todo el

proceso de produccion y venta. (Café de Colombia, 2023).

Esto se debe a la alta demanda del producto en el pais y la preferencia por los cafés puros
y hechos en casa, esto representa una amenaza para la propuesta ya que no es solo el ingreso de
estas nuevas empresas sino las grandes industrias que tienen una variedad de cafés, cabe destacar
que son marcas que llevan afios en el mercado con un posicionamiento y reconocimiento por su

calidad. (ProColombia, 2015).

Lo anterior representa una amenaza para la propuesta de proyecto de café aromatizados
dado a que no es solo competir con las empresas locales que cuentan con un producto de calidad
sino con las industrias nacionales que tiene un reconocimiento y que estan cada dia ampliando su
portafolio de productos con nuevas presentaciones de café y esto podria ser un riesgo, puesto que

el consumidor preferiria sus productos a los nuestros por su reconocimiento de marca.

3.2.2 Amenaza de entrada de nuevos competidores
Cada dia se presentan mas obstaculos para poder ingresar a competir en un mercado con
un producto nuevo, pero esto no es impedimento para que nuevas empresas ingresen la industria

con productos de alta calidad, precios bajos y agresivas propuestas de marketing para lo cual se
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deben formular estrategias enfocadas a identificar nuevas empresas rivales con potencial para
ingresar al mercado, monitorear sus estrategias y de ser necesario contraatacar, aprovechando las

fortalezas y oportunidades con las que cuenta el proyecto.

Para contrarrestar la amenaza de la entrada de la nueva competencia es importante que la
empresa productora de café aromatizado se enfoque en la diferenciacion de marca y se convierta
en un objetivo que se debe impulsar a corto plazo en el mercado, donde se tenga un
reconocimiento de marca por su calidad y accesibilidad para de esta manera lograr un

posicionamiento por encima de la competencia.

Los nuevos competidores ingresan al mercado como empresas enfocadas a llegar a los
espacios que han dejado su competencia y a suplir mas necesidades y expectativas que no han
sido satisfechas y a competir con lo que ya hay con precios, en muchos casos con altos
estdndares de calidad y eficiencia. Para lograr competir con esta nueva amenaza se debe
mantener la calidad y el manejo de precios competitivos, para ello se debe hacer un estudio de

mercados en cuanto a precios y expectativas del consumidor.

No se puede omitir el impulso de marca por medio de un plan publicitario acertado que
permita llegar a los consumidores exaltando las ventajas del consumo de la marca de café. Es de
gran importancia disefiar un plan estratégico que se enfoque en la consecucién de metas de

posicionamiento y reconocimiento en el mercado local y nacional.

3.2.3 Amenaza de ingreso de productos sustitutos
La amenaza de productos sustitutos al café ha venido creciendo por el aumento de la
tendencia de consumir bebidas mas “saludables” como tes, agua, jugos naturales y los cafés a

bases de hongos u otro tipo de semillas que vende su producto con el mismo sabor del café
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tradicional, pero con otros beneficios para la salud; también, ha aumentado la tendencia de
productos con precios mas bajos y con diferentes sabores como los tés con sabores a frutas

(Mordor Intelligence Research & Advisory, 2023).

Otro producto sustituto y que ha cobrado mucha fuerza en los ultimos afios por la
variedad de preparacion son las bebidas a base de cacao; el chocolate como principal
representante ha remplazado el consumo de café en muchos hogares del pais y el mundo por las
propiedades nutricionales que ofrece y que se han dado a conocer a través de la publicidad que se
le ha dado a este producto sustituto, hoy méas personas lo estan consumiendo. (Mercado Global

de Cacao y Chocolate, 2023).

Cabe destacar que el producto que se ofrece al mercado es un producto innovador que
rescata las tradiciones y formas de preparacion de nuestros “nonos” de una manera artesanal con
sabores citricos y a especias que lo hacian especial y diferente a lo que hoy se encuentra en el
mercado. Por esta razdn el producto tendria una ventaja competitiva a lo que hoy hay en el
mercado. A lo anterior, le sumamos que el consumo de café ha venido creciendo en la poblacion
joven que se interesa por vivir nuevas experticias y nuestra propuesta le permitira vivirlas a

través de un café magico.

3.2.4 Amenaza del poder negociacién de los proveedores
La negociacion con proveedores de café que es el principal ingrediente del producto se
tiene una ventaja dado a que la propuesta va dirigida para una finca productora del grano lo que
hace que sea un poco menos costoso y se omite el tema de la negociacién con diferentes

productores.
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En cuanto a los proveedores de empaques, etiquetas, cajas y demas suministros para la
distribucion del producto se veria un poco de dificultad, dado que, en El Socorro no hay
empresas que ofrezcan estos productos a precios competitivos y se tendra que buscar en otras
ciudades del pais proveedores pueden suplir esta necesidad de materiales. La amenaza esta en la
accesibilidad de primera mano a estos materiales especialmente a las bolsas especiales para café;

ya que, en El Socorro no hay empresas que las puedan suplir en caso de emergencia.

Otro factor que limita el poder de negociacion es la adquisicion de la maquinaria e
insumos para el proceso productivo ya que en el municipio no hay empresas que puedan
suministrar la totalidad de las maquinarias a precios competitivos y de calidad, se debe acudir a
proveedores de otras ciudades lo que incrementa los precios de las maquinarias y de los insumos

y esto tiene limitaciones para la negociacion con los proveedores.

3.2.5 Amenaza del poder negociacion de los compradores
La empresa dedica a la produccion y venta de café tostado aromatizado con especias y
citricos, aunque su producto no esta tan competido en algunos aromas, si hay marcas reconocidas
que tiene algun aroma de los que se trabajaran como clavos y canela (Café Sello Rojo, 2023).
Para lograr una negociacion asertiva con el consumidor en este caso, se debe garantizar calidad,
disponibilidad y garantia del café y en miras de su satisfaccion resaltar las propiedades del café a

diferencia de las deméas marcas.

El cliente tiene el poder de escoger libremente la marca de café que mas le atraiga y que
cumpla con sus expectativas de satisfaccion debido a la gran variedad que existe en el mercado;

por lo tanto, la empresa debe enfocarse en el estudio de gustos, y preferencias de los
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consumidores para poder llegar a cumplir sus expectativas y lograr comercializar un producto

atractivo y de facil interés por los clientes.

3.3 Participacion de las empresas cafeteras en el mercado colombiano

Colombia es uno de los principales productores de café del mundo y cuenta con una gran
cantidad de empresas involucradas en la produccién y comercializacion del cafe, tanto a nivel
nacional como internacional. Algunas de las empresas mas reconocidas incluyen a Juan Valdez,
Café de Colombia, Oma, Tostao y empresas internacionales que tiene presencia fuerte en el
mercado nacional como el Grupo Nutresa (propietario de marcas como Café Sello Rojo y Café
La Bastilla) y Nestlé Colombia (propietario de la marca de café Taster's Eleccion que es la marca
de café Colombia de la empresa). Ademas, hay muchas otras empresas mas pequefias y locales

que también son importantes en el mercado del café en Colombia.

En términos de participacion de mercado, Juan Valdez Café que es de propiedad de la
empresa Procafecol, que se ha convertido en la empresa lider del mercado del café a nivel
nacional “Las ventas provenientes de las tiendas Juan Valdez a nivel nacional, junto con los otros
canales comerciales locales como el canal moderno y el canal tradicional, entre otros, lograron
crecer alrededor de 49,7% mas. Esto llevo a que los ingresos operacionales obtenidos fueran de
$188.768 millones” (La Republica & Cajamarca, 2023). En la siguiente grafica se puede

observar el crecimiento y la participacion en el merado de esta marca de café colombiano.
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Figura 10

Crecimiento en el mercado de Procafecol

RESULTADOS EMPRESARIALES DE PROCAFECOL EN 2022
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Nota. En la figura anterior se observa el crecimiento que nacional de la empresa Procafecol con
su marca Juan Valdez, que lo han posicionado como lideres en el mercado del café tostado en
Colombia en 2022. Fuente (La Republica & Cajamarca, 2023, p. 1).

En cuanto a la participacion en el mercado de las deméas marcas nacionales el panorama
para el afio 2021 el mercado del café estaba liderado por la marca de Café Sello de Grupo
Nutresa con 30,1%; seguida de Aguila Roja con 14%, y Nescafé de Nestlé con 13,7% (Morales
Arévalo, 2021). Para el caso de Tostao Café, registro un aumento en sus ventas, logrando un
incremento entre 45% y 80% con relacion a afios anteriores, esto gracia a la alianza con las
empresas Postobdn y Nutrium, lo que les permitird vender su café fuera de los puntos de venta en
canales de distribucion en un 90% del territorio nacional gracias a las alienas con estas grandes
industrias nacionales que le permitieran a esta empresa poderse como un fuerte competidor de la
industria del café tostado en el pais (Morales Arévalo, 2021).

En la siguiente figura se puede observar la participacion en el mercado de las marcas méas

reconocidas por los consumidores de café en el pais.
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Figura 11

Panorama del mercado del café en Colombia 2021
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Nota. En la grafica anterior se pueden observar los datos de la participacion en el mercado de las
marcas de café tostado mas reconocidas por los consumidores para el afio 2021, donde el
mercado era liderado por el grupo Nutresa con su marca Café Sello Rojo. Fuente (Morales
Arévalo, 2021, p. 1).

En cuanto al consumo interno de café, fue de 2,8 kg per cépita para 2021. Esto calculado
en la poblacion mayor de 12 afios, el aumento seria ain mayor, de 2,7 a 3,4 kg. Se encontrd que
la incidencia del consumo de café paso del 86% en 2015 al 96% en 2021, es decir, casi llegando
al limite superior de la poblacion, de hecho, la tasa de participacion de las bebidas de café
alcanzé el 40% del consumo total de café entre las cuales también se encuentran los jugos, agua,
gaseosas entre otras (Federacion Nacional de Cafeteros, 2022a).

Se estima que el consumo de café en Colombia para el periodo comprendido de

2022/2023 se segun datos de (Statista, 2022), sera de dos millones de sacos de 60 kilogramos y
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se espera que el café molido tostado represente aproximadamente el 72% del consumo del pais
posicionando a Colombia como el tercer mayor consumidor de café en Ameérica Latina y el

segundo mayor productor.
Figura 12

Proyeccion del consumo de café en Colombia 2022 a 2023

1.550

Café Molido Tostado Café Soluble

Nota. En la gréfica anterior, se presenta las proyecciones del consumo de café en el pais, donde
se puede evidenciar que el mayor consumo estd enfocado al café molido tostado con una
representacion de 1.550 sacos. Fuente (Statista, 2022).

En cuanto a los tipos de café, en el pais se consume las variedades de café instantaneo y
molido tradicional. En cuanto a la produccién de cultivo Colombia es conocido por producir
algunos de los mejores cafés del mundo, y existen varias variedades diferentes que se cultivan en
diferentes regiones del pais. Algunas de las variedades méas populares incluyen el café arabico,
que es la variedad mas comun cultivada en Colombia y es conocida por su sabor suave y
afrutado; el café caturro, que es una variedad mas pequefia y resistente a las enfermedades; y el
café bourbon, que es una variedad mas rara que se cultiva en algunas partes del pais y se

caracteriza por su sabor dulce y afrutado.
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4  Estudio de mercado

4.1 Revision del sector
En 2020, la industria de agricultura, alimentos y bebidas del pais crecié un 7,0% en
comparacion con 2019. Este comportamiento se debid al aumento de los siguientes segmentos: |
Animales vivos y productos del reino animal (42,0%), Il Grasas y aceites animales o vegetales
(14,1%), 11 Productos de la industria alimentaria, bebidas, liquidos alcoholicos y vinagres

(6,0%), y IV productos vegetales (4,4%).

Tomando como ejemplo el 2019, aument6 0,8% con respecto al 2018, pasando de $7.250
millones FOB en 2018 a $7.308 millones en 2019. Es importante sefialar que en 2019 solo los
productos de la categoria Il Productos del reino vegetal (3,4%). Como resultado, las
exportaciones del sector agricola se han mantenido relativamente estables entre 2016 y 2020.
“Entre las principales secciones se destaca el crecimiento de las importaciones de café, té, yerba
maté y especias con (111,0%), seguido por plantas vivas y productos de la floricultura con el

(84,2%)”(Analdex, 2021).

4.2 Revision del sector Cafetero.

El afio cafetero 2020/21 cerrd con un superavit mundial de 9,6 millones de sacos.

La produccion de café para el periodo 2020 e inicios de 2021 alcanzo 178,9 millones de
sacos, 7,6% mas con respecto al periodo 2019/20, debido a un crecimiento de 22% de la
produccién en Brasil, el mayor productor a nivel mundial, de 59 a 72 millones de sacos, y al

aumento de 6,4% en la produccion de Indonesia, al pasar su produccion.

Durante el mismo periodo, el consumo mundial de café alcanzé los 167,9 millones de

sacos, un ligero aumento del 0,64 % con respecto al afio anterior, lo que sugiere que volvera al
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nivel de crecimiento observado en la década anterior a la pandemia (Federacion Nacional de

Cafeteros, 2021b).

En 2021, la produccion nacional fue de 12,6 millones de sacos de 60 kg de café verde, en
el mismo periodo, el consumo de café en Colombia fue de 2 millones de sacos, 2,1% menos
frente al afio anterior. En la gréfica 13 se puede observar la balanza de proyecciones de consumo

y produccion de café.

Figura 13

Balance internacional de café
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Fuente: LMC. *Proyecciones
Nota. Fuente (Federacion Nacional de Cafeteros, 2021b)

4.3 Segmentacion del mercado
En primera medida la comercializacion del café tostado aromatizado se realizara en el
municipio del Socorro, la poblacién objeto de comercializacion son personas mayores de 20 afios
del municipio que segun datos del censo realizado por el DANE la poblacion total del municipio
para el afio 2018 total era de 28.975 habitantes de los cuales 20.475 son mayores de 20 afios.
Estos datos son calculados de las bases de datos del Departamento Nacional De Estadistica

(DANE, 2022a).



71

PLAN PROYECTO DE CAFE TOSTADO AROMATIZADO

Tabla 3

Segmentacion de mercados — Productos de consumo masivo

Variables

Aplicacion

Necesidad(es)

Geogréficas - ubicacion
Demogréaficas

Psicogréficas, estilo y forma
de vida.

Comportamentales - ;Qué
valora? Habitos,
preferencias.

Estrategia de segmentacién

Experiencias de sabor y aromas con el café.

Necesidades sociales segun la escala de Maslow.

Consumidores ubicados principalmente en EI Socorro y municipios aledafios.
Personas sin distincion de género.

Con edades entre los 21 afios en adelante.

Clase social de la media en adelante.

Consumidores dispuestos a disfrutar de nuevas y diferentes experiencias de
consumo en cuanto al café

Consumidores sociales, extrovertidos.

Productos diferenciados con valor agregado.

Consumidores frecuentes.

Estrategia diferenciada de un solo segmento.

4.4 Demanda potencial

La formula utilizada para calcular la demanda potencial de un producto es la siguiente:

Demanda potencial =N x Q x P

Donde:

N: Es el nimero de consumidores potenciales en la zona geogréafica de interés.

P: Es la cantidad promedio de unidades que cada consumidor potencial adquiriria en un

periodo de tiempo determinado (generalmente expresada en unidades de venta por mes o afio).

Q: Es el precio promedio por unidad del producto.

Es importante tener en cuenta que esta férmula es una estimacién y que la demanda real

puede variar significativamente debido a factores como la competencia, la disponibilidad de
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productos similares, la calidad del producto, las preferencias del consumidor y otros factores que

pueden influir en la decision de compra.
Por lo anterior:

N = 20.475 personas (el DANE proporciona esta cifra que corresponde al numero de

personas mayores de 21 afios ubicadas en el municipio del Socorro Santander).

P =2.800 g por persona al afio (segun la federacion de cafeteros para el 2021 en consumo

interno de café per capita aumentaria a esta cifra).

De acuerdo con el analisis de precios se encontr6 que el costo por bolsa de 340 gr esta
entre los $10.350; $23.000; $28.200 y $32.900, y para una bolsa de 500 gr el precio esta por los

$17.800. Por lo que se calcul6 el precio por gramo para luego calcular el promedio;
Q =(30,44 + 67,64 + $35,6 + $82,94 + $96,76) / 5
Q =$62,676 por gramo
Demanda potencial =N x Q x P
Demanda potencial = 20.475 * 2.800 * $62,676
Demanda potencial = 3.593.215.080.000 pesos anuales.

Luego nuestra demanda potencial por afio es de 3.593.215.080.000 pesos, tambiéen

expresados en 57.330.000 gramos al afio (57.330 Kg / afo).

4.5 Analisis de productos sustitutos
En cuanto al analisis de los productos sustitutos del café ancestro, se han identificados

aquellas bebidas que hacen parte de las dietas de las familias socarronas como los jugos
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naturales, el aguapanela, el chocolate y las aromaticas, y otras que se han tornado fuertes por el
cambio de las tendencias de consumo de bebidas mas “saludables” como el agua, los cafés a base
de hongos u otras semillas, los tés saborizadas con frutos deshidratados, como se puede apreciar

en la figura 4, donde se representan los principales productos sustitos del café aromatizado.

Figura 14

Productos sustitutos del café aromatizado Ancestro

Aguapanela

Chocolate

plantas aromatizado
Aromatica |y saborizado hongos u
S con frutas otro tipo de

deshidratadas semillas

4.6 Investigacion del mercado
4.6.1 Objetivo General
Determinar mediante un Focus Group la definiciéon y desarrollo del producto, en este
caso, los aromas que van a acompafiar al café, los cuales son la combinacion del sabor del café
campesino con especias de clavos, canela, anis y sabores citricos como naranja y mandarina.
Identificar la posible intencién de compra y la aceptacion del del producto orientado
Unicamente en la calidad del producto y su aroma.
4.6.2 Objetivos Especificos

En la poblacion en estudio:

a) Determinar las preferencias en cuanto a sabor y textura del producto.
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b) Determinar la identificacion del producto en cuanto a textura.

c) Identificar la preferencia en cuanto al aroma del producto.

d) Identificar el nivel de satisfaccion y preferencia de cada uno de los aromas del
producto.

e) Identificar el nivel de recomendacion del producto.

4.6.3 Definicion del problema de investigacion.

Establecer un pardmetro de medicién disefiado mediante la experiencia de un grupo de
consumidores de Café en el municipio del Socorro Santander, la descripcion de la experiencia y
la aceptacion de los aromas que mejor se compactan con el producto que se ha desarrollado a
base de café tostado, molido y aromatizado. Por medio de este tipo de investigacion, se pretende
establecer un formato escrito de la apreciacion de los integrantes del grupo en cuanto a las

definiciones de sabor, aroma, textura y color del café.

4.6.4 Disefio de la investigacion

Poblacion: Consumidores de café en EI Socorro (Santander).

Elemento o unidad muestral: Personas con edades mayores de 21 afios y que al menos
hayan sido consumidores de café de forma esporadica.

Tipo de estudio: Investigacion cualitativa de corte transversal.

Tamafo de la muestra: 50 consumidores de café. Se elegiran 10 personas entre edades de
21 a 25 afios, 10 personas entre 26 y 30 afos, 10 personas entre los 31 y 36 afios, 10 personas
entre 37 a 45 afios y 10 personas que superen la edad de 45 afos.

Técnica de recoleccion: Focus Group. Prueba de producto. Una sesion por cada rango de
edad.

Clase de muestreo: Muestreo no probabilistico.
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Procedimiento de muestreo: Por conveniencia

Alcance: Consumidores de café en EIl Socorro (Santander).

Tiempo muestral: 12 de junio — 16 de junio de 2023

En el Apéndice A: Ficha Técnica de la Investigacion de mercados se encuentra ampliado

el disefio de la investigacion de mercados.

4.7 Analisis del Focus Group

Luego de la realizacion de la intervencion del Focus Group (ver Apéndice B: Desarrollo
y Resultados del Focus Group) por rango de edades de 20 — 25, 26 — 30, 31 — 36, 37 — 45y
mayor a 45 afios, se logré poner a prueba el nivel de aceptacion desde la apreciacion de grupo
seleccionado por conveniencia dado que cada persona elegida fue habilmente seleccionada
debido a su experiencia con el café.

Por medio de esta estrategia de estudio de mercado se estipuld de forma considerable las
apreciaciones de 50 personas quienes dieron su apreciacién sobre la experiencia con los
productos. De esta manera, se verific6 que en cuanto a color el producto cumple
satisfactoriamente al igual que mediante su sabor amargo.

A su vez, se establecio que el mejor objetivo estratégico que mejor cumple con el valor
agregado de nuestro proyecto es la adicion de los aromas. En este orden de ideas, se
seleccionaron 3 aromas principales los cuales son anis, canela y mandarina. Desde este punto, se

logra visualizar la posibilidad con un mayor grado de exactitud el éxito del proyecto.
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5 Plan de marketing

5.1 Propuesta de valor

La propuesta de valor de “Ancestro café y tradicion” es: brindar una experiencia
inigualable con sabores Unicos para consumidores Gnicos o exigentes.

Nos centramos en la calidad del café, dado a que ofreceremos calidad en el sabor, aroma
y textura, para lo cual se usa como materia prima en su gran mayoria la produccion de la finca La
Aurora, que es un cultivo familiar y, por ende, se puede garantizar la seleccion cuidadosa de los
granos de café de alta calidad provenientes de las mejores temporadas de la cosecha. Sin dejar
atras el valor agregado en la preparacion adecuada y la implementacion de procesos de tostado y
preparacion de alta calidad.

Por otra parte, la empresa ofrecera variedad de opciones de café tostado tradicional que
brinde al consumidor una experiencia magica con la combinacion del sabor del café campesino
con especias como clavos, canela, anis y sabores citricos como naranja y mandarina. Ademas, se
quiere llegar a tener ediciones limitadas que incluyan diferentes mezclas, intensidades y sabores.

Con lo anterior se busca que el cliente tenga una experiencia excepcional, desde la
facilidad de la compra del producto, hasta la calidad del servicio y la atencidn al cliente.

Tabla 4

Descripcion del producto

Aspecto Descripcion
Descripcion del producto. Es una bebida que combina las notas naturales del café con sabores y
aromas de las especias y citricos
Caracteristicas. Presentacion de 340 gramos, empaque en bolsa trilaminada, café
tostado molido amargo, textura oscura, con sabor citrico o de especia.
Beneficios para el consumidor. Brindar una experiencia inigualable con sabores Unicos para

consumidores Unicos o exigentes.
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Marca: nombre, simbolo, eslogan.

Disefio.

Ocasidn de uso 0 consumo.

Forma de uso o consumo.
Clase o tipo de negocio al que
pertenece el producto.

ANSESTR®

A cualquier hora del dia, mayoritariamente a primera hora de la mafiana
y de la tarde.

De forma tradicional o como el consumidor mejor lo deguste.

Sector de alimentos.

5.2 Producto
Tabla b

Analisis del producto

Aspecto

Analisis

Clase o categoria de producto.
Clasificacion del producto en la
categoria.

Mezcla de producto — amplitud.
Linea de producto — profundidad.
Tipo o clase de producto dentro de la
mezcla.

Estrategia de mezcla de producto
utilizada.

Tipo de necesidad que satisface.
Ciclo de vida del producto.

Nivel de producto.

Estrategia de marca.

Estrategia de empaque.

Tipo de etiqueta.

Consumo masivo.
Producto de especialidad y de compra comparada.

Linea de sabor amargo - Linea de textura oscura
Sabores: Anis, Canela y Mandarina
Producto: lider.

Estrategia de posicionamiento.

Necesidades sociales.

Etapa de introduccion.

Producto aumentado.

Estrategia de marca del productor.
Estrategia de empaque de linea de producto.
Etiqueta de marca y descriptiva.
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5.2.1 Descripcion del producto
El producto de Ancestro Café y Tradicidn es una bebida con un aroma y sabor distinta,
deliciosa y aromatica que combina las notas naturales del café con los sabores y aromas de las
especias y citricos. Es una mezcla de café de alta calidad que ha sido tostado y luego

aromatizado con especias y sabores naturales.

El café utilizado es tostado para crear un sabor profundo y complejo con la combinacion
de sabores como la canela que le da un toque célido y especiado, el anis aporta un sabor dulce y
herbaceo y los clavos aportan un sabor dulce y picante, mientras que los sabores citricos de
naranja y mandarina aportan un toque fresco y afrutado. Estos ingredientes se combinan
perfectamente con el sabor y aroma natural del café, creando una experiencia de sabor Unica y

satisfactoria.

El café tostado aromatizado es ideal para aquellos que buscan una experiencia diferente y
emocionante en su bebida matutina o para aquellos que buscan una bebida reconfortante que
puede ser disfrutada en cualquier momento del dia, y puede ser preparada en una variedad de
métodos, desde la tradicional cafetera hasta la moderna méaquina de café espresso. Es una
excelente opcidn para los amantes del café y de las especias que buscan una experiencia de sabor

Unica y memorable.

5.2.2 Presentacion
La presentacion de Anestro serd de 340 gramos. Lo anterior se determinada dado a que

esta presentacion es la que mas se consume en el mercado local.

El producto estara empacado en una bolsa trilaminada, ya que este disefio posee un buen

cuerpo, proporcionando una barrera contra el oxigeno, humedad y la luz, lo que permite la
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preservacion del producto por méas tiempo empacado. La bolsa tendra un zipper resellable que
permitira que el consumidor abra la bolsa de manera facil y cerrarla apropiadamente y el
empaque tendra una valvula desgasificadora permite que el carbono sea expulsado de la bolsa de
la misma manera que evita que oxigeno entre a la bolsa y afecte su café. En la figura 4 se

presenta el prototipo de empaque que se usara en el produjo que sera puesto en el mercado.

Figura 15

Presentacion de Ancestro Café y Tradicion

5.2.3 Logotipo.
El logo de la empresa esta representado por un circulo con un pocillo de café de color
naranja, que representa la libranza del sabor del producto y el blanco en las letras representa la

pureza del grano del cual esta elaborado el producto.
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Figura 16

Logo de la empresa Ancestro Café y Tradicion.

ANSESTR®

5.3 Precio

Tabla 6

Analisis del precio

Aspecto Analisis
Objetivo de la asignacion de precios. Orientado a utilidades y a las ventas.
El precio y la relacion con la competencia. En promedio a la competencia.
Estrategia de precios. Estrategias de entrada de mercado.

Descuentos y rebajas.

La definicién del precio de un producto puede variar dependiendo de varios factores,
como la calidad del café, la region de origen, la demanda del mercado y la competencia. En
nuestro caso el café es de alta calidad, la region donde se produce estd catalogada por la
Federacion Nacional de Cafeteros como una de las mejores del pais y tiene el segundo lugar de
mejor produccién Santander. En canto a la demanda del café ha subido en los ultimos afios, no
solo por el consumo interno, sino porque la gran mayoria de café que se produce en el
departamento esta destinada para la exportacion por ello el segundo producto mas exportado

después del petroleo. En cuanto a la competencia, esta esta enfocada en los cafés tradicionales
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que se encuentran en el supermercado los cuales ya tiene un posicionamiento y reconocimiento
en el mercado; también hay pequefias empresas locales que llevan afios en el mercado, pero la
competencia directa con cafés aromatizados son muy pocas y no todas tiene los mismos sabores
y aromas que la empresa Ancestro.

En el mercado, el precio del café tostado con aromas de alta calidad suele ser mas
elevado que el de otros tipos de café debido a la mayor inversion en la produccion y
procesamiento del producto. En nuestro caso el precio de venta es un factor importante para el
posicionamiento del producto en el mercado. por ello, es de gran importancia que se determine
un precio llamativo teniendo en cuenta la competencia de cafés tradicionales y de cafés
especiales de la region y la presentacion con la que se va a entrar a competir en el mercado.

Para la determinacion del precio se hizo un analisis de los precios de la competencia los
cuales se presenta en la siguiente tabla:

Tabla 7

Anélisis de precios de la competencia.

Marca Presentacion en gr Precio en el mercado 2023
Sello rojo 340 gr 10.350
Café Los Comuneros 340 gr 23.000
PREMIUM
Café Majavita 500 gr 17.800
tradicional
Juan Valdez tradicional 340 gr Precio desde los 28.200 para el

tradicional hasta los 32.990
para especial.
Nota en la anterior tabla se presenta los precios de los cafés mas comercializados en el municipio

del Socorro; donde se observa la variacion del precio. Fuente propia, con informacién del

analisis del mercado del café en el municipio.
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En el caso de Ancestro es de 340 gramos que después del estudio donde los
consumidores tienen un rango de compra de 125gr a 500gr y esta presentacion esta en medio de
estas haciendo facil su adquisicion. La presentacion de lanzamiento tendra un precio de 23.500
pesos, este precio se plantea teniendo en cuenta: el costo de produccion del cafe, procesamiento
y empaquetamiento. Adicionalmente teniendo en cuenta factores intangibles como el valor
agregado que es la sensacion de café con aromas.

54 Plaza

Tabla 8

Analisis de la plaza - distribucion

Aspecto Analisis
Plaza seleccionada. Orientado a utilidades y a las ventas.
Mecanismo(s) de distribucion Bajo la competencia.
Intensidad de la distribucion Estrategias de entrada de mercado.

Tipos de intermediarios en la distribucién Minoristas

Los canales de distribucion que se usardn para que nuestro café Ancestro llegue al
consumidor final para su consumo son los siguientes:

Uno de los canales de distribucion mas comunes en el municipio y el que mas tiene
acogida por la experiencia del servicio es el canal directo, este se prestara en el punto de fabrica
en el &rea rural y en punto directo en el centro del area urbana desde donde nos encargaremos de
hacer llegar nuestro producto al cliente final conociendo de primera mano sus gustos y
preferencias. Este canal permite al emprendimiento tener un mayor control sobre el proceso de
distribucion y contacto con el consumidor.

Por otra parte, tendremos canales de distribucion indirectos los cuales seran por medio

del mercado minorista en el municipio el cual sera distribuido por tiendas y minimercados
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urbanos y rurales, supermercados, locales de abarrotes de la plaza de mercado, distribuidoras de
alimentos, estos son los canales de distribucion indirectos que mas se usan en el municipio y que
han impulsado otras pequefias empresas.

Para finalizar, se emplearon los canales de distribucion digital, los cuales nos permiten
llegar a mas clientes, brindar una atencion personalizada y directa, brindar informacién sobre el
producto, resolver dudas e inquietudes y realizar ventas a otras zonas de la region y del pais. Los
medios que se usaran seran: redes sociales (Instagram, Facebook, WhatsApp y TikTok), asi
mismo, por medios con mas informacion, carrito de compras y todo lo necesarios para realizar la
compra e interactuar con la empresa con la pagina web y por ultimo para poner datos de interés

sobre nuestro producto se usaran los blogs.

5.5 Publicidad y promocion

Tabla 9

Analisis de la publicidad - promocién

Aspecto Analisis

Mensaje a transmitir (comunicacion). Descubre nuestro café tostado aromatizado con sabores Unicos.
Ofrecemos opciones desde especias hasta notas citricas, para
satisfacer sus los gustos. Nuestros granos son seleccionados y
tostados con esmero para un sabor excepcional. jVen y disfruta
del café de una manera que nunca habias experimentado!

Promocidn a ofrecer (actividad Ofreceremos descuentos por la primera compra, por compras
promocional). grandes o por referir a nuevos clientes.

Canales utilizados para la comunicacion de  Anuncios en Google, Facebook, Instagram, entre otras redes
publicidad o promocion (CIM). sociales. Participacion en eventos municipales.

Estrategia de audiencia meta utilizada. Estrategia de empujar

Presupuesto promaocional. $89.500 Mensuales

Las estrategias de promocion que se emplearan seran las siguientes:
Realizar eventos de degustacion para dar a conocer el producto y que los clientes puedan

probar las diferentes variedades de café aromatizado y elijan su favorito, tambien son
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importantes para recibir de primera mano las recomendaciones y sugerencias del consumidor
final. Para efectuar estos programas se participara de los eventos del municipio como: las ferias,
semanas culturales, festival del café y se realizaran eventos en los puntos de distribucion directos
0 indirectos. Para estos eventos se tendra el siguiente mensaje con el que queremos llegar a
nuestros clientes:

iDescubre el sabor Unico de nuestro café tostado aromatizado! ¢Estas cansado del tipico
sabor del café de siempre? jPrueba nuestra seleccién de cafés tostados con deliciosos aromas
naturales! Desde las especias hasta las notas citricas, tenemos una amplia variedad de opciones
para satisfacer todos los paladares. Ademas, nuestros granos de café son cuidadosamente
seleccionados y tostados con esmero para garantizar un sabor excepcional en cada taza. jNo
esperes mas y pruébalo ahora! Ademas, como oferta de lanzamiento, por cada compra de nuestro
café tostado aromatizado, te llevas un pequefio pagquete de muestra de otro aroma para que
puedas seguir explorando nuestros sabores. jVen y disfruta del café como nunca lo habias hecho!

Usar la publicidad en linea para llegar a mas personas por medio de anuncios en Google,
Facebook, etc. Con el objetivo de atraer clientes potenciales a nuestro sitio web y redes sociales.

En nuestras redes sociales se subira contenido atractivo para mostrar los productos y
promocionarlos, en fotos y videos de los diferentes sabores de café, compartiendo recetas y tips
de preparacion.

Se ofreceran descuentos y promociones a nuestros clientes para que prueben los
productos y se animen a comprar mas. Ofreceremos descuentos por la primera compra, por
compras grandes o por referir a nuevos clientes.

La promocion mas importante para Ancestro es ofrecer un producto de calidad y un buen

servicio al cliente para que nuestros clientes estén satisfechos y quieran volver a comprar.
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6 Estudio técnico
Durante el desarrollo de este capitulo del estudio técnico para café tostado Ancestro, esta
compuesto por un analisis detallado de los aspectos tecnicos y operativos del proceso de tostado
del café. Este estudio se enfoca en identificar los requerimientos técnicos necesarios para
establecer la puesta en marcha del negocio. Por lo tanto, se estudia y describe el proceso de
produccién del café tostado aromatizado Ancestro. Se establecera los recursos necesarios para la
produccidn del producto tales como maguinas, mano de obra, instalaciones, capacidades y demas

factores indispensables para el buen funcionamiento del proyecto.

6.1 Analisis del proceso de produccion.

El proceso de produccion del café Ancestro inicia en la siembra, donde se hace la
preparacion del terreno con las mediciones fisicas y quimicas del suelo para un buen producto y
finaliza en la venta al consumidor. En el Apéndice C: Diagrama de flujo del proceso productivo
de Ancestro café y tradicion se visualiza el proceso productivo de la produccion del café

aromatizado Ancestro, donde se describen cada uno de los procesos.

A continuacién, se presenta de manera detallada el proceso de produccion del café
aromatizado Ancestro:

El proceso inicia con la maduracion de la cosecha: en este proceso se verifica que el
cultivo ya esté empezando a madurar de manera uniforme para iniciar la recoleccion.

Recoleccion: en este proceso se procede a recolectar los granos maduros de manera
manual evitando en la mayor medida posible coger los granos verdes. De ser asi se hace la

seleccion de éstos para evitar dafar la calidad del café.
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Despulpado: en este proceso se echan los granos maduros a la despulpadora que es la
encargada de quitar el mucilago del grano separando el grano y la cascara. El café es llevado a
las piletas de fermentacion.

Fermentacion: en este proceso el café se deja en las pilas o tanques de fermentacion por
lo menos 12 horas para que se le despeguen los azUcares y demas residuos del mucilago. Es
importante este proceso ya que de una buena fermentacion del grano se puede garantizar la
calidad del café.

Lavado: el café ya despulpado y fermentado pasa al lavado con agua limpia hasta quitar
todos los residuos de baba que contiene el café producto de la fermentacién.

Secado: la finca productora La Aurora, cuenta con un silo con capacidad para 4 cargas de
café por secado, el cual dura 16 horas en estar seco y listo para el siguiente proceso. Asi mismo
se usa el secado al sol el cual demora aproximadamente de 5 a 7 dias “para estar de punto” como
se dice en el proceso.

Trillado: el café ya seco se pasa por la maquina trilladora que es la encargada de la
remocion del pergamino del grano seco.

Limpieza: esta consiste en quitarle la cascarilla, los granos en mal estado con la ayuda de
herramientas como zarandas y maquinaria. La clasificacién donde se limpia el grano por tamafio
y se desechan los que tienen defectos para que queden el grano de méas calidad a la hora del
proceso de tostion.

Tostado: se calientan a altas temperaturas en una tostadora, lo que hace que cambien de
color y aroma. El nivel de tostado puede variar desde un tostado claro hasta uno oscuro.

Adicién de aromas: en la parte final del proceso de tostado se procede a agregar los

sabores de especias o afrutados para que se integren con el grano ya casi tostado.
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Enfriamiento: el café ya tostado se lleva a tanques de enfriamiento donde se termina de
integrar con las especias y frutas y librera los gases propios del proceso de tostion.

Molida: el grano junto con sus sabores es molido a un ponto donde el grano molturado
debe tener una granulometria perceptible al tacto y no llegar a tener una consistencia harinosa.

Empacado: el café es llevado al empaque donde se hace el control de calidad en cuanto a
textura y peso por bolsa.

Distribucion: el café ya listo es llevado a los puntos de distribucion para que sea

adquirido por los clientes.

6.2 Recursos productivos
Para el proceso de produccién del café aromatizado Ancestro, se requieren de insumos
tanto fisicos, tecnolégicos y humanos para hacer posible el funcionamiento del proyecto los
cuales se presenta a continuacion:
6.2.1 Recursos humanos
Para poder iniciar la operacion de la empresa se necesita personal capacitado el proceso
de recoleccién, transformacion, direccion y venta del producto. En el Apéndice K, Tabla 1 se

podré observar la mano de obra necesaria para poner en marcha la empresa.

6.2.2 Recursos fisicos
Los recursos fisicos que se requieren para la puesta en marcha de la empresa de café
Ancestro son:
Materia prima: la materia prima mas importante para el café aromatizado Ancestro es
el grano de café verde el cual sera recolectado en el punto de fabrica que es la finca La Aurora en

la vereda Verdin del municipio del Socorro y las adiciones en aromas.
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En el Apéndice K, Tabla 2 se presenta la materia prima del cafe Ancestro, se hace el
calculo de la cantidad y del costo de la materia prima para una unidad del producto, el cual tiene
un costo de materias primas directas de $6.724 pesos.

Para el calculo de la produccion de las unidades a vender mensualmente se hace la
siguiente estimacion: se calcula una produccién mensual de tostion de un poco mas de 6 cargas
mensuales, para una proyeccion a tostar de mas o menos 750 kilos de café al mes, de los cuales
se aproxima una merma de su peso a 700.5 kg de los 750 Kg por la pérdida de humedad del
grano. Adicionalmente incluye la materia prima en especias, que mensualmente se estima la cifra
de 32 Kg al mes. Por lo anterior, se estaria produciendo 732.500 gramos totales los cuales se
dividen en 340 gramos que es la presentacion del producto lo que daria un total de 2.154
unidades de esta presentacion al mes que para la produccion anual se calcula a una produccion
mas o menos de 25.848 unidades que es lo que se estima en el estado financiero. Lo anterior con
base en la estimacién de capacidad de la empresa.

Ahora bien, basandonos en la Investigacion de Mercados que fue de tipo cualitativa
(Focus Group), por su naturaleza los datos que arrojé no se proyectan a la poblacién si no a la
muestra, que para este caso es la cifra de 20.475 correspondiente al nUmero de personas mayores
de 21 afios ubicadas en el municipio del Socorro Santander. La investigacion de mercados tenia
como objetivos determinar caracteristicas del producto mas no la intencién de compra de los
entrevistados, pero se toman los resultados a la pregunta “;Recomendaria el producto para que
otras personas lo consuman: si 0 no?” como una posible intencion de compra ya que nadie
recomienda lo que no piensa consumir en este tipo de productos.

Para esta pregunta los resultados fueron que 37 de las 50 personas recomendarian el

producto, lo que nos arroja un porcentaje de intencion de compra del 74%, al aplicar este
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porcentaje a la muestra, nos arroja 15.151 personas con intencién de compra del producto.
Considerando que una persona al afio consume 2.8 Kg de café, y que el producto maneja una
presentacion de 340 gr, estariamos hablando de un consumo anual por persona de aprox. 8 bolsas
de café al afio. Lo que conlleva a una intencion de compra de unidades de producto al afio de
121.208 bolsas de café Ancestro, aprox. 10.100 bolsas al mes.

En comparacion con la estimacion de unidades a vender de acuerdo con la produccion, se
observa que la cifra de 2.154 unidades es mucho menor a las 10.100 unidades de intencion de
compra, por lo cual estamos siendo cautos con el consumo para la realizacion del proyecto.

En el Apéndice K, Tabla 3 se presenta la proyeccion de gasto de materia prima por mes
de produccion y se puede observar que el costo de materia prima es bastante elevado por el alto
costo del café seco, que, aunque se tome de la misma finca este tiene un valor comercial el cual
se debe calcular en los costos de produccién, para cuando sea necesario la compra a otro
proveedor no se afecte la rentabilidad de la empresa. Estos costos son fluctuantes dependiendo
del costo en el mercado de las materias primas.

En cuanto a materiales e insumos para la produccion del café en el Apéndice K, Tabla 4
se presenta el calculo del costo por unidad de los insumos necesarios para el proceso productivo.

Asi mismo, en la Tabla 5 del Apéndice K se presenta el costo total de los insumos por
mes. El costo de insumos para cada unidad de café Ancestro es de 500 pesos que es el precio al
por mayor de la bolsa trilaminada con valvula y ziper. Segun los datos anteriores, el costo

variable unitario del café romantizado Ancestro es de $7.224.
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6.2.3 Infraestructura
Las instalaciones de la finca donde va a funcionar la empresa, en la actualidad tiene la
infraestructura basica, a la cual se le deben realizar adecuaciones para que pueda funcionar la

empresa con todos los requisitos legales y de inocuidad.

Como se observa en el Anexo K, Tabla 6 es necesario realizar las adecuaciones del punto
de fabrica en cumplimiento con la normativa nacional colombiana para empresas que producen
productos para el consumo humano y asi mismo la proteccion de los operarios con instalaciones
seguras y de facil manipulacion. Es de destacar que hay méas adecuaciones como la construccion
de nuevas instalaciones mas modernas, pero esto se puede hacer cuando la empresa ya este
generando mayores ingresos los cuales son fruto de mayores ventas y por lo tanto se debe
ampliar la zona de fébrica.

En la infraestructura también vamos a calcular los costos que tiene la parte del registro de
la marca, gastos de montaje y puesta en marca con todo lo que implica este proceso.

Los costos se hacen segun los calculos de registro para 2023 de la Camara de Comercio y
los demas se proyectan ya que algunos de estos son muy costosos y se deben tramitar cuando la
empresa ya esté en un mejor posicionamiento, mientras se va tramitando y haciendo las
adecuaciones necesarias para la aplicacion de estos (ver Apéndice K, Tabla 7: registro de marca).

6.2.4 Equiposy maquinaria

La maquinaria y el equipo de la empresa Ancestro se refieren a los elementos fisicos y

mecanicos utilizados en la produccion del café, algunas de la maquinas que se utilizaran en el

proceso con trilladora, tostadora, molino, equipos de tecnologia de la informacion, entre otros.

La inversion en los equipos y maquinaria que se necesitan para la puesta en

funcionamiento de la empresa Ancestro, se presentan en el Apéndice K Tabla 8, donde se listan
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las maquinas que inicialmente pueden cumplir con las expectativas de produccién del café

tostado. La inversion que se debe hacer en maquinaria y equipo es de $21.510.000.

6.2.5 Mueblesy enseres
Los muebles y enseres de una empresa se refieren a los objetos y equipos que se utilizan
en la oficina o lugar de trabajo, como escritorios, sillas, archivadores, estanterias, entre otros.
Estos elementos son esenciales para el funcionamiento adecuado de la empresa y para garantizar

que los empleados tengan un entorno de trabajo cémodo Yy eficiente (ver Apéndice K Tabla 9).

El costo de la inversién en muebles y enseres para la empresa Ancestro es de $2.300.000,
es de destacar con el desarrollo operacional esta tabla tendra modificaciones en la adquisicion de
méas modulares y enseres que se vayan requiriendo.

6.2.6 Equipo de oficina.

El equipo de oficina es esencial para el funcionamiento eficiente de la empresa y para
garantizar que los empleados tengan un entorno de trabajo comodo y productivo. Estos
elementos son esenciales para la ejecucion de actividades del personal administrativo. En el

Apéndice K, Tabla 10 se presenta los implementos necesarios para el ejercicio.

6.2.7 Almacenamiento. y distribucion de la planta.

El proceso de almacenamiento del café tostado es crucial para garantizar la calidad y la
frescura de nuestro producto, por lo que es importante que este lugar cumpla con las condiciones
adecuadas para mantener su calidad y aroma. A continuacion, se presentan algunas condiciones
que se deben cumplir en el almacenaje tanto del café en pergamino como tostado:

Temperatura: El café tostado debe almacenarse a una temperatura constante entre 15-

25°C para mantener su calidad y sabor.
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Humedad: El café tostado es muy susceptible a la humedad. Por lo tanto, es importante
almacenarlo en un lugar seco y libre de humedad.

Ventilacion: Es importante que el espacio de almacenamiento esté bien ventilado para
evitar la acumulacion de gases y mantener el aroma y la calidad del café.

Proteccion contra la luz: La exposicion a la luz puede alterar el sabor y el aroma del café

Rotacion: Para mantener la frescura de nuestro café, se usa el principio de "primero en
entrar, primero en salir" (PEPS) para asegurar que el café almacenado se use en orden
cronoldgico.

Ademas, se consideran las normas y regulaciones de almacenamiento de alimentos como
la NTC 3880 que es la norma técnica colombiana que establece las especificaciones para la
elaboracion y el empaque de café tostado la cual define los requisitos que deben cumplir los
granos de café verde antes de ser tostados, los métodos de tostado, los parametros de calidad que
deben tener los granos de café tostado, los requisitos de empaque y etiquetado, entre otros
aspectos relevantes en la produccion de café tostado.

Es importante seguir estas regulaciones para garantizar la seguridad alimentaria y la
calidad del producto almacenado.

En el Apéndice D: Distribucion de planta empresa Ancestro se observa el modelo de
planta de distribucion de la empresa Ancestro donde se disponen de los lugares de
almacenamiento, produccién, control de calidad del producto, empaque, areas administrativas y

zonas comunes de la empresa.
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6.3 Localizacién
6.3.1 Macro localizacion
La empresa estara ubicada en la finca La aurora, situada en la vereda Verdin a 10 minutos
en vehiculo del municipio del Socorro (Santander). Esta poblacion, ubicada en la Provincia
Comunera, nororiente de Santander, fue fundada en 1683 y se encuentra a 121 kildmetros de
Bucaramanga la capital del departamento, y a 364 kilometros de Bogota la capital del pais. El
municipio del Socorro es la fuente de prevision de viveres y abarrotes de la mayoria de los

municipios de la provincia lo que lo hace un punto importante del comercio de la region.

De acuerdo con la pagina web del Instituto Geografico Agustin Codazzi (IGAC) de
Colombia, la extension territorial del municipio del Socorro en Santander es de
aproximadamente 122,7 km2 de los cuales cuenta con una extension del area urbana de 219,5
hectareas y una extension del area rural de 11990,5 hectareas. Su limitacion geogréafica es al
norte, con los Municipios de Cabrera y Pinchote; al sur, con Confines y Palmas del Socorro; al

oriente, con Paramo; al occidente, con Simacota y Palmar.
En la figura 17 se muestra la ubicacion geoespacial del emprendimiento de café Ancestro.

Figura 17
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Macro localizacion del Ancestro café y tradicion

0 Socorro

Nota. En la figura anterior, se muestra la macro localizacion del proyecto de emprendimiento

Ancestro en el municipio del Socorro.

6.3.2 Micro localizacion
Para realizar la localizacion optima del proyecto se tomara como herramienta de analisis
el método cualitativo por puntos, en el cual se van a evaluar factores como precio por arriendo
terreno, accesibilidad a proveedores, disponibilidad de mano de obra, vias de acceso, distancia de
los centros de distribucién y cercania con los clientes. Se usard una escalde de ponderacién de 1

a5, donde 1 es un nivel bajo y 5 un nivel maximo.

Tabla 10
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Analisis el método cualitativo por puntos empresa Ancestro

Calificacion Resultados Obtenidos
Factor a evaluar Peso Barrio Barrio  Finca Barrio Barrio Finca
Comuneros La La Comuneros La La
Colina Aurora Colina  Aurora
Precio  por arriendo 0,1 3 4 5 0,3 0,4 0,5
terreno
Accesibilidad a03 4 2 5 1,2 0,6 1,5
proveedores
Disponibilidad de mano 0,1 3 3 5 0,3 0,3 0,5
de obra
Vias de acceso 02 5 4 4 1 0,8 0,8
Distancia de los centros 0,1 5 3 4 0,5 0,3 0,4
de distribucion
cercaniacon los clientes 0,2 4 4 3 0,8 0,8 0,6
1 4.1 3,2 4,3

Nota. En la tabla anterior, se presenta el andlisis por medio del método cualitativo por
puntos empresa Ancestro donde la mejor ubicacidn del emprendimiento es la Finca La Aurora en

la vereda Verdin con una ponderacién de 4,3 sobre las demas opciones.

Como se puede observar en la herramienta de analisis el método cualitativo por puntos, la
locacion optima del proyecto es en la Finca La Aurora, por ser el centro de produccion de la
materia prima y por ser un terreno propio lo que implicaria el no pago de arriendo, la mano de
obra para la recoleccion y proceso de tueste se toma de la misma poblacién de la vereda que
tiene el conocimiento del proceso y por la cercania a su residencia y la cercania con el cliente es

mayor que en los otros dos lugares evaluados.

A continuacion, se presentan los factores que fueron evaluados en el método anterior:

Tabla 11
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Factores evaluados para la micro localizacion de la empresa

Barrio Barrio La Finca La

Factor a evaluar .
Comuneros Colina Aurora

Precio por arriendo terreno $ 2.100.000 $1.800.000 $ 5.000.000

Accesibilidad a proveedores Baja Baja Alta
Disponibilidad de mano de . .

P Medio Baja Alta
obra
Vias de acceso Pavimentada  Pavimentada Placa huella
Distancia de los centros de A 17 minutos

. Cerca Cerca .

distribucién en vehiculo
cercania con los clientes Cerca Cerca Lejos

Nota. La tabla muestra los factores que fueron evaluados para la micro localizacion de la

empresa Ancestro.

Como se muestra en la tabla anterior, esos fueron los conceptos que se tuvieron en
cuanta, para realizar el analisis en cuanto a movilidad, accesibilidad a los clientes y proveedores.
Por lo anterior se obtuvieron mayores aspectos de favorabilidad en la finca La Aurora, por lo
tanto, el proyecto debe estar ubicado en este lugar.

Como respuesta a los resultados obtenidos en la anterior matriz dando como mejor
opcion la finca La Aurora en la vereda verdin del municipio del Socorro Santander. La finca La
Aurora, cuenta con una capacidad de produccion de 80 cargas de café pergamino seco en
promedio, en un area de produccion de alrededor de 4 hectareas y 900 metros. Para el
procesamiento del café, la finca cuenta con una capacidad instalada en maquinaria y equipo con
capacidad de secado de 5 cargas en promedio de 12 horas, lo que equivale a 625 kilos de café
cada 12 horas. De esta forma, se pueden optimizar las operaciones de produccion de cafe.
Ademaés de lo anterior, la finca cuenta con los espacios para la ubicacion de las maquinarias y

enseres para la tostion del café y con terrenos para futuras ampliaciones de la fabrica.
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Figura 18

Micro localizacion de la empresa Ancestro.
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Nota. En la figura anterior, se presenta la micro localizacién del proyecto de emprendimiento.
6.4 Analisis de capacidad
Para calcular la capacidad instalada de la empresa de café tostado y molido Ancestro, se
necesita conocer la capacidad maxima de produccidon que puede alcanzar la empresa en un
periodo determinado de tiempo. Este calculo se realiza a partir de las siguientes dos variables:
Jornadas de trabajo: la jornada laboral serd de lunes a viernes de 7 am a 5:30 pm con
dos horas para almuerzo y los sabados de 8 am a 12:30 pm esta jornada sera por las cuatro
semanas al mes. Esta serd efectuada por los 3 operarios de produccion y el supervisor de
produccion que son las personas que realizan directamente el proceso productivo de la empresa.

Tabla 12

Capacidad instalada de mano de obra

Capacidad de mano de obra

Numero de operarios 4
Horas por jornada laboral diaria 7,84
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Horas por jornada semanal 47
Tiempo disponible semanal (hr) 188
Tiempo disponible mensual (hr) 752
Tiempo disponible anual (hr) 9.024

Nota. En la tabla se aprecia la capacidad instalada de mano de obra de la empresa.

Considerando que en el siguiente punto se concluye que el cuello de botella del proceso
es la tostadora y que esta trabaja a una capacidad de 12.5 K/H se puede inferir que la capacidad
de produccion de acuerdo con las jornadas de trabajo para un operario es de 587.5 Kg por
semana, lo que es igual a 2.350 Kg por mes y que finalmente se traduce en 28.200 kg al afio, esto
implica que por capacidad de jornada laboral, se tiene menor capacidad que por la capacidad de
maquinaria que se muestra a continuacion.

Capacidad de produccién de cada una de las maquinas: para este caso se toma la
cantidad de café que puede procesar cada maquina por hora. Segun los datos suministrados por el
fabricante las maquinas tendrian las siguientes caracteristicas de produccion:

Tabla 13

Capacidad instalada de produccion

Capacidad de produccion

.. Capacidad Produccion Produccion Produccion Produccion
Maquinaria

K/H Diaria Semanal Mensual Anual
Trilladora 120 1.080 5.760 23.040 276.480
Tostadora 12,5 112.5 600 2.400 28.800
Molino 90 810 4.320 17.280 207.360

Nota. La tabla muestra la capacidad instalad de produccion de cada una de las maquinas de la

empresa.

Para el calculo de la capacidad instalada de la empresa se hace la multiplicacion de la

capacidad de produccion por el tiempo de produccién. Entonces tomamos el tiempo que gasta la
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tostadora que es la que mas consume tiempo en el proceso para realizar el célculo de la
capacidad instalada, donde la tostadora consume una hora para tostar 12.5 kilos de café, lo que
equivaldria a 112.5 kilos diarios, a la semana son 600 kilos, al mes serian 2.400 kilos y al afio
serian 28.800.

Entonces la empresa al afio tiene una capacidad instalada con la maquina menos eficiente

o de menor capacidad de 28.800 kilos de café al afio.
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7  Analisis organizacional
El analisis organizacional implica un examen detallado de los diferentes componentes de
la empresa, como su estructura, cultura, procesos y recursos humanos, para determinar su
eficacia y eficiencia.
7.1 Organigrama.

Figura 19

Organigrama empresa Ancestro

GERENTE GENERAL
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OPERARIOS DE AR ASESORES COMERCIALES
PRODUCCION ADMINISTRATIVO

Nota. En la figura anterior se establece la estructura organizacional de la empresa, con la cual se

busca dar cumplimiento a las estrategias del proyecto.

7.2 Descripcion de cargos
La descripcion de cargos y funciones para café Ancestro es crucial porque establece
claridad y estructura en cuanto a las responsabilidades y expectativas de cada miembro del
equipo, lo que promueve la eficiencia, la responsabilidad, y la toma de decisiones informada,
contribuyendo asi al funcionamiento eficaz y la consecucion de objetivos de la organizacion.
Esta descripcion de cargos y funciones se puede evidencias en el Apendice E: Descripcion de

cargos y funciones.
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7.3 Estructura salarial.

101

La estructura salarial para cada cargo en la empresa de café Ancestro se ajusta a

consideracion de varios factores como la ubicacidén geogréafica, el tamafio de la empresa, la

experiencia y habilidades de los empleados, el promedio del salario en cargos similares para la

region, entre otros. Sin embargo, en seguida se detalla la estructura salarial para los cargos

mencionados anteriormente.

A continuacion, se presenta la tabla con la estructura salarial del personal de la empresa

para el primer afio de operacion.

Tabla 14

Remuneracion salarial del personal de la empresa Ancestro

Estructura salarial

- Salario Subsidio Factor . .
Item Cant. . de : Asignacion mensual Total, anual
bésico prestacional
transporte
Unitario Total
Supervisor de 1 $2.000.000  $ 140.606 $968.967 $3.109.573  $3.109.573  $37.314.873
produccion
Operarios de 3 $1.500.000  $ 140.606 $742.637 $2.383.243  $7.149.728  $95.796.738
produccion
Gerente general 1 $ 2.600.000 $0 $1.127.100  $3.727.100 $3.727.100 $ 44.725.200
Asistente
administrativa $1.160.000 $ 140.606 $588.732  $1.889.338 $1.889.338 $22.672.060
Contador
Honorarios 1 $ 300.000 $0 $ 300.000 $ 300.000 $ 3.600.000
Recursos
HUMANos 1 $ 1.800.000 $ 140.606 $878.435  $2.819.041 $2.819.041 $ 33.828.489
Analista de 1 $ 1.508.000 $ 140.606 $714.671  $2.363.277 $2.363.277 $ 28.359.320
Ventas
Asesor Comercial 1 $1.160.000 $140.606 $588.732  $1.889.338 $1.889.338 $22.672.060
Vendedor 1 $ 1.160.000 $ 140.606 $588.732 $1.889.338 $1.889.338 $22.672.060
Total. $25.136.733  $301.640.798

Nota. En la tabla anterior se presenta la escala salarial del empleado de la empresa Ancestro.
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En la tabla anterior se presenta la estructura salarial y el costo de la mano de obra directa
e indirecta de la empresa. para el primer afio de operacion. En la tabla se detalla el cargo, la
dependencia, la cantidad del puesto de trabajo, el salario que devenga el trabajador, el salario
neto que debe pagar mensualmente el empleador con el cumplimiento de lo estipulado por la ley
y el costo total del empleado por afio.

Es importante tener en cuenta que estos salarios son solo una referencia y que la empresa
debe evaluar cuidadosamente la seleccion salarial para asegurar que sea justa y competitiva en el
mercado laboral. Ademas, la empresa debe cumplir con las leyes laborales y los requisitos
correspondientes en cuanto a salarios minimos, beneficios para los empleados y prestaciones

sociales.
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8 Analisis legal.

La matriz legal para la constitucion de la empresa de café Ancestro estd sujeta a los
siguientes factores: la ubicacion geogréafica de la empresa, su estructura legal y la naturaleza de
sus operaciones. Sin embargo, a continuacion, se analizan los impactos legales que podrian ser
relevantes para una empresa de este tipo:

Constitucion legal: La empresa debe tener una constitucion legal que la establezca como
una entidad reconocida por la ley y que se represente como persona juridica. Esto puede implicar
la creacion de una sociedad anénima, una sociedad por acciones simplificada, una sociedad de
responsabilidad limitada, una cooperativa, entre otras estructuras legales permitidas por la
normativa colombiana.

Registro de la empresa: La empresa debe estar registrada ante las autoridades fiscales y
comerciales correspondientes. Esto puede implicar el registro ante las autoridades tributarias, el
registro ante la camara de comercio y otros registros que sean necesarios segun las leyes locales
o0 de administracion municipal y departamental.

Permisos y Licencias: La empresa debe obtener todos los permisos y licencias necesarios
para operar legalmente, teniendo en cuenta que va a ofrecer un producto alimenticio. Esto puede
incluir permisos sanitarios, de seguridad, ambientales, entre otros.

Propiedad intelectual: Si la empresa llegara a producir sus propios aromas de café, es
importante proteger su propiedad intelectual mediante patentes, marcas registradas y derechos de
autor para evitar que otras empresas copien o reproduzcan sus productos sin autorizacion.

Leyes laborales: La empresa debe cumplir con las leyes laborales aplicables, incluyendo el pago
de salarios minimos, la proteccion de los derechos laborales y la implementacién de medidas de

seguridad y salud en el trabajo, parafiscales y entre otros.
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Leyes comerciales: La empresa debe cumplir con las leyes comerciales aplicables,
incluyendo la proteccion al consumidor, la competencia leal, el etiquetado correcto de los
productos, y otros requisitos que varian segun los requerimientos de la normativa local municipal
o departamental como plan de ordenamiento territorial entre otros.

Impuestos: La empresa debe cumplir con las leyes fiscales y pagar impuestos sobre sus
ingresos y ganancias segun las leyes tributarias aplicables por la DIAN.

Desde el punto de vista critico, es importante que la empresa esté al tanto de las normas y
leyes a las cuales se encuentra sujeta y contar con el apoyo de expertos legales para garantizar de
gue su operacién esté en cumplimiento con todas las normativas que involucra una empresa

productora y distribuidora de café con aromas.

8.1 Constitucion de la empresa

En Colombia, la creacién de una empresa es de eleccion particular y obedece a las
necesidades por parte de sus accionistas. Socios 0 asociados segun sea el caso. Por lo cual, la
eleccién puede estar entre Sociedad Andnima (SA), Sociedad por Acciones Simplificada (SAS),
Sociedad de Responsabilidad Limitada (SRL), entre otras.

En este proyecto se espera lograr emprender mediante la constitucion una organizacion
tipo SAS (Sociedad por Acciones Simplificada). Lo anterior se fundamenta debido a que este
tipo de empresas permiten mayor flexibilidad en la estructura de la sociedad y en la distribucion
de las acciones, lo que significa que se pueden adaptar mejor a las necesidades y objetivos del
negocio. Adicionalmente, menor costo y tiempo de constitucion: Las SAS pueden constituirse
con un menor costo y en un tiempo mas corto que otros tipos de sociedades ya que se puede

constituir directamente en la seccional de la cdmara de comercio del Socorro de Santander.
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8.2 Consulta de homonimia
La verificacion de la disponibilidad del nombre es muy importante ya que se requiere en
razon a que no es viable la creacion y generacion de estrategias comerciales bajo un nombre que
ya se encuentra registrado lo que puede ocasionar errores sobre el usuario y situaciones juridicas.
Este proyecto cuanta con el nombre comercial ANCESTRO café y tradicion. Para el cual
se realiza la consulta en la plataforma RUES con el fin de verificar si el nombre comercial cuenta
con la posibilidad de registro y uso.

Figura 20

Consulta homonimia

. Rl ' ES s Consulta ioa resarios Guia de Usuario Publico Guia de Usuario Registrad Camaras de Comercio ¢Qué es el RUES? &Acceso privado

Los comerciantes que se matriculen y los que hayan renovado oportunamente su matricula y
la de todos sus establecimientos a nivel nacional pueden acceder a la informacion del
Registro Unico Empresarial y Social - RUES, de acuerdo con lo sefialado en la Circular
100-000002 de 2022 de la Superi ia de i

A través de esta consulta, los beneficiarios pueden descargar la informacion de los
comerciantes inscritos en e! RI'ES a nivel nacional que tengan su matricula y la de todos sus
establecimientos renovada.

Realice su consulta empresarial o social

ANCESTRO CAFE Y TRADICION v ‘n Numero de Id

or

Info La consulta por Nombre no ha retornado resultados

8.3 Actividad econdmica de la empresa
La actividad econémica de la empresa de produccion y distribucion de café con aromas
consiste en el cultivo, procesamiento y comercializacion de café con diferentes aromas y sabores,
con el fin de ofrecer un producto innovador y de alta calidad al mercado. La empresa busca
ofrecer una experiencia Unica de sabor a sus clientes, destacandose por la variedad de sus

productos y por la calidad de estos. Ademas, se busca trabajar de manera sostenible y
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responsable con el medio ambiente y con las comunidades involucradas en la produccion del
café.

De acuerdo con la cdmara de comercio de Bucaramanga, la actividades de la empresa se
clasificaria en: CIIU 0123 Cultivo de café, ClIU 1061 Trilla de café y ClIU 1062 Descafeinado,

tostion y molienda del café.

8.4 Formalizacion DIAN

Con el fin de formalizar la actividad econémica de la empresa se debe realizar el
siguiente paso a paso para lograr inscribir a la empresa ante la entidad de impuesto y aduanas
con el fin de habilitar la gestion comercial:

Obtener el Registro Unico Tributario (RUT): Este registro es obligatorio para todas las
personas naturales o juridicas que realizan actividades econdémicas en Colombia. Se puede
obtener de forma virtual o presencial en la pagina web de la DIAN o en las sedes de atencion al
usuario.

Definir el régimen tributario: La empresa debe definir si se acoge al régimen simplificado
o al régimen comdn. El régimen simplificado es para pequefias empresas que facturan menos de
3.500 UVT al afio, mientras que el régimen comun es para empresas con ingresos superiores a
este monto.

Obtener facturacion electronica: La DIAN exige la facturacion electronica para todas las
empresas en Colombia. Se debe obtener un proveedor autorizado de facturacion electronica y
realizar la inscripcion ante la DIAN.

8.5 Implicaciones tributarias
Segun el réegimen tributario al que se acoja la empresa, la estructura de costos y gastos, el

nivel de ingresos y la ubicacion geogréfica, entre otros. En general, la empresa estaria obligada a
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cumplir con las obligaciones tributarias establecidas en la legislacion colombiana, tales como la
declaracion y pago de impuestos como el Impuesto sobre la Renta y Complementarios, Impuesto
sobre las Ventas, Impuesto Nacional al Consumo, entre otros.

Si la empresa se constituye bajo el régimen simplificado de impuestos, estaria exenta de
presentar declaracion de renta, pero tendria que declarar y pagar el Impuesto Nacional al
Consumo (INC) y el Impuesto sobre las Ventas (IVA), segin corresponda. En caso de optar por
el régimen comdn, la empresa tendra que presentar la declaracion de renta y cumplir con los
demas impuestos anteriormente mencionados, ademéas de llevar una contabilidad adecuada y
cumplir con las obligaciones formales y sustanciales que exige la ley.

En cuanto a la ubicacién geografica, es importante tener en cuenta que los municipios y
departamentos pueden establecer impuestos adicionales, por lo que se recomienda consultar con
las autoridades locales para conocer las regulaciones tributarias especificas para la actividad
econdmica de la empresa en su area de operacion.

En el Apéndice J: Matriz Legal se presenta la matriz legal con las principales normas que

se deben cumplir para la produccion de café tostado en Colombia:
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9 Analisis social y ambiental
En el desarrollo de operacion de la empresa Ancestro se van a implementar procesos que
garanticen la sostenibilidad ambiental; como el uso eficiente de los recursos naturales, la
minimizacioén de la huella de carbono, la reduccion de residuos, uso de tecnologias amigables y
uso de energias renovables (iluminacion natural, areas ventiladas sistemas de uso eficiente de
agua etc.), asi mismo en el compromiso ambiental de la empresa esta en la promocion de la
biodiversidad en las areas de cultivo y el trabajo continuo para alcanzar las certificaciones en

sistemas de gestion ambiental y buenas practicas agricolas.

9.1 Impacto social

El impacto social que se espera generar en la comunidad que va a ser objeto del presente
plan de negocio, se espera que sea positiva no solo por su impacto en la generacion de una
unidad de produccion la cual brindaré fuentes de empleo directa e indirectas para la region, sino
por la fuente de progreso para el municipio con la generacién de nuevos ingresos en impuestos,
desarrollo empresarial, generacion de fuentes de empleo y desarrollo agricola. Desde esta
perspectiva la empresa buscas un impacto social donde se beneficien las proyectistas, la
comunidad local y la municipal. Para dar una idea mas clara de lo que este plan quiere lograr en
la sociedad a continuacion, se presentan algunos impactos positivos del proyecto café
aromatizado Ancestro:

Generacion de fuentes de empleo: las fuentes de empleo son tanto directas como
indirectas. En las directas se emplearan operarios de produccion, ventas y area administrativa. En
indirectos estaran los distribuidores, vendedores etc., en este se priorizard la mano de obra local
de hombres y mujeres que cumplan con los perfiles solicitados por la empresa, con ello se busca

poder mejorar la calidad de vida de los empleados.
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Proveedores: en cuanto al impacto de los proveedores, con el crecimiento de la empresa
en el mercado se crea la necesidad de tener proveedores de materia prima se priorizara los
productores de la region a los cuales se les garantizara el pago justo y oportuno de sus cosechas.

Finalmente se busca con la produccion del café aromatizado poder brindar una nueva
experticia de consumir un producto de calidad, con una propuesta innovadora de aromas que

conjugan perfectamente con el sabor del café puro de la region.

9.2 Impacto ambiental

La puesta en marcha del plan de empresa de café tostado aromatizado Ancestro, puede
ocasionar varios impactos ambientales significativos en varias areas, como la gestion de
residuos, el consumo de agua y energia, y la emision de gases de efecto invernadero. A
continuacion, se presentan algunos de estos impactos:

Uso de agua y energia: para la produccion del café tostado aromatizado se requiere
grandes cantidades de agua y de energia. El agua se utiliza en el procesamiento y la limpieza del
café, mientras que la energia se utiliza en los procesos de trillado, tostado molienda del grano.
Estos impactos se pueden mitigar mediante la adopcion de practicas de conservacion y el uso de
tecnologias mas eficientes como méaquinas de lavado con menos consumo de agua por carga de
lavado y el uso de energias renovables con paneles solares.

Gestion de residuos: en la produccion de café Ancestro se van a generar grandes
cantidades de residuos como, la cascarilla del café y las aguas usadas producto de la limpieza del
grano. Estos residuos son reutilizados en otros procesos del café como en el secado donde la
cascarilla se usa como fuente de combustion para el silo y las aguas se usan para el riego de los

cultivos.
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Emisiones de gases de efecto invernadero: en el proceso de producciéon del café la
produccién de emisiones y gases de efecto invernadero se concentran principalmente en el
proceso de tueste, donde se producen gases como dioxido de carbono y metano; ademas, de
pequefias particulas de polvo que se producen en el trailladlo del grano.

Impacto en la biodiversidad: la produccion de café tiene un impacto negativo en la
biodiversidad en las zonas donde se cultivo, por el cambio del entorno que necesita este cultivo
de donde se deben quitar especies de fauna y flora. EI compromiso que se tiene es adoptar
practicas agricolas sostenibles respetando en la mayor medida posible los ecosistemas de la
finca. Es de resaltar, que, en la finca La Aurora se ha dejado un area sin intervenir que sirve de
reserva de la fauna y flora propias de la region.

De acuerdo con lo anterior, la puesta en marcha de la empresa café Ancestro puede tener
un impacto ambiental significativo. Sin embargo, mediante la adopcion de produccion mas
sostenible y la implementacién de programas de reutilizacién de residuos, el reciclaje y
conservacion, la empresa puede reducir su impacto y contribuir a un futuro mas sostenible.

A continuacién, se presenta el andlisis de los impactos ambientales por medio de la
matriz de analisis ambiental de la matriz de Leopold:

9.3 Analisis de la matriz de Leopold
A continuacion, se presenta un analisis de la matriz de Leopold para el proyecto de

produccidn de café aromatizado Ancestro en el municipio del Socorro, Santander:

Mediante la utilizacion de la matriz se identifican los factores que pueden verse afectados
por el proyecto (ver Apéndice F: Matriz de Leopold). En este caso, los factores ambientales
incluyen el suelo, el agua, la fauna, la flora y el paisaje. Igualmente, se identifican las actividades

que se llevaran a cabo en el area de influencia del proyecto. En este caso, las actividades
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incluyen la siembra de café, la cosecha, el procesamiento y la distribucion del producto. Asi
mismo, se identifican los posibles impactos ambientales de las actividades del proyecto. En este
caso, los impactos pueden incluir la contaminacion del suelo y del agua, la afectacion de la fauna

y la flora, la erosion del suelo y la alteracion del paisaje.

En cuanto a la evaluacién de la magnitud, la duracion y la probabilidad de los impactos
reconocidos se identifican las medidas de mitigacion y control que deben ser implementadas para
reducir o eliminar los impactos negativos. Finalmente, y teniendo en cuenta la estructura de los
impactos ambientales se determina que el proyecto cuenta con buenas viabilidades del proyecto

en términos econdmicos, sociales y ambientales.
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10 Analisis financiero
En el presente apartado se realiza el analisis financiero de la empresa de café tostado
Ancestro, con el fin de conocer y definir los recursos econémicos que son necesarios para la
puesta en marcha del proyecto. Este andlisis ademas sirve para evaluar la viabilidad financiera

del proyecto.
10.1 Inversion inicial

10.1.1 Inversidn en activos fijos
En la inversiéon inicial del proyecto Ancestro se encuentra maquinaria y equipo, muebles
y enseres, equipos de oficina y herramientas que se estiman en $26.178.000 y se aprecia en el
Apéndice I, Cuadro 7.
10.1.2 Inversion diferida
En cuanto a las inversiones diferidas necesarias para la puesta en marcha de la empresa
Ancestro se tiene que hacer adecuaciones a las instalaciones para el cumplimiento de lo
solicitado por salubridad, el registro de marca y la publicidad. En el Apéndice I, Cuadro 8 se

muestra que la inversién en diferidos a 5 afios es de $168.686.887.

10.1.3 Inversién total
La inversion total que se necesita para iniciar con el proceso productivo de Ancestro café
y tradicion se presenta en Apéndice I, Cuadro 23, en donde se desglosa la suma de lo necesario

para poner en marcha esta propuesta de empresa estimada en $194.864.887.

10.1.4 Fuentes de financiamiento
Para poder iniciar con las operaciones empresariales de Ancestro café y tradicion se
requiere de un capital de $194.864.887, de los cuales los socios cuentan con la suma de

$134.864.887 que equivale a 69.21% de la inversion total. Para el faltante de $60.000.000 que
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representa el 30,79% de la inversion se solicitara un préstamo a una entidad financiera por este
valor. Donde a la fecha de hoy la tasa mensual estimada es de 2.10% que representa una tasa
efectiva anual del 28.32%. EI préstamo sera solicitado a un plazo de tres afios para evitar el sobre
costo en los intereses; el cual tendra cuotas anuales de $28.703.289 de las cuales se cubrira un
total en intereses de 26.109.868 corridos los tres afios. Estos datos se pueden apreciar en

Apéndice I, Cuadro 25.

10.2 Costos de produccion
Los costos de produccién del producto comprenden los costos de mano de obra directa
(MOD), costos de materia prima (MP) y costos indirectos de fabricacion (CIF), por lo que se
puede determinar que el costo de producir una unidad de café ancestro de 340 gramos es de
$22.298. De acuerdo con lo anterior en el Apéndice I, Cuadro 16 se pueden ver los totales de

estos costos de produccién Ancestro.

10.3 Gastos de administracion y ventas
Los gastos de administracién y ventas comprenden depreciacion maquinaria y equipos,
de muebles y enseres, de equipos de oficina, de herramientas, de servicios, personal
administrativo y de ventas, entre otros. Los cuales arrojan un valor mensual de $16.588.900 y un
valor anual de $199.066.794. Estos datos se pueden observar en el Apéndice I, Cuadro 20:

gastos de administracion y ventas.

10.4 Precio y proyeccién de ventas
Para realizar el célculo y las proyecciones de ventas se tomd como base los resultados de

los calculados en los costos y gastos de produccion, donde se establece como precio de venta
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para incursionar en el mercado en el primer afio un precio de $23.500, con un margen de utilidad
del 15% por unidad vendida de café aromatizado de 340 gramos.

De acuerdo con lo anterior, las proyecciones para vender son de 25.848 unidades para el
primer afio con un aumento anual de 3,6%. para los primeros cinco afios, lo anterior con relacion
a las proyecciones del crecimiento del PIB en el dltimo afio y las proyecciones para la
finalizacion de 2023. Esos datos son variables debido a la alta fluctuacion de la economia. La

informacidn anterior se puede observar en el contenido del Apéndice I, Cuadro 30.

10.5 Estados financieros
En este apartado se realizaron los estados financieros de la empresa Ancestro, los cuales
se han proyectado a 5 afios. A continuacion, se presentan los estados financieros de estado de

costos, estado de resultados, balance general y flujo de caja.

10.5.1 Estado de costos
Con base en los inventarios y costos proyectados, se realiz6 el estado de costos,
instituyendo los costos de materia prima consumida y el costo de la mercancia vendida. Lo

anterior se puede visualizar el Apéndice |, Estado de Costos.

10.5.2 Estado de resultados
El Estado de Resultados muestra la rentabilidad de la empresa un periodo de 5 afios. En
este se proporciona la informacidn sobre las ganancias y pérdidas generadas por las operaciones
de la empresa, asi como los ingresos y gastos relacionados con estas. En el Apéndice I, Cuadro
32 se presente el estado de resultados proyectado para la empresa Ancestro para los primeros 5
afios de funcionamiento, donde la utilidad del ejercicio para el primer afio es de $9.163.687 y
finaliza para el afio 5 en $108.316.477 lo que demuestra que el proyecto es rentable desde el

primer afio de operacion.



115
PLAN PROYECTO DE CAFE TOSTADO AROMATIZADO

10.5.3 Balance general
Este estado financiero muestra los activos, pasivos y patrimonio de la empresa Ancestro

durante un periodo de cinco afios. Este puede ser consultado en el Apéndice I, Cuadro 34.

10.5.4 Flujo de caja
El flujo de caja bruto se refiere a la cantidad total de efectivo que la empresa espera
generar en cada uno de los cinco afios proyectados. En este caso, la empresa espera generar
$232.399.456 en el primer afio y aumentar esa cantidad en los afios siguientes.
El flujo de caja de la empresa Ancestro muestra los flujos de efectivo estimados para los
préximos cinco afios. Los tres componentes del flujo de caja son el flujo de caja bruto, el flujo de
caja libre y el flujo neto de caja. En Apéndice I, Cuadro 33 se presentan los valores de estos

estados de caja para los primeros 5 afos.

10.6 Evaluacion financiera

Segun el analisis de flujo de caja y el descuento de flujos de la empresa Ancestro, se
puede observar que se espera un flujo neto de efectivo positivo a partir del segundo afio, lo que
sugiere que la empresa seré rentable en el futuro.

El Valor Presente Neto (VPN) de la empresa Ancestro es de $140.662.777 y la Tasa
Interna de Retorno (TIR) de la empresa es del 27.87% EA, lo que indica que el proyecto es
rentable y que podria considerarse una inversion atractiva para los inversionistas (ver Apéndice I,
Cuadro 37y 38).

En general, los resultados sugieren que la empresa Ancestro tiene un flujo de caja
positivo y una rentabilidad atractiva, lo que podria ser una oportunidad interesante para los
inversores que buscan invertir en una empresa rentable y con perspectivas de crecimiento en el

futuro.
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10.7 Analisis de escenarios
Para realizar un analisis de escenarios pesimista y optimista de la empresa Ancestro es
importante tener en cuenta que estos escenarios son solo una representacion simplificada de
posibles futuros de la empresa Ancestro. La realidad puede ser mucho mas compleja y estar
influenciada por multiples factores, como cambios en la competencia, fluctuaciones en los
precios de los insumos y factores macroecondmicos. A continuacion, se presentan los analisis de
sensibilidad confrontando escenarios optimista y pesimista con un 5% de variacion para cada

uno de estos analisis.

10.7.1 Optimista
El escenario optimista del aumento del 5% muestra resultados muy favorables para la
empresa Ancestro, con un aumento constante en la utilidad neta y la utilidad del ejercicio en los
préximos cinco afios. En el Apéndice I, Escenario Optimista se puede observar el estado de
resultados de este escenario con el aumento del 5% en la produccion y por ende en las ventas del

producto.

Como se puede evidenciar en el resumen del estado de resultados para este escenario en
el afio 1, la utilidad neta es de $40.553.275, lo que indica que la empresa tiene una rentabilidad
saludable en su primer afio de operacion. A medida que los ingresos aumentan en un 5% cada
afio, la utilidad neta se incrementa gradualmente, Ilegando a $165.615.660 en el afio 5.

La utilidad del ejercicio también experimenta un crecimiento constante en el escenario
optimista. En el afio 1, la empresa tiene una utilidad del ejercicio de $39.535.087, que aumenta a
$153.580.496 en el afio 5. Esto sugiere que la empresa esta generando ingresos suficientes para
cubrir sus costos y aun asi obtener ganancias considerables. Con estos resultados se puede decir

que el escenario optimista es muy alentador para la empresa. Si la empresa puede lograr un
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aumento del 5% en sus ingresos cada afio, entonces puede esperar tener una rentabilidad
sostenible a largo plazo. Lo anterior se puede corroborar en el Apéndice I, Escenario Optimista.

El andlisis del flujo de caja del escenario optimista de la empresa Ancestro muestra una
tendencia positiva en los proximos cinco afos. Se espera que el flujo de caja libre aumente
gradualmente a lo largo del periodo de proyeccion, de $69.506.482 en el afio 1 a $201.118.342
en el afio 5. Ademas, el flujo neto de caja también muestra un crecimiento constante a lo largo de
los cinco afios, desde $38.373.480 en el afio 1 a $155.326.017 en el afio 4.

Este aumento en el flujo de caja puede se debe al aumento en las ventas, es importante
destacar que este es un escenario optimista y puede haber factores externos que afecten el
rendimiento de la empresa.

Los indicadores financieros del escenario optimista de la empresa Ancestro muestran una
tendencia positiva en términos de rentabilidad y generacion de valor. EI ROA se mantiene en
niveles altos, lo que indica que la empresa esta descubriendo un alto rendimiento en relacion con
sus activos. La rentabilidad del patrimonio también es alta y muestra que la empresa esta
generando un retorno solido para sus accionistas y el EVA también es positivo, lo que significa
que la empresa en este escenario ha crecido en el valor para sus accionistas y superando su costo
de capital (ver Apéndice I, Escenario Optimista).

De acuerdo con los resultados de los indicadores financieros que muestran que la
empresa Ancestro esta bien posicionada para generar rentabilidad y valor para sus accionistas en
un escenario optimista. Sin embargo, es importante tener en cuenta que los resultados pueden
variar en funcion de los cambios en el entorno econémico y competitivo en el que opera la

empresa.
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Con los datos evidenciados en el Apéndice I, Escenario Optimista podemos observar la
favorabilidad del escenario optimista para la empresa Ancestro; como se observa el Valor
Presente Neto (VPN) es de $297.471.497, lo que indica que el proyecto es rentable en términos
financieros. Ademas, la Tasa Interna de Retorno (TIR) es del 46.89%, lo que significa que el
proyecto generara un rendimiento superior a la tasa de descuento utilizada en el analisis
financiero.

El Periodo de Recuperaciéon de la Inversion (PRI) es de 2 afios y 3 meses. Estos son
indicadores muy positivos y sugieren que el escenario optimista es altamente favorable para la

empresa Ancestro.

10.7.2 Pesimista
En este escenario se disminuyen las ventas en el 5%. En el Apéndice I, Escenario

Pesimista se presenta el estado de resultados del escenario pesimista de la empresa Ancestro.

En este escenario se puede observar que la empresa tiene una disminucion en la utilidad
neta durante el primer afio, con pérdidas de -$20.189.525. Sin embargo, en los siguientes afios se
muestra una tendencia ascendente, alcanzando una utilidad neta de $61.367.478 en el afio 5. En
cuanto a la utilidad del ejercicio, se muestra una pérdida en el primer afio de - $21.207.713, pero
luego se recupera en el tercer afio con una ganancia de $8.971.084. En los afios siguientes, la
empresa continGia con ganancia, alcanzando una utilidad del ejercicio de $49.332.314 en el afio 5.

En este escenario se observa una caida en el flujo de caja libre y en el flujo neto de caja
en el primer afio, donde la empresa reporta un flujo neto de -22.369.320, que es negativo y
disminuye considerablemente considerando los dos escenarios anteriores. Sin embargo, en los
afios siguientes se observa una recuperacion en el flujo neto de caja, alcanzando valores en el

cuarto afio de $64.245.587 (ver Apéndice I, Escenario Pesimista).
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En el escenario pesimista, la empresa Ancestro presenta un desempefio financiero menos
favorable en comparacion con el escenario optimista. Lo anterior de acuerdo con los resultados
en los indicadores de ROA que muestra una tendencia positiva a lo largo de los afios, pero se
mantiene relativamente bajo, alcanzando su valor maximo en el afio 5 con un 33%.

La rentabilidad del patrimonio presenta un valor negativo en el afio 1, lo que indica que la
empresa estd en pérdidas para ese periodo. Sin embargo, en los afios siguientes se observa una
tendencia creciente, alcanzando su valor maximo en el afio 5 con un 38%. Y el EVA también
presenta un valor negativo -10% en el primer afio, pero que aumenta en los 4 periodos siguientes,
aunque los valores son bajos. En el afio 5, el EVA alcanza su valor maximo con un 24%. Se
puede observar que el escenario pesimista muestra una situacion menos favorable para la
empresa Ancestro en términos de rentabilidad y creacion de valor.

En el escenario pesimista, se observa que el VPN es negativo (-$15.128.731), lo cual
indica que el proyecto estaria generando pérdidas. Ademas, la TIR es del 6.19%, lo cual es muy
bajo y sugiere que el proyecto podria no ser rentable en el largo plazo.

El PRI de 4 afios y 6 meses lo significa que se tardarian caso los 5 afios a los que se
hicieron las proyecciones financieras para recuperar la inversion inicial, lo cual es un periodo

bastante prolongado.
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11 Analisis estratégico
En el desarrollo del presente capitulo se realiza el andlisis estratégico para el
emprendimiento Ancestro donde se visualizard el desarrollo da la mision, vison, valores
corporativos y el analisis estratégico por medio del desarrollo de la matriz DOFA vy el

planteamiento de estrategias para el cumplimiento de las metas propuestas por los inversionistas.

11.1 Descripcion de la empresa.

Ancestro es una empresa que se dedicard a la produccion y venta de café tostado y
aromatizado rescatando las tradiciones Ancestrales de nuestros “nonos”, donde el objetivo sera
ofrecer un café de alta calidad, cultivado y cosechado de forma sostenible en la finca La Aurora
y en las fincas productoras de la vereda Verdin y de la region. Este emprendimiento estara
ubicado en el municipio del Socorro, en el departamento de Santander. La empresa se enfocara
en ofrecer productos de alta calidad, utilizando granos de café seleccionados cuidadosamente y
procesados de forma cuidadosa para garantizar un sabor y aroma excepcionales brindando una
experiencia Unica para los consumidores con cada uno de los sabores y aromas como canela,
clavos, anis, naranja y mandarina para satisfacer los gustos de los consumidores mas exigentes.

Ancestro contara con un equipo de trabajo con amplios conocimientos en la produccion y
tostado de café, quienes se encargan de seleccionar los granos de café méas finos de la finca La
Aurora y de la region y tostarlos cuidadosamente para obtener una mezcla perfecta de sabor y
aroma.

La empresa se enfoca en la venta directa al consumidor, mediante la apertura de una
tienda fisica en el municipio del Socorro y la venta en linea a traves de una plataforma de
comercio electronico. Ancestro también busca establecer alianzas con tiendas y restaurantes

locales para distribuir su producto en la region.
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11.2 Mision
Nuestra mision es producir y distribuir café de alta calidad, con exquisitos aromas y
sabores unicos, que deleiten a nuestros clientes en cada taza. Nos comprometemos a utilizar
practicas sostenibles en todo el proceso de produccidn, desde la seleccion de granos de café hasta

la entrega del producto final.

11.3 Vision
Para el afio 2028, ser lideres en la produccion y distribuciéon de café con aromas en El
Socorro Santander y reconocidos en el resto del departamento, ofreciendo productos de alta
calidad y excelencia en el servicio al cliente, contribuyendo al desarrollo sostenible del

municipio y promoviendo la cultura del café en todo el departamento.

11.4 Valores corporativos

- Calidad: Compromiso con la produccion y distribucion de productos de alta calidad que
satisfagan las necesidades y expectativas de los clientes.

- Innovacion: Desarrollo constante de nuevos productos y procesos que permiten ofrecer
opciones Unicas y diferenciadas en el mercado.

- Sostenibilidad: Compromiso con el cuidado del medio ambiente y la responsabilidad
social empresarial.

- Trabajo en equipo: Fomento de un ambiente de trabajo colaborativo y respetuoso, en el
que cada persona pueda aportar lo mejor de si.

- Integridad: Etica y transparencia en todas las acciones y decisiones de la empresa,
manteniendo altos estandares de honestidad y responsabilidad social.

- Orientacion al cliente: Orientacion hacia la satisfaccion de las necesidades y

expectativas de los clientes, y fomento de una cultura de atencion al cliente.
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- Excelencia: Busqueda constante de la excelencia en todos los aspectos del negocio,
desde la calidad de los productos hasta la atencion al cliente y el servicio postventa.

- Flexibilidad: Capacidad de adaptacion a los cambios en el mercado y en el entorno
empresarial, para poder responder de manera eficiente a las necesidades de los clientes y

mantener la competitividad en el mercado.

11.5 Modelo de negocio.
Para el modelo de negocio se emplea el modelo Canvas, el cual es una herramienta muy
atil para disefiar modelos de negocio de forma visual y facil de entender. En el Apéndice G:
Modelo de negocio Canvas empresa Ancestro se presenta el modelo de negocio aplicado a la

empresa Ancestro.

11.6 Matriz DOFA
En el Apéndice H: Matriz DOFA Empresa Ancestro se presenta el analisis estratégico por medio
de la matriz DOFA y sus estrategias orientadoras FO, DO, FA y DA; con las cuales se quieren

afrontar las amenazas, aprovechas las oportunidades y mitigar las debilidades.
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12 Conclusiones

Existe una demanda creciente en el mercado por productos innovadores y diferenciados,
lo cual representa una oportunidad para la introduccion de cafés con aromas y sabores
personalizados. Al mismo modo, la ubicacion estratégica del Socorro, Santander, en la region
cafetera de Colombia, permite acceder facilmente a insumos de calidad y a una mano de obra
especializada en la producciéon de café lo que nos induce a la implementacion de practicas
sostenibles en la produccién de café con aromas, como la gestion adecuada de los residuos y la
preocupacion por mitigar los impactos ambientales, no solo genera una percepcion positiva en el
medio ambiente, sino que también puede ser un factor diferencial para los consumidores.

La utilizacién de tecnologia en la produccion y procesamiento del café con aromas, como
la seleccidn de granos y el tostador controlado, garantiza la calidad del producto final y mejora la
eficiencia en los procesos productivos. Al igual que la diversificacion de los canales de
distribucion, como la venta directa al consumidor final a través de tiendas en linea y la
exportacion a mercados internacionales, permite ampliar la base de clientes y reducir la
dependencia de intermediarios.

El proyecto también proporciona una ayuda en la creacién de empleo local en la region
del Socorro, Santander, lo que contribuye al desarrollo econémico y social de la comunidad y
mejora la calidad de vida de sus habitantes.

Finalmente, la implementacion de un modelo de negocio sostenible y rentable para la
produccidn y distribucidn de café con aromas puede generar un impacto positivo en la sociedad y
el medio ambiente, al mismo tiempo que se obtienen beneficios econdmicos para la empresa y

SuS accionistas.
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13 Recomendaciones

Fortalecimiento continuo de la estrategia de marketing para aumentar la visibilidad de la
marca y captar nuevos clientes, se podrian implementar acciones de marketing mas agresivas,
como la realizacion de eventos promocionales, la publicidad en medios masivos o la creacion de
alianzas estratégicas con otras empresas del sector.

Establecer alianzas estratégicas con otros productores de café para asegurar el suministro
de materia prima de alta calidad y fomentar la colaboracion en el desarrollo de nuevos sabores y
aromas.

Ampliar la gama de productos ofrecidos, no solo limitandose al café con aromas, sino
también incluyendo otros productos relacionados como tés y chocolates con sabores y aromas
similares.

Continuar invirtiendo en investigacion y desarrollo para mejorar la calidad de los
productos y la eficiencia en la produccion.

Realizar estudios periodicos de mercado para identificar las tendencias y las

oportunidades de crecimiento en el sector del café con aromas.
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