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GLOSARIO

CGl: (Common Gateway Interface). Es una norma para establecer
comunicacién entre un servidor Web y un programa, de tal modo que este
altimo pueda interactuar con Internet. También se usa la palabra CGI para
referirse al programa mismo, que se ejecuta en tiempo real en un Web Server
en respuesta a una solicitud de un navegador.

COOKIE: Es un pequefio documento en formato de texto que es grabado y
acogido por el disco duro del computador del usuario. Se utiliza para mantener
el estado de una aplicacion o seguir la trayectoria del usuario en el sitio.

HIPERTEXTO: Cualquier texto disponible en el World Wide Web que contenga
enlaces con otros documentos.

HTML: (HiperText Markup Lenguaje, Lenguaje de Marcado de Hipertexto).
Lenguaje empleado para describir el interior de los documentos Web, basado
en el uso de etiquetas. Permite describir hipertexto con enlaces (hiperlinks) que
conducen a otros documentos o fuentes de informacion relacionadas y con
inserciones multimedia (gréficos, sonido...).

HTTP: (HiperText Transfer Protocol, Protocolo de Transferencia de Hipertexto).
Lenguaje empleado para describir como se envian los documentos HTML por
Internet. HTTP proporciona las normas para que los navegadores hagan
peticiones y los servidores entreguen respuestas.

INTERNET: Red global de comunicaciones que interconecta computadoras y
bases de datos diseminadas por todo el planeta.

IP: (Internet Protocol). Protocolo que provee las funciones basicas de
direccionamiento en Internet y en cualquier red TCP/IP (software de
comunicacion). El protocolo de Internet se encarga de poner una etiqueta con
la direccion adecuada a cada paquete, ya que cada computador conectado a la
red tiene una direccion de Internet Unica que lo distingue de cualquier otro
computador en el mundo.

JAVA: Lenguaje de programacion orientado a objetos desarrollado por SUN
Microsystems. Esta disefiado para utilizarse en entorno distribuido de Internet.

JAVASCRIPT: Lenguaje de programacion utilizado para crear pequefios
programas encargados de realizar acciones dentro del ambito de una pagina
Web. La compilacién es realizada en el cliente por parte del navegador.

JDBC: (Java Database Connectivity, Conectividad de Base de Datos Java). Es
una especificacion de la interfaz de programa de aplicacion (API), para
conectar los programas escritos en Java a los datos en bases de datos.



JSP: (Java Server Pages). Plantilla para una pagina Web que emplea cédigo
Java, para generar un documento HTML dinamicamente. Las paginas JSP se
ejecutan en un componente del servidor conocido como contenedor de JSP,
que las traduce a servlets (Java equivalentes).

LINUX: Sistema operativo. Es una implementacion de libre distribucion UNIX
para computadores personales, servidores y estaciones de trabajo. Consta de
componentes GNU y el kernell desarrollado por Linux Torvalds.

SERVLET: Son clases Java que amplian la funcionalidad de un servidor Web,
mediante la generacion dinamica de paginas Web.

MOTOR DE SERVLETS: Administra la carga y descarga del servlet y trabaja
con el servidor Web para dirigir peticiones a los servlets y enviar la respuesta a
los clientes.

PAGINA WEB: Servicio de Internet que permite el hipertexto (permite ir de una
pagina a otra enlazando el hipermedia). Presenta documentos con texto,
imagen estatica y en movimiento, sonido, video, etc. y utiliza el estandar HTML.

PAGINA WEB DINAMICA: Péagina Web cuyo contenido es calculado por el
servidor en el momento en que el usuario accede a ella. Normalmente el
contenido se obtiene desde una base de datos.

PAGINA WEB ESTATICA: PA&gina Web con textos y otro tipo de archivos
(imégenes, multimedia, etc.) que contiene toda la informacién necesaria y se
muestra al tiempo que es solicitada.

SERVIDOR WEB: Servidor que almacena las paginas de un sitio Web y envia
paginas Web en respuesta a la peticiones HTTP hechas desde los
navegadores de los clientes.

UML: (Unified Modeling Language, Lenguaje de Modelamiento Unificado). Es
un lenguaje grafico para visualizar, especificar y documentar cada una de las
partes que comprende el desarrollo de software. UML entrega una forma de
modelar cosas conceptuales como lo son procesos de negocio y funciones de
sistema, ademas de cosas concretas como lo son escribir clases en un
lenguaje determinado, esquemas de base de datos y componentes de software
reutilizables.

XML: Son las siglas de Extensible Markup Language, una
especificacién/lenguaje de programaciéon desarrollada por el W3C. XML es una
version diseflada especialmente para los documentos de la web. Permite que
los disefladores creen sus propias etiquetas, permitiendo la definicién,
transmision, validacion e interpretacion de datos entre aplicaciones y entre
organizaciones.



URL: (Uniform Resource Locator, Localizador Uniforme de Recursos). Cadena
de caracteres que definen la localizacibn y el acceso a documentos de
hipertexto o programas en Internet.
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DESCRIPCION

La importancia de lograr que en la EISI directivas, estudiantes y egresados no
pierdan contacto nos llevé a la creacion de los subsistemas desarrollados en
este proyecto con nuevos servicios de facil manejo para los usuarios. Una de
las preocupaciones de la EISI es la pérdida de contacto con sus estudiantes
una vez culminan su carrera. Es de vital importancia para la escuela tener
informacion sobre ellos y que sus estudiantes activos conozcan los logros
alcanzados durante la vida profesional de cada egresado y asi ser mas
competitivos a la hora de ingresar al mercado laboral.

Debido a esta problematica surgio la idea de crear para EISIWeb el médulo
“Encuestas” y “Egresados” ya que éste ultimo existia anteriormente, no dio
resultados y fue abolido. Se pretende con esto, que cada objetivo contribuya a
mejorar el canal de comunicacion de la EISI con sus egresados y lograr que
cada uno de ellos se vincule al portal Web.

Estos subsistemas lograran que todos los usuarios estén interactuando
diariamente en el portal Web y con ello estén informados de su escuela. Uno
de los objetivos mas ambiciosos es lograr que los estudiantes EISI den a
conocer sus conocimientos y habilidades para ir construyendo su perfil



profesional para cuando sean egresados, al mismo tiempo esta informacion
sirve de realimentacion para el resto de la comunidad EISI.
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DESCRIPTION

The importance of achieving that in the Systems Engineering and Information
Technology School directives, students and graduated students do not stop
being in touch focused us to the creation of the sub-systems which are
presented in this project; full of new services which are easy-handling for the
SEITS users. One of the main concerning of the SEITS is the lack of informative
contact that the graduated students show once they have finished the career. It
is absolutely crucial for the school to keep in touch with these students as a
sample for the under graduated students to follow, in order to know more about
the real professional life; this which may guide them to be more competitive by
the time they arrive to the labor market.

Based on this problematic, the idea of creating the SEITS webpage, the
“survey” module and “Graduated” module emerged. This project looks for the
improving of the SEITS communication channel by the reaching of some
particular objectives developed by its graduated students.

These sub-systems will accomplish the daily interaction among the SEITS web
page users and so, to keep informed about the current facts happening in the
school. One the most ambitions goals is to encourage SEITS students to show



and share their knowledge and skills during the career and to become
constructing their professional profile which will help them after the graduation.

* Applied investigation.
** Physical Mechanical Engineering Faculty, SEITS.
Director: Luis Ignacio Gonzalez Ramirez.



INTRODUCCION

Actualmente para el desarrollo de paginas Web, los desarrolladores cuentan
con una gran variedad de herramientas software para su creacion con la
ventaja que éstas son de uso gratuito. El portal EISIWeb fue desarrollado
utilizando algunas de estas herramientas, entre ellas Java, JSP, Javascript,
MySQL.

Dentro de las caracteristicas de las paginas EISIWeb encontramos su
contenido dinamico y su facil uso para los usuarios que lo conforman.

Adicionalmente a lo anterior, era necesario también tener una interaccion
constante con sus usuarios, donde cada uno de ellos sienta la necesidad de
visitar el portal en el dia a dia, no solamente como estudiantes sino que
también lo hagan cuando sean egresados.

Para poder hacer realidad ésto, el portal EISIWeb debe contar con servicios
que le despierten ese interés a los usuarios y logren que ellos estén
permanentemente visitandolo, intercambiando y actualizando datos.

El portal EISIWeb cuenta con servicios que ayudan a lograr esta interaccion
con sus usuarios de manera eficaz pero tiene la falencia de no tener servicios
gue satisfagan o llamen la atencion de sus egresados. Debido a esto se da la
idea de desarrollar los modulos de egresados y encuestas con los cuales se
espera lograr un vinculo mas fuerte entre el portal y cada uno de sus usuarios.
Aunque es necesario aclarar que el modulo de encuestas es del interés de
todos los miembros de la comunidad.

Este documento contiene el soporte tedrico, metodolégico y técnico del
desarrollo Web de los médulos de egresados y encuestas que deben tener
interfaces sencillas y de facil manejo para los usuarios.



1 PRESENTACION DEL PROYECTO

1.1 ORIENTACION SOBRE EL CONTENIDO DEL INFORME

Este documento contiene un informe detallado de cada una de las etapas
llevadas a cabo durante el desarrollo del proyecto: Analisis, disefio,
implementacion e implantacion del modulo de egresados y encuestas para el
sitio Web de la escuela de ingenieria de sistemas e informatica de la
Universidad Industrial de Santander.

Su distribucion es la siguiente:

CAPITULO 1. Presentaciéon del Proyecto: Se hace un andlisis de los
antecedentes del proyecto, definicion del problema, objetivos generales,
especificos, justificacion, alcances y limitaciones del proyecto.

CAPITULO 2. Marco Teorico: Se muestran los conceptos aplicados en el
desarrollo técnico del proyecto: lenguajes de programacion, base de datos y
arquitectura.

CAPITULO 3. Marco metodoldgico: Explica la metodologia utilizada como guia
de este proyecto y la explicacion del por qué fue escogida.

CAPITULO 4. Documento de disefio: Presenta el analisis y disefio del sistema.

CAPITULO 5. Manual de usuario: En este capitulo se presenta el manual de
usuario correspondiente a los modulos tocados por el proyecto.

CAPITULO 6. Documento de pruebas del sistema: En este capitulo se
presentan los resultados de las pruebas realizadas a los diferentes prototipos.

CAPITULO 7. Se dan las conclusiones del proyecto.

CAPITULO 8. Finaliza con las sugerencias y/o recomendaciones por parte de
los autores del proyecto.

1.2 ANTECEDENTES

Con el crecimiento de la UIS quedaron atras los tiempos en que los miembros
de la EISI lograban integrarse de una manera muy sencilla. Profesores,
estudiantes, administrativos y egresados se conocian e integraban muy
facilmente. Hoy la escuela tiene alrededor de unos mil estudiantes, mas de dos
mil egresados y aproximadamente cincuenta profesores entre profesores
catedra y profesores planta.



La Escuela de Ingenieria de Sistemas e Informética de la UIS siempre se ha
preocupado por la integracion de su comunidad y por encontrar canales de
comunicacion que les permita a sus miembros participar en los debates y
decisiones que se toman a su interior. Por eso en el afio 2004 nace la idea de
poseer un sitio Web, desarrollado por sus propios estudiantes, donde la EISIy
cada uno de sus integrantes se den a conocer entre si y a la comunidad en
general.

El grupo de desarrollo de software CALUMET dio inicio a este proyecto con el
fin de beneficiar a los estudiantes, administrativos, profesores y directivos de la
EISI; tal beneficio se refleja en el uso de los servicios desarrollados y ofrecidos
por el portal EISIWeb los cuales han nacido gracias a los aportes de diferentes
generaciones de estudiantes con la ayuda de las ultimas tecnologias que han
surgido. Algunas de ellas son Java, JSP, MySQL, .NET.

Hoy la EISI cuenta con un portal Web totalmente dinamico, con muchos
servicios que son de facil manejo y cada dia los desarrolladores del grupo
CALUMET estan innovando servicios para lograr que sus usuarios estén
interactuando constantemente en el portal EISIWeb.

1.3 DEFINICION DEL PROBLEMA

Los miembros que conforman la comunidad EISI no poseen una herramienta
donde hagan participes a sus egresados, permitiéndoles expresar sus
opiniones, tomar posiciones y hacer propuestas desde el momento que dejan
la academia.

Por ello muchos de ellos recurren a otros recursos como el portal Web de
ASEDUIS por ser el Unico sitio que le ofrece servicios y informacion de interés
para ellos en la UIS.

Actualmente el portal EISIWeb posee servicios que le ofrecen beneficios y
facilitan el desarrollo de las labores a toda la comunidad EISI; estos servicios
han sido explotados altamente por los estudiantes, profesores y directivos
debido a sus interfaces de facil manejo.

Teniendo en cuenta lo anterior, se ve la necesidad de permitir la incorporacion
activa de los egresados en el portal EISIWeb; de esta forma, los egresados
que se vinculen activamente a EISIWeb lograran que se beneficie toda la
comunidad EISI, dado que ellos podran hacer aportes de gran valor informativo
para todos.

EISIWeb no cuenta con servicios que despierten el interés por parte de sus
egresados donde ellos sientan la necesidad de participar y hacer sus aportes
de una manera interactiva. (Anteriormente existi6 un modulo que no dio
resultados, se abolié totalmente y se procedié a construir un nuevo maodulo
para egresados).



1.4 OBJETIVOS

1.4.1 Objetivos generales

Disefio y desarrollo del Modulo Encuestas y nuevo modelo del médulo
Egresados que haran parte de la version 3.0 del software EISIWeb de la
Escuela de Ingenieria de Sistemas UIS, con el fin de ofrecer nuevos y

mejores servicios que beneficien a los miembros de la escuela.

Brindar soporte y asistencia al Sitio Web, efectuando labores en los

modulos actuales Académico y Administrador del portal EISI.

1.4.2 Objetivos especificos
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1.4.2.2

1.4.2.3

Realizar un modulo de Encuestas que soporte esta labor a las
directivas EISI, elaborandolas de manera automatica y dirigiéndolas
a los distintos usuarios del portal Web.

Creacion de servicios al modulo de Egresados contemplando las
siguientes especificaciones:

Desarrollar un servicio “Experiencias profesionales” donde el
egresado comparta sus experiencias laborales con los demas
usuarios del portal Web EISI, que sirva de realimentacion y
orientacion a los futuros profesionales. Contemplaria informacion
tipo: empresa, cargo, funciones, recomendaciones y observaciones.

Desarrollar un servicio para el modulo egresados “Mis aplicaciones”,
donde se pueda publicar informacion sobre las aplicaciones que han
desarrollado, a quiénes va dirigida, utilidad, enlaces. Ademas dicha
interfaz contara con una herramienta de busqueda por diferentes
criterios.

Desarrollar un servicio “Propuestas de encuentros de egresados”,
donde se podra sugerir todo lo referente a un encuentro de este tipo,
como son las actividades a realizar, sitios de encuentro,
participantes, agenda e inscripcion de interesados.

Creacion de nuevos y mejores servicios para todo usuario del portal
EISI, los cuales se describen a continuacion:

Crear un servicio llamado “Mi perfil’, donde los estudiantes y los
egresados de la escuela puedan publicar sus areas de fortaleza, los
cursos, seminarios, congresos Yy talleres en que ha participado, las
herramientas que manejan, publicar su foto y posibilidad de recibir
correos de interesados.

Implantar el servicio de solicitud de publicacion en cartelera
(Informacién de interés para la comunidad como pasantias, practicas
empresariales, oportunidades de empleo, informacion de los
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procesos administrativos y académicos, proceso de matriculas),
noticias (Publicacion de noticias de relevancia para la comunidad
EISI que tienen que ver con las areas de conocimiento y desempefio
de los estudiantes, egresados y programas), destacados (Lugar para
resaltar la participacion destacada de algun miembro o grupo de la
Escuela a nivel de la universidad, UIS, regional o nacional).

* Elaborar un sistema automatico de envio de correos en el médulo
actual de foros del portal EISI, de tal forma que si existe alguna
modificacién en dicho foro, el sistema avisara de manera diaria a los
participantes.

1.4.2.3 Efectuar labores de mantenimiento en el sitio EISIWeb, que
contemple lo siguiente:

* Mantener la informacién de parametros que manejan los mddulos
Académico y Administrador del Sitio Web, dando soporte a los
servicios actuales ofrecidos tales como realizar mantenimiento a la
tabla categorias de la base de datos ya que van a surgir nuevos
perfiles de usuarios EISI a los cuales debe prestarseles los servicios
actuales, también se debe verificar constantemente el historial de
cambios que haya tenido el portal por si un usuario hizo algo
indebido, estar generando backups(copias de respaldo) de la base de
datos.

* Recoger las sugerencias y opiniones que los usuarios del portal EISI
tengan, debido a que ellos estan en constante interaccion con el
portal, y las cuales se tendran en cuenta para proponerlas como
mejoramiento y ofrecimiento de nuevos servicios en la version 4.0 del
portal EISIWeb.

1.5 JUSTIFICACION

En la actualidad una de las tareas prioritarias que tiene que realizar cualquier
organizacion publica o privada es la administracion de la informacion, ya que
los diferentes tipos de usuarios que posee dicha organizacion estan habilitados
para actualizar, consultar, modificar, hasta dafarla o borrarla, ocasionando
efectos negativos que pueden llevar a dificultades, e incluso, la desaparicion
de la empresa como tal.

Afortunadamente los avances tecnoldgicos y las herramientas disponibles hoy
facilitan el manejo de ésta, permitiendo un mayor control. Es por ello que toda
organizacién al brindar una informacidn correcta y segura permite un mejor
desemperio a sus usuarios y facilita sus labores.

La Universidad Industrial de Santander no es ajena a esto, lo cual se refleja en
los cambios que ha tenido la universidad durante los dltimos afios siendo el
mas representativo es el nuevo edificio CENTIC, que fue construido
basicamente con fines investigativos y de soporte a la docencia, donde el
estudiante puede adquirir muchos conocimientos y ponerlos en practica para
generar nuevo conocimiento. Para ello EI CENTIC le brinda al estudiante UIS
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material de soporte a todas las materias existentes en el plan de grado. Con
esto va a poder de una forma reforzar conocimientos ya adquiridos de una
forma dinamica y amigable.

La Universidad Industrial de Santander necesita poner a disposicion de sus
miembros toda la informacién que les sea necesaria y lograr una mejor
vinculacion por parte de ellos con la universidad.

Para poder lograr esta vinculacion por parte de los estudiantes, profesores,
directivos y la mas importante ya que por ella surgié6 la idea de este proyecto, la
de los egresados EISI donde cado uno de ellos interactué dinAmicamente con
el portal EISIWeb es necesario el desarrollo de servicios que despierten un
interés personal en cada uno. Estos servicios deberan llevar las caracteristicas
gue se describen en la plantacién de los objetivos ya descritos anteriormente.

1.6 ALCANCES Y LIMITACIONES

El desarrollo de los modulos de encuestas y egresados le aportara a la
direccion de Escuela informacion de sus egresados y estudiantes que
actualmente no posee y a la vez podra mantener informado y actualizado a los
estudiantes y profesores ya que eéstos modulos serdn un medio de
comunicaciéon entre estudiantes, directivos y profesores; facilitando las labores
de la academia.

La comunidad EISI va ha sentir un mayor sentido de pertenencia con su
escuela ya que cada uno de ellos tendra la oportunidad de darse a conocer
publicando su perfil en el portal EISIWeb y a la vez interactuar con otros
perfiles



2 MARCO TEORICO

2.1 ARQUITECTURA CLIENTE / SERVIDOR

El término Cliente/Servidor fue utilizado por primera vez en los 80'’s refiriéendose
a los computadores personales (PC) en una red. En la actualidad, el modelo
Cliente/Servidor describe la relacion entre dos programas de computador en
donde uno de ellos, el cliente, hace una solicitud de servicios al otro programa,
el servidor, el cual debe responder a tal solicitud.

Aunque este modelo puede ser usado en un solo computador, su aplicacion
mas importante es en una red. En las redes, la arquitectura Cliente/Servidor
provee un buen mecanismo para interconectar programas y equipos que estan
distribuidos en diferentes lugares.

Los grandes beneficios que la arquitectura Cliente/Servidor proporciona son:

» Velocidad de desarrollo.
» |nterfaz atractiva.
= Desarrollo de aplicaciones poderosas.

2.1.1 Modelos Cliente/Servidor

Existe un conjunto de variantes de la arquitectura Cliente/Servidor,
dependiendo de ddénde se ejecutan los diferentes elementos involucrados:
administracion de los datos, que involucra el almacenamiento y manejo de la
informacion; logica de la aplicacion, donde se ejecutan los procesos definidos
por la funcionalidad de la aplicacién, y la légica de la presentacion, que se
encarga de mostrar al cliente los resultados solicitados.

Comunicacion

lPeTiCiones Respues’rc:sl

Red de comunicaciones

Figura 1. Modelo Cliente/Servidor
2.1.2 Caracteristicas de la arquitectura Cliente/Se  rvidor
» Orientado a servicios: El servidor los ofrece y el cliente los consume.

= Compartir recursos: Servicios ofrecidos a muchos clientes.



» Transparencia de ubicacion: El servidor es un proceso que puede residir
en el mismo aparato que el cliente o en un aparato distinto a lo largo de
una red.

» Mezcla e igualdad: Una aplicacion cliente/servidor, idealmente es
independiente del hardware y de los sistemas operativos.

2.1.3 Clasificacién de las arquitecturas Cliente/Se  rvidor

» Los sistemas cliente servidor se clasifican de acuerdo al nivel de
abstraccion del servicio que se ofrece. Se distinguen tres componentes
bésicos de software:

* Presentacion: Tiene que ver con la presentacion al usuario de un
conjunto de objetos visuales y llevar a cabo el procesamiento de los
datos producidos por el mismo y los devueltos por el servidor.

= Ldgica de aplicacion: Este nivel es el responsable del procesamiento de
la informacién que tiene lugar en la aplicacion.

» Base de datos: Esta compuesta de los archivos que contienen los datos
de la aplicacion.

2.1.4 Arquitectura Cliente/Servidor de dos niveles

La arquitectura en 2 niveles se utiliza para describir los sistemas
cliente/servidor en donde el cliente solicita recursos y el servidor responde
directamente a la solicitud, con sus propios recursos. Esto significa que el
servidor no requiere otra aplicacion para proporcionar parte del servicio. La
arquitectura en 2 niveles es, por lo tanto, una arquitectura cliente/servidor en la
que el servidor es polivalente, es decir, puede responder directamente a todas
las solicitudes de recursos del cliente.

MNIVEL 1 MNIVEL 2
Selicit o Ehwvio
:'TEEE;OS de solici‘cmdes’
soL.
Envio
- de respuestas
Cliente Servidor

Figura 2. Diagrama de dos niveles

2.1.5 Arquitectura Cliente/Servidor de tres niveles



En la arquitectura en 3 niveles, existe un nivel intermediario. Esto significa que
la arquitectura generalmente esta compartida por:

1. Un cliente, es decir, el equipo que solicita los recursos, equipado con
una interfaz de usuario (generalmente un navegador Web) para la
presentacion.

2. El servidor de aplicaciones (también denominado software intermedio),
cuya tarea es proporcionar los recursos solicitados, pero que requiere de
otro servidor para hacerlo.

3. El servidor de datos, que proporciona al servidor de aplicaciones los
datos que requiere.

MNIVEL 1 NIVEL 2
) MNIVEL =
solicitud Envio de Consulta de 50L
http, solicitades B
3 rchivios
sal,.
Envio de -
- respuestas Servidor de
Cliente Setvidor de bases de datos
aplicaciones

Figura 3. Diagrama de tres niveles
El nivel 1 o nivel de presentacién maneja todos los aspectos de la interaccion
con la aplicacion. Generalmente involucra una interfaz grafica de usuario (GUI)
0 puede no ser visual (mensajes o funciones). El cliente es el encargado de
proporcionar el ambiente o contexto de esta capa, por lo general un navegador
como Internet Explorer, que permite ver los resultados del procesamiento de
las peticiones hechas por el cliente esto a través de paginas Web.

El nivel 2 o nivel de negocio es el encargado de recibir la entrada del nivel 1 e
interactuar con el nivel 3 con el fin de ejecutar las operaciones para las que fue
disefiada la aplicacion; al igual es la responsable de enviar al cliente el
resultado de sus peticiones ya procesadas.

El nivel 3 o nivel de datos es la responsable de almacenar, recuperar y
mantener la integridad de la informacion que maneja la aplicacion. Contiene
una variedad de opciones a utilizar como medios de almacenamiento, dentro
de los cuales se encuentran los sistemas de administracion de bases de datos,
servidores de correo electrénico y sistemas de archivos.

En la arquitectura de 3 niveles, las aplicaciones al nivel del servidor son
descentralizadas de uno a otro, es decir, cada servidor se especializa en una
determinada tarea, (por ejemplo: servidor Web/servidor de bases de datos). La
arquitectura de 3 niveles permite:



= Un mayor grado de flexibilidad.
= Mayor seguridad, ya que la seguridad se puede definir
independientemente para cada servicio y en cada nivel.

= Mejor rendimiento, ya que las tareas se comparten entre servidores.

2.1.6 Arquitectura Cliente/Servidor utilizada en el proyecto

Este proyecto se desarroll6 bajo la arquitectura de Cliente/Servidor de tres
niveles, ya que caracteristicas como un mejor desempefio en comparacion con
las demd&s arquitecturas, ademés de la reutilizacion, la escalabilidad, y el
manejo de un mayor numero de usuarios, conjugan los aspectos mas
importantes para el desarrollo de esta aplicacion.

La siguiente tabla describe la arquitectura de 3 niveles aplicada en el proyecto.

NIVEL1
PRESENTACION

NIVEL 2
NEGOCIO
Servidor Web, en el
cual se almacena las

NIVEL 3
DATOS

Interfaz con el usuario
(Navegador web)

paginas JSP y los
javaBeans. Estos
definen las

Motor de base de
datos MySQL
residente en el mismo

operaciones propias servidor Web
de la I6gica del

negocio.

Tabla 1. Arquitectura de tres niveles

2.2 TECNOLOGIAS DE DESARROLLO DE PAGINAS WEB DINAMI CAS

Aunque las péaginas estaticas presentan informacion de texto, graficos, videos,
animaciones, y de muchos otros tipos, ellas presentan la falencia de no permitir
la interactividad del usuario con la Web. En este sentido las paginas dinamicas
son de gran utilidad ya que permiten atender las peticiones de informacion
personalizada, o solicitar informacion de los usuarios a traves de los
formularios para almacenar sus datos de forma automatizada en una Base de
Datos.

Existen diferentes tecnologias para el desarrollo Web que nos pueden facilitar
el trabajo dependiendo del caso en el que se use. Es decir, si se necesita una
rapida solucion al crear una aplicacion, donde se separe la logica del disefio, se
podria utilizar ASP o PHP, sin embargo en el caso de este proyecto debido a
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los requerimientos en cuanto a planeacion y escalabilidad en el futuro se
decidi6 realizar el desarrollo de este con la tecnologia JSP(Java Server Pages)
combinado con Java Beans.

A continuacion se listan las caracteristicas de cada tecnologia:

Java Server Pages

Active Server
Pages

PHP

Servidores Web
que soportan la
metodologia

Esta tecnologia se
puede implementar
en los servidores
Web mas populares
como: Apache,
Netscape, Xitami y
Microsoft IIS

Solo es soportado por
Microsoft IIS o
Microsoft Personal
Web Server.

Al igual que JSP,
es instalable en
Apache, IIS,
Netscape, etc.

Plataforma que

Independiente de

Dependiente de la
plataforma Windows

Independiente de

de Java.

de Windows NT.

soporta la alguna plataforma en debido a la alguna plataforma
tecnologia especifico. dependencia del en especifico.
componente Win32.
Se basa
principalmente en la
coﬁﬁgﬁgrlngas@g(?mo A B?sad? | Basado en el motor
Componentes por ejemplo: ;g?ﬁt'ggtmgnc%ﬁ dae de interpretacion
JavaBeans, Wina2 creado por Zend.
Enterprise Java '
Beansy Tag
Libraries.
Se utiliza el lenguaje o . Utiliza una sintaxis
Scripting de programacién Se utllljaSVB?crlpt ° similar a C++ vy
Java crp Java.
Depende de la
Trabaja con el Funciona con el manera de instalar
Seguridad modelo de seguridad | modelo de seguridad | si es por modo CGI
de Java. de Windows NT. o0 como modulo del
servidor Web.
Depende de la
Trabaja con el Funciona con el manera de instalar
Seguridad modelo de seguridad | modelo de seguridad | si es por modo CGI

o como modulo del
servidor Web.

Acceso a Bases
de Datos

Acceso por medio de
JDBC

Acceso por medio de
los objetos
ADO

Funciones
incorporadas para
los diferentes
DBMS que PHP
soporta

Manejo de Tags
personalizados

Se pueden utilizar
librerias de Tags.

No se pueden utilizar
Tags personalizados.

Soporta el uso de
librerias de Tags.

Tabla 2 .Caracteristicas principales de cada tecnologia
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2.2.1 Java Server Pages (JSP)

Es una tecnologia orientada a crear paginas Web con programacion en Java.
Con JSP podemos crear aplicaciones Web que se ejecuten en variados
servidores Web, de multiples plataformas, ya que Java es en esencia un
lenguaje multiplataforma. Las paginas JSP estan compuestas de cédigo
HTML/XML mezclado con etiquetas especiales para programar scripts de
servidor en sintaxis Java.

La tecnologia JSP fue desarrollada para simplificar el proceso de creacion de
paginas Web dinamicas, teniendo en cuenta los siguientes objetivos:

e Escribir una vez, correr en cualquier sitio: La tecnologia JSP es
completamente independiente de la plataforma, tanto en las péaginas
Web dinamicas como en los componentes internos del servidor. Las
paginas Web dinamicas se pueden codificar en cualquier plataforma,
correr en cualquier servidor Web y ser accedidas desde cualquier
navegador Web. De la misma manera, los componentes del servidor,
como JavaBeans o Java Servlets, se pueden construir y correr en
cualquier plataforma.

* Generar componentes enfaticos: JSP enfatiza el uso de componentes
reutilizables e independientes de la plataforma escritos en JAVA. Esto
ahorra tiempo de desarrollo al mismo tiempo que ofrece la flexibilidad y
beneficios de los JavaBeans y Java Servlets.

+ Hacer la construccion de sitios Web dinamicos de manera sencilla; JSP
hace llamadas a componentes reutilizables que residen en el servidor.

2.2.1.1 Motor de Java Server Pages (JSP)

El motor de las paginas JSP esta basado en los servlets de Java, programas
en Java destinados a ejecutarse en el servidor.

En JSP se generan archivos con extension .jsp que incluyen, dentro de la
estructura de etiquetas HTML, las sentencias Java a ejecutar en el servidor.
Antes de que sean funcionales los archivos, el motor JSP lleva a cabo una fase
de traduccion de esa péagina en un servlet, implementado en un archivo .class
(Byte codes de Java). Esta fase de traduccion se lleva a cabo habitualmente
cuando se recibe la primera solicitud de la pagina .jsp, aunque existe la opcién
de precompilar en cddigo para evitar ese tiempo de espera la primera vez que
un cliente solicita la pagina.

2.2.1.2 Modelo de Acceso a JSP
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Figura 4. Modelo de acceso a JSP

Este modelo de acceso a JSP describe los siguientes pasos:

Un usuario trabajando en un navegador Web cliente hace una solicitud
que es enviada a un archivo JSP. Este archivo accesa componentes del
servidor que generan contenido dinamico y lo presentan en el navegador

().

Después de recibir la peticion del cliente, el archivo JSP pide
informacion de un Javabeans (2).

El Javabeans puede, en turnos, pedir informacion de un Javabeans o de
una base de datos (3).

Una vez el Javabeans genera el contenido, el archivo JSP puede
consultar y presentar el contenido del beans (4).

2.2.1.3 Funcionamiento de un JSP

Las paginas JSP pasan por tres etapas de creacion de codigo, administradas
por el contenedor de JSP:

Caodigo fuente JSP: Escrito por el desarrollador, se encuentra en un
archivo de extension .jsp en el que se mezcla HTML y cddigo Java, con
el fin de generar una pagina Web que cubra las necesidades del usuario.

Cdédigo fuente Java: EI contenedor de JSP traduce el cédigo fuente
JSP a caddigo fuente de un Servlet Java equivalente.
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e Clase Java compilada: Como cualquier otra clase Java compilada el
codigo Servlet se compila en una clase Java que se guarda en un
fichero .class preparado para ser cargado y ejecutado.

Las fases se distinguen mejor en el siguiente diagrama:

Deterninar el nombre de la
clase

Traducir el eédigo fuente JSP
al cédigo del Servler Java

v

Compilar €l cddipo fuente del
serviet en n archivo de clase

v

Cargar la clase y crear el
gjemplar

;Es la clase mds
reciente que la JSP?

;Funciona ya el
gjemplar?

1  Enviarla peticitn 4 ese

&jemplar

Figura 5. Funcionamien to de un JSP

2.2.2 JavaBeans

Los JavaBeans traen la tecnologia de componentes a la Plataforma Java, los
cuales son conocidos como Beans y son soportados implicitamente por
cualquier navegador.

Un Beans es simplemente una clase Java que cumple dos requisitos:

= Tiene un constructor de argumentos cero.
» Implementa Serializable o Externalizable para hacerlo persistente.
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Para que los beans funcionen solo se necesita la maquina virtual Java. Esto
permite que los beans bien construidos se utilicen en cualquier entorno Java:
applets, servlets, paginas JSP o aplicaciones Java autbnomas.

2.3 BASE DE DATOS

Base de datos se puede definir como un almacén de datos relacionados con
diferentes modos de organizacion. Una base de datos representa algunos
aspectos del mundo real, aquellos que le interesan al disefiador. Se disefia y
almacena datos con un propdsito especifico. Con la palabra "datos" se hace
referencia a hechos conocidos que pueden registrarse, como ser numeros
telefonicos, direcciones, nombres, etc.

2.3.1 Caracteristicas de una Base de Datos
Un sistema de base de datos debe tener las siguientes caracteristicas:

= Independencia ldgica y fisica de los datos.

= Redundancia minima.

= Acceso concurrente por parte de multiples usuarios.

= Integridad de los datos.

= Consultas complejas optimizadas.

= Seguridad de acceso y auditoria.

= Respaldo y recuperacion.

= Acceso a traves de lenguajes de programacion estandar.

2.3.2 Interfaces de acceso a la Base de Datos

Para conectarse a un motor de bases de datos determinado, se necesita un
driver o una interfaz estandar que medie entre la aplicacion y la base de datos.
Entre las interfaces podemos destacar las siguientes:

« ODBC: Es un programa de interfase de aplicaciones (API) para acceder
a datos en sistemas manejadores de bases de datos tanto relacionales
como no relacionales, utilizando para ello SQL (lenguaje de consulta
estructurado). Se administran a través de la ventana ODBC del Panel de
Control.

« MDB: Servidor de bases de datos casi profesional. Esta aplicacion
permite trabajar con tablas de base de datos creadas en Access
97/2000. Es posible abrir tablas en SQL, visualizarlas, navegar, crear y
borrar indices, fijar relaciones, copiar, etc.

« JDBC: La conectividad de bases de datos Java (Java Database
Connectivity, JDBC) es una especificacion de la interfaz de aplicacion de
programa (application program interface, API) para conectar los
programas escritos en Java a los datos en bases de datos populares.
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Para el desarrollo de cada uno de los médulos del sitio EISIWeb se empled el
conector JDBC. Uno de los mayores beneficios de usar el APl JDBC es la
capacidad para crear aplicaciones cuya programacion sea independiente de la
base datos, es decir, la mayoria de las aplicaciones que usan JDBC pueden
ser migradas a otro servidor de bases de datos sin demasiadas
complicaciones. Sin embargo, dos elementos siguen estando ligados a una
base de datos en particular, el nombre de la clase que se usa para cargar el
driver JDBC y el URL para acceder a la base de datos.

A Continuacién describimos las operaciones basicas realizadas durante la
ejecucion de un JDBC:

e Cargar un controlador JDBC.

» Utilizar ese controlador para abrir una conexion con la base de datos.

e Emitir instrucciones SQL a través de la conexion.

* Procesar los conjuntos de resultados devueltos por las operaciones
SQL.

| —

—

Figura 6. Operaciones bésicas de u n JDBC
2.3.3 Manejadores de bases de datos
Un Sistema Manejador de Base de Datos esta constituido por un conjunto de
programas que manejan todas las solicitudes formuladas por los usuarios a la
base de datos. Un Manejador de Bases de Datos facilita las funciones de:
»= Almacenar fisicamente.

=  Garantizar consistencia.
= Garantizar integridad.
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Atomicidad transaccional.
Manejar vistas a la informacion.

Para la elaboracion de este proyecto se utilizd MySQL.

2.3.3.1 MySQL

MySQL es el SQL mas popular en la plataforma UNIX. Es rapido y eficiente,
aungue no es tan facil de usar como otros productos similares. La parte SQL de
"MySQL" significa "Lenguaje Estructurado de Consulta", y es el lenguaje mas
usado y estandarizado para accesar a bases de datos relacionales. MySQL se
caracteriza por:

Su principal objetivo de disefio fue la velocidad.
Consume muy pocos recursos, tanto de CPU como de memoria.

MySQL es el servidor de bases de datos relacionales mas popular,
desarrollado y proporcionado por MySQL AB. Una base de datos
relacional que almacena los datos en tablas separadas en lugar de
poner todos los datos en un solo lugar.

MySQL es Open Source. Open Source significa que la persona que
quiera puede usar y modificar MySQL. Usa la licencia GPL (Licencia
Publica General GNU), para definir qué es lo que se puede y no se
puede hacer con el software para diferentes situaciones.

2.3.3.2 Ventajas de MySQL

El servidor de bases de datos MySQL es muy rapido, seguro, y facil de
usar.

El servidor MySQL fue desarrollado originalmente para manejar grandes
bases de datos mucho mas rapido que las soluciones existentes. Su
conectividad, velocidad, y seguridad hacen de MySQL un servidor
bastante apropiado para accesar a bases de datos en Internet.

Mayor rendimiento. Mayor velocidad tanto al conectar con el servidor
como al servir selects y demas.

Mejores utilidades de administracion (backup, recuperacion de errores,
etc).

No hay limites en el tamafio de los registros.

Mejor control de acceso, en el sentido de qué usuarios tienen acceso a
qué tablas y con qué permisos.
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2.4 TIPO DE PROGRAMACION UTILIZADA

Como se menciond anteriormente la tecnologia Web empleada para el
desarrollo del sitio Web de la Escuela de Ingenieria de Sistemas e Informéatica
es JSP y debido a que esta tecnologia se encuentra basada en el lenguaje de
programacién Java, es de suponer que el tipo de programacion utilizada es la
programacion orientada a objetos (POO).

La POO se basa en la idea natural de la existencia de un mundo lleno de
objetos y que la resolucion del problema se realiza en términos de objetos, un
lenguaje se dice que esta basado en objetos si soporta objetos como una
caracteristica fundamental del mismo. La intencion general de la POO es
abstraer algunas caracteristicas de sistemas naturales complejos como son:

« Estado del objeto (Atributos).

» Comportamiento del objeto (Métodos).

« Comportamientos comunes entre objetos relacionados para hallar
relaciones de especializacion y generalizacion de comportamientos
(Herencia).

2.4.1 Clases y objetos

Un objeto es cualquier cosa, real o abstracta, que posee atributos y un conjunto
de operaciones que manipulan esos atributos; atributos y métodos que le dan
al objeto un comportamiento particular. Para realizar la abstraccion de sistemas
naturales, observamos y analizamos un grupo de cosas que tengan
caracteristicas comunes, el resultado de esta abstraccion sera valido para
todas y cada una de estas cosas, y al conjunto de todas ellas lo llamamos
clase. Un objeto hace referencia a una sola de estas cosas; se dice que un
objeto es una instancia de la clase. El estado del objeto se determina por el
estado (valor) de sus propiedades o caracteristicas (atributos), por ejemplo, si
observamos el estado de un vehiculo en movimiento, uno de sus atributos es la
velocidad actual de desplazamiento.

2.4.2 Atributos

Los atributos son las caracteristicas de un objeto. Son un conjunto de datos
(valores) y calificadores para aquellos datos. Estos atributos pueden ser desde
tipos de datos simples (enteros, caracteres, cadenas de texto) hasta otros
objetos. Cuando una clase tiene como atributo otra u otras clases, se denomina
a esta una clase compuesta.

2.4.3 Métodos
Los métodos de una clase son funciones o procedimientos propios de la clase
gue pueden tener acceso a los atributos de la misma para realizar las

operaciones para los que son programados.

Podemos clasificar los métodos de la siguiente forma:
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* Constructores: Son aquellos métodos encargados de dar un estado
inicial valido a la clase; inicializan variables, reservan memoria para el
proceso, abren y leen archivos, etc. Este método se ejecuta
automaticamente al instanciarse un objeto de la clase.

* Analizadores: Se puede decir que son métodos de consulta, sirven para
obtener el valor actual almacenado en los atributos de la clase pero no
modifican estos atributos.

* Modificadores: Estos métodos se encargan de modificar los atributos de
la clase, su principal funcion es la de validar los datos que se pretenden
asignar a las variables, evitando asi la asignacion de valores no validos
gue puedan llevar a un estado de inconsistencia del objeto instanciado.

» Destructores: Los métodos destructores se ejecutan automaticamente al
terminarse el ciclo de vida del objeto y se encargan de devolver al
sistema recursos que utilizd el objeto durante su existencia; liberan
memoria asignada dindmicamente, salvan datos en los archivos abiertos
y modificados, etc. Una clase solo puede tener un destructor.

2.4.4 Herencia

La herencia consiste en utilizar una clase ya creada para tomar sus
caracteristicas en clases mas especializadas o derivadas de ésta para reutilizar
el cédigo que sea comun con la clase base y solamente definir nuevos métodos
o redefinir algunos de los existentes para ajustarse al comportamiento
particular de esta sub-clase.

2.4.5 Ventajas de usar POO
Las ventajas que presenta este tipo de programaciéon son:

* Uniformidad: La representacion de los objetos lleva implicita tanto el
analisis como el disefio y la codificacién de los mismos.

* Flexibilidad: Las relaciones entre los procedimientos que manipulan los
datos, cualquier cambio se ve reflejado automaticamente en cualquier
lugar donde estos datos aparezcan.

» Estabilidad: Dado que permite un tratamiento diferenciado de aquellos
objetos que permanecen constantes en el tiempo sobre aquellos que
cambian con frecuencia, permite aislar las partes del programa que
permanecen inalterables en el tiempo.

* Reutilizacion: Los programas que poseen las mismas estructuras de
informacion reutilizan las definiciones de objetos empleadas en otros
programas e incluso los procedimientos que los manipulan.

A continuacion se presenta una breve descripcidon de JAVA, el lenguaje de
programacion orientado a objetos que usamos en el desarrollo de este
proyecto:
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2.4.6 Java Development Kit (JDK)

Java es un lenguaje desarrollado por Sun Microsystems que permite escribir
aplicaciones que puedan ejecutarse en casi cualquier plataforma. Java ademas
cuenta con una caracteristica denominada “recoleccion de basura”, este
programa examina la memoria y libera cualquier variable u objeto que no se
esté usando, esto es de gran ayuda para los programadores aunque no le
exime de la responsabilidad de hacer programas limpios. El JDK es el entorno
de desarrollo de JAVA.

2.5 SERVIDORES WEB

Los servlets y Java Server Pages (JSPs) son dos métodos de creacién de
paginas Web dinamicas en servidor usando el lenguaje Java. Para empezar,
los JSP y servlets se ejecutan en una maquina virtual Java, lo cual permite que
en principio, se puedan usar en cualquier tipo de sistema operativo, siempre
gue exista una maquina virtual Java para él. Cada servlet se ejecuta en su
propio contexto pero no se comienza a ejecutar cada vez que recibe una
peticion, sino que persiste de una peticion a la siguiente, de forma que no se
pierde tiempo en invocarlo (cargar programa intérprete).

La principal diferencia entre los servlets y los JSPs es el enfoque de la
programacioén: un JSP es una pagina Web con etiquetas especiales y cédigo
Java incrustado, mientras que un servlet es un programa que recibe peticiones
y genera a partir de ellas una pagina Web.

Ambos necesitan un programa que los contenga y sea el que envie
efectivamente paginas Web al servidor, reciba las peticiones, las distribuya
entre los servlets y lleve a cabo todas las tareas de gestidn propias de un
servidor Web. Existen otros servidores especificos para servlets y JSP
llamados contenedores de servlets (servlet containers) o servlet engines.

2.5.1 Tipos de servidores Web

» Resin, de Caucho Technologies, es un motor especialmente enfocado al
servicio de paginas XML, con una licencia libre para desarrolladores.

= BEA Weblogic, es un servidor de aplicaciones de alto nivel. Esta escrito
en Java, y se combina con otra serie de productos, tales como Tuxedo,
un servidor de bases de datos para XML.

= JRun, de Macromedia, un servidor de aplicaciones de Java, de
prestaciones medias.

= Open Source, continuamente en desarrollo, es el Jakarta Tomcat , del

consorcio Apache, un contenedor de servlets con muchos desarrollos
adicionales alrededor. Es relativamente rapido, y facil de instalar.
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A continuacion se describe el servidor Web que se ajusta a la tecnologia
escogida para el proyecto.

2.5.1.1 Servidor Jakarta Tomcat

El servidor de aplicaciones Tomcat posee las siguientes caracteristicas:

Funciona como un contenedor de Servlets con un entorno JSP. Un
contenedor de Servlets es un shell de ejecucién que maneja e invoca
Servlets por cuenta del usuario.

Puede utilizarse como un contenedor solitario (principalmente para
desarrollo y depuracion) o como plugin para un servidor Web existente
(como Apache, IIS).

Es un programa Java, y por lo tanto es posible ejecutarlo desde la linea
de comandos, después de configurar algunas variables de entorno. Sin
embargo, configurar cada variable de entorno y seguir los parametros de
la linea de comandos usados por Tomcat es tedioso y propenso a
errores. En su lugar, se proporcionan scripts para arrancar y detener el
servicio.
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3 MARCO METODOLOGICO

Para realizar este proyecto se utilizd como metodologia de desarrollo el
prototipado Evolutivo.

! necesidades .  _ ______
u i .
B de los i capacidades
= usuarios 1 ‘ reales del
i | sistema
° |
n i
a |
| I
i
d
a
d
Tiempo

Figura 7. Prototipado Evolutivo

3.1 POTOTIPADO EVOLUTIVO

La eleccion de la metodologia se debe a las siguientes razones:

La Escuela de Ingenieria de Sistemas debe estar actualizando su sitio
Web y para ello nace la necesidad de desarrollar nuevas versiones de
ella en un tiempo considerablemente corto debido a que el sistema no es
un producto final sino que al contrario es sometido a una permanente
reconstruccion.

Es deseable tener un esbozo de lo que se desee mejorar o crear para
poder incorporar sugerencias de cambios por parte de la Escuela de
Ingeniera de Sistemas en etapas tempranas del desarrollo.

Por otra parte, es necesario saber lo antes posible si hemos interpretado
correctamente las especificaciones y las necesidades de la Escuela.



En muchos casos los usuarios no tienen una idea acabada de lo que
desean, por lo tanto debemos tomar decisiones y suponer qué es lo
que el usuario quiere. Por este motivo, la emisidn de los prototipos
brinda la posibilidad de efectuar refinamientos de los requerimientos en
forma sucesiva a fin de acercarse al producto deseado.

La decision se fundamenta en la ventaja de la realizacion de los
cambios en etapas tempranas y la posibilidad de emisiéon de varios
prototipos evaluables durante el desarrollo, obteniéndose de este modo
paralelamente una metodologia integral también para el proceso de
evaluacion del programa.

Esta metodologia propicia un intercambio de conocimientos y de
autocritica al sistema, lo que conlleva a que se produzcan muchas
pruebas antes de liberar una nueva versibn asi como mejoras
rapidas a problemas que puedan surgir durante su uso.

Desarrollar Construir Usar
Especificacion Prototipo Prototipo
Abstracta . del Sistema _del Sistema
Entregar < ¢Sistema > o
Sistema Adecuado? .~

D 4

Figura 8. Diagrama de flujo del prototipado evoluti  vo

3.1.1 Procedimiento a seguir para la metodologia pI|  anteada

La construccion de prototipos comienza con la recolecciéon de los
requisitos.

El desarrollador y el usuario se reunen y definen los objetivos
globales para el software, identifican todos los requisitos conocidos
y perfilan las areas en donde sera necesaria una mayor definicion.

Luego se produce el disefio del prototipo que se enfoca sobre la
representacion de los aspectos del software visibles al usuario (por
ejemplo, métodos de entrada y formatos de salida) y se prosigue a su
construccion.

23



= EIl prototipo es evaluado por el usuario y se utiliza para refinar los
requisitos del software a desarrollar.

= Se produce un proceso interactivo en el que el prototipo es
“afinado” (Refinamiento del prototipo) para que satisfaga las
necesidades del usuario, al mismo tiempo que facilita al que lo
desarrolla una mejor comprension de lo que hay que hacer y poder
entregar el producto final requerido o Producto de Ingenieria.

INICIO

RECOLECCION Y
PARADA REFINAMIENTO
DE REQUISITOS

DISENO
RAPIDO

PRODRUCTO DE
INGENIERTA

CONSTRUCCION

REFINAMIENTO
DEL
PROTOTIPO

EVALUACION DEL
PROTOTIFO FOR
EL CLIENTE

Figura 9. Procedimiento del prototipado evolutivo

3.1.2 Efectividad del prototipado evolutivo
Para que el prototipo sea efectivo debe cumplir las siguientes caracteristicas:

= Debe ser un sistema con el que se pueda experimentar.
= Debe ser comparativamente barato (< 10%).

» Debe desarrollarse rapidamente.

= Enfasis en la interfaz de usuario.

» Equipo de desarrollo reducido.

» Herramientas y lenguajes adecuados.

3.1.3 Problemas del prototipado evolutivo

El prototipado evolutivo no es perfecto y puede presentar los siguientes
problemas:
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= Los procesos de gestion existentes presuponen que el modelo de
desarrollo es en cascada.

= Los cambios continuos provocan la destruccion de la estructura del
sistema, por lo que lleva a un encarecimiento del posterior
mantenimiento.

= El ciclo de vida de los sistemas desarrollados con esta técnica es
necesariamente corto.

= Se debe contar con especialistas.

3.2 LENGUAJE DE MODELADO UNIFICADO

Un lenguaje es considerado como un medio para expresar o representar algo.
El lenguaje de modelado es la notaciéon (principalmente grafica) de que se
valen los métodos para expresar sus disefios, con el objetivo de comprender
claramente el sistema.

UML (Unified Modelling Language - Lenguaje de Modelado Unificado) se utiliza
para representar principalmente la informacion, los procesos y el
comportamiento de un sistema en toda su extension. Esta compuesto por
elementos graficos que se combinan para conformar diagramas.

UML no es un método de desarrollo. No va a decir cobmo pasar del analisis al
disefio y de éste al codigo. No son una serie de pasos que llevan a producir
codigo a partir de unas especificaciones.

UML al no ser un método de desarrollo es independiente del ciclo de desarrollo
que se siga, puede encajar en un tradicional ciclo en cascada, o en un evolutivo
ciclo en espiral o incluso en los métodos &giles de desarrollo.

Un diagrama es la representacion grafica de un conjunto de elementos,
visualizando la mayoria de las veces como un grafo conexo de nodos
(elementos) y arcos (relaciones). Los diagramas se dibujan para visualizar el
sistema desde diferentes perspectivas, de forma que un diagrama es una
proyeccion de un sistema. En teoria un diagrama puede contener cualquier
combinacion de elementos y relaciones.

Los diagramas basicos de UML son los diagramas de clases, diagramas de
objetos, diagramas de casos de uso, diagramas de secuencia, diagramas de
colaboracién, diagramas de estados, diagramas de actividad, diagramas de
componente y diagramas de despliegue.

Este lenguaje de modelado fue el utilizado en el desarrollo de este proyecto, ya

gue permite visualizar, especificar, construir y documentar la arquitectura de un
sistema mientras que evoluciona a través de su ciclo de desarrollo.
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3.2.1 Diagramas de UML

Los diagramas de UML utilizados en este proyecto para tal fin fueron:
diagramas de casos de uso, y diagramas de secuencias. A continuacion se
listan las principales razones por las cuales se seleccion6 UML como el
lenguaje de modelado:

= Ayuda a entender la informacion, la funcidén y el comportamiento del
sistema, haciendo por tanto mas facil y sistemética la tarea de analizar
requerimientos.

*» Permite a los creadores de sistemas generar disefios que capturen sus
ideas en una forma convencional y fécil de comprender para
comunicarlas a otras personas.

= UML Permite generar un punto de comparacioén entre lo logrado y lo
planificado.

» Fundamenta el disefio, proporcionando una representacion légica, de la
implementacion.

3.2.1.1 Diagramas de casos de uso

- N ™ 7 ™
{ A ) K B ( C )
N NG / N %
Y I -.r —
| ==include== <include>=
Q =<include>=",_ i
—_ /‘,f"--- ---"'--..,_L # .--'"--- ---"'--..,_\
A —— D Vel E )
Actor \"‘u._\_______ o z‘/‘g{{eﬂer‘r{j’\‘\ . ____‘___.d

Figura 10. Diagrama de casos de uso

Los diagramas de casos de uso se utilizan en el modelado del sistema desde el
punto de vista de sus usuarios para representar las acciones que realiza cada
tipo de usuario.

Actores: Un Actor es un rol que un usuario juega con respecto al sistema. Es
importante destacar el uso de la palabra rol, pues con esto se especifica que un
Actor no necesariamente representa a una persona en particular, sino mas bien
la labor que realiza frente al sistema. En nuestro proyecto destacamos tres
clases de actores:
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= Administradores: Son usuarios que ademas de tener una categoria
como usuarios, poseen un perfil de administrador donde pueden
administrar ciertas labores que no lo puede hacer un usuario normal del
sitio. Dentro de éste clasifican: Auxiliares de administracién del portal,
profesores, secretaria con ciertos privilegios. Dentro de esta categoria se
incluye el super administrador.

= Super Administrador: Es el tipo de usuario que administra y controla el
sitio EISIWeb, sus parametros, sus usuarios, sus cambios, etc. Tiene
privilegios extra que un usuario administrador.

» Usuario EISI: Es el usuario coman del sitio EISIWeb, a quien se le
dirigen los servicios, solo tiene el control sobre sus privilegios, por
ejemplo editar su propio perfil profesional.

Inclusién (incluye —uses):  Es una forma de interaccion, un caso de uso dado
puede "incluir" otro. El primer caso de uso a menudo depende del resultado del
caso de wuso incluido. Esto es utii para extraer comportamientos
verdaderamente comunes desde multiples casos de uso a una descripcion
individual. En la figura 10 el caso de uso “D” depende de los casos de uso “A”,
“B”y “C".

Extension (Extend): Es otra forma de interaccidén, un caso de uso dado, (la
extension) puede extender a otro. Esta relacion indica que el comportamiento
del caso de uso extension puede ser insertado en el caso de uso extendido
bajo ciertas condiciones.

3.2.1.2 Diagramas de secuencias

El diagrama de secuencias, muestra la forma en que los objetos se comunican
entre si al transcurrir el tiempo.

}7

Actor

Objeto1 Objeto2 Objeto3 Objeto4

| | T
| Mensaje1 ! ! !
! |
| : Mensaje2 i i
: ! A i |
| | ! Mensaje3 !
|

| t |
| | Mensaje4 ! !
| S | !
: | |
! | |
| | |
| | |
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Figura 11. Diagrama de secuencias

Los objetos que pueden involucrar un diagrama de secuencias se definen en la
siguiente tabla:

ESTEREOTIPO DEFINICION

Igual que en el diagrama de
casos de uso es el usuario que
interactla de alguna manera con

el sistema.
Actor
}7 Es la interfaz con la que
interactua el usuario

Se refiere al proceso de
interaccion interfaz — BD

Lugar donde se almacenan los
datos, en este caso la BD.

Tabla 3. Estereotipos de objetos en los diagramas d e secuencias.

3.3 ESTANDARES DE PROGRAMACION

3.3.1 Modelo de datos

Los nombres de los campos, asi como de las tablas de la base de datos, seran
escritos en minusculas, exceptuando la primera letra de cada palabra que
conforme su nombre; Si es un nombre compuesto por dos o0 mas palabras, los
nombres de los atributos o tablas tendran en mayuscula la primera letra de
cada palabra que la forma.

3.3.2 Nombres de las tablas

Los nombres de las tablas de la base de datos seran usados en su forma
plural. Se han definido tres categorias para las diferentas tablas que conforman
la base de datos. Dada la categoria de la tabla, se antepondra un prefijo a su
nombre que de a conocer la categoria a la que pertenece. Las categorias son:
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» Tabla basica: Se considera tabla basica aquella cuyos registros son
necesarios de antemano para el correcto funcionamiento de la base de
datos. Estas tablas no experimentan muchos cambios en los datos. Por
ejemplo la tabla que almacena las distintas categorias de usuarios que
existen en la EISI, la bautizamos como “TB_Categorias”.

» Tabla de Relacion: Se considera tabla de relacién aquella que surge de
la relacion muchos a muchos de una o dos tablas cualquiera. Los
nombres de las tablas de relacién deberan ser descriptivos para cada
relacion. El prefijo a anteponer a los nombres de estas tablas es “TR_",
es decir la tabla “Votantes” es conocida como “TR_Votantes”.

= Tabla Principal: Se considera tabla principal a aquella cuya poblacion de
registros tiende a crecer en gran cantidad y que ademas no es posible
clasificar como tabla basica o de relacién. Un ejemplo claro de una tabla
principal es la tabla que almacena los usuarios del sitio EISIWeb. El
prefijo a anteponer a los nombres de estas tablas es “TP_", es decir la
tabla “Usuarios”, es conocida como “TP_Usuarios”.

3.3.3 Clases

Los nombres de las clases deben ser sustantivos en plural, la primera letra de
cada palabra que lo componga debe ser mayuscula. Estos deben ser simples,
descriptivos y en lo posible evitar el uso de abreviaciones y acronimos.
Ejemplo: Prefijos.java, ConexionesDiamante.java.

3.3.4 Interfaces

Los nombres de las interfaces seguiran las mismas convenciones que los
nombres de las clases.

3.3.5 Paginas JSP

Los nombres de las paginas JSP que componen el sitio EISIWeb seran escritos
en minudscula inicializando en mayuscula, en caso de ser compuestos, la

primera letra de cada palabra interna debe ir en mayuscula. Ejemplo:
MiPerfilCreacion.jsp, Votantes.jsp.

3.3.6 Organizacién de directorios

Los directorios del sitio estan organizados de tal manera que los archivos que
se almacenen en ellos correspondan de alguna manera a lo que describe el
nombre del directorio.

Por ejemplo:
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= El sitio cuenta con un directorio llamado “images”; en éste se encuentran
almacenadas todos los archivos .jpg, .gif, .png.

»= Si nos referimos a los archivos compilados de java (.class) , estos se
guardaran en un directorio llamado WEB-INF que por defecto es para
esta extension de archivos.
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4 DESARROLLO DE LA HERRAMIENTA

El desarrollo de este proyecto se llevd a cabo en prototipos, se fueron
implementando y desarrollando las partes mas importantes de la herramienta
con base en los requerimientos planteados al iniciar el proyecto (objetivos
especificos), posteriormente se continué con la ampliacion y refinacion del
prototipo con la realimentacién del cliente y la actualizacion de los nuevos
requerimientos. Por esto para el prototipo final se platearon los analisis de los
requisitos que se listan mas adelante.

Con base en lo anterior en nuestro proyecto algunos servicios que se
proponian para egresados, finalmente terminaron extendiéndose al resto de la
comunidad EISI. Por eso estos servicios lo van a disfrutar estudiantes,
profesores, administrativos y egresados.

4.1 PROTOTIPO ESPERADO

Primero se identificaron los aspectos principales que hacen parte del software;
para ésto se tiene en cuenta la necesidad de crear un canal de comunicacion
entre los miembros de la escuela y la EISI.

Partiendo del primer prototipo donde se implementaron los objetivos
especificos y a partir de la realimentacion del cliente con el primer prototipo, en
esta seccion se plantean los requerimientos finales que surgieron para el
prototipo final.

4.1.1 Andlisis de Requisitos
A continuacion se presenta una lista detallada de los requisitos que fueron
surgiendo a partir de los objetivos especificos y de la realimentaciéon con los
usuarios EISI. Para cada objetivo, se hace una especificacion de requisitos
detalladamente.
Objetivo Inicial:
» Realizar un médulo de Encuestas que soporte esta labor a las directivas
EISI, elaborandolas de manera automatica y dirigiéndolas a los distintos
usuarios del portal Web.

Requisitos Finales del Objetivo:

Para administradores:



R1. El mddulo debe tener una interfaz donde se podra crear, editar, cambiar de
estado, habilitar / deshabilitar el voto publico y eliminar encuestas.

R2. El médulo debe tener una interfaz que permita limitar el niamero de
preguntas y posibles respuestas que tenga una encuesta al ser creada por
parte de un usuario.

R3. El médulo debe tener una interfaz donde se visualicen los resultados de
cada una de las encuestas creadas.

R4. En el modulo se podra habilitar las categorias de usuarios a los cuales se
les permitira votar en una encuesta.

R5. El modulo tendra una interfaz donde se podran limitar el niumero de
encuestas ya vencidas que podran ser visualizadas por los usuarios y asi tener
un control sobre el historial de encuestas.

R6. Al momento de crear y habilitar una encuesta, esta debera ser visualizada
por el usuario EISI una vez ingrese al portal Web .

Para usuarios EISI:

R7. El usuario podra votar una sola vez en una encuesta determinada y una
vez realice su voto podréa ver los resultados de ella.

R8. Si la encuesta no fue dirigida a determinados tipos de usuarios, dichos
usuarios podran visualizar los resultados mas no podran votar en ella.

R9. Los resultados de las encuesta tendran que ser visualizados mediante
diferentes gréaficos donde el usuario podra observar los resultados de diferentes
formas, permitiendo una mejor interpretacion de ellos.

R10. Contara con una interfaz donde se podran visualizar los resultados de las
encuestas ya vencidas (estas seran parte del historial de encuestas
realizadas), dependiendo del nUmero que el administrador permita.

R11. Contard con una pantalla donde el usuario podré visualizar los votantes
que han participado 6 podra visualizar los votos de un usuario en determinada
encuesta, esto dependiendo si el creador de la misma quiere hacer el voto
publico o no.

Objetivos Iniciales:

= Desarrollar un servicio “Experiencias profesionales” donde el egresado
comparta sus experiencias laborales con los demas usuarios del portal
Web EISI, que sirva de realimentacion y orientacion a los futuros
profesionales. Contemplaria informacién tipo: empresa, cargo,
funciones, recomendaciones.
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= Desarrollar un servicio para los egresados llamado “Mis aplicaciones”,
donde se pueda publicar informacidén sobre las aplicaciones que han
desarrollado, a quiénes va dirigida, utilidad, enlaces. Ademas dicha
interfaz contard con una herramienta de buUsqueda por diferentes
criterios.

= Crear un servicio llamado “Mi perfil’, donde los estudiantes y los
egresados de la escuela puedan publicar sus areas de fortaleza, los
cursos, seminarios, congresos y talleres en que ha participado, las
herramientas que manejan, publicar su foto y posibilidad de recibir
correos de interesados.

Requisitos Finales de los Objetivos:
Para super administrador y usuarios EISI:

R12. Los servicios de “Experiencias profesionales”, “Mis aplicaciones” y “Mi
Perfil” quedaran integrados en el modulo “Mi Perfil”, el cual contempla todo lo
relacionado con el perfil profesional no solamente de un egresado, sino de
cualquier usuario EISI.

Para super administrador:

R13. Contara con una interfaz donde se tendra un control sobre los perfiles
publicados en la pagina. El administrador podra activar, inactivar o suspender
perfiles.

R14. Debera contar con una interfaz donde se le delegue al administrador la
responsabilidad de escoger el tipo de informaciéon que podra ser editada y a su
vez vista por los usuarios EISI, dependiendo de su categoria.

R13. Tendra una interfaz para la creacion de nuevas areas de fortaleza o
competitividad las cuales seran visualizadas por los usuarios en la creacion de
su perfil. Las areas ya creadas podran ser activadas, inactivadas o borradas
sin afectar la informacion ya editada por el usuario que ya publico su perfil
antes.

R14. Tendra una interfaz para la creacion de nuevos intereses los cuales seran
visualizados por los usuarios en la creacion de su perfil. Los intereses ya
creados podran ser activados, inactivados o borrados sin afectar la informacion
ya editada por el usuario que ya publicé su perfil antes.

R15. Para los casos de herramientas software, cursos o0 seminarios,
experiencias profesionales, aplicaciones desarrolladas e investigaciones o
ponencias de los usuarios EISI; se tendra una interfaz donde se limitaran el
namero de opciones a editar y visualizar por parte de los usuarios.

Usuario EISI:
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R16. Se contara con una interfaz llamada “mi perfil” donde el usuario EISI
podr& publicar informacion personal con foto, herramientas software y hardware
que domina, areas de competitividad donde mejor se desempefia, cursos o
seminarios en los que ha sido participe, experiencias profesionales o laborales,
intereses personales, aplicaciones desarrolladas e investigaciones o ponencias
realizadas en revistas, articulos, etc..

R17. Se tendr& una interfaz donde se podra visualizar todos los perfiles activos
con su respectiva informacion editada por parte de los usuarios EISI (Un
buscador por diferentes criterios). Esta informacion también podra ser
visualizada por los invitados que ingresen al portal EISIWeb.

R18. Se contara con la opcion de hacer comentarios sobre un perfil de un
usuario determinado, informandole por medio de un correo electrénico
automatico al usuario a quien le escribieron cuando se realicen esas opiniones
sobre su perfil.
R19. El usuario EISI podréa activar e inactivar su perfil, cuando lo desee.
Objetivo Inicial:
= Desarrollar un servicio “Propuestas de encuentros de egresados”, donde
se podra sugerir todo lo referente a un encuentro de este tipo, como son
las actividades a realizar, sitios de encuentro, participantes, agenda e
inscripcion de interesados.
Requisitos Finales del Objetivo:
Para Administradores y usuarios EISI:
R20. El servicio sera mas flexible y no solamente se implementara para
egresados sino para todas las categorias de la EISI (Estudiantes, Egresados,
Profesores, Administrativos, etc.)
R21. El servicio se llamard “Propuesta de Eventos” en el cual no solamente se
podra proponer un encuentro de egresados sino cualquier evento que involucre
a los miembros de la escuela.

Para Administradores:

R22. Se contard con una interfaz para la administracién de las propuestas de
eventos que el usuario EISI podra publicar (Eliminar, activar y inactivar)

Para Usuarios EISI:

R23. Se contara con una interfaz para la administracion de las propuestas de
eventos que el usuario EISI podra publicar (Eliminar, activar y inactivar).

R24. Se tendra una interfaz donde el usuario podra exponer su propuesta, la
fecha del evento, sitio y hora, agenda a seguir, temas a tratar y la posibilidad de
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informar por medio de un correo electronico automatico a los posibles
interesados.

R25. Se tendra una interfaz donde los usuarios EISI podran visualizar las
propuestas de eventos que fueron sugeridas por otros usuarios.

R26. Un usuario EISI podra comentar en una propuesta de evento determinada
sin necesidad de comprometerse a unirse a dicha propuesta.

R27. Se enviard un correo automatico informativo a los usuarios que han
comentado en determinada propuesta, en el instante en que un usuario
comente sobre dicha propuesta.

R28. Un usuario EISI podra adherirse a una propuesta de evento, para formar
parte de la misma; de igual forma podra retirarse como miembro que apoya la
propuesta, en el instante en que lo desee.

R29. Se enviard un correo automatico informativo a los usuarios que hacen
parte de una determinada propuesta, sobre qué usuarios se adhieren a la
propuesta de un evento.

Objetivo Inicial:

= Implantar el servicio de solicitud de publicacién en cartelera (Informacién
de interés para la comunidad como pasantias, practicas empresariales,
oportunidades de empleo, informacién de los procesos administrativos y
académicos, proceso de matriculas), noticias (Publicacién de noticias de
relevancia para la comunidad EISI que tienen que ver con las areas de
conocimiento y desempefo de los estudiantes, egresados y programas),
destacados (Lugar para resaltar la participacion destacada de algun
miembro o grupo de la Escuela a nivel de la universidad, UIS, regional o
nacional).

Requisitos Finales del Objetivo:

Para Super Administrador:

R30. Se tendrd una interfaz donde se podra administrar las solicitudes de
publicaciones que hagan los usuarios EISI; entiéndase por esto: modificar,
aprobar, enviar comentario a un usuario sobre su publicacion.

Para Usuarios EISI:

R31. Se dispondra de una interfaz para la solicitud de publicacién en cartelera,
noticias y destacados cuya finalidad sera informar a los usuarios EISI. Esta
solicitud ser& avalada por el administrador informandole por medio de un correo

al solicitante que esta ha sido aprobada y sera visualizada en el index del portal
Web.
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R32. Un usuario EISI podra administrar su publicaciéon, pero cada vez que haga
un cambio sobre una interfaz, el administrador del sitio ESIWeb deber& dar un
aval sobre dicha solicitud de publicacion.

Objetivo Inicial:

Elaborar un sistema automatico de envio de correos en el modulo actual de
foros del portal EISI, de tal forma que si existe alguna modificacién en dicho
foro, el sistema avisara de manera diaria a los participantes.

Requisitos Finales del Objetivo:
Para Usuarios EISI:

R33. Al opinar en un foro determinado en el portal EISIWeb, el sistema ira
guardando la informacion de que usuarios han participado, en que foros han
opinado y la fecha de la opinién, de tal forma que el sistema avisara de manera
diaria por medio de un correo electronico automatico informativo a los
participantes de cierto foro sobre que usuarios participaron el dia anterior en el
mismo.

Objetivos de Mantenimiento:

= Mantener la informacion de parametros que manejan los mddulos
Académico y Administrador del Sitio Web, dando soporte a los servicios
actuales ofrecidos tales como realizar mantenimiento a la tabla
categorias de la base de datos ya que van a surgir nuevos perfiles de
usuarios EISI a los cuales debe prestarseles los servicios actuales,
también se debe verificar constantemente el historial de cambios que
haya tenido el portal por si un usuario hizo algo indebido y estar
generando backups(copias de respaldo) de la base de datos.

» Recoger las sugerencias y opiniones que los usuarios del portal EISI
tengan, debido a que ellos estan en constante interaccion con el portal, y
las cuales se tendran en cuenta para proponerlas como mejoramiento y
ofrecimiento de nuevos servicios en la version 4.0 del portal EISI WEB.
Requisitos Finales de los Objetivos de Mantenimiento
Para Super Administrador:

R34. Se estara constantemente haciendo backups del sitio EISIWeb para evitar
inconvenientes en el sitio y llevar un mayor control del mismo.

R35. Estaran surgiendo nuevas categorias de usuarios en el sitio Web, por

tanto se debe estar implementando los servicios creados en el sitio para
algunas de estas categorias.
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R36 Se debe estar verificando constantemente la interfaz de historial de
cambios con que cuenta el sitio, con el fin de tener un mayor control sobre lo
que realizan los usuarios en el portal.

R37 Se debe estar dando soporte a usuarios, asignandoles claves de usuarios,
cuando un usuario lo solicite.

R38 Se debe estar recogiendo sugerencias de los usuarios para nuevos
desarrollos que se puedan realizar en la proxima generacion de desarrolladores
del portal EISIWeb.

4.1.2 Diagrama de Casos de Uso

En el diagrama de casos de uso se presentan las partes funcionales del
sistema, teniendo en cuenta las funciones de los actores nombrados
anteriormente y los requerimientos planteados. A continuacion se presentan los
subsistemas que surgieron con el analisis de requisitos que se hizo en la
seccion anterior y sus respectivos diagramas de caso de uso. Cabe aclarar que
estos subsistemas surgen a partir de los médulos egresados y encuestas.

Médulos Egresados v Encuestas

1 1

Encuestas Egresados

Subsistemas a partir de los middulos anteriores

Encusstas Ml Permi Propussts Eventos

[ 1 1 1

sollclitud de Fletema autcmatico de Mantanim lento
puBRllcas lons & BMVIO A8 GOrTeas &n soports
foros

Figura 12. Médulos y subsistemas
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Subsistema Encuestas (Administradores)

Publicar Encuesta

«uses»

Crear Encuesta

Definir Destnatario
de la Encuesta

Administrar
Encuesta

Definir Estado de
la Encuesta

Administradores

Visualizar
Resultados

Definir Privacidad de
los Votos de la Encuesta

Editar Encuesta

Definir cantidad
de preguntas

Parametros
encuestas

Definir cantidad de
opciones max. para las
preguntas

Super Administrador

Definir nimero de
encuestas en historial

Figura 13. Diagrama de caso de uso: Subsistema Encu
Administradores)
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Subsitema Encuestas (Usuarios EISI)

Estado de la
Encuesta

«extengs ds» &xtends»

Visualizar Encuesta wuses»
2 CIC,
«uses;
] . «uses» Encuesta Dirigida
Realizar Votacion a su Categoria
en la Encuesta
/\
«uses»
. Estadisticas
Usuario EISI «extends»

Visualizar
Resultados

Ver Votantes

«uses» «extends»
A Privado >
Privacidad del Voto
ﬂ «extends»

«uges» «uses»

Votantes

Tipo de Encuesta

Encuestas de i
Historial Encuestas Vigentes

Figura 14. Diagrama de caso de uso: Subsistema Encu  estas (Para
Usuarios EISI)
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Subsistema Mi Perfil

«extends» o
\V/ «extends Experiencias Prof.
£

«extendsy

Administrar kexterdsy
Mi Perfil" o 4édnds» x Aplicaciones
N <
2 tends»

«yses» Areas de fortaleza

<]

Usuario EISI «extends» @
/X
«extends»

Definir Estado en
"Mi Perfil"

«extends»

\/

Administrar

Usuarios

Administrar Areas

«extends de Fortaleza

«extends»

Administrar
Intereses

Parametros
Mi Perfil

', extends»

Definir Numero de Opciones
Posibles para cada Criterio
de Mi Perfil

Super Administrador

Figura 15. Diagrama de caso de uso: Subsistema Mi P erfil
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Subsistema Propuesta de Eventos

Envio de Correos de Quienes
se Unen a Propuesta Evento
(éste es autimatico)

«uses»

<

Unirse a Propuesta
Evento

Q «uses»
Comentar en

Propuesta

nvio de Correo Informativo
de Quienes Comentan (éste
es automatico)

Ses»

Usuario EISI
«extendsy

Crear Propuesta
Evento

2\
Extends» «extend @
[X «extendsy,
Definir Estado de A
la Propuesta

«ftends»

\

Administrar
Propuesta de Evento

«extends»

Editar Propuesta

Evento Anulado

Super Administrador
Eliminar Propuesta
Evento

Figura 16. Diagrama de caso de uso: Subsistema Prop  uesta de Eventos
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Subsistema solicitud de publicaciones

Administrar
Publicacion

Usuario EISI

«uses»

Aprobar Solucitud
de Publicacion

Publicar Solicitud

Super Administrador

nvio de Correo Informativo
al autor de la solicitud(este
es automatico)

Figura 17. Diagrama de caso de uso: Subsistema Soli  citud
de publicaciones
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Usuario EISI

Super Administrador

Super Administrador

Subsistema envio de correo en foros

nvio de Correo Informativo
de los que opinan en el foro
(este es automatico)

«uses»

Opinar en
Conversacion

Fecha Actual > Fecha Opinion
o]

Fecha Actual > Fecha de

Creacion de la Conversacion

Crear Convesacion

«uses»

«extends» Crear Foro

«extends»

Administrar Foros

Eliminar Foro

Figura 18. Diagrama de caso de uso:
Subsistema Envio de correo en foros (automatico)

Mantenimiento del sitio EISIWeb

Administrar
usuarios
Realizar Backups
Administrar Tipos
de usuarios
Recoger sugerencias

Administrar historial
de cambios del sitio

Figura 19. Diagrama de caso de uso: Subsistema Man tenimiento

y Soporte
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4.1.3 Casos de uso del sistema

4.1.3.1 Casos de uso: subsistema Encuestas

PARA ADMINISTRADORES

CASO DE USO

DESCRIPCION

Administrar Encuestas

Crear, Editar, Eliminar, guardar y publicar cada
una de las encuestas.

Crear Encuestas

Elaborar las encuestas acomodandose a los
pardmetros que con anterioridad definid el
super administrador.

Editar Encuestas

Puede modificar encuestas ya creadas,
realizandole cambios a cada una de ellas ya
sea en los parametros de las encuestas como
en su contenido de preguntas y respuestas.

Publicar Encuesta

En el momento que se crea una encuesta, ésta
puede o no ser publicada en el portal EISIWeb
para que los usuarios a quienes va dirigida
realicen la respectiva votacion.

Definir privacidad de los
votos en la encuesta

Cuando se realiza una nueva encuesta se debe
especificar si se quiere que la votacién en ella
sea vista por otros usuarios. Asi los usuarios
van a saber por quien vot6 cada uno de los que
participaron en la encuesta.

Definir destinatario de la
encuesta

Al crear la encuesta se debe especificar las
categorias o destinatarios a quienes va dirigida
la encuesta donde sélo ellos podran realizar la
votacion respectiva.

Definir estado de la
encuesta

Se define el estado de la encuesta que puede
ser activo o inactiva

Estado Activo

Indica que la encuesta esta publicada y tiene
vigencia.

Estado Inactivo

Indica que la encuesta ya perdid vigencia
debido a cumplimiento de la fecha de
vencimiento por lo que automaticamente se
cierran las votaciones y pasa al historial.

Eliminar encuestas

Las encuestas se pueden borrar de BD.(Pasan
a un estado anulado)

Visualizar Resultados

Se pueden ver resultados de las encuestas que
ya han perdido su vigencia y que se encuentran
en el historial de encuestas. Los resultados son
visualizados por diferentes tipos de gréficos y
porcentajes con sus respectivas opciones de
respuesta. Si el voto se definié como publico se
puede visualizar el voto de cada usuario que
participo en la encuesta.

Tabla 4. Caso de uso: subsistema Encuestas (para ad

ministradores)
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PARA SUPER ADMINISTRADORES

CASO DE USO DESCRIPCION

Administrar encuestas Se definen ciertos criterios modificables que se
mantendran en la creacion de determinada
encuesta.

Definir cantidad de Se define un numero limitado de preguntas

Preguntas para la creacion de encuestas.

Definir cantidad de Se define un numero limitado de opciones de

opciones para las respuesta para las preguntas de las encuestas.

preguntas

Definir nimero de Se define el nUmero de encuestas del historial

encuestas en historial que pueden ser consultadas por los usuarios
EISI.

Tabla 5. Caso de uso: subsistema Encuestas (parasu  per
administradores)

PARA USUARIQOS EISI

CASO DE USO DESCRIPCION

Visualizar encuesta Las encuestas activas son visualizadas en el
inicio del portal.

Realizar votaciobn enla  Si la encuesta esta dirigida a determinada

encuesta categoria de usuario EISI, éste podra realizar la
votacion respectiva, en caso contrario solo
podra consultar resultados.

Visualizar resultados Solo se pueden ver los resultados si el usuario
realiza la votacion respectiva a menos que la
encuesta no esté dirigida a ésta categoria.
También puede visualizar las encuestas del
historial como lo hace el administrador.

Tipo de encuesta Pueden ser encuestas vigentes o vencidas
Encuesta en historial Se encuentran las encuestas ya vencidas.
Encuesta vigente Indica que la encuesta esta activa.

Estado de la encuesta Indica el estado de la encuesta que puede ser
activo o inactiva

Estado activo Indica que la encuesta esta publicada y tiene
vigencia.
Estado inactivo Indica que la encuesta ya perdid vigencia

debido a cumplimiento de la fecha de
vencimiento por lo que automaticamente se
cierran las votaciones y pasa al historial.

Encuesta dirigida a su Indica si el usuario puede realizar la votacion si
Categoria ésta va dirigida a su categoria.
Estadisticas Los resultados son representados con la ayuda

de gréaficos que faciliten su analisis.
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Ver votantes Deja ver el nombre del usuario EISI que voto.

Ver votos de los Deja ver las respuestas seleccionadas por los

votantes Votantes. Esto si se definieron como publicas
en la creacion de le encuesta.

Privacidad del voto Define el caracter privado o publico del voto.

Voto publico Indica que el voto podra ser consultado por

otros usuarios quienes desean saber las
opciones seleccionadas por determinado
usuario EISI.

Voto privado Indica que solo se pueden visualizar los
votantes de una encuesta

Tabla 6. Caso de uso: subsistema Encuestas (para us  uarios EISI)

4.1.3.2 Casos de uso: subsistema Mi Perfil

PARA USUARIOS EISI

CASO DE USO DESCRIPCION

Administrar “Mi Perfil” Se puede crear, editar y publicar el perfil de
usuario.

Definir estado de “Mi Se define el estado de mi perfil, que puede ser

Perfil” activo o inactivo.

Estado activo Indica que el perfil creado puede ser visto por
la comunidad EISI.

Estado inactivo Indica que el perfil esta creado pero no puede
ser visualizado por la comunidad EISI.

Estado suspendido Los perfiles ya creados no se pueden activar.

Crear Se realiza la creacion del perfil por parte del
usuario EISI

Publicar Para publicar el perfil creado se debe activar el
perfil.

Intereses Indican los intereses personales de cada
usuario.

Experiencias Indican las experiencias del usuario en el

profesionales ambito laboral y profesional.

“Mis aplicaciones” Indica las herramientas software desarrolladas
por el usuario.

Areas de fortaleza Indican las areas de competitividad en las que
mejor se desempeiia el usuario

Herramientas Indica las herramientas que domina el usuario.

Tabla 7. Caso de uso: subsistema Mi Perfil (para us  uarios EISI)
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PARA SUPER ADMINISTRADORES

CASO DE USO DESCRIPCION
Administrar usuarios Los perfiles creados son administrados de
manera que éstos pueden ser activados,
inactivados o suspendidos.
Para la creacion de mi perfil por parte de los
usuarios EISI, se deben definir o establecer
algunos criterios o parametros.
Se definen las areas que pueden ser

Parametros de “Mi
Perfil”

Administrar areas de

Fortaleza seleccionadas por los usuarios en la creacion
del perfil.
Administrar intereses Se definen los intereses que pueden ser

seleccionados por los usuarios en la creacion
del perfil.

Tabla 8. Caso de uso: subsistema Mi Perfil (para su  per administradores)

4.1.3.3 Casos de uso: subsistema Propuesta de Event  0s

PARA USUARIOS EISI

CASO DE USO

DESCRIPCION

Administrar propuesta
de evento

Se puede crear, editar y eliminar las propuestas
creadas

Crear propuesta de
Evento

Se realiza la creacion de la propuesta por parte
del usuario EISI

Eliminar propuesta de
Evento

Las propuestas ya creadas pueden ser
anuladas y borradas de la BD.

Editar propuesta de
Evento

Puede modificar propuestas ya creadas
realizandole los cambios que sean necesarios.

Definir estado de la
propuesta

Se define el estado de la propuesta que puede
ser activo o inactivo

Estado activo

Indica que la propuesta esta publicada.

Estado inactivo

Indica que la propuesta perdié vigencia debido
al cumplimiento de la fecha de vencimiento.

Unirse a propuesta

Los usuarios EISI que estén interesados en la
propuesta, podran unirse a ella.

Comentar propuesta

Los usuarios EISI pueden hacer comentarios o
aportes acerca de la propuesta

Envié de correos a
guienes se unen a la
Propuesta

En el momento que alguien se une a la
propuesta, el sistema le enviar4 un correo al
usuario que se adhirié a ella informandole cada
vez que nuevos usuarios se adhieran a la
propuesta.

Envio de correos
informativos a quienes
comentan en la
propuesta

En el momento que un usuario EISI comenta
alguna propuesta el sistema enviara un correo
informativo al usuario.

Tabla 9. Caso de uso: subsistema Propuesta de Event

0s (para usuarios
EISI)
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PARA SUPER ADMINISTRADORES

CASO DE USO DESCRIPCION
Administrar propuesta Se puede editar y eliminar las propuestas
de evento creadas por los usuarios.
Eliminar propuesta de Las propuestas ya creadas pueden ser
evento anuladas y borradas de la BD.
Editar propuesta de Puede modificar propuestas ya creadas
evento realizandole los cambios que sean necesarios.
Definir estado de la Se define el estado de la propuesta que puede
propuesta ser activo, inactivo o anulado.
Estado activo Puede publicar una propuesta de un usuario.
Estado inactivo Indica que la propuesta perdié vigencia debido

al cumplimiento de la fecha de vencimiento.

Estado anulado El super administrador elimina una propuesta.

Tabla 10. Caso de uso: subsistema Propuesta de Even  tos (para super
administradores)

4.1.3.4 Casos de uso: subsistema Solicitud de Publi cacion

PARA USUARIOS EISI

CASO DE USO DESCRIPCION
Solicitar publicacibn en  Se pueden hacer solicitudes de publicacion en
EISIWeb noticias, en cartelera y en destacados. Esto de

caracter informativo y que sea de interés para
la comunidad EISI.

Cartelera Se publica informacién de interés para la
comunidad como  pasantias, practicas
empresariales, oportunidades de empleo,
informacion concerniente a los procesos
administrativos y académicos, proceso de
matriculas.

Destacados Lugar para resaltar la participacion destacada
de algun miembro o grupo de la Escuela a nivel
de universidad, regional o nacional.

Noticias Se publican noticias de relevancia para la
comunidad EISI y que tienen que ver con las
areas de conocimiento y desempeiio de
nuestros estudiantes, egresados y programas.

Administrar publicacion  Se puede realizar la creacion, edicibn o
eliminacién de publicaciones

Editar solicitud de Puede modificar las solicitudes de publicacién
publicacién ya creadas, realizandole los cambios que sean
necesarios.
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Estado Activo Indica que la solicitud de publicacién esta
publicada.

Estado Inactivo Indica que la solicitud de publicacién no ha sido
publicada todavia porque el administrador no
ha dado el aval para publicarla.

Enviar comentarios a Un usuario puede enviar un comentario al

Administrador del portal super administrador sobre su solicitud. Sobre
este comentario se informara al admin. por
medio de correo electronico.

Tabla 11. Caso de uso: subsistema Solicitud de publ icacién (para
usuarios EISI)

PARA SUPER ADMINISTRADORES

CASO DE USO DESCRIPCION

Administrar publicacion  Se puede realizar la creacion o edicion de una
publicacion.

Editar solicitud de Puede modificar las solicitudes de publicacion

Publicacién ya creadas por los usuarios, realizandole los
cambios que sean necesarios.

Definir Estado de la Se define el estado de la solicitud de

Solicitud de Publicacion publicacién que puede ser activo o inactivo o
anulado.

Estado Activo Indica que la solicitud de publicacién esta
publicada.

Estado Inactivo Indica que la solicitud de publicacién no ha sido

publicada todavia porque ningun super
administrador no ha dado el aval para

publicarla.
Estado Anulado Una solicitud de publicacion se ha eliminado
Aprobar Solicitud de Es responsabilidad del super administrador dar
Publicacién aval a las solicitudes hechas por los usuarios
EISI
Publicar la solicitud En el momento que se da el aval por parte del

administrador, la solicitud cambia al estado de
activa y por consiguiente se visualizara en el
portal EISIWeb.

Envio de correos El sistema enviard un correo al usuario que
informéndole al realiz6 la solicitud, informandole sobre el
solicitante de la cambio de estado.

publicacién

Tabla 12. Caso de uso: subsistema Solicitud de publ icacién (para super
administradores)
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4.1.3.5 Casos de uso: subsistema Envio de correos e n foros

PARA USUARIQOS EISI

CASO DE USO DESCRIPCION

Opinar en Conversacion El usuario EISI puede opinar o comentar en
cualquier foro que se realice en el portal
EISIWeb

Crear Conversacion Podra crear una conversacion sobre algun foro
para generar discusion e interactuar con la
comunidad EISI.

Envid de correos a los En el momento que se realice una participacion

usuarios que opinan en en determinado foro, el sistema enviard un

el foro correo a todos los que participaron en el foro
informandoles sobre la nueva participacion
registrada. Este sera diario

Tabla 13. Caso de uso: subsistema Envio de correos  en foros(Para
usuarios EISIWeb)

4.1.3.6 Casos de uso: subsistema Mantenimiento y so  porte

PARA SUPER ADMINISTRADORES (DESARROLLADORES DEL
PROYECTO)

CASO DE USO DESCRIPCION

Administrar Usuarios Es necesario el manejo que se le de al rol que
desempeiia cada tipo de usuario en EISIWeb.

Realizar Backups Realizar copias de seguridad constantemente
del sitio.

Administrar Tipos de Importante el manejo de los privilegios que se

Usuarios le den a los diferentes perfiles de EISIWeb.

Recoger Sugerencias Las ideas de personas ajenas al sitio y de los

mismos  usuarios EISI  contribuyen al
crecimiento de la pagina como sitio de servicios
para la comunidad EISI.
Administrar historialde  ElI manejo de la informacion es de vital
Cambios del Sitio importancia para la buena administracion del
portal EISIWeb.

Tabla 14. Caso de uso: subsistema Mantenimientoy s  oporte (Para super
administradores)

4.1.4 Disefio y Andlisis

4.1.4.1 Diagrama Entidad Relacion
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Figura 20. Diagrama Entidad / Relacion
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4.1.4.2 Descripcion de las entidades

Se describen las entidades que se crearon y alteraron en la base de datos del

sitio EISIWeb.

ENTIDAD DESCRIPCION

TP_Usuarios

Esta entidad contiene la informaciéon de
los Usuarios del Sitio Web.

TP_Conversaciones

Esta entidad contiene la informaciéon de
las Conversaciones de Foros del sitio
EISIWeb

TB_Foros

Esta entidad contiene la informacion de
los Foros creados en el Sitio

TR_Mensajes

Esta relacion representa los mensajes
enviados por los wusuarios a las
conversaciones de los foros y especifica
si ya se enviaron los correos
informativos  diarios cuando hubo
opiniones.

TP_Contenidos

Esta entidad guarda informacion en
coédigo HTML, guarda las publicaciones
gue se hagan en el sitio (En Cartelera,
Noticias, Destacados)

TP_Encuestas

Almacena las encuestas que crean los
usuarios

TP_Preguntas

Almacena las preguntas que integran
una determinada encuesta

TP_Opciones

Define las opciones que pertenecen a
una determinada pregunta en una
encuesta

TR_Votantes

Esta relacion guarda los votantes con su
respectivo voto, en una encuesta
determinada.

TB_Categorias

Esta tabla base, define las distintas
categorias de usuarios que existen la
escuela.

TR_DirididoA Define las categorias que pueden
realizar votacion en una encuesta
TB_Perfiles Alamcena los perfiles de los usuarios en

el portal EISIWeb (Rol que desempeiia
un usuario en el portal)

TB_Intereses

Define los posibles intereses que los
usuarios pueden escoger al momento de
crear y/o editar su perfil profesional

TR_MiPerfilintereses

Almacena los intereses que los usuarios
escogen al momento de crear y-o editar
su perfil profesional

TP_Eventos

Almacena las propuestas de eventos
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gue sugieran los usuarios

TP_Integrantes Esta tabla almacena los miembros que
apoyan determinada propuesta de
evento.

Tabla 15. Descripcion de las entidades de la base d e datos.

4.1.4.3 Modelo de Procesos del Sistema

A FO O O

Urs Administradores.
Super Admin Adm. Encuestas Base Datos

e

T
|
|
|
|
L

oo
oo mo-

o]

Figura 21. Diagrama de secuencia : Consultar Encues tas - Subsistema
Encuestas.

Ingresar a la interfaz de Administrar encuestas.

2. Consultar las encuestas existentes (Encuestas que solo ese usuario hizo
excepto super Administrador que puede visualizar todas)

3. Consulta en BD las encuestas creadas

4. Carga Informacién de encuestas existentes

5. Seleccionar criterio de orden para visualizar las encuestas existentes
(Por titulo o registro)

6. Enviar la instruccion para buscar la encuesta deseada.

7. Se realiza la busqueda en BD de la encuesta que se quiere

8. Muestra la informacion de la encuesta buscada, ubicandose en ella.

=
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Figura 22. Diagrama de secuencia: Actualizar encues tas - Subsistema
Encuestas.

Ingresar a la interfaz de Administrar encuestas.

El sistema consulta las encuestas creadas

Consulta en BD las encuestas creadas

Carga Informacion de encuestas existentes si las hay.

Selecciona el tipo de transaccién que desea realizar (Crear nueva,

*Editar, *Eliminar, *Cambiar de estado ). *La encuesta debe existir.

Envia la instruccién del tipo de actualizacion que se desea.

Se realiza la respectiva actualizacion en BD.

8. Muestra en pantalla si la actualizacion se realiz6 con éxito.
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Figura 23. Diagrama de secuencia: Visualizar Result ados (Para usuarios
administrativos y Super Administradores) - Subsiste ma Encuestas.

1. Ingresar a la interfaz de Escoger encuestas (Se escoge si es vigente o

ya vencio)

El sistema envia la peticion para consultar las encuestas que poseen

resultados.

Consulta en BD las respectivas encuestas

Carga Informacion de la lista de encuestas con resultados.

Se selecciona la encuesta para la cual se quiere visualizar resultados

Se cargan resultados gréaficos y analiticos.

Se escoge que tipo de resultado se quiere ver (Si se quiere cambiar de

gréfica, si se quiere visualizar los votantes 6 *si se quiere visualizar los

votos de los votantes). * Se necesita que el voto sea publico.

8. Se realiza la respectiva consulta en BD del tipo de resultado escogido

9. Retorna el respectivo resultado en pantalla.

10. Si el usuario lo desea, puede escoger otro tipo de resultado. Para ello se
repite los pasos 7. a 9.
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Figura 24. Diagrama de secuencia: Parametros Encues tas - Subsistema
Encuestas.

Ingresar a la interfaz de Pardmetros.

El sistema envia la peticion de consulta de los parametros actuales
(Numero de preguntas, numero de opciones, niumero de encuestas en
historial)

Consulta en BD dichos parametros

Carga Informacion de los parametros actuales.

El super administrador modifica los parametros que desee.

Se envia la peticion de cambio de parametros.

Se realiza el respectivo cambio en BD

Se muestra en pantalla la confirmacion de éxito o no del cambio de
parametros.
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Figura 25. Diagrama de secuencia: Votacion y visual  izacion de resultados
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7.
8.
9

(Para Usuarios EISI) - Subsistema Encuestas.

Ingresar a la interfaz de votacion.

El sistema envia la peticion para consultar las encuestas que estan
habilitadas para votar

Consulta en BD las respectivas encuestas

Carga en formularios de votacién las encuestas encontradas en BD.

Se selecciona la encuesta donde se quiere votar o ver resultados.

Se envia una peticién donde el sistema verifica si la encuesta escogida
fue dirigida al tipo de categoria que tiene el usuario para saber si puede
votar o no; si se hizo la votacion se verifica que antes no se halla hecho
para contar o no el respectivo voto; si se escoge ver resultados se
verifica que se halla votado antes (solo para las categorias de usuarios a
quien se dirigio)

Se hace en BD la respectiva verificacion.

El sistema retorna resultados y el usuario visualiza en pantalla éstos.

Se escoge que otro tipo de resultado se quiere visualizar (ver votantes,
ver otro tipo de graficas estadisticas)

10. Se hace la peticion de consulta del respectivo tipo de resultado
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11. Se realiza la respectiva consulta en BD del tipo de resultado escogido

12. Retorna el respectivo resultado en pantalla.

13.Si el usuario lo desea, puede escoger otro tipo de resultado. Para ello se
repite los pasos 9. a 12.

Ver diagrama en la siguiente pagina.
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Figura 26. Diagrama de secuencia: Administracion de | perfil prof. de un
usuario, buscador del perfil prof. de los usuarios - Subsistema Mi Perfil

1. Ingresar a la interfaz de administracion del perfil profesional del usuario.

2. El sistema envia la peticion para consultar la informacion personal y
profesional del usuario.

3. Consulta en BD la respectiva informacion.

4. Carga en en pantalla la informacion que el usuario posee en el
momento.

5. Se selecciona la informacion que se quiere modificar alguna de ellas:
Foto, experiencias profesionales, aplicaciones que ha desarrollado,
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intereses, cambio de estado de dicho perfil profesional (activo, inactivo y
suspendido).

Se envia una peticion donde el sistema hara dicho cambio.

Se hace en BD la respectiva actualizacion.

El sistema retorna confirmacion de actualizacion.

Cualquier usuario EISI en el momento que desee va a la interfaz de
buscar usuarios y escoge la opcion de consultar el perfil profesional de
otro usuario por distintos criterios de basqueda.

10. Se hace una peticion al sistema de la respectiva consulta
11. Se consulta en BD la informacion buscada.
12. Se muestra en pantalla el perfil profesional del usuario buscado.

Actor

Super Admin Parametros "Mi Perfil" Verificar parametros
] |
|
|
|
—L

|

| | |

| | |

| | |
L .

.

po-m-

Figura 27. Diagrama de secuencia: Parametros perfil Prof. usuario EISI -

N
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Subsistema Mi Perfil.

Ingresar a la interfaz de Pardmetros.

El sistema envia la peticion de consulta de los parametros actuales
(Niomero de experiencias profesionales, numero de aplicaciones
permitidas y definicion de los posibles intereses de los usuarios).
Consulta en BD de dichos parametros.

Carga Informacion de los parametros actuales.

El super administrador modifica los parametros que desee.

Se envia la peticion de cambio de parametros.

Se realiza el respectivo cambio en la base de datos.

Se muestra en pantalla la confirmacion de éxito o no del cambio de
parametros.
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Actor

Usuarios EISI, Sup
Admin

T
|
|
|
|
—

Adm Propuesta Eventos

iﬂ O O O

ponmmme

Verificar informacién

Base Datos

=
|
|
|
|

Figura 28. Diagrama de secuencia: Adm. Propuesta Ev

N =

Propuesta Eventos.

un usuario a sugerido.
3. Consulta en BD de dicha informacion.

4. Carga Informacion en pantalla de las propuestas actuales.
5. Se administra la propuesta de publicacion que se desee (se crea, edita,

elimina).

©oNOo

Se envia la actualizacién realizada.
Se realiza el respectivo cambio en la base de datos.

Se muestra en pantalla la confirmacion de éxito de la actualizacion
realizada.
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Ingresar a la interfaz de Adm. de propuesta de eventos.
El sistema envia la peticion de consulta de las propuestas actuales que
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Actor

Usuarios EISI Eventos Propuestos en . . .
EISIWeb erfic OrMaACIOl

Base Datos

T

|

|

|

|
—L

===~

p--m----

pommmmee|

Figura 29. Diagrama de secuencia: Eventos Propuesto s vigentes -
Subsistema Propuesta Eventos.

Ingresar a la interfaz de visualizacion de eventos propuestos vigentes.

El sistema envia la peticion de consulta de un evento vigente en
EISIWeb que se quiera visualizar.

3. Consulta en BD de dicha informacion.

4. Carga Informacion en pantalla de dicho evento.

5. Si el usuario lo desea puede hacer comentarios y/o adherirse como
miembro que apoya dicho evento a realizarse.

Se envia la peticion realizada.

Se realiza el respectivo cambio en la base de datos.

Se muestra en pantalla la confirmacion de éxito de la actualizacion
realizada.

N =

©oNOS
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Actor Actor
Super Admin Usuarios EISI Solicitar Publicacién Avalar Publicacién Verificar informacion Base Datos
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Figura 30. Diagrama de secuencia: Solicitud de publ icacion - Subsistema
Solicitud de publicacién.

1. Un usuario EISI ingresa a la interfaz de solicitud de publicacion *(En
cartelera, noticias, destacados). *lugar donde se publica informacion de
interés para la comunidad EISI.

2. crea una nueva publicacién o actualiza alguna existente y se envia dicha
peticion.

3. El sistema guarda en BD la solicitud hecha.

4. Se retorna una confirmacion de éxito de la actualizacion realizada y se
envia un correo automatico informativo al super administrador sobre
dicha solicitud.

5. El super administrador revisa las solicitudes de publicacién pendientes

6. Da un aval sobre la solicitud escogida.

7. Se realiza el respectivo cambio en la base datos.

8. Se muestra en pantalla la confirmacidn de éxito de la actualizacion

realizada, se publica la solicitud hecha si el aval fue positivo y se envia
un correo al usuario de la respectiva solicitud sobre el estado de la
misma.
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Actor

—OHHO O QO

Usuarios EISI

|

|

|

|
—L

-

Opinién en foros

T
|
|
|
|
——

Index del sitio EISIWeb

Verificaciones

T
|

Figura 31. Diagrama de secuencia: Envio de correo e
Subsistema: Envio de correo automatico al opinar en

Base Datos

p--moo|

L

n foros
foros

1. Un usuario crea una conversacion en un foro u opina en una
conversacion de un foro

SEGIAEN

opiniones que se hicieron en los foros.

© N

Se realiza la respectiva consulta en BD
Se envia un correo informativo a los usuarios que participaron en

Se envian dichos comentarios para que se guarden en BD.
El sistema guarda en BD la respectiva opinion.
Se retorna una confirmacién de éxito de la actualizacion realizada.
Un usuario cualquiera ingresa al portal Web
Se envia la fecha actual del sistema y se consulta con las fechas de las

determinado foro, sobre qué usuarios opinaron el dia anterior. Esto
siempre y cuando se cumpla que las fechas de las opiniones sean
menores que la fecha actual del servidor Tomcat.

Para el subsistema de mantenimiento y soporte del portal Web, se estan
recogiendo constantemente sugerencias de los usuarios, se hacen backups del
sitio Web, se asignan categorias a determinados usuarios. Por lo cual no se
puede modelar una secuencia que siga un limite en el tiempo de esa labor, ya
que estas labores son muy variables.
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4.1.5 Implementacion, Implantacién y pruebas genera les

Para la implementacion de los prototipos se utilizaron las siguientes
herramientas:

» Lenguaje de programacion orientado a la Web, JSP

= Lenguaje Java

= JCreator aplicacion para desarrollar las clases se Java.

= Servidor Jakarta Tomcat

= Macromedia Dreamweaver, aplicacion para desarrollar con HTML

= Manejador de Base de datos, MySQL 4.1.9
Con estas herramientas de programacion y el sistema gestor de base de datos,
se codificaron las paginas y se estructuraron los datos que se habian definido
para el
primer prototipo.
Se recogieron sugerencias de los usuarios encargados de hacer seguimiento y
que utilizaban las interfaces (Director del proyecto, Grupo Calumet,
desarrolladores) y posteriormente se efectud refinamiento de las interfaces.
Para el disefio realizado, se trabajo con la base de datos “Diamante” que ya
existia y estaba implantada en el Servidor Cormoran. Segun el disefio realizado

para el primer prototipo, se modificaron algunas tablas y se crearon otras.

En el sitio también se trabajé con una estructura de carpetas y de paginas que
se listan y describen a continuacion:
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[Chacademico
[y dministrador
ICharchivos
|iBackup
[icss
iFCkeditor
I—rimages
IEiInfoGeneral
i—yodf
l[T13egiskro
|[Jacripks

[ vinetas
CWEB-INF
E] alank. kil
adih:url Jsp
aisi.jsp

i
[z] ndex.css

:_1 TIN_Menu. js

rij Taginadesrrar, css
:nlantilla_interna.jsp
F®:ervidor.iso

Figura 32. Carpetas y archivos del servidor

Académico: Contienen las paginas correspondientes a todos los servicios del
modulo Académico (Archivos, Conversaciones de Foros, Horarios de
profesores, Matriculas). En el proyecto se efectu6 la migracion de las paginas
existentes de este modulo a la nueva plantilla.

Administrador:  Contiene todas la paginas de las interfaces del Modulo
Administrador.

Archivos: Carpeta vinculada al Modulo Académico, contiene todos archivos
cargados en el Sitio Web por los Usuarios Eisi.

Backup: Contiene paginas que utiliza la interfaz de Backup para su
funcionamiento, también una carpeta llamada “Copias” donde se almacena
todas las copias de seguridad generadas por la interfaz de Backup.

Css: Contiene todos los estilos de texto, tablas, fondos utilizados en el Sitio
Web.

FCKeditor: Contiene todos los archivos que hacen parte de la herramienta
Editor; que es utilizada para las actualizaciones de las secciones tedricas en el
Sitio.

Pdf. Carpeta donde se almacenan todos los pdf que se vinculen en el Sitio a
través de la herramienta Editor.
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Images: Contiene todas las imagenes utilizadas en el Sitio.

InfoGeneral: Contiene todos los archivos que hacen parte del Mdédulo
Informacién General, en este médulo estan ubicadas las paginas que visualizan
y administran “Comunicados”.

Registro: Contiene todas las paginas relacionadas con el registro de Usuarios
en

el Sitio Web. En el proyecto se efectud la migracion de las paginas existentes
de

este modulo a la nueva plantilla.

Script: Contiene todos los archivos JavaScript de extension (js) utilizados en el
Sitio.

Vinetas: Contiene todas las vifietas utilizadas en el Sitio Web.

WEB_INF: Contiene todas las clases de Java utilizadas en el Sitio.

Actualmente el tamano del sitio es de 190 Mb.

Las pruebas se llevaron a cabo en cada subsistema propuesto, verificando que
las validaciones realizadas respondieran a lo dispuesto, de esta manera, se
observdé que la captura de datos, seleccion de items, almacenamiento de
informacion y los contenidos de los datos eran validados correctamente,
evitando que se incluyera informacion incorrecta en la base de datos.

Se implantaron y se puso a disposicion de todos los usuarios en Octubre de
2007. En el periodo de Octubre de 2007 hasta Abril de 2008; los
administradores, las directivas, profesores, estudiantes, egresados y personal
administrativo lo han utilizado; en este periodo se han corregido algunos
detalles superficiales; pero en su totalidad el Sitio ha funcionado como se
propuso.

En el capitulo 6 se presentan las pruebas realizadas al sistema.
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5 MANUAL DEL USUARIO

El presente manual de usuario va a dar a conocer los servicios ofrecidos en los
subsistemas planteados y que van a beneficiar a los distintos tipos de usuario
gue existen en la EISI). Para garantizar el facil manejo se presenta la manera
como ingresan los distintos tipo de usuarios al sistema y luego presentaremos
cada subsistema con sus respectivas interfaces y servicios.

El ingreso al portal EISIWeb se hace via Internet mediante la direccion
electronica: http://cormoran.uis.edu.co

5.1 INGRESO AL SISTEMA

irchivo  Edtar  Yer Higtorial Marcadores  Herramientas  Ayuda
® -4 - ® il - ] § Q seareh s -
| % UIS :: EISIWeb 3.0 (BETA) = Escu... [ | V] Gmai - Recibidos (34) - dannypipe@a. . A Windows Live Hotmall EER Escuels de Ingeristfa Civil 122 ECIWER ... || fUnkitled)

@ CONTENIDOS

Bl INICIo

USUARIO
CREDITOS

INFO. GENERAL
3 RECUR. HUMANO
PROYECTOS

PROGRAMAS
EISI-HOY ACUERDO NO.164 DE 2003 DEL CONSEJO ACADEMICO

sahado, 19 shril de 2008

w informacion de grupo de gestion

Oscar Guillermo Rojas Torres

B GRUPOS Procediriento para la entrega en Biblinteca de los Trabajos de Grada, Trabajos de Investigacidn o Tesis
B) CEIS

JuntaCEIS

ver masf+]
(%) REGISTRO

Contrasefia: 4 (] SERVICIOS EXTERNOS
TRAMITE TARJETA PROFESIONAL S

PRODUCTOS SOFTWARE

MATERIAL EDUCATIVO

SERVIDOR CORMORAN
ACREDITACION EISI
Revista CONEXKION EIS1

Usuario Sl @)
Administrador {9} Ingeniero de Sisternas

ver masld

F0IVIHG s Contraseria?

2No s ha registrada?
Hagalo acui

. MAESTRIR ENINFORMATIC | TRAMITE PASO A LA REFORMA ACADEMICA (PLAN 10) PARA EL SEGUNDO SEMESTRE DE 2008

INF.ACADEMICA FLAZO PARA LA SOLICITUD: JULIO 28 DE 2008
INF. GENERAL ver mas[+]
PREGUNTAS FRECUENTES
AGENDA EISI
Terminado

Figura 33. Interfaz: Index de EISIWeb

El usuario primero que todo ingresa a la direccion electronica del sitio y se
encuentra con el index del portal EISIWeb. En ese momento puede escoger
los distintos servicios que son publicos y se ofrecen en el sitio o puede acceder
a su cuenta y disfrutar de los servicios que son privados y solo se ofrecen para
usuarios registrados.

La persona que quiere acceder a su cuenta lo puede realizarse las siguientes
maneras:



Como usuario EISI (Rol que desemperia esta persona en la EISI)

Como usuario administrador o super administrador (Rol que despefia la
persona en el portal EISIWeb y que tiene privilegios extras que un
usuario normal).

N =

bt REGISTRO

co ﬁa:;-n'-"""" :

Usyaric EIZIL ()

Administradar (3
.
A0idd su contrazena?

LMo ze ha registrado?
Hagalo .

Figura 34. Ingreso a la cuenta de un usuario

Después de haber ingresado a su cuenta el usuario se va a encontrar con una
interfaz muy similar a la que se encuentra en la figura 35.

En dicha interfaz podra acceder a los distintos servicios que se desarrollaron en
este proyecto, encontrandose con cuatro niveles de menus.

P Escuela de Ingenieria de Sistemas e Informatica LIS | EISI - Mozilla Firefox

rchiva  Editar  Wer  Historisl  Marcadores  Herramientas  Avuda

;-'-‘j - - Lg-l fl_l‘ (i Iab http: ffcormoran. uis.edu. cofsisifeisi, jsp ‘ v ‘ = | |@v! Google
>l Google |G| email 7 Hormail TIGo [ | Cinemark b« Cormoran b Localhost 55§ albatros [ LIS vouTube sjae B Facebook
df - x4 Search T POF

ESCUELA DE INGENIERIA DE SISTEMAS E INFORMATICA

*EGRESADOS..

I INICIO  USUARIO  CREDITOS INFO. GENERAL RECUR. HUMANO PROYECTO{

1

EGRESADOS.

Encuestas

Enviar correns..

Foros..

Fublicar

Destacados.
i Perfil..
Moticias
Proponer Eventos..
uentas con sewicing donde tendrds un mejor canal de comunicacidn con la Escuela de Ingenieria de

4 as e Infarmatica.

kpiffcormoran, uis.edu. cofeisiflectorl jsp?IdServicio=5320

= disfrutar de varios servicios v contribuir a que el resto de la comunidad EIS] se vea beneficiada con la
ifik 1 ini i pird ol i ik hara | ida nrafacinnal da l s

Figura 35. Interfaz: Platilla de servicios

Nivel 1: Se refiere a los servicios principales del portal Web y algunos modulos
gue son de relevancia.
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Nivel 2: En este segundo orden, se listan los servicios que preceden al primer
nivel y que tienen que ver con los servicios mas relevantes de este nivel
anterior. En este nivel también van los distintos modulos que se desarrollen
para el portal Web.

Nivel3: Es una etiqueta que hace referencia a los servicios especificos de cada
modulo y que se encuentran en el siguiente nivel.

Nivel 4: Se listan los servicios que solo se implementan para un maddulo
particular.

5.2 SUBSISTEMA ENCUESTAS

5.2.1 Administracion de Encuestas

Para usuarios administradores

En esta interfaz el usuario puede crear, editar, eliminar y publicar una encuesta;
definir que usuarios pueden votar en una encuesta, definir fechas de
publicacion. Para ello debe seguir la ruta:
SERVICIOS>Encuestas>Crear/Editar.

A manera de ejemplo, en el sitio Web se publicé una encuesta llamada: Grado
de aceptacion de la carrera de ingenieria de sistemas.

) Escuela de Ingenieria de Sistemas e Informtica UIS | EISI - Mozilla Firefox

VOO ww

»SERVICIOS»Encusstas> s,

INICIO USUARIO CRE.i)ITOS ADMINISTRADOR INFO. GENERAL RECUR. HUMANO SERVICIOS PROYECTOS PROGRAMAS EISI-HOY GRUPOS _ CEIS
martes, 16 abril de 2008
4 A i A
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REGISTRO: = E .y 7 = : .
,W AUTOR: | Luis Ignacio Gonzdlez Ramirez TiTULO: Grado de aceptacion de |a carrera de Ingen| AcTRvVO: VOTO PUBLICO: [
FECHAS DE: (ETEET 06 I [2007-17-26 2054.43
Pubiicacion 2007-11-26 y 2008 EIE 30 g,,v,f e ?[IEITM Z'E 20:54:43
Afio-Mes-Dia bt w20 v 5] Afic-Mes-Dia hivmm'ss
DIRIGIDO A: Pregrado Plantas [] Cétedras [ Po: Do Lu [Ma Mi [Ju ™ [sa Administrativas [ +ttros [J
— 14 i 2 3 4 8
T, . NTAS A LAS OFRECIDAS ; * N/A: SIGNIFICA NO APLICA
NOMERO DE PREGUNTAS: | 4+ | P S b e b
ik i Fraguta: | |0 1 (2 (B 8B GEE e Incluye [a opcidn: otra,
17 20 21 22 23 21 25 28 CEl b R
Bl | Op. mult con inica Rta. thorizontal) v | Qué nivel delacarera| 15 27 28 2a =0 | O
19 —
Creaciin  Edic L
Resultados Encuestas 9,10 ‘
i?:gresaﬂn |
[2 @ | Op. mult con inica Rta. thorizontal) v | Al presentarse ala UIS, ingrest a | 3 v |Primera opcién ] O
|Segunda opcien ]
(O ]
[z ® | Op. milt con anica Ata. (vertical) v |Ha colmado sus expectativas lo & a5~ Totalmente O
Enparie

Medianaments

[Nada

Figura 36. Interfaz: administracion de encuestas

Dentro de las caracteristicas que se presentan en esta interfaz, se encuentran:
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= Autor de la Encuesta

= Titulo de la Encuesta

» Fecha de vencimiento de publicacién de la Encuesta

= Seleccionar a quienes va dirigida la Encuesta

= Seleccionar si se quiere activar la Encuesta

= Seleccionar si se quiere que el voto sea publico

= Escoger el nimero de preguntas que quiere crear

= Escoger el nimero de opciones por pregunta que quiere crear.

= Dentro de los tipos de pregunta que puede escoger, se encuentran:
Opcién multiple con uUnica respuesta, Opcién mdultiple con multiple
respuesta, pregunta Abierta.

5.2.2 Visualizacién de resultados

Un usuario puede visualizar los resultados de las encuestas creadas. Estos
pueden ser resultados de encuestas vigentes o resultados de encuestas en
historial (Encuestas a las que ya se les vencio su publicacion).

Estos resultados se presentan de forma estadistica y analitica. Ademéas de
visualizar los votantes de las encuestas 0 los votos de los votantes (éste ultimo
si el creador de la encuesta definio los votos como publicos).

Por otro lado se deben seguir algunas reglas para dicha visualizaciéon de
resultados, dependiendo del tipo de usuario en el portal EISIWeb.

Para usuarios administradores

Un usuario administrador puede visualizar resultados de encuestas sin
necesidad de votar en una encuesta.

Para usuarios EISI

Un usuario EISI puede ver los resultados de una encuesta dependiendo de lo
siguiente:

= Si la publicaciébn de la encuesta ya vencidé se puede visualizar los
resultados de la encuesta escogida

» Sila encuesta esta vigente puede visualizar los resultados sin necesidad
de votar siempre y cuando la encuesta no se halla dirigido a su categoria
de usuario (Rol de esta persona en la EISI).

» Si la encuesta esta vigente y la encuesta se dirigid a su categoria de
usuario, se necesita que antes este usuario realice una votacién previa
para poder visualizar los resultados. Dicha interfaz de votacion se
presenta mas adelante.

A manera de ejemplo se muestran los resultados de la encuesta “Grado de
aceptacion de la carrera de ingenieria de sistemas”.
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3 Escuela de Ingenieria de Sistemas e Informatica UIS | EIS] - Mozilla Firefox
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Figura 37. Interfaz: visualizacién de resultados es  tadisticos y analiticos

1. Se puede escoger otro tipo de gréafica estadistica (Tortas, Ojivas, Barras,
Columnas) — Figura 38

2. Se puede ver los votantes de la encuesta escogida. (Si el creador de la
encuesta quiso hacer el voto publico, se pueden visualizar los votos de
los usuarios) — Figura 39
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Figura 38. Estilo de gréfica estadistica
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2 http:#Hcormoran. uis.edu.co - Escuela de Ingenieria de Sistemas e Informatica UIS | EISI - Mozill... E]|E|E|
e

ENCUESTA: GRADO DE ACEPTACION DE LA CARRERA DE INGENIERIA DE SISTEMAS(VERSION BETA)
Lisado de usuarios que han votado en esta encuesta (5u woto no es pdablico)
# USUARIO
1) Adriana Alexandra Garrido Leal
) Ahylen Esther Corzo Rueda
(3) Alexander Silva Cardozo
1 Alexander BEarbosa Ayala
(s) Alvaro Felipe Rodriguez Rojas
(63 Alvaro Augusto Cote Flérez
(7 Alwaro Albarracin Jaimes
(8) Ana Milena Paez Quintero
(9) Andrea Marin Gutierrez
(10) Andres Felipe Jaimes Sanchez
(11) Andres Mauricio Clavijo Mantilla
(123 Angel Leonardo Merchan Monroy
e
Terminado

Figura 39. Visualizacion de votantes de una encuest a
5.2.3 Votacion en una encuesta
Para usuarios EISI
Cuando un usuario EISI accede a su cuenta la primera pantalla que encuentra
es la que se presenta enseguida. En esta interfaz encontrara los formularios de
votacion de las distintas encuestas vigentes. Siempre y cuando estén dirigidas
a su categoria.
Cabe recordar que un usuario solo podra votar en una encuesta que solo halla
sido dirigida a su categoria de usuario; de lo contrario solo se le presentara los
respectivos formularios pero sélo podra visualizar resultados.

También se podra realizar las respectivas votaciones siguiendo la ruta:
SERVICIOS>Encuestas>Tipo de Encuesta > Vigentes

El sistema solo permite una sola votacion en una misma encuesta.
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Todos los derechos resenvados atalimeHt
Bucaramanga, Colombia CEn parte
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no es mi profesisn

<< vote >>| [ << Resultados >>

Figura 40. Formularios de votacion de las distintas encuestas vigentes

5.2.4 Definicion de parametros

Para super administradores

Los super administradores de EISIWeb seran los responsables de establecer
los parametros y condiciones de una encuesta.

» Cantidad de preguntas y opciones a manejar en la creacion, edicion de
encuestas.- Figura 41.

» Categorias Encuestas: Aqui se delega por parte del super administrador
las categorias a las cuales se les podra dirigir determinada encuesta -
Figura 42.

* Encuestas Anteriores: El super administrador determina el nimero de
resultados de encuestas inactivas o ya vencidas que podran visualizar
los usuarios - Figura 43.

Se debe seguir la ruta: ADMINISTARDOR> Parametros> Parametros
Encuestas
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Mantener Subreas
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Pararmetr
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Categorias para Enc.
Encuestas a

Adrinistrar Areas
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Asignacion Criterios a
Categorias

Cantidad opt ereacién Mi
Perfl

Terminado

Figura 41. Interfaz: Cantidad de preguntas y opcion esenla
administracion de encuestas
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CATEGORIAS PARA ENC. = : A
‘ CATEGORIAS ESPECIALES QUE SE MANEJAN EN LA CREACION DE ENCUESTAS

Al crear encuestas solo se manejan seis categorias estandares, por ella en esta interfaz se define que categorias reales del
sitio abarca cada una de estas categotias estdndares. La actualizacidn de estos cambios solo afectard a las nuevas
encuestas gue se ereen. Para que las anfiauas tengan efecto, necesita ir a creacion / edicidn de encuestas en el mend

yescager lag ias paralas cuales desea dirigirle 12 encuesta y guardar o3 cambios
CATEGORIAS ESTANDAR EN L& CREAC. DE ENCUESTAS: fPREGRADO || _Actualizar cambios

@ Catenorias reales qUe prsreeetONE andar l
Acceso Total
Ad) trati =
e O ministrativa 2
ADMINISTRATIVO
Mantener Faras O Catedra 05
Mantener SubAreas O CatedraPosgrada
Wantener Areas n Eoresadc
A E
GCantidad Pregs y Opcs O EgresadoCatedra
Categorias para Enc O EgresadoCatedraPosgrado
Encuestas anteriores ] EgresadoPlanta l
atios bl Perf
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Administrar Areas o 4 4 g
Administrar ntereses O Sk snnnpsuray
Asignaridn Criterios a [F] Empresa
Catenorias _ AN
‘Cantidad opt. creacion Wi
Pl Inwitado
. i - kL ol
Terminado

Figura 42. Interfaz: Administracion de categorias a las que se les
dirige las encuestas
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# D. TiuLo CREADOR FECHA PUB. FECHAVTO. MIRAR RESULT.
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Mantener SubAreas

Mantener Areas
Patamef ues
Cantidad Fregs y Opcs
Categorias para Enc
Encuestas anteriores;

)5 | P
Administrar Areas
Administrar Intareses
Asignacinn Criterios a
Categorias

Cantidad opt. ereacidn Mi
Perfl

Figura 43. Interfaz: Definicion del namero de resu  Itados de encuestas en
historial

5.3 SUBSISTEMA MI PERFIL
5.3.1 Administracion del perfil profesional

El servicio “mi perfil” fue originalmente pensado para los egresados donde cada
uno de ellos puede publicar informacion personal, académica y laboral o
profesional. Durante el desarrollo de este servicio se tomo la decision de
extender este servicio para todos los usuarios EISI (asi como se aclard en la
definicion de subsistemas en la figura 12)

Para usuarios EISI

Las siguientes son las caracteristicas que un usuario EISI puede publicar en
su perfil profesional:

= Foto del perfil

» Informacion personal (*ciudad, direccion y teléfono de residencia,
correo electrénico). *Solo se publica la ciudad de residencia.

» Herramientas software y hardware que domina el usuario

= Areas de fortaleza o competitividad del perfil

» Cursos, seminarios y capacitaciones realizadas

» Aplicaciones software desarrolladas (Seccion declarada como “mis
aplicaciones” en los primeros prototipos del software”)

» Intereses personales del usuario

» |nvestigaciones o ponencias publicadas por el perfil

= Experiencias profesionales del perfil (este es solo para egresados,
pero el super administrador define si se lo habilita a otra categoria de
usuario. Seccion declarada como interfaz independiente en los
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primeros prototipos del software pero integrada en “mi perfil” en el
prototipo final”)

Cuando el usuario asi lo desee puede activar e inactivar su perfil profesional.
Para super administradores

Un super administrador puede activar, inactivar y hasta suspender el perfil
profesional de un usuario EISI. Se presenta mas adelante en la Figura 51.

A continuaciébn se presentan algunos pantallasos de algunas de las
caracteristicas que puede publicar un usuario en su perfil profesional pero de
igual manera se pueden publicar todas las caracteristicas antes mencionadas

% Escuela de Ingenieria de Sistemas e Informatica UIS | EISI - Mozilla Firefox

SISTEMAS E INFORMATICA

eril

P

| Mmoo usuamo  ceeomos . GENERAL RECUR, HUMANO SERACIOS _ PROYECTOS PROGRAMAS  EISLHOY _ GRUPOS _cHIS |
— B B A — — . " martas, 16 sbiil de 7008 |
I PERFIL &
PERFIL ACTIVO:
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INFORMACIGN PERSONAL
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4.|Oracale |
|
5 [MyS0L | &
Terminads

Figura 44. Interfaz: Publicacion del perfil profesi  onal (Esquema 1.)
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Terminado

Figura 45. Interfaz: Publicacion del perfil profesi  onal (Esquema 2.)
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Figura 46. Interfaz: Publicacién del perfil profesi  onal (Esquema 3.)
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Terminada

Figura 47. Interfaz: Publicacién del perfil profesi  onal (Esquema 4.)
5.3.2 Buscador de usuarios
Para usuarios EISI

Un usuario EISI puede buscar perfiles profesionales de cualquier otro usuario
EISI siempre y cuando éste se halla creado y se halla activado por su
respectivo creador. Para ello se debe seguir la ruta:
RECUR. HUMANO > Buscar Est, Prof, Egres, otros.

Esta busqueda también la puede realizar siguiendo esta ruta pero estando en
el “index” de portal Web, ya que este buscador es publico.

Este buscador cuenta con consultas por diferentes criterios:

= Nombres y/o apellidos de usuario
= Caodigo

= Tipo de usuario

= Areas de Fortaleza

» Herramientas que domina el usuario
= Aplicaciones software

= Capacitaciones

* [ntereses

= Experiencias profesionales

» Investigaciones

» Grupo de Investigacion

= Materias y grupo
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Una vez se selecciona el criterio de busqueda y se realiza ésta, se visualizan
todos los perfiles profesionales encontrados.

Cualquier usuario EISI puede realizarle un comentario al usuario buscado y
automaticamente se enviara un correo electronico a la persona del perfil,
informéandolo sobre dicho comentario.

Para super administradores

El buscador de usuarios cuenta con los mismos criterios de busqueda, ademas
de busquedas por estado del perfil profesional. Por otro lado en esta interfaz es
donde el super administrador puede activar, inactivar o suspender el perfil
profesional de un usuario.

Interfaces para buscar un perfil profesional de un determinado usuario:

%3 Escuela de Ingenieria de Sistemas e Informatica UIS | EISI - Mozilla Firefox

Archive  Editar  Yer Historidl  Marcadores  Herramientas  Ayuda
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“B0I0 rESUIEG0S 08 USUANDS COn “Mi PEri a6tv0
[Resuitados de la biisqueda

Admin Portal EISIWeb Luislgnacio
Acceso Total - Perfil Activo

Alvaro Felipe Rodriguez Rojas
Estudiante - Perfil Active

{
]
i n Andres Felipe Jaimes Sanchez
Estudiante - Perfil Activo

8.~

Andres Alberto Perez Becerra
Estudiante - Perfil Active

® I

Arturo Segundo Garcia Payares
Estudiante - Perfil Active v

<4 Inicio T@cEw 2008 o Unprotected.., | B 14-2008 9 hitpiffeormon., | 1F Dibujo- Paint 2§ 14-2008 - 14,

Figura 48 Interfaz de busqueda de perfiles profesio  nales
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Terminado

Figura 49. Visualizacion del perfil profesional de un usuario

- Escuela de Ingenieria de Sistemas e Informatica UIS | EISI - Mozill.

Comentarios en el perfil de Carolina Rodriguez Gonzalez

Felicitaciones Caralinag, el Grupo de Desarrallo CALUMET agradece hacer uso
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Mo olvide ir por la opeidn "RECURSO HUMAMNO" - "Buscar Est .. v revisar como
lowen los demas.

I Enviar I I Cancelar

<

Terminado

Figura 50. Comentar en el perfil profesional de un usuario
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Mantener perfles
Autarizar perfil Diana Alexandra Avila mendoza
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=

Figura 51. Cambio de estado del perfil profesional de un usuario
5.3.3 Administracion de parametros para Mi Perfil
Para super administradores

El servicio de Mi Perfil posee varios parametros los cuales pueden ser
manipulados por los administradores EISI. Estos parametros definen las
caracteristicas que posee el perfil profesional creado por parte del usuario EISI.

Para la modificacion de éstos, se debe seguir la ruta:
ADMINISTRADOR > Parametros > Parametros Mi Perfil

Dentro de los parametros que puede manipular un super administrador se
encuentran:

= Administrar Areas: Se definen las distintas areas de competitividad
donde el Ingeniero de sistemas se puede desempefar, el sistema
permite crear nuevas areas como eliminarlas, activar o desactivar las
areas existentes para poder ser visualizadas en la creacion del perfil por
parte del usuario EISI. — Figura 52.

= Administrar Intereses: Se definen los diferentes tipos de intereses que
pueden ser seleccionados por los usuarios EISI, el sistema permite crear
nuevos intereses como eliminarlos, activar o desactivar los intereses
existentes que podran ser visualizados y seleccionados en la creacién
del perfil por parte del usuario EISI. — Figura 53.
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= Cantidad de opciones para los criterios de Mi Perfil: Se define un nimero
limitado de opciones a editar para los siguientes criterios de Mi Perfil-
Figura 54:

Herramientas que domina el usuario
Capacitaciones

Investigaciones

Experiencias profesionales
Aplicaciones software

AN N NN

= Administrar categorias que pueden visualizar ciertos criterios de “Mi
Perfil: Se definen los criterios que podran ser visualizados en
determinadas categorias. Por ejemplo el criterio “Experiencias
Profesionales” no es autorizado para la categoria estudiantes,
actualmente solo lo pueden visualizar los egresados— Figura 55.
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Figura 52. Administracion de areas de fortaleza
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Terminado

Figura 53. Administracion de intereses de los usua  rios
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Faculiad do
Ingerectes

Universidad

Pacinicas:

>ADMINIS TRAD OR>F arametios>F arametros Mi Perfil>Cantidad opt. sreacion hi Peri

INICIO USUARIO CREDITOS ADMINISTRADOR INFO. GENERAL RECUR. HUMANQ SERVICIOS PROYECTOS PROGRAMAS EISI-HOY GRUPOS  CHIS
martes, 15 abrl de 2008

CANTIDAD COPT.
CREACION i PERFIL

NUMERO DE OPCIONES POSIBLES

En esta pagina podra modificar el niimera de opeiones permilidas de sada criterin yio campn que el usuario puede creat o modificar en Mi Perfl

NOMERO DE HERRAMIENTAS, LEGUAJES, SW, OTROS QUE SE PERMITEN:

NOMERO DE CURSOS, OPCIONES, SEMINARIOS, OTROS PERMITIDOS:

NUOMERO DE OPCIONES PERSONALES QUE SE PERMITEN:

Guardar cambios

NOMERO DE APLICACIONES POSIBLES: a ‘
Mantener Foros | NOMERO DE INVESTIGACIONES POSIBLES: 16 3
Mantener SubAreas
Mantener Areas

‘Canfidad Pregsy Opes
| Categorias para Enc.
Encuestas anteriores

Param F
Administrar Areas
Administrar Intereses
Asignacidn Criterios a
c 7

SCarian ot creacian i

&

Terminado

Figura 54. Administracion del nimero de opciones p or criterio que puede
digitar un usuario
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O Dar

>ADMINIS TRAD OR: ros Mi Perfil=Asignasion Criterios a Categorias. w @ @ @ @

INCIO _ USUARIO _ CREDITOS ADMINISTRADOR INFO. GENERAL RECUR. HUMANO SERVICIOS ___ PROYECTOS PROGRAMAS EISLHOY _ GRUPOS _ CEIS |
martes, 15 abril de 2008 |
ASIGNACION CRITERIOS &
A CATEGORIAS CRITERIOS PARA CREAR / EDITAR MI PERFIL QUE SE CARGA A UNA DETERMINADA CATEGORIA

Cuando un usuario crea / edita U perfil, & |8 muestran ciertos criterios para llenar su infarmacidn, En esta pantalla se define
que criterios se permiten a determinada categoria

CRITERIOS DE ASIGNACION PARA LAS CATEGORIAS: [ HERRAMIENTAS +|[ Actualizar cambios |
O Categorlas reales que abarca esta categorfa estandar

Acceso Total

Administrativo
Catedra

Sk CatedraPosgrada
Mantener Foros Egresardo
Mantener SubAreas EgresadoCatedra

EgresadoCatedraPosgrado

st
Cantidad Pregs y opes EgresadoPlanta

Categorias para Enc. EgresadoPlanaPosgrada

O EEEOOO

S anuwr_e; EgresadoPosgradn
Farametros Ml Pé
Administrar Areas Emprese
Administrar Intereses Estudiante
Asignacidn Criterins a Invitado
Categorias =
Cantidad opt creacidn Mi Flanta
Perfil PlantaPosgrado
Fl Poara rin b
Termina do

Figura 55. Administracion de categorias que pueden visualizar ciertos
criterios de Mi Perfil

5.4 SUBSISTEMA PROPUESTA EVENTOS

El servicio de propuesta de eventos se propuso inicialmente para uso exclusivo
de los egresados pero al igual que el servicio de “mi perfil” se generalizo para
uso de toda la comunidad EISI. También es de destacar que antes se llamaba
propuesta de encuentro de egresados, pero para el prototipo final también se
generalizé pudiendo asi hacer cualquier tipo de propuesta a realizarse en la
comunidad EISI.

5.4.1 Administracion de propuestas de eventos
Para usuarios EISI

Para realizar una propuesta de evento, el usuario debera seguir la ruta:
SERVICIOS>Publicar >Proponer Eventos.

Dentro de las caracteristicas que se tienen para proponer un posible evento a
realizarse y el cual involucre a la comunidad EISI, se encuentran:

= Titulo del evento

» Ciudad y/o lugar del evento

» Fechas de publicacién y realizacion del evento

= Temas a tratar en el evento

» Posible agenda a seguir

= Categorias a quienes les podria interesar el evento

A manera de ejemplo, se muestra la propuesta que un usuario hizo utilizando
esta herramienta del portal EISIWeb.
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| INICIO  USUARIO CREDITOS ADMINISTRADOR INFO. GENERAL RECUR. HUMANO SERWICIOS _PROYECTOS PROGRAMAS EISLHOY  GRUPOS  CEIS |
| 7 wartes, 15 2bril de 2008 1
| 1 |
ERAEONER EVENTO S Ordenar por |Registo w| | | Q& [« 21 ][ L= i
REGISTRO: EE3 PUBLICAR PROPUESTA:
TITULO EVENTO : [Encuentra de Egresados | Méx 100 caracteres
CIUDAD Y/O LUGAREVENTO: [Bucaramanga, Universidad Industrial de ¢ w100 carcateres
FECHAS PUBLIC. ; = il
TV f o Fi
PROPUESTA: ik f 2008-04-14 &L Finc| 2008-04-15 o
FECHAS EVENTO: Initia: | 2008-04-30 &, Fin:[T 2008-04-30 .
e de |
Noticias TEMAS A TRATAR:
Proponer Event
LB I == e @B
1. 08:00am Inicio del evento
2 08:40am Ponencias por parte de los asistentes
2. 10:00 am Refrigerios
4. 1100 am Foro sobre la actualidad UIS
POSIBLE AGENDA A SEGUIR: 5 1200 m Almuerzn
R MNNAmM Cnnfarancias a carn de Ine realizmdnmes del swentn o

Terminach

Figura 56. Proponer un evento que involucre alaco  munidad EISI
Para super administradores
Se presenta una pantalla de administracion similar a la anterior, solo con la
diferencia que éste puede administrar las propuestas de todos los usuarios
mientras que éstos ultimos so6lo pueden administrar las propuestas que ellos
han creado.
5.4.2 Visualizacién de eventos propuestos

Para usuarios EISI

Para visualizar las propuestas de eventos que han hecho los usuarios, se debe
sequir la ruta:

EISI-HOY > Eventos Propuestos.
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| wiindows Live Hotmall B v Darkville. Com M L (untitled)

Facultad da

Universidad
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_ Industrial g
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SEISLHOY > Evertas Propusstos.
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INICIO USUARIO CREDITOS INFO. GENERAL RECUR. HUMANO PROYECTOS PROGRAMAS SERV. EGRESADOS EIS|-HOY GRUPOS CEIS

Jueves, 08 mayo de 2008

Encuentro de Egresados

Propuesto por: Harvey Molina Chaparro - Egresado

Fechas del evento 2008-05-01 2 2008-05-08
[Unirse a propuesta
ver usuarios unidos]

CIUDAD YO LUGAR DEL EVENTO

Bucaramanga, Universidad Industrial de Santander

TEMAS A TRATAR

#® Experiencias Profesionales

® Ultimas tecnologias

® Actualidad de la LIS

#® Capacitaciones sobre tecnologias de la informacian

s (el

Terminado

Figura 57. Visualizacién de un evento propuesto por un usuario (En este
caso un egresado)

De igual manera un usuario puede comentar en dicha propuesta y/o integrarse
como usuario que apoya dicha propuesta, enviandose un correo automatico a
los participantes de este evento informandolos sobre estas acciones. A
continuacién se muestran algunas imagenes de esto.

Faculiad da
Ingenvarizs

Universidad
o |

— — — —
___INICio USUARIO INFO. GENERAL SERVICIOS PROYECTOS RAMAS EISI-HOY GRUPOS CHS
martez, 15 abril de 2008

EVENTOS PROPUESTOS fad
Comentarios ‘

fﬂ (1) Harvey Molina Chaparre dice:
2008-04-14 16:18:20

el conferencista fnvitado es Lasrcio Bejarano

{2) Danny Felipe Vergel Paba dice
2008-04-14 16:15:54  [Eliminar]
L]

Otra apecto que se me alvidaba. ;Qué conferencistas van a
dictar las charlas?

(3) Danny Felipe Vergel Paba dice
2008-04-14 16:15:15  [Eliminar]
4

Me parece buena esta propussta pues reunird a los egresados de
la Ezcuela para tener una realimentacidn sobre experiencias
profesionales, investigaciones, etc

Escriba agui su comentario:

Terminado

Figura 58. Comentar en una propuesta de evento
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Encuentro de Egresados

[Miembros de la propuesta]

Harvey polina(Creador) Camilo polina [Eliminar] Luis Gonzalez [Eliminar]

Danny Wergel [Eliminar]

Terminado

Figura 59. Integrarse a una propuesta de evento

5.5 SUBSISTEMA SOLICITUD DE PUBLICACION

5.5.1 Administracion de solicitudes de publicacion

Para usuarios EISI

Este servicio se desarroll6 con el propésito que los usuarios EISI puedan
solicitar determinada publicacidon que sea de interés para la comunidad EISI a
través del portal EISIWeb. Dentro de los tipos de solicitudes de publicacién que
se pueden realizar, se encuentran:

En cartelera (Se publica informacion de interés para la comunidad como
pasantias, practicas empresariales, oportunidades de empleo,
informacion concerniente a los procesos administrativos y académicos,
proceso de matriculas, y otros.)

En noticias (Se publican noticias de relevancia para la comunidad EISI y
que tienen que ver con las areas de conocimiento y desempefio de
nuestros estudiantes, egresados y programas.)

En destacados (Lugar para resaltar la participacion destacada de algin
miembro o grupo de la Escuela a nivel de la escuela, UIS, regional o
nacional.)

La informacion a tener en cuenta para realizar una solicitud de publicacion es la
siguiente:
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= Titulo o titular de la publicacién

»= Imagen que describe esta publicacion (opcional)

»= Breve sintesis de la publicacién

» Informacion mas detallada de la publicacion (Editor HTML)

» Fecha de creacién y Publicacion (por defecto es la del sistema)
» Fecha de vencimiento o vigencia de la publicacion

Interfaz para tal solicitud:

3 Escuela de Ingenieria de Sistemas e Informatica UIS | EIS| - Mozilla Firefox

archivo  Editar  Yer  Historiad  Marcadores  Herramientas  Ayuda

@ -»-¢@ @ (L1 nttpuifcormoran. s edu.cofeisieiien [=[B] -] [

ESCUELA DE INGENIERIA DE SISTEMAS E INFORMATICA

VWwoow
| INCIO USUARIO. CREDITOS INFO. GENERAL RECUR. HUMANG SERVICIOS PROYECTOS PROGRAMAS EISLHOY GRUPOS  CEIS |
martes, 15 abril de 2008
R — i [ 3 = 4
= s REGISTRO: Chian? = ACTIVO: = Estado activo, la publicacion fue aprobara
FECHAS DE [Zmieoris s T [ i
Creacidn PR Fublicasian 0080415 Ly Vencimienta s
Afio-Mes-Dia hhomim:ss Afio-Mes-Dia Afio-Mes-Dia
TITULAR: | | Max 100 Caracteres
EDITADO POR: |Usuario
fwp
Imagen
Cartelera
Destacados IMAGEN: RESUMEN:
Moticias.
Mi Pl

Froponer Eventos ) X X
Esta es una sintesis del arliculo y se publicara en el

Para las imagenss recomendamos dimensiones da 240 da . ;
o index del sitio. Maximo use 10 lineas de la caja de

alto por 320 ancho y no sobrepasando un tamafio de 25KB

texto o
[E] Fuente HTHL (3| () [}, BREIg At BEoRB £ Useix xcf
=i =gE]= LERawasua =Sl

| Esti -8 4

No guardar vacio este campo

£

htkp:fo d st jsp?IdSer v

Figura 60. Interfaz: Solicitud de publicacion

Para super administradores

Una vez realizada una solicitud, el sistema informara a los super
administradores del portal que existe una solicitud pendiente por avalar. De
inmediato este Ultimo da su aval sobre tal publicacidon y si éste es positivo sera
visualizada en el “index” del portal dentro de la seccibn de CONTENIDOS
(Cartelera, Destacados y Noticias) del portal. La interfaz para el administrador
es muy similar a la del usuario EISI sélo con la diferencia que en ésta Ultima se
puede dar un aval sobre las solicitudes existentes.

Adicionalmente este servicio cuenta con una herramienta para el envio de
comentarios entre un usuario EISI y el Administrador, lo cual permite un canal
de comunicacion mas eficiente entre ellos.
Ver siguiente pagina.
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CARTELERA
[CM407]
Comentario a Administradores EIShYeh:

I Enviar_comentario “ Limpiar I

Terminado

Figura 61. Interfaz: Envio de comentarios para soli  citudes de publicacion

5.6 SUBSISTEMA ENVIO DE CORREOS CUANDO SE OPINA EN FOROS

Este servicio fue desarrollado para darle vida, por decirlo asi, al médulo de
foros existente.

Para usuarios EISI

El usuario actualmente cuenta con una interfaz para crear una conversacion en
un foro o responder una de esas conversaciones opinando en ellas.

Para ello debe seguir la ruta: SERVICIOS > Foros

A manera de ejemplo se muestran las opiniones que se plantearon en un foro
qgue se cred en el portal: “¢Por qué me paso al nuevo plan de estudios? ¢, por
qué no lo hago?”

Ver siguiente pagina.
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»SERVICIOS=Faros,

ARIO CREDITOS

Conwersacion: Por qué me paso al nuevo plan de estudios?. Por qué no lo hago?

Por qué me paso al nuevo plan de estudios?. Por qué no lo hago?

Un nimero grande de estudiantes adelanta actuaimente |a solictud de cambio al nuevo plan de estudios
Exprese su opinion: usted que razones fiene para decit "me cambio®? ¥ qué razones fiene para decir: "NO" =
Algunos dicen gue 108 que e guieren cambiar e tienen miedo acientas asignaturas (como mecanica analitica,
ecuaciones diferenciales parciales, algebra lineal, funciones especiales, ..). Ofros dicen que 0% gque no se|
quisren pasar es porque |as programaciones "les han dado dura, y 2 duras penas han podido con ellas”. Enfin,
exprese Usted su opinion

Buscador Re: Porqué me paso al nuevo plan de estudios?. Por gué no lo hago?

Buenas. Esta discusion se tendria que enfocar de una manera diferente a la planieada, crea que mas alla de,
discutir cual plan de estudios aparenta ser mas "facil’ 0 nos deja en un nivel superior, deberiamos discutir entre,
log que actualmente estamnos entre.un pensurm v el otro (hueno realmente yo me guedo.con el viejo) cual de o
dos nos dejamelor parados a a hora de acabar el pregrado v el enfonue que plantea cada uno, que materias
6 pierden y cuales S8 ganan y si |0 qUB Mas nos interesa esta en &l Uno o en el otro. Nota Tuera de Ia tematica
seria genial que el acceso al foro no estuviera tan escondido, podria aparecer directamente en el meni
principal, aparte de hacerle un poco mas de difusion en ka escuela ¥ que no sea necesario estar registrado para

opinar.

Re: Por gqué me paso al nuevo plan de estudios?. Por gué no lo haga?

Un saludo. De hecho yo aun encuentra confusion en algunas aspecios y no soy el unico, me gustaria saber g
pasa con el creditaje y el promedio puesto g he escuchado comentarios de todo tipo acerca de esto, otra duda
es sobre |04 pasa con personas g hayan visto por ejempla INGLES cuando era "aprobade” o "no aprabade’?,
aremas sobre coma se pusden homologar materias como sicologia industrial o mecanica analilica (en caso da
 alguien quiera hacerlo). En realidad mas g razones para cambiarme o no yo creo g 1o g hay es muchas dudas,

[E3

Terminaco

Figura 62. Interfaz: Visualizacion de opiniones en  determinado foro

fjormatica UIS | EISI - Mozilla Firefox
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Faculiad da

5 Universidad
BTN Industrial de
= - P 1 ganana
. Wwo e =R :
>SERVICIOS Foros..

__MICIO  USUARIO CREDITOS INFO. GENERAL RECUR. HUMANO SERVICIOS PROYECTOS PROGRAMAS EISLHOY GRUPOS  CEIS
artes, 16 abiil de 2008

U U IS UL B0, LD El el S 1 Udt AU U P UL IS e UGl SUILIUI, Bl i)
FOROS. palabras poder de tazonamiento”. Ciertn 0 no, eso nos diferencia de muchos profesionales.. poder de 25

pensamiento... el Ing UIS sino sabe aprende y lo hace. Me gustan cosas del nuevo pensum camo gue este [
orientado mag en el viclo profesional a materias de carrera de Ing de Sistemas, pero decir que estonos hace
mas o menos competitivos es dificil. Sin ofender a nadie, uds hablaban de |as "cozas nuevas'.. yo creo,
personalments que 1as "tosas nuevas’ se pueden dar dasde el antiguo o el nuevn pensum. ¥ realmente digo
que la renovacion dal profesional Ingeniero de Sistemas UIS no esta en que tantas materias nuevas enfren en
el nuevo programa sino del enfogue gue nuestras queridos profesores Je den a sus materias. La rencvacisn
ebe estar ahi. Para terminar, cabe resaltar que el mundo laboral es diferente y ningun programa va a
preparamos o suficiente para ese mundo .. nosotros estamas enun mundo profesional de constante cambio,
de mucha "F5' actualizacion, todo cambia ¥ en nugstro munda cambia més rapido asi que |a sctitud de estar
actualizandose, de estar leyendo, de estar investigando sohre 1o nUevo ... esta de nUestra parte v no de [as)
materias gue veamos. Lo pongo desde este punto de vista, que s mas impartante saber muchas lenguajes de
programacicn {java, t++, c#, ¢ char, jsp, asp xml, himl, php, Mysgl, JavaScript, entre tantos mas que hay) o tener
las hases suficientes para entenderlos por nuestras medios (Logica de programacian), o que pasa es que
estamos aconstumbrados a que todos nos 1o den, hay gque poner de nuestra parte y empezar a cambiar nuesira
Torma de ver |as co3as... NOSOMNDS 30M0% 103 iIMeresados... NOSOMrOs S0MOs 03 que tenemos que aprender 3
manejar 10§ nuevos lenguajes entre tantas cosas, Gracias por su tiempo

Buscador

Siguientes-*

v

Terminado

Figura 63. Interfaz: Opinar en foros

El servidor Tomcat compara las fechas de las opiniones hechas en los foros,
con respecto a la fecha actual del sistema. Si se cumple que la fecha del
sistema es mayor que las fechas de las opiniones y no se ha enviado correo a
los integrantes que participaron en los foros, se ejecuta este servicio.
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Por tal razon, estos correos se enviaran de manera automatica con la primera
persona que acceda al “index” del portal en un dia determinado. En este
proceso se cambia el estado en BD con respecto a si el correo ya se envié en
un determinado foro, por eso el correo va enviarse de manera diaria.

A continuacién se presentan imagenes de coémo es el proceso de envio de
estos correos:

. ; ’ ormoran. uis. edis cc " /

6 0
Dial Dia?2

Figura 64. Proceso como se envia un correo autométi  co en foros

El mensaje que llega a los usuarios, especifica los usuarios que participaron el
dia anterior en el foro que el destinatario del correo lo halla hecho.

formato del mensaje enviado:

1 ESCUELA DE INGENIERIA DE SISTEMAS E INFORMATICA

Participacidn en el dia de ayer en el foro "Nuestro Centro de Estudios™ el {los) siguiente(s) usuario(s):
* Fredy Alexander Estepa Martinez

Lojinvitarmos a ingresar a su cuenta en hitpofcormoran.uis.edu.co y ver las opiniones de los anteriores usuarios. Recuerde que para ello debe
ir al mend: SERVICIOS> Foros , busgue la categoria Interes Comun y siga la ruta; UIS > Nuestro Centro de Estudios.

NOTA: No responda a esta direccidn de correo. Este mensaje ha sido enviado por el sistema automatico de envio de correos del
Portal Web de la Escuela de Ingenieria de Sistemas (EISIWeh).

Figura 65. Estilo del mensaje enviado por el servid  or cuando de participa
en foros
5.7 SUBSISTEMA MANTENIMIENTO Y SOPORTE

Para super administradores (Nosotros como desarroll adores vy
administradores del portal EISIWeb).
Para el subsistema de mantenimiento y soporte hubo que efectuar labores

rutinarias en el portal EISIWeb, de acuerdo a los objetivos de mantenimiento
gue se plantearon en el proyecto.
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Dentro de estas labores se hizo lo siguiente:

El sitio EISIWeb es un portal muy dindmico que le ofrece servicio a
distintos tipos de usuarios. Constantemente en nuestra escuela surgen
distintas categorias y el sistema de informacién EISIWeb debe brindar
algunos servicios existentes a éstas. A manera de explicacion, en
EISIWeb surgid6 un nuevo tipo de usuario, el cual lo llamamos
“AuxiliarCPGWeb~ el cual administra el sistema de informacion de
proyectos de grado de la escuela. Se cred este tipo de usuario y se le
autorizaron sus respectivos servicios y modulos.

El sitio EISIWeb posee una interfaz de auditoria del sistema, en la cual
se puede visualizar los cambios que han surgido en el portal debido a la
manipulacion de algun tipo de usuario. Una vez se generen estos
cambios, se van almacenando en un historial de cambios de manera
automética y asi los administradores del sitio tienen un mayor y mejor
control sobre el sistema. Dentro de las labores efectuadas se
encuentran:

v' Cuando un wusuario hace el uso de la cartelera, noticias,
destacados que ofrece EISIWeb (lugares para publicar algun
articulo, noticia, y propuesta de trabajo que pueda interesar a la
comunidad EISI); se genera un reporte en la interfaz descrita
anteriormente y asi el administrador puede llevar un control sobre
lo que se publico.

v' Cuando un administrador autorice un servicio a determinado
usuario, se genera un reporte indicando que administrador hizo la
autorizacion, a quién se la autorizé y qué autoriz6. Esto con el fin
que se lleve un control de las labores realizadas por parte de los
administradores del sitio.

v' Si un usuario crea, elimina, edita un foro el sistema reporta este
cambio.

De esta manera se tuvo que estar administrando estos servicios

Con el objetivo de tener una mejor administracion de la informacion del
sitio EISIWeb, es necesario la creacion de backups constantemente por
parte del administrador, debido a muchos factores entre ellas, la
manipulacion del sistema por distintos tipo de usuarios administradores,
pérdida de la informacion, alguna falla en el sistema y actualizaciones.
Se estuvo que estar generando backups constantemente.

Se hicieron labores de soporte a usuarios EISIWeb, entre las que se
encuentran:

v/ Cambio de contrasefia del sitio a los usuarios que lo requieren

v/ Cambio de estado de un usuario (suspensién de usuarios, activacion,
inhabilitacion y habilitacion de los mismos)
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v Darle aval a las solicitudes de publicacion realizadas por parte de los
usuarios EISIWeb.

Se recogieron las sugerencias y opiniones que los usuarios del portal
EISI tuvieron en el lapso que estuvimos como administradores del portal
EISIWeb, debido a que ellos estan en constante interaccion con el
portal, y las cuales se tendran en cuenta para proponerlas como
mejoramiento y ofrecimiento de nuevos servicios en la version 4.0 del
portal. Algunas de ellas se nombran en el capitulo de sugerencias y
recomendaciones.

El sitio de la escuela EISIWeb y el sistema de informacién de proyectos
de grado (CPGWeb) eran dos sistemas independientes que ofrecen
servicios a la comunidad EISI. Surgi6 la necesidad que los servicios de
ambos sistemas se fusionaran en un solo. Para ello se colaboré con los
desarrolladores de CPGWeb para el envio de pardmetros y validacion
de ciertos datos de un sistema a otro. Con lo anterior los usuarios EISI
pueden disfrutar de los servicios de ambos sistemas en el portal
EISIWeb.

El portal EISIWeb no solamente nacié con la idea de prestar servicios a
la comunidad EISI; por eso actualmente estos servicios se estan
ofreciendo a la Escuela de Ingenieria Civil. Para tal labor se colaboro
constantemente adaptando los servicios ya prestados en EISIWeb en el
portal de la escuela de Ingenieria Civil (ECIWeb).

En la implementacion de los servicios por parte de la generaciéon 2.0 de
EISIWeb se tenia contemplado el manejo de la seguridad en el sitio. Por
esta razébn se ayudd a esta generacion en la migracion de servicios
antiguos hacia esa propuesta de implementarles seguridad a las paginas
web que conforman el sitio.

Debido al cambio de generaciones de desarrolladores en el sitio
EISIWeb, se vio la necesidad de capacitar a los nuevos integrantes del
grupo Calumet.

Servicios como publicacién de un comunicado o creacion de un grupo
tienen un autor. El sistema tenia la falencia que si esta publicacion
experimentaba algun cambio por parte de otro usuario distinto al autor
original, se cambiaba automaticamente los derechos de autor. Se
corrigié esta falencia.

El sitio EISIWeb cuenta con un mddulo de manejo de archivos, donde
los distintos usuarios pueden cargar y descargar éstos de acuerdo a una
distribucion de ciertas éareas, entre ellas: Materias y Grupos de
investigacion. A dicho mdédulo se le implementd el envio de correo
automatico cuando un usuario carga un archivo a una de estas areas.
Este correo tiene como destinatario los miembros de esa determinada
area.
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= Al moédulo actual de asignacién de claves a usuarios, el cual genera un
correo automatico a un usuario cuando este solicita dicho soporte, se le
implement6é el banner que identifica a la Escuela de Ingenieria de
Sistemas e Informética.

= Al modulo actual de foros del portal EISIWeb se le corrigié una falencia
de seguridad: Cuando un usuario participaba en un foro y abria dos
interfaces del portal: una como usuario logueado y otra como usuario
invitado, ocurria que dicha opiniéon en el foro quedaba registrada al
invitado.

5.8 MANUAL DE SOPORTE PARA ADMINISTRADORES DEL SITI O
EISIWEB.

Esta seccion describe las labores de como se implantan en el servidor
Cormoran los mdédulos que se desarrollen para el portal Web.

Lo primero que debe tener en cuenta un administrador, es someter a pruebas
los servicios desarrollados; para ello el grupo de desarrollo software Calumet
evalla dichos servicios. Cuando se cuenta con el aval del grupo, se procede a
la implantacion en el servidor.

El proceso a seguir es el siguiente:

Se crean las tablas o se agregan campos a las tablas existentes de la base de
datos MySQL. Para ello se cuenta con la herramienta SQLYog, que facilita esta
labor.

Elp

I_ ] [ Save J [ Delete...

(0 Server | (@1 Tunnel|

MSOL HostAdciess [1321gaig12 |
User Name :
Paszword I:
Port

Dalabase[sj I:l

[ Separate multiple databases with a semicolon ;. Leaving
Databases(s] blank wil display all databases |

[ Connect ][ Cancel J [ Test Connection...

Please Connect To & MySOL Server Connections : 0

Figura 66. Conexion a MySQL
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alumet@192.168.19.12

Y Fle Edit DB Table Column Tools Powertools Window Help NEE]
AP bHER EEE dmane vV eo2ae B 408 DRETB- T EBE-G

TE_Intnasisi A |1 SELECT © FROM TP_Usuariog

TE_Materiash

TEB_Menu

TB_MPerfilarsas

TB_Paises

TB_ParametrosEncusstas

TE_Perfiles

TE_Prefijos

TE_Seccion

TP_Archivos

TP_Backups

TP_ComentaEventos

TP_Comunicadas1

xizzie;rf:jm% 1 Result L‘) 2 Messages % 3 Table Data| 5= 4 Objects | & SHistoy B

TP_Encusstas 2EREEB I‘ﬁ;ﬁ;@ V|5 =R

TP_Eventos e

TP Hiskorial IdUsr |IdCat |IdPerfil |Identif Tipoldentif [CodEst |CodPos [CodProf [PrimNonlUsr  [SegNomUsr A

TP_Historialvisitas | oo CT17?  PEL 123 CC [NULL) Aduin Forral

TP_IntegrantesEventos LUI CTL3 66666666 CC Invitado

TP_MiPerfilaplicaciones | |uio T4 PELZ 91235776 CC [NULL) 3587 Luisz Ignacio

TR_MPerfilarsask [ lvloo  cTL (IILL ) 82031600261 TI 1985641 (NULL) Rafael Alberta

TP_MPerfiCapacitaciones [ |mioon  cT1 {MILL) 30052953641 TI 2071409 null  null Renzza

T2 MEerionsptros | |mionl T2 (MUTLL) 37842932 CC 1991944 null  null Mini Yohana

TP_MiPerfiExperiencias =

e i rarieias [ |mooz o1 {HMULL) 85102250309 TI 2030213 null  mull Tavier Enrique

o [ |mnoo: Tl {HULL) 20032661792 TI 2071368 (NULL) (NULL) Adrians

TP_MiPerfilnvestigaciones [ |mnooa 11 {HULL) 1098682844 CC 2071410 (NULL) mull Tahel Jazmin

TP_MiPetfilParametros LUIDUS CT1 (HULL) 13744164 CC 2005934 null mall Jhon Jairo

TP_Sugerencias || moee  eT1 {HMULL) 84121303548 TI 2020507 null  mull Jorge Leonatdo

TP_Usuarios [ |Ul007 CTL (IILL ) 90030562020 TT 2071704 null null Sebastian

TR_Acusrdo I s {HILL) 1096947054 CC 2053169 null  mull Dimelsa Andrea

12 ﬁ‘:'t::::(mn [ |vioos cT1 (HULL) 1096946173 OC 2043291 null  mull Isabel

T Fkoreion [ |moy cTz {HMULL) 91527550 CC 2010414 (NULL) Taime Daniel

TR Buzones ’_‘ "I|F||n rT (HITLT. Y TNAR/RRINAR T FASIINZ vl w1l 1 adra Winmara ‘.'

TR_Comentarios v i) 2
Query batch completed successfully 62 ms 2656 row(s) Ln 1, Cal25 Connections ; 1

Figura 67. Manipulacion de SQLYog

Luego se procede a subir al servidor los archivos jsp y java por medio del
programa WINSCP que es un software que permite la transferencia de archivos
utilizando para ello el protocolo FTP.

Local Mark Files Commands Session Options Remote  Help

@ AP 2B W B

Siee Type Chonged | Siee | Changed Rights h
Parent directory o&/oszo0... ({i= 15/03j2008 04:...  raxrax---
Carpeta de arc... 14/044200... a O8/04J2008 108, rasrasr-x
Carpeta de arc,.,.  28/03/200... 14/04/Z008 03, FWXrWHr-x
Carpeta de arc...  03/04/200... 26/11J2007 11:...  rasrna---
Carpetadearc...  26/03{200... O3{05/2006 11:..,  rwrax-—
Carpeta de arc,,.  03/04/200... (R8I Encuestas 15/03/2008 04:,.,  FWXPWRr-%
Carpetade arc...  29/03/z00... ([WlC5iEventos FLAEIA- -
Carpetadearc...  26/031200... ||§23 Fokeditor . resnar-x
Carpetade arc,.,  02/09/200... [§lC5) GraficasEstadisticas 18/03/2008 04:..,  FWXPWRr-%
Carpetade arc..,  08/057200... (23 Gruposinvestigacion PRI~
Carpetadearc...  02/09/z00... ([ 855 Grupossoftwars A==
2,928 archivo WinRA...  05/02/200... images FPURCE A=
101,715 Archivo WinRa...  29/0ziz00,.. (W8 Infoceneral PRI~
14,952  Imagen JPEG 14j04fz00... W8S Investigacion A3
0 Conexién aEscr.. 09/04/z00... WC5) pajarito PP
86 Opciones deco...  02/09/200... T
migracion.jsp 7.516 J5P Source File zaf11zon... ({1 Z9/03j2007 03, TWKNWKr-x
migracion_suxiliar.jsp 7.267 J5P Source File 05/1z4z00... F 21/09)2007 02:...  raxna---
52 Mis carpetas para campartir. Ink 597 Acceso directa noasizo0... |jl= B0{04)2008 10:..,  rwrax-—
plantl\la png.png 39,848 Imagen PHNG 10/02/200... 29/03j2007 03, rwxnax---
@ PropuestaDeEncuentros.jsp 59.220 15P Source File 05/04/200... 15/03j2008 04:...  rAxnax-—
2 PropuestaDeEncuentrosLl. jsp 57.441 ISP Source File os/o4/zo0.... ([l 509 ZE{01/2007 0., re-n-re-
PropuestsEscogida.jsp 20,191 ISP Source File 12/04/200... (| editarl.isp 10,100 18/04/2008 11i..  re-re-r--
Si\via 12-28-07.jpg 25.238 Imagen JPEG 10/04/200... (W2 eisijsp 17.313  24/04j2008 05:...  rw-rw-r—
3 index.css 1.049  1A[07/2004 Odt.,.  rascria---
index.jsp 40.675  24/04/2008 05:...  raxr-x---
@ inicio.jsp 24.665 12/04j2008 11:...  rw-rw-r-—-
| l lectort jsp S.E73 16/04/2008 11 [
il mm_mmeny.js 30,742 04/11/2006 05:...  raecra---
3 Paginadeerror.css 105 - O8{07/2004 02:..,  rwrax-—
) plantilla_interna.jsp 4,120 18/04j2008 11:,.,  rew-rw-r--
& servidor jsp 1.651 15/04j2008 11:...  ra-rm-r-- =
] 3| [
B of 3229KB in 0 of 23 0B of 133KE in 0 of 36
£ F2 Fenar 4 Ed 5 Mave CHF7 Create Directory X F3Delete e KLF10 Qi
7.992B 3B B 8 S SFTP [+3) 0:00:20

Figura 68. Transferencia de archivos
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En la figura 68 se muestra el proceso de cargar un archivo al servidor:
1- Esta seccion de la figura 68, muestra los archivos en el equipo local
2- Se muestran las carpetas y archivos remotos que actualmente estan en
el servidor Cormoran.
El administrador al momento de cargar el archivo o carpeta en “Cormoran”,
copia éste del sitio local (cualquier PC dentro de la UIS) y los pega en el
servidor (Sitio remoto, en este caso Cormoran).

De esta manera se implantan los servicios en el servidor.
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6 PRUEBAS DEL SISTEMA

Cada uno de los subsistemas desarrollados se sometid a pruebas, para
verificar que funcionaran correctamente y corregir errores de programacion que
se fueran presentando. Una vez realizadas las pruebas y verificado su correcto
funcionamiento fueron implantados en el portal EISIWeb. A continuacion se
listan y describiran los resultados obtenidos en cada tipo de prueba.

6.1 PRUEBAS DE VERIFICACION

Las pruebas de verificacion realizadas al sistema se realizan para comprobar
que cada servicio desarrollado en los subsistemas funciona correctamente de
acuerdo a las especificaciones de requisitos. Se realizaron pruebas por
componente y pruebas de integracion para lograr una total verificacion de
funcionamiento en el portal EISIWeb.

6.1.1 Pruebas por componente

Esta prueba fue realizada para los casos de uso de cada servicio ya descrito
anteriormente (Se generalizaron):

CASO DE USO PRUEBA REALIZADA RESULTADO
Administrar Correcto  funcionamiento de las 4
Encuestas herramientas para la creacion de las
encuestas.

Crear Encuestas Se crearon varias encuestas. 4

Editar Encuestas Las encuestas creadas se v
modificaron y se actualizaron.

Publicar Encuesta Se activaron las encuestas creadas. 4

Definir privacidad de  Se cambié la privacidad de los votos

los votos en las en las encuestas creadas. v

encuestas

Definir destinatario Se hicieron cambios en las categorias

de la Encuesta asignadas para la creaciéon de las v
encuestas.

Definir Estado de la  Correcto funcionamiento al definir y

Encuesta cambiar el estado en determinada 4
encuesta.

Estado Activo Cambio de la encuesta al estado 4
activo.

Estado Inactivo Cambio de la encuesta al estado 4
Inactivo.

Estado Anulado Cambio de la encuesta al estado 4

anulado.




Visualizar Resultados

Se visualiz6 los resultados de varias
encuestas inactivas.

Parametros de
Encuestas

Correcto funcionamiento de los
pardmetros definidos por parte del
administrador en las encuestas.

Definir Cantidad de
Preguntas

Se le asigné diferentes valores
enteros a la cantidad de preguntas en
las encuestas.

Definir Cantidad de
Opciones para las
preguntas

Se le asigno diferentes valores
enteros en la cantidad de opciones
permitidas en las preguntas en las
encuestas.

Definir Namero de
Encuestas en
Historial

Se le asigno diferentes valores
enteros para limitar el numero de
encuestas de historial permitidas para
ser visualizadas.

Visualizar Encuesta

Se activaron encuestas para ser

visualizadas por los usuarios
permitidos o asignados.

Realizar Votacion en | Se realizaron votaciones en

la Encuesta diferentes encuestas creadas.

Tipo de Encuesta Correcto  funcionamiento en el
momento de administrar las
encuestas.

Encuesta de Historial

Las encuestas inactivas pasaron al
historial de encuestas.

Encuesta Vigente

Las encuestas activas se pueden
visualizar en el inicio del portal.

Estado de la
Encuesta

Correcto funcionamiento de los
diferentes tipos de estado de las
encuestas.

Encuesta dirigida a
su Categoria

Se crearon diferentes encuestas
dirigiéndolas a las distintas categorias
permitidas.

Estadisticas

Se visualizaron los diferentes tipos de
graficos que posee el sistema para

describir los resultados de la
encuesta.

Ver Votantes Se visualizaron los nombres de los
usuarios que votaron en una
encuesta.

Ver Votos de los
Votantes

Se visualizo la preferencia de voto de
los usuarios que votaron en una
determinada encuesta donde se
definio el voto publico.

Privacidad del voto

Correcto funcionamiento de los tipos
de privacidad de voto

Publico

Se cambio la votacion de la encuesta
a publica.
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Privado Se cambio la votacion de la encuesta v
a privada
Tabla 16. Pruebas realizadas al subsistema Encuesta s
CASO DE USO PRUEBA REALIZADA RESULTADO
Administrar Mi Perfil  Correcto  funcionamiento de las v
herramientas para la creacion de un
perfil por parte del usuario.
Definir Estado de Mi  Se realizaron cambios de estado en v
Perfil varios perfiles creados.
Estado Activo Se cambio el estado del perfil a v
activo.
Estado Inactivo Se cambio el estado del perfil a v
inactivo.
Eliminar Se eliminaron varios perfiles y se v
borraron automaticamente de la BD.
Crear Se crearon varios perfiles nuevos. v
Publicar Se publicaron los perfiles creados. v
Intereses Se seleccionaron varios intereses en 4
la creacion de un perfil.
Experiencias Se describieron algunas experiencias v
Profesionales profesionales en la creacion de un
perfil.
Aplicaciones Se describieron algunas aplicaciones v
desarrolladas por el usuario en la
creacion de su perfil.
Areas de Fortaleza Se seleccionaron varias é&reas de v
fortaleza en la creacion del perfil.
Administrar Usuarios Correcto funcionamiento de las v
herramientas para administrar los
perfiles creados por los usuarios.
Parametros de Mi Se definieron valores para los v
Perfil parametros que conforman la
creacion de un perfil.
Administrar Areas de Se definieron distintas areas de v
Fortaleza fortaleza para poder ser
seleccionadas por los usuarios en la
creacion del perfil.
Administrar Intereses Se definieron distintos intereses para v
poder ser seleccionados por los
usuarios en la creacion del perfil.
Definir nimero de Se definieron distintos valores v
opciones posibles enteros para limitar las opciones

para cada criterio de
Mi Perfil.

editables en cada criterio de mi perfil.

Tabla 17. Pruebas realizadas al subsistema Mi Perfi
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CASO DE USO PRUEBA REALIZADA RESULTADO
Administrar Correcto  funcionamiento de las v
Propuesta de Evento herramientas para la creacion de una
propuesta.

Crear Propuesta de Se crearon varias propuestas de v

Evento eventos.

Eliminar Propuesta Se eliminaron propuesta ya creadas y v

de Evento automaticamente se borraron de la
BD.

Editar Propuestade  Se  modificaron  propuestas ya v

Evento creadas y se actualizaron.

Definir Estado de la Se cambio el estado de diferentes v

Propuesta propuestas de eventos creadas.

Estado Activo Se cambio el estado de la propuesta v
de evento a activo.

Estado Inactivo Se cambio el estado de la propuesta v
de evento a inactiva.

Estado Anulado Se cambio el estado de la propuesta v
de evento a anulada.

Unirse a Propuesta Se adhirieron wusuarios a varias v
propuestas creadas.

Comentar Propuesta Se hicieron comentarios en varias v
propuestas creadas.

Envié de correos a El sistema realizo el envio de correos v

quienes se unen ala automaticos.

Propuesta

Envié de correos El sistema realizo el envid de correos v

informativos a automaticos.

guienes comentan en

la propuesta

Tabla 18. Pruebas realizadas al subsistema Propuest a Eventos

CASO DE USO PRUEBA REALIZADA RESULTADO
Solicitar Publicacibn Se hizo varias solicitudes de v
en EISIWeb publicacion.

Cartelera Se publico en cartelera. v

Destacados Se publico en destacados. v

Noticias Se publico en noticias. v

Administrar Correcto  funcionamiento de las 4

Publicacion herramientas para realizar la
publicacién por parte del
administrador.

Crear Solicitud de Se crearon varia solicitudes de v

Publicacion publicacion.

Editar Solicitud de Se le hicieron modificaciones en v
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Publicacién diferentes criterios a la solicitud de
publicacion creada y se actualizo.

Definir Estado de la Se le hizo cambios de estados a v

Solicitud de diferentes solicitudes de publicacion

Publicacion creadas.

Estado Activo Se cambio a estado activo la solicitud v
de publicacion.

Estado Inactivo Se cambio a estado inactivo la v
solicitud de publicacion.

Estado Anulado Se cambio a estado anulado la v
solicitud de publicacion.

Aprobar Solicitud de  Se dio aval a varias solicitudes para v

Publicacién ser publicadas en el portal.

Publicar la solicitud Se visualizo la publicacién solicitado v
por un usuario en el portal EISIWeb.

Envio de correos El sistema envio correos v

informandole al
solicitante de la

automaticamente.

publicacién
Tabla 19. Pruebas realizadas al subsistema Solicitu  d de Publicaciones
CASO DE USO PRUEBA REALIZADA RESULTADO
Administrar Foros Correcto  funcionamiento de las v
herramientas para la creacion foros.

Opinar en Se opino en varios foros creados. 4
Conversacion

Crear Conversacion Se crearon varios foros. v

Envid de correos a El sistema envio correos v

los usuarios que
opinan en el foro

automaticamente.

Tabla 20. Pruebas realizadas al subsistema Envio de

correo en foros

CASO DE USO PRUEBA REALIZADA RESULTADO

Administrar Usuarios Correcto  funcionamiento de la v
administracion de  perfiles de
usuarios.

Realizar Backups Se realizaron backups del sitio v
constantemente.

Administrar Tipos de Asignar y cambiar perfiles de v

Usuarios diferentes usuarios.

Recoger Sugerencias Recolectar sugerencias ha tener en v
cuenta para el mejoramiento del sitio

Administrar historial ~ Se verifico que el historial de cambios v

de cambios del sitio

funcionara correctamente.

Tabla 21. Pruebas realizadas al subsistema Mantenim
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6.1.2 Pruebas de integracion

Esta prueba se realizo al finalizar el desarrollo del proyecto, el objetivo de ésta
fue verificar que los modelos unificados funcionaran correctamente una vez
cargados al sistema.

PRUEBA REALIZADA RESULTADO

El sistema realiza correctamente la v
presentacion de los menus en el portal

EISIWeb.

El sistema realiza correctamente las v
consultas a las base de datos.

Se verifico que cada usuario tiene acceso v
Unicamente a las péaginas y menuas

autorizados para su tipo de usuario.

Tabla 22. Pruebas de integracion del sistema

6.2 PRUEBAS DE VALIDACION

Se realizé esta prueba en cada uno de los subsistemas desarrollados y
descritos anteriormente, verificando que las validaciones realizadas
respondieran a los parametros establecidos antes del desarrollo, de esta
manera se observo que el almacenamiento de informacién y los contenidos de
los datos eran validados correctamente, evitando que se incluyera informacion
incorrecta en la base de datos.
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7 CONCLUSIONES

El desarrollo de este proyecto, contribuye a mejorar la interaccion entre
los miembros de la comunidad EISI, ya que los servicios creados y
ofrecidos estan dirigidos para todos los usuarios con una finalidad
netamente académica, informativa y participativa

La Escuela de Ingenieria de Sistemas e Informatica actualmente cuenta
con un sistema de informacion muy completo, éste ha despertado un
interés por parte de otras escuelas de la UIS debido a los excelentes
servicios que el portal ofrece a la comunidad EISI. Es importante
destacar el disefio de las interfaces, las cuales estan realizadas de tal
manera que cualquier usuario de la pagina pueda hacer uso de los
servicios que se ofrecen ya que son de facil y comprensible manejo.

Los subsistemas planteados en el proyecto despertaron un gran interés
por parte los estudiantes, profesores y directivos. Actualmente se ha
notado el aumento de las participaciones en el portal por parte de ellos.
Dos de los servicios ofrecidos “Encuestas” y “Mi perfil” han contribuido
destacadamente para este aumento de visitas y participaciones en el
portal EISIWeb, ya que ellos incitan a que los usuarios EISI estén
actualizando datos constantemente vy que los usuarios estén
haciéndose participes expresando sus opiniones acerca de los cambios
gue se han visto en la escuela EISI gracias a los sondeos de opinién que
se realizan a través del portal.

Los resultados de las encuestas realizadas han servido para que los
directivos estén informados acerca de lo que piensan sus estudiantes de
la escuela y sus integrantes de una forma directa y con esta informacion
utilizarla para buscar un mejoramiento de las relaciones académicas en
la comunidad EISI.

El manejo de la informacién con la que cuenta la Escuela de Ingenieria
de Sistemas e Informética de sus estudiantes, profesores, egresados y
directivos fue de vital importancia para el desarrollo de los médulos
“Encuestas” y “Egresados”, estos a su vez van a contribuir a enriquecer
la BD con mas informacion, como lo es por ejemplo la informacion que
nos pueden aportar los egresados EISI ya que actualmente de ellos se
tiene muy poca o casi ninguna informacion.

Este proyecto solucioné la falencia que tenia la EISI de no tener un canal
de comunicacién mas eficiente con sus egresados, a través de éste sus
egresados van a vincularse e interactuar de una manera mas constante
con la escuela logrando por parte de ellos sentirse mas identificados con
ella y hacer que el resto de la comunidad se vea beneficiada con la
informacion que suministren, pues servira de realimentacion para la vida
profesional de los mismos.



8 SUGERENCIAS Y RECOMENDACIONES

Actualmente el portal EISIWeb 3.0 cuenta con el servicio de envio de
correos automaticos cuando existen participaciones en los foros del
portal y cuando se cargan archivos a determinada area del sitio
(materias de la carrera y grupos de investigacion). Este correo informa a
los miembros de dichas areas sobre esta informacion y participacion. La
tecnologia va avanzando cada vez mas y una persona necesita estar
informada en todo momento; por ello se sugiere que este “aviso” de
nueva informacion sea enviado como mensaje de texto a un dispositivo
movil de los usuarios. Para ello el grupo Calumet ya cuenta con las
bases para tal labor.

Los sistemas informaticos actuales quieren hacer llegar la informacion
directamente al usuario. EISIWeb cuenta con la carga y descarga de
archivos en determinadas areas. Seria viable que estos archivos se
enviardn como mensaje adjunto en un envio de correo a los integrantes
de estas areas (materias y grupos de investigacion).

Realizar un subsistema para que se pueda administrar de manera
dinamica los miembros de las distintas generaciones EISIWeb.

Actualmente el portal cuenta con un subsistema que recoge las
sugerencias y opiniones de los usuarios hacia el portal. Se propone que
se realice una modulo de administracion de estas sugerencias (Estado
en gue se encuentra dicha sugerencia, saber si ya fue atendida, si no
viable, si se encuentra en estudio y quien la esta atendiendo).
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= LEMAY, Laura; PERKINS, Charles. Aprendiendo JAVA e n 21 dias.
Editorial Pretice Hall. México, México D.C. 1996. Manual de
referencia para principiantes sobre JAVA.

= KROENKE, David. Procesamiento de Bases de Datos
Fundamentos, Disefio e Instrumentacion. Editorial P rentice-Hall
Hispanoamericana, S.A. México, México D.C. 1996. Nos brinda



fundamentos de Bases de datos.

SILBERSCHTZ, Abraham; KORTH, Henry; SUDARSHAN, S.
Fundamentos de Bases de Datos. Tercera Edicion. McGraw-Hill.
Espafa, 1998. Este libro presenta los conceptos fundamentales de
desarrollo y administracién de bases de datos.

Johnson, James. Bases de datos: Modelos lenguajes y disefo.
Primera edicién. Oxford. 2000. Presenta temas de teoria de bases de
datos: modelos y métodos de acceso, administracion, disefio de
aplicaciones.

Hansen, Gary. Hansen James. Disefio y administracion de bases de
datos. Segunda edicion. Prentice Hall. 1997. Se enfoca en los
fundamentos tedricos de planificacion  estratégica, disefio,
implementacion, administraciéon y gestion del entorno de bases de datos.

HERRAMIENTAS Y PAGINAS WEB UTILIZADAS

www.htmlgoodies.com/primers/ijsp . Guia practica para principiantes
en jsp, ilustracion de conceptos basicos de este lenguaje mediante
ejemplos.

www.senavirtual.edu.co . Diversos cursos virtuales en el desarrollo de
software basado en la web: Desarrollo de aplicaciones con manejo
simultaneo y uso menus java, curso de desarrollo de applets con interfaz
grafica, manejo de eventos, clases y objetos java, curso de creacion de
paginas web con HTML y java script. Los anteriores cursos fueron
realizados y aprobados por los integrantes del proyecto y nos van a
facilitar un mejor desarrollo de las aplicaciones que se necesitaran en el
mismao.

www.programacion.com/java/tutorial . En este sitio se encuentran una
gran variedad de tutoriales relacionados con: Los APIS, las herramientas
y los servicios que proporciona los Servlets y las Java Server Pages
(JSP), los topicos necesarios para la programacion de acceso a bases
de datos en Java.

www.astalaweb.com . Sitio web que presenta una guia de todo lo
relacionado con Java Script.

www.programacionfacil.com Sitio que nos brinda la facilidad de
encontrar y consultar codigo fuente y tutoriales que nos servira para la
implementacion de los médulos.

http://jakarta.apache.org/tomcat . Sitio oficial del servidor Web para
desarrollos en JSP JAKARTA TOMCAT. Aqui se encuentra toda la
informacion necesaria para el correcto uso del servidor. Permite
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descargar varias versiones del TOMCAT, y ademas ofrece un manual
completo para su uso.

www.mysgl.com . Sitio oficial que permite descargar diferentes
versiones de MySQL, ademas ofrece un manual completo para su uso.

PDF MySQL Reference Manual. Manual que contiene informacion
completa y detallada sobre MySQL. Facilitado por los anteriores
desarrolladores de grupo de desarrollo CALUMET.

PDF Hanna, Phil. JSP Manual de referencia. @~ Manual completo de
JSP. Facilitado por los anteriores desarrolladores de grupo de desarrollo
CALUMET.

http://es.kioskea.net/cs/cs3tier.php3 . Se encuentra teoria de cliente /
servidor.

http://asignaturas.diatel.upm.es/tecweb/docs/docume ntos/Introducc
ion_Internet.pdf . Documento que trata acerca de tecnologias Web.

http://www.desarrolloweb.com/articulos/831.php . Documento de
desarrollo Web.

http://es.geocities.com/pedrofcv/paperjsp.doc . Documento que trata
acerca de Java y Javascript.
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