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Resumen

Titulo: Plan de negocio para la creacion de un centro de terapia musical infantil y juvenil
enfocado en el tratamiento de afectaciones de la salud mental y emocional en la ciudad de
Bucaramanga y su area metropolitana.

Autor: Maria Camila Estevez Amaya™
Palabras Clave: Musicoterapia, salud, emocional, mental, bienestar, nifios, adolescentes.

Descripcion:

El proyecto que se presenta a continuacion consiste en el desarrollo de un plan de negocios
para la creacion de un centro de terapia musical infantil y juvenil en la ciudad de Bucaramanga y
su area metropolitana. En este libro se presentan las propuestas y los analisis para las diferentes
que fundamentan la empresa. Inicialmente, se realizé un andlisis del macro y micro entorno donde
se establecerd el centro, seguido de un andlisis del mercado a partir de la aplicacion de una
investigacion de mercados al publico objetivo para la organizacion, teniendo en cuenta los
resultados se elaboraron estrategias para el plan de mercadeo.

Asimismo, se definid la propuesta de operacion técnica, donde se especifico los procesos
necesarios para cada servicio establecido, la capacidad del centro, recursos fisicos y humanos, los
costos requeridos para el area operativa de la empresa y un plano de distribucion del espacio fisico.
Respecto a la propuesta organizativa se establecieron los cargos de trabajo que habré en el centro,
su estructura salarial y el manual de funciones, y se especifican los gastos para el area
administrativa. Ademas, se cre6 un plan estratégico de la organizacién, detallando su cultura,
mega, proposito, valores, y se establece su matriz DOFA. Para el analisis legal se determiné los
requisitos normativos necesarios para la creacion y operacion del centro; De igual manera se
formuld la propuesta socioambiental, donde se destaca el alto impacto social hacia la comunidad.

Finalmente, se presento el analisis financiero donde se estudia la viabilidad y factibilidad
del proyecto mediante de criterios como el Valor Presente Neto (VPN), Tasa Interna de Retorno
(TIR) y Tasa Interna de Retorno Modificada (TIRM), la evaluacion de los posibles escenarios, y
la elaboracion desarrollo de los estados financieros.

™ Trabajo de grado
" Facultad de Ingenierias Fisicomecanicas. Escuela de Estudios Industriales y Empresariales. Director: Ginna
Paola Castro Castafio. Magister en Gestion de Ciencia, Tecnologia e Innovacion.
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Abstract

Title: Business plan for the creation of a children’s and youth music therapy center focused on the
treatment of mental and emotional health disorders in the city of Bucaramanga and its metropolitan
area.”

Author: Maria Camila Estevez Amaya™
Key Words: Music therapy, health, emotional, mental, wellness, children, adolescents.

Description:

The project presented below consists of the development of a business plan for the creation
of a music therapy center for children and young people in the city of Bucaramanga and its
metropolitan area. It presents the proposals and analysis of the different business models. Initially,
an analysis of the macro and microenvironment where the center will be established was carried
out, followed by a market analysis based on the application of a market study to the target public
for the organization, considering the results, the strategies for the marketing plan were elaborated.

Likewise, the technical proposal for operation defined, specifying the processes required for
each service established, the capacity of the center, the physical and human resources, the costs
required for the area of operation of the company and a plan for the distribution of the physical
space. As for the organizational proposal, the jobs that will be in the center, their salary structure
and the functions manual established, and the costs for the administrative area specified. In
addition, a strategic plan was created for the organization, detailing its culture, mega, purpose and
values, and its DOFA matrix established. For the legal analysis, the regulatory requirements
necessary for the creation and operation of the center were determined; likewise, the socio-
environmental proposal formulated, highlighting the center's high social impact.

Finally, the financial analysis presented where the viability and feasibility of the project
studied using criteria such as Net Present Value (NPV), Internal Rate of Return (IRR) and
Modified Internal Rate of Return (MIRR), the evaluation of scenarios, and the development of
financial statements.

* Bachelor Thesis.
™ Faculty of Physics-Mechanics Engineering. School of Industrial and Business Studies. Industrial Engineering.
Director: Ginna Paola Castro Castafio. Master’s in science, Technology, and Innovation Management.
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Introduccion

La pandemia fue una situacion critica y dolorosa que el mundo no esperaba vivir,
sorprendiendo a varias naciones, dejando pérdidas tanto econdmicas como personales. Sin
embargo, puso en discusion un tema del que poco se hablaba antes y al que muchas personas le
tenian tabu e incluso algo de temor: la salud mental. Esta parte fundamental e integral del ser
humano se volvid vulnerable durante el tiempo en que el Covid-19 mantuvo a la poblacion
encerrada en casa, con restricciones y prohibiciones para explorar el planeta que afectaron el
bienestar emocional y mental de las personas. A partir de esta situacion, cuidar la salud mental se
volvié esencial. Sin integridad mental, no se piensa, actla ni se siente adecuadamente; Es el
manubrio del cuerpo y de sus cuidados.

Una de las poblaciones mas vulnerables frente a las afectaciones de la salud mental y
emocional son los nifios y adolescentes, ellos se encuentran en una etapa de crecimiento y
desarrollo donde las experiencias y el entorno tienen un impacto significativo en su bienestar. Es
por esto, que durante esta fase, es fundamental proporcionarles el apoyo y las herramientas
necesarias para manejar sus emociones, desarrollar resiliencia y afrontar los problemas de manera
correcta. Asegurando que su salud mental y emocional no solo beneficie su presente, sino que
también sienta las bases para una vida adulta equilibrada.

Los problemas emocionales y mentales en nifios y adolescentes pueden ser tratados de
diversas maneras, dependiendo de la tipologia y gravedad del trastorno. En términos generales, se
pueden utilizar métodos sencillos como el ejercicio regular y la meditacion, y para cuestiones mas
especificas, es necesario recurrir a sesiones de terapia psicoldgica o psiquiatrica. EI uso de métodos

artisticos, como la musica, se ha destacado como una herramienta para el apoyo y tratamiento de
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estas probleméticas. Howard Gardner en su libro Frames of Mind: The Theory of Multiple
Intelligences (En espafiol: La teoria de las inteligencias maltiples) resalta la influencia de la
mausica en el desarrollo cognitivo y emocional en las personas (Gardner, 1989). Asi como Oliver
Sacks que destaca el uso de la musica como estimulo terapéutico para fortalecer la resiliencia, la
autoestima y las relaciones sociales (Sacks, 2008).

En particular, existe un método que, aunque no es tan comun para tratar las afectaciones
emocionales y mentales en Colombia, ha demostrado resultados positivos en otros paises, la
musicoterapia. Poch (como se cité en Poch, 2001) la define como “La aplicacion cientifica del arte
de la musica y la danza con finalidad terapéutica, para prevenir, restaurar y acrecentar la salud
tanto fisica como mental y psiquica del ser humano, a través de la accién del musicoterapeuta”

Algunos estudios presentados en el marco de referencia de este proyecto respaldan el
impacto positivo de la musicoterapia en el bienestar emocional y mental de los menores. Natalia
Arango licenciada en musica de la Universidad Industrial de Santander presenta en su proyecto de
grado, la implementacion del uso de este método para abordar los trastornos cognitivos en los
nifios en edades de 8 a 10 afios en la ciudad de Bucaramanga, concluyendo que tuvo éxito en la
préctica (Arango, 2022). Asimismo; Guro Parr, Randy Rolvsjord e Irene Bircow por medio de una
investigacion abordan las percepciones del personal profesional que atiende a nifios mediante el
uso de la musicoterapia para mejorar su salud mental y emocional, destacandose una postura
positiva respecto a su impacto (Parr, Rolvsjord y Bircow, 2023). A partir de esta informacion se
puede indicar que la terapia con musica influye positivamente en el bienestar emocional y mental
de las personas, aun mas en nifios y adolescentes, formando bases del desarrollo saludable, el

aprendizaje y rendimiento, la resiliencia, la autoestima, la confianza y las relaciones sociales.
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Teniendo en cuenta esto y con el proposito de acompafiar a los nifios y adolescentes en el
tratamiento de sus trastornos emocionales a través de una técnica eficiente, innovadora y que
complemente los métodos tradicionales, se plantea la creacioén de un centro de terapia musical
infantil y juvenil en la ciudad de Bucaramanga y su area metropolitana. Este proyecto hace
potencial uso de los conocimientos adquiridos en el programa de ingenieria industrial, a partir de
un plan de negocios bien estructurado, donde se garantice significativamente el disefio y gestion
eficiente del centro de terapia musical, teniendo en cuenta el cumplimiento de siete objetivos
especificos que determinen una estructura completa para la creacion de la organizacion. Ademas,
basandose en experiencias propias con la musica, se reconoce su poder confortante y terapéutico,
lo que refuerza la idea de que la terapia con musica puede ser una herramienta poderosa para
mejorar la salud mental y emocional de los nifios y adolescentes. Siendo una premisa fundamental
de la ingenieria la solucidn de problemas, este plan de negocios se define precisamente con ese

objetivo en mente.

1. Informacion general del proyecto
1.1. Tabla de cumplimiento de objetivos

Tabla 1

Cumplimiento de objetivos

Objetivo Cumplimiento del objetivo

Identificar las variables del contexto que influyen positiva y
negativamente en la creacion del negocio a partir del analisis
del micro y macroentorno correspondiente al sector de la
musicoterapia para el tratamiento de condiciones
emocionales y mentales en nifios y adolescentes, esto a nivel
local.

Capitulo 4
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Elaborar una investigacion de mercados con informacion de
fuentes primarias y secundarias que permita identificar la
proyeccion de ingresos para el primer afio y las estrategias de
mercadeo que sustenten la viabilidad del negocio, teniendo
en cuenta tendencias del sector/mercado, clientes potenciales
y principales competidores.

Capitulo 5

Realizar una propuesta de la estructura de operacion técnica
del modelo de negocio alineado con los resultados adquiridos
en el analisis de contexto y la investigacion de mercados,
enfocada en determinar los procesos misionales de la
organizacion, la estructura del personal requerido y la
capacidad de produccion.

Capitulo 6

Proponer una estructura administrativa que permita el
correcto funcionamiento del modelo de negocio, teniendo en
cuenta dos aspectos relevantes: Los procesos de soporte y
directivos, tales como organigrama y definicion de la
empresa; Y el plan de direccionamiento estratégico, que
comprenda el disefio de estrategias a partir del proposito,
mega, sus valores, cultura organizacional.

Capitulo 7

Definir a partir de un analisis legal y normativo, la
personalidad/figura juridica de la empresa, asi como las
implicaciones legales, reglamentarias y normativas que
conlleva la creaciéon de una organizacion de este tipo en
Colombia.

Capitulo 8

Realizar una propuesta para mitigar el impacto negativo
ambiental y social de la empresa a partir de la aplicacion del
analisis AUDIO para la evaluacion de aspectos
medioambientales y descripcion de los efectos positivos que
puede generar la organizacion en la ciudad.

Capitulo 9
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Determinar la viabilidad financiera de la propuesta del
proyecto a traves de la proyeccion de ingresos y egresos del Capitulo 10
negocio, y el anlisis de rentabilidad por escenarios.

1.2. Justificacion/Analisis preliminar de la idea de negocio

A nivel nacional, en el reporte méas actual de Unicef Colombia hasta la fecha, menciona
que, para el primer trimestre de 2024, segun cifras del Ministerio de Salud, el 44.7% de los nifios,
nifias y adolescentes sufren afectaciones en su salud mental en el pais, mientras que en el mundo
la cifra es de 168 millones; El rango de edades que se encuentra dentro de este porcentaje incluye
poblacién infantil de 6 a 11 afios y adolescentes de 12 a 17 afios. Ademas, Medicina Legal reporta
un aumento de la tasa anual de suicidios de nifios, nifias y adolescentes; En 2023 hubo 230
suicidios, mientras que esta cifra es de 140, solo en el primer trimestre de 2024 (UNICEF
Colombia, 2024). Por lo tanto, si esta tendencia continla, el aumento sera superior al 100%.

En Bucaramanga, las cifras también se encuentran en aumento. Segln la IPS Nifios de
Papel (especialistas en el tratamiento de condiciones médicas para menores de edad).

En 2022 fueron atendidos 397 menores por problemas de salud mental, 106 por

farmacodependencia y otros 42 casos fueron clasificados como “dual” (salud mental y

farmacodependencia). En comparacion, en 2023 fueron atendidos 421 por problemas de

salud mental, 163 por farmacodependencia y 71 fueron casos “dual”. A lo largo de 2023,

la institucion atendid un total de 570 nuevos pacientes. (Pineda, 2024).

Por lo que combinando los casos de problemas de salud mental y los casos "dual™ de 2022

a 2023 el incremento es aproximadamente del 12.07%.
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Sumado a esto, es comdn que se presente una escasez en los recursos asignados tanto
financieros como humanos para tratar la salud mental en los paises. “La OMS en su Atlas de Salud
Mental més reciente mostro que en el 2020 los gobiernos del mundo destinaron un poco mas del
2% de sus presupuestos de salud para atender este rubro” (Rico, 2022). En Colombia, segun el
Ministerio de Salud y Proteccion Social, hay aproximadamente 1.200 psiquiatras registrados, lo
que equivale a 2 profesionales por cada 100.000 habitantes, esta cifra se considera inferior a la
recomendada por la OMS, que sugiere 10 profesionales de salud mental por cada 100,000
habitantes. (Franco, 2023), demostrando que la oferta de atencién en salud mental por parte del
gobierno es insuficiente para satisfacer la demanda existente, segun las cifras mencionadas
anteriormente.

La OMS ha especificado en sus recientes informes los maltiples factores de riesgo que
pueden afectar la salud mental de los nifios y adolescentes en el mundo tales como: la crianza
severa, castigos fisicos, consumo temprano de alcohol y tabaco, acoso escolar, y acoso y abuso
sexual. (MPPS, OPS y OMS, 2023, p.9). Basandose en algunas estadisticas que refuerzan esta
informacion se menciona que en Surameérica y Centroameérica el consumo de alcohol es de
aproximadamente un 40% mayor que el promedio mundial, un factor de riesgo para méas de 200
trastornos de salud entre ellos emocionales y mentales. (MPPS, OPS y OMS, 2023, p.6). En
Colombia se suman otros factores como la violencia en sus entornos y el conflicto armado.

Esta problematica refleja un impacto negativo en el desarrollo social y emocional de los
nifios y adolescentes, haciendo urgente la necesidad de intervenciones adecuadas que ayuden en
pro de una solucidn progresiva. Generalmente, se realizan campafas de apoyo para la prevencion

e informacidn y tratamientos basados en terapias psicoldgicas de tipo individual o grupal.
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Teniendo en cuenta este contexto y con el objetivo de brindar una ayuda aplicando la
ingenieria industrial, se propone como idea de negocio la creacion de un centro de terapia musical
que ofrezca una alternativa innovadora integrando la musicoterapia como un apoyo a los métodos
tradicionales. La OMS ha reconocido que la musicoterapia forma parte de la medicina tradicional
y esta reconocida como terapia complementaria. (FECEC, 2018).

Por lo tanto, esta solucién estd disefiada para abordar las necesidades emocionales y
mentales de los nifios y adolescentes en la ciudad de Bucaramanga, aliviando la presién sobre los
servicios existentes. Esta organizacioén integrara técnicas creativas y personal altamente calificado;
Donde se espera consecuentemente, tener posibilidades de alianzas estratégicas con
organizaciones y profesionales locales.

En Colombia a pesar de que hay pocas iniciativas, se han presentado algunas que son un
ejemplo exitoso de como la integracion de actividades musicales puede tener un impacto positivo
en la salud mental y emocional de los nifios y adolescentes. A nivel nacional en Bogota se destaca
el jardin infantil KSI-Kids (Knightsbridge Schools International). Desde hace varios afios ha
implementado una innovadora propuesta educativa que cuenta con cinco pilares respectivamente,
siendo uno de ellos la Expresion Musical, que aborda referentes de la musicoterapia y que ha
permitido la construccion y potenciar el desarrollo del mundo musical como un lenguaje expresivo
para nifios entre los 18 meses y los 6 afios. (Torres, 2014).

Asimismo, en el area metropolitana de Bucaramanga existe una iniciativa que desarrolla
talleres enfocados en el cuidado de la salud de los nifios y adolescentes a través de la musica. Se
trata del programa de Enfermeria de la Universidad de Santander (UDES), el cual implemento el
proyecto promocion del mantenimiento de la salud en el contexto educativo y familiar en un

colegio privado de Floridablanca. En este proyecto, se desarrollo la estrategia "Musica para la
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salud," centrada en actividades musicales lldicas y la exploracién de habilidades ritmicas y
sonoras. Esta estrategia busca complementar y fomentar el interés por el autocuidado de la salud
a través de la musicoterapia, ayudando a los estudiantes a mejorar su salud fisica, mental y
emocional. (UDES, 2023).

En mi experiencia personal, la musica es un relajante natural por excelencia, actuando
como una distraccion positiva, mejorando el estado de &nimo, reduciendo la ansiedad y el estrés,
y promoviendo sentimientos de bienestar y relajacion. Desde esta perspectiva se tiene como
iniciativa acompafar a las nuevas generaciones en un crecimiento sano, fuerte y con estabilidad
emocional y mental, siendo la premisa de la creacion de esta idea de negocio "Acompafiar al buen
ciudadano del futuro siempre al lado de la mdsica". Teniendo claro que, los adultos son sanos si
durante su nifiez y adolescencia, reciben la atencion adecuada respecto a su salud mental. Como
menciona Tanya Chapuises, representante de UNICEF Colombia (2024). “Si no atendemos la
salud mental de los nifios, nifias y adolescentes, desmejoramos su capacidad de aprender, trabajar,

establecer relaciones significativas y hacer contribuciones al mundo”.

2. Objetivos
2.1. Objetivo general
Formular un plan de negocios para la creacion de una empresa prestadora de servicios de
terapia musical a nifios y adolescentes con afectaciones en su salud mental y emocional en la
ciudad de Bucaramanga y su area metropolitana.
2.2. Objetivos especificos
Identificar las variables del contexto que influyen positiva y negativamente en la creacion

del negocio a partir del analisis del micro y macroentorno correspondiente al sector de la
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musicoterapia para el tratamiento de condiciones emocionales y mentales en nifios y adolescentes,
esto a nivel local.

Elaborar una investigacion de mercados con informacion de fuentes primarias y
secundarias que permita identificar la proyeccién de ingresos para el primer afio y las estrategias
de mercadeo que sustenten la viabilidad del negocio, teniendo en cuenta tendencias del
sector/mercado, clientes potenciales y principales competidores.

Realizar una propuesta de la estructura de operacién técnica del modelo de negocio
alineado con los resultados adquiridos en el analisis de contexto y la investigacién de mercados,
enfocada en determinar los procesos misionales de la organizacién, la estructura del personal
requerido y la capacidad de produccion.

Proponer una estructura administrativa que permita el correcto funcionamiento del modelo
de negocio, teniendo en cuenta dos aspectos relevantes: Los procesos de soporte y directivos, tales
como organigrama y definicién de la empresa; Y el plan de direccionamiento estratégico, que
comprenda el disefio de estrategias a partir del propdsito, mega, sus valores, cultura organizacional.

Definir a partir de un andlisis legal y normativo, la personalidad/figura juridica de la
empresa, asi como las implicaciones legales, reglamentarias y normativas que conlleva la creacion
de una organizacion de este tipo en Colombia.

Realizar una propuesta para mitigar el impacto negativo ambiental y social de la empresa
a partir de la aplicacion del analisis AUDIO para la evaluacion de aspectos medioambientales y
descripcion de los efectos positivos que puede generar la organizacion en la ciudad.

Determinar la viabilidad financiera de la propuesta del proyecto a traves de la proyeccion

de ingresos y egresos del negocio, y el analisis de rentabilidad por escenarios.
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3. Marco de referencia
3.1. Marco de Antecedentes

Como se presenta en el anlisis preliminar del presente proyecto las afectaciones en la salud
mental de las personas han aumentado en los Ultimos afios y es necesario realizar acciones desde
diferentes &reas de estudio para poder tratar esta problemética. Torres de la Corporacion
Universitaria Minuto de Dios (UNIMINUTO), en su trabajo de grado para optar como
administradora de empresas realizo la recopilacion de estadisticas reales de algunas organizaciones
de la sabana de occidente del departamento de Cundinamarca, con el propdsito de presentar un
analisis de planes de mejora que promuevan la importancia de la salud mental de los colaboradores
y consecuentemente esta iniciativa optimice la productividad laboral de los trabajadores de
empresas de esta region. Se concluye que es de suma importancia implementar estrategias para
evitar las bajas laborales y proteger a los empleados, debido a que se identificd que el trastorno de
ansiedad esta relacionado con las cargas de trabajo excesivas, lo cual, segln lo expresado por los
encuestados, impacta de manera significativa en su desempefio laboral. (Torres, 2023).

De igual manera, Viloria y Ceballos de la Universidad de Cérdoba, en su trabajo de grado
para optar al titulo de administrador en salud, presentaron un estudio de factibilidad para la
creacion de un centro de salud amigable para adolescentes y jovenes en el municipio de Monteria,
Cordoba. En este proyecto se define que el centro ofrecera multiples servicios especializados tales
como consulta médica general y especializada en ginecologia, salud sexual y reproductiva,
planificacion familiar, nutricion y bienestar fisico, asi como, la psicologia. (Viloria y Ceballos,
2021). Al tener en cuenta la psicologia como un servicio fundamental a tratar, se reconoce que la
salud mental de los pacientes es contemplada como un componente relevante hoy en dia; Por lo

que su tratamiento adecuado, contribuye al bienestar fisico y mental, sentando las bases del
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desarrollo sano juvenil. Los autores de este trabajo concluye que el centro representa una
oportunidad de negocio con una amplia aceptacion por parte del publico objetivo en la cuidad de
Monteria y su area de influencia, apoyandose en la ventaja de ser la primera institucion de servicios
de salud enfocada en la implementacion de un modelo de atencién diferencial para adolescentes y
jovenes, cuyas necesidades en salud, desarrollo y bienestar integral no estan completamente
cubiertas por la oferta actual de prestadores de servicios de salud. (Viloria y Ceballos, 2021).

Actualmente se han considerado otras practicas para el cuidado y tratamiento del bienestar
emocional y mental en las personas, que complementen y den mayores opciones para poder
abordar esta area de la salud. Tello de la Universidad Auténoma de Bucaramanga (UNAB) optando
a su titulo de magister en administracion de empresas, desarrollo un modelo de negocio para un
servicio que aporte a la salud mental mediante la Terapia Asistida con Animales (TAA) en la
ciudad de Barrancabermeja, Colombia. Este proyecto propone una estrategia distinta a los métodos
tradicionales, mostrando una propuesta de valor centrada en lo reconfortantes que pueden ser los
animales para abordar cuadros clinicos complejos como la ansiedad y depresion, ofreciendo
terapias que facilitan la expresion emocional y promuevan la armonia interior. (Tello, 2021).

El plan de negocios propuesto tiene objetivo utilizar la musicoterapia como servicio
principal para la funcionalidad del centro de terapia musical infantil y juvenil, siendo un servicio
complementario para el tratamiento de la salud mental de los menores de edad. Arango de la
Universidad Industrial de Santander (UIS) para optar al titulo de Licenciada en Musica, desarrollo
en su trabajo de grado la exploracion e implementacion de estrategias pedagdgico-musicales
fundamentadas en la musicoterapia para abordar los trastornos cognitivos, como autismo y
sindrome de Down, en los nifios de 8 a 10 afios de la Concentracion Educativa Comuneros en la

ciudad de Bucaramanga, con el objetivo de potenciar sus habilidades de aprendizaje, memoria,
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coordinacion y concentracion, a través de la realizacion de actividades y representaciones tanto
grupales como individuales. Estas estrategias lograron efectos positivos en los nifios que padecen
algln trastorno cognitivo e inclusive del resto de la clase, creando y promoviendo entornos de
comprension y comparierismo. Esto ayudé a reducir la individualidad, alentando a los nifios a salir
de su "zona de confort" y a interactuar en un mundo donde pueden convivir y desarrollar sus
propias capacidades. (Arango, 2022).

Finalmente, se tiene en cuenta el articulo de investigacion ‘Polyphonic perspectives: a focus
group study of interprofessional staff’s perceptions of music therapy at an inpatient unit for
children in mental health care’, traducido al espafiol como, Perspectivas polifénicas: un estudio de
grupo focal sobre las percepciones del personal interprofesional sobre la musicoterapia en una
unidad de internacion para nifios en atencion de salud mental, en este estudio se explora, a través
de entrevistas con el personal de la unidad, las perspectivas interprofesionales sobre la
musicoterapia como enfoque terapéutico emergente. Los hallazgos destacan dos conclusiones: la
musicoterapia ofrece a los nifios, beneficios como la regulacion emocional y la sensacion de
identidad, y mejora la comprensién y la colaboracion interprofesional. Asimismo, la
musicoterapia, como parte de los servicios integrados, proporciona una nueva vision del nifio y

fortalece la relacion con los servicios de salud. (Parr, Rolvsjord y Bircow, 2023).
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3.2. Marco Teorico
3.2.1. Musicoterapia

Se define como la aplicacion cientifica de la musica y la danza con fines terapéuticos,
orientada a prevenir, restaurar y mejorar la salud fisica, mental y psicoldgica del ser humano,
mediante la intervencién del musicoterapeuta. Poch (como se cit6 en Poch, 2001).

3.2.2. Salud mental

Segun la OMS “La salud mental es un estado de bienestar mental que permite a las personas
hacer frente a los momentos de estrés de la vida, desarrollar todas sus habilidades, aprender y
trabajar adecuadamente e integrarse en su entorno. La salud mental tiene un valor intrinseco y
fundamental, y forma parte de nuestro bienestar general” (OMS, s.f).

Asimismo, el articulo 3 de la Ley 1616 de 2013 (Ley de salud mental) define la salud
mental como un estado dindmico que se manifiesta en la vida diaria a traves del comportamiento
y la interaccion, lo cual permite a los individuos y grupos utilizar sus recursos emocionales,
cognitivos y mentales para afrontar la vida cotidiana, trabajar, establecer relaciones significativas
y aportar a la comunidad. (MSPS, 2017).

3.2.3. Bienestar emocional

Este concepto es muy similar a la salud mental, sin embargo, se diferencia al enfocarse en
el reconocimiento de las emociones individuales, “la OMS define el bienestar emocional como
«un estado de animo en el cual la persona se da cuenta de sus propias aptitudes puede afrontar las
presiones normales de la vida, trabajar productivamente y contribuir a la comunidad»” ( Ministerio

de Educacion, Formacion Profesional y Deportes - Gobierno de Espafia, s.f).
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3.2.4. Modelo PEST
El andlisis PEST es una herramienta creada por Liam Fahey y V.K. Narayanan que permite

a las empresas evaluar el entorno en el que operan. Se enfoca en identificar factores politico-
legales, econdmicos, socioambientales y tecnoldgicos que pueden influir en la organizacién. Este
andlisis ayuda a entender el contexto del mercado y a anticipar desafios y oportunidades que
puedan surgir. (Pérez-Tabernero, 2019).

3.2.5. Modelo PORTER

El modelo de las 5 fuerzas de Michael Porter permite analizar una industria, sector o
empresa a través del andlisis e identificacion de las cinco principales fuerzas que acttan sobre ella
(Pérez-Tabernero, 2019). Estas corresponden a:

= Poder de negociacion de los clientes

Poder de negociacion de los proveedores

Amenaza de los nuevos competidores entrantes

Amenaza de los productos sustitutivos

Rivalidad entre las empresas competidoras
3.2.6. Investigacion de Mercados (IDM)

Segin Kotler (como se citd en Vargas, 2017) “La investigaciéon de mercados es la
planeacion, recopilacion y anélisis de la informacion relevante para la toma de decisiones en las
estrategias de marketing de las organizaciones”.

3.2.7. Marketing Mix (5P)
En 1960 la mezcla de marketing fue popularizada por el profesor de marketing E. Jerome

McCarthy se centra en los elementos clave de marketing debes tener un negocio para garantizar
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que tu producto, en este caso el servicio, se posicione estratégicamente en el mercado. Las 5P se
refieren a producto, precio, plaza, promocion y persona. (Bilichenko, 2023).
3.2.8. Modelo Canvas
El modelo canvas es una herramienta de gestion estratégica desarrollada por el consultor
Alexander Osterwalder y el profesor Yves Pigneur, que facilita una comprension mas profunda de
los elementos clave de un negocio. A través de sus 9 bloques, que reflejan los componentes
fundamentales de una organizacion eficiente, se puede visualizar la infraestructura, la propuesta
de valor, los clientes y la estructura financiera del negocio. Esto permite identificar posibles
deficiencias y evaluar el rendimiento de la empresa. (Salesforce LATAM, 2021).
3.2.9. Matriz DOFA
La matriz DAFO O DOFA es una herramienta estratégica que sirve de analisis de la
situacion global de una empresa. Ayuda a analizar la realidad de la empresa y asi poder tomar
decisiones. EI nombre viene de las siglas debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades.
(Pérez-Tabernero, 2019).
3.2.10. Anélisis AUDIO
La aplicacion del anélisis AUDIO se trata un diagnostico para la produccién mas limpia
donde se realiza la evaluacion de aspectos medioambientales de las operaciones (Aspects,
Upstream, Downstream, Issues, Opportunities). Este tipo de andlisis fue presentado en el pregrado

de ingenieria industrial en la materia Direccion de Operaciones I.
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4. Analisis del entorno

Para definir una estructura adecuada y solida para el plan de negocio del centro de terapia
musical es fundamental que se inicie con el desarrollo del analisis del entorno, esto permitira
identificar y evaluar las variables del macro y microentorno que pueden influir en el proyecto,
garantizando la viabilidad y sostenibilidad a la hora de anticipar oportunidades y desafios para su
implementacion.

4.1. Analisis del macroentorno

A continuacion, se presenta la ultima version del modelo PEST para el plan de negocio con
el fin de tener una vision mas amplia de los factores del macroentorno, que podrian afectar al
centro de terapia, anticipando oportunidades y amenazas.

4.1.1. Factores politicos — legales

Politicas gubernamentales: La politica para mejorar la salud mental proporcionada por la
Organizacién Panamericana de la Salud (OPS) esta alineada con el propdsito del plan de negocio,
en especial con la linea de accion estratégica nimero dos, la cual busca "Mejorar la disponibilidad,
accesibilidad y calidad de los servicios comunitarios de salud mental”. El centro de terapia musical
que es propuesto funciona como una alternativa innovadora para contribuir a esta politica, al
ofrecer un servicio de terapia diferente y accesible de atencién emocional y mental en
Bucaramanga para nifios y adolescentes. Este respaldo politico fortalece la viabilidad del negocio,
ya que se alinea con objetivos globales para la salud mental en el mundo. (OPS, 2023).

Politica nacional de salud mental: La politica nacional de salud mental en Colombia es
otro soporte con importancia para el plan de negocios. Su eje 8.5 fomenta la gestion intersectorial

para resolver problemas de salud publica, lo que significa que organizaciones como el centro de
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terapia musical pueden beneficiarse de la colaboracion entre instituciones de diferentes sectores.
La integracién de la musicoterapia dentro de los servicios de atencién a la salud mental puede ser
un ejemplo de innovacién dentro de este aspecto. (MSPS, 2018).

Regulaciones sanitarias y licencias, definiendo estandares de calidad y seguridad: El
centro de terapia musical debe cumplir con la Resolucion 1441 de 2013, que regula la habilitacion
de prestadores de servicios de salud en Colombia. Aunque no es un centro de salud tradicional, el
servicio ofrecido entra en la categoria de "baja complejidad™ sin hospitalizacion, por lo que debe
cumplir con los estandares sanitarios y de seguridad requeridos. (MSPS, 2013). Esto asegura que
el centro pueda operar bajo normativas existentes, aumentando su confiabilidad frente a los
usuarios y posibles convenios con las EPS.

Leyesy regulaciones de salud mental: La Ley 1616 de 2013 establece el marco normativo
para la atencién de la salud mental en Colombia, garantizando que todos los ciudadanos,
especialmente nifios y adolescentes, tengan derecho a recibir atencion integral. Esto respalda la
creacion del centro de terapia, ya que busca mejorar la calidad de vida de este grupo generacional
dentro del marco del Sistema General de Seguridad Social en Salud, facilitando el acceso a
tratamientos no convencionales como la musicoterapia. (Congreso de Colombia, 2013).

Proteccion de datos personales: Dado que el centro manejara informacién sensible de sus
usuarios, el cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 es vital para proteger la privacidad de los
menores de edad que asisten al centro de terapia musical. Por lo tanto, es importante implementar
politicas de seguridad y privacidad que garanticen la confianza de los usuarios y el cumplimiento

legal exigido. (Congreso de Colombia, 2012).
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4.1.2. Factores econdmicos

Producto Interno Bruto (PIB): El sector de la salud y los servicios sociales, dentro del
cual se enmarca este proyecto, representa una contribucién importante al Producto Interno Bruto
(PIB) de Santander. En 2023, el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE)
reportd un crecimiento del 3,8% en este sector, lo que sugiere una tendencia econémica positiva
que puede favorecer la entrada de servicios innovadores, como el centro de terapia musical, en el
mercado regional. (DANE, 2023).

Ingresos disponibles: La capacidad econémica de los clientes potenciales influye de
manera directa en la demanda de servicios de salud no convencionales. En Bucaramanga, la tasa
de desempleo se ubico en el 8,5% en junio de 2024, siendo una de las méas bajas a nivel nacional,
lo que sugiere que las familias tienen una mayor capacidad de adquisicion de servicios
complementarios, como la terapia musical para tratar la salud mental para sus hijos. Sin embargo,
el centro debera ofrecer precios competitivos o buscar subsidios y/o convenios con organizaciones
gubernamentales para garantizar la accesibilidad de sus servicios.

Presupuesto general para la salud mental en Colombia: El presupuesto asignado por el
gobierno para la salud mental es relevante para evaluar el potencial de colaboracion con el sistema
publico y tiene un impacto directo en la viabilidad del proyecto. En 2021, el Ministerio de Salud
y Proteccion Social a partir de la Resolucion 1831 asigno $8.570.363.700 millones para programas
de promocion y tratamiento de salud mental, lo que puede abrir oportunidades para que el centro
de terapia musical establezca alianzas con el sector publico, apoyando su sostenibilidad financiera

a largo plazo. (MSPS, 2021).
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4.1.3. Factores socio —ambientales

Cambio en la percepcion sobre la salud mental: Después de la pandemia del COVID-
19, la conciencia social sobre la importancia de la salud mental ha aumentado significativamente.
Estudios recientes indican que el 66,3% de los colombianos han enfrentado problemas de salud
mental en algiin momento y consecuentemente el 93,7% de los encuestados consideran importante
que la salud mental esté incluida en el sistema de salud. Este cambio en la percepcion, junto con
la disminucion del estigma, puede incrementar la demanda de servicios como la musicoterapia,
que ofrecen un enfoque innovador y complementario a los tratamientos convencionales. (MSPS,
2023).

Actividades extracurriculares: El crecimiento de las actividades extracurriculares para
nifios y adolescentes, especialmente en areas como el arte y la terapia, favorece la implementacion
de un centro de musicoterapia. Esta tendencia responde a la creciente preocupacion por el
desarrollo integral de los menores y su salud emocional, lo cual puede generar una alta demanda
por parte de padres y tutores.

Normativa ambiental: El centro debe cumplir con regulaciones como la Resolucién 101
042 de 2024, que promueve el uso eficiente de energia eléctrica. Ademaés, sera fundamental
integrar practicas sostenibles en el funcionamiento diario, como el uso de materiales reciclados y
el fomento de actividades al aire libre, lo que contribuira a la sostenibilidad del negocio y su
alineacion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible. (ONU, 2018).

4.1.4. Factores tecnoldgicos

Innovacion y herramientas tecnologicas: El uso de tecnologias como plataformas

digitales de evaluacion y seguimiento del progreso en la musicoterapia puede mejorar la calidad

del servicio. Ademas, la investigacion academica sobre la musicoterapia, disponible en
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plataformas como Oxford Academic, permite al centro mantenerse actualizado en las mejores
précticas y evidencias cientificas. El uso de estas herramientas fortalece la credibilidad del método,
lo que puede ayudar a obtener el respaldo de las EPS y de los padres.
4.2. Andlisis del microentorno

Asimismo, el modelo PORTER con el que se logran identificar las variables del
microentorno que influyen directamente en la idea de nego