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ANS: Acuerdos de Niveles de Servicio.
BIA: Business Impact Analysis (Analisis de Impacto en el Negocio).
DLP: Data Loss Prevention (Prevencion de Pérdida de Datos).
LC/NC: Low-Code/No-Code.
MASA: Mecénicos Asociados S.A.S.
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Glosario

ANS (Acuerdos de Niveles de Servicio): Contratos que definen el nivel de servicio esperado entre
un proveedor y un cliente, incluyendo métricas de rendimiento y penalizaciones por

incumplimiento.

DEMO (Demostracion de Software): Version limitada o parcial de un programa o sistema
disefiado para mostrar sus principales funcionalidades y caracteristicas a usuarios o clientes

potenciales.

Power Apps: Plataforma de desarrollo de aplicaciones que permite a los usuarios crear
aplicaciones personalizadas con poca 0 ninguna programacion, utilizando una interfaz visual y

herramientas de arrastrar y soltar.

Power BI: Conjunto de herramientas de andlisis de negocios que permite a los usuarios visualizar

y compartir datos, crear informes interactivos y obtener informacion detallada a partir de sus datos.

Power Automate: Servicio de automatizacion de flujos de trabajo que permite a los usuarios crear
flujos de trabajo automatizados entre aplicaciones y servicios para sincronizar archivos, recopilar

datos y realizar otras tareas rutinarias

RBAC (Role-Based Access Control): Modelo de control de acceso basado en roles, donde los

permisos se asignan a roles especificos en lugar de a usuarios individuales.

SharePoint: Plataforma de colaboracion de Microsoft que permite a las organizaciones almacenar,
organizar, compartir y acceder a informacion desde cualquier dispositivo. SharePoint facilita la

gestion de documentos y la colaboracion en equipo.
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Resumen

Titulo: Aplicacién orientada a la gestion, trazabilidad y auditabilidad del portafolio de software

de MASA-STORK*

Autor: Juan Pablo Ramirez Vela**

Palabras clave: Aplicacion, Herramientas de desarrollo de bajo cddigo, Sistema de informacién,

Gestion de aplicaciones.

Descripcion: La gestion del portafolio de software de MASA-Stork se realizaba manualmente
mediante hojas de célculo y diversos repositorios, lo que dificultaba la consistencia y coherencia
de la informacion. Este proceso no solo exponia a la empresa al riesgo de pérdida de conocimiento
ante cambios de roles o salidas de personal, sino que también afectaba la productividad de los
usuarios responsables. Este proyecto se enfoc6 en desarrollar una solucién tecnolégica que aborda
estos retos mediante la creacion de una aplicacién orientada a la gestion, trazabilidad y
auditabilidad del portafolio de software. La herramienta implementada permite centralizar el
control de contratos, proveedores, detalle de aplicaciones y documentos asociados, ofreciendo una
interfaz accesible, segura y eficiente que optimiza los procesos, sirve de apoyo para la toma de

decisiones y contribuye significativamente a la productividad organizacional.

* Trabajo de grado.

** Facultad de ingenierias fisicomecénicas. Escuela de ingenieria de sistemas e informatica. Director: Sonia Cristina
Gamboa Sarmiento.



APLICACION DE GESTION PARA EL PORTAFOLIO DE SOFTWARE DE MASA-STORK 19

Abstract

Title: Application Oriented to the Management, Traceability, and Auditability of MASA-

STORK's Software Portfolio*
Autor: Juan Pablo Ramirez Vela**

Key Words: Application, Low-code development tools, Information system, Application

management.

Description: The management of MASA-Stork's software portfolio was previously conducted
manually using spreadsheets and various repositories, making it challenging to maintain
consistency and coherence across information. This process not only exposed the company to the
risk of knowledge loss due to personnel changes but also hindered the productivity of responsible
users. This project focused on developing a technological solution to address these challenges
through the creation of an application aimed at enhancing the management, traceability, and
auditability of the software portfolio. The implemented tool centralizes the control of contracts,
suppliers, application details and associated documents, providing an accessible, secure, and

supports decision-making, and significantly contributes to organizational productivity.

* Final year Project
** Physical-Mechanical Engineering Faculty. Systems and Informatics Engineering School. Advisor: Sonia Cristina

Gamboa Sarmiento.
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Introduccion

Mecénicos Asociados SAS, también conocida como "MASA", es una empresa reconocida
por ofrecer servicios de soporte a clientes que operan en las industrias de Petréleo y Gas, Quimica,
Energia, entre otras areas. Formando parte del grupo holandés Stork Technical Services, MASA
brinda una amplia gama de soluciones y servicios especializados en todas las areas de gestion de
activos y mantenimiento, con el objetivo de mantener la calidad, reducir riesgos, garantizar la

seguridad y mejorar el desempefio ambiental.

Para cumplir con el propdsito de la compafiia y garantizar la calidad del servicio a los
clientes, en MASA el equipo del &rea de tecnologias de la informacion (TIC) se encarga de
mantener el portafolio de software de la empresa actualizado y listo para ser consultado. Este
equipo es responsable de llevar el control de todo el software licenciado en la compafiia. Esto
incluye procesos como el seguimiento de los proveedores de aplicaciones, el detalle de las
aplicaciones, la gestion de los contratos relacionados a estas mismas y almacenamiento de

documentos asociados.

Sin embargo, a pesar de la importancia de estas actividades, el equipo de aplicaciones en
MASA enfrenta desafios significativos debido a la naturaleza del como se esta llevando a cabo el
proceso de gestion del portafolio de software actualmente. Este proceso se esta realizando
manualmente, se lleva el control en hojas de calculo Excel, documentos almacenados en diferentes
repositorios, datos en manos de personas que pueden cambiar de rol inesperadamente. Esto
dificulta el acceso, corriendo el riesgo de péerdida de informacion. Esta préactica dificulta la gestion,
consistencia y coherencia del portafolio de software en los aspectos administrativos y de control

documental, dando como resultado no solo una dificil ejecucion de las operaciones diarias, sino
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que también se podrian presentar obstaculos en la comunicacion entre los operadores y grupos de

la compafiia.

MASA con la intencion de mejorar el proceso de gestion del portafolio de software de la
empresa, se plantea la iniciativa de crear una solucion tecnoldgica que facilite este proceso, con el
fin de que se convierta en un componente clave para impulsar la productividad y la evolucion
dentro de la compafiia, tratando aspectos criticos como la gestion de recursos, la planificacion

estratégica y otros procesos empresariales involucrados.

Basado en este contexto se destaca la actual necesidad de una infraestructura tecnolégica
esencial para llevar a cabo estas tareas administrativas de manera eficiente. A continuacién, las
siguientes secciones presentan las partes que se abord6 para llevar al cumplimiento del desarrollo

de este proyecto.
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1. Planteamiento y Justificacion del Problema

La empresa MASA-Stork, reconocida como una de las principales empresas de
contratacion de mantenimiento en Colombia, ofrece un amplio espectro de servicios industriales.
Para cumplir con su promesa de servicio a la COMPANIA y sus clientes, el area de tecnologias de

informacion gestiona el portafolio de software de la empresa.

Actualmente, la COMPANIA lleva a cabo esta gestion de forma manual, utilizando
controles mediante hojas de célculo Excel y almacenando informacién en diferentes repositorios.
Esta practica dificulta la gestion, consistencia y coherencia de las aplicaciones en los aspectos
administrativos y de control documental. Como resultado, el conocimiento y el estado de las
aplicaciones y sus contratos asociados quedan en manos de personas especificas, 1o que conlleva
el riesgo de pérdida de informacion cuando ellas dejan la empresa o cambian de roles. Por ejemplo,
en ocasiones los encargados de contratos no logran realizar un seguimiento oportuno de fechas
clave, como renovaciones o facturaciones, debido a la dispersion de la informacion, lo que ha
llevado a retrasos, renovaciones tardias, afectando la productividad y la eficiencia operativa. Por
lo tanto, se requiere una solucidn que facilite este proceso de gestidn, el cual abarca el seguimiento
de proveedores, detalle de las aplicaciones, la contratacion de software y la gestion de la

documentacion asociada a lo largo del ciclo de vida del software.

Dentro de este contexto la empresa MASA-STORK propone hacer una implementacion
con base tecnolodgica que le permita automatizar procesos, agilizar tareas y mejorar la toma de
decisiones mediante el desarrollo de nuevos sistemas a medida que la empresa va creciendo y
evolucionando. Esto con el fin de llevar a cabo una gestion, trazabilidad y auditabilidad del

portafolio de software.
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El enfoque de este proyecto se centra en la construccion de una aplicacion que aborde de
manera efectiva la problematica en el proceso de gestion del portafolio de software de la compafiia.
Esta aplicacion interna busca mejorar y optimizar los procesos dentro de la empresa,
proporcionando una solucién integral y eficiente a los desafios que se enfrentan actualmente. La
implementacion de esta aplicacion esta orientada a mejorar la eficiencia y la consistencia en la
gestion del software licenciado adquirido, mantener la seguridad de los datos y facilitar la toma de

decisiones en cuanto la administracion del portafolio de software.
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2. Objetivos

2.1 Objetivo General

Desarrollar una aplicacién orientada a la gestion, trazabilidad y auditabilidad del portafolio
de software de MASA-Stork, para facilitar los procesos de actualizacion del portafolio software,
como la gestion de contratos, informacion de proveedores y repositorio documental asociado,

permitiendo la consistencia de la informacién y ofreciendo apoyo para la toma de decisiones.

2.2 Objetivos Especificos

Se define como los objetivos especificos los siguientes:

= Definir los requerimientos orientados a suplir las necesidades del proceso de gestion del
portafolio de software de la empresa, abarcando el seguimiento a los proveedores

involucrados, seguimiento del software, contratos asociados y repositorio documental.

= Disefar la arquitectura del sistema y sus componentes basandose en los requerimientos,
permitiendo una estructura orientada a gestion, trazabilidad, auditabilidad del portafolio de

software y almacenamiento de documentos asociados.

= Implementar los modulos de la aplicacion segun el disefio especificado, garantizando la

integracion y cumplimiento de los requerimientos.
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= Realizar pruebas respectivas sobre la légica de negocio de los diferentes modulos para

validar la calidad de los componentes.
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3. Marco de Referencia
Este marco de referencia proporciona la base conceptual que se necesitd para abordar el
proyecto de manera completa. Para el entendimiento claro de lo que se llevo a cabo, es crucial
definir los términos clave y las herramientas que sirvieron como guia para asegurar el buen
desarrollo del proyecto. Por lo tanto, en las siguientes secciones se abordan temas relacionados
con el proceso de gestion del portafolio de software que hace el equipo de aplicaciones en la
compafiia, incluso los elementos que formaron parte del desarrollo del proyecto como las

tecnologias implementadas.

3.1 Tecnologias actuales

Para afrontar este proyecto, se decidi6 el uso de las tecnologias de “low code/no code” de
Power Platform de Microsoft, dada la facilidad para la construccion de aplicaciones que representa,
ya que su enfoque de desarrollo visual basado en componentes permite a los desarrolladores
disefar interfaces y funcionalidades de manera intuitiva y rapida, sin necesidad de escribir grandes
volumenes de codigo. Power Platform ofrece compatibilidad con diversas aplicaciones y servicios,
lo que garantiza que la solucion pueda conectarse y trabajar de manera eficiente con sistemas
externos, como correos electronicos, bases de datos, CRM y otros servicios en la nube (Microsoft,

s.f.).

A continuacion, se detalla un listado con informacion de estas herramientas que
comunmente son utilizadas en el desarrollo de aplicaciones con la tecnologia de Power Platform

de Microsoft.
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3.1.1 Power Apps

Power Apps permite a las organizaciones crear e implementar aplicaciones personalizadas
que optimizan los procesos empresariales y mejoran la productividad. Ademas, Power Apps
permite a los usuarios crear aplicaciones sin necesidad de escribir extenso cddigo, lo que posibilita
que empleados no técnicos obtengan tanto valor de la plataforma como el personal técnico. Power
Apps se conecta a cientos de fuentes de datos y sistemas, lo que facilita la integracion con procesos
e informacidn existentes; a diferencia de Power BI, esto incluye la capacidad de ingresar datos
desde estas fuentes y devolverlos a ellas para garantizar la consistencia en todos los sistemas y

aplicaciones (Dataprise, 2022).

Entre las bondades de Power Apps estd la de construir aplicaciones para dispositivos
moviles como para dispositivos computadoras o tabletas. Esta plataforma va evolucionando segin

la gama de dispositivos que van saliendo al mercado.

3.1.2 Power BI

Power Bl es una herramienta de anélisis de datos que permite visualizar y compartir
informacion de manera intuitiva. En pocas palabras, Power Bl permite a las organizaciones
transformar sus datos sin procesar en informacién util, lo que impulsa una comprension mas
profunda del negocio y facilita la toma de decisiones. La plataforma se conecta a datos
almacenados en una variedad de fuentes nativas de Microsoft y de terceros (por ejemplo, Microsoft
Common Data Service for Applications (CDS), Excel, SQL, Google Analytics, Mind Chimp) y

permite a las organizaciones visualizar y comprender facilmente estos datos a traves de paneles e
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Informes interactivos y personalizables. Desde alli, se pueden segmentar, filtrar y profundizar en
paneles individuales para obtener conocimientos més detallados y compartir informacion con los
colegas, asegurando que se tenga la informacion necesaria para tomar decisiones empresariales

clave (Dataprise, 2022).
3.1.3 Power Automate

En este conjunto de aplicaciones también se destaca, Power Automate (anteriormente
conocido como Flow) es una herramienta de automatizacion de flujos de trabajo que permite la
creacion de procesos automatizados para la gestion y manipulacion de datos entre diferentes
aplicaciones y servicios. Funcionalidades clave de este programa es la creacion de flujos
automatizados, incluso relacionando mdultiples tipos de servicios y aplicaciones. El fuerte son la

automatizacion de las tareas que a la organizacion se tornan repetitivas (Microsoft, s.f.).
3.1.4 SharePoint

En este conjunto de aplicaciones se encuentra, SharePoint es una plataforma de
colaboracion desarrollada por Microsoft que permite a las organizaciones crear sitios web,
intranets y espacios de trabajo para compartir informacion y colaborar de manera eficiente.
Algunas caracteristicas clave de SharePoint incluyen la gestiéon de documentos que permite
almacenar, organizar y compartir documentos de forma segura. Fomenta una buena colaboracién
entre equipo ya que facilita la organizacion de proyectos, equipos y departamentos mediante la
creacion de sitios de equipos. Otra caracteristica destacada es su integracion con Microsoft 365,
debido a que integra con herramientas como Outlook, Excel y Teams. En conclusion, esta
herramienta ofrece una gran cantidad de personalizacion para adaptarse a las necesidades

especificas de cada organizacion (Microsoft, s.f.).
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El 4rea TIC de la empresa ha desarrollado multiples sistemas utilizando las diversas
herramientas y tecnologias de Power Platform. La empresa MASA ya contaba con licencias
adquiridas para estas tecnologias, gestionadas bajo suscripciones, lo que facilité el acceso y la
implementacién inmediata. Por lo tanto, se plane6 usar Power Apps para el desarrollo de los
modulos y las interfaces de usuario, permitiendo crear pantallas interactivas y funcionales que se
adapten a las necesidades del portafolio de software, Power Automate para gestionar los flujos
automaticos, facilitando la automatizacion de procesos como notificaciones, SharePoint como su
almacenamiento de documentos y base de datos, Power BI como su herramienta de visualizacion

y analitica.

3.2 Fundamentos Tedricos
3.2.1 Sistema de Informacién

Un sistema de informacidon se define como un conjunto de componentes que interacttan
entre si con el propdésito de alcanzar un objetivo comudn. Segin Laudon y Laudon (2020), un
sistema de informacién es "un conjunto de componentes interrelacionados que recolectan,
procesan, almacenan y distribuyen informacién para apoyar la toma de decisiones y el control en
una organizacién". Aunque existen diversos tipos de sistemas, la mayoria pueden ser representados
mediante un modelo compuesto por cinco bloques esenciales: elementos de entrada, elementos de
salida, seccion de transformacion, mecanismos de control y objetivos. Los recursos ingresan al
sistema a través de los elementos de entrada para ser alterados en la seccidn de transformacion,
proceso que estd regulado por el mecanismo de control con el fin de alcanzar el objetivo
establecido. Una vez completada la transformacion, el resultado es emitido del sistema mediante

los elementos de salida (Fernandez Alarcén, 2006).
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3.2.2 Gestion

La gestion se refiere al proceso de planificar, organizar, dirigir y controlar los recursos de
una organizacion con el fin de alcanzar sus objetivos de manera eficiente y eficaz. Segin Koontz
y Weihrich (2012), la gestion implica disefiar y mantener un entorno en el que las personas trabajen
juntas de manera efectiva para alcanzar objetivos comunes. Incluye una serie de practicas y
enfoques que buscan optimizar el uso de los recursos disponibles, mejorar la toma de decisiones y

asegurar que las actividades se realicen de acuerdo con los planes establecidos.

3.2.3 Trazabilidad

La trazabilidad se define como la capacidad de rastrear el historial, la aplicacion o la
ubicacion de un producto o servicio a lo largo de su ciclo de vida, lo que incluye procesos como
el seguimiento de requisitos, cambios realizados en el codigo y validaciones en el desarrollo de
software. Segun Pressman (2014), este concepto asegura que el proceso de desarrollo y
mantenimiento pueda reconstruirse y entenderse, promoviendo claridad y control. En un portafolio
de software, esta idea se amplia para abarcar la capacidad de seguir y monitorizar el ciclo de vida
de las aplicaciones y proyectos de software dentro de un portafolio. Permitiendo a las
organizaciones tener un control detallado y una vision clara sobre el desarrollo, mantenimiento,

actualizacion y eventual retiro de las aplicaciones dentro de su ecosistema.

3.2.4 Auditabilidad

La auditabilidad garantiza que las acciones y decisiones tomadas durante el ciclo de vida
del proyecto puedan ser revisadas y verificadas por auditores, promoviendo la transparencia y el
cumplimiento de los requisitos establecidos. Esto implica que se cuenta con los registros,
documentacion y evidencia suficiente para realizar una revision completa y detallada que permita

evaluar la conformidad con normativas, politicas internas o estandares de calidad. En el desarrollo
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de software, permite que todos los procesos, transacciones y modificaciones dentro de una
aplicacion sean monitoreados y auditados de manera precisa, promoviendo una mayor seguridad,
transparencia y control en el manejo de la informacién. Esto es fundamental para que las
organizaciones puedan asegurar que su software cumple con los requisitos establecidos y que las
decisiones relacionadas con su desarrollo y mantenimiento sean verificables (Pressman, 2014;

McHugh & West, 2018).
3.2.5 Tecnologias de bajo cddigo

Las tecnologias de bajo codigo o sin cédigo emergen como respuesta a ciertas limitaciones
de los métodos de programacion convencionales, disminuyendo los tiempos y costos asociados al
desarrollo de software. La complejidad y el nivel de experiencia técnica requeridos para cada
tecnologia especifica representan un obstadculo para muchas empresas que buscan crear
aplicaciones personalizadas, ya sea para optimizar procesos internos o satisfacer las necesidades
particulares de sus clientes. Al eliminar la necesidad de poseer conocimientos profundos de
programacion y al emplear interfaces visuales y herramientas graficas, estas tecnologias de bajo
codigo o sin cddigo permiten a los usuarios crear aplicaciones de forma mas facil, rapida y

adaptable (Rodriguez Alvarez, Miriam, 2023).

3.2.6 Power Platform

Power Platform es una suite de herramientas disefiada para permitir a los usuarios crear
aplicaciones personalizadas, analizar datos, automatizar procesos y crear soluciones virtuales sin
necesidad de habilidades de programacion intensivas. Esta plataforma esta compuesta por varios
productos que trabajan de manera integrada para brindar a las organizaciones la capacidad de

resolver problemas empresariales y mejorar la eficiencia (Deloitte, s.f.).
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3.2.7 Automatizacion de procesos.

La definicion que nos presenta SAP uno de los principales productores mundiales de
software para gestion de procesos es la siguiente: “la automatizacion de procesos se define como
el uso de software y tecnologias para automatizar procesos y funciones de negocio con el fin de
lograr objetivos organizativos definidos, como producir un producto, contratar e incorporar a un

empleado o brindar servicio al cliente”.

Para comprender el concepto desde otros enfoques SAP también presenta una serie de

técnicas relevantes para la automatizacion de procesos:

Automatizacion con poco codigo/sin cddigo: Low-code/no-code (LCNC) se refiere a las
herramientas de aplicacién e integracién que estdn equipadas con funcionalidad de arrastrar y
soltar, herramientas visuales y un montén de contenido pre configurado. Las herramientas de
LCNC permiten que alguien con poca o ninguna capacidad de programacion o codificacion
automatice los procesos en funcion de su amplia experiencia relevante en la materia. Sin embargo,
las tecnologias de automatizacién de LCNC también estan equipadas con barandillas robustas para
garantizar que los equipos de TI puedan tener un control general y asegurarse de que cualquier
nuevo proceso o aplicacion automatizado se integre bien dentro del sistema, cumpliendo con los

estandares de seguridad y cumplimiento mas estrictos (SAP, 2023).
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3.2.8 Seguridad de Datos en Software.

La seguridad de los datos en el software es fundamental para proteger la informacion
sensible contra el acceso no autorizado, la corrupcion o el robo durante su almacenamiento,
transmision y procesamiento. Asegurar la confidencialidad, la integridad y la disponibilidad es
crucial, especialmente para aplicaciones de software que manejan datos sensibles. Las practicas
clave para proteger los datos incluyen el control de acceso, el cifrado y la monitorizacién continua
(Smith, 2020). Ademas, las buenas practicas de codificacién segura previenen vulnerabilidades,
mientras que estrategias como la seguridad en la nube, la prevencion de pérdidas de datos (DLP)
y métodos de autenticacion fuertes refuerzan la proteccion (Jones & Taylor, 2021).

Incorporar herramientas como analizadores de cddigo y escaneres de vulnerabilidades
durante el proceso de desarrollo ayuda a identificar y mitigar riesgos (Williams, 2019). Al integrar
estas medidas de seguridad, las organizaciones pueden garantizar la creacion de aplicaciones que
mantengan la privacidad de los datos y cumplan con las regulaciones pertinentes, protegiendo asi

contra amenazas cibernéticas en evolucion (Anderson, 2020; Brown, 2022).

Los desafios de seguridad que enfrenta esta aplicacion van desde garantizar el acceso
autorizado hasta preservar la integridad de los datos durante su transmision y almacenamiento. Es
crucial abordar la autenticacion de usuarios, roles y permisos para asegurar que solo usuarios
autorizados tengan acceso al sistema. Ademas, se debe velar por la confidencialidad de la
informacion, ya que cualquier brecha en este aspecto podria comprometer la seguridad de la

empresa.

La investigacion en seguridad de datos para esta aplicacion es esencial para explorar

practicas recomendadas y estrategias de seguridad. Entre ellas se incluyo la implementacion de



APLICACION DE GESTION PARA EL PORTAFOLIO DE SOFTWARE DE MASA-STORK 34

autenticacion sélida y autorizacién de usuarios, el uso de un patrén de seguridad como el RBAC,

y la realizacién de auditoria para detectar actividades sospechosas dentro del sistema.

Es fundamental que esta aplicacion cumpla con rigurosos estandares de seguridad para
garantizar que los datos sensibles estén protegidos de manera efectiva y que la integridad y la
confidencialidad de la informacion sean prioridades en todo momento. Como parte de los procesos
de seguridad en las aplicaciones, se recomienda seguir los patrones de seguridad aplicados a la
funcion autorizacion, lo que permite un control adecuado de los accesos y una correcta asignacion

de permisos dentro de los sistemas (Ramos, Romaniz & Castellaro, 2012).
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4. Metodologia

El desarrollo de las actividades para este proyecto se realiz6 con la implementacién de un
modelo de Metodologia en Cascada y en cierta parte un método Agil, debido al uso del modelo

agil de Historias de Usuario para la recopilacién de requisitos.

El modelo de historias de usuario hace referencia, en el contexto de la ingenieria de
requisitos agil, como una herramienta de comunicacion, donde se interactta verbalmente con el
usuario final y se toman notas escritas detallando la funcionalidad del software desde el punto de
vista del usuario (Menzinsky et al., 2022). La implementacién de este modelo permite desarrollarse
con el uso de un lenguaje natural, evitando la necesidad de que el usuario final describa los
requerimientos funcionales o no funcionales de forma técnica, como lo haria un desarrollador
experimentado. De esta manera, se puede obtener un alcance del proyecto que refleje las

necesidades del usuario final.

Por otra parte, se utiliz6 un enfoque en cascada para representar las fases como el analisis,
disefio, desarrollo y pruebas, hasta el despliegue del proyecto. Este es un enfoque tradicional de
desarrollo de software en el que el proceso se organiza en fases secuenciales y lineales. Cada fase
debe completarse completamente antes de que la siguiente comience. Este enfoque es similar a un
flujo de agua en cascada, donde cada paso fluye hacia el siguiente sin retrocesos o superposiciones
significativas. La metodologia en cascada es adecuada para proyectos donde los requisitos estan
bien definidos desde el inicio y es menos flexible ante cambios durante el proceso de desarrollo

(Sommerville, 2011).

Esta metodologia aprovecho la flexibilidad de la metodologia agil en la fase de recoleccion
de requisitos y se beneficiod de la estructura y la planificacion de la metodologia en cascada para

el desarrollo y la entrega.
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Aqui se describen las caracteristicas clave de esta metodologia que se implementd en el

proyecto.
4.1 Caracteristicas de la metodologia implementada
4.1.1 Recoleccion de Requisitos con Historias de Usuario (HUSs)

Se empled la metodologia &gil para la recopilacién de los requisitos de usuario a través de
Historias de Usuario. Cada historia de usuario representd una funcionalidad o caracteristica
especifica de laaplicacion y se asignd a los médulos correspondientes de la aplicacion para facilitar

un desarrollo organizado.
4.1.2 Planificacion con Diagrama de Gantt

Se utiliz6 una metodologia en cascada para la planificacion del proyecto. EI cronograma
de desarrollo se proyecté a través de un Diagrama de Gantt, donde se establecieron las fechas de

inicio y fechas estimadas de finalizacion para cada una de las historias de usuario.
4.1.3 Desarrollo por Fases

Se siguid un enfoque secuencial en cascada para el desarrollo, donde cada fase se centra

en una serie de historias de usuario. Estas fases incluyeron disefio, desarrollo, prueba y despliegue.
4.1.4 Iteraciones y Retroalimentacion

Aunque se siguio un enfoque en cascada, existio la posibilidad de realizar iteraciones y
ajustes a medida que se recopild retroalimentacion del usuario o surgieron cambios en los

requisitos.
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4.1.5 Entrega incremental

Se realizé la entrega incremental de funcionalidades a lo largo del tiempo de desarrollo, lo
que permitié que partes de la aplicacion estuvieran en gran parte disponibles para ser detalladas

mientras se continud el desarrollo.
4.1.6 Pruebas y validacion

Se realizd pruebas sobre los moédulos para validar que se cumplié con los requisitos
definidos. Se buscé validar mediante el registro de datos de prueba en conjunto con usuarios en un

ambiente DEMO y se comprueba que no haya errores de compilacion con otras herramientas.
4.1.7 Salida a produccién

La metodologia culminé con la salida a produccion de la aplicacion después de completarse

todas las fases de desarrollo planificadas.

Esta metodologia hibrida aprovecho la flexibilidad de la metodologia agil en la fase de
recoleccion de requisitos y se beneficia de la estructura y la planificacion de la metodologia en

cascada para el desarrollo y la entrega.
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4.2 Caracteristicas de las estrategias planteadas

Una vez clara la metodologia que se implemento, se opt6 por dejar claro qué estrategia se
analizard y definird para realizar las conexiones entre la informacion y los modulos que las
consumen. Es decir la arquitectura y qué componentes se integran en el sistema. Dado que la
aplicacion se plane6 publicar en el portal de tecnologia de la empresa, un portal desarrollado en
Sharepoint. Este portal queda expuesto a los miembros pertenecientes a este sitio en comun. Para
ello se establecio estrategias para garantizar tanto la integridad de la informacion como el acceso

autorizado a esta.

4.2.1 Primera estrategia propuesta

Esta primera estrategia, se adopté iniciando con un enfoque centrado en el andlisis para
definir como establecer la relacion entre los datos necesarios, garantizando asi la coherencia de la
informacion, para que una vez que se hayan identificado los requerimientos, se tuviera la
posibilidad de analizar como se proyectara la estructura de las tablas de datos involucradas en la
aplicacion para sentar una base-idea de cobmo operara el modelo relacional de esta aplicacion y de
esta forma conocer la forma en que opera la conexion entre la base de datos y los modulos a
desarrollar. Ademas, se buscé definir también un esquema de acceso a la informacion, que implica
establecer como los usuarios seran autenticados para acceder a la aplicacion, es decir, determinar

quiénes tendran acceso y podran gestionar esta. Puntos clave de la primera estrategia:
= Analisis de datos: Este paso involucré examinar en detalle los diferentes tipos de
datos que la organizacion maneja, como lo son los registros de aplicaciones, datos
basicos y comerciales de proveedores y en general detalles de contratos. Se necesita
comprender la naturaleza, el formato y la estructura de estos datos, asi como

también las relaciones entre ellos.
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Disefio estructura: Después del analisis, se planificO como estos datos serén
conectados y consumidos por los diferentes modulos o sistemas dentro del portal
de tecnologia. Esto incluyo la seleccion de herramientas y tecnologias adecuadas
para la gestion de datos, como lo fue en este caso mediante listas SharePoint
relacionadas, biblioteca Sharepoint para documentos adjuntos y la definicion de
flujos de trabajo en Automate para la integracion de datos hacia la aplicacion y los
diferentes flujos asociados a los procesos, Power apps para las interfaces y Power
Bi para los informes. Ya que la empresa contaba con licencias bajo suscripcion, lo
que facilitd el facil acceso e integracion de los componentes. Por lo que fue muy

conveniente desarrollar con estas tecnologias.

Consumo en el portal de tecnologia: Una vez que se fijo como se establecerian
las conexiones, mddulos y base de datos, se esperd que cuando la aplicacion sea
publicada en el portal de tecnologia, es decir desde un punto fijo, enlace, se
disponga de los modulos que permitiran utilizar funciones o procesos, quede
totalmente disponible. Es decir, incluir la visualizacién de informacién, la
generacion de informes, la automatizacion de tareas, entre otras funcionalidades del

nuevo aplicativo.

Control de acceso: Dado que los usuarios finales pertenecen al area de tecnologia
y son usuarios del portal tecnoldgico de la empresa, en este modelo de control de

acceso se definio optar por un nimero reducido acorde a usuarios administrador y
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aquellos demaés integrantes del portal tecnoldgico accederan a la aplicacion como
un usuario TIC que disponen de acceso completo a las funcionalidades basicas que
son como visualizacion, registro, actualizacion y eliminacion de registros en la
aplicacion. Dada a la facilidad que provee por default Power Platform al autenticar
los usuarios mediante RBAC gestionado por las cuentas empresariales asociadas a
la plataforma. Por ende, todo se planed controlar bajo una lista relacional de

Sharepoint donde se registran los usuarios.

4.2.2 Segunda estrategia propuesta

La primera estrategia propuesta demostr6 un enfoque sélido en el analisis y disefio de la

conexion entre los datos y los médulos en el portal de tecnologia. Identificar los requerimientos y

comprender la arquitectura de la aplicacion y la estructura de los datos, fueron pasos fundamentales

para garantizar el éxito del proyecto. Sin embargo, se cuestiond y evalué el método de acceso y

autenticacion de usuarios. Dada la necesidad de restringir el acceso completo a todas las

funcionalidades para todos los usuarios, se planted la idea de distribuir los roles y los procesos que

se pueden llevar a cabo en la aplicacion. Para esto, se propuso modificar la primera estrategia y se

definié un nuevo sistema de acceso a la aplicacion. El nuevo aspecto debidamente ajustado fue el

siguiente:

Control de acceso: Dado que los usuarios pertenecen al area de tecnologia y son
usuarios del portal tecnologico, y existen otros roles no tan fuertemente
relacionados con procesos de gestion del portafolio, no todos participan en todos

los procesos que se ejecutan en la aplicacion. Por lo tanto, en este modelo de control
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de acceso se optd por un método basado en roles y permisos RBAC (Role-Based
Access Control) directamente gestionado desde la aplicacion, mas no desde el
sistema predeterminado de la plataforma que expone el portal de tecnologia de la
empresa como en la anterior estrategia. Esto permitié seleccionar qué usuarios
dispongan de acceso a través de roles y permisos a los diferentes modulos de la
aplicacion. De esta forma, se buscd garantizar adecuadamente el acceso de los

usuarios en su area y el desarrollo de procesos acorde a su rol.

De esta forma la segunda estrategia que se presentd pudo reflejar una respuesta acorde a la
necesidad frente a gestionar el acceso y las autorizaciones de los usuarios de manera mas granular.
La implementacion de un sistema de control de acceso basado en roles y permisos RBAC desde la
propia aplicacién proporcion6 una mayor flexibilidad y seguridad, al permitir que cada usuario
acceda solo a las funcionalidades necesarias para su rol en la organizacion. Esta estrategia
complementa eficazmente la primera, asegurando un acceso controlado y adecuado a la aplicacién

segun las responsabilidades de cada usuario.
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Tras el andlisis y planeacion de la arquitectura de la aplicacién, como se menciono
anteriormente durante las estrategias planteadas, se disefié un diagrama que representa la relacion
entre las tecnologias base de la aplicacion. La seleccion de estas tecnologias se realizé con base en

la conveniencia, la facilidad de implementacion y el acceso. Este diagrama se presenta en la

siguiente Figura.

Figural

Diagrama de arquitectura de la aplicacion.
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Por otra parte para comprender de manera mas clara, se hizo el siguiente diagrama de
modelado de procesos de negocio (BPMN) ver Figura 2, como una forma de entender de forma

general en mayor parte los procesos de gestion del portafolio de software.

Figura 2

Diagrama BPMN general del proceso de gestion del portafolio de software.
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5. Requerimientos

5.1 Historias de usuario

Como se menciono anteriormente en la metodologia, la recoleccion de requisitos se realizo
mediante escritura de historias de usuarios. Estas historias de usuario sirven como un punto de
partida en el desarrollo de software para identificar qué es lo que necesita o espera el usuario final
de la aplicaciéon. Por otra parte, también facilita para el desarrollador el comprender a qué se va a
enfrentar durante su etapa de disefio y desarrollo como tal. Ademas, gracias a la experiencia y
familiaridad con esta metodologia que la compafiia y los miembros encargados de soluciones
tecnoldgicas poseian en desarrollos previos, este mismo método fue sencillo de integrar al
desarrollo de esta aplicacion. A continuacion, se detallan las historias de usuario que fueron

levantadas en la fase de recoleccion de requisitos.

5.1.1 Historia de usuario médulo de proveedor

Enunciado: Como responsable del control de los datos de los proveedores debo llevar
registro de informacion de estos mismos. Para llevar un seguimiento de la informacion y poder

mantener datos actualizados. Se requiere la creacion del médulo de proveedores.

Criterio de aceptacion: A continuacion, se listan los criterios que se definieron como

validos para el médulo de proveedor:

= Al momento de registrar proveedores se debe tener la informacion de contacto,
comercial y de soporte.
= El registro, modificacion o cualquier evento con estos datos debe ser auditable.

= Se podran crear, modificar, visualizar y eliminar registros.
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= El formulario de creacidn debe contar con tooltips de ayuda para el llenado de este
mismao.

= No se podréa eliminar un proveedor si este se encuentra asociado en algun contrato
vigente.

= Los datos del proveedor son informacion confidencial y de uso exclusivo del
personal de TIC.

= Verificar los datos del catalogo de aplicaciones y verificar si estan completos.

Modelo de datos: A continuacion, se representa el modelo de la tabla proveedor Ver

Figura 3 en la base de datos:

Figura 3

Modelo proveedor.

proveedor

| PK | idint NOT NULL

nombreProveedor char MOT MULL
direccion char NOT MULL

pais char NOT NULL
departamento char NOT MULL
ciudad char MOT MULL

husoHorario char NOT MULL
reporteFalla char NOT MULL
idiomaSoporte char NOT NULL
nombreResponsable char NOT MULL
contactoResponsable char NOT MULL

emailResponsable char NOT NULL
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Definicion de hecho: La funcionalidad debe ser implementada y probada en un entorno de

desarrollo.

5.1.2 Historia de usuario médulo de aplicaciones

Enunciado: Como administrador de aplicaciones requiero de un médulo para gestionar
los datos de las aplicaciones adquiridas y del software interno de la empresa. Se debe poder

Ilevar el seguimiento de las aplicaciones.

Criterios de aceptacion: A continuacion, se listan los criterios que se definieron como

validos para el mddulo de aplicaciones:

= El sistema debe permitir el registro de aplicaciones asociadas a proveedores.

= Al momento de registrar una aplicacion debe capturar datos como, nombre,
descripcion, costeo la aplicacién, version, nivel de criticidad segun BIA, usuarios
lideres de negocio, técnico, funcional, procesos de negocio, alcance, estado, si
contiene informacidn personal o no, si aplica integraciones, aplica NTAP (analisis
de riesgos de la aplicacion y del proveedor), y el logo de la aplicacion.

= El registro, modificacion o cualquier evento con estos datos debe ser auditable.

Modelo de datos: A continuacion, se representa el modelo de la tabla aplicacion ver Figura

4 en la base de datos:
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Figura 4

Modelo Aplicacion.

Aplicacion

PK

id int NOT NULL

FK

idProveedor int NOT NULL

nombre char NMOT NULL
descripcion charlOT MULL
wersion charMOT MULL
procesoMegocio charMOT MULL
criticidad char NOT NULL
perinfo boolean MOT MULL
nroldsarint NOT MULL

liderApp char NOT NULL
emailEncargadofpp char NOT MULL
liderFuncUser char NOT NULL
emailLiderFunc char NOT NULL
catUser char NOT MULL
macroProceso char NOT NULL
bpo char NOT NULL

scope char MOT MULL

status char NOT MULL

logoApp file NOT NMULL
IdierUsers char MOT NULL
teamlsers char NOT NULL
liderTecnico char MOT MULL
liderFuncional char MOT NULL
liderMegocio charMOT MULL
costeo char MOT MULL
aplicaNTAP booblean NOT MULL

aplicalnterfaces booblean NOT MULL

47
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Definicion de hecho: La funcionalidad debe ser implementada y probada en un entorno de

desarrollo.

5.1.3 Historia de usuario médulo de contratos

Enunciado: Como administrador del sistema de contratos, quiero una funcionalidad que
me permita gestionar de manera integral todos los contratos asociados a proveedores y
aplicaciones, asegurando un control eficiente de la informacion y generando alertas automaticas
para tomar acciones preventivas, ya que se necesita tener conocimiento del estado de los contratos
y sus aplicaciones asociadas, de esta forma garantizar la trazabilidad y seguimiento del software

licenciado.

Criterios de aceptacion: A continuacion, se listan los criterios que se definieron como

validos para el modulo de contratos:

= El sistema debe permitir el registro de contratos asociados a proveedores y
aplicaciones.

= Debe capturar informacion detallada, incluyendo tipo de adquisicion, duracion
inicial, nimero de vigencia, fechas de inicio y finalizacion, anticipacién de anuncio
de terminacion, implementacion, criterio de licenciamiento, periodicidad de
facturacion, amortizacion, acuerdo de dias de pago, documentos para facturacion
mensual y documentos para renovacion.

= El registro, modificacion o cualquier evento con estos datos debe ser auditable.

Generacion de Alertas de Vencimiento:
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= Sedeben generar alertas automaticas con una anticipacion paramétrica de al menos
3 meses antes del vencimiento del contrato.

= Las alertas deben ser enviadas al administrador del contrato, lider funcional, lider
técnico y duefio de proceso segun la informacion almacenada en la tabla de

informacion general de la aplicacion.
Alertas de Facturacion:

= Para contratos administrados por TIC y de aplicaciones o servicios de aplicacion,
se deben generar alertas mensuales para la facturacion.

= El sistema debe permitir indicar quién es el administrador de la facturacion y el area
correspondiente.

= Se debe solicitar al proveedor los documentos mensuales para la generacion de la
facturacion segun lo especificado en el contrato.

= Generar un flujo de aprobacién mensual por el usuario lider funcional.

= Registrar la aprobacion y causas en caso de rechazo.
Registro de niveles de soporte:

= Se puede permitir registrar los contactos de soporte por niveles (uno, dos, tres y
superior) cada contacto debe tener un cargo registrado, nombre encargado,
teléfono de contacto y correo.

Para el repositorio de documentos:
= Mantener un repositorio de documentos organizados por vigencia y facturacion.
= Documentos incluidos en el repositorio: Otros Si, Orden de Compra, nuevas tarifas

y otros documentos relevantes.
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= Los Good Receipts generados desde SAP deben corresponder a la orden de compra
de la vigencia o vigencias del otro si.
= Todas las 6rdenes de compra de la vigencia deben estar disponibles en el repositorio

correspondiente.

Modelo de datos: A continuacion, se representa el modelo de la tabla contrato ver Figura

5 en la base de datos:

Figura 5

Modelo contrato.

Contrato r

PK | idint NOT NULL

FK | proveedor id int MOT NULL B

FK | aplicacion id int MOT NULL ]

tipoLicencia char{50) MOT NULL
nombreAplicacion char(50) NOT NULL
fechalnicio date NOT MULL
fechaFin date NOT NULL
fechaVencimiento date NOT NULL
numero\igencia int NOT MULL
numerolicencias char MOT MULL
costo char NOT MULL
criterinCobro char NOT NULL
otroCriterioCobra char MULL
pericdoFactura char NOT MULL
diaFacturar char NOT MULL
amaortizacion char NOT NULL

diasPagoAnticipado int MULL

areaControla char NOT NULL
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Definicion de hecho: La funcionalidad debe ser implementada y probada en un entorno de

desarrollo.

5.1.4 Historia de usuario moédulo de facturacion

Enunciado: Como administrador del sistema de contratos, deseo una funcionalidad que
permita un registro detallado de la facturacién asociada a cada vigencia, controlando los Good
Receipts (GR) generados, facilitando la conciliacion con SAP y asegurando el cumplimiento de
los procesos de facturacion establecidos. Permitiendo ver la trazabilidad del proceso claramente y

sus fechas importantes.

Criterio de aceptacion: A continuacion, se listan los criterios que se definieron como

validos para el médulo de facturacion:

= La facturacion debe registrarse para cada vigencia, incluyendo informacion
detallada como los Good Receipts generados.

= El sistema debe permitir la asociacion de la facturacion con la Orden de Compra
(PO) correspondiente.

= Debe generarse un repositorio de documentos para cada vigencia, permitiendo la
verificacion de la PO, las GR generadas y otros documentos relevantes asociados
con cada periodo de facturacion.

= Se debe generar un recordatorio en Planner o correo para el administrador del

contrato antes de cada periodo de facturacion.
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= Lainformacion para el recordatorio debe ser tomada de los datos contenidos en el
CONTRATO, especificando si TIC u otra rea es responsable del control.

= Al inicio de cada periodo de facturacion (primer dia del mes), se debe enviar un
recordatorio al administrador del contrato y al proveedor, solicitando los
documentos necesarios para generar los Good Receipts.

= El mensaje debe contener informacion paramétrica sobre los documentos
obligatorios para la facturacién y los requeridos para la contratacion.
. El correo debe ser enviado desde la direccion del administrador de
facturacion, con los minimos establecidos por la compafiia, incluyendo pagos de

seguridad social, forma de prefactura y términos para la aceptacion del servicio.

Modelo de datos: A continuacién, se representa el modelo de la tabla histérico de

facturacion ver Figura 6 en la base de datos:

Figura 6

Modelo historial de facturacion.

= HistoricoFacturacion

PK | idint NOT NULL

FK | contrato id int NOT NULL

aprobadoFacturar boolean MOT MULL

causaRechazo char NOT MULL

Definicion de hecho: La funcionalidad debe ser implementada y probada en un entorno de

desarrollo.
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5.1.5 Historia de usuario moédulo de renovacion

Enunciado: Como responsable de llevar el seguimiento para renovar un contrato requiero
un modulo para identificar facilmente donde estan ubicados los documentos necesarios para este
proceso de renovacion. De esta forma controlar la documentacion facilmente a la mano y tener la

trazabilidad del proceso clara.

Criterio de aceptacion: A continuacion, se listan los criterios que se definieron como

validos para el médulo de renovacion:

= Disponer de una tabla con la lista de documentos y el indicador de para cuando son
necesarios.

= Generar el repositorio y la taxonomia de biblioteca de documentos y nombre de
documentos para encontrarlos con mayor facilidad.

= Ver el listado de contratos con el siguiente filtro: contratos préximos a renovar,
contratos vigentes y contratos vencidos.

= Histdrico de vigencias por contratos. Se generara la vigencia nueva una vez se
actualicen los datos del contrato con los nuevos definidos en el proceso de
renovacion.

= Apartado para subir documentos necesarios y mddulo para visualizarlos.

= Taxonomia para facil acceso en caso de busqueda de documentos.

= El registro de documentos debe ser auditable.
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Modelo de datos: A continuacion, se representa el modelo de la tabla de histérico de

renovacion de contrato ver Figura 7 en la base de datos:

Figura 7

Modelo renovacion contrato.

= HistorialRenovacionContrato

PK | idint NOT NULL

FK | contrato id int NOT NULL

FK | proveedor id int NOT NULL

FK | aplicacion id int NOT NULL

tipoLicencia char{50) MOT MULL
nombreApp char(50) NOT NULL
fechalnicio date NOT MULL
fechaFin date MOT MULL
fechaVencimiento date NOT MULL
numeroVigencia int NOT NULL
numeraLicencias char MOT MULL
costo char MOT MULL
critericCobro char MOT MULL
pericdoFactura char MOT MULL
diaFacturar char NOT MULL
amortizacion char NOT MULL

areaControla char MOT MULL

)
-

==
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Definicion de hecho: La funcionalidad debe ser implementada y probada en un entorno de

desarrollo.

5.1.6 Historia de usuario mddulo de acuerdos de niveles de servicio

Enunciado: Como gestor de contratos, necesito una funcionalidad que permita registrar y

controlar los acuerdos de servicio asociados a proveedores y contratos, asi como medir y reportar

mensualmente el cumplimiento de estos. También, deseo la capacidad de evaluar el desempefio de

los proveedores para asegurar una relacion continua y efectiva.

Criterio de aceptacion: A continuacion, se listan los criterios que se definieron como

validos para el modulo de acuerdos de niveles de servicio:

El sistema debe permitir el registro de acuerdos de servicio asociados a
proveedores, contratos y servicios.

Cada acuerdo debe estar vinculado al documento de contrato o sus anexos técnicos,
con un enlace al documento fuente.

Se debe proporcionar un mecanismo de consulta facil y eficiente para acceder a los
acuerdos de servicio durante las reuniones.

Para cada vigencia del contrato, se debe llevar un registro mensual del estado de
los casos, conforme a los datos establecidos en el formato acordado con el
proveedor.

Se debe recibir e insertar en una tabla los datos de casos, incidentes y
requerimientos para medir mensualmente los Acuerdos de Niveles de Servicio

(ANS) segun las métricas establecidas en el anexo técnico.
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= Generar un informe mensual y extraer los datos para insertarlos en una tabla Gnica
que permita visualizar el tablero de cumplimiento de ANS.
= Facilitar el seguimiento continuo de la relacion con los proveedores y la toma de

decisiones basada en el desempefio anual.

Modelo de datos: A continuacion, se representa el modelo de la tabla acuerdos de niveles

de servicio ver Figura 8 en la base de datos:

Figura 8

Modelo condicion acuerdos de servicio.

NivelAN 5

PK | id int NOT MULL

FK | id contrato int NOT NULL H

bajoTiempoRespuesta char MOT MULL

bajoTiempoResolucion char NOT MULL)

bajoTolerancia char MOT MULL
medioTiempoRespuesta char MOT MUL
medioTiempoResolucion char MOT NUL
medioTolerancia char MOT MULL
altoTiempoRespuesta char MOT MULL
altoTiempoResolucion char MOT NULL
altoTolerancia char MOT MULL
criticoTiempoRespuesta char NOT NUL
criticoTiempoResolucion char NOT NUL

criticoTolerancia char MOT MULL

Definicion de hecho: La funcionalidad debe ser implementada y probada en un entorno de

desarrollo.
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5.1.7 Historia de usuario médulo de seguridad aplicacién

Enunciado: Como responsable de llevar el control de seguridad de la aplicacion necesito
un maédulo para llevar el registro de usuarios a la aplicacion y sus permisos disponibles, es decir
la auditabilidad de todo el sistema. También llevar el registro log auditable de eventos que ocurran

en el sistema.

Criterio de aceptacion: A continuacion, se listan los criterios que se definieron como

validos para el médulo de seguridad de la aplicacion:

= Permitir registrar un usuario en la aplicacion.

= Permitir crear roles para los diferentes usuarios.

= El sistema permite asignar los permisos de cada médulo de la aplicacion a cada rol.
= Cuando se registra un usuario se permite asignar varios roles.

= Se debe poder configurar los médulos a los cuales un rol tiene acceso.

= Se permite remover los roles que se le asignen a los usuarios.

= Cuando un usuario realice una operacion CRUD sobre las listas de registro de la

aplicacion o este acceda a los modulos se debe registrar en una lista de auditoria.

Modelo de datos: A continuacion, se representa el modelo del sistema de auditoria y

control de usuarios roles ver Figura 9 en la base de datos:
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Figura9

Modelo RBAC.

CONTROL ROLES
USUARIO

UsuarioRol

PK | idint NOT NULL

RolModulo =]

ModuloAcceso

FK | rol id int NOT NULL

PK | idint NOT NULL

usuario user NOT NULL PK | id int NOT NULL
FK | rol id int NOT NULL -
nombreRal char(§0) NOT NULL = nembreModule char NOT NULL
Rol FK | modulo id int NOT NULL

descripcion char NOT NULL

P

=

id int NOT NULL nembraModuls shar NOT MULL

isCatalogoAplicaciones boolean NOT NULL

mombre char NOT NULL acceso boolean NOT NULL

descripcian char(50) NOT NULL isCatalogoAplicasiones boslean NOT NULL

Definicion de hecho: La funcionalidad debe ser implementada y probada en un entorno de

desarrollo.

5.2 Otros requerimientos

A continuacion, se listan otros requerimientos importantes que no se detalld en las
historias de usuario o que surgieron durante las retroalimentaciones mediante las entregas y fase
de desarrollo de la aplicacion. Gran parte de estos se pueden categorizar como los llamados

requerimientos no funcionales de un software.
5.2.1 Seguridad

Descripcion: Garantizar la seguridad durante el acceso a la aplicacion para cualquier

usuario.

Criterios de Cumplimiento: Cualquier usuario al que se le comparta la aplicacién tiene

acceso a esta. Los modulos a los que tiene acceso ya dependen del registro en la aplicacion y sus
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roles asignados. Por defecto tendra acceso a informacién publica como lo es el catalogo de

aplicaciones.
5.2.2 Usabilidad
Descripcion: Facilitar la experiencia del usuario durante su navegacion por la aplicacion.

Criterios de Cumplimiento: La interfaz debe ser intuitiva, y los modulos con formularios

deben contener puntos de ayuda para el facil llenado de estos.
5.2.3 Disponibilidad

Descripcion: Garantizar la disponibilidad del sistema durante el proceso registro y

actualizacion de informacion en la aplicacion.

Criterios de Cumplimiento: El sistema debe responder de manera eficiente durante los
procesos mencionados, es decir la informacién debe cargar en tiempo real durante los procesos

mencionados.
5.2.4 Validacion de Campos

Descripcion: Garantizar que los campos de los diferentes formularios donde estos son

obligatorios al crear o editar estén correctamente llenados.

Criterios de Cumplimiento: El sistema debe validar y alertar al usuario si intenta

completar un formulario sin el llenado de los campos obligatorios.
5.2.5 Presentacion de Datos

Descripcion: Asegurar una presentacion clara y ordenada de los campos de los

formularios.
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Criterios de Cumplimiento: Cada campo de los formularios debe tener un titulo
comprensible y ser intuitivo para el usuario, en caso de que este pueda llegar a considerarse

confuso por cualquier circunstancia se debe dejar un tooltip de ayuda para el llenado de este.
5.2.6 Eficiencia en el Procesamiento

Descripcion: Garantizar una respuesta de procesamiento eficiente al crear, editar y

visualizar registros de los diferentes modulos.

Criterios de Cumplimiento: Las operaciones anteriores deben completarse correctamente

o informar caso de fallo, de manera répida y eficiente, sin demoras significativas.
5.2.7 Manejo de estandares

Descripcion: La aplicacion debe contener patrones de disefio en las interfaces para mejorar
la experiencia de usuario, sus modulos visualmente deben ser representativos y estéticos a la

identidad corporativa de la empresa.
Criterios de Cumplimiento:

= El sistema debera manejar la paleta de colores oficial de la empresa.
= Se requiere implementar imagenes o logotipos representativos a la empresa.
= Se mantendr estdndares en los elementos visuales de cada pantalla para ofrecer una

experiencia de usuario profesional y agradable.
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5.3 Modelo de datos final

A continuacion, se muestra el modelado de datos final que se implemento en la

aplicacion. Se puede apreciar en la Figura 10 que esté dividido en 3 secciones una para la gestion

de aplicaciones general, otra para el control de acceso RBAC y una dltima para llevar el registro

de auditoria de la aplicacion. El diagrama entidad relacién que lo representa es el siguiente:

Figura 10

Modelo de datos general.

Gestion de aplicaicones

Historicor acturacion

PK | 1g intNOT NULL

14 IntNOT NULL

FK | contrato id int NOT NI

NOT NULL

FK | proveedor id int NOT NULL

aprobadoF acturar boolean NOT NULL

causaRechazo char NOT NULL
FK | golicacion i Int NOT NULL
tipoLicencia char(50) NOT NULL
CONTROL ROLES proveedor
USUARIO nombreApp char(50) NOT NULL =
fechainicio date NOT NULL nombreProveedor char NOT NULL
fechaFin date NOT NULL dreccion char NOT NULL
UsuarioRol pais char NOT NULL
e oy fechaVencimento dafe NOT NULL o
- RolModulo P S— ciudad char NOT NULL
[oLIInNOT AL K | idint NOT NULL < nusoHorario char NOT NULL
usuario user NOT NULL PK | igintNOT NULL. numerolscencias char NOT NULL
FK | rol ld IntNOT NULL feportoFala char NOT NULL
nombreRol char(50) NOT NULL Rol NOT NULL costo char NOT NULL
Soporte char NOT N
FK | modulo. NoTHuLL descripcion char NOT NULL criterioCobro char NOT NULL idomaSopoits cha HOT UL
PK | idint NOTNULL har NOT NULL nombreResponsable char NOT NULL
S isCatalogoAgicaciones booiean NOT NULL periodoF actura char NOT NULL oo
nombre char NOT NULL
acceso boolean NOT NULL diaFacturar char NOT NULL contactoResponsable char NOT NULL
Gesciodon chas(50) NOT NULL isCatalogoAplicaciones boolean NOT NULL mcteation e O HRL emailResponsable char NOT NULL
= areaControla char NOT NULL
NiveIANS
Pk | idint NOT NULL
F | 1g contrato 1nt NOT NULL e
B — ‘Aplicacion
bajoTiem ta char NOT NULL |
. ajoTiemooRespuesta char oK | g mtnor R enork
uditoria
bajoTiempoResolucion char NOT NULL = R HOTAL o e
bajoTolerancia char NOT NULL. ™ . i NOT NULL
Sicacion MR NOTIRRY e
medioTiempoRespuesta char NOT NUI Smcke B ombre char NOT NULL
AccessAudit

PK | i Int NOT NUL

usuario user NOT NULL
‘email char NOT NULL

horaingreso char NOT NULL

medioTiempoResoucion char NOT NUL
medioTolerancia char NOT NULL
altoTiempoRespuesta char NOT NULL
altoTiempoResokicion char NOT NULL
atoTolerancia char NOT NULL
criticoTiempoRespuesta char NOT NUL
criticoTiempoResolucion char NOT NU

tipoLicencia char(50) NOT NULL
‘nombreApéicacion char(50) NOT NULL
fechalnicio date NOT NULL

fechaFin date NOT NULL
fechaVencimiento date NOT NULL

0T NULL

el char NOT NULL
contacto char NOT NULL

cargo char NOT NULL
celular char NOT NULL
comeo char NOT NULL

moduioingreso char NOT NULL crticoTolerancia char NOT NULL
numerolicencias char NOT NULL
AuditProveedor AuditContrato Audithplicacion costo char NOT NULL
PK | 1d int NOT N PK | 1d int NOT N PK | 1 crieroCooro char NOT NULL
tegistro char NOT NULL fegisiro char NOT NULL fegistro char NOT NULL oloCiterioCobro char NULL
persona user NOT NULL persona user NOT NULL persona user NOT NULL periodoFactura char NOT NULL
GaFacturar char NOT NULL
‘amortizacion char NOT NULL
AuditDocumentoConrato incidemteAns diasPagoAnticipado int NULL
K | i N PK | 1d int NOT N ‘areaControla char NOT NULL
FK | contrato_id int NOT NULL FK | contrato_id int NOT NULL —_—
motivo char NOT NULL nota char NOT NULL s
persona user NOT NULL persona user NOT NULL ST A,
FK | id contrato int NOT NULL

descripcion charNOT NULL
version charNOT NULL
procesoNegocio charNOT NULL
criicidad char NOT NULL
perinfo boolean NOT NULL
nroUser nt NOT NULL

derAgp char NOT NULL
emailEncargadoApp char NOT NULL
IigerFuncuser char NOT NULL
emailiderFunc char NOT NULL
catiser char NOT NULL
macroProceso char NOT NULL
boo char NOT NULL

scope char NOT NULL

status char NOT NULL

10goApp fle NOT NULL.
IdierUsers char NOT NULL
teamUsers char NOT NULL
IiderTecnico char NOT NULL
iderFuncional char NOT NULL
iderNegocio charNOT NULL.
costeo char NOT NULL
apIcaNTAP booblean NOT NULL

aplicainterfaces booblean NOT NULL.
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6. Desarrollo del Proyecto

En esta seccion, se presenta una vision detallada del proceso de desarrollo del proyecto,
desde su fase disefio de listas SharePoint, la representacion de las pantallas creadas de la aplicacion
en Power Apps, flujos automaticos de Power Automate implementados, disefio de taxonomia para
documentos del repositorio de aplicaciones SharePoint, hasta el tablero desarrollado en Power Bl
para los reportes de acuerdos de niveles de servicio como parte del seguimiento de proveedores.
Al final observamos cdmo este conjunto de herramientas da como resultado una aplicacion

completamente orientada a los objetivos de este proyecto.
6.1 Disefio de Listas SharePoint

En la fase inicial de este desarrollo, se emple6 la herramienta SharePoint para la creacion
de listas que funcionaran como las tablas de base de datos para almacenar toda informacion del

sistema.

SharePoint proporciond una plataforma intuitiva y facil de usar, es la eleccién ideal para
alojar datos de aplicaciones Power Apps debido a su estrecha integracién con Power Platform, que
permite una colaboracion fluida y un intercambio de datos sin problemas entre las listas y las
aplicaciones. Ademas, su plataforma basada en la nube garantiza acceso desde cualquier lugar,
mientras que sus solidas capacidades de seguridad y control proporcionan tranquilidad en cuanto
a la confidencialidad y la integridad de los datos. Con herramientas de personalizacion y gestion
centralizadas, SharePoint ofrece flexibilidad para adaptarse a las necesidades especificas de

cualquier negocio u organizacion, permitiendo una implementacién eficiente.
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Las listas sirvieron como una fuente de datos valiosa para estructurar los datos del sistema

y visualizar hacia donde se direcciona a la par con los requisitos del aplicativo. Las listas

implementadas para el desarrollo de la aplicacion fueron las siguientes:

6.1.1 Lista de aplicaciones

En esta lista se registro toda la informacion relacionada con la aplicacion, informacion

general como lo es, version de la aplicacion, descripcion, cantidad de usuarios, entre muchos otros

campos. Ver la Figura 11 a continuacion.

Figura 11

Lista de aplicaciones.

. . . i . CAMPO . A
CAMPO LONGITUD DEL CARACTER |TIPO DE CAMPO OBLIGATORIO DESCRIPCION
Cuando se crea una nueva aplicacion o registro en esta lista, &l ID se crea de manera
D - Numérico Si. automatica es el identificador propio que viene por defecto de 1a lista al momento de
ser creada.
idProveedor Numeérico St Es el id asociado a un proveedor.
nombre 255 caracteres. Una linea de texto. Si. Es el nombre de la aplicacion.
descripcion 500 caracteres. Varias lineas de texto.  [Si. Es la descripeion de la aplicacion.
version 30 caracteres. Una linea de texto. Si. Es la version de la aplicacion.
procesoNegocio 100 caracteres. Una linea de texto. Si. Es el proceso de negocio de la aplicacion.
criticidad Eleccion. Si. Es un campo de uinica seleccion que se divide en: Alta, Media y Baja. Segan BIA
perInfo Floccion. Si. Es un campo dIE l'mi%‘n sellertil')n qlf? se divide en: Si, No.
Se refiere a si contiene informacion personal.
NroUsers - Nimero. Si. Es la cantidad de usuarios que usan la aplicacidn en produccion.
liderApp 100 caracteres. Una linea de texto. Si. Nombre de el lider técnico de la aplicacion.
emailEncargadoApp Texto Si Es el email de usuario encargado de la aplicacidn (Lider técnico designado)
liderFuncUsers 255 caracteres. Una linea de texto. Si. Es ¢l 0 los nombres usuarios lideres funcionales de la aplicacion.
emailLiderFunc 255 caracteres. Una linea de texto Si Es el correo del lider funcional de la aplicacion.
catUsers 255 caracteres. Una linea de texto. Si. Es el usuario final o usuarios finales de la aplicacion.
macroProceso Eleccion Si Es la categorizacion de la aplicacion entre los diferentes macro procesos.
BPO 255 caracteres Una linea de texto. Si. Se mdica quien s el BPO. El nombre lider de negocio
scope Eleccidn. Si. Es un campo de inica seleccién que se divide en: Colombia, Peri o ambos
. , Es un campo de unica seleccion que se divide en: Proyecto, Activa, Inactiva,
status Eleccion. Si. e e ..
Informacién histérica.
logoApp File o imagen. Sk Es .un |:.z.mp0 de ]Ii..uintura; es decir, para agregar la imagen o logo respectivo de la
aplicacién en especifico.
liderUsers 255 caracteres. Una linea de texto. Si. Es el o los nombre usuarios lideres del negocio que conocen los beneficios de la app.
teamUsers 255 caracteres. Una linea de texto. si. Es ¢l equipo responsable de Ia funcionalidad del sistema responda a las necesidades
del negocio.
liderTecnico User Si Es el usuario de site TIC que se asignara como lder técnico
liderFuncional User Si Usuario lider funcional de la aplicacin.
liderNegocio User Si Es el usuario lider de negocio de la aplicacidn.
Costeo 255 caracteres Texto Si Es el método de costeo de la aplicacion
AplicaNTAP Boolean Si Indicar para conocer si aplica proceso NTAP
aplicaInterfaces Boolean Si Indica si la aplicacion contiene integraciones.
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6.1.2 Lista de proveedores

En esta lista se registro toda la informacion relacionada con el proveedor de la aplicacion.
Se encuentran los datos del proveedor y datos de contacto del responsable comercial de este. Ver

la Figura 12 a continuacion.

Figura 12

Lista de proveedores.

CAMPO LONGITUD DEL TIPO DE CAMPO CAMPO DESCRIPCION
CARACTER OBLIGATORIO

1D - Numerico Si 1d del registro proveedor

nombreProveedor 255 caracteres. Una linea de texto. Si. Este campo leva el nombre del proveedor de la aplicacion.

Direccion 255 caracteres Texto Si Direccion oficina del proveedor presencal

Pais 50 caracteres Texto Si El pais donde se encuantra ubicado el proveedor.

husoHoraio 100 caracteres. Una linea de texto. Si. Este campo leva la zona horaria en la que se usa la aplicacion. UTC -5, GMT.
efc.

reporteFalla 255 caracteres. Una linea de texto. Si. Este campo leva el método por el cual se reportan las fallas. Correo. Tickets. etc.

idiomaSoporte - Eleccion. Si. Este campo es de inica seleccion el idioma en el cual se brinda el soporte de la
aplicacion.

nombreResponsable  |255 caracteres. Una linea de texto. Si. Este campo leva el nombre del responsable comercial de la aplicacion.

contactoResponsable |255 caracteres. Una linea de texto. Si. Este campo lleva el mimero telefonico (celular, fijo) del responsable comercial.

emailResponsable 255 caracteres. Una linea de texto. Si. Este campo leva correo del responsable comercial.

6.1.3 Lista de contratos

En esta lista se registrd toda la informacién relacionada con el contrato de la aplicacion.
Esta lista estd conformada por datos relacionados con el contrato y su vigencia, es decir el estado

actual del contrato. Ver la Figura 13 a continuacion.

Figura 13

Lista de contratos.
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CAMPO LONGITUD DEL TIPO DE CAMPO CAMPO DESCRIPCION
CARACTER OBLIGATORIO

D - Numeérnico ST Id del regisiro del contarto

idApp 255 caracteres. Una linea de texto. Si. Este campo se completa cuando se crea un nuevo registro en la ista
de catAplicacion.

idProveedor 255 caracteres. TUna linea de texto. Si. Este campo se completa cuando se crea un nuevo registro en la lista
de catProveedor.

nombreApp 255 caracteres. TUna linea de texto. Si. Este campo se completa cuando se crea un nuevo registro en la lista
de catAplicacion, donde se trae el nombre de la aplicacion.

tipoLicencia - Eleccion. Si. Es un campo de inica seleccién que se divide en: On premise,
Desarrollos propios, etc.

fechalnicio - Fecha v hora. Si. Se indica la fecha de inicio de operaciones del sistema.

fechaFin - Fecha v hora. Si. Se indica la fecha de fin planeada para dar de baja el sistema.

fechaVencimiento - Fecha v hora. Si. Se indica la fechz en la cual expira el soporte contratado para el
sisterna.

numeroLicencias 255 caracteres. Una linea de texto. Si. Se indica el mimero de licencias adquiridas.

costo 255 caracteres Una linea de texto. Si. Es el costo de 1a licencia. Ej $1000 por afio.

criterioCobro - Eleccion Si Criterio utilizado para el cobro, se define el criterio de licenciamiento

otroCriterioCobro 50 caracteres Texto Si En caso de defiir otro como criterioCobro se almacena en este campo|
el valor.

periodoFacturacion 30 caracteres TUna linea de texto. Si Periodo de facturacion acordado

diaFactura 20 caracteres Una linea de texto Si Dia acordado para el pago o facturacion

amortizacion 50 caracteres Una linea de texto. No Informacion sobre el periodo de amortizacion si se aplica

diasCobroAnticipado - Numerico S1 Lz cantidad de dias para el proceso de cobro anticipado si aplica.

vigencia - Numerico 5i Es la vigencia actual del contrato.

areaControla 50 caracteres Text No Se define el drea controla en caso de que TIC no lo haga.

6.1.4 Lista de niveles de soporte

En esta lista registrd toda la informacion relacionada con los niveles de soporte.
Basicamente el nivel de escalamiento para atender los incidentes o reportes que se hagan al soporte.
Esta lista estd conformada por datos relacionados al contrato y datos de contacto categorizados por

nivel. Ver la Figura 14 a continuacion.

Figura 14

Lista de niveles de soporte.

CAMNMPO LONGITUD DEL TIPO DE CANMPO CAMNPO DESCRIPCTION
CARACTER OBLIGATORIO
1D - Numerico Si WValor unico generade automdticamente por la lista cada vez
que ingresa un nuevo registro.
ID contrato|- Numérico Si Este valor lleva el id del contrate asociado.
nivel 50 caracteres. Una linea de texto. Si. Nivel de prioridad asignado al soporte
Contacto |50 caracteres. Una linea de texto. Si. Nombre de la persona o grupo encargado del soporte
Cargo 50 caracteres. Una linea de texto. Si. Cargo actual de la persona o grupo asignado como soporte.
Celular 50 caracteres. MNumeérico Si. Teléfone de contacto del soporte

Correo - Texto Si Correo electronico del usuario o grupo de soporte.
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6.1.5 Lista de acuerdos de niveles de soporte

En esta lista se registro toda la informacion relacionada con los acuerdos de niveles de
soporte de un contrato. Basicamente son las condiciones que se definen en el contrato para
controlar la calidad de atencion a los incidentes reportados por los fallos de la aplicacion u otros
asuntos que requieran atencién. Esta lista esta conformada por datos relacionados al contrato y

datos de contacto categorizados por criticidad. Ver la Figura 15 a continuacion.

Figura 15

Lista de acuerdos de niveles de servicio.

CAMPO
CAMPO LONGITUD DEL CARACTER TIPO DE OBLIGAT DESCRIPCION
CAMPO
ORIO
D B Numérico s t\.'alor tnico gmerad.o automdticamente por la lista cada vez que
ingresa un nuevo registro.
- Numérico ST Este id serd la relacion con el contrato designado.
1d CONTRATO -
A . Nivel de prioridad definido en el contrato para el ans. Valor del
bajoTiempoRespuesta - Numérico SL . .
tiemnpo limite.
bajoTiempoSolucion - Numérico S1. Valor definido para atender la incidencia.
bajoTolerancia - Numérico SI. Porcentaje de tolerancia.
_— . Nivel de prioridad definido en el contrato para el ans. Valor del
medioTiempoRespuesta - Numérico SL . .
tiemnpo limite.
medioTiempoSolucion - Numérico S1. "Valor definido para atender la incidencia.
medioTolerancia - Numérico S1. Porcentaje de tolerancia.
. L Nivel de prioridad definido en el contrato para el ans. Valor del
altoTiempoRespuesta - Numérice SL . .
tiempo limite.
altoTiempoSolucion - Numérico SI. "Valor defimido para atender la incidencia.
altoTolerancia - Numérico SI. Porcentaje de tolerancia.
. . L Nivel de prioridad defimido en el contrato para el ans. Valor del
criticoTiempoRespuesta - Numeérico SL N .
tiempo limite.
criticoTiempoSolucion - Numérico SI. "Valor definido para atender la incidencia.
criticoTolerancia - Numérico SI. Porcentaje de tolerancia.

6.1.6 Lista de histérico de facturacion de contrato

En esta lista se registré toda la informacion relacionada con los flujos de aprobacion para
las facturaciones. Si el usuario lider funcional rechaza el proceso de facturacion se registrara la
causa del por qué se considerd no hacerlo. Y en caso de que si se guardara el contrato y estado

aprobacion. Ver la Figura 16 a continuacion.
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Figura 16

Lista historica de facturacion de contrato.

CAMPO

LONGITUD DEL
CARACTER

TIPO DE CAMPO

CAMPO
OBLIGATORIO

DESCRIPCION

m

Numerico

Si

'Valor tinico generado automdticamente por la lista cada vez que|
mgresa un muevo registro.

ID contrato

Numeérico

Si

Este valor lleva el id del contrato asociado.

aprobadoFacturar

Boolean

Si.

Bandera para saber si se aprobo o no el proceso de facturacion.

causaRechazo

253 caracteres.

Una linea de texto.

No

Causa del rechazo de la solicitud de facturacion.

6.1.7 Lista de histérica renovacion de contrato

En esta lista se registr6 toda la informacion relacionada con el registro del contrato que

pasé de vigencia, es decir, cuando se renueve un contrato y se actualizan sus datos. Se llevo un

registro de la vigencia que quedoé atras, basicamente es la misma lista de contrato anteriormente

detallada Ver figura 13. Para ver los detalles de la lista de renovacion Ver Figura 17 a continuacion.
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Figura 17

Lista histérica de renovacion de contrato.

68

LONGITUD DEL CAMPO o
CAMPO CARACTER TIPO DE CAMPO OBLIGATORIO DESCRIPCION
1D - Numérico SI Id del registro
ID contrato - Numérico 81 Id del registro del contarto
idApp 255 caracteres. Una linea de texto. Si. Este campo se completa cuando se crea un nuevo
registro en la lista de catAplicacion.
idProveedor 255 caracteres. Una linea de texto. Si. Este campo se completa cuando se crea un nievo
registro en la lista de catProveedor.
nombreApp 255 caracteres. Una linea de texto. Si. Este campo se completa cuando se crea un nievo
registro en la lista de catAplicacion, donde se trae el
nombre de la aplicacion.
tipoLicencia Eleccion. Si. Es un campo de Gnica seleccion que se divide en: On|
premise, Desarrollos propios, etc.
fechalInicio Fecha v hora. Si. Se indica la fecha de inicio de operaciones del sistema.
fechaFin Fecha v hora. Si. Se indica la fecha de fin planeada para dar de baja el
sistema.
fechaVencimiento Fecha v hora. Si. Se indica la fecha en la cual expira el soporte
contratado para el sistema.
numeroLicencias 255 caracteres. Una linea de texto. Si. Se indica el mimero de licencias adquiridas.
costo 255 caracteres Una linea de texto.  [Si. Es el costo de la licencia. Ej: $1000 por afio.
criterioCobro Eleccion Si Criterio utilizado para el cobro, se define el criterio de
licenciamiento
otroCriterioCobro 50 caracteres Texto Si En caso de definit otro como criterioCobro se
almacena en este campo el valor.
periodoFacturacion |30 caracteres Una linea de texto. Si Periodo de facturacion acordado
diaFactura 20 caracteres Una linea de texto Si Dia acordado para el pago o facturacion
amortizacion 50 caracteres Una linea de texto.  |No Informacién sobre el periodo de amortizacion si se
aplica
diasCobroAnticipado |- Numetico SI La cantidad de dias para el proceso de cobro
anticipado si aplica.
vigencia Numetrico Si Es la vigencia actual del contrato.
areaControla 50 caracteres Text No Se define el 4rea controla en caso de que TIC no lo

haga

6.1.8 Lista de registro de auditoria formato

En esta lista se registro toda la informacion relacionada con los registros, se centra en poder

ver como se comportan las actividades realizadas con los registros de esta lista para conocer quién

modifica o crea registros. Existen tres tablas idénticas que manejan la misma estructura. Son una

para proveedores, aplicaciones y contratos. Estas listas son alimentadas mediante el flujo

automatico que se puede apreciar en la Figura 78. Para ver los detalles de la lista de auditoria ver

la Figura 18 a continuacion.
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Figura 18

Formato lista de auditoria eventos en la aplicacion.

CAMNPO
NC .
CAMPO ]'_O_. GI_Z[T;D DEL TIPO DE CAMPO | OBLIGAT DESCRIPCION
CARACTER
ORIO
WValor tinico generado
D - - - automaticamente por la lista cada
Vez que ingresa un nuevo registro.
Log que es alimenado mediane un
Registro 255 caracteres. Una linea de texto. SI flujo para saber que actividad se
realizd.
Persona - User SI El usuario que realizo la actividad.
Creado 255 caracteres. Una linea de texto. No. i:;:;:f horacuando se registro el

6.1.9 Lista de auditoria cargue de documentos

En esta lista se llevo el registro histérico de qué documentos o quién subié un documento
al repositorio de documentos. Estas listas son alimentadas mediante el flujo automatico que se
puede apreciar en la Figura 76. Para ver los detalles de la lista de auditoria de documentos Ver la

Figura 19 a continuacion.
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Figura 19

Lista de auditoria cargue de documentos.

CAMPO
LONGITUD DEL | TIPO DE .
AN . ¥, : TON
CAMPO CARACTER CAMPO OBLIGAT DESCRIPCIO
ORIO
Valor linico generado
- automaticamente por la lista
cada vez que ingresa un nuevo
registro.
- o ] El id del contrato asociade al
ID CONTRATO |- Numérnice |51
documento
. o Una linea de El motivo por el cual se subird
Motivo 255 caracteres. 3 |
texto. el documento
- Usnario que realizd el cargue
Creado i User ST 1 £

del decumento.

6.1.10 Lista de registro historico incidentes acuerdos de niveles de servicio

En esta lista se llevd el registro histdrico de qué documentos relacionados con los
incidentes ANS, y quién subié un documento al repositorio de documentos. Estas listas son
alimentadas mediante el flujo automatico que se puede apreciar en la Figura 75. Para ver los

detalles de la lista de auditoria de documentos Ver la Figura 20 a continuacion.
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Figura 20

Lista de registro historico de incidentes acuerdos de niveles de servicio.

LONGITUD CAMPO
CAMPO DEL TIPO DE CAMPO |OBLIGATOR DESCRIPCION
CARACTER 10

Valor timico generado
automdaticamente por la lista
cada vez que ingresa un nuevo
registro.

El id del contrato asociado al
documento

ID CONTRATO - Numeérico Si

El motivo por el cual se subird

nota 255 caracteres. Una linea de texto. 11
el documento

Usuario que realizd el cargue

Creado - User SI del documento.

6.1.11 Lista de accesos a la aplicacion

En esta lista se llevo el registro de en qué momento los usuarios ingresan a la aplicacion.

Para ver los detalles de la lista de auditoria. Ver la Figura 21 a continuacion.
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Figura 21

Lista de accesos al aplicativo.

72

LONGITUD CAMPO
CAMPO DEL TIPO DE CAMPO OBLIGATORI DESCRIPCION
CARACTER 0
Valor  udmico  generado
D automaticamente por la lista
cada vez que ingresa un
TUEVO Tegistro.
- . Usuarioc que ingresa a la
usuario User Si .. 1 -
aplicacion
255 Email de 1
Email > Una linea de texto. SI o € @ pesona qie
caracteres. ngresa
horalngreso Text Si Hora v fecha de ingreso
. Modulo al cual ha ingresado
Modulo Text Si .
el usuario

6.1.12 Lista de usuarios roles

En esta lista se registrd los usuarios y roles que se le asociara. Un usuario tendra varios

roles. Para ver los detalles de la lista de usuarios y roles. Ver la Figura 22 a continuacion.

Figura 22

Lista de usuarios roles.

LONGITUD DEL CAMPO -
CAMPO CARACTER TIPO DE CAMPO OBLIGATORIO DESCRIPCION
Walor lico generado)
automaticamente por la lsta
D ) ) cada wvez que ingresa un
nuevo registro.
usuario User Si Usuario
idRol Numerico S1 Id del rol aseciado.
Creado User 5i Creado por
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6.1.13 Lista de roles

En esta lista se registrd los roles que se le asociara a un usuario. Para ver los detalles de la

lista de roles. Ver la Figura 23 a continuacion.

Figura 23

Lista de roles.

LONGITUD DEL CAMPO .
CAMPO CARACTER TIPO DE CAMPO OBLIGATORIO DESCRIPCION
Valor tinico generado
automdticamente por la lista
D ) ) ) cada wvez que ingresa un
NUEVo registro.
Nombre - Text 5i Nombre del rol
Descripcio | Test ST Descripcidn caracteristica del
n rol
Creado - User Si Creado por

6.1.14 Lista de modulo rol

En esta lista se registré los médulos y roles que se le asociard a un usuario. Para ver los

detalles de la lista de roles. Ver la Figura 24 a continuacion.

Figura 24

Lista de modulo rol.
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NG AN '
LONGITUDDEL| 0 o CAMPO DESCRIPCION

CAMPO CARACTER OBLIGATORIO

Walor linico generado
automaticamente por la lista
cada wvez que ingresa um
nuevo registro.

idRol - Numérico & Id del rol asociado

Nombre del module de la
aplicacion

nombreModulo |- Text Si

Identificador de acceso al
modulo
Identificador si el modulo
isCatalogo - Boolean Si pertenece a la aplicacion de
catalogo.

Acceso - Boolean SI

6.1.15 Lista de modulo acceso

En esta lista se registrd los mddulos disponibles en la aplicacion, con el fin de disponerlos
para asignar a los diferentes roles. Para ver los detalles de la lista de mddulos. Ver la Figura 25 a

continuacion.

Figura 25

Lista de modulos.

NG AN -
LONGITUD DEL TIPO DE CAMPO CAMPO DESCRIPCION

CAMPO CARACTER OBLIGATORIO

Walor limico generado)
automaticamente por la lista
cada wvez que ingresa un
eV registro.

Nombre del modulo de la
aplicacién

Descripcion - Text S1 Identificador del modulo
Identificador si el modulo
Boolean Si pertenece a la aplicacion de
catalogo.

nombre - Text Si

catalogoAplicacio|
nes
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6.2 Estandares implementados en las pantallas de la aplicacion

Se tomaron como base los colores principales de la organizacion y se definié una paleta de

colores base para la aplicacion.

6.2.1 Color principal. Se siguieron los lineamientos de colores de la casa, es decir el azul
oscuro representativo de la empresa. Se opto por emplear este en muchas secciones de las pantallas

generadas para dar el toque elegante a la hora de navegar entre estas. A continuacion, en formato

digital RGB

Figura 26

Color principal de la aplicacion.

0oDas77

12
69
19

6.2.2 Color secundario. El color secundario es importante recalcar, ya que se logré un
color que acomparie las acciones dentro de los campos representativos de las interfaces como los

formularios y sus listas. Este color le da un toque llamativo para diferenciar los campos

desplegables de otros.
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Figura 27

Color secundario de la aplicacion web.

SD9BD1

93
155
209

6.2.3 Tipografia de la aplicacion. En cuanto a las fuentes de los textos de la aplicacion, se
seleccioné cuidadosamente Open Sans debido a su versatilidad y adaptabilidad a la identidad de
la marca. Esta tipografia presenta bordes redondeados que afiaden estético y amigable a la interfaz,
proporcionando una experiencia visual agradable y moderna para los usuarios. Ademas, para
resaltar los encabezados de los modulos y los titulos de las diversas secciones, se optd por Segoe
Ul. Esta fuente se distingue por su claridad y legibilidad, lo que garantiza que los usuarios puedan
identificar facilmente la estructura y la jerarquia de la informacion en el aplicativo web. La
combinacion de Open Sans y Segoe Ul no solo mejora la estética general del disefio, sino que

también contribuye a una experiencia de usuario mas intuitiva y atractiva.
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Figura 28

Ejemplo de titulo implementando la fuente Segoe Ul

Gestion de aplicaciones

Segoe Ul

6.2.4 Iconografia. Los iconos son importantes en una aplicacion, estos son de gran ayuda
para que el usuario con solo observarlos entienda de inmediato a qué accion representan estos, un

ejemplo de lo implementado se muestra en la Figura 29 a continuacion:

Figura 29

Ejemplo de iconografia implementada en la aplicacion.

+ & 7 ©

6.2.5 Prevencion de errores y alertas. Para garantizar la experiencia del usuario en la
aplicacion, se implementé ayudas contextuales que orientan al usuario, proporcionando
recomendaciones antes de que ocurra un error en el sistema, o bien, después de que se haya

producido un error, para que el usuario pueda recuperarse facilmente y no se estanque en el
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proceso. Como lo es por ejemplo alertas en pantalla identificando y suministrando ayudas para

dar a entender al usuario sus acciones y las respuestas del sistema a estas mismas.

6.3 Desarrollo pantallas en Power Apps

El disefio de las listas SharePoint y con los estandares definidos, sirvié como base inicial
para lo que fue el desarrollo de pantallas en la herramienta de Power Apps. Con este gran punto
de partida mucho mas claro solo restaba comenzar a disefiar y desarrollar los médulos que
comprenden la aplicacién. Con gran dedicacion y tiempo se fueron construyendo las pantallas que

darian vida a la aplicacion.

Especificamente, la primera pantalla que se desarrolld, el menu principal. Este mddulo, que
da la bienvenida y es el punto de partida para navegar sobre toda la funcionalidad que depara la
aplicacion. A continuacion, se detallaran desde la primera pantalla considerada principal hasta la

ultima de estas que comprende esta aplicacion.

6.3.1 Pantalla menu principal

La pantalla principal es el médulo que da la bienvenida al usuario. En esta se encuentra
un menu lateral de médulos y una seccién de presentacion para el usuario que ingresd. También
esta el apartado para seleccionar los roles que tiene disponible cada usuario, donde se desplego

una lista de roles asociados que han sido registrados al usuario.
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Figura 30

[ustracion final de pantalla del menu principal de la aplicacion.

Lista de Gestion de aplicaciones Titutlo
Roles Administrador A iz - aplicacion
G R
Usuario en ¢ Juan Ramirez Vela
" «
sesion yminist
forvonid
Men &) Aplicaciones Bienvenida
end . . . .
lateral

&5} Configuracion

6.3.2 Pantallas médulo de proveedor

En la pantalla de este médulo de proveedores, se gestiond los datos de los proveedores, su
informacion de comercial y de atencién ver Figura 31. Dentro de este modulo se encuentran dos
apartados importantes, la pantalla de registro de proveedores ver Figura 32 y el médulo de

visualizacion de proveedores registrados ver Figura 33.
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Figura 31

lustracion final del médulo de proveedores.

Administrador v Gestion de aplicaciones

Acceso al formulario
s joy i ) de proveedores
g Nian Raslraz vela Seleccione una de las opciones /’
@ Registrar proveedor

. . Acceso al médulo
© Ver listado de p dores de visualizacion

£33 Configuracién

Figura 32

[ustracion final de pantalla de formulario registro de proveedor.

on d Titulo
Boton de i R o
regreso f@ Registro proveedor —————— & seccion
* Nombre proveedor * Teléfono oficial
Nombre del proveedor
“ Pais * Ciudad
Ibicacion
Fomrulario
de registro e * Departamento Direccids
pm:::emr o Locacion departamento o estado _
* Medio atencién * Huso horario atencion
Este campo lleva el método por el cual se reportan las fallas. Correo, Tickets, ete.
* Idioma atencian * Nombre del responsable comercial

—_ ——  Botd de registro
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Figura 33

[lustracion final de pantalla de visualizacion del listado proveedor.

Botén regresar <+—— @ Visualizar proveedores

Listade de proveedares asocisdos

Filiro Suggestion
por nombre de < ' e bt o Botd de edicién

proveedor

i PROVEEDOR TEST Urc -5 COLOMELA JUAN PABLO RAMIRE.. CORRED O PRESENCI... 31245657299

Tabla listado de
proveedores

La pantalla de este mdédulo de visualizacion de proveedores. En esta seccion se puede
modificar los registros de cualquier proveedor de ser necesario. Existe la posibilidad de eliminar
el registro. Sin embargo, si el proveedor esta relacionado a algin contrato vigente, una aplicacion,
el registro es categorizado como activo y no podra ser borrado. La pantalla final se muestra a

continuacion en Figura 34.
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Figura 34

[lustracion final de pantalla de edicion de proveedor.

5 o
Boton de (&)
regreso e

. Titulo
Editar proveedor seccion

Editande el provesdor: Proveedor de testes ;
‘ fono oficia

Formularic * Pais * Ciudad
de
proveedor

* idioma atencién * Nombre responsable comercial

. Boton de guardado

6.3.3 Pantallas mddulo de aplicaciones

En este modulo de aplicaciones, se gestiond todas las aplicaciones registradas, es decir
todos los datos de su ficha general. La pantalla desplegada al seleccionar el médulo se puede
apreciar en la Figura 35. Dentro de este modulo se encuentran dos apartados importantes, la
pantalla de registro de aplicacion ver Figura 36, el acceso al catalogo de aplicaciones, este re
direcciona a otra aplicacion interna, el modulo de visualizacion Ver Figura 37 y modificacion de

aplicacion registrados Ver Figura 38.
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Figura 35

[lustracion final de la pantalla del modulo de aplicaciones.

Admiristrador v Gestion de aplicaciones

Acceso al modulo de
R registro de
— aplicacion

(3) Registrar aplicacién

(3) Ver catilogo de aplicac - » Acceso al catilogo de

aplicaciones
@Mocﬁfi(arnpli(a(idn — p
Acceso al modulo de B —
aplicaciones —

T Acceso al médulo de
= visualizacion y
modificacion

Figura 36

llustracién final de la pantalla del médulo de registro de aplicaciones.

. Titulo

Eoton de ‘ -'
—© Registro aplicacion Tiwlo
regreso \€) g I -
Froveed for
Modelo de Impl
Formulario
ot Tipo de aplicaci
aplicacion ipo de aplicacic

* Lider de negocio

. Boton de guardade
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Figura 37

lustracion final de la pantalla de visualizacion de registros de aplicaciones.

\(_') Visualizar aplicaciones

Listado de aplicaciones

Filtro suggestion por
nombre aplicacion ™

Para modificar una aplicacian seleccione el registro y presione en el lipiz 77 APLICACION TEST /— ——————  Boto de edicion

Listado de
aplicaciones

Figura 38

lustracion final de la pantalla de modificacion de registros de aplicaciones.

= .
&) Editar aplicacion

seccion

Ecitando la apii
* Proveedor roweedar de tesu B

* Nombre aplicacidn * Modelo de Implementacion de la Apicacion
st de aphcacisn Fomer plationr .
de
- e *  Descripcion * Tipe de aplicacian
aplicacion & po de =g
st [E— ~
versi

, Botbn de puardado
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6.3.4 Pantallas mdédulo de contratos

En este apartado se gestiond los contratos asociados a las aplicaciones que se registren con
novedad, es decir que son aplicaciones registradas recientemente o que no tengan un contrato
asociado aun. Aqui se encuentran la mayoria de las funcionalidades de esta aplicacion. Se puede

entender porque es la seccion con mas modulos importantes ver figura 39.

Figura 39

[lustracion final de la pantalla del médulo de contratos.

Admiréstrador v Gestion de aplicaciones
Listado de los médulos
——r asociados a los
— contratos.

() Registrar contrate

(3) Ver listado de contratos

(3) Facturacién de contratos
Madulo de (3) Renovacién de contratos

contratos
(3) Registro de incidente ANS

(3) Gestion documentos contratos

Esta seccidn esté disefiada para darle facil acceso al usuario a todas las funcionalidades

asociadas con los contratos.

A continuacién, se detalla cada uno de estos modulos y sus submaodulos integrados para

comprender mucho mejor el alcance de estos.



APLICACION DE GESTION PARA EL PORTAFOLIO DE SOFTWARE DE MASA-STORK 86

6.3.4.1 Modulo de registro de contrato.

En este apartado el formulario de registro de un contrato tiene validaciones antes de hacer
el registro. Si alguna de estas validaciones no se completa correctamente no se podra realizar el
registro del contrato ver Figura 40. También en la parte inferior se observa que hay un formulario
adicional. El registro de acuerdos de nivel de servicio para cada contrato ver Figura 41. Debe ser
Ilenado con obligacién de acuerdo con las condiciones. El otro formulario de otros contactos de

soporte es para registrar si aplica, los niveles de escalamiento de soporte ver Figura 42.

Figura 40

[lustracion final de la pantalla de registro de contrato.

(&) Registro de contrato

Formulario de registrode p—
contrato T— Apficaciin Sestiin de Aplcacions v

Acceso formulario acuerdos de
niveles de servicio

Acceso formulario de nivelesde | _— . Botdnde registro

soors e
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Figura 41

[lustracion final de la pantalla de registro de acuerdos de niveles de servicio.

Instrucciones de
— lienado

Tabla de Prioridades

Formulario de condiciones de ,_— Pricidad
acuerdos de niveles de servicio

Boton de regresar s

Figura 42

lustraciéon final de la pantalla de registro de niveles de escalamiento soporte.

STORAI

NIVEL ESCALAMIENTO SOPORTE

Botonde F— .+ Botdn de remover
agregar il Nombre del contacto g X T

+—— Formulario del contacto

Calular Corren [ slario Alerta de lienado del
l J ( | " i [ T formulario

(O]
Botdn de regresar «

Estas pantallas fueron disefiadas para especificamente el registro de un contrato y sus datos
anexos como lo son, el registro de condiciones de acuerdos de niveles de servicio asociado al

contrato y el ultimo es el formulario de otros contactos de escalamiento para soporte.
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6.3.4.2 Médulo de visualizacién de contrato.

En este apartado se listan los contratos registrados. En la tabla aparecera informacion

relacionada al contrato. También se cuenta con un filtro para su facil busqueda Ver figura 43.

Figura 43

[ustracion final de la pantalla de visualizacion de contratos.

@ Visualizar contratos

Listado de contratos asociados

.
ophca X |

Filtro suggestion « »  Boton de edicion

Cantidad de Uicencias

» Listado de contratos

6.3.4.3 Mddulo de edicién de contrato.

En este apartado se selecciona un contrato para su modificacion. En esta seccion se orient6
para modificar uno de los contratos seleccionados de ser necesario, para entender mejor revisar la
Figura 44. El usuario que realice la modificacion quedara registrado en el log de auditoria. En este
apartado tambien se pueden modificar los acuerdos de niveles de servicio ver Figura 45, o agregar,

modificar o eliminar un nivel de escalamiento soporte ver Figura 46.
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Figura 44

[lustracion final de la pantalla de modificacion de contratos.

STORK

@ Edicion de contrato

Editando el contrato: 92 Mombre aplicacién: Testeo de aplicacion

* Cantidad de licencias

Formulario de * Costo TEST RENEWED
edician
* Fecha inicio | marzo 2024
* Fecha fin |‘: mayo 2024 H
*  Fecha vencimiento soporte Ia marzo 2024

Accesoa edicion ,_——
de otros datos

uerdos de nivel d senicio
(3) Configurar escalamiento soporte

I Botdn de guardar
— .

Figura 45

llustracién final de la pantalla de modificacion de acuerdos de niveles de servicio de contratos.

Valores actuales registradas, s| desea modificarlo recuerde seguir las indicaciones: Tabla de Prioridades

Tampode  Tampods |
m Estimado (2) @
Tiempo respuesta  Tiempo resolucién

Loz (Horas) (Haras)

Tolerancia (%)

Formulario de Critico
edicién
Alto

Medio

Bajo

Una vez diligenciado puede guardar los cambios y volver a la edician del contrato,

B

Botdn de guardar

Botén de regresar<
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Figura 46

[ustracion final de la pantalla de modificacion de escalamiento soporte contratos.

(‘-) Niveles de soporte

Nivel Nombre del contacto Cargo Celular Correo
Une TEST1 TEST1 123123 EST1

Listado de niveles
de soporte

— Listado de acciones

Form dinamico a
la accién “ ero de celular
seleccionada

_ - - - - — o Boton de accion
Agregar -

6.3.4.4 Médulo de facturaciéon de contrato.

En este apartado se encuentra todo el proceso que se realizé para hacer la facturacion de
un contrato. En pocas palabras se llevo un control de qué contratos estan préximos a facturar. El
control se realiz6 mediante la gestion de los documentos necesarios y alertas de pronta facturacion.
El primer médulo que se observa al ingresar ver Figura 47 es el listado de contratos categorizados
por periodo de facturacién. Si el usuario desea realizar el proceso lo llevara al siguiente médulo

ver Figura 48.
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Figura 47

[ustracion final del médulo de facturacion primera parte.

@ Facturacion de contratos

Médulo para controlar la facturacién de contratos. Para llevar a cabo el seguimiento, seleccione el contrato y presione el botén ‘Continuar
Fecha actual : 7 marzo 2024

- . Botén de continuar
Mensual hd 92 Testeo de aplicacion Continuar — conel proceso

Dfa factura

Filtro por periodo
de facturacion

priodn facturar

Anual

Semestral

Trimestral

Listado de registro
de contratos

Figura 48

[ustracion final del médulo de facturacion segunda parte.

@ facthacdnde:  Testéo de aplicacion Vigerida naiate: P Periocidad:  Mensual __—» Datosdel contrato

com . La notificacion serd enviada con 15 dias de

viada al siguiente destinatario : ' Juan Ras

n por lider funcional Lider funcional del contrato: .
, Indicadores de los

== - encargados
En espera de la solicitud
Seguimiento a la PESESNS

solicitud de facturacion” i

Encargado Facturacion - Arex

Boton de Acceso al
————— médulo de cargue de
documentos

Para subir los documentos facturacion a la carpeta asocia ontrato por favor persione en el bot

arpeta de busqueda Facturar v
(@ Buscar documentos Acceso al modulo de
4 (® Enviar email al proveedor para documentos. . —————>  envioemail a
Realizar busqueda proveedor
de documentos  «
cargados
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En este apartado se encuentra todo el proceso que se concret6 para hacer la facturacion de
un contrato en mucho mas detalle. Los modulos que destacar son, cargue de documentos ver Figura
49, apartado para enviar email al proveedor solicitando los documentos necesarios para facturacion

ver Figura 50, y por ultimo el gestor de documentos cargados asociados al contrato ver Figura 51.

Figura 49

[ustracion final del médulo de cargue de documentos facturacion.

Gestion de documentos

) Adjuntar un archivo S > Archivo adjunto

m m = — > Boton de registrar

Boton de registrar«
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Figura 50

[ustracion final del modulo de envio email a proveedor facturacion.

— — — E— » Form correo
2 d
-
e
I I B — - Boton de enviar
Boton de regresar~
Figura 51
lustracién final del médulo de gestion documentos facturacion.
@ Gestion de documentos , Pathde accesoal
—_— documento
Boton de regresar~ Documento/s asociado al contrate: 92 Vigencia: [ Mor splicacin; Tessse-derah
R > o =5 e P G
’ 92_DOCNB89_FacturaTest.docx

Archivo cargado

Esta pantalla brind6 a los usuarios la flexibilidad de acceder a los documentos que van

cargando, debido a que el documento se guardara directamente en la carpeta asociada al contrato.
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Este visor de documentos accede a esa carpeta y despliega el listado de documentos asociados a la
facturacion del contrato. El usuario tiene la opcion de abrir directamente el documento desde este
apartado sin necesidad de ir a buscar al repositorio directamente, es una caracteristica muy comoda

para los usuarios. En conclusion, los documentos quedardn muy organizados para su fécil acceso.
6.3.4.5 Modulo de renovacion de contrato.

En este apartado se encuentra todo el proceso que se realizd para hacer la renovacién de un
contrato. En pocas palabras se lleva un control de qué contratos estan préximos a vencer. El control
se realiza mediante la gestion de los documentos necesarios y alertas de pronto vencimiento. El
primer modulo que se observa al ingresar ver Figura 52 es el listado de contratos categorizados
por estado (Vigente, Por renovar, Vencido). Si el usuario desea realizar el proceso lo llevara al

siguiente médulo ver Figura 53.

Figura 52

lustracion final del médulo de renovacién de contrato primera parte.

Py Renovacion de contratos

Acceso para
* contnuar el proceso

Testeo de aplicacion Continuar

Filtre de estado
contrato
pston e agd icac on SUSCrpeIan S 2 MATe F02 30 mayn 2024 . Listado de los
contratos

Mas opciones: Ver histérico de vigencias

Acceso al médulo
de historial de *
vigencias
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Figura 53

[ustracion final del médulo de renovacion de contrato segunda parte.

STORK
@ Renovacion de : Testeo de aplicacion Vigencia nimero : 6 Finaliza: 30 mayo 2024
Lista de documentos necesarios: @ Entregar antes de la fecha: Carpeta de busqueda: Renovar v - dS::::ernd;s
Principal 30 mayo 2024 (® Buscar documentos
- OtroSi

Acceso al modulo
de cargue
documentos.

da la vacion y los documentos estén al dia puede actualizar los datos del contrato y guardarlos. Una
50 5¢ debe actualizar la vigencia y esta pasara a la siguiente.

Actualizar datos —

, Acceso al médulo
~ 7 de nueva vigencia

Esta pantalla se lista con mas detalle lo necesario para continuar con el proceso de
renovacion de un contrato. Se lista los documentos necesarios y la fecha limite para realizar el
proceso. Se pueden cargar documentos de renovacion necesarios en el modulo de carga ver figura
54. Una vez completado el proceso de cargue de documentos se habilita la opcion de actualizar
vigencia, esta se refiere a actualizar los datos del contrato y generar la nueva vigencia ver figura
55. Por ultimo, el gestor documental esta disponible para acceder a los documentos de renovacion

cargados para el contrato ver Figura 56.
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Figura 54

[ustracion final del médulo de cargue documentos renovacion de contrato.

Gestion de documentos

Clase de documento v

Motivo

Adjunto . Archivo adjunto

—— Boton de registrar

Boton de regresar

Figura 55

lustracion final del médulo de actualizacion de vigencia en renovacion de contrato.

©

Actualizacion de los nuevos datos para el contrato: 92 de la aplicacion ' Testeo de aplicacion

* Tipo licencia Suscripcion Saas .

* Cantidad de licencias 130
* Costo TEST RENEWED
Formulario de ol N .
actualizacion de + Fecha inicio 5 marzo 2024
contrato

* Fecha fin La fecha fin debe ser mayor a la anterio 30 mayo 2024 E
* Fecha vencimiento soporte 8 marzo 2024 E
* Criterio licenciamiento Otro . -

Botén de actualizar
nueva vigencia
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Figura 56
lustracion final del médulo de gestor documentos renovacion de contrato.

STORK

@ Gestion de documentos

Documento/s asociado al contrato: 92 Vigencia: 6 ombre aplicacién: Testeo de aplicacior

RepositorioGestinAplicacio 92_VIG6_documentosReno
nes > SaTIERS > T > var_Testeo de aplicacion

92 _DOCN90_RenovarTest.docx
7 marzo 2024 18:24

Durante el proceso de renovacion de un contrato un requisito obligatorio fue llevar el
registro de vigencias que quedaron atras cuando se renueve un contrato. En el siguiente médulo se

Ilevé ese registro ver Figura 57 para conocer como acceder y para ver el registro de historial ver

Figura 52.
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Figura 57

lustracién final de moédulo de historial de renovaciones.

(e) Hitérico de vigencias
py

Modulo para visualizar el registra histérica de las vigencias de cada una de los contratos. @ T = e e e

»  Aplicaciones

Nombre Vigencia

Historial de
vigencias

6.3.4.6 Modulo de registro de incidentes acuerdos de niveles de servicio.

En este apartado se encuentra todo el proceso que se realizé para hacer el registro de
reportes de incidentes de acuerdos de niveles de servicio (ANS). Estos reportes son archivos Excel
con un formato en comun. Fue necesario llevar el control de estos documentos para tener una
visual del control de calidad de los proveedores. Basicamente en este mddulo se registran estos
documentos asociados a los diferentes contratos y se puede consultar el histérico de documentos
cargados. El primer modulo que se encuentra al ingresar al apartado de registro ver figura 58 da
una visual de las aplicaciones registradas. La otra seccion asociada a este médulo es la del cargue
de documentos para ello revisar la Figura 59 donde se explica sus caracteristicas. Y por ultimo esta
el apartado para visualizar el historico de reportes asociados a un contrato ver Figura 60 en esta

seccion se usa el gestor documental en comun ya visto anteriormente en otras secciones.
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Figura 58

[ustracion final del médulo de registro de incidentes de acuerdos de niveles de servicio.

@ Gestion de incidentes
reportados

Filtro suggestion Nombre aplicacion Contrato Numero Licencia
nombre apliacion Listado de
Testeo de aphcacion 9 Suseripeion Saas 130 [ s
i - aplicaciones

Botdn de acceso al
madulo registro de
documento

istro de un documento de incidentes por faver seleccione la aplicacion y luege en el botdn nuevo:
Testeo de aplicacior
@ Ver historial de incidentes.

Acceso al médulo
gestor de
documentos

Figura 59

lustracién final del médulo de cargue documentos registro de incidentes de acuerdos de niveles

de servicio.

STORK

Ingrese cada uno de los campos para validar y enviar la solicitud asociada al contrato nimero 92 Testeo de aplicacion
Fecha actual: 7 marzo 2024

Nota

Adjunto

N Adjuntar archivo
) adiuntar un archivo
Botén registro de
—

decumento

Botdn de regresar«”
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Figura 60
[ustracion final del médulo de gestor de documentos de incidentes de acuerdos de niveles de
servicio.

@ Incidentes registrados

RepositorioGestinAplicacio

N 92 VIG6_incidentes_Testeo
i > IncidentesAplicaciones > >

de aplicacion

92_incidenteD7TM3A2024_55Acuerdos de serv - Formato.xlsx Documento registrado por: Juan
7 marzo 2024 18:55 Ramirez Vela

6.3.4.7 Modulo de registro de documentos por contrato.

En este apartado se encuentra todo el proceso que se realiz6 para hacer el registro de
documentos asociados a un contrato. Estos documentos son archivos de cualquier tipo. Se hizo
necesario llevar el control de estos documentos para tener un repositorio en comun donde encontrar
con facilidad estos documentos. Basicamente en este mddulo se registran estos documentos
asociados a los diferentes contratos y se puede consultar el histérico de documentos cargados,
filtrados por las diferentes categorias como (renovacion, facturacién, vigencia, original). El primer
modulo que se encuentra al ingresar al apartado de registro ver Figura 61 da una vista de los
contratos registrados. La otra seccion asociada a este médulo es la del cargue de documentos para
ello revirar la Figura 62 donde se explica sus caracteristicas. Y por Gltimo esta el apartado para
visualizar el visor de documentos asociados a un contrato ver Figura 63 en esta seccion se usa el

gestor documental en comun ya visto anteriormente en otras secciones.
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Figura 61

[ustracion final del médulo de registro de documentos por contrato.

@ Gestion documento por contrato

Acceso al repositorio de

Buscar " documentos BIBLIOTECA

X Ver biblitoteca

Contrato Nombre aplicacion Tipo Licencia Numera Licencia

92 Testeo de aplicacion Suscripcion Saas 130 »+  Lsitado de contratos

%2 Testen de aplicacion
Para realizar el registro e un documento asodiada a Ln contrato por favor seleccione ¢l Fegistro de contrato en la tabla y luego en el boton nueve:
m Carpeta de busqueda: Vigencia v

Acceso a gestor
» documentos por filtro
i ) (3) Buscar documentos por contrata Carpetas
Boton de registrar,.
nuevo documento )

Figura 62

[ustracién final del mddulo de cargue de documentos por contrato.

Gestion de documentos

Ingrese cada uno de los campos para validar y enviar la solicitud asociada al contrato numero: 92

Aplicacion: Testeo de aplicacion y su numero vigencia: 6

— Carpeta destino
Clase de documento VIGENCIA vl @
Motivo Motivo del documento
Adjunto _— Adjuntar archivo

) Adjuntar un archivo

Guardar documento en

Boton de regresars”
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Figura 63
[ustracion final del médulo de gestor de documentos por contrato.

@ Gestion de documentos

Documento/s asociado al contrato: 92 Vigencia: 6 Nombre aplicacion: Testeo de ap

RepositorioGestinAplicacio >

e Contratos > Vigencia >

92_VIG1_documentosRenovar_Testeo de aplicacion
5 marzo 2024 15:39

92 VIG2_documentosRenovar_Testeo de aplicacion
5 marzo 2024 15:42

92 VIG5_documentosRenovar_Testeo de aplicacion
5 marzo 2024 16:20

92_VIG6_documentosRenovar_Testeo de aplicacion
7 marzo 2024 18:24

6.3.5 Pantallas modulo de configuracion

En este mddulo de configuracién, lo primero que se encuentra es el listado de mddulos
disponibles ver Figura 64. Aqui se llevo el control de la auditoria de la aplicacion. Este apartado
se puede apreciar en la Figura 65. También se hace la gestion de acceso a la aplicacién donde el

enfoque de seguridad esta basado en roles un modelo especificamente RBAC.



Figura 64

B aplicaciones
B conratoe

Figura 65

Accesos

[ustracion final del modulo de configuracion.

selecciane una de las opcia

(2) Auditoria

@ Usuarios roles
(3) Crear ral

@ Gestionar rales

@ Registro usuario

lustracidn final del médulo de auditoria.

Contratos

Proveedores
Aplicaciones

Documentos

Juan Ramirez Vela

Claudia Serrato Gutierrez
Juan Ramirez Vela

Juan Ramirez Vela

Juan Ramirez Vela

Claudia Serrato Gutierrez
Claudia Serrato Gutierrez
Claudia Serrato Gutierrez
Claudia Serrato Gutierrez
Claudia Serrato Gutierrez
Claudia Serrato Gutierrez

Juan.Ramirez@|
Claudia. Serrato
Juan.Ramirez@|
Juan Ramirez@|
Juan.Ramirez@I|
Claudia.Serrato
Claudia.Serrato.
Claudia.Serrato.
Claudia.Serrato
Claudia.Serrato
Claudia.Serrato.

Hora Ingreso
ueves 29 febrero 2024 10:57:34

miércoles 28 febrero 2024 21:00:05
Jmiércoles 28 febrero 2024 17:27:29
Jmiércoles 28 febrero 2024 17:23:23
miércoles 28 febrero 2024 17:22:42
miércoles 28 febrero 2024 10:15:01
miércoles 28 febrero 2024 17:11:59
miércoles 28 febrero 2024 17:10:03
miércoles 28 febrero 2024 9:51:21
miércoles 28 febrero 2024 9:49:28
miércoles 28 febrero 2024 9:49:13
miércoles 28 febrero 2024 9:47:39
miércoles 28 febrero 2024 9:47:30
miércoles 28 febrero 2024 16:47:11
miércoles 28 febrero 2024 16:47:00

Gestion de aplicaciones

Ingreso a la
Ingreso a la
Ingreso a la
Ingreso a la
Ingreso a la
Ingreso a la
ingreso a la
Ingreso a la
Ingreso a la
Ingreso a la
Ingreso a la
Ingreso a la
Ingreso a la
Ingreso a la

Inareso a la

Listade de submadula

Médulo

aplicacion de gestion
aplicacion de gestion
aplicacion de gestion
aplicacion de gestion
aplicacion de gestion
aplicacion catalogo de aplicaciones.
aplicacion de gestion
aplicacion de gestion
aplicacion catalogo de aplicaciones.
aplicacion catalogo de aplicaciones.
aplicacion catélogo de aplicaciones.
aplicacion catalogo de aplicaciones.
aplicacion catalogo de aplicaciones.
aplicacion de gestion

aplicacion de aestion
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disponibles

Registro de auditoria
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En este médulo de auditoria, lo primero que se encuentra es el listado de registros de
auditoria. Esta seccion se puede filtrar por los diferentes modulos de la aplicacion como se puede
apreciar, en cada modulo se lleva el registro de los eventos ocasionados por los usuarios, es decir

por las acciones que realizan tales como, creacion de registros, modificacion de registro o

eliminacion de estos mismos.

Por otra parte, se encuentra el médulo de usuarios registrados en la aplicacion ver Figura
66. En esta seccion se llevo el registro de los usuarios que han sido registrados con un rol dentro

de la aplicacion.

Figura 66

lustracioén final del médulo de usuarios roles.

STORK

© Usuarios roles
. R s o
Aqul podrd visualizar los usuarios y sus roles asignado. )
. Eotdn de remover
Claudia Serrato Gutierrez Administracor Q
Usuario Creado por
Claudia Serrata Gutierrer 31 Administrador Jueves 1 febrero 2024 21:37: luan Ramirez Vela
Claudia Serrato Gutierrez 33 Administrador de proveedo.. jueves 1 febrero 2024 21:37... Juan Ramirez Vela
Claudia Serrato Gutierrez 34 Usuario gestion de roles jueves | febrero 2024 21:37... Juan Ramirez Vela
Claudia Serrato Gutierrez 3z Administrador de contratos  viernes 2 fel luan Ramirez Vela
Juan Ramirez Vela Eal Administradar lun o Juan Ramirez Vela
Juan Ramirez Vela 32 Administrador de contratos  lunes 5 3 Juan Ramirez Vela . Listado de usuarios y
luan Ramirez Vela 33 Administrador de proveedo... martes B febre Juan Ramirez Vela rales asociados
Juan Ramirez Vela 34 Usuario gestidn de ol Juan Ramirez Vela
Juan Ramirez Vela 35 Gestor de documentos cont... jue ... Juan Rami vela
luan Ramirez Vela 37 Ral test Juan Ramirez Vela

También, encontramos el médulo de creacidn de roles en la aplicacion ver Figura 65. En

esta seccion se llevo a cabo el registro de los roles de la aplicacién.
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Figura 67

lustracién final del médulo de creacion de roles.

Registro de un ral para el control de accesos: @
Formulario de creacién de
* Mombre del rol Mombre caracteristico del rol » un rol junto con el batdn
de agregar rol
“ Descripeién rol Yescripeién detallada del rol

Agregar ral

Deseripeién

Creada por
Administrador

Usuario administrador Jueves 1 febrero 2024 21.07:34 Juan Ramirez Vela
. R » Listado de roles creados
Admiristrador de contratos Usuario administrador de contratas  jueves 1 febre 427 Juan Ramirez Viela
Administrader de proveedores Usuario administrador de proveedo... ju Juan Ramirez Vela
Usuario gestion de roles Usuari

Juan Ramirez Vela

Gestor de documentos contratos J Juan Ramirez Vela
Rol test Este es un rol para testeo viernes 1 marze 2024 16:39:50

Juan Ramirez Vela

Al momento de crear un rol, a este se le asignan todos los permisos de los mddulos de la
aplicacion como denegados por defecto. Sin embargo, para configurar este aspecto es necesario
dirigirse al médulo de gestion de roles ver Figura 68 encontramos el modulo de gestion de roles

en la aplicacion. En esta seccion se llevo el control de los roles de la aplicacion.
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Figura 68

[ustracion final del mdédulo de gestion de roles.

@ Gestion de roles

Canfiguracion de un ral y sus modulos permitidos para el control de accesos. Tambien podra eliminar el registro na deseado

. Boton de configurar
Registro para configurar: i — permisos

Ral: Administrador @
Selecciona €l rol en la tabla para configurarlo Q

Botén de remover

Descripcion Creado por
31 Administrador Usuario administrador Jjueves 1 febrero 2024 21:07:34  Juan Ramirez Vela
32 Administrador de cantratos Usuario administrador de cont. . jueves 1 febrero 2024 21:14:27  Juan Ramirez Vela
33 Administrador de proveedores  Usuario administradar de prov. jueves 1 febrero 2024 21:14:46  Juan Ramirez Vela » Listado de roles creados
35 Gestor de documentos contrat...  Usuario encargado de gestion...  jueves 15 febrero 2024 14:53:05  Juan Ramirez Vela
37 Rol test Este es un rol para testeo viernes 1 marzo 2024 16:3%:50  Juan Ramirez Vela
4 Usuario gestién de roles Usuario encargado de gestion... jueves 1 febrero 2024 21:15:31  Juan Ramirez Vela

La asignacion de permisos se hizo mediante el siguiente modulo ver Figura 69. Aqui los
maodulos accesibles de la aplicacion son listados para ser asignados mediante un switch. El usuario
tiene la posibilidad de seleccionar cualquier médulo que desea activar para darle el permiso de

acceso al Rol. De esta forma se asignan permisos de acceso a los roles.
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Figura 69

[lustracion final del modulo de asignacion de permisos a rol.

@ Asignar modulos

Selecciona el madulo para administrar su acceso: D Catdlogo de

aplicaciones
Crear proveedor Acress: I
D del ral: 37

! Listado de modulos de la
Momibre del rol : Rol test " aplicacion

Modificar proveedor
1D del rol: 37
Nombre del rol : Rol test

Renist anli e
= Activacion del médulo
1D Rol Rol Identificador madulo *  Acceso _—
a7 Rol test proveedarEditar ‘:) Activado

_ — Botén de guardado

Por ultimo, la asignacion de roles a un usuario se hizo mediante el siguiente médulo ver
Figura 70. Aqui se lleva el registro de un usuario en la aplicacion.
Figura 70
[ustracion final del médulo de registro de usuario.

STORK

@ Registrar usuario

En esta seccion podra registrar a una persona definiendo un rol para sus permisos dentro de la aplicacion

PSS Seleccion de usuario

o e Seleccion de rol

Id asociado al rof:
Descripcion:

R sy Boton de registro
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6.4 Desarrollo flujos automaticos Power Automate

Durante el desarrollo de las pantallas de Power Apps se desarrollé también los flujos
automaticos de la aplicacion. Estos basicamente tienen el fin de optimizar tareas que se pueden
tornar repetitivas. A continuacion, se detallaran los flujos que fueron implementados en esta

aplicacion y la justificacion de cada uno de estos.
6.4.1 Flujo Alerta pronta facturacion

El objetivo de este flujo automatico fue alertar al lider técnico de la aplicacion, quién es el
encargado del proceso de facturacion, para que realice el proceso lo mas pronto posible una vez
recibida la alerta. Esta alerta consiste en un correo electronico automético que sera enviado al
usuario encargado del contrato, detallando la fecha limite para llevar a cabo el proceso de
facturacion. Ademas, el flujo genera una tarea en el Planner de este usuario para facilitar su

recordatorio. La representacion de este flujo es la siguiente:
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Figura 71

lustracion final del flujo de alerta pronta facturacion PRIMERA PARTE.

| E Recurrence

| . Obtener elementos 2

=

| - Inicializar variable
=

| n Inicializar variable 2
P

| u Inicializar variable 3

| u Inicializar variable 4

.

S

| n Establecer variable
@

| n Establecer variable 2
@

| n Establecer variable 3

&

True

| B obrener clements

@
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Figura 72

lustracion final del flujo de alerta pronta facturacion SEGUNDA PARTE.
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La forma en la que opera este flujo es periddica, es decir que se ejecuta en un intervalo de
tiempo definido desde el principal desencadenador en este caso la recurrencia. Cada iteracion que
se ejecute el flujo automatico este obtiene de la Lista de SharePoint los elementos de contratos, el
flujo opera sobre cada uno de estos y con variables de pivote valida los campos relacionados a los
datos de facturacion tales como, dia maximo de factura, periodo de facturacion, fecha inicio y fin
de contrato para validar si es vigente. Teniendo estos criterios el flujo esta programado para que
dadas las condiciones de pronta facturacion (anticipacion de 15 dias antes de la fecha limite) alerte
al encargado del contrato mediante un correo electronico y asigne una tarea en el Planner de este

mismo para recordatorio sobre la facturacion pendiente.
6.4.2 Flujo de aprobacién de facturacion

El objetivo de este flujo automatico fue generar un proceso de aprobacion para la
facturacion de un contrato. El flujo es activado desde la aplicacion de forma manual. Sin embargo,
la operacion de este es automatica, asignando al lider funcional, quien debe responder la solicitud,
un correo o ventana de aprobacion en Teams. El flujo almacena la causa de rechazo en caso de que

el lider la denegué en su proceso de aprobacion. El flujo es el siguiente:
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Figura 73

lustracion final del flujo de aprobacion de renovacion de contrato.

| n PowerApps (V2)

M Iniciar y esperar una
aprobacion de texto

‘ . Crear elemento

II Condicion

@

@

B v

@

h

R

. Actualizar elemento

h

®

. Actualizar elemento

2

gh

®

112



APLICACION DE GESTION PARA EL PORTAFOLIO DE SOFTWARE DE MASA-STORK 113

6.4.3 Flujo Alerta de pronta renovacion

El objetivo de este flujo automatico fue alertar con anticipacion al lider técnico de la
aplicacion, quién es el encargado del proceso de renovacion, para que realice el proceso una vez
recibida la alerta. Esta alerta consiste en un correo electronico automético que sera enviado al
usuario encargado del contrato, detallando la fecha limite para llevar a cabo el proceso de
renovacion. La condicién para generar la alerta es que el contrato esté pronto a vencer en menos
de cuatro meses. Ademas, el flujo genera una tarea en el Planner de este usuario para facilitar su

recordatorio. La representacion de este flujo es la siguiente:

Figura 74

[ustracion final del flujo de alerta de pronta renovacion.
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La operacion de este flujo fue periddica y se asemeja mucho al flujo de facturacion, aunque
es menos complejo. Esto se debe a que para identificar los contratos proximos a vencer solo se
necesita diferenciar las fechas actuales de las fechas de finalizacion del contrato, mientras que al
facturar existen muchos més factores que intervienen. Por lo tanto, la configuracion de este flujo
es mucho méas simple. Basicamente, opera de manera periddica, identificando los contratos que
cumplen la condicion de ser alertados por pronta renovacion, es decir, aquellos que estan por
vencer dentro de los proximos cuatro meses a partir de la fecha actual. Dentro de este intervalo de
fechas, el flujo enviara alertas semanalmente hasta que se complete el proceso de renovacion y se
genere la nueva vigencia del contrato. El flujo envia alertas mediante correo electronico al

encargado y le asigna una tarea en el Planner para facilitar su recordatorio.

6.4.4 Flujo de registro de documento de incidentes acuerdos de niveles de servicio

El objetivo de este flujo automatico fue obtener el archivo enviado desde la aplicacion y
almacenarlo en el repositorio de documentos. Aunque es un flujo sencillo visualmente este esta
configurado para recibir todo lo necesario para el cargue del documento como lo es, el nombre del
archivo, el contenido del archivo, id del contrato asociado, nombre de la aplicacion asociada, para
posteriormente construir la taxonomia de las carpetas y nomenclatura del documento para su facil

acceso. El flujo es el siguiente:
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Figura 75

lustracion final del flujo cargue de documento de reporte de incidentes.

| E PowerApps (V2)

6.4.5 Flujo de registro de documentos asociados a un contrato

115

El objetivo de este flujo automatico fue obtener el archivo enviado desde la aplicacion y

almacenarlo en el repositorio de documentos. Aunque es un flujo parezca sencillo visualmente este

estd configurado para recibir todo lo necesario para el cargue del documento como lo es, el nombre

del archivo, el contenido del archivo, id del contrato asociado, nombre de la aplicacion asociada,
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para posteriormente construir la taxonomia de las carpetas y nomenclatura del documento para su
facil acceso. Es basicamente manejando una légica de decision de en cual carpeta se espera

almacenar el documento. El flujo es el siguiente:

Figura 76

[ustracion final del flujo cargue de documentos asociados a un contrato.

I B Powertoos v2)

‘ B oo nuevo carpeta | [ —. } [ [ — | [

6.4.6 Flujo de asignacion de médulos al crear un rol

El objetivo de este flujo automatico fue asignar automaticamente cada vez que se registre
un rol nuevo los médulos de la aplicacion que estan disponibles. Es decir, al momento de registrar

un rol el flujo se activa y relaciona los mddulos con el rol para que el usuario pueda gestionar los
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permisos del rol. El flujo hace consultas en las listas correspondientes dadas unas condiciones y

hace el proceso de relacion. El flujo es el siguiente:

Figura 77

[ustracion final del flujo de asignacion de médulos permitidos a un rol.
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6.4.7 Flujos de auditoria de la aplicacion

El propdsito fundamental de estos flujos automaticos fue recopilar los datos necesarios
para mantener un registro de los eventos que ocurren dentro de la aplicacion. Esencialmente, esto
implica rastrear las acciones realizadas por los usuarios al interactuar con los diversos modulos de
la aplicacion, tales como la modificacion de datos en un registro existente o la creacion de un
registro completamente nuevo. Con este fin, se disefiaron flujos que son capaces de identificar
estas acciones y registrarlas en las tablas de auditoria correspondientes. El flujo automatico tiene

la siguiente estructura:

Figura 78

[ustracion final del flujo de auditoria eliminacion.

. Cuando se elimina un
elemento
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Figura 79

[ustracion final del flujo de auditoria creacion o modificacion.

. Cuando se crea o se
modifica un
elemento
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6.5 Desarrollo repositorio de documentos de la aplicacion SharePoint

Este repositorio documental se cre6 con el fin de llevar un control organizado de los
documentos asociados a cada contrato. El uso de una biblioteca como repositorio de documentos
en una aplicacion de Power Apps ofrece una solucion integral para gestionar eficientemente la
documentacion relacionada con cada contrato. Al implementar una biblioteca en SharePoint, se
aprovecha la integracion nativa con Power Apps, lo que simplifica la gestion y acceso a los
documentos desde la propia aplicacion. Ademas, SharePoint proporciona funciones avanzadas de

seguridad y control de acceso, garantizando la proteccion de la informacion confidencial.

La capacidad de versionado y control de cambios en SharePoint permite un seguimiento
preciso de las modificaciones en los documentos a lo largo del tiempo. Asimismo, la colaboracién
en tiempo real facilita el trabajo en equipo y mejora la productividad. En resumen, utilizar una
biblioteca en SharePoint como repositorio de documentos ofrece una solucion segura, eficiente y
colaborativa para gestionar la documentacion asociada a los contratos en una aplicacion de Power
Apps. También con el fin de crear una taxonomia que permita facil localizacion de documentos,

se crean niveles entre las carpetas con diferentes caracteristicas que seran sefialadas a continuacion:
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Figura 80

[ustracion final del primer nivel de la biblioteca de documentos.

RepositorioGestionAplicaciones [t

En este primer nivel se caracteriza por poseer una primera carpeta nombrada Contratos
donde basicamente se alojaran todos los documentos asociados a cada contrato. Mientras que en
la carpeta denominada IncidentesAplicaciones tiene como finalidad almacenar los documentos de

los reportes de incidentes de acuerdos de niveles de servicio cargados desde la aplicacion.

6.5.1 Almacenamiento de documento de contratos

Por otra parte, se encuentra el nivel nimero dos de la ubicacion de documentos de

contratos. Esta se distribuye de la siguiente manera:
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Figura 81

[ustracion final del segundo nivel de la biblioteca de documentos de contratos.

RepositorioGestionAplicaciones > Contratos &

Vigencia

En el segundo nivel de la estructura del repositorio documental, se definio distintas
categorias para organizar de manera eficiente los documentos asociados a los contratos. Estas

categorias incluyen:

= Factura: Documentos asociados para el proceso de facturacion.
= Original: El contrato original. Documentos como anexos del contrato asociado.

= Vigencia: Documentos de renovacién. Se almacenan las vigencias.

En el tercer nivel del repositorio, cada carpeta se nombra utilizando una convencion
especifica que refleja informacidn clave sobre el contrato correspondiente. La nomenclatura de las

carpetas siguio el formato:

=  Nomenclatura:

('NUumeroContrato_ NumeroVigenciaActual_documentosFactura_NombreAplicaci

on’).
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El nimero de contrato hace referencia al id del contrato en la lista. La vigencia del contrato
actual. Un identificador de clase de documento. Por ultimo, el nombre de la aplicacion esta

asociado al contrato.

Figura 82

llustracion final del tercer nivel de la biblioteca de documentos de contratos.

RepositorioGestionAplicaciones > Contratos > Original &

Mombre 1 Creado
86_VIG1_contratoAnexos POWER APPS TEST Hace un minuto
RepositorioGestionAplicaciones > Contratos > Facturar &
Mombre * Creado
O 86_V1G1_documentosFactura_POWER APPS TEST Hace un minuto

Esto permitié una identificacion rapida y precisa de los documentos asociados a cada
contrato, incluyendo el nimero de contrato, el nimero de vigencia actual, el tipo de documentos

relacionados con la facturacién y el nombre de la aplicacién correspondiente.



APLICACION DE GESTION PARA EL PORTAFOLIO DE SOFTWARE DE MASA-STORK 124

6.5.2 Almacenamiento de reporte de incidentes

El almacenamiento de reportes de incidentes se establecid con el propdsito de organizar
los informes de incidentes reportados en las diversas aplicaciones. Este de la misma forma que los
documentos de contratos se encuentran en el segundo nivel de la taxonomia del repositorio. Al
igual que en la organizacion de los contratos, los incidentes se nombran siguiendo ciertas
especificaciones para facilitar su acceso y gestion eficiente. Estos siguen la siguiente

nomenclatura:

=  Nomenclatura:

(NUmeroContrato_NUmeroVigenciaActual_incidentes_NombreAplicacion).
Para comprenderlo de mejor forma observar la siguiente Figura:

Figura 83

[ustracion final del segundo nivel de la biblioteca de documentos de incidentes.

RepositorioGestionAplicaciones > IncidentesAplicaciones
™

Nombre + Creado Creado por Modificade Modificado por Agregar columna

79_VIG1_incidentes_PQRSF 30 de enero Juan Ramirez Vela 30 de enero Juan Ramirez Vela

90_VIG1_incidentes_APLICACION TEST

El martes a las

92_VIG4_incidentes_Testeo de aplicacion El martes a las 2:49 PM Juan Ramirez Vela El martes a las 9:49 PM Juan Ramirez Vela

~92_VIG6_incidentes_Testeo de aplicacion hace 3 horas Juan Ramirez Vela hace 3 horas Juan Ramirez Vela
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6.6 Desarrollo informe de reporte acuerdos de niveles de servicio Power Bl

Este informe de incidentes de acuerdos de niveles de servicio fue creado utilizando la
herramienta Power BI, una plataforma versatil y potente para la visualizacion de datos. La creacion
de este tablero grafico responde a la necesidad de representar de manera visual y comprensible los
datos recopilados en los informes de incidentes que se producen periédicamente. Esta
representacion visual facilita significativamente el seguimiento del desempefio de los proveedores
de servicios, ya que proporciona una vision clara y detallada de los incidentes reportados, su

frecuencia, gravedad y otros factores relevantes.

El uso de un informe de este tipo ofrece multiples beneficios. En primer lugar, permite
identificar tendencias y patrones en los incidentes, lo que ayuda a anticipar posibles problemas y
tomar medidas preventivas para evitar su recurrencia en el futuro. Ademas, al proporcionar una
vision en tiempo real del estado de los servicios y el cumplimiento de los acuerdos de niveles de
servicio, este informe permite una toma de decisiones méas informada y &gil por parte de los

responsables del area.

Asimismo, al presentar los datos de manera visual y accesible, este informe facilita la
comunicacion de la informacién a diferentes partes interesadas dentro de la organizacion, incluidos
los equipos de gestién de proveedores, el equipo técnico y los responsables de la toma de
decisiones. Esto fomenta una colaboracién més efectiva y una comprensién compartida de la
situacion, lo que a su vez contribuye a la mejora continua de los procesos y servicios. A

continuacion, se detallan en ilustraciones de las partes que consistieron en este informe:
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Figura 84

[ustracion final de pantalla principal del informe pagina 1

@ [sron} INFORME CUMPLIMINETO ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO

Listado aplciaciones

ID contrato  Aplicacion
-

1 Adobe Creative

3
4
5
Listadode é
aplicaciones 7
8
9
10
| 1
En la lista a continuacion se mostraran los contratos que tienen documentos asociados. Para visualizar los documentos disponibles para su visualizacion seleccione el
numerc de contrato y seleccione la flecha.
Los contrates con documentos son:
79 v
Lista de . px
apl\cac:\ones con * Aphcac"an -

Botdn para continuar

reportes PQRSF
79 a

Nombre de
aplicacion

En esta pagina del informe se list6 todas las aplicaciones y se da la opcion de seleccionar
una de estas. La lista desplegable para la seleccién busca entre aquellas aplicaciones que tienen

registrado al menos un documento de lo contrario no se listara para su seleccion.
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Figura 85

[lustracion final del informe pagina 2

@ Listado de incidentes ANS

 Mes Ao L% conirates on danuments o0 Aplicacion:
2024 Y3 ~ Testeo de aplicacion
: . sl 0000

Filtros de ayuda

Listado de reportes

___, Botén para navegar
ala altima pagina
Filtros de ayuda

Previsualizacion
del reporte

En esta pagina del informe se dio la opcién de escoger un documento de los que fueron
registrados desde la aplicacion como documento de incidente ANS para una aplicacion. Aqui

existen diferentes filtros para poder facilitar la busqueda del documento deseado.



APLICACION DE GESTION PARA EL PORTAFOLIO DE SOFTWARE DE MASA-STORK 128

Figura 86

lustracion final del informe péagina 3

INFORME CUMPLIMIENTO ANS POR CONTRATO Eﬂ &=
B Kb P s bk . o s et AL BERR Sl i Redmen informacién
" relevante

Listado de
incidencias

o Hedia
85 109 sin Prioridad
107 113 Sin Prioridad

Incidencias vs Criticidad. Visual 2

Grafica . . s|i2 Incide:
repressntaa - e
7 . n Priceidad fedin aja Alta | 1

Incidencias vs Estado Actual. Visual 1 : Incidencias vs Estado Actual. Visual 2

o S i
§ erecme .
‘ .

En esta pagina del informe se desplegé graficas calculadas con base a los datos del archivo

de incidente seleccionado en la pagina anterior. Aqui se pueden visualizar los detalles del
documento con su gran facilidad de filtro dindmico para entender el informe. Ej. Si se selecciona
un incidente en especifico de alguna de las tablas a continuacién se puede obtener detalles

personalizados.

La fuente de datos de este informe se configur6 para conectarse con el site de SharePoint
donde se almacena el repositorio de documentos especificamente en la carpeta de
IncidentesAplicaciones ver Figura 81. El informe lee los archivos y genera la clasificacion de
forma que separa cada documento por carpeta y fecha de subida mediante consultas elaboradas en

la herramienta de Power Bi como se muestra a continuacion:
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Figura 87

lustracion final de la lectura de reportes de incidentes.

Consultas [32] < Jfr | = Teble.RensmeColumns (#"Columnas guitadas”,{{"Name”, “NombreArchivo”}}) v
B RepositorioGestisnAplicaciones ™ = B 1 - 11123 Contrato ~| A NombreArchivo -
417 ConsultalistaSharepoint 2-0 cargue [2] 1 1 2024 79 78_incidente_62_Acuerdos de serv.isi
[ RepositorioGestisnAplicaciones todo 2 1 2024 75 79_incidente_43_Acuerdos de serv.dsx
| PRt e e e 3 2 2024 79 78_incidente_S0_Acuerdos de serv 2xisx
4B ConsutaCarpetaSharepint [11] 4 2 2024 79 79_incidenteD14M2A2024_51Acuerdos de serv 2Zalsc
411 Transformar archivo de RepasitoriosGestin...
417 Consultas auxifiares [3]

Parémetre! (Archivo de ejemple (2))
[E] Archivo de ejemplo (2)
Jx Transformar archivo (2)
[ Transformar archivo de ejemplo
41 Transformar archivo de RepositoriasGestin..
41 Consultas auxiliares [3]
Parémetro2 (Archivo de ejemple (3))
[E] Archivo de ejemplo (3)
Jx Transformar archivo (3)
[ Transformar archivo de ejemplo (2)
E RepesitoriosGestinAplicaciones
B RepositoriosGestinAplicaciones (2)
FE RepositoriosGestinAplicaciones (3)
B RepositoriosGestinAplicaciones (4)
[ RepositoriosGestinAplicaciones ()
B RepositoriosGestinAplicaciones (5)
[ RepositoriosGestinAplicaciones (7)
[ DatarchivosANS

| E1 ArchivosPorContrata

Otras consultas 8]

1 dimCalendarios

varldContrato (79)
varNgmeroArchive (2)
contratosAplicacionesList
ConsultaArehivosineidentesList
Consultalrchivosincidentes

Transformar archivo Excel

1=HH H W E

e

El script de transformacion de datos se configuro para leer los documentos de la biblioteca
SharePoint. Como resultado de estas consultas obtenemos estas tres tablas que lo seran todo para

el informe:
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Figura 88

lustracion final de la lectura de reportes de incidentes.

IE contratosAplicacionesList fan

@ DataArchivosANS
ArchivasPorContrato LN

Afia

* Contrato

* NombreArchivo

Donde se tuvo una tabla contratosAplicacionesList para obtener todas las aplicaciones
registradas en la aplicacién. La tabla ArchivosPorContrato donde se almacenan todos los archivos
correspondientes a cada aplicacion. Y por ultimo la tabla DataArchivosANS basicamente es la

transformacion de los archivos Excel a datos compatibles para la lectura de Power BI.
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Luego de la transformacion de los datos queda el informe visual (DashBoard) que como
anteriormente se menciond fue disefiado para poder tener una facil lectura de los incidentes
registrados por aplicacion, mediante comparaciones entre datos relacionados. En conclusion, este
reporte informe de incidentes se secciono en tres paginas, sirviendo como una potente herramienta
de seguimiento y analisis para la toma de decisiones frente a los ANS y su cumplimiento,

ofreciendo a los encargados de esta tarea una visual mucho mas intuitiva y dinamica.

6.7 Desarrollo fase de pruebas sobre los modulos

Durante la fase de pruebas de la aplicacion, se llevé a cabo un exhaustivo seguimiento y
prueba de la logica de negocio implementada en los diversos médulos desarrollados en Power

Apps, asi como la validacién del correcto funcionamiento de la carga de informacién.

Se aprovechd una herramienta integrada en Power Apps que opera como un comprobador
de aplicaciones. Esta herramienta tiene la capacidad de identificar y sefialar si se presentan errores
de ejecucion dentro de la aplicacion, lo que facilitd ain mas el proceso de deteccidn y correccién
de fallos antes de ser liberada la aplicacion a produccién. Incluso, los flujos de Power automate
también se sometieron a pruebas y ejecuciones para validar su correcto funcionamiento. El entorno
de desarrollo y de pruebas de power automate permite un facil seguimiento de los eventos paso a
paso de cada uno de los flujos analizados. Ademas de estas pruebas rigurosas, también se sometio
el aplicativo a usos por parte del usuario final en ambiente DEMO de prueba, con el proposito de
cubrir escenarios de uso, asegurando asi una cobertura completa de las funcionalidades
implementadas. A continuacion, se detallaran de mejor forma para entender lo que fue este

proceso.
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En la siguiente seccion se aprecia en las figuras como se exponen ejemplo de algunos de
los registros que se realizd como pruebas en los formularios de los modulos que posee la
aplicacion, basicamente se siguid esta misma ldgica de testeo para los modulos Se comprob6 que
el mensaje en la parte superior que se aprecia en la interfaz en pantalla valida el evento de registro

como satisfactorio con un mensaje acorde y de color verde.

Como se puede observar en la figura 89 se inicié esta primera parte de pruebas en un
aplicacion DEMO por el primer médulo expuesto en la pagina principal, el seguimiento de
proveedores, y se continua con otros de los mddulos ya descritos a lo largo de este documento
como el de aplicaciones y contratos. A continuacion se presentan algunas ilustraciones de las

pruebas:

Figura 89

Testeo de proveedor parte uno.

STORK
@ Reglstro P FOVE‘ECIDF @

* Nombre proveedor * Teléfono oficial
Proveedor de testeo 31101001101

* Pais * Ciudad
Colombia Bucaramanga

*  Departamento *  Direccién
Santander Calle test #13-59 lest

* Medic atencien * Huso horario atencién

Corren UTC-5

" |dioma atencién ' MNombre del responsable comereial

Inglés y Espafiol - Mombre test
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Figura 90

Testeo de proveedor parte dos.

=) Reistro guard s setosaments

@ Visualizar proveedores

Listado de proveedores asociados

Buscar

Ingrese el nombre del proveedor

Para modificar un proveedor seleccione el ndmero y presione en el lapiz 82 Proveedor de testeo /

Nombre proveedor Huso Horario Pais Responsable Medio atencidn Contacto

82 Proveedor de testeo UTC-5 Colombia Nombre test Correo 3124577777

Figura 91

Testeo de proveedor parte tres.

@ Editar proveedor

Editando el proveedor: Proveedor de testeo

* Nombre proveedor

* Departamento

Santander

* Huse horario atencion

uTc-5

" Idioma atencion

* Teléfono oficial

211010011

* Ciudad

Bucaramanga

*  Direccién

Calle test #13-59 test

* Medio atencién

* Nombre responsable comercial

Guardar cambios
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De las figuras 89-91 se hizo el ingreso de un proveedor en el sistema. Esto permitio
validar el cargue de informacion y correcto funcionamiento de los formularios. Los datos son
simplemente de testeo no se expone ningun dato externo ni de la misma empresa. Siguiente

modulo aplicaciones.

Figura 92

Testeo de aplicacion parte uno.

STORK
@ RegISTrO ap|lcaCIOn I
(2
* Proveedor * Nombre aplicacién
Proveedor de testeo . Test de aplicacion
* Modelo de Implementacion de la Aplicacian * Descripcion

Test

Power platform

¥ Tipo de aplicacion * Wersidn

| Desarrolla interna 1.0

*  Lider técnico de la aplicacion *  Lider funcional de la aplicacian

| Juan Ramirez Vela .

Brenda Mendez Baracaldo .
* Uder de negocio *  Macro proceso negocio
| Claudia Serrato Gutierrez | Gestion Humana .

Figura 93

Testeo de aplicacion parte dos.
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=) Registro guandads estozamente
@ Visualizar aplicaciones
Listado de aplicaciones
Buscar
Ingrese el nombre de la aplicacion
Para modificar una aplicaciin seleccione el registro y presione en el lapiz 89 Test de aplicacian /

Nombre fersion Macro proceso Criticidad

89 Test de aplicacion 10 Gestion Humana Alta Colombia y Perd Inactiva

Figura 94
Testeo de aplicacion parte tres.

@ Editar aplicacion

Editando la aplicacion Test de aglicacian g 2
* Proveedor Proveedor de testeo .

* MNombre aplicacidn * Modelo de Implementacidn de la Aplicacién

Test de aplicacion | Power platform .
* Descripcion * Tipo de aplicacion

Test | Desarrollo interno .
¥ Versidn * Macro proceso

1.0 | Gestion Humana .
* Criticidad (3 * Lider funcional aplicacion

Alra - | RBrendla Mender Raracalodn -
De las figuras 92-94 se hizo el ingreso de una aplicacion en el sistema. Los datos son
simplemente de testeo no se expone ningln dato externo ni de la misma empresa. Siguiente

modulo contratos.
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Figura 95

Testeo de contrato parte uno.

136

Registro de contrato

* Aplicacidén | Test de aplicacion

©)

* Criterio licenciamiento Usuario

* Periocidad facturacién | Mersual

* Dia del mes factura @ 26

* Amortizacion | Anlicipade
* Dias pago desde radicacion factura @ o

* Area administra contrato @ TIE
@ Registrar acuerdos de nivel de servicio \ @

() Registrar datos de soporte. (opcional)

Figura 96

Testeo de contrato parte dos.

puaniadn edzsamens

Visualizar contratos

Listade de contrates asociados

Buscar

Ingrese el nombre de la aplicacién

Para modificar un contrato seleccione el registro y presione en el lapiz: 103

Cantidad de L. Fecha |

Tipe Licencia

Test de aplicacion /

Fecha Fin Fex

103 Test de aplicacion Desarrollos pr.. 30 18 marzo 2024

30 junio 2024

20 marzo 2024  $30.000.000 1
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Figura 97

Testeo de contrato parte tres.

(© Edicion de contrato

3 Editando el contrato: 103 Nombre aplicacion: Test de aplicacion
* Tipa licencia Desarrollas propios . i
* Cantidad de licencias 30
* Método de costeo [, TIC

®
* Costo $30.000.000
* Fecha inicio | 18 marzo 2024
* Fecha fin | 30 junio 2024 ;

(%) Ajustar acuerdos de nivel de servicio

(3) Configurar datos de soporte

Como se puede apreciar el de las figuras 95-97 se hizo el ingreso de un contrato en el
sistema y se aprecia el registro en la pantalla de edicion de contrato. Los datos son simplemente
de testeo no se expone ningun dato externo ni de la misma empresa. Durante esta fase de pruebas
que se realizo en conjunto con los futuros usuarios finales, se encontraron aunque en una cantidad
reducida ajustes necesarios ya por conveniencia a los nombres o titulares de algunos de los campos,
ya por comodidad de los usuarios. Como por ejemplo en la anterior pantalla de la figura 97 el
campo Método de costeo anteriormente se nombré Costeo Unicamente, pero para mejor

entendimiento de este y su finalidad se ajusto tal cual como se muestra en la figura 97.
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Figura 98

Testeo listado de deteccion de facturacion basado en fechas Parte 1.

@ Facturacion de contratos

Modulo para controlar la facturacién de contratos. Para llevar a cabo el seguimineto, seleccione el contrato y presione el botén 'Continuar’

Fecha actual : 23 febrero 2024

Mensual v 86 POWER APPS TEST

Nombre aplicacion Periodo facturar Dia factura Fecha inicio Fecha fin Criterio cobro rtizacion Tipo licencia

79 PQRSF

nise

18 noviembre 4 Otros

! ]
86 POWER APPS TEST Mensua 23 22 febrero 2024 22 abril 2024 Empleado Anticipado Desarrallos prop...

Figura 99

Testeo listado de deteccion de facturacion basado en fechas Parte 2.

@ Facturacion de : POWER APPS TEST Vigencia nimero : 1 Periocidad : Mensual

La alerta de facturacién sera enviada al siguiente destinatario : * Juan.Ramirez@stork.com *. La notificacion sera enviada con 15 dias de anticipacion de la fecha faturacién
es decir en este rango fechas:

A partir de: 8 febrero 2024 - 23 febrero 2024

Estado aprobacion por lider funcional Lider funcional del contrato:

Juan Ramirez Vela
El estado es: Rechazado

Encargado Facturacién - Area:

Para subir los documentos facturacion a la carpeta asociada al contrato por favor persione en el botén 'Subir' a continuacién:

Carpeta de busqueda Facturar v

(Clic) Buscar documentos (Clic) Enviar email proveedor para documentos.

Figura 100

Testeo listado de deteccion de renovacién basado en fechas.
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@ Renovacion de contratos

Modulo para controlar la renovacion de contratos. Para llevar a cabo el proceso, seleccione el contrato a renovar y presione el botén 'Continuar':

Filtrado por contrato:

Por renovar 7 86 POWER APPS TEST

Contrato Vigencia Aplicacion Tipo licencia Fecha inicio Fecha fin

R APPS TEST Desarrollos propios 22 febrero 2024 22 abril 2024

Mas opciones: Ver histérico de vigencias

Figura 101

Testeo listado de roles de usuario.

@

eqistro de un rol para el control de accesos @
Nombre del rol Rol test
*  Descripcion rol Este es un rol para testeo
Agregar rol

Rol Descripcion Cread
Administrador Usuario administradcs ueves 1 febrero 2024
Administrador de contratos Usuario administrador de cantratos ueves 1 febrero 2024
Administrador de praveedores Usuana administrador de proveedores ueves 1 febrero 2024
Usuario gestion de roles Usuano ¢ rgado de gestionar los r ueves 1 febrero 2024
Gestor de dooumentos contratos Usuario encargado de gestionar el co.. ueves 15 febrero 2024
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Figura 102

Testeo listado de roles de usuario Parte 2.

AT a0 v Gestion de aplicaciones

5 R

: Seleccione una de las opciones:
Juan Ramirez Vela 5

@ Auditoria

RQ Proveedor @ Usuarios roles

@ Crear rol

|
&€ Aplicaciones (® Gestionar roles

Figura 103
Testeo listado de roles de usuario Parte 3.
@ Gestion de roles

Configuracion de un rol y sus médulos permitidos para el control de accesos. También podra eliminar el registro no deseado: @

Registro para configurar

Rol : Rol test Eié?

Selecciona el rol en la tabla para configurarlo : Q

ID Rol Descripcion Creado Creado por
1 Administrador Usuario administrador jueves 1 febrero 2024 21:07:34  Juan Ramirez Vela
32 Administrador de contratos Usuario administrador de cont... jueves 1 febrero 2024 21:14:27  Juan Ramirez Vela
33 Administrador de proveedores  Usuario administrador de prov... jueves 1 febrero 2024 21:14:46  Juan Ramirez Vela
35 Gestor de documentos contrat... Usuario encargado de gestion... jueves 15 febrero 2024 14:53:05 Juan Ramirez Vela
37 Rol test Este es un rol para testeo viernes 1 marzo 2024 16:39:50  Juan Ramirez Vela
34 Usuario gestion de roles Usuario encargado de gestion... jueves 1 febrero 2024 21:15:31  Juan Ramirez Vela

Como se puede apreciar el de las figuras 101-103 se hizo el ingreso y validacion en el
sistemay se aprecia en los registros en las tablas. Los datos son simplemente de testeo no se expone

ningun dato externo ni de la misma empresa.
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Como resultado de estas pruebas en la DEMO varios de estos campos de los formularios
gracias a las pruebas en conjunto, se encontrd algunos detalles de las interfaces a nivel visual.
Como se menciond anteriormente algunos campos requirieron de ajustes a nivel visual para
mejorar la experiencia del usuario permitiendo facilitar el entendimiento de los formularios, de
esta forma se logré corregir a tiempo antes del despliegue para mejorar la experiencia de usuario.
No se encontraron ningun fallo técnico o bug durante las pruebas en conjunto. De esta forma

finalizo la primera parte de pruebas en la DEMO.

Por otra parte, como se menciond al inicio de esta fase de pruebas, las pruebas de DEMO
no fueron las Unicas realizaron, sino que se en la interfaz de Power Automate se hizo las respectivas
pruebas en cada uno de los flujos de la aplicacion. A continuacidn se muestra una ejemplificacion
de una de estas especificamente una prueba realizada sobre el flujo de cargue de documentos por

contrato como se aprecia en las siguientes figuras.
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Figura 104

Prueba flujo de guardado de documentos parte uno.

- -
mprobag \ . . \ " .
Ejecutar flujo b Ejecutar flujo *
GuardadeDooumentoContrato GuardadeDocumentoContrats
Copropietanios: luan Ramiraz Vela, Andras Copropietanos: luan Ramirez Vela, &ndres
Ricardo Pefia +2 Ricardo Pefia +2
nambradrchiva * nambrafirchiva *
Escribir entrada Lesd
a :n
archivo * archiva *
Guan | ggsccione un archive o un OnginalContrato.docy
ldCantratn * IdCantrata *
Excribir entrada 103
nombraAplicacion © narmbreAplicacion *
Escribir entrada TEST
idContratofudit * idContratofAudit =
Ezcribir entrada 103
£ /
carpeta carpeta
Este flujo usa SharePoint. Este flujo usa SharePaint.
Bewisar Las conexiones y acciones Rewisar las conesiones ¥ acciones
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Figura 105

Prueba flujo guardado de documentos parte dos.

Ejecutar flujo | b
La mjecucion del flujo se inicid correctamsentes.
Fara supervisarla, waya a Pagina de zjecucionzs de
flujo.
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Figura 106

Prueba guardado de documentos parte tres.

- suardadoDocumentoContrats

s
<3 El Aujo s sjmosts comectamants

Condicitn s

Figura 107

Prueba guardado de documentos parte cuatro.

RepositarioGestionAplicacionss > Contratos = Original > 103_VIG1_contratoAnexos_TEST

E Namkra Creada - Creado par Madificada Meadificada par - Agregar columna

103_COCN10E test hace 3 mirunos Juan Ramirez Vela hace 3 miruros Juan Ramirez Vela

Como se puede apreciar desde la figura 104-107 representa el proceso de pruebas desde la
interfaz de pruebas de flujos de Power Automate, aqui la interfaz solicita los parametros necesarios
para hacer que el desencadenador del flujo sea activado correctamente y se haga el guardado del
documento en el repositorio. De esta forma se probo este flujo encargado de hacer el cargue de los
archivos, el cual es implementado en varios de los mddulos de la aplicacion como se visualizd en

el desarrollo.
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A continuacion, se evidencia como desde la interfaz del historial de ejecuciones de los
flujos se puede apreciar cuando se realizan pruebas de flujo exitosas:
Figura 108

Historial de ejecuciones prueba flujo de alerta de facturacion de contrato.

Power Automate S Buscar

& Editar Tujo L Oblener archivo csv

AlertaProntafacturacionContrato > Hist. de gje.

Hora de inicio Duracion 1 Agregar columna Estado
18 mar. (7:59 (hace T h) 010 Carecta
15 mar, 07:59 (hace 3 d) 000005 Camecta
11 miar, 08:00 (hace 1 zem.) U000 Carrecta
& mar, 07:39 hace 1 em.) 000z Camects
& mar, QB0 hace 2 semy) 00357 Carmresta
1 mar, O7:5% (hace 2 samy) 00T Carecta
26 fob, 0840 (haco 3 som.} o021 Carrecln
23 feb, 0758 thace 3 sem} i Carecta
&2 Teb, 13350 (hace 3 semy) 00006 L prueba sz redlizé comrectam..
22 fab. 1519 Ihace 3 sem) 000003 Le prusts == redlizd comestam...
15 fiab, DAA00 fhace 4 zem.) on£e:11 Carecta

Figura 109

Historial de ejecuciones prueba flujo de alerta de vencimiento de contrato.

Power Automate 2 Buscar [T — & 7 wenranwervea

& Editarflije L Obtonar archivn cov = Todas la= gjerudienes v (D)

AlertaVencimientoContrato » Hist. de eje.

Hora da Inlcia Duracién + Agregar columna Estado
18 mar, 0300 ihace 12 K] iz Carecta
22 fab. 1509 [hace 3 sam} 000002 Le pruetia se reslizs comectam...

22 feb, 15402 (hace 3 sem) 00£00:37 La prusha se reslizs camectam...
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De esta forma se prob0 los flujos de la aplicacion. Por otra parte, en la siguiente seccién de
pruebas se resaltd como desde la herramienta de Power apps se comprob6 que la aplicacién no
presenta fallos de ejecucion. Como se mencioné previamente la aplicacion se debe comprobar
automaticamente desde el comprobador de aplicaciones que para entender mejor el
funcionamiento de este se puede visualizar a continuacion:

Figura 110

Comprobador de aplicaciones.

0 ¥ 2 > B|v &G

—
aprobador de aplicaciones

Comprobador de

aplicaciones i
 Volver a comprobarlo todo
Férmulas >
Runtime >
Accesibilidad (121) >
Rendimiento >
Origen de datos >

En la imagen anterior se puede identificar los diferentes aspectos que este comprobador
ayuda a validar y monitorear. Esta herramienta se divide en las siguientes secciones:
= Fdérmulas: Este apartado valida cada una de las lineas de codigo que componen las
férmulas utilizadas en la aplicacion. Examina la sintaxis y la 16gica de las formulas
para asegurar que esten escritas correctamente y que funcionen segin lo previsto.
Si se detecta algun error o anomalia en una férmula, el comprobador lo sefialara

para que el desarrollador pueda corregirlo.
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Runtime: Esta seccidn se encarga de monitorear el rendimiento y la ejecucion de
la aplicacion en tiempo real. Evalta aspectos como la velocidad de carga de las
pantallas, la respuesta a las interacciones del usuario y la estabilidad general de la
aplicacion mientras esta en uso. Si se detectan problemas de rendimiento, como
tiempos de respuesta lentos o bloqueos frecuentes, el comprobador los identificara

para su posterior analisis y resolucion.

Accesibilidad: El apartado de accesibilidad se enfoca en garantizar que la
aplicacion sea accesible para todos los usuarios, incluyendo aquellos con
discapacidades visuales, auditivas o motoras. Evalla aspectos como el contraste de
colores, la compatibilidad con lectores de pantalla y la navegacién mediante
teclado. Si se encuentran areas de la aplicacién que no cumplen con los estandares

de accesibilidad, el comprobador proporcionara sugerencias para mejorarlas.

Rendimiento: Este apartado se concentra en evaluar el rendimiento general de la
aplicacion en términos de consumo de recursos y eficiencia operativa. Analiza
factores como el uso de memoria, la optimizacion de consultas a bases de datos y
la eficacia del procesamiento de datos. Si se identifican oportunidades para mejorar
el rendimiento de la aplicacion, el comprobador ofrecerd recomendaciones

especificas para optimizar su funcionamiento.
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= Origen de datos: Finalmente, el apartado de origen de datos verifica la conexion
y el acceso adecuados a las fuentes de datos utilizadas por la aplicacion, como
bases de datos, servicios web o archivos locales. Se asegura de que la aplicacion
pueda leer y escribir datos de manera correcta y segura, sin comprometer la
integridad de la informacion. Si se detectan problemas de conexion o
configuracién con los origenes de datos, el comprobador los destacara para su

pronta solucion.

Figura 111

Ejemplo de notificacion de error en el comprobador de aplicaciones.

O ¥ ® > @8y 8

Comprobador de

aplicaciones 8
> Volver a comprobarlo todo
Formulas (1) >
Runtime >
Accesibilidad (121) >
Rendimiento >

Se edit6 intencionalmente un error de sintaxis para evidenciar como se mostrara el icono

de notificacion de hallazgos por el comprobador. Como se puede apreciar desde la Figura 110 no
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se presenta ningun error de ejecucion en la aplicacion que sea altamente perjudiciales en la
aplicacion. Los eventos notificados por este comprobador de cada seccion corresponden a
advertencias mas no errores de ejecucion, como en la seccién de accesibilidad. En este apartado
surgieron simples advertencias acerca de agregar indicadores accesibles como se menciond

anteriormente para posibles usuarios con discapacidades ver Figura 112. Advertencia de ejemplo:

Figura 112

Advertencia de accesibilidad.

‘ea la actroidad en la aplicacion para
comprender el rendimiente e identificar

BFfORES
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Asi fue como se llevo a cabo el proceso de pruebas sobre los modulos y dependencias como
flujos automaéticos de la aplicacion. Este importante proceso de pruebas sirvié como base para
pulir, corregir y desarrollar una aplicacién escalable, asegurando que cada componente cumpliera
con los requerimientos establecidos y mantuviera la coherencia funcional.

Durante las pruebas se identificaron hallazgos relacionados con capa de presentacion, es
decir en los formularios, los cuales se corrigieron oportunamente para garantizar una excelente
experiencia de usuario. Ademas, se validdé que los médulos y flujos automaticos interactuaran
correctamente con las listas de SharePoint y que las notificaciones generadas por Power Automate
se enviaran como se esperaba. La fase de pruebas también permitié comprobar que las medidas de
seguridad, como el control de acceso basado en roles (RBAC), funcionaran conforme a lo

planeado, restringiendo adecuadamente el acceso a usuarios no autorizados.
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7. Representacion de cumplimiento de objetivos
En esta tltima seccion se represento en la Figura 113 el como se consiguié el cumplimiento
de los objetivos especificos de este proyecto, detallando las partes implementadas para la

culminacién de cada uno de ellos.

Figura 113

Representacion de cumplimiento de objetivos especificos.

Objetivo Especifico ALCANZADO SECCION

Se definleron y documentaron las historias de

'l barcan los procesos criticos de gestion
OBJETIVO | tsnano que P € 5. Requerimient
del portafolio, asegurando un entendimiento claro y - equermmentas

alineado con las necesidades de la empresa.

Se disefid una arqguitectura tecnologica utilizando la

estructura de componentes de Microsoft Power En gran parte del documento, mas en detalle en la seccion 4.2
OBJETIVO 2 Platform, garantizando un modelo escalable ¥ Caracteristicas de las estrategias planeadas y en la seccion 3.1

alineado con los objetivos de gestion, trazabilidad v Tecnologias actuales.

anditabilidad.

Se implementaron los modulos de la aplicacion
OBJETIVO 3 empleando herramientas low-code/no-code de Power
Platform, liend los requerimient 7 .
o cum}:-i renee .c.on o5 redn sutos ¥ Seccion 6. Desarrollo del proyecto
asegurando la integracion con bases de datos y :

repositorios documentales.

Se logro realizar las pruebas sobre la logica de
negocio v las dependencias de los modulos, como los
flujos, identificando v corrigiendo errores para Seccion 6.7 Fase de pruebas

OBJETIVO 4

garantizar una aplicacion de alta calidad v alineada
a las expectativas de los usuarios finales.




APLICACION DE GESTION PARA EL PORTAFOLIO DE SOFTWARE DE MASA-STORK 152

8. Conclusiones

Como conclusion de este proyecto, se destaca el cumplimiento exhaustivo de los objetivos
propuestos, el general y especificos. La aplicacion desarrollada ha demostrado ser una herramienta
que ha dado solucidn a la problemaética simplificando significativamente las tareas de los usuarios

finales encargados del proceso de gestionar las aplicaciones adquiridas por la organizacion.

Ademas, esta herramienta centraliza la informacion, antes dispersa y vulnerable a pérdidas,
brindando una mayor seguridad y accesibilidad. Ademaés, al proporcionar una experiencia de
usuario fluida y eficiente, esta aplicacion se posiciona como una herramienta esencial que

contribuye directamente a la mejora de la productividad.

Otro aspecto caracteristico de esta aplicacion no solo fue automatizar y optimizar los
procesos existentes, la implementacién de esta solucién sienta las bases para futuras innovaciones
y mejoras en la gestion de otros campos dentro de la empresa, lo que representa un avance
importante hacia la eficiencia operativa y la excelencia en la gestion de la informacion para la

empresa.

El éxito de este proyecto no solo radica en el cumplimiento de sus objetivos, sino también
en el continuo aprendizaje que ha representado para todos los involucrados. Durante este trayecto,
se han adquirido habilidades y conocimientos en diversas herramientas y tecnologias que hoy en
dia son un punto fuerte en el desarrollo tecnoldgico, fortaleciendo asi la capacidad para abordar

los desafios tecnologicos que se presenten hoy en dia.
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9. Recomendaciones

Considerando como recomendacion el continuo mantenimiento y desarrollo de esta
aplicacion, se sugiere la implementacién de un motor de base de datos mucho mas robusto. A
medida que la aplicacion crece, es fundamental contar con una infraestructura de base de datos
que pueda manejar eficientemente el aumento en el volumen de datos y la complejidad de las
operaciones. En lugar de depender Gnicamente de una base de datos de listas de SharePoint, se
podria considerar la migracion a una solucién mas escalable, como Microsoft SQL Server u otra
plataforma de base de datos relacional de acuerdo a las necesidades. Esto no solo mejoraria el
rendimiento y la capacidad de la aplicacion, sino que también proporciona mas flexibilidad para

implementar funcionalidades avanzadas y garantizar la integridad de los datos a largo plazo.
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