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1. TITULO SISTEMA DE INFORMACION WEB PARA EL TRAMITE DE SOLICITUDES
DEL AREA DE RECURSOS HUMANOS DE LA UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE
SANTANDER.

2. AUTORES GIRALDO GUTIERREZ EDGAR ANDRES, ROJAS HERNAN DARIO. ~

3. PALABRAS CLAVES Sitio Web, Sistema de Informacion, Active Server Pages, Division
de Recursos Humanos, Gestion de Solicitudes, Tramite de solicitudes, Situaciones
administrativas.

4. DESCRIPCION

La Universidad Industrial de Santander consciente de la continua demanda de servicios que
contribuyan al eficiente manejo de la informacion y apoyen su proceso de modernizacion y
expansion, cuenta con un Sistema de Informacion para la Gestién del Recurso Humano con
el cual realiza el soporte informatico a la Division de Recursos Humanos de la Universidad,
atendiendo diferentes areas de la administracion del personal.

El presente proyecto se desarrolld con el propésito de apoyar a la Division de Recursos
Humanos de la Universidad, en la gestion de situaciones docente-administrativas y
proporcionar una alternativa en el tramite de solicitudes del personal de planta de la
Universidad.

Debido al enfoque Web del sistema de informacion, la Universidad alcanza con éste una
mayor cobertura de servicios, la cual a su vez mejora la calidad de vida laboral del personal
planta docente y administrativo.

El proyecto fue desarrollado bajo la metodologia del Proceso Unificado de Desarrollo de
Software, la cual permitio llevar a cabo de una manera clara el analisis, disefio, elaboracion y
construccidon del mismo. El Lenguaje Unificado de Modelado (UML) se utiliz6 como
herramienta de documentacidon para las actividades descritas por la metodologia.

El Sistema de Informacién ofrece un primer médulo para el trdmite de las siguientes
situaciones administrativas: permisos, licencias no remuneradas, comisiones de
estudios y servicios, periodo sabatico, prérroga de solicitudes, disfrute y
acumulacion de vacaciones y registro y evaluacion de informes. Un segundo modulo
contempla el siguiente conjunto de funcionalidades, complementando el tramite de
las situaciones administrativas mencionadas: cancelacion de solicitudes, registro de
reintegros y modificacion de solicitudes, entre otros.

" Proyecto de Grado
Facultad de Ciencias Fisico-Mecanicas, Ingenieria de Sistemas, Dir. Ing. Olga Gamboa
Porras



1. TITLE WEB INFORMATION SYSTEM FOR THE PROCEEDING OF THE HUMAN
RESOURCES AREA REQUESTS OF THE INDUSTRIAL UNIVERSITY OF
SANTANDER.

2. AUTHORS GIRALDO GUTIERREZ EDGAR ANDRES, ROJAS HERNAN DARIO.”

3. KEY WORDS Website, Information System, Active Server Pages, Department of Human
Resources, Management of Requests, Proceeding of Requests, Administrative
Situations.

4. DESCRIPTION

The Industrial University of Santander conscious of the continuous demand of
services that contribute to the efficient information manegement and it help its
process of modernization and expansion, the university has an information System
for the manegement of human resource to make the informatic support to the
University Department of Human Resource, taking care of different personal
managment areas.

The present project was developed with the purpouse to support to the University
Department of Human Resources in the managment of the educational and
administrative situations and provide an alternative in the proceeding of request of
University base personal.

Due to the Web Information System approach, the University reaches with this a
great services cover, which it improves the quality of life as well of the base teacher
and administrative personal.

The project was developed following the Unified Process of Software Develop
methodology, which allow us to obtain of a clear way the analysis, design,
elaboration and construction of the project. The Unified Modeling Language (UML)
was used as documentation tool to the described methodology’s activities.

The Information System offers a first module to the proceeding of the following
administrative situations: permissions, license nonremunerated, commissions of
studies and services, sabbatic period, proroguing of requests, enjoy and
accumulation of vacations and registry and evaluation of reports. A second module
has the following set of functionalities, complementing the proceeding of the
administrative situations mentioned: requests' cancellation, registry of the personal
reenter and requests' modification, among others.

“ Project.
" Physique-Mechanics Sciences Department, Computer Science Engineering, Olga Gamboa
Porras.



GLOSARIO

ASP: Las Active Server Pages son un ambiente de aplicacion abierto y gratuito en el
que se puede combinar cédigo HTML, scripts y componentes ActiveX del servidor

para crear soluciones dinamicas y poderosas para el web.

ATRIBUTO: Valor de un dato que es almacenado en los objetos de una clase. Cada

atributo tiene un valor para una instancia de un objeto.

BROWSER: Un browser o navegador es una aplicacién cliente de software para
Internet que sirve como interface para navegar a través del mundo de informacion
en la web. Existen muchos navegadores, pero todos tienen mas similitudes que
diferencias y son muy sencillos de usar; el mercado esta practicamente dividido

entre dos de ellos: Internet Explorer de Microsoft ® y Navigator de Netscape ®.

CLASE: Una clase de objetos describe un grupo de objetos con propiedades
(atributos) similares, con relaciones comunes entre otros y con una semantica

comun.

CLIENTE: En la arquitectura cliente — servidor, el cliente es el sistema o persona
que a través de su computador solicita un servicio a una servidor, el cual esta en

capacidad de dar respuesta a dichas solicitud.

DRIVER: para el caso de las conexiones a un DBMS, un driver es un archivo que se
activa desde la aplicacion (software) para poder acceder y operar sobre las bases

de datos que se encuentren en el manejador.

HTTP: (Protocolo de transferencia de Hipertexto) Protocolo que permite la
transmisién de documentos de hipertexto entre el cliente que lo solicita y el servidor

que lo suministra.



INSTANCIA: Es un objeto que es creado a partir de una clase determinada, el cual

tiene atributos y operaciones propias.

INTERFAZ: La idea fundamental en el concepto de interfaz es el de mediacion. La
interfaz es lo que "media”, lo que facilita la comunicacion, la interaccion, entre dos
sistemas de diferente naturaleza, tipicamente el ser humano y una maquina como el

computador.

MANEJADOR DE BASES DE DATOS: El sistema manejador de bases de datos
es la porcion mas importante del software de un sistema de base de datos. Un
DBMS es una coleccién de numerosas rutinas de software interrelacionadas, cada
una de las cuales es responsable de alguna tarea especifica. Las funciones
principales de un DBMS son crear y organizar la base de datos, establecer y
mantener las trayectorias de acceso a la base de datos de tal forma que los datos
puedan ser accesados rapidamente, manejar los datos de acuerdo a las peticiones

de los usuarios y registrar el uso de las bases de datos.

METODO: Es una operacion que define como se comporta un objeto.

PROTOCOLO: Un protocolo es un conjunto de reglas y estandares que permiten a

los equipos intercambiar informacion.

SCRIPT: Un script es una secuencia de ordenes, en un determinado lenguaje, que
puede ser ejecutado por un cliente Web desde su navegador y visualizar el
documento en que esta contenido. Actualmente los dos lenguajes de script mas
usados en paginas Web son JavaScript y VBScript. La inclusién de scripts en los
documentos HTML hace que éstos sean mas inteligentes. El contenido se genera
en forma dinamica, mientras que los valores introducidos en los formularios pueden
comprobar localmente, sin necesidad de contar con un servidor y emplear un cierto

tiempo en ello.



SERVIDOR: En la arquitectura cliente servidor es el sistema que recibe solicitudes
por parte de los clientes, las procesa y les regresa respuestas como resultados a las

solicitudes.

SERVIDOR WEB: Software que tiene como objetivo recibir las solicitudes que un
cliente le hace a través de Internet, para procesarlas y generar los documentos o

paginas Web como resultado al cliente.

SISTEMA DE INFORMACION: Aplicacién comercial para el computador. Esta
constituida por la base de datos, los programas de aplicacion, los procedimientos
manuales y automatizados, e incluye los sistemas computacionales que realizan

procesamiento.

SQL: (Structured Query Language) Lenguaje de cuarta generacion que permite
ejecutar operaciones como consultas, y actualizaciones sobre las entidades

existentes en bases de datos relacionales.

URL: Uniform Resource Locator. Localizador Uniforme de Recursos. Direccion
electrénica que representa 0 apunta a una pagina o fichero incluido en la WEB de

Internet.

VALIDACION: Es la actividad de comprobar que los atributos de un objeto

pertenezcan al rango de valores admisibles por un sistema.



INTRODUCCION

Durante los ultimos afios se ha vivido un creciente proceso de modernizacién en la
vida social general y en particular en lo que se refiere a los medios de
comunicacion. La llegada de la television por cable y su creciente masificacion, la
digitalizacion de las lineas telefénicas, la difusion de la telefonia celular, el uso del
fax, crecimiento de los computadores personales, el uso del correo electrénico y la

implementacion de Internet en Universidades, empresas e incluso hogares.

La difusiobn de muchas tecnologias que brindan la posibilidad de estar a la
vanguardia en el area de las telecomunicaciones tanto a nivel local como global, a
pesar de no ser usadas por la totalidad de la poblacién y que sus verdaderas
capacidades no sean realmente aprovechadas en nuestro medio, como se puede
apreciar en el uso diario de la Internet y todas la aplicaciones Web desarrolladas
hasta el momento, hacen de las comunicaciones uno de los campos mas

interesantes de estos tiempos.

Internet es un sistema de redes que conecta computadores en todo el mundo
mediante satélites y redes. La importancia y popularidad de este sistema ha ido
creciendo con fuerza en nuestro medio y cada vez es mas utlizado por
investigadores, docentes y estudiantes de diferentes disciplinas; razén por la cual se
ha incrementado considerablemente el desarrollo de nuevas aplicaciones que hacen

uso de la Internet y se ha obligado al mejoramiento de las ya existentes.

Las aplicaciones para el Web o sistemas de informaciéon en linea son la mayor de
las tecnologias en crecimiento; desde los ultimos diez (10) afios la evolucion de
estos sistemas en los diferentes sectores de la sociedad ha sido arrolladora y al
parecer vienen para quedarse como pilar fundamental en el éxito futuro de las
organizaciones. Las ventajas que ofrecen los sistemas de informacién en linea son
inmensas, pero aquellas que los hacen diferentes y necesarios para las

organizaciones son la continua interaccion de sus usuarios ubicados en cualquier



parte del mundo y la publicidad que puede dar a su negocio frente a todos los

clientes de esta supercarretera de la informacién, como es denominada Internet.

Es por esta razon que cada vez mas organizaciones buscan un alto desarrollo y la
utilizacion de los sistemas de informacion en linea que incrementan su cobertura y

mejoran los servicios que pueden ofrecer a la comunidad en general.

La Universidad Industrial de Santander como protagonista y pilar fundamental en el
desarrollo de la educacion superior del nororiente colombiano y el pais, conciente de
la continua demanda de servicios que contribuyan al eficiente manejo de la
informacién, que mejoren la calidad del servicio prestado y apoyen su proceso de
modernizacion y expansion, da inicio a la implementacion del presente proyecto con
el fin de presentar otra alternativa dinamica y funcional para la atencién y tramite de
solicitudes del Recurso Humano como elemento clave en el funcionamiento de toda

entidad educativa.

El desarrollo del sistema de informacion para el Area de Recursos Humanos se
emprende a través de la Division de Servicios de Informacion con el animo de
brindar tanto a docentes como administrativos un instrumento de apoyo en la
gestion de situaciones administrativas que asuma con agilidad las politicas

determinadas por las directivas de la Universidad para dicha gestion.

Debido al enfoque Web del sistema de informacion, la Universidad lograra una
mayor cobertura de servicios, la cual a su vez mejorara la calidad de vida laboral del

personal docente y administrativo vinculado.

Teniendo en cuenta, la existencia del recurso humano altamente calificado y
disponible en los estudiantes de la Escuela de Ingenieria de Sistemas e Informatica
y la Divisibn de Servicios de Informacién de la Universidad, resultd viable la
implementacién del sistema de informacion bajo la modalidad de practica
empresarial para suplir la necesidad de crear sistemas que utilicen las tecnologias

vanguardistas con que cuenta la Universidad.



1. PRESENTACION

1.1 DESCRIPCION DEL DOCUMENTO

Aunque a nivel general, no se le dé gran importancia a esta seccion del documento
porque no se considera como una parte relevante en el desarrollo del proyecto y en
el cumplimiento de los objetivos planteados, esta seccidn sirve de guia al lector al
momento de querer estudiar el proyecto paso a paso y a la vez facilita el

entendimiento y comprension del mismo.

La intencion del documento es ser comprensible a cualquier tipo de lector, sin
importar su grado de preparacion en el tema, por lo cual, basandose en una
implantacion clara y concisa, muestra el proceso que se llevé a cabo en el desarrollo
del proyecto dejando ver la fundamentacion teorica utilizada como referencia para la

implantacion del sistema y el cumplimiento de los objetivos iniciales.
La organizacion por capitulos del presente documento, lleva un orden secuencial
para facilitar el entendimiento de las fases llevadas a cabo en la elaboracion del

sistema de informacion.

En el capitulo 1 se presentan los antecedentes para la realizacion del proyecto, el

objetivo general y los objetivos especificos en el plan de proyecto.

El capitulo 2 presenta la fundamentacion teérica basica para el desarrollo del

sistema de informacion.

El capitulo 3 describe la fase de inicio en el desarrollo del sistema en donde se

presenta la concepcion inicial de sistema.

El capitulo 4 describe la fase de elaboracion.



El capitulo 5 presenta la fase de construccion de cada uno de los moédulos que
conforman el sistema por medio del desarrollo de los casos de uso

correspondientes.

El capitulo 6 describe la estructura del sistema en lo que refiere a la disposicién de

las paginas Web.

El capitulo 7 contiene las conclusiones y recomendaciones para tener en cuenta en

la continuidad del sistema de informacion.

1.2 ANTECEDENTES

Hacia el afio 1994 los lineamientos de las Instituciones publicas y las politicas de
modernizacion de ese entonces de la Universidad fueron la base para proyectar
nuevos desarrollos de sistemas de informacion utilizando tecnologias mas recientes
en relacion a los sistemas en uso. De esta manera, se desarroll6 la primera fase
del proyecto OSIRIS (Optimizacion de Servicios Informaticos de las Redes de
Informacion como Soporte de la Gestion Universitaria), proyecto que tuvo como uno
de sus objetivos dar soporte informéatico a las actividades académicas y
administrativas de la Instituciéon. De esta fase se obtuvo los procedimientos y

procesos que soportan la gestion de la Universidad.

Concientes del papel que cumplen los sistemas de informacién en el
funcionamiento y desarrollo de multiples labores de la Institucién, las directivas de la
Universidad Industrial de Santander aprobaron en Diciembre de 1999 las practicas
empresariales con el fin de aprovechar el recurso humano altamente calificado de
los estudiantes de la Escuela de Ingenieria de Sistemas, utilizando este potencial en
el desarrollo de sus sistemas de informacién, indispensables para el control y

desarrollo de la gestion académica y administrativa.

Con el objetivo de ofrecer un soporte informatico adecuado para la Division de

Recursos Humanos, la Universidad, en Octubre de 1998 inici6 el desarrollo del



Sistema de Informacion de la Gestion de Recursos Humanos con la definicion del

modelo de datos requerido para el sistema de informacion.

Inicialmente se construyeron los moédulos de hoja de vida, de administracion de
personal y de administracién de liquidacion de pagos. EIl desarrollo fue orientado
especialmente hacia el registro y consulta de informacién necesaria para los
procesos de liquidacion de pagos de las diferentes noéminas, procesos
seleccionados con alta prioridad por acercarse el cambio de milenio y requerir una

renovacion en los sistemas existentes.

En la segunda fase, se trabajé en procesos especiales y en la generacién de
reportes de los moédulos de administracion de personal, administracion de hoja de
vida y administracion de pagos y se desarrollaron los modulos de actividad

académica y programas de desarrollo.

1.2.1 Sistema de Informacion de Administraciéon de Recursos Humanos para
la Universidad Industrial de Santander. Actualmente la Gestion del Recurso
Humano cuenta con un sistema de informacion que atiende diferentes areas de la
administracion del personal, con el cual se mantiene la informacion requerida para el
personal vinculado, se realiza la ejecucion de procesos complejos que involucran a
todo el personal, se facilita el control de situaciones especificas referentes a
docentes y administrativos y se simplifica el suministro de informacion a las

diferentes unidades de la Universidad y organismos externos.

El Sistema de informacion permite mantener para el personal vinculado con la
Institucion, el registro histoérico en linea de la informacion referente a la hoja de vida,
informacién laboral, informacion de pagos, informacién de capacitacién, dotacién y
registro de actividad docente. Los tipos de vinculacién existente son:

e Planta de Personal

e Jubilados y Sustitutos



e Docentes de Catedra

e Servicios Prestados

o Aprendices

e Auxiliares

e Becas de Sostenimiento
1.2.1.1 Generalidades. El sistema esta disefiado con un enfoque parametrizado,
el cual permite al usuario registrar la informacién necesaria para aplicar los cambios
del entorno que afectan los procesos implementados.
El sistema dispone de un médulo de consulta que permite buscar informacion de los
funcionarios por los conceptos existentes en la base de datos de acuerdo a los
criterios de busqueda suministrados, genera reportes y permite observarlos por
pantalla y/o enviarlos a impresion.
El sistema cuenta con cinco médulos principales los cuales corresponden a la
clasificaciéon de las areas de informaciébn mas importante registradas para los
funcionarios.

El médulo de Hoja de Vida presenta las siguientes caracteristicas:

e Permite registrar informacién de datos personales, nacionalidades, idiomas,

datos de familiares, estado civil y estudios.

e Registra informacion detallada de las situaciones administrativas de los
funcionarios como: licencias, permisos, suspensiones, comisiones de

estudio, comisiones de servicio, vacaciones y periodos sabaticos.



Realiza el chequeo de vencimiento de reintegro de situaciones

administrativas y de vencimiento en la presentacion de informes a una fecha.

Apoya los procesos de vacaciones colectivas, vencimiento y acumulacién de

vacaciones.

Registra informacién de los procesos disciplinarios y evaluaciones de

desempenio.

Permite llevar el registro historico de los diferentes puntajes asignados al
personal de la Institucion por los conceptos correspondientes para los

regimenes vigentes.

Permite el registro de los cambios de categoria profesional, ascensos y
renovacién de tenencia en el escalafon docente y permite realizar el chequeo
de vencimiento de tenencia. También permite el registro de las promociones

en la escala salarial para el personal no profesional.

Dispone de reportes generales para personal con criterios para seleccion y
con variado contenido de informacién; también dispone de reportes
estadisticos a una fecha determinada y permite crear archivos planos para

suministrar informacién a diferentes unidades

Cuenta con un moédulo especial disefiado para procesar la evaluacion
docente en el cual se generan los reportes comparativos detallados por

docente.

El médulo de Administracién de Personal presenta las siguientes caracteristicas:

Permite llevar el registro histérico de las vinculaciones de una persona en la

Institucion y los cargos desempefiados.



Brinda control en linea en la asignacion de puestos de trabajo por considerar

la planta de personal con asignacion individual.

Mantiene el registro de informacion de reconocimiento de jubilados y

sustitutos a la institucion.

Permite guardar informacion de los ofrecimientos generados para servicios
prestados, de los contratos para aprendices SENA y las asignaciones de

becas de sostenimiento y auxiliaturas estudiantiles en cada semestre.

Existe un mecanismo para imprimir las cartas de ofrecimiento para

contratacion de personal por servicios prestados.

Dispone de un modulo que facilita el tramite de las solicitudes de docentes
de cétedra a través de las diferentes unidades académico administrativas
involucradas en la aprobacion de la contratacion y genera los contratos

correspondientes.

Mantiene para docentes de catedra informacion sobre las asignaturas
contratadas en cada tipo de contratacién (tecnolédgica, salud, INSED,

Instituto de lenguas y regionalizacion).

Genera reportes detallados y resumidos sobre la planta de personal
ejecutada que permite conocer la situacion de la misma en una fecha

determinada.

Dispone de un modulo de generacién de certificados laborales y constancias
de trabajo para personal de planta, por servicios prestado, docentes y

jubilados.



El médulo de Pagos presenta las siguientes caracteristicas:

Mantiene informacién basica requerida para la liquidacion de pagos como:
sueldos, descuentos, afiliaciones obligatorias y voluntarias, régimen salarial y

de cesantias y formas de pago segun el tipo de vinculacién.

Permite generar un reporte de chequeo de sueldos contra escala salarial o

puntajes segun el régimen salarial y tipo de empleado.

Realiza los calculos de porcentaje de retencion en la fuente para personal de

planta y de cétedra segun el proceso asignado a la Institucion.

Mantiene un historico de pagos realizados por liquidacion y permite el
registro de dérdenes de pago y reintegros de pagos de los funcionarios,

requeridos para generar los acumulados anuales.

El médulo de Liquidacion de Pagos presenta las siguientes caracteristicas:

Realiza los procesos de liquidacién de pagos(mensual, primas, cesantias,
liquidacion de contratos) segln la vinculacion de los funcionarios y la

informacion registrada a la fecha del proceso.

Genera para cada proceso de liquidacion los listados y archivos requeridos.
También registra la informacion financiera necesaria para realizar los pagos

a empleados y a terceros por tesoreria y/o fiducia.

Genera los certificados de ingreso y retencion anuales por cada tipo de

némina y los certificados de liquidacion de cesantias anuales.

Realiza el calculo de los nuevos sueldos por empleado y calcula los ajustes

correspondientes de los conceptos pagados.



¢ Realiza la proyeccion de futuros jubilados, calcula los pagos proyectados
para planta de personal y jubilados, segun los parametros dados y realiza el

registro financiero para la creacion del presupuesto anual.

El médulo de Programas de Desarrollo contiene dos submdédulos. El submodulo de

Dotacion presenta las siguientes caracteristicas:

¢ Permite definir la dotacién asignada teniendo en cuenta el género, los cargos

y la planta de personal por tipo de dotacion.

¢ Realiza la asignacion de la dotacion segun el tipo seleccionado y asigna los
elementos segun condiciones dadas y considerando las tallas de los
funcionarios que corresponden.

e Genera los reportes de dotacion, para firmas y de costeo requeridos.

El submddulo de Capacitacidon presenta las siguientes caracteristicas:

e Permite abrir cursos, programar horarios, reservar cupos para cargos
especificos, registrar inscripciones, matricular y registrar la aprobacion para
personal vinculado.

El médulo de Actividad Académica presenta las siguientes caracteristicas:

e Permite registrar los empleados representantes a convenios, proyectos,

comités y a organismos internos.

e Permite registrar PADS por desempefio en cargos de administracion y otras

actividades.

¢ Consolida informacién de docencia directa y de investigacion para control de

PADS de cada profesor.
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1.3 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Las nuevas tecnologias de la informacion, han avanzado rapidamente hacia un
nuevo marco de procedimientos en el que se da la importancia necesaria y
correspondiente a la informacion, tomando esta no solo como el conglomerado de
datos que surgen del desempefio laboral que se lleva a cabo en el interior de toda
organizacién, sino que presenta la misma como esencial para el correcto desarrollo

y objeto fundamental del ente organizacional.

Estas tecnologias brindan el soporte necesario y nuevas formas de manejo para
cumplir con los objetivos de toda organizacion, presentandose organizada y

actualizada para cualquier interesado en la misma.

La World Wide Web (cominmente conocida como Web), es un avance significativo
de las ultimas décadas en el campo de las comunicaciones y en el manejo de
informacion, con beneficios sorprendentes para cualquier organizacion, como por
ejemplo, el mantener su informacién organizada y oportuna, ademas de brindar una
amplia cobertura, al ser un medio de difusiébn a nivel mundial. Sin embargo, en
muchas organizaciones no encontramos la correcta utilizacion de esta tecnologia, o
simplemente se encuentra parcialmente implantada. Es claro, que cada dia es de
mayor importancia la migracion de procedimientos del papeleo tradicional hacia

procedimientos digitales.

La Universidad Industrial de Santander ha iniciado este proceso mediante su sitio en

la Web y la implantacién de algunos procedimientos en linea.

El Area de Recursos Humanos mediante el presente proyecto, brindara soporte en
linea al personal de planta vinculado en el tramite de las solicitudes administrativas

y funcionalidades relacionadas con estas.

Para la correcta implementacién de los procedimientos, la Division de Servicios de
Informacion proporciond las facilidades y garantias necesarias para un desarrollo

adecuado prestando la asistencia y ayudas necesarias, ademéas de los recursos
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hardware y software requeridos durante la ejecucion del proyecto, mostrando asi su
interés por el beneficio de las dependencias Universitarias, con una vision de cada
una como un elemento importante para el correcto funcionamiento de un todo,

llamado Universidad Industrial de Santander.

1.4 OBJETIVOS

Mediante del correcto aprovechamiento de las nuevas tecnologias de la informacion
se lograra brindar grandes beneficios en cuanto a comodidad, agilizacién y
reduccién de costos en todas las actividades que conciernen al procesamiento de
dicha informacién, cubriendo la generacién, almacenamiento, transmisién,

manipulacion y visualizacion de informacion.

La Division de Recursos Humanos de la Universidad Industrial de Santander busca
dinamizar la estructura organizacional mediante el uso de tecnologias apropiadas y
la racionalizacion continua de sus procesos para el mejor desarrollo de las

actividades de gestion docente y administrativa fundamentales de la Universidad.

Para apoyar esta mision, el presente proyecto desarrollard herramientas y servicios
que apoyen el proceso correspondiente al manejo y control de solicitudes generadas

por el personal docente y administrativo de la Universidad.

Estas herramientas y servicios permitiran manejar las solicitudes a través de la Web,
brindado una buena posibilidad para el desarrollo de estos procedimientos, diferente
al manejo de los mismos por medio del tradicional material impreso.

1.4.1 Objetivo general

Disefiar e implementar un Sistema de Informacion bajo tecnologia Web, que apoye

el tramite de las solicitudes docentes y administrativas propias del Area de Recursos

Humanos de la Universidad Industrial de Santander.
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1.4.2 Objetivos especificos

e Desarrollar y ofrecer en ambiente web un médulo para el tramite de situaciones

administrativas propias de la gestion del Recurso Humano de la Universidad;

presentando asi, una alternativa que agilice y brinde mayor cobertura a los

usuarios. Las situaciones administrativas a desarrollar son los siguientes:

1) Permiso personal.

2) Permiso por cita médica.

3) Permiso por calamidad doméstica.

4) Permiso para compensar.

5) Permiso compensatorio.

6) Permiso grupal.

7) Licencias no remuneradas.

8) Comisiones de estudio.

9) Comisiones de servicio.

10) Periodo sabdtico.

11) Prérroga de solicitudes.

12) Cancelacion de solicitudes.

13) Solicitud de modificacion.
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14) Solicitud de acumulacion de vacaciones.

15) Solicitud de disfrute de vacaciones.

16) Registro de Informes de comision de estudio.

17) Registro de Informes de periodo sabdtico.

18) Evaluacion de informes.

Disefiar e implementar un mddulo de funcionalidades que complementen el

tramite de las situaciones administrativas a desarrollar.

Las funcionalidades que se consideraran son las siguientes:

1) Registrar permisos causados.

2) Cancelar solicitudes en tramite de aprobacion.

3) Cancelar solicitudes aprobadas.

4) Solicitar el reintegro antes de finalizar la situacion aprobada.

5) Modificar los términos de una solicitud (objeto, fecha y hora de inicio y fecha

y hora de fin).

6) Consultar informacién de apoyo para el trdmite de cada solicitud.

Realizar el desarrollo del proyecto siguiendo actividades correspondientes a la

metodologia de Proceso Unificado de Desarrollo de software.
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e Desarrollar los modulos descritos en los objetivos anteriores utilizando: El
lenguaje de programacioén Visual Basic 6.0 para el desarrollo de DIlI's (Dynamic
Link Library); los lenguajes de programacion Web, ASP (Active Server Pages),
VisualBasic Script y JavaScript para la creacién de paginas Web dindmicas; y

la utilizacién del sistema gestor de bases de datos INFORMIX.

1.5 IMPACTOY VIABILIDAD

1.5.1 Impacto. La gran red de computadores personales y servidores, Internet,
nos da la posibilidad de acceder a la informacioén y servicios en ella contenidos, en
cualquier momento, y desde cualquier punto del mundo en el que contemos con un
medio de conexion, brindando asi facilidades de cobertura y autonomia de espacios
fisicos que en muchos casos buscamos, o que ha de ser necesaria en algunos

otros.

Las empresas de hoy en dia buscan soportar sus procesos mediante la utilizacion
de las nuevas tecnologias de la informacion con el fin de ampliar las posibilidades
con que cuentan en cuestion de cobertura y autonomia, en lo que refiere a los
procesos de gestion administrativa que surgen en su interior. Estos procesos no se
limitardn a la infraestructura fisica de la entidad y al manejo de medios fisicos de
registro de informacion, presentando asi una alternativa en el manejo de la

informacién que se genera de sus situaciones administrativas.

En el caso en que un docente que se encuentre en comision de estudios en el
exterior y su fecha de reintegro esté proxima a cumplirse, puede recurrir al tramite
de prorroga, vacaciones, licencias u otro tipo de solicitud para finalizar sus estudios.
Una buena alternativa de llevar a cabo la solicitud seleccionada seria encender su
equipo portatil, conectarse a la Web y navegar hasta el sitio de la organizacion a la
que él esté vinculado, para asi, diligenciar y luego en cualquier momento poder
monitorear a través de la red, la solicitud para conocer el estado de la misma.
Podra conocer también el resultado del proceso una vez se concluya. De esta

manera se agilizara este proceso, se brindard informacion en linea y oportuna del
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tramite, que permita tomar decisiones respecto de la forma de terminar el estudio

mencionado.

1.5.2 Viabilidad. El presente proyecto es desarrollado como Practica Empresarial,
una de las cuatro modalidades existentes para optar al titulo de Ingeniero de
Sistemas, de acuerdo al reglamento estudiantil vigente. Dicha practica es posible
gracias al convenio que existe entre la Escuela de Ingenieria de Sistemas e
Informatica y la Divisiobn de Servicios de Informacion. De acuerdo con este
convenio, los estudiantes del programa de Ingenieria de Sistemas, pueden realizar
su proyecto de grado en esta dependencia, la cual sirve como ente facilitador
durante el desarrollo del mismo; proporcionando sus instalaciones, las herramientas
computacionales existentes y los profesionales expertos en el manejo de los

servicios informaticos institucionales con que cuenta actualmente la Universidad.

Los proyectos que se realizan con la Division de Servicios de Informacién, buscan
aprovechar de una mejor manera los recursos con los que la Universidad cuenta,
para asi colaborar en el mejoramiento de sus procesos, impulsando la innovacion
tecnologica y facilitando el uso de la informacion a todos los integrantes de la

comunidad universitaria.

El hecho de estar optando por un titulo profesional, lleva a asumir este paso con
firmeza y responsabilidad, aplicando todos los conocimientos adquiridos durante
nuestra formacidén universitaria en la Escuela de Ingenieria de Sistemas e
Informatica. Estamos seguros de poder corresponder al compromiso adquirido y
presentar una alternativa al manejo de ciertos procedimientos docente-
administrativos generados al interior de las unidades de la Universidad, en pro de

mejorar la gestién de los mismos.

Teniendo en cuenta todo lo expuesto anteriormente, podemos decir que el proyecto
cuenta con bases firmes, con lo cual la Universidad asegura que se le entregara un
buen producto, optimizando sus recursos y ofreciendo otra visibn de gestion de
procesos. Al mismo tiempo, permitira a los autores obtener la experiencia necesaria

antes de ingresar al sector profesional.
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1.6 DESARROLLO DEL SISTEMA
Para el desarrollo del Sistema de Informacion Web para el tramite de solicitudes del
Area de Recursos Humanos de la Universidad Industrial de Santander se utilizara

un equipo de las siguientes caracteristicas:

1.6.1 Hardware

o Procesador Pentium Il 500 MHz o superior.
o Memoria RAM 192 MB o superior.

o Disco Duro 8 GB o superior.

o Tarjeta de Red.

o Monitor a color de 14”.

o Unidad de CD ROM 40X o superior.

o Unidad de Disquete 3 Y.

. Mouse.

J Teclado.

. Punto de Conexion a la red LAN.

1.6.2 Software

e Sistema Operativo Windows 2000 Server.
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Internet Information Server 5.0.

Microsoft Visual Basic 6.0.

Microsoft Visual InterDev 6.0.

Macromedia Dreamweaver Ultadev 4.0.

Macromedia Fireworks 4.0.

Power Designer 7.0.0.

Microsoft Internet Explorer 5.0.

18



2. FUNDAMENTACION TEORICA

Con el fin de cumplir con cada uno de los objetivos descritos en el presente
proyecto, se utilizaron diferentes tecnologias y una metodologia guia en el

desarrollo de software, las cuales son descritas a continuacion.

2.1 GENERALIDADES ACERCA DE INTERNET

Internet es una red de computadores comunicados entre si globalmente con el
propésito de transferir informacibn mediante la utilizacién del conjunto de
protocolos® conocido como TCP/IP (Transmision Control Protocol / Internet
Protocol), los cuales interpretan la informacién y la describen en paquetes de datos

gue seran transferidos.

Los protocolos TCP/IP permiten encaminar la informaciéon por diferentes rutas de
transferencia si se encuentra un malfuncionamiento en uno de sus nodos, brindando

asi confiabilidad en el envio y recepcion de la informacion empaquetada.

Internet se basa en la arquitectura cliente-servidor, en la cual existen dos clases de
computadores: el cliente o el computador que realiza una solicitud; y el servidor o el

computador que responde a la solicitud.

El actual crecimiento acelerado de Internet se debe a la rapida acogida de los
navegadores (browsers) y a la tecnologia World Wide Web (WWW) ampliamente
utilizada por los usuarios de Internet. Esta herramienta es un gran conjunto de
paginas Web que son visualizadas mediante la utilizacion del navegador, el cual
permite un facil acceso a la informacién contenida en la red haciendo el papel de
cliente, el cual realiza la comunicacién con el servidor mediante la utilizacion del

protocolo HTTP o Hypertext Transfer Protocol.

' En computacion, un protocolo es Un conjunto de reglas formales que describen como transmitir
datos, especialmente a través de una red. http://www.hyperdictionary.com/dictionary/protocol.
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2.1.1 Protocolo HTTP. Los computadores en el Word Wide Web utilizan el
protocolo de aplicacion HTTP (Hypertext Language Protocol) con el fin de
comunicarse entre si para intercambiar Informacién (texto, imagenes, sonido, video
o cualquier otro tipo de dato multimedia). Para tal fin el protocolo HTTP provee un
conjunto de instrucciones las cuales permiten el intercambio preciso de esta

informacion.

Cuando se realiza una conexion a un servidor WEB solicitando una pagina Web
para ser descargada, se hace uso de este protocolo. De este modo, HTTP es el
estandar que habilita a cualquier navegador para conectarse a cualquier servidor, en

cualquier lugar del mundo.

La comunicacion entre el cliente (navegador) y el servidor, implica una solicitud

enviada por el cliente a la cual el servidor daré respuesta (solicitud y respuesta).

Figura 1. Comunicacion entre cliente y servidor.

a alicitad >

; S ervidor
Cliente - R espuesta

Modelo cliente sermdor

Cualquier transaccion http que se da entre un cliente y un servidor consta del

siguiente esquema basico:

Conexién: El cliente establece una conexion con el servidor.
Peticion: El cliente envia una peticion al servidor.
Respuesta:  El servidor envia al cliente la respuesta.

Cierre: Ambas partes cierran la conexion.

Esto quiere decir, que cada transaccion se realiza bajo la arquitectura cliente-

servidor y consiste de tres partes principales:
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¢ Unalinea de solicitud o respuesta

e Cabecera de informacion

e El cuerpo del mensaje (BODY)
La linea de solicitud (request line) se encuentra conformada por tres piezas de
informacién: Un comando http que se conoce como método, la URL (Uniform
Resource Location) o Localizador de Recurso Uniforme del archivo que el cliente
esta solicitando y la version de http que se esté utilizando.
La URL se encuentra conformada por cuatro partes: el servicio o protocolo que se
utiliza, el nombre de dominio o la direccién IP del servidor, la ubicacion del
documento y el nombre del mismo.

Ejemplo:

http://lwww.uis.edu.co/web/index.jsp

Servicio o Protocolo : http

Nombre de dominio : WWW.uis.edu.co
Ubicacion documento : /web/

Nombre documento : index.jsp

Entre los métodos mas destacados de una linea de solicitud o respuesta, podemos
encontrar el método GET, el cual se encarga de la recuperacion de cualquier tipo de
informacién, el método HEAD que Unicamente indica informacion de cabecera
HTTP y el método POST el cual indica los datos que haran parte del cuerpo del
mensaje HTTP.

2.2 ARQUITECTURA DE INFORMACION
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2.2.1 Modelo Cliente / servidor. Este es un modelo estandar para la ejecucion
de aplicaciones de redes y para sistemas operativos distribuidos. Este modelo,
puede verse como entidades légicas diferentes que desarrollan determinada funcién

sobre una red para llevar a cabo una tarea.

El término servidor se aplica a cualquier programa capaz de ofrecer servicios que
pueden ser obtenidos a través de la red. El cliente suele ser un programa ejecutado
por un usuario para solicitar a un servidor algin servicio o recurso que se encuentre

alojado en una maquina diferente.

Figura 2. Modelo Cliente/Servidor.
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Bésicamente en el modelo cliente / servidor existe alguien que ofrece algo (servidor)

y alguien quien solicita algo (cliente).

Entre las caracteristicas mas importantes con que cuenta un sistema cliente /

servidor se encuentran?:

e Servicio: un esquema cliente / servidor puede verse como una relacion entre
procesos corriendo o ejecutandose en maquinas separadas, el servidor es

un proveedor de servicios y el cliente es un consumidor de servicios.

e Recursos compartidos: Un servidor puede atender muchos clientes al mismo

tiempo y regular el acceso de los mismos a los recursos compartidos.

*Tomado de: http://dis.eafit.edu.co/cursos/st133/material/introduccion/introduccion-cliente-servidor.html
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2.2.2

Mezclados: El software ideal en el esquema cliente / servidor es

independiente de la plataforma de hardware y del sistema operativo utilizado.

Basados en el intercambio de mensajes: un esquema cliente servidor debe
estar acoplado e interactuar en un mecanismo de paso de mensajes. Los

mensajes son usados para solicitar y recibir un servicio.
Escalabilidad: Los sistemas cliente / servidor deben escalarse tanto
horizontal (adicionar o retirar estaciones de trabajo) como verticalmente

(migrar a estaciones méas grandes y rapidas o sistemas distribuidos).

Integridad: EIl cddigo y los datos en el servidor estan administrados de forma

centralizada, lo cual ofrece integridad y seguridad a los datos.

Arquitectura de la aplicacion. La arquitectura es un término usado al

momento de disefiar aplicaciones, particularmente del tipo Cliente-Servidor. Esta

arquitectura se refiere a la manera de disefiar tanto fisica como légicamente la

aplicacion.

En el disefio fisico se especifica exactamente donde se encontraran las piezas de la

aplicacion (como discos, ejecutables, cable de red y computadoras) y en el disefio

I6gico o conceptual se especifica la estructura de la aplicacién y sus componentes.

2.2.2.1 Arquitectura de tres capas. La arquitectura de tres capas es una

arquitectura que separa los componentes de una aplicacion en tres capas logicas.

e Capa de presentacién. Esta capa es la encargada de presentar datos al

usuario y opcionalmente permitir la manipulacién de los mismos, como en la

entrada de nuevos datos.
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Figura 3. Capa de presentacion.
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Para esta arquitectura, la capa de presentacién se comunica Unicamente con la

capa logica del negocio, nunca con la capa de acceso a bases de datos.

e Capa de acceso a bases de datos. Es la capa dedicada a la informacion del
negocio. Es responsable de almacenar, recuperar y mantener los datos,

garantizando la consistencia de los mismos en un ambiente distribuido.
Figura 4. Capa de acceso a datos.
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NEGOCIO  _

e Capa lbégica del negocio. Esta capa almacena componentes que encapsulan

las reglas del negocio.
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Figura 5. Capa del negocio.
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Sirve como puente entre la capa de presentacion y la capa de acceso a bases

de datos aislando al usuario de la interaccion directa con la base de datos.

Figura 6. Arquitectura de tres capas.
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Ventajas de la arquitectura de tres capas:

e Tratar por separado los componentes logicos de una aplicacion garantiza

que la aplicacién sea de facil administracion.

e Es sencillo modificar o reemplazar cualquiera de las capas sin afectar las
otras.

e Disminuye las grandes cargas de procesamiento para los clientes.

e La informacion contenida en el servidor de base de datos se puede ocultar a

los clientes.
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2.3 LENGUAJES DE PROGRAMACION UTILIZADOS
2.3.1 HTML: HyperText Markup Language. EI HTML es el lenguaje de
interpretacion de marcas o etiquetas con el cual se desarrollan los hipertextos de la

informacién contenida en Internet.

Un documento de texto puede ser enriquecido por medio de este lenguaje,

anadiendo al mismo:

e Una estructura de presentacion para el texto. Por ejemplo, los titulos, los

encabezados o listas de elementos.

e Los estilos del texto: enfatizado y citas entre otros.

e Contenido de objetos multimedia: imagen, video y sonido.

e Conexiones realizadas por medio de enlaces hipertextuales o partes del
documento por medio de las cuales podemaos direccionarnos a otros sitios de

la Web.

2.3.2 Lenguajes de scripts. Los lenguajes de scritps son lenguajes de

programacion que permiten manipular, adaptar y modificar una pagina Web.

Los lenguajes de scritpts poseen caracteristicas que los diferencian de los lenguajes

de programaciéon mas normales:

e Funcionan unicamente bajo la aplicacion para la que fueron creados (los

navegadores Netscape Navigator e Internet Explorer)

e Son lenguajes interpretados, no compilados.
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e Tratan de mantener una programacion sencilla y comoda al no poseer un

control estricto de tipos para las variables.

Entre los usos mas frecuentes que podemos encontrar en el momento de utilizar un

lenguaje de scripts podemos encontrar:

e La validacion de los datos de una pagina, en el momento previo de ser

enviados.

e Asignar y actualizar informacién en los campos presentes en los formularios

de las paginas.

e Realizar procesos que sean independientes al servidor, es decir, procesos

que no requieran de la utilizacién de informacién centralizada.

2.3.2.1 JavaScript. Es un lenguaje compacto que se basa en objetos, disefiado
para el desarrollo de aplicaciones cliente-servidor que permite la realizacion de

aplicaciones de propdsito general a través de Internet.

JavaScript permite realizar efectos sobre las paginas Web para presentar asi el
contenido de las mismas dinAmicamente o ejecutar instrucciones en respuesta a los

eventos del usuario.

2.3.2.2 VBScript. Es una pequefia versiéon del lenguaje de programacion Visual
Basic de Microsoft. Es un lenguaje para el desarrollo de scripts cuya funcionalidad

es la manipulacién y modificacion de paginas Web.

Utilizando VBScript del lado del servidor no existe la preocupacion de como el
navegador del cliente interpreta el codigo, pues el servidor se encarga de procesar
el cédigo incrustado en cada pagina antes de ser transmitido al cliente, asi el cliente
recibe unicamente una pagina con cédigo HTML. En contraste con esto, al utilizar

VBScript del lado del cliente logramos transferir la carga de procesamiento del
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cbdigo al navegador del cliente con el fin de reducir esta carga de procesamiento en

el servidor.

2.3.3 Active Server Pages. ASP es el acronimo de Active Server Pages, es
decir, Paginas Activas de Servidor. Las paginas ASP son una tecnologia propiedad
de Microsoft, que sirve para crear y ejecutar aplicaciones Web interactivas,

dindmicas y de alto rendimiento del lado del servidor (entorno server-side scripting).

La ejecucién de una pagina ASP comienza cuando el cliente solicita al servidor
Web un archivo ASP (de extensién .asp) a través del explorador. El servidor lee el
archivo que se ha solicitado, ejecuta las instrucciones VBScript que se encuentran
en él, y envia los resultados al cliente en HTML para ser desplegados por el

navegador, como se aprecia en la figura 7.

Las secuencias de comandos contenidas en una pagina ASP son transparentes al
usuario, es decir, permanecen ocultas a él, dado que estos solo reciben el resultado
de la ejecucion en formato HTML. Razon por la cual, el problema de si el cliente
puede o no ejecutar sentencias de comandos es solucionado ya que el cddigo

HTML es interpretable por cualquier explorador.

Figura 7. Solicitud y respuesta de una pagina ASP.
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2.3.4 Visual Basic Y DII's

2.3.4.1 Visual Basic. Visual Basic es un lenguaje de programacion que posee
una interfaz gréafica de facil manejo y comprensién, con la caracteristica de poder
incorporar de una manera sencilla controles visuales, imagenes y multimedia en

nuestras aplicaciones.

La base de este lenguaje se encuentra en el lenguaje Basic y en la programacion
orientada a objetos. La palabra “Visual” hace referencia a la metodologia de la que
se hace uso para crear la interfaz gréfica de la aplicaciébn que se desarrollara,

utilizando los controles ya prefabricados de Visual Basic.

La palabra “Basic” hace referencia al lenguaje de programacion Basic (Beginners
AllPurpose Symbolic Instruction Code) o Cédigo de Instrucciones Simbdlicas de uso
General para Principiantes. Visual Basic se presenta como el producto evolutivo de
este lenguaje el cual ahora cuenta con un conjunto extenso de instrucciones,

funciones y palabras claves.

2.3.4.2 DII's. DIl (Dynamic Link Library) o "Biblioteca de vinculos dinamicos". Es
un componente de software que es utilizado por una aplicacién en tiempo de

ejecucion.

La DIl contiene funciones que se pueden llamar desde aplicaciones u otras DII's.
Estas son utilizadas por los desarrolladores para poder reciclar el codigo y aislar las
diferentes tareas. Las DIlI's no pueden ejecutarse directamente, es necesario

llamarlas desde un cédigo externo.

2.4 BASES DE DATOS

2.4.1 Aspectos Generales de Bases de Datos. Una base de datos puede ser
definida como una coleccion automatizada de datos operacionales almacenados,
que sirven a las necesidades de mdltiples usuarios dentro de una 0 mas

organizaciones y que varian con el tiempo, tanto en tamafio como en valores.
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Una base de datos debe cumplir con las caracteristicas planteadas segun el modelo
ACID:

e Atomicidad: Una transaccion debe ser atbmica. Cuando una transaccion esta
compuesta por un nimero cualquiera de eventos, el sistema los debe considerar
como una Unica operacién, la cual puede tener éxito y en tal caso se hacen
permanentes los cambios generados por cada evento componente de la
transaccién; o fracasar, en este caso el sistema queda en el mismo estado,

como si la transaccidon nunca hubiera ocurrido.

e Consistencia: Todos los cambios provocados por la transaccion deben dejar al

sistema en un estado correcto.

e Aislamiento: Las transacciones que se ejecutan concurrentemente no se ven
afectadas unas con otras. Si una transaccion A cambia un sistema de un estado
E1l a un estado E2, una transaccion B siempre vera al sistema en un estado E1

0 E2, pero nunca en un estado intermedio.

e Durabilidad: Si una transaccién es terminada en forma exitosa los efectos

seran permanentes.

2.4.2 Ventajas de las Bases de Datos. La mejor forma de entender la naturaleza
y las caracteristicas de las bases de datos es conocer las ventajas que proporcionan

su utilizacién. Entre otras se tiene®:

e Reduccién de la redundancia: En los archivos tradicionales, las aplicaciones
repiten gran cantidad de datos ya sea al nivel de archivos o de campos, lo cual
se puede ver reflejado en el desperdicio de espacio de almacenamiento,

inexactitud de datos e inconsistencias de los mismos.

¥ CARCAMO SEPULVEDA, José. Bases de datos relacionales: un enfoque practico de disefio. 1997.
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Evitan las inconsistencias: Consiste en prevenir la desactualizacion de la

informacion que tiene mas de una ocurrencia en la Base de Datos.

Compartir datos: Esto se presenta cuando se tienen datos en diferentes
archivos y se hace necesaria una consulta simultanea de estos; es aqui donde
la base de datos logra que se puedan compartir los datos facilmente ahorrando

esfuerzos de programacion.

Seguimiento de estandares: Mediante un control centralizado de las bases de
datos, se puede asegurar que los diferentes estdndares de aplicacion puedan

ser seguidos en la representacion de los datos.

Flexibilidad: Ventaja de almacenar los datos en forma mas flexible, debido a

que esté definida de modo externo a los programas que haran uso de ella.

Seguridad: El sistema de administracion de la base de datos permite la
definicion de niveles de acceso y de lineas de autorizacion para el acceso a los

datos.

Integridad: EIl problema de la integridad esta relacionado con la exactitud de la
informacién de la base de datos. Si los datos difieren, produciran resultados

inconsistentes.

Independencia de los datos: Una aplicacion es independiente de los datos,
cuando es posible cambiar la estructura de almacenamiento o el método de

acceso a los datos sin afectar drasticamente la aplicacion.

2.4.3 Gestor de Bases de Datos. El Sistema Gestor de Bases de Datos (SGBD)

es un conjunto de programas, procedimientos y lenguajes que proporcionan a los

usuarios las herramientas necesarias para interactuar con una base de datos. Asi, el

SGBD actia como un intermediario entre los usuarios y los datos. Debe manipular

los datos permitiendo a los usuarios insertar, suprimir, modificar y consultar datos de
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la base de datos y por ultimo, debe permitir usar la base de datos, dando una

interfaz adecuada a cada tipo de usuario.

2.4.4 Motor de bases de Datos. El motor de base de datos es el encargado de
realizar las consultas, modificaciones y procedimientos de forma transparente al

usuario.

e Informix. ElI manejador de bases de datos Informix cuenta con una alta
disponibilidad de ejecucion en el procesamiento de transacciones en linea,
manejando recursos como memoria distribuida y disco I/O. Ademas, cada una
de las tablas que contienen los datos pueden extenderse a multiples discos,
liberando al administrador de imponer restricciones por limitacion en el

almacenamiento de datos.

Informix brinda a sus usuarios las facilidades suficientes para definir y manejar
bases de datos, mediante un entorno para el manejo de la informacién sin

necesidad de programacion.

2.5 ADO - (MICROSOFT ACTIVEX DATA OBJECTS)

ActiveX Data Objects (ADO) es una tecnologia que ha sido disefiada para permitir a

los programadores desarrollar contenido activo Web.

ADO es ampliable y de facil uso para agregar acceso a bases de datos a las
aplicaciones Web y puede ser utilizado para escribir secuencias de comandos
compactas y escalables que conecten con bases de datos compatibles con Open
Database Connectivity (ODBC, Conectividad abierta de bases de datos) y origenes

de datos compatibles con OLE DB.

ADO es neutral al lenguaje, esto quiere decir que puede ser usado desde Visual

Basic, Delphi, Visual C++, Java , Java Script 6 VBScript.
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ADO usa ODBC para el acceso a bases de datos; esto implica que podemos
cambiar la tecnologia de la base de datos y si mantenemos la misma estructura de
datos, las aplicaciones desarrolladas con ADO pueden seguir funcionando sin

cambiar el cadigo.

ADO est4 formado por varios objetos organizados de forma jerarquica (cada uno de

ellos con sus métodos y propiedades especificos).

Figura 8. Objetos que conforman ADO.
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e Connection: Proporciona una conexion a una base de datos ODBC desde una
pagina ASP. Esta conexidbn nos permitira efectuar las operaciones que

deseemos sobre la base de datos.

e Error: Es una coleccién en la que se almacenan los posibles errores del objeto

Connection.

e Command: Representa un comando SQL que se ejecuta contra la base de
datos declarada en el objeto Connection. Si el resultado de ese comando es un

conjunto de datos, estos se almacenaran en un objeto de tipo Recordset.
e Recordset: Representa una tabla o el resultado de una consulta ejecutada

contra la base de datos. Va a ser nuestro interface natural contra la base de

datos. Los datos se presentaran en filas y columnas.
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e Field: El objeto Field representa la informacion relativa a un campo de un

Recordset.

2.6 SERVIDOR DE SERVICIOS DE INTERNET : INTERNET INFORMATION
SERVER

Internet Information Server (IIS) es un servidor web que permite a sus usuarios
enviar y recibir informacién constituyéndose como la base esencial de un sistema de

informacién destinado a la utilizacion de los servicios de Internet.
IIS abarca un conjunto de herramientas administrativas de facil uso que permiten
realizar el control de sitios Web, FTP, SMTP (correo saliente) y servicio de noticias.
Ademas, dispone del soporte necesario para la creacion y mantenimiento de
contenidos dinadmicos a través de las Active Server Pages (ASP).
IIS realiza el acceso a las bases de datos como se muestra en la figura 9.
e Los clientes browser envian sus peticiones al servidor Web a través de http.
e El servidor Web responde con un documento en formato HTML.
e El acceso a la base de datos es realizado por el componente IDC (Internet
Data Base Conector) del Internet Information Server. El IDC es un programa

DLL/ISAPI que utiliza ODBC para el acceso a las bases de datos.

Figura 9. Acceso a bases de datos con IIS.
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En la siguiente figura se muestran los componentes para conectarse a bases de
datos desde IIS.

Figura 10. Conexion a bases de datos con IIS.
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2.7 SISTEMAS DE INFORMACION
Un sistema de informacion es un conjunto de componentes interrelacionados que
permiten capturar, procesar, almacenar y distribuir la informacion para apoyar la

toma de decisiones y el control en un entidad o institucion.

Un sistema de informacion realiza cuatro actividades basicas: entrada,

almacenamiento, procesamiento y salida de informacion.

e Entrada de Informacion: Es el proceso mediante el cual el Sistema de

Informacion toma los datos que requiere para procesar la informacion.

e Almacenamiento de informaciéon: ElI almacenamiento es una de las

actividades o capacidades mas importantes que tiene una computadora, ya que
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a través de esta propiedad el sistema puede recordar la informacioén guardada
en la seccion o proceso anterior. Esta informacion suele ser almacenada en

estructuras de informacién denominadas archivos.
e Procesamiento de Informacion: Es la capacidad del Sistema de Informacion
para efectuar calculos de acuerdo con una secuencia de operaciones

preestablecida.

¢ Salida de Informacion: La salida es la capacidad de un Sistema de Informacién

para sacar la informacion procesada o bien datos de entrada al exterior.

Figura 11. Diagrama de Sistema de Informacion.

‘ La informacién se teclea en el lugar de origen ‘

S @
/ Los datos se organizan de forma que se puedan recobrar

facilmente

L

‘ La salida se transmite donde es requerida ‘

2.8 METODOLOGIA DE DESARROLLO

Una metodologia de desarrollo tiene como mision transformar los requisitos de un
usuario (personas, compafias, organizaciones u otro elemento software) en un
sistema o herramienta, conformada por componentes software interconectados a

través de interfaces bien definidas.

2.8.1 El proceso unificado de desarrollo de software®. Para el buen desarrollo

de un sistema software especifico, se necesitan conocer todas las acciones que

4 Mayor informacién: JACOBSON Ivar, BOOCH Grady, RUMBAUGH James. El proceso Unificado de
Software.
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éste llevara a cabo y que proporcionaran al usuario un resultado importante, lo que
en esta metodologia se conoce como Casos de Uso (CU). Un diagrama de CU
representa cada una de las acciones y funcionalidades que proporciona la
herramienta software, brindando un resultado de interés para cada uno de sus
usuarios. El conjunto de estos casos de uso constituyen el modelo de casos de uso,

que representa al sistema en si con toda su funcionalidad.

El proceso unificado, se basa en tres grandes caracteristicas:

o Dirigido por casos de uso.
o0 Centrado en la arquitectura.

o0 Iterativo e Incremental.

e Dirigido por casos de uso: Debido a que el sistema se debe centrar en la
importancia del desarrollo para el usuario, es decir, cubriendo sus

requerimientos y no en términos de cdmo el sistema realizara sus funciones.

e Centrado en la arquitectura: Debido a que permite tener una imagen completa
antes de comenzar el proceso de construccion, esto se traduce en beneficios

como la reduccion de tiempo en la correccion de fallas y faltas.

e lterativo e incremental: El trabajo de desarrollo se divide de manera planeada
en partes mas pequefias llamadas iteraciones lo cual genera progresivamente
un incremento en el proyecto total, permitiendo una comprension creciente de

los requerimientos pasando a través de todas sus fases:
2.8.1.1 Fase de Inicio. El objetivo de la fase de inicio es desarrollar el analisis del
negocio hasta el punto necesario para justificar la puesta en marcha del proyecto.

Los objetivos especificos de esta fase son:

a) Definir el &mbito y los limites del sistema.

Grupo de Investigacion en Sistemas y Tecnologias de la Informacion. Metodologias de Desarrollo de
Software.
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b) Resolver ambigiiedades en los requisitos basicos.

c) Determinar una arquitectura candidata para el sistema.

d) Mitigar los riesgos criticos del proyecto que afecten su viabilidad.

2.8.1.2 Fase de Elaboracién. El objetivo principal de la fase de elaboracién es
definir una arquitectura estable para guiar el sistema a lo largo de su construccion.

Sus objetivos especificos son:

a) Realizar una descripcién de la arquitectura que cubra la funcionalidad del

sistema.

b) Recopilar los casos de uso para aproximadamente el 80 por ciento de los

requisitos.

c) ldentificar los riesgos significativos que pueden perturbar los costos y

planificaciones de fases posteriores.

d) Preparar un informe de planificacion y costeo del proyecto.

2.8.1.3 Fase de Construccion. El objetivo general de esta fase es alcanzar un

producto listo para ser distribuido como version beta y ser sometido a pruebas. Los

objetivos especificos de esta fase son:

a) Extender la identificacion, descripcidn y realizacién a todos los casos de uso.

b) Finalizar la fase de analisis.

c) Mantener la integridad de la arquitectura, modificandola cuando sea necesario.

d) Planear preliminarmente la fase de Transicion.
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2.8.1.4 Fase de transicion. Cada una de estas fases concluye con un hito bien
definido donde deben tomarse decisiones respecto al proyecto, como la

reestructuracion del cronograma de trabajo y se divide a su vez en iteraciones.

Figura 12. Flujos y fases del Proceso Unificado de Desarrollo de Software. °

Etapas

Flujos de trabajo Inicio i Elaboracian i(.‘onsrruccidni Transicion

fundamentales i
i Una iteracion en la

. fase de elaboracién
Requisitos

Anilisis JNMN“%

Disefio
Implementacion / ’—\’_"—\_’\
Prueba . /ﬁ|\/_\

Iter. | Iter. -—- - --- - Iter. | Iter.
#1 #2 #11-1 #n

Cada iteracion sigue la estructura de un pequefio ciclo de vida en cascada, pasando
a través de los cinco flujos de trabajo fundamentales: requisitos, analisis, disefio,

implementacion y prueba.

Un cuadro que reune las actividades y productos de cada una de las fases del
Proceso Unificado de Desarrollo de Software es presentado en el libro “Planeacion
de Proyectos. Un enfoque para Ingenieria de Sistemas. GOMEZ FLOREZ. Luis

Carlos”.

® Basado en: RUMBAUGH James, BOOCH Grady, JACOBSON lvar, El Proceso Unificado de
Desarrollo de Software. Adison Wesley. Madrid 2000. pag. 11.
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2.9 UML: LENGUAJE UNIFICADO DE MODELADOQO®

El Lenguaje Unificado de Modelado (UML: Unified Modeling Language) es un

lenguaje grafico desarrollado para la especificacion, visualizacion, construccién y

documentacion de cada una de las partes que comprende el desarrollo de software.

El lenguaje UML tiene una notacidn grafica muy expresiva que permite representar

en mayor o menor medida todas las fases de un proyecto informatico: desde el

analisis con los casos de uso, el disefio con los diagramas de clases y los objetos

entre otros, hasta la implementacién y configuracion con los diagramas de

despliegue.

29.1

Objetivos del UML

UML es un lenguaje de modelado de propésito general. Est4 basado en el

comun acuerdo de gran parte de la comunidad informatica.

UML no pretende ser un método de desarrollo completo. No incluye un
proceso de desarrollo paso a paso. UML incluye todos los conceptos que se
consideran necesarios para utilizar un proceso moderno iterativo, basado en
construir una solida arquitectura para resolver requisitos dirigidos por casos

de uso.

Debe ser un lenguaje universal, como cualquier lenguaje de propdésito

general.

Ser tan simple como sea posible pero manteniendo la capacidad de modelar

toda la gama de sistemas que se necesita construir.

6 Mayor informacion: Sinan Si Alhir. "UML in a Nutshell : A Desktop Quick Reference". O'Reilly &
Associates, Inc., 1998. “UML Gota a gota”. FOWLER, MARTIN. Addison Wesley Longman de México,
S.A. de C.V. México 1999. Primera Edicion.
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2.9.2 Diagramas de UML. Un diagrama es la representacion grafica de un
conjunto de elementos con sus relaciones. En concreto, un diagrama ofrece una

vista del sistema a modelar.

Tabla 1. Diagramas presentes en umL’.

AREA VISTA DIAGRAMAS CONCEPTOS PRINCIPALES

) Clase, asociacion,
Diagramas de

Vista estatica generalizacion, dependencia,
clases
relacion, interfaz.
Vista de casos | Diagramas de Caso de uso, actor, asociacion,
Estructural de uso casos de uso extension, generalizacion.
Vista de Diagramas de Componente, interfaz,
implementacion | componentes dependencia, realizacion.
Vista de Diagramas de Nodo, componente, dependencia,
despliegue despliegue localizacion.
Vista de estados | Diagramas de Estado, evento, transicién,
de méaquina estados accion.
Vista de Diagramas de Estado, actividad, transicion,
actividad actividad determinacion, divisién, union.
Dinamica
Diagramas de Interaccion, objeto, mensaje,
Vista de secuencia activacion.
interaccion Diagramas de Colaboracion, interaccion, rol de
colaboracion colaboracion, mensaje.

Administracién | Vista de gestion | Diagramas de ]
Paquete, subsistema, modelo.

0 gestién de |de modelo clases
modelo
Extension de Restriccion, estereotipo, valores,
Todas Todos .
UML etiquetados.

" Tomado de: http://mww.creangel.com/uml/diagramas.html
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2.9.2.1 Diagrama de Casos de Uso. Modela la funcionalidad del sistema
agrupandola en descripciones de acciones ejecutadas por un sistema para obtener

un resultado.

2.9.2.2 Diagrama de Clases. Muestra las clases que componen el sistema y

cOmo se relacionan entre si.

2.9.2.3 Diagrama de Objetos. Muestra una serie de objetos (instancias de las
clases) y sus relaciones. A diferencia de los diagramas anteriores, estos diagramas

se enfocan en la perspectiva de casos reales o prototipos.

2.9.2.4 Diagrama de Secuencia. Enfatiza la interaccion entre los objetos y los

mensajes que intercambian entre si junto con el orden temporal de los mismos.

2.9.2.5 Diagrama de Colaboracién. Igualmente, muestra la interaccion entre los
objetos resaltando la organizacién estructural de los objetos en lugar del orden de

los mensajes intercambiados.

2.9.2.6 Diagrama de Estados. Se utiliza para analizar los cambios de estado de
los objetos, muestra los estados, eventos, transiciones y actividades de los

diferentes objetos. Son Utiles en sistemas que reaccionen a eventos.

2.9.2.7 Diagrama de Actividades. Es un caso especial del diagrama de estados,
simplifica el diagrama de estados modelando el comportamiento mediante flujos de
actividades y muestra el flujo entre los objetos. Se utilizan para modelar el

funcionamiento del sistema y el flujo de control entre objetos.

2.9.2.8 Diagrama de Componentes. Muestra la organizacion y las dependencias
entre un conjunto de componentes. Se usan para agrupar clases en componentes 0

modulos.

2.9.2.9 Diagrama de Despliegue (0o implementacién). Muestra los dispositivos

gue se encuentran en un sistema y su distribucién en el mismo. Se utiliza para
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identificar Sistemas de Cooperacién. Durante el proceso de desarrollo el equipo
averiguara de qué sistemas dependera el nuevo sistema y que otros sistemas

dependeran de él.
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3. FASE DE INICIO

Durante la Fase de Inicio se busca aclarar la situacién problema, con el fin de
plantear en la siguiente Fase un primer esbozo de la arquitectura del sistema

software requerida para abordar la problemética planteada.

La Fase de Inicio se ha desarrollado en una sola iteracién; previo a esta se ha
hecho una investigacion preliminar, con la cual se han identificado los requisitos
iniciales para el sistema. Al finalizar la Fase de Inicio se determind una arquitectura

candidata para el sistema a desarrollar.

En el flujo de requisitos se especifica una lista de funcionalidades del sistema, se
proponen los posibles actores, se identifica y se presenta un modelo con los casos

de uso encontrados en esta Fase, con su respectiva descripcion.

Durante el flujo de analisis se identifican los primeros paquetes de andlisis a partir
de los casos de uso descritos durante el flujo de recopilacién de requisitos. Ademas,
se identifican los posibles paquetes de servicio y se establece la dependencia entre

dichos paquetes.

3.1. FLUJO DE REQUISITOS

El sistema que se desarrollard tendr& como objetivo principal presentar una
alternativa al manejo actual de ciertos procedimientos del personal de planta
vinculado con la Universidad. Dicha alternativa se basa en el tramite de solicitudes

para estos procedimientos mediante el sistema.

Actualmente, las solicitudes (documentos de solicitud) de los procedimientos
relacionados en este proyecto, llegan a la Division de Recursos Humanos de la
Universidad, en la cual se realiza el proceso de registro en el Sistema de

Informacion. Es decir, que las solicitudes que llegan hasta este punto, ya fueron
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aprobadas y por lo tanto no se tiene un control de seguimiento a todo el proceso que

generd la aprobacion.
Mediante el Sistema de Informacion propuesto, se busca que desde el mismo
momento de la generacion de una solicitud, se conozca todo su tramite, incluyendo
las observaciones y/o sugerencias realizadas por las personas involucradas en el
proceso.
Los procedimientos que se tendran en cuenta para el desarrollo del sistema son:

1) Permisos.

2) Licencias No remuneradas.

3) Comisiones de Servicio.

4) Comisiones de Estudio.

5) Periodo Sabético.

6) Vacaciones.

7) Informes de Comisiones y Periodo Sabatico.
De manera muy general, las solicitudes que se generan en los seis primeros
procedimientos siguen los estados de: Generacidn, evaluacion, aprobacién, vigencia
y reintegro. Teniendo en cuenta, que el reintegro se puede dar anticipadamente o

cuando se haya vencido a la fecha del registro.

A continuacion, la figura 13 presenta el diagrama de las actividades que sigue el

estado de generacion de la solicitud.
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Figura 13. Diagrama de actividades para la generacion de solicitudes.

Selecciona procedimiento el Llena el formulario

" Comprueba reguistos :l
[nio cancela)
e [0 curaple] />
< T

[curaple]

Envia la solicitud :I

Inicic

(

[canreld]

n

Fin @/ o]

AN
V

ldertifica flujo

Regiztro de la solicitud

UiV

W

Fin @ Confirmacion envio

El estado de generacion de la solicitud, comienza cuando la persona selecciona un
procedimiento. Seguido a esto se llega a una actividad de llenado del formulario
correspondiente, la cual puede incluir cierto tipo de validaciones para los campos del
mismo. Posteriormente se procede a validar los datos que se ingresaron, asi como
los requisitos del procedimiento; si no se cumple con éstos, el sistema no deja
avanzar en el proceso de generacion de la solicitud. Por el contrario, si se cumple
con los requisitos, se llega a una actividad de envio, en la cual la persona determina
0 no el envio de la solicitud. Si se decide el envio de la solicitud, se pasa a la
actividad de identificar el flujo de actividades que la solicitud va a tomar para su
aprobacién; se procede a hacer el registro de la solicitud en el sistema y finalmente

se presenta una confirmacion de la accion que se llevo a cabo.
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Durante el estado de evaluacidon de una solicitud, se siguen las actividades que

muestra la figura 14.

Figura 14. Diagrama de actividades para la evaluacién de solicitudes.

o Eztudio de la salicitud ingrezo de resuttado Regiztro de concepto °

Inicic Fin

Este estado comienza con un estudio de la solicitud por parte de la persona
encargada de realizar dicha actividad, la cual determina la conveniencia o no de la
misma. Seguidamente, se ingresa el resultado del estudio (que puede ser el
rechazo o la aprobacién) y opcionalmente las observaciones que se puedan hacer a
la solicitud. Ademas se pasa a la siguiente actividad de acuerdo al flujo inicial

establecido para la solicitud. Finalmente, éstos datos son registrados en el sistema.
Cuando la actividad que se realiza es de aprobacion, se tiene una connotacién
diferente; esto debido a que con la aprobacién de la solicitud se finaliza el tramite
como tal de la misma. Teniendo en cuenta lo anterior, la vigencia de una solicitud

se da cuando comienza el periodo aprobado.

Para dar por terminada una solicitud, se requiere del registro del reintegro de la

persona a su lugar de trabajo.

A continuacion se presenta un listado de funcionalidades y un diagrama de casos de
uso, resultado de la recopilacion de informacion llevada a cabo en la investigacion
preliminar, previa al comienzo de esta Fase.

3.1.1 Listado de Funcionalidades

e Iniciar cualquiera de los procedimientos mencionados anteriormente.

e Consultar los estados de una solicitud en tramite de aprobacion.
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3.1.2

Mostrar todas las solicitudes pendientes para un actor que ingrese al

sistema.

Otorgar visto bueno (Vo.Bo.), aprobar o rechazar una solicitud, seguin los

derechos y los pendientes de cada actor.

Gestionar la presentacién de informes para los procedimientos que lo

requieren.

Registrar el reintegro del personal, segun los derechos de los actores y flujo

de actividades de la solicitud.

Listado de Actores. Los actores corresponden a los usuarios del sistema.

Se han considerado los siguientes:

Solicitante/Docente

Jefe Unidad/Vicerrector/Rector

La figura 15, presenta el diagrama de los casos de uso encontrado para el sistema

en esta Fase. A continuacién se encuentra la descripcion de los mismos.

Verificar Ingreso: Representa el control de acceso al sistema.

Solicitar: Corresponde al tramite de la solicitud (Permiso, Licencia, Comision,

entre otros).

Enviar Informes: Le permite al solicitante, una vez se encuentre en vigencia

de ciertos procedimientos, enviar informes del desempefio de su labor.
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Figura 15. Diagrama de casos de uso — Fase de Inicio.

Solicitar permiso  Solicitar licencia_ Solicitar comision O Visar solicitud  AAprobar solicitud

Rechazar solicitud
SohcﬂantefDncen
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rector/Rectar

=N

Registrar concepto informes

Registrar reintegro
Werificar ingreso

O

thcnar periodo sabatico Ver pendientes

“er estado Enwiar informes

e Registrar Concepto Informes: El jefe de la unidad es el encargado de revisar
los informes. Este caso de uso representa la accion de registrar el concepto

y observaciones de los informes.

e Ver Estado: Este caso de uso representa la accién de consultar el estado en
que se encuentra una solicitud junto con sus correspondientes

observaciones.

e Visar Solicitud: Le permite colocar visto bueno a las solicitudes segun

corresponda al tipo de solicitud y al flujo de actividades.

e Aprobar Solicitud: Corresponde a la actividad de aprobacion de la situaciéon

presentada.

e Rechazar Solicitud: Este caso de uso corresponde a la anulacion de una

solicitud por parte de uno de los actores que no es el solicitante.

e Registrar Reintegro: Permite al jefe inmediato del solicitante, registrar el

reintegro de éste, en el momento de regresar a sus labores en el cargo que
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desempefia al terminar la situacion o antes de terminar el periodo

autorizado.

e Ver Pendientes: Corresponde a la accion de consultar las actividades

pendientes de atencién de tramite de cada usuario.

3.2.  FLUJO DE ANALISIS

3.2.1 Anaélisis de procedimientos. Teniendo en cuenta los estados de las
solicitudes presentadas en el flujo anterior, se muestra a continuacion dichos

estados, aplicados a los procedimientos que el sistema maneja.

Para ello se utilizaron diagramas de estados. En las figuras, las flechas curvas
indican los posibles saltos que pueden existir entre los estados. El flujo esperado

para el procedimiento, esta re