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RESUMEN

TITULO: Disefio y documentacion del Modelo Estandar de
Control Interno MECI 1000:2005 para el Instituto de
Educacién a Distancia de la Universidad Industrial de
Santander.*

AUTORES: ** ARANGO JIMENEZ, Cristian David
CASTILLA DUARTE, Maria Fernanda

PALABRAS CLAVE: INSED, MECI, DAFP, Sistema de Control Interno,
Disefio, Documentacién, Diagnéstico y Normograma.

El Modelo Estandar de Control Interno MECI 1000:2005, es una estrategia integral
de gestidn, que establece una estructura basica de Control Interno, respetando las
caracteristicas propias de cada organizacién. Su desarrollo se fundamenta en la
metodologia establecida por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica
- DAFP, para las Entidades del Estado.

El presente libro tiene como finalidad disefiar y documentar el MECI, para el
Instituto de Educacion a Distancia - INSED. Se desarrolld una metodologia
ajustada a las caracteristicas y autonomia de la universidad y mediante su
documentacion se logro propuestas en cada uno de sus elementos para la unidad.

En los primeros capitulos del libro, se presenta las caracteristicas del proyecto, las
generalidades y el marco conceptual, para el desarrollo del trabajo, asi como la
planeacion para el disefio y documentacion del MECI en el INSED.

En los siguientes capitulos, se presenta el Diagnéstico del Sistema de Control
Interno, realizado al interior de la unidad, con el objetivo de analizar la situacion
actual respecto a lo establecido en el MECI.

En los capitulos finales, se documenta el disefio para el INSED, de los tres
subsistemas que conforman el Modelo, divididos en nueve componentes, los que
a su vez contienen veintinueve Elementos de Control; y se establece el
Normograma de Control Interno del INSED.

* Proyecto de Grado para optar el Titulo de Ingenieria Industrial.
** Estudiante de la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales de la Universidad Industrial
de Santander.
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SUMMARY

TITLE: Design and Documentation of the Standard Model of
Internal Control MECI 1000:2005 for the Institute of
Education at Distance of the Industrial University of
Santander.*

AUTHORS:** ARANGO JIMENEZ, Cristian David
CASTILLA DUARTE, Maria Fernanda

KEY WORDS: INSED, MECI, DAFP, System of Internal Control,
Design, Documentation, Diagnostic y Normograma

The Standard Model of Internal Control MECI 1000:2005, it is an integral strategy
of administration that establishes a basic structure of Internal Control, respecting
the own characteristic of each organization. Their development is based in the
methodology settled down by the Administrative Department of the Public Function
- DAFP, for the Entities of the State.

The present book has as purpose to design and to document the MECI, for the
Institute of Education at Distance - INSED. An adjusted methodology was
developed to the characteristics and autonomy of the university and by means of
its documentation it was achieved proposals in each one of its elements for the
unit.

In the first chapters of the book, it is presented the characteristics of the project,
the generalities and the conceptual mark, for the development of the work, as well
as the planning for the design and documentation of the MECI in the INSED.

In the following chapters, the Diagnosis of the System of Internal Control is
presented, carried out to the interior of the unit, with the objective of analyzing the
current situation regarding that settled down in the MECI.

In the final chapters, the design is documented for the INSED, of the three
subsystems that agree the Model, divided in nine components, those that in turn
contain twenty-nine Elements of Control; and the Normograma of Internal Control
of the INSED settles down.

* Project of Grade to opt the Title of Industrial Engineering.
** Students of the School of Industrial and Managerial Studies of the Industrial University of
Santander.
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INTRODUCCION

El Gobierno Nacional para dar desarrollo a la ley 87 de 1993, cre6 el decreto 1599
del 20 de mayo de 2005, donde establece la obligacion de de adoptar el Modelo
Estandar de Control Interno MECI 1000:2005, en las Entidades del Estado, y
designo al Departamento Administrativo de la Funcion Publica DAFP, como medio
para administrar y suministrar las herramientas necesarias que garanticen el
disefio, documentacion e implementacién MECI.

El Instituto de Educacion a Distancia INSED decidié participar voluntariamente en
el piloto que desarrollaria la Universidad Industrial de Santander, en el disefio y
documentacion del MECI, respetando la autonomia universitaria que permite hacer
las modificaciones que se ajusten a los procesos desarrollados al interior de la
universidad, debido que el MECI tiene un enfoque administrativo que no
contempla expresamente las particularidades de los procesos Misionales de la
UIS: Docencia, Investigacion y Extension.

La participacion del INSED, tiene como propésito establecer en la unidad, un
Sistema de Control Interno autbnomo, que garantice la transparencia en la
operacion y control de la gestion, con la finalidad de prestar un servicio mas
eficiente y eficaz.

Este proyecto es el primer ejercicio al interior del INSED, respecto a un Sistema de
Control Interno, el cual, apoyado y dirigido por la UIS busca brindar inicialmente a
las unidades piloto, y posteriormente a todas las unidades de la UIS, herramientas
gerenciales que permitan estar a la vanguardia en los temas de Control Interno y
calidad en el servicio, y obtener resultados que sirvan de insumo para la posterior
implementacion de otros Sistemas de Gestidén de Calidad.

En el siguiente proyecto se presenta el desarrollo al Disefio y Documentacion del
MECI en el INSED, mediante la metodologia descrita para cada Elemento de
Control del Modelo, se logré establecer propuestas acordes a la normatividad
vigente institucional y segun las necesidades de la unidad.

16
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1. IDENTIFICACION DEL PROYECTO

1.1 OBJETIVO GENERAL

e Establecer, disefiar y documentar el Modelo Estandar de Control Interno -
MECI 1000:2005, en el Instituto de Educacion a Distancia - INSED de la
Universidad Industrial de Santander, de acuerdo con los parametros
establecidos por el Departamento Administrativo de la Funcion Puablica - DAFP
y los lineamientos reglamentados por la Alta Direccién de la Universidad.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Disefiar e implementar un instructivo basado en el manual de documentacion
del MECI que permita obtener un concepto sobre el Estado actual de las
practicas de control interno dentro de la universidad.

e Documentar las practicas éticas realizadas en la universidad vy
complementarlas para obtener un referente ético o similar que aplique al
INSED.

e Recopilar y disefiar la normativa que permita el disefio, documentacion,
mantenimiento y evaluacién del sistema de control interno.

e Establecer la estructura organizacional de la unidad, el modelo de operacién y
los planes y programas, para que tengan congruencia entre si y como finalidad
dar cumplimiento a la funcién constitucional de la Universidad.

e Identificar y documentar las oportunidades y amenazas generadas
externamente y las fortalezas y debilidades generadas internamente en los
macroprocesos y procesos de la unidad.

e Disefiar y desarrollar politicas de operacion, controles, indicadores y manual
de procedimientos con el fin de fortalecer el flujo de informacion oportuno y
transparente.

e Desarrollar mecanismos que permitan la verificacion, evaluacion y seguimiento
tanto del sistema de control, como de la gestion de la unidad.

17
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e Proponer conjuntamente con los directivos de la unidad planes de
mejoramiento en la gestion del sistema de control interno, desde un enfoque
individual e institucional.

e Elaborar el Normograma Sistema de Control Interno para garantizar el
cumplimiento de la funcién administrativa de la unidad.

1.3 ALCANCE DEL PROYECTO

El presente proyecto comprende el Disefio y la Documentacion de los tres
subsistemas que conforman el Modelo Estandar de Control Interno MECI
1000:2005: Subsistema de Control Estratégico, Subsistema de Control de Gestidon
y Subsistema de Control de Evaluacion; en el Instituto de Educacion a Distancia —
INSED de la Universidad Industrial de Santander — UIS.

1.4 LIMITACIONES DEL PROYECTO

El disefio y documentacion del presente proyecto debe seguir las disposiciones de
las siguientes unidades:

e El Departamento Administrativo de la Funcion Publica — DAFP, quien establece
los instrumentos necesarios para el Disefio e Documentacion del MECI
1000:2005 en las unidades publicas obligadas conforme el Articulo 5 de la Ley
87 de 1993. ElI DAFP proporciona herramientas y guias para facilitar el
desarrollo del MECI en las unidades obligadas e interesadas en adelantarlo.

e La Universidad Industrial de Santander, posee la autonomia brindada por la
Constitucién Politica de Colombia la cual permite modificar el contenido del
MECI, el cual seria aplicado al interior de la Universidad. Esta disposicion esta
reglamentada segun Resolucion 1343 de 2005.

1.5 JUSTIFICACION DEL PROYECTO

El Estado Colombiano ha trabajado en la consecucién e implementacion de
herramientas que hagan eficiente la gestion de sus recursos humanos, materiales,
intangibles y financieros, siendo el control interno una herramienta de autogestion
reglamentada por la Constitucién Politica en su Articulo 209 donde establece: “Las
autoridades administrativas deben coordinar sus actuaciones para el adecuado
cumplimiento de los fines del Estado. La administracion publica, en todos sus
ordenes, tendra un control interno que se ejercera en los términos que sefiale la
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ley™, y segin la Ley 87 de 1993, en desarrollo del articulo anterior donde se

establecen las normas y otras disposiciones para el ejercicio del control interno en
las unidades y organismos del Estado, con lo cual pretende dar cumplimiento a los
objetivos propuestos y garantizar la eficiencia, eficacia y transparencia de la
administracion publica.

En el afio 2003 al hacer un balance sobre el cumplimiento de los objetivos de la
citada Ley, se concluye que aun no alcanza el estado de desarrollo esperado,
respecto a efectividad y transparencia en la funcién administrativa del Estado.

Por lo tanto los gobiernos de la Republica de Colombia y de los Estados Unidos de
América, convinieron trabajar procesos de fortalecimiento institucional obteniendo
como resultado una propuesta de Modelo de Control Interno para las unidades del
Estado, llamado Modelo Estandar de Control Interno MECI 1000:2005; el cual fue
adoptado oficialmente por el Gobierno Colombiano en el Decreto 1599 de 2005.

Con base en este Modelo Estandar de Control Interno se busca unificar criterios y
parametros basicos de Control Interno, procurando construir la mejor forma de
armonizar los conceptos de control, eliminando la dispersion conceptual existente,
permitiendo una mayor claridad sobre la forma de desarrollar la funcion
administrativa del Estado.

La Universidad Industrial de Santander trabajando en su fortalecimiento y como
compromiso de mejoramiento continuo dentro de la Acreditacion Institucional, crea
el Sistema de Control Interno mediante la Resolucion No. 1343 de 2005, y en el
mismo adopta el Modelo Estandar de Control Interno — MECI 1000:2005.

El Disefio e Documentacion del MECI 1000:2005, puede ser modificado a las
necesidades propias de la Universidad en el marco de la autonomia universitaria.
El Modelo es una herramienta que invita y apoya las funciones y procesos
administrativos de sus unidades Académico Administrativas que conforman la
Universidad.

En el mismo orden, el Instituto de Educacion a distancia — INSED, desde su
creacion ha trabajado para responder a los cambios del medio educativo y
evolucionar explorando nuevas herramientas de gestion para el mejoramiento de
su administracion.

En consideracidbn con sus caracteristicas, ser una unidad académica y
administrativa, con procesos especificos y talento humano involucrado, financiada
con recursos propios; hace necesario desarrollar, implementar y mantener en
operaciéon un Sistema de Control Interno que garantice la adecuada administracion

! Constitucion Politica de la Republica de Colombia. Articulos 209.
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de sus recursos y brinde continuidad al mejoramiento de los procesos de la
Unidad.

El MECI 1000:2005, plantea un Sistema de Control Interno que cumple
satisfactoriamente los requerimientos de la unidad, el INSED decide disefiar y
documentar este Modelo, con las adecuaciones necesarias para que sea
funcional, de acuerdo a las disposiciones de la Universidad.
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2. MARCO TEORICO

2.1 HISTORIA DEL CONTROL INTERNO?

Desde tiempos remotos, el ser humano ha tenido la necesidad de controlar sus
pertenencias y las del grupo del cual formaba parte. Como primer consecuencia
de ello, esta el nacimiento y evolucién de los numeros, los cuales empezaron con
cuentas simples en los dedos de manos y pies, pasando por la utilizacién de
piedras y palos para su conteo, hasta llegar al desarrollo de verdaderos sistemas
de numeracion que ademas de la simple identificaciéon de cantidades permiti6 el
avance en otro tipo de operaciones.

Su aplicacién puede observarse en los antiguos imperios en los que ya se percibia
una forma de control y cobro de impuestos. EI hecho de que los soberanos
exigieran el mantenimiento de las cuentas de su residencia por dos escribanos
independientes, evidencia que de alguna manera se tenia tipos de controles para
evitar desfalcos.

Lo anterior empez6 a vislumbrarse en Europa hacia los afios 747 y 814 cuando
Carlos | "El Grande" (Carlomagno) a través del Missi Dominici nombrara un clérigo
y un laico que inspeccionaban las provincias del Imperio. Posteriormente, hacia el
afio 1319, Felipe V daria a su Camara de Cuentas, poderes administrativos y
jurisdiccionales para el control de negocios financieros.

Durante los afios de la Revolucién Francesa se modificd el sistema monarquico y
con base en los principios democraticos se perfecciond la llamada separacién de
poderes, estableciendo asi un sistema de control apoyado en principios de
especializacion y autonomia.

En 1807 Napole6n Bonaparte, través de la corte de cuentas vigilaba los asuntos
contables del Estado y le otorgaba atribuciones para investigar, juzgar y dictar
sentencias. Esto sirvié para que muchos paises de América y Europa que estaban
en proceso de organizar sus instituciones republicanas los tomaran como modelo.

La auditoria como profesion fue reconocida por primera vez bajo la Ley Britanica
de Sociedades Andénimas de 1862. Entre 1862 y 1905, la profesion de auditor
creci6 en Inglaterra y su principal objetivo entonces era la deteccion del fraude.

2 www.mincomercio.gov.co
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Hacia 1900 llegé a Estados Unidos y alli se establecié con un concepto diferente,
dandole a la auditoria como objetivo principal la revision independiente de los
asuntos financieros y de los resultados de las operaciones.

Casi alterno a lo anterior, se empez0 a desarrollar el modelo de Auditoria Interna 'y
del gobierno, lo que permitio el desarrollo de la Auditoria como un proceso integral
y asesor al interior de las empresas, permitiendo asi el desarrollo de un sistema de
control propio para cada una de ellas.

2.2 EL CONTROL INTERNO EN COLOMBIA®

Desde que se expidi6 la Constitucién de 1991, el tema del control interno ha tenido
un permanente desarrollo normativo que ha ido dando respuesta a diferentes
necesidades para su documentacion y desarrollo; los dos articulos
constitucionales que constituyen el punto de partida para el desarrollo normativo
en materia de control interno, articulos 209 y 269; dotan a la Administracion
Publica de una norma fundamental en relacién con los principios que rigen el
ejercicio de la funciéon administrativa y con el control interno como garante de la
efectividad de estos principios en reemplazo de la permanente presencia del
control fiscal en las organizaciones, en su calidad de instrumento de
transparencia.

En 1993 se produce todo el desarrollo normativo general de estas disposiciones
constitucionales, a través de las leyes 87, 42 y 80, mediante las cuales se dota a
los organismos y unidades del Estado de lineamientos claros sobre la
documentacién y desarrollo del Sistema de Control Interno, al mismo tiempo que
se genera un mecanismo para evaluar la calidad, el nivel de confianza, la eficacia
y la eficiencia del Sistema de Control Interno del Estado.

La ley 42 de 1993 da a las Contralorias la funcion de vigilar el Estado a través de
la documentacion de controles financieros, de legalidad, de gestion, de resultados
y la evaluacion de los sistemas de control interno de cada Unidad. La Ley 87
establece las normas para el ejercicio del Control Interno en las unidades y
organismos del Estado.

En el afio 2000 se generan mdltiples estrategias para fortalecer y apoyar el
desarrollo de los Sistemas de Control Interno de las unidades y organismos del
Estado, como es la reestructuracion del Departamento Administrativo de la
Funcion Publica mediante el Decreto 1677, en el cual se crea la Direccion de

® Ibid.
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Politicas de Control Interno Estatal y Racionalizacién de Tramites, como instancia
técnica de asesoria y apoyo mas personalizado en materia de control interno,
racionalizacion de tramites y moralizacién, a la cual se le asigna igualmente la
calidad de Secretaria Técnica del Consejo Asesor del Gobierno Nacional en
Materia de Control Interno de las Unidades del Orden Nacional y Territorial.

El 20 de mayo de 2005, mediante decreto 1599, se adopta el modelo estandar de
Control Interno para el Estado colombiano, conocido como MECI 1000:2005, el
cual introduce elementos de gestibon modernos basados en estandares
internacionales de control interno de probada valides como son COSO, COCO,
CADBURY y COBIT; por lo tanto determina las generalidades y la estructura
necesaria para establecer, documentar, implementar y mantener un Sistema de
Control Interno en las unidades y agentes obligados conforme al articulo 5°. De la
ley 87 de 1993.

2.3 MARCO LEGAL

Contiene las normas necesarias con el fin de poder instaurar sistemas de Control
Interno consagrados en la Constitucion Politica de Colombia y la normatividad que
ha dado desarrollo a estos articulos.

Constitucién Politica de Colombia

La Constitucion Politica en sus articulos 209 y 269 establece que la administracion
publica debera ejercerse bajo los principios de igualdad, moralidad, eficacia,
economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, estableciendo para ellos en todas
las unidades estatales la obligatoriedad de disefar y aplicar segun la naturaleza
de sus funciones, métodos y procedimientos de control interno, asi como el disefio
y organizacibn e sistemas de evaluacidbn de gestion y resultados de la
administracién publica. *

Ley 87 de 1993. "Por la cual se establecen normas para el ejercicio del Control
Interno en las unidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones”,
y ademas dispuso en el articulo 6 que: "El establecimiento y desarrollo del Sistema
de Control Interno en los organismos y unidades publicas, sera responsabilidad
del representante legal o maximo directivo correspondiente. No obstante, la
aplicacion de los métodos y procedimientos al igual que la calidad, eficiencia y
eficacia del Control Interno, también sera responsabilidad de los jefes de cada una

de las distintas dependencias de las unidades y organismos".’

* Constitucién Politica de la Republica de Colombia. Articulos 209 y 269.
® Ley 87 de 1993.
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Ley 489 de 1998. “Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y
funcionamiento de las unidades del orden nacional, se expiden las disposiciones,
principios y reglas generales para el ejercicio de las atribuciones previstas en los
numerales 15 y 16 del articulo 189 de la Constitucion Politica y se dictan otras

disposiciones”.”

Decreto 2145 de 1999. Establece las normas sobre el Sistema Nacional de
Control Interno en las Unidades y Organismos de la Administracién Publica del
Orden Nacional y Territorial, en referencia a su definicion, ambito de aplicacion y
establecimiento de los responsables de la direccion y coordinacién del mismo. De
igual manera, defini6 las instancias de articulacion, competencias e
interrelaciones, para lograr el funcionamiento armoénico del Sistema Nacional de
Control Interno con los Sistemas de Control Interno de las unidades publicas, de
tal manera que se retroalimenten continuamente para el fortalecimiento del
sistema de control interno del Estado.’

Decreto 1599 de 2005. "Por el cual se adopto el Modelo Estandar de Control
Interno para el Estado Colombiano, MECI 1000:2005", este articulo no perjudica la
autonomia universitaria consagrada en la Ley 30 de 1992 2

Resolucion 1343 de 2005. “Por la cual se crea el Sistema de Control Interno de
la Universidad Industrial de Santander”. Por medio de esta resolucién se adopta el
MECI 1000:2005 como Sistema de Control interno, pudiendo la Universidad
efectuar las modificaciones que fueran pertinentes debido a la autonomia
universitaria que tienen las Universidades Publicas amparadas en la Constitucion.®

2.4 MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO

2.4.1 Subsistema de Control Estratégico

Es el conjunto de Componentes que interrelacionados entres si brindan un
propicio ambiente de control, la estrategia que orientara la operaciéon de la unidad
y la proteccion de la unidad mediante la administracién de los riesgos de la misma.

e Componente Ambiente de Control
Es el conjunto de elementos que otorgan a la unidad una autorregulacion del
comportamiento de sus servidores, unas politicas propicias para el desarrollo del

® Ley 489 de 1998

" Decreto 2145 de 1999.

8 Decreto 1599 de 2005.

° Resolucion 1343 de 2005
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talento humano y la orientacién sobre el estilo de direccion adecuado para guiar la
unidad de forma eficiente, efectiva y eficaz.

Elemento Acuerdos, Compromisos o Protocolos Eticos. Elemento que debe
desarrollarse entre todos los miembros de la unidad con la finalidad de crear un
estandar de conducta minimo que apliquen a todos los miembros con la finalidad
de generar un ambiente propicio para el normal desarrollo de las actividades que
conllevaran al logro del los propdsitos de la unidad.

Elemento Desarrollo del Talento Humano. Elemento que busca desarrollar las
competencias, habilidades, aptitudes e idoneidad del funcionario que labora en la
unidad. Busca mediante los principios de justicia, equidad y transparencia realizar
los procesos de seleccion, induccién, formacién y capacitacion del Talento
Humano de la unidad.

Elemento Estilo de Direccion. Elemento que busca dar el perfil idoneo para la
direccion de la unidad fundamentado en que la labor de la direccion es diaria e
impacta directamente y en gran manera el funcionamiento de toda la unidad.

e Componente Direccionamiento Estratégico

Es el conjunto de elementos que tomando como base los anteriores elementos
orientan la unidad hacia la correcta formulacion de sus planes y programas de
acuerdo a la funcién asignada a la unidad, el disefio de su modelo de operacién y
la estructura organizacional que soporte el funcionamiento de la unidad.

Elemento Planes y Programas. Elemento que busca instaurar en la unidad una
planeacion a corto, mediano y largo plazo con la finalidad de cumplir los objetivos
propuestos tipificando claramente los plazos y recursos necesarios para su
cumplimiento.

Elemento Modelo de Operacién. Elemento que permite idealizar el personal que
soporta la operacién acorde con la Mision y Vision establecidas de modo tal que la
operacién se oriente a una gestion por procesos donde claramente podamos
observar los objetivos del proceso y la forma como se logra.

Estructura Organizacional

Elemento complementario del elemento Modelo de Operacion el cual busca
viabilizar el Modelo de Operacién por procesos mediante la configuracion de los
cargos, las funciones, las relaciones y los niveles de responsabilidad de los
encargados del mismo.
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e Componente Administracion de Riesgos

Es el conjunto de elementos que tomando como base los anteriores elementos
permiten a la unidad de una forma metodoldgica identificar los riesgos internos y
externos de la unidad y abordarlos para priorizar las medidas de respuesta que
permitan responder de la forma mas conveniente para minimizar los efectos
negativos y maximizar los positivos de los mismos.

Elemento Contexto Estratégico. Elemento que permite en primera instancia dar
conocimiento a la unidad sobre las situaciones generadoras de riesgo y asi mismo
vislumbrar los factores internos y externos que puedan originar riesgos como son
factores operativos, financieros, legales entre otros.

Identificacion de Riesgos

Elemento que permite identificar los riesgos potenciales a los que esta expuesto la
unidad, asi como los agentes generadores, las causas y lo efectos generados por
Su ocurrencia.

Analisis de Riesgos

Elemento que permite determinar la probabilidad de ocurrencia de los riesgos
previamente identificados y el impacto de sus resultados, dandoles una calificacion
con el fin de determinar los planes de accidén necesarios para tomar las medidas
necesarias.

Valoracién de Riesgos

Elemento que permite determinar el grado de exposicion de la unidad a los riegos
previamente analizados con el fin de dar prioridad a los riesgos que resulten mas
peligrosos para la unidad.

Politicas de Administracién de Riesgos

Este elemento se constituye en una Guia para todos los servidores de la unidad
gue permite tener criterios claros en la toma de decisiones respecto a los riesgos
gue sean identificados posteriormente.

2.4.2 Subsistema de Control de Gestion

Es el conjunto de componentes que tomando como base los anteriores
componentes permiten a la unidad orientarse hacia el logro de sus objetivos,
creando y/o utilizando los sistemas de informacion y comunicacion mas
pertinentes.

e Componente Actividades de Control

Conjunto de elementos que tomando como base los anteriores elementos
garantizan la ejecucion de las politicas de operacion de la unidad, documenta
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manuales de procedimientos, establece controles a los riesgos asociados a los
procesos, crea indicadores de desempefio e integra todos los elementos
anteriores mediante un manual de operacion.

Elemento Politicas de Operacion

Elemento que instaura limites y obligaciones al desarrollo de los procesos,
actividades, planes, programas y proyectos de la unidad.

Elemento Procedimientos

Elemento que permite llevar algunos procesos a un grado de detalle minimo
(tareas) y repetible con la finalidad de estandarizarlo y controlarlo mediante la
asignacion de los responsables de su operacion y control

Elemento Controles

Elemento que implementa acciones para prevenir o reducir los riesgos a los que la
unidad esta o podria estar expuesta y que dificultan el logro de los objetivos de la
unidad.

Elemento Indicadores

Elemento que permite a la unidad que los implementa tener control en tiempo real
de sus objetivos por medio de variables cuantitativas y cualitativas sujetas a
medicion. Para su correcta documentacion es necesaria una continua alimentacion
mediante algun sistema de informaciéon computarizado.

Manual de Operacion

Este elemento se constituye en una guia que contiene y regula la forma de llevar a
cabo las operaciones de la unidad integrando los elementos Planes y Programas,
Modelo de Operacion y Procedimientos.

e Componente Informacion

Conjunto de elementos que tomando como base los anteriores elementos
permiten a la unidad contar con sistemas que faciliten la administracion y gestion
de los datos de forma oportuna y confiable.

Elemento Informacién Primaria

Elemento que da tratamiento a la informacion proveniente de fuentes externas en
especial las de los grupos de interés como insumo necesario para el disefio y
mejoramiento de los procesos y de los planes, programa y proyectos de la unidad.

Elemento Informacién Secundaria

Elemento que da tratamiento a los datos originados al interior de la unidad para
gue su tratamiento sea oportuno, exacto y confiable en los procesos donde estos
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sean requeridos y la informacién que sea pertinente debe ser divulgada a los
grupos de interés.

Elemento Sistemas de Informacion

Este elemento constituye los sistemas de apoyo necesarios como tecnologia y
talento humano necesarios para el manejo de la informacion de forma oportuna,
eficaz y eficiente.

e Componente Comunicacion Publica

Conjunto de elementos que tomando como base los anteriores elementos ofrece
las herramientas para lograr la socializacion de la informacién de la unidad a todos
sus grupos de interés tanto externos como internos.

Elemento Comunicacion Organizacional

Este elemento garantiza la ejecucion de las acciones necesarias para la
divulgacion de las politicas y la informacién dentro de la organizacion con la
finalidad de ser una herramienta de apoyo para el logro de los objetivos de la
organizacion

Elemento Comunicacién Informativa

Elemento que garantiza la rendicion de cuentas a los grupos de interés y los
organos de Control sobre los objetivos y resultados de la gestion de cada servidor
de la unidad.

Elemento Medios de Comunicacion

Elemento que garantiza el flujo de informacién hacia los diferentes grupos de
interés con que cuenta la unidad.

2.4.3 Subsistema de Control de Evaluacion

Es el conjunto de componentes que tomando como base los anteriores
componentes dan a la unidad la posibilidad de autoevaluarse, Obtener una
evaluacion independiente y generar los respectivos planes de mejoramiento fruto
de la autoevaluacion y la evaluacion independiente.

e Componente Autoevaluacion de Control

Conjunto de elementos que tomando como base los anteriores elementos ofrece
la posibilidad de observar el nivel de avance del Sistema de Control interno y la
efectividad de cada uno de los procesos y unidades organizacionales de la unidad.

Elemento Autoevaluaciéon de Control
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Este elemento permite conocer el Estado de avance del Sistema de Control
Interno de la Unidad en cada uno de los Procesos de la misma como es sus
dependencias organizacionales.

Elemento Autoevaluacion de Gestién

Elemento que permite conocer el grado de avance en el cumplimiento de los
objetivos de la Unidad asi como el grado de uso de los recursos asignados a estos
objetivos.

e Componente Evaluacion Independiente

Este elemento es el encargado de proporcionar a la unidad desde la perspectiva
de la oficina de Control Interno el grado de avance de los objetivos propuestos
para el Sistema de Control Interno y para los procesos y unidades
organizacionales de la unidad.

Elemento Evaluacién del Sistema de Control Interno

Este elemento inspecciona el grado de avance del sistema de control interno en la
unidad asi como las medidas que garanticen su verificacion y seguimiento.

Elemento Auditoria Interna

Elemento que busca de forma independiente evaluar las areas o procesos de la
unidad utilizando.

e Componente Planes de Mejoramiento

Elemento final el cual pretende basado en la autoevaluacion, la evaluacion
independiente y otras evaluaciones generar planes de acciéon con el fin de mejorar
los resultados obtenidos y/o alcanzar metas propuestas por Ssi mismos 0 por otra
unidad encargada.
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3. GENERALIDADES

3.1 UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER"

3.1.1 Resefa Histérica

El primero de marzo de 1948 fueron oficialmente inauguradas las labores de la
Universidad Industrial de Santander en el patio de la Escuela Industrial Damaso
Zapata. La voluntad politica de industrializacion del pais, que ya se habia
expresado en Colombia desde la década de los afos veinte del siglo XX, se torn6
urgente durante la década siguiente: el recién creado Ministerio de Industrias
anuncié al pais la prioridad que la industrializacion nacional tenia en la agenda
estatal. En la circunstancia de ese impulso nacional, que correspondia al
movimiento latinoamericano de sustitucion de importaciones de bienes de
consumo directo, se formd en 1938 un Comité de Accion Santandereana con la
intencion de promocionar el comercio y la incipiente industria regional, velando
ademas por la buena inversion de la participacion que cabia al Departamento de
Santander en las regalias de la explotacion del petréleo. El proponente de ese
Comité fue el abogado Mario Galan Gomez, quien desde agosto de ese afio ocupd
el puesto de Director Departamental de Educacion. En desarrollo de sus
innovaciones educativas, dos afios después presentd ante la Asamblea de
Santander el proyecto de ordenanza que inicié el proceso legal de creacion de la
universidad.

El aporte decisivo del ingeniero Alvarez Cerén a la creacion de la UIS fue la
redaccion del primer estatuto organico, sancionado por el gobernador Samuel
Arango Reyes el 25 de marzo de 1947 (decreto 583), "por el cual se crea la
Universidad Industrial de Santander'. Este estatuto fue elaborado con la
colaboracién de Alberto Duarte French, quien a comienzos de 1947 ocupaba el
cargo de Director Departamental de Educacion, al tenor de la ordenanza 83 de
1944, que habia ordenado constituir un cuerpo consultivo de tres miembros para la
redaccion del estatuto organico de la Universidad. En el documento preparado
para la Direccion Departamental de Educacion, el ingeniero Alvarez Cerén impuso
el criterio que compartio siempre con el doctor Galan Gomez: la UIS estaria
inicialmente integrada por tres facultades mayores de Ingenieria Industrial
(especializadas en Mecanica, Electricidad y Quimica) y por dos facultades
menores anexas: el Colegio de Santander y el Instituto Industrial Damaso Zapata.

10 \www.uis.edu.co
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La formulaciéon de este proyecto educativo y de la misién original de la UIS es
resultado de la pluma de este artifice. Sus compafieros de comisiéon aportaron al
proyecto la forma institucional que tendria, conforme a las leyes vigentes: la UIS
seria una persona juridica institucional, dotada de la autonomia legal
correspondiente, gobernada por un Consejo Directivo, un rector, un sindico y un
secretario general. Pero estas determinaciones fundamentales del mes de marzo
de 1947 fueron posibles porque algunos politicos locales ya habian logrado, en
1944, convertir legalmente la "facultad" de 1940 en la "Universidad de Santander".
En efecto, los diputados Jorge Sanchez Camacho y Alejandro Ariza Acevedo
presentaron ante la Asamblea Departamental, en junio de 1944, un proyecto de
ordenanza dirigido a crear "la Universidad de Santander". En este proyecto, la
institucion ideada no solo ofreceria estudios profesionales en ingenieria industrial,
sino ademas en veterinaria, quimica y farmacia, agronomia, mineralogia, comercio
y bellas artes.

El primer rector de la UIS fue Nicanor Pinzén Neira, ingeniero civil de la Escuela
de Minas de Medellin y oriundo de Guapota, quien en la década de los cuarenta
habia sido jefe de la Ingenieria Municipal de Bucaramanga. En 1947 laboraba en
la planta que la empresa Bavaria tenia en Boyac4a, hasta que acepté la propuesta
del gobernador para regir la UIS desde su apertura. Participd en el Congreso
Nacional en la defensa de la ley organica de universidades industriales, en busca
de los fondos nacionales para la UIS. Negocid con todos los propietarios de los
lotes del Llano del Regadero los mejores precios, tratando de impedir la
especulacion inmobiliaria. Obtuvo del Concejo de Bucaramanga la reserva urbana
de esos lotes para el proyecto de la universidad, y se esforzé por aumentar los
ingresos publicos con destino a la UIS. Finalmente, su seleccion del profesorado
inicial fue la mejor, teniendo en cuenta la escasez de ingenieros en la
Bucaramanga de ese entonces.

Al comenzar el siglo XXI, la UIS sigue siendo la universidad méas importante de la
region oriental de Colombia, reconocida por la tradicional calidad de sus
programas y por los esfuerzos de gestién de sus recursos financieros liderados
por el rector, recursos que durante toda su historia fueron los mas escasos en el
grupo de las cinco universidades publicas mas importantes del pais. Hoy la UIS
quiere ratificar y dar cuenta de su calidad ante la sociedad a la cual se debe,
mediante el proceso de Autoevaluacion para el logro de su Acreditacion
Institucional.

3.1.2 La Organizacion
La UIS, Instituciéon oficial, del orden departamental, estd encaminada

fundamentalmente a la formacion del hombre, mediante la generacion y difusién
del saber en sus diversas ramas.
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Como institucion académica de educacidon superior enmarca Ssu estructura
organizacional en torno a los saberes en cinco facultades: Ingenierias Fisico-
Mecénicas, Ingenierias Fisico-Quimicas, Ciencias, Salud y Humanidades se
conjugan los campos del conocimiento en los que la Universidad adelanta las
actividades de docencia, investigacion y extension.
Las Facultades son unidades académicas y administrativas que agrupan campos y
disciplinas afines del conocimiento, profesores, personal administrativo, bienes y
recursos, con el objeto de orientar, planificar, fomentar, coordinar, integrar y
evaluar actividades de las Escuelas y Departamentos a su cargo, de conformidad
con las politicas y criterios emanados del Consejo Superior -maximo érgano de
direccion y gobierno de la Universidad- y del Consejo Académico -maxima
autoridad académica-.

Cada Facultad estéa dirigida por el Decano y el Consejo de Facultad y tiene para la
orientacion, fomento y coordinacion de las actividades de investigacion y de
extension, un Director de Investigaciones dependiente del Decano.

Las Escuelas son unidades académicas y administrativas que agrupan uno o
varios campos afines del conocimiento y desarrollan programas académicos de
pregrado o postgrado, de investigacion y de extension. Cada Escuela tiene un
Director quien esta asesorado por el Consejo de Escuela y a su cargo se
encuentra el personal docente y administrativo adscrito a ésta. Solamente la
Escuela de Medicina tiene subdirector, por la cantidad de programas académicos
de especializacion que maneja.

De la Facultad de Ingenierias Fisico-Mecanicas dependen las Escuelas de
Ingenieria Eléctrica, Electrénica y Telecomunicaciones; Ingenieria Mecénica;
Estudios Industriales y Empresariales; Ingenieria Civil; Ingenieria de Sistemas y
Disefio Industrial.

La Facultad de Ingenierias Fisico-Quimicas esta conformada por las Escuelas de
Ingenieria Quimica, Ingenieria Metallrgica, Ingenieria de Petroleos y Geologia.

Hacen parte de la Facultad de Ciencias, las Escuelas de: Fisica, Quimica,
Matematicas y Biologia.

De la Facultad de Salud, las Escuelas de: Medicina, Enfermeria, Bacteriologia y
Laboratorio Clinico, Fisioterapia y Nutricion.

Conforman la Facultad de Ciencias Humanas, las Escuelas de: Trabajo Social,

Idiomas, Educacion, Artes, Derecho y Ciencia Politica, Historia, Filosofia y
Economia y Administracion.
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Los Departamentos son unidades académicas y administrativas dependientes de
una Facultad o Escuela, que prestan servicios a una o varias Escuelas y
desarrollan programas de investigacidon y extension, de conformidad con las
politicas y directrices de la Universidad.

Asi, el Departamento de Deportes pertenece a la Facultad de Ciencias Humanas,
y de la Escuela de Medicina dependen los Departamentos de Ciencias Basicas,
Cirugia, Ginecobstetricia, Medicina Interna, Patologia, Pediatria, Salud Mental y
Salud Publica.

La Direccién General de Regionalizacion es la encargada de planificar, fomentar,
dirigir, coordinar, evaluar y propender por la calidad académica de los programas
de regionalizacion de la Universidad Industrial de Santander. Ademas, este
organismo se constituye en la instancia correspondiente para la toma de
decisiones directamente relacionadas con las sedes, para permitir una mayor
agilidad y participacion activa de las personas directamente relacionadas con su
actividad.

Por su parte, del Instituto de Estudios a Distancia (INSED) unidad académica y
administrativa adscrita a la Vicerrectoria Académica, dependen los programas de
educacion a distancia de la Universidad. ElI INSED ofrece ademas apoyo técnico y
logistico para la utilizacion de metodologias convencionales en las distintas
Escuelas. Al frente del Instituto se halla un Director General y los Coordinadores
de los Programas Académicos que ofrece.

3.1.3 Misién

La Universidad Industrial de Santander es una organizacion que tiene como
proposito la formacion de personas de alta calidad ética, politica y profesional; la
generacion y adecuacion de conocimientos; la conservacion y reinterpretacion de
la cultura y la participacion activa liderando procesos de cambio por el progreso y
mejor calidad de vida de la comunidad. Orientan su mision los principios
democraticos, la reflexion critica, el ejercicio libre de la céatedra, el trabajo
interdisciplinario y la relacion con el mundo externo.

Sustenta su trabajo en las cualidades humanas de las personas que la integran,
en la capacidad laboral de sus empleados, en la excelencia académica de sus
profesores y en el compromiso de la comunidad universitaria con los propdsitos
institucionales y la construccién de una cultura de vida.
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3.1.4 Visién

La Universidad Industrial de Santander es una institucion de educacién superior
estatal y autbnoma, financiada por el Estado, comprometida con la defensa de un
Estado social y democratico de derecho y de derechos humanos y la proposicion
de politicas publicas que garanticen el acceso de la poblacién a condiciones de
vida digna.

La UIS es actor principal del desarrollo econdémico, social y cultural de la region y
ejemplo de democracia, convivencia, autonomia y libertad responsable. Es lugar
de consulta sobre las tendencias y desarrollos en el campo de las ciencias, los
avances tecnoldgicos, las necesidades y oportunidades del mundo del trabajo y
los deseos de bienestar de la comunidad.

La vigencia social de la universidad se manifiesta en su participacion activa en
Organismos de planificaciéon local, regional y nacional, en agrupaciones de
participacién ciudadana para la proposicion y el seguimiento de politicas y
programas de desarrollo social, econdémico y cultural. En el fortalecimiento de sus
relaciones con los sectores politicos, sociales y generadores de bienes y servicios
gue propendan por el bien comudn, en el marco de la conveniencia institucional. En
la integralidad de todos los miembros de la comunidad universitaria, los cuales
estan formados en el espiritu cientifico. En la apropiacién y el ejercicio de los
derechos humanos universales y los derechos politicos, econdmicos, sociales y
culturales correspondientes a la practica de la ciudadania y en el ejercicio de una
conducta profesional solidaria con la construccion de la nacion colombiana.

Es sitio obligado de referencia y consulta para proponer o evaluar las alternativas
de solucion a los problemas prioritarios de la comunidad, y su contribucién es
ampliamente valorada como insumo critico para continuar avanzando en la
construccion de una sociedad en donde la equidad, la justicia, la solidaridad y el
respeto por los derechos humanos y la naturaleza, sean los pilares del desarrollo
humano sostenible en el marco de una cultura de paz.

Es lider del desarrollo cientifico en bio-ingenieria, fuentes alternas de energia,
petroquimica y carboquimica, nuevas opciones para uso de combustibles, nuevos
materiales y tecnologias de materiales compuestos, aprovechamiento y uso
sostenible de la biodiversidad, promocién de la salud, prevencion y control de las
enfermedades de mayor ocurrencia, estimulo y acompafiamiento a procesos de
organizacion comunitaria orientados al desarrollo social y cultural, y mejoramiento
de la calidad de la educacion en todos sus niveles. Mantiene como lineas
transversales la investigacion en electrénica, telecomunicaciones, informatica y
ciencia y tecnologia del medio ambiente. Promueve el desarrollo de la literatura y
las artes. En todas sus Escuelas, Centros e Institutos, los miembros de la
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comunidad universitaria actlan como docentes-investigadores y se mantienen
interconectados con grupos de pares académicos que cooperan local, nacional e
internacionalmente.

Ofrece, desde la region nororiental al pais, formacién permanente de alta calidad y
pertinencia social, propendiendo por la equidad en el acceso, con fundamento en
el mérito académico. Sostiene intercambios y pasantias de profesores y
estudiantes con Universidades extranjeras de alta calidad y presenta una amplia
oferta de programas presenciales e interactivos mediante tecnologias para la
educacion virtual.

Es una organizacion inteligente capaz de adaptarse con eficacia a la velocidad de
los cambios y a las necesidades emanadas del entorno. Recibe del Estado los
recursos suficientes para adelantar sus funciones de investigacion, formacién y
proyeccion social, en reconocimiento a su calidad, a los resultados presentados
anualmente ante la sociedad y a sus politicas de eficiencia en la utilizacion de los
recursos. Invierte sus rentas propias para fortalecer su posicion de excelencia en
el medio universitario.

3.2 INSTITUTO DE EDUCACION A DISTANCIA - INSED
3.2.1 Resefia Histérica®!

El proceso de creacion de la Educacion a Distancia en la UIS, se inicia en 1977
con el “Documento Base para el Estudio e Documentacion de Programas de
Ensefianza a Distancia en la UIS” y se consolida con la creacién en el pais, del
Sistema de Educacion Abierta y a Distancia (SED) en agosto de 1982, como uno
de los proyectos mas ambiciosos del gobierno del presidente Belisario Betancourt
Cuartas (1982 - 1986), para llevar a la provincia colombiana nuevas alternativas
educativas y contribuir a su desarrollo social, politico, econémico y cultural.

Después de varios estudios, la resolucion 025 de enero 28 de 1983 emanada de la
Rectoria a cargo del Doctor Jaime Luis Gutiérrez, reglamenté su creacion y en
enero 20 de 1984 el Consejo Superior de la UIS aprueba el Acuerdo 001 por el
cual se crea el Centro de Educacion a Distancia — CEDI en la UIS. Este Centro
analiz6 las necesidades de la region, los recursos disponibles en la universidad y
caracterizd los programas que debia ofrecer a través de esta modalidad:
innovadores, en el area tecnoldgica y diferente a los existentes en la universidad
de modalidad presencial. Como resultado, el ICFES reconocié e incluy6 a la
Universidad Industrial de Santander dentro del Subsistema Nacional de Educacion
Superior Abierta y a Distancia.

1 GOMEZ MANTILLA, Gilberto. Historia de la Educacién a Distancia en la Universidad Industrial
de Santander. Julio de 1991.
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El Acuerdo No. 45 de 1984 convirti6 el Centro de Educacién a Distancia, en
Facultad de Estudios a Distancia (FEDI). Esta reforma le permitié participar en el
Consejo Académico y directamente en las decisiones de la vida universitaria.
Dentro del marco de modernizacion, bajo los criterios de descentralizacion y
participacion, el Acuerdo No. 057 de 1994 convirti6 la FEDI en el Instituto de
Regionalizacién y Estudios a Distancia — IREDI.

El desarrollo alcanzado por los programas en los municipios de Socorro, Malaga y
Barrancabermeja hizo ver la necesidad de dividir el IREDI en dos instancias,
segun el Acuerdo No. 41 de 1997: La Direccion de Regionalizacion, encargada de
planificar, fomentar, dirigir, coordinar, evaluar y propender por la calidad
académica de los programas de regionalizacion de la UIS y el Instituto de
Educacién a Distancia — INSED, encargado de planificar, fomentar, dirigir,
coordinar y evaluar los programas de Educacion a Distancia de la UIS.

La educacion superior abierta y a distancia, es una modalidad educativa que
busca ampliar las posibilidades para que bachilleres, trabajadores y publico en
general, sin importar edad, lugar de residencia u horario laboral, puedan realizar
estudios superiores. Mejorando la calidad de vida de los colombianos,
democratizando el acceso a la educacion superior y acrecentando las
posibilidades para formar personas capaces de autogestionar, mejorar y proyectar
su realidad.

3.2.2 La Organizacion*?

El Instituto de Educacion a Distancia es una unidad académica y administrativa,
adscrita a la Vicerrectoria Académica de la Universidad Industrial de Santander y
tiene como objetivos principales: orientar, planificar, fomentar, dirigir y coordinar
los programas de educacién a distancia de la Universidad; asesorar a las Escuelas
de la Universidad en la aplicacién de metodologias pedagdgicas no tradicionales
en sus respectivos curriculos.

El proceso de ensefianza-aprendizaje que el Instituto de Educacion a Distancia
ofrece, emplea varios medios de comunicaciéon que no requieren la presencia
directa del docente ni del estudiante, en forma permanente. El alumno es el actor
de su propio aprendizaje y contribuye a desarrollar su capacidad de aprender a
aprender.

La Universidad Industrial de Santander a través del Instituto de Educacion a
Distancia desarrolla programas de educacion a distancia, cubriendo diferentes
areas del conocimiento tanto a nivel tecnolégico como profesional,

2 hitp://insed.uis.edu.co
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complementandose con programas de especializacién y educacion continuada en
pro del cumplimiento de la Misidon Institucional y favoreciendo el progreso de la
sociedad.

Como resultado de nuevos estudios para identificar necesidades educativas en el
entorno regional el INSED ofrece actualmente, los siguientes programas a
Distancia:

Tecnologia Empresarial y Gestion Empresarial (Ciclo profesional).
Tecnologia Agropecuaria y Producciéon Agroindustrial (Ciclo profesional).
Bellas Artes.

Tecnologia en Regencia de Farmacia.

Tecnologia Juridica.

En sus afios de existencia el INSED ha incidido en la transformacioén educativa,
empresarial y social de la region y del pais mediante la formacién de mas de 5000
egresados con mentalidad emprendedora, con programas innovadores mediados
por el mejor talento humano y por el uso de nuevas tecnologias de la
comunicacion y la informacion.

3.2.3 Misién

El Instituto de Educacién a Distancia de la Universidad Industrial de Santander es
una organizacion que ofrece educacion superior interactiva, abierta y a distancia,
en la perspectiva de una educacion virtual para el Siglo XXI.
Busca potencializar el talento humano, mediante la formacion de profesionales,
con habilidades intelectuales de alto nivel, capaces de pensar universalmente,
actuar con vision futurista y valores ciudadanos para incorporar nuevas formas de
pensamiento a las instancias productivas y sociales y contribuir asi a la
construccion de un mejor nivel de vida en su realidad.

El INSED se orienta por los principios de aceptacion de la diversidad, el
autoaprendizaje, la trascendencia del hombre, la blusqueda constante de la
excelencia, el desarrollo humano sostenible, el uso de las nuevas tecnologias y
una oferta diversificada de programas. Promueve la educacion permanente de sus
actores, su desempefio creativo en el contexto empresarial y cultural, la
ampliacién de la cobertura para el acceso a la educacion superior, y contribuye al
avance de la ciencia y la tecnologia para construir una convivencia democratica,
pacifica que responda a los retos y perspectivas del nuevo orden econdmico,
politico, social y cultural.
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3.2.4 Visién

El Instituto de Educacion a Distancia de la Universidad Industrial de Santander,
sera al finalizar la primera década del siglo XXI, el mas reconocido centro de
educacion a distancia del pais, con programas innovadores mediados por el mejor
talento humano y por el uso de nuevas tecnologias de la comunicacion y la
informacion.
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4. PLANEACION PARA EL DISENO Y DOCUMENTACION DEL MODELO

La Planeacion para el Disefio y Documentacién del MECI 1000:2005, es el periodo
preparatorio en donde se establece la metodologia que se llevara a cado para el
desarrollo de las actividades programadas.

El Manual de Documentacion del Modelo Estandar de Control Interno para
Entidades del Estado, asi como el decreto 1599 de 2005, a través del cual el
Departamento Administrativo para la Funcién Publica adopté el Modelo Estandar
de Control Interno para las Entidades del Estado en Colombia, establece que la
planeacién para el disefio del Sistema de Control Interno, debe ser el primer paso
antes de iniciar el trabajo de disefio de los subsistemas, componentes y elementos
del MECI 1000:2005 en cualquier Entidad Publica.

Esta etapa requiere de asegurar el compromiso de la Universidad con el Sistema
de Control Interno y el Modelo Estandar de Control Interno MECI 100:2005. Para
ello se establecieron las siguientes acciones a realizar, dentro de esta etapa de
Planeacion para el Disefio y Documentacién del MECI en las Unidades de la
Universidad escogidas como grupo piloto para el disefio y documentacion del
MECI:

Compromiso de la Alta Direccién de la Universidad con el SCI

Organizacién y Capacitacion del Equipo MECI

Socializacion y Sensibilizacion del MECI en la Universidad

Planeacion del Metodologia General al Disefio y Documentacion del SCI en el
INSED

AN NI NN

A continuacidon se presenta las acciones para la Planeacion al Disefio y
Documentacion del MECI, expuesta anteriormente:

Figura 1. Acciones para la Planeacion al Disefio y Documentacion del MECI

Planeacion de la

Compromiso de la Alta Organizacion y Socializacion y B 0 iologia Gena
Direccion de la Capacitacion del |:> Sensibilizacion del MECI |:> al Digeﬁo
Universidad con el SCI Equipo MECI en la Universidad y

Documentacion del SCI

Fuente: Autores

39



é Instituto de M ECI
;l Educacion Disefio y Documentacién del

101 i i z
ST, a Distancia Modelo Estandar de Control Interno

En la fase de Planeacion fueron definidas cuatro etapas, para el desarrollo del
Disefio y Documentacion del MECI. Estas etapas se definieron segun los
lineamientos del Modelo y las caracteristicas propias del Instituto de Educaciéon a
Distancia:

v" Planeacion para el Disefio y Documentacion del MECI

v’ Diagnostico General del Sistema de Control Interno en el INSED
v’ Disefio y Documentacion del MECI en el INSED

v" Normograma del Sistema de Control Interno para el INSED

En los capitulos siguientes se profundizara en el desarrollo de cada etapa definida

para el Disefio y Documentacion del MECI. A continuacion se presenta de manera
esquematica:

Figura 2. Etapas del Disefio y Documentacién del MECI para el INSED

NORMOGRAMA
del SCI parael
INSED

Fuente: Autores

En la etapa de Planeacion el Equipo MECI realizé actividades a nivel Institucional
y de Unidad, de igual manera se trabajo en conjunto para definir los insumos y
productos de cada una de las etapas establecidas, y que la metodologia ajustada
propuesta aplicard para la Universidad, de acuerdo a sus caracteristicas y a los
lineamientos institucionales establecidos, asi como también, seglin las
necesidades propias de cada Unidad.
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4.1 Compromiso de la Alta Direccion de la Universidad Industrial de
Santander con el Sistema de Control Interno

Esta es la etapa primordial para el disefio e documentaciéon del MECI 1000:2005
en la cual las directivas asumiran el compromiso si creen que el MECI 1000:2005
es una herramienta valiosa para la gestion de la organizacion para la cual
pretende disefiarse e implementarse el modelo.

En el afio 2005 el Estado colombiano adopto el modelo para sus Instituciones
mediante el decreto 1599 de 2005 y la UIS como unidad autonoma también
decidi6 adoptarlo mediante la Resolucion 1343 de 2005. A su vez en esta misma
resolucion las altas directivas de la Universidad establecen el compromiso con la
adopcion del MECI 1000:2005 como Sistema de Control interno en la UIS.

En la Resoluciéon No. 1343 de 2005, el Grupo de Trabajo estad conformado segun
lo presenta la siguiente figura.

Figura 3. Grupo de Trabajo para el MECI en la UIS

RECTORIA

}

COMITE COORDINADOR
DE CONTROL INTERNO

}

VICERRECTORIA
ADMINISTRATIVA

}

PROFESIONAL
COORDINADOR SISTEMA
DE CONTROL INTERNO

}

EQUIPO DE TRABAJO
MECI 1000:2005

Fuente: Autores
4.2 Organizacion y Capacitacion del Equipo de Trabajo MECI

Algunas Unidades de la UIS mostraron interés inmediato después de la
publicacion de la Resolucién 1343 de 2005, por lo cual se propusieron algunas
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unidades de la Universidad para realizar una prueba piloto de documentacion del
MECI 1000:2005 en la realizacién de seis proyectos de grado en cada una de las
unidades académicas y administrativas seleccionadas:

Secretaria General

Direccion de Contratacion y Proyectos de Inversion
Vicerrectoria de Investigaciones y Extension
Instituto de Educacion a Distancia - INSED
Escuela de Estudios Industriales y Empresariales
Escuela de Ingenieria de Petréleos

Sedes UIS Guatiguara y Bucarica

AN N NN YN

El proceso de documentacion del plan piloto fue llevado a cabo por la Vicerrectoria
Administrativa de la UIS con el apoyo de la Direccion de Control Interno y
Evaluaciéon de Gestion de la UIS.

Los integrantes de cada uno de los proyectos de grado conformaron el Equipo
MECI y estos a su vez contaban con el apoyo y coordinacién de un Profesional
asignado por la Vicerrectoria Administrativa, quien asesoré en el tema del Disefio
del MECI 1000: 2005, segun las caracteristicas propias de cada unidad y de
acuerdo a los lineamientos institucionales establecidos.

El equipo MECI recibio la primera capacitacion entre los dias 23 y 25 de enero de
2006, con una intensidad de cuatro horas diarias y fue dirigida por el profesional
asignado por la Vicerrectoria administrativa.

4.3 Proceso de Socializacion y Sensibilizacion del Modelo Estandar de
Control Interno en el Instituto de Educacién a Distancia

En cada una de las Unidades piloto los integrantes del equipo MECI desarrollaron
actividades pertinentes a la socializacién y sensibilizacion del Modelo, a cada una
de las unidades correspondientes donde los integrantes desarrollarian el Disefio y
Documentacion del MECI.

Inicialmente las actividades de socializacion y sensibilizacion en el INSED, se
realizaron en el Consejo de Instituto, maximo érgano para la toma de decisiones
de la unidad. Luego y con la aprobacion de los miembros del Consejo, se realizo
una charla con los funcionarios del INSED, para exponer la estructura del MECI.

Se presenta en la Tabla 1 los asistentes a la Socializacién y Sensibilizacion del
MECI en el INSED.
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Tabla 1. Asistentes ala socializacion y sensibilizacién del MECI en el INSED

SOCIALIZACION Y SENSIBILIZACION DEL MECI EN EL INSED

Fecha: Febrero 9 de 2006

Hora: 8 a.m.

Lugar: Auditorio INSED Tercer piso

Duracién: 1 hora

ASISTENTES

Nombre

Cargo

Rosalba Osorio Aguillén

Directora INSED

Sonia Cristina Garcia

Coordinadora Administrativa

Jorge Winston Barbosa

Coordinador Académico

Margarita Rodriguez

Coordinadora Tecnologia y Gestion
Empresarial

Carlos Anibal Vazquez

Coordinador Tecnologia y Gestion
Agropecuaria

Jova Ramirez

Coordinadora Tecnologia Regencia de
Farmacia

Alejandro Navas

Coordinador Tecnologia Juridica

William Chadid

Profesional Sistemas de Informacion

Tatiana Martinez

Profesional Acreditacion

Ruth Edilma Rodriguez

Admisiones y Registro Académico

Lucila Gualdrén de Aceros

Tutora INSED

Uriel Fernanda Arenas

Aucxiliar Admisiones y Registro Académico

Carmen Cecilia Reyes

Secretaria Direccion INSED

Aura Carlota Sanjuan

Secretaria Coordinaciéon Académica

Johanna Espitia

Secretaria Coordinacion Empresarial

Yaneth Ariza

Secretaria Bellas Artes

Elizabeth Bravo

Secretaria Regencia de Farmacia y Juridica

Zoraida Mancilla

Secretaria Coordinacion Administrativa

Graciela Arguello

Secretaria Coordinacion CREAD-CAE

Laura Patricia Caicedo

Auxiliar Coordinacion Administrativa

Jennifer Pifieres

Auxiliar Empresarial

Eugenio Torres

Almacenista

Sandra Patricia Ardila

Recepcionista

Lilibeth Narvaez

Auxiliar Empresarial

Liz Carol Pérez

Auxiliar Empresarial

German Rueda

Auxiliar Bellas Artes

Maricela Montafiez

Auxiliar Juridica

Daniel Gonzalez

Auxiliar SAVIA

NVITADOS

Ing. Sergio Isnardo Mufioz

Director Control Interno y Evaluacién de
Gestién

Ing. Francisco José Mesa

Coordinador Equipo MECI

ESTUDIANTES

Maria Fernanda Castilla Duarte

Equipo MECI INSED

Cristian David Arango Jiménez

Equipo MECI INSED

Fuente: Autores
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El contenido de la presentacion para la exposicion del Modelo Estandar de
Control Interno en el INSED, fue el siguiente:

= Orden de la Presentacion

= Marco Normativo

= Marco Conceptual

» Principios del MECI

= Objetivos del MECI

*» Modelo Estandar de Control Interno MECI 1000:2005
» Responsables

» Inquietudes y Comentarios

En esta presentacion, el Director de la Oficina de Control Interno y Evaluacion de
Gestion UIS, en su intervencidn expuso a los asistentes la estructura y aplicacion
dentro de la Universidad del Modelo Estandar de Control Interno, e indico a los
asistentes la importancia del control interno dentro de las unidades, y como éste
contribuye al logro de objetivos propuestos por la unidad y por la universidad.

Los funcionarios del Instituto de Educacion a Distancia, formularon varias
preguntas respecto al modelo, el Director de la Oficina de Control Interno y
Evaluaciéon de Gestidon UIS, respondi6 y resolvié todas las dudas presentadas. Por
su parte los funcionarios del INSED, mostraron su disposicion para colaborar en el
desarrollo de las actividades propuestas para llevar a cabo el proyecto en la
unidad.

4.4 Planeacion del Desarrollo Metodolégico para el Disefio y Documentacion
del Modelo

La Universidad Industrial de Santander en su proceso de documentacion del MECI
1000:2005 tomo como base el Modelo Estandar de Control Interno propuesto por
Casals & Associates haciendo los respectivos ajustes permitidos a la UIS por la
autonomia universitaria concedida por la Ley para modificar el Modelo, el cual se
muestra en la Resolucion 1393 de 2005.

La UIS modifico la Metodologia para el Disefio y Documentacion del MECI
1000:2005, porque aunque fue concebido para todo tipo de unidades, las
beneficiarias del programa de construccion del Modelo fueron Gobernaciones,
Municipios, una Empresa de Servicios Publicos (E.S.P.) y una Empresa
Prestadora de Servicios de Salud (E.P.S.).

La Coordinacion asignada al Disefio y Documentaciéon del MECI, observo la
necesidad de hacer una metodologia particular para desarrollar el MECI en la
Universidad Industrial de Santander, considerando que el MECI no se ajustaba a
las caracteristicas inherentes de la universidad.
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Esta Metodologia ajustada a las caracteristicas de la UIS, fue desarrollada por el
Equipo MECI bajo la asesoria de la Coordinacion del proyecto. El trabajo tuvo las
siguientes etapas:

v' Revisiéon general del Marco Conceptual y el Manual de Implementacién del
MECI, propuesto por Casals & Associates, por parte del Equipo MECI.

v' El Equipo MECI se dividi6 en grupos de trabajo, con la finalidad de profundizar
los componentes del Modelo asignados por el Coordinador del proyecto.

v' Cada grupo de trabajo disef6 la Metodologia para los componentes asignados,
bajo la supervision de la Coordinacion del proyecto.

v' Se sociabiliz6 el trabajo realizado por cada grupo, con el fin de que el Equipo
MECI tuviera conocimiento del disefio de todos los componentes del Modelo.

v' La Metodologia ajustada del Modelo para la UIS, se obtuvo de unificar el
trabajo realizado por cada grupo del Equipo MECI.

El producto obtenido de este trabajo fue el documento: “Metodologia ajustada para
el Disefio e Implementaciéon del Modelo Estandar de Control Interno MECI
1000:2005. Universidad Industrial de Santander”.

Este documento se desarroll6 segun los parametros establecidos por la
Coordinacién del proyecto, contiene los Subsistemas, Componentes y Elementos
de Control propuestos en el MECI, definiendo para cada Elemento de Control:
objetivo, alcance, insumos, procedimientos/actividades, cronograma, unidades
relacionadas y productos a obtener.

En la Figura 4, se presenta el formato utilizado en la Metodologia ajustada para el
desarrollo del MECI en las unidades piloto de la UIS.

Posteriormente, el Departamento Administrativo de la funcion Puablica (DAFP),
emitio el Manual de Documentacién del Modelo Estandar de Control Interno para
Entidades del Estado, el cual sirvi6 como apoyo y guia de consulta. Este Manual
sigue los parametros establecidos por el Modelo propuesto por Casals &
Associates, pero presenta el MECI de una forma ajustada y simplificada, que
permite desarrollar las actividades del Modelo, de acuerdo a las necesidades de
las Entidades del Estado.

45



'é Instituto de . M E : I
N Educacion Disefio y Documentacién del
ACREDITACION A

NSTUGOwAL a Distancia Modelo Estandar de Control Interno

Figura 4. Formato de la Metodologia ajustada para la UIS.

SUBSITEMA:
COMPONENTE:
ELELENTO DE CONTROL:

OBJETIVO

ALCANCE

INSUMOS

PROCEDIMIENTO/ACTIVIDADES FECHA TERMINACION

UNIDADES RELACIONADAS

PRODUCTOS

Fuente: Autores.

4.5 Planeacion del Diagnostico del Sistema de Control Interno del Instituto
de Educacion a Distancia

Se realizé una revision y analisis de la metodologia adecuada, para el disefio y
documentaciéon del MECI en las unidades piloto de la universidad, se estableci6
gue como primera medida se debia realizar un diagndstico de la situacién actual
de la unidad, respecto a los elementos de control establecidos en el MECI,
diagnostico del nivel de implementaciéon del Sistema de Control Interno, de
acuerdo a los lineamientos establecidos por el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica.

El Equipo MECI, realizé una revision de la encuesta de diagndstico propuesta por
el modelo, instructivo que debia aplicarse para realizar en cada una de las
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unidades piloto de la universidad. Con esta revision, se buscé identificar su
pertinencia y correspondencia con las caracteristicas de las unidades académico
administrativas de la Universidad Industrial de Santander.

El trabajo realizado para la revision y consolidacion del instrumento, para el
Diagndstico del Sistema de Control Interno en la unidad, con el fin de conocer el
grado de implementacion del sistema dentro del INSED, se realizé durante varias
jornadas, para disefiar y consolidar una herramienta adecuada para las
caracteristicas de la universidad.

Para realizar el diagnostico del Sistema de Control Interno en el Instituto de
Educacion a Distancia, se aplicd un Instrumento o Encuesta, el cual abarco todos
los elementos del Modelo, en forma clara, como lo propone el DAFP y se muestra
en el Anexo C, debido a que el diagnéstico por elementos de control, como lo
propone el Manual de Implementacion del Modelo de Control Interno para
Entidades del Estado, Casals & Associates Inc., es dispendioso y enfocado en su
mayoria para Entidades del Estado, diferente de Universidades Publicas.

La entrevista se realizé, con el propésito de interactuar, con las personas que
conocen e identifican los procesos y funcionamiento del Instituto, de esta forma a
través de ellas, se determind el estado actual de los factores e insumos basicos de
cada uno de los elementos, que conforman el sistema propuesto, en el Modelo
Estandar de Control Interno, establecido por el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica - Decreto 1599 de 2005 y adoptado por la Universidad mediante
Resolucion N° 1343 de Diciembre de 2005.

Las respuestas asignadas y consignadas en cada una de las preguntas
formuladas, a los funcionarios encuestados con el instrumento aplicado,
corresponden a la siguiente escala de valoracion:

No se cumple.

Se cumple insatisfactoriamente.
Se cumple aceptablemente.

Se cumple en Alto Grado.

Se cumple Plenamente.

agbhwnhpE

La evaluacién del instrumento de diagndstico, se condicion6 a ponderaciones
asignadas a cada uno de los tres niveles tenidos en cuenta para el desarrollo del
proceso, conforme se relaciona en la Tabla 2.
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Tabla 2. Ponderacion asignada a los diferentes niveles de empleados del
INSED

_ L Ponderacion en la
Nivel Descripcion -
Valoracién
Nivel Directivo Direccién de la Unidad 40%
. - . Representan | Personal
Nivel Administrativo °p .e?’e ta. tes del Perso 35%
Administrativo
Nivel Operativo Representantes del Personal Operativo 25%

Fuente: Equipo MECI

Es importante sefalar, que los resultados logrados y consignados en el presente
documento, obedecen al ejercicio desarrollado con los funcionarios de la Unidad,
corresponden a la percepcion que estos tienen del sistema, con base en el
conocimiento, experiencia y participacion en los procesos que se desarrollan en la
unidad.

Los resultados conseguidos, conforme a la valoracion percibida por los
funcionarios de la unidad, tienen correspondencia sobre una escala de evaluacién
gue permite calificar cada uno de los factores, en estado de Insuficiencia Critica,
Insuficiencia, Adecuado o Satisfactorio, de la siguiente manera:

Tabla 3. Rangos de Evaluacion para el Diagnéstico del Sistema de Control
Interno

RANGOS DE EVALUACION PARA EL DIAGNOSTICO DEL SISTEMA
DE CONTROL INTERNO
Rango Interpretacion
1.0-19 Insuficiencia Critica
2.0-2.9 Insuficiente
3.0-3.9 Adecuado
40-5.0 Satisfactorio

Fuente: Modelo de control interno para entidades del Estado. Manual de
implementacion. Casals & Associates Inc.
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Para seleccionar el nimero de empleados del INSED, a los cuales se escogieron
para aplicar la entrevista, se utilizé la metodologia establecida en el Manual de
Implementacion, del Modelo de Control Interno para Entidades del Estado, Casals
& Associates Inc. Se definié el tamafio minimo de la encuesta de acuerdo a la

siguiente tabla:

Tabla 4. Seleccién del tamafio de la muestra para los empleados del INSED

Numero dﬁ\lsseé‘gdores ele: Tamafio de la Muestra
2-8 2
9-15 3

16-25 5

26-50 8
51-90 13
91-150 20
151-280 32
281-500 o0
501-1200 80
1201-3200 125
3201-10000 200

Fuente: Modelo de control interno para entidades del Estado. Manual de

implementacion. Casals & Associates Inc.

Actualmente, el INSED cuenta con los siguientes empleados en cargos diferentes

a los de tutor:

Tabla 5. Cargos diferentes a tutor para el INSED

Tipo de Empleado Numero minimo de Empleados
Directivo 1
Segundo Nivel 18
Funcionarios 25
Total 44

Fuente: INSED
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En el tipo de empleado Directivo, se encuentra el director de la unidad. En el tipo
de Segundo Nivel, se encuentran todos los Coordinadores y Personal Profesional
y los Funcionarios, son los empleados del INSED, que para el desarrollo de sus
funciones no necesitan formacién profesional.

De acuerdo al numero de empleados del instituto que es cuarenta y cuatro, el
numero a los cuales se les debe aplicar la entrevista, es de minimo ocho. Al
interior del INSED, la encuesta se le aplic6 a nueve empleados: al Director del
INSED, a seis empleados de Segundo Nivel y a dos Funcionarios.

A partir de la revision y el andlisis de la metodologia adecuada para el disefio del
MECI 1000:2005 en las unidades, se establecié que el primer paso a realizar era
el diagnéstico del nivel de implementacién del Sistema de Control Interno con
respecto a los lineamientos dados por el Modelo Estandar de Control Interno en
cada una de las unidades piloto de la Universidad. Con este fin se inicié una labor
de revision de la encuesta de diagnéstico propuesta por el modelo, buscando
identificar su pertinencia y correspondencia con las caracteristicas de las unidades
académico administrativas de la Universidad Industrial de Santander.

El trabajo de revisibn y consolidacion del instrumento, que se utilizaria para
indagar la informacién que permitiera establecer el grado de implementacion de un
sistema de control interno en las unidades, se llevé a cabo durante diversas
jornadas en las que se parti6 de la revisidn del instrumento de diagnéstico
propuesto por el Modelo, para luego disefiar y consolidar, a través de diversas
revisiones, el instrumento adecuado para realizar el diagndéstico en las Unidades
de la Universidad Industrial de Santander.

Finalmente quedo consolidado un instrumento, compuesto por 113 preguntas que
contemplan todos los Elementos de Control que establece el MECI, y que se
aplic6 a manera de entrevista, e independientemente, a los funcionarios de los
diferentes niveles de responsabilidad del INSED. El objetivo principal del
Instrumento fue recolectar informacién relevante, para la consolidacién del
diagnostico de la unidad.

El siguiente capitulo, presenta los resultados obtenidos del Diagnéstico del
Sistema de Control Interno en el Instituto de Educacion a Distancia.
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5. DIAGNOSTICO GENERAL DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DEL
INSTITUTO DE EDUCACION A DISTANCIA

La planeacion del Diagnostico del Sistema de Control Interno del Instituto de
Educacion a Distancia, se describi6 en el apartado 4.5 de este libro. El
Instrumento utilizado fue ajustado por el Equipo MECI, con el fin de obtener un
Instructivo ajustado a las caracteristicas propias de la universidad. Se
entrevistaron los funcionarios seleccionados de la unidad, con el objetivo de
determinar el nivel actual del Sistema de Control Interno.

La calificacién obtenida del Diagnéstico del Sistema de Control Interno en el
INSED, es un reflejo de las condiciones de avance en las que se encuentra cada
uno de los Subsistemas, Componentes y Elementos de Control, de acuerdo a lo
establecido por el Modelo Estandar de Control Interno.

A continuacién se presenta el resultado obtenido, en el Diagnéstico realizado en el
Instituto de Educacion a Distancia.

5.1 Resultados obtenidos del Diagnéstico del Sistema de Control Interno del
Instituto de Educacién a Distancia

¢ SISTEMA DE CONTROL INTERNO (2.96 — 59.22% - Insuficiente)

El Instituto de Educacion a Distancia - INSED es una Unidad Académica y
Administrativa adscrita a la Vicerrectoria Académica. Es una Unidad que esta
compuesta por un Director el cual dirige conjuntamente con un Consejo de
Instituto. Dependen del Director del INSED directamente la Coordinacion
Académica, la Coordinacion Administrativa, la Coordinacion de Proyectos
Especiales y los Coordinaciones de cada uno de los Programas. La Coordinacion
Académica cuenta con una Coordinacion de CREAD y CAE (Centro de
Regionalizacion de Estudios a Distancia y Centro de Atencion a Estudiantes), una
Coordinaciéon de Registro Académico, Un profesional encargado de la Acreditacion
y un Asesor Pedagogico; la Coordinacion Administrativa cuenta con una Seccién
de Sistemas y una Seccion de Logistica, Materiales y Equipos. Todas las
Coordinaciones y la Direccion cuentan con su Secretaria y algunas dependencias
con Auxiliares Administrativos.

El INSED es una Unidad que tiene mas de 20 afios de historia y ha pasado por
diversos escenarios Yy reestructuraciones donde la constante ha sido el
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compromiso de sus funcionarios por mantener la excelencia académica y su
permanencia como Unidad de la Universidad.

Actualmente, el INSED se encuentra presente en diversos lugares del territorio
nacional por medio de los CREAD y CAE, los cuales son el puente entre la
administraciéon central y la region y donde la implementacion del MECI se hara de
manera extensiva por medio de la Sede Principal del INSED.

El INSED fue una de las primeras Unidades que mostré interés por la
implementacion del Modelo Estandar de Control Interno MECI 1000:2005, en aras
de lograr un precedente de Control Interno consistente para la Unidad. El
diagndstico de percepcion en general presenta un nivel de desarrollo
INSUFICIENTE con relaciéon al Modelo Estandar de Control Interno que forma la
base estructural del Sistema de Control Interno en la Universidad.

El MECI esta compuesto por tres subsistemas los cuales para este ejercicio
tendran el mismo valor al momento de evaluar cuantitativamente el modelo. Los
subsistemas que componen el MECI son tres los cuales son: Subsistema de
Control Estratégico, Subsistema de Control de Gestién y Subsistema de Control
de Evaluacion.

La descripcion del estado actual de los elementos, se basa en la percepcion de los
empleados seleccionados y observados en la entrevista de percepcion realizada,
en el conocimiento previo de la Unidad y las observaciones recogidas en este
ejercicio de los funcionarios entrevistados.

A continuacion, se presenta la evaluacién obtenida en cada uno de los
Subsistemas y Componentes que conforman el modelo, siguiendo los resultados
derivados para cada uno de los Elementos que constituyen cada Componente.

@ SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO (3.06 — 61.13% - Adecuado)

Es el conjunto de Componentes de Control que al interrelacionarse entre si,
permiten el cumplimiento de la orientacion estratégica y organizacional del
Instituto. EIl Subsistema de Control Estratégico tiene como objetivo la creacion de
una cultura organizacional fundamentada en el control a los procesos de
direccionamiento estratégico, administrativos y operativos.

Para este Subsistema, el INSED presenta un estado de desarrollo Adecuado.
Esta valoracion se refleja en el estado de sus componentes.

A continuacion, se presenta un analisis detallado para cada uno de los
componentes del Subsistema:
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O Componente Ambiente de Control (3.81 — 76.16% - Adecuado)

El componente Ambiente de Control se comprende como el Conjunto de
Elementos de Control que al interrelacionarse, otorgan una conciencia de control a
la Unidad influyendo de manera profunda en la planificacién, la gestion de
operaciones y en los procesos de mejoramiento institucional, con base en las
caracteristicas normativas que son aplicables a la Universidad.

La implementacién de un Ambiente de Control adecuado en el Instituto, parte del
conocimiento de su Mision y Vision, de los parametros de la ética y la moral que
deben primar en el ejercicio de la funcién publica, de los principios y valores de
todos sus funcionarios en general, de su cultura organizacional, de las
expectativas de la ciudadania o de alguna de sus partes interesadas a las cuales
sirve, y de las relaciones con otras Unidades y entidades.

El Componente Ambiente de Control, presenta un estado de desarrollo
Adecuado. Los detalles de esta valoracion con sus respectivos comentarios se
encuentran a continuacion:

Tabla 6. Analisis del Componente Ambiente de Control

Elemento Calificacion Valoracion | Descripcién de Estado

La percepcion definida en el INSED, establece que se presenta
un balance Adecuado, sustentado en el conocimiento que los
funcionarios tienen de sus deberes y derechos, especialmente de
los empleados mas antiguos, los cuales sirven de conducto para
socializar los mismos a los demas funcionarios, desarrollando
formacion en el tema.

Acuerdos,
i — 0, . . . .
Compromisos y 3.9 -78% Adecuado El desconocimiento de aspectos normativos y su inherencia
Protocolos Eticos respecto a la toma de decisiones, muestra que los funcionarios

del INSED cuando desconocen algin tema, se apoyan en las
diferentes dependencias de la Universidad para evitar al maximo
cometer faltas de forma, y delegar su responsabilidad en las
estancias correspondientes, como: Planeacion, Asesoria Juridica
y Divisién Financiera. La percepcion de los funcionarios del
Instituto deja ver que existe un buen ambiente de trabajo.
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Elemento

Calificacion

Valoracion

Descripcién de Estado

Desarrollo del
Talento Humano

3.59-71.73%

Adecuado

El Instituto presenta un nivel de desarrollo Adecuado,
fundamentado en la existencia de un proyecto de grado que
documento los cargos de la Unidad en el afio 1999.
Posteriormente, la Direccién del INSED en repetidas ocasiones
ha actualizado un Manual de Funciones interno que no ha sido
avalado por el Consejo Superior de la Universidad, aunque se ha
presentado para su aprobacion en varias ocasiones.

Los funcionarios del INSED, que en su gran mayoria tienen
contratacion tipo Outsourcing, se sienten miembros participativos
de los procedimientos que lleva a cabo la Divisién de Recursos
Humanos de la Universidad, aunque conoce los beneficios del
personal de planta.

Para la preparacion del personal de la Unidad, el Instituto realiza
de manera informal los procesos de Induccion y Reinduccién, y
lo lleva a cabo los jefes inmediatos e incluye el conocimiento
general del Instituto, las dependencias que lo integran y las
funciones que debera desempefiar. Los procesos de Seleccion,
Formacion, Capacitaciéon, Compensacion, Bienestar Social y
Evaluacion de Desempefio, se realiza segun las politicas
establecidas por la Universidad, dependiendo de su tipo de
contratacion.

Estilo de Direccion

3.94-78.74%

Adecuado

En el INSED, se identificé un nivel Adecuado en la forma en que
actualmente se dirige el Instituto ya que se hace en forma
participativa a través del Consejo de Instituto lo cual hace que la
direccion promueva la integracion en los diferentes niveles de la
Unidad y descentralice su responsabilidad en el manejo de los
recursos.

La direccién aunque no tiene estrategias definidas de motivacion,
realiza actividades para mantener un adecuado ambiente en su
personal, propendiendo por un trato equitativo para todos sus
empleados. En el manual de funciones interno esta definido el
cargo de Director del INSED y en la propuesta del manual de
funciones de la UIS, aparece con maés detalle este Cargo.

Fuente: Autores.

Se concluye que en este componente el compromiso de los funcionarios con el
Instituto esta rodeado por un Ambiente propicio de respeto y cooperacion,
apoyado y liderado por la Direccion y el Consejo de Instituto, la cual ha sido

facilitadora

por su forma de Direccidon participativa, logrando una mayor

aceptacion y un mejor consenso en las decisiones que deben ser tomadas por la
Direccion. El personal de la Unidad ha sido elegido con base a la experiencia de
sus funcionarios mas antiguos los cuales han desarrollado perfiles para los cargos
de acuerdo a los requerimientos basicos detectados por la Unidad.
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O Componente Direccionamiento Estratégico (3.17 — 63.38% Adecuado)

El componente Direccionamiento Estratégico comprende el Conjunto de
Elementos de Control que al interrelacionarse, establecen el marco de referencia
gue orienta al Instituto hacia el cumplimiento de su Mision, el alcance de su Vision
y lo conduce hacia el cumplimiento de sus objetivos globales.

El Direccionamiento Estratégico define la ruta organizacional que se debe seguir
para lograr los objetivos misiénales, requiere de revisiones periddicas para
ajustarla a los cambios del entorno y al desarrollo de sus funciones, encausar su
operacion bajo los parametros de calidad, eficiencia y eficacia requeridos por la
ciudadania y las partes interesadas, asi como los parametros de control y
evaluacion a regir, haciéndose necesario, por lo tanto, establecer su composicion
a través de tres elementos: Planes y Programas, Modelo de Operacion y
Estructura Organizacional. Con relacién a este componente, el INSED presenta
un estado de desarrollo Adecuado. Los detalles de esta valoracion con sus
respectivos comentarios se encuentran a continuacion:

Tabla 7. Analisis del Componente Direccionamiento Estratégico

Elemento Calificacion Valoracién Descripcién de Estado

La percepcion observada en el INSED, define un nivel
Adecuado en este elemento. Se puede percibir que el Instituto
tiene establecido un cronograma para realizar la planeacion y la
formulacién de los Planes y Programas de la Unidad segun los
lineamientos establecidos por la Universidad, donde participa el
Director y el Consejo de Instituto.

Se percibe que estos planes son formulados con el propésito de
dar cumplimiento a la Mision y Visién del Instituto. Se identifica
la necesidad de realizar un andlisis interno y externo de forma
metodolégica. Los miembros del Consejo de Instituto hacen
extensivos los Planes y Programas de los miembros de su
dependencia de manera informal antes el Consejo de Instituto, y
en los cuales se percibe el compromiso de todo el Instituto con
su desarrollo y aplicacion.

Planes 'y

Programas 3.63-72.5% Adecuado

Hace falta mecanismos para la divulgacion de los Planes y
Programas del Instituto para los actores correspondientes.
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En el INSED, los funcionarios tienen wuna percepcion
Insuficiente respecto a este elemento. Aunque existe un
Manual de Procesos y Procedimientos, asi como un Manual
Financiero, estos no han socializado y ni actualizado, por lo
tanto el desconocimiento de su existencia es comun entre los
Modelo de funcionarios del Instituto.

Operacioén por 2.75-55.01% Insuficiente

Procesos Los procedimientos a desarrollar por los funcionarios son

transmitidos por los jefes inmediatos, complementados por el
proceso de induccién, sin embargo la falta de documentacién
formal hace que esta informacién tenga muchos riesgos y pocas
politcas para su cumplimiento.  AGn asi, los procesos
desarrollados han permitido un adecuado funcionamiento.

Se define un nivel de desarrollo Adecuado con relacion a la
Estructura Organizacional del Instituto. EI INSED cuenta con un
organigrama interno definido, pero no reconocido por la
Universidad. Los procesos tienen a cargo responsables para su
correcto desarrollo. Los perfiles de los cargos aunque estan
definidos internamente, requieren un ajuste adecuado. En un
Trabajo de Grado desarrollado en la Unidad se documentaron

Estructur p N N
structura 3.4 _ 68.01% Adecuado Ias_areas_’organlzamonales, pero carece de actualizacion y
Organizacional socializacion.

Con las reestructuraciones que ha tenido el Instituto, se percibe
que este cuenta actualmente con el personal adecuado para su
funcionamiento pero falta un sustento ya que no se ha realizado
un andlisis de los puestos de trabajo para definir el
requerimiento 6ptimo de personal.

Fuente: Autores.

Podemos concluir que el Instituto anualmente desarrolla su proceso de planeacion
a corto plazo, para dar cumplimiento a su Mision y objetivos propuestos. EI INSED
no cuenta con un Modelo de Operacion por Procesos y su estructura aunque
permite el correcto funcionamiento del Instituto, necesita ser disefiada acorde a
dicho modelo.

O Componente Administracion del Riesgo (2.10 — 42.08% - Insuficiente)

El componente Administracién del Riesgo se comprende como el Conjunto de
Elementos de Control que al interrelacionarse, permiten evaluar aquellos eventos
negativos, tanto internos como externos, que puedan afectar o impedir el logro de
los objetivos institucionales o los eventos positivos, que permitan identificar
oportunidades para un mejor cumplimiento de la funcion. Se constituye en el
componente de control que al interactuar sus diferentes elementos le permitirian al
Instituto autocontrolar aquellos eventos que pueden afectar el cumplimiento de sus
objetivos.
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La percepcion encontrada en los funcionarios del INSED, con relacion a la
Administracion del Riesgo, define un nivel Insuficiente Los detalles de esta
valoracion con sus respectivos comentarios se encuentran a continuacion:

Tabla 8. Analisis del Componente Administracion del Riesgo

Elemento

Calificacion

Valoracién

Descripcién de Estado

Contexto
Estratégico

2.06 —41.08%

Insuficiente

El Instituto define un nivel Insuficiente en el desarrollo de
estudios de Contexto estratégico. Muy pocos funcionarios
reconocen este tema y se percibe que su desarrollo carece
de una metodologia formal, ya que los temas que lo
componen son tratados independientemente unos de otros
segun las situaciones vivenciadas dia a dia, no se ha llegado
a una compilacién de estos o una documentacion de los
mismos.

Hay que tener en cuenta que el Instituto pagé un estudio de
este tema en el afio de 1998. La calificacion de este
elemento se considera Insuficiente por no ser un tema comun
en la planeacién que el Instituto realiza.

Identificacion del
Riesgo

2.00 -40%

Insuficiente

Igualmente, en cada uno de los grupos de trabajo se
identifican los riesgos operativos que la misma experiencia
les ha otorgado al realizar las actividades y operaciones del
dia a dia, pero no se encuentran documentos, ni registros
que los validen.

Andlisis del Riesgo

2.00 -40%

Insuficiente

No se realiza un andlisis formal de los riesgos, ni se han
determinado criterios que determinen probabilidades de
ocurrencia, impacto, gravedad y grado de exposicién, sin
embargo en la practica y de manera subjetiva se ha
contemplado la consecuencia de las posibles situaciones
criticas.

Valoracion del
Riesgo

2.00 -40%

Insuficiente

Aunque no se tiene una metodologia para determinar la
gravedad de los riesgos, la Unidad ha definido acciones que
permiten el cumplimiento de las funciones en caso de
ocurrencia de las situaciones criticas, de acuerdo a
experiencias comunes en el entorno laboral. De igual forma
estos tratamientos no han sido evaluados, estudiados, ni
completamente analizados.

Paliticas de
Administracion de
Riesgos

2.00 -40%

Insuficiente

En general, se cuenta con algunas politicas encaminadas a
prevenir y/o mitigar los riesgos mas comunes y tangibles,
pero no se tiene documentos formales que sustenten este
tipo de politicas, ademas, la cobertura no es suficiente para
abarcar todos los riesgos a los que se expone la Unidad.

Fuente: Autores.

Se concluye que los principales riesgos del INSED se tienen identificados, pero al
no estar documentados no permiten plantear planes de accién, ni establecer
politicas para dar soluciones factibles a estos riesgos. Hace falta una metodologia
adecuada en el momento de tratar estos temas para que hagan parte de la

planeacién anual del Instituto.
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@ SUBSISTEMA DE CONTROL DE GESTION (3.17 — 63.38% - Adecuado)

Es el conjunto de Componentes de Control, que al interrelacionarse bajo la accion
de los niveles de autoridad y/o responsabilidad correspondientes, aseguran el
control a la ejecucion de los procesos, orientando al Instituto hacia la consecucién
de los resultados y productos necesarios para el cumplimiento de su Misién. Para
este Subsistema, el resultado de la evaluacion define un estado de desarrollo
Adecuado. Este resultado, representa el avance que presenta cada uno de los
Componentes que lo conforman, teniendo en cuenta que su objetivo es asegurar
el control a la ejecucion de los procesos que desarrolla la Unidad.

A continuacion, se presenta un analisis detallado para cada uno de los
componentes del Subsistema:

O Componente Actividades de Control (2.27 — 45.33% - Insuficiente)

El componente Actividades de Control comprende el conjunto de elementos que
garantizan el control a la ejecucién de la funcion sobre toda la operacion de la
Unidad, haciendo efectivas las acciones necesarias al manejo de riesgos Yy
orientando la operacién hacia la consecucién de sus resultados, metas y objetivos.
Este Componente, relaciona un nivel Insuficiente.

A continuacion se presenta un analisis detallado para cada uno de los elementos
gue conforman el componente.

Tabla 9. Analisis del Componente Actividades de Control

Elemento Calificacion Valoracion Descripcion de Estado

Se presenta un nivel |nsuficiente respecto a este
elemento. La razén evidente es que los funcionarios no
Politicas_, ’de 2.1 — 42.04% Insuficiente percibe_n la existencia de Iimites_y_ parametros nec_es_arios
Operacion para ejecutar los procesos y actividades en cumplimiento
de la funcién sobre la operacién de la Unidad, para hacerla
eficiente.

El INSED presenta un superficial grado de desarrollo
Adecuado respecto a este elemento, ya que la percepcion
de los funcionarios indica que existe una definicién en los
procedimientos del Instituto. Sin embargo, se evidencia
una necesidad en la actualizacion y correcta
documentacién.

Procedimientos 3.04 — 60.83% Adecuado

El Instituto presenta una Insuficiencia en este elemento ya
que no se ha hecho algun estudio de los procesos, a partir
del cual se identifiqguen actividades criticas de la Unidad,
que permiten aplicar acciones preventivas.

Controles 2.13 -42.63% Insuficiente
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Elemento Calificacion Valoracion Descripcion de Estado

El Instituto presenta un nivel de [nsuficiencia en este
elemento. Aunque este tema no es desconocido para la
direccion, ni para los altos funcionarios de la Unidad, los
indicadores se utilizan en los proyectos que se realizan,
Indicadores 2.06 -41.17% Insuficiente | pero no en los procesos y procedimientos de la Unidad. Se
tiene conocimiento en la definiciéon de indicadores para el
Plan de Gestion que anualmente se desarrolla en la
Unidad, sin realizar una documentacién y un seguimiento
correcto y adecuado.

El Instituto presenta un nivel de desarrollo Insuficiente en
Manual de - este elemento. Esta valoracion se dio teniendo en cuenta
anua 2.0-40% Insuficiente P ) :
Procedimientos que el Ultimo trabajo hecho adecuadamente, tiene una
vigencia de més de siete afios sin actualizar, ni socializar.

Fuente: Autores

Se concluye que el INSED carece de Politicas de Operacion como marco de
acciones necesarias para hacer eficiente la operaciéon de la Unidad, asi como
metodologias en el tema de Administracién de Riesgos. A pesar de ser un tema
nuevo para el Instituto y en algunos casos para la Universidad se ha percibe un
gran interés por ser participes en su desarrollo.

O Componente de Informacioén (3.6 — 71.94% - Adecuado)

El componente de Informacion se comprende como el Conjunto de Elementos de
Control, conformado por datos que al ser ordenados y procesados adquiere
significado para los grupos de interés a los que va dirigido. Hace parte
fundamental de la operacion del Instituto al convertirse en insumo para la
ejecucion de sus procesos y a su vez en producto de los mismos. Garantiza la
base de la transparencia de la actuacién publica, la rendicién de cuentas a la
comunidad y el cumplimiento de obligaciones de informacion.

El Componente de Informacién, para el INSED presenta un nivel de desarrollo

Adecuado. Los detalles de esta valoracion con sus respectivos comentarios se
encuentran a continuacion:
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Tabla 10. Analisis del Componente Informacion

Elemento

Calificacion

Valoracién

Descripcién de Estado

Informacion
Primaria

3.51-70.22%

Adecuado

La percepcion de los funcionarios refleja un nivel Adecuado de
desarrollo para este elemento. Este Elemento de Control esta
conformado por el conjunto de datos de fuentes externas
provenientes de las instancias con las cuales la organizacion esté en
permanente contacto. Los grupos de interés que pueden proveer
informacién se tienen identificados. La informacién se obtiene por
medios formales y es basica para tomar decisiones en el Instituto.

La mayoria de funcionarios percibe que no existe un sistema formal
de quejas y reclamos, sin embargo la Unidad siempre esta abierta a
escuchar las quejas y observaciones que se presenten. Las
falencias de estos items radican en la falta de creacion de bases de
datos, documentacion y retroalimentacion de la informacién requerida
y generada en los procesos internos, de alli también la necesidad de
realizar una correcta documentacion de los procesos del Instituto.

Informacion
Secundaria

3.45 - 68.92%

Adecuado

El INSED refleja un nivel de desarrollo Adecuado con relacién a la
identificacién de la informacién que proviene de fuentes internas.
Este Elemento de Control esta conformado por el conjunto de datos
que se originan y/o procesan al interior de la Unidad, provenientes
del ejercicio de su funcién.

Los funcionarios conocen claramente los actos administrativos,
normas, informes, formatos adoptados por la administracién
institucional, detectandose debilidad en el conocimiento de manuales
internos de funcionamiento (procedimientos Institucionales).

La informacién de la Unidad es transferida informalmente cuando es
requerido y se han elaborado documentos que registran la historia
del INSED, sus actividades y desarrollo. La informacién generada
internamente es un insumo importante para la elaboraci6n de
informes de rendicion de cuentas a la Universidad.

Sistemas de
Informacion

3.83 -76.67%

Adecuado

El INSED establece un nivel de desarrollo Adecuado, con relacién a
este elemento. Estd conformado por el conjunto de recursos
humanos y tecnolégicos utilizados para la generacién de informacion,
orientada a soportar de manera eficiente la gestiéon de operaciones
en la Unidad.

Los sistemas de Informacién de la Universidad son plenamente
conocidos por todos los miembros de la Unidad y ademas son
basicos para la realizacién de sus procesos por lo cual es un deber
de los funcionarios conocerlos, asi no los usen directamente. La
Unidad cuenta con un area encargada de administrar la informacion,
la cual es identificada por todos los funcionarios.

La informacién manejada por el Sistema es muy confiable ya que
tiene excelente seguridad. El Unico factor negativo percibido es que
el Sistema de Informacién al estar centralizado institucionalmente
genera lentitud en el registro y captura sus datos.

Fuente: Autores.
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Concluimos que el INSED al ser una Unidad que presta servicios, los flujos de
informaciéon de fuentes internas y externas son insumos basicos para su
funcionamiento, por lo tanto se tienen plenamente identificadas las fuentes de
informacién, pero carece de procedimientos documentados que permitan capturar
los datos de los clientes externos y los flujos de informacién entre dependencias
internas.

Los Sistemas de Informacion de la Universidad utilizados para los procesos del
Instituto son una herramienta valiosa, sin embargo, existe un rechazo por la falta
de unificacion de criterios en la manipulacion del Sistema de Informacién
Financiero, a nivel institucional.

O Componente de Comunicacion Publica (3.64 — 72.88% - Adecuado)

El componente de Comunicacion Publica comprende el conjunto de elementos de
Control, que apoya la construccion de wuna Visibn compartida, y el
perfeccionamiento de las relaciones humanas del Instituto con sus grupos de
interés internos y externos, faciltando el cumplimiento de sus objetivos
institucionales y sociales.

De acuerdo con la percepcion obtenida por los funcionarios del INSED, el
Componente de Comunicacion Publica presenta un nivel de desarrollo Adecuado.
Los detalles de esta valoracién con sus respectivos comentarios se encuentran a
continuacion:

Tabla 11. Analisis del Componente Comunicacion Publica

Elemento Calificacion Valoracién Descripcién de Estado

El INSED define un nivel de desarrollo Adecuado relacionado
con el establecimiento de mecanismos de comunicacién
Comu_nica_cién 3.68 — 73.55% Adecuado interna (or_ganiz_acional), que permitep_transmitir la inforn_ﬁacién
Organizacional a los funcionarios de la Unidad, verificando su oportunidad y
confiabilidad, fomentando el conocimiento general de la
operacion universitaria y de la Unidad.

Se define un nivel de desarrollo Adecuado en este elemento.
Los grupos de interés se tienen claramente identificados, la
informacién necesaria es comunicada por la dependencia
correspondiente, el contacto con el publico mas importante que
Comunicacion es el estudiantado se da por medio de los tutores ya sea de
Informativa 3.76 - 75.19% Adecuado forma presencial o por medio de herramientas virtuales.

Existen buenas herramientas de comunicacion (folletos,
carteleras, prensa e Internet), pero es necesario mejorar la
calidad en la informacion divulgada.
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Elemento Calificacion Valoracién Descripcién de Estado

El INSED, presenta un nivel Adecuado en este elemento. A
pesar de que el Instituto cuenta con los Medios de
Comunicacién pertinentes, como: Internet, boletines, avisos,
3.49 — 69.89% Adecuado prensa, carteleras, entre otros, la falta de clasificacion de la
informacién no permite ser mas eficientes en este tema ya que
no se cuenta con herramientas de evaluacién como registros
para monitorear su efectividad.

Medios de
Comunicacién

Fuente: Autores.

Se concluye que el INSED tiene los Medios de Comunicacién pertinentes para su
funcionamiento pero la falta de identificacion de la informacion que se debe
divulgar no permite una mejor evaluacion en este componente.

& SUBSISTEMA DE CONTROL DE EVALUACION (2.66 - 53.13% -
Insuficiente)

Conjunto de Componentes de Control que al actuar interrelacionadamente,
permiten valorar en forma permanente la efectividad del Control Interno del
Instituto, la eficiencia, eficacia y efectividad de sus procesos; el nivel de ejecucion
de los Planes y Programas, los resultados de la gestion, detectar desviaciones,
establecer tendencias y generar recomendaciones para orientar las acciones de
mejoramiento.

La percepcion encontrada para el Subsistema de Control de Evaluacion, en el
INSED, establece un nivel Insuficiente de desarrollo. El resultado obtenido,
permite sefialar que la Unidad presenta deficiencias con relacion a los procesos
de Autoevaluacion y aquellos en los que se relaciona la formulacién de Planes de
Mejoramiento de la Unidad.

A continuacion, se presentan la descripcidn correspondiente a la percepcion
obtenida para cada uno de los componentes que conforman el presente
Subsistema:

O Componente de Autoevaluacion (2.13 — 42.54% - Adecuado)

El componente de Autoevaluacion comprende el conjunto de Elementos de
Control que al actuar en forma coordinada permite en cada area organizacional
medir la efectividad de los controles en los procesos y los resultados de la gestion
en tiempo real, verificando su capacidad para cumplir las metas y los resultados a
su cargo y tomar las medidas correctivas que sean necesarias al cumplimiento de
los objetivos previstos por el instituto.
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El Componente de Autoevaluacion, en el INSED, presenta un nivel de desarrollo
Insuficiente. Los detalles de esta valoracion con sus respectivos comentarios se
encuentran a continuacion:

Tabla 12. Analisis del Componente Autoevaluacién

Elemento Calificacion Valoracién Descripcién de Estado

La Unidad presenta un nivel de desarrollo Insuficiente en este
elemento; se percibe que no se tienen identificados
2.13-42.54% Insuficiente | herramientas apropiadas de control, por tanto la existencia de
mecanismos de autoevaluacion de control es nula y no se
identifica alguna forma de autoevaluacion de Control.

Autoevaluacion del
Control

Para el presente elemento, en el Instituto se percibe un grado
de desarrollo Insuficiente, a pesar de que la Unidad realiza el
Plan de Gestion Anual, segin los lineamientos de la
Universidad y él cual se evalia periédicamente.

Autoevaluacion de

s, 2.14 - 42.75% Insuficiente
la Gestion

Los Indicadores de Gestion utilizados en el Plan de Gestion
Anual de la Unidad, no son identificados como herramienta para
la autoevaluacion de los proyectos, determinado la pertinencia y
logro de los objetivos del Instituto.

Fuente: Autores.

Se concluye que a pesar de que el Instituto realiza Autoevaluaciones de Gestion
Semestralmente, se carece de documentacion y formalidad en el proceso de
autoevaluacion. Se percibe ausencia de este Elemento de Control dentro de la
Unidad, a pesar de que se realice un proceso de evaluacion informal.

O Componente Evaluacion Independiente (No Evaluado)

El desarrollo de este componente y sus elementos (Evaluacién del Sistema de
Control Interno y Auditoria Interna), corresponde a procesos independientes que
desarrolla la Direccion de Control Interno y Evaluacion de Gestién, en la
Universidad; por tal motivo, su desarrollo comprende las actividades que la
Direccion realice a cada uno de los elementos mencionados, sin que los procesos
del Instituto incidan en su desarrollo.

Con relacion al elemento de Auditoria Interna, se refiere a la necesidad de
implementar procedimientos y herramientas que apoyen el proceso de evaluacion
independiente en las Unidades que conforman la Universidad, tal y como se
desarrolla actualmente con el Plan de Auditoria de la Universidad.*®

¥ Resolucion 111y 112 de 2006.
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O Componente Planes de Mejoramiento (3.19 — 63.72% - Adecuado)

El componente de Planes de Mejoramiento se comprende como el conjunto de
Elementos de Control, que consolidan las acciones de mejoramiento necesarias
para corregir las desviaciones encontradas en el Sistema de Control Interno y en
la gestion de operaciones, que se generan como consecuencia de los procesos de
Autoevaluaciéon, de Evaluacion Independiente y de las observaciones formales
provenientes de los Organos de Control.

El Componente de Planes de Mejoramiento, presenta un nivel de desarrollo

Adecuado. Los detalles de esta valoracion con sus respectivos comentarios se
encuentran a continuacion:

Tabla 13. Analisis del Componente Planes de Mejoramiento

Elemento Calificacion Valoracion Descripcién de Estado

El INSED, presenta un nivel de desarrollo Adecuado en este

elemento fundamentado en el conocimiento que los

funcionarios tienen con relacién al desarrollo de Planes de
Plan de Mejoramiento de la Universidad.

Mejoramiento 3.19 - 63.72% Adecuado

Institucional
La debilidad percibida se fundamenta en la falta de

socializacion a todos los miembros por creer no pertinente
hacerlo a todos los niveles.

Se define un nivel de desarrollo Insuficiente en este elemento.

Los Planes de Mejoramiento de los procesos no se desarrollan

como planes sino se hacen como medidas correctivas a los
Planes de problemas detectados.

Mejoramiento 2.83-56.51% Insuficiente

Funcional . L . .
Cada accion correctiva tiene identificado los responsables, mas

no la existencia de un plan formal detallado de mejoramiento
funcional.

El INSED define un nivel de desarrollo Adecuado en este
elemento. Se realizan actividades como coevaluaciones donde
se detectan fortalezas y debilidades y se generar planes de

Planes de accion para corregir las falencias detectadas.

Mejoramiento 3.55-70.92% Adecuado

Individual Los funcionarios evaluados muestran su compromiso con el
anélisis de las fallas detectadas en el Plan de Mejoramiento del
desempefio de los procesos. Una debilidad visible es la falta de
documentacién en este Elemento de Control.

Fuente: Autores.

El INSED tiene conocimiento de los Planes de Mejoramiento que desarrolla la
Universidad, es una Unidad que participa en estos planes activamente en los
niveles que le competen. Internamente la Unidad mejora 0 cambia sus procesos
cuando se observa algun detalle que asi lo amerite o por directriz de la
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Universidad, pero se evidencia la falta de planificacion para detectar falencias en
los procesos y una metodologia para hacerlo.

5.2 Conclusiones del Estado de Avance del Sistema de Control Interno

Como conclusion general del proceso de diagnéstico del Instituto de Educacion a
Distancia, relacionado con el estado de avance del Sistema de Control Interno
adoptado en la Universidad, puede sefalarse que:

1. Con base en la percepcién obtenida de los funcionarios de la Unidad, el
Instituto de Educacién a Distancia, presenta la siguiente relacién en cuanto a
niveles de desarrollo para cada uno de los componentes que conforman el
Sistema de Control Interno:

Tabla 14. Nivel de desarrollo de los Componentes del Sistema de Control
Interno

Cantidad

Nivel de desarrollo .
Relacionada

Componente

Insuficiencia Critica 0 Ninguno

Administracion del Riesgo Actividades de
Insuficiente 3 Control

Autoevaluacion

Comunicacién Puablica
Ambiente de Control
Adecuado 5 Informacion

Planes de Mejoramiento
Direccionamiento Estratégico

Satisfactorio 0 Ninguno

Fuente: Autores

2. Es importante indicar, como se ha definido a través del presente informe, que
aunque se establecen niveles Adecuados y Satisfactorios de desarrollo en
algunos elementos y componentes del Sistema, existe la necesidad de llevar a
cabo un proceso de implementacion de Sistema de Control Interno de
conformidad con lo establecido en la Resolucion N° 1343 de 2005.

3. Tres componentes muestran grado de desarrollo Insuficiente. EIl resultado
obtenido en el componente Administracion del Riesgo, al ser un tema nuevo
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para todas las Unidades de la Universidad era esperado. Algo similar ocurre
con el elemento de Actividades de Control ya que las actividades de control
oficiales se limitan a lo que la Universidad establezca para las Unidades. En el
componente Autoevaluacion se dio este resultado por no ser una cultura en las
directivas de nuestro entorno y por realizarlas solo cuando son requeridas por
algun proceso externo.

Cinco componentes muestran grado de desarrollo Adecuados. El resultado
obtenido deja ver que la Unidad, maneja superficialmente los temas
desarrollados en estos componentes como desarrollo de su labor diaria y no
como férmula para lograr un Sistema de Control Interno.

En general el desarrollo de los elementos son aceptables teniendo en cuenta
gue ningun elemento es desconocido, ni con desarrollo excelente en la Unidad.
Lo extenso de la operacion del Instituto permite abordar todas estas tematicas,
gue de una u otra forma son realizadas todos los dias.

Cuantitativamente, catorce elementos mostraron un grado de desarrollo
Adecuado y 13 Insuficiente. Ninguno mostré calificaciones extremas:
Satisfactorio e Insuficiencia Critica, mostrando coherencia con lo expuesto en
el item anterior.

El Sistema de Control Interno debe consolidarse como una herramienta que
apoya las funciones y los procesos administrativos del Instituto de Educacién a
Distancia, orientando hacia el fortalecimiento, mejoramiento y cumplimiento de
los objetivos y la calidad institucional, permitiendo de esta forma promover la
adopcion de un enfoque de operacidbn basado en procesos que permita
identificar y gestionar las actividades que desarrolla la Unidad.

La implementacion del Sistema de Control Interno permitira establecer
parametros de control que contribuyan al establecimiento de acciones que
garanticen el cumplimiento de los objetivos funcionales de la Unidad,
construyendo de manera participativa los principios del Sistema de Control
Interno: el Autocontrol, la Autorregulacion y la Autogestion.

Es importante mencionar que en el INSED, presenta un avance en cuanto a la
documentacién de procesos y procedimientos, en razon de la realizaciéon de un
proyecto de grado al respecto en el afio 1999, pero la falta de actualizacion y la
deficiente socializacién del mismo, permiten observar ineficiencia y bajo
desarrollo en este concepto. La actualizacion de este documento y su
socializacién deben constituir un propésito en la implementacién del MECI.

10.El INSED ha mostrado un gran interés y realizado esfuerzos para que su

estructura interna, su Organigrama sean reconocidos y avalados por la
Universidad, definiendo los cargos que los conforman, funciones, experiencia,
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perfil, pero en repetidas ocasiones este proceso se ha pospuesto a la espera
de una reestructuracion general de la Universidad.

11.La Unidad enfatiza que gran cantidad de procesos y procedimientos son
realizados segun la normativa de la Universidad: Procedimientos UIS,
Recursos Humanos, Financieros y Académicos, realizando la parte que
corresponde, pero se evidencia la falta de documentacién en la parte del
proceso realizado por el Instituto.

5.3 Observaciones y Recomendaciones del Diagndstico del Sistema de
Control Interno

e Se recomienda definir las Politicas de Funcionamiento del INSED para dar
desarrollo a un Sistema de Control Interno.

e Se recomienda mantener un contacto mas frecuente con las Oficinas o
Dependencias de la Universidad que tengan la capacidad de brindar formacién
en los temas de planeacion, gestion y documentacién, con el objetivo de
apoyar la Unidad en dichos procesos.

e Esrecomendable elaborar y socializar un Mapa de Riesgos de la Unidad como
documento base para la planeacion y el establecimiento de Controles.

e Se recomienda que los Sistemas de informacién brinden la opcion de capturar
y clasificar los datos de los clientes internos, asi como formalizar un sistema de
guejas y reclamos con el fin de fortalecer la operacién del Instituto.

e Se recomienda actualizar y/o elaborar el Manual de Funciones vy
Procedimientos de la Unidad, como documento guia para los procesos de
induccién del nuevo personal, seleccion de aspirantes a los cargos y para tener
actualizada la operacion del Instituto. Ademas se debe establecer el Modelo
de Operacion por procesos basados en el Manual de Procesos vy
Procedimientos.

¢ Se recomienda solicitar formacién a los integrantes del Instituto en el tema de
Autoevaluacion, como una herramienta de Mejoramiento Continuo y para el
establecimiento de Indicadores en todos los procesos y proyectos, con el fin de
poder darles seguimiento en tiempo real.

e Se recomienda usar con mayor eficiencia los Medios de Comunicacion

disponibles para dar a conocer la informacion que sea de interés a los clientes
del Instituto.
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e El animo de colaboracion para la implementacion del MECI como herramienta
para el mejoramiento del Control y la Gestion es el propicio.
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6. DISENO Y DOCUMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN
EL INSTITUTO DE EDUCACION A DISTANCIA

El disefio y documentacion del Modelo Estandar de Control Interno, implica
determinar criterios claros y precisos para cada participante en el proyecto de
documentacién del MECI; lo anterior implica observar una serie de pautas o
directrices que faciliten el desarrollo de dicho proyecto.

El MECI es el Sistema integrado por el esquema de organizacion y el conjunto de
los planes, métodos, principios, normas, procedimientos y mecanismos de
verificacién y evaluacion adoptados por una unidad con el fin de procurar que
todas las actividades, procesos, operaciones y actuaciones asi como la
administracién de la informacion y los recursos se realicen de acuerdo con las
normas constitucionales y legales vigentes, dentro de las politicas trazadas por la
direccién y en atencion a las metas u objetivos previstos.

A continuacién se presenta un esquema del SCI como Sistema.

Figura 5. El Sistema de Control Interno como Sistema

SUBSISTEMA DE
CONTROL DE
GESTION

SUBSISTEMA DE
CONTROL
ESTRATEGICO

METODOS
PROCEDIMIENTOS
ACTUACIONES
ACCIONES
ADM. INFORMACION
ADM. RECURSOS

ESQUEMA DE
ORGANIZACION
PLANES
PRINCIPIOS
NORMAS
OBJETIVOS

MECANISMOS DE
EVALUACION Y
VERIFICACION

\ 4

SUBSISTEMA DE
CONTROL DE
EVALUACION

Fuente: Modelo Estandar de Control Interno - MECI 1000:2005

El MECI se divide en tres subsistemas, que a su vez se dividen en componentes,
conformados por elementos de control. En total el Modelo esta compuesto de 3
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subsistemas, 9 componentes y 27 elementos de control. La estructura del Modelo
Estandar de Control Interno, se constituye mediante la siguiente representacion
grafica.

Figura 6. Estructura del Modelo Estandar de Control Interno

SISTEMA DE CONTROL INTERNO ||

SUBSISTEMAS | | COMPONENTES | |ELEMENTOS DE CONTROL

. -Acuerdos, compromisos o protocolos éticos
— Ambiente de Control ———» :Desarrollo del Talento Humano
:Estilo de Direccion

Direccionamiento *Planes y Programas
«Modelo de Operacion por Procesos

e - Estratégico «Estructura Organizacional

L

[
L)
A J

:Contexto Estratégico

Administracion -Ide_ntiﬁcacién de Riesgos

— 2 # -Analisis de Riesgos

de RIESgO =Valoracién de Riesgos

Politicas de Administracion de Riesgos

+Politicas de Operacion
*Procedimiento

«Controles

sIndicadores

-Manual de Procedimientos

h 4

—» Actividades de Control

; sInformacién Primaria
Informacion sInformacién Secundaria
» ) =Sistemas de Informacion

L

"
)
A

h 4

=Comunicacion Organizacional
=Comunicacion Informativa
:Medios de Comunicacion

h

— Comunicacion Publica

-Autoevaluacién de Control
-Autoevaluacion de Gestion

Autoevaluacion >
|

3. SUBSISTEMA DE M Evalacen - _
CONTROL val UaC_IOI'l sEvaluacion del Sistema de Control Intemo

i IDQEEEHQIENE =Auditoria Interna
DE EVALUACION
anes de Plan de Mejoramiento Institucional

«Plan de Mejoramiento por Procesos

. Mejoramiento -Plan de Mejoramiento Individual

h 4

Fuente: Decreto 1599 de 2005. Modelo Estandar de Control Interno - MECI
1000:2005
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< ESTRUCTURA DE DESARROLLO DEL CAPITULO

Este capitulo expone el Disefio y Documentacién del SCI para el INSED, teniendo
en cuenta la relacién interdependiente que posee la unidad con la universidad y
las caracteristicas propias de esta. Para documentar el Modelo en el INSED, fue
necesario definir para cada Elemento de Control:

La descripcion general y antecedentes del Elemento de Control.
Metodologia para el Disefio y Documentacién del Elemento de Control.
Situacién actual del Elemento de Control.

Propuestas para el Disefio y Documentacion del Elemento de Control.

A continuacién, se presenta un esquema con la Estructura de desarrollo de este
capitulo:

Figura 7. Estructura de Desarrollo del Capitulo

» Descripcion general y antecedentes del
Subsistema de Control

S
S

» Descripcion general y antecedentes del
Componente

» La descripcion general y antecedentes del
Elemento de Control.

* Metodologia para el Disefio y
Documentacién del Elemento de Control.
«Situacion actual del Elemento de Control.
* Propuestas parael Disefio y
Documentacién del Elemento de Control.

Fuente: Autores

Se presenta la informacion de manera que se identifique la metodologia que se
llevo a cabo en el desarrollo del Modelo, la Situacion actual de la unidad y la
propuesta establecida en cada elemento de control.
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6.1 SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO

Es el conjunto de Componentes de Control que al interrelacionarse entre si,
permiten el cumplimiento de la orientacion estratégica y estructural de la
organizacion.

El Subsistema de Control Estratégico tiene como objetivo la creacion de una
cultura organizacional fundamentada en el control a los procesos de
direccionamiento estratégico, administrativos y operativos de la unidad.

Alrededor de este objetivo, el Subsistema de Control Estratégico se estructura en
tres Componentes: Ambiente de Control, Direccionamiento Estratégico y
Administracion de Riesgos, orientados a generar los estandares que autocontrolan
la organizacion en cuanto a la cultura de control, direccionamiento estratégico y
organizacional. Estos elementos o estandares de control se relacionan entre si, lo
cual garantiza su operaciéon en forma sistémica.

Figura 8. Componentes del Subsistema de Control Estratégico

Ambiente de
Control

Direccionamiento
Estratégico

Administracion de
Riesgos

Fuente: Modelo Estandar de Control Interno - MECI 1000:2005

6.1.1 COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL

Este Componente es el conjunto de Elementos de Control que al interrelacionarse,
otorgan una conciencia de control a la organizacion, influyendo de manera
profunda en la planificacién, la gestion de operaciones y en los procesos de
mejoramiento institucional, con base en el marco legal que le es aplicable a la
unidad.

La documentacion de un Ambiente de Control adecuado en la unidad, parte del

conocimiento de los fines del Estado, su funcion y objetivos; de los parametros de
la ética y la moral que deben primar en el ejercicio de la funcién publica; de los

72



é Instituto de M ECI
;l Educacion Disefio y Documentacién del

101 i i z
ST, a Distancia Modelo Estandar de Control Interno

principios y valores de la maxima autoridad o representante legal, de su nivel
directivo y de todos los servidores en general; de su cultura organizacional; de las
expectativas de la ciudadania o de alguna de sus partes interesadas a las cuales
sirve, y de las relaciones con otras unidades publicas.

Con base en estos factores, la unidad realiza una revision interna que le permite
generar una regulacion propia para vivenciar la Etica, contar con unas practicas
efectivas de Desarrollo del Talento Humano y caracterizar un Estilo de Direccién
gue, de acuerdo con su naturaleza, favorezca el control y se oriente claramente
hacia la prestacion de un servicio publico con transparencia, eficacia, eficiencia y
un uso responsable de los recursos publicos.

6.1.1.1 Acuerdos, compromisos o protocolos éticos

Elemento de Control, que define el estdndar de conducta de la organizacion.
Establece las declaraciones explicitas que en relacidon con las conductas de los
funcionarios, son acordados en forma participativa para la consecucién de los
propésitos de la unidad, manteniendo la coherencia de la gestion con los principios
consagrados en la Constitucion Politica, la ley y la finalidad social del Estado.

Se requiere que su formulacion sea explicita para que se convierta en un
parametro del comportamiento que oriente la actuacién de todos los servidores,
genere transparencia en la toma de decisiones y propicie un clima de confianza
para el logro de los objetivos de la unidad y de los fines del Estado.

¢ Metodologia para el Disefio del elemento

Para el desarrollo de este elemento, se llevo a cabo un exhaustivo trabajo en
conjunto con el Equipo MECI. Se hizo necesaria una serie de capacitaciones antes
de iniciar el trabajo del disefio del elemento, como base conceptual para el tema a
tratar en el primer elemento de control del Modelo Estandar de Control Interno. Se
realizaron varios seminarios con la Dra. Ménica Jaramillo, asi como diversas
lecturas referentes al tema, participacion de la Catedra Global Compact orientada
a la Responsabilidad Social Empresarial, se realiz6 una revisidbn minuciosa
respecto de los actores comprometidos en el proceso, y por ultimo, el Equipo
MECI, sigui6é de cerca el proceso para la construccion del Ethos universitario, que
promueve la concepcion de un Protocolo Etico para la UIS.

e Situacion actual del elemento
El desarrollo de este elemento tuvo las siguientes etapas:
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1. Se hizo una revision bibliogréfica sobre el tema, con el fin de poder abordar el
elemento y establecer una metodologia de trabajo, que permitiera conocer el
Estado actual de como se encuentran las practicas éticas desarrolladas al
interior de la Universidad.

2. Se realiz6 una blasqueda en los documentos Institucionales, como
resoluciones, acuerdos, reglamentos y estatutos, pero no existe un referente
claro para el Elemento de Acuerdos, Protocolos o Compromisos Eticos. Se
realizé una investigacion sobre la manera como otras unidades habian
desarrollado este Elemento.

Se encontr6 que estas unidades habian instaurado Codigos de Etica o de Buen
Gobierno Corporativo, pero no fueron elaborados en consenso con los
miembros de la unidad, requisito indispensable para la buena puesta en
marcha del mismo, sino que lo habia elaborado una persona versada en el
tema, realizando el documento con el conociendo de la unidad y el contenido
de los cédigos de ética, para cumplir un requisito competitivo 0 normativo.

3. Se concluy6 que el Equipo MECI, no estaba en la capacidad de realizar este
tipo de proyectos éticos, por no poseer los conocimientos requeridos sobre el
tema, ademas de la necesidad de estar altamente capacitado para desarrollar
este elemento a nivel institucional, debido a la gran heterogeneidad de actores
gue convergen en la universidad.

La Direccién de Control Interno y Evaluacion de Gestion — DCIEG, mediante la
Coordinaciéon del Proyecto MECI, busco asesoria de una persona idénea para
tratar el tema, la cual dirigié el desarrollo de este elemento al interior de la
Universidad y brind6 al equipo MECI la capacitacién basica para tener un mejor
conocimiento del tema mediante reuniones semanales, las cuales ayudaron a
disefiar un proyecto ético a nivel Institucional.

En el transcurso de estas reuniones la Coordinacion del Proyecto MECI tuvo
conocimiento sobre un concurso realizado por el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID), mediante la Red Universitaria de Etica y Desarrollo Social (RED)
sobre Responsabilidad Social Universitaria, Etica y Desarrollo.

La DCIEG y el equipo MECI, vieron en este concurso la oportunidad de iniciar el
proceso de desarrollo de este elemento a nivel Institucional mediante el proyecto
llamado: “La constitucion del éthos universitario de la Universidad Industrial de
Santander como principio de autorregulacion para la definicion y apropiacion de su
Protocolo ético: propuesta desde la Direccién Control Interno y Evaluacion de
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Gestion (DCIEG)”, avalado por todas las instancias de la Universidad y cuyos
objetivos son™*:

v

v

v

La construccion del Protocolo Etico de la Universidad Industrial de Santander
en el proyecto de documentacion del Sistema de Control Interno.

La conformaciéon de una instancia asesora en materia de convivencia,
desarrollo de valores, solucion de Conflictos y proyeccion de Responsabilidad
Social Universitaria, integrado por representantes de los diferentes sectores
gue conforman la Universidad

La creacion de una Céatedra sobre Etica, democracia y Universidad que permita
centralizar los diferentes programas de ética que se desarrollan en la
universidad

Organizacién de foros y talleres sobre Responsabilidad Social dirigidos a todos
los estamentos de la universidad

Promocién de coloquios internacionales sobre Democracia y Sociedad

Socializacion de experiencia con el Sector educativo y empresarial

Este proyecto junto con otros proyectos realizados en otras Universidades del pais
fueron los ganadores entre 96 Universidades de Latinoamérica de asesorias en el
tema de Responsabilidad Social.

Algunas actividades propuestas para el desarrollo de este proyecto de ética
fueron:

v

Preparacion en la historia de los Protocolos Eticos, sus raices y sus
principales autores.

Capacitacion en el tema mecanismos de participacion de las comunidades

Capacitacion en el tema ética y valores, que son los valores y cuales valores
pueden preservarse y transferirse en el tiempo.

Realizacion de Instrumentos de recolecciéon de Informaciéon a los diferentes
actores de la Universidad.

“ UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER. Proyecto: “La constitucién del éthos universitario de la
Universidad Industrial de Santander como principio de autorregulacion para la definicion y apropiacion de su
Protocolo ético: propuesta desde la Direccion Control Interno y Evaluacion de Gestién (DCIEG)". Autora: Dra.
Monica Jaramillo. Docente UIS.
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e Propuesta para el elemento de control

Durante la realizaciéon de estas actividades se concluyd, que este proyecto no
podia desarrollarse desde la perspectiva del MECI por ser un modelo sistémico,
gue restringe las libertades necesarias para poder desarrollarlo en la Universidad,
especialmente por la diversidad de culturas que convergen en ella, razén por la
cual se decidi6 desarrollar este elemento de forma independiente al MECI
acudiendo a la autonomia Universitaria con que cuenta la UIS.

La Declaracion por la Ciudadania Universitaria, surgid de la necesidad de
establecer lineamientos respecto a la Responsabilidad Social Universitaria. Para
lograr este objetivo se creé el comité de protocolo ético, en el que tiene
participacion las diferentes instancias de la universidad:

Estudiantes
Docentes
Administrativos
Sindicato

Alta direccion

El resultado del trabajo realizado por la universidad en este tema, fue la
“Declaracion por la Ciudadania Universitaria”, la cual contiene los principios y
valores culturales preferenciales y los compromisos minimos por la ciudadania
universitaria.

Principios y valores:

El respeto a la dignidad humana
La autonomia moral

La legalidad

La legitimidad

Actitud dialégica

Tolerancia activa

Participacion

La responsabilidad

La veracidad en la informacién

Compromisos minimos por la ciudadania universitaria:
e Defender y promover los Derechos Humanos

e Reconocer la Ciudad Universitaria

e Ejercer de forma activa la ciudadania

e Reconocer al otro como interlocutor valido
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Ejercer la autonomia individual

Reconocer la institucionalidad

Cumplir los compromisos con la sociedad

Defender el caracter publico de la Universidad

Construir una cultura de paz

Practicar como modelo de accion politica de los universitarios la participacion
democratica pluralista

e Reconocer los principios inherentes a la ética de la informacion

6.1.1.2 Desarrollo del Talento Humano

El segundo elemento de control, define el compromiso de la organizacién con el
desarrollo de las competencias, habilidades, aptitudes e idoneidad del servidor
publico. Determina las politicas y practicas de gestibn humana a aplicar por la
unidad, las cuales deben incorporar los principios de justicia, equidad vy
transparencia al realizar los procesos de seleccidon, induccién, formacion,
capacitacion y evaluacion del desempefio de los funcionarios.

Los procesos y practicas de talento humano se deben adelantar de manera
articulada a los demas procesos de gestion de la unidad, de tal forma que haya
coherencia entre el desempefio de las personas y las estrategias de la
organizacion, al tiempo que se fomenta el desarrollo permanente de los
funcionarios durante su vida laboral en la organizacion.

La gestion del talento humano parte del proceso de planeacién de recursos
humanos, a través del cual se identifican y cubren las necesidades cualitativas y
cuantitativas de personal; se organiza (y en lo posible sistematiza) la informacion
en la materia; y se definen las acciones a realizar para el desarrollo de los tres
procesos que configuran dicha gestion:

v Ingreso: comprende los procesos de vinculacion e induccion.

v' Permanencia: en el que se inscriben los procesos de capacitacion, evaluacion
del desempefio y estimulos.

v' Retiro: situacion generada por necesidades del servicio o por pension de los
funcionarios.

e Situacion actual del elemento

El Diagnéstico del Sistema de Control Interno del INSED realizado a los
funcionarios del INSED, el cual muestra que el INSED no tiene procesos, ni
procedimientos internos propios documentados que apliquen al desarrollo del

1



é Instituto de M ECI
;l Educacion Disefio y Documentacién del

101 i i z
ST, a Distancia Modelo Estandar de Control Interno

talento humano, los que se aplican son informales y no son rigurosos en su
aplicacion por carecer de politicas que garanticen su cumplimiento y
procedimientos que estandaricen la forma de realizarlos.

En la elaboracion del trabajo se observé que era innecesario aplicar una encuesta
similar de forma méas profunda debido a la uniformidad en las respuestas a las
preguntas planteadas en el Diagnéstico.

Pero también los funcionarios del INSED expresaron que las actividades
relacionadas con este elemento eran desarrolladas por la Divisibn de Recursos
Humanos (DRH) de la UIS y por la empresa prestadora del personal de
Outsourcing.

Esta informacion fue ratificada mediante charlas organizadas por la Coordinaciéon
del Proyecto MECI donde se evidencid la gran dimension y la trayectoria que la
Division de Recursos Humanos tiene en todas las Unidades del INSED.

Mediante una revision a la normativa y a los procedimientos de la DRH se
considero pertinente hacer algun tipo de desarrollo del elemento al interior de cada
Unidad. A modo de propuesta y tal como lo sugiere el MECI basados en el
Diagnéstico y a la normativa y los procedimientos de la DRH que aplican
directamente al INSED se pasa a la fijacion de criterios y la definicion de politicas
que garanticen la revision mantenimiento y evaluacion de este elemento al interior
del INSED.

Todo lo anterior debe estar acompafiado por constantes socializaciones y
sociabilizaciones al personal competente con la finalidad de asegurar su correcta
ejecucion y control y en el caso que se presenten nuevos procedimientos
documentarlos con los formatos usados en este libro.

= PROCEDIMIENTOS DE LA DIVISION DE RECURSOS HUMANOS QUE
APLICAN AL INSED

Los procedimientos de la tabla 15 hacen parte de la lista de procedimientos de la
Division de Recursos Humanos que aplican directamente al INSED y para los
cuales se han definido cuatro actores principales en la participacion de estos
procedimientos los cuales son docentes de planta, docentes hora catedra,
administrativos de planta y administrativos outsourcing.

v' Docentes de planta: Como lo consigna el Acuerdo 63 de 1994 del Consejo
Superior se considera docente de planta a aquella persona natural profesional
vinculada laboralmente con la institucion como empleado publico para
desempefar y promover con excelencia funciones de docencia, investigacion y
extension, orientadas al logro de la mision institucional . Se encuentran
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inscritos en el Escalafon Docente y estan clasificados segun su vinculo con la
Universidad como Profesores de Carrera.

v' Docentes catedra: Como lo establece el Acuerdo 4 del 2005 del Consejo
Superior el Docente Catedra de la Universidad Industrial de Santander, es la
persona natural con alto sentido de pertenencia y compromiso institucional,
contratada por la Universidad para desempefar funciones de docencia, con
nivel de excelencia personal, profesional y ética, orientadas al logro de la
Vision, Mision y Objetivos institucionales.

v Administrativo de planta: Se refiere a todos los empleados de la UIS que
desempeian labores diferentes a las misionales que son Docencia,
Investigacion y Extension. Se clasifican en Empleados Publicos y trabajadores
oficiales y estan vinculados directamente con la Universidad Industrial de
Santander. Las particularidades de los administrativos de planta se pueden
encontrar en el Reglamento del Personal Administrativo de la UIS

v' Administrativo Outsourcing: Se refiere a todos los empleados de la UIS que
desempefan labores diferentes a las misionales que son Docencia,
Investigacion y Extension y tienen un contrato a término fijo ya sea por medio
de una unidad de Outsourcing o por medio de una Orden de prestacion de
servicios.

Tabla 15 Procedimientos de la Divisién de Recursos Humanos de la UIS que
aplican al INSED

ADMIN.
No. DOCENTE | DOCENTE | ADMIN.
PROCESOS SUBPROCESOS PROCED. | PLANTA | CATEDRA | PLANTA | OUTSO
Selecmo_n de docentes bajo RHO1.01. X
la modalidad general
Seleccion de docentes por
concurso de méritos RHO01.02. X
académicos
Seleccio_n de docen_tes bajo RHO1.03. X
la modalidad especial
Contratacién y
vinculacion de
personal Vinculacién de docentes RH01.04. X
Contratacién del docente
catedra RHO01.09. X
Contratacion civil por OPS
(fondo comun) RHO1.10. X
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ADMIN.
No. DOCENTE | DOCENTE | ADMIN.
FRessses SLEFReEEs0 PROCED. PLANTA CATEDRA | PLANTA OL{,I:*SO
Contratacién civil por OPS
(fondo especial y fondos RHO1.11. X
ajenos)
Contratacién y Contratacién con unidades
vinculacion de de outsourcing (Fondo RHO01.14. X
personal comun)
Contratacién con unidades
de outsourcing (Fondo RHO1.15. X
especial y fondos ajenos)
Liquidacion de némina RHO02.01. X
general
Liquidacion de némina
docente cétedra RH02.03. X
- Liquidacion de servicios
Pago de servicios restados RHO02.05. X
personales p
Seguimiento y control de la
némina emitida por al unidad RH02.08. X
de Outsourcing
Liquidacion de primay
vacaciones del personal de RH02.00. X X X
planta y mesadas de
pensionados
Liquidacion de cesantias Ley
50 de 1990 RHO02.10. X X
Liquidacion de cesantias
Régimen de retroactividad RH02.11. X X
(retiro parcial)
Liquidacion de prestaciones
Sociales del personal RH02.12. X X
Pago de servicios vinculado (retiro definitivo)
personales
Liquidacion de contrato de
docente cétedra RHO2.13. X
Liquidacion de retroactivos RHO1.14. X X
Expedicion de certificados de
ingresos y retenciones RHOL.15. X X X X
Seguimiento y control de las
comisiones del personal RHO03.01. X
Situaciones docente
administrativas
Encargo de empleados RHO3.02. X

publicos administrativos
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PROCESOS SUBPROCESOS e HElaNINE | @GNS | AN, - o s

PROCED. | PLANTA | CATEDRA | PLANTA e

Acumulacién de vacaciones

del personal docente RH03.03. X
Seguimiento y control de los
docentes en periodo sabatico RHO03.04. X
Evaluacion de la produccion
intelectual del personal RHO05.01. X

docente

Evaluacion de la produccion
intelectual del personal RHO05.02. X
administrativo profesional

Administracion de la
actividad académica

Renovacién de la tenencia

del personal docente RHO5.03. X

Trémite de reconocimiento de

pension a trabajadores RH06.01. X
Reconocimiento de | Oficiales
pension

Trémite de reconocimiento de

pension RHO06.02. X X

Capacitacion del personal

administrativo no profesional RHO7.01. X
Capacitacion y
Desarrollo

Dotacion del personal

administrativo no profesional RHO7.02. X

Evaluacién administrativa a

empleados publicos RHO8.01. X
Evaluacion del
Desempefio Evaluacién administrativa a

profesionales y asignacién de RH08.02 X

puntos por meritos

Procedimiento a seguir en
caso de accidente de trabajo RH09.01. X X X X
no biolégico (A.T.N.B)

Salud Ocupacional
Procedimiento a seguir en
caso de accidente de trabajo RH09.02. X X X X
no biolégico (A.T.B)

*Numero de Procedimiento
**Funcionarios Administrativos de planta
Funcionarios Administrativos Outsourcing

Fuente: Division de Recursos Humanos UIS

e Propuesta para el elemento de control
La propuesta para este elemento en el INSED, es la Fijacion de Criterios vy el
establecimiento de politicas. El MECI recomienda examinar los siguientes criterios
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con la finalidad de ser complementados con las normas vigentes u otros criterios
propios del INSED y la UIS, para establecer una propuesta unanime para el
desarrollo de este elemento. A continuacion, se presenta los criterios
seleccionados y la situacion actual de cada uno en el Instituto.

v' Planeacién: EI INSED posee un excelente talento humano de acuerdo a sus
necesidades. Esta organizado de tal forma que permite un rapido relevo y
reemplazo en los cargos medios y bajos proporcionando respuesta oportuna al
ausentismo. Contrata auxiliares administrativos en los departamentos que lo
requieran, como apoyo a funciones operativas que se pueden delegar.

v' Seleccion: En el INSED existen tres procedimientos de seleccion para el
personal. Uno para seleccion de empleados de planta, el cual se acoge al
procedimiento establecido por RRHH UIS. El procedimiento de seleccién de
tutores que se documento en el presente documento. Y el procedimiento de
seleccion del personal administrativo de outsourcing, procedimiento
establecido por la empresa encargada de estas contrataciones en la UIS.

v' Induccion: La induccién en el INSED se realiza de manera informal entre la
Coordinacién Administrativa y el area del INSED donde laborard la persona
seleccionada. La induccién incluye la presentaciéon de todo el personal del
INSED, un empalme con la persona que se encontraba en el cargo y una
capacitacion por parte del jefe inmediato para el conocimiento de sus
funciones.

v' Reinduccién: La Reinduccion se da en el INSED siempre que acontece algun
cambio estratégico, como por ejemplo el ofrecimiento de un nuevo programa y
se hace con el fin de hacer una socializacién a los miembros del INSED y en
especial una sociabilizacién a los empleados que trabajan directamente en la
nueva orientacion estratégica.

v' Formacioén y Capacitacion: La Divisién de Recursos Humanos de la UIS, asi
como el INSED forman a los empleados cuando entra en vigor una nueva
tecnologia o cuando son identificadas fallas en el rendimiento de los
servidores. Los miembros del INSED que deseen complementar su formacion,
pueden acceder a los cursos que ofrezca la Divisiobn de Recursos Humanos,
segun la programacion anual establecida.

v Compensacion: La compensacion en el INSED, esta sujeta a la normatividad
establecida por la DRH de la UIS, en el caso de los empleados de planta; y
para los empleados de outsourcing segun lo establecido en la empresa que
ofrece este servicio de contratacion para la UIS.

v' Bienestar Social: Este criterio tiene un bajo desarrollo en el INSED y se limita
a la realizacion de actividades de esparcimiento para los servidores del INSED
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y sus familias en fechas especiales. Los empleados del INSED, también hacen
parte de las actividades ofrecidas por la DRH UIS, para todos los empleados
de la universidad.

v' Evaluacién de desempefio: Se realiza un seguimiento al desempefio a todo
el personal del INSED, segun las actividades diarias de cada uno. En el caso
de los empleados outsourcing, al finalizar el periodo del contrato se
recomiendan segun sea pertinente realizar la nueva contratacién del empleado
al cual se le hizo seguimiento.

Tabla 16. Disefio de Politicas de Talento Humano en el INSED

CRITERIO POLITICA PLAN DE ACCION RESPONSABLE
. L En la planeacién anual se incluira una
. Se hara una revision anual de L ) . L
PLANEACION los requerimientos de personal acthldgd_que contemple revisar los Direccion del INSED
requerimientos de personal.
Contar con perfiles Rev_isar y actualizar constantemente |9S
i actualizados para los cargos perfiles dg los cargos del INSED, segn | ~ . dinador
SELECCION del INSED las modalidades de contratacion y los Administrativo
requerimientos cambiantes de los
cargos.
Realizar formalmente actividades de Coordinador
) Establecer actividades de Induccién que permitan a los nuevos Administrativo
INDUCCION Induccién al personal que empleados del INSED, como minimo
ingrese al INSED conocer la Institucion y el personal que ) )
labora en ella. Jefe inmediato
Identificar que personal del INSED
) Establecer actividades de requiere reinduccién cuando se realicen Coordinador
REINDUCCION reinduccion al personal del cambios en la operacion y aplicarla Administrativo
INSED que lo requiera. para actualizar a los empleados segin
los requerimientos.
) Notificar a los funcionarios del INSED Direccion del INSED
FORMACION Y Formar y capacitar los que requiergn formac_:ién y capacitacion
CAPACITACION | 8mpleados del INSED cuando | para que asistan las jornadas de )
se considere pertinente formacion y capacitacion brindadas por | Coordinador
el INSED, la Universidad o la empresa | Administrativo
contratista de Outsourcing.
. Disefiar una propuesta de estructura
Se establecera una estructura salarial para los funcionarios del
salarial acorde alas P S .
5 " INSED, con el apoyo de las directivas Coordinador
COMPENSACION | habilidades y del INSED para presentarlo como Administrativo
responsabilidades requeridas rovecto a Il?as di‘r)ectivas de la
para cada cargo del INSED. proyectc
Universidad.

Fuente: Autores
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6.1.1.3 Estilo de Direccién

El Estilo de Direccién™ es el Elemento de Control, que define la filosofia y el modo
de administrar de las organizaciones; estilo que se debe distinguir por su
competencia, integridad, transparencia y responsabilidad publica. Constituye la
forma adoptada por el nivel directivo para guiar u orientar las acciones de la
unidad hacia el cumplimiento de su mision, en el contexto de los fines sociales del
Estado.

El modo o la manera que asume el nivel directivo la conduccion de la organizacion
define un estilo de gestidén propio que, a pesar de tener como base los principios y
valores individuales de la maxima autoridad y de su nivel directivo, obliga a asumir
los requisitos de tipo moral, ético, de responsabilidad, de transparencia,
compromiso con el servicio publico, conocimiento, suficiencia y capacidad
gerencial necesarios para conducir la unidad en el actuar que exige la ciudadania.
Facilitando en los funcionarios, tanto la comprension y el respeto por el control,
como la motivacién para la sugerencia de medidas que fomenten el mejoramiento
en la prestacion del servicio.

Las funciones basicas que debe desarrollar la direccion administrativa en la
busqueda de los propésitos de la organizacion y con la integracion de las
competencias de sus funcionarios, son indispensables para su desarrollo y
crecimiento que se resumen en cuatro: Planeacion, Organizacion, Liderazgo y
Control. Sin importar el nivel directivo, estas cuatro funciones deben ser
cumplidas. Sin embargo, las actividades, actitudes, politicas y estrategias
asumidas por cada funcionario directivo, dependeran de la formacién, experiencia,
habilidades y competencias propias de la persona.®

El Estilo de Direccién’ se define como “el conjunto de métodos y procedimientos
empleados por el directivo para cumplir sus funciones de direccion administrativa;
es el sello personal de cada directivo para influir sobre los subordinados para la
consecucion de las metas y objetivos organizacionales”.

El MECI 1000:2005 establece tres pilares sobre los cuales debe establecerse el
estilo de direccién: Los objetivos misionales de la institucion ya que segun el
enfoque misional debe establecerse el enfoque gerencial, el Modelo de
Gobernabilidad de la Unidad que buscan asegurar la integralidad de los
trabajadores para lograr un excelente clima laboral y por ultimo el toque personal
de los directivos basado en sus creencias, valores, formacion y experiencia.

> Modelo de control interno para unidades del Estado. Marco Conceptual. Casals & Associates Inc
' ROBBINS, Stephen P. Comportamiento Organizacional. Séptima Edicién, Editorial MacGraw
Hill, 1995.

" Prof. Lic. Reynel Llanes Belett, articulo publicado en www.ilustrados.com
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Para el nivel directivo existen actitudes que son convenientes, como generar
confianza y autoridad responsable entre los miembros de la organizacion, poseer
capacidad gerencial, conocimiento de la Institucion y de las necesidades de la
region, transparencia en el manejo de los recursos, compromiso con el logro de
los objetivos estratégicos de la organizacion, y un buen trato a los servidores.

Otras actitudes son intrinsecas en cada directivo, como la capacidad de
comunicacion, liderazgo y estrategias para cumplir sus planes, estas varian de un
servidor a otro y dependen de las experiencias adquiridas durante su vida publica
y son las que le imprimen su estilo de direccion.

e Metodologia para el Disefio del Elemento de Estilo de Direccion

Para desarrollar el elemento de Estilo de Direccién en el INSED, es necesario
considerar el referente establecido por la universidad, y por el cual deben guiarse
las unidades académico-administrativas de la UIS. Por lo tanto, se realizé una
revision y analisis de este elemento, teniendo en cuenta el concepto del Modelo
Estandar de Control Interno.

e Situacion actual de la unidad
En el INSED como unidad interdependiente de la universidad, se acoge a la
normativa establecida institucionalmente respecto a este elemento de control.

En la Universidad Industrial de Santander, la filosofia del estilo de direccion, no
solo de los directivos sino de las diferentes unidades, se encuentra declarada a
través de la Misién, Vision y Politicas Institucionales consolidadas en el Proyecto
Institucional aprobado mediante Acuerdo del Consejo Superior No. 015 de 2000.

El equipo MECI, realizé un analisis de las competencias definidas y establecidas
para los servidores publicos de la universidad que se encuentran en cargos
directivos. Para esto se partié del Decreto 2539 de 2005, donde se establecen las
competencias fundamentales que deben tener los funcionarios publicos en los
diferentes niveles jerarquicos.

Al interior de la Universidad se ha buscado adoptar lo que establece el decreto
mencionado y en un intento de dar respuesta a la necesidad de actualizar el
Manual de Funciones®®, tal como lo establece la Resolucién No. 1230 de 2005 que
modifica parcialmente algunos perfiles de cargos directivos y en cuyos literales c)
y d) de sus considerandos expresa:

'8 |a actualizacién del Manual de Funciones de la UIS, se encuentra a cargo de la Oficina de
Planeacién UIS.
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c) “Que el Manual de Funciones y Requisitos, dado el tiempo que ha transcurrido
desde su documentacion, no se ajusta a las necesidades propias de la
organizacion actual de la Universidad, Diagnostico éste confirmado igualmente por
la Contraloria General de Santander, a partir de la Auditoria Gubernamental con
Enfoque Integral realizada por el afio 2004".*°

d) “Que como consecuencia de lo anterior, la Universidad viene adelantando el
trabajo de Actualizacién del Manual de Funciones y Requisitos de los cargos de la
Universidad, actividad que ha quedado incluida en el Plan de Mejoramiento,
actualmente en curso”. En el desarrollo de dicho proyecto se establece una
propuesta consolidada de las competencias para los niveles directivos, con base
en un profundo estudio realizado por la Direccion de Planeacion como unidad
asesora y que actualmente se encuentra en etapa de revision para ser aprobado
de manera oficial a través de un Acto Administrativo. 2°

A pesar de que la universidad, tiene un avance significativo en los aspectos
anteriormente mencionados, se encuentra una deficiencia relacionada con la
definicién oficial de las politicas y compromisos que permitan establecer el estilo
de gestion de los directivos.

Estilo de Direccion en el INSED

Siguiendo los lineamientos establecidos en la UIS, referente a Estilo de Direccion,
el Instituto de Educacion a Distancia, basa su funcionamiento en la Mision. Vision
y Politicas Institucionales establecidas en el Proyecto Institucional. De igual
manera tiene en cuenta el Manual de Funciones de Planeacion UIS, antes
mencionado, en el cual se describen los cargos directivos del INSED, con los
requisitos y capacidades necesarias para cada cargo.

Actualmente, el Estilo de Direccion del INSED, no centraliza la direccion en el
representante legal o director, sino que este hace extensiva la direccién a los
miembros del Consejo del INSED, para que en conjunto tomen decisiones y
asuman responsabilidades.

La Direccién del INSED, abre los espacios para que todos los funcionarios
participen y opinen en los asuntos que trata la Direccion y generalmente cuando
se toman decisiones importantes, se sociabilizan con todos los funcionarios del
Instituto.

La Direcciéon del INSED es promotora de espacios que permiten la integracion de
los miembros del Instituto, como celebracién de fechas especiales: dia de la
secretaria, dia del profesor, cumpleafios de los funcionarios, entre otros.

22 Universidad Industrial de Santander. Resolucién No. 1230 de 2005.
Ibid.
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En el desarrollo de este elemento se definiran los criterios minimos para ajustar el
elemento a la unidad, y realizar una propuesta de politicas para el Estilo de
Direccion que sirva como referente para este elemento de control en el INSED.

e Propuesta para el elemento de control

De acuerdo a los lineamientos de la universidad y segun el concepto del MECI,
este elemento requiere un desarrollo institucional. EI Equipo MECI, realiz6 un
analisis de este elemento a nivel institucional a través del Diagnéstico, en el cual
se evidencié que el elemento Estilo de Direccion, debe ser fundamentado en los
valores éticos, definidos en el primer elemento de Protocolo Etico como referente
de la universidad en general.

Esto se encuentra consignado en el documento Declaracion por la Ciudadania
Universitaria, que expidié la UIS como resultado del trabajo del elemento
Acuerdos, compromisos o Protocolos Eticos, que se desarrollo a nivel Institucional
y se hizo extensivo al INSED.

El equipo MECI, formulé las siguientes recomendaciones:*

v' Reinduccién dirigida a los cargos directivos sobre la organizacion de la
Universidad, politicas, planes y procesos: Los diferentes niveles directivos
de la Universidad, requieren un conocimiento claro sobre el funcionamiento, las
politicas, la planeacién y los procesos inherentes a su funcién, para poder
disefiar las politicas necesarias para cumplir con los compromisos planteados
durante su gestion. Esta actividad estara a cargo de la Direccién de Planeacion
de la Universidad, con el seguimiento y apoyo de la Direccién de Control
Interno y Evaluacién de la Gestion.

v' Acuerdo de Direccion: Documento avalado por la Universidad que defina las
politicas y actividades requeridas para la gestion en los diferentes niveles
directivos con relacion a: Desarrollo del Talento Humano, Modelo de
Operacion, Administracion de Riesgos, Actividades de Control, etc., de modo
gue pueda darse claridad y transparencia a las acciones desarrolladas por la
direccioén de la Universidad.

En la unidad se recomienda tener en cuenta:
v' Fijacion de Criterios para la propuesta de ajuste del elemento en la

Unidad: ElI MECI recomienda examinar los siguientes criterios con la finalidad
de ser complementados con las normas vigentes u otros criterios propios del

! Equipo MECI
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INSED y la UIS, para establecer una propuesta unanime para el desarrollo de
este elemento.

Compromiso y aplicacion de los acuerdos, compromisos o protocoles
éticos de la unidad: Los principios de la direcciéon INSED y de todos sus
miembros, deben ser homogéneos y se deben acoger y participar en el
desarrollo de los mismos, teniendo en cuenta que priman los intereses de la
comunidad a los intereses individuales; lo mismo ocurre con los principios
consignados en la Declaracion por la Ciudadania Universitaria, respetando la
normativa de la Universidad y de la Constitucion.

Conocimiento de la funcion del Estado, de la unidad y del area a su
cargo: El director debe conocer cudl es la naturaleza de la unidad, para lo cual
se requiere un conocimiento previo de la misma o una similar, asi como los
requisitos que se tienen para ocupar el cargo.

Compromiso con la capacitacion y actualizaciéon permanente del area a
su cargo: El director debe ser consciente que el conocimiento siempre se
encuentra en Estado de construccion y debera ser participe de todos los
avances cientificos que aporten a mejorar su desempefio en el cargo, asi el
director debera estimular la capacitacion y actualizacion permanente de todos
los empleados a su cargo.

Orientacion Estratégica del Area a su cargo: El principal enfoque del
directivo a cargo, deberan ser los planes a mediano y largo plazo, teniendo las
habilidades gerenciales para delegar funciones a empleados competentes para
el desarrollo de los mismos en proyectos y actividades en el corto plazo.

Fortalecimiento del compromiso Institucional con el Control Interno: El
director debe saber que los nuevos enfoques y sistemas de control interno
estan orientados a un control participativo donde el principal actor es cada
funcionario, realizando actividades de autocontrol. Ademas el director debe ser
facilitador de las actividades realizadas en la unidad, encaminadas a ejercer
controles externos a modo de auditorias, asi como debe ser conocedor del
Sistema de Control Interno que aplique a su unidad, en este caso del MECI.

Trato a todos los actores de la comunidad universitaria: El director debe
brindar un trato cordial y amable a todos los miembros de la unidad, asi como a
todos los miembros de la comunidad universitaria, siendo ejemplo de tolerancia
y comportamiento para los actores del INSED.

Atencién de quejas y reclamos y evaluacién de funcionarios en base a
objetivos establecidos: El director debe ser consciente que las
organizaciones planas permiten estar mas en contacto con los clientes de las
unidades, por lo tanto el director debe facilitar los medios para ser participe del
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proceso de quejas y reclamos, asi como de la evaluacion de los funcionarios
de la unidad.

Compromiso con el conocimiento y la Innovacioén: El director debe tener
claro que las herramientas generadores de valor en la sociedad actual, es la
administraciéon del conocimiento y la capacidad de innovar, por lo tanto el
director debe tener una mente abierta y creativa, capaz de dirigir
estratégicamente la institucion, desarrollando y apoyando la generacion de
conocimiento e innovacién como ventaja competitiva.

Transparencia en la operacién y rendicion de cuentas: El director debe
dedicar parte de su gestion a entregar cuentas a la comunidad peridédicamente,
donde muestre el resultado de su gestion, los planes de mejoramiento y
cronogramas y disefiar mecanismos de comunicacion, tales como boletines
informativos, correos, carteleras donde se haga publica su gestion.

Politicas propuestas de Estilo de Direccién
Se presenta a continuacion, las politicas propuestas para el desarrollo del
elemento Estilo de Direccion en el INSED.

Tabla 17. Politicas del elemento Estilo de Direccidon

CRITERIO POLITICA Y PLAN DE ACCION RESPONSABLES

. L Direccion del INSED
Compromiso y aplicacion de los

acuerdos, compromisos o

El Director INSED debe conocer y aplicar el protocolo

ético de la Universidad, respetando las individualidades )
Vicerrector

protocoles éticos de la unidad

politicas y religiosas contempladas en la Constitucion.

Administrativo

Compromiso y aplicacion de los
acuerdos, compromisos o
protocoles éticos de la unidad

El Director desde su ingreso al INSED debe participar
activamente en las modificaciones que sufra el Protocolo
Etico

Direccion del INSED

Conocimiento de la funcién del
Estado, de la Unidad y del area a
su cargo

El Director debe certificar experiencia en Instituciones y
cargos similares, ademas debe conocer la Mision y
Vision del INSED.

Direccion del INSED

Compromiso con la capacitacion
y actualizacién permanente del
area a su cargo

El Director debera participar en eventos planeados, que
hagan crecer su capacidad profesional para hacerlo
extensivo a los funcionarios del INSED.

Direccion del INSED
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CRITERIO POLITICA Y PLAN DE ACCION RESPONSABLES

El Director debera conocer o aprender sobre el
Orientacién Estratégica del Area | direccionamiento estratégico del 4rea a su cargo, para

a su cargo orientar la unidad segun las necesidades cambiantes que
se presenten en el medio.

Direccion del INSED

El Director del INSED debe estar comprometido con el
seguimiento y mantenimiento del Sistema de Control
Interno y/o de Calidad, que aplique a la unidad, para Direccion del INSED
desarrollarlo y colaborar con las entidades de control
externo que lo requieran.

Fortalecimiento del compromiso
Institucional con el Control Interno

Trato a todos los actores de la El Director debe interactuar con la comunidad y atender
comunidad universitaria y oportunamente las solicitudes que realicen los actores Direccién del INSED
atencién a quejas y reclamos universitarios.

El Director del INSED debe estar comprometido con la
permanente evaluacién de los funcionarios del INSED,
apuntado al mejoramiento continuo del desempefio de Direccion del INSED
los mismos. Con el objetivo de realizar seguimiento al
Sistema de Control Interno.

Evaluacién de funcionarios en
base a objetivos establecidos

El Director debe proponer o apoyar, minimo una vez al
afio algun proyecto que muestre creacion de Direccion del INSED
conocimiento o innovacién para la unidad.

Compromiso con el conocimiento
y la Innovacién

El Director propendera por actividades que permitan
realizar actividades de rendicion de cuentas a los grupos | Direccién del INSED
de interés de la unidad.

Transparencia en la operacion y
rendicion de cuentas

Fuente: Autores

6.1.2 COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO?*

Este componente constituye los elementos de control que al interrelacionarse,
establecen el marco de referencia que orienta la organizacion hacia el
cumplimiento de su mision, el alcance de su visién y la conduce hacia el logro de
sus objetivos globales.

El Direccionamiento Estratégico define la ruta organizacional que debe seguir la
unidad para lograr sus objetivos misionales; requiere de revisiones periddicas para
ajustarla a los cambios del entorno y al desarrollo de las funciones de la unidad;

%> Modelo de control interno para unidades del Estado. Marco Conceptual. Casals & Associates Inc
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encausa su operaciéon bajo los parametros de calidad, eficiencia y eficacia
requeridos por la ciudadania y las partes interesadas de la unidad, asi como los
parametros de control y evaluacion a regir, haciéndose necesario, por lo tanto,
establecer su composicion a través de tres elementos: Planes y Programas,
Modelo de Operacion y Estructura Organizacional.

6.1.2.1 Planes y Programas®®

Los planes y programas permiten modelar la proyeccién de la organizacion a
corto, mediano y largo plazo, cuyos esfuerzos se enfocan hacia la definicién de la
ruta organizacional adecuada y mas conveniente para el logro de los objetivos
misionales de la Unidad.

De acuerdo a lo propuesto en el Modelo Estandar de Control Interno, los Planes y
Programas son concebidos para materializar las estrategias de la unidad,
establecidas para dar cumplimiento a su mision, visién y objetivos institucionales,
de manera anticipada con un propdésito consciente, en el cual se establece la
secuencia ordenada de acciones a realizar, teniendo en cuenta sus recursos Yy
capacidades.

Los Planes son el curso de accion, donde se establece la secuencia ordenada de
acciones a realizar para lograr los objetivos de la unidad, teniendo en cuenta sus
recursos y capacidades, estructurdndose en Programas y Proyectos, los que
requieren a su vez de Politicas para ejecutarse adecuadamente.

A continuacion se define cada uno:?*

v' Los Programas, ordenan las acciones necesarias para alcanzar los principales
objetivos del Plan e ilustran como, dentro de los limites establecidos por las
politicas, seran logrados los objetivos. A su vez los Programas se estructuran
en Proyectos.

v' Los Proyectos, concretan las metas y objetivos de los Programas en un
conjunto de acciones especificas en el tiempo, que permiten el logro de los
resultados propuestos.

v Las Politicas, constituyen reglas o guias que expresan los limites para llevar a
cabo las acciones definidas en los Planes y Programas.

3 bid.
% bid.
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e Metodologia para el Disefio del Elemento de Control

Para desarrollar este elemento en el Instituto de Educacién a Distancia y en
concordancia a lo propuesto por el Modelo Estandar de Control Interno y de
acuerdo a las caracteristicas propias de la unidad y de su relacion con la
Universidad, se hace necesario tener en cuenta los aspectos basicos que reflejan
la forma en la que se lleva a cabo y es asumido el proceso de Planeacion en la
Universidad y como se hace extensivo a las unidades, para lo cual se reviso la
normatividad vigente, la historia de planeacion y se recibié informaciéon de la
oficina de Planeacion UIS sobre como funciona esta oficina asesora de la
Unidades de la Universidad.

Encabezando las normas fijadas para regular la Planeacion Nacional esta la
Constituciéon Politica de Colombia, la cual en su articulo 339 establece que habra
un Plan Nacional Desarrollo fijando los propdsitos y objetivos nacionales de largo
plazo, las metas y prioridades de la accién estatal a mediano plazo y las
estrategias y orientaciones generales de la politica econémica, social y ambiental
gue seran adoptadas por el gobierno. Como apoyo, el Gobierno ha emanado una
serie de leyes y decretos, entre los que resalta la ley 152 de 1994, la cual
reglamenta el articulo 339 de la Constitucion, y en ella se establece la Ley
Organica de desarrollo en la que se presenta como debe llevarse a cabo el
proceso de planeacion, que pasos o etapas deben presentarse, sobre quienes
recaen las responsabilidades, los periodos de tiempo oportunos para cumplir con
las funciones enmarcadas en la Planificacion Nacional y los roles que los
diferentes estamentos del Estado tienen dentro de la misma desde su posicién de
entidades del orden nacional, territorial o departamental.

El Equipo MECI, realiz6 varias actividades para dar desarroll6 a este Elemento de
Control, actividades que permitieron conocer la situacion actual de la universidad y
de las unidades piloto respecto al desarrolld de este elemento. A continuacion se
presenta dichas actividades y los resultados obtenidos de este proceso:

K/

% Revision de Normatividad Vigente®

De acuerdo al Modelo Estandar de Control Interno es necesario tener en cuenta el
marco normativo que se relacione con el proceso de planificaciéon a nivel de las
unidades publicas del pais, proponiendo una serie de Normas de Referencia que
ayudan a relacionar cuales son las leyes y decretos pertinentes para este
elemento de control.

Se identific6 que de manera especifica se establece para las entidades publicas
del Estado, el disefio, formulacién y desarrollo de la planificacion. Pero, no existe
una norma, ley o decreto que regule especificamente a las universidades publicas

* Equipo MECI
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en este aspecto. Sin embargo, la UIS ha establecido lineamientos claros para el
proceso de planeacion de la universidad, mediante acuerdos y resoluciones, con
las cuales se establece los procedimientos de planeacion, que deben seguir las
unidades de la universidad, asesoradas por la Oficina de Planeacién UIS.

El Equipo MECI, realizé la documentacion y revision de los documentos, acuerdos
y resoluciones, correspondientes al proceso de planificacion dentro de la
universidad. Se estudio los planes de mejoramiento, planes de gestién anual, plan
de desarrollo, plan Trianual, avances de los planes de mejoramiento, evaluaciones
de los planes de gestion anual de la universidad y de la unidad, al igual que los
instructivos que cada afio la Oficina de Planeacion UIS, entrega a cada una de las
unidades académicas y administrativas de la Universidad, donde se explican los
lineamientos establecidos a seguir, para la formulacion de los planes de gestion
anual de cada unidad, de acuerdo a las expectativas y necesidades de la
Universidad.

K/

*%* Asesoria con Funcionarios de la Oficina de Planeacién UIS

En la universidad la Oficina de Planeacion UIS, es la unidad encargada de
asesorar a las demas unidades académicas y administrativas de la universidad,
respecto a los procesos de planificacion, teniendo en cuenta los lineamientos
institucionales.

El Equipo MECI, asistio a varias sesiones de capacitaciéon con funcionarios de la
Oficina de Planeacion UIS, con el fin de comprender de manera clara y sencilla, el
proceso de planeacion que se lleva a cabo en la universidad, las actividades
desarrolladas y apoyadas por Planeacién, asi como la normativa y documentacién
relevante, para la planificacion institucional.

Dentro de la universidad, la planificacion ha evolucionado notablemente durante la
ultima década, generandose procesos formales por los cuales se definen las
directrices generales que enmarcan el rumbo a nivel institucional.

El proceso de planeacion de la Universidad estd organizado, regulado y
supervisado institucionalmente, a través de la Oficina de Planeacion UIS, con el fin
de brindar apoyo y capacitaciéon a cada una de las unidades de la universidad.
Esta oficina ha dirigido sus esfuerzos hacia el mejoramiento de sus procesos, para
establecer un sistema de planificacion institucional, cada vez mas eficiente,
unificado y participativo.

¢ Planeacion en la UIS
Con el fin de comprender el marco en el que se ha desarrollado la Planeacion
Institucional de la Universidad Industrial de Santander, se hara un breve repaso de
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la evolucion que al respecto ha tenido la universidad, resaltando los eventos mas
importantes que han marcado la historia de sus procesos de planificacion desde
1990. De esta manera se harad posible tener una visibn mas clara del tema y
conocer el camino recorrido por la UIS, en cuanto a Planeacion se refiere, para
llegar al Sistema de Planificacién con que cuenta hoy en dia.

% Resefia Historica de la Planeacién UIS?®

1990: Mediante Resolucion 793 de 1990, se crea un Comité Consultivo de
Planeacion con las siguientes funciones: asesorar y coordinar la elaboracion de
planes y proyectos de desarrollo de la Universidad y realizar los estudios técnicos
necesarios para la planificacion del desarrollo integral de la Institucion.

1995: Mediante Resolucion 200 de marzo 10 de 1995, se establece una comision
para elaborar el Plan de Desarrollo de la UIS.

Mediante Resolucion 264 de marzo 29 de 1995, se crea un Comité para la
Planeacion del Area Fisica, con las siguientes funciones: asesorar a la Oficina de
Planeacion en la definicibn de politicas autosostenibles de crecimiento y en el
desarrollo de Planes de Inversion, y asesorar a la oficina de planeacion en la
determinacion de necesidades de planta fisica para funcionamiento y en la
definicién de sus prioridades.

1997: Mediante el Acuerdo del Consejo Académico 030 de abril 8 de 1997, se
aprueba el Sistema de Planeacion y Evaluacion Institucional de la Universidad
Industrial de Santander.

1998: El 24 de julio, se aprueba el Plan de Desarrollo Institucional 1998-2005, con
proyectos realmente formulados hasta el 2002. Este documento seria
complementado mas adelante por el Plan Trianual de la UIS, con el fin de darle
continuidad al Plan de Desarrollo aprobado.

1999: Mediante Resolucion 619 de septiembre 14 de 1999, se establecen
mecanismos para el funcionamiento del Sistema Institucional de Planeacion, por el
cual se establecen las pautas para elaborar los Planes de Desarrollo Trianuales,
Plan de Gestion Anual y el Programa de Inversiones y Presupuesto Anual de
Ingresos y Gastos, para todas las unidades académico-administrativas de la
Universidad.

2000: Mediante Acuerdo Superior 014 de marzo 13 de 2000, se aprueba el Plan
de Gestion para el afio 2000, por el cual se da cumplimiento al Acuerdo sefialado
anteriormente.

?® Equipo MECI
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Mediante Acuerdo Superior 015 de abril 11 de 2000, se decide aprobar el
Proyecto Institucional de la Universidad Industrial de Santander. Cabe anotar que
este afio no se realiz6 Plan de Gestién Anual ni Plan de Desarrollo Trianual.

2002: Mediante Acuerdo Superior 18 de abril 8 de 2002 se aprueba el Plan de
Gestion Institucional 2002. Este afio tampoco se realiza el Plan de Desarrollo
Trianual.

Mediante Acuerdo 71 de diciembre 18 de 2002, se aprueba el Plan de Gestidn
Institucional 2003.

Mediante Acuerdo Superior 032 de julio 8 de 2002, se aprueba la Reglamentacion
de la Inversion Institucional en la Universidad Industrial de Santander, a través de
la cual se busca establecer los sistemas y procedimientos para la priorizacion y
asignacion de recursos para inversion institucional.

2003: Mediante Resolucién 506 de julio 7 de 2003, se designan los miembros de
la Comisién Asesora de Planeacion cuya funcién es ser un organismo de consulta
y asesoria de la Direccion de la Universidad en materia de la Planeacion
Institucional.

Mediante Acuerdo Superior 80 de diciembre 15 de 2003, se aprueba el Plan
Trianual de Gestion Institucional 2004-2006, cuya funcidbn como se menciond
antes fue la de dar continuidad a los proyectos establecidos en el Plan de
Desarrollo Institucional 1998-2005.

2004: La Autoevaluacion Institucional concluy6 a finales del mes de octubre con el
envio, a la Comisién Nacional de Acreditacion, el informe correspondiente y la
formulacion del Plan de Mejoramiento.

2005: Mediante Acuerdo Superior 88 de 2005 el Consejo Superior de la UIS
aprueba el Programa Anual de Gestién 2006.

K/

% Oficina de Planeacion UIS?’

La oficina de Planeacion es la encargada de la Planificaciéon institucional, labor
gue se realiza en el horizonte de la Mision, Objetivos y Politicas establecidas por
el Consejo Superior, el Consejo Académico y el Rector.

Propendera por la difusion, fomento y consolidacion de un proceso continuo de
planeacion, que sea integral y participativo. Asesorard y capacitara en el proceso
de planeacién a todas las dependencias de la Universidad. Por su caracter asesor,

" hitp://cardenal.uis.edu.co
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no se encargara de la ejecucion directa de planes y proyectos. Sera la unidad
técnica y el organismo de apoyo y consulta de la direccion de la Universidad.
Asesorara al Rector en la distribucion equitativa de los recursos fisicos y
logisticos. Planeacion estara a cargo de un Director de libre hombramiento y
remocion del Rector.

Las funciones asignadas a la Oficina de Planeacion incluyen:

v' Propiciar la difusiéon, fomento y consolidacion de un proceso continuo de
planeacién, que sea integral y participativo.

v' Asesorar y capacitar en el proceso de planeacion a todas las unidades
académico administrativas de la Universidad. Esta oficina es exclusivamente
de caracter asesor, por lo que no tendra ninguna participacion directa en la
ejecucion de los planes y proyectos formulados.

v' Ser la unidad técnica y el organismo de apoyo y consulta de la direcciéon de la
Universidad.

v' Asesorar al Rector en la distribucion equitativa de los recursos fisicos y
logisticos.

K/

% Normatividad vigentes para la Planeacion UIS?®

A nivel institucional, existe una serie de documentos oficiales que guian el sistema
de planeacion y por tanto, es necesario tenerlos en cuenta en el proceso de
planificacion:

O Acuerdo Superior No. 030 de 1997: Mediante el cual se aprueba el Sistema
de Planeacion y Evaluaciéon Institucional de la Universidad Industrial de
Santander y se oficializa de manera concreta la metodologia de planeacion con
gue trabaja la universidad. Se establece la estructura del sistema, la cual esta
compuesta por cuatro elementos:

v' Misién y Vision General de Universidad: se establece que la vision se
constituye en el primero de los elementos del sistema y comprende los
grandes lineamientos de desarrollo académico institucional. La mision y el
proyecto educativo, son los principales temas de reflexion y de trabajo.

v' Plan de Desarrollo Institucional: este plan se conforma como una estrategia
para alcanzar el horizonte deseado definido en la Vision y se realiza por un
periodo trianual o coincidente con el periodo para el cual es elegido el
Rector. Como resultado de esta etapa, se formulan los criterios

*® Equipo MECI
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estratégicos, los objetivos por alcanzar en el periodo y los grandes
programas en las tres componentes basicas de la actividad académica:
docencia, investigacion y extension.

v" Programa Anual de Gestién: en este documento los responsables de las
unidades académicas y administrativas, elaboraran el programa anual de
gestion de su dependencia, coherente con el plan de desarrollo
institucional.

v' Evaluacién Y Retroalimentacion: el sistema de evaluacion institucional,
seguira las mismas etapas por las que ha hecho curso el sistema de
planeacién. El plan de desarrollo, tendrd un proceso de seguimiento
permanente, para establecer su grado de avance y efectuar las
correcciones y modificaciones que sean necesarias.

O Proyecto Institucional: Este documento actualmente, se constituye en los
términos de referencia para la Comunidad UIS; en él se encuentra lo que la
universidad quiere ser y hacer en las primeras décadas del Siglo XXI. De igual
forma, los elementos conceptuales que rigen la Universidad se hallan
consignados en el Proyecto Institucional, el cual esta vigente en virtud del
Acuerdo Superior No. 015 de 2000, en el cual se declaran la Mision y la Visién
de la Universidad, y se establecen politicas y estrategias generales, asi como
también los principios orientadores de la reforma académica.

Q Plan de Desarrollo: Es un documento en el que se consigna el proceso que
seguira la Universidad para dar cumplimiento a su mision, objetivos y politicas.
En él se formulan parametros tedricos, metodolégicos y operativos, que
permiten organizar las actividades y articular funcionalmente los aportes de los
diversos grupos de trabajo participantes en el proceso. Para esto, se definen
las estrategias, programas y proyectos, coherentes y factibles, que se
constituyen en el compromiso y en el objetivo que la Universidad ha dispuesto
en un determinado horizonte a largo plazo, en conformidad con el proyecto
institucional. El dltimo plan de desarrollo elaborado en la universidad
corresponde al periodo 1998-2005, cuya formulacién partié de una verificacion
del Estado de avance del anterior Plan de Desarrollo 1995-1998. En la
actualidad la universidad tiene una falencia muy importante en lo que respecta
a sistema de planeacion institucional, al no contar con un plan de desarrollo
vigente al término del altimo plan de desarrollo 1998 -2005.

O Acuerdo Superior No. 032 de 2002: Mediante el cual se reglamenta la
inversion institucional de la Universidad, estableciendo los sistemas y
procedimientos para la priorizaciéon y asignacién de recursos para la inversion.
Para esto, establece conceptos y criterios basicos para asegurar el eficiente
funcionamiento de inversion institucional integrando las funciones del Banco de
Programas y Proyectos de Inversion, los Mecanismos de Formulacion y

97



é Instituto de M ECI
;l Educacion Disefio y Documentacién del

101 i i z
ST, a Distancia Modelo Estandar de Control Interno

Gestiobn de Proyectos, el Programa de Gestion Institucional anual y el
Presupuesto General de la Universidad.

Q Plan de Gestién Institucional 2004 - 2006: En el afio 2003, con la eleccién
del nuevo rector de la Universidad, se evidencié la necesidad de darle una
reorientacion al plan de gestion vigente de la época y concientes que este
nuevo documento debia recoger los lineamientos del Proyecto Institucional, los
planes de gestién de las unidades académicas y administrativas, ademas de
una visién de la situacion institucional actual y una vision de futuro que
permitiera reforzar los logros institucionales y emprender nuevos caminos de
desarrollo institucional. En este orden de ideas, el Consejo Superior, planted la
necesidad de jerarquizar y perfilar el esquema de gestion que emprenderia la
Universidad en el futuro mediato e inmediato, considerando como prioridad
algunos aspectos de las politicas ya establecidas, y acentuando la necesidad
de promover, de manera particular, algunas iniciativas especificas, es por esto,
gue se define unas politicas encaminadas a orientar las gestion institucional las
cuales se circunscriben en la consecucién de unos propdsitos generales y
especificos definidos para el trienio del 2004-2006

Q Plan De Mejoramiento: En su proceso de Acreditacion Institucional y como
fruto de su proceso de autoevaluacién, la UIS identifico los aspectos que deben
ser mejorados para continuar avanzando en el camino de la excelencia. Estos
aspectos fueron determinados a partir del anadlisis de los resultados de la
autoevaluacion institucional, que concluyd a finales del mes de octubre de
2004 por parte del Consejo Académico y por un grupo selecto de profesores de
altas calidades académicas y amplio conocimiento de la institucion.

K/

% Proceso de Planificacion UIS®

En la actualidad “El proceso de planificaciéon busca a través de la concepcion,
formalizacion y ejecucidon de planes, programas y proyectos, plantear el camino y
la manera como la Universidad llevara a cabo su desarrollo, en sus componentes
académico (docente e investigativo), administrativo y de proyeccion a la
comunidad”.

El proceso de Planificacion en la UIS se basa en dos documentos: el Proyecto
Institucional (Pl), también conocido como Proyecto Educativo Institucional (PEI), y
el Plan de Desarrollo Institucional (PDI), para establecer el Plan de Gestion Anual
(PGA). Cada unidad académica o administrativa de la universidad, formula y
elabora un PGA, cuyo contenido esta integrado por Proyectos de Mejoramiento de
la Gestion y Proyectos de Inversion. La Oficina de Planeacion cada afio los revisa
en su etapa de formulacion y los evaltua con el fin de identificar aquellos que tienen

% Oficina de Planeacion UIS
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impacto institucional para seleccionarlos y conformar el Plan de Gestion Anual
Institucional.

Figura 9. Proceso de Planificacion Institucional

CEe
-
=

|<:> lcjl

Fuente: Oficina de Planeacion UIS

Cada afio la Oficina de Planeacion UIS elabora y comunica a las unidades de la
universidad, un instructivo con los lineamientos que deben tener en cuenta para
gue los proyectos que formulen sean concordantes con los objetivos de la
universidad. Mediante una capacitacion, se asesora a los directores de las
unidades o los profesionales encargados de liderar el proceso en cada unidad,
sobre la estructura, la forma de llevar a cabo el proceso, los documentos de
referencia, la normatividad institucional. Actualmente el Plan de Gestion Anual
desarrollado por cada unidad, debe contener: Plan de Inversion, Plan de
Mejoramiento de la Gestion y Plan de Gestidon de Funcionamiento.

Con el fin de consolidar la planificacion institucional, como un proceso participativo
y efectivo que se constituya en una herramienta de gestion para el desarrollo de la
universidad. La Direccion de Sistemas de Informacién junto con la Oficina de
Planeacion UIS desarrollé una herramienta para formulacién del PAG mediante la
utilizacion de la Intranet. Esta herramienta es un soporte que tiene por objeto
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facilitar el diligenciamiento de la informacién requerida para la programacion de la
gestion anual de las unidades académico administrativas, el procesamiento y
evaluacion del PAG.

Figura 10. Programacion Anual de la Gestion
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Fuente: Oficina de Planeacion UIS

En resumen, del Proceso de Planificaciébn se obtienen cuatro productos basicos
tanto a nivel Institucional como de las Unidades Académico Administrativas; para
el caso de los productos Institucionales, éstos son estudiados por el Consejo
Académico y revisados y aprobados por el Consejo Superior de la Universidad.

v" Plan de Desarrollo

v" Programa de Gestién Anual

v' Presupuesto Anual (Programa de Inversiones)
v Informe de Gestion

A continuacioén se presenta la Figura 11, que representa las etapas que involucra
la formulacion del Programa de Gestion Institucional:
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Figura 11. Programa de Gestion Institucional

Difusion proceso de
planificacion

Planeacion

Capacitacion a responsables
y personal de apoyo

Planeacion - DSI

.

Formulacién de proyectos

Unidades académico administrativas

Revision proyectos J

Facultades y Vicerrectorias

v’—J

Presentacion de
proyectos institucionales

Planeacion

Revisién de proyectos
institucionales
Direccién UIS
Planeacion

S ——

Ajustes a los proyectos

Unidades académico administrativas
1|

¥

Presentacion Plan de
Gestion y Presupuesto

Planeacion

*—J

Acompafiamiento y
seguimiento a los proyectos

Decanatos, Vicerrectorias,
Control interno y evaluacion de
gestian

Fuente: Oficina de Planeacion UIS

K/

*%* Planeacion en el INSED
El INSED en el afio 1998 mediante un estudio externo realizado por la firma
Remolina y Estrada, pudo formular su estrategia a largo plazo, estableciendo la
Mision y Vision de la unidad.

Actualmente, el INSED como unidad de la universidad, debe cumplir con los

lineamientos establecidos por ésta para la realizar su planificacion, siguiendo la
metodologia para formular y elaborar la Programaciéon de Gestion Anual.
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Para la elaboracion del Plan de Gestion Anual, el Consejo INSED, que constituye
la Direccion del Instituto, se retune para su formulacion, en donde cada
coordinaciéon del INSED, presenta su PGA para ser revisada, analizada y
aprobada, para luego constituir el PGA del INSED. Este proceso es liderado por la
Coordinaciéon Administrativa, que a su vez es la encargada de elaborar el
Presupuesto del PGA del INSED.

Para la formulacion de los proyectos que se incluyen en el PGA, el INSED, se ha
comprometido con el crecimiento de su Modelo Pedagdgico y la Vitalizacion de los
Procesos Educativos del Instituto.

El las Tablas 18 y 19, se presenta los Proyectos que actualmente hacen parte del
PGA del INSED, y en los cuales ha destinado ha puesto un gran compromiso.

Tabla 18. Proyecto: Fortalecimiento del Modelo Pedagdgico INSED

PROYECTO UNO: FORTALECIMIENTO DEL MODELO PEDAGOGICO INSED

OBJETIVO

Fortalecer el modelo pedagdgico INSED, mediante la formacién de tutores con competencia
para disefiar:

Materiales de Autoaprendizaje (MEDA'S)

Proyectos para el desarrollo de competencias lecto-escritoras;
Nuevos modelos de autoaprendizaje y

Procesos de evaluacion del aprendizaje.

Wb PE

DESCRIPCION

Este proyecto se orienta a la construccién de opciones educativas en la modalidad a distancia y
a la formacién de los tutores para el disefio de propuestas innovadoras para el aprendizaje
significativo y autbnomo, de tal manera que puedan articular en su quehacer pedagdgico los
avances en la ciencia, el conocimiento y la comunicacion.

Es indiscutible que la transformacién y calidad de la educacion depende en gran medida de la
cualificacion de sus docentes. Por consiguiente es necesaria la actualizacién permanente,
fundamentada en la busqueda de comunidad en torno a los principios y a los ejes de la
educacion a distancia, asi: los materiales educativos de autoaprendizaje (MEDA's), las
competencias lecto-escritoras, los nuevos modelos de autoaprendizaje y la evaluacion en
educacion a distancia y entornos virtuales.

Este proyecto organiza a los docentes en cuatro colectivos y propone un proceso formativo que
integra los siguientes procesos:

1. Disefio de Materiales educativos de autoaprendizaje (MEDA's). En este curso se
pretende que los tutores disefien materiales de autoaprendizaje que pongan en juego
diferentes lenguajes, diferentes formas de representacion y aproximacioén al conocimiento. Se
trabajara una combinacion de medios: médulos escritos, guias de autoaprendizaje,
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PROYECTO UNO: FORTALECIMIENTO DEL MODELO PEDAGOGICO INSED

audiocassette y video educativo.

2. Disefio de propuestas formativas para el desarrollo de las Competencias lecto-
escritoras. Estamos frente a una profunda transformacién de los modos de leer, teniendo en
cuenta los cambios en los formatos pero también en la necesidad de desarrollar el
pensamiento complejo para participar en la sociedad del conocimiento. Como la lectura y la
escritura integran actividades cognitivas, linguisticas y semiéticas complejas, este curso se
orienta al desarrollo de competencias de lectura y produccién textual como espacios de
comprension, sentido y transformacién personal y social, por parte de los tutores, que puedan
ser transferidas al proceso pedagdgico con los estudiantes.

3. Disefio de Nuevos modelos de autoaprendizaje. Se intenta construir una practica
pedagdgica que articule el saber pedagégico y disciplinar de los tutores con la realidad socio-
cultural de los estudiantes. Se orienta hacia propuestas pedagdgicas sustentadas en el
conocimiento, la autorregulacién y el trabajo colaborativo. Se exploran tres modelos
did&cticos considerados como relevantes en el desarrollo de aprendizajes autonomos; el
modelo de proyectos, el de problemas y el de casos.

4. Disefio de procesos de Evaluacion del aprendizaje en educacion a distancia y entornos
virtuales. Este curso pretende resignificar el concepto de evaluacion del aprendizaje y
disefiar propuestas orientadas desde el modelo pedagdgico del INSED, para construir una
visién colectiva y un proceso que evidencie la formacion integral del estudiante (Saber ser,
conocer y hacer).

5. Formacion de 1 Grupo de investigadores. Representa un proceso de formacién de
agentes educativos INSED, en la fundamentacién y disefio de proyectos de investigacion.
Este proceso tendra como objeto contar con personal de la dependencia que propenda por
el fortalecimiento de los procesos educativos desde la perspectiva académica, administrativa
y tecnoldgica.

Cada uno de estos procesos pasa por las siguientes etapas: sensibilizacién, disefio de
propuestas en cada uno de los ambitos objeto de estudio y prueba piloto.

RESPONSABLE
Jorge Winston Barbosa Chacon
Formacién de Investigadores:
Rosalba Osorio Aguillén

FINANCIACION

Instituto de Educacion a Distancia

Fuente: PGA INSED
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Tabla 19. Proyecto: Virtualizacion de Procesos Educativos UIS-INSED

PROYECTO DOS: VIRTUALIZACION DE PROCESOS EDUCATIVOS UIS-INSED

OBJETIVO

1. Conformar equipos de trabajo de caracter interdisciplinario que lideren procesos relacionados
con el disefio de soluciones para la formacioén virtual en el INSED-UIS.

2. Disefar soluciones orientadas en el ambito pedagdgico, administrativo, tecnolégico y de
infraestructura, de naturaleza virtual

3. Disefiar cursos virtuales en los programas del INSED.

DESCRIPCION

El proyecto busca asumir el papel protagénico que debe jugar la universidad en la construccion
de un espacio de educacion globalizada y estimular la innovacién y transferencia de
conocimiento, teniendo en cuenta la responsabilidad de la educacién superior como generadora
de conocimiento. Se realiza con un enfoque de investigacién-accion y se orienta a indagar las
posibilidades de construccion y viabilizacion de un modelo educativo con perspectiva virtual.

El proyecto se caracteriza por su flexibilidad antes y durante el proceso; parte de algunas
categorias, propositos e interrogantes generales que van evolucionando durante la marcha y en
la interaccién con los participantes.

Para interrelacionar los componentes del proceso, se conforma un equipo de trabajo de caracter
interdisciplinario, asesorado por expertos tanto en el campo disciplinar como en el campo
tecnoldgico.

El proyecto tendr4d como poblacion a los directivos, tutores, estudiantes, administrativos y
egresados de los programas académicos del INSED-UIS; poblacion requerida para adelantar las
siguientes etapas interrelacionadas:

Etapa 1. Conformacién de equipos de trabajo. En esta etapa se conforman dos equipos: Uno de
caracter interdisciplinario (Pedagdgico, administrativo y tecnolégico) y otro de caracter técnico
(desarrollo, accesibilidad, seguridad, pruebas, especificacion y disefio y soporte)

Etapa 2. Disefio de soluciones. Estas soluciones se orientan a la satisfaccion de necesidades
en el ambito pedagégico, administrativo, tecnoldgico y de infraestructura.

Etapa 3. Disefio de cursos virtuales. Estos cursos corresponden a los programas académicos del
INSED.

RESPONSABLE

Jorge Winston Barbosa Chacon
Gloria Inés Marin Mufioz

FINANCIACION

Instituto de Educacién a Distancia

Fuente: PGA INSED
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e Propuesta para el Elemento Planes y Programas para el INSED.
Actualmente, la UIS posee una estructura bien definida para el proceso de
Planificacion, que permanentemente se encuentra en mejoramiento y unificacion
de sus actividades para las unidades de la universidad. Por tanto se considera que
cualquier propuesta al Sistema de Planeacion de la UIS, es no necesario.

Sin embargo y de acuerdo a lo revisado y analizado para el Elemento de Planes y
Programas, se realizan algunas recomendaciones respecto a la Misién y Vision del
INSED, dadas desde un enfoque académico y practico que a consideracion de los
autores deben darse para mejorar cada uno de los items que conforman este
elemento.

v' Respecto ala Misién INSED

Analizar si la Mision, cumple con los parametros establecidos: sea un texto corto,
facil de comprender y aprender. Hacer énfasis en la razén de ser del INSED.
Debe ser definida en representacion de todos los miembros del INSED. Nombrar
el publico objetivo. Lograr un texto que muestre una Mision diferenciadora. Que
logre la identificacion de los miembros que la conforman.

v' Respecto ala Vision INSED
Considerar si el periodo de tiempo para lograr la Vision es alcanzable. Debe ser
definida en representacion de todos los miembros del INSED.

En consideracion de los objetivos propuestos en el Manual de Documentacion del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica-DAFP, en el elemento Planes
y Programas es establecer un Mapa estratégico que contenga todos las fases de
la planeaciéon y sus resultados los cuales son Misién, Visién, Objetivos
Institucionales, Planes, Programas, Proyectos, Recursos, Indicadores y Metas.
Hay que tener en cuenta que este Mapa Estratégico es solo una orientacion y es
sujeto de cambios.

A continuacion, se presenta el Mapa Estratégico propuesto para el INSED en la
siguiente tabla.
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INSTITUCIONAL

Instituto de

Educacion

a Distancia

Tabla 20. Mapa Estratégico para el INSED

MECI

Disefio y Documentacién del
Modelo Estandar de Control Interno

MISION

VISION

ESTRATEGIAS

PLANES

PROGRAMAS

PROYECTOS

RECURSOS
(En miles de
pesos)

META
(Unidades)

INDICADOR

Misién
uIs
Misién
INSED

Vision
uIs
Mision
INSED

Excelencia
Académica

Armonizacién
de las
Funciones
Universitarias

Actualizacion
de los Medios
Educativos y
practicas
pedagdbgicas

Fortalecimient
o del Modelo
Pedagdgico
del INSED

36900

100

Numero de
tutores
capacitados en el
afio

Numero de
MEDA's
disefiados

Numero de
modelos de
autoaprendizaje
disefiados

Evaluacién
disefiados

Numero de
procesos de
evaluacion
disefiados

Numero de
proyectos para el
desarrollo de
competencias
lecto-escritoras

Participacion en
eventos
nacionales

Participacion en
eventos
internacionales

Misién
uIs
Misién
INSED

Vision
uIs
Misién
INSED

Excelencia
Académica

Armonizacién
de las
Funciones
Universitarias

Actualizacion
de los Medios
Educativos y
practicas
pedagdgicas

Virtualizacion
de Proyectos
Educativos
UIS-INSED

52000

Numero de
equipos de
trabajo
conformados en
el afio

Numero de
cursos de
formacién
realizados en el
afio

Numero de
cursos virtuales
disefiados en el
afio

Fuente: Autores
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6.1.2.2 Modelo de Operacién por Procesos

El Modelo de Operacién® es el elemento de control, que permite conformar el
estandar organizacional que soporta la operacion de la unidad, armonizando con
enfoque sistémico la mision y visidn institucional, orientdndola hacia una
organizacion por procesos, los cuales en su interaccion, interdependencia y
relacion causa - efecto garantizan una ejecucion eficiente, y el cumplimiento de los
objetivos de la unidad.

Para la elaboracion del MOP, es necesario identificar un Proceso como el conjunto
de actividades relacionadas mutuamente, que interactian para generar valor, las
cuales transforman elementos de entrada en resultados. Los Procesos que
poseen un mismo fin 0 generan productos o servicios especificos de una
organizacion se agrupan en Macroprocesos, y segun sus caracteristicas se
pueden clasificar en:

v' Estratégicos

Incluyen los relativos al establecimiento de politicas y estrategias, fijacion de
objetivos, comunicacion, disposicidbn de recursos necesarios y revisiones por la
Direccion.

v' Misionales:
Incluyen todos aquellos que proporcionan el resultado previsto por la unidad en el
cumplimiento del objeto social o razon de ser.

v' De Apoyo
Incluyen aquellos que proveen los recursos necesarios para el desarrollo de los
procesos estratégicos, misionales y de evaluacion.

v' De Evaluacion:

Incluyen aquellos necesarios para medir y recopilar datos para el andlisis del
desempefio y la mejora de la eficacia y la eficiencia, y son una parte integral de los
procesos estratégicos, de apoyo y los misionales.

La representacion grafica de los procesos Estratégicos, Misionales, de Apoyo y de
Evaluaciéon y sus interacciones conforman el Mapa de Procesos. A su vez, la
iteracion y caracterizacion de los macroproceso y sus procesos, identificando las
actividades que se involucran, entradas, salidas, responsables, indicadores,
controles, registros, procedimientos, y documentacion relacionada, constituyen el
MOP. La interrelacidon de los procesos misionales dirigidos a satisfacer las
necesidades y requisitos de los usuarios se denomina Cadena de Valor.

% Modelo de control interno para unidades del Estado. DAFP.
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e Metodologia para el Disefio del Elemento de Modelo de Operacién por
Procesos

Teniendo en cuenta lo establecido en el Modelo Estdndar de Control Interno, para
el disefilo de este elemento y con el propésito de establecer el MOP para el
INSED, se revis6é los procesos documentados anteriormente por la unidad, y
mediante entrevistas a los funcionarios de la unidad, se identificaron las
actividades, proveedores, clientes y responsables, registros y procedimientos
involucrados en los procesos del Instituto, de esta forma se realizé una
documentacién completa de los procesos de la unidad. La Direccién del INSED
realizé varias revisiones, con el fin de obtener resultados coherentes y acertados
con el funcionamiento del Instituto.

e Sjtuacion actual de la unidad
El Instituto de Educacién a Distancia, no habia disefiado anteriormente su Modelo
de Operacion, sin embargo la Unidad ya tenia los procedimientos financieros.

Los funcionarios del INSED, conocen las actividades necesarias para cumplir con
los procesos de la unidad. Por tanto, se realizaron entrevistas con los funcionarios
del Instituto, con el fin de conocer, identificar y documentar los procesos de la
unidad. Esta recoleccion de informacion, permitio disefiar el Modelo de Operacién
de la unidad, mediante la identificacion y caracterizacibn de cada proceso,
disefiando la cadena de valor y el mapa de procesos del INSED.

e Propuesta para el Elemento de Modelo de Operacidn por Procesos

Para este elemento se adopté un enfoque basado en procesos’, para una
identificacion y gestibon mas eficaz, de las actividades que tengan una clara
relaciéon entre si y las cuales constituyen la red de procesos de la unidad. La
gestion por procesos define las interacciones o acciones secuenciales, mediante
las cuales se logra la transformacion de los insumos hasta obtener un producto
con las caracteristicas previamente especificadas, de acuerdo con los
requerimientos de la unidad.

Como resultado de la identificacion y documentacion de los procesos del INSED,
se presenta a continuacion el Mapa de Procesos:

% Ley 872 de 2003
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Figura 12. Mapa de Procesos del INSED
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Fuente: Autores

6.1.2.3 Estructura Organizacional

La organizacion nacio de la necesidad humana de cooperar. Los hombres se han
visto obligados a cooperar para obtener sus fines personales, por razén de sus
limitaciones fisicas, bioldgicas, sicolégicas y sociales. En la mayor parte de los
casos, esta cooperacion puede ser mas productiva 0 menos costosa si se dispone

de una estructura de organizacion.

La creacion de una estructura, la cual determine las jerarquias necesarias y
agrupacion de actividades, con el fin de simplificar las mismas y sus funciones
dentro del grupo social. Se dice que con buen personal cualquier organizacion es
exitosa. Asi, una estructura de organizacion debe estar disefiada de manera que
sea perfectamente claro para todos quien debe realizar determinada tarea y quien

es responsable por determinados resultados. *

32 CHIAVENATO, Idalberto; "Introduccion a la teoria General de las Administracion”, cuarta edicion
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La estructura organizacional en un medio del que se sirve una organizacion
cualquiera para conseguir el logro adecuado de sus objetivos con eficacia y
eficiencia de la organizacion.

“La estructura organizacional puede definirse como el conjunto de medios que
maneja la organizacion con el objeto de dividir el trabajo en diferentes tareas y
lograr la coordinacién efectiva de las mismas”.*®

En el MECI 1000:2005 es el elemento de control, que configura integral y
articuladamente los cargos, las funciones, las relaciones y los niveles de
responsabilidad y autoridad en la organizacion, permitiendo dirigir y ejecutar los
procegi)s y actividades de conformidad con su mision y su funcién constitucional y
legal.

A continuacién presentamos la Tabla 21 con las Normas Colombianas que
reglamentan el elemento Estructura Organizacional del MECI.

Tabla 21 Normas Colombianas que reglamentan el elemento Estructura
Organizacional del MECI

UNIDAD NORMA DESCRIPCION APLICABILI-DAD
Congreso LEY 87 DE 1993 Definicidn, Objetivos, Caracteristicas o otros items de Control
Interno
Conareso LEY 489 DE Regulacién de la funcién Administrativa (Creacion, fusion,
9 1998, CAP 9 supresion y reestructuracion de organismos y unidades )
LEY 909 DE _—
Congreso 2004 Normas que regulan el empleo publico
Sistema de funciones y de requisitos generales para los
. DECRETO 770 | empleos publicos correspondientes a los niveles jerarquicos
. . . 2004
Presidente DE 2005 pertenecientes a los organismos y unidades del Orden LEY 909 DE 200
Nacional que sirve como guia para las unidades auténomas
DECRETO 785 sistema de nomenclatura y clasificacién y de funciones y
Presidente DE 2005 requisitos generales de los empleos de las unidades LEY 909 DE 2004
territoriales
DECRETO 1227 Reglamentacién sobre tipos de empleos, procesos de
Presidente DE 2005 seleccion y concursos, carrera administrativa, evaluacion de LEY 909 DE 2004
desempefio, capacitacién estimulos

% hitp://www.ipap.sg.gba.gov.ar. Instituto Provincial de la Administracién Publica. Henry Mintzberg,
1998.
* Manual de Implementacién MECI 1000:2005. DAFP
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UNIDAD NORMA DESCRIPCION APLICABILI-DAD
Funciones y requisitos generales para los diferentes
DAEP DECRETO 2772 | empleos publicos de los organismos y unidades del orden DECRETO 770 DE
DE 2005 nacional y se dictan otras 2005
disposiciones.
DAEP DECRETO 2539 | competencias laborales generales para los empleos DECRETOS 770 Y
DE 2005 publicos de los distintos niveles jerarquicos 785 DE 2005.
DAEP DECRETO 3622 | Por el cual se adoptan las politicas de desarrollo LEY 489 DE 1998,
DE 2005 administrativo CAP 9
LEY 489 DE . - .
Congreso 1998, CAP 4 Sistema de desarrollo administrativo

Fuente: Modelo Estandar del Control Interno. DAFP.

e Metodologia para el elemento de control

Para el desarrollo de este elemento, es fundamental estudiar la Estructura
Organizacional de la UIS. Es preciso comprender la manera como la universidad
se encuentra estructurada, para evidenciar la situacion en la unidad, y de esta
forma plantear propuestas que ayuden al desarrollo del elemento. Se propone
para este elemento un estudio de funciones de cada cargo, que sea acorde con la
eficiencia del sistema.

e Situacion actual del elemento de control

Como primera medida se debe revisar los procedimientos de la estructura de la
universidad, y las dependencias que se encargan de la coordinaciéon de este
elemento, para estudiar la situacion actual de la unidad.

** Estructura Organizacional de la UIS35

En la UIS en gran parte centralizado los procedimientos de Recursos Humanos y
un excelente ejemplo es el Manual de Funciones, ya que este prima en el
momento de ser aprobado sobre cualquier otro documento de la Unidad que se
utilice y no haya sido aprobado.

En este tema, la Oficina de Planeacion, realiz6 una propuesta de Manual de
Funciones que incluye todos los puestos de Planta de la UIS. Es un Manual amplio
y caracterizado de acuerdo a la propuesta del MECI, pero no incluye ninguno de
los cargos contratados por modalidad Outsourcing. Es preciso cuantificar la
aplicabilidad del manual en cada unidad. Después de correcciones y similitudes
encontradas podremos obtener un referente del grado de desarrollo de este
elemento en cada unidad. De igual manera, actualmente la Oficina de Planeacion,

* Equipo MECI
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adelanta el proceso de un Manual de Funciones institucional, que contenga todos
los perfiles de los cargos contratados por modalidad Outsourcing.

+* Division de Recursos Humanos UIS

La Division de Recursos Humanos en la UIS es una Unidad transversal para la
universidad. Posee incidencia en los procesos de Recursos Humanos de las
Unidades de la UIS, en los procedimientos de Contratacion y Vinculacion de
Personal, Pago de Servicios Personales, Situaciones Administrativas, Movimientos
de Personal, Administracion de la Actividad Académica, Reconocimiento de
Pension, Capacitacion y Desarrollo, Evaluacion del Desempefio y Salud
Ocupacional. Todos los beneficios que presta Recursos Humanos solo son para el
personal de Planta de la Universidad, para el personal Outsourcing se relacion
solo para su vinculacion a la institucion.

** Niveles Jerarquicos y Estructura Organizacional Vigente UIS

La universidad, cuenta con unos niveles jerarquicos bien definidos los cuales son:
Organos de Gobierno o Alta Direccién, Direccién General o Alta Gerencia,
Direccion Especializada o Gerencia Especializada, Oficinas Asesoras, Cargos
Docentes, Administrativos, Técnicos y Operativos.

Tres 6rganos de gobierno conforman la Alta Direccion de la Universidad y son el
consejo Superior, el Consejo Académico y el Rector, y por delegacion de los
anteriores: los vicerrectores (Vicerrector Académico, Vicerrector Administrativo,
Vicerrectoria de Investigacion y Extension), los decanos de facultad, los consejos
de facultad y otros definidos en el Estatuto General y los reglamentos.

La direccién general de la UIS estd conformada por todos los vicerrectores y
Decanos y en algunos actos administrativos se incluye a los directores de
regionalizacion y el INSED. La UIS cuenta con oficinas asesoras, las cuales estan
conformadas por las oficinas de Planeacion, Control Interno y Evaluacion de
Gestion, Control Interno Disciplinario, Secretaria General, Relaciones Exteriores y
Contrataciéon y Proyectos de Inversion

La Vicerrectoria Académica estd a cargo de la Coordinacion de Evaluacion y
Calidad Académica, la Direccion de Postgrados, la Direccion Cultural, la
Biblioteca, Direccion de Admisiones y Registro Académico y el Instituto de
Educacién a Distancia que son unidades de Gerencia Especializada.

Las oficinas coordinadoras son: Seccion de Seguridad adscrita a Planta Fisica,

Estampilla ProUIS, Inventarios, Seccion. Presupuesto, Seccion Contabilidad y
Seccién Tesoreria adscritas a la Division Financiera, Seccién de Servicios
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Integrales de Salud y Desarrollo Sicosocial y Secciéon de Comedores y Cafeteria
adscrita a la Division de Bienestar Universitario.

Vicerrectoria Administrativa estd a cargo de algunas oficinas de Gerencia
Especializada como lo son la Division de Servicios de Informacién, la Division de
Planta Fisica, la Division de Publicaciones, la Division

Financiera, la Division de Recursos Humanos, la Division de Mantenimiento
Tecnoldgico y la Divisién de Bienestar Universitario que son unidades de Gerencia
Especializada.

Los decanatos dependen directamente del rector y son: Decanato de la Facultad
de Ciencias Humanas, Decanato de la Facultad de Ciencias, Decanato de la
Facultad de Ingenierias Fisico-Mecéanicas, Decanato de la Facultad de Ingenierias
Fisico-Quimicas, Decanato de la Facultad de Salud. Todos los Directores de
Escuela hacen parte de la Gerencia Especializada.

El Decanato de la Facultad de Ciencias Humanas consta de las siguientes
Escuelas y departamentos: Escuela de Artes, Escuela de Derecho, Escuela de
Economia, Escuela de Educacion, Escuela de Historia, Escuela de Trabajo Social.
Escuela de Filosofia, Departamento de Deportes, Escuela de idiomas (a esta
ultima corresponde el Instituto de Lenguas) y el Centro de Estudios Regionales
(CER).

El Decanato de la Facultad de Ciencias consta de las siguientes Escuelas:
Escuela de Biologia, Escuela de Fisica, Escuela de Matematicas y Escuela de
Quimica.

Decanato de la Facultad de Ingenierias Fisico-Mecanicas consta de las siguientes
Escuelas: Escuela de Disefio Industrial, Escuela de Ingenieria Civil, Escuela de
Estudios Industriales y Empresariales, Escuela de Ingenieria Mecanica, Escuela
de Ingenieria Eléctrica, Electronica y Telecomunicaciones y la Escuela de
Ingenieria de Sistemas e Informatica.

El Decanato de la Facultad de Ingenierias Fisico-Quimicas consta de las
siguientes Escuelas: Escuela de Geologia, Escuela de Ingenieria Metallrgica y
Ciencia de los Materiales, Escuela de Ingenieria de Petr6leos e Ingenieria
Quimica.

El Decanato de la Facultad de Salud consta de las siguientes Escuelas: Escuela
de Bacteriologia, Escuela de Enfermeria, Escuela de Fisioterapia, Escuela de
Nutricion y Escuela de Medicina.

La Escuela de Medicina tiene a si cargo los siguientes Departamentos:
Departamento de Ciencias Basicas, Departamento de Ginecobstetricia,
Departamento de Patologia. Departamento de Salud Mental, Departamento de
Cirugia, Departamento de Medicina Interna, Departamento de Pediatria y
Departamento de Salud Publica. También al Decanato esta adscrita PROINAPSA.
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Los Decanatos cuentan con un Consejo de Facultad, una Direccién por Escuela,
Un Consejo de Escuela por Escuelas y Docentes y administrativos en cada

Escuela.

Como parte de la normatividad, la siguiente tabla contiene los ultimos acuerdos del
Consejo Superior en los cuales se crea o modifica la Estructura Organizacional
gue aplica para la universidad.

Tabla 22. Acuerdos que modificaron la Estructura Organizacional del afio

1994.

ACUERDOS DEL CONSEJO
SUPERIOR

DESCRIPCION

No 057 de 1994

Por el cual se crea la estructura Organizacional de la UIS

No 041 de 1997

Crear la Direccion General de Regionalizacion y el Instituto de Educacién a Distancia (Se
elimina el IREDI) como unidades académicas y administrativas, adscritas a la
Vicerrectoria Académica.

No 070 de 1998

Por el cual se crea la Oficina de Control Interno Disciplinario

No 029 de 2000

Por el cual se aprueba la reforma de la Facultad de Ciencias Humanas

No 073 de 2001

Por el cual se reestructura el Programa de Regionalizacion

No 009 de 2002

Cambia la denominacién de Escuela de Educacion Fisica 'y Deportes por Departamento
de Educacion Fisicay Deportes

No 063 de 2003

Suprimir la Divisién de Asesorias y Servicios Especializados, cuyas funciones son
asumidas por la Direccion de Extensién y Educacion Continua, que en lo sucesivo se
denominara Direccién de Extension, adscrita a la Vicerrectoria Académica

No 073 de 2003.

Suprimir de la estructura organizacional de la Universidad, la unidad administrativa
denominada Estampilla Pro-UIS, cuyas funciones seran asumidas por la Division
Financiera, dependencia adscrita a la Vicerrectoria Administrativa

No 046 de 2004

Por el cual se crea la Direccion de Contratacion y Proyectos de Inversion, se suprime la
Junta de Licitaciones y Contratos y se adoptan disposiciones sobre la contratacién de la
Universidad

No 060 de 2005

Por el cual se crean las siguientes unidades adscritas a secretaria general: Direccion de
Comunicaciones, Direccion de Certificacion y Gestion Documental y Direccion de
Gestion Legal y Certificacion

No 070 de 2005

Por el cual se suprime la Direccion de Evaluacion y Control de Gestion de la Universidad
Industrial de Santander y se crea la Direccion de Control Interno y Evaluacion de Gestién

No 071 de 2005.

Por el cual se crea la Seccién de Seguridad, adscrita a la Divisiéon de Planta Fisica

No 072 de 2005

Crear la Direccion de Posgrados, adscrita a la Vicerrectoria Académica

No 073 de 2005

Por el cual se reforma el Estatuto General, se crea la Vicerrectoria de Investigacion y
Extension y se modifica la planta de personal de la Universidad Industrial de Santander

Fuente: Oficina de Planeacion UIS
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*%* Estructura Organizacional del INSED

Actualmente el INSED, posee una Estructura Organizacional, que aunque se
encuentra definida y aplicada en la unidad, no esta aprobada por la Direccién de la
universidad. A nivel institucional el INSED se encuentra representada por su
Director, pero sus otros cargos directivos y administrativos no son reconocidos por
las directivas de la universidad, a pesar que es de vital importancia dentro de la
unidad. A continuacién exponemos la estructuracién que maneja actualmente la
unidad.

** Niveles Jerarquicos y Estructura Organizacional Vigente del INSED

El INSED cuenta con unos niveles jerarquicos bien definidos los cuales son: los
organos de Direccion, las Coordinaciones especializadas, los cargos docentes,
administrativos y operarios.

La Direccion del INSED esta conformada por el Director del INSED y el Consejo
del INSED que es presidido por el Director del INSED y compuesto por todos los
Coordinadores del INSED excepto el Coordinador de Registro Académico.

El INSED para su funcionamiento ha dispuesto diferentes Coordinaciones las
cuales se encargan de funciones especificas las cuales son: La Coordinacion
Académica que se encarga de los asuntos Académicos del INSED, la
Coordinaciéon Administrativa que se encarga de en conjunto con la Direccién
manejar la parte financiera y de contratacion en el INSED, la Coordinaciéon de CAE
la cual se encarga de ser el intermediario entre las regiones y la sede central, la
Coordinaciéon de proyectos especiales que se encarga de crear y generar
convenios para ofrecer programas de especializacién y educcion continuada, las
Coordinaciones de Programa las cuales dirigen el programa o los programas que
correspondan y sirven como apoyo académico y administrativo y el Coordinador
de registro académico el cual se encarga de los asuntos relacionados con
matriculas y registro de notas.

La UIS, mediante la Oficina de Planeacion, ha reglamentado en su Manual de
Funciones algunos cargos del INSED como el cargo de Director del INSED,
Coordinador de Programa Tecnoldgico, Profesor, Auxiliar de Servicios del INSED
y Secretaria. Pero, como se mencion6 anteriormente, no se contempla otros
cargos de la unidad de contratacion Outsourcing. El estudio de estos cargos se
presenta a continuacion:
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Tabla 23 Perfil del Cargo: Director del INSED.

UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER .
MANUAL DE FUNCIONES Aprobacion
Revision No
DIRETOR DEL INSED 3
Pag. No
1. PRELIMINARES DEL CARGO
Categoria Codigo: Clase:
Direccion Especializada 3220 No Aplica

Unidad Académica o Administrativa
Instituto de Educacién a Distancia (INSED)

Dependencia Jerarquica
Vicerrector Académico

Area de Desempefio
Ocupaciones de Direccion y Gerencia

Nombre Anterior
N/A

Tipo de Cargo
Empleado publico de Libre Nombramiento y Remocién

Cargos Bajo su Dependencia
Profesor, Secretaria

2. OBJETIVO DEL CARGO
Dirigir y liderar procesos de transformacién y cambios en las areas académica y Administrativa.

3. FUNCIONES

FUNCIONES GENERALES

Administrativas

*Administrar el Talento Humano adscrito a su Unidad, de conformidad con los procedimientos vigentes,
participando en los procesos de seleccién, capacitacion, asesoramiento y coordinacién; delegando la autoridad y
gestion necesarias para el cumplimiento de sus funciones y responsabilidades supervisando el desempefio de los
cargos.

*Evaluar el desempefio del personal a su cargo, de conformidad con la normatividad vigente

*Cumplir las actuaciones disciplinarias que le correspondan por disposicion del Reglamento Unico Disciplinario y
demas normas de la Universidad.

*Cumplir y hacer cumplir los reglamentos, politicas, normas y procedimientos vigentes en los procesos
académicos y administrativos correspondientes al area de responsabilidad, en busqueda del logro de la Misién
Institucional.

*Liderar los procesos de planeacion, direccién y evaluacién para controlar y garantizar las sostenibilidad de la
productividad de la unidad.

*Preparar y recomendar a la alta direccion y a la alta Gerencia mejoras en las politicas, normas y sistemas de sus
areas de responsabilidad, en coherencia con las directrices Institucionales.

*Elaborar y dirigir el Programa Anual de Gestién, preparando y gestionando los proyectos de mejoramiento y los
proyectos de inversién necesarios para el logro de las metas propuestas y gestionando los medios para controlar y
evaluar sus resultados,

*Elaborar el presupuesto de la Unidad, de acuerdo con las directrices Institucionales sobre planificacién y
presupuestacion, programando y controlando los recursos financieros que le correspondan con eficiencia y con
criterio institucional

*Ejercer los controles que aseguren el correcto uso y adecuada conservacion de los bienes de la Universidad a
cargo de su Unidad, verificando su existencia, identificacion, Estado y cumpliendo con las actuaciones que le
correspondan de acuerdo con el reglamento de Inventarios.
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UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER Aprobacién
MANUAL DE FUNCIONES P
Revisiéon No
DIRETOR DEL INSED 3
Pag. No

*Realizar las actividades y gestion relacionadas con la suscripcion, adjudicacion y liquidacién de contratos y otros
actos administrativos, de acuerdo con las normas pertinentes.

*Coordinar y suministrar, consistente y permanentemente, a los Sistemas de Informacion Institucionales, los datos
requeridos por los procesos académicos, financieros y administrativos.

*Preparar y presentar los informes que le sean solicitados y relacionados con la informacién a cargo de la Unidad,
De Informacioén:

*Mantener informado al personal a su cargo sobre las politicas, reglamentos, decisiones, normas y procedimientos
generales de la Universidad, haciendo énfasis en aquellas que se relacionan directamente con sus funciones y
responsabilidades.

*Mantener flujos de comunicaciéon permanentes que permitan la adecuada informacion y el conocimiento en toda
la comunidad Universitaria y su entorno de los servicios académicos, de extension e investigacion que ofrezcan las
unidades a su cargo.

De apoyo

*Apoyar programas de interés institucional que requieran la iniciativa y capacidad de gestion de diferentes
Unidades, para el logro de sus objetivos y metas de gestion Institucional.

*Las demas que sefialen las normas y reglamentos de la Universidad asi como las que le asigne el jefe inmediato,
de acuerdo con el caracter de sus funciones.

Funciones Especificas:

*Dirigir y controlar el funcionamiento del Instituto de acuerdo con los planes institucionales y reglamentos de la
Universidad, asesorado por el Consejo de Instituto.

*Impulsar el uso de las tecnologias de la informacién y comunicaciones, con condiciones de calidad y con los
soportes tecnolégicos necesarios, como una alternativa de extensiéon de los programas académicos a las regiones.
*Presidir el consejo de Instituto y mantener informado a este consejo de las politicas y decisiones de las
autoridades Universitarias.

*Gestionar y canalizar recursos orientados a la investigacion, la extension y la consultoria que debe desarrollar el
instituto.

*Liderar propuestas sobre planes y programas de desarrollo académico, administrativo y cultural del INSED.
*Planear, ejecutar y evaluar los programas de inversién y presupuesto anual previamente estudiados en el comité
de presupuesto y aprobado por el consejo de instituto.

*Imponer sanciones disciplinarias que correspondan, de acuerdo con los reglamentos de la universidad.
*Autorizar las comisiones de estudio al personal docente del instituto cuya duracién sea inferior a seis meses,
previo concepto favorable del Consejo del Instituto.

*Promover los convenios interinstitucionales que involucren los programas académicos adscritos al Instituto y
actuar como supervisor de los mismos.

*Presentar al consejo académico los nombres de las personas que a juicio del Consejo del Instituto sean
merecedoras de distinciones autorizadas por la Universidad.

Comités y Consejos a los cuales debe asistir o presidir

*Comité Académico (Integrante)

*Comité de Evaluacion de candidatos a profesor
*Comité de asignacion de puntajes (Integrante)
*Comité Académico Editorial (Integrante)

4. RESPONSABILIDADES

Ordenacién del Gasto y Manejo de Valores
Responde por la ordenacion de gastos de los fondos presupuestales de la Unidad (“Los ordenadores de gasto
responden disciplinaria, fiscal y penalmente por incumplir lo establecido en el Estatuto Presupuestal UIS")
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Custodia y Manejo de Bienes Tangibles
*Responde por el buen uso de los bienes muebles bajo su custodia y todos los demas elementos utilizados para el
correcto funcionamiento de su unidad.

Custodia y Manejo de Bienes Intangibles y Registros en Sistemas Institucionales

Es responsable por la custodia de bienes intangibles registrados en el inventario entregado para su uso y por la
correcta administracién de la informaciéon manipulada en el ejercicio de su labor.

Responde por el acceso y reporte de datos en los Sistemas de Informacion Institucionales correspondientes a su
Unidad

Seguridad Industrial

Es responsable por la identificacién de riesgos y la prevencion de accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales en su unidad. Asi mismo debe cumplir y hacer cumplir las politicas, normatividad y protocolos
vigentes porque su incumplimiento pone en riesgo la vida de terceros y la propia.

El ambiente que rodea el desarrollo de las actividades presenta reducidas condiciones de peligro.

5. COMPETENCIAS

Perfil del Cargo

Quién desempefie el cargo de Director del INSED, debe ser profesional, con Titulo de Posgrado y debe tener
experiencia relacionada con la actividad académica universitaria minimo de cinco (5) afios,

El Director del Instituto de Educacion a distancia INSED, debe poseer habilidades para trabajar en equipo y
buenas relaciones interpersonales. Debe contar con capacidades para planear y organizar el trabajo orientado en
el manejo del cambio y evolucién constante que presenta la educacion. Debe ser un investigador, mediador y
pensador critico que le permita manifestar su compromiso personal hacia el logro de la Misién de la Universidad.

Requisitos

Titulos Académicos
Profesional con Titulo de posgrado

Experiencia
Relacionada de cinco (5) afios 0 mas.

Otros Requisitos Especiales

No aplica
Elaboré Reviso Aprobé
Grupo Manual de Funciones Planeacion p

Fuente: Propuesta Manual de Funciones 2006. Oficina de Planeacién UIS
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Tabla 24 Perfil del Cargo: Coordinador de Programa Tecnoldgico

UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER L
MANUAL DE FUNCIONES Aprobacion
. Revisién No
COORDINADOR DE PROGRAMA TECNOLOGICO 3
Pag. No
1. PRELIMINARES DEL CARGO
Categoria Codigo: Clase:
Direccion Especializada 3305 No Aplica

Unidad Académica o Administrativa
Instituto de Educacién a Distancia (INSED)

Dependencia Jerarquica
Director del INSED

Area de Desempefio
Finanzas y Administracién-Actividad Académica

Nombre Anterior
N/A

Tipo de Cargo
Empleado publico de Libre Nombramiento y Remocién

Cargos Bajo su Dependencia
Secretaria

2. OBJETIVO DEL CARGO

Fomentar el desarrollo de los programas de Tecnologia del INSED, en concordancia con las politicas de desarrollo
institucional.

3. FUNCIONES

FUNCIONES GENERALES

Administrativas

*Administrar el Talento Humano adscrito a su Unidad, de conformidad con los procedimientos vigentes,
participando en los procesos de seleccién, capacitacién, asesoramiento y coordinacién; delegando la autoridad y
gestion necesarias para el cumplimiento de sus funciones y responsabilidades supervisando el desempefio de los
cargos.

*Evaluar el desempefio del personal a su cargo, de conformidad con la normatividad vigente.

*Cumplir las actuaciones disciplinarias que le correspondan por disposicion del Reglamento Unico Disciplinario y
demas normas de la Universidad.

*Cumplir y hacer cumplir los reglamentos, politicas, normas y procedimientos vigentes en los procesos
académicos y administrativos correspondientes al area de responsabilidad, en busqueda del logro de la Misién
Institucional.

*Liderar los procesos de planeacion, direccién y evaluacién para controlar y garantizar la sostenibilidad de la
productividad de la Unidad.

*Preparar y recomendar a la alta Direccion y a la alta Gerencia mejoras en las politicas, normas y sistemas de su
area de responsabilidad, en coherencia con las directrices institucionales.

*Elaborar y dirigir el Programa Anual de Gestién, preparando y gestionando los proyectos de mejoramiento y los
proyectos de inversion necesarios para el logro de las metas propuestas y gestionando los medios para controlar y
evaluar sus resultados.

*Ejercer los controles que aseguren el correcto uso y adecuada conservacion de los bienes de la Universidad a
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cargo de su Unidad, verificando su existencia, identificacion, Estado, y cumpliendo con las actuaciones que le
correspondan de acuerdo con el reglamento de inventarios.

*Realizar las actividades y gestién relacionadas con la suscripcion, adjudicacion y licitacién de contratos y otros
actos administrativos, de acuerdo con las normas pertinentes.

*Coordinar y suministrar, consistente y permanentemente, a los Sistemas de Informacion Institucionales, los datos
requeridos por los procesos académicos, financieros y administrativos.

*Adelantar o ejecutar las acciones de contratacion, de conformidad con las normas vigentes, cuando obre como
representante contractual de la Universidad, en virtud de las delegaciones que le haya otorgado el Rector.
*Preparar y presentar los informes que le sean solicitados y relacionados con la informacién a cargo de su Unidad.

De Informacion:

*Mantener informado al personal a su cargo sobre las politicas, reglamentos, decisiones, normas y procedimientos
generales de la Universidad, haciendo énfasis en aquellas que se relacionan directamente con sus funciones y
responsabilidades.

*Mantener informado a su jefe inmediato sobre el funcionamiento de la Unidad, de acuerdo con las politicas,
reglamentos, decisiones, normas y procedimientos generales de la Universidad.

*Mantener flujos de comunicacién permanentes que permitan la adecuada informacién y el conocimiento en toda
la comunidad Universitaria y su entorno de los servicios académicos, de extension e investigacion que ofrezcan las
unidades a su cargo.

De apoyo

*Apoyar programas de interés institucional que requieran la iniciativa y capacidad de gestion de diferentes
Unidades, para el logro de sus objetivos y metas de gestion Institucional.

*Las demas que sefialen las normas y reglamentos de la Universidad asi como las que le asigne el jefe inmediato,
de acuerdo con el caracter de sus funciones.

Funciones Especificas:

*Planear, dirigir y controlar el funcionamiento administrativo y académico del programa de acuerdo con los planes
y politicas Institucionales y los reglamentos de la Universidad.

*Participara activamente en el Consejo de Instituto

*Planear, dirigir y controlar la programacion de las actividades de los tutores en las diferentes areas, asi como la
formacion y capacitacion.

*Promover programas de especializacion y de extension relacionados con el programa.

*Presentar a la Coordinacién Académica las opciones de revision o elaboracién de material educativo.

*Apoyar la promocién y divulgacién de los programas.

Comités y Consejos a los cuales debe asistir o presidir

*Consejo del Instituto de Educacion a Distancia (Integrante)

4. RESPONSABILIDADES

Ordenacién de gasto y manejo de valores
No es ordenador de gasto, ni administra valores de la Universidad

*Custodia y Manejo de Bienes Tangibles
*Responde por el buen uso de los bienes muebles bajo su custodia y todos los demas elementos utilizados para el
correcto funcionamiento de su Unidad.

Custodia y Manejo de Bienes Intangibles y Registros en Sistemas Institucionales

*Es responsable por la custodia de bienes intangibles registrados en el inventario entregado para su uso y por la
correcta administracion de la informaciéon manipulada en el ejercicio de su labor.

*Responde por el acceso y reporte de datos en los Sistemas de Informacion Institucionales correspondientes a su
Unidad
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Seguridad Industrial

*Es responsable por la identificacion de riesgos y la prevencion de accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales en su unidad. Asi mismo debe cumplir y hacer cumplir las politicas, normatividad y protocolos
vigentes porgue su incumplimiento pone en riesgo la vida de terceros y la propia.

*El ambiente que rodea el desarrollo de las actividades presenta reducidas condiciones de peligro.

5. COMPETENCIAS

Perfil del Cargo

Quién desempefie el cargo Coordinador de Programa de Tecnologia, debe ser profesional, con Titulo de Posgrado
en el &rea Administrativa; debe tener experiencia minima de tres (3) afios en cargos administrativos y ser una
persona destacada en el campo académico, investigativo y profesional.

El Coordinador de Programa debe contar con credibilidad e iniciativa, ser sociable y ético receptivo a las
particularidades académicas, contar con vision prospectiva y capacidad motivadora. Debe poseer habilidades para
planear, organizar y dirigir el trabajo tanto grupal como individualmente y poseer habilidades para formular y
gestionar proyectos académico-investigativos

Requisitos

Titulos Académicos .
Profesional con Titulo de posgrado en el Area Administrativa

Experiencia
Relacionada de tres (3) afios 0 més.

Otros Requisitos Especiales
Persona destacada en el campo académico, investigativo y profesional.

Elaboré Reviso

Grupo Manual de Funciones Planeacion Aprobo

Fuente: Propuesta Manual de Funciones 2006. Oficina de Planeacién UIS
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Tabla 25 Perfil del Cargo: Profesor

UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER Aprobacion

MANUAL DE FUNCIONES

PROFESOR Revision No
Pag. No

1. PRELIMINARES DEL CARGO

Categoria Codigo: Clase:
Docente 4310 No Aplica

Unidad Académica o Administrativa
Direccion de Escuela o Direccién de Departamento segln sea el caso

Dependencia Jerarquica
Director de Escuela o Director de Departamento seglin sea el caso

Area de Desempefio
Actividad Académica

Nombre Anterior
N/A

Tipo de Cargo
Empleado Publico de Carrera

Cargos Bajo su Dependencia
N/A

2. OBJETIVO DEL CARGO

Orientar a los estudiantes en su formacién académica y participar en proyectos de Investigacion y de extension de la
Universidad

3. FUNCIONES

FUNCIONES GENERALES

Administrativas

*Cumplir las actuaciones disciplinarias que le correspondan por disposicion del Reglamento Unico Disciplinario y
demas normas de la Universidad.

*Cumplir y hacer cumplir los reglamentos, politicas, normas y procedimientos vigentes en los procesos académicos y
administrativos correspondientes al area de responsabilidad, en busqueda del logro de la Misién Institucional.
*Preparar y presentar los informes que le sean solicitados y relacionados con la informacion a cargo de su unidad.

De Informacién

*Mantener flujos de comunicacién permanentes que permitan la adecuada informacién y el conocimiento en toda la
comunidad Universitaria y su entorno de los servicios académicos, de extension e investigacion que ofrezcan las
unidades a su cargo.
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De apoyo

*Apoyar programas de interés institucional que requieran la iniciativa y capacidad de gestion de diferentes Unidades,
para el logro de sus objetivos y metas de gestion Institucional.

*Las demas que sefialen las normas y reglamentos de la Universidad asi como las que le asigne el jefe inmediato,
de acuerdo con el caracter de sus funciones.

FUNCIONES ESPECIFICAS

Profesor de categoria Auxiliar y Asistente

* Participar en actividades de perfeccionamiento docente, docencia directa o indirecta, investigacion y extension
Las actividades de docencia directa incluyen: direccién de asignaturas; consultoria, asesoria y tutoria a estudiantes;
ensefianza, direccion y supervision personal a grupos de estudiantes en laboratorios, talleres, campos deportivos,
escenarios y centros de précticas; discusion, exposicion y andlisis con participacion de estudiantes y profesores en
seminarios; direccion y calificacion de trabajos de grado y revista de pacientes,, interconsultas, revision de temas
propuestos, consulta externa, intervenciones quirdrgicas y demas labores asistenciales especificas.

Las actividades de docencia indirecta incluyen: Direccion de centros de investigacion, participacion en comités
curriculares y académicos. Comités editoriales de revistas y publicaciones técnicas y cientificas y, participacion en
proyectos de reforma académica, administrativa, programas de extension, educacion continuada y otros.

Las actividades de investigacion corresponden a la direccion y participaciéon en proyectos de investigacion
debidamente inscritos, aprobados y vigentes en la Direccion de Investigacion de la Facultad (DIF) de la Facultad
respectiva o en la Direccién General de Investigaciones de la Universidad.

Profesor Asociado

*Participar y dirigir actividades de planeacion curricular, asesoria académica a los profesores de menor experiencia y
desempefiar los cargos de representacion profesoral y direccion académica y administrativa previstos en el estatuto
general y los reglamentos de la Universidad.

*Realizar las funciones asignadas al Profesor Auxiliar y Asistente

Profesor Titular

*Servir de consultor de la Institucion, en la definicion de politicas generales y de maximo exponente de la produccién
cultural, cientifica y tecnolégica de la Universidad ante la comunidad nacional e Internacional.

*Realizar las funciones asignadas al Profesor Asociado.

Comités y Consejos a los cuales debe asistir o presidir
N/A

4. RESPONSABILIDADES

Ordenacién de gasto y manejo de valores
No es ordenador de gasto, ni administra valores de la Universidad.

Custodia y Manejo de Bienes Tangibles
Responde por el buen uso de los bienes muebles bajo su custodia y todos los demas elementos utilizados en el
desempefio de sus funciones.

Custodia y Manejo de Bienes Intangibles y Registros en Sistemas Institucionales

Es responsable por la custodia de bienes intangibles registrados en el inventario entregado para su uso y por la
correcta administracion de la informacién manipulada en el ejercicio de su labor.

Es responsable por el registro de Informacion en el Sistema de informacién Académica.
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Seguridad Industrial

Es responsable de cumplir las politicas y normas de seguridad industrial en su area de trabajo y, de informar y
verificar su cumplimiento por parte de terceros.

El ambiente que rodea el desarrollo de las actividades presenta reducidas condiciones de peligro.

5. COMPETENCIAS

Perfil del Cargo

Quién desempefie el cargo Profesor debe ser Profesional con Titulo de posgrado o equivalente superior al nivel
académico de los programas de formacion adscritos a la escuela y debe tener experiencia docente minima de dos
(2) afios.

El profesor debe ser un aprendiz permanente, investigador, mediador y pensador critico que le permita manifestar su
compromiso personal hacia el logro de la Mision de la Universidad. Debe poseer capacidad de escucha, apoyo y
motivacién constante hacia sus educandos, conocimiento profundo de su saber especifico, reflexién y aprendizaje a
través de la planeacién, documentacion y valoracién de sus clases, abierto a nuevas ideas que le permitan articular
la teoria con la practica para enfrentar todos los fenémenos que suceden a su alrededor siendo coherente con sus
ensefianzas y con la autoridad moral definida. Ademas, debe poseer conciencia del significado y alcance de la labor
educativa emprendida en aras de la transformacion y responsabilidad social, compromiso y sensibilidad.

Requisitos

Titulos Académicos
*Profesional con posgrado equivalente o superior al nivel académico de los programas de formacién adscritos a la
Escuela.

Experiencia
*Profesional de dos (2) afios 0 mas.

Otros Requisitos Especiales
*Manifestar su compromiso personal con la Mision Institucional

Elabor6 Revis6 Aprobo

Fuente: Propuesta Manual de Funciones 2006. Oficina de Planeacién UIS
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Tabla 26 Perfil del Cargo: Auxiliar de Servicios del INSED (o cargo de
Logistica de Materiales y Equipos)

UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER Aprobacién
MANUAL DE FUNCIONES P
Revision No
AUXILIAR DE SERVICIOS DEL INSED 3
Pag. No
1. PRELIMINARES DEL CARGO
Categoria Cadigo: Clase:
Asistencial 7411 Cuatro (4)

Unidad Académica o Administrativa
Instituto de Educacién a Distancia (INSED)

Dependencia Jerarquica
Director del Instituto de Educacién a Distancia INSED

Area de Desempefio
Operacion de Equipos, del transporte y Otros

Nombre Anterior
Auxiliar de Servicios (INSED)

Tipo de Cargo
Empleado Pubico de Carrera

Cargos Bajo su Dependencia
N/A

2. OBJETIVO DEL CARGO

Programar y operar lo relacionado con los aspectos tecnolégicos y logisticos de las unidades académicas y
administrativa establecidas por el Instituto en sus diferentes escenarios.

3. FUNCIONES
FUNCIONES GENERALES

Administrativas

*Cumplir las politicas, reglamentos, normas y procedimientos vigentes en los procesos administrativos
correspondientes al area de su desempefio.

*Preparar los materiales o elementos requeridos para el desarrollo de sus labores.

*Participar en los planes de capacitacion relacionados con su area de desempefio.

*Llevar a cabo el mantenimiento primario de la maquinaria, equipos, herramientas e implementos de trabajo
asignados para el desempefio de sus funciones.

*Conservar, impiar y mantener en buen Estado las herramientas, elementos y sitios de trabajo asignados.

De Informacién

*Suministrar oportunamente informacion a los usuarios, sobre el funcionamiento y procesos del area de su
desempefio.

*Informar a su jefe inmediato sobre el Estado y condicién de los elementos de trabajo o herramientas para su
oportuno suministro y reposicion
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Revision No
AUXILIAR DE SERVICIOS DEL INSED ,

Pag. No

De Apoyo
Las demas que le asigne el jefe inmediato, de acuerdo con el caracter de sus funciones.

FUNCIONES ESPECIFICAS

*Recibir y registrar el material educativo en el sistema de inventarios segtn los trdmites administrativos
correspondientes.

*Clasificar y almacenar el material recibido de acuerdo con las normas de seguridad y conservacion requeridas.
*Realizar, cada tres meses, el inventario fisico de materiales educativos y equipos audiovisuales, segin
instrucciones del Director del INSED.

*Controlar el préstamo de equipo, materiales de apoyo, material educativo y consumo de fotocopias de
conformidad con las disposiciones existentes.

*Despachar los materiales educativos solicitados por entes universitarios, previo cumplimiento de los
procedimientos y normas establecidas.

*Efectuar la limpieza, preparacion y mantenimiento primario del equipo asignado para el desempefio de las labores
(fotocopiadora, filmadora, grabadora, proyectores, retroproyectores, etc.)

Comités y Consejos a los cuales debe asistir o presidir

N/A

4. RESPONSABILIDADES

Ordenacion de gasto y manejo de valores
No es ordenador de gasto, ni administra valores de la Universidad

Custodia y Manejo de Bienes Tangibles
Responde por el buen uso de los bienes muebles bajo su custodia y todos los demas elementos utilizados en el
desempefio de sus funciones.

Custodia y Manejo de Bienes Intangibles y Registros en Sistemas Institucionales

*Es responsable por la custodia de bienes intangibles registrados en el inventario entregado para su uso y por la
correcta administracion de la informaciéon manipulada en el ejercicio de su labor.

*No tiene acceso a ninguno de los sistemas Institucionales para realizar registros

Seguridad Industrial

Es responsable de cumplir las politicas y normas de seguridad Industrial en su area de trabajo y, de informar y
verificar su cumplimiento por parte de terceros. El ambiente que rodea el desarrollo de las actividades presenta
reducidas condiciones de peligro.

5. COMPETENCIAS

Perfil del Cargo

Quién desempefie el cargo Auxiliar de Servicios INSED debe ser bachiller en cualquier modalidad y debe tener
experiencia relacionada minima de un (1) afio.

El Auxiliar de Servicios de INSED debe poseer iniciativa y adaptacién a los cambios que presenta el cargo de tal
manera que le permita desenvolverse adecuadamente en su lugar de trabajo; debe contar con capacidades para
trabajar en equipo y facilidad para comunicarse. Ademas debe poseer buen manejo del estrés, nivel de atencién y
buena memoria.

Requisitos

Titulos Académicos
Educacién Media en Cualquier Modalidad

126



é Instituto de M ECI
;l Educacion Disefio y Documentacién del

101 i i z
ST, aDistancia Modelo Estandar de Control Interno

UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER Aprobacion
MANUAL DE FUNCIONES probacto
Revision No
AUXILIAR DE SERVICIOS DEL INSED 3
Pag. No
Experiencia
Relacionada de un afio (1) o méas
Otros Requisitos Especiales
N/A
Elabor6 Revisé Aprobd

Fuente: Propuesta Manual de Funciones 2006. Oficina de Planeacién UIS

Tabla 27 Perfil del Cargo: Secretaria

UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER L
MANUAL DE FUNCIONES Aprobacion
Revision No
SECRETARIA 3
Pag. No
1. PRELIMINARES DEL CARGO
Categoria Cadigo: Clase:
Asistencial 7512 Cinco (2)

Unidad Académica o Administrativa
Unidad a la cual esta adscrita la Secretaria

Dependencia Jerarquica
Jefe de Unidad Académica o Administrativa

Area de Desempefio
Operacion de equipos, de transporte y Oficios

Nombre Anterior
Secretaria A y Secretaria B

Tipo de Cargo
Empleado Publico de Carrera

Cargos Bajo su Dependencia
N/A

2. OBJETIVO DEL CARGO

Realizar actividades administrativas y académicas relacionadas con la unidad de manera oportuna y eficiente.
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3. FUNCIONES

FUNCIONES GENERALES

Administrativas

*Cumplir las politicas, reglamentos, normas y procedimientos vigentes en los procesos administrativos
correspondientes al area de su desempefio.

*Preparar los materiales o elementos requeridos para el desarrollo de sus labores.

*Participar en los planes de capacitacion relacionados con su area de desempefio

*Llevar a cabo el mantenimiento primario de la maquinaria, equipos, herramientas e implementos de trabajo
asignados para el desempefio de sus funciones.

*Conservar, limpiar y mantener en buen Estado las herramientas, elementos y sitios de trabajo asignados.

De Informacion

*Suministrar oportunamente informacion a los usuarios, sobre el funcionamiento y procesos del area de su
desempefio.

*Informar a su jefe inmediato sobre el Estado y condicién de los elementos de trabajo o herramientas para su
oportuno suministro y reposicion.

De Apoyo
Las demas que le asigne el jefe inmediato, de acuerdo con el caracter de sus funciones.

FUNCIONES ESPECIFICAS

*Participar en la redaccién de las diferentes comunicaciones que le sean solicitadas.

*Recibir y transcribir, en los medios técnicos disponibles, los documentos, informes y correspondencia que le
asigne su jefe inmediato, de acuerdo a las normas establecidas por al Universidad.

*Tramitar y elaborar en concordancia con los manuales de procedimientos y los indicaciones respectivas, las
solicitudes que lleguen o se generen en la dependencia.

*Mantener actualizado y organizado el archivo de los documentos de la oficina, de acuerdo a las normas
establecidas.

*Suministrar adecuadamente los Utiles y papeleria que requiera su dependencia.

*Mantener informado al jefe inmediato sobre las diferentes actividades programadas tales como reuniones, citas,
asuntos pendientes y otros.

*Participar en la coordinacion y organizacion de las actividades de protocolo, seminarios, congresos y eventos en
los cuales interviene su dependencia.

*Asistir a las reuniones programadas por el Jefe inmediato en el desarrollo de las actividades de su dependencia y
elaborar las actas respectivas.

*Controlar el préstamo de los equipos y materiales asignados a la oficina.

*Atender y orientar a las personas que soliciten los servicios de su dependencia.

*Atender al teléfono y las deméas comunicaciones de la oficina.

*Efectuar los registros correspondientes en los sistemas de informacién académico y/o financiero de conformidad
con los procedimientos.

Comités y Consejos a los cuales debe asistir o presidir

N/A

4. RESPONSABILIDADES

Ordenacién de gasto y manejo de valores
No es ordenador de gasto, ni administra valores de la Universidad

Custodia y Manejo de Bienes Tangibles
Responde por el buen uso de los bienes muebles bajo su custodia y todos los demas elementos utilizados en el
desempefio de sus funciones.
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Custodia y Manejo de Bienes Intangibles y Registros en Sistemas Institucionales
*Es responsable por la custodia de bienes intangibles registrados en el inventario entregado para su uso y por la
correcta administracién de la informaciéon manipulada en el ejercicio de su labor.

Seguridad Industrial

Es responsable de cumplir las politicas y normas de seguridad Industrial en su area de trabajo y, de informar y
verificar su cumplimiento por parte de terceros. El ambiente que rodea el desarrollo de las actividades presenta
reducidas condiciones de peligro.

*El ambiente que rodea el desarrollo de las actividades presenta reducidas condiciones de peligro.

5. COMPETENCIAS

Perfil del Cargo

Quién desempefie el cargo Secretaria debe ser Bachiller en cualquier modalidad y debe tener experiencia
relacionada minima de un (1) afio.

La secretaria debe poseer iniciativa y adaptacion a los cambios que presenta el cargo de tal manera que le
permitan desenvolverse adecuadamente en su lugar de trabajo; facilidad para comunicarse, ser organizado y
planificador en el desarrollo de sus funciones. Ademas debe poseer buena memoria y alto sentido de orientacién al
cliente.

Requisitos

Titulos Académicos
Educacién Media en Cualquier Modalidad

Experiencia
Relacionada de un afio (1) o méas

Otros Requisitos Especiales
N/A

Elaboré Revis6 Aprobo

Fuente: Propuesta Manual de Funciones 2006. Oficina de Planeacién UIS
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«* MANUAL DE FUNCIONES INSED

Debido a que la Oficina de Planeacion UIS, adelanta un proceso de elaboracion
del Manual de Funciones para la universidad, no es necesario realizar un Manual
de Funciones para el INSED. Sin embargo, con el objeto de entregar al Instituto un
producto que evidencie la situacion actual en este aspecto, se realizd un Analisis
de Cargos del INSED.

El resultado obtenido de este trabajo fueron Observaciones Generales de los
cargos del INSED, con el fin de que la unidad replanteé, redefina o establezca
perfiles para los cargos que se requiera. El documento Informe de los cargos del
INSED, se presenta en el Anexo E de este libro.

+* ORGANIGRAMA ACTUAL DEL INSED
Como se ha mencionado anteriormente, el INSED posee una Estructura
Organizacional definida, establecida y aplicada al interior de la unidad.

Se encuentra conformada por el Director, que tiene a su cargo la responsabilidad
de direccion de la unidad, y la comparte con el Consejo de Instituto, representado
por los Coordinadores del INSED; el Coordinador Administrativo, que tiene a su
cargo un Auxiliar Administrativo, el Administrador de Logistica, Materiales y
Equipo, la Recepcionista y el Tecndlogo en Sistemas; el Coordinador de Proyectos
Especiales; el Coordinador Académico que tiene a su cargo el Asesor Pedagdgico,
el Profesional de Acreditacion, el Coordinador de Admisiones y Registro
Académico y el Coordinador de CREAD CAE; y por ultimo se encuentran los
Coordinadores de Programa, uno para cada programa académico del INSED.

En la Figura 13 se presenta el Organigrama actual de la unidad.

e Propuesta para el elemento de control

El MECI propone una Estructura Organizacional aplicada a la unidad, enfocada a
procesos. Este tipo de estructura hace que la unidad sea mas flexible y capaz de
responder ante los cambios que se presenten en su entorno econdémico, politico y
social. A continuacién presentamos el desarrollo de la propuesta.

130



é Instituto de M ECI
;l Educacion Disefio y Documentacién del

101 i i z
ST, a Distancia Modelo Estandar de Control Interno

Figura 13. Organigrama del INSED.
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Fuente: INSED.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL ENFOCADA A PROCESOS

Con la finalidad de establecer esta propuesta, se llevaron a cabo las siguientes
actividades en el INSED:

1. ldentificar claramente los Macroprocesos de la Unidad. Esto fue resultado del
elemento Modelo de operacion por procesos.

2. Definir las areas organizacionales de primer nivel (entiéndase como el area
responsable o a cargo de cada macroproceso definido en la Unidad). Nota:
area organizacional puede estar a cargo de varios macroprocesos. Aqui se
incluyen Directivos, Juntas Directivas, Grupos de trabajo, ejecutivos,
profesionales, etc.).
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Tabla 28. Areas Organizacionales del INSED Primer Nivel

AREA ORGANIZACIONAL
DE PRIMER NIVEL

Direccion

Académica

Administracion

Fuente: Autores

3. Establecer la relacion entre areas organizacionales de primer nivel y los
macroprocesos de la Unidad. En esta etapa cada Macroproceso debe estar a
cargo de un &rea organizacional de primer nivel; si no lo esta se debe asignar o
proponer la creacion de un area encargada de este Macroproceso.

Tabla 29. Relacion entre Macroprocesos del INSED y Areas Organizacionales
de Primer Nivel

AREA ORGANIZACIONAL
MACROPROCESO
DE PRIMER NIVEL
Estratégico Direccién
Misional Académica
Apoyo Administracion

Fuente: Autores

4. Establecer un posible ajuste en la estructura de primer nivel, de tal manera que
exista correspondencia directa entre la existencia de éstas areas y la
asignacion de un Macroproceso especifico.

5. Identificar claramente los procesos de la Unidad. Esto fue resultado del
elemento Modelo de operacion por procesos.
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Tabla 30. Procesos del INSED

PROCESOS DEL INSED

Direccién del Instituto

Planeacién

Docencia

Investigacion

Extension

Gestion Administrativa

Gestion del Talento Humano

Gestion Académica y Pedagdgica

Admisiones y Registro Académico

Fuente: Autores

6. Definir las areas organizacionales de segundo nivel (Seran las areas
encargadas de operativizar cada proceso). Cabe sefalar que las areas de
segundo de nivel son creadas cuando en un é&rea de primer nivel se
encuentran perfiles y competencias diferentes las cuales justifican la creacion
de estas areas.

Tabla 31. Areas Organizacionales de Segundo Nivel

AREA ORGANIZACIONAL DE PRIMER AREA O AREAS ORGANIZACIONLAES DE

NIVEL SEGUNDO NIVEL
Direccién Aplica la de primer nivel
Académica Aplica la de primer nivel
Financiera

Talento Humano

Administracién Contratacion

Admisiones

Sistemas De Informacién

Fuente: Autores
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7. Establecer la relacion entre areas organizacionales de segundo nivel y los

procesos de la Unidad.

Tabla 32. Relacion entre Procesos del INSED y Areas Organizacionales de

Segundo Nivel

AREA DE SEGUNDO NIVEL

PROCESOS

Direccion Del Instituto

Direccion —
Planeacion
Docencia
L. Investigacion
Académica —
Extension
Gestion Académica y Pedagdgica
. . Gestion Administrativa
Financiera

Gestion Académica y Pedagdgica

Contratacion

Gestion Administrativa

Talento Humano

Gestion del Talento Humano

Admisiones

Admisiones y Registro Académico

Sistemas

Admisiones y Registro Académico

Fuente: Autores

8. Establecer la relacion entre los procesos y las areas determinadas como

Disefio y Documentacién del
Modelo Estandar de Control Interno

responsable de su direccionamiento y ejecucion. Se observara si todas las
areas tienen a cargo algun proceso para hacer los ajustes respectivos. Todas
las areas organizacionales participan en al menos un proceso del INSED como
lo muestra la tabla 33.

Asignar el personal actual a las areas organizacionales de segundo nivel y

hacer los ajustes correspondientes realizando las contrataciones, despidos o
reasignaciones necesarias.
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Tabla 33. Personal asignado a cada Area Organizacional

AREA ORGANIZACIONAL PERSONAL A CARGO
. » Director del INSED
Direccion
Consejo de Instituto
Coordinador Académico
Asesor Pedagdgico
Académica Coordinadores de Programa
Coordinador de Proyectos Especiales
Docentes
. . Coordinador Administrativo
Financiera
Director del INSED
Coordinador Administrativo
Contratacion Coordinadores de Programa
Coordinador de Cread Cae
Coordinador Administrativo
Talento Humano Coordinadores de Programa
Coordinador de CREAD CAE
Admisiones Coordinador de Registro Académico
Sistemas Jefe de Sistemas

Fuente: Autores

En la Figura 14 se presenta un diagrama con las Areas Organizacionales del
INSED, de primer y segundo nivel:
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Figura 14. Areas Organizacionales del INSED

ACAREVIICA
* Docencia

« Investigacion =  Extension

« Admisiones - * Sistemas

 Talento Humano « Contratacion

« Financiera

ey

Fuente: Autores

10.Plasmar la nueva estructura organizacional del INSED enfocada a procesos
(Figura 15). En la siguiente tabla se muestra la relacion entre el color de los
cuadros de la estructura y su correspondencia

Tabla 34. Relacion entre colores de la estructura Organizacional por
Procesos y su significado

Color Significado
Area Organizacional de primer nivel
Area organizacional de segundo nivel
Procesos del INSED

Fuente: Autores

Se presenta en la Figura 15, las Areas Organizacionales de Primer y Segundo
Nivel y su relacion con los Procesos del INSED.
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Figura 15. Estructura Organizacional enfocada a Procesos del INSED

AREA ORGANIZACIONAL AREA ORGANIZACIONAL
DE PRIMER NIVEL DE SEGUNDO NIVEL PROCESOS
A Instituto
DIRECCION

v Extensién

v Gestion Académica
y Pedagbgica

« Financiera p
v Gestion
Administrativa

« Contratacion

ADMINISTRATIVA » Admisiones —
v Admisiones y

« Sistemas

v Gestion del Talento
Humano

« Talento Humano

Fuente: Autores

6.1.3 COMPONENTE ADMINISTRACION DE RIESGOS

Con el fin de lograr de la manera mas eficiente el cumplimiento de sus objetivos y
estar preparados para enfrentar cualquier contingencia que se pueda presentar,
las organizaciones, de una u otra forma, han empezado a estudiar el manejo
adecuado de los riesgos.*®

El riesgo es un concepto que se puede considerar fundamental, por su vinculo con
todo el quehacer, casi se podria afirmar que no hay actividad de la vida, los
negocios o de cualquier asunto que no incluya la palabra riesgo.®’

* Guia Administracion del Riesgo. DAFP
¥ ESTUPINAN GAITAN, Rodrigo. La gerencia de riesgo y el nuevo enfoque de control interno
planteado por el “COSO”.
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Actualmente la direccibn moderna concibi6 wuna disciplina denominada
“Administracién de riesgos” o “Gerencia de riesgos” que es una funcion de muy
alto nivel dentro de la organizaciéon para definir un conjunto de estrategias que a
partir de los recursos (fisicos, humanos vy financieros) busca, en el corto plazo
mantener la estabilidad financiera de la empresa, protegiendo los activos e
ingresos y, en el largo plazo, minimizar las pérdidas ocasionadas por la ocurrencia
de dichos riesgos.*®

En el MECI este componente se define como el conjunto de elementos de control
gue al interrelacionarse, permiten a la organizacién evaluar aquellos eventos
negativos, tanto internos como externos, que puedan afectar o impedir el logro de
sSus objetivos institucionales o los eventos positivos, que permitan identificar
oportunidades para un mejor cumplimiento de su funcién. Reconoce la presencia
de la incertidumbre en todas las actividades organizacionales, al tiempo que la
habilita para identificar y administrar dicha incertidumbre. Asi mismo, faculta a la
organizacion para emprender las acciones necesarias que le permitan el manejo
de los eventos que puedan afectar negativamente el logro de los objetivos
institucionales.*

Este componente se estructura a través de los siguientes elementos de control:
Contexto Estratégico, ldentificacion de Riesgos, Andlisis de Riesgos, Valoracion
de Riesgos y Politicas de Administracion de Riesgos.

** Metodologia para el componente Administracion del Riesgo

Para el disefio de este componente, se hizo adecuado realizar en conjunto el
desarrollo de los elementos de control que lo conforman. En el INSED, el tema
Administraciéon del Riesgo era poco conocido, por lo tanto el objetivo principal de
este componente, fue establecer del mapa de riesgos de la unidad y las politicas
necesarias para el adecuado manejo de los potenciales riesgos que pueden
ocurrir en el desarrollo de los procesos de la unidad.

6.1.3.1 Contexto Estratégico®

Es el elemento de control, que permite establecer el lineamiento estratégico que
orienta las decisiones de la unidad, frente a los riesgos que pueden afectar el
cumplimiento de sus objetivos producto de la observacion, distincion y analisis del
conjunto de circunstancias internas y externas que puedan generar eventos que
originen oportunidades o afecten el cumplimiento de su funcion, misién y objetivos
institucionales.

% Guia Administracién del Riesgo. DAFP
jz Manual de Implementacién MECI 1000:2005. DAFP
Ibid.
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Definir el contexto estratégico contribuye al control de la unidad frente a la
exposicion al riesgo, ya que permite conocer las situaciones generadoras de
riesgos, impidiendo con ello que la unidad actie en direccién contraria a sus
propésitos institucionales.

Figura 16. Contexto Estratégico

RIESGOS GENERADOS RIESGOS GENERADOS
EN EL ENTORNO EN LA UNIDAD
Politico
Econdmico Riesgo del
desarrollo
Social continuo de:
Tecnolégico Procesos
Cultural Actividades
Natural

Fuente: Autores

e Situacion actual del elemento de control

El ejercicio presentado a continuacion es la base para el desarrollo del elemento
Administracion del Riesgo del MECI 1000:2005, el cual se ha desarrollado en
primera instancia mediante la colaboracion de la Direccion del INSED vy la
informacién recolectada por los autores con el fin de ser cotejada y
retroalimentada con el personal del Instituto para obtener los objetivos previstos.

El principal objetivo perseguido en este elemento es la obtencién de un documento
avalado por las personas que conforman el INSED que contenga un mapa de
riesgos que sirva como herramienta para la toma de decisiones estratégicas en el
INSED vy sirva para mantener actualizada la situacion del INSED del entorno que
lo rodea.

Es importante mencionar que este ejercicio mostrara su calidad en la medida que
se colaboré en su desarrollo y se retroalimente su evaluacion, ya que el
conocimiento de la Institucion la tienen las personas que conforman el Instituto y
han vivido diferentes etapas dentro del mismo.

Las actividades desarrolladas para este elemento se listan a continuacion:
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v' Revision Bibliografica del MECI 1000:2005, Manual de Documentacion del
DAFP y textos relacionados para el desarrollo del elemento.

Participaciéon en capacitacion impartida al equipo MECI de la UIS.

Identificacion de factores relevantes para el desarrollo del elemento con la
colaboracién de la Coordinacién Administrativa.

Investigacion, desarrollo y documentacion de cada factor tema de estudio
Elaboracién del informe de avance del elemento.

AN

AN

6.2.3.1.1. Contexto Estratégico Externo
A continuacioén se describen los factores identificados y su contenido:

a) FACTOR ECONOMICO

v Inflacion

v' Devaluacion

v" Impuestos y Contraprestaciones

v Incrementos Salariales empleados del INSED
v" Nivel de Desempleo

b) LEGALES
v" Normatividad que pude afectar los objetivos del INSED
v Ingreso o retiro de miembros del INSED

c) SOCIALES Y CULTURALES
v' Situaciones de orden Publico

d) TECNOLOGICOS

v' Sistemas de Informacién Internos

v' Tendencias de la Educacién Virtual e Interactiva
v Globalizacién Tecnolégica

e) COMPETITIVOS

v' Oferta de Programas Académicos

v/ Calidad de los Programas Académicos
v Precios de los servicios prestados

v' Capacidad de Convenios

El desarrollo de cada factor se muestra a continuacion:
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a) FACTOR ECONOMICO

e Inflacién

El fendmeno de la inflacion se define como un aumento sustancial, persistente y
sostenido del nivel general de precios a través del tiempo. La inflacion en
Colombia total afio siempre ha sido positiva lo cual significa que los precios de los
articulos y servicios en general suben afio tras afio, también se observa que este
aumento respecto al afio anterior ha venido disminuyendo.

La inflacion estad dada por dos indicadores econdémicos llamados indice de
Precios al Consumidor (IPC) e indice de Precios al Productor (IPP), siendo de
importancia relevante para nuestro andlisis en IPC por ser este indice el que
afecta directamente las finanzas de los ciudadanos colombianos.

IPC son las iniciales de “indice de precios al consumidor”. Un indice de precios es
una medida que refleja cambios en los precios de un nimero de bienes en una
economia.

El Departamento Nacional de Estadistica (DANE) es el organismo encargado de
calcular este indice. Para esto, el DANE toma un conjunto de bienes y servicios
conocido como la “canasta familiar’, que son adquiridos de forma constante por
una familia “tipica”. Para analizar este conjunto, el DANE recolecta informacion de
precios en aproximadamente veinte mil establecimientos, incluyendo viviendas y
comercios.

El indice de precios al consumidor (IPC), en particular, mide el cambio, a través
del tiempo, del costo de la canasta familiar, asumiendo que se mantiene la calidad
y la cantidad de los bienes y servicios que la componen; por lo tanto, el IPC
muestra la variacion en los precios de estos bienes a través de un periodo. Si la
variacion indica que el costo de la canasta familiar aumenté, se presenta un efecto
llamado “inflacién”; por el contrario, si el costo total de la canasta familiar
disminuyd, se presenta el efecto contrario, denominado “deflaciéon”.

El ingreso de los colombianos ha generado una nueva unidad de medida
monetaria el cual es el Salario Minimo Mensual Legal Vigente (SMMLYV) el cual es
el mejor referente comparativo y decisorio para determinar la pertinencia de la
clasificacion de este factor, la importancia de este factor esta reflejado en que es
usado en gran parte de las rama legislativa del pais para instaurar multas, por las
direcciones de transito para instaurar multas, por los bancos para otorgar créditos,
etc.

Si se compara el comportamiento histérico de la inflacién con el comportamiento
histérico del SMMLV se observa que el SMMLYV siempre ha tenido un incremento
mayor que la inflacibn como se muestra en la Figura 17. Segun los datos
mostrados en la grafica se concluye para este factor que la inflacion es una
oportunidad.

141



Instituto de MECI

Educacion Disefio y Documentacion del
a Distancia Modelo Estandar de Control Interno

Figura 17. Comparacion de Variacion Porcentual entre IPC y SMMLV
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Fuente: DANE

e Devaluacion

La devaluacién esta definida como la caida en el valor de la moneda de un pais
con relacién a otra moneda cotizada en los mercados internacionales, como el
dolar estadounidense, el euro o el yen.

La devaluacién afecta las importaciones ya que estas tendran un costo mayor al
gue tenian antes y estimula las exportaciones ya que aumenta el precio de los
productos puestos en el exterior. Sera catalogada como una amenaza u
oportunidad dependiendo la naturaleza de la empresa. Si la empresa exporta sera
una oportunidad, si la empresa importa algun tipo de bienes de consumo o de
capital sera una amenaza.

En el caso del INSED en particular los productos importados que se compran son
computadores por medio de la oficina de contratacion y se hace por medio de
subasta.

Los equipos de Computo provienen generalmente de los Estados Unidos, por lo
tanto el referente para la devaluacion es el dolar. Entre 1950 y 1990 el ddlar
siempre se ha mantenido al alza mes tras mes, en 1991 se registro la primera
caida del valor del dolar comparado con el mes anterior, pero total afio se mantuvo
al alza hasta el afio 2003. En el afio 2004 se registré la primera caida del valor del
délar respecto al afio anterior y en el afio 2005 continud esta tendencia.
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El afio 2006 ha tenido una alta volatilidad siendo muy dificil predecir su tendencia.

La subasta que se realiza en la UIS para la compra de los equipos de cdmputo ha
permitido poder comprar grandes cantidades de equipos a precios econdmicos,
primando el cumplimiento de las caracteristicas al mejor postor, deteriorando el
efecto de la devaluacion.

Por lo tanto la devaluacion no se considera un factor relevante para el andlisis
porque muy pocos productos se compran en moneda extranjera y los que se
compran en maneja extranjera como ya se menciono al momento del cambio se
adquiere el articulo que cumpliendo las expectativas tenga un precio mas
competitivo.

e Impuestos y Contraprestaciones

Los impuestos son el dinero que una persona, una familia o una empresa deben
pagar al Estado para contribuir con sus ingresos. Esta es la forma mas importante
por medio de la cual el Estado obtiene recursos para llevar a cabo sus actividades
y funciones (administracion, inversion social, en infraestructura, en seguridad
nacional, en prestacion de servicios, etc.)

Tal como lo reza el Articulo 92 de la ley 301 de 1992: “Las instituciones de
educacién superior, los colegios de bachillerato, y las instituciones de educacion
no formal, no son responsables del IVA. Adicionalmente, las instituciones estatales
u oficiales de educacién superior tendran derecho a la devolucion del IVA que
paguen por los bienes, insumos y servicios que adquieran, mediante liquidaciones
periddicas que se realicen en los términos que sefiale el reglamento”

El INSED es una dependencia de la Vicerrectoria Académica pero es
autofinanciada con dineros provenientes en mayor parte por las matriculas del
Instituto. Aunque es INSED es autofinanciado desde 1997 (Decreto tal) no recibe
la devolucion del IVA, quedandose estos recursos en la Administracion Central.

La administraciéon Central de la UIS desde el afio 2000 viene cobrando un
impuesto a sus dependencias por el manejo administrativo en cual consiste en un
porcentaje de los rubros afectados. Estos porcentajes han venido variando con el
tiempo, en el afio 2000 se acordé un impuesto de 5%, en el afio 2001 este
impuesto paso a ser de 9% y en el 2004 a 10%. Este impuesto se cobra a todos
los ingresos del INSED.

El Gravamen al movimiento financiero es otro impuesto que se ha incrementado
desde su imposicion, en 1999 fue el 2 por 1000, en el 2001 fue de 3 por 1000 y su
Ultima alza en el 2004 que es el que se ha mantenido hasta ahora y es de 4 por
1000. Este 1impuesto se cobra a todos los egresos del INSED.
Tanto la UIS como el INSED han crecido en cobertura y con el paso del tiempo las
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instalaciones de la UIS y en especial las del INSED no tienen la capacidad
suficiente para dictar las clases presenciales a sus estudiantes en sus
instalaciones, llevando a la administracion del INSED a buscar aulas en otras
unidades de la Universidad, y desde el afio 2005 estas unidades piden al INSED
una contraprestacion por el préstamo de los salones con auxiliares que
mantengan en buen Estado las aulas prestadas. La situacion en las sedes es mas
grave aun, porque el espacio al ser mas reducido ha llevado al INSED a rentar
instalaciones fueran de las locaciones de la Universidad para poder llevar a cabo
sus clases presenciales.

La Relacién histérica se muestra en la tabla 35. Podemos ver claramente que los
impuestos se han incrementado con el pasar del tiempo generando unos mayores
gastos operacionales que repercuten directamente en la finanzas del Instituto y
pone en peligro su funcionamiento, por lo tanto este factor es una amenaza.

Tabla 35. Impuestos y contraprestaciones aplicados al INSED desde el afio
1997

Afo Gravamen al | Impuesto de | SMMLV por | Alquiler de
movimiento Administracion auxiliaturas en | locaciones
financiero (Sobre | Central % (sobre los | contraprestacion por | fuera de la
los Egresos) Ingresos) aulas prestadas uIs

1998

1999 [ 0,2%

2000 | 0,2% 4%

2001 | 0,3% 9%

2002 | 0,3% 9%

2003 | 0,3% 9%

2004 0,4 % 10 %

2005 | 0,4% 10 % 1

2006 | 0,4% 10 % 25 1

Fuente: INSED

Podemos ver claramente que los impuestos se han incrementado con el pasar del
tiempo generando unos mayores gastos operacionales que repercuten
directamente en la finanzas del Instituto y pone en peligro su funcionamiento, por
lo tanto este factor es una amenaza.
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e Incrementos Salariales empleados del INSED

Como se menciono en paginas anteriores una nueva medida monetaria tiene gran
importancia en Colombia la cual es el Salario minimo mensual legal vigente
(SMMLV) que es el sueldo minimo que se debe pagar a un trabajador por realizar
una labor de manera continua, cumpliendo un horario durante un mes de tiempo.

Los incrementos del salario minimo se hacen anualmente entre el gobierno, los
gremios de empresarios y representantes de los trabajadores donde basados en
cifras econdmicas y en las expectativas de cada sector se acuerda el incremento.

Algunas empresas prestadoras de servicios han decidido utilizar esta medida
monetaria para cobrar los servicios que prestan y asi evitar semestral o
anualmente discusiones con sus juntas directivas, clientes y entes reguladores
cual deberia ser el valor de la prestacion de los servicios.

En le INSED ocurre este fenbmeno con el rubro de ingresos mas grande que son
las matriculas, las cuales estan valoradas en SMMLYV.

Utilizando esta metodologia el INSED mantiene una estrategia de precios en las
matriculas que se acomoda a la variabilidad en el ingreso, representando siempre
el mismo porcentaje en el ingreso de una persona que devengue su sueldo en
Salarios Minimos y no representando alzas excesivas para las personas con
trabajo autonomo. Teniendo en cuenta estas consideraciones el factor
incrementos salariales de aplicacion general no es un factor relevante en este
caso.

¢ Nivel de desempleo

El desempleo se define como la situacion del grupo de personas en edad de
trabajar que en la actualidad no tienen empleo aln cuando se encuentran
disponibles para trabajar (no tienen limitaciones fisicas 0 mentales para ello) y han
buscado trabajo durante un periodo determinado.

El desempleo en Santander comparado con el desempleo a nivel nacional muestra
variacion en algunos puntos porcentuales pero muestra una tendencia muy similar.
La Figura 18 muestra los datos de los ultimos 5 afios.

La disminucién del desempleo sefiala que una mayor cantidad de personas estan
recibiendo un pago como remuneracion al empleo que desarrollan, y siendo las
personas empleadas el publico objetivo del INSED una disminucién en el nimero
de desempleados, conllevara a aumentar este publico objetivo lo que es una
oportunidad para el INSED.
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Figura 18. Desempleo a nivel Nacional versus desempleo en Santander
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b) LEGALES

e Normatividad que pude afectar los objetivos del INSED

El Instituto Educacion a Distancia (INSED) ha Estado llena de transformaciones en
el transcurso de su historia. El Actual INSED naci6é en 1983 y su primer nhombre
fue Centro de Educacion a Distancia (CEDI), en 1984 el CEDI fue convertido en
Facultad de Estudios a distancia (FEDI), en 1994 en FEDI se convirtié en Instituto
de Regionalizacién y Estudios a Distancia (IREDI), en 1997 el IREDI se convierte
en el actual INSED.

Actualmente el INSED es una dependencia de la Vicerrectoria Académica, y como
tal obedece la normatividad de la UIS, la cual ha afectado los objetivos del INSED
desde el momento en que se quitd el apoyo financiero hace mas de 10 afios, ya
gue los ingresos debieron ser transferidos casi en su totalidad a gastos de
funcionamiento y se gener6 un detrimento sustancial en la calidad académica por
la no capacidad de mantener profesores de planta de alta calidad.

Actualmente segun funcionarios del INSED, este corre el peligro de desaparecer
por las propuestas informales que tienen como objetivo repartir los programas del
INSED en las Escuelas de la Universidad, sin tener en cuenta las diferencias que
hay en la modalidad de ensefianza.
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El INSED muestra en su historia reciente una serie de transformaciones que han
ido mermando la calidad del INSED e inician como se menciono anteriormente con
la eliminaciéon del apoyo financiero y claramente apuntan al detrimento y posterior
desaparicion del INSED como Unidad Académico-Administrativa autonoma siendo
esta la mayor amenaza del INSED.

e Ingreso o retiro de miembros del INSED

Dentro de los rubros del INSED se encuentra todo el personal Adscrito al mismo,
exceptuando el servicio de biblioteca que es proveido por la UIS, el servicio de
aseo Yy el servicio de corro interno.

El INSED tuvo su mayor reestructuracion en el afio 2003 donde por problemas
financieros se tuvo que prescindir del servicio de algunos servidores publicos por
la gran carga financiera que estos representaban para el Instituto. Esta decision
fue tomada por las directivas de la Universidad y asumida en primera instancia
voluntariamente por el personal outsourcing que no trabajaba en actividades
académicas del INSED. Después un gran numero de personal académico de
planta se repartié por las escuelas de la Universidad generando una desmejora
notable en la calidad académica de los programas del INSED.

Actualmente el INSED cuenta con cierta capacidad financiera que ha permitido
llenar vacantes creadas para puestos de planta en la Universidad como lo son las
coordinaciones de algunos de los programas. Estas decisiones sobre retiro de
servidores publicos, especialmente en la parte académica afecta al INSED en su
calidad académica y en sus actividades de investigacion ya que para hacer parte
del DIF se necesita cierto nimero de docentes de planta. Pero los pocos docentes
de planta actuales y la capacidad econdmica del INSED permiten unas potenciales
mejoras en la calidad de sus docentes siendo este un factor de oportunidad para
el Instituto.

c) SOCIALES Y CULTURALES

e Situaciones de orden Publico

La UIS es una Universidad completamente pluralista donde convergen todo tipo de
ideologias y tendencias politicas. Este pluralismo de ideologias enriquece la
cultura Universitaria pero a su vez acarrean la intolerancia de algunas minorias
gue dentro de su ideologia usan las acciones de hecho para poder expresar su
opinion. Los cierres de la Universidad es el mas claro ejemplo de cédmo una
minoria puede dar a conocer sus opiniones afectando el funcionamiento de la
Universidad. Este factor es una amenaza ya que el aumento en la frecuencia de
los cierres puede generar unos costos altisimos, perdida de imagen y un atraso en
el préstamo del servicio educativo.
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d) TECNOLOGICOS

e Sistemas de Informacion Internos

En las organizaciones el trabajo individualista se ha quedado rezagado dando
paso al trabajo en grupo y el apoyo entre todas las areas organizacionales. Este
trabajo en grupo se ha venido desarrollando a la par con la capacidad de las
organizaciones de tener acceso a la informacion y a la facilidad que tengan para
compartirla.

Actualmente la UIS cuenta con la Divisién de Servicios de Informacion, la cual se
encarga de administrar estos sistemas de informacién, especialmente entre las
unidades académico administrativas y las unidades de apoyo.

Es asi como gran parte de los procesos desarrollados por el INSED como lo son
Matriculas, la parte financiera entre otros, utilizan estos sistemas de informacién.
Estos sistemas son robustos y seguros pero aun asi presentan interrupciones en
Su servicio ya sea por mantenimiento, por recarga en el numero de usuarios
simultaneos, por el flujo de informacién o porque simplemente se cae la red
generando un caos en el desarrollo de algunos procesos que necesariamente se
sustentan en el uso de estas plataformas.

Cuando los Sistemas de Informacion dejan de funcionar por algin motivo, el flujo
de informacién se detiene y el trabajo en las oficinas se detiene generando un
paro en la prestacion de servicios, siendo este el riesgo que se presenta. Ademas,
en algunas ocasiones, existe inconsistencia en datos entre diferentes oficinas, ya
gue se encuentra diferencia en datos que deberian ser iguales, especialmente en
la parte financiera, lo cual nos muestra la falta de comunicacion entre oficinas y la
falla en la centralizacién y descentralizacion de la informacion por parte de la DSI.

e Tendencias de la Educacion Virtual e Interactiva

La educacion es un area que no ha experimentado cambios sustanciales en la
forma de realizarse, las clases presenciales se realizan en tiempo real entre la
parte que ensefia y la parte que aprende. Este método de ensefianza ha sido el
comun denominador desde el inicio de la educacion hasta nuestros tiempos.
Desde la llegada del Internet, nuevas modalidades de ensefianza, con nuevas
herramientas han sido concebidas para desarrollar la educacion.

Algunos términos aparentemente inmodificables han mostrado variantes
interesantes que han de ser tenidas en cuenta, tales como pasar de educacion
presencial a no presencial, de educacién sincronica a educacién asincronica, no
es préxima sino distante y no necesita un espacio fisico para ser realizada.
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Podemos observar claramente el incremento que ha experimentado las
Instituciones de Educaciéon a Distancia las cuales han aumentado su clientela
desde su incursion en el mercado.

e Globalizacién Tecnoldgica

La educacion a distancia esta caracterizada por utilizar medios de comunicacion
donde no es necesaria la movilizacion de los estudiantes a un sitio fisico
especifico para ser impartida. Los medios de comunicacion utilizados y sus
respectivas herramientas son: Internet que permite utilizar el Chat,
videoconferencias, teleconferencias, foros de discusién, e-mail y plataformas
virtuales, computadores que permiten usar software Multimedia, presentaciones y
similes, la Radio que permite escuchar cintas de audio y programas radiales, la
television que permite ver videos y programas televisivos, el teléfono permite
hacer teleconferencias individuales y foros de discusion, el fax permite
intercambiar informacion escrita casi en tiempo real, el correo fisico, entre otros.

Cada medio tiene un costo diferente, que va relacionado directamente con el nivel
de servicio (tiempo, contenido, retroalimentacion). Los programas radiales y
televisivos son usados generalmente por los organismos del Estado los cuales
imparten este servicio de forma gratuita. El correo fisico es el menos usado en la
actualidad por ser un medio demorado que no permite una retroalimentacion
oportuna.

Los medios mas usados en la actualidad son las herramientas audiovisuales como
videos y cassettes, material multimedia, libros y todas las herramientas del
Internet. Para determinar si este factor es una oportunidad o amenaza se tomara
en cuenta las herramientas con que cuenta el INSED y el grado de avance de las
mismas.

EL INSED cuenta con herramientas audiovisuales, material magnético y fisico de
apoyo, teleconferencias individuales, foros de discusién por Internet, e-mail, chat.
Se encuentran en proceso de documentacion las plataformas virtuales. Se
encuentran en proceso de desarrollo las videoconferencias. No se cuenta con una
linea para teleconferencias (que no requiera el desplazamiento de los
estudiantes).

De acuerdo a lo observado se concluye que el INSED cuenta con las herramientas
para desarrollar su labor y se encuentra en proceso de documentacion las ultimas
tecnologias para estar a la vanguardia por lo tanto es una oportunidad que se
podria convertir en amenaza si no se implementa oportunamente.
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e) COMPETITIVOS

e Oferta de Programas Académicos

Las unidades que ofrecen programas de Educaciéon a Distancia lo hacen con el
propésito basico de dar solucion a los problemas vigentes en las regiones, ya que
estos problemas generan unos clientes potenciales que deben ser instruidos y
formados y a su vez las unidades se benefician ya sea con lucro o con diversos
indicadores sociales para las unidades sin &nimo de lucro.

La continda oferta y su diversificacion toma importancia al crearse nuevas
necesidades en las comunidades y por la saturacion de profesionales en el
mercado laboral después de cierto tiempo de permanencia de los programas, lo
gue implica la renovacion de los programas y la oferta de nuevos programas.

Esto no significa que todos los programas antiguos pierdan vigencia, por el
contrario, con el tiempo un programa puede consolidarse en el mercado de
acuerdo a la demanda y la calidad del mismo. Segun datos del ICFES cada afio
son mas las Instituciones que ofrecen programas de Educacién a Distancia y
también cada afio aumentan la cantidad de programas ofrecidos.

Algunos programas han desaparecido de algunas instituciones por considerar que
ya no eran pertinentes en la regiéon donde eran ofrecidos y para no saturar el
mercado.

Algunas Instituciones de Educacion a Distancia cierran sus programas para
nuevos estudiantes con el fin de poder darles continuidad mas adelante a nuevas
generaciones de estudiantes que demande los programas ofrecidos.

La oferta de nuevos programas académicos oxigena el funcionamiento de las
Instituciones, acrecentando las posibilidades de captar nuevos beneficiarios,
mientras que las Instituciones que no ofrecen programas nuevos no han mostrado
crecimientos significativos.

e Calidad de los Programas Académicos™

El Sistema de Aseguramiento de la Calidad en Educacion Superior es un conjunto
de mecanismos que permite mantener y elevar la calidad de los programas
académicos y garantiza el fortalecimiento institucional. Este Sistema integra
organismos Yy cuerpos consultores, donde la academia cumple un papel
determinante en la toma de decisiones.

El Sistema tiene como punto de partida una acreditacién obligatoria, a través de
una verificacion detallada del cumplimiento de la condiciones minimas de calidad

“L www.mineducacién.gov.co , Ministerio de Educacion Nacional.

150



é Instituto de M ECI
;l Educacion Disefio y Documentacién del

101 i i z
ST, a Distancia Modelo Estandar de Control Interno

gue establece el Decreto 2566 de 2003, y continta en la acreditacion voluntaria de
alta calidad para culminar en la acreditacion institucional.

Las condiciones minimas de calidad son 15 y en ellas se prevén aspectos que van
desde el caracter institucional, la infraestructura y el funcionamiento hasta su
proyeccidén e impacto social, cultura investigativa y pertinencia en un contexto
globalizado. Es decir, tienen en cuenta a la institucién, al estudiante, al docente y
al profesional.

CONDICIONES MINIMAS DE CALIDAD
Para obtener el registro calificado, las Instituciones deberan demostrar el
cumplimiento de las siguientes condiciones minimas de calidad:

Denominacién académica del programa.
Justificacion del programa.

Aspectos curriculares.

Organizacion de las actividades de formacion por créditos académicos.
Formacion investigativa.

Proyeccion social.

Seleccion y evaluacion de estudiantes.

Personal académico.

Medios educativos.

10. Infraestructura.

11. Estructura académica administrativa

12. Autoevaluacion.

13. Politicas y estrategias de seguimiento a egresados.
14. Bienestar universitario.

15. Recursos financieros

CoNoOh~WNE

Las condiciones minimas de calidad seran verificadas, presencialmente, por los
pares académicos. En este procedimiento, los pares presentan un informe
evaluativo a la Comision Nacional Intersectorial para el Aseguramiento de la
Calidad de la Educacion Superior, CONACES, organismo que, a su vez y con
base en el informe de los pares, recomienda o no al Ministro de Educacion
Nacional otorgar a la institucion el registro calificado.

Si el concepto de CONACES es negativo, la institucion debera cerrar admisiones y
preparar un plan de mejoramiento que garantice la finalizacion con calidad de las
cohortes existentes. Dicho plan sera acompafiado por otra instituciéon que tenga el
mismo programa con acreditacion de alta calidad, o uno similar en caso de no
existir el primero. La institucién, si lo desea, podra en un término de dos afios
presentar de nuevo el programa a evaluacion.

Con el registro calificado se asigna un cédigo para que el programa ingrese al
Sistema Nacional de Informacion de la Educaciéon Superior, SNIES, el cual es
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publico y orienta a la ciudadania en el momento de seleccionar un programa o
institucion. La vigencia del registro es de siete afios, periodo después del cual la
institucion debera presentar nuevamente la informacion para otro proceso de
verificacion.

Los programas de educacion a distancia actualmente ofrecidos pueden llegar al
nivel de calidad de ofrecer un registro calificado como certificaciéon de calidad no
observandose en algun programa una acreditacion del programa. Actualmente, los
programas del INSED que no contaban con el Registro Calificado, estan al amparo
de la Acreditaciéon Institucional, y por tanto ya no es necesario tramitar dicho
registro ante el MEN, siendo una ventaja competitiva.

e Precios de los servicios prestados

En Colombia un pais con altos niveles de pobreza el factor precio para escoger
cualquier tipo de servicio es indispensable. Por ejemplo en el sector salud el
SISBEN tiene una gran demanda, no fundamentado en la calidad del servicio sino
en que es subsidiado por el Estado.

En el sector educativo en la basica primaria y secundaria se destacan los colegios
privados por la calidad en la educacién, aunque los colegios oficiales absorben el
grueso de la poblacién por su caracter de gratuitos. En la educacién aunque la
calidad es un factor importante, prima el factor econémico y la movilidad de
estudiantes de colegios privados a colegios oficiales es mayor que la movilidad de
estudiantes de colegios oficiales a colegios privados.

En la Educacion Superior ocurre un fendmeno particular, ya que las Universidades
con mejor calidad son las de caracter oficial, pues existen filtros de entrada mas
fuertes como lo son las pruebas de Estado y examenes de admision propios de
cada Universidad, con grados de dificultad mayores que la gran mayoria de
Instituciones Privadas, que muchas veces no cuentan con ellos. Pero los
estudiantes que no acceden a la Educacion Superior Publica, ya sea por no
superar las pruebas o simplemente por ser esa su eleccion, se enfrentan a una
gran oferta de Universidades Privadas, con una gran variedad de programas,
calidad y precio.

Como estamos considerando el factor precio, muchos estudiantes movidos por
conseguir un titulo de Educacién Superior, escogen la Institucion Educativa
motivados por el precio y no por la calidad de los programas, esto debido a que el
titulo puede ser de gran ayuda para mejorar las posibilidades de conseguir
empleo, mejorar las condiciones del empleo actual, etc. Esta informacion esta
sustentada en el surgimiento de un gran niamero de Instituciones de baja calidad
académica que logran mantenerse captando clientes cuyo principal interés es
“graduar estudiantes a un bajo costo”.
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Ya entrando en el tema que nos atafie que es saber si el precio es un factor
determinante al momento de escoger una Institucion educativa, debemos saber
gue la mayor influencia del INSED es en el departamento de Santander y
especialmente en Bucaramanga donde compite directamente con otras
instituciones que operan con precios mas bajos.

Aparte de las Instituciones que ofrecen programas a distancia, también influye
directamente las instituciones que ofrecen programas en la jornada nocturna ya
que el principal publico objetivo del INSED son personas que tienen empleo en
jornada diurna.

Estos precios mas bajos ofrecidos para los mismos programas ofrecidos por el
INSED (u otros programas) son una amenaza para el INSED por las siguientes
posibles suposiciones:

v' Hay una movilidad de posibles aspirantes a estas Instituciones, por su menor
costo.

v' Hay una movilidad de estudiantes del INSED a otras Instituciones por tener
precios mas competitivos o desercion por incapacidad econémica.

Instituciones como las Unidades Tecnoldgicas de Santander han crecido a un
ritmo acelerado y es posible que clientes potenciales del INSED se hayan movido
a esa Institucion Movidos por su menor costo o reconocimiento de la poblacion.
También es posible que estudiantes del INSED se muevan a otras Instituciones y
esto es posible debido a que otras Instituciones ofrecen los mismos programas y
tienen procedimientos de homologacion.

Los principales competidores del INSED en su principal area de influencia son las
Unidades Tecnoldgicas de Santander por ser la Institucion con mas volumen de
estudiantes con carreras tecnoldgicas con ciclos propedéuticos y la UNAD por ser
la Institucion mas grande en el pais especializada en Educacion a Distancia.

Los precios de estas unidades se muestran en las Tablas 16,17 y 18.

Tabla 36. Precios de los principales servicios en las Unidades Tecnolbgicas
de Santander.

Unidades Tecnoldgicas de s . : Derechos de
Santander UTS Inscripcién Matriculas Materiales Grado
- . lal5
Otras carreras Tecnol6gicas No conocida SMMLV no 0,87 SMMLV
Tecnologia en Gestion : 1,15y15
Agroindustrial No conocida SMMLY no 0,87 SMMLV

Fuente: Unidades Tecnoldgicas de Santander
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Tabla 37. Precios de los principales servicios en la Universidad Nacional
Abiertay a Distancia UNAD

Universidad Nacional Abierta y . . . Derechos de
a Distancia UNAD Inscripcion Matriculas Materiales Grado

Regencia de Farmacia 57000 368000 no 228000

Tecnologia en Gestion

Agropecuaria 57000 364166 no 228000

Fuente: Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD

Tabla 38. Precios promedio de otras Instituciones de Educacion a Distancia

Otras Instituciones Inscripcion Matriculas Materiales | Derechos de Grado

Otras Carreras

Tecnol6gicas 0,15 SMMLV | 1 a1,5SMMLV no 0,75 SMMLV

Fuente: Consulta en diferentes paginas de Instituciones de Educacién a Distancia

Por lo tanto las otras Instituciones mas importantes de la regién operan con
precios mas bajos lo cual nos invita a observar bajo la modalidad de benchmarking
congue estructura de costos operan, para igualar el nivel de costos o identificar el
valor agregado que se presta para poder mostrarlo como una ventaja competitiva
frente a la competencia. Como este ejercicio no se ha hecho se considera este
factor como una amenaza para el INSED.

e Convenios

Toda Institucidbn que desee mantenerse en el mercado debe crecer, explorar
nuevos mercados con la finalidad de no saturar el mercado que atiende y tener la
oportunidad de alcanzar un mercado potencial.

El crecimiento se debe lograr enfocandose en el caracter misional de la Institucion
consiguiendo alianzas estratégicas que brinden los demas servicios de apoyo,
especialmente la infraestructura ya que no seria viable tener infraestructura propia
porque el mercado objetivo a atender no alcanza un volumen que lo amerite.

La capacidad de convenios se medird teniendo en cuenta el porcentaje de
estudiantes matriculados en las sedes diferentes a Bucaramanga, ya que un
objetivo deseable en el mediano plazo para no saturar el mercado es lograr metas
de cierta cantidad de matriculados provenientes de nuevos programas 0 nuevas
sedes.
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A continuacién se muestran algunos datos del comportamiento de matriculados
con origen Bucaramanga y el porcentaje que representan del total de estudiantes
matriculados.

Tabla 39. Porcentaje de matriculados provenientes de Bucaramanga

Afio 2002-1 | 2002-2 | 2003-1 | 2003-2 | 2004-1 | 2004-2 | 2005-1* | 2005-2 | 2006-1
Total 2535| 2444| 2199| 2166| 2056| 2145 2462 | 2352 2546
Porcentaje 67,22| 70,05| 72,49| 69,71| 67,85 63,87 65,60 63,95| 62,33

Fuente: INSED

* El dato de 2005-1 se obtuvo interpolando la informaciéon de matriculas obtenida
para este periodo sin contar con los inscritos el afio anterior, ya que con este dato
no se contd. El porcentaje se tomo con base en este valor, el total es el valor real
de matriculados.

De acuerdo a los datos presentados en la tabla y la grafica mostrada es mas
valida la hipétesis: “la cantidad de matriculados se incrementa en mayor
proporcion cuando el porcentaje de matriculados en lugares diferentes a
Bucaramanga aumenta”. Los puntos amarillos aseveran la hipétesis, los puntos
rosas la contradicen.

Si esta hipétesis fuera cierta (lo cual fue supuesto en la hipétesis), nos mostraria
gue de no ofrecer los programas en nuevos sitios o el no ofrecer nuevos
programas llevaria a una disminucién en el nimero de matriculados.

El INSED ha buscado ofrecer sus servicios en diferentes ciudades del territorio
nacional manteniendo en los ultimos cinco afios un promedio de 14 seccionales
(CAE), fruto de la constante busqueda ya que algunas seccionales han
desaparecido y has surgido algunas nuevas.

La Tabla 40 muestra las ciudades a donde ha llegado el INSED, donde se
encuentra vigente y donde ya no presta sus servicios.

En conclusién para el INSED la busqueda de nuevos lugares donde ofrecer los
servicios es una ventaja ya que el nimero de matriculados se aumenta, vy la
capacidad de hacer convenios nuevos se convertira en una oportunidad si
manteniendo las sucursales que se tienen, se abren nuevas y una amenaza si se
disminuye la cantidad de sucursales que se tienen.
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Figura 19. Dependencia entre porcentaje de matriculados (x) vs porcentaje
de estudiantes matriculados en Bucaramanga (y)
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Tabla 40. Ciudades donde se prestd y se presta servicios el INSED desde el
afo 2002.

2002-1 |2002-2 | 2003-1 |2003-2 |2004-1 |2004-2 |2005-1 |2005-2 | 2006-1

Aguachica
Armenia

Barbosa

Barrancabermeja

Bucaramanga

Buenaventura
El Pefiol
Jamundi

Malaga

Manizales
Medellin
Rionegro
San Alberto
San Gil

San Vicente

Socorro

Tunja

Yopal
Total

Fuente: Autores
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OPORTUNIDADES BASE A FACTORES DESARROLLADQOS

e EIl comportamiento de la economia respecto a desempleo e inflacibn muestran
la oportunidad del INSED, de captar nuevos beneficiarios, ya que el mercado
potencial esta creciendo, el no hacerlo significa movilidad a otras Instituciones
coNn sus respectivas consecuencias negativas.

e EI INSED ha mostrado la capacidad que tiene de buscar beneficiarios en las
regiones, haciendo alianzas donde prime el bienestar de la comunidad que se
pretenda atender. El crecimiento del INSED depende directamente de la
capacidad que se tenga de explotar nuevas regiones.

e El ingreso de empleados de planta al INSED, de acuerdo a la capacidad
econdmica, traeria una gran oportunidad en la mejora de la calidad académica
del Instituto.

e La tendencia de la educacién nos muestra un mundo virtualizado, donde la
ensefianza serd virtual e interactiva y ofrecer la educacion bajo esta modalidad
es un paso dado que debera consolidarse con el uso de las ultimas tecnologias
y educacion de calidad.

e La Virtualizacion de los programas, permitira al INSED seguir siendo
competitivo tecnolégicamente hablando, el no hacerlo oportunamente
conllevara una desventaja que con el tiempo se convertirA en una amenaza
para el funcionamiento del INSED.

AMENAZAS BASE A LOS FACTORES DESARROLLADOS
e Elincremento en los costos debido a impuestos y contraprestaciones.

e La normativa de la Universidad ha amenazado la existencia del INSED como
unidad autbnoma en varias ocasiones.

o Referente a los Servicios de Informacion las inconsistencias presentadas entre
los mismos datos en diferentes unidades de la universidad puede acarrear
problemas en la elaboracion de presupuestos, repeticion de tareas y peor adn
entrar en problemas legales resultado de alguna auditoria externa. Ademas
una falla en el servidor central interrumpiria toda la operacién lo cual puede ser
critico en algunos periodos como lo son matriculas.
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e Hay una muy baja oferta de programas académicos lo que conllevaria en un
futuro cercano a la saturacion del mercado, y la situacién se agrava al entrar
competidores con la misma oferta de programas que los del INSED.

e La no certificacion de los programas académicos del INSED o la demora en los
mismos muestra al INSED como una unidad que no ha podido hacer lo que sus
principales competidores si que es lograr los registros calificados, esto empafia
la imagen del INSED si en un futuro cercano este fuera un factor determinante
en el mercado laboral.

e Los precios de los servicios prestados por el INSED son mas altos que los de
sus principales competidores, para que esto no se convierte en una seria
amenaza el INSED debe mostrar tangiblemente el valor agregado que ofrece
respecto a las otras Instituciones y revisar su estructura de Costos para
identificar donde se pueden generar ahorros. Un benchmarking comparativo a
la estructura de costo seria lo mas apropiado para esta situacion.

6.1.3.1.2. Contexto Estratégico Interno

En este analisis estratégico interno se consideraran los siguientes factores los
cuales se obtuvieron en consenso con los directivos del INSED considerando
estudios realizados anteriormente como el Diagndstico Organizacional elaborado
por el Director del INSED en el 2002.

a) DIRECCION DEL INSTITUTO

Representacion del INSED ante la Direccion de la UIS

El INSED se encuentra representado ante el Consejo Académico de la UIS, que
es la maxima autoridad académica de la Universidad por el Director del INSED, el
cual tiene voz y voto en las decisiones que se toman en este 6rgano de gobierno
Universitario. Las decisiones estratégicas respecto al INSED son tomadas por el
Rector y el Consejo Superior donde el INSED no cuenta con representacion.

Miembros que conforman la Direccion del INSED

La Direccién del INSED esta presidida por el Director del INSED, el cual es el
representante legal del INSED y su maxima autoridad ejecutiva. Actualmente el
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INSED cuenta con el Consejo de Instituto el cual es el maximo érgano de gobierno
y direccion del INSED.

El Consejo del Instituto se encuentra conformado por el Director del INSED, el
Coordinador Académico, el Coordinador Administrativo, el Coordinador de CAE, el
Coordinador de Proyectos Especiales y los Coordinadores de Programa, lo que en
ultimas, se convierte en una fortaleza, ya que se cuenta con una gran variedad de
saberes entre docentes y administrativos lo que da el potencial de tomar
decisiones concienzudas respecto a los asuntos internos del INSED.

Perfil del personal directivo del INSED

El INSED para establecer parametros de seleccién en sus cargos ha disefiado y
redisefiado el perfil de los mismos internamente sin que hayan tenido aprobacion
por las directivas de la universidad en diferentes ocasiones, debido a la
elaboracion del manual de funciones de los empleados de la UIS el cual se
muestra en la Tabla 23, este ultimo aplica como el vigente para el cargo Director
del INSED.

La tipificacion este cargo en el manual de funciones de la UIS es muy completo lo
gue es una fortaleza para tomar decisiones importantes respecto a la eleccion del
Director del INSD.

El cargo de Director del INSED es un cargo administrativo que puede ser ocupado
por cualquier docente que no tenga experiencia Administrativa lo cual es una
falencia para la Direccion especialmente durante el tiempo de acople que tenga el
nuevo Director del INSED ya que segun la normatividad este cargo es de libre
nombramiento y remocién del Rector de la UIS.

Proceso de toma de decisiones

Actualmente todas las decisiones que sean estratégicas internamente o que
involucren recursos son tomadas por el Consejo de Instituto. El Director del INSED
tiene la responsabilidad de asumir ciertas decisiones, pero en el estilo de
Direccion que se encuentra en vigencia el Director se rehlsa a tomar decisiones
solo y prefiere tomar cualquier decision importante junto con el Consejo de
Instituto.

El proceso toma de decisiones es una fortaleza principalmente porque el Director
hace participativas todas las decisiones a el Consejo del INSED. La toma de
decisiones en el INSED se hace en el Consejo quincenalmente o semanalmente
de acuerdo a la cantidad de decisiones que haya que tomar. Las decisiones del
Consejo del INSED se hacen por mayoria de votos y las decisiones quedan
consignadas en actas y hacen parte del archivo del INSED.
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Compromiso con la innovacioén, el cambio y la documentacién de nuevos
sistemas que promuevan el mejoramiento de la gestion

La Direccion del INSED esta consiente que en nuestros tiempos el cambio es una
constante y por lo tanto se destinan recursos para ampliar la oferta de programas
académicos y ampliar la cobertura llegando a otras regiones.

El INSED desde su creacion ha pasado por diferentes cambios en su planta de
personal y en su administracion logrando adaptarse para seguir prestando sus
servicios sin que haya un cambio significativo en la calidad del servicio.

Los cambios para el mejoramiento de la gestion en el INSED han ido de la mano
con los cambios que ha tenido la UIS, implementandose sistemas de informacién
centralizados, aplicaciones en linea, y sistemas computarizados en red que
facilitan la operacion.

El INSED buscando una mejor gestibn y transparencia en su operacion
voluntariamente decidi6 apoyar la elaboracién de este proyecto de grado para
tener un sistema de Control Interno que sirva como herramienta de apoyo a la
Gestion y Control y sirva como insumo para la documentacion de un Sistema de
Gestion de la Calidad por lo tanto el INSED cuenta con la fortaleza de apoyar la
innovacién como una posible alternativa para mejorar su operacion.

b) CENTROS DE ATENCION A ESTUDIANTES Y PROGRAMAS
ACADEMICOS

e Centros de atencion a estudiantes
Actualmente el INSED presta sus servicios en los siguientes CAE:

= Bucaramanga

= Socorro

= Barbosa

= Barrancabermeja
= San Vicente

= Yopal

= Malaga

= Manizales

= San Alberto
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Figura 20. Evolucién de estudiantes total INSED
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Fuente: INSED

e Programas Académicos
El INSED ofrece dos tipos de programas de formacion profesional, las tecnologias
y las carreras profesionales.

Programas Tecnolégicos
= Tecnologia en Gestion Empresarial
= Tecnologia Agropecuaria
= Tecnologia en Regencia de Farmacia
= Tecnologia Juridica

Programas Profesionales
= Gestion Empresarial
= Produccion Agroindustrial
= Bellas Artes
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Tabla 41. Distribucion de estudiantes por CAE

. o No. de Total
Ciudad Programa Académico Estud * ciudad
Tecnologia en Gestién Empresarial 561
Tecnologia Agropecuaria 183
Tecnologia en Regencia de Farmacia 351
Bucaramanga Tecnologia Juridica 157 1598
Gestion Empresarial 148
Produccién Agroindustrial 54
Bellas Artes 144
Tecnologia en Gestién Empresarial 80
Tecnologia Agropecuaria 16
Socorro Tecnologia en Regencia de Farmacia 51 204
Tecnologia Juridica 33
Gestion Empresarial 24
Tecnologia en Gestién Empresarial 69
Tecnologia Agropecuaria 21
Barbosa Tecnologia en Regencia de Farmacia 40 215
Tecnologia Juridica 73
Gestiéon Empresarial 12
Tecnologia en Gestién Empresarial 162
Barrancabermeja Tecnologia en Regencia de Farmacia 30 222
Tecnologia Juridica 2
Gestion Empresarial 28
Tecnologia Agropecuaria 80
San Vicente Tecnologia en Regencia de Farmacia 2 104
Tecnologia Juridica 22
Tecnologia en Gestién Empresarial 45
San Alberto Gestion Empresarial 1 70
Tecnologia Agropecuaria 24
Yopal Tecnologia en Gestion Empresarial 18 22
Tecnologia Agropecuaria 4
. Tecnologia Juridica 50
Malaga Gestiéon Empresarial 13 63
Manizales Tecnologia en Gestiéon Empresarial 21 21
Total 2519

Fuente: INSED

Ademas el INSED ofrecia los siguientes programas los cuales dejaron de
ofrecerse por falta de demanda estudiantil o por la renovacion de los programas.

= Tecnologia Agricola

= Tecnologia Pecuaria

= Bellas Artes Ciencias de la Informacién
= Produccion Agroindustrial
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La Tecnologia agricola y la tecnologia pecuaria pasaron a ser una sola tecnologia

llamada tecnologia agropecuaria.

La evolucion estudiantil de las carreras ofrecidas por el INSED es la siguiente:

Tabla 42. Evolucién estudiantil de las carreras ofrecidas por el INSED entre

los afios 2001 y 2004

CARRERA [-2001 | 1I-2001 | 1I-2002 | 1-2003 | 11-2003 | 1-2004 | 11-2004
Tecnologia Agricola 1 ) ) ; . - -
Tecnologia Pecuaria 27 1 1 ) ; . .
Ciencias de la Informacion | ) ) ) . } -
Tecnologia Empresarial 1,381 [1,304 |1,104 |851 |789 |727 | 790
Gestién Empresarial 575 562 541 374 264 257 264
Tecnologia Agropecuaria 128 236 235 242 289 304 289
Gestion Agropecuaria ) 31 25 27 24 36 25
Tec. de Regencia Farmacia 184 231 232 259 333 299 337
Tecnologia Juridica 197 229 233 271 250 242 251
Bellas Artes 159  |162 | 164 | 175 |189 | 191 | 189
Total / Afio 2,652 | 2,756 | 2535 |2,199 |2138 | 2056 | 2145

Fuente: INSED

Tabla 43. Evolucién estudiantil de las carreras ofrecidas por el INSED entre
los afios 2005 y primer semestre 2007

CARRERA [-2005 | 1I-2005 | 1-2006 | II-2006 | 1-2007
Tecnologia Empresarial 907 859 968 956 956
Gestion Empresarial 250 251 255 226 226
Tecnologia Agropecuaria 350 328 359 328 328
Gestion Agropecuaria 58 54 75 53

Produccién Agroindustrial - - - - 54
Tec. de Regencia Farmacia | 374 392 416 474 474
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CARRERA [-2005 | 1I-2005 | I-2006 | 1I-2006 | I-2007
Tecnologia Juridica 338 311 314 337 337
Bellas Artes 185 162 160 144 144
Total afio 2462 2357 2547 2518 2519

Fuente: INSED

Las carreras Tecnologia Empresarial y Gestibn Empresarial tuvieron un gran
declive de estudiantes matriculados hasta el afio 2003 donde se ha mantenido
estable el nUmero de estudiantes matriculados.

Las carreras Tecnologia Agropecuaria y Produccion Agroindustrial antes llamada
Gestion Agropecuaria desde el segundo semestre del 2001 ha mantenido el
numero de estudiantes matriculados con poca variacion.

La Carrera Tecnologia en Regencia de Farmacia ha mantenido un ritmo de
crecimiento constante lo que muestra el aumento en la demanda de esta carrera.

La carrera Tecnologia Juridica crecié en el nimero de estudiantes matriculados
hasta el primer semestre del afio 2005 y desde ahi se ha mantenido constante.

La carrera Bellas Artes mantuvo un pequefo crecimiento constante hasta el primer
semestre del afio 2004, afo en el cual la carrera ha mantenido un decrecimiento
constante que no se tenia previsto en la planeacion de estudiantes a matricular
para la carrera.

El nimero total de estudiantes del INSED tuvo una disminucién considerable en el
numero de matriculados hasta el primer semestre del afio 2003, afio en el cual el
numero de estudiantes matriculados fue creciendo hasta el nivel actual el cual se
ha mantenido sido casi constante en los Ultimos dos afios.

c) TALENTO HUMANO

e Requerimientos de personal por CAE

En Bucaramanga todos los requerimientos de personal son suplidos bastamente
por la poblacién de la ciudad no habiendo problemas mayores por no conseguirse
algun empleado para los puestos administrativos y docentes que requiere para
funcionar el INSED en Bucaramanga.
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El personal que requiere cada CAE para su funcionamiento se puede resumir en
un Coordinador de CAE y los docentes que dictan las asignaturas apoyados segun
la cantidad de estudiantes por secretarias o auxiliares.

La principal dificultad en los CAE es la escasa oferta de docentes de algunas
asignaturas y la dificultad para que docentes de otras ciudades se desplacen a la
ciudad que requiere sus servicios principalmente por no considerar que el pago
amerite el desplazamiento. Esta situacion se resuelve haciendo contrataciones
especiales de docentes que algunas veces no cumplen los requisitos minimos
exigidos por la Universidad, pero de no hacerse este tipo de contrataciones
dificultaria mucho el ofrecer los programas en las regiones mas alejadas.

Esta situaciéon es un riesgo por poner en peligro la calidad de los programas
académicos en las regiones.

e Requerimientos de personal por programa

Los requerimientos de personal por programa hacen referencia al personal que
labora exclusivamente para el programa siendo estos las secretarias de programa
y los docentes de cada programa.

v Personal del INSED para los programas Tecnologia y Gestion Empresarial.

v" Personal del INSED para los programas Tecnologia Agropecuaria y Produccion
Agroindustrial.

Personal del INSED para el Programa Tecnologia en Regencia de Farmacia.
Personal del INSED para el Programa Bellas Artes.

Personal del INSED para el Programa Tecnologia Juridica

AN

Como se expuso anteriormente los programas no son la razén para que haya poca
oferta de personal, la razén es la ubicacién del CAE.

e Competencias del personal

En distintas ocasiones en el INSED se han elaborado manuales de funciones para
los empleados del INSED pero no se ha realizado ni se ha contratado realizar un
estudio de las competencias que requieren todos los cargos del INSED. Solo
algunos cargos estéan incluidos en el manual de funciones de la UIS los cuales se
muestran en el elemento estructura organizacional. EI no contar con las
competencias de todo el personal es una debilidad para el INSED.

d) FINANZAS DEL INSED

Actualmente el INSED es financiado con recursos propios procedentes en mas de
un 90% de las matriculas de sus estudiantes, lo cual hace que la mayor parte de
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sus ingresos se gasten en pagar la nomina del INSED. Esta situacion no permite
gue el INSED haga inversiones importantes y que asigne recursos a investigacion
y extension.

Pero siempre no fue asi, hace algunos afios al INSED, la UIS le asignaba
presupuesto, con el cual se costeaba una mayor cantidad de empleados, docentes
de planta y realizaba una mayor cantidad de actividades de Investigacion y
Extension.

El INSED es consciente que la Unica forma de permanecer vigente es generando
ingresos fruto de los programas que ofrece, razon por la cual esta en la basqueda
constante de nuevas opciones para prestar sus servicios en diferentes regiones y
ofrecer nuevos programas.

Hace algunos afios el INSED con sus programas tecnologia y gestion empresarial
logro tener una alta cantidad de estudiantes, pero con el paso de algunos afios la
cantidad fue disminuyendo drasticamente afectandose los ingresos del Instituto,
razon por la cual se evidencio la necesidad expuesta con anterioridad de generar
nuevas alternativas de ingresos con otros programas.

Planeaciones inexactas respecto a la demanda del programa de Bellas Artes no
han proporcionado al INSED la rentabilidad que se esperaba del programa.

Aungue el INSED necesita ser rentable para funcionar dentro de sus politicas esta
brindar algunos programas con rentabilidades negativas por el bienestar social
gue esto representa en las regiones como es el caso de Tecnologia Agropecuaria
y Produccion Agroindustrial.

Prestar el servicio en algunas regiones también es muy costoso y generalmente se
hace a perdida por la mala planificacion realizada antes de prestar el servicio,
aunque algunas veces con la planeacion bien realizada se presentan sobrecostos
por estar las regiones en sitios alejados.

Como seria logico en cualquier unidad autosostenible, los programas del INSED
por separado deberian arrojar excedentes o en el peor de los caso no presentar
pérdidas econémicas, cosa que no ocurre en el INSED ya que algunos programas
son mas rentables que otros y estos subsidian por decirlo de alguna manera los
programas que son financieramente inviables. Pero esto se presenta porque
dentro de las politicas del INSED la finalidad no es el lucro sino el bienestar social
de las regiones donde se presta el servicio.

En general el INSED con toda la serie de adversidades mostradas ha presentado

balances positivos y se ha dado la posibilidad de presentar excedentes financieros
los cuales mejorarian si se solucionasen los problemas expuestos, razén por la
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cual la capacidad financiera es una fortaleza en el INSED que cuenta con un gran
numero de oportunidades de mejora.

e) INFRAESTRUCTURA

Las oficinas del INSED se encuentran ubicadas en su sede central en
Bucaramanga en el edificio de Ciencias Humanas y comprende el tercer piso,
parte del primer piso y parte del sétano.

En el primer piso se encuentra la Coordinacién Administrativa la cual cuenta con
una oficina para el Coordinador Administrativo, un cubiculo separado para la
secretaria y una serie de cinco cubiculos conjuntos para auxiliares administrativos,
también cuenta con el taller de grabado donde los alumnos de Bellas Artes
realizan los trabajos de grabado de algunas asignaturas. Ademas cuenta con un
cuarto conjunto que hace la funcion de bodega.

En el sétano se encuentra el almacén del INSED donde se recibe, almacena y
distribuye el material educativo de autoaprendizaje para los estudiantes del INSED
y se presta servicio de fotocopias, cuenta con la SAVIA en donde los estudiantes
del INSED utilizan los medios de multimedia e internet disponibles para su
servicio, posee para el servicio de los estudiantes una sala de audiovisuales
equipada y cuenta con una oficina y un salén para que el personal de sistemas
atienda solicitudes referentes a sistemas en el INSED.

En el tercer piso se encuentra la recepcion, la cafeteria para empleados, la Oficina
del Director del INSED y su secretaria, oficina para cada uno de los coordinadores
del INSED excepto el Coordinador Administrativo y espacios para cada secretaria
de las coordinaciones al lado de cada coordinacion.

El INSED también cuenta con aulas y una oficina en el edificio de Musica donde
se dictan algunas clases del programa de Bellas Artes

También cuenta con la granja ubicada en la Sede de Guatiguara donde se dictan
algunas clases de tecnologia Agropecuaria y Producciéon Agroindustrial.

Para las clases que se dictan en la sede central el INSED gestiona los salones en
otras unidades con lo cual suple la necesidad de espacios para sus estudiantes.

En las sedes se cuentan con espacios reducidos y el préstamo de salones se hace
mas inaccesible por lo cual el INSED arrienda los espacios a colegios u otras
Instituciones para poder dicar sus clases.

La falta de espacios propios en la sede central ha originado sobrecostos por los
requisitos que las otras unidades solicitan para el préstamo de los salones, y el
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creciente numero de estudiantes presenciales de la UIS hacen que los salones
disponibles para préstamo de otras unidades cada vez sean mas solicitados por
otras unidades que los requieren para llevar a cabo sus labores.

Por las razones expuestas anteriormente este factor se considera una debilidad
para el INSED.

DEBILIDADES BASE A LOS FACTORES DESARROLLADOS

e Carencia del INSED de poder tomar decisiones autbnomas a nivel estratégico,
respecto a su funcionamiento por ser una dependencia de la Vicerrectoria
Académica de la UIS.

e Falta de promocion de nuevos programas académicos que permitan el
crecimiento de estudiantes en el INSED

e Falta de mecanismos e incentivos que permitan tener en las regiones mas
alejadas personal calificado, para mantener la calidad académica de los
programas.

e Falta de politicas que logren hacer econdmicamente viables a todos los
programas, ya que si solo se considera el beneficio social que representan
algunos programas, el INSED podria volverse inviable si hay un crecimiento no
proporcionado, entre los programas que arrojan excedentes financieros y los
gue no lo hacen.

e Pobre infraestructura del INSED para dictar las clases a sus estudiantes ya que
en el mediano plazo de crecer el estudiantado de la presencial conllevaria a
gue el INSED rente espacios lo que significaria un sobrecosto en la operacion.

o Falta de competencias para todo el personal del INSED
¢ Inadecuadas investigaciones de mercado en las regiones lo que conlleva que
con la desercién no planeada los programas que inicialmente fueron viables en

las regiones se conviertan en inviables comprometiendo la continuidad de las
cohortes y un gran sobrecosto si la desercién es alta.

FORTALEZAS BASE A LOS FACTORES DESARROLLADOS

e Proceso de toma de decisiones organizado y constituido por el personal de
cargos mas importantes del INSED lo que permite tener el potencial de tomar
decisiones acertadas respecto al funcionamiento interno del Instituto.
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Disposicion de apoyo de las directivas del INSED con la documentaciéon de
mejoras en todos sus procesos utilizando las herramientas de gestion mas
innovadoras.

Constante investigacion por parte del INSED para extender sus servicios a las
diferentes regiones de Santander y en menor grado a otras regiones del pais.

El cargo Director del INSED esta dentro del manual de funciones de la UIS lo
cual garantiza tener como Director una persona con las competencias exigidas.

6.1.3.2 Identificacién de Riesgos

Es el elemento de control, que posibilita conocer los eventos potenciales, estén o
no bajo el control de la organizacion, que ponen en riesgo el logro de su Mision,
estableciendo los agentes generadores, las causas y los efectos de su ocurrencia.

Entender la importancia del manejo del riesgo implica conocer con mas detalle los
siguientes conceptos:

v' Riesgo: representa la posibilidad de ocurrencia de un evento que pueda

entorpecer el normal desarrollo de las funciones de la unidad y afectar el logro
de sus objetivos.

Causas: son los medios, circunstancias y agentes generadores de riesgos.

Efectos: constituyen las consecuencias de la ocurrencia del riesgo sobre los
objetivos de la unidad; generalmente se dan sobre las personas o los bienes
materiales o inmateriales con incidencias importantes tales como: dafios fisicos
y fallecimiento, sanciones, pérdidas econdémicas, de informacion, de bienes, de
imagen, de credibilidad y de confianza, interrupcion del servicio y dafio
ambiental.

Actividades para el desarrollo del elemento de control

Se realizaron las siguientes actividades al interior del INSED.

1. Se realizo la consulta de glosarios de riesgos en algunos textos y poélizas de

seguro extrayendo los riesgos que aplicaran al INSED.(Anexo)

2. Los riesgos que se presentaban en los procesos se presentaban como

generales razon por la cual se procede a hacer la descripcion del riesgo para
aclarar cobmo se presenta en riesgo en la actividad especifica.
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Se definieron por observacién directa y revision de los procesos, actividades y
procedimientos de INSED los posibles agentes generadores de los riesgos los
cuales son:

Personas: Son todas las acciones desarrolladas por personal del Instituto o
sobre las cuales los empleados del Instituto tiene incidencia directa.

Entorno: El entorno se refiere a las acciones sobre las cuales el INSED no
tiene algun tipo de incidencia pero que le afectan directamente su
funcionamiento. Algunos ejemplos son las acciones de la naturaleza,
decisiones de 6rganos de jerarquia superior, etc.

Instalaciones: Instalaciones se refiere a la infraestructura fisica, redes de
servicios publicos y comunicacion que posee el INSED.

Equipos: Son todos los muebles, enseres, equipos de cdémputo, etc.
necesarios para la operacion.

Se identificaron los agentes generadores para cada uno de los riesgos.

Se identificaron las causas de los riesgos de una forma simple que es
respondiendo preguntas como: ¢(Como se presento el riesgo?, ¢Por qué?,
¢, Quién es el responsable? y también por observacion directa.

Se definieron y agruparon las consecuencias o efectos en categoria para
estandarizar la calificacion y facilitar el proceso de evaluacion. Las
consecuencias definidas son:

Sanciones: Corresponde a las suspension que se le daria a un servidor del
INSED por realizar actos en contra de las normas establecidas o por omitir
actos que estuviera obligado a realizar. La unidad de medida son horas de
suspension del servidor.

Pérdidas econGmicas: Se refiere a las pérdidas econdémicas generadas por
pérdidas de cartera, dafio de bienes, sobrecostos en la operacion, etc, que se
refieran a bienes tangibles y cuantificables econémicamente.

Pérdidas de informacion: Se refiere a la informacién generada en el INSED
gue se considera importante porque el perderla entorpeceria el
funcionamiento del Instituto o generaria pérdidas econdmicas (se refiere a
pérdidas econdmicas por bienes intangibles).

Interrupcién en el servicio: Se refiere al tiempo que se suspende el servicio
en alguna actividad del INSED.
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v Pérdida de imagen: Corresponde al nivel de exposicién que se encontraria el
INSED con la cual se perderia la imagen como unidad que goza de prestigio a
nivel nacional fruto de la realizacién de algun acto indebido, la realizacién
incorrecta de procedimientos, la omision de normas legales, etc.

v Pérdida de Mercado: Corresponde a la pérdida de mercado derivada de las
acciones tomadas por los miembros del INSED.

7. Se identificaron las consecuencias de cada riesgo para cada uno de los
riesgos. Cabe aclarar que un riesgo puede tener mas de una consecuencia,
pero la que reflejara los resultados en los elementos posteriores es la que
genere el valor mas perjudicial para el INSED

6.1.3.3 Analisis de Riesgos*

Es el elemento de control, que permite establecer la probabilidad de ocurrencia de
los eventos positivos y/o negativos y el impacto de sus consecuencias,
calificAndolos y evaluandolos a fin de determinar la capacidad de la organizacion
para su aceptacion y manejo.

Para adelantar el analisis del riesgo se deben considerar los siguientes aspectos:

v' La Calificacion del Riesgo: se logra a través de la estimacién de la
probabilidad de su ocurrencia y el impacto que puede causar la materializacion
del riesgo. La primera representa el nimero de veces que el riesgo se ha
presentado en un determinado tiempo o puede presentarse, y la segunda se
refiere a la magnitud de sus efectos.

v' La Evaluacion del Riesgo: permite comparar los resultados de su calificacion,
con los criterios definidos para establecer el grado de exposicion de la unidad
al riesgo; de esta forma es posible distinguir entre los riesgos aceptables,
tolerables, moderados, importantes o inaceptables vy fijar las prioridades de las
acciones requeridas para su tratamiento.

e Actividades para el desarrollo del elemento de control
Se realizaron las siguientes actividades para dar desarrollo a este elemento al
interior del INSED.

1. Calificar los riegos segun su frecuencia de ocurrencia. El INSED definié para
su operacién que frecuencia de ocurrencia debia presentarse para catalogar un
riesgo con frecuencia alta, media o baja.

2 Ibid.
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Alta: Cuando el riesgo se presenta mas de doce veces al afio
Media: Cuando el riesgo se presenta entre una y menos de 12 veces al afio
Baja: Cuando el riesgo se presenta menos de una vez a afio

Calificar los riesgos segun su impacto. El INSED para cada una de las

consecuencias definidas establecié que gravedad deberia presentarse para
catalogar un riesgo con un impacto leve, moderado o catastréfico. La
informacién se muestra en la tabla 44.

Tabla 44. Calificaciéon de los riesgos de INSED segun el impacto

L L Interrupcién| Pérdida |5 .. ..
Gravedaa | sanciones | F0dte | paioasge | ore ) ge ” Pacidnge
servicio | imagen
Recuperable en més de
Suspension dos dias o peérdidas A nivel  [Menos del
Leve ldemenos de LR L€ 10 B oo lina semana [eJ0naly(1% el
16 horas recuperable la nacional |mercado
informacién
Recuperable en més de
4 horas y menos de dos Mas del
Suspension dias o pérdidas Entre una . 1%y
Entre 10 y e A nivel
Moderado (|entre 17 y 40 : econdmicas de menos |semanay un menos del
300 millones . local
horas de 5 millones sea 0o no |mes 30% del
sea recuperable la mercado
informacién
Recuperable en menos Solo al Mas del
Grave Méas de 40 |Mas de 300 |de 4 horas y no hay Mas de un |interior de 20% del
horas milones pérdidas econdmicas |mes la
) mercado
derivadas empresa

Fuente: Autores

3. Se procede a realizar la calificacion del riesgo multiplicando el valor de la
frecuencia por el valor del impacto. Los valores de frecuencia, impacto y el
resultado de la multiplicacion son dados por la figura 21.
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Figura 21. Matriz de Evaluacién y Respuesta a los riesgos

Frecuencia —
Calificaciéon
h 4
FRECUENCIA| VALOR P
15 30 ( ;&)
Zona de Riesgo  |Zona de Riesgo ha de Riego
Moderado Importante Inaceptable
Alt 3 Prevenir el riesgo  |Prevenir el riesgo | Evitar el riesgo
lta - oo
Froteger la Entidad  |Prevenir el riesgo
Compartir Proteger la Entidad
Compartir
10 20 40
Zona de Riesgo  |Zona de Riesgo ¢7|Zona de Riesgo ™, | .z
ledia 5 Tolerable Moderado <@ ’ Evaluacion
Aceptar el riesgo Frevenir el riesgo  |PrevenT el nesgo
Prevenir el riesgo Proteger la Entidad  |Proteger la Entidad
Compartir Compartir
5 10 20
Zona de Riesgo Zona de Riesgo Zona de Riesgo
Baja 1 Aceptable Tolerable _ngie.[ﬂ.d.ﬂ_.__\ .
Aceptar el riesgo Proteger la Entid Proteger la Entidad > Medidas
Compartir Compartir - ' de
IMPACTO Leve Moderada — Gaw
Impacto —’ VALOR 5 10 20 Respuesta

Fuente: Modelo de control interno para unidades del Estado. Manual de
Implementacion. Casals & Associates Inc.

Ubicar y registrar en la casilla evaluacion el riesgo en la zona de riesgo que
corresponda segun la figura

Registrar de las medidas de respuesta de acuerdo a la figura 21. Las medidas
de respuesta indican lo siguiente:

Aceptar el riesgo: Este medida de respuesta indica que el riesgo tiene un
peligro minimo el cual se puede aceptar.

Prevenir el riesgo: Esta medida de respuesta indica que la mejor manera de
tratar el riesgo haciendo la evaluacion costo beneficio es previniendo el riesgo.
La manera mas recomendada para prevenir el riesgo es reducir las causas
identificas en el elemento anterior.

Proteger la Unidad: Esta medida de respuesta indica que la unidad trabaja
mitigando las consecuencias de los riesgos.
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v Compartir el riesgo: Esta medida de respuesta trabaja sobre las
consecuencias de los riesgos mitigandolas a cambio generalmente de una
contraprestacion econdmica previa a la ocurrencia del riesgo. Generalmente
se comparten los riesgos con compafias de seguros.

v Evitar el riesgo: Esta medida de respuesta es asumida cuando la sola
posibilidad de ocurrencia del riesgo genera grandes estragos en la operacion
siendo recomendable eliminar la actividad donde se genera el riesgo o disefiar
planes de contingencia y recuperacion si se presentare el riesgo.

Los criterios para seleccionar una medida de respuesta se dan aplicando la
relacion costo-beneficio y para este trabajo se dan como recomendaciones que el
INSED debe aplicar, como es el primer ejercicio de este tipo se toman
principalmente la medida de prevencion de riesgos.

6.1.3.4 Valoracion de Riesgos™®

Para el MECI se considera el elemento de control, que determina el nivel o grado
de exposicion de la unidad publica al impacto del riesgo, permitiendo estimar las
prioridades para su tratamiento.

La valoracion del riesgo toma como base la calificacion y evaluacion de los
riesgos, procediendo a la ponderacion de riesgos del Modelo de Operacion, con el
objetivo de establecer prioridades para su manejo y fijacion de politicas.

Establece a nivel estratégico de la unidad los mayores riesgos a los cuales esta
expuesta, permitiendo emprender acciones inmediatas de respuesta ante ellos a
través del disefio de politicas y la aplicacion de acciones tendientes a evitar,
reducir, dispersar o transferir el riesgo; o asumir el riesgo residual, el cual se
entiende como el nivel restante de riesgo después de que se han tomado medidas
de manejo del mismo.

* bid.
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Figura 22. Valoracion de Riesgos

Descripcién
de los controles
existentes:

VALORACION
DE RIESGOS

Documentados
Aplicables
Efectivos

Fuente: Autores

MECI
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Modelo Estandar de Control Interno

Valoracién:

Alta
Media
Baja

e Actividades para el desarrollo del elemento de control
Se realizaron las siguientes actividades al interior del INSED:

1. A cada uno de los procesos del INSED se les asigna un porcentaje segun la
importancia que tienen para aportar al logro de los objetivos del Instituto.

Tabla 45. Ponderacion de los procesos del INSED respecto al total INSED

ey
DIRECCION DEL INSTITUTO 12
PLANEACION 10
DOCENCIA 30
INVESTIGACION 5
EXTENSION 15
GESTION ADMINISTRATIVA 8
GESTION DE TALENTO HUMANO 3
GESTION ACADEMICA Y PEDAGOGICA 12
ADMISIONES Y REGISTRO ACADEMICO 5
TOTAL PROCESOS 100

Fuente: Autores
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2. A cada una de las actividades de los procesos del INSED se les asigna un
porcentaje segun la importancia que tengan en el cumplimiento del proceso.

Tabla 46. Ponderacién de las Actividades de los Procesos del INSED

VALORACION
PROCESOS ACTIVIDADES (Porcentaje)
1. REVISION POR LA DIRECCION 30
2. EVAITUACION Y APROBACION DEL PLAN DE 20
GESTION ANUAL
) 3. EVALUAR Y APRO!BAR LA CREACION DE 10
DIRECCION DEL |PROGRAMAS ACADEMICOS
INSTITUTO 4. EVALUAR Y APROBAR LA CREACION DE CAE 15
5. ESTABLECIMIENTO DE POLITICAS Y DIRECTRICES 10
6. REPRESENTACION ANTE LA DIRECCION 15
UNIVERSITARIA
TOTAL DIRECCION DEL INSTITUTO 100
1. PLANER Y FORMULAR EL PLAN DE GESTION ANUAL 35
2. REVISAR Y CONSOLIDAR EL PLAN DE GESTION o5
ANUAL
. 3. PROYECTO DE CREACION DE NUEVOS PROGRAMAS
PLANEACION ACADEMICOS 15
4. PROYECTO DE CREACION DE NUEVOS CAE 10
5. SEGUIMIENTO A INDICADORES DE GESTION 15
TOTAL PLANEACION 100
1. DOCENCIA DIRECTA 80
DOCENCIA 2. DOCENCIA INDIRECTA 20
TOTAL DOCENCIA 100
1. GESTION Y PROMOCION DE LA INVESTIGACION 60
. 2. PRESENTACION Y DESARROLLO DE PROYECTOS
INVESTIGACION DE EXTENSION 40
TOTAL INVESTIGACION 100
1. GESTION Y PROMOCION DE LA EXTENSION 60
. 2. PRESENTACION Y DESARROLLO DE PROYECTOS
EXTENSION DE INVESTIGACION 40
TOTAL EXTENSION 100
1. INVENTARIOS 10
GESTION 2. PROMOCION Y PUBLICIDAD DE PROGRAMAS 20
ADMINISTRATIVA 3. EJECUCION PRESUPUESTAL Y CONTRATACION 70
TOTAL GESTION ADMINISTRATIVA 100
. 1. SELECCION DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO 15
GESTION DE 2. EVALUACION DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO 10
:lAJII_VIE:II;II—(()) 3. SELECPION DEL PERSONAL DOCENTE 60
4. GESTION DEL DESARROLLO DEL PERSONAL 15
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VALORACION
PROCESOS ACTIVIDADES (Porcentaje)

ADMINISTRATIVO

TOTAL GESTION DE TALENTO HUMANO 100

1. PROMOVER LA'VIABILIZACION Y EVALUACION DEL 35

MODELO PEDAGOGICO DEL INSED

2. ELABORACION Y EVALUACION DE LOS MATERIALES

DE AUTOAPRENDIZAJE DE LOS PROGRAMAS DEL 15

INSED
GESTION 3. EVALUACION DE LA ACTIVIDAD DOCENTE 15
ACADEMICA Y 4. CAPACITACION Y FORMACION AL PERSONAL 10
PEDAGOGICA DOCENTE DEL INSED

5. CREACION DE PROGRAMAS DE ESPECIALIZACION 5

6. ESTUDIO Y DISENO PARA LA CREACION DE 5

DIPLOMADOQOS, TALLERES, SIMPOSIOS Y OTROS

7. ACREDITACION DE PROGRAMAS DE PREGRADO 15

TOTAL GESTION ACADEMICA Y PEDAGOGICA 100
ADMISIONES Y L. SELECCION E INGRESO DE ASPIRANTES 25
REGISTRO 2. MATRICULA Y REGISTRO ACADEMICO 75
ACADEMICO TOTAL ADMISIONES Y RESGISTRO ACADEMICO 100

Fuente: Autores

3. Se computa la importancia de cada actividad en el logro de los procesos con la
importancia de cada proceso en el logro de los objetivos para obtener la
importancia de cada actividad en el logro de los objetivos del INSED. La forma
de obtener este valor resulta de multiplicar la importancia de cada actividad en
el logro del proceso con la importancia de cada proceso en el logro de los
objetivos del INSED vy el valor que resulte dividirlo entre 100.

Tabla 47. Ponderacion de las actividades del INSED respecto al total INSED

UNIVERSITARIA

PROCESOS ACTIVIDADES VALORACI.ON
(Porcentaje)
1. REVISION POR LA DIRECCION 3,60
2. EVAITUACION Y APROBACION DEL PLAN DE 240
GESTION ANUAL ’
. 3. EVALUAR Y APROBAR LA CREACION DE

:?\:g?ﬁﬁ?g‘ DEL PROGRAMAS ACADEMICOS ] 1,20
4. EVALUAR Y APROBAR LA CREACION DE CAE 1,80
5. ESTABLECIMIENTO DE POLITICAS Y DIRECTRICES 1,20
6. REPRESENTACION ANTE LA DIRECCION 1.80

177




% IE'LSJIc(auctuzr?e Disefio y Documentz!l\({ilggéll
NSO a Distancia Modelo Estandar de Control Interno
PROCESOS ACTIVIDADES VALORACI.ON
(Porcentaje)
1. PLANER Y FORMULAR EL PLAN DE GESTION ANUAL 3,50
2. REVISAR Y CONSOLIDAR EL PLAN DE GESTION 250
ANUAL '
PLANEACION 3. PRQYECTO DE CREACION DE NUEVOS PROGRAMAS 150
ACADEMICOS '
4. PROYECTO DE CREACION DE NUEVOS CAE 1,00
5. SEGUIMIENTO A INDICADORES DE GESTION 1,50
1. DOCENCIA DIRECTA 24,0
DOCENCIA 2. DOCENCIA INDIRECTA 6,00
1. GESTION Y PROMOCION DE LA INVESTIGACION 3,00
INVESTIGACION 2. PRESENTACION Y DESARROLLO DE PROYECTOS 200
DE EXTENSION '
1. GESTION Y PROMOCION DE LA EXTENSION 9,00
EXTENSION 2. PRESENTACIO!\I Y DESARROLLO DE PROYECTOS 6.00
DE INVESTIGACION '
. 1. INVENTARIOS 0,80
GESTION -
ADMINISTRATIVA 2. PROMOC!ON Y PUBLICIDAD DE PROGRAMAS' 1,60
3. EJECUCION PRESUPUESTAL Y CONTRATACION 5,60
1. SELECCION DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO 0,45
GESTION DE 2. EVALUACION DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO 0,30
TALENTO 3. SELECCION DEL PERSONAL DOCENTE 1,80
HUMANO 4. GESTION DEL DESARROLLO DEL PERSONAL 045
ADMINISTRATIVO '
1. PROMOVER LA,VIABILIZACION Y EVALUACION DEL 420
MODELO PEDAGOGICO DEL INSED '
2. ELABORACION Y EVALUACION DE LOS MATERIALES
DE AUTOAPRENDIZAJE DE LOS PROGRAMAS DEL 1,80
. INSED
GESTIQN 3. EVALUACION DE LA ACTIVIDAD DOCENTE 1,80
ﬁggigggé; 4. CAPACITACION Y FORMACION AL PERSONAL 1.20
DOCENTE DEL INSED
5. CREACION DE PROGRAMAS DE ESPECIALIZACION 0,60
6. ESTUDIO Y DISENO PARA LA CREACION DE 060
DIPLOMADOQOS, TALLERES, SIMPOSIOS Y OTROS '
7. ACREDITACION DE PROGRAMAS DE PREGRADO 1,80
ADMISIONES Y [1. SELECCION E INGRESO DE ASPIRANTES 1,25
REGISTRO . .
ACADEMICO 2. MATRICULA'Y REGISTRO ACADEMICO 3,75

Fuente: Autores
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Ponderar cada uno de los riesgos asignandoles un porcentaje segun la
importancia que tenga evitar su ocurrencia. Este valor se registra en la Figura
23 con la letra A

Registrar la calificacion de cada uno de los riesgos obtenida en el elemento
analisis de riesgo. Este valor se registra en la Figura 23 con la letra C.

Obtener el peso de cada riesgo realizando la operacién: (Porcentaje de
Ponderacion Actividad) * (Calificacion del Riesgo) * (Porcentaje de
Ponderacion Riesgo). Este valor se registra en la Figura 23 en las casillas
donde se efectua la multiplicacién de A*B*C

Sumar los pesos de los riegos comunes a cada actividad. Este valor se registra
en la Figura 23 en las casillas de total actividad

Registrar los valores de los pesos de los riesgos en la Figura 23 en las casillas
de total puntaje riesgo.

Asignar un numero a los riesgos empezando por el nimero 1 al riesgo que
presente el mayor peso y numerarlos consecutivamente hasta llegar al riesgo
con el menor peso. Registrarlo en la Figura 23 en las casillas de priorizacion
riesgos.

Figura 23. Guia elemento Valoracion Riesgos

Proceso PROCESO 1 PROCESO 2 PROCESO N Total Priorizacion
Actividad ACTIVIDAD 1 ACTIVIDAD 2 ACTIVIDAD N  |Puntaje de Riesgo
Ponderaci Bl B2 BN Riesgo
on
Actividad
Ponderaci|Calific |Peso Calific|Peso Calific |Peso
6n Riesgo|acion acion acion
Riesgo 1 Al Cl (A1*B1*C1) (A1*B1*C1)
Riesgo2 [A2 c2  |(A2*B1*C2) (A2*B1*C2)
Riesgo 3 A3 C3 |(A3*B2*C3) (A3*B2*C3)
Riesgo4 [A4 (A4*BN*C4) |(A4*BN*C4)
RiesgoN [A5 CN  [(AN*BN*CN) [(AN*BN*CN)
Total (A1*B1*C1)+ (A3*B2*C3) (A4*B3*C4)+
Actividad (A2*B1*C2) (AN*BN*CN)
Priorizacion
de
Actividades

Fuente: Autores
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10.Asignar un numero a las actividades por el numero 1 a la actividad que
presente el mayor peso y numerarlos consecutivamente hasta llegar a la
actividad con el menor peso. Registrarlo en la Figura 23 en las casillas de
priorizacion de actividades.

11. Elaborar el mapa de riesgos del INSED consignando las actividades
consecutivamente desde la actividad con el mayor peso a la de menor peso.

6.1.3.5 Politicas de Administracion de Riesgos*

En el MECI es el elemento de control, que permite estructurar criterios
orientadores en la toma de decisiones, respecto al tratamiento de los riesgos y
sus efectos al interior de la organizacion. Transmiten la posicion de la Direccién
respecto al manejo de los riesgos y fijan lineamientos sobre los conceptos de
calificacion de riesgos, las prioridades en la respuesta, la forma de administrarlos y
la proteccion de los recursos.

En este sentido, establecen las guias de accion para que todos los funcionarios
coordinen y administren los eventos que pueden inhibir el logro de los objetivos de
la unidad, orientandolos y habilitandolos para ello.

Las Politicas identifican las opciones para tratar y manejar los riesgos con base en
su valoracién, y permiten tomar decisiones adecuadas para evitar, reducir,
compartir o transferir, 0 asumir el riesgo.

v’ Evitar el riesgo, tomar las medidas encaminadas a prevenir su materializacion.

v" Reducir el riesgo, implica tomar medidas encaminadas a disminuir tanto la
probabilidad (medidas de prevencién), como el impacto (medidas de
proteccion).

v' Compartir o Transferir el riesgo, reduce su efecto a través del traspaso de las
pérdidas a otras organizaciones, como en el caso de los contratos de seguros
0 a través de otros medios que permiten distribuir una porcién del riesgo con
otra unidad, como en los contratos a riesgo compartido.

v/ Asumir un riesgo, aceptar la pérdida residual probable y elaborar los planes de
contingencia para su manejo.

e Actividades para el desarrollo del elemento de control

Se realizaron las siguientes actividades que fueron y deberan ser previas a la
definicién de cualquier politica al interior del INSED.

“ Ibid.
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1. Se debe identificar a que nivel aplican la politicas, si a nivel de actividades,
procesos, macroprocesos 0 a toda la unidad. Las politicas disefiadas a este
elemento aplican a todas las actividades del INSED, por lo tanto las politicas se
definieron a nivel de todo el Instituto.

2. Definir o redefinir las escalas de frecuencia e impacto de las consecuencias de
los riesgos. Mantener una escala fija es evidencia que la unidad no esta
comprometida con el tratamiento de los riesgos ya que el ideal es redefinir las
escalas para convertirlas en escalas cada vez mas ajustadas que sean mas
reasientes a aceptar los riesgos en la unidad. Como este es el primer ejercicio
realizado en el INSED las escalas de frecuencia e impacto resultantes para
definir las politicas de administracion de riesgos son las desarrolladas en el
elemento andlisis de riesgos las cuales se muestran en la tabla 44.

3. Conformar el equipo el cual va a definir las politicas al interior del INSED (En el
desarrollo de este elemento se establecié una politica de Administracion de
Riesgos general y unas politicas de administracion de riesgos puntuales
definidas a modo de planes de accion). Las personas que definieron las
politicas al interior del INSED fueron los autores del proyecto junto con la
persona encargada del desarrollo del MECI al interior del INSED que es la
Coordinadora Administrativa, con la aprobacion de la Direccion.

e La politica general para la administracion del riesgo en el INSED:
“Utilizar la planeacién como medio para prever posibles acontecimientos
negativos u oportunidades para el INSED vy establecer acciones

encaminadas a reducir los riesgos y aprovechar las oportunidades”

Las politicas especificas para cada riesgo o planes de accidon se muestran en el
anexo G.

Ademas se establecieron los siguientes parametros para elegir y establecer
controles y medidas de respuesta a los riesgos del INSED.

1. La prioridad para la asignacion de controles al interior del INSED es:

v Preferir los controles que disminuyan la ocurrencia de los riesgos que
pongan en peligro la integridad de las personas, en segunda instancia
preferir los controles que ataquen los riesgos que generan mayores
pérdidas econdmicas.

v Preferir los controles que representen el mayor beneficio en cuanto a
costos y facilidad en su aplicacion.
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2. Establecer medidas de respuesta a los riesgos. Para el INSED se adopto la
propuesta por el MECI la cual se muestra en la figura 21. Para este primer
ejercicio las medidas que se implementaron se encuentran en
recomendaciones especialmente encaminadas a controles que prevengan la
ocurrencia de los riesgos.

3. De acuerdo a las medidas de respuesta a los riesgos, establecer controles
para reducir las consecuencias de los riesgos presentados. Los controles
establecidos para los riesgos del INSED se encuentran en el anexo J.

6.2 SUBSISTEMA DE CONTROL DE GESTION®

Es el conjunto de Componentes de Control, que al interrelacionarse bajo la accion
de los niveles de autoridad o de responsabilidad correspondientes, aseguran el
control a la ejecucion de los procesos de la unidad, orientdndola a la consecucién
de los resultados y productos necesarios para el cumplimiento de su Misién.

Este subsistema estd compuesto por elementos o estandares de control que
deben ser disefiados, adoptados e integrados a la operatividad del Modelo de
Operacion, buscando garantizar el cumplimiento de los resultados esperados,
fijados mediante el proceso de direccionamiento estratégico de la unidad.

Una vez la unidad cuente con un ambiente organizacional favorable al control,
establezca la orientacion estratégica de su accionar y los mecanismos basicos de
proteccion de sus recursos es preciso definir, disefiar y correlacionar las acciones,
funciones, flujos de informacién y de comunicacién, tendientes a garantizar la
alineacion de la operacion de la unidad con sus propdsitos institucionales,
permitiendo su contribucion a los fines esenciales del Estado.

De alli que sea necesario establecer las reglas, acciones, métodos,
procedimientos e instrumentos necesarios en la unidad que le aseguren el
cumplimiento de las metas y objetivos previstos, a través de tres Componentes, a
saber: Actividades de Control, Informacion y Comunicacion Publica.

** Manual de Implementacién MECI 1000:2005. DAFP.
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Figura 24. Componentes del Subsistema de Control de Gestion

Actividades de
Control

D~

Comunicacion
Publica

Informacion

Fuente: Modelo Estandar de Control Interno - MECI 1000:2005

6.2.1 COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL?

Las Actividades de Control constituyen el Componente que permite ejercer control
sobre toda la operacion de la unidad, se da para todos los procesos, interviene
todas las funciones y compromete todos los niveles de responsabilidad.

Este Componente esta compuesto por elementos de control, que garantizan el
control a la ejecucion de la funcion, planes y programas de la unidad, haciendo
efectivas las acciones necesarias al manejo de riesgos y orientando la operacién
hacia la consecucion de sus resultados, metas y objetivos.

En la busqueda por asegurar la obtencion de los resultados, bienes o servicios
definidos por la unidad para cada uno de sus procesos, y trabajar por el
cumplimiento de las directrices estratégicas, establecidas por la administracién en
los componentes Ambiente de Control, Direccionamiento Estratégico y
Administracion de Riesgos, se deben disefiar e implementar acciones de
prevencion frente a los posibles riesgos que pueden afectar la operacion y la
gestion, esto es, Actividades de Control que incidan en la eficiencia, eficacia,
efectividad y transparencia definidas por la unidad.

e Metodologia para el Disefio del elemento

Para el disefio de este componente, y presentar propuestas luego de su estudio y
analisis, se hizo necesario identificar independientemente la situacion de cada
elemento de control, determinando si existia un antecedente de avance respecto
al elemento o si era necesario determinar los pasos a seguir para desarrollar el

% Ibid.
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elemento en la unidad. A continuacién se presenta cada elemento de control que
conforma este Componente.

6.2.1.1 Politicas de Operacién

Este elemento de control, que establece las guias de accién para la
documentacién de las estrategias de ejecucion de la unidad; define los limites y
parametros necesarios para ejecutar los procesos y actividades en cumplimiento
de la funcién, los planes, los programas, proyectos y politicas de administracion
del riesgo, previamente definidos por la unidad.

Las Politicas de Operacion constituyen los marcos de accién necesarios para
hacer eficiente la operacion de los componentes Direccionamiento Estratégico y la
Administracion del Riesgo. Un analisis del contexto en el que se desarrolla un
proceso, de sus objetivos, de las especificaciones de los productos o servicios que
genera, de los riesgos que pueden afectar el cumplimiento de los objetivos del
proceso, permitira a la unidad fijar guias de accion orientadas a la ejecucién eficaz
y eficiente de las operaciones, contribuyendo al logro de los objetivos trazados
para dicho proceso.

Establecen las acciones y mecanismos asociados a los procesos que permiten
prever los riesgos que inhiben el cumplimiento de las metas y sus resultados;
definen parametros de mediciébn del desempefio de los procesos y de los
servidores que tienen bajo su responsabilidad su ejecucion.

Asi mismo, facilitan el control administrativo y reducen la cantidad de tiempo que
los administradores ocupan en tomar decisiones sobre asuntos rutinarios. Estas
guias de accién son de caracter operativo, de aplicacion cotidiana y dan seguridad
y confianza a quien debe responder por la ejecucion de procedimientos y
actividades muy especificas.

e Actividades para el desarrollo del elemento de control

Para el desarrollo de este elemento se realizaron las siguientes actividades que
fueron y deberan ser previas a la definicion de cualquier politica al interior del
INSED.

Como se defini6 en el elemento politicas de Administracién de Riesgos las
politicas de Operacion se asumiran como las normas orientadoras para tomar las
decisiones y establecer controles y/o planes de accidn para cualquier situacion
gue se presente en la unidad.

Para establecer las politicas de operaciébn se desarrollaron las siguientes
actividades al interior de la Unidad:
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Se identificaron los factores claves para el éxito de la operacion de todos los
procesos del INSED.

Clientes.

Legalidad en la Operacion.
Innovacion y mejora continua.
Recursos econdmicos.
Cumplimiento.

Personal.

Tecnologia.

Herramientas de Gestion

Se disefaron las politicas que guian la operaciéon del INSED con la finalidad de
dar desarrollo a los factores clave previamente identificados:

Clientes: Prestar un servicio amable y de calidad a los clientes.

Legalidad en la Operacion: Trabajar solo dentro del marco legal del lugar
donde operemos.

Innovacion y mejora continua: Desarrollar innovaciones en el campo
académico, administrativo y tecnoldgico que marquen la diferencia con la
competencia.

Recursos econdmicos: Cuando la forma de financiamiento del INSED sea con
fondos propios se deben invertir los recursos origen del servicio prestado
prudentemente para garantizar viabilidad en la operacion y la prestacion del
servicio.

Cumplimiento: Ser oportunos y puntuales en las obligaciones previamente
pactadas con los estudiantes, empleados, proveedores y proyectos del
Instituto.

Personal: Contar con los medios que garanticen bajo las normas legales
vigentes la seleccion del mejor personal con los recursos asignados a cada
cargo y el seguimiento y evaluacién de mismo.

Tecnologia: Contar con los ultimos desarrollos en tecnologia que impacten
positivamente en la calidad del servicio y sean econdémicamente viables y
factibles.

Herramientas de Gestion: Utilizar la planeacion como medio para prever
posibles acontecimientos negativos u oportunidades para le INSED.

Establecer a que ambito aplicaran las politicas; a nivel de actividades,
procesos, macroprocesos o toda la unidad. Cabe sefalar que entre mas nivel
de especificad tengan las politicas mas claro serd su uso dentro del ambito
definido. Para el desarrollo de este trabajo se identificaran los macroprocesos a
los cuales aplican las politicas definidas.
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4. Establecer a que politica dan desarrollo los controles propuestos en el
elemento politicas de administracion del riesgo, los resultados se muestran en
el anexo H.

6.2.1.2 Procedimientos

Un procedimiento se considera como la sucesién cronoldgica de operaciones
concatenadas entre si, para la realizacion de una actividad. Todo procedimiento
involucra tareas del personal, métodos de trabajo y de control para lograr el
oportuno y eficiente desarrollo de las operaciones. Técnicamente, un
procedimiento es “la gestion del proceso”.

Un procedimiento se define como la forma especificada para llevar a cabo una
actividad o un proceso.*’

Este elemento se constituye en un estandar de control que establece los métodos
o formas mas eficientes y eficaces de operativizar las actividades de los procesos,
permitiendo describir y comprender las relaciones entre areas y flujos de
informacién que se suceden en el proceso y la coordinacion de las actividades.
Para visualizar en forma gréfica la secuencia de actividades que conforman un
procedimiento se elaboran los diagramas de flujo, los cuales permiten identificar
las actividades y areas que participan en su ejecucion.*®

Se conforma por el conjunto de especificaciones, relaciones y ordenamiento de las
tareas requeridas para cumplir con las actividades de un proceso, controlando las
acciones que requiere la operacion de la unidad. Establece los métodos para
realizar las tareas, la asignacion de responsabilidad y autoridad en la ejecucion de
las actividades.*®

A continuacion se presenta algunas definiciones importantes para la compresion
del desarrollo de este elemento de control:>°

v' Métodos: constituye la forma bajo la cual debera desarrollarse una actividad o
tarea.

v' Flujograma: representa en forma grafica el procedimiento necesario para
ejecutar un proceso. Permite determinar su fluidez, coherencia y capacidad de
logro frente a lo esperado, identificar las actividades que participan en su
ejecucion, valida el flujo de informacion.

*" Norma Técnica de Calidad en la Gestién Ptblica, NTCGP 1000:2004, numeral 3.38

*® Manual de Implementacién MECI 1000:2005. DAFP

:z Modelo de control interno para unidades del Estado. Marco Conceptual. Casals & Associates Inc.
Ibid
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e Metodologia para el Disefio del elemento

Para el desarrollo del elemento de control de Procedimientos se analizo identificd
cuales eran los procedimientos documentados en la unidad, que sirvieran de base
para conocer el movimiento operacional de la misma. Luego se observaron los
procedimientos que actualmente eran aplicados en la unidad, y cuales estaban
documentados en la universidad y la unidad seguia por lineamiento institucional.
Mediante el andlisis de la informacion recolectada para los procedimientos que
aplican a la unidad se establecié las actividades correspondientes para el
desarrollo del elemento.

e Situacion actual del elemento

Hace algunos afios se realizo para el Instituto de Educacion a Distancia un trabajo
en el cual establecieron los procedimientos financieros de la unidad. Esta
informacién fue estudiada y analizada para identificar cuales procedimientos
aplicaban actualmente para la unidad y cuales habian sido modificados por efecto
de lineamientos institucionales o mejoramiento de la eficiencia de la unidad.

En la universidad se encuentran establecidos los procedimientos para las
unidades que la conforman, académicas y administrativas. Estos procedimientos
estan documentados y son de facil acceso para los funcionarios de las unidades,
asi como se pueden consultar la intranet de la universidad.*

e Actividades para el desarrollo del elemento de control

Elemento de control que establece la forma mas efectiva de desarrollar las
actividades de forma tal que no haya confusion. Los procedimientos buscan
operativizar las funciones, facilitar las actividades de seguimiento y control, y
comprender las relaciones a que tienen entre si cada una de las tareas que
conforman una actividad.

Se adelantaron las siguientes actividades con la finalidad de desarrollar este
elemento al interior del INSED:

1. Se revisaron y analizaron todas las actividades del Modelo de Operacién por
procesos en busqueda de actividades que siempre se realizaran de la misma
manera.

2. Las actividades que cumplian la condicién anterior fueron separadas en dos
grupos: los procedimientos que se realizan como lo tiene establecido la
Universidad, los cuales se referencian dentro de cada uno de los procesos del
modelo de operacién y los procedimientos que se debian documentar y

L www.uis.edu.co
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actualizar en el INSED. Los procedimientos de la Universidad que aplican al
INSED vy los cuales actualmente se encuentran en revision, se muestran en la
siguiente tabla:

Tabla 48. Procedimientos de la UIS que aplican al INSED

Macroproceso Proceso Actividad OSIrSocedlmlento ProceS:gnento
Procesos Direccién de Evaluar y aprobar la creacion de
> . o~ (A.05.01.)
estratégicos Instituto programas académicos
- Proyecto de Creacion de
Planeacion nuevos programas académicos (A.05.01.)
(F.04.01)
(F.04.02))
Inventarios
(F.04.03)
(F.04.05)
(F.03.01)
Procesos de Gestion
apoyo Administrativa (F.03.02)
(F.03.03)
Ejecucidn presupuestal y
contratacion (F.02.01)
(F.02.02)
(F.01.03)
(F.01.04)
(RH.01.10)
Procesos de Gestion de talento | Seleccién del Personal (RH.01.11)
apoyo humano Administrativo (RH.01.14)
(RH.01.15)
Gestion Creacion de Programas de
Académica Especializacion (A.01.21)
Procesos de (A.03.03)
apoyo Adm|5|ones y Matriculas y registro Académico (A.03.04)
registro académico
(A.03.07)

188



Instituto de MECI

;l ‘o Educacion Disefio y Documentacién del
ACREDMACION .
NSTUGOwAL a Distancia Modelo Estandar de Control Interno

Actividad o Procedimiento Procedimiento
Macroproceso Proceso uIS uIS

(A.03.08)

(A.04.01)

(A.04.02)

(A.04.03)

(A.04.06)

Fuente: Autores

3. Los procedimientos identificados del INSED fueron sometidos a revision con la
finalidad de identificar de una manera clara y sencilla cada una de las tareas y
los responsables de su ejecucion. Segun la complejidad e importancia de los
procedimientos se establece un responsable general por procedimiento o un
responsable por tarea los cuales quedan consignados en los diagramas de
flujo de la siguiente manera:

v' En el encabezado de los procedimientos se encuentra consignado la
dependencia responsable de cada procedimiento. Los lideres de cada
dependencia son los directos responsables de la ejecucion de los
procedimientos. Los lideres de cada unidad se muestran en la tabla 49.

Tabla 49. Lideres de cada una de las unidades del INSED

Dependencia Responsable
Direccién del INSED Consejo de Instituto
Coordinacién Administrativa Coordinador Administrativo
Coordinacién Académica Coordinador Académico
Coordinacién de Programa Coordinador de Programa
Sistemas de Informacion Profesional de Sistemas

Fuente: Autores

v' En algunas de la tareas de los procedimiento aparece en negrilla el
responsable de la ejecucion de esa tarea especifica. Si no aparece ningun
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responsable dentro de la tarea significa que la tarea es supervisada por el
responsable del proceso.

v El personal que se nombra dentro de las tareas participa directamente en el
procedimiento.

4. Las tareas u operaciones son ordenadas de una forma l6gica y secuencial, con
lo cual se disefian los diagramas de flujo utilizando los simbolos presentados
en la figura 25.

Figura 25. Simbolos utilizados en los diagramas de flujo de los
procedimientos del INSED

SIMBOLO SIGNIFICADO

Indica el inicio o final del procedimiento.
INICIO

Representa una operacion

Indica que el procedimiento se relaciona con otros
procedimientos documentados.

Representa el uso o generacién de un documento.

Representa la toma de decisiones

Conector interno. Permite conectar unas tareas con otras
dentro del flujograma.

Conector de péaginas. Indica que se debe cambiar de pagina
para continuar con la siguiente operacion.

-
—
O
L

recorrido de la informacion entre las diferentes operaciones.

Indica el sentido de la informacion. Las flechas se utilizan para
l conectar los diferentes simbolos y con ello se representa el

Fuente: Modelo de Control Interno para Entidades del Estado. Manual de
implementacion. Casals & Associates Inc.
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5. Las actividades del INSED las cuales quedaron establecidas como

procedimiento se muestran en la tabla 50 y sus respectivos diagramas de flujo
en el anexo |. En ella se muestra el Macroproceso, el proceso y si aplica la
actividad a la que corresponde el procedimiento, a su vez estos se
diferenciaran por estar precedidos por la inicial al Macroproceso que
corresponden, una “E” si pertenecen al estratégico y una “A” si pertenecen al
de Apoyo seguido por un consecutivo de dos nimeros separados por un punto
de acuerdo al proceso y procedimiento.

Los mecanismos establecidos para socializar la informacion son:

v' Compromiso de la Direccién del INSED para socializar la informaciéon o
delegar las personas para hacerlo.

v/ Cada procedimiento documentado y actualizado es compartido con el
responsable y el personal que interviene en el mismo.

Copia de los procedimientos debe quedar a cada persona que participe en el
proceso para ser consultados en casos de dudas en el procedimiento, cuando se

realicen auditorias y para ser compartidos cuando llegue nuevo personal.

Tabla 50. Listade procedimientos del INSED

MACRO-
PROCESO

PROCESO

ACTIVIDAD O PROCEDIMIENTO

PROCEDIMIENTO

Procesos
estratégicos

Direccion de
instituto

Revision por la direccion (PE.01.01)

Evaluacion y aprobacion del plan de
gestion anual (PE.01.02)

Evaluacion y aprobacion de la
creacion de CAE (PE.01.03)

Establecimiento de politicas y
directrices (PE.01.04)

Planeacién

Planear y formular el plan de gestién
anual - PGA (PE.02.01).

Revisar y consolidar el Plan de
Gestién Anual - PGA (PE.02.02).

Proyecto de creacién de nuevos
Programas Académicos (PE.02.03)

Proyecto de creacion de nuevos cae
(PE.02.04)

Seguimiento a indicadores de
gestion (PE.02.05)
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HHEXO: PROCESO ACTIVIDAD O PROCEDIMIENTO PROCEDIMIENTO
PROCESO
Gestion Promocion y publicidad de
Administrativa | programas (PA.01.01)
Gestion del
Talento Vinculacion de tutores (PA.02.01)
Humano
Elaboracion y evaluacioén de los
Gestion materiales de autoaprendizaje de
Académica los programas del INSED
(PA.03.01)
Procesos Seleccién e ingreso de aspirantes Inscripcién del Estudiante
de Apoyo al INSED (PA.04.01)
Matricula Administrativa
(PA.02.02)
Admisiones y Matricula Académica
Registro (PA.02.03)
Académico Matricula y Registro Académico Entrega del Material

Educativo (PA.02.04)
Direcciones de Trabajo de
Grado segun modalidad
(PA.02.05)

Fuente: Autores

6.2.1.3 Controles

Es el elemento de control, conformado por el conjunto de acciones o mecanismos
definidos para prevenir o reducir el impacto de los eventos que ponen en riesgo la
adecuada ejecucion de los procesos, requeridos para el logro de los objetivos de
la unidad. Los Controles se disefian para las actividades, tomando como base los
procesos identificados y las politicas de operacion, con el fin de definir las
acciones conducentes a reducir los riesgos; éstos deben ser suficientes,
con;grensibles, eficaces, econémicos y oportunos.> Los Controles se clasifican
en:

v' Preventivos: aquellos que actian para eliminar las causas del riesgo para
prevenir su ocurrencia o materializacion.

v' Detectivos: aquellos que sirven para supervisar la ejecucion del proceso y se
usan para verificar la eficacia de los controles preventivos.

°> Manual de Implementacién MECI 1000:2005. DAFP
** Modelo de control interno para unidades del Estado. Marco Conceptual. Casals & Associates Inc.
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v' Proteccion: aquellos que se aplican para neutralizar los efectos de los eventos
no deseables y el alcance de los dafios que pueden producir con el fin de
minimizarlos o eliminarlos.

v' Correctivos: aquellos que permiten el restablecimiento de la actividad
después de ser detectado un evento no deseable; también permiten la
modificacion de las acciones que propiciaron su ocurrencia.

Figura 26. Diseiio de los controles

A N
GENERADOR

@ CAUSA EFECTO RECUPERACION

J

Controles Controles Controles Controles
Preventivos Detectivos Proteccion Correctivos

Fuente: Autores

e Metodologia para el Disefio del elemento

En el INSED no existen controles establecidos para las actividades de la unidad,
por tanto no existen antecedentes de este elemento de control. Inicialmente se
realizo un amplio estudio sobre el tema, para poder desarrollar este elemento de
control en la unidad. Se hizo necesario definir las actividades a seguir para la
documentacién del presente elemento.

e Actividades para el desarrollo del elemento de control
Para el desarrollo de este elemento en el INSED se desarrollaron las siguientes
actividades:

1. Analizar las acciones propuestas en el elemento politicas de administracion del
Riesgo, para evaluar si cumplen con el propésito de mitigar los riesgos e
identificar la forma mas adecuada de disefiar controles que garanticen su
cumplimiento.
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2. Observar el tipo de medida de reduccion que requiere cada riesgo, si son de
prevencion o proteccion y proponer el disefio de los controles que garanticen el
cumplimiento de las acciones propuestas. La mayor parte de los controles son
de tipo preventivo, por su economia y facilidad en su aplicacion.

3. Analizar la efectividad que tendrian los controles propuestos después de
aplicados siguiendo el siguiente procedimiento:

v Registrar la calificacion que tiene el riesgo actualmente, sin la aplicacion del
control propuesto. Este valor posteriormente se ubicard en la tabla 51 y se
ubicara en la casilla “Valor del riesgo sin existencia del Control”. Los
resultados del INSED se muestran en el Anexo J

v Registrar la calificacion que tendria el riesgo después de la documentacion del
control propuesto. Este valor posteriormente se ubicard en la tabla 51 y se
ubicara en la casilla “Valor del riesgo con existencia del Control”. Los
resultados del INSED se muestran en el Anexo J

v Registrar el valor Eficacia del Control obtenido de la tabla 51 obtenido de las

calificaciones de los riesgos antes y después de implementados los controles
propuestos. Los resultados del INSED se muestran en el Anexo J

Tabla 51. Eficacia de los Controles

Valor de Riesgo L
- - - - - Eficacia
Con existencia Sin existencia del Control
del Control del Control

40 60 0.36

30 60 0.55

40 0.29

20 60 0.73

40 0.57

30 0.40

15 60 0.82

40 0.71

30 0.60

20 0.33

10 60 0.91

40 0.86

30 0.80

20 0.67

15 0.50

Fuente: Modelo de Control Interno para Entidades del Estado. Manual de
implementacion. Casals & Associates Inc.
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Cruzar los resultados de: costo de implementar el control propuesto y beneficio
del control propuesto de la tabla 52 y asi obtener cualitativamente la eficiencia
de los controles. Los resultados del INSED se muestran en el Anexo J.

Tabla 52. Eficiencia de los Controles

Beneficio Eficiencia

Alto Muy alta | Alta Media

Medio Alta Media Baja

Bajo Media Baja Muy baja
Bajo Medio Alto
Costo

Fuente: Modelo de Control Interno para Entidades del Estado. Manual de
implementacion. Casals & Associates Inc.

v

Asignar un valor a la eficiencia de los controles entre los valores que muestra
la tabla 53 segun la valoracion dada en el paso anterior. Los resultados del
INSED se muestran en el Anexo J.

Tabla 53. Rango de valores para la eficiencia de los controles

Rango de valores para eficiencia de
los controles
Muy baja 0,0y0,2
Baja 0,21y0,4
Media 0,41y0,6
Alta 0,61y0,8
Muy alta 0,81y1

Fuente: Modelo de Control Interno para Entidades del Estado. Manual de
implementacion. Casals & Associates Inc.

v

Promediar aritméticamente la eficiencia con la eficacia de los controles para
obtener la efectividad de los controles. Los resultados del INSED se muestran
en el Anexo J.

Si el valor obtenido es inferior a 0.6 se debe revisar el control propuesto para

redefinirlo o proponer alguno nuevo que genere el beneficio suficiente a un
bajo costo que logre un valor de efectividad en los controles inferior a 0.6.
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e Propuesta para el elemento de control

La propuesta para este elemento de control, se realizé mediante la definicién de
las actividades a seguir para el desarrollo de este elemento de control,
presentadas en el item anterior. Se presenta el resultado obtenido, como un
producto al final de este libro, con numeracion de anexo J.

6.2.1.4 Indicadores

Para la evaluacién de la gestion de toda unidad. Se presentan como un conjunto
de variables cuantitativas o cualitativas sujetas a la medicion, que permiten
observar la situacién y las tendencias de cambio generadas en la unidad, en
relacion con el logro de los objetivos y metas previstos. Los Indicadores son
mecanismos que permiten controlar el comportamiento de factores criticos en la
ejecucién de los planes y de los procesos de la unidad.>

Los Indicadores de gestion son expresiones cuantitativas de las variables que
intervienen en un proceso y de los atributos de los resultados del mismo y que
permiten analizar el desarrollo de la gestion y el cumplimiento de las metas
respecto al objetivo trabajo por la organizacion.>

Por ley las unidades deberan disefiar indicadores de eficiencia, eficacia y
efectividad: *®

v' Eficiencia: establecen la relacién entre los costos de los insumos vy los
productos de proceso; determinan la productividad con la cual se administran
los recursos, para la obtencion de los resultados del proceso y el cumplimiento
de los objetivos.

v' Eficacia: miden el grado de cumplimiento de los objetivos definidos en el
Modelo de Operacion.

v' Efectividad: miden la satisfacciéon de las necesidades de la ciudadania o las
partes interesadas.

e Metodologia para el Disefio del elemento

Actualmente en el INSED, los Indicadores se aplican para medir el avance de los
proyectos que se encuentran incluidos en el Plan de Gestion Anual, pero no para
evaluar la gestion de toda la unidad. Al igual que para el elemento de Controles,

* Manual de Implementacién MECI 1000:2005. DAFP.

% DOMINGUEZ GIRALDO, Gerardo. INDICADORES DE GESTION. Biblioteca Juridica. 1a.
Edicion. Afio 1998.

% | ey 872 de 2003 y del Decreto 4110 de 2004
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en la documentacion de este elemento de Indicadores, se realizé inicialmente un
estudio sobre el tema, para definir las actividades a seguir para el desarrollo del
elemento de control para la unidad.

Figura 27. Indicadores de Eficiencia, Eficacia y Efectividad

Indicadores
de Eficiencia

Indicadores
de Efectividad

Indicadores
de Eficacia

Fuente: Autores

e Actividades para el desarrollo del elemento de control
Se tomaron dos ambitos para generar indicadores de Gestion, Indicadores de
Gestion en los procesos e indicadores de Gestion en los Riesgos de la unidad.

Las actividades efectuadas al interior del INSED para el desarrollo los indicadores
de Gestién en los procesos son:

1. Se revisaron unos indicadores propuestos por la Direccion del INSED los
cuales tenian una Unica informacién por indicador que era el nombre del
indicador, las variables involucradas o el objetivo del indicador, esto con la
finalidad de depurarlos y lograr tener unos indicadores representativos a los
procesos mas importantes del INSED. A los indicadores previamente
depurados se les realizo el siguiente procedimiento:

2. Se clasificaron por el proceso donde se generaban.
3. Se les realizo un proceso de identificacién en el cual se le di6 nombre a cada

uno de los indicadores. El nombre debe identificar el resultado que se desea
obtener.
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4. Se identificaron claramente las variables que componian el indicador. Las
variables deben relacionarse para lograr obtener el valor del indicador y poder
contrastarlo con la meta.

5. Se establecié la frecuencia de medicién, que en el INSED para asuntos
académicos es de un semestre y para asuntos econdémicos es de un afo.

6. Se establecié inicialmente una meta planeada fuente de la observacion y
experiencia obtenida la cual se desea alcanzar. Esta meta debe ser
replanteada después de cada revision y comparada con los indicadores de la
competencia.

7. Se asigna un responsable de la medicion del indicador que generalmente es la
Direccion por ser el ente que tiene la vision mas amplia del INSED como un
todo.

La tabla utilizada para organizar y consignar la informacion de los indicadores en
los procesos se muestra en la tabla 54.

Tabla 54. Guia para consignar la informacion de los indicadores de los
procesos

NOMBRE FRECUENCIA CALCULO | RESPONSABLE
PROCESO DEL OBJETIVO DE DEL DE LA META
INDICADOR MEDICION INDICADOR MEDICION

Fuente: Autores

La documentacion de este elemento se muestra en el Anexo K.

Las actividades efectuadas al interior del INSED para el desarrollo los indicadores
de los riesgos son:

1. Se parte de los riesgos a los cuales se les propusieron controles en el

elemento anterior, ya que estos riesgos son los que representan peligro para el
INSED y necesitan un monitoreo permanente.
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2. Se clasificaron por el proceso donde se generaban.

3. Se aplica el mismo procedimiento desde el paso 2 de indicadores de gestion
en los procesos.

La tabla utilizada para organizar y consignar la informacion de los indicadores de

los riesgos se muestra en la tabla 55.

Tabla 55. Guia para consignar la informacion de los indicadores de los
riesgos

MACROPROCESO
PROCESO
- NOMBRE FRECUENCIA | CALCULO | RESPONS.
ACTIVIDAD | RIESGO DI;EESI_CRRIIggcla%N DEL OBJETIVO DE DEL DE LA META
INDICADOR MEDICION | INDICADOR | MEDICION

Fuente: Autores

e Propuesta para el elemento de control

La propuesta para este elemento de control, se realizo mediante la definicién de
las actividades a seguir para el desarrollo de este elemento de control,
presentadas en el item anterior. En el anexo correspondiente se presenta el
resultado obtenido, y se entrega como producto en el presente libro. De esta
manera toda la documentacion de este elemento se muestra en el Anexo K

6.2.1.5 Manual de Procedimientos

Es el elemento de control, materializado en una normativa de autorregulaciéon
interna que contiene y regula la forma de llevar a cabo los procedimientos de la
unidad, convirtiéndose en una guia de uso individual y colectivo que permite el
conocimiento de la forma como se ejecuta o desarrolla su funcién administrativa.®’

*" Manual de Implementacién MECI 1000:2005. DAFP.
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Este elemento consolida los criterios y lineamientos determinados en los Planes y
Programas con los del Manual de Operacién y Procedimientos, definiendo su
interaccion y su interrelacion.®

En el Manual de Procedimientos, se encuentra registrada y transmitida sin
distorsion la informacién basica referente al funcionamiento de todas las unidades
administrativas, facilita las labores de auditoria, la evaluacion y control interno, y
su vigilancia, la conciencia en los empleados y en sus jefes de que el trabajo se
esta realizando o no adecuadamente. Auxilia en la induccién del puesto y al
adiestramiento y capacitacion del personal ya que describen en forma detallada
las actividades de la unidad.*

e Metodologia para el Disefio del elemento

Para la realizacion del Manual de Procedimientos, fue preciso realizar una
exhaustiva documentacion del material presente en el INSED, y analizar si los
procedimientos que estaban documentados, aun eran vigentes para la unidad.
Para actualizar la informacion referente a los procedimientos de la unidad, se hizo
necesario realizar entrevistas directas con el personal administrativo y académico
del INSED, recolectando datos relevantes dentro del elemento a desarrollar. De
igual manera, se analiz6 cuales de los procedimientos institucionales, eran
aplicables para el INSED. Todo lo anterior se realizd con el fin de entregar como
propuesta para el desarrollo de este elemento de control, el producto del Manual
de Procedimientos para la unidad.

e Situacion actual del elemento

En el desarrollo de las actividades académicas y administrativas del INSED, se
llevan a cabo mdltiples tareas, las cuales deben ser establecidas formalmente en
un Manual de Procedimientos. EI INSED como unidad interdependiente de la
universidad, debe considerar para la ejecucion de ciertas actividades, los
procedimientos establecidos institucionalmente, asi como sus formatos vy
reglamentacion.

Como anteriormente se habia expuesto, en el afio 1999 las estudiantes Anyili
Alguichire Martinez y Claudia Diaz Prada, realizaron el proyecto de grado “Modelo
de Integracion de negocios para el instituto de Educacion a Distancia de la
Universidad Industrial de Santander”, el cual contiene el Modelo Operacional del
INSED. En este se identifica los Procesos del Negocio y los Procesos de Soporte.
Este documento no es de consulta permanente, para los funcionarios de la unidad

*8 Modelo de control interno para unidades del Estado. Marco Conceptual. Casals & Associates Inc.
* MANUALES ADMINISTRATIVOS: GUIA PARA SU ELABORACION. Franklin Fincowsky Enrique
Benjamin. México, FCA - UNAM.
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en el desarrollo de sus actividades. Sin embargo, para la realizacion de este
elemento de control, se hizo indispensable consultar el Modelo Operacional
relacionado, para realizar un analisis de veracidad de los procedimientos de la
unidad.

e Propuesta para el elemento de control

Como se indic6 en la metodologia del presenta elemento de control, el objetivo de
la propuesta para el presente elemento de control es entregar como producto el
Manual de Procedimientos para el INSED, el cual se encuentra en el Anexo |, de
este libro. Y se espera sea de permanente consulta y actualizacién para los
funcionarios del INSED, en el desarrollo de las actividades académicas y
administrativas de la unidad.

6.2.2 COMPONENTE INFORMACION

El Componente Informacion esta conformado por los datos relevantes para la
unidad, relacionandola con su entorno y permitiendo la ejecucién eficiente de sus
procesos, comprende todos los ambitos de la unidad y constituye un soporte al
disefio, operacion, evaluacion y mejoramiento de los procesos y debe ser
considerada como uno de los principales recursos o activos de la Unidad.

El componente Informacion debe contribuir a reducir la incertidumbre y aumentar
el conocimiento con respecto a eventos internos y externos que se suceden en la
organizacion, constituyéndose en un Componente de Control necesario para su
administracion. La Informacion debe ser®:

v Objetiva: Para que represente la realidad; Relevante para que sea util y se
ajuste a las necesidades de los usuarios.

v Verificable: Para comprobar su veracidad; Significativa para que permita su
comprension a todos los usuarios.

v Pertinente: o ajustada al propdsito del usuario en el momento oportuno;
Consistente y Uniforme para su comparaciéon con otro tipo de informacion.

v Equitativa: Para lograr la imparcialidad en la informacion a todos los usuarios.
Este componente facilita la ejecucion de sus operaciones internas, por esta razon,

es indispensable acceder a ella con rapidez y con facilidad, garantizando que los
sistemas de informacion que maneja sean confiables y seguros.

% Modelo de control interno para unidades del Estado. Marco Conceptual. Casals & Associates Inc.
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En el marco del Modelo Estandar de Control Interno 1000:2005, el componente
Informacién se estructura en los siguientes elementos de control®:

1. Informacién Primaria.
2. Informacién Secundaria.
3. Sistemas de Informacion.

Este componente permite procesos efectivos de toma de decision y de rendicidon
de cuentas de la gestidn publica a la ciudadania en general y a las partes
interesadas en la unidad.

e Metodologia para el Disefio y Documentacion del Componente de
Informacién

La metodologia realizada para el disefio y documentacion de este Componente en
la unidad, se desarrolla mediante la recoleccion de informacién, de la manera
como el Instituto de Educacién a Distancia maneja la informacion recibida y
generada en la unidad (situacion actual), y que representa un insumo para los
procesos realizados al interior de la misma, siendo de vital importancia para el
desarrollo de sus actividades académicas y administrativas. Se llevo a cabo un
analisis de los conceptos del componente de informacion y la situacion actual del
componente en la unidad, respecto a lo establecido por el MECI. A continuacion
se describe los resultados de la informacion recolectada para el componente de
informacién, enmarcada dentro de los lineamientos y politicas establecidas por la
Direccion UIS

6.2.2.1 Elemento Informacién Primaria

La Informacion Primaria es el conjunto de datos provenientes de fuentes externas
gue se procesan al interior de la unidad, es decir, los grupos externos con los que
estad en permanente contacto: la comunidad, los proveedores, los contratistas, las
unidades reguladoras, las fuentes de financiacion y otras organizaciones del
mismo caracter.

Este elemento de control garantiza la integridad, confiabilidad, validez de los
procesos de planeacién, operacion y toma de decisiones a todos los niveles de la
unidad. La documentaciobn de este elemento, parte de los procesos y
procedimientos, de sus interacciones y de las Actividades de Control.

Una fuente de informacion primaria, es el Plan de Sistema de Quejas y Reclamos,
que constituye un medio de Informacion directo de la unidad con sus grupos de
interés, sobre los incumplimientos institucionales, pues se puede conocer su

®" Manual de Implementacién MECI 1000:2005. DAFP.
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origen, alcance, gravedad, impacto y frecuencia; y ademas permite definir una
accion correctiva inmediata y una accion preventiva potencial sobre otras causas.

e Situacion actual de la unidad

El Instituto de Educacion a Distancia recibe informacion primaria por parte de los
clientes, proveedores, regiones y comunidades en las cuales hace presencia, pero
su principal fuente de informacion primaria es la universidad, que provee a la
unidad para su adecuado funcionamiento: documentos, lineamientos,
normatividades, entre otros; brindando orientacion en el desarrollo de sus
procesos académicos, financieros y administrativos; garantizando el mejoramiento
continuo de todos sus procesos y en especial de la cadena de valor (procesos
misionales) del Instituto. La universidad también brinda a la unidad soporte para la
realizacion de los procedimientos segun las exigencias legales vigentes.

Para el INSED, otras fuentes de informacion primaria son los grupos de interés
externos a la universidad y que aportan informacion relevante para el desarrollo de
los procesos de la unidad. Los clientes, es decir, los estudiantes; la comunidad,
poblacion objetivo interesada en la creacion de empresas; los proveedores, los
cuales ayudan a la funcionalidad del Instituto; la industria, que se encuentra en
permanente busqueda de tecndlogos, tecndlogas y profesionales que cumplan con
el perfil adecuado para desempeniarse en los diferentes sectores de la industria; y
la comunidad interesada en gestores de creacion de empresa, brindando
crecimiento al sector industrial y a la region.

Mediante el andlisis de la informacion manejada por el Instituto, se logro identificar
las fuentes involucradas en cada proceso, el tipo de informacion y la relevancia
dentro de la interaccion de todos sus procesos, garantizando el acceso confiable y
pertinente de la informacién requerida, con el fin de reducir los riesgos y optimizar
la efectividad de las operaciones.

En la Tabla 56 se presenta las fuentes de informacién primaria provenientes de la
universidad para los procesos del Instituto de Educacion a Distancia, teniendo en
cuenta que es una unidad interdependiente de caracter académico administrativo
de la Universidad Industrial de Santander.

Tabla 56. Fuentes de Informacién Primaria UIS para el INSED.

Unidad Tipo de Documento Documento Proceso INSED
Plan de Desarrollo PLANEAC|ON
Documentos Proyecto Institucional

DIRECCION POR EL
Planes de Mejoramiento Institucional INSTITUTO

Direccion UIS

Lineamientos Politicas y directrices DIRECCION DEL
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Unidad

Tipo de Documento

Documento Proceso INSED
INSTITUTO
Procedimientos TODOS

Reglamento del Estudiante

GESTION ACADEMICA Y

Divisién de Servicios
de Informacién

Soporte técnico

En el acceso e ingreso de informacion a
los Sistemas de Informacién UIS

Conectividad a los Servidores

Correccion de inconsistencias en el
sistema de informacion

PEDAGOGICA
Normatividad Reglamento del Profesor
Reglamento Disciplinario del Empleado GESTION
uIS ADMINISTRATIVA
Para la formulacién del Plan de
Formacién Docente.
Para la evaluacién docente GESTION ACADEMICA Y
Vicerrectoria Li ient PEDAGOGICA
Académica ineamientos Para la acreditacion de los programas
del INSED
Para el nombramiento de tutores GESTION DEL TALENTO
ara el nombramiento de HUMANO
Normatividad Manual del Investigador
Vicerrectoria de Para la formulacién y presentacion de INVESTIGACION
Investigacion y proyectos de investigacion
Extension lacid -
Para la formulacién y prese_n’tacmn de EXTENSION
proyectos de extension
Lineamientos Para la admision de aspirantes a
programas INSED
. A_dtm'ionzs, y Para el registro académico de ADMISIONES Y REGISTRO
egistro Academico estudiantes admitidos a los programas ACADEMICO INSED
uIS
INSED
Normatividad Reglamento del Estudiante
. . Para la elaboracion del Plan de Gestién
Lineamientos .
Anual de la unidad 3
Planeacion UIS PLANEACION
Informes De tipo estadisticos requeridos por el
INSED
. ) Para realizar los procedimientos
Lineamientos . .
financieros
Division Financiera
uls Normatividad Estatuto presupuestal para la UIS
Informes Reportes del Sistema Financiero .
GESTION

ADMINISTRATIVA

Impresién de informacién requerida para
matriculas

ADMISIONES Y REGISTRO
ACADEMICO INSED

Lineamientos

Para el ingreso de informacion al
Sistema de Informacion

GESTION
ADMINISTRATIVA
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Mantenimiento
Tecnolégico)

Soporte técnico

Mantenimiento (Computadores,
Impresoras)

Unidad Tipo de Documento Documento Proceso INSED
Concepto técnico Para la compra de equipo de cémputo
Base de Datos Listado de elementos a cargo de cada
funcionario de planta del INSED
Seccion de
Inventarios Manual normativo y procedimental par
Normatividad ala administracién y control de los bienes
muebles de la UIS
Direccién de - Manual de normas y procedimiento de
) Normatividad L
Contratacion contratacion en la UIS
. . Contratacion externa y contratacion
Lineamientos .
docentes catedra
Division de Recursos - .
H uis Normatividad Reglamento tutores catedra i
umanos GESTION DE RECURSOS
Programas de capacitacion personal HUMANOS
Administrativo
Formacion
CEDEDUIS Programas de capacitacion personal
Docente
Biblioteca Base de Datos Estudiantes con deudas
. i iovisual -
DMT Concepto técnico Compra de equu(:;?iziszdlo suales y de GESTION
(Division de ADMINISTRATIVA

Fuente: Autores

De acuerdo al concepto de este tipo de informacién, proveniente de las otras
unidades académicas o administrativas de la universidad, se considera
Informacion Primaria, la cual en su mayoria son lineamientos, documentos, base
de datos y normatividad, esenciales para el buen desarrollo de los procesos del
INSED, en armonia con el funcionamiento de la universidad.

El Instituto también recibe Informacién Primaria, de los grupos externos a la
universidad, con los cuales la unidad lleva una relacién directa. Dichos grupos de
interés hacen parte vital del desarrollo del Instituto y aportan informacién valiosa
para su desempefio y crecimiento.

En la Tabla 57 se presenta las fuentes de informacién primaria provenientes de los

grupos de interés externos a la universidad. Dichos grupos estan conformados por
los futuros clientes, proveedores, industria, region, entre otros.
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Tabla 57. Fuentes de Informacién Primaria grupos externos para el INSED.

FUENTE GRUPOS TIPO DE P
DE INTERES INFORMACION INFCIRGIAGION FEESS0
PLANEACION
Poblacién obietivo Investigacion de Arcas del saber para la localidad para
! Mercados apertura de nuevos CAE GESTION ACADEMICA Y
PEDAGOGICA
Proveedores Oferta Condiciones de negociacion GESTION ADMINISTRATIVA
Lineamientos Para la creacién de nuevos programas
Ministerio de académicos INSED
Educacion Nacional Normatividad | Reglamentacion para el funcionamiento de |  GESTION ACADEMICA Y
las Universidad Publicas PEDAGOGICA
Consejo Nacional de - Para la acreditacion de los programas
Acreditacion Normatividad académicos del INSED
Lineamientos Iy :
COLCIENCIAS Parala e'abord&;"'i‘;:‘/egfgcsitg?] de proyectos INVESTIGACION
Normatividad 9
Exigencias respecto al perfil de los
egresados INSED
Comunidad en general Demanda Emprendedores que busquen la PLANEACION
oportunidad para la creacion de nuevas
empresas

Fuente: Autores

Como anteriormente se menciono, el Plan de Sistema de Quejas y Reclamos -
PSQR, representa una fuente de informacion primaria, aportando informacién para
el mejoramiento continuo de los procesos y permitiendo analizar el origen y causa
de las inconformidades presentadas en éste sistema.

El INSED actualmente no posee un sistema para recibir, identificar y solucionar las
guejas y reclamos que recibe por parte de los grupos de interés. Estas se reciben
sin definir previamente la metodologia adecuada a seguir y el tratamiento a
aplicar, mediante un documento que evidencie dicho procedimiento. Las quejas y
reclamos se trata de manera simple, buscando la manera mas adecuada de dar
cierre a la inconformidad presentada, dando solucion rapida por parte del personal
gue recibe la queja o0 a la que ha sido remitida por consideracién; sin analizar las
causas Yy consecuencias de la misma.

Ademas, no se guarda registros de la queja o reclamo, perdiendo trazabilidad en
el origen, alcance, gravedad y tratamiento que se le fueron asignadas. Impidiendo
el andlisis de los datos, relevantes en el proceso de definicibn de acciones
correctivas que se apliquen teniendo en cuenta el impacto que tiene sobre el
sistema y la frecuencia con la que se presenta la situacién, para aplicar correctivos
eficaces que eliminen las causas que la originan e identificar cuales serian las
acciones preventivas a aplicar para el caso de las causas potenciales que generen
inconformidades para el servicio que ofrece el INSED.

206



é Instituto de M ECI
;l Educacion Disefio y Documentacién del

101 i i z
ST, a Distancia Modelo Estandar de Control Interno

6.2.2.2 Elemento Informacién Secundaria

La Informacion Secundaria es el conjunto de datos que se origina y procesa al
interior de la unidad; proviene de la ejecucion de sus actividades, la interaccion de
sus procesos y se obtiene de los diferentes sistemas de informacién que soportan
la gestion de la unidad.

Debe tenerse claro que la informacion es un instrumento y no un fin, por eso es
relevante dentro del proceso de toma de decisiones para la gestion de la unidad, y
debe ser considerada como uno de sus principales recursos o0 activos
organizacionales.

Segun lo establecido en el Manual de Documentacion MECI 1000:2005 del DAFP,
se pueden identificar dos tipos de informacién secundaria:

v La formal, que se obtiene de la operacion de la unidad publica y se
materializa en los reportes, informes y demas formas de registro fisico.

v La Informal, que conforma el capital intelectual de la unidad y
corresponde a los conocimientos y experiencias, producto de la
interaccion entre los servidores publicos.

La Informacién Secundaria constituye la base para establecer la comunicacién a
nivel interno, y su prospeccion a los clientes externos y hacia la comunidad,
permitiendo la rendicién de cuentas.

e Situacion actual de la unidad

Dentro del INSED, la informacién interna fluye de manera Formal e Informal. Las
dependencias que conforman el Instituto, presentan claros y precisos informes de
sus labores, que aportan valor agregado a los procesos de la unidad, ayudan a
documentar las funciones y actividades que enriquecen el funcionamiento del
Instituto y apuntan a los requerimientos de informacién y control de la Universidad.

De igual manera, el Instituto posee dentro de su personal, funcionarios que
estuvieron presentes y participaron en su fundacion y han trabajado para su
crecimiento durante los afios de existencia del INSED. Conocen muy bien el
funcionamiento del INSED y lo comparten con el resto del equipo de la unidad en
la realizacion de sus labores, aportando experiencia y conocimiento, y agregando
valor a los procesos del Instituto, que se ve reflejado en el buen desempefio de la
misma.
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En la Tabla 58 se presenta las fuentes de informacion secundarias del Instituto de

Educacion a Distancia.

Tabla 58. Fuentes de Informacién Secundaria para el INSED.

PROCESO PROVEEDOR

PRODUCTO O INFORMACION
GENERADA

CLIENTE DE LA INFORMACION

PLANEACION

Plan de Gestiéon Anual

Programacién Presupuestal

Oficina de Planeacién UIS

DOCENCIA

Formacién docente

Vicerrectoria Académica

INVESTIGACION

Presentacion de Proyectos de
Investigacion

Vicerrectoria de Investigacion y
Extension

COLCIENCIAS

EXTENSION

Presentacion de Proyectos de Extension

Vicerrectoria de Investigacion y
Extension

GESTION ADMINISTRATIVA

Monitoreo de los inventarios

Seccion de inventarios UIS

Promocion y publicidad de programas
INSED

Comunidad y Grupos de interés

Informes poblacionales

Oficina de Planeacién UIS

Informes financieros

Divisién Financiera UIS

GESTION DE TALENTO HUMANO

Contrataciones externas y Docentes
céatedra

Evaluacién de personal docente y
administrativo

Divisién de Recursos Humanos UIS

GESTION ACADEMICA Y
PEDAGOGICA

Modelo pedagégico

INSED
Comunidad Educativa

Resultados evaluacion docente

Vicerrectoria Académica

Propuestas de programas de
especializacion

Propuestas de diplomados, talleres,
simposios y otros

Comunidad y Grupos de interés

Informes de Acreditacion de programas
de pregrado INSED

Vicerrectoria Académica

ADMISIONES Y REGISTRO
ACADEMICO

Listado de aspirantes admitidos para los
programas INSED

Matricula de estudiantes INSED

Admisiones y registro académico
uis

Fuente: Autores

Mediante la realizacién de sus procesos, el INSED suministra a las otras unidades
de la universidad la informacion requerida. La informacion secundaria que el
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Instituto proporciona a la universidad se entrega en actas, listados y documentos
de varios tipos que se considera informacion de tipo formal. La informacion
informal, se refleja en la efectividad y oportuno desarrollo de las actividades
realizadas por sus funcionarios.

6.2.2.3 Sistemas de Informacién

Elemento de Control, conformado por el conjunto de recursos humanos vy
tecnoldgicos utilizados para la generacion de informacion, orientada a soportar de
manera mas eficiente la gestion de operaciones en la unidad publica. Constituyen
el conjunto de tecnologias informaticas construidas, procedimientos disefiados,
mecanismos de control implementados y asignacion de personas responsables de
la captura, procesamiento, administracién y distribucion de datos e informacion.®?

Los Sistemas de Informacion, necesitan de un componente fisico (hardware), de
programas (software), recurso humano, informacion que se pretende procesar
para agregarle valor obteniendo informacién adicional de mayor soporte.

v Hardware: son las piezas fisicas que permiten realizar la captura,
procesamiento, almacenamiento y salida de la informacion. Agilizan la
manipulaciéon de la informacion para lograr una gestion oportuna y eficiente.
Se considera el soporte fisico.

v Software: es una serie de instrucciones detalladas y datos, que controlan la
operacién para el procesamiento de la informacion necesaria de los procesos.

v Recurso Humano: son las personas que se encargan de administrar y utilizar
los Sistemas de Informacion.

v Datos: son los insumos de los Sistemas de Informacion, para los cuales es
necesario identificar las fuentes, asi como definir las caracteristicas de
calidad, los responsables y la forma de presentacion.

v Informacién: es el producto generado de los sistemas de informacion,
requerido por los destinatarios, los cuales deben estar identificados. Se debe
definir las caracteristicas de calidad y forma de presentacion de la
informacion.

Los Sistemas de Informacién pueden clasificarse en dos grupos: %3
v' Los Sistemas de Informacion Estratégicos, se implementan para soportar el
proceso de toma de decisiones en todos los niveles de la unidad. Entre estos

62 s
Ibid.
% Modelo de control interno para unidades del Estado. Marco Conceptual. Casals & Associates Inc.
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se encuentran los sistemas de planeacion, de administracion del talento
humano y todos aquellos disefiados para cumplir con los macroprocesos
estratégicos y misionales.

v' Los Sistemas de Informacion para la Gestion, se disefian e implementan
para el procesamiento de grandes voliumenes de informacion y para la
ejecucion de actividades rutinarias en la unidad. Entre ellos se encuentran los
sistemas de Informacién financiera y todos aquellos que soportan las
actividades y tareas institucionales.

e Situacion actual de la unidad

La unidad de la universidad encargada de administrar, asesorar y brindar soporte
técnico y capacitaciones al personal en cuanto a sistemas de informacion,
servidores, redes, software y otros, que se utilizan para el manejo de la
informacién en el resto de las unidades de la universidad, es la Divisién de
Servicios de Informacién (DSI).

El Instituto de Educacién a Distancia dispone de una dependencia a nivel interno,
gue se encarga de mantener contacto directo con la DSI y gestionar con esta
division, los recursos y servicios requeridos especificamente para el desarrollo de
los procesos del Instituto.

Esta dependencia de Sistemas de Informacién del INSED, planea y coordina el
desarrollo y mantenimiento del software necesario para llevar a cabo las
actividades académicas y administrativas del Instituto; garantiza el mantenimiento
y actualizacion del parque tecnolégico: Red Datos, Equipos de Cdmputos,
Servidores, Software y Sistemas de Informacion; especifica las condiciones
técnicas para la adquisicion de elementos del parque tecnoldgico; brinda
capacitacion y soporte técnico a los empleados, auxiliares, tutores del INSED, en
el uso y acceso a los Sistemas de Informacién que utiliza el Instituto, incluidos los
CREAD, quienes solo manejan el Sistema Académico.

En el caso que el INSED solicite a la DSI requerimientos de desarrollo,
actualizacién o mantenimiento del software que se necesite en el desempefio de
sus labores, entre la dependencia de Sistemas de Informacién del INSED y la DSI,
se establecen los parametros, implicaciones de la solicitud y el valor econémico
gue el Instituto debe asumir, teniendo en cuenta los estandares y politicas
definidos por la universidad para el desarrollos informaticos. Finalizado el
desarrollo e documentacion del requerimiento y antes de ser publicado o liberado,
el Jefe de DSI debe dar su aprobacion.
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En la siguiente Tabla 59, se presenta el listado de los médulos que constituyen el
Sistema de Informacién de la Universidad Industrial de Santander, informacién ®

Tabla 59. Sistema Integrado de Informacion UIS.

SISTEMA INTEGRADO DE INFORMACION UIS

MODULOS

Académico De Pregrado

Unidades Educativas

Admisiones

Asignaturas

Programas Académicos

Horarios

Matricula

Notas

Certificado

Académico De Posgrado

Los nombres de los médulos son los mismos que en el sistema de
pregrado.

Académico INSED

Se manejan maédulos con los mismos nombres y objetivos que en
los sistemas de pregrado y posgrado.

Sistema Financiero

Manejo de Presupuesto

Manejo de Ingresos

Gestion Financiera

Manejo de Inventario

Conciliacién Bancaria

Informacion Controlaria

Sistema De Recursos Humanos

Hoja de Vida

Administraciéon del Personal

Administracion de Pagos

Actividades Académicas

Dotaciones

Programas de desarrollo

Sistema Bienestar Universitario

Integral de Salud

Programacion de Menus

Servicios de Comedores

Consulta/Costos

Sistema Biblioteca

Catalogacion y Clasificacion

% Curso: Presentacion de la infraestructura tecnolégica y los alcances de los Sistemas de
Informacion de la Universidad Industrial de Santander. Por: Ing. Enrique Torres.
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SISTEMA INTEGRADO DE INFORMACION UIS

MODULOS

Préstamo

Consultas

Estadisticas

Seguridad

Sistema Costos Universitarios

Generacion de Costos

Elaboracién de Informes

Sistemas De Indicadores De Gestion

Administraciéon de Indicadores

Listados Generales

Generacion de Indicadores

Listados Estadisticos

Consultas

Sistema Mantenimiento Tecnolégico

Hoja de Vida de los Equipos

Programacién automatica de mantenimiento

Solicitud de Servicio

Registro de Servicio

Listados Generales

Sistema Banco De Proyectos

Formulacién de Proyectos

Evaluacién de Proyectos

Administracion de Proyectos

Consultas

Listados Generales

Sistema Evaluacién Docente

Realizacion de Evaluacién

Validacién Informacion

Generacion de Resultados

Listados Generales

Libreria

Estampilla Pro- UIS

Sistema De Entorno Web Académico

Estudiantes

Admisiones

Consulta en linea de horarios

Notas

Calendario académico

Matricula en linea

Docentes

Consulta de Matriculas

Notas

212




'4 Instituto de
A Educacion

ACREDITACION ) ;
INSTITUCIONAL a Distancia

MECI

Disefio y Documentacién del
Modelo Estandar de Control Interno

SISTEMA INTEGRADO DE INFORMACION UIS

MODULOS

Registro de Notas

SISTEMA ENTORNO WEB FINANCIERO

Contratacion Administrativa

Veeduria Ciudadana: Consulta compra a proveedores: las
compras que se han hecho y a que proveedor y la descripcion de
la misma.

Gestion Financiera:

El Estado Financiero orientado a la direccién de la Universidad.
Tesoreria, Presupuesto, Contabilidad, Matriculas, Proveedores

Solicitudes de Reliquidacién de Matricula

Sistema Entorno Web Recurso Humano

Directorio Personal

Contratacion profesores catedra

Consultas profesores céatedra, servicios prestados, auxiliares,
becas

Consultas de Actividad Docente

Manejo de solicitudes: Permisos, Licencias, Vacaciones,
Comisiones, Ascensos, - Renovacién de Tenencia, Puntos de
Productividad, Distinciones.

Memorandos

Sistema Entorno Web Juridica

Registro, Seguimiento, Consultas

Derechos de Peticion

Procesos Judiciales

Sistema Veeduria Ciudadana

Consulta de Compras

Quejas y Reclamos

Preguntas Frecuentes

Sugerencias

Sistema Programa De Gestién

Administraciéon Datos Basicos

Programas de Gestion VAA

Programa de gestion

Evaluacién

Consulta

Sistema Entrega Cargos Directivos

Registro de Normatividad

Generacion de Informes Financieros

Generacioén de Informes Académicos

Generacioén de Informes De Recursos Humanos

Consultas

Sistema Procesos De Elecciones

Proceso de elecciones

Inscripcion de candidatos
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SISTEMA INTEGRADO DE INFORMACION UIS MODULOS

Proceso de votacion

Resultados

Sistema Documentacion Red de Datos

Sistema Documental

Digitalizacion de Documentos

Clasificaciéon de Documentos

Consultas Generales

Informes

Sistema Planta Fisica

Control de Flujo Vehicular

Mantenimiento y Sostenimiento Planta Fisica

Entrada / Salida de Personal Horario Adicional

Entrada / Salida de Equipos

Laboratorio De Informética Luis Eduardo Arias

Servicios

Programacion asignaturas por requerimientos de las Escuelas

Acceso de Internet a estudiantes y comunidad

Sistema de Impresién y Escaner (digitalizacion de imagenes y
archivos)

Sistema de soporte a usuarios a las diferentes Unidades
Académico Administrativas

Procedimientos Intranet Area Recurso Humano

Area Académica

Area Financiera

Fuente: Divisidon de Servicios de Informacién

En su parque tecnoldgico el INSED cuenta con:

v

Una red de datos, la cual tiene su Rack principal en el s6tano, ésta se
comunica con su Rack secundaria ubicada en el tercer piso y ahi se conectan
los equipos de las oficinas del tercer piso, y mediante un cableado
estructurado se conecta directamente los equipos de las oficinas del primer
piso del INSED.

Tres servidores, uno con sistema operativo Novel 5, que se utiliza como
servidor de archivos y servidor de impresidn, permite compartir archivos y
mensajes de interés para los funcionarios, y administra la cola de impresién
para los equipos que se encuentran interconectados en las diferentes
dependencias del INSED. Los otros dos servidores poseen sistema operativo
Linux: uno de ellos se utiliza para el Aula Virtual de Aprendizaje, que soporta
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la plataforma educativa para estudiantes del INSED:
http://insed.uis.edu.co/aula, ésta plataforma tiende a desaparecer debido a
gue el CENTIC - Centro de Informacion y Comunicacion de la UIS, brinda
soporte al proceso educativo de la universidad y ofrece una plataforma TIC,
para el Aula Virtual de Aprendizaje del INSED, con mayores ventajas:
http://tic.uis.edu.co y se encuentra soportada en un servidor en el edificio del
CENTIC. El otro servidor funciona para el correo electrénico del INSED y
permite el acceso a los empleados y tutores del Instituto. La primera version
de la péagina web del INSED: http://insed.uis.edu.co, que contiene
generalidades acerca del Instituto (Historia, Mision, Visién) y de los programas
académicos que ofrece, ya no se encuentra en uso y tiende a ser
reemplazada, por una nueva version en la pagina de la universidad:
http://www.uis.edu.co, no como pagina independiente sino como unidad de la
universidad, la cual se encuentra en fortalecimiento y mejoramiento, con la
informacién de interés acerca del Instituto, de acuerdo a las politicas
institucionales de presentacion de la informacion y para que las inscripciones,
matriculas y registro de notas de los estudiantes se realicen en linea por
medio de la pagina web.

v Equipos, lo correspondiente a computadores personales e impresoras para
uso de los funcionarios de la unidad en el desarrollo de sus actividades, y los
computadores de la Sala Virtual de Aprendizaje SAVIA, para uso de los
estudiantes y tutores del Instituto, con horarios establecidos para su
utilizacion. Estos computadores tienen sistemas operativos Windows XP, se
encuentran en red y con acceso a Internet.

v Sistemas de informacion, que el Instituto utiliza son: Sistema de Informacion
Financiero y el Sistema de Informacion Académico.

La universidad dispone en su pagina web (Intranet), la publicacién de normatividad
y lineamientos institucionales, como actas, resoluciones y acuerdos expedidos por
el Consejo Superior, el Consejo Académico y las directivas de la Universidad, y
otros documentos de importancia para el desempefio institucional.

Actualmente, el INSED est4 trabajando en el proyecto de Virtualizacion para
fortalecer los procesos pedagdégicos y académicos del Instituto. Se ha invertido en
recursos fisicos y talento humano calificado, para garantizar el éptimo resultado
del proyecto, pues su objetivo es robustecer uno de los procesos misionales del
Instituto: la Docencia.

e Disefio y Documentacién para el Componente de Informacidn
Analizando la situacion actual respecto al manejo de la informacién en la unidad y
de acuerdo a los conceptos revisados del componente de informacion, pudo
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establecerse que el Instituto de Educacién a Distancia dispone de sistemas de
informacién adecuados y eficientes para el manejo de la informacién recibida y
generada por la unidad, para el desarrollo de sus actividades académicas y
administrativas, enmarcada dentro de los lineamientos y politicas establecidas por
la Direccién UIS.

La dependencia del Instituto responsable de los sistemas de informacion, cuenta
con personal competente y capacitado, y realiza un excelente trabajo en la
administracién y gestion ante la Division de Servicios de Informacion UIS,
disponiendo del software y actualizaciébn de los sistemas necesarios para el
desarrollo de las actividades de la unidad, de manera oportuna y segun los
parametros establecidos.

Los sistemas de informacion que ofrece la universidad con la asesoria de la DSI, a
todas las unidades, y en particular la capacitacién, desarrollo, mantenimiento y
actualizacion que brinda al INSED, son completos y garantizan el buen
desempefo de las funciones de la unidad, por tal motivo se evidencia que no
existe la necesidad de proponer nuevos sistemas de informacién, debido a que
estos garantizan el manejo de la informacién de forma segura y confiable, y
aseguran la disponibilidad de la informacién cuando esta sea requerida.

El manejo de quejas y reclamos, debe ser administrado por un Plan de Sistema de
Quejas y Reclamos (PSQR). Actualmente, la Direcciéon de Control Interno y
Evaluaciéon de Gestion (DCIEG), de la universidad, adelanta la puesta en marcha
a nivel institucional de un PSQR, para garantizar la veeduria por parte de los
grupos de interés. Es necesario aclarar que el INSED, como unidad académico-
administrativa de la UIS, debe acogerse al PSQR implementado por la DCIEG.

6.2.3 COMPONENTE COMUNICACION PUBLICA

Desde tiempos inmemoriales, el hombre ha utilizado algiin método de sefiales
para ponerse en contacto con sus semejantes, tratando de vencer las distancias, y
satisfaciendo asi una de las mayores necesidades humanas como es: la
comunicacion, proceso de transmision y recepcion de ideas, informacion y
mensajes. Se ha enfrentado con el problema de vencer las distancias y para
resolverlo empez6 a utilizar sus propios medios de comunicaciéon. Ha buscado
reducir los tiempos de acceso y transferencia de la informacién a distancia, y en
los dltimos tiempos ha supuesto uno de los retos esenciales de nuestra sociedad.

La comunicacion es muy importante en la vida de los seres humanos, a lo largo de

la historia el hombre ha creado diversos canales para trasmitir la informacién, que
son los llamados medios de comunicacion, con diferentes estilos para
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comunicarse, los cuales pueden ser muy variados y Utiles dependiendo de las
necesidades de los usuarios.

En el Modelo Estandar de Control Interno 1000:2005, el Componente de
Comunicacion Pdublica, constituye la interaccion comunicativa de la unidad,
facilitando el desarrollo de los procesos y las actividades, garantizando la
circulacion suficiente y transparente de la informacién hacia las diferentes partes
gue lo requieren. Constituye los elementos de control que garantizan a la unidad el
oportuno y correcto flujo de informacion que se obtiene del desarrollo de sus
procesos, y que deben ser comunicados a los grupos de interés.

El Componente de Control Comunicacion Pdublica, segun el Manual de
Documentacion MECI 1000:2005 del DAFP, se fundamenta en tres elementos de
control:

v" Comunicacién Organizacional
v Comunicacion Informativa
v Medios de Comunicacién

El componente de Comunicacion Publica apoya la construccién de vision
compartida y el perfeccionamiento de relaciones humanas de la unidad con sus
grupos de interés internos y externos, es decir la interaccion entre las personas y
la realidad organizacional, con el propdsito de lograr que mensajes, datos, ideas y
actitudes que apoyen el acercamiento de la unidad a los publicos que atiende y
estos a su vez, facilten el cumplimiento de sus objetivos institucionales y
sociales.®

e Metodologia para el Disefio y Documentacién del Componente de
Comunicacion Publica

Para desarrollar en el Instituto de Educacion a Distancia el Componente de
Comunicacién Publica de acuerdo a los conceptos revisados y para proponer un
Plan de Medios de acuerdo a las expectativas de la unidad, se realizo un analisis
de la situacion actual de la universidad y del INSED referente a los medios de
comunicacién necesarios para establecer el Componente de Comunicacion
Publica. A continuacion, expondremos el desarrollo realizado.

6.2.3.1 Elemento Comunicacion Organizacional

Elemento de Control, que orienta la difusion de politicas y la informacion generada
al interior de la unidad publica para una clara identificacion de los objetivos, las

% Modelo de control interno para unidades del Estado. Marco Conceptual. Casals & Associates Inc.
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estrategias, los planes, los programas, los proyectos y la gestion de operaciones
hacia los cuales se enfoca el accionar de la unidad.®®

La comunicacion organizacional brinda informacion entre los funcionarios de la
unidad y al transmitir un mensaje promueve la comunicacion entre ellos. Sirve a
los procesos de comunicacion e intercomunicacion de la organizaciéon y es de vital
importancia dentro de la unidad para el intercambio de mensajes.

Carlos Fernandez Collado define la comunicacién organizacional como “el
conjunto total de mensajes que se intercambian entre los integrantes de una
organizacion, y entre ésta y su medio”, también la entiende como: “Un conjunto de
técnicas y actividades encaminadas a facilitar y agilizar el flujo de mensajes que
se dan entre los miembros de la organizacién, entre la organizacion y su medio; o
bien, influir en las opiniones, aptitudes y conductas de los publicos internos y
externos de la organizacion, todo ello con el fin de que ésta ultima cumpla mejor y

mas rapido los objetivos”.®’

El ambiente de la unidad proporciona muchas oportunidades para la comunicacion
verbal. Estas van desde las reuniones informales y las horas de descanso que
reinen a los servidores, hasta conferencias mas formales y reuniones de comités
y consejos. Esta clase de comunicacion ocurre también cuando los miembros de
diferentes areas se agrupan en Comités de trabajo o de proyecto.

La unidad debe procurar los mecanismos adecuados para garantizar la necesaria
comunicacién interna en el desempefio de sus areas, dependencias y en las
actitudes de los servidores, los cuales deben corresponder a la cultura
organizacional deseada.

e Sjtuacién actual de la unidad

Para analizar la situaciéon actual del elemento de Comunicacién Organizacional en
el INSED, se tuvo en cuenta la estructura organizacional de la unidad y la
interaccién entre cargos, de esta manera se identificé la manera como fluye la
informacion. El flujo comunicativo en la unidad, circula en varias direcciones, que
se definen a continuacion:

v Comunicacion Descendente: fluye desde los funcionarios del INSED de
cargos directivos, como el Director y los Coordinadores hacia los otros
funcionarios que operan en las diferentes dependencias del Instituto.

66 s

Ibid.
® Fernandez Collado, Carlos. La Comunicacién en las Organizaciones. Editorial Trillas. México,
1997. p. 27-31.
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operativos hacia los funcionarios de cargos directivos del INSED.

v Comunicacion Cruzada: se utiliza para acelerar la circulacion de la
informacion, mejorar la comprension y coordinar los esfuerzos para el
logro de los objetivos organizacionales. Incluye el flujo horizontal de
informacién entre funcionarios de cargos iguales o similares, y el flujo
diagonal entre funcionarios de cargos de niveles diferentes que no tienen
una relacion de dependencia directa entre si.

En la siguiente figura se presenta de manera gréafica el flujo de informacién para la

comunicacién organizacional de la unidad.

La Figura 25 ilustra el flujo de informacion para la comunicacion organizacional del

Instituto de Educacion a Distancia.

Figura 28. Flujo de Informacion en el INSED
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La Direccion del INSED, se encuentra en el Consejo de Instituto o Consejo INSED,
es el mayor ente decisivo de la unidad. Conformado por los Coordinadores del
Instituto: coordinadores de programa, coordinador administrativo y académico,
coordinador de proyectos especiales y coordinador de cread-cae.

Cuando el Consejo INSED toma decisiones o debe informar a los funcionarios del
Instituto sobre temas relevantes de la unidad y la universidad, para su
funcionamiento y buen desempefio, se comunica la informaciéon de manera formal
e informal: De manera informal, el flujo de la informacion va desde el Consejo de
Instituto hacia las Coordinaciones, y por medio de los Coordinadores se comunica
a los funcionarios de las diferentes dependencias del INSED; De manera, la
Direccion del INSED envia un comunicado a todo el personal del Instituto, de
manera escrita, fisica o por medio de la red interna que maneja la unidad.

6.2.3.2 Elemento Comunicacién Informativa

La comunicacion informativa se define como el tipo de comunicacion que se utiliza
para decir algo, para informar a una o varias personas sobre un tema de interés.
Se considera como la comunicacion externa de la unidad. Este Elemento de
Control, garantiza la difusion de informacion de la unidad sobre su funcionamiento,
gestion y resultados en forma amplia. Permite la interaccién de la unidad con la
universidad y con los grupos de interés, generando confianza, mediante la
definicibn de politicas de comunicacion y la formulacion de parametros que
orienten el manejo de la informacion.

Este elemento garantiza “la publicidad de la informacién y la interlocucién con la
ciudadania y las partes interesadas es una condicion necesaria para que se
realicen los principios de la democracia participativa y de Democratizacion de la
Administracién Publica™®, ya que la informacién es la base de la participacion.

El MECI, a través de este elemento, pretende establecer las estrategias que
garanticen la rendiciébn de cuentas de manera eficiente y transparente de la
gestion realizada, tanto a la comunidad y sus grupos de interés como a los
organismos de control fiscal y a la direccion de la universidad.

e Sjtuacién actual de la unidad

En el INSED, la Comunicacién Informativa es manejada de acuerdo a las
necesidades y requerimientos de la universidad y grupos de control fiscal.

% Ley 489 de 1998, capitulo VIII
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La unidad brinda informacion de manera formal a las unidades de la universidad
gue lo requieran, mediante informes planeados o solicitados por estas.

A continuacion presentamos la Tabla 60con el listado de la principal comunicacion
informativa que presenta el INSED a las unidades de la universidad.

Tabla 60. Identificacion de la Comunicacién Informativa

GRUPO DE INTERES INFORMACION
Vicerrectoria Administrativa Informe de la gestién administrativa del Instituto.
Divisién Financiera Informe financiero de los ingresos y egresos del Instituto.

Informe parcial del Plan de Gestién, para verificar el
Direccién de Control Interno y Evaluacion de Gestion Estado de avance de los proyectos planeados por el
INSED.

. o Proyectos presentados para mejorar la disponibilidad de
Comunidad Universitaria o o L .
las actividades de docencia, investigacion y extension.

Informe de la administracién y ejecucion presupuestal de
Organos de Control del Estado los recursos publicos utilizados en el desarrollo de las
actividades del INSED.

Fuente: Autores

A pesar que la unidad maneja la comunicacion informativa de manera oportuna y
transparente, es necesario identificar, documentar y actualizar permanentemente
la informacion, referente a los grupos de interés e informe que se debe presentar
para cada uno.

6.2.3.3 Elemento Medios de Comunicacion

Cuando hablamos de medios de comunicacion hace referencia al instrumento que
se utiliza para transportar la informacion. Se utiliza este término para hacer
referencia a los medios de comunicacibn masivos, sin embargo, otros medios,
como el teléfono, no es masivo sino interpersonal.

Los medios de comunicacion o Plan de Medios, constituye el conjunto de
mecanismos, meétodos, recursos e instrumentos utilizados para garantizar la
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divulgacion y circulacion amplia y focalizada de la informacion y de su sentido,
hacia los diferentes grupos de interés.

Cada unidad o unidad publica debe disponer de medios de comunicacion,
permanentes y eficaces para que todos los grupos de interés conozcan su
funcionamiento y se pueda realizar el seguimiento correspondiente.

Los medios de comunicacion, cristalizan las acciones generadas en los procesos
de comunicacion organizacional e informativa de la unidad, garantizando la
retroalimentacion por parte del entorno interno y externo, y permitiendo el
mejoramiento de los procesos y gestion de la unidad.

e Sjtuacién actual de la unidad

Para el INSED, el elemento de medios de comunicacion, debe constituir la manera
adecuada para la divulgacion de la informacion que se genera al interior de la
unidad, y que garantice la utilizacion de instrumentos Optimos, que satisfagan las
necesidades establecidas en los elementos comunicacién organizacional e
informativa.

Para el desarrollo de este elemento, la unidad debe considerar los medios de
comunicacién con los cuales cuenta la UIS, y que soportan a las unidades de la
universidad. Estos se caracterizan por su amplia difusion y poseer una gran
ventaja, al poder hacer uso de ellos y beneficiarse de la efectividad de los mismos.

Direccién de Comunicaciones de la UIS®®

Es una oficina adscrita a la Secretaria General cuyo fin es el de centralizar y
consolidar una politica comunicativa que permita integrar la informacién que se
genera tanto interna como externamente a la Universidad. A través de la Direccién
de Comunicaciones se busca dar una mayor claridad y eficacia en la accién
comunicativa para que las realizaciones de la Comunidad Universitaria y la
informacion procedente del entorno de la Institucion, contribuyan a formar una
opinién publica calificada y a construir una imagen institucional en concordancia
con la complejidad de su quehacer intelectual, académico e investigativo,
participAndole a la sociedad el trabajo desarrollado desde la UIS en materia de
construccion de conocimiento y formacion profesional.

La Direcciéon de Comunicaciones de la Universidad Industrial de Santander esta
integrada por cuatro grupos de trabajo: Television, Radio, Prensa y Pagina Web, y
Protocolo, cada uno de los cuales se describe a continuacion:

% Equipo MECI
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v' Grupo de Television: El Grupo de Television apoya técnica e intelectualmente
todos los procesos relacionados con la produccién audiovisual generada desde
la Universidad. Por consiguiente, sus labores cobijan el registro informativo de
los hechos UIS y la realizacion de programas de television de caracter
educativo, recreativo e informativo, hasta la asesoria en produccion
videografica.

En el area de television, la comunidad universitaria puede encontrar asesoria
en el campo de la produccién audiovisual y en el de la imagen institucional,
apoyo en la creaciéon, disefio y realizacion de material educativo para la
academia, asi como un espacio para la reflexion en torno a la imagen
videografica, televisiva y cinematografica.

En la actualidad, el Grupo de Television realiza el programa de television
TENDENCIAS, el cual se emite con periodicidad semanal por el canal regional
de television TRO, cuyo fin es proyectar a la comunidad santandereana el
mensaje educativo, cultural y social de la UIS, por medio de crbnicas y
reportajes.

v Grupo de Radio: Este grupo de trabajo tiene a su cargo los sistemas:
Emisoras UIS Estéreo y UIS AM (frecuencia modulada y amplitud modulada),
los estudios de grabacién y produccion de documentos sonoros, y la fonoteca.

= UIS ESTEREO: “La Voz de la Universidad”, 96.9 FM. La emisora UIS
ESTEREO "La Voz de la Universidad", inicié sus emisiones el 10 de marzo
de 1995. A partir de esta fecha ha ido creciendo y consolidando una
programacion muy selecta, la cual incluye espacios de informacién, cultura
y entretenimiento, realizados por estudiantes y profesionales UIS de
distintas areas del conocimiento. En la actualidad puede ser sintonizada las
24 horas del dia, en los departamentos de Santander, Boyaca, Bolivar y
Antioquia, en el dial de los 96.9 FM.

= Emisora UIS AM: "La Nueva Radio", 670 Khz. La Emisora UIS A.M. 670,
“La Nueva Radio", inici6 sus emisiones el 22 de mayo del afio 2002,
buscando constituirse en un medio educativo formal y de extension para la
comunidad del departamento de Santander. La programacion del servicio
autorizado por el Ministerio de Comunicaciones esta orientada a elevar el
nivel educativo y cultural de los habitantes del territorio colombiano y a
difundir los valores civicos de la comunidad.

Por su condicion de emisora de interés publico, UIS A.M. La Nueva Radio tiene
como filosofia trabajar en la definicion de los valores de la nacionalidad, la
idoneidad, la preservacion de la cultura y el respeto a la vida y a la libertad de
las personas.
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v' Grupo de Prensay Pagina Web: Dependencia encargada de servir de enlace
entre la Universidad y los medios de comunicacién. Tiene a su cargo la
produccion del boletin informativo destinado a difundir la actividad académica y
cultural que tiene lugar en el campus universitario, cuyo contenido abarca toda
la gama tematica, que de cuenta de los avances de investigaciones, sucesos
importantes del acontecer universitario: premios, concursos, Vvisitantes,
congresos, coloquios, seminarios, entre otros, de la compleja vida institucional.

v' Grupo de Protocolo: El Grupo de Protocolo actia en estrecha coordinacion
con la Secretaria General de la Universidad, para los efectos de la
programacion de estricto caracter institucional (ceremonial académico,
atencion de visitantes especiales, registro y tratamiento social, celebraciones,
foros y debates universitarios, coordinacion protocolaria de los actos de
caracter administrativo (posesiones, distinciones), edicién y promulgacion de
comunicados y manifiestos de la Alta Direccion de la Universidad (Rectoria,
Consejos Superior y Académico).

El Grupo de Protocolo debe velar por el cumplimiento de los cédigos y
tratamientos de comun aceptaciéon, asi como de la unicidad, difusion,
promulgacion y tratamiento de los emblemas institucionales que representan la
imagen corporativa (logos, simbolos, colores institucionales, imagenes de
idoneidad, himnos, bandera, etc.) procurando que éstos sean conocidos
ampliamente por la comunidad universitaria, y usados de acuerdo con las
normas vigentes. Este grupo de trabajo vela por la coherencia de la imagen
impresa de la Instituciébn en todos los documentos, lugares de exhibicion y
publicaciones.

6.3 SUBSISTEMA DE CONTROL DE EVALUACION

La evaluacion es el proceso que tiene como finalidad determinar el grado de
eficacia y eficiencia, con que han sido empleados los recursos destinados a
alcanzar los objetivos previstos, posibilitando la adopcion de medidas correctivas
gue garanticen el cumplimiento adecuado de las metas presupuestadas.

Segun el MECI, este subsistema es el conjunto de componentes de control que al
actuar interrelacionadamente, permiten valorar en forma permanente la efectividad
del Control Interno de la unidad; la eficiencia, eficacia y efectividad de los
procesos; el nivel de ejecucion de los planes y programas, los resultados de la
gestion, detectar desviaciones, establecer tendencias y generar recomendaciones
para orientar las acciones de mejoramiento de la Organizacién Publica.”

" Modelo de control interno para unidades del Estado. Marco Conceptual. Casals & Associates Inc.
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A partir de los resultados de la evaluacion a la efectividad del Sistema de Control
Interno, al conjunto de planes, programas, proyectos, objetivos y metas previstas
por la unidad, se deben incorporar en la planificacién corporativa, acciones de
mejoramiento continuo de la organizacion, asi como las recomendaciones
producto de la vigilancia que realiza el 6rgano de control fiscal.”*

El Subsistema se estructura bajo tres Componentes. A continuacion se presenta la
figura 29 con los Componentes involucrados en este Subsistema:

Figura 29. Componentes del Subsistema de Control de Evaluacion

Autoevaluacion

Planes de
Mejoramiento

Evaluacion
Independiente

Fuente: Modelo Estandar de Control Interno - MECI 1000:2005

6.3.1 COMPONENTE AUTOEVALUACION

Es el conjunto de elementos de control que al actuar en forma coordinada en la
unidad, permite en cada area organizacional medir la efectividad de los controles
en los procesos y los resultados de la gestion en tiempo real, verificando su
capacidad para cumplir las metas y los resultados a su cargo y tomar las medidas
correctiyzas gue sean necesarias al cumplimiento de los objetivos previstos por la
unidad.

La Autoevaluacion evalta los controles y monitorea la operacion de la unidad a
través de la medicion de los resultados generados por los procesos, evaluando su
disefio y operacion en un periodo de tiempo determinado, por medio de la
medicion y el analisis de los indicadores, cuyo propdésito es tomar las decisiones
relacionadas con la correccién o el mejoramiento del desempefio.”

" Manual de Implementacién MECI 1000:2005. DAFP.
72 s
Ibid.
”® Modelo de control interno para unidades del Estado. Marco Conceptual. Casals & Associates Inc.
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6.3.1.1 Autoevaluacién del Control™

Es el elemento de control que basado en un conjunto de mecanismos de
verificacidn y evaluacion, determina la calidad y efectividad de los controles
internos a nivel de los procesos y de cada area organizacional responsable,
permitiendo emprender las acciones de mejoramiento del control requeridas.

Este elemento debe verificar la existencia de cada uno de los elementos de control
asi como evaluar su efectividad en los procesos, areas responsables y la unidad.
Se convierte en un proceso periddico, en el cual participan los servidores que
dirigen y ejecutan los procesos, segun el grado de responsabilidad y autoridad
para su operacionalizacion. Debe procurar el cumplimiento de los planes, metas y
objetivos previstos, constatando que el control esté asociado a todas las
actividades de la unidad y que se apliguen a los mecanismos de participacion
ciudadana. Se convierte en un proceso peridodico en el cual participan los
servidores.

e Metodologia para el Disefio del elemento

Segun lo establecido por el MECI, se debe utilizar un Instrumento que permita
realizar la Autoevaluacion de Control. Luego de analizar el Instrumento utilizado en
el Diagnostico del Sistema de Control Interno, se concluyd que de igual manera,
sirve para medir la efectividad de la aplicacion del MECI al interior del Instituto.

e Situacion actual del elemento

Actualmente, el INSED no cuenta con herramientas que permitan conocer el
estado actual de las practicas de Control Interno, realizadas al interior de la
Universidad.

e Propuesta para el elemento de control

La propuesta para desarrollar el elemento de Control en el INSED consiste en
aplicar el Instrumento de Diagnostico del Sistema de Control Interno en el INSED,
en un periodo de tiempo determinado, luego de que este adoptado el Modelo
Estandar de Control Interno al interior del INSED.

* Manual de Implementacién MECI 1000:2005. DAFP.

226



é Instituto de M ECI
;l Educacion Disefio y Documentacién del

ACREDITACION i i z
NSTUGOwAL a Distancia Modelo Estandar de Control Interno

6.3.1.2 Autoevaluacion de la Gestion™

Es el elemento de control, que basado en un conjunto de indicadores de gestion
disefiados en los Planes y Programas y en los Procesos de la Unidad, permite una
vision clara e integral de su comportamiento, la obtenciéon de las metas y de los
resultados previstos e identificar las desviaciones sobre las cuales se deben tomar
los correctivos que garanticen mantener la orientacion de la Unidad hacia el
cumplimiento de sus objetivos institucionales.

Permite el monitoreo a los factores criticos de éxito de los procesos, al detectar
desviaciones que se encuentren por fuera de su rango de gestion, permitiendo
establecer las medidas correctivas que garanticen la continuidad de la operacion y
la satisfaccion de los objetivos de la unidad.

Asimismo, la autoevaluacion pretende realizar el seguimiento y control a su
gestion particular, mediante la aplicacion de los mecanismos e instrumentos de
control disefiados™ y adoptados tanto en los planes como en los procesos y
procedimientos.

e Metodologia para el Disefio del elemento

Al abordar este elemento de control, se observé que una herramienta necesaria
para medir la gestién de los procesos, es la utilizacion de Indicadores, los cuales
fueron establecidos mediante el desarroll6 del Elemento de Control Indicadores
del Componente Actividades de Control, Subsistema Control de Gestion del
Sistema de Control Interno.

e Sijtuacion actual del elemento de control

El INSED no ha disefiado herramientas de autoevaluacion que permitan medir la
eficiencia de sus procesos. El ejercicio desarrollado al interior del INSED ha
consistido en formular, con colaboracién de la Oficina de Planeaciéon UIS, los
indicadores que requiere esta oficina en la formulacion de los proyectos, que seran
incluidos en el Plan de Gestién Anual

e Propuesta para el elemento de control
La propuesta para el desarrollo de este elemento al interior del INSED, consiste en
la aplicacion del Elemento de Control Indicadores, que permite medir la eficiencia,

™ Ibid.

’® EI Departamento Nacional de Planeacion basado en los articulos 343 y 344 de la Constitucion
Politica, hace seguimiento y evalla los resultados e impactos de la gestion del gobierno en
cumplimiento de los objetivos de desarrollo del pais, utilizando el Sistema Nacional de Evaluacién
de Gestién y Resultados (SINERGIA).
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eficacia y efectividad de los Procesos de la unidad, de acuerdo a los objetivos
propuestos.

Esta actividad debe realizarse, luego que los procesos estén operando bajo los
parametros del Modelo Estandar de Control interno, y haya transcurrido el periodo
de tiempo establecido para realizar la medicion de los mismos.

6.3.2 COMPONENTE EVALUACION INDEPENDIENTE

Es el conjunto de elementos de control que garantiza el examen autbnomo y
objetivo del Sistema de Control Interno, la gestion y resultados corporativos de la
unidad por parte de la Oficina de Control Interno, Unidad de Auditoria Interna o
guien haga sus veces. Presenta como caracteristicas la independencia, la
neutralidad y la objetividad de quien la realiza y debe corresponder a un plan y a
un conjunto de programas que establecen objetivos especificos de evaluacién al
control, la gestion, los resultados y el seguimiento a los Planes de Mejoramiento
de la unidad. La Oficina de Control Interno o quien haga sus veces, es la
encargada de la evaluacion independiente del Sistema de Control Interno y de
proponer las recomendaciones y sugerencias que contribuyan a su mejoramiento
y optimizacion.

La independencia en la Evaluacion, se predica del examen que sobre el Sistema
de Control Interno y la gestidén, realizan personas que no estan directamente
involucradas en el desarrollo de las actividades de cada proceso. La neutralidad
es la cualidad que permite conceptuar sobre el desarrollo y efectividad del Sistema
de Control Interno y la gestiobn sin favorecer a ningun servidor o area
organizacional. La objetividad se relaciona con la utilizacion de un método que
permita observar los hechos de la unidad y la gestién de los servidores, de tal
forma que los hallazgos y conclusiones estén soportados en evidencias.

e Situacion actual del componente

Actualmente, en la universidad la unidad encargada de realizar las evaluaciones
independientes es la Direccibn de Control Interno y Evaluacion de la Gestion
(DCIEG), la cual tiene como objetivo cumplir los lineamientos dados por el MECI
1000:2005. La DCIEG debera realizar la evaluacion independiente del Sistema de
Control Interno a través de los elementos Evaluacion del Sistema de Control
Interno y Auditoria Interna.

Como unidad académico-administrativa de la Universidad, el INSED, debe seguir

los lineamientos establecidos para el desarrollo de este componente, segun lo
establecen las actividades programadas por la DCIEG de la UIS.
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A continuacion se menciona el marco y caracteristicas de la DCIEG de la UIS,
para mayor compresion del desarrollo que posee dentro de la universidad este
componente, y el marco tedrico de los elementos de control que conforman el
presente componente: Evaluacién del Sistema de Control Interno y Auditoria
Interna.

= Direccién de Control Interno y Evaluacién de la Gestion UIS”’

La Constitucion Politica de 1991 establece la obligacion de implantar en las
unidades estatales sistemas de control que contribuyan al cumplimiento de los
fines del Estado, a través de la evaluacion de la administracion publica de todas
las unidades e individuos involucrados con el manejo del dinero y bienes del
Estado. A través de la ley marco del Sistema de Control Interno (Ley 87 de 1993),
se determinan y establecen las normas para ejercer el control interno en las
unidades y organismos estatales, que orientan el sistema en las universidades
publicas, sin perjuicio de la autonomia que les reconoce la Constitucion.

De acuerdo a la normatividad vigente del Estado, que hace referencia a las
unidades encargadas de evaluar y controlar el programa de gestion de la direccion
y las funciones administrativas y académicas de las instituciones, como oficinas de
Control Interno, la Universidad se ha preocupado por adaptarse y adoptar las
disposiciones del gobierno nacional en esta materia. Es asi como mediante el
Acuerdo Superior 099 de septiembre 22 de 1992 se crea la Oficina de Control de
Gestion; mas tarde, a través del Acuerdo Superior 057 de Septiembre 7 de 1994,
se aprueba la nueva estructura organizacional de la Universidad, en la cual se
presenta una Oficina de Evaluacién y Control de Gestion, que cumple las
funciones de control interno, ubicada en el mas alto nivel jerarquico de la
institucion.

Posteriormente se hizo necesario suprimir la Direccion de Evaluacion y Control de
Gestion y crear la Direccion de Control Interno y Evaluacion de la Gestion para
adoptar adecuadamente un Sistema de Control Interno para la Universidad que
permitiera afrontar los nuevos retos institucionales; de esta manera, a través del
Acuerdo Superior 070 de noviembre 28 de 2005, se suprime en la Universidad la
Direccion de Evaluacion y Control de Gestion y se crea la Direccion de Control
Interno y Evaluacién de la Gestion.

La Direccion de Control Interno y Evaluaciéon de la Gestion se cre6 como la unidad
de evaluacion independiente de la Universidad Industrial de Santander, que tiene,
entre otras, la responsabilidad de realizar evaluaciones, seguimiento y monitoreo
permanente al grado de avance y desarrollo en la documentacién del Sistema de
Control Interno, de acuerdo al plan de accién previamente establecido por la
misma. Otra de las funciones conferidas a la Direccion de Control Interno y

" Equipo MECI.
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Evaluaciéon de la Gestion (DCIEG), en el Acuerdo 070 de 2005, fue la de realizar
auditoria a los procesos misionales, estratégicos y de apoyo de la Universidad.

A través de la Resolucion 111 de febrero 8 de 2006 se aprobé el procedimiento de
auditoria interna de la Universidad, a través del cual se establecen lineamientos
claros a cerca de la realizaciéon de Auditorias internas en la Universidad y se
establece para tales fines como responsable directa a la Direcciébn de Control
Interno y Evaluacion de la Gestion. A partir de la emision de esta resolucion, la
DCIEG, he adoptado procedimientos mas claros y organizados, que se
materializan cada seis meses con la emision de resoluciones, en las que se
establecen los lineamientos que guiaran para ese periodo la realizacion de las
auditoria internas, asi como se definen las Unidades que seran objeto de
evaluacion por parte de la Direccién de Control Interno y Evaluacion de la Gestion.
Un ejemplo, es la Resolucién 112 del 8 de febrero de 2006, en la cual se establece
el Plan de Auditoria para el primer semestre de 2006, en el que se informa las
unidades que seran auditadas y los objetivos y actividades a desarrollar.

De acuerdo a los lineamiento para el disefio de los dos elementos de Evaluacion
Independiente, Evaluacion del Sistema de Control Interno y Auditoria Interna,
planteados en el MECI 1000:2005, asi como a las disposiciones de la Universidad
en materia de responsabilidades con las actividades de Control Interno, la
Direccion de Control Interno y Evaluacién de la Gestién debe ser la unidad
encargada de adoptar, disefiar estos elementos de acuerdo a las expectativas
establecidas por el MECI 1000:2005 y a sus propias funciones dentro de la UIS.

A continuacién se mencionan las caracteristicas de la Evaluacion del Sistema de
Control Interno, la Auditoria Interna y el desempefio de la DCIEG de la UIS, para
mayor compresion de desarrollo que posee dentro de la universidad este
componente.”®

6.3.2.1 Evaluacion del Sistema de Control Interno”®

Es el elemento de control, cuyo objetivo es verificar la existencia, nivel de
desarrollo y el grado de efectividad del Control Interno en el cumplimiento de los
objetivos de la unidad. La Oficina de Control Interno o quien haga sus veces es la
responsable de realizar la Evaluaciéon del Sistema de Control Interno observando
siempre un criterio de independencia frente a la operacién y la autonomia de los
actos de la administracion.

Igualmente, la Oficina en mencién, debera presentar informes a la Direccién y al
Comité de Coordinacion de Control Interno, haciendo énfasis en la existencia,

® Equipo MECI.
” Ibid.
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funcionamiento y coherencia de los componentes y elementos que lo conforman,
con el propésito de que alli se evallen, decidan y adopten oportunamente las
propuestas de mejoramiento del Sistema. Como una herramienta de apoyo a la
Evaluacion del Sistema de Control Interno, la Oficina de Control Interno o quien
haga sus veces puede realizar Informes de Evaluacion Eventuales, que permitan
establecer los mecanismos para definir los acuerdos sobre Planes de
Mejoramiento, los cuales, se disefian conjuntamente con los servidores del nivel
directivo responsables de los procesos y el area organizacional correspondiente.

6.3.2.2 Auditoria Interna®

Es el elemento de control, que permite realizar un examen sistematico, objetivo e
independiente de los procesos, actividades, operaciones y resultados de una
Unidad. Asi mismo, permite emitir juicios basados en evidencias sobre los
aspectos mas importantes de la gestion, los resultados obtenidos y la satisfaccion
de los diferentes grupos de interés. La Auditoria Interna se constituye en una
herramienta de retroalimentacion del Sistema de Control Interno, que analiza las
debilidades y fortalezas del control, asi como el desvio de los avances de las
metas y objetivos trazados, influyentes en los resultados y operaciones propuestas
en la unidad. Su objetivo es formular recomendaciones de ajuste o mejoramiento
de los procesos a partir de evidencias, soportes, criterios validos, y servir de apoyo
a los Directivos en el proceso de toma de decisiones a fin de que se obtengan los
resultados esperados.

6.3.3 COMPONENTE PLANES DE MEJORAMIENTO

Desarrollar un Plan o un Proceso de Mejoramiento ordenado y sistematico es la
gran salida que tiene la institucion para demostrar que no solo puede llegar a
superar sus deficiencias y las de los estudiantes, o encarar mejor sus debilidades,
sino que puede aprovechar sus fortalezas para progresar y llegar cada vez mas
lejos. Quien practica el mejoramiento sabe que progresa siempre. Los Planes de
Mejoramientos son el conjunto de metas, acciones, procedimientos y ajustes que
la institucion educativa define y pone en marcha en periodos de tiempo definidos,
para que todos los aspectos de la gestion de la institucidon educativa se integren en
torno de propésitos comiunmente acordados y apoyen el cumplimiento de su
mision académica.®!

Es el conjunto de elementos de control, que consolidan las acciones de
mejoramiento necesarias para corregir las desviaciones encontradas en el
Sistema de Control Interno y en la gestién de operaciones, que se generan como

80 s
Ibid.
® Planes de Mejoramiento. Serie Guias No. 5. Ministerio de Educacién Nacional.
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consecuencia de los procesos de Autoevaluacion, de Evaluacion Independiente y
de las observaciones formales provenientes de los Organos de Control. El objetivo
primordial del Plan de Mejoramiento es promover que los procesos internos de las
unidades se desarrollen en forma eficiente y transparente a través de la adopcion
y cumplimiento de las acciones correctivas y a la documentacién de metodologias
orientadas al mejoramiento continuo. La Ley 872 de 2003 por la cual se crea el
Sistema de Gestion de la Calidad complementario a los Sistemas de Control
Interno y Desarrollo Administrativo, de manera expresa consagra para el Estado
Colombiano, la adopcion de acciones correctivas y preventivas que permitan a la
administracién establecer mecanismos eficientes y oportunos que conlleven a
hacer mas eficaces los procedimientos y a mejorar el cumplimiento de sus
objetivos y resultados.??

La finalidad de los Planes de Mejoramiento es desarrollar una cultura
organizacional orientada al mejoramiento permanente de su funcion, efectuando
acciones correctivas en las Politicas y en los distintos procesos y procedimientos
propios de la gestibn administrativa de manera oportuna, a fin de garantizar el
buen uso de los recursos publicos y una eficiente prestacion del servicio que le ha
sido encomendado.®®

6.3.3.1 Plan de Mejoramiento Institucional®

Es el elemento de control, que permite el mejoramiento continuo y cumplimiento
de los objetivos institucionales de la unidad. Integra las acciones de mejoramiento
gue a nivel de sus procesos debe operar la unidad para fortalecer integralmente su
desempeinio institucional, cumplir con su funcion, misioén y objetivos en los términos
establecidos en la norma de creacién y la ley, teniendo en cuenta los compromisos
adquiridos con los organismos de control fiscal, de control politico y con las partes
interesadas.

Recoge las recomendaciones y andlisis generados en el desarrollo de los
Componentes de Auditoria Interna, Evaluaciéon Independiente y las observaciones
del 6érgano de Control Fiscal. La unidad debe estructurar el Plan de Mejoramiento
gue ha de adelantarse en un periodo determinado, ajustado con su mision, vision,
objetivos institucionales, funciones y los recursos disponibles.

e Metodologia para el Disefio del elemento
La metodologia de este elemento, parte de la consideracion del marco para el
INSED, respecto a este elemento de control, se hace necesario analizar entonces

® Manual de Implementacién MECI 1000:2005. DAFP.
% Modelo de control interno para unidades del Estado. Marco Conceptual. Casals & Associates Inc.
# Manual de Implementacién MECI 1000:2005. DAFP.
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el entorno que rodea a la unidad, es decir, conocer lo referente a este elemento
para la universidad y que lineamientos debe considerar la unidad.

e Situacion actual del elemento
A continuacion se presenta lo referente a Planes de Mejoramiento Institucional
para la Universidad Industrial de Santander.

» Planes de Mejoramiento Institucional en la UIS®®

La Universidad Industrial de Santander periédicamente debe formular dos tipos de
planes de mejoramiento: el primero es producto de las auditorias que debe realizar
la Contraloria a las unidades estatales, y como consecuencia de las cuales, la
Universidad debe asumir una serie de compromisos de mejora que quedan
consignados en un Plan de Mejoramiento de acuerdo a las observaciones de la
Contraloria, y cuyo cumplimiento es prioritario y obligatorio para la Universidad; el
segundo Plan de Mejoramiento que formula la Universidad, es producto de la
autoevaluacion que debe realizar para obtener la Acreditacion Institucional,
autoevaluacion a través de la cual debe establecer las necesidades de mejora de
acuerdo a los lineamientos establecidos por el Ministerio de Educacion Nacional, a
través de la Comisién Nacional de Acreditacion. Como fruto de la Autoevaluacién
para la Acreditacion, la Universidad Industrial de Santander fue acreditada el 3 de
junio de 2005, mediante la Resolucion 2019 del Ministerio de Educacién Nacional,
por un periodo de ocho afios.

Los dos Planes de Mejoramiento descritos anteriormente se conocen como Planes
de Mejoramiento Institucional y para su formulacidon se establecen una serie de
proyectos tendientes a satisfacer los compromisos adquiridos. Las unidades
académico administrativas de la Universidad deben participar de la ejecucion y
cumplimiento de estos planes, de acuerdo al papel que tengan dentro de la
Universidad y a la participacion que deben tener en ciertas actividades que hagan
parte de dichos proyectos. Con este fin las unidades de la UIS, deben formular a
Su vez, proyectos propios, que incluyen en sus planes de gestion anuales, a traves
de los cuales deben satisfacer sus responsabilidades con los Planes de
Mejoramiento Institucional.

e Propuesta para el elemento de control

Debido a que este elemento se desarrolla a nivel institucional se recomienda que
la Direccion del INSED, conozca los planes de mejoramiento de la UIS y en el
caso de figurar en ellos, desarrollarlos conforme lo estipula la Direccion de la UIS.

# Equipo MECI.
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6.3.3.2 Planes de Mejoramiento por Procesos®

Es el elemento de control, que contiene los planes administrativos con las
acciones de mejoramiento que a nivel de los procesos y de las areas responsables
dentro de la Organizacion Pdudblica, deben adelantarse para fortalecer su
desempefio y funcionamiento, en procura de las metas y resultados que
garantizan el cumplimiento de los objetivos de la unidad en su conjunto.

Los Planes de Mejoramiento por Procesos contienen las acciones para subsanar
las variaciones presentadas entre las metas esperadas para cada proceso y los
resultados alcanzados. En su formulacion se incluye: la descripciéon de las causas
y consecuencias de dichas variaciones; la definicibn de su objetivo, alcance,
acciones a implementar y metas de logro en el tiempo; la asignaciéon de los
responsables y el seguimiento necesario para verificar su cumplimiento. Ademas,
debe incluir aquellos aspectos constitutivos del Plan de Mejoramiento Institucional
gue contribuyen a su desarrollo.

e Metodologia para el Disefio del elemento

Para el disefio de este elemento de control, es necesario tener en cuenta las
recomendaciones provenientes de la Autoevaluacion del Control, Autoevaluacion
de la Gestion, la Evaluacion Independiente al Sistema de Control Interno, y las
recomendaciones contenidas en los Informes de Auditoria Interna. De igual
manera para este disefio se deberd tener en consideracién las observaciones
producto de las auditorias que adelanten el Organo de Control Fiscal que den
lugar a la concertacion de planes mejoramiento.

e Situacion actual del elemento
El INSED actualmente no opera bajo la modalidad de procesos razén por la cual
no se han formulado planes de mejoramiento por procesos

e Propuesta para el elemento de control

La propuesta para desarrollar este elemento de control al interior del INSED y con
base a lo sefalado en el Modelo Estandar de Control Interno, consiste en
desarrollar en forma continua las siguientes actividades:

% Manual de Implementacién MECI 1000:2005. DAFP.
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Figura 30. Propuesta para Planes de Mejoramiento por Procesos

- Seguimiento
Evaluacion 4

de Gestion

de las Acciones
por Procesos de Mejora

Fuente: Autores

= Evaluaciéon de Gestién

La evaluaciéon de la gestion es un paso importante para determinar que tan lejos
se estd de cumplir con los objetivos propuestos en los planes de gestion; las
herramientas para determinar esta evaluacion, se encuentran en la autoevaluacion
de gestion y en la evaluacién independiente, desarrolladas previamente en el
modelo.

» Formulacién de Acciones de Mejora por Procesos

A partir de las recomendaciones generadas por la autoevaluacion y por el ente
auditor, se analiza por proceso las posibles causas por las cuales no pudieron
cumplir con los objetivos propuestos en los planes de gestion y se formula, para
cada una, posibles acciones que darian solucién al problema detectado, anotando
si existe alguna observacion adicional para su materializacion.

= Disefio de los Planes de Mejoramiento por Procesos

Para la consolidacion del Plan de Mejoramiento para el INSED, se debe utilizar
el formato de la Figura 31, en el cual se registra cada proceso, las causas de las
desviaciones encontradas en los resultados esperados, las acciones que
permitiran eliminar la existencia de éstas fallas, indicadores necesarios para
medir la efectividad de estas acciones, la meta del indicador, la periodicidad con
la que se hara uso de los indicadores y el responsable
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Figura 31. Formato Planes de Mejoramiento por Procesos

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005
SUBSISTEMA DE CONTROL DE EVALUACION
COMPONENTE PLANES DE MEJORAMIENTO

PLAN DE MEJORAMIENTO POR PROCESOS

PROCESO CAUSAS DE LAS PLAN DE | INDICADOR META FRECUENCIA DE RESPONSABLES
DESVIACIONES ACCION MEICION DEL
INDICADOR
Elaborado
Revisado
Aprobado

Fuente: Autores

= Seguimiento alas Acciones de Mejora

Es muy importante llevar un seguimiento de la acciones de mejora, pues no basta
con definirlas y disefarlas, sino también comprobar su efectividad. Se propone
controlar la ejecucion de dichas acciones durante su ejecucion. Para realizar este
control durante la documentacién de las acciones de mejora, se utiliza debe llevar
utilizar un formato que registre para cada accion emprendida los resultados de la
medicion del indicador, el porcentaje de avance en la meta propuesta y las
observaciones advertidas durante el periodo programado.
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6.3.3.3 Planes de Mejoramiento Individual®’

Es el elemento de control, que contiene las acciones de mejoramiento que debe
ejecutar cada uno de los funcionarios para mejorar su desempefio y el del area
organizacional a la cual pertenece, en un marco de tiempo y espacio definidos,
para una mayor productividad de las actividades y/o tareas bajo su
responsabilidad.

Los Planes de Mejoramiento Individual contienen los compromisos que asume el
servidor con el fin de superar las brechas presentadas entre su desempefio real y
el desempefio que se espera de él. Los parametros de referencia del desempefio
esperado estan definidos de acuerdo con las funciones y competencias de cada
empleo.®®

e Metodologia para el Disefio del componente

Para el disefio de este elemento de control, es necesario tener en cuenta las
recomendaciones provenientes de la Autoevaluacion del Control, Autoevaluacion
de la Gestion, la Evaluacion Independiente al Sistema de Control Interno, las
recomendaciones contenidas en los Informes de Auditoria Interna, asi como de los
resultados de las evaluaciones del desempefio de los funcionarios de la unidad.

e Situacion actual del elemento

Segun la informacién obtenida del diagndéstico general del SCI, el Estado de
desarrollo para este elemento de control es insuficiente. Por tal motivo se hace
necesario generar mecanismos que garanticen buen desarrollo de este elemento.

e Propuesta para el elemento de control

La propuesta para este elemento de control se basa en generar un mecanismo
para formalizar el elemento de control en la unidad, para que éste contribuya al
mejoramiento en el desempefio de los funcionarios del INSED.

El objetivo de esta propuesta es contribuir al mejoramiento de las insuficiencias
encontradas en este elemento de control, planteando items a seguir para llevar a
cabo el diseiio del Plan de Mejoramiento Individual.

87 .

Ibid.
% Estos planes deben guardar coherencia con la evaluacién por dependencias que debe presentar
la Oficina de Control Interno o quien haga sus veces, en cumplimiento del articulo 39 de la Ley 909
de 2004.
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Figura 32. Propuesta para Planes de Mejoramiento Individual
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Fuente: Autores

» Evaluacién del Desempefio

La elaboracion de un Plan de Mejoramiento Individual debe partir de una
Evaluacion de Desemperio, la cual es realizada a nivel institucional por la Division
de Recursos Humanos UIS. Teniendo en cuenta la necesidad del INSED, de dar
cumplimiento a las politicas de Desarrollo del Talento Humano, se propone el
establecimiento de esta accibn a través de la revision de la metodologia
institucional y de su posibilidad de adaptarse a los cargos de la unidad. Esta
informacion podria complementarse con el Acuerdo 55 de 1999 de la Comision
Nacional del Servicio Civil, con el cual se adopta el instrumento de Evaluacion de
Desempefio Laboral para los empleados de carrera y que puede proporcionar
unas bases tedricas fundamentales que deben considerarse en la consolidacion
del instrumento de evaluacion del desempefio.

* Formulacién de Acciones de Mejoramiento Individual

Para cada una de las desviaciones encontradas en la Evaluacion de Desempefio,
se formula una accibn de mejoramiento o un compromiso formal de la
coordinacion de las sedes para proporcionar capacitacion y reforzar las
competencias que se requieren en la ejecucion de las funciones de cada uno de
los cargos. Estas acciones deben apuntar no solo al cumplimiento de los objetivos
de desempefio, sino también al mejoramiento de la gestion del INSED, generando
las propuestas necesarias para dar cumplimiento a los Planes de Mejoramiento de
la unidad, producto de la autoevaluacion y la evaluacién independiente.

» Elaboracién del Plan de Mejoramiento Individual

El Plan de Mejoramiento Individual se consolida mediante un formato, en el cual
esta constituido por los objetivos de desempefio concertados en la planeacion de
la evaluacion, el logro que corresponde al porcentaje de cumplimiento de cada
objetivo planteado, las acciones de mejoramiento propuestas, los indicadores que
facilita el seguimiento al cumplimiento de las acciones, los recursos requeridos
para llevarlas a cabo, el cronograma de ejecucion y el responsable de llevarla a
cabo.
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005

SUBSISTEMA DE CONTROL DE EVALUACION

COMPONENTE PLANES DE MEJORAMIENTO
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PAGINA 1
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Revisado
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005
SUBSISTEMA DE CONTROL DE EVALUACION
COMPONENTE PLANES DE MEJORAMIENTO
PLAN DE MEJORAMIENTOINDIVIDUAL
PAGINA 2
PLAN DE META PRUEBAS DE CRONOGRAMA | EVALUACION [ RECOMENDAC. Y
MEJORAMIENTO DESEMPENO CONCLUSIONES
INDIVIDUAL
Elaborado
Revisado
Aprobado

Fuente: Autores
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7. SOCIABILIZACION DEL DISENO Y DOCUMENTACION DEL MECI EN EL
INSTITUTO DE EDUCACION A DISTANCIA

Posterior al Disefio y Documentacion del Modelo estandar de Control Interno, se
realizo la Sociabilizacion del Proyecto MECI en la unidad, con la finalidad de que
los funcionarios conozcan su participacion dentro del Modelo, y se encuentren
familiarizados con el tema, para la implementacion del Modelo en el INSED.

La Sociabilizacion del modelo se realiz6 por medio de una presentacion y
exposicion de los Elementos de Control establecidos por el MECI. Se presenté el
Objetivo, Situacion Actual y Propuesta de cada Elemento de Control. Los
resultados del Diagndstico fueron presentados, con el fin de que los funcionarios
del INSED, tuvieran conociendo de la calificacién obtenida en la Evaluacion del
Sistema de Control Interno. Las propuestas, se consideran que garantizaran el
avance del elemento al momento de su implementacion.

Las propuestas presentadas a los asistentes a la sociabilizacion resumen los
resultados del proyecto. La Implementacién, seguimiento y mantenimiento del
Sistema de Control Interno, ser& compromiso de la Direccion del Instituto, para
garantizar que existan los mecanismos pertinentes que logren mejorar el control
en la operacion del INSED y por ende los sus resultados.

También es importante sefialar que el proyecto abarca temas que sirven como
insumo para la posterior implementacion de Sistemas de Gestion de la Calidad,
proceso que actualmente adelante la Direccion de Control Interno y Evaluacion de
Gestion UIS.
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8. NORMOGRAMA DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

NORMOGRAMA DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

INSTITUTO DE EDUCACION A DISTANCIA

CONCEPTO

NORMA

ARTICULO

CONTROL INTERNO

Constitucion Politica Colombiana de 1991

209, 269

Ley 87 de 1993 Por la cual se establecen normas para el ejercicio del
Control Interno en las unidades y organismos del Estado y se dictan otras
disposiciones

Contaduria General de la Nacion: Resolucion 048 de Febrero 4 de 2004.
Por la cual se dictan disposiciones relacionadas con el Control Interno
Contable

PRINCIPIOS DEL
SISTEMA DE CONTROL
INTERNO

Constitucion Politica Colombiana de 1991

209

Ley 87 de 1993. Por la cual se establecen normas para el ejercicio del
Control Interno en las unidades y organismos del Estado y se dictan otras
disposiciones.

Ley 80 de 1993 por la cual se expide el Estatuto General de Contratacion
de la Administracién Publica

23,24, 25, 26

Ley 489 de 1998. Por la cual se dictan normas sobre la organizacién y
funcionamiento de las unidades del Orden Nacional, se expiden las
disposiciones, principios y reglas generales para el ejercicio de las
atribuciones previstas en los numerales 15 y 16 del articulo 189 de la
Constitucion Politica y se dictan otras disposiciones.

3,4

Directiva Presidencial 02 de 5 de abril de 1994. Asunto: Desarrollo de la
funcién de Control Interno en las unidades y organismos de la Rama
Ejecutiva del Orden Nacional.

Todo

1, 209, 269, 287,

FUNDAMENTOS Constitucion Politica Colombiana de 1991 208
Constitucion Politica Colombiana de 1991 2, 365, 366
OBJETIVOS Ley 87 de 1993. Por la cual se establecen normas para el ejercicio del
control interno en las unidades y organismos del Estado y se dictan otras | 2
disposiciones.
Constitucion Politica Colombiana de 1991 122,123
CONTOL INTERNO
EJECUTADO POR Directiva Presidencial 02 del 5 de abril de 1994. Asunto: Desarrollo de la
PERSONAS funcién de control interno en las unidades y organismos de la Rama
Ejecutiva del Orden Nacional
Ley 87 de 1993: Por la cual se establecen normas para el ejercicio del
control interno en las unidades y organismos del Estado y se dictan otras | 1, 4
disposiciones.
;SI\II1S'1IE-E'\NA3 DE CONTROL Ley 489 de 1998: Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y
funcionamiento de las unidades del orden nacional, se expiden las
disposiciones, principios y reglas generales para el ejerci8cio de las 27,2829

atribuciones previstas en los numerales 15 y 16 del articulo 189 de la
constitucion politica y se dictan otras disposiciones.
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NORMOGRAMA DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

INSTITUTO DE EDUCACION A DISTANCIA

CONCEPTO

NORMA

ARTICULO

Decreto 2145 de 1999: Por el cual se dictan normas sobre el nacional
Sistema de Control Interno de las unidades y organismos de la
administracion publica del orden nacional y territorial y se dictan otras
disposiciones

Decreto 2539 de 2000: Por la cual se modifica parcialmente el Decreto
2145 de noviembre 4 de 1999

ESTRUCTRURA DEL
SISTEMA DE CONTROL
INTERNO

Ley 87 de 1993: Por la cual se establecen normas para el ejercicio del
control interno en las unidades y organismos del Estado y se dictan otras
disposiciones.

1,3

Directiva Presidencial N° 01 de 1997. Asunto: Desarrollo del Sistema de
Control Interno.

Todo
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NORMOGRAMA DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

INSTITUTO DE EDUCACION A DISTANCIA

SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO

COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL

ELEMENTO H NORMA ARTICULO
1, 5, 11, 13, 15,
Constitucion Politica Colombiana de 1991 16, 18, 19, 28,
83, 127
Ley 190 de 1995: Por la cual se dictan normas tendientes a preservar la
moralidad en la Administracién Publica y se fijan disposiciones con el 19 a 31, 66
objeto de erradicar la corrupcién administrativa
Ley 734 de 2002: Por la cual se expide el Cédigo Disciplinario Unico 34 a4l
Acuerdo 053 de 2001: Por el cual se aprueba el reglamento Unico
disciplinario de los Servidores Publicos de la Universidad Industrial de Todo
Santander
ACUERDOS, Acuerdo Superior 166 de 1993: Por el cual se aprueba el Estatuto General 456
COMPROMISOS O de la Universidad Industrial de Santander v
PROTOCOLOS ETICOS
Acuerdo Superior 063 de 1994: Por el cual se aprueba el reglamento del 1a5. 55 56

profesor

Acuerdo Superior 072 de 1982: Por el cual se aprueba el reglamento
académico estudiantil de pregrado.

150, 151, 171 a
185

Acuerdo Superior 074 de 1980: Por el cual se aprueba el reglamento del

personal administrativo 962 101
Acuerdo Superior 019 de 2005: Por el cual se adopta el reglamento de 7
contratacion de la UIS

Acuerdo Superior 015 de 2000: Por el cual se aprueba el Proyecto Todo

Institucional de la Universidad Industrial de Santander

DESARROLLO
DEL TALENTO HUMANO

6, 25, 26, 29, 38,

39, 42, 43, 48,
Constitucion Politica Colombiana 53, 54, 55, 122,
123, 124, 125,
126, 128
Ley 190 de 1995: Por la cual se dictan normas tendientes a preservar la 1a7,9, 10,13,

moralidad en la Administracién Publica y se fijan disposiciones con el
objeto de erradicar la corrupcion administrativa.

14, 15, 16, 64, 66

Ley 87 de 1993: Por la cual se establecen normas para el ejercicio del

control interno en las unidades y organismos del Estado y se dictan otras | 4
disposiciones.

Ley 443 de 1998: Por la cual se dictan normas de carrera administrativa Todo
Ley 489 de 1998: Por la cual se dictan normas sobre la organizacién y
funcionamiento de las unidades del orden nacional, se expiden las

disposiciones, principios y reglas generales para el ejercicio de las 30, 31

atribuciones previstas en los numerales 15 y 16 del articulo 189 de la
constitucion politica y se dictan otras disposiciones.

243




/

ACREDITACION
INSTITUCIONAL

Instituto de

MECI

Educacion Disefio y Documentacién del

a Distancia

Modelo Estandar de Control Interno

NORMOGRAMA DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

INSTITUTO DE EDUCACION A DISTANCIA

SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO

COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL

ELEMENTO H NORMA ARTICULO
Ley 617 de 2000: Por se reforma parcialmente la Ley 136 de 1994, el
Decreto Extraordinario 1222 de 1986, se adiciona la Ley Organica de 20. 22. 27 28

Presupuesto, El Decreto 1421 de 1993, se dictan otras normas tendientes
a fortalecer la descentralizacion, y se dictan normas para la
racionalizacion del gasto publico nacional.

71,72, 77,82, 84

Ley 734 de 2002: Por la cual se expide el Cédigo Disciplinario Unico. Todo
Decreto nimero 0272 de 1993: Por el cual se reglamenta la ley 05 de Todo
1991 sobre el ejercicio de la profesion de administrador piblico.
Decreto 1567 de 1998: Por el cual se reglamenta la Ley 489 de 1998 de 7 14. 20
carrera administrativa. P
Decreto N° 861 de 2000: Por el cual se establecen funciones y requisitos
generales para los diferentes empleos publicos de las unidades de Orden | Todo
Nacional y se dictan otras disposiciones.
Decreto 682 de 2001: Pan Nacional de Formacién y Capacitacion. Todo
Decreto 190 de 2003: Por el cual se reglamenta parcial mente la Ley 790
Todo
de 2002.
Directiva Presidencial N° 01 de 1997. Asunto: Desarrollo del Sistema de
Todo
Control Interno.
Directiva Presidencial 10 de agosto de 20 de 2002. Asunto: Programa de
Auditoria Interna renovacién de la administracion publica: Hacia un Estado | Todo
Comunitario.
Acuerdo Superior 031 de 2003: En el cual se aprueban los lineamientos
generales para la aplicaciéon del Decreto 1279 de 2002 en el
- S P Todo
reconocimiento de la productividad académica expresadas en puntos para
los docentes
Acuerdo Superior 088 de 1990: Reglamenta los puntos por productividad
P o : Todo
académica para docentes del Régimen Antiguo
Acuerdo Superior 029 de 2002: Reglamenta el afio sabatico para los
profesores de carrera que pertenezcan al escalafén como profesor titular | Todo
0 asociado
Acuerdo Superior 124 de 1998: Por el cual se reglamenta el proceso de Todo
evaluacion docente
Acuerdo Superior 074 de 1980: Por el cual se adopta el procedimiento Todo
para realizar concursos abiertos
Acuerdo Superior 054 de 2005: Por el cual se reglamenta el proceso de Todo
provisién de cargos para los empleados publicos de la Universidad
Acuerdo Superior 011 de 1996: Por el cual se reglamenta el proceso de Todo

provision de cargos para los trabajadores oficiales de la Universidad
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COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL

ELEMENTO H NORMA ARTICULO

Acuerdo Superior 016 de 2004: Por el cual se reglamenta el proceso de
provision de cargos para los trabajadores oficiales de la Universidad Todo
vinculados a partir del 2004

Acuerdo Superior 048 de 1982: En el cual se establece el escalafén para
el personal administrativo profesional, representa el ordenamiento Todo
jerarquico de los profesionales administrativos vinculados a la Universidad

Acuerdo Superior 093 de 2005: Por el cual se aprueba el Plan

Institucional de formacion de profesores 2005 — 2010 Todo

Acuerdo Superior 003 de 2005 : Por el cual se modifica el AS 048 de 2004
que reglamento el procesos de seleccion de profesores de la Universidad | Todo
Industrial de Santander

Acuerdo Superior 048 de 2004: Por el cual se reglamenta el proceso de

seleccion de profesores de la Universidad Todo

Acuerdo Superior 026 de 2005: Por el cual se modifica el articulo 3 y
literal a) del articulo17 del Reglamento para seleccion de profesores de | Todo
la Universidad Industrial de Santander aprobado por AS 003 de 2005

Acuerdo Superior 031 de 2003: Por el cual se reglamenta la aplicacion del

decreto 1279 del 19 de junio de 2002 Todo

Acuerdo Superior 063 de 1996: Por el cual se reglamenta las comisiones
para adelantar estudios de capacitacion y estudios de Posgrado en la Todo
Universidad Industrial de Santander

Acuerdo Superior 095 de 2005: Por el cual se modifica el ascenso en el

escalafon docente, y se dictan otras disposiciones Todo

Acuerdo Superior 096 de 2005 Diciembre 12 de 2005 Por el cual se
modifica el paragrafo del articulo 40 del AS 063 de octubre 5 de 1994, y Todo
se dictan otras disposiciones

Acuerdo Superior 40 de 1998: Por el cual se registra la remuneracion
mensual del personal docente no acogido al Decreto 1444 de 1992 y Todo
profesional Administrativo de la Universidad Industrial de Santander.

Decreto 1279 de 2002: Por el cual se establece el régimen salarial y

prestacional de los docentes de las Universidades Estatales. Todo

Decreto 1444 de 1992: Por el cual se dictan disposiciones en materia
salarial y prestacional para los empleados publicos docentes de la Todo
Universidades Publicas del orden Nacional

Acuerdo Superior 068 DE 1993: Por el cual se aprueba la Estructura

Salarial para los Empleados Publicos no profesionales. Todo

Acuerdo Superior 50 de 1997: Por el cual se aprueba el reconocimiento
de una bonificaciéon por compensacion al personal docente y profesional Todo
administrativo de la Universidad Industrial de Santander

Acuerdo Superior 12 de 1982: Por el cual se aprueba el Reglamento de
Comisiones para realizar estudios y cursos de especializacién para el Todo
Personal Administrativo Profesional de la UIS.
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COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL

ELEMENTO H NORMA ARTICULO

Acuerdo Superior 48 de 1982: Por el cual se establece el Escalafén para

el Personal Administrativo Profesional Todo

Acuerdo Superior 07 de 2001: Por el cual se crea un programa de
bienestar social para los servidores de la UIS vinculados por una situacién | Todo
legal y reglamentaria

Acuerdo Superior 05 de 2001: Por el cual se precisa una politica de
capacitacion para que los servidores de la Universidad Industrial de Todo
Santander cursen estudios en la Institucion

Ley 30 de 1992: Por la cual se organiza el servicio publico de la

Educacién Superior Todo

Directiva Presidencial 02 del 5 de abril de 1994. Asunto: Desarrollo de la
funcion de control interno en las unidades y organismos de la Rama Todo
Ejecutiva del Orden Nacional.

Directiva Presidencial 10 de agosto 20 de 2002: Programa de Auditoria
Interna renovacion de la administracion publica: Hacia un Estado Todo
Comunitario.

Directiva Presidencial 4 de octubre 20 de 2002. Asunto: Fortalecimiento
del control interno en el marco de la politica de lucha contra la corrupciéon | Todo
y nombramiento de los Jefes de Control Interno del nivel nacional.

Ley 909 de 2004: Por la cual se expiden normas que regulan el empleo
publico, la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras Todo
disposiciones

ESTILO DE DIRECCION

Decreto 770 de 2005: Por el cual se establece el sistema de funciones y
de requisitos generales para los empleos publicos correspondientes a los
niveles jerarquicos pertenecientes a los organismos y unidades del Orden
Nacional, a que se refiere la Ley 909 de 2004.

Todo

Decreto 785 de 2005: Por el cual se establece el sistema de nomenclatura
y clasificacion y de funciones y requisitos generales de los empleos de las
unidades territoriales que se regulan por las disposiciones de la Ley 909
de 2004.

Todo

Decreto 2539 de 2005: Por el cual se establecen las competencias
laborales generales para los empleos publicos de los distintos niveles
jerarquicos de las unidades a las cuales se aplican los decretos ley 770 y
785 de 2005.

Todo
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NORMOGRAMA DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
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SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO

COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

ELEMENTO NORMA ARTICULO
Constitucion Politica Colombina de 1991 80, 106, 298, 339
a 355
Ley 87 de 1993: Por la cual se establecen normas para el ejercicio del
control interno en las unidades y organismos del Estado y se dictan otras | 4
disposiciones.
2a7,13a17,19,
Ley 152 de 1994: Por la cual se establecen la Ley Orgéanica del Plan de ;g ;1’;324 23562
Desarrollo. 41 44, 45, 46, 48,
50
Ley 489 de 1998: Por la cual se dictan normas sobre la organizacién y
funcionamiento de las unidades del orden nacional, se expiden las
disposiciones, principios y reglas generales para el ejercicio de las 16. 17. 21. 106
atribuciones de las unidades del orden nacional, se expiden la 10’7 e '
disposiciones, principios y reglas generales para el ejercicio de las
atribuciones previstas en los numerales 15 y 16 del articulo 189 de la
constitucion politica y se dictan otras disposiciones.
Decreto 111 de 1996: Por el cual se compilan las Leyes 38 de 1989, 179 |4 a 15, 17, 18, 20,
de 1994 y 225 de 1995 que conforman el Estatuto Organico del 21, 36, 37, 38, 39,
Presupuesto. 41, 51, 52,53
Directiva Presidencial N° 01 de 1997. Asunto: Desarrollo del Sistema de
Todo
Control Interno.
PLANES Y
PROGRAMAS Resolucion Superior 1343 de 2005: Por el cual se crea el Sistema de Todo
Control Interno de la Universidad Industrial de Santander
Acuerdo Superior 030 de 1997: Por el cual se aprueba el Sistema de
Planeacion y Evaluacion Institucional de la Universidad Industrial de Todo
Santander y se oficializa de manera concreta la metodologia y estructura
de planeacién con que trabaja la universidad
Acuerdo Superior 080 de 2003: Por el cual se aprueba el Plan de Gestion Todo
Institucional 2004 - 2006
Acuerdo Superior 067 de 2003: Por el cual se aprueba el Estatuto Todo
Presupuestal de la Universidad Industrial de Santander
Acuerdo Superior 015 de 2000: Por el cual se aprueba el Proyecto
Institucional de la Todo
Universidad Industrial de Santander
Acuerdo Superior 047 de 2004: Por el cual se aprueban las politicas de Todo
investigacion de la Universidad Industrial de Santander.
Acuerdo Superior 006 de 2005:
Por medio del cual se adoptan las Politicas y se definen los principios Todo
orientadores y los objetivos de la funcién de Extension de la Universidad
Industrial de Santander.
Acuerdo Superior 032 de 2002: Por el cual se aprueba la reglamentacion Todo

de la inversion institucional en la Universidad Industrial de Santander.
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Acuerdo Superior 030 de 1997 Por el cual se aprueba el Sistema de

PLANEACION y Evaluacién Institucional de la Universidad Industrial de | Todo

Santander.

Acuerdo 030 de 1997 Por el cual se aprueba el Sistema de

PLANEACION y Evaluacién Institucional de la Universidad Industrial de | Todo

Santander
113 a 121, 173,
174,178, 189,
200, 202, 208,
209, 216, 235,

Constitucion Politica Colombiana de 1991 237, 241, 249,
259, 265, 266,
277, 282, 298,
305, 311, 315,
354.

Ley 87 de 1993: Por la cual se establecen normas para el ejercicio del

control interno en las unidades y organismos del Estado y se dictan otras | 4

disposiciones.

Ley 715 de 2001: Por la cual se dictan normas organicas en materia de

recursos y competencias de conformidad con los articulos 151, 288, 356 529 27 42 46

y 357 (Acto legislativo de 2001) de la Constitucién Politica y se dictan - '

i L ! L L 73, 74, 75,76

otras disposiciones para organizar la prestacion de los servicios de salud

y educacion entre otros.

Ley 872 de 2003: Por la cual se crea el Sistema de Gestion de la Calidad Todo

en la Rama Ejecutiva del Poder Publico

Decreto 1537 de 2001: Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 87

MODELO DE de 1993 en cuanto a técnicos y administrativos que fortalezcan el 1,2
OPERACION Sistema de Control Interno de las unidades y organismos del Estado.

Directiva Presidencial N° 01 de 1997. Asunto: Desarrollo del Sistema de
Todo

Control Interno

Contaduria General de la Nacion: Resolucion 048 de Febrero de 2004:

Por la cual se dictan disposiciones relacionadas con el Control Interno Todo

Contable.

Resolucion 1343 de 2005: Por el cual se crea el Sistema de Control Todo

Interno de la Universidad Industrial de Santander

Resolucion 885 de 2004: Por la cual se aprueba el Manual Operativo de

Procedimientos que reglamenta y describe la Actividad Académica de las | Todo

areas de pregrado y posgrado de la Universidad Industrial de Santander

Resolucion 816 de 2004: Por la cual se aprueba el Manual para la Todo

Administracion y Control de Bienes Muebles

Resolucion 819 de 2005: Por la cual se expiden el Manual de Normas y

Procedimientos de Contratacién en la Universidad Industrial de Todo

Santander

Resolucion 886 de 2004: Por la cual se aprueba el Manual Operativo de

Procedimientos que reglamenta y describe la Actividad Financiera de la | Todo

Universidad Industrial de Santander
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Resolucion 884 de 2004: Por la cual se aprueba el Manual Operativo de

Procedimientos requerido en la Gestion del Recurso Humano de la Todo

Universidad Industrial de Santander
113 a 119, 138,
150, 171,176,188,
189, 200, 201,
2002, 208, 234,

Constitucion Politica Colombiana de 1991 236, 239, 249,
264,268, 277,
282, 286, 287,
306, 314, 320,
322,328

Ley 87 de 1993: Por el cual se establecen normas para el ejercicio del

control interno en las unidades y organismos del Estado se dictan otras |4

disposiciones.

Ley 42 de 1993: Sobre la organizacion de control fiscal financiero y los 51 5253

organismos que lo ejercen. !

Ley 136 de 1994: Por la cual se dictan normas tendientes a modernizar 1a5. 8

la organizacién y el funcionamiento de los municipios. '

Ley 489 de 1998: Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y

funcionamiento de | nidades del orden nacional, se expiden las 1, 49, 50, 51, 54,

ESTRUCTURA pnaonamiento ¢e 'as u ' S€ EXp 56, 57,65 a 69, 70

ORGANIZACIO-NAL

disposiciones, principio y reglas generales para el ejercicio de las
atribuciones previstas en los numerales 15 y 16 del articulo 189 de la

a73,82a8s,88,

constitucion politica y se dictan otras disposiciones. 89, 91,97, 101
Decreto 1677 de 2000: Por la cual se reestructura el Departamento 4
Administrativo de la Funcién Publica
Directiva Presidencial N° 01 de 1997. Asunto: Desarrollo del Sistema de
Todo

Control Interno
Resolucion 1343 de 2005: Por el cual se crea el Sistema de Control Todo
Interno de la Universidad Industrial de Santander
Acuerdo 057 de 1994: Por el cual se aprueba la Reforma Organizacional Todo
de la Universidad Industrial de Santander
Acuerdo 063 de 1993: Por el cual se aprueba el Manual de Funciones de Todo
los cargos de los empleados publicos no profesionales
Acuerdo 081 de 1993: Por el cual se aprueba el Manual de Funciones de T

; e odo
los Trabajadores Oficiales
Resolucion 267 de 1982: Por el cual se expiden los Manuales de Todo
Requisitos y Funciones para algunos comités y cargos de la Universidad
Acuerdo 090 de 2005: Por el cual se aprueba la Planta de Personal para Todo

el afio 2006
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Decreto 1537 de 2001: Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 87
CONTEXTO P L .
ESTRATEGICO de 1_993 en cuanto a Elementos técnicos y admmlstrat_lvos que fortalezcan | 4
el Sistema de Control Interno de las unidades y organismos del Estado.
Decreto 1537 de 2001: Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 87
de 1993 en cuanto a técnicos y administrativos que fortalezcan el Sistema | 4
IDENTIFICA-CION DE de Control Interno de las unidades y organismos del Estado.
RIESGOS Contaduria General de la Nacion: Resolucion 048 de Febrero de 2004:
Por la cual se dictan disposiciones relacionadas con el control interno Todo
contable.
VALORACION DE Decreto 1437 de2091:_Por cual se _reglamenta parcialmente la Lgy 87 de
1993 en cuanto a técnicos y administrativos que fortalezcan el Sistema de | Todo
RIESGOS f ;
Control Interno de las unidades y organismos del Estado.
POLITICAS DE Contaduria General de la Nacion. Resolucion 048 de Febrero de 2004:
ADMINISTRA-CION DE Por la cual se dictan disposiciones relacionadas con el Control Interno 4

RIESGOS

Contable.
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POLITICAS DE
OPERACION

Ley 87 de1993: Por la cual se establecen normas para el ejercicio del
control interno den las unidades y organismos del Estado y se dictan
otras disposiciones.

PROCEDIMIEN-TOS

Ley 87 de 1993: Por la cual se establecen normas para el ejercicio del
control interno en las unidades y organismos del Estado y se dictan otras
disposiciones.

Ley 489 de 1998: Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y
funcionamiento de las unidades del orden nacional, se expiden las
disposiciones, principios y reglas generales para el ejercicio de las
atribuciones previstas en los numerales 15y 16 del articulo 189 de la
constitucion politica y se dictan otras disposiciones.

9al3, 18

Contaduria General de la Nacién Resolucién 048 de Febrero de 2004:
Por la cual se dictan disposiciones relacionadas con el Control interno
Contable

Todo

Ley 872 de 2003: Por la cual se crea el Sistema de Gestion de la Calidad
en la Rama Ejecutiva del Poder Publico

Todo

Resolucién 1343 de 2005: Por el cual se crea el Sistema de Control
Interno de la Universidad Industrial de Santander

Todo

Resolucién 885 de 2004: Por la cual se aprueba el Manual Operativo de
Procedimientos que reglamenta y describe la Actividad Académica de las
areas de pregrado y posgrado de la Universidad Industrial de Santander

Todo

Resolucién 816 de 2004: Por la cual se aprueba el Manual para la
Administracion y Control de Bienes Muebles

Todo

Resolucién 819 de 2005: Por la cual se expiden el Manual de Normas y
Procedimientos de Contratacion en la Universidad Industrial de
Santander

Todo

Resolucién 886 de 2004: Por la cual se aprueba el Manual Operativo de
Procedimientos que reglamenta y describe la Actividad Financiera de la
Universidad Industrial de Santander

Todo

Resolucién 884 de 2004: Por la cual se aprueba el Manual Operativo de
Procedimientos requerido en la Gestion del Recurso Humano de la
Universidad Industrial de Santander

Todo

CONTROLES

Contaduria General de la Nacion, Resolucion 048 de Febrero de 2004:
Por la cual se dictan disposiciones relacionadas con el Control Interno
Contable

Todo

INDICADORES

Ley 190 de 1995: Por la cual se dictan normas tendientes a preservar la
moralidad en la Administracién Pablica y se fijan disposiciones con el
objeto de erradica la corrupcién administrativa.

11, 48

Contaduria General de la Nacion, Resolucion 048 de Febrero de 2004.
Por la cual se dictan disposiciones relacionadas con el Control Interno
Contable.

Todo

AUTORREGU-LACION
DEL MANUAL DE
OPERACION

Contaduria General de la Nacion, Resolucion 048 de Febrero de 2004.
Por la cual se dictan disposiciones relacionada con el Control Interno
Contable.

Todo
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Resolucién 1343 de 2005: Por el cual se crea el Sistema de Control

Interno de la Universidad Industrial de Santander Todo

Resolucién 885 de 2004: Por la cual se aprueba el Manual Operativo de
Procedimientos que reglamenta y describe la Actividad Académica de las | Todo
areas de pregrado y posgrado de la Universidad Industrial de Santander

Resolucién 816 de 2004: Por la cual se aprueba el Manual para la

Administracion y Control de Bienes Muebles Todo
Resolucién 819 de 2005: Por la cual se expiden el Manual de Normas y
Procedimientos de Contratacién en la Universidad Industrial de Todo

Santander

Resolucién 886 de 2004: Por la cual se aprueba el Manual Operativo de
Procedimientos que reglamenta y describe la Actividad Financiera de la | Todo
Universidad Industrial de Santander

Resolucién 884 de 2004: Por la cual se aprueba el Manual Operativo de
Procedimientos requerido en la Gestion del Recurso Humano de la Todo
Universidad Industrial de Santander
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ELEMENTOS

NORMA

ARTICULO

INFORMACION PRIMARIA

Constitucién Politica Colombiana de 1991

15. 20, 23

Ley 134 de 1994: Por la cual se dictan normas sobre mecanismos de
participacion ciudadana.

7,8,9

Ley 152 de 1994: Sobre elaboracion participativa, difusion y control del
Plan de Desarrollo

Todo

Resolucién 1343 de 2005: Por el cual se crea el Sistema de Control
Interno de la Universidad Industrial de Santander

Todo

INFORMACION
SECUNDARIA

Constitucién Politica Colombiana de 1991

20

Ley 850 de 2003: Informacion de veedurias ciudadanas.

Todo

SISTEMA DE
INFORMACION

Ley 87 de 1993: Por la cual se establecen normas para el ejercicio del
control interno en las unidades y organismos del Estado y se dictan
otras disposiciones.

3,4

Ley 190 de 1995: Por la cual se dictan normas tendientes a preservar la
moralidad en la Administracién Publica y se fijan disposicion con el
objeto de erradican la corrupcion administrativa.

49, 53.

Ley 298 de 1998: Por la cual se desarrolla el articulo 354 de la
Constitucion Publica, se crea la Contaduria General de la Nacion como
una Unidad Administrativa Especial, Adscrita al Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico, y se dictan otras disposiciones sobre la materia.

Ley 489 de 1998: Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y
funcionamiento de las unidades del orden nacional, se expiden las
disposiciones, principios y reglas general para el ejercicio de la
atribuciones previstas en los numerales 15y 16 del articulo 189 de la
constitucion politica y se dictan otras disposiciones.

36, 37

Ley 715 de 2001: Por la cual se dictan normas organicas para en
materia de recursos y competencias de conformidad con los articulos
151, 288, 356 y 357 (Acto legislativo de 2001) de la Constitucién Politica
y se dictan otras disposiciones para organizar la prestacion de los
servicios de salud y educacion entre otros.

32, 66, 93

Decreto 2145 de 1999: Por el cual se dictan normas sobre el Sistema
Nacional de Control Interno de las unidades y organismos de la
administracion publica del orden nacional y territorial y se dictan otras
disposiciones.

21

Directiva Presidencial N° 12 de 2002. Asunto: Lucha contra la corrupcion
en la contratacion estatal.

Todo

Resolucién 1343 de 2005: Por el cual se crea el Sistema de Control
Interno de la Universidad Industrial de Santander

Todo
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ELEMENTOS NORMA ARTICULO
Constitucion Politica de 1991 74
COMUNICACION Contaduria General de la Nacion, Resolucion 048 de Febrero de 2004:
ORGANIZACIONAL Por la cual se dictan disposiciones relacionadas con el Control Interno Todo

Contable.

15, 20, 23, 74, 78,

Constitucion Politica de 1991 268, 270, 272,
274, 277, 284
Ley 42 de 1993: Organizacion de control fiscal financiero y los 36 a 41 46
organizamos que lo ejercen. '
Ley 80 de 1993: Pro la cual se expide el Estatuto General de 66
Contratacién de la Administracién Publica.
Ley 190 de 1995: Por la cual se dictan norma tendientes a preservar la
; - Lo " ) - 12, 40, 51, 56 a
moralidad en la Administracion Puablica y se fijan disposiciones con el
- . L. 61, 65, 77, 78
objeto de erradicar la corrupcion
Ley 734 de 2002: Por la cual se expide el Codigo Disciplinario Unico 3
COMUNICACION Ley 489 de 1998: Por la cual se dictan normas sobre la organizacién y
INFORMATIVA funcionamiento de las unidades del orden nacional, se expiden las
disposiciones, principios y reglas para el ejercicio de las atribuciones 22,23, 33,34
previstas en los numerales 15 y 16 del articulo 189 de la constitucion
politica y se dictan otras disposiciones.
Directiva Presidencial N° 12 de 2002. Asunto: Lucha contra la corrupcion Todo
en la contratacion estatal.
Contraloria General de la Republica, Resolucién Organica 05544 de
2003: Por la cual se reglamenta la rendicién de cuenta, su revision y se
o . W . Todo
unifica la informacion que se presenta a la Contraloria General de la
Republica.
Contaduria General de la Nacion, Resolucion 048 de Febrero de 2004:
Por la cual se dictan disposiciones relacionadas con el Control Interno Todo
Contable.
Ley 87 de 1993: Por la cual se establecen normas para el ejercicio del
control interno en las unidades y organismo del Estado y se dictan otras | 4
disposiciones.
MEDIOSDE Ley 190 de 1995: Por la cual se dictan normas tendientes a preservar la
COMUNICACION moralidad en la Administracién Pablica y se fijan disposiciones con el 76
objeto de erradicar la corrupcién administrativa.
Directiva Presidencial N° 01 de 1997. Asunto: Desarrollo del Sistema de Todo

Control Interno.
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NORMOGRAMA DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

INSTITUTO DE EDUCACION A DISTANCIA

SUBSISTEMA DE CONTROL DE EVALUACION

COMPONENTE DE AUTOEVALUACION DE CONTROL

ELEMENTOS NORMA ARTICULO
Ley 87 de 1993: Por la cual se establecen normas para el ejercicio de
control interno en las unidades y organismos del Estado y se dictan 4
AUTOEVALUA-CION DEL | otras disposiciones.
CONTROL
Resolucién 1343 de 2005: Por el cual se crea el Sistema de Control Todo
Interno de la Universidad Industrial de Santander
Ley 42 de 1993: Organizacion de control fiscal financiero y los 12
organismos que lo ejercen.
AUTOEVALUA-CION DE Contaduria Geqeral dg la N_ac_:lon, Resol_ucmn 048 de Febrero de 2004:
Por la cual se dictan disposiciones relacionadas con el Control Interno 14
LA GESTION
Contable.
Resolucion 1343 de 2005: Por el cual se crea el Sistema de Control Todo

Interno de la Universidad Industrial de Santander
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NORMOGRAMA DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

INSTITUTO DE EDUCACION A DISTANCIA

SUBSISTEMA DE CONTROL DE EVALUACION

COMPONENTE DE EVALUACION INDEPENDIENTE

ELEMENTOS NORMA ARTICULO
Ley 87 de 1993: Por la cual se establecen normas para el ejercicio del
control interno en las unidades y organismos del Estado y se dictan 3,4,8,y9
otras disposiciones.
Ley 42 de 1993: Sobre la organizacion de control fiscal financiero y los 9 18
organismos que lo ejercen. '
Resolucién 048 de Febrero de 2004, Contaduria General de la Nacion:
EVALUACION DEL . . S e
SISTEMA DE CONTROL (F;grnlgt;:al se dictan disposiciones relacionadas con el Control Interno 13 A 17
INTERNO ’
Resolucion 1343 de 2005: Por el cual se crea el Sistema de Control Todo
Interno de la Universidad Industrial de Santander
Acuerdo No. 070 de 2005: Por el cual se suprime la Direccién de
Evaluacién y Control de Gestion de la Universidad Industrial de Todo

Santander y se crea la Direccion de Control Interno y Evaluacién de
Gestion.
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NORMOGRAMA DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

INSTITUTO DE EDUCACION A DISTANCIA

SUBSISTEMA DE CONTROL DE EVALUACION

COMPONENTE PLANES DE MEJORAMIENTO

ELEMENTOS

NORMA

ARTICULO

PLAN DE
MEJORAMIENTO
INSTITUCIONAL

Ley 87 de 1993: Por la cual se establecen normas para el ejercicio del
control interno en las unidades y organismos del Estado y se dictan
otras disposiciones.

Contraloria general de la Republica, Resolucion 048 de Febrero de
2004: Por la cual se dictan disposiciones relacionadas con el Control
Interno Contable.

14, 15, 17

Contraloria General de la Republica, Resolucién Organica 05544 de
2003: Por la cual reglamenta la rendicion de cuenta, su revision y se
unifica la informacién que se presenta a la Contraloria General de la
Republica.

Todo

Resolucién 1343 de 2005: Por el cual se crea el Sistema de Control
Interno de la Universidad Industrial de Santander

Todo

PLANES DE
MEJORAMIENTO
FUNCIONAL

Ley 87 de 1993: Por la cual se establecen normas para el ejercicio de
control interno en las unidades y organismos del Estado u se dictan
otras disposiciones.

Por la cual se dictan disposiciones relacionadas con el Control Interno
Contable.

Contaduria General de la Nacién, Resolucion 048 de Febrero de 2004:

13, 14, 15,17

Contraloria General de la Republica, Resolucién Organica 05544 de
2003: Por la cual reglamenta la rendicion de cuenta, su revision y se
unifica la informacién que se presenta a la Contraloria General de la
Republica.

Todo

Resolucién 1343 de 2005: Por el cual se crea el Sistema de Control
Interno de la Universidad Industrial de Santander

Todo

PLANES DE
MEJORAMIENTO
INDIVIDUAL

Ley 87 de 1993: Por la cual se establecen normas para el ejercicio del
control interno en las unidades y organismos del Estado y se dictan
otras disposiciones.

Contraloria General de la Republica, Resolucién Organica 05544 de
2003: Por la cual reglamenta la rendicion de cuenta, su revision y se
unifica la informacién que se presenta a la Contraloria General de la
Republica.

Todo

Por la cual se dictan disposiciones relacionadas con el Control Interno
Contable.

Contaduria General de la Nacién, Resolucion 048 de Febrero de 2004:

Todo

Resolucién 1343 de 2005: Por el cual se crea el Sistema de Control
Interno de la Universidad Industrial de Santander

Todo
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ROLES Y RESPONSABILIDADES

ELEMENTOS

NORMA

ARTICULO

GOBERNANTES, JEFES
DE ORGANISMOS,
GERENTES PUBLICOS

Ley 87 de 1993: Por la cual se establecen normas para el ejercicio del
control interno en las unidades y organismos del Estado y se dictan otras
disposiciones.

3,6,8

Ley 489 de 1998: Por la cual se dictan normas sobre la organizacién y
funcionamiento de las unidades del orden nacional, se expiden las
disposiciones, principios y reglas generales para el ejercicio de las
atribuciones previstas en los numerales 15 y 16 del articulo 189 de la
constitucion politica y se dictan otras disposiciones.

41, 103, 109,
110

Decreto 2145 de 1999: Por el cual se dictan normas sobre el nacional
Sistema de Control Interno de las unidades y organismos de la
administracion publica del orden nacional y territorial y se dictan otras
disposiciones.

3,5

Decreto 2539 de 2000: Por el cual se modifica parcialmente el Decreto
2145 de noviembre 4 de 1999.

2,8

Contaduria General de la Nacion, Resolucion 048 de Febrero de 2004: Por
la cual se dictan disposiciones relacionadas con el Control Interno
Contable.

Todo

Contraloria General de la Republica, Resolucién Organica 05544 de 2003:
Por la cual reglamenta la rendicién de cuenta, su revision y se unifica la
informacién que se presenta a la Contraloria General de la Republica.

Todo

MINISTROS,
DIRECTORES,
SECRETARIOS DE
DESPACHO, JEFES DE
DEPENDENCIAY
ORGANISMOS

Ley 87 de 1993: Por la cual se establecen normas para el ejercicio del
control interno en las unidades y organismos del Estado y se dictan otras
disposiciones.

3,6

Decreto N° 1826 de 1994: Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 87
de 1993.

6,8,9

Decreto 2145 de 1999: Por el cual se dictan norma sobre el Sistema
Nacional de Control Interno de las unidades y organismos de la
administracion publica del orden nacional y territorial y se dictan otras
disposiciones.

Contaduria General de la Nacion, Resolucion 048 de Febrero de 2004: Por
la cual se dictan disposiciones relacionadas con el Control Interno
Contable.

Todo

SERVIDORES
PUBLICOS

Ley 734 de 2002: Por la cual se expide el Cédigo Disciplinario Unico

22

Decreto 2145 de 1999: Por el cual se dictan normas sobre el Sistema
Nacional de Control Interno de las unidades y organismos de la
administracion publica del orden nacional y territorial y se dictan otras
disposiciones.

Contaduria General de la Nacion, Resolucion 048 de 2004: Por la cual se
dictan disposiciones relacionadas con el Control Interno Contable.

Todo

Contraloria General de la Republica, Resolucién Organica 05544 de 2003:
Por la cual reglamenta la rendicién de cuenta, su revision y se unifica la
informacién que se presenta a la Contraloria General de la Republica.

Todo

COMITE DE COORDINA-
CION DE CONTROL

Ley 87 de 1993: Por la cual se establecen las normas para el ejercicio del
control interno en las unidades y organismos del Estado y se dictan

13
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Decreto 2145 de 1999: Por el cual se dictan normas sobre el Sistema
Nacional de Control Interno de las unidades y organismos de la

administracion publica del orden nacional y territorial y se dictan otras
disposiciones. 57

Directiva Presidencial N° 01 de 1997. Asunto Desarrollo del Control Interno. | Todo

Ley 87 de 1993: Por la cual se establecen normas para el ejercicio del

control interno en las unidades y organismos del Estado y se dictan otras 1291:%0 11,
disposiciones. '
Ley 80 de 1993: Por la cual se expide el Estatuto General de Contratacion 65

de la Administracién Publica.

Ley 190 de 1995: Por la cual se dictan normas tendientes a preservar la
moralidad en la Administracién Publica y se fijan disposiciones con el objeto | 53
de erradicar la corrupcién administrativa.

Decreto N° 1826 de 1994: Por el cual se reglamenta la Ley 87 de 1993. 1,23,4,5

Decreto 2145 de 1999: Por el cual se dictan normas sobre el Sistema
Nacional de Control Interno de las unidades y organismos de la

administracion publica del orden nacional y territorial y se dictan otras 78
disposiciones.
OFICINA DE Decreto 1677 de 2000: Por el se reestructura el Departamento 8
CONTROL INTERNO Administrativo de la Funcion Publica
O QUIEN HAGA SUS Decreto 1537 de 2001: Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 87 de
VECES 1993 en cuanto a técnicos y administrativos que fortalezcan el Sistema de |3
Control Interno de las unidades y organismos del Estado.
Directiva Presidencial N° 01 de 1997. Asunto: Desarrollo del Control Todo
Interno.
Contaduria General de la Nacién, Resolucion 048 de Febrero de 2004: Por
la cual se dictan disposiciones relacionadas con el Control Interno Todo

Contable.

Contaduria General de la Nacién, Circular 042 de 2001, Referencia: Por la
cual se establecen las actividades minimas a realizar por los jefes de
control interno o quienes hagan sus veces con relacion al Control Interno Todo
Contable y a la estructura de los informes establecidos en la resolucién 048
de 2004 de la CGN

Contraloria General de la Republica, Resolucién Organica 05544 de 2003:
Por la cual reglamenta la rendicion de cuenta, su revision y se unifica la 5
informacién que se presenta a la Contraloria General de la Republica.
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9. CONCLUSIONES

e Lainteraccion con las diferentes unidades de la Universidad como la Oficina de
Planeacion, la Oficina de Control Interno y Evaluacion de Gestion, la
Vicerrectoria Administrativa, la Division de Recursos Humanos, la Division de
Sistemas de Informacion y las Unidades piloto para el desarrollo del MECI
resulto ser un gran aporte para el conocimiento global del funcionamiento de la
Universidad y en especial del INSED donde se desarrollo el trabajo de grado y
se logro aplicar la informacion adquirida a nivel de la Universidad.

e Elaborar el instrumento de Diagnéstico del Sistema de Control Interno del
INSED permitié el conocimiento general de la Unidad y brindo la posibilidad de
conocer las diferentes reacciones del personal en cuanto a la aplicacion del
MECI en el INSED y conocer que existia en el INSED cierto recelo en la
aplicacion del MECI y desconocimiento de gran parte del contenido del mismo.

e En el transcurso del desarrollo del elemento Acuerdos, Compromisos Yy
Protocolos éticos se evidencio que el desarrollo de este elemento se haria a
nivel de la Universidad, y que este contaria con la participacién de toda la
comunidad universitaria y seria un proceso liderado por la oficina de Control
Interno y Evaluacién de Gestion De la UIS.

e La normativa que reglamenta cada uno de los elementos que conforman el
MECI es muy extensa razon por la cual no se hicieron actividades de
socializacién de la misma, ya que se considero poco acertado hacerlo porque
no agrega valor, ni contiene informacién que sirva para la ejecuciéon del mismo.
El trabajo se limito a la revision de la normativa y su clasificacién para tener el
sustento normativo que impida tener inconvenientes en la aplicacion de cada
uno de los elementos.

e Establecer el modelo de operacion por procesos fue una labor dispendiosa ya
gue este fue un tema completamente nuevo para le INSED, ademas se realizd
teniendo en cuenta que deberia ser un insumo para el Sistema de Gestion de
Calidad basado en la norma ISO 9001:2000 lo que conllevo que sobre la
marcha se realizaran modificaciones en varias oportunidades. Elaborar este
elemento fue la base para establecer la estructura organizacional por procesos
y desarrollar el componente administracién de riesgos.
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e La Universidad tiene un grado de avance muy grande en cuanto a Planeacién
se refiere raz6n por la cual estan claramente establecidos para cada una de la
unidades de la UIS la forma y los tiempos como deben presentarse los
proyectos, razon por la cual el desarrollo de este elemento consistié en tener el
conocimiento de cémo funciona la oficina de planeacion y documentar lo
realizo al interior del INSED. Es importante sefialar lo bien estructurada que se
encuentra esta oficina la interior de la Universidad lo que permite contar con un
apoyo invaluable en la planeacién, ejecucién, revision y evaluacién de los
proyecto que realiza el INSED.

e EIl elemento de Planes Y Programas, establece la necesidad de que en las
instituciones se cuente con Planeacion Estratégica y Operativa. En el caso de
la universidad, la Planeacion Estratégica se remita a los Planes De Desarrollo,
al PEI; y la Planeacion Operativo, se refiere a los Planes de Gestion, Planes de
Mejoramiento de la contraloria y la Ejecucion Presupuestal que se ejecuta a
partir de los Programas Y Proyectos.

e Abordar un tema completamente nuevo como lo fue la Administracién del
riesgo permitid a las directivas de INSED tener un conocimiento claro de los
riesgos que ponen en peligro la operacion del Instituto y la forma de identificar,
analizar y valorar los mismos para que sea un ejercicio continuo que permita
conocer el entorno y establecer politicas para el tratamiento de los riesgos y de
la operacion en general. Ademéas mediante el desarrollo de este componente
se logro tener una vision clara de las fortalezas que tiene el INSED vy las
oportunidades que tiene para poder explotarlas en pro de los objetivos
Institucionales.

e Para garantizar el correcto funcionamiento de los procesos y el seguimiento a
los riesgos identificados se disefiaron indicadores en los procesos y los
riesgos, y politicas y controles que sirven como guia para asegurar el
cumplimiento de los objetivos de los mismos.

e La unidad presenta un flujo de informacién definido y en continua mejora, que
permite suplir las necesidades requeridas para el desarrollo de las actividades
académico y administrativas, definiendo claramente el flujo de la informacion,
los responsables, los usuarios y los sistemas de informacién utilizados. De
igual manera, la unidad destina recursos satisfactorios para el mejoramiento
continuo del parque tecnoldgico, asi como de los sistemas usados para el
manejo de la informacion, de acuerdo a las politicas establecidas por la
universidad para la interdependencia de la informacion manejada dentro de las
unidades académico y administrativas.

e EI INSED cuenta con canales de comunicacion adecuados para el desarrollo
de las funciones de la unidad, tanto dentro y fuera de la universidad. la
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comunicacion primaria que posee el INSED con sus proveedores, estudiantes,
grupos académicos, asi como con las otras unidades académicas y
administrativas de la universidad, es adecuado y suficiente, y sigue los
lineamientos institucionales en este aspecto. La comunicacién secundaria es
adecuada para los requerimientos de la unidad. Los medios de comunicacion
gue utiliza el INSED para promocionar sus programas académicos, deberia ser
establecida mediante un plan de mercadeo que defina claramente Ila
actividades necesarias para la publicidad de lo los programas académicos de
pregrado y de educacion continuada del INSED.

e Enla universidad se encuentran establecidos los procesos de evaluacion, tanto
a nivel institucional como para cada unidad. en el INSED se realiza
semestralmente la evaluacion del avance de los proyectos presentados en el
plan de gestion anual, de acuerdo a los lineamientos institucionales. de igual
manera la direccion de control interno y evaluacion de gestion realiza
auditorias internas para las unidades académicas y administrativas de la
universidad, programadas durante el afio, para evaluar el avance de los
proyectos, asi como el desempefio y gestion de las unidades.
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10. RECOMENDACIONES

e Es importante que el Instituto de Educacion a Distancia, mediante el Modelo
Estandar de Control Interno, genere un ambiente de control al interior de la
unidad, que permita establecer una cultura de control, el seguimiento de su
operacion, y el logro de objetivos, garantizando el buen funcionamiento de la
unidad.

e Es de vital importancia que la Direccién de Control Interno y Evaluacion de la
Gestion, brinde asesoria y acompafiamiento en las actividades propuestas
para el desarrollo del MECI al interior del INSED, garantizando el éptimo
desempeio de las funciones necesarias para tal fin, y de cumplir con las
normas establecidas en la universidad.

e EIl Modelo Estandar de Control Interno representa una excelente oportunidad
para el Instituto de Educacién a Distancia, pues le permite establecer los
parametros de control que contribuyan al establecimiento de acciones que
garanticen el cumplimiento de los objetivos funcionales de la unidad y que le
permitan asegurar que el manejo de los recursos econdémicos de que dispone.

e Es preciso que el INSED, haga parte del Comité de Protocolo Etico, con el fin
de que el Instituto tenga representacion en la universidad y se tenga en cuenta
para el desarrollo de la Declaracién por la Ciudadania Universitaria, pues es
importante que se tenga en cuenta las caracteristicas presentes en la
educacion a distancia, y en el modelo de educacion que posee el INSED.

e Todos los funcionarios del INSED, son parte fundamental en el desarrollo de
las actividades de control y son los primeros que deben comprometerse a
seguir una cultura de control, pues ellos son los encargados de operar el
sistema y permiten el correcto funcionamiento de la unidad.

e Las propuestas y elementos disefiados para el Instituto de Educacion a
Distancia, deben ser revisadas, analizadas y evaluadas periddicamente, con el
fin de que sean actualizadas permanentemente y asegurar su vigencia, y sea
adecuado utilizar el MECI, como herramienta esencial para el sostenimiento
del Sistema de Control Interno de la unidad.
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11. CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

PRODUCTO

Disefiar e implementar un instructivo basado en el manual
de documentacion del MECI que permita obtener un
concepto sobre el Estado actual de las practicas de control
interno dentro de la universidad.

Anexo C. Encuesta para el Diagnéstico del Sistema de
Control Interno

Documentar las practicas éticas realizadas en la universidad
y complementarlas para obtener un referente ético o similar
que aplique al INSED.

Capitulo 6, Seccion 6.1.1.1
Acuerdos, compromisos o protocolos éticos

Recopilar y disefiar la normativa que permita el disefio,
documentacion, mantenimiento y evaluacién del sistema de
control interno.

Capitulo 2

Marco teérico

Capitulo 4

Planeacion para el disefio y documentacion del modelo
Capitulo 7

Normograma del Sistema de Control Interno

Establecer la estructura organizacional de la unidad, el
modelo de operacién y los planes y programas, para que
tengan congruencia entre si y como finalidad dar
cumplimiento a la funcién constitucional de la Universidad.

Capitulo 6. Seccion 6.1.2.3
Estructura Organizacional.
Capitulo 6. Seccion 6.1.2.2
Modelo de Operacion.
Capitulo 6. Seccion 6.1.2.1
Planes y Programas.

Identificar y documentar las oportunidades y amenazas
generadas externamente y las fortalezas y debilidades
generadas internamente en los macroprocesos y procesos
de la unidad.

Capitulo 6. Seccion 6.1.3.1
Contexto Estratégico

Disefiar y desarrollar politicas de operacion, controles,
indicadores y manual de procedimientos con el fin de
fortalecer el flujo de informacién oportuno y transparente.

Capitulo 6. Seccion 6.2.1.1
Paliticas de Operacion
Capitulo 6. Seccion 6.2.1.3
Controles

Capitulo 6. Seccion 6.2.1.4
Indicadores

Anexo |

Manual de Procedimientos

Desarrollar mecanismos que permitan la verificacion,
evaluacion y seguimiento tanto del sistema de control, como
de la gestion de la unidad.

Capitulo 6. Seccion 6.3.1

Componente Autoevaluacion

Capitulo 6. Seccion 6.3.2

Componente Evaluacion Independiente

Proponer conjuntamente con los directivos de la unidad
planes de mejoramiento en la gestion del sistema de control
interno, desde un enfoque individual e institucional.

Capitulo 6. Seccion 6.3.3
Componente Planes de Mejoramiento

Elaborar el Normograma Sistema de Control Interno para
garantizar el cumplimiento de la funcién administrativa de la
unidad.

Capitulo 7
Normograma del Sistema de Control Interno
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GLOSARIO

UIS: Universidad Industrial de Santander

INSED: Instituto de Educacién a Distancia de la UIS

SAVIA: Sala Virtual de Aprendizaje

MECI: Modelo Estandar de Control Interno

DAFP: Departamento Administrativo de la Funcion Publica
DCIEG: Direccién de Control Interno y Evaluacién de la Gestion
USAID: Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional
DRH: Divisién de Recursos Humanos de la UIS

DTH: Desarrollo del Talento Humano

DSI: Division de Servicios de Informacion UIS

PGA: Plan de Gestion Anual

PDI: Plan de Desarrollo Institucional

PEI: Proyecto de Educacion Institucional

Pl: Proyecto Institucional

CEDEUIS: Centro para el Desatrrollo de la Docencia en la UIS
RED: Red Universitaria de Etica y Desarrollo Social

BID: Banco Interamericano de Desarrollo
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ANEXO

RESOLUCION No. 1343 DE 2005. CREACION DEL
SISTEMA DE CONTROL INTERNO DE LA
UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER

269



Universidad Instituto de M EC I

N Indsustrialdde Educacién Disefio y Documentacion del
| lilENEy a Distancia Modelo Estandar de Control Interno

Republica de Colombia Universidad

Industrial de

Rectoria _ I Santander
=

RESOLUCION N° 343 DE 2005
Diciembre 16

Por la cual se crea el Sistema de Control Interno de la Universidad
Industrial de Santander.

EL RECTOR DE LA UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER
En uso de sus atribuciones Constitucionales y legales conferidas por el articulo 25 del estatuto general y

CONSIDERANDO:

i a. Que la Constitucion Politica en su Articulo 209, establece: "La Administracién Publica, en todos sus
' érdenes. tendrd un Control Interno que se ejercerd en los términos que senale la Ley";

: b. Que, a su vez, entre otros aspectos, el Articulo 269 de |a Constitucién Politica establece que: "En las
H entidades publicas, las autoridades correspondientes estdn obligadas a disenar y aplicar. segun la
f naturaleza de sus funciones, métodos y procedimientos de Control Interno, de conformided con lo que
disponga la Ley";

i c. Que, respecto a la responsabilidad del Control Interno, la Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen
normas para el ejercicio del Control Interno en las entidades y organismos del Estado y se dictan otras
disposiciones”, dispuso en el articulo 6 que: "El establecimiento y desarrollo del Sistema de Control
Interno en los organismos y entidades publicas, serd responsabilidad del representante legal o maximo
directivo correspondiente. No obstante, la aplicacién de los métodos y procedimientos al igual que la
calidad. eficiencia y eficacia del Control Interno, también serd responsabilidad de los jefes de cada una de
las distintas dependencias de las entidades y organismos";

d. Que el Decreto 1599 del 20 de mayo de 2005, “Por el cual se adopta el Modelo Estdndar de Control
Interno para el Estado Colombiana, MECI 1000:2005", en su articulo | establece la obligacion de
adoptar el MECI 1000:2005, el cual forma parte integral del citado Decreto, lo anterior sin perjuicio
de |la Autonomia Universitaria reconocida por la constitucién.

e. Que se hace necesario incorporar y establecer todos los elementos enunciados en el anexo técnico
al Sistema de Control Interno de la Entidad, con el fin de ajustarlo a las nuevas normas y tendencias
de control, para que este sea efectivo, eficiente y eficaz, los cuales deberan adecuarse a las
necesidades institucionales en ejercicio de los poderes de autodeterminacién propias de la
autonomia universitaria;

f.  Que la Universidad Industrial de Santander reconoce en la implementacién del Sistema de Control
Interno y la adopcién del Modelo Estandar de Control Interno MECI 100:2005, una herramienta que
invita y apoya las funciones y los procesos administrativos de las Unidades Académico
Administrativas, orientandoles hacia el fortalecimiento, mejoramiento y cumplimiento de los
objetivos y la calidad institucional.

RESUELVE:

TITULO It
SISTEMA DE CONTROL INTERNO

ARTICULO [°: ADOPCION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECI
1000:2005. Adoptar para la Universidad Industrial de Santander el Modelo Estandar de Control Interno
y su estructura establecida en el Decreto 1599 del 20 de mayo de 2005, el cual puede ser modificado a
las necesidades propias de la Universidad en el marco de la autonomia universitaria, previo concepto de
conveniencia del Comité Coordinador de Control Interno de la Universidad.

ARTICULO 2°: DEFINICION DE CONTROL INTERNO. Se entiende por Control Interno el
Sistema integrado por el esquema de organizacion y el conjunto de planes, métodos, principios, normas,

T 1
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procedimientos y mecanismos de verificacién y evaluaciéon adoptados por una Entidad, con el fin de
procurar que todas las actividades, operaciones y actuaciones, asi como la administracion de la
informacion y los recursos, se realicen de acuerdo con las normas constitucionales y legales vigentes
dentro de las politicas trazadas por la direccion y en atencion a las metas u objetivos previstos.

ARTICULO 3°: PRINCIPIOS DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO. Atendiendo los principios
constitucionales y legales, la adopcién e implementacién del Modelo Estindar de Control Interno MEC|
1000:2005 se enmarca, integra y complementa en los principios del Sistera de Control Interno que a
continuacion se establecen:

3.1. De Autocontrol: Es la capacidad que ostenta cada servidor publico para controlar su trabajo,
detectar desviaciones y efectuar correctivos para el adecuado cumplimiento de los resultados que se
esperan en el ejercicio de su funcién, de tal manera que la ejecucién de los procesos, actividades y/o
tareas bajo su responsabilidad, se desarrollen con fundamento en los principios establecidos en la
Constitucion Politica.

3.2. De Autorregulacion: Es la capacidad institucional para aplicar de manera participativa al interior
de las entidades, los métodos y procedimientos establecidos en la normatividad, que permitan el
desarrollo e implementacién del Sistema de Control Interno bajo un entorno de integridad, eficiencia y
transparencia en la actuacién publica.

3.3. De Autogestién: Es la capacidad institucional de toda entidad publica para interpretar, coordinar,
aplicar y evaluar de manera efectiva, eficiente y eficaz la funcién administrativa que le ha sido asignada
; por la Constitucidn, la Ley y sus Reglamentos.

ARTICULO 4°: OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO. Los
objetivos especificos que busca el Sistema de Control Interno son los siguientes:

4.1. Objetivos de Control de Cumplimiento. Constituyen objetivos de Control al Cumplimiento de
la funcién administrativa de la Universidad Industrial de Santander los siguientes:

a) Determinar el marco legal que le es aplicable a la Universidad, con base en el principio de
autorregulacion.

b) Establecer las acciones que permitan a la Universidad garantizar el cumplimiento de las funciones a
su cargo, con base en el marco legal que le es aplicable.

c) Disenar los procedimientos de verificacién y evaluacién que garanticen el cumplimiento del marco
legal aplicable.

4.2. Objetivos de Control Estratégico. Constituyen objetivos de Control Estratégico de la
Universidad Industrial de Santander los siguientes:

a) Crear conciencia en todos los servidores publicos de la Universidad sobre la importancia del
Control, mediante la generacién y mantenimiento de un entorno favorable que permita la aplicacién de
los principios del Modelo Estandar de Control Interno.

b) Establecer los procedimientos que permitan el disefio y desarrollo organizacional de la Universidad
de acuerdo con su naturaleza, caracteristicas y propdésitos que le son inherentes.

c) Disenar los procedimientos necesarios, que permitan a la Universidad cumplir la misién para la cual
fue creada y proteger los recursos que se encuentren bajo su custodia, buscando administrar en forma

diligente los posibles riesgos que se pueden generar.
It
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4.3. Objetivos de Control de Ejecucién. Constituyen objetivos de Control de Ejecucion de la
Universidad los siguientes:

a) Determinar los procedimientos de prevencion, deteccién y correccién que permitan mantener las
funciones, operaciones y actividades institucionales en armonia con los principios de eficacia, eficiencia y
economia.

b) Velar porque todas las actividades y recursos de la Universidad estén dirigidos hacia el
cumplimiento de su misién.

c) Establecer los procedimientos, que garanticen la generacion y registro de informacién oportuna y
confiable necesaria para la toma de decisiones, el cumplimiento de la Misién y la Rendicion de Cuentas a
la Comunidad.

d) Disenar los procedimientos que permitan llevar a cabo una efectiva comunicacion interna y externa
a fin de dar a conocer la informacion que genera la Universidad de manera transparente, oportuna y
veraz, garantizando que su operacion se ejecute adecuada y convenientemente.

4.4, Objetivos de Control de Evaluacién. Constituyen objetivos de Control de Evaluacion de la
Universidad los siguientes:

a) Garantizar la existencia de mecanismos y procedimientos que permitan en tiempo real, realizar
seguimiento a la gestion de la Universidad por parte de los diferentes niveles de autoridad y
responsabilidad, permitiendo acciones oportunas de correccién y de mejoramiento.

b) Establecer los procedimientos de verificacion y evaluacién permanentes del Control Interno.

¢) Garantizar la existencia de la funcién de Evaluacidon Independiente de la Direccién de Control
Interno y Evaluacion de Gestion de la Universidad, como mecanismo de verificacion a la efectividad del
Control Interno.

! d) Propiciar el mejoramiento continuo del control y de la gestion de la Universidad, asi como de su
H capacidad para responder efectivamente a los diferentes grupos de interés.

e) Establecer procedimientos que permitan integrar las observaciones de los Organos de Control
! Fiscal, a los planes de mejoramiento establecidos por la Universidad.

4.5. Objetivos de Control de Informacién. Constituyen objetivos de Control a la Informacién de la
i Universidad los siguientes:

a) Establecer los procedimientos necesarios para garantizar la generacién de informacién veraz y

i oportuna.

f b) Establecer los procedimientos que permitan la generacion de informaciéon que por mandato legal, le

! corresponde suministrar a la Universidad a los Organos de Control externo.

c) Garantizar la publicidad de la informaciéon que se genere al interior de la Universidad.

d) Garantizar el suministro de informacién veraz y oportuna para el proceso de Rendicién de Cuentas
Pablicas.

: ARTICULO 5°% ESTRUCTURA DE CONTROL. Con base en los Articulos 3° y 4° de la Ley 87 de
i 1993, a fin de permitir el cumplimiento de los anteriores objetivos se hace necesario articular los
i diferentes métodos y procedimientos de prevencion, correccion y evaluacion a la forma de operacion de
{ la Universidad, configurandose para este fin los Subsistemas, Componentes y Elementos que
interrelacionados bajo un enfoque sistémico, generan una Estructura de Control para garantizar el
cumplimiento de los objetivos de la Universidad asi:
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I. SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO.

I.1. COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL.
ELEMENTOS DE CONTROL:

I.1.1. Acuerdos, Compromisos o Protocolos Eticos.
I.1.2. Desarrolle del Talente Humanao.

1.1.3. Estilo de Direccién,

1.2. COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO.
ELEMENTOS DE CONTROL:

1.2.1. Planes y Programas.

1.2.2. Modele de Operacién por Procesos.

1.2.3. Estructura Organizacional.

1.3. COMPONENTE ADMINISTRACION DEL RIESGO.
ELEMENTOS DE CONTROL:

I.3.1. Contexto Estratégico.

1.3.2. Identificacion del Riesgo.

1.3.3. Andlisis del Riesgo.

1.3.4. Valoracion del Riesgo.

1.3.5. Politicas de Administracién del Riesgo.

2. SUBSISTEMA DE CONTROL DE GESTION.

2.1. COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL.
ELEMENTOS DE COMNTROL:

2.1.1. Politicas de Operacién.

2.1.2. Procedimientos,

2.1.3, Controles.

2.1.4. Indicadores.

2.1.5. Manual de Procedimientos.

2.2. COMPONENTE INFORMACION.
ELEMENTOS DE COMNMTROL:

2.2 1. Informacion Primaria.

2.2.2. Informacion Secundaria.

2.2.3. Sistemas de Informacién.

2.3. COMPONENTE COMUNICACION PUBLICA.
ELEMENTOS DE CONTROL:

2.3.1. Comunicacién Institucional.

2.3.2. Comunicacién Informativa.

2.3.3. Medios de Comunicacién.

3. SUBSISTEMA DE CONTROL DE EVALUACION.

3.1. COMPONENTE AUTOEVALUACION.
ELEMENTOS DE CONTROL:

3.1.1. Autcevaluacidn del Control,

3.1.2. Autcevaluacién de Gestidn,

3.2. COMPONENTE EVALUACION INDEPENDIENTE.
ELEMENTOS DE CONTROL:

3.2.1. Evaluacién del Sistema de Control Interno.

3.2.2. Auditoria Interna.
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3.3. COMPONENTE PLANES DE MEJORAMIENTO.
ELEMENTOS DE CONTROL:

3.3.1. Plan de Mejoramiento Institucional.

3.3.2. Planes de Mejoramiento por Procesos.

3.3.3. Planes de Mejoramiento Individual.

Paragrafo: Los Articulos siguientes definen los Subsistemas, los Objetivos de los Componentes y los
criterios basicos que deben tenerse en cuenta en el desarrollo y puesta en operacion del Sistema de
Control Interno.

TiTULO It
SUBSISTEMAS, COMPONENTES Y ELEMENTOS.

CAPITULO I:
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO.

ARTICULO 6°: SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO: Es el Conjunto de Componentes,
que al interrelacionarse entre si, permiten el cumplimiento a la orientacién estratégica y organizacional
de la Universidad.

ARTICULO 7°: COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL. Conjunto de Elementos, que al
interrelacionarse, otorgan una conciencia de control a la Universidad influyendo de manera profunda en
la planificacién, la gestion de operaciones y en los procesos de mejoramiento institucional, con base en el
marco legal que le es aplicable a la Universidad.

ARTICULO 8°: ELEMENTOS DEL COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL. El Componente
Ambiente de Control esta integrado por los siguientes Elementos:

: 8.1. Acuerdos, Compromisos o Protocolos Eticos: Elemento que define el estandar de conducta de
{ la Comunidad Universitaria. Establece las declaraciones explicitas que en relacién con las conductas de
los Directivos, Docentes, Estudiantes, Trabajadores y particulares en ejercicio de funciones publicas, son
acordados en forma participativa para la consecucién de los propdsitos de la Universidad, manteniendo
! la coherencia de la gestién con los principios consagrados en la Constitucién, la Ley y la finalidad social
H del Estado.

8.2. Desarrollo del Talento Humano: Elemento que define el compromiso de la Universidad con el
desarrollo de las competencias, habilidades, aptitudes e idoneidad del Servidor Publico. Determina las
politicas y practicas de gestién humana a aplicar por la Universidad, las cuales deben incorporar los
principios de justicia, equidad y transparencia al realizar los procesos de seleccion, induccién, formacion,
capacitacion y evaluacion del desempeno de |os Servidores Piblicos del Estado.

8.3. Estilo de Direccion: Elemento que define la filosofia y el modo de administrar del Rector de la
Universidad, estilo que se debe distinguir por su competencia, integridad, transparencia y
responsabilidad publica. Constituye la forma adoptada por el nivel directivo para guiar u orientar las
acciones de la Universidad hacia el cumplimiento de su Misién, en el contexto de los fines sociales del
Estado.

ARTICULO 9°; COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO. Conjunto de Elemento,
que al interrelacionarse, establecen el marco de referencia que orienta la Universidad hacia el
cumplimiento de su Mision, el alcance de su Visién y la conduce hacia el cumplimiento de sus objetivos
globales.

i ARTICULO 10°: ELEMENTOS DEL COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO.
¢ El Componente Direccionamiento Estratégico esti integrado por los siguientes Elementos:

_? t s
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10.1. Planes y Programas: Elemento que permite modelar la proyeccién de la Universidad a corto,
medianc y largo plaze e impulsar y guiar sus actividades hacia las metas y los resultados previstos.

10.2. Modelo de Operacion por Procesos: Elemento que permite conformar el estindar
organizacional que soporta la operacion de la Universidad, armonizando con enfoque sistémico la Misian
y Wision institucional orientindola hacia una Organizacion por Procesos, los cuales en su interaccién,
interdependencia y relacion causa-efecto garantizan una ejecucion eficiente, y el cumplimiento de los
objetivas de la Universidad.

10.3. Estructura Organizacional: Elemento, que configura integral y articuladamente los cargos, las
funcienas, las relaciones y los niveles de responsabilidad y autoridad en la Universidad, permitiends
dirigir y ejecutar los procesos y actividades de conformidad con su Misién.

ARTICULO 1 1°: COMPONENTE ADMINISTRACION DEL RIESGO. Conjunto de Elementos, que
al interrelacionarse, permiten a la Universidad evaluar aquellos eventos negativos, tanto internos coma
] externos, que puedan afectar o impedir el logro de sus objetivos institucionales o los eventos positivos,
[ que permitan identificar oportunidades, para un mejor cumplimiento de su funcién,

ARTICULO 12% ELEMENTOS DEL COMPONENTE ADMINISTRACION DEL RIESGO. El
Componente Administracion del Riesgo esta integrado por los siguientes Elementos:

12.1. Contexto Estratégico: Elemento que permite establecer el lineamiento estratégico que orienta
las decisiones de la Universidad, frente a los riesgos que pueden afectar el cumplimiento de sus objetivos
producto de la observacién, distincion y analisis del conjunto de circunstancias internas y externas que
puedan generar eventos que originen oportunidades o afecten el cumplimiento de su Funcién, Misidn y
Objetivos Institucionales.

12.2. Identificacion de Riesgos: Elemento que posibilita conocer los eventos potenciales, estén o ne,
bajo el control de la Universidad, que ponen en riesgo el logro de su Misién, estableciendo los agentes
generadores, |as causas y los efectos de su ocurrencia.

12.3. Analisis del Riesgo: Elemento que permite establecer la probabilidad de ocurrencia de los
eventos positivos yfo negativos y el impacto de sus consecuencias, calificandolos y evaluindelos a fin de
determinar la capacidad de la Universidad para su aceptacion y manejo.

s imsps s

2.4, Valoracién del Riesgo: Elemento que determina el nivel o grado de exposicidn de la Universidad
a los impactos del riesgo, permitiendo estimar las prioridades para su tratamiento.

12.5. Politicas de Administracion de Riesgos: Elemento que permite estructurar criterios
orientadores en la toma de decisiones, respecto al tratamiento de los riesgos y sus efectos al interior de
la Universidad.

CAPiTULO Ik
SUBSISTEMA DE CONTROL DE GESTION.

ARTICULO 13°: SUBSISTEMA DE CONTROL DE GESTION. Conjunto de Componentes, que al
interrelacionarse bajo la accién de los niveles de autoridad y/o responsabilidad correspondientes,
aseguran el control a la ejecucién de los procesos de la Universidad, orientindola a la consecucién de los
resultados y productos necesarios para el cumplimiento de su Misién.

ARTICULO 14°: COMPOMNENTE ACTIVIDADES DE COMNTROL. Conjunto de Elementos que
garantizan el control a la ejecucidn de la funcidn, planes y programas de la Universidad, haciendo
efectivas las acciones necesarias al manejo de riesgos y orientando la operacién hacia la consecucién de
:‘uﬂ: resultades, metas y objetivos.

> ' , 6
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ARTICULO 15 ELEMENTOS DEL COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL. E|

Componente Actividades de Control est integrado por los siguientes Elementos:

15.1. Politicas de Operacién. Elemento que establece las guias de accién para la implementacion de
las estrategias de ejecucién de la Universidad; define los limites y parametros necesarios para ejecutar los
procesos y actividades en cumplimiento de la funcién, los planes, los programas, proyectos y politicas de
la Administracion del Riesgo previamente definidos por la Universidad.

15.2. Procedimientos: Elemento conformado por el conjunto de especificaciones, relaciones y
ordenamiento de las tareas requeridas para cumplir con las actividades de un proceso, controlando las
! acciones que requiere la operacion de la Universidad. Establece los métodos para realizar las tareas, la
i asignacion de responsabilidad y autoridad en la ejecucion de las actividades y define la construccion de
i los flujogramas que establecen las relaciones y el curso de la informacién organizacional.

15.3. Controles: Elemento conformado por el conjunto de acciones o mecanismos definidos para
i prevenir o reducir el impacto de los eventos que ponen en riesgo la adecuada ejecucién de los procesos,
! requeridos para el logro de los objetivos de la Universidad.

{ 15.4. Indicadores: Elemento conformado por el conjunto de mecanismos necesarios para la evaluacion
de la gestion de toda Universidad. Se presentan como un conjunto de variables cuantitativas y/o
{ cualitativas sujetas a la medicidn, que permiten observar la situacién y las tendencias de cambio
generadas en la Universidad, en relacién con el logro de los objetivos y metas previstos.

15.5. Manual de Procedimientos: Elemento materializado en una normativa de autorregulacion
interna que contiene y regula la forma de llevar a cabo los procedimientos de la Universidad,
convirtiéndose en una guia de uso individual y colectivo que permite el conocimiento de la forma como
se ejecuta o desarrolla su funcidn administrativa, propiciando la realizacién del trabajo bajo un lenguaje
comun a todos los Servidores Publicos.

ARTICULO 16°: COMPONENTE INFORMACION. Conjunto de Elementos, conformado por datos
que al ser ordenados y procesados, adquiere significado para los grupos de interés de la Universidad a
los que va dirigido. Hace parte fundamental de la operacién de la Universidad al convertirse en insumo
! para la ejecucion de los procesos y a su vez en producto de los mismos. Garantiza la base de |a
transparencia de la actuacion publica, la Rendicion de Cuentas a la Comunidad y el cumplimiento de
obligaciones de informacion.

ARTICULO 17°: ELEMENTOS DEL COMPONENTE INFORMACION. E Componente
Informacion esta integrado por los siguientes Elementos:

17.1. Informacién Primaria: Elemento conformado por el conjunto de datos de fuentes externas
provenientes de las instancias con las cuales la organizacién estd en permanente en contacto, asi como
de las variables que no estan en relacién directa con la Universidad, pero que afectan su desempefio.

17.2. Informacion Secundaria: Elemento conformado por el conjunto de datos que se originan y/o
procesan al interior de la Universidad, provenientes del ejercicio de su funcién. Se obtienen de los
diferentes sistemas de informacién que soportan la Gestion de la Universidad.

17.3. Sistemas de Informacion: Eiemento conformado por el conjunto de recursos humanos y
tecnoldgicos utilizados para la generacion de informacién, orientada a soportar de manera mas eficiente
la gestién de operaciones en la Universidad.

ARTICULO 18> COMPONENTE COMUNICACION PUBLICA. Conjunto de Elementos, que
apoyan la construccion de vision compartida, y el perfeccionamiento de las relaciones humanas de la
Universidad con sus grupos de interés internos y externos, facilitando el cumplimiento de sus objetivos
i.?ititucionales y sociales, en concordancia con lo establecido en el Articulo 32 de la Ley 489 de 1998.
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ARTICULO 19% ELEMENTOS DEL COMPONENTE COMUNICACION PUBLICA. EI
Componente Comunicacién Puablica estd integrado por los siguientes Elementos:

19.1. Comunicacién Institucional. Elemento que orienta la difusién de politicas y la informacion
! generada al interior de la Universidad para una clara identificacién de los objetivos, las estrategias, los
planes, los programas, los proyectos y la gestién de operaciones hacia los cuales se enfoca el accionar de
la Universidad.

19.2. Comunicacién Informativa. Elemento que garantiza la difusién de informacién de la Universidad
sobre su funcionamiento, gestién y resultados en forma amplia y transparente hacia los diferentes grupos
; de interés externos.

19.3. Medios de Comunicacién: Elemento que se constituye por el conjunto de procedimientos,
métodos, recursos e instrumentos utilizados por la Universidad para garantizar la divulgacion, circulacién
amplia y focalizada de la informacién y de su sentido, hacia los diferentes grupos de interés.

i CAPITULO III:
i SUBSISTEMA DE CONTROL DE EVALUACION.

ARTICULO 20°: SUBSISTEMA DE CONTROL DE EVALUACION. Conjunto de Componentes,
que al actuar interrelacionadamente, permiten valorar en forma permanente la efectividad del Sistema
de Control Interno de la Universidad: la eficiencia, eficacia y efectividad de los procesos y actividades; el
nivel de ejecucién de los planes y programas, los resultados de la gestién, detectar desviaciones,
establecer tendencias y generar recomendaciones para orientar las acciones de mejoramiento de la
Organizacién Publica.

ARTICULO 21°: COMPONENTE AUTOEVALUACION. Conjunto de Elementos, que al actuar en
forma coordinada en la Universidad, permite en cada 4rea organizacional medir la efectividad de los
controles en los procesos y los resultados de la gestién en tiempo real, verificando su capacidad para
cumplir las metas y resultados a su cargo y tomar las medidas correctivas que sean necesarias al
cumplimiento de los objetivos previstos por la Universidad.

ARTICULO 22°: ELEMENTOS DEL COMPONENTE AUTOEVALUACION. El Componente
Autoevaluacidn estd integrado por los siguientes Elementos:

22.1. Autoevaluacién del Control: Elemento que basado en un conjunto de mecanismos de
verificacion y evaluacion, determina la calidad y efectividad de los controles internos a nivel de los
procesos y de cada &rea organizacional responsable, permitiendo emprender las acciones de
mejoramiento del control requeridas.

22.2. Autoevaluacién a la Gestién: Elemento que basado en un conjunto de indicadores de gestion
disefiados en los Planes y Programas y Procesos de la Universidad, permite una visién clara e integral de
su comportamiento, la obtencién de las metas y de los resultados previstos e identificar las desviaciones
sobre las cuales se deben tomar los correctivos que garanticen mantener la orientacién de la Universidad
hacia el cumplimiento de sus objetivos institucionales.

ARTICULO 23°: COMPONENTE EVALUACION INDEPENDIENTE. Conjunto de Elementos, que
garantiza el examen auténomo y objetivo del Sistema de Control Interno, la gestién y resultados
corporativos de la Universidad por parte de la Direccién de Control Interno y Evaluacién de Gestidn.
Presenta como caracteristicas la independencia, la neutralidad y la objetividad de quien la realiza y debe
corresponder a un plan y a un conjunto de programas que establecen objetivos especificos de evaluacién
al control, la gestidn, los resultados y el seguimiento a los Planes de Mejoramiento de la Universidad.

i
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ARTICULO 24°: ELEMENTOS DEL COMPONENTE EVALUACION INDEPENDIENTE. EI
Componente Evaluacién Independiente esta integrado por los siguientes Elementos:

i 24.1. Evaluacion del Sistema de Control Interno: Elemento cuyo objetivo es verificar la existencia,
nivel de desarrollo y el grado de efectividad del Control Interno en el cumplimiento de los objetivos de la
1 Universidad.

24.2. Auditoria Interna: Elemento que permite realizar un examen sistemitico, objetivo e
independiente de los procesos, actividades, operaciones y resultados de la Universidad. Asi mismo,
permite emitir juicios basados en evidencias sobre los aspectos mas importantes de la gestién, los
resultados obtenidos y la satisfaccion de los diferentes grupos de interés.

ARTICULO 25°: COMPONENTE PLANES DE MEJORAMIENTO. Conjunto de Elementos, que
consolidan las acciones de mejoramiento necesarias para corregir las desviaciones encontradas en el
Sistema de Control Interno y en la gestion de operaciones, que se generan como consecuencia de los
procesos de Autoevaluacion, de Evaluacién Independiente y en las observaciones formales provenientes
de los Organos de Control.

ARTICULO 26 ELEMENTOS DEL COMPONENTE PLANES DE MEJORAMIENTO. El
Componente Planes de Mejoramiento est4 integrado por los siguientes Elementos:

26.1. Plan de Mejoramiento Institucional: Elemento que permite el mejoramiento continuo y
cumplimiento de los objetivos institucionales de orden corporativo de la Universidad. Integra las
acciones de mejoramiento que a nivel de sus macroprocesos o componentes corporativos debe operar
la Universidad para fortalecer integralmente su desempeio institucional, cumplir con su funcién, mision y
objetivos en los términos establecidos en la Constitucion, la Ley, teniendo en cuenta los compromisos
adquiridos con los Organismos de Control Fiscal, de Control Politico y con los diferentes grupos de
interés.

26.2. Planes de Mejoramiento por Procesos: Elemento que contiene los planes administrativos con
las acciones de mejoramiento que a nivel de los procesos y de las 4reas responsables dentro de la
i Universidad. deben adelantarse para fortalecer su desempefo y funcionamiento, en procura de las metas
} y resultados que garantizan el cumplimiento de los objetivos de la Universidad en su conjunto.

26.3 Planes de Mejoramiento Individual: Elemento que contiene las acciones de mejoramiento que
debe ejecutar cada uno de los Servidores Publicos para mejorar su desempefio y el del area
organizacional a la cual pertenece, en un marco de tiempo y espacio definidos, para lograr una mayor
productividad de las actividades y/o tareas bajo su responsabilidad.

TIiTULO i
ROLES Y RESPONSABILIDADES.

ARTICULO 27°:. RESPONSABILIDAD DE LA ALTA DIRECCION. La Alta Direccion debe
asegurarse que los diferentes niveles de responsabilidad y autoridad en materia de Control Interno,
estan definidos y comunicados dentro de la Universidad.

El establecimiento y desarrollo del Sistema de Control Interno en la Universidad Industrial de Santander,
sera responsabilidad del Rector y de los jefes de las Unidades Académicas y Administrativas, asi como de
los dems funcionarios de la Universidad y los particulares que ejercen funciones publicas.

ARTICULO 28°: REPRESENTANTE DE LA DIRECCION. Para efectos de garantizar la
operacionalizacién de las acciones necesarias al desarrollo, implementacién y mejoramiento continto del
Sistema de Control Interno basado en el Modelo Estandar de Control Interno que establece El Decreto

9
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1599 del 20 de Mayo de 2005, el Rector delega dicha funcidn en el Vicerrector Administrativo, quién
actuara bajo las politicas establecidas por el Comité de Coordinacién de Control Interno.

A su vez la evaluacidén independiente y objetiva del desarrollo, implementacién, mantenimiento y
mejoramiento continuo del Modelo Estindar de Control Interno estara a cargo del Director de
Evaluacién y Control de Gestién de la Universidad

! ARTICULO 29°: COMITE DE COORDINACION DE CONTROL INTERNO. El Comité de
Coordinacién de Control Interno se reunira por lo menos una vez cada dos (2) meses. Debera adoptar
un reglamento interno y cumplir con las funciones establecidas en los Decretos 1826 de 1994 y 2145 de
1999 y actuara como grupo directivo y bajo las directrices del Rector de la Universidad.

i ARTICULO 30°: RESPONSABILIDAD DE LOS SERVIDORES PUBLICOS Y/O
! PARTICULARES QUE EJERCEN FUNCIONES PUBLICAS. Los Servidores Publicos ylo
Particulares que ejercen funciones publicas, son responsables de la operatividad eficiente de los
procesos, actividades y tareas a su cargo; por la supervision continua a la eficacia de los controles
integrados. Asi mismo, por desarrollar |a autoevaluacién permanente a los resultados de su labor, como
parte del cumplimiento de las metas previstas por la dependencia © unidad administrativa a la cual
pertenecen.

ARTICULO 31°: OFICINA DE CONTROL INTERNO, UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA O
QUIEN HAGA SUS VECES. La Direccién de Control Interno y Evaluacién de Gestién, con base en los
articulos 3° numeral d), 9° y 12° de la Ley 87 de 1993, es responsable por realizar la Evaluacién
Independiente al Sistema de Control Interno y la Gestién de la Universidad, asi como por el seguimiento
al Plan de Mejoramiento Institucional, generando las recomendaciones correspondientes y asesorando al
Rector para su puesta en marcha.

TIiTULO IV:
FUNCIONALIDAD DE LA DIRECCION DE CONTROL INTERNO Y EVALUACION DE
GESTION

ARTICULO 32°: FUNCION DE EVALUACION INDEPENDIENTE. Es el examen auténomo del
Sistema de Control Interno y de las acciones llevadas a cabo por la Direccién de Control Interno y
Evaluacién de Gestion, serd adelantada por personas que no estan directamente involucradas en la
operacion diaria y cotidiana, y cuya neutralidad les permite emitir juicios objetivos sobre los hechos de la
Universidad.

ARTICULO 33°: FUNCION DE AUDITORIA INTERNA. Es el examen sistematico, objetivo e
independiente de los procesos, actividades, operaciones y resultados, con el fin de determinar si los
recursos se han utilizado con economia, eficacia, eficiencia y transparencia; si se han observado las
normas internas y externas aplicables y si los mecanismos de comunicacién publicas son confiables. El
objetivo fundamental es emitir juicios fundados a partir de las evidencias sobre el grado de
cumplimiento de los objetivos, planes y programas. Estas deben cubrir cuatro aspectos basicos de
evaluacién: Cumplimiento, Soporte Organizacional, Gestién y Resultados.

ARTICULO 34°: HERRAMIENTAS DE EVALUACION. EI Grupo Evaluador de la Direccién de
Control Interno y Evaluacién de Gestion, para llevar a cabo la evaluacién del Control Interno, de la
gestion y resultados de la Universidad, asi como el seguimiento a los Planes de Mejoramiento, utilizara
como base de dicha funcién las metodologias y herramientas de evaluacién establecidas por las instancias
competentes del Estado y Organo de Control Fiscal correspondiente.

ARTICULO 35° INFORMES A PRESENTAR POR LA OFICINA DE CONTROL INTERNO. La
Direccién de Control Interno y Evaluacion de Gestién, presentara al Rector de la Universidad, y al
"
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Comité Coordinador de Control Interno, los siguientes informes relacionados con la Evaluacién
Independiente del Control Interno, la gestién, los resultados y el mejoramiento continuo de la
Universidad.

35.1. Informe Ejecutivo Anual de Evaluacion del Sistema de Control Interno. El Director de la

Direccién de Control Interno y Evaluacion de Gestion, debera reportar al Rector de la Universidad a

mas tardar el 30 de Enero de cada ano, el Informe Ejecutivo Anual de Evaluacion del Sistema de Control

Interno, presentando el grado de avance y desarrollo en la Implementacién del Sistema de Control

Interno, conforme a lo establecido en el literal e) del articulo 8 del Decreto 2145 de 1999. Asi mismo,

también lo deberan presentar al Consejo Académico y Consejo Superior de la Universidad, asi como a
| los responsables de la orientacién y coordinacién de los sectores administrativos.

De otra parte, el sefior Rector remitira al Consejo Asesor del Gobierno Nacional en materia de Control

Interno de las entidades del orden nacional y territorial, antes del |6 de febrero de cada ano, copia del

Informe Ejecutivo Anual de Evaluacion del Sistema de Control Interno, conforme a lo establecido en el

articulo 2 del Decreto 2539 de 2000, que contenga el resultado final, documento que servira de base

para el Informe que sobre el avance del Control Interno del Estado presentara al inicio de cada
{ legislatura el Presidente de la Republica al Congreso de la Republica,

i 35.2. Informes de Auditoria Interna: El Director de la Direccién de Control Interno y Evaluacién de
Gestion, reportard al Rector de la Universidad y al Comité Coordinador de Control Interno, las
debilidades y deficiencias que se presentan en la gestion de operaciones de la Universidad.

Toma como base las normas de Auditoria Generalmente Aceptadas, los métodos y herramientas de
Auditoria Interna que permiten una Evaluacion Independiente cierta sobre la gestién y los resultados de
la Entidad. Los informes deberan elaborarse periédicamente con base en el Plan de Auditoria establecido
y ejecutado formalmente por la Direccién de Control Interno y Evaluacién de Gestién, validado por el
Comité Coordinador de Control Interno y aprobado por el Rector.

ARTICULO 36°: FORMA Y ARCHIVO DE LOS INFORMES. Los informes de Evaluacién del
Control Interno y de Auditoria Interna, elaborados y presentados por Direccién de Control Interno y
Evaluacion de Gestidn, se consignaran en medios documentales y magnéticos que garanticen su
conservacién, reproduccién y consulta por parte de la Universidad y los Organos de Control Externos
cuando estos lo requieran.

Para tales efectos, se implementara un archivo consecutivo que permanecera en poder la Direccién de
Control Interno y Evaluacién de Gestion y del archivo general de la Universidad, conforme a los criterios
sobre Tablas de Retencién fijados en las normas correspondientes emitidas por el Archivo General de la
Nacién y atendiendo los requisitos de calidad contenidas en la Norma Técnica de Calidad en la Gestién
i Pablica NTCGP 1000:2004.

ARTICULO 37°: COMUNICACION DE RESULTADOS SOBRE LA EVALUACION DEL
CONTROL INTERNO. La Direccién de Control Interno y Evaluacién de Gestién, comunicara
oportunamente por escrito al Rector de la Universidad y al Comité Coordinador de Control Interno, los
resultados de la Evaluacion del Control Interno de la Universidad con las correspondientes
recomendaciones para el fortalecimiento del Sistema de Control Interno.

ARTICULO 38°: DE LA APLICACION DE RECOMENDACIONES Y CORRECTIVOS. Con base
en lo establecido en el Articulo 6° de la Ley 87 de 1993, el Rector de la Universidad, los directivos y el
Comité Coordinador de Control Interno son los responsables de la aplicacién de las recomendaciones y
correctivos resultantes de la evaluacién del Control Interno, asi como también de las recomendaciones
originadas en los procesos de Auditoria Externa de los Organos de Control Fiscal.
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ACTADECOMPROMISO

"Por la cual se establece un compromiso con el Sistema de Control Interno de la Universidad
Industrial de Santander

El RECTOR DE LA UNIVERISDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER
En uso de sus atribuciones Constitucionales y legales conferidas por el articulo 25 del estatuto
general,

Manifiesta su interés de coadyuvar de manera directa y recurrente en la Implementacion del Madelo
Estandar de Control Interno MECI 1000:2005 en la Universidad Industrial de Santander, a través de
la expedicién de una Resolucién por medio del cual se adopta y reglamenta el Modelo Esténdar de
Control Interno, en cumplimiento del mandato constitucional y legal de la Universidad y en particular
a lo establecido en el Decreto 1599 del 20 de Mayo de 2005, sin perjuicio de la autonomia que la
constitucion le reconoce.

El Sistema de Control Interno que se adopta, constituird un instrumento gerencial que permita el
cumplimiento de los objetivos fijados por la Universidad en desarrollo de su funcion institucional y el
mejoramiento de la gestion, asi como la cualificacion del ejercicio del Contral Interne con el fin de
garantizar la eficiencia, eficacia, transparencia y efectividad en el cumplimiento de sus fines sociales.

Esta herramienta fundamental, le permitird a la Universidad Industrial de Santander desarrollar,
implementar y mantener en operacion el Sistema de Control Interno establecido en la Ley 87 de
1993, con base en este Modelo Estéandar de Control Interno, buscando unificar criterios v
pardmetros basicos de Control Interno, procurande construir la mejor forma de armonizar los
conceptos de control, eliminando la dispersion conceptual existente, permitiendo una mayor claridad
sobre la forma de desarrollar la funcidn administrativa del Estado.

Este Sistema se constituye en una herramienta de control que tiene la ciudadania para analizar el
grado de gestion de la Universidad, contribuye a la calidad de la gestion institucional, a la
cualificacion de los Planes de Mejoramiento, el fenecimiento de las Cuentas, el ejercicio del Control
Interno Contable, el cumplimiento de las medidas de austeridad y lucha contra la Corrupcion, entre
otros aspectos.

El Rector de la Universidad Industrial de Santander expresa su compromiso con el disefio,
implementacion, seguimiento y evaluacion del Sistema de Control Interno que se adopta para la
Entidad, conforme al Modelo Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano MECT
1000:2005 v convoca a los demds niveles directivos vy a todos los servidores plblicos, a poner en
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marcha les métodos y procedimientos necesarios para que el Control Interno se convierta en un
medio efectivo para el cumplimiento de la Misién y los objetivos institucionales de la Universidad.

Igualmente, se compromete a adelantar la sensibilizacion sobre el Modelo Esténdar de Control
Interno MECI 1000:2005 y a generar y estimular la participacién de los Servidores Publicos a su
cargo en pro del Disefio, Implementacidn, Desarrollo, Seguimiento y Evaluacion del mismo.

Asi mismo, se compromete a tener en cuenta las recomendaciones y observaciones producto de la
Evaluacion Independiente de la Direccién de Control Interno y Evaluacion de Gestion, como un
insumo basico dentro del proceso de planeacion y seguimiento.

Para constancia se firma en Bucaramanga, a los _ L6 dfas del mes de Diciembre de 2005,
conjuntamente por el Rector y los cargos de direccién central de la Universidad.
—=

b, u‘}."_)

ALVARO BELTRAN PINZON
Rector

NOTIFICADOS:

Cargo
Vicerrector Académico

Vicerrector Administrativo

Secretaria General

Direccion de Planeacion

Direccion de Relaciones Exteriores

Direccién de Control Disciplinario—

Direccion de Contratacion y Proyectos

Direcci6n de Control Interno y
Evaluacion de Gestion
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"Por la cual se establece un compromiso con el Sistema de Control Interno de la Universidad
Industrial de Santander

El RECTOR DE LA UNIVERISDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER
En uso de sus atribuciones Constitucionales y legales conferidas por el articulo 25 del estatuto
general,

Manifiesta su interés de coadyuvar de manera directa y recurrente en la Implementacion del Madelo
Estandar de Control Interno MECI 1000:2005 en la Universidad Industrial de Santander, a través de
la expedicién de una Resolucién por medio del cual se adopta y reglamenta el Modelo Esténdar de
Control Interno, en cumplimiento del mandato constitucional y legal de la Universidad y en particular
a lo establecido en el Decreto 1599 del 20 de Mayo de 2005, sin perjuicio de la autonomia que la
constitucion le reconoce.

El Sistema de Control Interno que se adopta, constituird un instrumento gerencial que permita el
cumplimiento de los objetivos fijados por la Universidad en desarrollo de su funcion institucional y el
mejoramiento de la gestion, asi como la cualificacion del ejercicio del Contral Interne con el fin de
garantizar la eficiencia, eficacia, transparencia y efectividad en el cumplimiento de sus fines sociales.

Esta herramienta fundamental, le permitird a la Universidad Industrial de Santander desarrollar,
implementar y mantener en operacion el Sistema de Control Interno establecido en la Ley 87 de
1993, con base en este Modelo Estéandar de Control Interno, buscando unificar criterios v
pardmetros basicos de Control Interno, procurande construir la mejor forma de armonizar los
conceptos de control, eliminando la dispersion conceptual existente, permitiendo una mayor claridad
sobre la forma de desarrollar la funcidn administrativa del Estado.

Este Sistema se constituye en una herramienta de control que tiene la ciudadania para analizar el
grado de gestion de la Universidad, contribuye a la calidad de la gestion institucional, a la
cualificacion de los Planes de Mejoramiento, el fenecimiento de las Cuentas, el ejercicio del Control
Interno Contable, el cumplimiento de las medidas de austeridad y lucha contra la Corrupcion, entre
otros aspectos.

El Rector de la Universidad Industrial de Santander expresa su compromiso con el disefio,
implementacion, seguimiento y evaluacion del Sistema de Control Interno que se adopta para la
Entidad, conforme al Modelo Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano MECT
1000:2005 v convoca a los demds niveles directivos vy a todos los servidores plblicos, a poner en
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DIRECCION DE CONTROL INTERNO Y EVALUACION DE GESTION

EVALUACION SISTEMA DE CONTROL INTERNO

INSTITUTO DE EDUCACION A DISTANCIA

ENCUESTA'Y RESULTADOS PARA EL NIVEL DIRECTIVO

Factor de . e
N.G. | NI Evaluacion Aspectos a Determinar Preguntas Calificacién
ACUERDOS, COMPROMISOS O PROTOCOLOS ETICOS
PrnCIDios Interiorizaciéon y En la unidad se divulgan y promueven los principios
plosy cumplimiento de deberes y institucionales con relacion a los deberes, derechos y
1 1 | Valores . ) " ) . e 4
Institucionales dgrephos de los funcionarios res.ponslabllldades de los funcionarios publicos de la
publicos. Universidad?
Formacion de Promocion de del interés
Valores de general en la administracion | La unidad propende por instancias que orienten hacia el
2 2 | Responsabilidad y | de lo pablico y la publicidad | establecimiento de un ambiente de respeto y 4
Vocacién de de las actuaciones de los responsabilidad entre sus funcionarios?
Servicio funcionarios publicos
Transparencia en | Conflicto de Intereses e La unidad tiene la capacidad de detectar violaciones
3 3 | latomade Inhabilidades (Conocimiento | que por inhabilidades o conflicto de intereses puedan 4
decisiones de lineamientos generales) generarse en sus procesos?
DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO
4 1 La Unidad cuenta con perfiles definidos para cada uno 4
de sus cargos?
Los perfiles disefiados permiten la seleccion de
5 2 funcionarios idoneos de acuerdo con los requerimientos 3
Politicas para el | Compromiso para el de los cargos?
Desarrollo del Desarrollo del Talento La unidad tiene conocimiento y participa en los
6 3 | Talento Humano Humano procesos de induccidn, reinduccién y capacitacién que 3
desarrolla la Universidad?
La unidad cuenta con programas orientados al
7 4 desarrollo de competencias, habilidades, aptitudes e 4

idoneidad de sus funcionarios?
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y Externo, Participacion

NG. | NI Factordg Aspectos a Determinar Preguntas
Evaluacion
DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO
- . Los procesos intermos de [a unidad definen las
8 SX||ster;C|ayconodC|rT|ento responsabidades y actividades que deben realizar
y e [as funciones de los oo
cada uno de sus funcionarios?
ge?ponsamhdad distintos cargos (Manual de +— — :
BSOS | nciones yModelode | Alvincularse un nuevo funcionario af undd, e
9 Operacion) Cuenta con mecanismos de socializacion en las
actividades y funciones que debe realizar?
ESTILO DE DIRECCION
En el perfi del cargo directivo de la unidad, se
10 especiican las competencias, destrezas y habiidaes
Competencias del | Conocimiento, Suficienciay | Para ejercer eficientemente el caigo?
Nivel Directivo | Capacidad Directha Para asumir el carqo directivo de la unidad, se
1l establece como requisito el conacimiento general de las
funciones de [ universida?
D Se mantiene un trato equitativo para todos lo
funcionarios de la Unidad?
3 _ Pevoepctn funcionarios Desde .Ia di.r,eccién. dela unidad, S generan gstrategias
Integridad aibioos de mofivacion hacia los funcionarios de [a unidad?
El estilo de direccion facilta la participacion de los
1 funcionarios pblicos en los dferentes procesos de la
Unidad?
i . Asignaciony Uso delos | La direccion fija compromisos para el uso eficiente y
P Recursos ransparente de los recursos asignados?
N » La direccion desarrolla estrategias que quien y orienten
16 Rgsponsab|||dad Cump||m|ento telos alaunidad en el cumplimiento de su misiony
Plblica Objetivos .
objetivos?
PLANES Y PROGRAMAS
, Phneacin, Al o En Iq formulaqon de |o§ p[anes, programas y proyectos
17 Metodologia la unidad realiza un analisis del contexto interno y

externo? (DOFA)
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PLANES Y PROGRAMAS
L En la unidad se promueve la participacion de todos los
, Planeacion, Andlisis intemo | = b
18 Metodologia o funcionarios para [a formulacion de los plangs y
y Externo, Participacion
programas?
y Relacion y proyeccion La Unidad tiene definida una mision, vision y objetivos
19 Correlacion I N
institucional e funcionamiento?
Los planes y programas de [a unicad, son divulgados a
2 . A
- los diferentes publicos itemos y externos?
Divigacr Comunicacion s oo & B Untad :
Onganizaciond 0s funcionarios de la Unidad, conocen y esén
il comprometidos con el desarrollo de los planesy
programas que formula la unidad?
MODELO DE OPERACION POR PROCESOS
Caracterizacion de Procesos | La unidad tiene consolidada y documentada su
2 (Definicidn de Alcance, | operacion enn Modelo de Operacion por Procesos ?
Identficacion de | Objetvos, Procesos (Procesps misionales, de apoyo, estratégicos y de
Procesosysus | Proveedores, Entradas, | evaluacion)
Inferacciones | Actvidades, Saldas, La unidad cuenta con procesos caracterizados?
JA] Proceso Clignte, (alcance, objetivos, procesos proveedores, entradas,
Responsables) acividades, salidas, procesos clientes y responsables)
procedimientos Documentacion de La nidad cuenta con procedimientos documentados?
2 Acicades " | Procedmientos Confome a | (Objetivo, Alcance, Definiciones, Responsables,
Taeas P s requisitos de laNTCGP | Actiidades, Documentos Relacionados, Frecuencia e
1000:2004 Indicadores)
Vecarisnos de diulacion Los funcionarios tienen conocimiento de los
5 Conocimiento CLAninos B GG procedimientos que se deben realizar para el desarrollo
e interiorzacion .
(e Sus funciones?
% La Unidad establece acciones para el mejoramiento de
_ . _ SuS procesos y procedimientos?
Mejoramiento | Acciones de mejoramiento . . v
7 La Unidad estudia y adapta sus procesos de operacion

teniendo en cuenta los cambios del entorno?
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
7 En la unidad e cuenta con una estructura
— organizacional intema definida?
orlszﬂﬁ:csiéﬁura La estructura organizacional con [a que cuenta la unidad
% | o | Esiuctura ! pernite cumpli con as funciones que le han sido
i(;trgﬁ]n;zamonal asijnadas porla Universidad?
eaciones v Nielde La unidad tiene definico el directivo o personal
Rl Res onsabi?li i responsable e cada proceso que se desarrolla,
p asegurando [a autoridad y la toma de decisiones?
La unidad cuenta con un Manual de Funciones que
3 Perfiles de los Cargos descrina las actividades requeridas para el ejercicio de
Vanual de cada uno de sus cargos?
FUCONeSY | Qrintaciicon s Existe correspondencia entre la Estuctura
215 Competencas o0 b nidad Organizacional y ¢ Modelo de Operacion por Procesos
3 Estudioy andlisisde los | Enfa Unidad se estudian y analizan los puestos de
puestos de trabajo trabajo para definir el perfl de los cargos?
Y Planta de Vinculacion y Distribucion de | La asignacion y distribucion de cargos responde al
Personal personal requerimiento de los procesos?
CONTEXTO ESTRATEGICO
Iéigrr]]ttg(ctgmon i Observacion. Ditincin La nidad tiene definica alquna estrategia o
% cstatyiny | Ands qe ’Permitan Iay metodologia que permita idenificar los riesgos que
Vetoddogiade | Hentcaion e Riesgs pugdgn llegar a poner en peligro el cumplimiento e sus
s objetivos? (DOFA)
S ldentficacion de los Grupos | Desde la direccion se promueve la participacion de sus
36 . rthi ain |8 participan en el anlisis | funcionarios para llevar a cabo andlisis del Contexto
par e contexto Estratégico?
Pr0ceso e Vecarinos estalecilos Se generan procesos continuos (e autogvaluacion que
3 Actalzacin | de revisn oerdica verfiquen a validez del anlisis del contexto, con la
d ocurrencia de riesgos en [a operacion de la unidad?
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IDENTIFICACION DE RIESGOS
L Se defingn los efectos de ocurrencia y causas para
, Definicion de efectos . ]
3 Metodologia cada uno de los riesgos que afectan el desemperio de la
causas ) .
operacion de la unidac?
ANALISIS DEL RIESGO
Cahﬂcaq,on V| probabiidad de ocurencia la umdaq gphca metodolog.|as 0ue permian estgblecer
R evaluacion del | . . la probabilidad de ocurrencia de los riesgos y el impacto
. Impacto de los riesgos :
Riesgo (e Sus consecuencias?

0 Cntenogde Pr0rzaciin de A La unidad Cuenta con ririos para determmgr. [a
evaluacion gravedad de los riesgos y su grado de exposicion?
VALORACION DEL RIESGO

La Unidad establece mecanismos 0 metodologias

I Vgloramon de Nie o g de exposiin qnentad.asaQetermmarelgradodeemqsmn de los

Riesgo lieSgos identicados y a estimar [as prioridades para su
ratamiento?

POLITICAS DE ADMINISTRACION DE RIESGOS
La unidad define o ha definido politicas para

0 Mecanismos para latoma | administrar los riesgos alos que esté expuesta,

e decisiones estimando el tratamiento a considerar sobre los
mismos?
Acciones para Las Politicas 0 medidas de Administracion de Riesgos

13 miigar o elminar se aplican en todos los niveles y todos los funcionarios
los riegos o e [a unidad?

Coordiacion y — .
adminisacion el iesgo La unidad tiene definico parmetros para revisar

m periodicamente las Politicas de Administracion de

Riesgos? (Adaptacion a las dierentes circunstancias
Que afecten a la Unidad)
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POLITICAS DE OPERACION
Docmentcin por Cada uno de los procesos identficados en la unidad
15 Guiasde Accitn | P eSpeClS tiene definicos Iineamientos o directrices que permiten
especificos, responsables y " »
. hacer eficiente [a operacion?
producto o servicio
Conocimiento y compresion
5 Conocimientoy | de las politicas de operacion | Los funcionarios de la unidad conocen y adoptanos
Socialzacion | por parte de todos los Ineamientos y directrices de la operacion?
funcionarios piblicos
X Medicion del cumplimiento | Estos lineamientos facilitan la medicion del desempefio
Desemperio de o .
i 105 PIOCESS e los objetivos de los e los procesos y de los funcionarios que los
DI0CES0S desarrollan?
Rey[5|qn yajses Los Iineamientos establecidos se someten a revisiones
» periodicos de las polficas . -
18 Cumplimiento » constantes que permitan el cumplimiento de los
(e operacion de los ..
objetivos?
PIOCESOS,
PROCEDIMIENTOS
Coherencia entre el disefio L .
o " Los procedimientos disefiados en fa unidad son
Orientacion hacia | de los procedimientos con . .
19 - iy : efectivos para desarrollar las funciones y lograr el
los objetivos los objetivos que persiguen . "
| cumplimiento de los objetivos y metas propuestos?
05 Procesos
Analisis y sugerencias para
realizar ajustes ala . L .
0 Revsin v Austes | descrncin delos Se hacen revisiones periodicas que permitan evaluar la
A pee pertinencia de los procedimientos?
procedimientos
(periodlcidad)
CONTROLES
Idean|ca0|0n te Duros de caitl xiries Los procesos de Ig ymdad t|gnen deﬂmdog puntos de |
51 Actiidades , control en sus actividades criticas, con el fin de preveni
" enlas actividades o .
Criticas las stuaciones de riesgo?
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CONTROLES
9 Utlidad del Toma e Decisiones segdn | Estan definidas las acciones a realizar en caso de que
Control laineficiencia del control | se identifique la neficiencia en los controles?
Analisis y sugerencias para | Se encuentran definidos parametros que obliguen ala
| realizar ajustes enlos revision periodica y adaptacion de los controles alas
5 Revision y Ajustes L
puntos de control posibles Situaciones que Se puedan presentar en la
(Periodicidad) unidad?
Entendimiento por parte de | Los funcionarios conocen y entienden el sentido ena
5 Congciiento todos los servidores del | inclusion de controles sobre las actividades que
sentido de fa inclusion de los | realizan? (Preventivos, detectivos, de protecciony
controles correctivos)
INDICADORES
. . Los funcionarios han recibido orientacion en el disefio
Disefio de Indicadores. . PR
& Documentacen | Grado de documentaciin de e indlicadores de gestion (eficiencia, eficaciay
L efectividad) para controlar los factores criticos de su
indicadores. )
operacion?
L Se realizan mediciones periddicas para tomar los
., | Revision peridica el : T
56 Revision y Ajustes diefo b petinenc correctivos necesarios a los indicadores
yiap implementados?
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
Eyisenci del anual de La unidad cuenta con un Manual de Procedimigntos,
51 Documentacion " Que contenga y defina la forma de llevar a cabo los
Procedimientos - .
procedimientos de la nidad?
. EIX|stenc.|§de pOCEss e La nidad divulga y capacita a los funcionarios e la
Aplicacion del | divulgacion para el buenuso | . -
58 unidad en el conocimiento y uso del Manual de
Manual del manual de —————
procedimientos ‘
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INFORMACION PRIMARIA
Los funcionarios e la unidad identiican las fuentes de

Identficacion de fuentes | informacion externas que proveen informacion
externas (Comunidad, necesaria hacia las actividades que desarrollan?

5 | 1 | Conocimiento | Proveedores, Contratistas, | (Comunidad, proveedores, contratistas, entes 4
Entes Reguladores y reguladores o de control, entes de cooperacion 0
Fiscalizadores, efc.) financiacion, otras Unidades u organismos publicos 0

privados, entre ofros)

Obtencion dela | Mecanismos de obtencion Lauridad s s rpos e s s
60 | 2 principales requerimientos, adoptando mecanismos que | 4

Informacion de a informacion . . .
le permitan capturar Su informacion?

Los funcionarios de la unidad tienen en cuenta la

6l |3 Grado en que fa informacion | informacidn proveniente de fuentes extemas parala 4
Toma de primania e tenida en cuenta. | toma de decisiones?
Decisiones enfaundad paralatomade [ . ’ _ |
"y decisiones La informacion prmria se uiza como nsumo para ¢ .
proceso de evaluacion de la gestion?
Se tieng implementado el sistema de quejas y reclamos
63 |5 Existenciay Mecanismo del | €0 & unidad (recepcion de quejas, manejo y ramie de 2
DIOCES0 C Quejas fespuesta a las quejas y reclamos)
ar Proceso Quejas y fecamos El procedimiento de quejas y reclamos es un insumo )
Reclamos para el mejoramiento continuo?
Manipulacion y La unidad cuenta con informacion sobre [a satisfaccion
6|7 Retroalimentaciondela | de los usuarios frente a la calidad en la prestacion de 4
informacion los servicios de [a unidad?
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INFORMACION SECUNDARIA
ldentficacion de fuentes Los funcionarios de la unidad identifican la informacion
internas que proveen de Que proviene de fuentes infemas y que eS requerida
66 informacion ala uniad (Actos | para el desarrollo de sus procesos? (Actos
administrativos, manuales, | Administrativos, Manuales, Informes, Actas, Formatos,
Conocimiento | informes, actas, formatos, efc.) | entre otros)
oo, | Losfuncionarios de fa unidad han recibido orientacion
ldentficacion de informacion . . . o
iy ., para que registren y divulguena. informacion informal
67 bésica para la operacion de la " .
il Que posee? (conacimiento y experiencia en temas
especfficos)
Socialzacin e anfomacion Se realizan reuniones periodicas con todos los
@ enerada  inrior de a integrantes de la unidad para intercambiar informacion
Sni i generada al interior de la unidad, faciitando el
Culura de Crecimiento organizacional?
Informacin — : : » —
Utlizacion del contenido de fa | La informacion secundaria se utiiza en la rendicion de
69 informacion enfa rendicion de | cuentas e informacion a los diferentes grupos de
Cuentas ala comunidad Interes?
SISTEMAS DE INFORMACION
Eisenci. uidad varado de En la unidad, los funcionarios tienen conocimiento
10 /e acerca de los Sistemas de informacion que posee [
conocimiento .
Universidac?
Habildad para generary Los sistemas de informacion son utlizados por los
i aprovechar el sistema e funcionarios de la unicad para cumplir con sus
informacio lidades?
Usode s informacion responsabilidades’
' Claridad, oportunidad, calidady | . . . :
» |S|fstema§ e - (E) ek informaciény La infomacion generada por los sistemas de
nlomacen | P infomacion cumple con los parametos de calidad?
generada
Grado en que el sistema de
3 informacion es tenido en cuenta | A traves de los sistemas de informacion se obtiene

informacion Ut para la toma de decisiones?
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SISTEMAS DE INFORMACION
Proteccion y accesoa la . : P :
PIOECO0N 400 Las medidas de sequridad de la informacion garantzan
[ informacion contenica en el L 4
. P su adecuado acceso, manejo y confiabilidac?
sistema e informacion
Seauid Responsables de [a Estén identificados y definicos los responsables que
[} (glontroly manipulacion de a aoministran, operan y alimentan los sistemas de
informacion informacion?
. . Los Sistemas de Informacion se soportan en un disefio
Eficiencia en la Sequridad y : I
76 e sequridad y control que no permite perdidas de
el Control o
informacion?
COMUNICACION ORGANIZACIONAL
. . La unidad tiene establecidos mecanismos de
Existencia de mecanismos o .
. " comunicacion interna que contribuyen al logro de sus
m IS e COMNEALON- objetivos y el fortalecimiento en el resultado en sus
Mecanismos | Polficas de Comunicacion r(J)cesosZ
Intemos de prOcesos:
Comunicacion Lawridad : "
o | Lanidad tiene establecidas las responsabilidades que
Transmision de [a informacion S pOMAIELES
18 A cada funcionario tiene con la comunicacion interma
Y procesos de divulgacion . RPN
hacia los demas funcionarios?
Estén establecidos los canales de comunicacion entre [a
& Canales de comunicacion | direccion de la unidad y las diferentes areas que la
conforman, asf como entre ellas mismas?
Los mecanismos que adaptan los procesos de
0 Procesos de EX|sten.C|ald,e procesos de COMUNRcion tera s pertmentelsyoportunos?“
Comunicacion | comunicacion (Divulgacion de propostos, estrategias, planes, polficas
Y las maneras de llevarlos a caho)
Comprension de fa Los usuarios intemos comprenden los propdstos de la
8l informacion a part delos | unidad a part de los procesos de comunicacion
procesos (e comunicacion | organizacional?

29




Instituto de
Educacion
a Distancia

MECI

Disefio y Documentacion del
Modelo Estandar de Control Interno

NG. | NI Eflzclhirc?éen Aspectos a Determinar Preguntas
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Caracteristicas Ut|||dgd,“0portun|dady Se clasifica, evalla la utlidad, oportunidad y
Confiablidad de la o
8 dela fomacion aue se comurica confiabilidad de la informacion que ha de ser
Infomacion | q comunicada a los funcionarios y ustiarios de la unida?
internamente
COMUNICACION INFORMATIVA
Acciones comunicativas
olficas de dlirigicas a los grupos de La Unidad tiene identicados los grupos de interes
0 Comuicaci Interés externos y e externos a quienes se les debe entregar informacion
fomaia cumplimiento para hacer | acerca de los procesos intemos, proyectos, ejecucion y
efectivas las politicas de resultados obtenios?
comunicacion
Participacion ¢ interaccion | La unidad realiza procesos de interaccion de fa
8 cludadana con [a unidad informacion que e genera al interior de la misma con la
Mecanismos e | (Comolo hacen) comunidad y grupos de interes?
|C?mun|t§a0|on Comuension de s usuaics Se cuentan con estrategias de comunicacion que
& floriala : xter?ws F——— facilten [a utiizacion y comprension por parte e la
de comuricacin comunidad, de fa informacion que se publica en los
(ferentes medios?
Caracteristcas | ... .. . |Launidadtiene definida la informacion que serd
86 dela DS;'ZE:(;”CS; ll?nlirc]mamn comunicada a cada uno de los piblicos o grupos de
nfomagen | interés identficados?
MEDIOS DE COMUNICACION
Coherencia entre los medios
Mecanismos o zgg&g&s d)(l)loesnplroospoiggessos La Unidad cuenta con mecanismos de comunicacion
8 Instrumentos de de Camuicacin In?ormativa dlrigica a sus usuarios, brindando informacion de
Comunicacion J Comuncas calidad acerca de la gestion realizada?
Organizacional
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MEDIOS DE COMUNICACION
Recursosy La unidad cuenta con medios de comunicacion
8 Tecnologia Canales de Informacion | pertinentes? (Boletines, Prensa, Revistas, Carteleras,
Utlizada Intranet, Intemet, periodico Mural, grupos primarios)
—_ La unidad utiiza diversos medios de comunicacion que
Retroalimentacion de la . T
L o permitan a la comunidad el ejercicio del control
8 Contribucion | informacion generada por "
. .| conforme alas decisiones y conductas de los
los medios de comunicacion |, .
funcionarios piblicos?
AUTOEVALUACION DEL CONTROL
Existencia de metodologa,
mecanismos 0 instrumentos | Existen mecanismos 0 instrumentos que permitan
%0 Que permitan realzarun | realizar autoevaluacion en los controles adoptados a los
proceso de autoevaluacion | procesos de a unidad?
al control adoptado
, mpromiso de la direccion
Metodologia de Campro .sod.eadecco . " y
.| ylosfuncionariosconla | Se han generado espacios de capacitacion y formacion
a Autoevaluacion , .
metodologa de origntados a establecer la cultura del autocontrol?
autoevaluacion del control
Comprension de los . - .
e En el desempefio de los funcionarios de la unidad se
funcionarios acercadelos | .. . " )
Vi . evidencia el compromiso, responsabilidad yla razon de
propasitos dela y
y ser de la autoevaluacion?
autoevaluacion
Mecanismosde | . .. : La unidad orienta en el disefio y uso de instrumentos 0
3 .~ | Difusion mecanismos . N
Autoevaluacion mecanismos que facilten el ejercicio del autocontrol?
Grado en que son tenidos L .
4 . El autocontrol ha contribuido con el mejoramiento en
u Resultados e Clefta o mecansnc los procesos de planeacion, sequimiento y evaluacion
e autoevaluacion de control | =" ’
" e la institucion?
enlatoma de decisiones
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AUTOEVALUACION DE LA GESTION

%

Metodologia de
Autoevaluacion

Existencia e metodologia,
mecanismos 0 instrumentos
para realizar la
autoevaluacion de la gestion

La unidad cuenta con indicadores que micen la gestion
e los procesos?

Participacion de los Durante el proceso de evaluacion de los indicadores se
% funcionarios durante el tiene en cuenta la participacion de los funcionarios de fa
DIOCEso unidad?
Sequimiento, frecuenciay | Los tiempos establecidos para la medicion de los
a dcadges oportunidad en la medicion de | indicadores son apropiados para aplicar las acciones
|(2 'Ctﬁ O indicadores conespondientes en caso de incumplimiento?
estion — _ —
_ - Los indicadores permiten observar el cumplimiento de
% Pertinencia de los indicadores s .
los objetivos y metas propuestas por a unidaa?
Coherencia de las acciongs L . N
La evaluacion y andlisis de los indicadores ha permitdo
# Acciones d Canespecioa s esles formular acciones de mejoramiento?
CWONES € o 3 autoevaluacidn ‘
Mejoramiento — - —
0 Retroalimentacion de la Se discuten los resultados del andlisis de indicadores
autoevaluacion con los funcionarios e la unidad?
PLANES DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL
101 » Existencia del plan e La Unidad tiene conocimiento acerca de la formulacion
Conocmenoy | meioramento ntitucional | de los planes de Mejoramiento Insitucioncles?
relacion con el y ——— ——
on de Relacion sobre los planes de | La unidad identifica la relacion directa e indirecta que
102 mejoraminto mejoramiento defa presenta con relacion a los planes de mejoramiento que
universidad formula fa Universidad?
Procests e La unidad identifica la importancia e incidencia que
103 S Responsabilidades y recursos | tienen los planes de mejoramiento de la institucion
d sobre SuS operaciones?
Los procesos (e adelanta fa institucion con relacion a
.. | Conocimiento por parte de | los planes de mejoramiento que se relacionan con las
104 Socializacion

fodos los funcionarios

actividades de la unidad, son dadas a conacer a sus
funcionarios?

298




Instituto de
Educacion
a Distancia

MECI

Disefio y Documentacion del
Modelo Estandar de Control Interno

NG. | NI Factordg Aspectos a Determinar Preguntas
Evaluacion
PLANES DE MEJORAMIENTO FUNCIONAL
. La unidad ha formulado un Plan de Mejoramiento
Existencia del plan de . Lo
105 | meioramiento fncioral origntado a fortalecer el desemperio y funcionamiento
Elaboraciony | M (e los procesos internos?
contenido del e Eaad
documento | Conerenci del conenido -~ . .

106 conelplan de meiorame El plan dg Mmejoramiento se orenta hacia los planes de
oot mejoramiento insttucional?
institucional

» Responsabilidades, Los Planes de Mejoramiento por procesos contemplan
Caracteristicas . ) U

107 del Pl [eCUrS0S asignados y niveles de responsabilidad, t&rminos y tiempos de
tiempos de ejecucion ejecucion y recursos?

108 Cumplimiento de | Sequimiento al plande | Se preveén correctivos al plan de mejoramiento como

los Compromisos | mejoramiento funcional | resultado de Su Sequimiento?
Verficacion de la eficiencia S — :

109 Calad efcatia e as AcCoes La ejecucion del plan de mejoramiento funcional ha
yeleatia contribuido a mejorar el desemperio de la unidaa?
emprendidas

PLAN DE MEJORAMIENTO INDIVIDUAL
Existencia de planes de dad R—
X et il par La unidad cuenta con un pan de mejoramiento para
L cada uno de sus funcionarios?
cada funcionario pdblico
Elaboraciony | Coherencia delcontenido | Como funconariode fa unidad, tiene en cuena los
11 Contenido del | con el plan de mejoramiento. | objevos  proyectos formulados por la unidad para
Documento funcional efinir acciones de mejoramiento individual?
o El funcionario tiene en cuenta el resultado de la
Participacion de los . L "
N .| evaluacion de desemperio indwidual para disefiar las

112 funcionarios en el disefio de : L

estrategias que pemiran el mejoramiento de sus
los planes .
funciones?

13 Cumplmientode | Sequimiento al plan de | Al realizar el Sequimiento de los procesos a su cargo 0

los Compromisos | mejoramiento funcional | en los cuales participa Su drea, aplica. correctivos?
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ENCUESTA Y RESULTADOS SEGUNDO NIVEL



UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER

DIRECCION DE CONTROL INTERNO Y EVALUACION DE GESTION

EVALUACION SISTEMA DE CONTROL INTERNO

INSTITUTO DE EDUCACION A DISTANCIA

ENCUESTAY RESULTADOS PARA EL SEGUNDO NIVEL

N.G [ N.I | Factor de Aspectos a Determinar | Preguntas Cl|{C2|C3|C4|C5|Cs6
Evaluacion
ACUERDOS, COMPROMISOS O PROTOCOLOS ETICOS
1 1 Principios y Interiorizacion y En la unidad se divulgan y promueven los 4 (3 |4 |3 |4 |3
Valores cumplimiento de deberes | principios institucionales con relacion a los
Institucionales y derechos de los deberes, derechos y responsabilidades de
funcionarios publicos. los funcionarios publicos de la Universidad?
2 2 Formacion de Promocion de del interés | La unidad propende por instancias que 4 |4 |4 |4 |4 |4
Valores de general en la orienten hacia el establecimiento de un
Responsabilidad | administracion de lo ambiente de respeto y responsabilidad entre
y Vocacion de publico y la publicidad de | sus funcionarios?
Servicio las actuaciones de los
funcionarios publicos
3 3 Transparencia en | Conflicto de Intereses e La unidad tiene la capacidad de detectar 4 (4 |4 (4 |4 |4
la toma de Inhabilidades violaciones que por inhabilidades o conflicto
decisiones (Conocimiento de de intereses puedan generarse en sus
lineamientos generales) procesos?
DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO
4 1 Politicas para el Compromiso para el La Unidad cuenta con perfiles definidospara |3 |2 |4 |2 |4 |4
Desarrollo del desarrollo del Talento cada uno de sus cargos?
Talento Humano | Humano
5 2 Los perfiles disefiados permiten la seleccion 4 |3 |4 |3 |3 |4

de funcionarios idéneos de acuerdo con los
requerimientos de los cargos?
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DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO
6 3 |Policaspara | Compromiso parael | La unidad tiene conocimiento y participaenlos {4 |3 |4 {3 |3 |3
el Desarrollo | desarrollo del Talento | procesos de induccion, reinduccion y capacitacion
OelTalento | Humano que desarrolla la Universidad?
Humano : :
T 4 La unidad cuenta con programas orientadosal |3 |4 |4 |4 |4 |2
desarrollo de competencias, habllidades, aptitudes
e idoneidad de sus funcionarios?
§ 5 | Responsabilda | Existenciay Los procesos internos de [a unidad definenlas {4 |3 |4 |3 |4 |4
ddeloscargos | conocimiento delas | responsabiidades y actividades que deben realizar
funciones de los cada uno de sus funcionarios?
distintos cargos _ _ .
9 16 (Manuzl de Funcione | AlVIncuarse un nuevo Runcionario a aunidad, se |3 141413 14 13
yModelo de CUgnta con mecanismos de socializacion en las
Operacion) actvidades y funciones que debe realizar?
ESTILO DE DIRECCION
10 |1 | Competencias | Conocimiento, En el perfl del cargo directivo de launidad, se {4 |4 |3 |4 |4 |4
del Nivel Suficiencia y especiiican las competencias, destrezas y
Directivo Capacidad Directva | habilidades para ejercer eficientemente el cargo?
1|2 Para asumir el cargo directivo de la unidad, se {4 |3 |4 |4 |4 |4
establece como requisito el conocimiento genera
(e [as funciones de fa universidac?
1213 | Integridac Percepcion Se mantiene un trato equitativo paratodoslos {4 |4 |4 |4 |4 |4
funcionarios publicos | funcionarios de la Unidad?
3 |4 Destle [a direccion dela nidad, se generan 413 |4 14 1414
estrategias de motivacion hacia sus funcionarios?
1415 El estilo de direccion facilta la participacion delos {4 |4 |3 |4 |3 |4

funcionarios pblicos en los diferentes procesos de
la unidad?
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ESTILO DE DIRECCION
15 |6 |Transparencia | AsignacionyUsodelos | La direccion fia compromisos paraeluso 4 |3 |4 |4 |4 |4
Recursos eficiente y transparente de los recursos
asignados?
16 |8 | Responsabiidad | Cumplimiento de los La direccion desarrolla estrategias que |4 |3 |4 |4 |4 |4
Plblica Objetivos quien y orienten a la unidad en el
cumplimiento cie su mision y objetivos?
PLANES Y PROGRAMAS
17 11 | Metodologia | Planeacion, Analisis En la formulacion de los planes, programas |4 |2 |2 |4 |2 |4
interno y Externo, Y proyectos, a unidad realiza un andlisis del
Participacion contexto intemo y externo? (DOFA)
18 |2 En la unidad se promueve la partcipacion |4 |3 |4 |4 |3 |4
de todos los funcionarios parala formulacion
e los planes y programas?
19 |3 | Corelacion Relaciony proyeccion | La Unidad tiene definida una mision, visiony {4 |4 |4 {4 |4 |4
institucional objetivos de funcionamiento?
20 4 | Divulgacion Comunicacion Los planes y programas de launidad,son |4 |3 |3 |4 |4 |4
Organizacional diulgados alos diferentes pablicos intemos
yexternos?
A 5 Los funcionarios de la Unidad, conoceny |4 |4 |3 |4 |3 |4
estan comprometidos con el desarrollo de
los planes y programas que formula la
unidag?
MODELO DE OPERACION POR PROCESOS
22 1 | Identficacion de | Caracterizacion de Procesos | La unidad tieng consolidada y documentada {2 |2 |4 {2 |2 |2
Procesosy sus | (Definicion de Alcance, su operacion en un Modelo de Operacion
Interacciones | Objetivos, Procesos por Procesos ? (Procesos misionales, de
Proveedores, Entradas, anoyo, estratégicos y de evaluacion)
Actividades, Saldas, Proceso
Cliente, Responsables)
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MODELO DE OPERACION POR PROCESOS
23 2 | Identficacion de | Caracterizacion de Procesos | La unidad cuenta con procesos 2121312122
Procesosy sus | (Definicion de Alcance, caracterizados? (alcance, objetivos,
Interacciones | Objetivos, Procesos DrOCesos proveedores, entradas,
Proveedores, Entradas, actividades, salidas, procesos clientes y
Actividades, Salidas, Proceso | responsables)
Cliente, Responsables)
2413 | Procedmientos, | Documentacion de La unidad cuenta con procedimientos |3 |2 |2 |2 |3 |2
Actividadesy | Procedimientos de Confome | documentados? (Objetivo, Alcance,
Tareas alos requisitos de laNTCGP | Definiciones, Responsables, Actividades,
1000:2004 (Objetivo, Alcance, | Documentos Relacionados, Frecuencia e
Definiciones, Responsables, | Indicadores)
Actiidades, Documentos
Relacionados, Frecuencia e
indicadores)
25 4 | Conocimiento | Mecanismos de divulgacion e | Los funcionarios tiengn conocimiento de {3 |3 |4 |3 |4 |4
interiorizacion los procedimientos que se deben realizar
para el desarrollo de sus funciones?
26 5 | Mejoramiento | Acciones demejoramiento | La unidad establece acciones parael - {3 |4 |4 {3 |2 |4
mejoramiento de SUS procesosy
procedimientos?
6 La Unidad estudia y adapta sus procesos |4 |3 |4 |3 |4 |3
(e operacion teniendo en cuenta los
cambios del entomo?
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
28 |1 |Estuctura Disefio estructura En la unidad se cuenta con una 414 14 14 404
Organizacional | organizacional estructura organizacional interna
interna Oefinida?
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
2 La estructura organizacional conlaque (4 14 |4 |4 |4 |4
2 cuenta la unidad permite cumplrcon las
funciones que le han sido asignadas por
la Universidad?
0 3 Relaciones y Nivel de La nidad tene defindo el diectvoo |4 |4 |4 |4 |4 |4
Responsabildad personal responsable e cada proceso
que se desarrola, asequrando la
autoridad y la toma de decisiones?
34 | Manual de Perfiles de los Cargos La nidad cuenta con un Manualde |3 |2 |2 |2 |3 |3
Funciongsy Funciones que descrioalas actividades
Competencias requeridas para el ejercicio de cada uno
Laborales (e Sus cargos?
215 Orientacion con los procesos | Existe correspondencia entre la 2131312122
de la unidad Estructura Organizacional y el Modelo de
Operacion por Procesos de a unidad?
B0 Estudio y andlisis de los Enla Unidad se estudian yanalizanlos |2 |2 |2 |2 |2 |3
puestos de trabajo puestos de trabajo para definir el perfl de
los cargos?
d 7 | Plantade Vinculacion y Distribucion de | La asignacion y distribucion de cargos |3 |3 |4 |4 |3 |3
Personal personal responde al requerimiento de los
procesos?
CONTEXTO ESTRATEGICO
3 |1 | ldentficacion del | Observacion, Distinciony | La unicad tiene definida alguna 21212222
Contexto Analisis que Permitan la estrategia 0 metodologia que permita
Estratégicoy | Identficacion de Riesgos | identificar los riesgos que puedan llegar
Metodologia de aponer en peligro el cumplimiento de
andlisis sus objetivos? (DOFA)
3% 2 | Gruposde ldentficacion de los Grupos | Desde la direccion se promueve la 212122122
participacion | que participan en el andlisis | participacion de sus funcionarios para
e contexo llevar a cabo el andlisis del contexto

estratégico?
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CONTEXTO ESTRATEGICO
31 |3 |Procesode | Mecanismos Se generan procesos coninuos de autogvaluacion |2 |2 |3 2 |2
Actualizacion | establecidos de que verifiquen la validez del andlisis del contexto, con
revision periodica | a ocurrencia de riesgos ena operacion de la
unidad?
IDENTIFICACION DE RIESGOS
38 1 | Metodologia | Definicion de efectosy | La unidad establece algin mecanismo o metodologia | 2 |2 |2 2 |2
causas para determinar el grado de exposicion de los riesgos
identficados y a estimar las prioridades para su
tratamiento?
ANALISIS DEL RIESGO
39 |1 | Caficaciony | Probabilidad de La unidad aplica metodologias que permtan 212 |2 2 |2
evaluacion del | ocurrencia e impacto | establecer la probabilidad de ocurrencia de los
Riesgo e los riesgos flesgos y el impacto de sus consecuencias?
40 |2 |Crteriosde | Priorizacion de La unidad cuenta con crerios para determinarla |2 |2 |2 2 |2
evaluacion | acciones gravedad de los riesgos y su grado de exposicion?
VALORACION DEL RIESGO
41 1 | Valoracionde | Nivel o grado de La Unidad establece algtn mecanismo o metodologia | 2 |2 |2 2 |2
Riesgo exposicion para determinar el grado de exposicion de los riesgos
identficados y a estimar las prioridades para su
tratamiento?
POLTICAS DE ADMINISTRACION DE RIESGOS
42 |1 | Accionespara | Mecanismos parala | La unidad define o ha definico politicas para 212 |2 2 |2
mitigar o toma de decisiones | administrar los riesgos a los que esta expuesta,
eliminar los estimando el tratamiento a considerar sobre los
llegos mismos?
33 Coordinacion y Las Politicas o medidas de Administracion de 212 |2 2 |2
administracion del | Riesgos se aplican en todos los niveles y todos los
llesgo funcionarios de la unidac?
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POLTICAS DE ADMINISTRACION DE RIESGOS
44 14 | Accionespara | Coordinaciony La unidad tiene defindo pardmetrospara |2 12 |2 3 |2 |2
mitigar o elminar | administracion del riesgo | revisar periodicamente las Politicas de
los riegos Administracion de Riesgos? (Adaptacion a las
(lferentes circunstancias que afecten a la
Unidad)
POLITICAS DE OPERACION
45 1 | Guiasde Accion | Documentacion por Cada uno de los procesos dentficadosenla {2 |2 [4 |2 |2 |2
procesos, aspectos unidad tiene definidos ineamientos o
especificos, responsables | directrices que pemiten hacer eficiente fa
yproductoo senicio | operacion?
46 12 | Conocimientoy | Conocimignto y Los funcionarios de [a unidad conoceny 212132122
Socialzacion | compresion de [as adoptanos ineamientos y directrices dela
politicas de operacion por | operacion?
parte de todos los
funcionarios piblicos
41 13 | Desempefiode | Medicion del Estos lineamientos faclitan [amediciondel |2 12 |4 |2 |2 |2
los Procesos | cumplimiento de los desempefio de los procesos y de los
objetivos e los procesos | funcionarios que los desarrollan?
48 4 | Cumplmiento | Revisiony ajustes Los lineamientos establecidos se sometena |2 12 |3 |2 |2 |2
periodicos de las polticas | revisiones constantes que permitan el
(e operacion de los cumplimiento de los objetivos?
PIOCES0S,
PROCEDIMIENTOS
49 1 | Orientacion hacia | Coherencia entre el Los procedimientos disefiadosenflaunidad |3 |3 |4 [4 |3 |4
los objetivos | disefio de los son efectivos para desarrollar [as funciones y
procedimientos conlos | lograr el cumplimiento e los objetivos y
objetivos que persiguen | metas propuestos?
los procesos
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PROCEDIMIENTOS
5 2 |Revsiony | Andlisisysugerencias para | Se hacen revisiones periodicas que pemitan {3 |4 |4 {3 |2 |3
Austes | realizar ajustes a la evaluarla pertingncia de los procedimigntos?
descripeion delos
procedimientos (periodicidad)
CONTROLES
51 |1 | Identficacio | Puntosde control existentes | Los procesos de [a unidad tienen definidos {2 |4 |4 {2 |2 |2
nde enlas actividades puntos de control en sus actividades criticas,
Actividades con el fin de preveni las Stuaciones de
Criticas liesgo?
52 2 | Utiidad del | Toma de Decisiones segunla | Estan definidas las acciones arealizaren {2 |2 |4 {2 |2 |2
Contrl | ineficiencia del control caso de que se dentfique la ineficiencia en
los controles?
53 '3 | Revsiony | Andlisis ysugerencias para | Se encuentran definidos pardmetrosque {2 |2 |3 {2 |2 |2
Ajustes | realizar ajustes en los puntos | obliguen a la revision periodica y adaptacion
e control (Periodicidad) e los controles a las posibles Stuaciones
Que e puedan presentar en la unidad”?
54 4 | Conocimient | Entendimiento por parte de | Los funcionarios conocen y entienden el 2121412122
0 todos los servidores del sentido en la inclusion de controles sobre fas
sentido de fa inclusion de los | actividades que realizan? (Preventivos,
controles detectivos, de proteccion y correctivos)
INDICADORES
5 1 | Documentac | Disefio de Indicadores. Grado | Los funcionarios han rechido orientacionen {2 12 |3 {2 |2 |2
jon de documentacion de el disefio de indicadores de gestion
indicadores. (eficiencia, eficacia y efectividad) para
controlar los factores criticos de su
operacion?
5 |2 |Revisiny | Revision Periocica del disefio | Se realizan mediciones periodicas paratomar |2 |2 |3 |2 |2 |2
Ajustes |y la pertinencia los correctivos necesarios  los indicadores
implementados?
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
57 |1 | Documentac | Existencia del Manual de La unidad cuenta con un Manual de 212122122
jon Procedimientos Procedimientos, que contenga y defina la
forma de llevar a cabo los procedimientos de
la Unidad?
58 2 | Aplicacion | Existencia de procesosde | La unidad divulga y capacta a los 212122122
del Manual | divulgacion para el buen uso | funcionarios de la nidad en el conocimiento y
del manual de procedimientos | uso del Manual de Procedimientos?
INFORMACION PRIVARIA
5 1 | ldentficacio | Identficacion de fuentes Los funcionarios de [a unidad identiicanlas |4 14 |4 |4 |3 |4
n de fuentes | extemas (Comunidad, flientes de informacion externas que proveen
extenas | Proveedores, Contratistas, | informacion necesaria hacia las actividades
Entes Requladores y que desarrollan? (Comunidad, proveedores,
Fiscalizadores, efc.) contratistas, entes reguladores o de control,
entes de cooperacion o financiacion, otras
Unidades u organismos pdblicos 0 privados,
entre otros)?
60 2 | Obtencion | Mecanismos de obtencion de | La unidad estudia los grupos de interésysus {4 |4 |4 {4 |3 |4
dela lainformacion principales requerimientos, adoptando
Informacion mecanismos que le permitan capturar su
informacion?
61 |3 |Tomade | Gradoenquelainformacion | Losfuncionarios de la unidad tienen en 413 14 1413 |4
Decisiones | primaria es tenida en cuenta | cuenta la informacion proveniente de fuentes
enlaunidad parala tomade | externas parala toma de decisiongs?
6 |4 Oecisones La informacion primariase ulizacomo |4 |4 4 |4 12 |4
insumo para el proceso de evaluacion de la
gestion?
63 |5 |Proceso | ExistenciayMecanismodel | Setiene implementado el sistema de quejasy |2 |3 |2 |2 |2 |2
Quejasy | proceso de quejas y reclamos | reclamos en la unidad (recepcion de quejas,
Reclamos manejo y trémite de respuesta alas quejasy
reclamos)
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INFORMACION PRIVARIA
64 6 |Proceso | Existenciay Mecanismodel | El procedimiento de quejas yreclamosesun {2 |3 |2 {2 |2 |2
Quejasy | proceso de quejas y reclamos | insumo para el mejoramiento continuo?
Reclamos — , . .
6 7 Manipulaciony La unidad cuenta con informacion sobrela |2 13 |4 |2 |2 |2
Retroalimentacion de la satisfaccion de los usuarios frente ala calidad
informacion enla prestacion de los servicios de la unidad”?
INFORMACION SECUNDARIA
66 1 | Conocimient | Identficacion de fuentes Los funcionarios de [a unidad identicanla |4 |3 |4 |4 |4 |4
0 intemas que proveen de informacion que proviene (e fuentes intermas
informacion a la unidad (Actos | Y que es requerida para el desarrollo de sus
admiistrativos, manuales, | procesos? (Actos Administrativos, Manuales,
informes, actas, formatos, efc.) | Informes, Actas, Formatos, entre otros)
67 2 ldentficacion de informacion | Los funcionarios de la unidad hanrecbido |3 |2 |4 |3 |3 |3
bésica para a operacion dea | orientacion para que registren y divulguen la
unidad informacion informal que posee?
(conocimiento y experiencia en temas
especfficos)
68 '3 | Culturadela | Socializacion delainformacion | Se realizan reuniones periodicas contodos {4 |3 |3 |3 |4 |4
Informacion | generada al interior de fa los integrantes de la unidad para intercambiar
unidad informacion generada al interior de la unidad,
faciitando el crecimiento organizacional?
69 4 Utlizacion del contenido dela | La informacion secundaria se utiizaenla {4 |4 |4 |4 |4 |3
informacion en la rendicion de | rendicion de cuentas e informacion a los
cuentas a la comunidad diferentes grupos de inferés?
SISTEMAS DE INFORMACION
10 1 |Usodelos | Existencia, utiidad y gradode | Enla unidad, los funcionarios tienen 414 14 14 404
Sistemas de | conocimiento conocimiento acerca de los Sistemas de
Informacion informacion que posee la Universidad?
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SISTEMAS DE INFORMACION
1 12 |Usodelos | Habilidad para generary Los sistemas de informacion son utlizados |4 14 |3 |4 |4 |4
Sistemas de | aprovechar el sistema de por los funcionarios de la unidad para cumplir
Informacion | informacion con sus responsabilidades?
n 3 Claridad, oportunidad, calidad | Lainformacion generada por los sistemas de {4 |2 |4 |3 |3 |3
Y presentacion de la informacion cumple con los parametros de
informacion generada calidad?
B4 Grado enque el sistemade | Através delos sistemas de informacionse {4 |4 |3 |4 |4 |4
informacion es tenido en obtiene informacion Gt para la toma de
cuenta en la unidad parala | decisiongs?
toma de decisiones
415 | Sequridady | Protecciony accesoala Las meaidas de sequridad de la informacion 4 14 |4 |4 |4 |3
Contrdl | informacion contenidaenel | garantizan su adecuiado acceso, manejo y
sistema e informacion confiabilidad?
B o6 Responsables de la Estén identificados y definidos los 414 14 141403
manipulacion de la informacion | responsables que administran, operany
almentan los sistemas de informacion?
6 7 Eficiencia en la Seguridad y el | Los Sistemas de Informacion se soportanen {4 |4 |4 |4 |4 |3
Control Un disefio de sequridad y control que no
permite perdidas de informacion?
COMUNICACION ORGANIZACIONAL
111 | Mecanismos | Existencia de mecanismos | La nidad tiene establecidos mecanismos de {4 |4 |4 {3 |4 |3
Intemos de | intemos e comunicacion - | comunicacion interna que contribuyen al logro
Comunicaci | Poliicas de Comunicacion | de sus objetivos y el fortalecimiento en el
on resultado en sus procesos?
! 2 Trangmision de la informacion | La unidad tiene establecidas las 414 1413 1413
Y procesos de divulgacion | responsabilidades que cada funcionario tiene
con a comunicacion interna hacia los demés
funcionarios?
19 |3 | Procesosde | Canales de comuncacion | Estén establecidos los canales de 413 13 |4 1414
Comunicaci comunicacion entre [a direccion de la unidad y
on las diferentes areas que a conforman, asi

como entre ellas mismas?
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COMUNICACION ORGANIZACIONAL
8 4 Existencia de procesos de | Los mecanismos que adoptan los procesos {3 |4 |3 |3 |3 |4
comunicacion 0 comunicacion interna Son pertinentes y
oportunos? (Divulgacion de propasitos,
estrategias, planes, politicas y las maneras de
llevarlos a caho)
8l 5 Comprension de [a informacion | Los usuarios internos comprenden los 414 1413 1413
aparti delos procesos de | propdsitos de la unidad a partr de los
comunicacion procesos de comunicacion organizacional?
82 6 | Caracteristic | Utlidad, Oportunidad y Se clastica, evalia la utlidad, oportunidady {3 |3 |3 |3 |3 |3
asdela | Confiabilidad de la Informacion | confiabilidad de la informacion que ha de ser
Informacion | que se comunica intermamente | comunicada a los funcionarios y usuarios de
la unidad?
COMUNICACION INFORMATIVA
83 |1 |Polificas e | Acciones comunicativas La unidad tiene identficados los gruposde (4 12 |4 |4 |4 |4
Comunicaci | dirgicas alos grupos de interés exiemos a quienes se les debe
on Interés externos y de entregar informacion acerca de los procesos
Informativa | cumplimiento para hacer Intermos, proyectos, ejecucion y resultados
efectivas las politicas de obtenidos?
comunicacion
84 2 | Mecanismos | Participacion e interaccion | La unidad realiza procesos de interaccionde {4 |3 |3 {3 |4 |4
de cludadana confa unidad lainformacion que e genera al interior de la
Comunicaci | (Como lo hacen) misma con la comunidad y grupos de interés?
on
85 |3 | Informaiva | Comprension de los usuarios | Se cuentan con estrategias de comunicacion |4 |3 |4 |3 4 4
extemos de los mecanismos | que facilten [a utlizacion y comprension por
e comunicacion parte de la comunidad, de [ informacion que
se publica en los dferentes medios?
86 |4 | Caracteristic | Definicion de lainformacion | La unidad tiene definida la informacion que |4 |4 |4 |3 |4 |4
asdela | que serd comunicada Sera comunicada a cada uno de los pblicos
Informacion 0 (rupos de interés identficados?
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MEDIOS DE COMUNICACION
87 |1 | Mecanismoso | Coherenciaentrelos | Launidad cuenta con mecanismos de 412 1413 1414
Instrumentos de | medlos utiizados ylos | comunicacion dirigida a Sus usuarios,
Comunicacion | propdsios establecidos | brindando informacion de calidad acerca de la
enlos procesos de gestion realizada?
Comunicacion
Informativa y
Comunicacion
Organizacional
88 2 | Recursosy Canales de Informacion | La unidad cuenta con medios de 31414 141313
Tecnologia comunicacion pertingntes? (Boletines,
Utlizada Prensa, Revistas, Carteleras, Intrangt,
Internet, periodico Mural, grupos primarios)
89 |3 | Contrbucion | Retroalmentaciondela | La unidad utliza diversos medios de 413 13 |4 1414
informacion generada por | comunicacion que permitan ala comunidad el
los medios de ejercicio el control conforme a las decisions
comunicacion y conductas de los funcionarios piblicos?
AUTOEVALUACION DEL CONTROL
9 |1 |Metodologiade |Exstencia de Existen mecanismos 0 instrumentos que (2 |4 |4 |2 |2 |2
Autoevaluacion | metodologia, permitan realizar autoevaluacion en los
mecanismos 0 controles adoptados a los procesos e fa
instrumentos que Unidac?
pemitan realizar un
proceso de
autoevaluacion al control
adoptado
a2 Compromiso de fa Se han generado espacios de capactaciony {3 |2 |3 |3 |3 |4

drreccion ylos
funcionarios con la
metodologa de
autoevaluacion del
control

formacion orientados a establecer a cultura
del autocontrol?
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AUTOEVALUACION DEL CONTROL
2 3 Comprensiondelos | En el desempefio de los funcionarios dela {3 |3 |3 |3 |3 |3
funcionarios acerca de | unidad se evidencia el compromiso,
los propasitos de la responsabilidad y a razon de ser de la
autoevaluacion autoevaluacion?
93 |4 | Mecanismosde | Difusion mecanismos | La unidad orienta en el disefio y uso de 212 42122
Autoevaluacion Instrumentos o mecanismos que facilten el
ejercicio el autocontrol?
% 5 | Resultados Grado en que son tenidos | El autocontrol ha contribuido con el 2121312122
encuenta los mejoramiento en los procesos de planeacion,
mecanismos (e Sequimiento y evaluacion de la institucion?
autoevaluacion de control
enlatoma de decisiones
AUTOEVALUACION DE LA GESTION
% |1 |Metodologiade |Exstencia de La unidad cuenta con indicadores que miden {2 12 |4 |2 |2 |2
Autoevaluacion | metodologia, la gestion e los procesos?
mecanismos 0
instrumentos para
realizar la autoevaluacion
e a gestion
% 2 Participacion de los Durante el proceso de evaluacion de los 2121412122
funcionarios durante el | indicadores se tiene en cuentala participacion
I0Ceso (e los funcionarios de la unidac?
97 '3 | Incicadores de | Sequimiento, frecuenciay | Los tiempos establecidos parala medcionde {2 |2 |4 {2 |2 |2
Gestion oportunidad enla los indicadores son apropiados para aplicar
medicion de indicadores | las acciones correspondientes en caso de
incumplimiento?
% |4 Pertinencia de los Los indicadores permiten observar el 212 42122

indicadores

cumplimiento de los objetivos y metas
propuestas por [a unidad?
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AUTOEVALUACION DE LA GESTION
9 5 | Accionesde | Coherencia e las La evaluacion y andlisis e los indicadoresha {2 |2 |4 |2 |2 |2
Mejoramiento | acciongs con respectoa | permitido formular acciones de mejoramiento?
los resultados de a
autoevaluacion
100 |6 Retroalimentacion de la | Se discuten los resultados del andlisis de 2121412122
autoevaluacion indlicadores con los funcionarios de la unidad?
PLANES DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL
101 |1 | Conocimientoy | Existencia delplande | La unidad tiene conocimiento acercadela |4 |3 |4 |4 |3 |4
relacion con el | mejoramiento institucional | formulacion de los planes de Mejoramignto
plan e Institucionales?
102 |2 | mejoramiento | Relaci6n sobre los planes | La unidad identficala relacin directa e 412 |4 (41314
de mejoramiento defa | inclirecta que presenta con relacion a los planes
universidad 0e mejoramiento que formula la Universidad?
103 |3 |Procesosde | Responsabiidadesy | Launidad identfica laimportanciae incidencia 3 |2 |3 [4 |3 |4
Participacion | recursos que tienen los planes de mejoramiento de la
institucion Sobre Sus operaciones?
104 |4 | Socialzacion | Conocimiento por parte | Lo procesos que adelantala institucioncon 14 |13 |3 |3 |2 |4
de todos los funcionarios | relacion a los planes de mejoramiento que se
relacionan con las actividades de fa unidad, son
dadas a conocer a sus funcionarios?
PLANES DE MEJORAMIENTO FUNCIONAL
105 |1 | Elaboraciony | Existenciadelplande | Launidad ha formulado un Plan de 3213 (3133
contenidodel | mejoramiento funcional | Mejoramiento orientado a fortalecer el
documento desemperio y funcionamiento de los procesos
intermos?
106 |2 Coherencia del contenido | EI plan de mejoramiento se orienta hacialos |4 |2 |3 |3 |4 |4

con el plan de mejoramiento
institucional

planes e mejoramiento institucional?
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PLANES DE MEJORAMIENTO FUNCIONAL
107 |3 | Caracteristicas | Responsabiidades, Los Planes de Mejoramiento por procesos {3 |2 |3 |3 |3 |3
el Plan recursos asignadosy | contemplan niveles de responsabllidad,
tiempos de ejecucion | terminos y tiempos de ejecucion y recursos?
108 |4 | Cumplimientode | Sequimientoal plande | Se prevén correctivos al plan de mejoramiento (2 |2 |4 |3 |2 |2
los Compromisos | mejoramiento funcional | coma resultado de su sequimiento?
109 |5 | Calidad Verificacion de la La gjecticion del plan de mejoramiento 212133122
eficiencia y eficacia de las | funcional ha contribuido a mejorar el
acciones emprendidas | desempefio de la unidac?
PLAN DE MEJORAMIENTO INDIVIDUAL
110 | 1 | Elaboraciony | Existencia de planesde | La unidad cuenta con un plan de mejoramiento (4 12 |3 |2 |2 |3
Contenido del | mejoramiento indlvidual | para cada uno de sus funcionarios?
Documento | para cada funcionario
piblico
1|2 Coherencia cel contenido | Como funcionario de [a unidad, teneencuenta |4 |3 |4 |3 |3 |4
con el plan de los objetivos y proyectos formulados por la
mejoramiento funcional | unidad para definir acciones de mejoramiento
individual?
112 13 Participacion de los El funcionario tiene en cuenta el resultado dela |4 |4 |3 |3 |3 |3
funcionarios en el disefio | evaluacion de desempefio indwidual para
e los planes (isefiar [as estrategias que pemitirén el
mejoramiento de sus funciones?
113 |4 | Cumplmiento | Sequimientoal plande | Alrealizar el sequimiento delos procesosasu |3 |4 |4 [4 |4 |4
delos mejoramiento funcional | cargo 0 en los cuales participa su area, aplica
Compromisos correctivos?
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UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER

DIRECCION DE CONTROL INTERNO Y EVALUACION DE GESTION

EVALUACION SISTEMA DE CONTROL INTERNO

INSTITUTO DE EDUCACION A DISTANCIA

ENCUESTAY RESULTADOS PARA FUNCIONARIOS

Factor de :
N.G. | N.I Evaluacion Aspectos a Determinar Preguntas Ci|C1
ACUERDOS, COMPROMISOS O PROTOCOLOS ETICOS
Principios y Interiorizacién y cumplimiento de Los funcionarios de la unidad han recibido orientacién
1|1 Vs ' | deberesyderechosdelos | e 0SPINGROS Tettuonnales, acinadosconel | |
Institucionales funcionarios publicos. P - ' y
responsabilidades?
\I:/glr?rgglgg de Promocion del interés general en la | La unidad propende por instancias o0 mecanismos que
> > | Responsabilidad administracion de lo pablico y la orienten hacia el establecimiento de un ambiente de 41 a
Voe:acién de publicidad de las actuaciones de respeto y responsabilidad entre los funcionarios de la
y voca los funcionarios publicos unidad?
Servicio
Transparencia Conflicto de Intereses e La unidad tiene establecidos mecanismos para detectar
3 3 | enlatomade Inhabilidades (Conocimiento de violaciones que por inhabilidades y/o conflicto de intereses | 4 | 3
decisiones lineamientos generales) gue puedan generarse en el desarrollo de sus procesos?
DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO
4 1 La Unidad cuenta con perfiles definidos para cada uno de 3| 4
los cargos que la conforman?
Los perfiles disefiados permiten la seleccion de
5 2 funcionarios idoneos de acuerdo con los requerimientosde | 4 | 4
Politicas para el : los cargos?
Compromiso para el desarrollo del ; X X —
Desarrollo del Talento Humano La unidad promueve en sus funcionarios el conocimiento y
6 3 | Talento Humano participacion en los procesos de induccion, reinduccién y 4 | 4
capacitacion que desarrolla la Universidad?
Los funcionarios reciben orientacion de la unidad para el
7 4 desarrollo de competencias, habilidades, aptitudes e 4 | 3

idoneidad?
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DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO
En la unidad estan definidas las responsabiidades y
8|9 Existencia y conocimiento de las | actividades que debe realizar cada uno de los 4|4
Responsabilidad | funciones de los distintos cargos | funcionrios?
delos cargos | (Manual de Funciones y Modelo de | En el proceso de vinculacion de nuevos funcionarios a la
9 16 Operacion) unidad, se llevan a cabo socializaciones que orienten 414
sobre [as funciones y actividades que deben realzarse?
ESTILO DE DIRECCION
01 Destle [a Direccion dea unidad, se mantieng un trato 114
equitativo para todos los funcionarios de la Unidad?
. e La direccion de la unidad genera estrategias e motivacion
111 2 | Integridad Percepcidn funcionaros pUbIEOS | v 1< foionaros e a udad? 414
K El estilo de direccion facilta la participacion de los 114
funcionarios en los diferentes procesos de fa unidaa?
La direccion compromete y designa los recursos
34 . . 4|4
_ . necesarios para el desarrollo de proyectos enla nidaa?
Transparencia | Asignacion y Uso de los Recursos — ; — .
La direccion de la unidad ha definido compromisos que
145 . " 414
permitan el uso eficiente y transparente de lo recursos?
Resoonsabiicad La direccion desarrolla estrategias que guieny orienten a
516 Pﬂbﬁca Cumplimiento de los Objetivos | la unidad a desarrollar acciongs para el cumplmientode | 4 | 4
Su mision y objetivos?
PLANES Y PROGRAMAS
.| Planeacion, Analisis inteno y Los funcionarios participan activamente en la formulacion
16 1) Mendonge Externo, Partcipacion (e los planes y programas de [a unidad? Ik
y y , | LaUnidad tiene definida y documentada una mision, vision
17 | 2 | Corelacion | Relacion y proyeccion institucional yoietos e incnament? 414
Los funcionarios de la Unidad, conocen y estan
18 | 3 |Diulgacion | Comunicacion Organizacional | comprometidos con el desarrollo de los planes y 314

programas que formula la unidad?
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MODELO DE OPERACION POR PROCESOS
Caracterizacion de Procesos
Identficacion de | (Definicion de Alcance, Objetivos, | Los funcionarios de la unidad tienen identificados el
19 | 1 | Procesosysus | Procesos Proveedores, Entradas, | modelo de operacion por procesos? (Procesos misionales, | 2 | 2
Interacciones | Actividades, Salidas, Proceso (e apoyo, estratégicos y de evaluacion)?
Cliente, Responsables)
. o Los funcionarios plblicos tienen conocimiento de los
. Mecanismos de divulgacion e .
20 | 2 | Conocimento |, =~ procedimientos que se deben llevar a cabo para el 414
interiorizacion .
desarrollo de sus funciones?
Los funcionarios participan en acciones e mejoramiento
A3 " . 413
. . . e los procesos y procedimientos de la unidaa?
Mejoramiento | Acciones de mejoramiento
Se tiene en cuenta el cambio del entorno para estudiar y
24 . 414
adaptar los procesos de la unidaa?
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
La Unidad cuenta con una estructura organizacional
31 iy 414
Oefinida?
Diserio estructura organizacional | Considera que la estructura organizacional de la unidad
212 | Estuctuna permite cumplr con las funciones que le han sido 414
Organizaciondl asignadas por la Universidad?
ntera La unidad tiene definido el directivo o personal
Relaciongs y Nivel de responsable de cada proceso que se desarrola, de
53 . . 314
Responsabildad manera que se asegure la autoridad y la toma e
Jecisiongs?
Los funcionarios identfican un manual que describa las
26 | 4 Manualde | Perfles de los Cargos actividades a desarrollar por cada cargo? (Manual de 3|4
Funciones y Funciones)
Competencias | = . .
27 | 5 | Laborales Origntacion con los procesos de fa | La estructura organizacional de fa unidad es coherente con 214

unidad

las actividades operativas que se desarrollan?
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CONTEXTO ESTRATEGICO
Los funcionarios participan en las actividades que permitan
%1 Grupos e loentficacion de los Grupos que | laidenticacion y el anélisis de las Debilidades, 219
participacion | participan en el andlisis de contexto | Oportunidades, Fortalezas y Amenazas? (Andlisis
D.OFA)
poesade | Vecarismos esiablecdos de Los funcionarios participan en procesos de autoevaluacion
2|2 Actlacon | evisin periodica que verifiquen la validez del Contexto Estratégico, conla | 2 | 3
d ocurrencia de riesgos en la operacion de la unidad ?
IDENTIFICACION DE RESGOS
: T Se aplican mecanismos que permitan [a identficacion de
01 | Mecanismos e identficacion fesqo e oereion e auida? 212
Metodologia P2 caa o o o eaos et ]
ar Defion de eecos ycausas ara cada Uno de o5 riesgos dentfcados e precisanlos |, |
efectos de ocurrencia y sus causas?
ANALISIS DEL REESGO
Calficacion y . : Los funcionarios reciben orientaciones que permitan
32 | 1 | evaluacion del Probab|||dad delocurrenuae establecer la probabilidad de ocurrencia de los riesgos yel | 2 | 2
. impacto de los riesgos . .
Riesgo Impacto de sus consecuencias?
ar Cntenogde Pzt de cciores Losfunmonanosuenen dehmdoscntenosparadejermmar 219
evaluacion la gravedad de los riesgos y su grado de exposicion?
VALORACION DEL REESGO
Veoracon de Los funcionarios han participado en orientaciones
11 Riesto Nivel 0 grado de exposicion metodologicas para determinar el grado de exposicionde | 2 | 2
! los riesgos y estimar las prioridades para su tratamiento?
POLITICAS DE ADMINISTRACION DE RIESGOS
. Los funcionarios de la unidad han recibido orientacion para
Mecanismos para la toma de . : .
B0 acconespara | g 2 toma de decisiones en el tratamiento de los riesgos que | 2 | 2
cisiones o
mitgar 0 afectan la unidad?
elminarlos Coordinaciony adninstaciin del La direccion de la unidad ha entregado orientaciones en la
3% | 2 |riegos - J aoministracion del riesgo para ser aplicadas por cada 212
! funcionario en sus operaciongs?
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POLITICAS DE OPERACION
, y Documentamonlp.or pIOCESDS, Los funcionarios de la unidad-han recibido lingamientos 0
31 | 1 | Guias de Accion | aspectos especificos, responsables | .~ . . . . 212
iy directrices que pemniten hacer eficiente la operacion?
y producto 0 servicio
Revision y ajustes periodicos defas |, . . : »
. " 9 Los lineamientos establecidos se Someten a revisiones
38 | 2 | Cumplmiento | politicas de operacion de los . " o122
- constantes que permitan el cumplimiento de los objetivos?
PROCEDIMIENTOS
Origntacion | Coherencia entre el disefio de los | Los procedimientos con los que cuentaa unidad son
39 | 1 | hacialos procedimientos con los objetivos | efectivos para desarrollar las funciones y logran el 314
objetivos Que persiguen los procesos cumplimiento de los objetivos y metas propuestos?
Revision AT  Sugerences a ezt Los funcionarios participan en revisiones perioaicas que
K A'ustesy dusles R escpen e s ermiten evaluar[l)a erfinenciade los ropcedimientoqs9 34
J procedimientos (periodicidad) P P P '
CONTROLES
Identlmcamon Oe Durios de cortl evsentes e s Las qgﬂwdades uricas delos procesos estan
41 | 1 | Actividades » identficadas y se definen sobre ellas puntos de control | 2 | 2
" actividades : O !
Criticas con el fin de prevenir situaciones de riesgo?
. y , Los funcionarios de la unidad tienen definicas acciongs a
Utlidad del | Toma de Decisiones seqin a . o
172 P realizar en caso (e que se identifique a ingficiencia enlos | 2 | 2
Control ineficiencia del control .
controles establecidos?
> Analisis y sugerencias para realizar | Con el fin de prevenir Situaciones de riesgo, los
Revisiony : C ) , :
33 s ajustes en los puntos de conrol | funcionarios dea unicad analizan y sugieren 212
J (Periodicidad) perioaicamente, ajustes alos controles establecidos?
Entencimiento por parte de todos | Conoce y entiende el senfido en [a inclusion de controles
44 1 4 | Conocimiento | los funcionarios en lainclusion de | en las actividades que llevan a cabo? (Controles 212
controles alos procesos. preventivos, detectivos, de proteccion y correctivos)
INDICADORES
Diseo de dicadores, Grac e Los funcionarios de la unicad han recibido orientacion para el
45 | 1 | Documentacion documentacn dein diﬁ s disefio de indicadores de gestion (eficiencia, eficacia y efectividad) | 2 | 2
' para controlar los factores criticos de su operacion?
5 Revision y Revision Periodica del disefioy | Se realizan mediciones periodicas para tomar los correctivos 219
Ajustes la pertinencia necesarios a los indicadores implementados?
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
.| Exstencia del Manual de Los funcionarios tienen conocimiento del Manual de
47 | 1 | Documentacion . - : 212
Procedimientos Procedimientos de [a unidad?
Agcacin de Existencia de procesos de Los funcionarios de la unidad han recibido orientacion y
812 Mgnual divulgacion para el buenuso del | capacitacion en el conocimiento y uso del manual de 212
manual de procedimientos procedimientos?
INFORMACION PRIARIA
- Los funcionarios de la unidad identfican [as fuentes de
ldentficacion de fuentes : y . .
__— . informacion externas que proveen informacion necesaria en
loentficacion de | externas (Comunidad, y .
. las actividades que desarrollan? (Comunidad, proveedores,
49 | 1 |Fuentes Proveedores, Contratistas, Entes : adoes o1 Lertes d 413
externas Requladores y Fiscalizadores contraustg,s, et EQathieso © CONID, NS (&
i) " | cooperacion o financiacion, otras unidades u organismos
' piiblicos o privads, entre atros)?
50 ) Grado enque a ifomacign | Los uncionarios de a unidad tenen en cuenta a informacion e
Tomade Ofimari es ferida en cuenta en | DrOVenente de fuentes externas para l foma de decisiones?
K Decisiones | launidad para a toma de Lainformacion primaria es utlizada como insumo para el 114
Jecisiones proceso de evaluacion de la gestion?
INFORMACION SECUNDARIA
fueen:)ﬂrlgsemeonn ddeei;l;gpr;ejclig;e;ng ® ' Los funcionarios de la unidad dentican fa fomacion que
0 widad (cosadminstatios prowenﬁdefuentesmterna?syqueesreqqendqparael 114
L e oo aac desarrollo de sus procesos? (Actos Administrativos,
dentficacion de ’ T Manuales, Informes, Actas, Formatos, entre otros)
Flentes fomatos, etc..)
Internas L y - , e
ldentficacion de infomacion | Los funcionarios de la unidad han recibido origntacion para
58 |2 bésica para la operacion dela | que registren y divulguen la informacion informal que posee? | 4 | 3
unidad (conocimiento y experiencia en temas especificos)
Culadels | Sociaizacin de  ormaci Los funcionarios de la unidad participan en reuniones
5 13 —— enerada al et de [ unidad periodicas para intercambiar informacion generada al interior | 4 | 3
g de la unidad, faciitando el crecimiento organizacional?
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SISTEMAS DE INFORMACION
Existencia, utlidad y grado de En [a unidad, los funcionarios tienen conocimiento acerca
5 1 . . o - 4|4
conocimiento e los sistemas de informacion que posee [a Universidad?
Habilidad para generary Los sistemas de informacion Son utlizados por los
5% |2 aprovechar el sistema e funcionarios de la unidad para cumplir con sus 413
Uso de los informacion responsabilidades?
Sistemas d¢ | Claridad, oportunidad, calidad y o . o
Informacion S La informacion generada por los Sistemas de informacion
5 13 presentacion de la informacion , . 414
cumple con los parametros de calidad”
generada
Qrado e d Sslema te Atraves de los sistemas de informacion se obtiene
5 |4 informacion es tenidoencuenta |, "L " 414
" informacion Ut para la toma de decisiones?
para la toma de decisiones
Proteccion y acceso ala . . T .
5|5 fommacon conerida enelsisema Lasmed|dasdesegunda}ddelamfo.rmamon garantizan su 114
S adecuado acceso, mangjo y confiabilidad?
de informacion
_ ., | Estan identficados y definidos los responsables que
Sequrdady | Responsables de la manipulacion » . !
60 | 6 P administran, operan y alimentan los sistemas de 413
Contol | defa informacion omac?
L : Los Sistemas de Informacion se soportan en un disefio de
Eficiencia en la Sequridad y el . S
6l | 7 Contl sequridad y control que no permite perclidas de 414
informacion?
COMUNICACION ORGANIZACIONAL
Existencia de mecanismos internos | Los funcionarios de la unidad participan en los
62 |1 _ de comunicacion - Poliicasde | mecanismos de comunicacion interma que establecela | 4 | 3
Necansmos | comunicacio direccion de la unidad?
nemoste La unidad ha definido en los funcionarios de la unidad |
ComUNCACOn | Transmin de lafomaciny aunidad ha defido en s uncioneios e a undad s
63 |2 - responsabilidades que tienen con la comunicacion interna | 4 | 4
procesos de diulgacion . T
hacia los demds funcionarios?
Procesas e Estan establecidos los canales de comunicacion entre la
64 | 3 Comuicaci Canales de comunicacion direccion de la unidad y las diferentes dreas que la 314

conforman, asi como entre ellas mismas?
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COMUNICACION ORGANIZACIONAL
Los mecanismos que adoptan los procesos de

Sy Existencia de procesos de comunicacion interna Son pertingntes y oportunos? e
comunicacion (Divulgacion de propdsitos, estrategias, planes, politicas y

las maneras e llevarlos a cabo)
Comprension de [a informacion a - . .

% |5 artirpde 05 01002505 G Los funcionarios comprenden los propasitos de la unidad 13
pariree osp apart de los procesos de comunicacion organizacional?
comunicacion

COMUNICACION INFORMATIVA
y Acciones comunicativas dirigidas a _ T .
Politicas de Jnlcaiyas dng Los funcionarios de la unidad identfican las acciones
67 | 1 | Comunicacion 0 gupos e nters eeos yde comunicativas que deben desarrollarse hacia los grupos | 4 | 4
. cumplimiento para hacer efectias | . . ) o
Informativa - - e interes externos?
las politicas de comunicacion
Participacion ¢ interaccion La unidad realiza procesos de interaccion de la
68 | 2 _ ciudadana con la unidad (Como lo | informacion que se genera al interior de lamismaconla | 4 | 4
Mecansmos e | ) comunidad y grupos de interés?
Comunicacion y ) : — N
nfomatia Comprension de los usuarios Se cuentan con estrategias de comunicacion que faciliten

69 |3 externos de losmecanismos de | la utlizacion y comprension por parte de la comunidad, de | 4 | 4
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INFORME DE CARGOS DEL INSED

La Universidad Industrial de Santander, en busca de la mejora de todos sus
procesos tanto académicos como administrativos, decidié incursionar en la
documentaciéon del Sistema de Gestion de la Calidad (SGC), admitiendo como
insumos vitales los productos obtenido por el disefio y documentacién del Modelo
Estandar de Control Interno (MECI), en las unidades académico-administrativas
gue han adelantado trabajo de este ultimo.

Debido a esto, el Mapa de Procesos y el Modelo de Operacion de las unidades
involucradas, deberan orientar el MECI hacia un insumo adecuado para la
documentacién del SGC Institucional. Con base en la Norma ISO 9001:2000, en
referencia a los numerales 4.1 de Requisitos Generales y 4.2 de Requisitos de la
Documentacion, el levantamiento de Procesos y Procedimientos de cada cargo
son vitales para identificar posibles falencias en el sistema, evitando asi,
inconvenientes en auditorias internas y externas.

Las unidades académico administrativas de la Universidad que han adelantado el
disefio y documentacién del MECI continuaran con el mejoramiento de la Unidad
en el que vienen trabajando, para la documentacion institucional de la Norma ISO,
la cual expone, entre otros, la simplificacion de los procesos que se realizan al
interior de cada unidad, la eliminacién de la duplicidad en el desarrollo de los
procedimientos establecidos institucionalmente y la subutilizacion y sobrecosto de
los funcionarios.

Los sistemas de calidad buscan un marco de referencia para establecer y revisar
los objetivos misionales de la organizacion, asi como el disefio de estrategia de
mejora de la misma.

La Norma ISO 9001:2000, es un sistema que implica cumplir con todos los
"DEBE" que exige este documento para poder certificarse ante algun ente
certificador. Para cumplir con este punto se debe identificar los procesos y
procedimientos de la unidad, determinando la secuencia de los mismos, asi como
también asignar recursos necesarios para la operacion y realizar el adecuado
seguimiento.

La direccion debe proporcionar evidencia de su compromiso con el desarrollo e
documentacién de las estrategias de mejoramiento establecidas, asi como con la
mejora continua de su eficiencia, asegurando que se establezcan los objetivos de
calidad necesarios y se disponga de recursos adecuados.
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El presente informe expone, la necesidad de revisar la propuesta del Mapa de
Procesos del INSED, asi como la situacién presentada al interior del Instituto,
respecto a la duplicidad de las actividades y tareas procedimentales desarrolladas
por sus funcionarios, y las necesidades observadas en la realizacion de otros
procesos vitales para el Instituto y de caracter misional de la Universidad.

Por tal motivo, se presentan las observaciones al trabajo de campo realizado con
los funcionarios del INSED, para la respectiva revision de las actividades de los
cargos del INSED, con la finalidad de construir un flujo eficiente y eficaz en el
desarrollo de los procesos del Instituto.
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TODOS LOS CARGOS DEL INSED

Funciones

1. Responder por el equipo e informacién técnica puestos a su disposicion para el
cumplimiento de los propésitos del cargo.

2. Realizar las actividades a cargo cumpliendo con las normas de calidad
exigidas a los trabajos de su area.

3. Cumplir las normas de seguridad establecidas para el ejercicio del cargo.

4. Acatar las disposiciones reglamentarias y normativas establecidas en los
diferentes procedimientos o controles administrativos.

5. Acatar las disposiciones reglamentarias y normativas establecidas en los
diferentes procedimientos o controles administrativos.

6. Informar al jefe inmediato sobre cualquier novedad que se genere en el
entorno de su sitio de trabajo y que afecte el desarrollo normal de las
actividades.

7. Propender por la actualizacion permanente de los conocimientos y técnicas
relacionadas con su area de trabajo.

8. Presentar los informes de trabajo solicitados por el Jefe.

9. Mantener en orden el sitio de trabajo; asear y ordenar los elementos y equipos

puestos a su disposicion.

10.Formular recomendaciones tendientes al logro de las mejoras en la utilizacion

de los recursos disponibles.

11.0tras que les sean asignadas por el jefe y que por su naturaleza tengan

relacion con las actividades del cargo, sin que se conviertan en permanentes 0
modifiquen sustancialmente la esencia de éste.
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CARGO: DIRECTOR INSED

Funciones

ADMINISTRATIVAS

1.

Administrar el Talento Humano adscrito a su Unidad, de conformidad con los
procedimientos vigentes, participando en los procesos de seleccion,
capacitacion, asesoramiento y coordinacién; delegando la autoridad y gestiéon
necesarias para el cumplimiento de sus funciones y responsabilidades
supervisando el desemperfio de los cargos.

Evaluar el desempeiio del personal a su cargo, de conformidad con la
normatividad vigente.

Cumplir las actuaciones disciplinarias que le correspondan por disposicion del
Reglamento Unico Disciplinario y demés normas de la Universidad.

Cumplir y hacer cumplir los reglamentos, politicas, nhormas y procedimientos
vigentes en los procesos académicos y administrativos correspondientes al
area de responsabilidad, en basqueda del logro de la Mision Institucional.
Liderar los procesos de planeacién, direccidon y evaluacion para controlar y
garantizar la sostenibilidad de la productividad de la Unidad.

Preparar y recomendar a la Alta Direccidn y a la Alta Gerencia mejoras en las
politicas, normas y sistemas de su area de responsabilidad, en coherencia con
las directrices institucionales.

Elaborar y dirigir el Programa Anual de Gestion, preparando y gestionando los
proyectos de mejoramiento y los proyectos de inversion necesarios para el
logro de las metas propuestas y gestionando los medios para controlar y
evaluar sus resultados.

Elaborar el presupuesto de la Unidad, de acuerdo con las directrices
institucionales sobre planificacibn y presupuestacion, programando vy
controlando los recursos financieros que le correspondan con eficiencia y con
criterio Institucional.

Ejercer los controles que aseguren el correcto uso y adecuada conservacion
de los bienes de la Universidad a cargo de su Unidad, verificando su
existencia, identificacion, Estado, y cumpliendo con las actuaciones que le
correspondan de acuerdo con el Reglamento de Inventarios.

10.Realizar las actividades y gestion relacionadas con la suscripcion, adjudicaciéon

y liquidacion de contratos y otros actos administrativos, de acuerdo con las
normas pertinentes.

11.Coordinar y suministrar, consistente y permanentemente, a los Sistemas de

Informacion Institucionales, los datos requeridos por los procesos académicos,
financieros y administrativos.

12.Preparar y presentar los informes que le sean solicitados y relacionados con la

informacién a cargo de su Unidad.
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DE INFORMACION

1.

Mantener informado al personal a su cargo sobre las politicas, reglamentos,
decisiones, normas y procedimientos generales de la Universidad, haciendo
énfasis en aquellas que se relacionan directamente con sus funciones y
responsabilidades.

Mantener flujos de comunicaciébn permanentes que permitan la adecuada
informacion y el conocimiento en toda la Comunidad Universitaria y su entorno
de los servicios académicos, de extension e investigacion que ofrezcan las
Unidades a su cargo.

DE APOYO

1.

Apoyar programas de interés institucional que requieran la iniciativa y
capacidad de gestion de diferentes Unidades, para el logro de sus objetivos y
metas de gestion institucional.

Las demas que le sefalen las normas y reglamentos de la Universidad asi
como las que le asigne el Jefe inmediato, de acuerdo con el caracter de sus
funciones.

FUNCIONES ESPECIFICAS

1.

9.

Dirigir y controlar el funcionamiento del Instituto de acuerdo con los planes
institucionales y reglamentos de la Universidad, asesorado por el Consejo de
Instituto.

Impulsar el uso de las tecnologias de informacion y comunicaciones, con
condiciones de calidad y con los soportes tecnolégicos necesarios, como una
alternativa de extension de los programas académicos a las regiones.

Presidir el Consejo de Instituto y mantener informado a este Consejo de las
politicas y decisiones de las autoridades universitarias.

Gestionar y canalizar recursos orientados a la investigacion, la extension y la
consultoria que debe desarrollar el Instituto.

Liderar propuestas sobre planes y programas de desarrollo académico,
administrativo y cultural del INSED.

Planear, ejecutar y evaluar los programas de inversion y presupuesto anual
previamente estudiado en el Comité de Presupuesto y aprobado por el
Consejo de Instituto.

Imponer las sanciones disciplinarias que correspondan, de acuerdo con los
reglamentos de la Universidad.

Autorizar las comisiones de estudio al personal docente del Instituto cuya
duracién sea inferior a seis meses, previo concepto favorable del Consejo del
Instituto.

Promover los convenios interinstitucionales que involucren los programas
académicos adscritos al Instituto y actuar como supervisor de los mismos.

10.Presentar al Consejo Académico los nombres de las personas que a juicio del

Consejo de Instituto sean merecedoras de distinciones autorizadas por la
Universidad.
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CARGO: COORDINADOR DE PROGRAMA

Este cargo posee un perfil Docente, concebido para estimular el desarrollo
académico del programa, pero ademas debe realizar funciones de caracter
administrativo que apuntan al logro del objetivo principal, la academia.
Actualmente, la mayoria de las funciones desarrolladas son de caracter
administrativo, ocupando la mayor parte del tiempo laboral en actividades de este
tipo.

Es necesario considerar el mejor aprovechamiento de su perfil Docente, para
realizar funciones de caracter académico que mejore permanentemente la calidad
del programa a su cargo, en temas como docencia, investigacion y extension,
procesos misionales de la Universidad y por ende del INSED y los procedimientos
administrativos deben ser apoyo a la academia y no su razén fundamental.

Funciones

1. Cumplir y hacer cumplir en el programa, el Estatuto General, reglamentos,
acuerdos y decisiones emanadas de los consejos, las resoluciones e
instrucciones provenientes del Rector, Vicerrector del Instituto.

2. Planear, dirigir y controlar el funcionamiento administrativo y académico del

programa de acuerdo con los planes y politicas institucionales y los

reglamentos de la Universidad.

Participar activamente en el Consejo de Instituto.

4. Planear, dirigir y controlar la programacion de las actividades de los tutores y
del personal administrativo adscrito al programa.

5. ldentificar las necesidades de tutores en las diferentes areas, asi como su
formacién y capacitacion.

6. Presentar ante el Consejo Instituto el Plan de Gestion Anual, y el presupuesto
anual de ingresos y egresos del programa.

7. Promover programas de especializacion y de extension relacionados con el
programa.

8. Presentar a la Coordinacién Académica las opciones de revision o elaboracion
del material educativo.

9. Apoyar la promocién y divulgacion de los programas.

10. Organizar con los Coordinadores de CREAD y CAE el Plan de Mercadeo para
cada region.

11. En conjunto con los Coordinadores de CREAD y CAE, buscar estrategias que
orienten a los tutores de Proyecto Empresarial que asisten a los estudiantes de
cada localidad, para que desarrollen proyectos que beneficien a la region.

12. Otras funciones que le asigne el Estatuto General, los reglamentos y normas
de la Universidad y la Direccién del Instituto de Educacién a Distancia.

w
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Observaciones

v

Los Coordinadores de Programa deben enfocar su trabajo a la academia. Se
recomienda que la mayor parte de su tiempo se dedique al Optimo
cumplimiento de la actividad misional del Instituto.

Las Coordinaciones proponen pocos proyectos o de bajo impacto para el
fortalecimiento del perfil profesional o tecnolégico del Programa, se
recomienda disefiar un banco de proyectos de interés, que sea tenidos en
cuenta en la inclusion de proyectos en el Plan de Gestién Anual.

La experiencia docente del Coordinador de Programa agrega valor y calidad a
los procesos misionales del INSED, por tanto deben hacer parte de los
procesos de direccion de trabajos de grado y acreditacion del programa.

Los Coordinadores de programa deben liderar la gestion, promocion y
presentacion de proyectos de investigacion y de extension del area del
conocimiento especifico al programa, la cual es una funcién primordial segun la
mision de la universidad.

Los proyectos y programas de educacion continuada que se ofrecen, deben
ser liderados en su formulacion por la coordinacion del programa.

Cada Coordinador de programa debe velar por el buen desempefio académico
en los CREAD-CAE, en donde haga presencia el programa, con la
colaboracién del Coordinador CREAD-CAE.
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CARGO: COORDINADOR ACADEMICO

Funciones

1. Promover y coordinar el desarrollo académico, investigativo, de extension y de
los servicios de apoyo a las actividades académicas del INSED.

2. Asesorar, coordinar y apoyar los procesos de induccion, entrenamiento y
formacién permanente del personal académico del INSED.

3. Liderar el proceso de elaboracion y evaluacibn de Materiales de
autoaprendizaje de los programas del INSED.

4. Asesorar y orientar a los autores y tutores en los procesos de produccion de
materiales de autoaprendizaje.

5. Planear y coordinar procesos de evaluacion de la docencia y acreditacion de
los programas, de acuerdo con los estandares de caracter nacional.

6. Planear y coordinar actividades que contribuyan al mejoramiento de la calidad
académica de los programas.

7. Planear, ejecutar y evaluar, de conformidad con las normas institucionales, el
proceso de evaluacion del personal docente del Instituto.

8. Cumplir y hacer cumplir los convenios desde el punto de vista académico, para
la extensién de los programas del Instituto.

9. Asesorar los equipos de trabajo para realizar los estudios de factibilidad para
abrir nuevos CAE y establecer nuevos convenios.

10. Asesorar los equipos de trabajo para la elaboracién de propuestas de nuevos
programas académicos.

11. Asesorar y coordinar los planes de desarrollo y de gestibn académica del
Instituto.

12. Coordinar el Comité de Seleccion de Tutores.

13. Participar en el Consejo de Instituto.

14. Planear y coordinar las actividades de induccion a la vida universitaria para los
estudiantes de primeros niveles de los programas del INSED,

15. Otras funciones que le asigne el Estatuto General, los reglamentos y normas

de la Universidad y la Direccién del Instituto de Educacién a Distancia.
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CARGO: COORDINADOR ADMINISTRATIVO

Funciones

1. Colaborar al director en el seguimiento al funcionamiento del Instituto de
acuerdo con los planes institucionales y reglamentos de la Universidad.

2. Apoyar administrativamente el desarrollo de los diferentes proyectos
institucionales.

3. Presentar a la Direccion y al Consejo de Instituto, sugerencias vy
recomendaciones referentes a la gestion administrativa.

4. Apoyar a la Direccion en la verificacion y control del adecuado cumplimiento y
ejecucion del presupuesto del Instituto.

5. Participar en la elaboracion y consolidacion del Plan de Gestion Anual y
Presupuesto del Instituto.

6. Planear y ejecutar los procesos administrativos para la produccion y
distribucion de materiales de autoaprendizaje.

7. Realizar tramites de seleccion, adquisicién, compra y control de elementos y
materiales necesarios para el funcionamiento del INSED.

8. Gestionar la planeacion y desarrollo de actividades de mercadeo del INSED,
con el apoyo de personal experto en la formulacion de planes y estrategias que
promuevan el portafolio de servicios del Instituto.

9. Atender las solicitudes de mantenimiento de equipos y planta fisica requeridos
por las diferentes dependencias del INSED.

10.Apoyar y controlar el proceso de contratacion externa y catedra, del personal
en conjunto con la oficina de Recursos Humanos de la Universidad.

11.Gestionar la consecucion de recursos econdémicos adicionales a través de la
venta de materiales educativos.

12.Liderar el proceso de recuperacion de cartera.

13.Participar en el Consejo de Instituto.

14.0Otras funciones que le asigne el Estatuto General, los reglamentos y normas
de la Universidad y la Direccion del Instituto de Educacién a Distancia.

Observaciones
v Debido a la débil profundizacion en el desarrollo de los procesos
administrativos y normatividad vigente institucional, por parte de algunas

dependencias del INSED, recae sobre la Coordinacion Administrativa la
responsabilidad, de gestionar la solucion de los errores generados.
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CARGO: COORDINADOR DE CREAD-CAE

Funciones

1. Cumplir y hacer cumplir en el programa, el Estatuto General, reglamentos,
acuerdos y decisiones emanadas de los consejos, las resoluciones e
instrucciones provenientes del Rector, Vicerrector del Instituto.

2. Gestionar la apertura y puesta en marcha con otras instituciones o con los
entes territoriales para la apertura del CAE.

3. Planear, dirigir y controlar los requerimientos y la adecuada utilizacién de los
materiales y recursos de los programas ofrecidos en los diferentes CREAD y
CAE.

4. Apoyar a las coordinaciones de los programas ofrecidos en los diferentes
CREAD y CAE, el desarrollo de las actividades académicas.

5. Planear, dirigir y controlar el desarrollo de los procesos administrativos en los
CREAD y CAE.

6. Colaborar en la organizacion del proceso de evaluacion de los Tutores de cada
CREAD y CAE.

7. Liderar la evaluacion de seleccion, seguimiento de los Coordinadores y
Secretarias de los diferentes CREAD y CAE.

8. ldentificar y asesorar las necesidades de capacitaciéon de los Coordinadores,
Secretarias y demas personal de apoyo, de los diferentes CREAD y CAE.

9. Apoyar y controlar el desarrollo del Plan de Gestion del INSED en los
diferentes CREAD y CAE.
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CARGO: COORDINADOR DE PROYECTOS ESPECIALES

Actualmente, la Coordinacion de Proyectos Especiales realiza las funciones de
creacion de programas de Educacion Continuada y de Especializacion. Los
programas de Educacion Continuada se planean en conjunto con el Coordinador
de programa segun el area del conocimiento. Respecto a los programas de
especializacion o de post-grado.

Funciones

1.

10.

11.

Planear, dirigir, controlar y evaluar el funcionamiento académico vy
administrativo de los programas de Postgrado, Educacién Continua y
Extension de acuerdo con los planes, politicas, y reglamentos de la
Universidad.

Planear y desarrollar estrategias de mercadeo para el programa de postgrado
y/o Educacién Continuada.

Formular propuestas pertinentes e innovadoras que respondan a solicitudes o
necesidades de la region, nacionales e internacionales.

Seleccionar, capacitar y evaluar al personal docente participante en los
programas y proyectos.

Asesorar y orientar a los tutores en el disefio de los cursos, desarrollo de los
materiales y utilizacién de las tecnologias de la informacion y la comunicacion.
Gestionar alianzas estrategias y/o establecer convenios de cooperacion con
las instituciones de educativas, organizaciones gubernamentales y no
gubernamentales para el desarrollo de procesos de capacitacion y asesoria.
Emprender acciones hacia la construccion de procesos pedagdgicos para los
programas del INSED.

Ser miembro del Comité de Extension de la UIS y apoyar el desarrollo de las
politicas Institucionales de extension.

Participar en el Consejo del INSED.

Planear y controlar la adecuada utilizacion de las instalaciones y recursos
utilizados en los programas de proyectos especiales.

Otras funciones que le asigne el Estatuto General, los reglamentos y normas
de la Universidad y la Direccién del Instituto de Educacién a Distancia.
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CARGO: COORDINADOR DE ADMISIONES Y REGISTRO ACADEMICO

Funciones

10.

Coordinar y preparar los documentos relacionados con las inscripciones de
aspirantes a ingresar a los programas del INSED y entregar de documentos
requeridos a la Division de Admisiones y Registro Académico.

Coordinar la realizacion de la matricula respectiva para los aspirantes
admitidos dentro del proceso de admision.

Recibir 'y controlar las calificaciones, habilitaciones y validaciones
correspondientes al periodo académico, verificando las mismas con los
certificados de matricula y el Reglamento Académico Estudiantil.

Actualizar las hojas de vida en el Sistema Académico de los estudiantes,
registrando las novedades provenientes de los Consejos INSED y el Consejo
Académico.

Planear y coordinar el proceso de matriculas de los programas del INSED,
incluyendo los CREAD y CAE, con el apoyo del departamento de Sistemas de
Informacion del INSED.

Velar por la actualizacién del Sistema de Informacion Académico relacionado
con hoja de vida, notas, traslados de carreras, cancelaciones e inclusiones de
asignaturas, cancelaciones de semestre, estimulos, P.F.U. y otros, generados
durante el desarrollo de los periodos académicos y suministrar oportunamente
la informacion a la Oficina de Admisiones.

Atender matriculas de estudiantes readmitidos y transferidos, verificando la
documentacion pertinente.

Coordinar todos los trabajos relacionados con la Contabilidad Académica.
Atender las solicitudes de registro académico de los estudiantes del INSED.
Otras funciones que le asigne el Estatuto General, los reglamentos y normas
de la Universidad y la Direccién del Instituto de Educacién a Distancia.
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CARGO: TECNOLOGO DE SISTEMAS

Funciones

1. Garantizar el facil, permanente y confiable acceso a la informacion de los
servidores del INSED, para todos sus usuarios de acuerdo a sus roles.

2. Gestionar ante la DSI el acceso al sistema de informacion académico del
INSED a los usuarios que lo requieran, para llevar a cabo sus actividades
académicas, especificando su rol de desempefio.

3. Planear y coordinar el desarrollo y mantenimiento del software necesario para
llevar a cabo las actividades académicas y administrativas del INSED

4. Manejar la logistica de la informacion necesaria para el procesamiento de
notas, matriculas e inscripciones, incluyendo los CREAD y CAE.

5. Supervisar y controlar el funcionamiento y la correcta utilizacion de los equipos
de coémputo.

6. Garantizar el mantenimiento y actualizacion del parque tecnolégico (Red
Datos, Equipos de Computos, Servidores, Software y Sistemas de Informacion)

7. Especificar las condiciones técnicas para la adquisicion de elementos del
parque tecnoldgico.

8. Garantizar, programar y controlar el uso de las Salas virtual de aprendizaje -
SAVIA.

9. Supervisar otras personas de soporte a sistemas informaticos.

10.Brindar capacitacion a los usuarios (empleados, auxiliares, tutores) en el uso y
acceso al sistemas de informacién académico, incluidos los CREAD.

11.Vigilar la confiabilidad de la informacion académica.

12.Elaborar y presentar informes estadisticos de matricula semestralmente

13.Prestar soporte Técnico a los procesos de virtualizacion del Instituto.

14.0Otras funciones que le asigne el Estatuto General, los reglamentos y normas
de la Universidad y la Direccion del Instituto de Educacién a Distancia.

Observaciones

v' Es necesario redefinir el nombre del cargo, debido a que el nombre de
Tecndlogo de Sistemas es un titulo y no un cargo.

v' Analizando las funciones definidas actualmente por los perfiles laborales del
SENA, los nombres propuestos para el cargo son:
» Profesional de Sistemas de Informacion.
» Administrador de Sistemas de Informacion.
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CARGO: TECNICO DE SISTEMAS

Funciones

1. Apoyar la aplicacién de paquetes de sistemas de todos los usuarios.

2. Realizar la instalaciéon y mantenimiento del software autorizado requerido para
el desarrollo de las actividades académicas y administrativas del INSED.

3. Apoyar las actividades de control del funcionamiento y la correcta utilizacién de
los equipos de computo del Instituto.

4. Conformar un archivo con las hojas de vida de los equipos e identificar las
necesidades de mantenimiento y reparacion de los mismos.

5. Verificar la informacion procesada en matriculas, necesaria para la elaboracion
de los informes estadisticos.

6. Apoyar en la logistica de instalacion y montaje de equipos para Conferencias,
Audioconferencias y organizacién de equipos en general para realizacion de
tutorias apoyadas con herramientas tecnolégicas y audiovisuales.

7. Apoyar en la preparacidon de material para actividades académicas en los
diferentes programas del INSED.

8. Otras funciones que le asigne el Estatuto General, los reglamentos y normas

de la Universidad y la Direccién del Instituto de Educacién a Distancia.

Observaciones

v' Se hace necesario replantear el nombre del cargo de acuerdo a las funciones

gue realiza y a la pertinencia dentro del proceso.

v' Actualmente este cargo para el INSED, es Secretario de la dependencia de

Sistemas, pero las funciones que realiza son de Técnico de Sistemas, se
recomienda redefinir este cargo, segun los tipos de técnico que posee la
estructura de la universidad, establecidas por la Division de Recursos
Humanos UIS.
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CARGO: AUXILIAR ~ ADMINISTRATIVO DE LA COORDINACION
ADMINISTRATIVA

Funciones

1. Organizar la legalizacién de contratos de tutores catedra: afiliaciones a EPS,
Pension y ARP.

2. Radicacion de afiliaciones de tutores en las EPS y Seguro Social.

3. Revision de los reportes generados por Recursos Humanos sobre la
contratacion de tutores en cuanto a: tutores incluidos, tutores cancelados,
novedades de modificacion de cursos.

4. Reporte de formatos de afiliacion de los tutores INSED a la oficina de Recursos
Humanos.

5. Reporte de novedades de informacion administrativa de los tutores: nimero de
cuenta bancaria, correccién de informacion en hojas de vida, ajustes en
documentos de idoneidad.

6. Digitacion de informes solicitados por las diferentes dependencias académico —
administrativas de la Universidad.

7. Confrontar mensualmente en el sistema de informaciéon financiero que las
cuentas descargadas en cada rubro y cdp correspondiente a las tramitadas por
el INSED.

8. Revisar mensualmente en el sistema de informacién financiero los ingresos
cargados al Fondo 7046.

9. Demas funciones de apoyo que le asigne el jefe inmediato.

10.0Otras funciones que le asigne el Estatuto General, los reglamentos y normas
de la Universidad y la Direccién del Instituto de Educacién a Distancia.

CARGO: AUXILIAR ADMINISTRATIVO DE _TECNOLOGIA Y GESTION
EMPRESARIAL

Funciones

1. Apoyar el proceso de nombramientos y liquidacion de tutores adscritos al
programa.

Revisar que las hojas de vida de tutores cumplan con los requisitos exigidos
para la contratacion.

Disefar los cronogramas de actividades para los diferentes CREAD y CAE.
Realizar seguimiento al cumplimiento de los cronogramas.

Apoyar a la coordinacion en la solucion de solicitudes académicas.

Apoyar a la Coordinacion en la solucion de solicitudes planteadas por los
tutores y demds personal administrativo adscrito al programa.

Demas funciones de apoyo que le asigne el jefe inmediato.

Otras funciones que le asigne el Estatuto General, los reglamentos y normas
de la Universidad y la Direccién del Instituto de Educacién a Distancia.
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CARGO: PROFESIONAL ASISTENTE AGROPECUARIA

Funciones

1. Elaboracion de cronogramas de actividades de la carrera (PERT).

2. Relaciéon con los tutores: Liquidacion de tutores, Nombramiento de tutores,
Seguimiento de practicas campo, Solicitud y revision de guias tanto de las
tutorias como de practicas, Recepcion y duplicacion de examenes.

3. Programacion semestral de necesidades de médulos.

4. Revision de modulos.

5. Comunicacion con CREAD-CAE.

6. Administracion logistica de proyectos de grado.

7. Relacibn con estudiantes: Solicitudes de homologacién, Inclusiones,
Cancelaciones, Validaciones por suficiencia.

8. Promocion del programa en sus dos ciclos.

9. Otras funciones que le asigne el Estatuto General, los reglamentos y normas

de la Universidad y la Direccién del Instituto de Educacién a Distancia.

Observaciones

v

El cargo Profesional Asistente Agropecuaria, fue creado recientemente y de
manera temporal, para brindar apoyo a las funciones de la Coordinacion de
Tecnologia Agropecuaria y Produccién Agroindustrial, mientras el Coordinador
asesora y orienta el proceso de creacion del nuevo programa académico de
Tecnologia Agroindustrial, financiado por el MEN.

Las funciones de este cargo son exclusivamente para el Coordinador de
Programa, pues sus funciones en su totalidad son de caracter académico.

Este cargo es un delegado temporal contratado de medio tiempo, mientras el
Coordinador del Programa de Agropecuaria ejerce la Direccién Técnica del
proyecto “TRANSFORMACION DE LA CADENA EDUCATIVA MEDIA,
TECNICA Y TECNOLOGICA PARA EL DESARROLLO DE COMPETENCIAS
REQUERIDAS POR EL SECTOR AGROINDUSTRIAL DEL DEPARTAMENTO
DE SANTANDER".
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CARGO: LOGISTICA DE MATERIALES Y EQUIPOS (Asi se conoce el cargo
en el INSED, para la UIS el nombre del cargo es Auxiliar de Servicios del
INSED)

Actualmente, existe una persona encargada del Almacén, que realiza la entrega
del material en la temporada de matricula de estudiantes (dos veces al afio).

Funciones

1. Recibir el material educativo adelantando los tramites administrativos

correspondientes.

Registrar la entrega de material educativo en el sistema de inventarios.

Realizar el inventario fisico de materiales educativos y equipos audiovisuales.

Controlar el inventario fisico de acuerdo con el inventario del sistema.

Atender a los estudiantes respecto a las solicitudes de material educativo y

equipos audiovisuales.

Controlar el préstamo de equipo, materiales de apoyo, material educativo y

consumo de fotocopias de conformidad con las disposiciones existentes.

7. Clasificar y almacenar el material recibido de acuerdo a las normas de
seguridad y conservacion requeridas.

8. Despachar materiales educativos solicitados por entes universitarios, previo
cumplimiento de los procedimientos y normas establecidas.

9. Efectuar la limpieza, preparacion y mantenimiento primario del equipo
asignado para el desempeiio de las labores (fotocopiadora, filmadora,
grabadora, proyectores, retroproyectores, etc.)

10.Apoyar a las dependencias en los servicios técnicos, de fotocopiadora y
equipos audiovisuales.

11.0Otras funciones que le asigne el Estatuto General, los reglamentos y normas
de la Universidad y la Direccién del Instituto de Educacién a Distancia.

arwn

o

Observaciones

v La funcién principal de este cargo es la entrega de materiales a estudiantes
gue segun el proceso de matricula abarca un periodo maximo de cuatro
semanas, Yy se realiza solo dos veces al afo.

v' Frente a las funciones del cargo Logistica de Materiales y Equipos, se analiza
gue la dnica funcion indispensable es la entrega de materiales, la cual se
realiza en periodos limitados de tiempo.
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CARGO: SECRETARIA INSED

Funciones

1.

2.

8.

9.

Participar en la redaccion de las diferentes comunicaciones que le sean
solicitadas.

Recibir y transcribir, en los medios técnicos disponibles, los documentos,
informes y correspondencia que le asigne su Jefe inmediato, de acuerdo a las
normas establecidas por la Universidad.

Tramitar y elaborar en concordancia con los Manuales de Procedimientos y las
indicaciones respectivas, las 6rdenes de contratacién que requiera la unidad:
Ordenes de Prestacion de Servicios, Ordenes de Compra, Ordenes de Trabajo
0 requisiciones.

Realizar las novedades requeridos por la unidad en los Sistemas de
Informacion Académico y/o Administrativos, segun los roles autorizados.
Mantener actualizado y organizado el archivo de los documentos de la oficina,
de acuerdo a las normas establecidas.

Velar por el suministro adecuado de los Utiles y papeleria que requiera su
dependencia.

Mantener informado al superior inmediato sobre las diferentes actividades
programadas tales como reuniones, citas, asuntos pendientes y otros.
Participar en la coordinacion y organizacién de las actividades de protocolo,
seminarios, congresos y eventos en los cuales interviene su dependencia.
Asistir a las reuniones programadas por el Jefe Inmediato en el desarrollo de
las actividades de su dependencia y elaborar las actas respectivas.

10.Controlar el préstamo de los equipos y materiales asignados a la oficina.
11.Atender y orientar a las personas que solicitan los servicios de su

dependencia.

12.Atender el teléfono y las demas comunicaciones de la oficina.
13.0Otras funciones que le asigne el Estatuto General, los reglamentos y normas

de la Universidad y la Direccién del Instituto de Educacién a Distancia.
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INSTITUCIONAL

CARGO: RECEPCIONISTA

Funciones

1. Atender las llamadas telefénicas trasladandolas a las respectivas extensiones.

2. Efectuar las llamadas oficiales de larga distancia debidamente autorizadas,
controlando y registrando el nimero del teléfono y la unidad a la cual se hace
la llamada en los formatos respectivos.

3. Presentar semanalmente la relacion de llamadas de larga distancia a su jefe
inmediato.

4. Proporcionar la informacion necesaria acerca de los programas que se ofrecen
en el Instituto.

5. Suministrar la informacién requerida por los clientes internos y externos del
Instituto.

6. Recibir la correspondencia que llega al Instituto.

7. Otras funciones que le asigne el Estatuto General, los reglamentos y normas

de la Universidad y la Direccién del Instituto de Educacién a Distancia.
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OBSERVACIONES GENERALES

v' Los Coordinadores de programa deben enfocar su trabajo a la academia, ya
gue la parte administrativa realizada por los mismos se puede desarrollar por
personas con menor formacion. Al eliminarse la mayor parte de la carga
administrativa de los Coordinadores de programa deben dedicar su tiempo a
dirigir Trabajos de Grado y a desarrollar proyectos de investigacion y extension
para darle desarrollo a la actividad misional del INSED.

v' Las funciones asignadas a los Coordinadores, que por la practicidad y la
facilidad de operacion han sido delegadas a las secretarias, cuyo resultados
han garantizado el 6ptimo desarrollo de los procesos, deben ser reasignadas.

v El proceso de produccién de material educativo, no es un proceso misional y
consume recursos humanos, fisicos y econdmicos significativos. Se
recomienda evaluar las ofertas de material educativo existente en el mercado,
sin que se afecte la calidad académica.

v' La universidad ha dado vital importancia a la acreditacion de todos sus
programas académicos, para lo cual se han generado mdltiples proyectos. El
INSED debe adoptar un modelo de operacion por proyectos: acompafamiento
en la etapa de verificacion de las condiciones iniciales para ingresar al CNA, e
incorporar el sostenimiento de la calidad en el desarrollo de la actividad
misional.

v' Para la dependencia de Sistemas se hace necesario definir los nombres de los
cargos de acuerdo a las funciones que realizan y a la pertinencia dentro del
proceso.

v" Frente a las funciones del cargo Logistica de Materiales y Equipos, se analiza
gue la dnica funcion indispensable es la entrega de materiales, la cual se
realiza en periodos limitados de tiempo.

v Debido a la débil profundizacion en el desarrollo de los procesos
administrativos y normatividad vigente institucional, por parte de algunas
dependencias del INSED, recae sobre la Coordinacion Administrativa la
responsabilidad, de gestionar la solucion de los errores generados.
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SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO

COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

MODELO DE OPERACION INSTITUTO DE EDUCACION A DISTANCIA

MACROPROCESO ESTRATEGICO

PROCESO: DIRECCION DE INSTITUTO

OBJETIVO Velar por el buen funcionamiento del INSED buscando la mejora continua de los procesos y procedimientos existentes
ALCANCE Mejora continua de todos los procesos y procedimientos.
PROVEEDORES ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS BENEFICIARIOS | RESPONSABLES
Todos los ] )
empleados del Documentos 1. REVISION POR LA DIRECCION (PE.01.01) Documento aprobado
INSED
Proyectos , .
Coordinaciones del propuestos a incluir | 2. EVALUACION Y APROBACION DEL PLAN DE Plan de Gestion Anual
INSED en el plan de GESTION ANUAL (PE.01.02) aprobado INSED
Gestién Anual
Gomie e reacion | OYeelo e MUEKD | 3 EVALUAR Y APROBAR LA CREACION DE | PIOVECo de vt
progr program PROGRAMAS ACADEMICOS (P.UIS A.05.01.) prog
academicos academico aprobado Direccion del INSED
A Proyecto de nuevo | 4. EVALUAR Y APROBAR LA CREACION DE Proyecto de nuevo CAE INSED Yy la
Coordinador de CAE CAE CAE's (PE.01.03) aprobado comunidad
5. ESTABLECIMIENTO DE POLITICAS Y Politicas como respuesta a
DIRECTRICES (PE.01.04) las necesidades
INSED Necesidades INSED

6. REPRESENTACION ANTE LA DIRECCION
UNIVERSITARIA

Respuesta a las
necesidades
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MACROPROCESO ESTRATEGICO
PROCESO: DIRECCION DE INSTITUTO
PROCESO PROVEEDOR PROCEDIMIENTOS PROCESO CLIENTE
Todos los procesos REVISION POR LA DIRECCION (PE.01.01) Todos los procesos
EVALUACION Y APROBACION DEL PLAN DE GESTION ANUAL (PE.01.02)
EVALUACION Y APROBACION PARA LA CREACION DE PROGRAMAS
ACADEMICOS (PE.0L.03)
EVALUACION Y APROBACION PARA LA CREACION DE CAE's (PE.0L04
ESTABLECIMIENTO DE POLITICAS Y DIRECTRICES (PE0L.05)
DOCUMENTOS REGISTROS NORMATIVIDAD
Plan de Gestidn Anual Acta de registro de los proyectos incluidos en el Plan de Gestion Anual NIA
Acta de registro de el nuevo programa académico aprobado para Su creacion
Acta de registro de el nuevo CAE aprobado para su creacion
INDICADORES Acta de registro de las politicas establecidas PARAMETROS DE CONTROL

Permanencia de programas académicos

Creacion de nuevos programas

Revisiones de [a Direccion del INSED
los cuales quedan consignados en
actas

académicos
Porcentaje de estudiantes de nuevos Revisiones de la oficina de Planeacion
programas académicos UIS
. Revisiones de la Vicerrectoria
Permanencia de CAE -
Académica
Creacion de nuevos CAE

Porcentaje de estuciantes de nuevos CAE
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SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO

COMPONENTE DIRECCIONAMIENTQ ESTRATEGICO

MODELO DE OPERACION INSTITUTO DE EDUCACION A DISTANCIA

MACROPROCESO ESTRATEGICO

PROCESO: PLANEACION

OBJETIVO | Realizar estrategias que permitan la realizacion eficiente de los procesos y procedimientos
ALCANCE | Abarca los procesos de mediano y largo plazo
PROVEEDORES ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS BENEFICIARIOS | RESPONSABLES
Division Financiera o N INSED
Us Lineamientos Insttucionales para T
, Elaboracion de Presupuesto : inaci o
Planeaciin US P LA DE GESTON AUAL- PG | PESURESD Coordinaciones del | Coordinaciones del
Planado INSED INSED
y— (PE02.01).
Cordnagones e Presupuestos de afios anteriores Consejo INSED
INSED
, Propuesta presupuestal para el Presupuesto Oficina de Planeacion | Coordinaciones
Consei NSED desarrollo de Actividades especiales conoidaoy UiS Administrativa
PerEES 2.REVISAR Y CONSOLIDAREL | aprobado
- PLAN DE GESTION ANUAL - PGA ., ivision Financi
- Presupuesto de coordinaciones por GESTIONANUAL-PS Aprobacion de Divsion Fnancera
Coordinaciones del | = : o | (PE0202). - Us
NSED actividades operativas y de gestion adicion presupuestal | YW |
planeadas inerna Consejo Superior UIS
Personas 0 3.PROYECTO DE CREACION DE Direccidn del
nstituciones . NUEVQS PROGRAMAS INSED
Extemas Neceqdades detectgdas lela ACADEMICOS Proyecto de nuevo INSED yla
. comunidad para abri el Nugvo . .
interesadas, Praana Acadético (PUISAQ5.00) programa académico comunidad
g ' (PARTE QUE REALIZA DEL
Direccin INSED INSED: PE.02.03)
Personas 0
Insfituciones Solicitud de los entes qubermamentales
m”s;as l‘;a:'%r?pe””rade””N“GVOCAE 1|4, PROYECTO DE CREACIONDE | Projeciodenuevo | INSED Dieccin de
' yon ., | NUEVOS CAE (PE.02.04) CAE comunidad INSED
Necesidades detectadas en faregin
Coordinacion donde se propone abir el Nuevo CAE.

CREAD CAE
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PROVEEDORES ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS BENEFICIARIOS | RESPONSABLES
Resaonsalle el 5. SEGUIMENTOA Planes de Accidn
o tho Todos los proyectos del INSED INDICADORES DE GESTION | pararealizar INSED
proy (PE02.05) correcciones
PROCESO PROVEEDOR PROCEDIMIENTOS PROCESQ CLIENTE
Direcci6n del Instituto PLANEACION DE PRESUPUESTO (PE.02.01) Direccion del Instituto
Planeacion FORMULACION DEL PLAN DE GESTION (PE0202) | Plangacidn
Gestion Académica PROYECTODE CREACION DENUEVOS PROGRAIAS Gestion Administrativa
ACADEMICOS (PE.02.03)
PROYECTO DE CREACION DE NUEVOS CAE (PE.02.04) | Gestion Académica
ESTUDIO DE PREFACTIBILIDAD Y FACTIBILIDAD DE
PROYECTOS (PE.02.05)
DOCUMENTOS REGISTROS NORMATIVIDAD
Plan de Desarrollo Registro de Presupuestos propuestos por coordinacion | Lineamientos de Planeacin
Planes de Gestion Anual (Vigente y de afios anteriores) g:sgt:ztrzo e Proyecos propuetos ara fomar el pln e
o Registro de Proyectos para la creacion de un nugvo
Proyecto Educativo Institucional oana
Planes de mejoramiento Registro de Proyectos para la creacion de nuevos CAE
Registro de proyectos factibles y no factibles
Instructivo para la Elaboracion del Programa de Gestion y el . _ — -
Presupuestode as Unidades Académicas y Admiistatias Registro de las evaluaciones a los indicadores de gestion
INDICADORES PARAMETROS DE CONTROL

Indice de eficiencia por programa

Revisiones de la Direcci6n del INSED los
cuales quedan consignados en actas

Indice de eficiencia por CREAD-CAE

Revisiones de fa oficina de Planeacion UIS

Indice de eficiencia por venta de senvicios

Revisiones de la Vicerrectorfa Académica

Indice de efectividad en matriculas
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNQ MECI 1000:2005

SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO

COMPONENTE DIRECCIONAMIENTQ ESTRATEGICO

MODELO DE OPERACION INSTITUTO DE EDUCACION A DISTANCIA

MACROPROCESO MISIONAL

MACROPROCESO: DOCENCIA

OBJETIVO | Realizar actividades académicas que permitan la formacién integral del estudiante segdn su perfl profesional
ALCANCE | Comprende actividades como la planeacion y realizacion de actividades académicas las cuales se desarrollan durante cada periodo académico.
PROVEEDORES ENTRADAS ACTVIDADES SALIDAS BENEFICIARIOS | RESPONSABLES
1. DOCENCIADIRECTA Temas de la asignatura,
forma de evaluacion,
APRENDIZAJE fechas de tutorfa, recursos
bibliogréficos.
Modelo Pedaggico |, paeacidn gel aprendizae Estudiante INSED
-Desaol acapaciad de aender a apender; | ACOUISE0n dé -
Proceso de es deci generar un poceso de apendizge conocimiento en el Coordinacion
Coordinacion Virtuaizacion wealivoyautgnome entendimiento de distintas Académica
Académica propuesto situaciones, enlas
| *Realizacitn del aprendizaje individual actfudes, e capacidades || o-r Tutores
Tuores RECOMENCRUIONES | carreatvamente a nformacin, receaay | Pablaces
, O EVBOONES | yanoia a contets diferentes .
Coorinadores de | anteiores -Desarrollr esttegias de pensamiento cada ez | TanSienca e -
Programa més compejs, espondiendo a s naturlezes de conocimiento entre el tutor Acreditaciony
Propuesta de s deretes discpinas. y el estuiante Reforma
reforma curicular Académica

-Usar en el aprendizaje individualy colectivo las
ventajas de las tecnologias de fa informacidn y la
comunicacion al senvicio dea educacion TICE,

Proceso de Virtualizacion
realizado y actualizado
Recomendaciones
resultado de la evaluacion
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MACROPROCESO MISIONAL

MACROPROCESO: DOCENCIA

PROVEEDORES |  ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS BENEFICIARIOS | RESPONSABLES
1. DOCENCIA DIRECTA (CONTINUACION)
, Temas de la asignatura,
APRENDIZAJE (CONTINUACION) forma de evaluacion,
fechas de tutorfa, recursos
+*Realizacion del aprendizaje en CIPAS (Circulode | bibiograficos.
Modelo Pedagdgico Interacqonypamapauon a.cademlcqsloua.l;, Esudiante INSED
Aprendizaje en grupos mediante Socializacion de lo- | Adquisicion de
Proceso de aprendido) conocimiento en el -
_— L . — - - Coorcinacion
Coorcinacion | Virtualizacion - Usar creativamente [a informacion, recrearlay | entendimiento de distintas I
- : : I Académica
Académica propuesto transferirla a contextos diferentes, situaciones, en las
- Usar en el aprendizje indlvidual y colectivolas | actitudes, en capacidades y
. . } . ., . INSED Tutores
Tutores Recomendaciones | ventajas de las tecnologias de fainfomacionyla | habilidades.
de Evaluaciones | comunicacion al servicio de la educacion TICE.
Coordinadores de | anteriores Transferencia del
Programa + Fortalecimiento del aprendizaje en relacion conocimiento entre el tutor _
Propuesta de sincrénica con el tutor y el estudiante Acrednauony’ ,
. Reforma Académica
refoma curricular

Uso dea Virtualizacion como herramienta de
ensefianza y aprendizaje

« Evaluacitn y retroalimentacion de asignaturas ylo
programas

Proceso de Virtualizacion
realizado y actualizado
Recomendaciones
resultado de la evaluacion




MACROPROCESO MISIONAL

MACROPROCESO: DOCENCIA

PROVEEDORES |  ENTRADAS ACTVIDADES SALIDAS BENEFICIARIOS |  RESPONSABLES
1. DOCENCIA DIRECTA (CONTINUACI()N)
ENSENANZA
+Planeacion de la ensefianza ES;;”?Z;ZS:L areals
- Orientar el proceso de aprender a aprender de recurspos i des[t)os '
deloPedagigc sus estudlqntes aparti delos pre saberesy las fecas estaecidas
competencias del programa, del &reay de la
Coo@nguon Herramientas gl Estudiante orientado de —
Hoaterica roducto de la manera presencial y virtual Coordnasr
prodicto! » Acompariamiento d estudiante P J Académica
Planeacion . - INSED
Tutores - Acompafiar el proceso de aprendizaje del Fomaiin acadéica
-~ estudiante favoreciendo el comportamiento i » ,’f. Tutores
Coordinadores de Reahzaqo " auténomo de los mismos polcaySaci co fass
Proyana culminacién del ' enla asignatura vista
curso , - o
d;riﬂrsigrenua de conocimiento en la realizacion Recomendaiaes
Observaciones resuftado
+Evaluar fa tutorfa tela el
-Origntar  estudiante enla reflexidn critica
sobre su propio proceso de aprendizaje y como
Sujeto productor de saber.
1. DOCENCIA DIRECTA (CONTINUACION)
EVALUACION * freas de Evaluacidn,
medidas de evaluacion,
+Planear[a evaluacion fechas de evaluacion, Coordinacion
.| -Cualficar el proceso de aprendizaje y de medidas correctivas por Académica
odeloPedagigeo ensefianza, evaluacion.
Veoracion dea INSED Coordinacion e CAE
Eyaliacin +Realizar la evaluacion: autoevaluacion, Valoracion dela
coevaluacion y heteroevaluacion Evaluacion Coordinacion de
Valorar [a produccion colectiva cee conocimiento. Programa
tiizar las TIC para hacer el seguimiento del | Recomendacionesy
proceso evaluativo del estudiante Observaciones

*Recomendar y concluir en base ala valoracin
obtenida




MECI

Insttuto de
Educacitn Disefio y Documentaci6n del
alistrce Modelo Esténdar de Control Intero
MACROPROCESO MISIONAL
MACROPROCESO: DOCENCIA
PROVEEDORES |  ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS BENEFICIARIOS | RESPONSABLES
Intensidad horaria
delas asignauras | 9. DOCENCIA INDIRECTA
Coorcinacion de
Progana NSED PLANEARY EJECUTAR ACTIVIDADES Tuores
Diponbiidad | COMPLEVENTARIAS PARALAFORMACION | egal |
horaria de |as au|as |NTEGRA|. DE LOS ESTUDIANTES estudiame de acuefdo ast COOdenador de
de clase (Estas actividades incluyen) L Programa
o - perflprofesiondl.
- Dirigir grupos de Invesigacion
" L INSED .
- Participar en Comités Curriculares y ProDlesta de Meioa 1 Coardinador
Académicos, Comités Edoriales de Revistas y PLESIAtE Mefrap Académico
L el proximo periodo
. Publicaciones Técnicas y Cientificas debidamente catrico
Necesidades d¢ | autorizadas por la universidad ' Coordinador de
Grupos de estudio de un drea | - Participar en proyectos de Reforma Académica, Proyectos Especiales
estudiantes especiicadel | Adinisatva, programas de exension, educacion
conocimiento | continuada y otrs.
PROCESO PROVEEDOR PROCEDIMIENTOS PROCESO CLIENTE
Planeacion Anual NIA Planeacion Anual
Acreaitacion de Programas de Pregrado Dacencia Directa
Gestion Académica Gestion Académica
Admisiones y Registro Académico Admisiones y Registro Académico
Investigacidn Invesfigacidn
DOCUMENTOS REGISTROS NORMATIVIDAD
Reforma curricular del Programa NIA Reglamento del Profesor
Pert de actividades
INDICADORES PARAMETROS DE CONTROL
Revision de los contenidos de [as
NIA asignaturas por parte de la Coorcinacidn

Académica.
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MECI

Disefio y Documentacion del
Modelo Estandar de Control Interno

Instituto de
Educacion
a Distancia

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005

SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO

COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

MODELO DE OPERACION INSTITUTO DE EDUCACION A DISTANCIA

MACROPROCES: MISIONAL

PROCESO: INVESTIGACION

Incentivar y brindar soporte alos actores educativos en la formulaci6n, presentacion y desarrollo de proyectos de investigacion que se realicen en ¢l

OBJETIVO INSED.
ALCANCE | Va desde brindar apoyo para generar proyectos de investigacion, hastala culminacion de los proyectos de investigacin.
PROVEEDORES |  ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS BENEFICIARIOS |  RESPONSABLES
Vicerrectoriade | Directrices
Investigaciony | generales (Manual
Extension del Investigador)
Politicas de Investigacion
Vicerrectoriade | Politicas de
Investigaciony | Investigacion dela |1, GESTION Y PROMOCION DE LA
Extension Universidad INVESTIGACION
o +FORMULACION DE POLITICAS Y -
Directrices de fas Direcci6n de
; PROPUESTAS (EN CONJUNTOCONLOS |y -
- convocatorias par a . Directrices deas .| Investigaciones INSED
Colciencias u ofro oloyecos de PROGRAMAS) DE INVESTIGACION convocaloras Grupos deinterés
Investigacion NSED Grupos de Investigacion
+ DESARROLLO DE PROPUESTAS DE T
Pln de Gesién | INVESTIGACION e
Anual
Direccion del ' PARTICIPAC!(')N EN CONVOCATORIAS DE Propuestas de
INSED Plan quinquena|de INVESTIGACION investigacién
investigacion o el
Que apligue
Tuors y rupos Conocimiento Retroalimentacion

(e investigacion
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MECI

Insttuto de
Educacitn Disefio y Documentaci6n del
alistrce Modelo Esténdar de Control Intero
MACROPROCES: MISIONAL
PROCESO: INVESTIGACION
PROVEEDORES |  ENTRADAS ACTVIDADES SALIDAS BENEFICIARIOS |  RESPONSABLES
Vicerrectoria de | Requisitos deley |2 PRESENTACI()N Y DESARROLLO DE PROYECTOS
Investigaciony ~ |ylo DE INVESTIGACION Formulario Diigenciado
Extension reglamentarios ,
— *PRESENTACION DE PROVECTOS AVTELAS INSED
Cociencis UNDADES COMPETENTES PARA SU APROBACION, | Propuesia de
oo Propuestace | - Dilgencia fomuleriode Cocencias ylo Vierectora vesigacin evlueda
investigacion e Investigacion y Extension Provecto de oot
- Elaborar propuesta de Investigacion inveystigacién Grupos e Diectn EINSED
- R.ecibi.r la evalqacién de/la propuesta polr,parte ® | desaollado ineres Gupis e
Palas paa Colciencias ylo Vicerrectoria de Investigacion y nesigadon
infomes Extension. Informes y productos de gacion
Diesiinte | ignfzin e el
NSEDYOURS | ypygs | DECHRROLLODE LOS PROYECTOS D desarolda Tutres
de Ivestigacion INVESTIGACION .,. D0EG
- Generar normes 0 productos defamvestgacign | Generacion ce nformes
PrOYectoce | Ongenzary desamolar eventos praransmitr ¢ | Prockctode seguimieno
|nV€St|gaC|0n Conocimiemo yCOHNOL C0n Sus
desarolld | . Realzar contolysequimiento de los recursos del | espectivas conclusones
proyecto de investigacion Y recomendaciones
PROCESO PROVEEDOR PROCEDIMIENTOS PROCESO CLIENTE
Direccion del Instituto NIA Direccion del Insituto
Gestion Académica Gestion Académica
Dacencia Dacencia
Extension Extension
DOCUMENTOS REGISTROS NORMATIVIDAD
Plan Quinguenal de Investigacion | Propuesta de proyecto de Extensidn Manual del Investigador
g Lineamientos de la Vicerrectoria de
PandeGestn Al Investigacion y Extension
Proyectos de Investigacion
INDICADORES PARAMETROS DE CONTROL
NIA Revision por la Direccion del INSED
Evaluaciones peri6icas
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Instituto de M ECl

Educacitn Disefio y Documentaci6n del
aDistance Modelo Estandar de Control Interno

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005

SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO

COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

MODELO DE OPERACION INSTITUTO DE EDUCACION A DISTANCIA

MACROPROCES: MISIONAL

PROCESO: EXTENSION

OBJETIVO | Incentivar y brindar apoyo a los actores educativos en la formulacin de proyectos de extension.

ALCANCE | VA hasta larealizacion de la propuesta de extension

PROVEEDORES |  ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS BENEFICIARIOS | RESPONSABLES
NSED Plan de Gestion , ’ ,
ana 1. GESTION Y PROMOCION DE LA EXTENSION
« DEFINIR LINEAMIENTOS DE EXTENSION AL Propuesta de acividades
| INTERIOR DEL INSTITUTO e Extensidn INSED
Necesidades u
Grups de erés | POTUMGRES % PLANEACION E LA GESTION OE Coordinador e
los {rupos 8| EXTENSION EN EL INSTITUTO Programa
Interes - Designar responsables dela gestion.
- Divulgar la actividad de Extension con los Coordinador de
grupos de interés. Proyectos Especiales
Codinaion e + GENERACION DE MECANISMOS DE AROYO Tutores
Progaa PARA LAS ACTIVIDADES DE EXTENSION
Propuesta de - Divulgar la actividad de Extension con los
Cooinacn de actividqdes e |guposde interés.. - Refroalimentacion Grupos de Interés
Proyets Extension - Genera{ mecanismos de apoyo a las actividades
, e extension
Especiales
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MACROPROCES: MISIONAL

PROCESO: EXTENSION

PROVEEDORES

ENTRADAS

ACTIVIDADES

SALIDAS

BENEFICIARIOS RESPONSABLES

Grupos de interés

Propuesta de

Coordinadores de | actividades
programay de extension
proyectos

especiales

Personas

responsables de
desarrollar el
proyecto

Proyecto de
extension
aprobado

2. PRESENTACION Y DESARROLLO DE PROYECTOS
DE EXTENSION

* PRESENTAR O RECIBIR PROPUESTAS PARA
PROYECTOS DE EXTENSION ANTE LAS UNIDADES
COMPETENTES

« ANALIZAR VIABILIDAD Y APROBACION DE
PROYECTOS DE EXTENSION

-Analizar términos de referencia y viabilidad.

-Aprobar el proyecto de extension.

-Tramitar la propuesta a la Vicerrectoria de investigacion
y Extension.

» DESARROLLO DE LOS PROYECTOS DE EXTENSION
-Ejecutar proyecto de extension.
-Realizar seguimiento al avance de los proyectos de
Extension.
-Entregar informes parciales al grupo de interés.
-Entregar informe final al grupo de interés.
-Evaluar el nivel de satisfaccion del cliente

Conocimiento de la
satisfaccion del cliente

Proyecto de extension
aprobado

INSED

Coordinador de
Programa

Informes y productos de la
extension desarrollada

Generacion de informes
producto del seguimiento y
control, con sus
respectivas conclusiones y
recomendaciones.

Coordinador de
Proyectos Especiales

Tutores

Responsables de la

Grupos de Interés | ejecucion del proyecto

PROCESO PROVEEDOR

PROCEDIMIENTOS

PROCESO CLIENTE

Direccién del Instituto

N/A

Planeacion

Gestion Académica

Gestion Académica

Docencia

Docencia

Planeacion

DOCUMENTOS

REGISTROS

NORMATIVIDAD

Plan De Gesti6n Anual

Propuesta de proyecto de Extension

Lineamientos de la Vicerrectoria de
Investigacion y Extensién

INDICADORES

Informes de avance

PARAMETROS DE CONTROL

N/A

Informe de rendicién de cuentas a los grupos de interés

Revision por la Direccion del INSED

Evaluaciones periédicas por la Direccion
del INSED




MECI

Disefio y Documentacion del
Modelo Estandar de Control Interno

Instituto de
Educacion
a Distancia

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO
COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
MODELO DE OPERACION INSTITUTO DE EDUCACION A DISTANCIA
PROCESOS DE APOYO
PROCESO: GESTION ADMINISTRATIVA
OBJETIVO | Soportar la operacion mediante la administracion de los recursos econdmicos y el control de los bienes muebles del Instiuto.
ALCANCE | Administracion total de los bienes muebles y monetarios del INSED
PROVEEDORES |  ENTRADAS | ACTIVIDADES SALIDAS BENEFICIARIOS |RESPONSABLES
Funcionarios de | Listado de bienes Bienes nuevos
Planta muebles nuevos * NWENTARIOS . inventariados
Ingresar los elementos propiedad de la
Universidad al Inventario (P.UIS F04.01y (P.UIS INSED
—— Instrucciones de | F04.09) et ediad
aMGFISCd | ntenimiento | -Realizar mantenimiento preventivo de equipos | ManenMIENt réatzaco
peridcicamente
-Informar para dar de baja los elementos que Funcionarios de planta
Fuonaios e | Lisalo detods |10 SV VSl oar eba s uemose | Regsvoce menaio | o | EANSEDCH
Planta los bienes mubles | Usan. (PUIS F0402) actualzado CCCIONMENEN0S | nventario a cargo
Realizar Inventario Fisico de Bienes de
propiedad de la Universidad (P.UIS F04.03) o I
-Socializar la normativa para el préstamo de qu " dpatr)ge
Seceidn Regiamento bienes propiedad de la Universidad pres Tm(:je enes
iventarios |imentarios US| ~Hacer el préstamo de bienes sofitados (P.UIS | 2U&1EA%
F04.03) , .
Préstamo de bienes
-PROMOCION Y PUBLICIDAD DE
PROGRAMAS (PA.01.02) INSED
Necesidades de | -Reconocimiento de presupuesto para
Grupos deinterés gvulignasf(l)?]ndi pl{lg;gtrji?)ﬂcién de recursos publicitarios para Netcade d os Coordnat
P ngramas d | cataproyama P P programas del INSED Administrativo
INSED -Disefio de fa publicidad (volantes, radio y
prensa)
-Revisin de la publicidad
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MECI

Institto de
Educacitn Disefio y Documentacidn de
eDiinca Modelo Esténdar de Control Interno
PROCESOS DE APOYO
PROCESO: GESTION ADMINISTRATIVA
PROVEEDORES |  ENTRADAS | ACTIVIDADES SALIDAS BENEFICIARIOS | RESPONSABLES
. Presupuesto Certficados de
DieczonUIS Aprobado Disponibilidad Presupuesta INSED
p
+EJECUCION PRESUPUESTAL Y
CONTRATACION
Lineamientos N — y
Diisin instiucioneles -Solcitar Certificados de Disponibiidad Contratacion y
Fadea |Meoopoceso | Tresuestal (COP) Proyets e
Finenciero -Hacer recaudo por Matriculas u otros conceptos Inversion
(PUISF03,01, P.UISF03.02y P.UIS F03.03)
-Elaborar una proyeccion de gastos de Bienes adquiridos ylo
Ol e Gesti funcionamiento comunes a todas las &reas Servicios Prestados
gl -Identficar necesidades de compra y contratacion Diector del NSED
Que sean comunes atodas las unidades y cada
INSED Plan de Inversin unidad programa sus necesidades particulares Condinadr
-Tomando como base Ia proyeccin de gastos y Adninstaiva

Plan de Compras

Unidades del

Necesidades de la

Unidades del
INSED NSED
Coordinacion
Administrativa
INSED Presupuesto
Elaborado

Direccion INSED

el presupuesto se hace la solicitud de CDP
(intermo) a la Coordinacién Administrativa
-Ejecutar la contratacion de bienes ylo senvicios
segn el monto (P.UIS FO2.01 y (P.UIS F02.02)
-Evaluacion Peri6dica de la Ejecucin
Presupuestal

-Si fuese necesario se hace Modfficacion
Presupuestal (P.UIS FOL.03)

-Se hace la Apropiacion de las Reservas
Presupuestales (P.UIS FOL.04)

Evaluacion de la Ejecucion
Presupuestal

Modfficacion Presupuestal

Reserva Presupuestal

INSED
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MECI

Institto de
Educacitn Disefio y Documentaci6n del
eDitance Modelo Esténdar de Contral Interno
PROCESOS DE APOYO
PROCESO: GESTION ADMINISTRATIVA
PROCESO PROVEEDOR PROCEDIMEENTOS PROCESO CLIENTE
Direccion del Instituto Ingreso de elementos al Inventario (P.UIS FO4.01) Direccion del Instituto
Gestion del Talento Humano Ingreso de elementos por fabricacin (P.UIS FO4.05) Admisiones Y Registro Académico
Planegcion Mantenimiento de equipos (PA.02.01) Gestion Académica
Gestion Académica Baja de elementos (P.UIS FO4.02)
DOCUMENTOS Inventario Fisico (P.UIS F04.03) NORMATNVIDAD
Plan de Gestion Anual préstamo de Bienes (P.UIS FO4.04) Reglamento de Inventarios
Pl e ersin An;llss, consolidacidn y presentacion del presupuesto general del Resglucin Rectora 249 del 2004
instituto(PA.02.02)
Plan de Compras Ingresos por caja (P.UIS F03.01) Reglamento General de Contratacion
Lineamientos institucionales vigentes de [a | Ingresos por Bancos (P.UIS F03.02) Estatuto Presupuestal UIS
Oficina de Planeacion UIS y de la Division T -
e anual, nomas y procedimientos de
Financiera UIS Eqgresos por bancos (P.UIS F03.03) onatacin US
Ejecutar [a contratacidn de bienes ylo servicios segin el monto
Contratacion de Bienes y Servicios menor a 50 SMMLV (P.UIS F02.01)
Contratacion de Bienes y Servicios menor entre 50 y 300 SMMLV (P.UIS F02.02)
Modificacion Presupuestal (aciciones, reducciones y traslados) (P.UIS FO1.03)
Reserva Presupuestal (P.UIS FOL 04)
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MECI

[nstituto de
Educacitn Disefio y Documentaci6n del
L Modelo Esténdar de Control Interno
PROCESOS DE APOYO
PROCESO: GESTION ADMINISTRATIVA
INDICADORES REGISTROS PARAMETROS DE CONTROL

Porcentaje de los costos de la ndmina

Acta de Alta de Inventarios

Revision del inventario fisico del INSED

Porcentaje de Ingresos (por programay por
CREAD)

Orden de Préstamo de Bienes

Porcentaje de Ingresos por venta de
servicios

Factura de Venta

Contrataciones asignadas por medio de
oferta publica

Porcentaje de Inversion

Formato de recaudo General

Indice de gjecucion de la iversidn

Tiquete de pago

Revision porla Direccion del INSED de
[as contrataciones realizadas

Indice de Rotacion (Cartera y Facturas)

Comprobante de caja

Evaluacion del servicio contratado.

Porcentaje del costo de exenciones

Comprobante de consignacion

Indice de efectividad en el ingreso

Comprobante de iquidacion de matricula INSED

Crecimiento del ingreso

Concepto de devolucion de cuenta

Gastos de Papeleria

Relacin de cheques girados

Inversion en Publicidad

Relacin de cuentas a pagar por transferencia electronica

Planilla de cheques y trillas

Solictuc de adicin /o reduccion presupuestal

coP

Resolucion de traslados

Ordenes de trabajo

Presupuesto (intranet)
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Instituto de
Educacion
a Distancia

MECI

Disefio y Documentacion del
Modelo Estandar de Control Interno

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005

SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO

COMPONENTE DIRECCIONAMIENTQ ESTRATEGICO

MODELO DE OPERACION INSTITUTO DE EDUCACION A DISTANCIA

PROCESOS DE APOYO

PROCESO: GESTION DE TALENTO HUMANO

OBJETIVO

Brindar al INSED el personal idGneo para la realizacion de sus labores y propender por su continuo desarrollo

ALCANCE

Cumplir conlos requerimientos de personal del Instituto y la capacitacion continua de los mismos

PROVEEDORES

ENTRADAS

ACTIVIDADES

SALIDAS

BENEFICIARIOS

RESPONSABLES

INSED

Necesidades de
contratacion de
personal

+SELECCION DEL PERSONAL
ADMINISTRATIVO

- Seidentficala necesidad

- Serevisan los perfiles

- Seregliza convocatoria

-Recepcion y calficacion de hojas de vida
-Preselecci6n, entrevista, calficacion de
propuestas y seleccion de candidato.

- Sehace el contrato segun el ipo de
contratacion (P.UIS RH0L.14, P.UIS RH01.15,
P.UISRHOL10yP.UISRHOL.1)

Confratacion de Personal

Empleados INSED

Desempefio del
periodo a evaluar

EVALUACION DEL PERSONAL
ADMINISTRATIVO

-Evaluacion del personal por parte de su jefe
nmediato

-Retroalimentacion de la Evaluacion Realizada

Evaluaciones y
recomendaciones del
personal Administrativo

Coordinaciones
Académicas INSED

Necesidades de
personal docente
del Instituto

+ SELECCION DEL PERSONAL DOCENTE

- Seidentfica la necesidad

- Se conforma el Comité de Seleccidn de
futores/autores

- Serevisan los perfiles

- Se realiza convocatoria

-Recepcion y calficacion de hojas de vida

- Preseleccion, entrevista, calificacion de
propuestas y seleccion de candidato.

- Se hace el contrato para vinculacion de tutores
(PA0201)

Nombramiento de los
Tutores

INSED

Coordinador
Administrativo

Coordinadores del
INSED

Coordinacion
Académica y de
Programa INSED
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MECI

Institto de
Educacitn Disefio y Documentacion del
eDitance Modelo Esténdar de Control Interno
PROCESOS DE APOYO
PROCESO: GESTION DE TALENTO HUMANO
PROVEEDORES ENTRADAS  |ACTIVIDADES SALIDAS BENEFICIARIOS | RESPONSABLES
+ GESTION DEL DESARROLLO DEL PERSONAL
: ADMINISTRATIVO :
Consejo INSED . g . . Director del INSED
I Necesidades de los | - Planear las actividades a realizar en basealos | Capacitaciony
empleados requerimientos del personal administrativo del actividades realizadas al
o : L INSED
administrativos del | Instituto. personal administrativo
Coordinaciones del | Instituto - Desarrollar as actividades planeadas INSED Coordinaciones del
INSED - Evaluar el desarrollo de las actividades INSED
desarrolladas con sus respectivas recomendaciones.
PROCESO PROVEEDOR PROCEDIMIENTOS PROCESOQ CLIENTE
Direccion del Instituto Contratacion con unidades de outsourcing (Fondo Comin) (P.UISRHOL14) | Direccion del Insttuto
P Contratacion con unidades de outsourcing (Fondo Especial y Fondos Ajenas) PR
Gestion Académica PUSRHOLES) Gestion Adminisirativa
Contratacion ciil por OPS (Fondo Comdn)  (P.UIS RHOL.10) Gestion Académica
Contratacion ciil por OPS (Fondo Especial y Fondos Ajenos) ~ (P.UIS RHOL.11)
Contratacion de tutores (PAOL01)
DOCUMENTOS REGISTROS NORMATIVIDAD
NIA Fomato de solicitud de senvicios Resolucidn 080 e 2003-Rectoria
OrQen de ?restauon de SerV|C|os (c@go F 3140-06) Aoueto ConseoSuperr 0216 199
Hojas de vida de los aspirantes administrativos Y tutores
Calfficacion deas hojas de vida de los aspirantes Acuerdo Superior 021 de 2003
Copia del contrato de la Seleccidn de personal Acuerdo Superior 028 de 2000
Registro de la evaluacion docente Reglamento del Profesor Cétedra
Reglamento Profesor Cétedra
INDICADORES Registro de la evaluacion docente PARAMETROS DE CONTROL
Nimero de despidos o no renovacion de . . - Revisi6n de perfles de los cargos parala
Registro de las necesidades de capacitacion y
contrato de empleados seleccion del personal

Porcentaje de empleados de planta

Aprobacion de la Direccion para realizar
actividades para el desarrollo del personal
administrativo

383




Instituto de
Educacion
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MECI

Disefio y Documentacion del
Modelo Estandar de Control Interno

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005

SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO

COMPONENTE DIRECCIONAMIENTQ ESTRATEGICO

MODELO DE OPERACION INSTITUTO DE EDUCACION A DISTANCIA

PROCESOS DE APOYO

PROCESO: GESTION ACADEMICA

OBJETVO | Garantizar la calidad académica de los programas del INSED.
ALCANCE | Su principal funcion e la de recomendar y apoyar los procesos misionales del INSED.
PROVEEDORES ENTRADAS  |ACTIVIDADES SALIDAS BENEFICIARIOS | RESPONSABLES
NSED Modelo pedagdgico
Actual
L PROMO\{ER LAVIABILIZACION Y , Codinador
Nuevas EVALUACION DEL MODELO PEDAGOGICO DEL - | Modelo Pedagdgico -
, Académico
Metodologias de | INSED
Educacion a
Distancia
Entorno .
Necesidades de . . Produccion de nuevo Coordmgdor
acualzacino 2. ELABORACION Y EVALUACION DE LOS material académico Vo Académico
rodlcion de MATERIALES DE AUTOAPRENDIZAJE DE LOS Vatera aca démicoy
POGRCGNBE 1 pp)GRAMAS DEL INSED (PA03.01) : INSED Coordinador de
material académico actuaizado P
fograma
Actividad , Recomendaciones y Condinador
académicacel |3 EVALUACIONDE LA ACTIVIDAD DOCENTE | decisiones en cuanto al .
- Académico
Tutor personal académico
Tutores Coordinador
, . . - Académico
Necesidades de | 4. CAPACITACION Y FORMACION AL PERSONAL | Capacitacion en temas
formacion docente | DOCENTE DEL INSED especificos ,
Coordinador de
Programa
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Institto de
Educacitn Disefio y Documentaci6n del
eDiinca Modelo Esténdar de Control Interno
PROCESOS DE APOYO
PROCESO: GESTION ACADEMICA
PROVEEDORES ENTRADAS  |ACTIVIDADES SALIDAS BENEFICIARIOS | RESPONSABLES
Lineamientos
UiS Plan de Gestidn
Anual
INSED Projecto Educatio Propuesta de programa de
Isitucorl |5, CREACION DE PROGRAMAS DE ezt -
. ESPECIALIZACIONES (P.UIS A0L.21)
.y Necesidades de los
Grupos de interés s
0rupos de interés
Direccion INSED Programa de
Direccion UIS Concepto favorable especializacion avalado e
ICFES inserito
Lineamientos INSED
Plan de Gestidn
s Anual
INSED
PIOJECOEQUCAINO | ¢ ETupi0 Y DISERO PARA LA CREACION | Diplomado, aletes |
Institucional A~ Coordinador de
DE DIPLOMADOS, TALLERES, SIMPQSIOS Y | simposios y otros avalado e
- Programa
. 0TROS inscrito
.y Necesidades de los
Grupos de interés -
0rupos de interés
Concejo de Instituto
Concepto favorable
ICFES
Comité de
Autogvaluacion del Modelo de Autoevaluacion
Programa Reforma Curricular
Vicerectoria Informe final de .
Académica Autoevaluacion Coordinador de
; ioram INSED Programa
Ministerio de Educacion | Normatividad y 1. ACREDITACION DE PROGRAMAS DE Plar; deMe#oramlento
ional (VEN) ineaientos del CNA | PREGRADO (IncyyeReorma -
Nacional ineamientos de Curicul) UIS Coordinador
Académico
Registro del
Consejo Nacional de | Programa Académico .
Acreditacion (CNA) | expedido por el Progana Ao
ICFES
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Instituto de

Educacitn Disefio y Documentaci6n del

eDiinca Modelo Esténdar de Control Interno

PROCESOS DE APOYO
PROCESO: GESTION ACADEMICA
PROCESO PROVEEDOR PROCEDIMIENTOS PROCESO CLIENTE
Planeacidn NIA Direccion del Instituto
Gestion Académica Gestion Académica
Direccion del Instituto Admisiones y Registro Académico
DOCUMENTOS REGISTROS NORMATIVIDAD

Formulaci6n de proyectos de educacion
confinuada y especializaciones

Requisitos de la propuesta para crear un diplomado, taller, Simposio y otros

Lineamientos del CNA

Reforma Curricular

Informe final de acreditacion

INDICADORES

PARAMETROS DE CONTROL

NIA

Revision por a Direccion
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005

SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO

COMPONENTE DIRECCIONAMIENTQ ESTRATEGICO

MODELO DE OPERACION INSTITUTO DE EDUCACION A DISTANCIA

PROCESOS DE APOYO

PROCESO: ADMISIONES Y REGISTRO ACADEMICO

OBJETIVO Desarrolar las actividades necesarias para faciltar al estudiante el control de sus actividades durante a permanencia en el INSED
ALCANCE Incluye solo las actividades administrativas
PROVEEDORES ENTRADAS | ACTIVIDADES SALIDAS BENEFICIARIOS | RESPONSABLES
Neesidades |1 SELECCION E INGRESO DE ASPRANTES NSED
.y - N , Estudiante vinculado al Registro
Grupos de interés academlca.sderlos -|nscnpu9p el Estqdmnte alINSED (PA04.01) NSED Esudantes el | Acadéico
grupos de interés | -Vinculacion del aspirante al INSED NSED
Dependencs e informacion sobre .
suministran servicios 0 deudas 2. MATRICULA Y REGISTRO ACADEMICO
recursos al estudiante -Planezcion de Matricula (Establecimiento de Lquidacion e Matfula
fechas) y liquidacion de Matricula (Establecimiento
i 0 Modficaci6n del valor apagar)
Admisiones Infomacion 08| et o Metricul seqin el ipoce .
estudiante - : Regstro
estuclante a realizarla Aeadénico
Realizacion de la Matricula Administrativa NSED
Documentos para la | (PA04.02 o Coutdinadi
matricula Recibo | -Realizacion de a Matricula Académica Esudatesdel | Adniistia
esudanes el g | 0 lecin e T Matricula Adninisraiva | INSED
EPS, came -Entrega del Material Educativo (PA.04.04) Continacion de
estudiantly -Direcciones de Trabajo de Grado segin Programa
auorzaciones) | modalidad (PAOACS)
Inclusiones y cancelaciones de Asignaturas
, (PUIS A03.08)
Matfoda Cancelacion de Matrcula (PUIS A03.07) Maticula Académica
. , Adminisirativa
Equipo de Matricula :
Matrlgulg Entrega de Materiales
Académica
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Institto de
Educacitn Disefio y Documentaci6n del
eDiinca Modelo Esténdar de Control Interno
PROCESOS DE APOYO
PROCESO: ADMISIONES Y REGISTRO ACADEMICO
PROVEEDORES |  ENTRADAS | ACTIVIDADES SALIDAS BENEFICIARIOS | RESPONSABLES
Requerimientos en
;g?r:]t:tzras . Asignaturas Incluidas 0
e 2 MATRICULA Y REGISTROACADEMICO | Cancelades
cancelcignde | (CONTINUACION)
asignaturas, ce o , . Registro Académico
maticuaylo -In§cr|pC|on, reah;aupn de matnlcqlaylreglstro de ,
inclusion de calficacion de Validacion por Suficiencia (PUIS | Matricula Cancelada INSED Coudinaci
Estudiantes del asipatues AG3.04y PUIS A04.03) Adrinisgaia
INSED -Planeaci6n, matrfcula, realizacion y registro de Estudiantes del
calficacion de cursos de vacaciones (PUIS A03.03 | Notas Registradas INSED Canrdinacin de
yPUIS A402) | —
Desamallodela | -Registro de notas normales del periodo Informes Estadisticos
actividad académica | académico (PUIS A04.01) y certficado de
del estudiante | Calficaciones (PUIS A0406) Asignaturas Aprobadas
Trabajos de Grado
concluidos
PROCESO PROVEEDOR PROCEDIMIENTOS PROCESO CLIENTE
Direcci6n del Instituto Inscripei6n del Estudiante al INSED (P3.03.02) Direccion del Instituto
Planeacion Matricula Adminisirativa (P3.02.02) Gestion Académica
Gestion Académica Matrfcula Académica (P3.02.03)
Gestion Administrativa Entrega Material Educativo (P3.02.04)
Direccion de Trabajos de Grado (P3.02.0)
Inclusidn y cancelacion de asignaturas (PUIS A03.08)
Cancelacion de Matricula (PUIS A3.07)
Validacion por suficiencia de asignaturas (PUIS A03.04)
Registro de calficaciones de validaciones (PUIS A04.03)
Curso de vacaciones (PUIS A03.03)
Registro de calficaciones de curso de vacaciones (PUIS AD4.02)
Registro de calficaciones nommales del periodo académico (PUIS A04.01)
Creaci6n de certficado de calficaciones (PUIS AQ4.06)
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[nstituto de
Educacitn Disefio y Documentaci6n del
s Modelo Esténdar de Control Interno
PROCESQS DE APOYO
PROCESO: ADMISIONES Y REGISTRO ACADEMICO
DOCUMENTOS REGISTROS NORMATIVIDAD

Recibo de pago

Formato de Inscripcidn via Intemet

Afiiacion a EPS

Hoja de vida del estudiante

Reglamento Estudianil de Pregrado

Came de estudiante

Matricula Administrativa

Hoja de vida del estudlante

Matricula Académica

Reglamento Estudianl de Postgrado

Recibo de entrega de materiales fisico (2 afios) e intranet (indefinidamente)

Formato de cancelacion de matricula (fisica e intrangt)

Acta e consejo de Escuela (Relativa ala solicitud de cancelacion de matricula)

Carta con solicitud de validacion por suficiencia y recibo de pago

INDICADORES

Solictud académica al consejo

PARAMETROS DE CONTROL

Porcentae de estudiantes de primer nivel,
ciclo tecnaldgico

Certificado de matricula firmado

Cumplimiento de los requisitos de los
aspirantes

Porcentae de estudiantes de primer nivel,
ciclo profesional

Carta con solicitud de curso vacacional y recibo de pago

Revision del pago de matricula

Porcentae de estudiantes de primer nivel,
carrera completa

Acta de calificacion

Sistema de Informacion Académico

Participacion del ciclo profesional

Certificado de calificaciones

Formato para Anteproyecto de Grado

Carta de validacion del anteproyecto del director asignado

Formato para calificacion de proyecto

Proyecto de Grado

Registro de Calficaciones (Intemet)
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MODEL O ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005

SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO

COMPONENTE ADMINISTRACION DE RIESGOS

IDENTIFICACION DE RIESGOS-ACTIVIDADES

INSTITUTO DE EDUCACION A DISTANCIA

MACROPROCESO: ESTRATEGICO

PROCESO: DIRECCION DEL INSTITUTO

CALIFICACION
ACTIVIDAD RIESGO DESCRIPCION DEL RIESGO . - ., Evaluacion | Medidas de Respuesta
Frecuencia | Gravedad | Calificacion
L Aceptar el riesgo,
Error Error en la aprobacion de Documentos 2 5 10 | Tolerable Prevenir el riesgo
1'. Rev_|§|on por la, Demora Demora en la aprobacién de documentos 2 5 10 | Tolerable Acep‘af el resgo,
Direccion Prevenir el riesgo
(PE.01.01) Celebracion .
indebida de Apro_bgr contratos que no cumplan los 1 20 20 | Moderado Proteger_la unidad,
requisitos legales Compartir
contratos
. ) Inadecuada seleccion de proyectos a Proteger la unidad,
2. Evaluacion y Desacierto incluir en el Plan de Gestién Anual L 10 10| Tolerable Compartir
aprobacion del Plan - - -
de Gestion Anual Desobedecer las normas establecidas por Prevenir el riesgo,
(PE.01.02) Error la oficina de Planeacién UIS para lograr 2 10 20 | Moderado proteger la unidad,
aprobacion del Plan de Gestién Anual Compartir
3. Evaluar y
aprobar al creacion - )

. Inadecuada aprobacion de proyectos de Proteger la unidad,
de programas Desacierto nuevos programas académicos 1 20 20 | Moderado Compartir
académicos
(PE.01.03)

4. Evaluar y

aprobarlla creacion | . cierto Inadecuada fatprobacmn de proyectos de 1 20 20 | Moderado Proteger_la unidad,
de CAE's nuevos CAE's Compartir
(PE.01.04)

5. Establecimiento

de politicas y . Inadecuada aprobacion de politicas y Proteger la unidad,
directrices Desacierto directrices L 10 10| Tolerable Compartir
(PE.01.05)




Insttuto de M EC'

Educacion Disefio y Documentacion del

alisnda Modelo Estandar de Control Interno
MACROPROCESO: ESTRATEGICO
PROCESO: PLANEACION
: CALIFICACION
ACTIVIDAD RIESGO DESCRIPCION DEL RIESGO Evaluacion | Medidas de Respuesta

Frecuencia | Gravedad | Calificacion

Errores enla formulacion de los proyectos
aincluir en el Plan de Gestion Anual

Aceptar el iesgo,

! ° 10} Tolrae Prevenir el riesgo

1. Planeary Error
formular el Plan de

oelon A Prevenir el riesgo

PE.02.00). ' i >

( ) Desacierto mﬁﬁ 2|nple(1;\lecuon el pojects 2 10 20| Moderado | proteger fa unidad,

Comparti

2 Revisary

consolidar el Plan Equivocacion en la revision y consolidacin Proteger [a unidad,

e Gestion Anual Erof Oel PGA. ! 0 10} Torele Comparti

(PE.02.02).

3. Proyecto de

creacion de nuevos - .
| Incumplimiento de los cronogramas Proteger [a unidad,

grc(;%r?nrmizsy Incumplimiento ooy anados 1 10 10{ Tolerable Compat

CAE's (PE.0203)

4 Proyecto de

7 . .| Incumplimiento de los cronogramas
creacion de CAE | Incumplimiento P !

| 0 10| Tolrae Proteger [a unidad,

(PE020Y programados Compat
Incumpiimiento :E;iucrgg(l)l[glsentoen areisth telos 1 5 5 | Aceptable | Aceptareliesgo

5. Sequimiento a '

indicadores de

estion (PE.02.05 x .

wsin PEC2S) | Error en as decisiones po falta de ) ‘ 0 e | e el

revision de indicadores Prevenir el iesgo
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MACROPROCESO: MISIONAL
PROCESO: DOCENCIA
ACTIVIDAD RIESGO DESCRIPCION DEL RIESGO ,CAUF'CAUON —— Evaluacion | Medidas de Respuesta
Frecuencia | Gravedad | Calificacion
ieumpiirto |ncump||m|entqcpn los lineamientos del ) 5 10| Tokrable Acepta[elrlgsgo,
modelo pedagdgico Prevenir el riesgo
1. Docencia Directa Tderale | TOeger [ unided
. S _ , Compartir
Incumplimiento | Disminucion en la calidad de la docencia | 10 10 :
Proteger [a unidad,
Tolerable .
Comparti
2. Docencia | Incumplimiento con las actividades de Aceptar el riesgo,
Indirecta eumpiierto docencia indirecta ! ° 10} Torele Prevenir el iesgo
MACROPROCESO: MISIONAL
PROCESO: INVESTIGACION
ACTIVIDAD RIESGO DESCRIPCION DEL RIESGO ,CAUHCAUON —— Evaluacion | Medidas de Respuesta
Frecuencia | Gravedad | Calificacion
1. Gestion y - .

o | Incumplimiento de los cronogramas Aceptar el iesgo,
promo.uon”dela Incumplimiento ODESD 2 5 101 Tolerable Preven el sy
investigacion
2. Presentaciony
desarrollo de onisi Pocapnu!zgreahzauon e proyectos de ) 5 10| Tokrabe Acepta(el lesgo
proyectos de investigacion Prevenir el riesgo
investigacion

MACROPROCESO: MISIONAL
PROCESO: EXTENSION
ACTIVIDAD RIESGO DESCRIPCION DEL RIESGO ,CALlFlCAClON ——— Evaluacion | Medidas de Respuesta
Frecuencia | Gravedad | Calificacion
o erecer propuestas de educacion noformal | 5 5| el | el e

) inadecuadas
1. Gestion y
promocion de fa
Extension Poca 0 nula realizacion de proyectos de .

Ormisin extension diferentes a practicas 2 5 10{ Tolerable Acepta(el e,
: y Prevenir el iesgo
empresariales o educacion no formal.
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Educacitn Disefio y Documentaci6n del
eDiinca Modelo Esténdar de Control Interno
MACROPROCESO: APOYO
PROCESO: GESTION ADMINISTRATIVA
ACTIVIDAD RIESGO DESCRIPCION DEL RIESGO ,CAHHCAClON — Evaluacion | Medidas de Respuesta
Frecuencia | Gravedad | Calificacion
o . Prevenir el riesgo,
Pérdida Pe.rd|da.de e propeted dela 2 10 20 | Moderado | proteger la unidad,
Universidad ;
Compartir
Demora en la realizacion del inventario Preveiel s
Demora fsio 2 10 20 | Moderado | proteger la unidad,
. Compartir
L. Inventarios
Deterioro Deterioro de los bienes de la Universidad 2 5 10/ Tolerable Aoept d e
Prevenir el riesgo
Demora enla asignacion de nimero de Prevenir el riesgo,
Demora inventario para os bienes adquiridos por fa 2 10 20| Moderado | proteger [a unidad,
universidad Compartir
. Desacierto ena distribucion de los Proteger la unidad,
2 Promociny | D0 publiciarios ! 0 10} Toral Compart
Publicidad de
programas Prevenir el riesgo,
(PA020) Desacierto | Desacierto enlas estrategias de mercadeo 2 10 20| Moderado | proteger [a unidad,
Compartir
Riesgode | Incumplimiento en el pago de los clientes Pt ¢l Esgo
3 "PIMENt € €l pag 2 10 20 | Moderado | proteger la unidad,
Crédito Que tienen créclito con el INSED \
Compartir
Despifaro | Despifiarro de dinero en las contrataciones 3 5 15| Moderado | Prevenir el riesgo
o Demora en el pago del INSED a sus JY——
3 Efeeucion Demora | proveedores porla prestacion de bienes y 2 5 10| Tolerable Pre\?enir ] riesg(;
presupuestaly senicios !
contratacin
Demanda | Demanda de prestadores de servicios 1 10 10| Tolerable (F:’rotegerhlaumdad,
omparti
Inadecuada adjudicacion de contratos 0 JY——
Fraude acjuicacion de compras a prestadores de 2 5 10| Tolerable Plar lnesge,
. - Prevenir el riesgo
bienes ylo servicios
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MACROPROCESO: APOYO
PROCESO: GESTION DEL TALENTO HUMANO
ACTIVIDAD RIESGO DESCRIPCION DEL RIESGO ,CAHHCAClON — Evaluacion | Medidas de Respuesta
Frecuencia | Gravedad | Calificacion
Celebracion ”
) o Contratacion de personal que no cumpla ,
1 Selecciondel | Indebida de el s s ienies 5 5 Aceptable | Aceptar eliesgo
persona| contratos
administrativo ” " )
— Seleccidn de personal no iddneo paralos ) 5 0 Tderale Acepiar e esgo,
cargos Prevenir el riesgo
2. Evaluacion del P
- Evaluacion sin imparcialidad a las ,
perqual . Encubrimiento DSOS 350 D 1 5 5 Aceptable | Aceptar el riesgo
administrativo
3. Seleccion del onisi Cont@tauon de Tutores que no cumplen ) 5 0 — Acepta{ ¢l lesg,
personal docente requisitos Prevenir el riesgo
4, Gestion del
desarrollo del Degifaro Despllfarroen.r.ecursios para desarrollo del ) 5 0 — Acepta{ d esgo
personal personal administrativo Prevenir el riesgo
administrativo
MACROPROCESO: APOYO
PROCESO: GESTION ACADEMICA Y PEDAGOGICA
, ICACION ol
ACTIVIDAD RIESGO DESCRIPCION DEL RIESGO ,CAHFC 40 —— Evaluacion | Medidas de Respuesta
Frecuencia | Gravedad | Calificacion
1: P(Qmoygr la Demoia Incumplimiento de los cronogramas ) ; 10 Tderae Acepta{ d lesgo,
viahilizacion y propuestos Prevenir el riesgo
ealiion 8 Incumplimiento de la actividades Aceptar el riesgo
modelo pedagdgico | Incumplimiento o ugstas 2 5 10 Tolerable Pre\?enirel riesg(;
delINSED. pop y
y . Sobregasto de dinero en los materiales de Aceptar el riesgo,
2 Elabo.r’auony Despifaro altaenize 2 5 10 Tolerable Prveni e s
evaluacion de los
materiales de
autoaprendizaje de Tardanza en Iasfechasdegntrega . Aceptar el riesgo,
los programas del | Demora propuestas para la evaluacion del material | 2 5 10 Tolerable L
- Prevenir el riesgo
INSED de autoaprendizaje
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Institto de
Educacitn Disefio y Documentacion del
eDiinca Modelo Esténdar de Control Interno
MACROPROCESO: APOYO
PROCESO: GESTION ACADEMICA Y PEDAGOGICA
) CALIFICACION o
ACTIVIDAD RIESGO DESCRIPCION DEL RIESGO . | Evaluacion | Medidas de Respuesta
Frecuencia | Gravedad | Calificacion
?or%ii?grﬁcllony Despilfarro en recursos para la formacion Pt sy
Despifarmo paro P ay 10 2 Moderado | proteger la unidad,
personal docente capacitacion de tutores Conuai
del INSED p
5 Creacin de Desacierto enlatoma de decision para la
Iro anasde | Desadero Seleccion de proyectos de creacion de 0 0 Toerabl Proteger [ unidad,
proganas¢ NUevos programas académicos de Compartir
especializaciones
postgrado
SI E§tud|o yl Equivocacion en la seleccion del tema Protege a unidad
|sen9,padraa Desacierto para la creacion de programas de 1 10 10 Tolerable Con gartir '
ureacion e educacion continuada. P
diplomados,
falleres,
thrrr;[;osmsy Ert Eror en aformulacion del proyecto. |1 5 5 Aceptable | Aceptar lriesgo
Demora Ret.rgso en el cumplimiento de las ) 5 0 — Acepta{ ¢l lesg,
actividades programadas Prevenir el riesgo
No cumplir con o fineamientos Proteger [ unidad,
Err establecidos por el CNA 1 0 0 Toerele Compartir
- Norealizarlos procedimientos ,
N Incumplimiento etalcils i ¢ A 1 5 5 Aceptable | Aceptar el iesgo
1. Acreditacidn
de programas de
Pregr ivocacid i0 ,
il Error Equwocgqon enlaecolosindela 1 5 5 Aceptable | Aceptar el riesgo
informacion
Tardanza en la elaboracion del informe Aceotar el esto
Demora finaly la presentacion del plan de 2 5 10 Tolerable A P i o
ity reventr el riesgo
o Equwocauon enla elaboracion del informe ) 5 0 — Acepta{ ¢l lesg,
finl Prevenir el riesgo
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Institto de
Educacitn Disefio y Documentaci6n del
eDiinca Modelo Esténdar de Contral Interno
MACROPROCESO: APOYO
PROCESO: ADMISIONES Y REGISTRO ACADEMICO
ACTVDAD |  RIESGO DESCRIPCION DEL RIESGO CALFCACION it | i e Respuesta
Frecuencia | Gravedad | Calificacion
Prevenir el riesgo,
Demora Demora en el proceso de matriculas 2 10 2 Moderado | proteger la unidad,
Compartir
Enmar Error en el ingreso de notas 3 5 15 Moderado | Preveni el riesgo
Enmar Error en [a entrega del Material educativo |2 5 10 Tolerable Aoept d e
Prevenir el riesgo
2 Matriculay
registro . Prevenir el riesgo,
Académico Deterioro Deterioro del Material educativo 2 10 2 Moderado | proteger la unidad,
Compartir
Perdida Peraida de Material Educativo 2 5 10 Tolerable ACemaT d "%
Prevenir el riesgo
Infraccion Legqh;auon dematfca i cumpi 3 5 15 Moderado | Preveni el riesgo
requisitos
Fallas de Fallas en el software de los equipo 0 Aceptar el riesgo,
Software servidores del INSED ! ’ 0 Toerele Prevenir el riesgo
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ANALISIS DE RIESGOS



MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005

SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO

COMPONENTE ADMINISTRACION DE RIESGOS

ANALISIS DE RIESGOS-ACTIVIDADES

INSTITUTO DE EDUCACION A DISTANCIA

MACROPROCESO: ESTRATEGICO

PROCESO: DIRECCION DEL INSTITUTO

) CALIFICACION . :
ACTIVIDAD RIESGO DESCRIPCION DEL RIESGO - - Evaluacién | Medidas de Respuesta
Frecuencia | Gravedad | Calificacion
Error Error en la aprobaciéon de Documentos 2 5 10 | Tolerable Aceptaf el resgo,
Prevenir el riesgo
1. Revision por la | Demora Demora en la aprobacién de documentos 2 5 10 | Tolerable Qf:\%ﬁgreellr:iees%oé
Direccién
(PE.01.01)
Celebracion )
indebida de gpr&l;ﬁggcllgtr;teo; que no cumplan los 1 20 20 | Moderado (F;:;Jntqeg;;i:a unidad,
contratos a 9 p
. Inadecuada seleccion de proyectos a Proteger la unidad,
o Desacierto incluir en el Plan de Gesti6n Anual L 10 10| Tolerable Compartir
2. Evaluaciony
aprobacion del
Zlan i:iep(éegf%r; Desobedecer las normas establecidas por Prevenir el riesgo,
nual (PE.01.02) Error la oficina de Planeacion UIS para lograr 2 10 20 | Moderado proteger la unidad,
aprobacion del Plan de Gestion Anual Compartir
3. Evaluary
aprobar al creacién - )

. Inadecuada aprobacion de proyectos de Proteger la unidad,
de programas Desacierto nuevos programas académicos 1 20 20 | Moderado Compartir
académicos
(PE.01.03)




MECI

Institto de
Educacitn Disefio y Documentaci6n del
eDiinca Modelo Esténdar de Control Interno
MACROPROCESO: ESTRATEGICO
PROCESO: DIRECCION DEL INSTITUTO
ACTVIDAD RIESGO DESCRIPCION DEL RIESGO .CAUF'CAUON —— Evaluacion | Medidas de Respuesta
Frecuencia | Gravedad | Calificacion
4. Evaluary y :
aprobar [a creacion | Desacierto Ianae(ieocsu?;(i\aEaprobauon Oeprojectos e 1 )] 20| Moderado (F;r;)rtﬂeg:r{i:aumdad,
(e CAE (PE.0LO4) P
5. Establecimiento
de politicas y . Inadecuada aprabacion de politicas y Proteger [a unidad,
directrices Desaceto directrices ! 0 10} Torele Comparti
(PEOL05)
MACROPROCESO: ESTRATEGICO
PROCESO: PLANEACION
, CALIFICACION
ACTIVIDAD RIESGO DESCRIPCION DEL RIESGO : .| Evaluacin | Medidas de Respuesta
Frecuencia | Gravedad | Calificacion
Errores en la formulacion de los proyectos Aceptar el iesgo,
L Paneary Erof aincluir en el Plan de Gestion Anual ! ° 10} Torele Prevenir el iesgo
formular ¢l Plan de
Gestin Arl Prevenir el riesgo
PE02.01). . ‘ i iy
( ) Desacierto Dgsaqertoen aclcgande o ryecos 2 10 20| Moderado | proteger fa unidad,
aincluir en el PGA )
Compartir
2 Revisary
consolidar el Plan Equivocacion en la revision y consolidacin Proteger [a unidad,
de Gestidn Anual Erf Oel PGA. ! 0 10} Torele Comparti
(PE02.02).

400




MECI

Institto de
Educacitn Disefio y Documentaci6n del
eDiinca Modelo Esténdar de Control Interno
MACROPROCESO: ESTRATEGICO
PROCESO: PLANEACION
, CALIFICACION o
ACTIVIDAD RIESGO DESCRIPCION DEL RIESGO , | Evaluacion | Medidas de Respuesta
Frecuencia | Gravedad | Calificacion
3. Proyecto de
creacién de . _
oS g | ncumpient Incumplimiento de los cronogramas | 0 10| Toerae Protegerhlaunldad,
o programados Comparti
académicos y CAE
(PE02.03)
4 Projcto e Incumplimiento ce los cronogramas Proteger la unidad
creacion de CAE | Incumplimiento 0 raJpﬂados ! | 10 101 Tolerable Comganir '
PEQ204 & P
. Incumplimiento en la revision de los ,
5 Seqiniertoa Incumplimiento ndicadoes. 1 5 5| Aceptable | Aceptar el riesgo
indicadores de . .
geston (PE0205) | g Error enlas decisiones por fata de ) 5 10| Toraple | AcePtaelresgo
revision de indicadores Prevenir el iesgo
MACROPROCESO: MISIONAL
PROCESO: DOCENCIA
ACTIVIDAD RIESGO DESCRIPCION DEL RIESGO ,CAUF'CAUON ——— Evaluacion | Medidas de Respuesta
Frecuencia | Gravedad | Calificacion
eumpiient |ncump||m|entgcpn los lineamientos del ) 5 10| Tolrae Acepta(el esgo
modelo pedagdgico Prevenir el riesgo
1. Docencia Proteger [a unidad,
Directa . . , Toeape Compartir
Incumplimiento | Disminucion ena calidad de la docencia | 10 10 -
Proteger [a unidad,
Tolerable .
Compartir
2 Dpcenua ieumpiieto Incump]lmlentocon las actividades de ) 5 10| Tokrable Aceptaf ¢l esgo
Indirecta docencia indirecta Prevenir el iesgo
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MECI

Institto de
Educacitn Disefio y Documentaci6n del
eDiinca Modelo Esténdar de Control Interno
MACROPROCESO: MISIONAL
PROCESO: INVESTIGACION
ACTIVIDAD RIESGO DESCRIPCION DEL RIESGO ,CAUF'CAUON — Evaluacion | Medidas de Respuesta
Frecuencia | Gravedad | Calificacion
L Gestny Incumplimiento ce los cronogramas Aceptar el riesgo
promocion defa | Incumplimiento P ! 2 5 101 Tolerable ParessD
imesigai propuesto Prevenir el riesgo
2. Presentacion y
desarrollo de L Poca 0 nula realizacion de proyectos de Aceptar el riesgo,
proyectos de Omiion investigacion ! ’ 10 Tolrae Prevenir el riesgo
investigacion
MACROPROCESO: MISIONAL
PROCESO: EXTENSION
ACTIVIDAD RIESGO DESCRIPCION DEL RIESGO ,CAUHCAUON —— Evaluacion | Medidas de Respuesta
Frecuencia | Gravedad | Calificacion
Error ﬁz(jzs;:(rj(;zuestas teeducacnnoforne 1 5 5| Aceptable | Aceptar el riesgo
1. Gestiony
pramocion d a Poca 0 nla reaizacion de proyectos de -
Exension Omisicn extensidn diferentes a précticas 2 5 10 | Tolerable Pareinesgs
: . Prevenir el iesgo
empresariales o educacion no formal.
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MECI

Institto de
Educacitn Disefio y Documentaci6n del
eDiinca Modelo Esténdar de Control Interno
MACROPROCESO: APOYO
PROCESO: GESTION ADMINISTRATIVA
ACTIVIDAD RIESGO DESCRIPCION DEL RIESGO ,CAUF'CAUON —— Evaluacion | Medidas de Respuesta
Frecuencia | Gravedad | Calificacion
N . Prevenir el iesgo,
Pérdida Pefd'da.de s popeda e 2 10 20| Moderado | proteger fa unidad,
Universidad i
Compartir
Demora en la realizacion del inventario Prever el e
Demora . 2 10 20| Moderado | proteger fa unidad,
fisico .
Compartir
1. Inventarios
Deterioro Deterioro de los bienes de la Universidad 2 5 10{ Tolerable Aceptaf i "
Prevenir el iesgo
Demora en la asignacion de nimero e Prevenir el riesgo,
Demora inventario para os bienes adquiidos por la 2 10 20| Moderado | proteger [a unidad,
universidad Comparti
. Desacierto enla distribucion de los Proteger la unidad,
2. Promocion y Desecero recursos publiciarios ! 0 10 Torae Comparir
Publicidad de i
plogranas . . . Prevenir el resgo,
(PA201) Desacierto Desacierto enas estrategias de mercadeo 2 10 20 | Moderado | proteger la unidad,
Comparti
Riesgo de Incumplimiento en el pago de los clientes el s,
Créd?to uetie[:]en Crédito cor? elglNSED ! 0 20 Vodeedo | protge  urided
q Comparti
Despifarro Despiffaro de inero enas contrataciones 3 5 15| Moderado | Prevenir el riesgo
3 Epeuci Demora en el pago del INSED a sus
petpuest Demora roveedores [())rgla restacion de bienes 2 5 101 Tolerable holr el s
contratacion PIOVEERO/ES pora p J Prevenir el iesgo
Servicios
. Proteger [a unidad,
Demanda Demanda de prestadores de servicios 1 10 10{ Tolerable Compat
Inadecuada adjudicacion de contratos 0 Aceota el st
Fraude adjudicacion e compras a prestadores de 2 5 10{ Tolerable P PareesD
) - revenir el riesgo
bienes ylo servicios
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MECI

Institto de

Educacitn Disefio y Documentaci6n del

eDiinca Modelo Esténdar de Control Interno

MACROPROCESO: APOYO
PROCESO: GESTION DEL TALENTO HUMANO
ACTIVIDAD RIESGO DESCRIPCION DEL RIESGO ,CAUF'CAUON —— Evaluacion | Medidas de Respuesta
Frecuencia | Gravedad | Calificacion
Celtracin Contratacion de personal que no cumpla
L Sele:Jcién e ?:;g?:sde conlos requisitos legales vigentes : : Aot | At ey
person
aminstzvo i Saeci d prsonl o neo para s, ‘ 0 e | o elres
cargos Prevenir el riesgo
L Evlizcion e Evaluacion sin imparcialidad a las
personal Encubrimiento P 1 5 5 Aceptable | Aceptar elriesgo
administrativo PRI aSuCao
3. Seleccion del o Contratacion de Tutores que no cumplen Aceptar el riesgo,
personal docente Qs requisitos ! : 0 Toerel Prevenir el riesgo
4, Gestion del
desarrollo el Desolfaro Despiffarro en recursos para desarrollo del ) 5 0 Tderde Aceptar el iesgo,
persondl P personal administrativo Prevenir el riesgo
aoministrativo
MACROPROCESO: APOYO
PROCESO: GESTION ACADEMICA Y PEDAGOGICA
ACTIVIDAD RIESGO DESCRIPCION DEL RIESGO ,CAUF'CAUON — Evaluacion | Medidas de Respuesta
Frecuencia | Gravedad | Calificacion
1. Promover la - .
e Incumplimiento de los cronogramas Aceptar el iesgo,
V'abl"'za?'(”lm Denor propuestos ! : 0 TOae | o iesgo
evaluacion de
ot Incumplimiento de la actividades Aceptar el riesgo
edagdgico del imi !
IpNSEgD.g Incumplimiento opests 2 5 10 Tolerable Prever o sy
) Ealorecitny | Desafaro Sobregasto.de.dlnero enlos materiales de ) 5 0 Tderde Aceptafel esg,
evaliacion d os altoaprendizaje Prevenir el riesgo
materiales de
lautoaprendlzajz dle Tardanza en las fechas de entrega oeut l st
05 PIOGTaimas G€1 | penorg propuestas para a evaluacion del material |2 5 10 Toerale | oor e
INSED o Prevenir el riesgo
Oe autoaprendizaje
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MECI

Institto de
Educacitn Disefio y Documentaci6n del
eDiinca Modelo Esténdar de Control Interno
MACROPROCESO: APOYO
PROCESO: GESTION ACADEMICA Y PEDAGOGICA
) CALIFICACION o
ACTVIDAD RIESGO DESCRIPCION DEL RIESGO . | Evaluacion | Medidas de Respuesta
Frecuencia | Gravedad | Calificacion
?&Eﬂiﬂ?gr?i\cllony Despilfarro en recursos parala formacidn Prever el et
Despifarro paro : o 10 )] Moderado | proteger la unidad,
personal docente capacitacion de tutores Comat
del INSED p
5 Creatitn de Desacierto enlatoma de decision para fa
Iro anasde | Desaciero selecci6n de proyectos de creacion de 0 0 Tderatle Proteger la unidad,
progrnas & NUevos programas académicos de Comparti
especializaciones
postgrado
- Equivocacion en la seleccion del tema para .
b Estud|qu|§eno Desacierto la creacion de programas de educacion |1 10 10 Tolerable Protegerhlaumdad,
para la creacion de , Compartir
, continuada.
diplomados,
talleres, simposios
¥ oS Eror Ermor en laformulacion del proyecto |1 5 5 Aceptable | Aceptar el riesgo
Demora Re?r;so en el cumplimiento de las ) 5 0 Tderatle Aceptaf ¢l esg,
actividades programadas Prevenir el riesgo
No cumpiir con los ineamientos Proteger [a unidad,
Erf establecidos por el CNA ! 0 0 Toeape Compartir
. No realizar los procedimientos ,
7 Atediacion de Incumplimiento estalidos por el CNA 1 5 5 Aceptable | Aceptar elriesgo
programas de
Pregrado ivocacis i0
: Error E FHNOcL0n € arecooion d 1 5 5 Aceptable | Aceptar elriesgo
informacion
Tardanza en la elaboracion del informe .
Demora final y la presentacion del plan de 2 5 10 Tolerable Aceptaf d e
o Prevenir el iesgo
mejoramiento
it Equwocauon enla elaboracion del informe ) 5 0 Tderatle Aceptafel esg,
find Prevenir el iesgo

405




Insttuto de M EC'

Educacion Disefio y Documentacion del

4 Modelo Esténdar de Control Interno
MACROPROCESO: APOYO
PROCESO: ADMISIONES Y REGISTRO ACADEMICO
ACTVDAD | RIESGO DESCRICION DEL RIESGO0 _CALFICACION 1 i | Meidas de Respuesta
Frecuencia | Gravedad | Calificacion
Prevenir el iesgo,
Demora Demora en el proceso de matriculas 2 10 )] Moderado | proteger la unidad,
Comparti
Ermor Error en elingreso de notas 3 5 15 Moderado | Preveni el riesgo
Ermor Error en la entrega del Material educativo |2 5 10 Tolerable é\ceptaf i "
revenir el riesgo
£ ey Prevenir el iesgo
registro Académico | . . . o
! Deterioro Deterioro del Material educafivo 2 10 )] Moderado | proteger la unidad,
Comparti
Perdida Percida de Material Educativo 2 5 10 Tolerable Aceptafel e,
Prevenir el iesgo
Infraccion Legqh;auon demalic sncumpl 3 5 15 Moderado | Prevenir el riesgo
requisitos
Fallas de Fallas en el software de los equipo 0 Aceptar el iesgo,
Software servidores del INSED ! ° 0 Toeape Prevenir el iesgo
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VALORACION DE RIESGOS-ACTIVIDADES



Proceso

Revision por la
direccion (p1)

Evaluacién y
aprobacion del
plan de gestion

anual (p2)

Evaluar y aprobar
la creacién de
programas
académicos (p3)

Evaluar y aprobar
la creacién de

CAE (p4)

Establecimiento
de politicas y
directrices (p5)

Ponderacion

Proceso

6,25

5,00

2,50

3,75

2,50

Ponderacion

Riesgo

Peso

Peso

* Peso

* Peso

Peso

TOTAL
PUNTAJE
RIESGO

PRIORIZACION
DE RIESGO

Error en la aprobacion
de Documentos

2,50

10

175

175,0

18

Demora en la
aprobacion de
documentos

2,50

10

175

175,0

19

Aprobar contratos que
no cumplan los
requisitos legales

5,00

20

700

700,0

Inadecuada seleccién
de proyectos a incluir
en el Plan de Gestion
Anual

1,25

10

62,5

62,5

33

Desobedecer las
normas establecidas
por la oficina de
Planeacién UIS para
lograr aprobacion del
Plan de Gestién Anual

1,25

20

125

125,0

22

Inadecuada aprobacion
de proyectos de nuevos
programas académicos

5,00

20 250

250,0

14

Inadecuada aprobacion
de proyectos de nuevos
CAE's

5,00

20 375

375,0

Inadecuada aprobacion
de politicas y directrices

2,50

10 62,5

62,5

34

Total Proceso

937,50

187,50

250,00

375,00

62,50

Priorizacién de
Procesos

15




Instituto de
Educacion
a Distancia

MECI

Disefio y Documentacion del

Modelo Estandar de Control Interno

Proceso

Planeary
formular el plan
(e gestion anual

Revisar y
consolidar el plan
de gestion anual

Proyecto e
creacion de
nuevos
programas
académicos

Proyecto de
creacion de
nuevos CAE

Sequimiento @
indicadores de
gestion

Ponderacion

Proceso

700

500

300

20

300

Ponderacion

Riesgo

*

Peso

* Peso

Peso |*

Peso

Peso

TOTAL
PUNTAJE
RIESGO

PRIORIZACION
DERIESGO

Errores enla
formulacion de los
froyectos aincluir en el
Plan de Gestion Anual

6,0

0] 40

4200

Desacierto en la
eleccion de los
froyectos aincluir en el
PGA

400

0| 560

560,0

Equivocacion en la
revision y consolidacion
0el PGA.

1,00

10 %0

500

3

Incumplimiento de los
cronogramas
programados

200

10

Ll

300

4

Incumplimiento de los
cronogramas
programados

0 2

200

&

Incumplimientoen la
revision de los
indicadores.

300

45,0

3

Error en [as decisiones
por falta de revision de
indicadores

400

0] 10

1200

3

Total Proceso

980,00

50,00

30,00 2000

165,00

Priorizacion de
Procesos

2

10

19

409




Instituto de
Educacion
a Distancia

MECI

Disefio y Documentacion del
Modelo Estandar de Control Interno

Proceso

Docencia Directa

Docencia
Indirecta

Gestiony
Promacion dela
investigacion

Desarrollo de
Proyectos de
Investigacion

Gestiony
Promocion de fa
Extension

Ponderacion
Proceso

24,00

6,0

300

200

900

Ponderacion
Riesgo

* Peso

Peso

Peso

Peso

Peso

TOTAL
PUNTAJE
RIESGO

PRIORIZACION
DERIESGO

Incumplimiento con los
[ineamientos del
modelo pedagdgico

12,00

10 2680

26800

Disminucion en la
calidad de la docencia

12,00

10] 2680

26800

Incumplimiento con las
actividades de docencia
indirecta

6,0

10

360

30,0

10

Incumplimiento de los
cronogramas
propuestos

150

0 &

45,0

40

Poca 0 nula realizacion
e proyectos de
investigacion

350

0 70

100

3

Ofrecer propuestas de
educacion no formal
inadecuadas

6,0

2100

13

Poca 0 nula realizacion
e proyectos de
extension diferentes a
précticas empresariales
0 educacion no formal.

9,0

0] 810

8100

Total Proceso

5760

360

b

10

1080

Priorizacion de
Procesos

2

18
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Instituto de M EC |

Educacitn Disefio y Documentaci6n del
aistance Modelo Esténdar de Control Interno

Promocidn y Ejecucidn Seleccion del | Evaluacion del
Proceso Inventarios | publicidad de | presupuestaly personal personal
programas contratacion | administrativo | administrativo

TR pooRzacion
PUNTAJE

" DERIESGO
Ponderacion 150 30 1050 075 050 RIESGO
Proceso

Ponderacion |,

; Peso |* Peso |* Peso |* Peso |* Peso
Riesgo

Perdida de bienes
propiedad de fa 1500 0] 46 450 4
Universidad

Demora en la
realizacion del 0,75 0| 25 25 4
inventario fisico

Deterioro de los bienes

de la Universidad 05 10 1B 113 52

Demora en la
asignacion de nimero
de inventario paralos 075 0| 25 25 4
bienes adguiridos por la
universidad

Desacierto enla
distribucion de los 150 0] 4 45,0 Y]
recursos publicitarios

Desacierto en las
estrategias de 1,50 00 90 90,0 2
mercadeo

Total Proceso 101,25 135,00

Priorizacion de
Procesos 17 15
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Universidad Ingtituto de MECl

Industie de Eduacn Disefio y Documentacion del
Sutande aDisanc Modelo Estandar de Control Interno

354,375

075 10| 7875 788 a
075 10| 7875 788 28
250 10| 23625 2363 16
122063
2
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MECI
Univrsidad Ingtituto de

Inustel de Elcacitn Disgﬁo y Documentacion del
Sutande aistca Modelo Estandar de Control Interno
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Instituto de M EC |

Educacitn Disefio y Documentaci6n del
aistance Modelo Esténdar de Control Interno

Promoverla | Elaboraciony
viabilizacion y | evaluacion de los |  Capacitacion y
evaluacion del | materialesde | formacidn al
modelo autoaprendizaje | personal docente
pedagdgico del | delos programas | del INSED
INSED. del INSED

Estudioy disefio
Creacionde | parala creacion
programas de | de diplomados,
especializaciones | talleres, TOTAL ,
SIMpOSIOS Y 0005 | o jvra PRIORIZACION
RIESGO DERIESGO

Proceso

Ponderacion

875 375 250 125 125
Proceso

Ponderacion

. L Peso |* Peso |* Peso * Peso
Riesgo

Incumplimiento de los
cronogramas 2501 10| 2875 288 iy
fropuestos

Incumplimiento de la

i 35 10]381% 381 12
actividades propuestas

Sobregasto de dinero
enlos materiales de 0] %75 98 25
autoaprendizaje

Tardanza enlas fechas
(e entrega propuestas
parala evaluacion del 10 46875 469 3
material de

autoaprendizaje

Despiffarro en recursos
para fa formacidn y 500 0| X0 2500 15
capacitacion de tutores

Desacierto enlatoma
e decision para la
seleccion de proyectos
de creacion de nuevos
frogramas académicos
e postgrado

375 10| 46875 469 3

Equivocacion en la
seleccion del tema para
[a creacion de 125 0] 1565 156 5
programas de
educacion continuada.

Error en la formulacion

Oel proyecto 1

o

18125 18 5

Total Proceso 546,38 140,63 250,00 46,88 23,4

Priorizacion de
Procesos 1 14 11 pal Ji)
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Instituto de M EC |

Educacitn Disefio y Documentaci6n del
aistance Modelo Esténdar de Control Interno

Acreditacion de | Matriculay
Proceso Programasde | registrode

Pregrado Académico TOTAL

PUNTAJE
375 375 RIESGO

PRIORIZACION
DERIESGO

Ponderacion
Proceso

Ponderacion |,

: Peso |* Peso
Riesgo

Retraso en el
cumplmiento de las
actividades
programadas

025 10| 9375 188 48

No cumplr con log
lineamientos 075 10| 28125 469 3B
establecidos por el CNA

Norealizar los
procedimientos 050 5| 9375 94 5
establecidos por el CNA

Equivocacion enla
recoleccion de la 0.2
informacion

o

46875 94 %

Tardanzaenla
laboracion del informe
findl y la presentacion 05 10| 93n 188 49
el plan de
mejoramiento

Equivocacion en la
glaboracion del informe 0.2 10 937 188 50
findl

Total Proceso 70,31

Priorizacion de
Procesos 16
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MECI

[nstituto de
Educacitn Disefio y Documentaci6n del
aDisanca Modelo Estdndar de Control Interno
Matricula y
200|  registro de
Académico
TOTAL :
Ponderacion 3% PUNTAJE PRD|SE||Z£E|8N
Proceso : RIESGO
Ppnderacmn . Pesg
Riesgo
Demorqen ¢l proceso wm n| @ 50 7
de matriculas
Error en el ingreso de 150 15| 16875 1688 ]
notas
Error en a entrega del
Material educativo Loy R0 B
Detenqrodel Material 050 2 % 750 %
educativo
PerdldgdeMaterlaJ 100 0 % 750 3
Educativo
Legalizacion de
matricula sin cumpl 150 15) 16875 1688 il
requisitos
Fallas en el software de
los equipo 0 Servidores 1500 0] 1125 125 A
del INSED
Total Proceso 1125,00
Priorizacion de
Procesos 3
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MAPA
DE RIESGOS




MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005

SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO

COMPONENTE ADMINISTRACION DE RIESGOS

MAPADE RIESGOS-ACTIVIDADES

INSTITUTO DE EDUCACION A DISTANCIA

MACROPROCESO: ESTRATEGICO

PROCESO: DIRECCION DEL INSTITUTO

CALIFICACION

ACTIVIDAD RIESGO DESCRIPCION DEL RIESGO - — — Evaluacion
Frecuencia | Gravedad Calificacién
Error Error en la aprobacién de Documentos 2 5 10 | Tolerable
L . .. | Demora Demora en la aprobacién de documentos 2 5 10 | Tolerable
1. Revision por la Direccion
(PE.01.01)
Celebracion
indebida de Aprobar contratos que no cumplan los requisitos legales 1 20 20 | Moderado
contratos
Desacierto Inad(_af:uada seleccion de proyectos a incluir en el Plan de 1 10 10 | Tolerable
L Ly Gestion Anual
2. Evaluacion y aprobacion
del Plan de Gestion Anual ] o
(PE.01.02) Desobedecer las normas establecidas por la oficina de
Error Planeacion UIS para lograr aprobacion del Plan de 2 10 20 | Moderado
Gestién Anual
3. Bvaluar y aprobar al Inadecuada aprobacién de proyectos de nuevos
creacion de programas Desacierto rooramas acgdémicos proy 1 20 20 | Moderado
académicos (PE.01.03) prog
4. Evaluar y aprobar la
creacion de CAE Desacierto Inadecuada aprobacién de proyectos de nuevos CAE's 1 20 20 | Moderado
(PE.01.04)
5. Establecimiento de
politicas y directrices Desacierto Inadecuada aprobacion de politicas y directrices 1 10 10 | Tolerable
(PE.01.05)




MECI

Institto de
Educacitn Disefio y Documentaci6n del
eDiinca Modelo Esténdar de Contral Interno
MACROPROCESO: ESTRATEGICO
PROCESQ: PLANEACION
ACTIVIDAD RIESGO DESCRIPCION DEL RIESGO . CALIFICACION ——— Evduacion
Frecuencia | Gravedad | Calificacion
o E|rrores en Ia.f,ormulac;on e los proyectos aincluir en el ) 5 10 Tokrabl
1. Planear y formular el Plen de Gestion Anuel
Plan de Gestion Anual
PE02.01). ' i0 inclui
( ) Desacild Eéi\a0|enoen la elecci6n de los proyectos aincluir en el ) 0 0 Voderado
2. Revisar y consoldar el
Plan e Gestion Anual | Ermor Equivocacion en la revision y consolidacion del PGA. | 10 10| Tolerable
(PE.02.02).
3. Proyecto de creacion de
PLEVOS progafes Incumplimiento | Incumplimiento de los cronogramas programados | 10 10| Tolerable
académicos y
CAE'(PE.02.03)
4 Proyelo d creacn Incumplimiento | Incumplimiento de los cronogramas programados | 10 10| Tolerable
CAE PE0204) P P Jfinas rog
- Incumplimiento | Incumplimiento en la revision de los indicadores. | 5 5 | Aceptable
5. Seguimiento a
indicadores de gestion
(PE02.05) o Error en fas decisiones por falta de revision de ) 5 10| Tolerable
indicadores
MACROPROCESO: MISIONAL
PROCESQ: DOCENCIA
ACTVIDAD REESGO DESCRIPCION DEL RIESGO , CALIFICACION ——— Evaluacion
Frecuencia | Gravedad | Calificacion
eumpiieto Incumpl|m|entocon los lineamientos del modelo ) ; 10| Toeratle
. pedagdgico
1. Docencia Directa
Incumplimiento | Disminucion ena calidad de la docencia | 10 10| Tolerable
2.Docencia Indiecta | Incumplimiento | Incumplimiento con las actividades de docencia indirecta 2 5 10| Tolerable
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[nstituto de
Educacitn Disefio y Documentaci6n del
alisnca Modelo Esténdar de Control Intero
MACROPROCESO: MISIONAL
PROCESO: INVESTIGACION
, CALIFICACION »
ACTIVIDAD RIESGO DESCRIPCION DEL RIESGO Evaluacion

Frecuencia | Gravedad | Calificacion

1. Gestion y promocion de

p—— Incumplimiento | Incumplimiento de los cronogramas propuesto 2 5 10| Tolerable
 investigacion
2. Presentacion y
desarrollo de proyectos de | Omisidn Poca o nula realizacion de proyectos de investigacion 2 5 10| Tolerable
investigacin
MACROPROCESO: MISIONAL
PROCESQ: EXTENSION
) CALIFICACION .
ACTIVIDAD RIESGO DESCRIPCION DEL RIESGO Evaluacion

Frecuencia | Gravedad | Calificacion

Error Ofrecer propuestas de educacion no fomal inadecuadas 1 5/5 Aceptable

1. Gestion y promocion de

g Poca o nula realizaci6n de proyectos de extension
laExtension

Omisidn dferentes a précticas empresariales o educacion no 2 5 10| Tolerable
formal.
MACROPROCESO: APOYO
PROCESO: GESTION ADMINISTRATIVA
) CALIFICACION .
ACTIVIDAD RIESGO DESCRIPCION DEL RIESGO } —, | Evaluacion
Frecuencia | Gravedad | Calificacion

Péraida Percida de bienes propiedad de la Universidad 2 10 20| Moderado

Demora Demora en la realizacion del inventario fisico 2 10 20 | Moderado

L Ienteos Deterioro Deterioro de los hienes de la Universidad 2 5 10| Tolerable

Demora en la asignacion de nimero de inventario para los

Demora bienes adquiridos por la universidad ! 0 2 Moceado
2 Proaci  Publciad Desacierto Desacierto enla distribucion de los recursos publicitarios 1 10 10| Tolerable
de programas (PA.02.01) . . .

Desacierto Desacierto enlas estrategias de mercadeo 2 10 20 |Moderado
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Institto de

Educacitn Disefio y Documentaci6n del

eDiinca Modelo Esténdar de Control Interno

MACROPROCESO: APOYO
PROCESO: GESTION ADMINISTRATIVA
ACTVIDAD RESGO DESCRICION DEL RESGO G Evalacion
Frecuencia | Gravedad | Calificacion

Riesgo de Incumplimiento en el pago de los clientes que tienen

Crédito crédito con el INSED ! 0 2 Modeato

Despilfarro Despiffaro de inero enlas contrataciones 3 5 15| Moderado
3. Ejecucion presupuestal y Demora en el pago del INSED a sus proveedores por la
contratacion Deno prestacidn de bienes y senicios ! d 10/ Tokrade

Demanda Demanda de prestadores de servicios 1 10 10| Tolerable

e Inadecuada adjudicacion de.contratosoadmdmauon de ) 5 10 Torae

compras a prestadores de bienes ylo senicios
MACROPROCESO: APOYO
PROCESO: GESTION DEL TALENTO HUMANO
ACTIVIDAD RIESGO DESCRIPCION DEL RIESGO : CALIFCACION ——— Evaluacion
Frecuencia | Gravedad | Calificacion

Celtracin Contratacion de personal que no cumpla con los
1. Selericn del persone '”dni:)'?ade equisiosegeesvigentes 1 5 5 Aceplebe
administrativo contlos

Infraccion Seleccion de personal no idéneo para los cargos 2 5 10| Tolerable
L E\./a.luaqon e persoral Encubrimiento | Evaluacion sin imparcialidad a las personas a su cargo 1 5 5 | Aceptable
administrativo
j.ofeerlsecuon o persore Omisin Contratacion de Tutores que no cumplen requisitos 2 5 10| Tolerable
4, Gestin del de;qrrollq Desgfaro Despn.farro.en recursos para desarrollo del personal ) 5 10 Tokrabl
el personal administrativo administrativo
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MACROPROCESO: APOYO
PROCESO: GESTION ACADEMICA Y PEDAGOGICA
ACTIVIDAD RIESGO DESCRIPCION DEL RIESGO : CALIFICACION ——— Evaluacitn
Frecuencia | Gravedad | Calificacion
1 Promover laviabilizacian | D602 Incumplimiento de los cronagramas propuestos 2 5 10| Tolerable
y evalugcion del modelo
PedagOgn delINSED. Incumplimiento | Incumplimiento de fa actividades propuestas 2 5 10| Tolerable
. Sobregasto de cinero en los materiales de
2. Elaboracion y evaluacign | Despifaro autoa[?rendizaje 2 5 10 | Toerable
(e los materiales de
autoaprendize de os Tardanza en las fechas de entrega propuestas parala
poranas lINSED e evaluacion del material de autoaprendizaje ! ’ 10 Torae
4 Capctaion Despiffaro en recursos para la formacion y capacitacion
formacion al personal | Despifarro P P ya 2 10 20| Moderado
e futores
docente del INSED
Ty — Desacierto enlatoma de decision para la seleccion de
dé o5 ecializacﬁ)ngs Desacierto froyectos de creacion de nuevos programas académicos 1 10 10| Tolerable
P de postgrado
. Equivocacion en la seleccion del tema para la creacion de
6 Estoy dsefoparala | DESECRrD pr%gramasdeeducacién continuada. ! 0 10 Torae
creacion de diplomados,
leres, simposios y otros. y
elles,simposis s Ermor Error en fa fomulacion del proyecto | 5 5 | Aceptable
Danora Retraso en el cumplimiento de las actividades ) 5 10 Tokrabl
programadas
Ermor No cumplir con los lineamientos establecidos por el CNA | 10 10| Tolerable
Incumplimiento | No realizar los procedimientos establecidos por el CNA | 5 5 | Aceptable
1. Acreditacion de .
programas de Pregrado | Emor Equivocacion en larecoleccion de la informacidn 1 5 5 | Aceptable
Denoa Tardanzagn la elaboracion Qel mfprmefmalyla ) 5 10 Tokrabl
presentacion del plan de mejoramiento
Ermor Equivocacion en la elaboracion del informe final 2 5 10| Tolerable
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eDiinca Modelo Esténdar de Control Interno
MACROPROCESO: APOYO
PROCESO: ADMISIONES Y REGISTRO ACADEMICO
: CALIFICACION )
ACTVIDAD RIESGO DESCRIPCION DEL RIESGO , —— Evaluacion
Frecuencia | Gravedad | Calificacion
Demora Demora en el proceso de matriculas 2 10 20| Moderado
Ermor Error en elingreso de notas 3 5 15| Moderado
Ermor Error en [a entrega del Material educativo 2 5 10| Tolerable
z Mgtnpulayregstro Deterioro Deterioro del Material educafivo 2 10 20 | Moderado
Académico
Perdida Perdida de Material Educativo 2 5 10| Tolerable
Infraccin Legalizacion de matricula sin cumplr requisitos 3 5 15| Moderado
Fallas de Fallas en el software de los equipo o servidores del
Sdfuate NSED 2 5 10| Tolerable
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POLITICAS DE ADMINISTRACION DE RIESGOS



MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005

SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO

COMPONENTE ADMINISTRACION DE RIESGOS

POLITICAS DE ADMINISTRACION DE RIESGOS-ACTIVIDADES

INSTITUTO DE EDUCACION A DISTANCIA

MACROPROCESO: ESTRATEGICO

PROCESO: DIRECCION DEL INSTITUTO

ACTIVIDAD RIESGO DESCRIPCION DEL RIESGO | PUNTAJE | PRIORIZACION POLITICAS DE ADMINISTRACION DE RIESGOS
o Celebracion Para los contrato_s _donde los contratistas plresele_ccionados no
1. Revision por la indebida de Aprobar contratos que no 700.0 4 cumplan los requisitos legales se buscara inmediatamente la
Direccién (PE.01.01) contratos cumplan los requisitos legales ' asesoria juridica de la UIS y por escrito debe quedar un registro con
las recomendaciones realizadas.
Inadecuada seleccién de Cuando los proyectos §eleccionados en el Plan de Gesti_c’)n Anual
Desacierto proyectos a incluir en el Plan 625 33 | Ocupen un monto cons@erable, debe llevar una car_ta_ adjunta con
B de Gestion Anual ' Ia}s personas que s_e[ecaonaron el proyec_to, las actlvu_jades para su
2. Evaluacion y divulgacion y la opinién de los grupos de interés mas importantes.
aprobacion del Plan
de Gestiéon Anual
(PE.01.02) 5;2%?:332?;?;20(:&?& de La Direccion del INSED propendera, promocionara y facilitara los
Error Planeacion UIS para lograr 125.0 oo | Mecanismos para que Ic_)§ empleados del INlSED encar_gados dela
aprobacion del Plan de ' formul_acu_)p y p_resentacmn de p'rqyectos asstang las jornadas de
Gesti6n Anual capacitacion brindadas por la oficina de Planeacién de la UIS.
3. Evaluar y aprobar Para la creacion de nuevos programafslacadémicos se creara un
al creacion de Inadecuada aprobacién de grupo asesor rgsponsable dg Ia creacion del nuevo programa
programas Desacierto proyectos de nuevos 250,0 14 academico, asl como d.e, su éxito en la pL_u_esta en marcha. Este
académicos programas académicos ' grupo tendra participacion tanto de Ias_ utilidades como Qe las
(PE.01.03) pgrdld_a}s generadas en el periodo de tiempo que determine la
direccion del Instituto.
Laresponsabilidad de la creacién de un nuevo CAE sera
4. Evaluar y aprobar 5 compartida por Ios’en'tes interesados de la apertura en la regién de
la creacion de CAE's | Desacierto Inadecuada aprobacién de 375.0 un programa académico vigente del INSED. Los montos serén

(PE.01.04)

proyectos de nuevos CAE's

asignados por direccién, pero jamas podra mantenerse el programa
si los entes responsables no garantizan como minimo una cantidad
de estudiante que compense la inversion realizada en la region.
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Institto de
Educacitn Disefio y Documentaci6n del
eDiinca Modelo Esténdar de Control Interno
MACROPROCESO: ESTRATEGICO
PROCESO: DIRECCION DEL INSTITUTO
ACTVIDAD RESGO | DESCRIPCION DEL RIESGO | PUNTAJE | PRIORIZACION POLITICAS DE ADMINISTRACION DE RIESGOS
; Est§b|e0|m|ento y Sehard una revisi6n cada seis meses de las poliicas aprobadas
e poliicas y . Inadecuada aprobacion de N )
S Desacierto o 62,5 34 | del INSED que hayan obtenido quejas u observaciones de los
directrices politicas y directrices : T :
clientes del INSED las veces que la direcci6n estime conveniente
(PE.0L.05)
MACROPROCESO: ESTRATEGICO
PROCESO: PLANEACION
ACTVIDAD RESGO | DESCRIPCION DEL RIESGO | PUNTAJE | PRIORIZACION POLITICAS DE ADMINISTRACION DE RIESGOS
1. Planeary . ., Cuando los proyectos eleccionados en el Plan de Gestidn Anual
Desacierto en la eleccion de . ,
formular el Plan de . L acupen un monto considerable, debe llevar una carta adjunta con
o Desacierto | los proyectos aincluir en el 560,0 5 iy
Gestion Anual las personas que aprueban el proyecto y las actividades
PGA o
(PE.02.00). programadas para su ejecucion,
2. Revisary La revision y consolidacion del Plan de Gestion Anual deberd
consolidar el Plan de Equivocacion en la revisiony realizarse minimo por os personas 0 grupos de personas que
by Error o 500 B L o iy
Gestion Anual consolidacion del PGA. fengan conocimiento de las policas de planeacion para a
(PE0202). presentacion del Plan de Gestion Anual.
3. Proyecto de
ceacin e ueos Incumplimiento de los
programas Error P 300 4
- cronogramas programados o o ,
acagémicos La Direccion del INSED asignard un profesional que apoye la
(PE02.03) formulacitn de proyectos para la reacicn de nuevos programas
L Provelod académicos y CAE'
Proyecto de .
creacion de CAE | Incumplimiento Lr:gﬂgﬂm:ztorgerﬁa s 20,0 4
PEQ204 Jfinas rog
MACROPROCESO: MISIONAL
PROCESO: PLANEACION
ACTVIDAD RESGO | DESCRIPCION DEL RIESGO | PUNTAJE | PRIORIZACION POLITICAS DE ADMINISTRACION DE RIESGOS
La Direccion programara continuas jomadas de formacidn y
1 DocenciaDieeta | neumgimient Disminucion en la calidad de 0 procesos de seleccin de personal més estrictos para lograr

adocencia

docentes con [as competencias requeridas para mejorar la calidad
de la docencia en el INSED.
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Institto de
Educacitn Disefio y Documentaci6n del
eDiinca Modelo Esténdar de Control Interno
MACROPROCESO: APOYO
PROCESO: GESTION ADMINISTRATIVA
ACTVIDAD RESGO | DESCRIPCION DEL RIESGO | PUNTAJE | PRIORIZACION POLITICAS DE ADMINISTRACION DE RIESGOS
Utiizar fichas de préstamo o similares para cualquier bien que salga
Pertida Percida de bienes propiedad 50 m (el siio donde es encuentra inventariado. Este préstamo solo se
dela Universidad ’ haré a empleados del Insfituto 0 a estudiantes matriculados del
misma los cuales dejarén los Soportes requeridos por direccin.
Las personas que tienen inventario a su cargo, exigirdn alas
_ Demora e larelzacin de flersonas que se les asigne inventario mantener un registro
L Inventaros Demoa | 25 45 | actualizado de la ubicacion del inventario en tiempo real, debiendo
inventario fisico : :
registrar [as novedades en el mismo momento en que se
presenten, en un fomato sencillo que asignaréd la direccion.
Demora en laentrega e Cualquier compra de bienes que requiera la intervencion la UIS se
Demora bienes adquiridos por la 25 46 | hard con [a anticipacion determinada por observacion que demoran
Unidad los trémites de [a Universidad parala entrega de los bienes.
MACROPROCESO: APOYO
PROCESO: GESTION ADMINISTRATIVA
ACTVIDAD RESGO | DESCRIPCION DEL RIESGO | PUNTAJE | PRIORIZACION POLITICAS DE ADMINISTRACION DE RIESGOS
. o Para todolo relacionado con promocidn y publicidad de los
y . Desacierto ena distribucion o S
2. Promocion y Desacierto o 5,0 42 | senicios ofrecidos por el INSED se contratard el servicio de
. e los recursos publicitarios o . . , ,
Publicidad de personal id6nea para realizar esta funcion. Ademés se generard un
programas . _ registro de la inversion realizada todos los semestres para ser
(PA0201) Desacierto Desacierto en las estrategias %00 26 | replicada el semestre que no se requiera la contratacion de los
de mercadeo ’ senvicios.
Riesto de Incumplimiento en el pago de Enla prestacion de servicios a crédito que Superen cierto monto
0 d?to los clientes que tienen crédto | 4725 6/ aprobado por a direccion, el INSED exigird un seguro o respaldo de
con el INSED una unidad financiera o fiador
3. Ejecucion . , Se harén convocatorias para todas las compras realizadas por el
resupuestaly Despifarro Despllfar{ode o enles Ha4 11 INSED con la finalidad de lograr un listado amplio de proveedores
y contrataciones : .
contratacion para los diferentes servicios
En los contratos de montos considerables donde el INSED tenga
Demanda de prestadores de responsabiidad contractual y extracontractual se comprardun
Demanda . 788 28 L
senvicios Sequro que ampare los perjuicios econdmicos derivados de la
contratacion.

Al
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Institto de
Educacitn Disefio y Documentaci6n del
eDiinca Modelo Esténdar de Control Interno
MACROPROCESO: APOYO
PROCESO: GESTION ACADEMICA
ACTVIDAD RESGO | DESCRIPCION DEL RIESGO | PUNTAJE | PRIORIZACION POLITICAS DE ADMINISTRACION DE RIESGOS
4 Capggtauony Despilfarro en recursos para o . .
formecicn & . . L La Direccin realizara o asignara responsables para realizar estos
Despifaro | laformacidn y capacitacionde | 5600 5l g : .,
personal docente del estudios concernientes a icentficar la necesidad de formacidn.
{utores
INSED
Desacierto en la toma de
5. Creacion de decision para a seleccion de Parala creacion de nuevos programas académicos de post-grado
programas de Desacierto | proyectos de creacion de 50,0 35/ se creara un grupo asesor responsable de [a creacion del nuevo
especializacin NUVOS programas programa académico, asi como de Su éxito enla puesta en marcha.
académicos de postgrado
%F:}:ngf:gg Egut':;;acglfg l?ezec';??: Parala seleccion de temas para programas de educacion
" Desacierto i » 00 441 continuada se creara un grupo asesor responsable de a creacion
diplomados, talleres, programas (e educacion , )
A . delnuevo programa, asi como de Su éxito enla puesta en marcha
SImposios y otros. confinuada.
7. Arrettaoin e Nocumpllr wnls . La direccion no autorizard la presentacion de los documentos a
programas de Error lineamientos establecidos por 200 47 . I :
CNAsi estos no cumplen los requisitos exigidos por esta unidad.
Pregrado ¢l CNA
MACROPROCESO: APOYO
PROCESO: ADMISIONES Y REGISTRO ACADEMICO
ACTVIDAD RESGO | DESCRIPCION DEL RIESGO | PUNTAJE | PRIORIZACION POLITICAS DE ADMINISTRACION DE RIESGOS
En las horas de més tréfico estudiantil para las matriculas se
Demora en el proceso de aumentard el ndmero de terminales y personas para Soportar este
Fls e orfles e dols s serelen'ia et se
<ol matriculas por fallas en ¢ 4500 7| proceso. Cuan 0las marcuas sereacen ia ntemet se asignaa
software personal para soporte y equipos para permiti a realizacion de la
matricula al interior del INSED.
La direccion asignard una fecha para la revision de las notas finales
Error Error en el ingreso de notas 1688 20| entre los tutores y estuciantes y su registro en el medio
2 Mafcuay carrespondiente.
regisio Académico La direccidn exgird alos proveedores de materal educativo e
Deterioro del Materia embalaje que sea necesario para soportar las condiciones de
: 70 Rl . .
educativo humedad de la bodega destinada para aimacenar el material
educativo el INSED.
. L En el proceso de matricula se exigird |a presentacion de todos los
y Legalizacion de Matricula sin iy : L ,
Infraccion N 1688 21 | documentos en original y copia, y as autorizacion es deberds estar
cumplr requisitos . ,
atenticadas por notarfa.
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ANEXO

()

POLITICAS DE OPERACION-ACTIVIDADES



MODEL O ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005

SUBSISTEMA DE CONTROL DE GESTION

COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL

POLITICAS DE OPERACION-ACTIVIDADES

INSTITUTO DE EDUCACION A DISTANCIA

MACROPROCESO: ESTRATEGICO

PROCESO: DIRECCION DEL INSTITUTO

ACTIVIDAD RIESGO DDEESLCRRIIESCIEOON PUNTAJE | PRIORIZACION | POLITICAS DE OPERACION ACCIONES
o 5 Aprobar contratos Para los contratos donde los contratist§1§
1. Revisién por Celebracion Ser oportunos, puntuales y preseleccionados no cumplan los requisitos
la Direccion indebida de gue no gu_mplan 700,0 4 | legales en las obligaciones con | legales se buscara inmediatamente la asesoria
los requisitos ’ A .
(PE.01.01) contratos legales los actores del INSED. juridica de la UIS y por escrito debe quedar un
registro con las recomendaciones realizadas.
Inadecuada Prqpender por un servicio de Cuando_lps proyectos seleccionados en el Plan
seleccion de calidad a los c!lentes del de G_estlon Anual ocupen un monto .
. . . INSED e invertir considerable, debe llevar una carta adjunta con
Desacierto proyectos a incluir 62,5 33 )
en el Plan de adecuadamente los f'o'ndos del Ias_p_ersonas que sele_caona'r’on el proy'e'cyo, las
Gestion Anual mismo es responsa}bllldad de actividades para su dlvullga'tuon y la opinién de
todos los funcionarios. los grupos de interés mas importantes.
2. Evaluacion y
aprobacion del Desobedecer las
Plan de Gestion normas La Direccién del INSED propendera,
Anual (PE.01.02) establecidas por la promocionara y facilitara los mecanismos para
oficina de Ser oportunos, puntuales y que los empleados del INSED encargados de la
Error Planeacion UIS 125,0 22 | legales en las obligaciones con | formulacién y presentacion de proyectos
para lograr los actores del INSED. asistan a las jornadas de capacitacion
aprobacion del brindadas por la oficina de Planeacion de la
Plan de Gestion ulIS.
Anual
Para la creacién de nuevos programas
3. Evaluary Inadecuada Lainnovacioén y el mejoramiento | académicos se creara un grupo asesor
aprobar al aprobacién de continuo son los insumos para | responsable de la creacién del nuevo programa
creacion de D ) garantizar la competitividad, el | académico, asi como de su éxito en la puesta
esacierto proyectos de 250,0 14 |37 ) . Lo
programas nuevos programas éxito y la permanencia del en marcha. Es_t_e grupo tendra partlcu?ac'lon
académicos P INSED en el mercado en el tanto de las utilidades como de las pérdidas
(PE.01.03) academicos largo plazo. generadas en el periodo de tiempo que
determine la direccién del Instituto.




MECI

Institto de
Educacitn Disefio y Documentaci6n del
eDiinca Modelo Esténdar de Contral Interno
MACROPROCESO: ESTRATEGICO
PROCESO: DIRECCION DEL INSTITUTO
ACTVIDAD RIESGO RS PUNTAJE | PRIORIZACION | POLITICAS DE OPERACION ACCIONES
DEL RIESGO
La responsabilidad de la creacion de un nuevo
Laimovagény e efpanieto CAE serd compartida por los entes interesados
| e e e el
proa . aprobacion de garantizar la competifividad, el | Oefl € 1Ro=, 05 MO
creacinde | Desacierto 3150 9%, : serdn asignados por direccion, pero jamés
CAE'S pojects e eHly lpemreca ¢ 0dr& mantenerse el programa i los entes
nuevos CAE'S NSED enel mercadoenel | s -
(PE.0L.04) - responsables no garantizan como minimo una
ez cantidad de estudiante que compense fa
inversion realizada en la region.
Tener y brindar claridad en
5 ot o s el NSED Sehard una revision cada seis meses de las
S Inadecuada asequra la confiabiidad que -
Establgplmlento . —— desa geera | INSED polltlgas aprqbadas el INSED Qe hayan.
Oe poliicasy | Desacierto " 62,5 U : Obtenido quejas u observaciones de los clientes
directrices plczs o o roces  cienes (el INSED las veces que fa direccidn estime
PEOLE) directrices por ello el disefio de politicas —— i
(PE0L serdn de conocimiento publico '
para toda la comunidad
MACROPROCESO: ESTRATEGICO
PROCESO: PLANEACION
ACTVIDAD RIESGO DDEESLCRR:EPSC('%\I PUNTAJE | PRIORIZACION | POLITICAS DE OPERACION ACCIONES
1 Pl Desacieroenla Cuando los proyectos Seleccionados en el Plan
folrmuellare :I Izlan eleccin delos e Gestin A acuen U moro
) Desacierto L 5600 5 considerable, debe llevar una carta adjunta con
e Gestion Anual proyectos aincluir o _ | |
PEQ20Y enelPGA Lainnovacion y el mejoramiento Ias.p.ersonasqueapruebaneproygctoy”as
o continuo son los nsumos para | actidades programadas para su ejecucion
garantizar la compefitvidad, el
xito y la permanencia del
2. Revisary N INSED en el mercadoenel | Larevision y consolidacion del Plan de Gestion
consolidar el Fg};:{g;ac'on Ak largo plazo. Anual deber4 realizarse minimo por dos
Plan de Gestion | Error ool dz\cién ol 500 k) {Iersonas o grupos de personas que tengan
Anual o6 conocimiento de fas politicas de planeacion
(PE0202). ' para la presentacion del Plan de Gestion Anual
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MECI

Institto de
Educacitn Disefio y Documentaci6n del
eDiinca Modelo Esténdar de Control Interno
MACROPROCESO: ESTRATEGICO
PROCESO: PLANEACION
ACTVDAD | ResGo | DESCRPUIONDEL PUNT oo omizacion | poLichs DE oPERACION ACCIONES
RIESGO AJE
3. Proyecto de
creacion de nuevos - Incumplimiento de los Lainnovacion y el mejoramiento
programas mientop cronogramas 300 44 continuo son los insumos para | La Direccion del INSED asignard un profesiona
académicos programados garantizar [a competiividad, el | que apoye la formulacin de proyectos parala
(PE203) éxitoy la permangnciadel | creacin de nuevos programas académicos y
4 Proyecto de | Incumplimiento de los INSED en el mercadoenel | CAE.
b Incumpli
creacion de CAE g | Conogamas 200 47 | largo plazo.
(PE02.04) programados
MACROPROCESQ: MISIONAL
PROCESO: PLANEACION
ACTVIDAD RIESGO LA EL PUNTAJE | PRIORIZACION | POLTICAS DE OPERACION ACCIONES
DEL RESGO
t;nlgngasc(:znlgsﬁr']gnuer#o(;:m;gto La Direccion programara continuas jornadas de
1 Docetda Disminucion en la T —_— daz d formacion y procesos de seleccion de personal
: Incumplimiento | calidad de la 2280 A PRAREC & s estictos paraograr docentes con las
Directa . éxitoy la permanencia del . : :
docencia INSED en el metcado en ¢ competencias requeridas para mejorar fa
calidad de la docencia en el INSED.
largo plazo.
MACROPROCESO: APOYO
PROCESO: GESTION ADMINISTRATIVA
ACTVIDAD RIESGO DDEESLCRR:EPS(';OOI\I PUNTAJE | PRIORIZACION | POLTICAS DE OPERACION ACCIONES
EIINSED es una unidad
autososteniole, por o tato es
obligacion de las directivas | Utilizar fichas de préstamo o similares para
o invertr adecuadamente los | cualquier bien que salga del sitio donde es
Perdida de bienes | o X |
1 ventaios | Peida i el 50 i recursosysersen/satosen 05 encyentramventanado. Este réstamo solose
' Uiersidad ’ gastos de operacion para haré a empleados del Instftuto o a estudiantes
garantizar la continuidad del | matriculados del mismolos cuales dejaran los
Instituto. La prudenciaenla | soportes requeridos por direccion
generacion de crédtos permite
N0 COrTer grandes riesgos.
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MECI

Institto de
Educacitn Disefio y Documentaci6n del
eDiinca Modelo Esténdar de Control Interno
MACROPROCESO: APOYO
PROCESO: GESTION ADMINISTRATIVA
DESCRIPCION , . ,
ACTVIDAD RIESGO DEL RESGO PUNTAJE [PRIORIZACION | POLITICAS DE OPERACION ACCIONES
. Las personas que tienen inventario a su cargo,
Propender por unseniciode | :
: : eXigirén a las personas que se les asigne
calidad alos clientes del SN . ;
Demora en la o inventario mantener un registro actualizado de
INSED e invertir T Y
Demora realizacicn del 25 4 [a ubicacin del inventario en tiempo real,
L adecuadamente los fondos del | | . . .
inventario fisico . N debiendo registrar las novedades en el mismo
mismo es responsabilidad de
o momento en que Se presenten, en un formato
todos los funcionarios. . L
sencilo que asignard la direccin.
1. Inventarios La Planeacion se utiiza como
una herramienta importante
para el funcionamiento del | Cualquier compra ce bienes que requierala
Demora en la . . . T
. INSED, el uso de esta intervencionla UIS se hard con [a anticipacidn
entrega de bienes . o . "
Demora 5 25 46 | herramienta pemitid alos | determinada por observacion que demaran los
adquiidos porla s o
idad empleados del INSED a trémites de la Universidad parala entrega de
eficiente organizacin de su | los bienes.
tiempo y la previsi6n de
mprovistos.
Desacierto enla Paratodo lo relacionado con promocion y
Desacie distribucion de los 50 0 publicidad de los senvicios ofrecidos por el
2. Promociony A0 enursos ' INSED se contratara el servicio de personal
Pubicidad de publicitarios idoneo para realizar esta funcion. Ademas se
programas Qenerard un registro de [a inversion realizada
(PAO201) Desacierto enlas fodos los semestres para ser replicada el
Desaclerto | estrategias de %00 2 semestre que no se requiera la contratacion de
mercadeo EIINSED es una unidad los servicios.
Incumplimiento en autososteniole, por o tato es 1 st desenvidios 2 o e
Riestn ¢l pago delos obligacion de las directivas p't N— |§. y
e crédito con el TECUSOS Y Ser sensatos en los Eni dadfinangeraofiadgor P
INSED gastos de operacion para
Desaifao de lgnar%nttlzarLlacror;tlr;uzdadn(j'el Se harén convocatorias para todas las compras
3 Eiee . 5 suo.”apue“cae ¢ realizadas por el INSED con la finalidad de
.Elecucion | Despifamo | dinero en las 344 11| generacion de créditos permite : -
restplestdy conis 06T ks Ess lograr un istado amplio de proveedores (y de
conalacin catizaciones) para los diferentes servicios
En los contratos de montos considerables
Demanda de donde el INSED tenga responsabilidad
Demanda | prestadores de 188 i) contractualy extracontractual se comprard un
servicios Sequro que ampare los perjuicios econdmicos
derivados de la contratacicn.
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MECI

Institto de
Educacitn Disefio y Documentaci6n del
eDiinca Modelo Esténdar de Control Interno
MACROPROCESO: APOYO
PROCESO: GESTION ACADEMICA
ACTVDAD | RIESGO DDEESLCRR:EPSC(';OSI PUNTAJE | PRIORIZACION | POLITICAS DE OPERACION POLITICAS
1§ Capaciacin Despifarro en Parala creacion de nuevos programas
f(;rmazién A J Tecursos parala académicos se creard Un grupo asesor
Despifaro | formacidn y 5600 5 responsable de la creacin del nuevo programa
personal docente L PR .
del INSED capacitacion de académico, asi como de su éxito en la puesta
futores en marcha.
Desacierto enla
foma de decision i i
| crala selecci Para a reacidn (e nuevos programas
5. Creacion de P académicos de post-grado se creard un grupo
. de proyectos de -,
programas de | Desacierto veacion de 500 3% asesor responsable de la creacion delnuevo
especializacion oS oanas r—— programa académico, asi como de su éxito en
acadenicos de continlo Son losinsumos para epesaenmati
postgrado garantizar la competitividad, el
xito y la permanencia del
INSED en el mercado en ¢l
6 Estdoy o largo plazo.
- Equivocacion en fa -
disefio para la <elccit deltema Parala seleccion de temas para programas de
wracion de . rala e educacion continuada se AN grpo
diplomados, | Desacierto oS e 300 u asesor responsable de la creacion delnuevo
talleres, 2 dugcacién programa, asi como de su éxito enla puesta en
(s)ltir;[;osmsy - marcha.
1. Acreditacidn l’::] Oezgnr?eﬁ:ltrozon os La direccion no autorizard la presentacion de
e programas de | Error esablecidus or 200 4 los documentos al CNA si estos no cumplen los
Pregrado oA P requisitos exigicos por esta unidad.
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MECI

Institto de
Educacitn Disefio y Documentacion del
eDiinca Modelo Esténdar de Control Interno
MACROPROCESO: APOYO
PROCESO: ADMISIONES Y REGISTRO ACADEMICO
ACTVIDAD RIESGO DDEESLCE:EPS(I;OOI\I PUNTAJE | PRIORIZACION | POLTICAS DE OPERACION ACCIONES
En las horas de més tréfico estuciantil para las
Demora en el matriculas se aumentard el nimero de
flasge | PO de terminales y personas para Soportar este
matriculas por , roceso. Cuando las matriculas se realicen via
e friculas p 4500 1 proceso. Cuandolas matrcul |
fallas enel intemet se asignara personal para soportey
software equipos para permitir [a realizacion de fa
matricula al interior cel INSED.
La direccion asignard una fecha para/a revision
- Erorenelingeso | oo " EVINSED ena pemanente | g fa notas inales entre los tutoresy
2. Malrolay de notas ’ bisqueda del meforamento | esyiartes s egiso en el medio
Tegistfo posee |OS equos Necesaros Correspondiemel
\cadétion para hacer eficiente la
operacion i CU0SE 1, i e s poveedores ce
ey presenten mprevsis. mateial educativo el embalaje que sea
Deterioro . . 15,0 Rl necesario para soportar las condiciones de
Material educativo
humedad de la bodega destinada para
almacenar el material educativo del INSED.
. En el proceso de matricula se exigird la
Legalizacion de -
ihadon | matfcdasi 1688 2 presentacion de todos los documentos en
o ’ original y copia, Y 1as autorizaciones deberds
cumplir requisitos ! ,
estar autenticadas por notarfa.
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ANEXO

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL INSED



Universidad Instituto de M E C I

N Industrial de Educacion Disefio y Documentacién del
e |l  Santander a Distancia Modelo Estandar de Control Interno

INSTITUCIONAL

MACROPROCESO: ESTRATEGICO

PROCESO: DIRECCION DEL INSTITUTO

PROCEDIMIENTO: REVISION POR LA DIRECCION

NUMERO DE PROCEDIMIENTO: PE.01.01

RESPONSABLE DEL PROCEDIMIENTO: DIRECCION DEL INSED

Inicio

La Coordinacién del INSED
que necesita una autorizacion
genera un documento con
sus respectivas copias

Los Funcionarios del INSED
llevan documentos a la
Direccion del INSED para su
aprobacién

A
La Direccion del INSED
verifica el cumplimiento de los
requisitos para la firma de los
documentos

i

Si No

i i

La Direccion de INSED aprueba
documentos, autorizaciones, pagos,
contratos, solicitudes, permisos, etc,
por medio de su firma y archiva copia

del documento.

La Direccion del INSED devuelve
documentos sin aprobacién, con las
observaciones correspondientes para
su correccion

i
)
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INSTITUCIONAL

'4 Instituto de
A Educacion

ACREDITACION a Distancia

MACROPROCESO: ESTRATEGICO
PROCESO: DIRECCION DEL INSTITUTO

PROCEDIMIENTO: EVALUACION Y APROBACION DEL PLAN DE GESTION

ANUAL

NUMERO DE PROCEDIMIENTO: PE.01.02
RESPONSABLE DEL PROCEDIMIENTO: DIRECCION DEL INSED

Inicio

A

Disefio y Documentacion del
Modelo Estandar de Control Interno

Coordinacién Administrativa presenta el
presupuesto consolidado del Instituto ante el
Consejo del INSED.

A

El Consejo del INSED selecciona los
proyectos a incluir en el plan de Gestiéon Anual
y aprueba los recursos necesarios para su
ejecucion.

A

El Consejo del INSED hace los ajustes
necesarios al presupuesto y pasa a
Planeacion UIS

A

Planeacion UIS verifica los requisitos exigidos
y la aseguracién de los fondos para la
ejecucion de los proyectos

I

Si Cumple

i

No

requisitos

i

Los proyectos del Plan de

Gestion Anual del INSED son

incluidos en el Plan de Gestién
Anual de la UIS.

FIN

Consejo del INSED realiza

modificaciones
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é Instituto de M ECI
;l Educacion Disefio y Documentacién del

101 i i z
ST, aDistancia Modelo Estandar de Control Interno

MACROPROCESO: ESTRATEGICO

PROCESO: DIRECCION DEL INSTITUTO

PROCEDIMIENTO: EVALUACION Y APROBACION DE LA CREACION DE CAE
NUMERO DE PROCEDIMIENTO: PE.01.03

RESPONSABLE DEL PROCEDIMIENTO: DIRECCION DEL INSED

Inicio

A

La Coordinacion de CREAD-CAE
presenta propuestas para la apertura
de nuevos CAE

A

El Consejo del INSED evalla las
propuestas de creacién de nuevos
CAE

A

El Consejo del INSED selecciona y
aprueba las propuestas para la
apertura de nuevos CAE’

Fin
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é Instituto de M ECI
;l Educacion Disefio y Documentacién del

101 i i 7
ST, aDistancia Modelo Estandar de Control Interno

MACROPROCESO: ESTRATEGICO

PROCESO: DIRECCION DEL INSTITUTO

PROCEDIMIENTO: ESTABLECIMIENTO DE POLITICAS Y DIRECTRICES
NUMERO DE PROCEDIMIENTO: PE.01.04

RESPONSABLE DEL PROCEDIMIENTO: DIRECCION DEL INSED

INICIO

\ 4
El Consejo de INSED
identifica la necesidad de
establecer politicas y
directrices

\ 4
El Consejo del INSED
propone alternativas de
solucién a la necesidad
detectada

\ 4
El Consejo del INSED evalda
las nuevas propuestas y la
compara con la situacién

actual
Si cjora Ia No El Consejo d_el INSED
situacion dalanegativaala | |
propuesta de nueva
actual? L
politica

\ 4
El Consejo del INSED
selecciona la mejor propuesta
y queda consignada en un
acta como una nueva politica.

FIN
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'4 Instituto de
A Educacion

ACREDITACION . N
INSTITUCIONAL a Distancia

MACROPROCESO: ESTRATEGICO

PROCESO: PLANEACION

MECI

Disefio y Documentacion del
Modelo Estandar de Control Interno

PROCEDIMIENTO: PLANEACION Y FORMULACION DEL PLAN DE GESTION

ANUAL

NUMERO DE PROCEDIMIENTO: PE.02.01
RESPONSABLE DEL PROCEDIMIENTO: CADA COORDINACION ES
RESPONSABLE DE LOS PROYECTOS PRESENTADOS.

Inicio

A

Cada Coordinacién del INSED hacen una
revision de los presupuestos de los afios
anteriores de gastos propios de como
eventos, alquiler de salones, materiales,
laboratorios, honorarios especificos,
suscripciones, etc.

A

Cada Coordinacién presupuesta las
actividades y proyectos especiales que va a
realizar.

f No
ganancia

Inicio

v

La Coordinacién Administrativa hace una revision de
los presupuestos de los afios anteriores de gastos
comunes a todas las dependencias del INSED como
inversiones, mantenimiento, materiales educativos,
papeleria, etc. con lo cual se elabora una proyeccion
del presupuesto del afio en cuestion

condmica?

v
La Coordinacion
anexa una proyeccion
de ingresos y gastos
del proyecto

v

Coordinacién Administrativa
recibe los presupuestos de
todas las coordinaciones del |

INSED

FIN
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é Instituto de M ECI
;l Educacion Disefio y Documentacién del

101 i i 7
ST, aDistancia Modelo Estandar de Control Interno

MACROPROCESO: ESTRATEGICO

PROCESO: PLANEACION

PROCEDIMIENTO: REVISION Y CONSOLIDACION DEL PLAN DE GESTION
ANUAL

NUMERO DE PROCEDIMIENTO: PE.02.02

RESPONSABLE DEL PROCEDIMIENTO: COORDINACION ADMINISTRATIVA.

INICIO
© ,
v

Coordinacién Administrativa
revisa los costos de las
actividades propias de cada
Coordinacion y compara con
la proyeccion de ingresos para
ver si hay algun sobre gasto

i

Si Hay sobre No
gasto?

A v
Coordinacion Administrativa Coordinaciéon Administrativa
devuelve el presupuesto con adjunta presupuesto y
observaciones para que sea proyectos cada coordinacién

corregido y devuelto a la al Plan de Gestién Anual del
coordinacion Administrativa Instituto

i ,,
o
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é Instituto de M ECI
;l Educacion Disefio y Documentacién del

101 i i 7
ST, aDistancia Modelo Estandar de Control Interno

MACROPROCESO: ESTRATEGICO

PROCESO: PLANEACION

PROCEDIMIENTO: PROYECTO DE CREACION DE NUEVOS PROGRAMAS
ACADEMICOS (PARTE DEL INSED)

NUMERO DE PROCEDIMIENTO: PE.02.03

RESPONSABLE DEL PROCEDIMIENTO: DIRECCION DEL INSED

Inicio

v

Coordinacién Académica presenta proyecto
de nuevo programa académico

v

Direccién verifica requisitos exigidos por el
MEN

Si Cumple No

requisitos
A 4
Consejo del INSED evalla viabilidad
académica y econémica del nuevo
programa académico

¢Es viable?

El nuevo programa académico es v
reconocido y continua el proceso de
registro aprobacién ante las Instancias
competentes: Cedeuis, Consejo

Académico, MEN, etc. i

Consejo del INSED sugiere
modificaciones

Si No

¢3on posibles de
realizar?
FIN
A 4 \ 4

Coordinacién Académica
realiza modificaciones

l ,,
o
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El proyecto es rechazado




AAAAAAAAAAAA

Instituto de
Educacion
a Distancia

MACROPROCESO: ESTRATEGICO
PROCESO: PLANEACION

PROCEDIMIENTO: PROYECTO DE CREACION DE NUEVOS CAE
NUMERO DE PROCEDIMIENTO: PE.02.04
RESPONSABLE DEL PROCEDIMIENTO: DIRECCION DEL INSED.

Inicio

A

MECI

Disefio y Documentacion del
Modelo Estandar de Control Interno

A

Coordinacién de CREAD-CAE presenta
proyecto para la creacién de un nuevo CAE

A

D

Direccién verifica
requisitos

A
Consejo del INSED evalua
viabilidad académica y
econémica del nuevo CAE

¢,Es viable?

El nuevo CAE es aprobado y continua
el proceso para su apertura

A

Cumple
requisitos

I

FIN

Consejo del INSED sugiere
modificaciones

Coordinacion de CREAD-CAE
realiza modificaciones

l
O

;

¢, Son posibles de
< realizar? >
\ 4 A
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El proyecto es rechazado

FIN



é Instituto de M ECI
;l Educacion Disefio y Documentacién del

101 i i z
ST, aDistancia Modelo Estandar de Control Interno

MACROPROCESO: ESTRATEGICO

PROCESO: PLANEACION

PROCEDIMIENTO: SEGUIMIENTO A INDICADORES DE GESTION
NUMERO DE PROCEDIMIENTO: PE.02.05

RESPONSABLE DEL PROCEDIMIENTO: DIRECCION DEL INSED.

Inicio

A
Los responsables de cada proyecto aprobado

por el INSED en las fechas pactadas
presentan resultados ante la Direccién, la cual
de acuerdo a los indicadores propuestos en el

proyecto, hace la evaluacién respectiva

|

Si Cumple No
i _pardmetros?
A
Si sta programada una No La Direccién hace observaciones para
nueva revision? que los responsables del proyecto

realicen ajustes y se pactan nuevas
fechas de revision

0 i
0

445



4 Instituto de M ECI
;l Educacion Disefio y Documentacién del

01 i i -
ST, a Distancia Modelo Estandar de Control Interno

MACROPROCESO: APOYO

PROCESO: GESTION ADMINISTRATIVA

PROCEDIMIENTO: PROMOCION Y PUBLICIDAD DE PROGRAMAS

NUMERO DE PROCEDIMIENTO: PA.01.01

RESPONSABLE DEL PROCEDIMIENTO: COORDINACION ADMINISTRATIVA

Inicio

v

La Coordinaciéon Administrativa hace el
reconocimiento del presupuesto para la publicidad de
acuerdo al presupuesto aprobado del INSED

\ 4
La Coordinacion Administrativa realiza la
distribucion de los recursos de acuerdo a los eventos
a realizar y a los medios publicitarios a utilizar
(volantes, radio, prensa, otros)

\ 4
La Coordinacion Administrativa recoge de las
diferentes Coordinaciones las necesidades de
mercadeo y publicidad y lo envia a disefio y
produccién (radio, prensa o impresos)

v

La Coordinaciéon Administrativa revisa la prestacion
del servicio o la cantidad del producto publicitario
solicitado

\ 4
La Coordinaciéon Administrativa realiza la
distribucién del material publicitario a las diferentes
coordinaciones para que ellas realicen la entrega final
al publico o eventos objetivo cuando asi se disponga..

Fin
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¥z — MECI
N Educacion Disefio y Documentacion del
@Zﬁ‘ﬁm;ﬁ a Distancia

Modelo Estandar de Control Interno

MACROPROCESO: APOYO

PROCESO: GESTION DEL TALENTO HUMANO

PROCEDIMIENTO: VINCULACION DE TUTORES

NUMERO DE PROCEDIMIENTO: PA.02.01-P4gina 1.

RESPONSABLE DEL PROCEDIMIENTO: COORDINACION ADMINISTRATIVA

Inicio

A
La Coordinacién de cada programa envia la hoja de vida del tutor
seleccionado a Recursos Humanos UIS, el cual crea un espacio en el sistema
de Informacién de la universidad para el reconocimiento del mismo

A

Recursos Humanos UIS devuelve la hoja de vida a la coordinacién que la
envié, y la coordinacién la archiva en el archivo de hojas de vida de tutores

\ 4
La coordinacién de programa, programa una reunién con los tutores
seleccionados para indicar los pasos a seguir para la afiliacién a seguridad
social con la Coordinacién Administrativa

.

/\
¢ Los tutores
asisten? ¢

La Coordinacién de cada Programa avisa a los tutores
por correo o teléfono para que se dirijan a
Coordinacién Administrativa para seguir los pasos
para la afiliacién a seguridad social

Coordinacién
Administrativa solicita
C.C. del tutor para
fotocopiarla y ser
afiliado a la A.R.P. del
seguro Social

A

A

La Coordinacién Administrativa verifica si el tutor esta
vinculado a Ecopetrol o al magisterio

.

Esta
¢ si vinculado?. no ¢
\/
L El tutor diligencia un formato de novedades de
Coordinacién la E.P.S. donde se encuentre vinculado. Nota:
Administrativa solicita Si es pensionado debe traer la ultima colilla de
elcarné de EP.S.y pago de la pension.
saca una copia.

Coordinacién Administrativa verifica si el tutor esta

vinculado a alglin fondo de pensiones?

i
©
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Instituto de
Educacion

AAAAAAAAAAAA a Distancia

MACROPROCESO: APOYO

MECI

Disefio y Documentacion del

Modelo Estandar de Control Interno

PROCESO: GESTION DEL TALENTO HUMANO
PROCEDIMIENTO: VINCULACION DE TUTORES
NUMERO DE PROCEDIMIENTO: PA.02.01-P4gina 2.
RESPONSABLE DEL PROCEDIMIENTO: COORDINACION ADMINISTRATIVA

Si

v
Coordinacién Administrativa
verifica si esta afiliado al fondo
de Pensiones del Seguro
Social

|

Si No
Esta afiliado?
Y

Si esea seguir~_ No
cotizando alli>
\ 4 \ 4

El tutor debe llenar el
formulario de
actualizacién al

Coordinacién
Administrativa solicita
informacion del fondo |«
sistema general de de pensiones al cual

pensiones esta vinculado el tutor

T

Esta No
vinculado?

448

Si

A

Es No
ensionado?

A

Coordinacién
Administrativa solicita
ultima tirilla de pago

El tutor debe informar
a que fondo desea ser
vinculado

Evou



Va

ACREDITACION
INSTITUCIONAL

Instituto de
Educacion
a Distancia

MACROPROCESO: APOYO

PROCESO: GESTION DEL TALENTO HUMANO
PROCEDIMIENTO: VINCULACION DE TUTORES
NUMERO DE PROCEDIMIENTO: PA.02.01-P4gina 3.
RESPONSABLE DEL PROCEDIMIENTO: COORDINACION ADMINISTRATIVA

La Coordinacién Administrativa organiza la informacion
suministrada por los tutores (informacién personal) en una
planilla y la envia a la A.R.P autorizada (Seguro Social). para
la afiliacién de los tutores a Riesgos profesionales

A
La Coordinacion Administrativ'a organiza los formularios de
novedades (de E.P.S) de los tutores por entidad para ser
enviadas a las diferentes E.P.S. para ser radicadas. Aqui para
los afiliados al Seguro Social se envia el formulario de
vinculacién o actualizaciéon al sistema general de pensiones
en conjunto con el formulario de novedades de Salud.

v

La Coordinacién Administrativa realiza listado de los tutores
por AFP y las envia a cada entidad via fax para solicitar los
certificados de afiliacién a pension

A

La Coordinacién Administrativa recibe las copias de
radicaciones de E.P.S. y certificados de afiliacién a pension

v

La Coordinacion Administrativa Organiza la informacién por
tutor y las envia a la Divisién de Recursos Humanos de la Uls

Fin
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4 Instituto de M ECI
;l Educacion Disefio y Documentacién del

01 i i -
ST, a Distancia Modelo Estandar de Control Interno

MACROPROCESO: APOYO

PROCESO: GESTION ACADEMICA

PROCEDIMIENTO: ELABORACION Y EVALUACION DE LOS MATERIALES DE
AUTOAPRENDIZAJE DE LOS PROGRAMAS DEL INSED

NUMERO DE PROCEDIMIENTO: PA.03.01-Pégina 1.

RESPONSABLE DEL PROCEDIMIENTO: COORDINACION ACADEMICA

Inicio

\ 4
La Coordinacién del programa que requiere producir material

bibliografico realiza una convocatoria de autores que deseen aplicar a la
elaboracion del contenido del material de autoaprendizaje

\ 4
Entre la Coordinacion del programa solicitante y la Coordinacion
Académica se selecciona el autor que elaborara el contenido del material
de autoaprendizaje y lo contrata

\ 4

La Coordinacion Académica planea, coordina, delega o realiza la

formacion del autor seleccionado en la elaboracién de material de
autoaprendizaje

\ 4
La Coordinacién de Programa interesada y la Coordinacion
Académica brindan asesoria pedagégica y metodolégica al autor.

v

El autor entrega el material educativo en medio magnético

v

g Se realiza la evaluacién por pares académicos,

i

Si ¢ Se sugieren No
cambios?

\ 4
El autor realiza
cambios
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MACROPROCESO: APOYO
PROCESO: GESTION ACADEMICA

PROCEDIMIENTO: ELABORACION Y EVALUACION DE LOS MATERIALES DE
AUTOAPRENDIZAJE DE LOS PROGRAMAS DEL INSED

NUMERO DE PROCEDIMIENTO: PA.03.01-Pégina 2.

RESPONSABLE DEL PROCEDIMIENTO: COORDINACION ACADEMICA

Los tutores y estudiantes bajo la supervisén de la Coordinacién
Académica y la Coordinacion de Programa realizan la evaluacion del
material de auto-aprendizaje durante un semestre académico

\ 4
Al final del periodo de acuerdo a las recomendaciones de los estudiantes,
tutores y la evaluacion de la disciplina, la Coordinacién del Programa
solicita al autor los ajustes necesarios

l

Si (;Cum_pl_e con los No
requerimientos del
programa
A

Se procede a
realizar el pago

\ 4 h 4
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PROCESO: ADMISIONES Y REGISTRO ACADEMICO
ACTIVIDAD: SELECCION E INGRESO DE ASPIRANTES
PROCEDIMIENTO: INSCRIPCION DEL ESTUDIANTE AL INSED
NUMERO DE PROCEDIMIENTO: PA.04.01
RESPONSABLE DEL PROCEDIMIENTO: SISTEMAS DE INFORMACION

Inicio

v

De acuerdo a las fechas establecidas por la Universidad el aspirante cancela los
derechos de Inscripcion en el Banco elegido por la Universidad a nombre del INSED

v

Al realizar la cancelacién de la Inscripcién
de pago (Numero de Identificacion pers:
momento de realizar la inscripcién

el banco asigna un PIN en el comprobante
onal), este niimero se bebe digitar en el
en la pagina web de la Univerisdad

v

El tiempo que la universidad estime conve

niente después del pago para la obtencién
del PIN, se debe registrar en la pagina Web de la Universidad el nimero PIN, el tipo
de documento de identidad, el nimero de documento de identidad y el registro ICFES

v

Admisiones UIS verifica los requisitos de los aspirantes y publica un listado en la web
con los aspirantes seleccionados y la fech
estudiantes antiguos del INSED se acerquen a reclamar la liquidacién de matricula

a para que los estudiantes admitidos y los

v

Todos los estudiantes del INSED en las fechas establecidas reclaman la liquidacion
de matricula y las instrucciones para llevar a cabo la misma

v

El estudiante cancela el valor de la liquidacion de matricula ya sea en efectivo o con
los medios de crédito que se encuentren a disposicion

Si

Apri}r

A 4

En las fechas establecidas para matriculas el
estudiante se acerca con la liquidacion de matricula
cancelada o con la aprobacion de crédito, tres fotos

con las dimensiones que estipule la universidad, copia
del carnet de la E.P.S. a la que se encuentre afiliado o
seguro equivalente y fotocopias del documento de
Identidad, libreta militar si la tiene y el diploma de
bachiller o equivalente. Ademas debe llenar el formato
requerido para obtener el carné estudiantil

nivel?
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No

En las fechas establecidas para matriculas el
estudiante se acerca con la liquidacion de matricula
cancelada o con la aprobacién de crédito, fotocopia
del carnet de la E.P.S. a la que se encuentre afiliado
o seguro equivalente autorizado por la Universidad

carnet de la UIS
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MACROPROCESO: APOYO

PROCESO: ADMISIONES Y REGISTRO ACADEMICO
ACTIVIDAD: MATRICULA Y REGISTRO ACADEMICO
PROCEDIMIENTO: MATRICULA ADMINISTRATIVA
NUMERO DE PROCEDIMIENTO: PA.04.02-P4gina 1.
RESPONSABLE DEL PROCEDIMIENTO: COORDINACION ADMINISTRATIVA

Inicio

v

El auxiliar de matriculas solicita al estudiante los documentos
y papeles descritos en el procedimiento PA.04.01

i

/La matricula es

MECI

Disefio y Documentacion del
Modelo Estandar de Control Interno

personal?

.

La persona que viene a matricular al
estudiante del INSED debe traer una
carta de autorizacion para poder
realizar la matricula

El auxiliar de matriculas ingresa la informacion del estudiante | _
l

en el sistema o actualiza

v

El auxiliar de matriculas revisa el pago realizado por el
estudiante (nombre del banco donde se realizo el pago,
numero de la cuenta en la cual se registro el pago, nombre de
la empresa donde quedo realizada la consignacion, fecha de
pago, valor del pago que debe ser igual al del poligrafo de
consignacion entregado por la Universidad)

\ 4
El auxiliar de matriculas verifica si el estudiante se encuentra
paz y salvo con la universidad de lo contrario el estudiante no
sera matriculado.

O
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MACROPROCESO: APOYO

PROCESO: ADMISIONES Y REGISTRO ACADEMICO

ACTIVIDAD: MATRICULA Y REGISTRO ACADEMICO

PROCEDIMIENTO: MATRICULA ADMINISTRATIVA

NUMERO DE PROCEDIMIENTO: PA.04.02-P4gina 2.

RESPONSABLE DEL PROCEDIMIENTO: COORDINACION ADMINISTRATIVA

©
i

El auxiliar de matriculas Revisa que el consecutivo de la
consignacién sea igual al del poligrafo que aparece en
pantalla.

v

El auxiliar de matriculas registra en el sistema los datos
personales del estudiante.

v

El auxiliar de matriculas registra en el sistema el pago
realizado por el estudiante.

v

El auxiliar de matriculas Selecciona/Deselecciona materiales a
entregar

i

PA.04.03
Fin

454



MECI

' Instituto de
Disefio y Documentacion del

A Educacion
01 i i -
ST, a Distancia Modelo Estandar de Control Interno

MACROPROCESO: APOYO
PROCESO: ADMISIONES Y REGISTRO ACADEMICO

ACTIVIDAD: MATRICULA Y REGISTRO ACADEMICO
PROCEDIMIENTO: MATRICULA ACADEMICA

NUMERO DE PROCEDIMIENTO: PA.04.03
RESPONSABLE DEL PROCEDIMIENTO: COORDINACION ADMINISTRATIVA

Inicio

\ 4
El auxiliar de Matriculas recibe la hoja de prematricula, la cual el
estudiante debio diligenciar previamente, escogiendo los grupos en
los cuales va a asistir, de acuerdo al Pert de actividades.

v

El auxiliar de matriculas registra en el sistema las asignaturas
proyectadas a matricular por el estudiante.

v

Si el sistema muestra cruces entre las asignaturas proyectadas por el
estudiante, el auxiliar de matriculas revisa otros grupos para realizar la
matricula de la asignatura solicitada. Si no es posible solicita al
estudiante matricular si lo desea y si cumple requisitos alguna otra
asignatura de su plan de estudios.

v

Si alguna de las asignaturas a matricular tiene su cupo completo el
auxiliar de matriculas solicita al estudiante pedir autorizacion al
Coordinador de Programa para realizar la inclusion

v

El Coordinador de

L “_programa autoriza? L
El auxiliar de Se solicita al estudiante matricular otra asignatura que
matriculas hace cumpla requisitos y que no interfiera con las
las inclusiones asignaturas matriculadas. El auxiliar de matriculas
matricula lo solicitado por el estudiante

autorizadas
El auxiliar de matriculas autoriza la impresién con la cual se emite el
volante de certificado de matricula académica.

l
O
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MACROPROCESO: APOYO

PROCESO: ADMISIONES Y REGISTRO ACADEMICO

ACTIVIDAD: MATRICULA Y REGISTRO ACADEMICO

PROCEDIMIENTO: ENTREGA DEL MATERIAL EDUCATIVO

NUMERO DE PROCEDIMIENTO: PA.04.04

RESPONSABLE DEL PROCEDIMIENTO: COORDINACION ADMINISTRATIVA

Inicio

\ 4
El auxiliar de Matriculas revisa el recibo de
pago, para determinar si el estudiante tiene
descuentos de materiales.

\ 4
El auxiliar de matriculas revisa el certificado
de matricula académica, para determinar si los
materiales arrojados en pantalla corresponde
a las asignaturas matriculadas.

v

El auxiliar de Matriculas Marca en el sistema
los materiales a entregar como “S”

v

El auxiliar de matriculas emite el volante de
materiales

v

El auxiliar de matriculas firma y solicita al
estudiante firmar el volante de materiales.

v

El auxiliar de matriculas archiva copias

Fin
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ANALISIS DE CONROLES-ACTIVIDADES DEL INSED
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005

SUBSISTEMA DE CONTROL DE GESTION

COMPONENTE ACTIVIDADES DE GESTION

ANALISIS DE CONTROLES-ACTIVIDADES

INSTITUTO DE EDUCACION A DISTANCIA

MACROPROCESO: ESTRATEGICO

PROCESO: DIRECCION DEL INSED

CALIFICACION SIN
EXISTENCIA DEL

ACTIVIDAD RIESGO D;;Esllggcl;%'\l CONTROL EVALUACION ACCIONES DE PREVENCION/CONTROLES (PROPUESTOS)
*% *kk
1. Revisién por la | Celebracién | Aorobar contratos Para los contratos donde los contratistas preseleccionados no
5ireccién P indebida de Ee no cumplan los 1 20 20 | Moderado cumplan los requisitos legales se buscara inmediatamente la
(PE.01.01) contratos ?e Lisitos Iepales asesoria juridica de la UIS y por escrito debe quedar un registro con
e a 9 las recomendaciones realizadas.

Desobedecer las

normas
2. Evaluacién y establecidas por la La Direccion del INSED propenderd, promocionara y facilitara los
aprobacion del oficina de mecanismos para que los empleados del INSED encargados de la
Plan de Gestion Error Planeacion UIS 2 10 20 | Moderado formulacion y presentacién de proyectos asistan a las jornadas de
Anual (PE.01.02) para lograr capacitacion brindadas por la oficina de Planeacion de la UIS.

aprobacion del Plan

de Gestién Anual
3. Evaluar y Inadecuada Para la creacién de nuevos programas académicos se creara un
aprobar al aprobacion de grupo asesor responsable de la creacién del nuevo programa
creacion de Desacierto Fo ectos de 1 20 20 | Moderado académico, asi como de su éxito en la puesta en marcha. Este grupo
programas 2ue)</os rogramas tendra participacion tanto de las utilidades como de las pérdidas
académicos académ?cog generadas en el periodo de tiempo que determine la direccion del
(PE.01.03) Instituto.
4. Evaluar y Inadecuada Con una inversiéon compartida entre la Direccién del INSED y los
aprobar la . aprobacion de entes interesados en la apertura de un nuevo CAE se contratard una
creacion de CAE Desacierto proyectos de 1 20 20 | Moderado investigacion de mercados que avale la posibilidad de crear un nuevo
(PE.01.04) nuevos CAE CAE.

* Frecuencia
** Impacto
**x Calificacion

ContinGa
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Educacitn Disefio y Documentaci6n del
aistance Modelo Esténdar de Control Interno

MACROPROCESO: ESTRATEGICO

PROCESO: DIRECCION DEL INSED

CALIFICACIONCON | = _
EXISTENCIADEL | = EFICACIA EFICIENCIA DELOS CONTROLES | =
DESCRPCION | TPODE |  coNTROL | = =
ACTIVIDAD | RIESGO DELRESGO | CONTROL > DEL =
— | CONTROL I =
U B I Costo | Beneficio | Eficiencia ™ | —
1. Revisi6n por | Celebracion | Aprobar contratos
laDireccion | indebica de | que no cumplan los | Preventivo 1 10] 10{Tolerable 067 (Bao  |Alto MuyAtta | 085 076
(PEOLOL) | contratos | requisitos legales
Desobedlecer las
y normas
SaEp\r/ZLu;ﬁg;n establecidas porla
Ol Plande ~ |Eror oflcmad.e, Preventivo 10100 10| Tolerable 067(Bao  |Medo  [Ala 07 069
Geston Anual Planeacion UIS
PEOLD) para Iogfar
o aprobacion del Plan
de Gestidn Anual
2‘ rE:ba;L:Z:y Inadecuada
cFeacién & aprobacion de
- Desacierto | proyectos de Preventivo 10100 10| Tolerable 067 Ao [Alto Media 06 064
gca?iémicos NUEVOS programas
PEOLS) académicos
ip%ﬂ??;y Inadecuada
creacion de | Desacierto spbicionde Preventivo 10100 10| Tolerable 067 Medio | Alto Atta 081 0,74
CE proyectos de
PEOLDY nuevos CAE
*Frecuencia
* Impacto
# Calficacin
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1. Planear y Desacierto enla Los proyectos elegibles para ser incluidos en el Plan de Gestion
formular el Plan Desacero eleccion de los 00 Moae Anual se sociabilizaran con los miembros del INSED (incluyendo
de Gestion Anual proyectos a incluir estudiantes cuando sea pertinente) paralograr la retroalmentacién
(PE0201). enel PGA necesaria para elegir construir el Plan de Gestion Anual.
Contindia

*Frecuencia

*mpacto

# Calificacion

%&Pmll?aeragly Desacierto en la

Plan de Desacierto gecin dﬂ.osl. Preventivo 11 10| 10| Tolerable 0,67 | Medio | Medio Media 055 061
Gestion Anual proyle;tgi\amcuw

PEQQ), e

* Frecuencia
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* Impacto
* Calficacin
MACROPROCESO: APOYO
PROCESO: GESTION ADMINISTRATIVA
CALIFICACIONSIN
ACTVIDAD | RIESGO DEL RESGO CONTROL EVALUACION |  ACCIONES DE PREVENCION/CONTROLES (PROPUESTOS)
* *x *kk
Perdida de benes Utlllzgr fichas de préstamo o §|m||are§ para cualqt{ler bien que salga
, . del sitio donde es encuentra inventariado. Este préstamo solo s
Perdida | propiedad dela 2| 10| 20 Moderado ) : , :
R haré a empleados del Insttuto 0 a estudiantes matriculados el
Universidad . - : -~
misma los cuales dejardn los Soportes requeridos por direccin
Las personas que tienen inventario a su cargo, exigirén alas
. Demoraenla flersonas que se les asigne inventario mantener un registro
L Inventarios | Demora | realizacitn de 2| 10| 20 |Moderado actualizado de la ubicacin del inventario en tiempo rea, debiendo
inventario fisico registrar [as novedades en el mismo momento en que se presenten,
en un fomato sencilo que asignar fa direccion.
Demoraen Ig Cualauier compra de bienes que requiera la intervencién la UIS se
entrega de bienes , . ) .,
Demora % 2| 10| 20 Moderado haré con la anticipacion determinada por observacion que demoran
adauiidos por fa L - .
) los trémites de [a Universidad parala entrega de los bienes.
Unidad
y Para todolo relacionado con promocién y publicidad de los Servicios
2. Promocidn y . . A L
iy Desacierto enas ofrecidos por el INSED se contratard el servicio de personal idneo
Publicidad de . : . ) ) T
s Desacierto | estrategias de 2| 10| 20 Moderado para realizar esta funcion. Ademas se generard un registio de fa
?P Agoz ) mercadeo inversion realizada todos los semestres para ser replicada el
o semestre (ue no e requiera la contratacion de los servicios.
Incumplimiento en
. ¢l pago de los Sefijar&n mecanismos de recuperacion de cartera segln el tiempo
Riesgode | . : )
o o clientes que tienen 2| 10| 20 Moderado de mora e los deudores. Estos tiempos Serén aprobados por la
3. Elecucion crédito con el direccidn,
presupuestal y INSED
contratacion
Despifarro de Se harén convocatorias para todas las compras realizadas por el
Despifaro | dinero enlas 3| 5| 15 Moderado INSED con a finalidad de lograr un listado amplio de proveedores (y
compras de cotizaciones) para los diferentes senvicios
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*Frecuencia
* Impacto
= Calificacion
MACROPROCESO: APOYO
PROCESQ: GESTION ADMINISTRATIVA
CALIFICACIONCON | = =
DESCRlPClON i EXISTENCIA DEL ; EFICACIA EFICIENCIA DE LOS CONTROLES ;
ACTVIDAD | RIESGO CONTROL = | =
DELRIESGO | CONTROL = | conmroL >
S I I s Costo | Beneficio | Eficiencia | ** |7
Percida de bienes
Perdida | propiedad dela | Preventivo 2| 5| 10|Aceptable 067 |Medio  |Ato Alta 08| 074
Universidad
Demoraen la
1 Inventaros Demora | realizacion del | Preventivo 2| 5 10|Aceptable 067 | Medio | Ato Alta 07069
' inventario fisico
Demoraen la
Demora eea e Preventivo 2| 5 10|Aceptable 067|Ato  |Alo Media | 055] 061
adquiridos por la
Unidad
éui{ggggzzy Desacierto en las
Desacierto | estrategiasde | Preventivo 1 10| 10| Tolerable 067 |Medio  |Ato Alto 075( 071
programas mercadeo
(PA.02.00)
Incumplimiento en
Riest0 e el pago de los
o Créd?to clientes que tienen | Preventivo 1 10| 10| Tolerable 067 |Medio  |Medio | Media 06| 064
3. Ejecucion (rédito con el
presupuestaly INSED
FondeEon Despiffarro de
Despiffarro | dinero en las Preventivo 2| 5| 10|Aceptable 05 [Medio  |Ato Media 07| 06
compras
*Frecuencia
* Impacto
= Calificacion
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1 Canacact Despifiarroen La Direccidn exigiré un documento que contenga la planeacion de las
f' apac a?ony TeCUIS0s parala actividades, el contenido a desarrollar y 1o resultados obtenidos.
onnaclolnda t Despifarro | fomacidn y 2 |10 |20 |Moderado Paralas capacitaciones subsidiadas al personal docente se exigira
persan docee capacitacion de una permanencia minima en el INSED o la cancelacion del valor de
del NSED ¥ PeMENc M
tutores la capacitacion realizada
Continda

* Frecuencia
* Impacto
# Calificacion

Lo . Despifiamoen

Capaclpgclony TeCUrsos parala

foerggﬁzna] Despilfarro | formacidn y Preventivo 1) 10| 10 Tolerable 067 Ao [Alto Media 055 061
P capacitacion de

docente el reS

INSED
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* Frecuencia
* Impacto
* Calficacin
MACROPROCESO: APOYO
PROCESO: ADMISIONES Y REGISTRO ACADEMICO
CALIFICACIONSIN
ACTVIDAD | RIESGO DEL RESGO CONTROL EVALUACION | ACCIONES DE PREVENCION/CONTROLES (PROPUESTOS)
* *x *kk
En las horas de més tréfico estudiantil para las matriculas se
Demoraenel o .
aumentard el nimero de teminales y personas para soportar este
Fallasde | proceso de , S .
, 10 |20 | Moderado proceso. Cuando as matriculas se realicen viaintemet se asignara
software | mariculas por fallas . AR
personal para soporte y equipos para permifir [a realizacion de la
en el software LT
maricula al interior del INSED.
. La direccion asignar una fecha para a revision de las notas finales
Error en elingreso : ) :
Error e s 3 15 |15 |Moderado entre los tutores y estudiantes y su registro en el medio
2. Mafcuay carrespondiente.
registro
Académico o . .
La direccion exigird a los proveedores de material educativo el
Deteioo Deterioro del 00 Voderato embalaje que sea necesario para soportar las condiciones de
Material educativo humedad de la bodega destinada para amacenar el material
educativo del INSED.
Legalizaci6n de En el proceso de matricula se exigird la presentacion de todos los
Infraccion | matricula sin 3 15 |15 |Moderado documentos en original y copia, y las autorizaciones deberds estar
cumplr requistos autenticadas por notaria.
Continda
* Frecuencia
* Impacto
# Calficacin

464




MECI

Institto de
Educacitn Disefio y Documentaci6n del
eDiinca Modelo Esténdar de Control Interno
MACROPROCESO: APOYO
PROCESO: ADMISIONES Y REGISTRO ACADEMICO
CALIFICACIONCON | —
EXISTENCADEL | = EFICEENCIA DE LOSCONTROLES | =
, < | EFICACIA =
DESCRIPCION | TPODE | CONTROL = =
ACTVIDAD | RIESGO 5 DEL =
DEL RESGO | CONTROL = | cowtral 5 - S
L I A s Costo |Beneficio | Eficiencia | ** (==
Demoraenel
Fells e procgsode Preventivo 1] 10| 10| Tolerable 067|Medio [Medio  |Media 061 064
software | matriculas por fallas
en el software
Error Erorn el ngeso Preventivo 2| 5 10|Aceptable 05(Bajo  |Medio  |Ala 075] 0,63
, Oe notas
2 Matriculay
registro
Académico "
. Deterioro de , ;
Deterioro Veterial educatv Preventivo 2| 5 10|Aceptable 067(Bgjo  [Alo Muyata | 0,95 081
Legalizacion de
Infraccion | matricula sin Preventivo 2| 5 10|Aceptable 05(Bgjo  [Alo Muyata | 095 073
cumpli requisitos
* Frecuencia
* Impacto
# Calficacin
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VALORACION DE CONTROLES-ACTIVIDADES DEL
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005
SUBSISTEMA DE CONTROL DE GESTION
COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL
CONTROLES-ACTIVIDADES
INSTITUTO DE EDUCACION A DISTANCIA
MACROPROCESO: ESTRATEGICO
PROCESO: DIRECCION DEL INSTITUTO
s | B
- ACCIONES DE EFICACIA ) o
ACTIVIDAD RIESGO DDEES|_C§|I||ED§(|;%N * | EVALUACION PREVENCION/CONTROLES CEE?II?D(I)EL ** | EVALUACION DEL _E E
(PROPUESTOS) CONTROL ,Lu% 2
]
Para los contratos donde los
L contratistas preseleccionados no
1. Revision L s
or la Celebracion | Aprobar contratos cumplap_los reqwsnos legales se ) _
Fli))ireccién indebida de | que no cumplan los | 20 | Moderado buscard inmediatamente la asesoria Preventivo | 10 | Tolerable 0,67 |0,85(0,76
contratos requisitos legales juridica de la UIS y por escrito debe
(PE.01.01) X
quedar un registro con las
recomendaciones realizadas.
2. rl?(;ar?ﬁgsedecer las La Direccion del INSED propendera,
Evaluacion establecidas por la promocionard y facilitara los
y oficina de P mecanismos para que los empleados
aprobacién - del INSED encargados de la .
del Plan de Error PL?Z?EC:Z? uIs 20 | Moderado formulacion y presentacion de Preventivo | 10 | Tolerable 0,67 | 0,7(0,69
Gestion 2 roba?;ién del proyectos asistan a las jornadas de
Anual PFI)an de Gestion capacitacion brindadas por la oficina
(PE.01.02) Anual de Planeacion de la UIS.

* Calificacién sin existencia del control
** Calificacion con existencia del control
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MACROPROCESO: ESTRATEGICO
PROCESO: DIRECCION DEL INSTITUTO
: ACCIONES DE EFCACA | S |-
AcTVDAD| RESG0 | DESCRPION sl eh uacion|  PREVENCIONCONTROLES | 17O D | | EvaLuscion | DEL | =
DELRESGO (PROPUESTOS) e CONTROL -2 | 5
Para la creacion de nuevos programas
3 Bl académicos se creard un grupo asesor
al 0 J Inadecuada responsable de fa creacion del nuevo
cfeacién & aprobacion de programa académico, asf como de su
- Desacierto | proyectos de 20| Moderado | xito enla puesta en marcha. Este | Preventivo | 10 | Tolerable 067 06064
proga NUEVOS programas grupo tendré participacion tanto de las
académicos ,. " .
académicos utlidades como de fas pércidas
(PEOL03) .
generadas en el periodo de tiempo que
determing[a direccion del Insttuto.
A Bl Con una inversion compartida entre la
abrobar |ay Inadecuada Direcci6n del INSED y los entes
eaion de | Desatiero aprobacion de 20 Voderach interesados en Ia,apertqrade.un MUBYO | o i |10 | Torabl 067| 08074
O proyectos de CAE se contratara una investigacin
nuevos CAE de mercados que avale la posibiidad
(PEOL04)
de crear un nuevo CAE.
MACROPROCESO: ESTRATEGICO
PROCESO: PLANEACION
; ACCIONES DE EFICACA = =
ACTIVIDAD | RIESGO DDEESLC |§||EPSC(|%\I * |EVALUACION|  PREVENCIONICONTROLES CTO|iI$RD(§L # | EVALUACION |  DEL gfg;_j
(PROPUESTOS) CONTROL [ [5~
1 Pty Los proyectos elegbles peraser
. incluicos en el Plan de Gestion Anual
formular ¢l Desacierto enla o :
Ol e olccin d os se sociabilizardn con los miembros del
| Desacierto "o 120 [Moderado | INSED (incluyendo estudiantes cuando | Preventivo | 10 | Tolerable 067055 0,61
Gestion proyectos a incluir ;
sea pertinente) para lograr la
Anual enel PGA L : .
PEQ0Y) refroaimentacion necesaria para elegi
o ¢l Plan de Gestion Anual.

* Calificacion sin existencia del control
** Calficacion con existencia del control
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Educacion Disefio y Documentacion del

4 Modelo Esténdar de Control Interno
MACROPROCESO: APOYO
PROCESO: GESTION ADMINISTRATIVA
; ACCIONES DE EFICACA = =
ACTIVIDAD | RIESGO DDEESLCRR||EPSC(|3%N * |EVALUACION|  PREVENCIONICONTROLES CT()”;l?RDOEL # | EVALUACION |  DEL gg;}:
(PROPUESTOS) CONTROL [&s  [5~
Utlizar fichas de préstamo o similares
para cualquier bien que salga del sifo
Perdida de bienes donde es encuientra inventariado. Este
Perdida |propiedaddela | 15| Moderado | préstamo Solo se hard a empleados del | Preventivo | 10 | Aceptable 067| 080,74
Universidad Instituto o a estudiantes matriculados
del misma los cuales dejardn los
soportes requeridos por direccion
Las personas que tienen nventario a
Sl cargo, exigirdn a las personas que
se les asigne inventario mantener un
L Demoraenla registro actualizado de la ubicacion del
Inventarios | Demora | realizacion del 20 |Moderado | inventario entiemporeal, debiendo | Preventivo | 10 | Aceptable 067] 0,71 069
inventario fisico registrar [as novedades en el mismo
momento en que Se presenten, enun
formato sencillo que asignaré la
direccidn.
Cualquier compra de bienes que
Demoraenla requieralantervencion la UIS se hard
Demoa emregade bienes 0 voterats | Iaanygpauon determlnada,po.r Prevertiv (10 | Acepabe 067055 061
adquiridos por la observacion que demoran los trémites
Unidad dela Universidad para a entrega de los
bienes.

* Calificacion sin existencia del control
** Calficacion con existencia del control
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Educacion Disefio y Documentacion del

4 Modelo Esténdar de Control Interno
MACROPROCESO: APOYO
PROCESO: GESTION ADMINISTRATIVA
: ACCIONES DE EFCACA 'S |-
ACTVIDAD | RIESGO DDEESLCRR:EPSCJS%N * |EVALUACION | PREVENCIONICONTROLES CTOlilgRDgL # |EVALUACION | DEL | = =
(PROPUESTOS) CONTROL |2 | 2
Paratodo lo relacionado con
pramocion y publicidad de los servicios
2 ofrecidos por el INSED se contratard el
Promocidn y Desatieroen s servicio de personal iddneo para
Publicidad . : realizar esta funcion. Ademés se ,
& Desacierto | estrategias de | 20 | Moderado Gt N gt deaimversin Preventivo | 10 | Tolerable 06710,75| 0,71
mercadeo .
programas realizada todos los semestres para ser
(PA0201) replicada el semestre que no se
requiera la contratacion de los
Servicios.
Incumpimiento en Se fjarén mecanismos de
Riesto de el pago de lo recuperacion de cartera segin el
0 d?to clientes que fienen | 20 {Moderado | tiempo de mora de los deudores. | Preventivo | 10 | Tolerable 067 06064
crédlto con el Estos tiempos serén aprobados por la
3. Ejecucidn INSED direccion.
presupuestal
y .
contratacidn Sehardn convocatorias para todas las
Despiffarro de compras realizadas por el INSED con
Despifarro | dinero enlas 15| Moderado | lafinalidad de lograr unlistado amplio | Preventivo | 10 | Aceptable 051 07| 06
compras de proveedores (y de cofizaciones)

para los diferentes servicios

* Calificacion sin existencia del control
** Calficacion con existencia del control
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Educacitn Disefio y Documentaci6n del
aistance Modelo Esténdar de Control Interno

MACROPROCESO: APOYO
PROCESO: GESTION ACADEMICA Y PEDAGOGICA
: ACCIONES DE EFICACIA | S |
ACTIVIDAD | RIESGO DDEESLC l;'ggé%N * [EVALUACION | PREVENCION/CONTROLES Cgil?g& # |EVALUACION| DEL | = =
(PROPUESTOS) CONTROL -2 | S
La Direcci6n exigird un documento
I Que contenga la planeacion de las
Capactain Despiffaro en actividades, el contemdo a desarollar
fomaci Tecursos parala Y los resultados obtenidos. Para las
gj ersondl Despilfarro | formacion y 20 [Moderado | capacitaciones subsidiadas al Preventivo | 10 | Tolerable 067
P capacitacion de personal docente se exigird una
docente el o
futores permanencia minima en el INSED ola
INSED .
cancelacion del valor de la
capacitacion realizada

* Calificacion sin existencia del control
** Calficacion con existencia del control
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Institto de
Educacitn Disefio y Documentaci6n del
eDiinca Modelo Esténdar de Control Interno
MACROPROCESO: APOYO
PROCESO: ADMISIONES Y REGISTRO ACADEMICO
; ACCIONES DE EFICACA = =
ACTIVIDAD | RIESGO DDEESLCRR||EPSC(|5%N * |EVALUACION|  PREVENCIONICONTROLES CTO|:I$RD(§L # | EVALUACION |  DEL gg;“;:
(PROPUESTOS) CONTROL [ [5~
En las horas de més tréfico estudiantil
para las matriculas se aumentaré el
Demora en el nlimero de terminales y personas para
Fills e PrOceso te 20 | Moderado sopo,rtar ele prceso (;ugndo s Preventivo | 10 | Tolerable 067| 06064
software | matrfculas por mariculas se realicen via interet se
fallas en el software asignara personal para soporte y
£Uipos para permitir 12 realizacin de
lamatricula al interior del INSED.
La direccion asignard una fecha para la
: it Error en el ingreso 5 Voderacp | YE0N de Ias.notasflnaleselntrelos Prveniv |10 | Aceiele 0510751063
> Oe notas Hutores y estudiantes y S registro en el
Mariculay medio correspondiente.
registro
Académico
La direccion exigiré a los proveedores
de material educativo el embalaje que
Deterioro Deten.oro t 100 Moderade | oo ecesanD pra oot s Preventivo | 10 | Aceptable 0671095081
Material educativo condiciones de humedad de [ bodega
destinada para amacenar el material
educativo del INSED.
- En el proceso de matricula se exigird la
Leqalzaion d resentacion de todos los documentos
Infraccion | matricula sin 5 Moderado | Moo ) .= | Preventivo | 10 | Aceptable 05/095|0,73
A en originaly copia, y las autorizaciones
cumpli reuisitos , . ,
Oeberds estar autenticadas por notarfa.

* Calificacion sin existencia del control
** Calficacion con existencia del control
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CONTROLES-ACTIVIDADES DEL INSED



MODEL O ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005

SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO

COMPONENTE ADMINISTRACION DE RIESGOS

CONTROLES-ACTIVIDADES

INSTITUTO DE EDUCACION A DISTANCIA

MACROPROCESO: ESTRATEGICO

PROCESO: DIRECCION DEL INSTITUTO

DESCRIPCION DEL ACCIONES DE PREVENCION/CONTROLES TIPO DE Bl ey | SFlISel ) [BFSevlerAe)
ACTIVIDAD RIESGO RIESGO (PROPUESTOS) CONTROL DEL DEL DEL
CONTROL CONTROL CONTROL
Para los contratos donde los contratistas
1. Revisién por la | Celebraciéon | Aprobar contratos preseleccionados no cumplan los requisitos legales
Direccién indebida de | que no cumplan los | se buscara inmediatamente la asesoria juridica de la | Preventivo 0,67 0,85 0,76
(PE.01.01) contratos requisitos legales UIS y por escrito debe quedar un registro con las
recomendaciones realizadas.
L Inadecuada La Direccion del INSED propenderd, promocionard 'y
2. Evaluacion y > S )
aprobacion del _ seleccion de_ _ facilitara los mecanismos para qug’los empleados Idel _
Plan de Gestion Desacierto proyectos a incluir INSED encarga(_:ios de la fqrmulaaon y prese_nta(_:llon Preventivo 0,67 0,7 0,69
Anual (PE.01.02) en el Plan de de proyectos asistan a las jornadas de capacitacion
T Gestién Anual brindadas por la oficina de Planeacion de la UIS.
3. Evaluary Para la qreacién de nuevos programas académicos_ )
abrobar al Inadecugga Se creara un grupo asesor’re'sponse’lble de la creacion
creacion de _ aprobacioén de del nuevo programa académico, asi como’de su éxito _
programas Desacierto proyectos de nuevos | en Ig _pue§t’a en marcha. Esp’a grupo tendra Preventivo 0,67 0,6 0,64
académicos programas pgrtlf:lpacmn tanto de las utllldades como de las
(PE.01.03) académicos pérdidas generadas en el periodo de tiempo que
o determine la direccién del Instituto.
4. Evaluary Inadecuada Con una inversion com partida entre la Direccion del
abrobar a _ aprobacién de INSED y los entes |ntere§ado§ en Ia.apelrfura de un _
- , Desacierto nuevo CAE se contratard una investigacion de Preventivo 0,67 0,8 0,74
creacion de CAE's proyectos de nuevos mercados que avale la posibilidad de crear un nuevo
(PE.01.04) CAE's

CAE.




MECI

Institto de
Educacitn Disefio y Documentaci6n del
eDiinca Modelo Esténdar de Control Interno
MACROPROCESO: ESTRATEGICO
PROCESO: PLANEACION
DESCRIPCIONDEL | ACCIONES DE PREVENCIONICONTROLES TIPODE EALE | B el BRI
ACTVIDAD RIESGO RIESGO IPROPUESTOS) CONTROL DEL DEL DEL
CONTROL | CONTROL | CONTROL
1 Pty Desacirtd il bosG proygctf\s englbles paﬁser,mclmd?s en ¢l Pblan
P | ditn dels e Gestion Anual s socibiizadn con os miembros |
b Desacierto .| 0el INSED (incluyendo estudiantes cuando sea Preventivo 067 0,55 061
e Gestion Anual proyectos aincluir , AR .
PE0201 on ¢l PGA pertinente) para lograr la retroalimentacion necesaria
o para elegir el Plan de Gestion Anua.
MACROPROCESO: APOYO
PROCESO: GESTION ADMINISTRATIVA
DESCRIPCIONDEL | ACCIONES DE PREVENCIONICONTROLES TIPO DE EALAE | B el BRI
ACTVIDAD RIESGO RIESGO PROPUESTOS CONTROL DEL DEL DEL
( ) CONTROL | CONTROL | CONTROL
Utlizar fichas de préstamo o similares para cualquier
o bien que salga del sitio donde es encuentra
Perdida de bienes |, " . )
, . inventariado. Este préstamo solo se hard a empleados .
Perdida | propiedad dela . . . . Preventivo 067 08 074
- el Instituto 0 a estudiantes matriculados del mismo
Universidad L )
los cuales dejarén los soportes requeridos por
direccion
Las personas que tienen inventario a su cargo,
exigirén alas personas que se les asigne inventario
1. Iventarios Demoraen la mantener un registro actualizado de [a ubicacion del
Demora | realizacion del inventario en tiempo real, debiendo registrar fas Preventivo 067 07 069
inventario fisico | novedades en el mismo momento en que se
presenten, en un formato sencillo que asignara a
dreccidn.
D Cualquier compra de bienes que requierala
emoraen la . » < con a anicinaco
etega e ies intervencion laUIS se hare.llcon a antcipacion .
Demora by determinada por observacion que demaran los Preventivo 067 0,55 061
adquirdos porla | - -
. trémites de la Universidad para la entrega de los
Unidad bienes.

416




MECI

Institto de
Educacitn Disefio y Documentaci6n del
eDiinca Modelo Esténdar de Control Interno
MACROPROCESO: APOYO
PROCESO: GESTION ADMINISTRATIVA
DESCRIPCIONDEL | ACCIONES DE PREVENCIONICONTROLES TIPODE EALE | B el BRI D
ACTIVIDAD RIESGO RIESGO (PROPUESTOS) CONTROL DEL DEL DEL
CONTROL | CONTROL | CONTROL
Para todolo refacionado con promocidn y publicidad
g delos servicios ofrecidos por el INSED se contratard
2. Promocion y . .. i i
Puicidad de . Desaueyto enlas |el senico de persond |done9 para realzar sta .
- Desacierto | estrategias de funcin. Ademds se generard un registro de Preventivo 067 075 0
preg mercadeo inversi6n realizada todos los semestres para ser
(PAO201) : .
replicada el semestre que no e requierala
contratacion de los Servicios.
Incumplimiento en el fiord sos ind
Risqode | pago e bsclenes Se rdn mecanismos de recuperacin de catera .
o o selin el tiempo de mora de los deudores. Estos Preventivo 067 06 064
Ciedlo uetenen el fiempos serdn aprobados por la direccion
. con el INSED POs etdh qronacs p '
3. Ejecucion
Eﬁm:' J Se hardn convocatorias para todas las compras
. Despiffarro de dinero | realizadas por el INSED con [a finalidad de lograr un .
Despiffaro : : L Preventivo 05 07 06
enlas compras | listado amplio de proveedores (y de cotizaciones) para
los diferentes servicios
MACROPROCESO: APOYO
PROCESO: GESTION ACADEMICA Y PEDAGOGICA
DESCRIPCIONDEL | ACCIONES DE PREVENCIONICONTROLES TIPODE EALE | B ol BRI
ACTIVIDAD RIESGO RIESGO (PROPUESTOS) CONTROL DEL DEL DEL
CONTROL | CONTROL | CONTROL
. La Direccitn exigira Un documento que contenga la
" Despiffarro en ., " )
4, Capacitacion y planeacion de fas actividades, el contenido a
” Tecursos para la .
formacidn al . N desarrollar y los resultados obtenidos. Para las .
Despifamo | formacidny o . Preventivo 067 055 061
personal docente o capacitaciones subsidiadas al personal docente se
capacitacion de .
Oel INSED exigird una permanencia minima en el INSED ol
futores y N
cancelacin del valor de la capacitacion realizada
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Institto de
Educacitn Disefio y Documentaci6n del
eDiinca Modelo Esténdar de Control Interno
MACROPROCESO: APOYO
PROCESO: ADMISIONES Y REGISTRO ACADEMICO
DESCRIPCIONDEL | ACCIONES DE PREVENCIONICONTROLES TIPODE EALAE | B el BRI
ACTIVIDAD RIESGO RIESGO IPROPUESTOS) CONTROL DEL DEL DEL
CONTROL | CONTROL | CONTROL
En las horas de més tréfico estuciantil para las
Demoraen el matriculas se aumentard el nimero de terminales y
Fallas de procgsode perspnasparasoportar,este proceso. anndo las Prevenliv 087 06 064
software | matriculas por fallas | matriculas se realicen via Intemet se asignara
en el software personal para Soporte y equipos para permiti la
realizacion de lamatricula al interior del INSED.
Eroren el s La direccion asignard Una fecha para la revision de las
Error e s d notas finales entre los tutores y estudiantes y s Preventivo 05 075 063
, registro en el medio carrespondiente.
2 Matricula y
registro
Académico
La direccion exigira a los proveedores de materia
. Deterioro del educativo el embalaje que Sea necesario para soportar .
Deteoro Material educativo  |las condiciones de humedad de la bodega destinada Prtentio ner 03 08l
para aimacenar el material educativo del INSED.
Filate .C,ontrol “ lend proceso de matricula se exigira a presentacion
. |larecepcion de 9 . .
Infraccion documentos oaia de todos los documentos en original y copia, ylas | Preventivo 05 095 073
) PR | ctrzaciones deberds estr autenicadas por notarfa.
realizar a matricula
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ANEXO

INDICADORES DE GESTION

INDICADORES DE GESTION-PROCESOS DEL INSED



MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005

SUBSISTEMA DE CONTROL DE GESTION

COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL

INDICADORES DE GESTION-PROCESOS

INSTITUTO DE EDUCACION A DISTANCIA

RESPONSABLE
PROCESO WeLIN= (015 OBJETIVO PERIODQ tiE CALCULO DEL INDICADOR DE LA META
INDICADOR MEDICION p
MEDICION

Medir el grado de éxito de la Duracién de cada programa
Permanencia de planeacion para la creacién de un académico/Tiem c? Igneado de | Direccién del
programas nuevo programa académico en 1 Afio > pop 1
académicos cuanto a la permanencia en el duracrlor? de cada programa INSED

académico

mercado
Creacion de Saber el indice de nuevos Nuevos programas Académicos Direccion del
nuevos programas rogramas académicos del INSED 1 Afio en los dltimos 5 afios/Total de INSED 0,2
académicos prog programas académicos
Porcentaie de Numero de estudiantes
estudiantjes de Conocer qué indice de los ingresos matriculados en nuevos Direccion del

del INSED provienen de nuevos 6 meses programas académicos/Numero 0,2
nuevos programas " | A icul INSED

_ 3 académicos programas académicos total de estudiantes matriculados
Direccion del en el INSED
INSED
Permanencia de m:ggaecligrr\ag:rgelaeérlggi%r|1ade un " P_e rmanencia de cada CAE/ Direccion del
1 Afio Tiempo planeado de 1
CAE nuevo CAE en cuanto ala . INSED
} permanencia de cada CAE

permanencia en el mercado
Creacién de Saber el indice de nuevos CAE del 1 Afio Nuevos CAE en los dltimos 5 Direccion del 0.2
nuevos CAE INSED afios/Total de CAE INSED ’
Porcentaje de Conocer que indice de los ingresos Num_ero de estudiantes h -
estudiantes de del INSED provienen de nuevos 1 Afio mgtrlculados €n nuevos CAE/ Direccion del 0,2

Numero total de estudiantes INSED '

nuevos CAE

CAE

matriculados en el INSED




MECI

Institto de
Educacitn Disefio y Documentaci6n del
eDitance Modelo Esténdar de Control Interno
NOMBRE DEL FRECUENCIA RESPONSABLE
PROCESO INDICADOR OBJETIVO DE CALCULODEL INDICADOR DELA META
MEDICION MEDICION
m.d v ed.e Conocer la eficiencia del programa |, , . Costo por programal Ingresos | Direccion del Depence e
eficiencia por adénico 1Afo S NSED programa entre
programa Porprg 0609
e ¢ Costo por CREAD-CAE/Ingreso | Direccion del
eficiencia por Conocer laficiencia del CREAD | 6meses ’ CRpE 10 J NSED 09
CREAD-CAE P
Planeacidn
Indice de . g .
L Conocer la eficiencia de la venta de Costo por venta de servicios/ | Direccion del
eficiencia por 9 b meses 9 07
.| servicios Ingresos por venta de senicios | INSED
venta de sevicios
Indice de o . , . .
g Conocer el indice de exactitud enlas Estudiantes matriculados/ Direccion del
fectividad en , 6 meses : 1
, matriculas planeadas Estudiantes proyectados INSED
matriculas
Nimero e Nimero de nuevas
despidos ono | Conocer el indice de calidad en fa contrataciones de personal .
” y o Coordinador
renovacion de | seleccion de personal yreplantear | 6meses | administrativo/ Ndmero total de o 01
o o s Administrativo
contrato de los citerios de seleccion de persona empleados administrativos del
Gestion del | empleados INSED
Talento
Hmano Porcene de Conocer el porcentaje de empleados
de planta respecto al total de ; - - Direccion del .
empleados de enleados dl NSED (e o 1 Afio (NAmina de Planta/ N6mina total) NSED 0%
planta
enla cede central
Pocat e og Conocer el porcentaje del costo de Costo de la Nomina de planta/ | Direccion del
Csos el [andmina de planta Bmeses Ingresos Totales INSED 03
nomina de planta P J
Gestion
Administrativa
Porcentaje delos
costos dela Conocer el porcentaje del costo de Costo de la Nomina outsourcing/ | Direccion del
. . . b meses 04
nomina [a nomina outsourcing Ingresos Totales INSED
outsourcing
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MECI

Institto de
Educacitn Disefio y Documentacion del
eDiinca Modelo Esténdar de Control Interno
NOVBRE DEL FRECUENCIA RESPONSABLE
PROCESO INDICADOR OBJETIVO DE CALCULODEL INDICADOR DELA META
MEDICION MEDICION
Depende de
Porcentaje de | Conocer [a participacion de ingresos (Ingresos por programa/ Dieaciin e E?]?;programa
Ingresos por Que genera cada programarespecto | 1 Afio Ingresos totales del NSED (ONmero e
programa altotal de ingresos del INSED INSED)*100%
programas) y
o
Depende de
Porcentaje de | Conocer [a participacion de ingresos s ot CREAD-CAE Diteccinde cada CAE.
Ingresos por que genera cada CAE respectoal | 6meses intresos ol del INSED NSED Entre
CREAD fotal de ingresos del INSED d (LONGmero de
CAE) y 40%
Porcentaje de Conocera paricipacande Ofesos (Ingresos por venta de servicios/ | . .,
Que generala venta de servicios Direcci6n del
Ingresos por venta . Gmeses | Ingresos totales del 10%
. respecto al ot de ingresos del ) INSED
de senvicios INSED)*100%
INSED
Gestion | Porcentaje de | Conocer el porcentaje dela (Inversicn en desarrollo I
S b AL . hy ., Direccion del
Administrativa | Inversion en inversion realizada en desarrollos | a1 Afio Tecnolégicol Inversion 20%
, . X INSED
Tecnologia tecnoldgicos total)*100%
Porcenyaje t Conocer el porcentaje de a ; (Inversin en capacitacion/ Direccion del
Inversion en A . .| 1Af0 P %
L inversion realizada en capaciacion Inversion total)100% INSED
Capacitacion
P(’me.”Ta*e t Conocer el porcentaje de a ; (Inversicn en bibliografia/ Direccion del
Inversion en A o | LA P %
L inversion realizada en bibliografia Inversion total)100% INSED
Bibliograia
m:g?::e Conocer el porcentaje de a 1 o (Inversi6n en planta fisica/ Direccion del 0
Plata Fisica inversion realizada en Planta Fisica Inversion total)100% INSED :
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Insttuto de M EC'

Educacion Disefio y Documentacion del

4 Modelo Esténdar de Control Interno
NOMBRE DEL FRECUENCIA RESPONSABLE
PROCESO INDICADOR OBJETIVO DE CALCULODEL INDICADOR DELA META
MEDICION MEDICION
Porcema;e t Conocer el porcentaje de a (Inversi6n en Proyectos de —
Inversin en R y ; Lo -, Direccion del
9 inversion realizada en actividades de | 1 Afio investigacion/ Inversion 15%
actividades de B A INSED
7 Investigacion Total)100%
Investigacion
Porcentaje de .
b Conocer el porcentaje de ., —
Inversion en nverson realzada en aciicadese | 1A (Inversion en Proyectos de Direccion del 15
actividades de o extension/ Inversion Total}*100% | INSED
y extension
Extension
Indice de _— _— VIR I
S Conocer que tanto de [a inversion . Inversion realizada Inversion | Direccion del
gjecucion de fa : 1 Afio 1
2 planeada fue ejecutada Prespuestada INSED
inversion
) dG.egtién. Indice de Rotacion | Conocer ¢l indice de a cartera que 3 meses Ingresos por venta a crédit’ | Direccion del |
MOSUANR | o Caera | sido recuperada Ventas a Crédio INSED
Indice de Rotacicn | Conocer el porcentale de las 3 meses Nimero de facturas cobradas/ | Direccion del |
de Facturas facturas que han sido cobradas Nimero de facturas emiidas | INSED
Porcente ¢l Conocer el porcentaje de
sl de] exenciones realizadas a los b eses (Valor total de exenciones/ Valor | Coordinador 2500
. estudiantes en un periodo fotal e matriculas)*100% Administrativo '
exenciones L
académico
Indice de Conocer el indice de exactitud de iy -
g : " . Ingresos recibidos/ Ingresos | Direccion del
efectividad en el |los ingresos recibidos contralos | LAfio 1
. presupuestados INSED
ingreso presupuestados
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NOVBRE DEL FRECUENCIA RESPONSABLE
PROCESO INDICADOR OBJETIVO DE CALCULODEL INDICADOR DE LA META
MEDICION MEDICION
L Mide el crecimiento en téminos de (Matriculados semestre actuall | . .,
i(r:]rerzlgn(:emo t porcentaje de un perfodoactrode | 6meses | Matriculados Semestre mrseégon t 10%
Y los ingresos recaudados anterior]*100
) Conocer el porcentaje que (Gastos totales de papelerfa por .
A drﬁiﬁ?:t?gtiva (F?:Ste(l):r?: representan los gastos de papeleria | 1 Afio mes/ Gastos totales de igr?lm;i%:/o %
P de los gastos de funcionamiento funcionamiento por mes)*100%
Inversin en g:;ﬁ]cae;elJ’;{;Zr:;ﬁqu&eggisD 1 o (Inversi6n en publicidad/ Gastos | Coordinador o
bl | P g todes delINSED)00% | Administtvo
Porcentaje de o (Namero de matriculados para ¢l
estudiantes de x:mzvgbétd;ﬁadg sp{r?fircaergije b eses primer nivel por programa/ Coordinador 0
primer nivel ciclo desatci Nimero de matriculados por | Administrativo '
tecnaldgico programa )*100
Porcentaje de o (Namero de matriculados para el
estudiantes de xﬁl(ﬂ:]Livelzbgijdeﬁadgsp:r?dg:caergZe b eses primer nivel por programa/ Coordinador 0%
primer nivel ciclo deseticn Nimero de matriculados por | Administrativo '
Adrisones profesion programa )*100
Registro
Académico , , -
Porcgnta]e de Nedi a il | pogama (Numerq de matriculados para el .
estudiantes de teriendoen cuenia os indees de | Gmeses | Pme nivel por programa/ Coordinador 0B
primer nivel deseticn Nimero de matriculados por | Administrativo '
carrera completa. programa )*100
Conacer [a relacion de estudiantes Nimero e malfccos il
Participacin del ente o cicos rofesiondl b eses profesional / Nimero de Coordinador 03
ciclo profesional i y matriculados ciclo tecnoldgico | Administrativo '

tecnoldgico

Oel programa
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MODEL O ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005

SUBSISTEMA DE CONTROL DE GESTION

COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL

INDICADORES DE GESTION-ACTIVIDADES

INSTITUTO DE EDUCACION A DISTANCIA

MACROPROCESO: ESTRATEGICO

PROCESO: DIRECCION DEL INSED

P PERIODO RESPONSABLE
ACTIVIDAD RIESGO DDEESLCRRIIE:E:.ZCI;%N Nlﬁ'\él%i%ggl‘ OBJETIVO DE 5 CALCULO DEL INDICADOR DE LA META
MEDICION MEDICION
o L Aprobar Conocer el nimero de
IIZ elz\)/:fé%r;iggr ﬁgf&?:g: f]gné[j?;opsla?]uleo S g;rr:g:gjs contratos aprobados Un Afio I\!L'Jmero d_e contratqs'aprobados Direcci6n del 1
(PE.01.01) contratos requisitos errbneamente gue no cum plen los sin cumplir los requisitos INSED
legales requisitos
Evaluacién y Inadecuada Proyectos del
aprobacion seleccion de plan de Gestién | Conocer el niUmero de .
del Plan de Desacierto proyectos a Anual que no proyectos del Plan de Un Afio SI:n(;erct]igs K;%yicégz gil Plan Direccion del 0
Gestion incluir en el cumplen los Gestion Anual no cumplieron sus objetivos INSED
Anual Plan de Gestién | objetivos exitosos '
(PE.01.02) Anual propuestos
Nuevos programas académicos
Conocer el grado de vigentes con menos de 10 afios/
Evaluar y Inadecuada aceptacion y éxito de Nuevos programas a}cadémicos
aprobar al aprobacién de Grado d_g los nuevos programas aerobados,en los dltimos 10
creacion de proyectos de aceptacion de del INSED y . o anos. (Vgrla de un programaa | e ccign del
rogramas Desacierto nUevos nuevos establecer acciones Un Afio otro segun el publico objetivo INSED 1
gca%émicos programas programas que permitan el éxito planeado, pero acé se indican
(PE.01.03) académicos académicos de los nuevos 10 afios por ser el pla}zp
o programas considerado como minimo para
académicos la permanencia de un

programa)
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MACROPROCESO: ESTRATEGICO
PROCESO: DIRECCION DEL INSED
; PERIODO RESPONSABLE
ACTVIDAD | RIESGO DDEESLC |§||EP§(|5%N Nﬂgﬁ%g? OBJETIVO DE CALCULODEL INDICADOR DELA  |META
MEDICION MEDICION
Nuevos CAE vigentes con
menos de 10 afios! Nuevos
Conocer el grado de
Evaluary Y CAE aprobados con menos de
Inadecuada aceptacion y éxito de P
aprobarla iy Grado de 104fos. (Variadeun CAER | .,
. .| aprobacion de N los nuevos CAE y la . , y Direccion del
creacion e | Desacierto aceptacion de . UnAio [ otro segin [a poblacion a |
proyectos de permanencia en el L INSED
CAE nuevos CAE atender, pero acé seindican 10
nuevos CAE mercado de los ya ]
(PEOL04) : afios por ser el plazo
existentes . g
considerado como minimo para
|a permanencia de un CAE)
MACROPROCESO: ESTRATEGICO
PROCESO: PLANEACION
; PERIODO RESPONSABLE
ACTVIDAD | RIESGO DDEESLC |§||EP§(|5%N Nﬂ\DA'BCi%gEL OBJETIVO DE CALCULODEL INDICADOR DELA  |META
MEDICION MEDICION
Platea Conocer el grado de
formularyel Desacierto enla | Porcentaje de | cumplimiento de los Nimero de proyectos del Plan
eleccion delos | éxtoenlos | proyectos propuestos de Gestion Anual cumplidosen | . .,
Plan de . ., " . Lo Direccion del
o Desacierto |proyectosa | proyectos del | enel Plande Gestion | UnAfio | el tiempo establecidol Nimero |
Gestion L y N, INSED
A inclurenel | Plan de Gestion | Anual con respecto a total de proyectos incluidos en
nual . y
PGA Anual las otras unidades de ¢l Plan de Gestidn Anual
(PE0201). o
la Universidad
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MACROPROCESO: APOYO
PROCESO: GESTION ADMINISTRATIVA
; PERIODO RESPONSABLE
ACTVIDAD | RIESGO DDEESLC RRllEPSCé%N Nﬁ’\DA'E::E\EDgEL OBJETIVO DE CALCULODEL INDICADOR DELA  |META
MEDICION MEDICION
Cuantiicar los
Perdidade  |Porcentaje de | elementos perdidos ,
. . (Ndmero de elementos N
Inventarios | Percida Beres dementos | poiedad d UnAfo | perdidos/ Nimero de elementos Dieoion el 2%
propiedad de la | peraidos de fa | Universidad asignados P ) INSED
R o fotales)*100%
Universidad | Universidad | a cada empleado del
INSED
MACROPROCESO: APOYO
PROCESO: GESTION ADMINISTRATIVA
; PERIODO RESPONSABLE
ACTVIDAD | RIESGO DDEESLC RRllEpgé%N Nﬁ’\DAFcE\EDgEL OBJETIVO DE CALCULODEL INDICADOR DELA  |META
MEDICION MEDICION
Diesde demora Medir los dfas que se
fomaron de mas , , .
Demoraenla |enla Nimero de dias después dela | . .,
o . respecto d " Direccion del
Demora | realizacion del | realizacion del UnAfo | fecha planeada parala 0
e . cronograma planeado [ INSED
inventario fisico | Inventario : realizacion del inventario fisico
» para realizar el
Fisico T
inventario fsico
Inventarios Demora enla Cuantficarlos dias
asignacion de | Dias de demora | que la Universidad se , ,
, . Nimero de dfas que pasan
nimerode  |enla demora para asignar | . -
R - , Seis desde el momento de [a entrega | Direccion del
Demora |inventario para | asignacion de | un nimero de . - Rl
. , — meses  |del bienylaasignacion del | INSED
los bienes nimerode | inventario alos , L9
y . niimero de inventario.
aduiridos por | Inventario | elementos de fa
[a universidad Universidad
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MACROPROCESO: APOYO
PROCESO: GESTION ADMINISTRATIVA
; PERIODO RESPONSABLE
ACTVIDAD | RIESGO DDEESLC RR||EPg(|;%N NIEF\DAIEEIE\EDgEL OBJETIVO DE CALCULODEL INDICADOR DELA  |META
MEDICION MEDICION
. Ejecutar planes de
Incumplimiento y
. enelpagode | indice de ACCION paraFECperar , .
Riesgo de . . |lacaterade acuerdo | Tres Cartera con més de tres meses | Coordinador
I los clientes que | recuperacién de " - 01
Cédto |, " 7. alas poltticas meses | demoralcarteratotal administrativo
fienen crédito | cartera .
establecidas por fa
con el INSED o
dlreccidn
Ejecucion Despifarode | indice de dinero | Medir e sobrecosto . .
il | oo : . . : Tres Vialor de la compra posible/ | Coordinador
rESUpUESIal | Despifaro | dingro enlas | despifiarrado en | que tiene el Instituto - 1
meses | Valor de la efectuada administrativo
yo compras las compras | en las compras
contratacion
Demora enel
pago del INSED Medir la velocidad con
asls rumpmen quee!lNSEDpagaa Tres Dias de mora del INSED enel | Coordinador
Demora | proveedores por | del INSED en | sus clientes de - 1
- meses | pago de las facturas administrativo
[a prestacion de | suspagos | acuerdo alafecha
bienes y pactada de pago
Servicios
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MACROPROCESO: APOYO
PROCESO: GESTION DEL TALENTO HUMANO
: PERIODO RESPONSABLE
ACTNVIDAD | RIESGO DDEESLC |§||EPSC(|;%N NI%IBCT\EDgEL OBJETIVO DE CALCULO DEL INDICADOR DELA META
MEDICION MEDICION
Capacitacion Despifianoen | indice de Eﬂsg;t;lsecdeer rpe?::ttlﬁifoﬁ Nimero de tutores formados
y formacidn Tecursos parala | tutores con s ores el por el INSED que contindian Continador
alpersonal | Despifarro | fomaciony | capacitados - |UnAfio |laborando en el INSED/ Nimero | ", 095
L) .. | INSED que no brindan Académico
docente del capacitacion de | que contindan onaDrestacin aa total de tutores formados por el
INSED Wiores en el INSED presiacir INSED
formacion recibida.
MACROPROCESO: APOYO
PROCESO: ADMISIONES Y REGISTRO ACADEMICO
: PERIODO RESPONSABLE
ACTNVIDAD | RIESGO DDEESLC ;IEPS(I;%N NI%IBCT\EDgEL OBJETIVO DE, CALCULO DEL INDICADOR DELA META
MEDICION MEDICION
Demora en el Tnpo e Determinar el nimero
demora en el , .,
Falls de proceso de — dehorasqueel/ Sis Numerodehorasdgdetenuon Continador
matriculas por ; proceso de matriculas el proceso de matriculas por . 10
software matricula por . meses Académico
fallas en el il en e esta detenido a causa fallas en el software
Maticulay software softvae de fallas de software
registro
Académico . L
Indice de Determinar el ndice
Erroren el estudiantes con | de estudiantes con Sis Nimero de estudiantes con Continador
Error ingresode  |fallosenel | notas mal registradas eses notas mal registradas/ Nimero Acadénico 002
notas regisirode | enun periodo fofal de estuciantes
notas académico.
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MACROPROCESO: APOYO
PROCESO: ADMISIONES Y REGISTRO ACADEMICO
: PERIODO RESPONSABLE
ACTVIDAD | RIESGO DDEESE: RRllgg(ls%N Nlﬁ’\[ngCiEDgEL OBJETIVO DE CALCULODEL INDICADOR DELA META
MEDICION MEDICION

Establecer poliicas
para evitar el deterioro
Porcentaje de | de material educativo

Matriculay Deterioro del Vteid enel mamerto & a (Valor del material educativo Codina
registro Material : UnAfio | deterioradoTotal de valor del o 05
Académico educativo educgnvo eega onel material educativo)*100% Admiisttho
Oeteriorado | proveedor o con
inversion en equipos
de almacenamiento.
Indice de Medi el porcentaje de
Er?}:?eecg;cqgr? Estqdiantes estudiantes que se . NUm.ero de estydiante; .
accion | de documentos Matnculados saltan Io§contro|esy Seis matr!c.ulados,sm cumplir Coor.dlhnado.r 00t
ez sintodala s matriculados por | meses requ!snos/numerode Administrativo ’
documentacion | los encargados del Matriculados totales

matricula .
requerida proceso




