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RESUMEN
TITULO: ESTUDIO DE FACTIBILIDAD DE UN LAVADERO AUTOMOTRIZ, APLICANDO
SISTEMAS ALTERNATIVOS COMO EL RECICLAJE DE AGUA Y CAPTACION DE AGUAS
LLUVIAS, UBICADO EN EL AREA METROPOLITANA DE BUCARAMANGA. *

AUTORA: Yoniris Flérez Duque **

PALABRAS CLAVES: Aguas grises, Captacion de Aguas Lluvias, Vertimiento, Lavado de autos,
Productos biodegradables.

DESCRIPCION:

A partir de un estudio de factibilidad en la ciudad de Bucaramanga se analizan factores de mercadeo,
administrativo, legal y financiero. Se identifica la posibilidad de brindar a los habitantes una solucién
para el lavado de sus vehiculos por medio de métodos de lavado disefiados para entregar un
vehiculo limpio comparable en resultados con el lavado tradicional y minimizando el consumo de

agua.

Se estableci6 una capacidad instalada de 30.660 automéviles lavados al afio con un precio de venta
al consumidor de $ 36.823 pesos siendo un precio muy competitivo para el servicio que se brinda

frente al mercado.

En el estudio financiero se determind la inversion contando con recursos propios del 12,80% y un
crédito equivalente al 85,34%, se revisa el movimiento de los estados financieros, flujo de caja,
estado de pérdidas y ganancias para las decisiones del negocio.

Finalmente se analiza la TIR obtenida es del 64,96% sin tener las excepciones de la deduccién de
renta (Ley 223/09 Art. 424 y Art. 428) y disminucion del pago de alcantarillado en mas de 90%.

* Proyecto de Grado
** Universidad Industrial de Santander, Instituto de Proyeccion Y Educacion a Distancia, Gestion
Empresarial. Director: Oriol Alberto Mogollon Cafias, Especialista en Gerencia Financiera.
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ABSTRACT

TITLE: FEASIBILITY STUDY OF AN AUTOMOTIVE WASH, APPLYING ALTERNATIVE SYSTEMS
SUCH AS WATER RECYCLING AND RAINWATER CAPTURE, LOCATED IN THE
METROPOLITAN AREA OF BUCARAMANGA. *

AUTHOR: Yoniris Flérez Duque **
KEYWORDS: Greywater, Rainwater Harvesting, Dumping, Car Wash, Biodegradable Products.
DESCRIPTION:

From a feasibility study in the city of Bucaramanga, marketing, administrative, legal and financial
factors are analyzed. The possibility of providing the inhabitants with a solution for washing their
vehicles through washing methods designed to deliver a clean vehicle comparable in results with

traditional washing and minimizing water consumption is identified.

An installed capacity of 30.660 cars washed per year was established with a consumer sale price of

$ 36.823 pesos, being a very competitive price for the service provided compared to the market.

In the financial study, the investment was determined with own resources of 12,80% and a credit
equivalent to 85,34%, the movement of the financial statements, cash flow, profit and loss statement

for business decisions is reviewed.

Finally, the IRR obtained is analyzed, it is 64,96% without having the exceptions of the rent deduction
(Law 223/09 Art. 424 and Art. 428) and a decrease in the payment of sewerage by more than 90%.

* Graduation project
** Universidad Industrial de Santander, Institute for Distance Education and Projection, Bussines
Management. Director: Oriol Alberto Mogollon Cafias, Especialista en Gerencia Financiera.
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INTRODUCCION

El presente estudio busca mostrar una manera novedosa de limpiar los vehiculos
de forma eco sostenible, haciendo un buen uso del agua y cumpliendo las

expectativas de los propietarios y clientes, ubicado en Bucaramanga.

Este estudio contiene ocho capitulos; el primer capitulo se basa en las
generalidades del proyecto, como la descripcion del sector de los lavaderos de
automoviles, evolucion del sector desde los afios 90 a la actualidad, tendencias de
los establecimientos y la eleccion de estos, a través de la identificacion de las

oportunidades y amenazas, un marco legal y el contexto geografico actual.

En el segundo capitulo contiene el estudio de mercados, la descripcion del servicio,
los atributos diferenciadores de la competencia, ademas se detalla el mercado
potencial y objetivo para determinar la demanda, proyectandose a un periodo de
cinco anos, y asi establecer los canales de comercializacién, fijacion de precio y el

relacionamiento con los clientes.

En el tercer capitulo consiste sobre el estudio técnico, detallando la ficha técnica del
servicio, la distribucion de la planta y localizacion. Ademas, se precisa la capacidad

disefiada, instalada y utilizada para Motaut Clean.

El cuarto capitulo es sobre el estudio administrativo, donde se estable la forma de
constituciéon de Motaut Clean, la misién y vision, el organigrama por el que se regira

las actividades, responsabilidades y asignacién salarial del personal.

El quinto capitulo puntualiza el estudio financiero, el valor requerido para la inversion
fija y diferida, los costos totales de produccidn, los gastos y costos de administraciéon
y ventas, estados financieros, flujo de caja, razones financieras para determinar la

viabilidad del proyecto.

Por otra parte, las conclusiones particularizan el analisis de la idea de negocio de

Motaut Clean, describiendo cada actividad clave para convertirse en una empresa

16



real, resaltando una TIR obtenida del 64,96% siendo un proyecto rentable y con un
valor presente neto de $ 71.879.665 pesos con un periodo de retorno al primer afio
de operacion y sin tener las excepciones de la deduccion de renta (Ley 223/09 Art.
424 y Art. 428) y disminucion del pago de alcantarillado en mas de 90%.

Por ultimo, estan las recomendaciones, dando la importancia a crear alianzas con

empresas de transporte para el incremento de clientes potenciales y a su vez el

crecimiento local de Motaut Clean,
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1. ANALISIS GENERAL DE SECTOR

1.1 DESCRIPCION DEL SECTOR

La limpieza de automoviles, lavado de autos. Se incluye en la clase 5020,

«Mantenimiento y reparacion de vehiculos automotores»' .

Existen duefios de vehiculos que lavan su carro o moto hasta dos veces por
semana, quienes lo hacen cada mes o muchos otros que no le prestan mucha

atencion al tema y no le dan ese carifio en meses.

Para conocedores, mantener su vehiculo limpio no solo es cuestion de estética o de
aseo, también se trata de mantener en Optimas condiciones la pintura y hasta

algunas partes del motor, interior o chasis.

Hay varios tipos de lavadas que se le pueden hacer a los carros y en las que
coinciden la mayoria de los negocios que se dedican a este tema. Sin embargo,
cuando se pregunta por el aseo al motor de los carros, las recomendaciones son

diferentes para el usuario, dependiendo si es electronico o mecanico.

Cuando hay acumulacion de polvo y suciedad en las superficies del vehiculo, es
preciso lavarlo. Si no lo hace, el proceso de envejecimiento de los elementos

acelerara.

La acumulacion de polucion, de agentes naturales como el polen o residuos de arbol
y la lluvia acida van formando una capa que reacciona de forma negativa sobre los

plasticos y la pintura del carro.

1 CODIGOS ClIU Obtenido de: http://www.cashflow88.com/decisiones/codigos-ciiu.pdf
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Cuando hay humedad, fuerte radiacion solar o condiciones de temperatura extrema,
también es importante lavar el vehiculo. La mezcla de suciedad en el auto se
reactiva con estas condiciones, causando que los plasticos se vuelvan blancos, se

hagan quebradizos, o que la pintura se vuelva opaca.

Pero el lavado del auto no debe limitarse a la parte exterior. Descuidar su interior es
como si descuidaramos nuestra salud. La razén: pasamos bastantes horas en su
interior, donde la suciedad, los gérmenes y las bacterias se acumulan

constantemente.

1.2 EVOLUCION DEL SECTOR

De acuerdo con El tiempo? “antiguamente las estaciones de gasolina eran las que
prestaban este servicio, pero a partir de los afios 90, este sector se dio a la tarea
de, no solo lavar carros, sino también ofrecer todo un surtido de labores tendientes

a mantener la belleza del vehiculo.

Fue asi como surgieron los grandes lavaderos, en los que, ademas de asear el
exterior del automovil, se embellece el interior con sustancias especiales, se
perfuma con finos aromas y se protege la pintura de los rayos solares y de otros

agentes.

También se ofrece el lavado técnico de tapicerias, que prescinde de la utilizacion
de grandes cantidades de agua, evitando la ensopada de los asientos y, en

consecuencia, tener que parar el vehiculo todo un dia mientras se seca la humedad.

2 El Tiempo. (02 de junio 1995). Obtenido de:
https://www.eltiempo.com/archivo/documento/MAM-337155
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Hoy dia, los equipos automaticos con cepillos rotativos, o los grandes compresores
de lavado con agua caliente a presion (o el comunmente llamado al vapor), son los

que reemplazaron la tecnologia arcaica.

Asimismo, las rampas de concreto se cambiaron por los practicos elevadores

hidraulicos, para poder dejar como un espejo la parte inferior del automavil.

Hoy dia se habla en términos de polichado con teflén, asi los miembros de la

Academia Colombiana de la Lengua insistan en la palabra castiza.

Este servicio consiste en aplicar el conocido liquido patentado por la firma Dupont,
con accion sellante que cierra los poros naturales de la pintura aplicada, y la

protegen por un periodo mas largo que una lustrada normal.

Ademas, restaura las que hayan sufrido algun deterioro y le da nueva vida al color

original. al tiempo que resalta el brillo por mas tiempo.

Aparte de contar con boutiques para el mantenimiento periddico del automdévil, en
las que se ofrece toda una gama de liquidos especificados para limpiar,
desmanchar, brillar y proteger las partes del interior, se presta el servicio de

marcacion de piezas.

La venta de accesorios y juegos de carretera, e incluso el Seguro Obligatorio,

también ocupa un lugar en las vitrinas de estos sitios.

La caracteristica que definitivamente marca la diferencia es el servicio al cliente, el
usuario puede esperar comodamente en amplias salas de espera, observar
peliculas, degustar golosinas que se expenden en cafeterias bien surtidas, mientras

le hacen mantenimiento al vehiculo.

Esto hace la espera mas llevadera y confortable, ademas de que se puede

aprovechar el tiempo en cualquier otra actividad.”
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1.3 TENDENCIAS DEL SECTOR

La mayoria de las personas tienen la tendencia de asistir a los servicios de lavado
profesional mas cercanos a su domicilio. Dependiendo de la velocidad y la calidad
de los servicios de lavado profesional disponibles, esta clientela esta dispuesta a
viajar un promedio de media hora para tomar el servicio de lavado profesional mas

rapido y eficaz que puedan encontrar.

Si no encuentran un servicio eficiente dentro del area, la mayoria del mercado opta
por buscar alternativas de servicio, ya sea por medio de algun servicio a domicilio o
la conveniencia de algun estacionamiento que brinde el servicio de lavado mientras
el cliente esté haciendo otra cosa. Es decir, los negocios de lavado profesional mas
concurridos son aquellos ubicados dentro de las vias principales que dan acceso a

la mayor aglomeracion de barrios residenciales.

La industria del lavado de vehiculos fue variando su foco de atencién con el paso
del tiempo, en los afnos 70 se concentraba en el desarrollo de productos para realzar
el brillo, a principios de los 80, las empresas se abocaron a reducir costos poniendo
foco en los procesos, la incorporacion de tecnologia y la capacitacion del recurso

humano, hacia fines de los 80 a mantener la lealtad de sus clientes.

Hasta ese momento el manejo del agua era solo un requerimiento por parte de

organismos gubernamentales, y un obstaculo para un negocio mas rentable.

Durante los afos 90 el tema del medio ambiente y la ecologia fue ganando adeptos.
En los paises industrializados el punto era la polucién; en los superpoblados, la
escasez y en los “ricos naturalmente” el tema era la conservacion. Ya en nuestros
dias, nadie pone en duda la importancia del cuidado de los recursos naturales,

particularmente el agua como fuente de vida y salud.?

3 ELOREZ CARDENAS, CAMILO ALEJANDRO; MARTINEZ GOMEZ, LUCERO VANESSAY SILVA
PEREZ, OSCAR ANTONIO. PLAN DE NEGOCIOS PARA LA CREACION DE UN LAVADERO DE
VEHICULOS PORTABLE CON SISTEMA A VAPOR PARA LA CIUDAD DE VILLAVICENCIO, META
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1.4 IDENTIFICACION DE OPORTUNIDADES Y AMENAZAS

Oportunidades

. La competencia podria no cumplir con los requisitos legales sanitarios, lo que
podria generar cierre al establecimiento, permitiendo a Motaut Clean captacién de
nuevos clientes, asimismo se tiene el crecimiento de la industria automovilistica que
ha venido aumentando en los ultimos afos, otra oportunidad es la desmovilizacion
de algunos vehiculos que sacaron de las vias por chatarra, esto genero mayor
trafico de vehiculos nuevos que son los que mayormente utilizan el servicio de
lavado de carro, por otro parte la conciencia ambiental con la que algunas personas
se distinguen podria generar trafico y otra oportunidad presente esta en utilizar las

Apps Moviles.

Amenazas

. Los cambios climaticos constantes como las fuertes lluvias podrian reducir el
trafico de vehiculos para lavado, porque las personas prefieren esperar a que no
hallan lluvias para mantener sus vehiculos impecables, este fendomeno también
podria afectar el sistema de recoleccion de aguas lluvias con el que se trabajaria si

colapsara con la cantidad de agua y el poco movimiento de vehiculos en lavado.

Desde luego la declaratoria de una emergencia nacional o departamental la cual
restringe la movilidad de los clientes, afectando el comercio, haciendo que las
empresas se vean obligadas a detener su actividad econdmica, minimizando la

circulacion de los vehiculos en las vias.

(ETAPA 1). ESPECIALISTA EN QESTION DE PROYECTOS. UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS.
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS. VILLAVICENCIO. 2018. PAG.33.
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Por otro parte esta la creacion de nuevos decretos sobre la prohibiciéon del uso de

agua para lavar vehiculos y el cambio en la cultura sobre movilidad vial.

1.5 MARCO LEGAL

LEY 373 de 1997: Establece el programa para el uso eficiente y ahorro del agua.

Ley 1259 de 2008: Establece la aplicacion del comparendo ambiental a los
infractores de las normas de aseo, limpieza y recoleccion de escombros; y se dictan

otras disposiciones.

*Decreto 3930 de 2010 “Por el cual se reglamenta parcialmente el Titulo | de la Ley
92 de 1979, asi como el Capitulo Il del Titulo VI -Parte lll- Libro Il del Decreto-ley
2811 de 1974 en cuanto a usos del agua y residuos liquidos y se dictan otras

disposiciones”:

Establece las disposiciones relacionadas con los usos del recurso hidrico, el
Ordenamiento del Recurso Hidrico y los vertimientos al recurso hidrico, al sueloy a

los alcantarillados. Aplica a los generadores de vertimientos.

*Resolucién 0631 de 2015: Establece los parametros y valores limites maximos
permisibles que deberan cumplir quienes realizan vertimientos puntuales
provenientes de actividades industriales, comerciales o de servicios a los cuerpos

de aguas superficiales y a los sistemas de alcantarillado publico.

*Guia para la gestion y manejo integral de residuos, Servicio de lavado de vehiculos
—Secretaria Distrital de Ambiente: manejo integral de residuos para el servicio de

lavado de vehiculos.

Decreto Unico Reglamentario 1076 de 2015, en el que cada lavadero de vehiculos

debe solicitar un permiso de vertimientos ante la Secretaria de Ambiente

*Ley 1594 de 1984 en el Art. 95 dice: se prohibe el vertimiento de residuos liquidos

sin tratar provenientes del lavado de vehiculos.

23



*La Resolucion 1170 de 1997 en el Art. 16 con respecto al ahorro de agua menciona:
Las estaciones de servicio y establecimientos afines que comiencen su construccion
a partir de la vigencia de esta norma, deberan contar con tecnologias apropiadas
que garanticen el ahorro del agua, mediante la implementacion de mecanismos de
captura e incorporacion, al proceso de lavado de las aguas lluvias o la recirculacion

de las aguas de lavado.

1.6 CONTEXTO GEOGRAFICO

El municipio de Bucaramanga es la capital del departamento de Santander y es la
ciudad nucleo del Area Metropolitana de Bucaramanga, también compuesta por

Floridablanca, Girén y Piedecuesta.

De acuerdo con el mas reciente censo realizado en el aio 2018, En Bucaramanga
y su area metropolitana se ubica el 55,3% de la poblacién (Un millon 111 mil 999
habitantes). Y la capital santandereana sigue siendo el municipio con el mayor

numero de habitantes, con 528 mil 855.

En el departamento hay mas hombres que mujeres, segun el Dane. El 51% de sus

habitantes son del sexo masculino frente al 49% de ellas.

Un dato curioso del informe es que el 44,9% de la poblacién son personas mayores
de 65 afios, el 24,9% son jovenes, entre los 15 y 29 afos. El 30,2% restante se

distribuye entre los 30 y 64 afios, y menores de 15 afios.*

4 Vanguardia Liberal . (06 de Octubre de 2019). Datos del Censo Poblacional 2018: Asi vivimos en Santander.

24



2. ESTUDIO DE MERCADOS

2.1 DESCRIPCION DEL PRODUCTO O SERVICIO

Realizar un estudio de factibilidad mediante el estudio de mercado, técnico,
administrativo, financiero y ambiental para la creacion de un lavadero ecosostenible

en el area metropolitana de Bucaramanga y determinar su viabilidad.

2.1.1 Descripcion, Usos y especificaciones del producto/servicio.

Se dispondra de dos pisos, en el primer piso se encontrara la planta de tratamiento
de aguas recicladas, ademas de un lavadero de carros con cuatro estaciones de
servicio para realizar el embellecimiento; una sala de espera comoda donde estara
ambientada por musica, juegos de mesa, muebles; bateria de bafos para mujeres

y hombres; un espacio administrativo para la cajera.

En el segundo piso estara la oficina administrativa para gerencia y el puesto del

auxiliar administrativo.

Los horarios tanto para el personal operativo como el personal administrativo seran
de 8 -12amy 2 - 6 pm de lunes a sabado, el personal tendra salario fijo con todas

las prestaciones de ley.
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llustracion 1 Modelo del lavadero de carros

Fuente: Google imagenes. Lavadero de carros. [En linea] disponible en:

https://greenwash.es/es/inicio/

Servicio:

> Lavado plus:

= El servicio aplica para automdviles

» Lavado ecoldgico con productos biodegradables

» Lavado de guardabarros, techo exterior, lateral, retrovisor, llantas y vidrios
» Aspirado y limpieza de interiores

» Siliconado de tablero y partes negras para restaurar y proteger

» Encerado de pastas brillantes con maquina

» Lustrado de llantas con producto para renovarlas dandole brillo a sus bordes

Excelente ambientador de aire, disefiado con fragancias de alta concentracion

que generan una sensacion de frescura y limpieza

Después del servicio brindado se realizara un seguimiento a través de la postventa
a todos los clientes, por medio de encuestas sobre el lavado y sobre el personal por
el que fue atendido el vehiculo.
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2.1.2 Atributos diferenciadores.

El atributo diferenciador se basa en el uso de sistemas alternativos como el reciclaje
de agua y captacion de aguas lluvias, asi como reducir el consumo de agua potable

del acueducto metropolitano de Bucaramanga en un 60%.

Ademas, ofrecer un servicio innovador, con calidad, con tiempos de espera minimos
para los clientes, con respaldo de tecnologia de punta como son equipos de limpieza
e insumos biodegradables para el cuidado del medioambiente y para cuidado del

vehiculo, garantizando la satisfaccién del cliente.

En Motaut Clean se tomara el servicio por medio de chat online o llamada telefonica
para agendar el servicio requerido por el cliente, para optimizar tiempos y espacio
en lugar de limpieza. Buscando una solucion a la necesidad de embellecimiento de

los automoviles con personal capacitado.

2.2 SEGMENTO DE MERCADO

2.2.1 Mercado potencial
El mercado potencial se encuentra conformado por todos los propietarios o usuarios
de vehiculos sean motos o carros en la ciudad de Bucaramanga, apasionados por

embellecer los automotores segun gusto y comodidad.

2.2.2 Mercado objetivo

El mercado objetivo para el presente proyecto esta los propietarios y/o usuarios con
vehiculo que habiten en el area metropolitana de Bucaramanga en los estratos 2,3,y
4.

La caracteristica especial de esta poblacion es que necesitan de un lugar donde
realicen lavado de vehiculos sea moto o carro para la limpieza y embellecimiento
automotriz, a su vez que sea una opcion de calidad, amigable con el medio ambiente

y organizado para optimizar tiempo.
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Para determinar el total de la poblacién objetivo se utilizara la informacion obtenida

de la siguiente fuente:

En estudio realizado por la direccion de transito de Bucaramanga, se reporto un total
del parque automotor de 703.075 vehiculos matriculados en el area metropolitana
de Bucaramanga, donde un 22.8% corresponde a vehiculos, 3,4% corresponde a
camperos, 8,6% corresponde a camionetas y un 58,4% corresponde a motocicletas.
El mismo estudio, determino que del total del de parque automotor matriculado de
en el area metropolitana de Bucaramanga, el 42,8% se encuentra en Giron, 31,4%

en Bucaramanga, 23,8% en Floridablanca y un 2,0% en Piedecuesta.®

2.3 ESTUDIO DE LA DEMANDA

2.3.1 Necesidades de informacion.

Las necesidades de informacion para el presente trabajo de grado permiten conocer
la informacion determinada para escoger la decisién adecuada con correlacion a los

objetivos.

e Con qué frecuencia realizas el lavado al vehiculo

e Dia de la semana que lleva su vehiculo a limpieza

e Preferencia de la jornada del dia para llevar su vehiculo a limpieza

e Servicio que solicita con frecuencia

e Llevaria a lavar su vehiculo a un lavadero eco sostenible, que usa sistemas
alternativos como el reciclaje de agua y captacibn de aguas lluvias
previamente tratadas.

e Le gustaria poder agendar y personalizar su servicio de lavado por medio de

una APP movil.

5 AMB. (21 de Marzo de 2018). Obtenido de https://www.amb.gov.co/en-las-ultimas-horas-fueron-
cerrados-9-lavaderos-que-incumplian-con-la-normatividad-ambiental-relacionada-con-vertimientos-
de-aguas-residuales/
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e Donde le realizas el lavado al vehiculo

e Para usted que es lo mas importante de los servicios de un lavadero de
vehiculos

e Espera en el lugar mientras realizan el lavado del vehiculo

e Prefiero pagar con

e Cuanto esta dispuesto a pagar por el servicio de lavado de carro

e Cuanto esta dispuesto a pagar por el servicio de lavado de moto

2.3.2 Tipo de estudio.

El tipo de estudio es descriptivo porque la creacidon de preguntas y analisis de datos
permite recolectar datos con informacion sobre la actualidad del servicio en lavadero

de vehiculos.

2.3.3 Enfoque.

El enfoque es para los propietarios y/o usuarios de vehiculos como moto o carro
porque permite recopilar informacién a utilizar en el analisis estadistico de la

muestra de poblacién.

2.3.4 Fuentes de informacion.

Primaria porque la informacion es obtenida directamente de la poblacion objetivo en

el area metropolitana de Bucaramanga por medio de encuesta.

Secundaria: Datos estadisticos de trabajos de grado de Universidades, trabajos
ambientales, pagina web de la oficina de transito de Bucaramanga, empresarios de

transporte, libros electronicos, Articulos sobre usos de aguas lluvias y aguas grises.
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2.3.5 Técnicas de investigacion.

Encuesta, se realiza formulacién de las preguntas y posibles respuestas para luego
ser aplicadas al mercado objetivo, obtenido resultados que determinan la viabilidad

o inviabilidad.

2.3.6 Instrumento para la recoleccién de informacién.

Cuestionario estructurado.

2.3.7 Modo de aplicacién.

Por internet.

2.3.8 Calculo de la muestra.

Para calcular el tamafo de la muestra, se considerara un muestreo de tipo

probabilistico y aleatorio simple aplicando la siguiente expresion matematica:

z"2(p*q)
n= e"2+(z*2(pq))

N

Donde:

N = Poblacion= 703075

Z = Nivel de confiabilidad, 95% = 1, 96
e = Error estimado, 8% =0, 08

p = Probabilidad de éxito, 50 % =0, 5

g = Probabilidad de no éxito, 50% =0, 5

n = numero de muestras (encuestas)
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Reemplazando la ecuacién se tiene:

n = (1,96) 2x 703075 x 0,5 x 0,5 = 151

(0,08) 2x (703075 — 1) + (1,96) 2x 0,5 x 0,5

2.3.9 Alcance

Los propietarios y/o usuarios con vehiculo que habiten en el area metropolitana de

Bucaramanga en los estratos 2,3y 4

2.3.10 Tiempo de aplicacion.

Las encuestas realizadas fueron aplicadas en las dos ultimas semanas del mes de
octubre 2021.
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2.3.11 Tabulacion, presentacion y analisis de resultados.

Los resultados obtenidos en el trabajo de campo realizado a través de encuestas,

se presenta el 10% de la muestra a continuacion:

¢Con qué frecuencia realizas el lavado al vehiculo?

Tabla 1 Frecuencia de lavado al vehiculo

RESPUESTA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Diario 4 27%
Semanal 7 46,67%
Mensual 3 20%
Bimestral 1 7%
TOTAL 15 100%

Gréfico 1 Frecuencia de lavado al vehiculo

46%

M Diario ®Semanal Mensual Bimestral

Analisis: Los resultados permite conocer la frecuencia del lavado del vehiculo,
donde el 46,67% de los encuestados lo realiza semanal, esta informacién es
determinante para el proyecto porque permite conocer el tiempo en el que acuden

al lavadero de automoviles.
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¢ Qué dia de la semana que lleva su vehiculo a limpieza?

Tabla 2 Dia de la semana que lleva su vehiculo a limpieza

RESPUESTA |FRECUENCIA |PORCENTAJE
Lunes 1 7%
Martes 1 7%
Miércoles 1 7%
Jueves 2 13%
Viernes 3 20%
Sabado 5 33%
Domingo 2 13%
TOTAL 15 100%

Gréfico 2 Dia de la semana que lleva su vehiculo a limpieza

H Lunes M Martes B Miércoles  Jueves M Viernes M Sibado HM Domingo

Analisis: El 33% de los encuestados prefiere los sabados para realizar la limpieza

al vehiculo, esto permite conocer el dia de mayor flujo de servicios.
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¢ Qué jornada del dia prefiere llevar su vehiculo a limpieza?

Tabla 3 Jornada del dia prefiere llevar su vehiculo a limpieza

RESPUESTA |FRECUENCIA |PORCENTAJE
Mafana 6 40%
Mediodia 1 7%
Tarde 7 47%
Noche 1 7%
TOTAL 15 100%

Gréfico 3 Jornada del dia prefiere llevar su vehiculo a limpieza

B Mafiana H Mediodia Tarde Noche

Analisis: ElI 40% de los encuestados acude al establecimiento de lavado en la
jornada de la manana y el 47% de los encuestados prefiere la jornada de la tarde,

esto permite organizar con anticipacion la rotacion laboral de los operarios.
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¢ Cual es el servicio solicita con frecuencia?

Tabla 4 Servicio solicita con frecuencia

RESPUESTA FRECUENCIA | PORCENTAJE

Lavado sencillo 7 47%

Lavado general

(enjuague+chasis+motor+aspirado) 3 20%

Lavado general + encerado manual 2 13%

Lavado general+ polichado

(encerado con maquina) 2 13%
OTRO 1 7%
TOTAL 15 100%

Gréfico 4 Servicio solicita con frecuencia

M Lavado sencillo M Lavado general
(enjuague+chasis+motor+aspirado)

Lavado general + encerado manual Lavado general+ polichado
(encerado con maquina)

mOTRO

Andlisis: el 47% de los encuestados prefiere lavado sencillo a sus vehiculos y el
20% realiza lavado general, es importante conocer el principal servicio que generara

ingresos al proyecto.
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¢Llevaria a lavar su vehiculo a un lavadero ecosostenible, que usa sistemas
alternativos como el reciclaje de agua y captacion de aguas lluvias

previamente tratadas?

Tabla 5 Lavadero ecosostenible

RESPUESTA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 11 73%

De acuerdo 2 13%
Indeciso 1 7%

En desacuerdo 1 7%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 15 100%

Gréfico 5 Lavadero ecosostenible

H Totalmente de acuerdo M De acuerdo
Indeciso En desacuerdo

M Totalmente en desacuerdo

Analisis: El 73% de los propietarios y/o usuarios de vehiculos prefieren acudir a un
lavadero amigable con el medio ambiente, siendo resultados favorables para el

proyecto que se quiere desarrollar.
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¢Le gustaria poder agendar y personalizar su servicio de lavado por medio

de una APP moévil?

Tabla 6 Servicio por medio APP movil

RESPUESTA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 9 60%

De acuerdo 3 20%
Indeciso 2 13%

En desacuerdo 1 7%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 15 100%

Gréfico 6 Servicio por medio APP movil

W Totalmente de acuerdo M De acuerdo
Indeciso En desacuerdo

M Totalmente en desacuerdo

Analisis: Se realiz6 la pregunta para saber que tanto interés tienen los propietarios
y/o usuarios de vehiculos en agendar con cita previa el servicio de lavado de carro
0 moto para analizar que alternativas se pueden usar, siendo de facil acceso y

comodidad para el mercado potencial.
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¢Donde realizas el lavado al vehiculo?

Tabla 7 Lugar de lavado

RESPUESTA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Lavadero de automoviles 12 80%
Lavadero de centro comerciales 1 7%
Vivienda 2 13%
TOTAL 15 100%

Gréfico 7 Lugar de lavado

M Lavadero de automodviles M Lavadero de centro comerciales M Vivienda

Analisis: Los resultados obtenidos evidencias que el 80% prefiere llevar el vehiculo

a los lavaderos correspondientes para garantizar su limpieza completa.
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¢Para usted que es lo mas importante de los servicios de un lavadero de

vehiculos?

Tabla 8 Importante de los servicios de un lavadero

RESPUESTA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Tiempo 6 40%
Ahorro $ 2 13%
Limpieza 3 20%
Amigable con el medioambiente 4 27%
TOTAL 15 100%

Gréfico 8 Importante de los servicios de un lavadero

EmTiempo MAhorro$ Limpieza Amigable con el medioambiente

Analisis: Se realizo la pregunta para conocer que tanto interés tienen las personas
al momento de tomar un servicio de lavado de automovil, obteniendo 40% prefieren

tiempo.
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¢ Cuando lleva a lavar el vehiculo, espera en el lugar?

Tabla 9 Espera en el lugar

RESPUESTA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Muy frecuentemente 7 46%
Frecuentemente 5 33%
Ocasionalmente 1 7%
Raramente 1 7%
Nunca 1 7%
TOTAL 15 100%

Gréfico 9 Espera en el lugar

B Muy frecuentemente M Frecuentemente Ocasionalmente

Raramente ® Nunca

Andlisis: El 46% de los encuestados frecuentemente espera en el lugar mientras
realizan el lavado, lo que significa que los tiempos de lavado deben ser cortos para
no hacerle perder tiempo al cliente adicionalmente durante esos tiempos de espera

se podria brindar entretencion para su comodidad.
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¢ Prefiero pagar con?

Tabla 10 Medio de pago

RESPUESTA | FRECUENCIA | PORCENTAJE

Tarjeta 2 13,3%
Efectivo 13 86,7%
TOTAL 15 100%

Gréfico 10 Medio de pago

W Tarjeta M Efectivo

Analisis: Se evidencia en los resultados que el 87% prefiere pagar en efectivo, se
realizd con el fin de conocer si se hace necesario contar en el proyecto con un

datafono para justificar la compra.
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¢ Cuanto esta dispuesto a pagar por el servicio de lavado de carro?

Tabla 11 Valor servicio de lavado de carro

RESPUESTA FRECUENCIA |PORCENTAJE
$20.000 a $30.000 8 53,3%
$30.000 a $45.000 4 26,7%
$45.000 a $70.000 2 13,3%

No es relevante el precio del

servicio 1 6,7%

TOTAL 15 100%

Gréfico 11 Valor servicio de lavado de carro

W $20.000 a $30.000 = $30.000 a $45.000

$45.000 a $70.000 No es relevante el precio del servicio

Analisis: El 53% de los propietarios y/o usuarios estan dispuestos a pagar por un
lavado de carro entre $20.000 a $30.000
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¢ Cuanto esta dispuesto a pagar por el servicio de lavado de moto?

Tabla 12 Valor servicio lavado moto

RESPUESTA FRECUENCIA |PORCENTAJE
$12.000 a $20.000 8 53,3%
$20.000 a $30.000 5 33,3%
$30.000 a $40.000 1 6,7%

No es relevante el precio del

servicio 1 6,7%

TOTAL 15 100%

Gréfico 12 Valor servicio lavado moto

W $12.000 a $20.000
m $20.000 a $30.000
$30.000 a $40.000

No es relevante el precio del servicio

Analisis: Los propietarios y/o usuarios estan dispuestos a pagar por un lavado de
moto entre $12.000 a $20.000
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2.3.12 Estimacion de la demanda actual

El estudio esta delimitado para los usuarios y/o propietarios de carros y motos

ubicados en el area metropolitana de Bucaramanga.

En estudio realizado por la direccion de transito de Bucaramanga, se report6 un total
del parque automotor de 703.075 vehiculos matriculados en el area metropolitana
de Bucaramanga, donde un 22.8% corresponde a vehiculos, 3,4% corresponde a
camperos, 8,6% corresponde a camionetas y un 58,4% corresponde a motocicletas.
El mismo estudio, determino que del total del de parque automotor matriculado de
en el area metropolitana de Bucaramanga, el 42,8% se encuentra en Giron, 31,4%

en Bucaramanga, 23,8% en Floridablanca y un 2,0% en Piedecuesta.®

Es decir, tendriamos un servicio de 8 — 12 amy 2 — 6 pm, para un total de 8 horas
laboradas de lunes a domingo, el tiempo de limpieza por cada vehiculo es de 45
min aproximadamente, lo cual tendremos 10 carros lavados en 8 horas por 1
estacion de servicio, entonces en 4 estaciones de servicio se tendria 40 carros

lavados diariamente.

Demanda Anual Actual: 40x7x52= 14560
1 hr—60 min
8 hrs — ? =480 min

480 min / 45 min = 10 carros por estacion

6 Parque Automotor Bucaramanga. Recuperado el 13 de FEB de 2019. Prensa BGA [En linea].
Disponible en: https://versionantigua.bucaramanga.gov.co/noticias/el-parque-automotor-de-
bucaramanga-y-el-area-metropolitana-asciende-a-los-703-075-vehiculos/
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2.3.13 Estimacion de la demanda efectiva

De acuerdo con el valor de la demanda anual actual se calcula la demanda efectiva
anual de un 80%.

Demanda Efectiva Anual = 14560 x 80% = 11648
Tasa de proyeccion = 1,5%

2.3.14 Proyeccion de la demanda para los proximos cinco afos.

Tabla 13 Demanda Actual Proyectada

ANO DEMANDA ACTUAL
PROYECTADA
14.778
15.000
15.225
15.453
15.685

AW IN|~

Tabla 14 Demanda Efectiva Proyectada

ANO DEMANDA EFECTIVA
PROYECTADA
11.823
12.000
12.180
12.363
12.548

AW IN|~
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2.4 ANALISIS DE LA OFERTA

Tabla 15 Matriz MPC

Matriz de Perfil Competitivo MPC
Lavadero Qualitycentrode | La Isla Spa
Serviclass embellecimiento | Automotriz
Factores Peso | Rating | Puntaje | Rating | Puntaje | Rating | Puntaje
Claves
Tecnologia | 0,25 |3 0,75 3 0,75 2 0,5
utilizada en
los
procesos
Personal 0,15 |3 0,75 2 0,3 3 0,45
Capacitado
Innovacion | 0,12 | 3 0,75 2 0,24 2 0,24
Calidad de [ 0,25 |4 1 4 1 3 0,75
productos
y servicios
Costo del (0,13 |3 0,75 3 0,39 4 0,52
servicio
Ubicacién | 0,1 3 0,75 2 0,2 2 0,2
Total 1 4,75 2,88 2,66

Se realizé la MPC con su competencia directa, comparando con las ponderaciones
de algunos factores criticos se obtiene como resultado que Lavadero Serviclass esta
mejor posicionada en el mercado en Bucaramanga — Santander, teniendo una

ponderacion total de 4,75.
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Los pesos correspondientes a Tecnologia utilizada en el proceso y calidad de
productos y servicios son los factores criticos de mayor importancia para el éxito,

como sefala el peso de 0.25.

La Ubicacion de la organizacion es la peor en general, como sefala la calificacion

de 2 en Quality centro de embellecimiento y La Isla Spa Automotriz.

2.5 DESCRIPCION DEL PRODUCTO O SERVICIO MiNIMO VIABLE

2.5.1 Descripcion, usos y especificaciones del producto o del servicio.

Se dispondra de dos pisos, en el primer piso se encontrara la planta de tratamiento
de aguas recicladas, ademas de un lavadero de carros con cuatro estaciones de
servicio para realizar el embellecimiento; una sala de espera comoda donde estara
ambientada por musica, juegos de mesa, muebles; bateria de bafos para mujeres

y hombres; un espacio administrativo para la cajera.

En el segundo piso estara la oficina administrativa para gerencia y el puesto del

auxiliar administrativo.

Los horarios de atencidon seran de 8 -12 am a 2 -6 pm de lunes a sabado, el personal

tendra salario con todo lo de ley.

llustracion 2 Modelo del lavadero de carros

Fuente: Google imagenes. Lavadero de carros. [En linea] disponible en:

https://greenwash.es/es/inicio/
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Servicio:

> Lavado plus:

= El servicio aplica para automdviles

» Lavado ecoldgico con productos biodegradables

» Lavado de guardabarros, techo exterior, lateral, retrovisor, llantas y vidrios

= Aspirado y limpieza de interiores

» Siliconado de tablero y partes negras para restaurar y proteger

» Encerado de pastas brillantes con maquina

» Lustrado de llantas con producto para renovarlas dandole brillo a sus bordes
= Excelente ambientador de aire, disefiado con fragancias de alta concentracién

gue generan una sensacion de frescura y limpieza

Después del servicio brindado se realizara un seguimiento a través de la postventa
a todos los clientes, por medio de encuestas sobre el lavado y sobre el personal por

el que fue atendido el vehiculo.

2.5.2 Atributos diferenciadores del producto o del servicio con respecto a la

competencia.

El atributo diferenciador se basa en el uso de sistemas alternativos como el reciclaje
de agua y captacion de aguas lluvias, asi como reducir el consumo de agua potable

del acueducto metropolitano de Bucaramanga en un 60%.

El agua residual generada en el proceso de lavado de vehiculos contiene
contaminantes organicos e inorganicos que pueden ser removidos mediante
procesos de tratamiento fisicoquimicos, los cuales permiten obtener AGUA
SEGURA apta para el reuso en el mismo proceso de lavado o para recirculacion en
otros usos como riego, aseos, lavado de fachadas, descarga de sanitarios vy

orinales, entre otros, que no requieren agua potable.
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llustracién 3 Plan de tratamiento de Aguas grises - Aguas lluvias

12 . ‘Tt”r .ﬂ'\ I?:!k“-r'.1-:'.-',|w
| W

= n
| et P | rasas

Fuente: Eco planta.[En linea]. Disponible en: https://www.ingeaguas.co/ecoplanta-automatica-para-

lavado-de-vehiculos/

La planta trata las aguas lluvias y aguas grises, permitiendo el alcance de tener los
dos sistemas de tratamiento de aguas lluvias y aguas grises por la composicién que

lo conforma.

El costo que tiene la plata esta contemplado dentro de la inversion fija, incluido la
instalacion, materiales a todo costo, transporte a lugar de origen y capacitacién de

la misma.
e Eco planta de tratamiento de agua $ 50.713.564

Ademas, ofrecer un servicio innovador, con calidad, con tiempos de espera minimos
para los clientes, con respaldo de tecnologia de punta como son equipos de limpieza
e insumos biodegradables para el cuidado del medioambiente y para cuidado del

vehiculo, garantizando la satisfaccién del cliente.

En Motaut Clean se tomara el servicio por medio de chat online o llamada telefonica
para agendar el servicio requerido por el cliente, para optimizar tiempos y espacio
en lugar de limpieza; buscando una solucidn a la necesidad de embellecimiento de

los automoviles con personal capacitado.
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2.6 ESTRUCTURA DE COMERCIALIZACION Y DE DISTRIBUCION

e Estrategias de Distribucion:
La distribucion es directa al cliente final por medio de un portal de comercio

electronico.

e Estrategias de Promocion:
Se generan incentivos de corto plazo para generar un aumento en las ventas e
inducir a nuevos consumidores a probar el servicio, se relaciona con los siguientes

elementos:

e Cupones.
e Premio a la fidelidad.
e Rifas

o Estrategias de Servicio:

Atencion personalizada por chat online donde el cliente agenda su cita para el

servicio de limpieza.

2.7 ESTRATEGIA PARA FIJACION DE PRECIOS

En Motaut Clean se ofrecera al publico precios asequibles, donde se buscara entrar
al mercado con precio promedio competitivo que capte el mercado potencial y a su
vez reciban un servicio de calidad, que contribuye con el buen uso del agua.

De acuerdo con lo anterior, para fijar los precios se tendra en cuento lo siguiente:

- Costos totales de produccion

- Gastos de administracion y ventas totales
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- Costos y gastos totales

- Capacidad utilizada en el afio 1
- Costos y gastos totales unitarios
- Margen de utilidad

2.8 RELACIONAMIENTO CON LOS CLIENTES

Permite establecer estrategias claves para ganar clientes nuevos y mantener los

clientes antiguos.

2.8.1 Estrategias de comunicacion.

Los medios que se utilizaran para la presentacién no personal del lavadero a los

propietarios y/o usuarios de automoviles son:

e Redes sociales
e Llamadas telefénicas
e Chat online (Pagina web)

e Correo electronico
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2.8.2 Presupuesto de comunicacion.

2.8.2.1 Presupuesto de lanzamiento.

Tabla 16 Presupuesto de lanzamiento

DESCRIPCION CANTIDAD VALOR VALOR
UNITARIO
Pasabocas inauguracion 20 $ 26.600 $ 532.000
Volantes full color propalcote 2.000 $70 $ 140.000
21x12cm
Pendon de 60 x 160 cm 4 $ 32.000 $ 128.000
TOTAL $ 800.000
2.8.2.2 Presupuesto de operacion.
Tabla 17 Presupuesto de operacion.
DESCRIPCION VALOR VALOR
MENSUAL ANUAL
Disefio de sitio web moderno $ 125.000 $ 1.500.000
Servicio de Correo electronico $ 33.750 $ 405.000
corporativo 5 cuentas
Desarrollo de software $ 100.000 $ 1.200.000
basico de agendamiento de cita.
TOTAL $ 258.750 $ 3.105.000
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3. ESTUDIO TECNICO

En el estudio técnico se describen varios factores importantes respeto al tamano del

proyecto.

3.1 TIPO DE PROYECTO

El tipo de proyecto es de prestacion de servicio de limpieza de vehiculos de forma

ecosostenible aprovechando las aguas lluvias y el reciclaje de las aguas grises.

3.2 DESARROLLO OPERATIVO DEL PROYECTO

3.2.1 Ficha técnica del producto minimo viable

FICHA TECNICA DEL SERVICIO

Servicio principal

Servicio:

> Lavado plus:

= El servicio aplica para automoviles

= L avado ecologico con productos biodegradables

» Lavado de guardabarros, techo exterior, lateral,
retrovisor, llantas y vidrios

= Aspirado y limpieza de interiores

= Siliconado de tablero y partes negras para restaurar y
proteger

= Encerado de pastas brillantes con maquina

» Lustrado de llantas con producto para renovarlas
dandole brillo a sus bordes

= Excelente ambientador de aire, disefiado con
fragancias de alta concentracion que generan una

sensacion de frescura y limpieza
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Diseno

Fuente: Eco planta. [En lineal]. Disponible en:

https://www.ingeaguas.co/ecoplanta-automatica-para-lavado-de-vehiculos/

Fuente: Google imagenes. Lavadero de carros. [En linea] disponible

en: https://greenwash.es/es/inicio/

Especificaciones

Técnicas

Horario de atenciéon: 8 —12amy 2 — 6 pm de lunes a
sabado.

Forma de pago: Efectivo y/o tarjeta débito o crédito

Sala de espera: muebles sofa, TV, WIFI, Café, agua.
Bahos: Se dispondra de una bateria de bafos, en un lado
para hombres y en otro lado mujeres, aromatizados con

una excelente higiene para el uso de este.
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Piso 2: Aca se ingresara la oficina administrativa de

gerencia y asistente administrativo — contable.

3.2.2 Descripcion y diagramacion de actividades clave.

Ingreso del vehiculo al establecimiento

Inspeccion del vehiculo por operario

Seleccion del servicio por cliente presencial o indicar cédigo de cita
Traslado a la zona de lavado

El cliente puede esperar en la sala de espera o volver terminado el
servicio, si decide retirarse se le notificara via mensaje culminada la
limpieza

El lavado Motaut consiste en un enjuague para remover suciedad externa,
aplicado de shampoo, restregado con pafios de microfibra y cepillos,
enjuague para retirar shampoo, secado con pafnos de microfibra,
encerado con maquina polichadora, hidratacion de pastas oscuras y
aspirado de cojineria, lustrado de borde de llantas, aromatizado interno
Luego se ubica el vehiculo en la zona de parqueo para realizar entrega al
cliente

Finalmente, el cliente se dirige a caja para pagar el servicio o lo puede

realizar por PSE en pagina web.
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Gréfico 13 diagramacién de actividades clave
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3.2.3 Caracteristicas del Sistema de Gestidén de la Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST).

De acuerdo con la normatividad aplicable a la empresa, el responsable y las

caracteristicas en el SGSST se incluyen:

- Evaluacion inicial del SGSST

- Definir una metodologia para la identificacién de peligros, evaluacion y
valoracion de los Riesgos por actividad econémica.

- Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo.

- Objetivos del Sistema de Gestidén de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

- Indicadores de Estructura, Proceso y Resultado.

- Comunicacién: Técnicas y Métodos.

- Documentacion del SGSST.

- Plan de Trabajo Anual del SG-SST.

- Capacitacion en SST.

v Responsable inicialmente: El gerente.

3.2.4 Analisis Ambiental.

Las normas ambientales que aplican en los lavaderos donde se tendra entre ellas
el Decreto Unico Reglamentario 1076 de 2015, en el que cada lavadero de vehiculos
debe solicitar un permiso de vertimientos ante la Secretaria de Ambiente. Para que

este sea concedido, deben cumplir con requisitos legales y técnicos”:

Dentro de los técnicos “se encuentra una caracterizacion fisicoquimica de las aguas
residuales, la cual para garantizar su representatividad debe ser tomada por un

laboratorio acreditado por el Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios

7 Observatorio Ambiental de Colombia. Recuperado el 10 de mayo 2021. [En linea]. Disponible en:
https://oab.ambientebogota.gov.co/las-normas-que-deben-cumplir-los-lavaderos-de-carros-en-
bogota/

57



Ambientales (Ideam) y ser remitida para su evaluacion a la Secretaria Distrital de
Ambiente (SDA)”, explicé la entidad.

Estos resultados deben cumplir los estandares fijados en las resoluciones 631 de
2015 (del Ministerio de Ambiente) y 3957 de 2009 (de la Secretaria de Ambiente),

sobre cargas contaminantes, registro de vertimientos, entre otros.

Cuando estas aguas contengan jabodn, los propietarios deberan presentar el analisis
y reporte de Sustancias activas al azul de metileno, “mejor conocido como (Saam),
el cual para el Distrito Capital no puede exceder los 10 miligramos/litro (mg/L)”,
indico la SDA.

3.2.5 Recursos Clave.
Son los recursos que se despliegan para el funcionamiento del proyecto pueden ser

fisicos, financieros, intelectuales o humanos y pueden ser propios, arrendados o

adquiridos por los socios.

3.2.5.1 Talento humano.

Tabla 18 Talento Humano

CARGO AREA N° PUESTOS
Gerente Administrativa 1
Aux contable | Administrativa 1
- administrativo
Cajera Administrativa 1
Operario Operativa 6
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3.2.5.2 Infraestructura.

Tabla 19 Maquinaria y Equipo

ESPECIFICACION IMAGEN CANTIDAD PROVEEDOR
Aspiradora 4 SODIMAC
Industrial 6 Gl para HOMCENTER
humedo — seco
Hidrolavadora 4 SODIMAC
1600 psi max. 4.7 Eﬂ HOMCENTER
Its 8-
Polichadora para e 4 SODIMAC
Auto 10 pulg HOMCENTER
Fuente: Cotizaciones
Tabla 20 Equipo de computo y comunicacion
ESPECIFICACION IMAGEN CANTIDAD PROVEEDOR
PC - One ;g 3 Alkosto
LENOVO 21,5” —
AMD Ryzen 5 —
RAM 4 GB
Celular XIAMOI g E 1 Alkosto
256 GB
Teléfono Fijo 1 Alkosto

Inalambrico V-
TECH
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TV TCL 55" Smart E 1 Alkosto
Tv '
Fuente: Cotizaciones
Tabla 21 Muebles y enseres
ESPECIFICACION IMAGEN CANTIDAD PROVEEDOR
Escritorio 3 Alkosto
Practimac ' i
Silla Escritorio i 3 Alkosto
Mueble para sala 2 Alkosto
de espera
Extintores tipo 1 Mercado Libre
ABC
kit Camaras de 1 Mercado Libre

seguridad

Fuente: Cotizaciones
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Tabla 22 Materiales, repuestos y accesorios

ESPECIFICACION

IMAGEN

CANTIDAD

PROVEEDOR

Botiquin

1

Mercado libre

Camilla de

emergencias

Mercado libre

Punto ecoldgico 40 1 SODIMAC
Its. HOMCENTER
Base fija TV 55” 1 Alkosto

Kit X 16 1 SODIMAC
Sefalizacion HOMCENTER
Papelera 5 Its 1 Alkosto
Sello automatico 1 Stilgrafic

Fuente: Cotizaciones
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Tabla 23 Equipo de Oficina

ESPECIFICACION

IMAGEN

CANTIDAD

PROVEEDOR

Impresora

Multifuncional

Alkosto

Fuente: Cotizaciones

3.2.5.3 Insumos y/o materias primas.

Tabla 24 Materiales indirectos

ESPECIFICACION

IMAGEN

PROVEEDOR

BIOMAG

GAL.

SHAMPOO - 55

W

Mag Colombia

MULTIMAG

- 55 GAL

DESENGRASANTE

Mag Colombia

BRILLANTAX MAX
ABRILLANTADOR
DE LLANTAS

Mag Colombia

CERA PULIWAX
GALON (4000ML)

Mag Colombia

ULTRA

120 ML

CARFRESH FINO:
CARRO NUEVO - &

Mag Colombia
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XT A Mag Colombia
RESTAURADOR E
PROFESIONAL DE
PARTES NEGRA — x;
S
LITRO (1000 ML) e
TOALLAS . Asehogar
CEPILLOS Asehogar
A
Fuente: Cotizaciones
3.2.6 Distribucion de planta.
2.5 mts 3 mts 1,5 mts 5 mts 5 mts
w r— - a T T A \
§ BANios i:ll;::: o ! FUESTO 2 ) ! PUESTO 1 \
7 i;_________\‘l fi ________ \ \ ?i
2
|\'|T;T_';7! g [j
A . PISO 1 g
o l l o I %.
3 i 2| g [j
" | | :é:: I I,IIll ________ Iflf ________ ll\, [
| I PUESTD 4 FUESTD
Ll [ g 4 L
Vg
20 mts

Fuente: Elaboracion propia.
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3.2.7 Localizacion.

3.2.7.1 Macro localizacion.

El lavadero automotriz Motaut Clean se ubicara en el area metropolitana de

Bucaramanga del departamento de Santander.

3.2.7.2 Micro localizacion.

De acuerdo con el Plan de Ordenamiento Territorial — POT del area metropolitana
de Bucaramanga se realiza la matriz con factores relevantes aplicando el método

cualitativo por puntos para definir la localizacion.
Los lugares seleccionados son: Concordia, Cabecera y Provenza.

Factores relevantes:

Se asigna una calificacion de 1 a 10 siendo 1 muy bajo y 10 muy alto.

Cercania, atractivo y facilidad para los clientes
Competencia

Costes

Servicios complementarios

Seguridad

ISR N N N N

Disponibilidad de servicios publicos
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Tabla 25 Factores

FACTORES % CONCORDIA CABECERA PROVENZA
Calificacion Calificacion Calificacio Calificacion Calificacion Calificacion
Ponderada n Ponderada Ponderada
Cercania,
atractivo
y facilidad 25% 9 2,25 7 1,75 5 1,25
para
los clientes
Competencia | 20% 5 1 6 1,2 7 1,4
Costes 20% 7 1,4 4 0,8 6 1,2
Servicios
complementa | 10% 6 0,6 8 0,8 5 0,5
rios
Seguridad 15% 8 1,2 6 0,9 4 0,6
Disponibilida
d de
L 10% 9 0,9 9 0,9 9 0,9
servicios
publicos
TOTAL 100% 44 7,35 40 6,35 36 5,85

De acuerdo con el cuadro anterior se determina como lugar de micro localizacion al

sector de la concordia por generar el mayor puntaje 7,35.

3.2.8 Control de calidad

Los equipos pasaran por las mas estrictas normas de calidad ademas de estar

avalados por laboratorios certificados en Colombia en cuanto a calidad y ecologia.

Normas de calidad total UNI en ISO 9001 del 2015, se enfoca en los procesos e

incorpora el ciclo Planificar, Hacer, Verificar y Actuar (PHVA); ademas, se encarga
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de controles preventivos para minimizar los efectos negativos y maximizar el uso de
las oportunidades a medida que se determinen aquellos factores que afectarian el

cumplimiento de los resultados planificados.®

Norma en ISO 14001, persigue que las organizaciones aumenten las expectativas

y obligaciones encaminadas a la proteccion ambiental.

3.3 CAPACIDAD DEL PROYECTO

3.3.1 Capacidad total disefiada por la linea de producto o servicio

“La capacidad disefiada corresponde al nivel maximo posible de produccion o de
prestacion de servicios.” Para este proyecto se tiene un horario de trabajo de 24
horas diarias, un area de 4 estaciones de servicio, se estima que cada servicio tenga

una duraciéon de 45 min por vehiculo.

Tiempo por vehiculo: 45 min.
Horas de jornada: 24 hrs = 1440 min
No. Carros diarios: 1440/45 = 32 vehiculos por estacion

Tabla 26 Capacidad Disefiada

Servicio No. Dias al No. Capacidad
Carros ano Estaciones Anual
diarios De servicio Servicio

Lavado

32 365 4 46.720
plus

8 Organizacién Internacional de Normalizacion. (2015). Norma Internacional ISO 9001:2015. Sistemas de
gestion de la calidad. Génova: ISO.
9 MIRANDA MIRANDA, Juan José. Gestion de Proyectos. 5 ed. Bogota: M y M Editores, 2005. P.105
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3.3.2 Capacidad instalada

Para calcular esta capacidad, se parte de la capacidad disefiada teniendo en cuenta

el numero de horas laboradas, los dias y meses en los que se prestara el servicio.

Se estima una jornada laboral de 16 horas diarias, el lavadero estara abierto 365

dias al ano. El tiempo estimado de servicio es de 45 min.

Tiempo por vehiculo: 45 min.

Horas de jornada: 16 hrs = 960 min

No. Carros diarios: 960/45 = 21 vehiculos por estaciéon

Tabla 27 Capacidad instalada

Servicio No. Dias al No. Capacidad
Carros ano Estaciones Anual
diarios De servicio Servicio

Lavado

21 365 4 30.660
plus

3.3.3 Capacidad utilizada y proyectada.

Para hallar esta capacidad instalada en Motaut Clean, se tendra en cuenta que no

se lograra la maxima capacidad todo el tiempo de apertura.

El porcentaje para el calculo de la proyeccidon se basara tomando el 60% de la

capacidad instalada.

67




Tabla 28 Capacidad utilizada y proyectada

Servicio | Capacidad | Porcentaje | Capacidad

Anual de Utilizada y
Servicio | utilizaciéon | proyectada
Lavado
30.660 60% 18.396
plus

Se contempla un crecimiento del 5% anual por medio de un acuerdo de la autora

del proyecto y el director para la proyeccion a 5 afios, de la siguiente forma:

Tabla 29 proyeccion a 5 arios - Cap. Utilizada

Ano % Calculo Capacidad
utilizada
1 60% | 30.660x 60% 18.396
2 |63%| 30.660x63% 19.316
3 |66% | 30.660x 66,15% 20.282
4 |69% | 30.660x 69,3% 21.247
5 |72% | 30.660x 72,46% 22.216

4. ESTUDIO ADMINISTRATIVO

4.1 FORMA DE CONSTITUCION

Tabla 30 Constituciéon Motaut Clean

Razén comercial: Motaut Clean
Tipo de Establecimiento
Organizacion: de comercio
Régimen: Simplificado
Categoria: Persona Natural
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El tipo de sociedad de conformidad con la ley 1258 del 2008, Motaut Clean sera

constituido como Sociedad por Acciones Simplificadas (S.A.S.)

“Dicha sociedad podra constituirse por una o varias personas naturales o juridicas,
quienes solo seran responsables hasta el monto de sus respectivos aportes. Salvo
lo previsto en el articulo 42 de la presente ley, el o los accionistas no seran
responsables por las obligaciones laborales, tributarias o de cualquier otra

naturaleza en que incurra la sociedad.”'®

Toda SAS puede constituirse por una o varias personas, mediante la inscripcidon de

cualquiera de los siguientes documentos:

a) Mediante documento privado, autenticado, reconocido o con presentacidon
personal por quienes lo firman como accionistas constituyentes. (Parrafo 1 articulo
5° Ley 1258 de 2008, Articulo 40 Codigo de Comercio).

b) Mediante escritura publica de constitucion, cuando hay aporte de inmuebles
(Paragrafo 2° Articulo 5°, Articulos 6° y 7°), o cuando los accionistas lo consideren
de utilidad.

Cualquiera que sea el documento escogido debe contener los siguientes requisitos:
* Nombre, documento de identidad y domicilio de los accionistas (ciudad o
municipio).

* Razon social: seguida de las palabras Sociedad por Acciones Simplificada o SAS.
» Domicilio principal: ciudad o municipio elegido para desarrollar la actividad de la
sociedad. Si en el acto de constitucion se establecen sucursales se debe indicar el

municipio donde estaran ubicadas.

10 COLOMBIA. CAMARA DE COMERCIO BOGOTA. Constitucién de una Sociedad por Acciones
simplificadas (S.A.S.). [En linea]. Recuperado el 24 de mayo 2022. Obtenido de
https://www.ccb.org.co/Preguntas-frecuentes/Registros-Publicos/Que-son-las-sociedades-por-
acciones-simplificadas
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* Término de duracion: la SAS podra tener término de duracién indefinido. En todo
caso, si no se establece una vigencia definida el término de duracion sera indefinido.
* Enunciaciéon de actividades principales: las SAS permite establecer un objeto
social indeterminado. En todo caso, si nada se dice en los estatutos, se entendera
que la sociedad podra realizar cualquier actividad licita de comercio.

 Capital autorizado, suscrito y pagado: se debe expresar el valor de cada capital,

indicando la forma y el término en que deberan pagarse.

Para la conformacion del capital se debe tener en cuenta lo siguiente: Clase, numero
y valor nominal de las acciones. En caso de que la sociedad sea beneficiaria de la
ley 1780 de 2016, recuerde indicar la participacion o el porcentaje de cada uno de

los accionistas.

Beneficios econémicos y tributarios de la ecoplanta:

Disminucion minima del 90% del costo de acueducto y alcantarillado.

Exenciones tributarias y beneficios ambientales y econdmicos que otorga la norma
de REUSO Y RECIRCULACION Resolucién 1207 de julio/14:

Deduccion de Renta (Ley 223/09 Art. 424 y Art. 428).

- No pago de Tasa Retributiva a la Entidad Ambiental.

- No requiere Tramite de Permiso de Vertimiento ante la Entidad Ambiental.

- No requiere Caracterizacion anual de las aguas residuales solicitada por

Empresa de Acueducto y Alcantarillado y/o la Entidad Ambiental.

1 COLOMBIA. CAMARA DE COMERCIO BOGOTA. Constitucién de una Sociedad por Acciones
simplificadas (S.A.S.). [En linea]. Recuperado el 24 de mayo 2022. Obtenido de
https://www.ccb.org.co/Preguntas-frecuentes/Registros-Publicos/Que-son-las-sociedades-por-
acciones-simplificadas
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- La planta se convierte en un Activo Ambiental, mejorando nivel de

endeudamiento y otros indicadores contables.

- Disminucion del pago de alcantarillado en mas de 90%.

4.2 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

4.2.1 Mision.

Satisfacer a nuestros clientes, brindandoles un excelente servicio de calidad en el
lavado de sus vehiculos, generando confianza por medio de un trabajo en equipo,
aplicando nuestros valores como la amabilidad, el servicio, la disposicion, la

honestidad, la garantia, y siendo oportunos.

4.2.2 Vision.

Buscamos ser lideres siendo la empresa mas preferida en el embellecimiento de los
vehiculos, poniendo como prioridad la preservacion del medio ambiente, utilizando
aguas lluvias y reutilizacion de aguas grises, siendo comprometidos con el

crecimiento y el desarrollo de generacién de empleo.

4.2.3 Valores Corporativos.

e Honestidad: actuo siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis
deberes y compromisos con transparencia y siempre favoreciendo el
interés general.

e Respeto: aprecio de manera digna a todas las personas, con sus virtudes
y defectos, sin interesar su labor, titulos o cualquier otra condicion.

e Compromiso: estoy en disposicidon permanente como empleado para el

cumplimiento de mis deberes con cada vehiculo.
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e Diligencia: cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades
asignadas a mi cargo de la mejor manera posible, con atencion, destreza
y eficiencia, para asi optimizar los recursos.

e Responsabilidad: cumplo con mis compromisos asignados al cargo que
asumi, con excelente destreza y rectitud sabiendo que en mi cargo hay

bienes ajenos.

4.2.4 Organigrama.

llustracién 4 Organigrama

AUX CONTABLE |
ADMINISTRATIVA CHERZEIOS
| CAJERA

4.2.5 Asignacion salarial.

Tabla 31 Asignacion salarial.

CARGO SUELDO SUBsIbIo AREA TIPO DE N
TRANSPORTE CONTRATO | PUESTOS
Gerente $ 2.000.000 | $ - Administrativa Fijo 1
Aux
contable - $ 1.000.000 | $ 117.172 Administrativa Fijo 1
administrativo
Cajera $ 1.000.000 | $ 117.172 Administrativa Fijo 1
Operario |$ 1.000.000 | $ 117.172 Operativa Fijo 6




5. ESTUDIO FINANCIERO
De acuerdo con los resultados suministrados por los estudios de mercadeo, técnico
y administrativos realizados, se presentan los resultados del estudio financiero para

poner en marcha el lavadero ecosostenible Motaut Clean en la ciudad de

Bucaramanga.

5.1 INVERSIONES FIJA'Y DIFERIDA

5.1.1 Inversion Fija.

En este item se detallan la inversion requerida de todos los activos tangibles, como
son: Equipo de oficina, Equipo de computacion y comunicacién, Maquinaria y
equipo, Construccioén y edificaciones, Muebles y enseres, materiales, repuestos y
accesorios.

5.1.1.1 Equipo de oficina:

Se describe los equipos necesarios para el area administrativa de Motaut Clean.

Tabla 32 Equipo de oficina
VALOR VALOR | DEPRECIACION VALOR DE
ACTIVO CANTIDAD | ;nNiTARIO TOTAL ANUAL SALVAMENTO
Impresora
impresora 1 $1.449.900 | $ 1.449.900 $289.980 | $0
TOTALES $1.449.900 $289.980 | $0
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5.1.1.2 Equipo de computacion y comunicacion:

Se describen los equipos requeridos para el area administrativa de Motaut Clean.

Tabla 33 Equipo de computacién y comunicacion

ACTIVO CANTIDAD | VALOR VALOR DEPRECIACION VALOR DE
UNITARIO TOTAL ANUAL SALVAMENTO
PC 3 $2.699.900 | $8.099.700 $1.619.940
Celular 1 $1.999.000 | $1.999.000 $ 399.800
Telefono fijo 1 $209.900 $ 209.900 $41.980
TV 1 $1.999.900 | $1.999.900 $ 399.980
TOTALES $ 12.308.500 $2.461.700 $0
5.1.1.3 Maquinaria y equipo:
Se describen los equipos requeridos para el area operativa de Motaut Clean.
Tabla 34 Maquinaria y equipo
ACTIVO CANTIDAD | VALOR VALOR DEPRECIACION VALOR DE
UNITARIO TOTAL ANUAL SALVAMENTO
Aspiradora 4 $1.179.900 | $4.719.600 $943.920
Hidrolavadora 4 $529.900 | $2.119.600 $ 423.920
Polichadora 4 $ 199.900 $ 799.600 $ 159.920
TOTALES $ 7.638.800 $1.527.760 $0

5.1.1.4 Construccioén y edificaciones:

Se realizara la instalacion de la planta de tratamiento de aguas lluvias y aguas

grises, se tiene en cuenta dentro de la inversion fija.
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Tabla 35 Eco planta automatica de 4000 Its

Descripcion Valor total
Eco planta automatica de 4.000 litros
. . . . $ 41.788.564
(incluidos materiales y accesorios).
Transporte, instalacion, entrega, y
L $ 8.925.000
capacitacion.
TOTAL $50.713.564
Fuente: cotizacion Ingeaguas.
llustracién 5 Plantilla de capacidad de eco planta
v v v v
80 a 120 Vehiculos
Ecoplanta Automética pequenos
) | Entre 40y 50 N
4,000 filtracion a - <L o Entre8y 12
20 a 40 Vehiculos media- Entre 100y 150

presion

nos

Hasta 0,14

Fuente: Capacidad de eco planta. [En linea]. Disponible en: https://www.ingeaguas.co/ecoplanta-

automatica-para-lavado-de-vehiculos/

5.1.1.5 Muebles y enseres:

Se describen los equipos requeridos para el area administrativa y para la sala de

espera de Motaut Clean.

Tabla 36 Muebles y enseres

VALOR VALOR | DEPRECIACION | VALOR DE

ACTIVO CANTIDAD | ,\itARIO | TOTAL ANUAL SALVAMENTO
Escritorio 3 $499.900 | $ 1.499.700 $ 299.940
Silla Escritorio 3 $219.900 | $659.700 $ 131.940
Mueble para 1 $949.900 | $949.900 $189.980
espera
Extintores tipo 1 $ 68.900 $ 68.900 $13.780
ABC
kit cAmaras de 1 $ 139.900 $ 139.900 $ 27.980

| seguridad
TOTALES $3.318.100 $ 663.620 $0
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5.1.1.5 Materiales, repuestos y accesorios.

Se describen los equipos requeridos para el area administrativa y para la sala de

espera de Motaut Clean.

Tabla 37 Materiales, repuestos y accesorios

ACTIVO CANTIDAD | VALOR VALOR DEPRECIACION VALOR DE
UNITARIO TOTAL ANUAL SALVAMENTO
Botiquin 1 $ 41.400 $ 41.400 $8.280
Camilla de 1 $ 183.900 $ 183.900 $ 36.780
emergencias
Punto ecolégico 1 $ 208.900 $ 208.900 $41.780
Base TV 1 $ 49.900 $ 49.900 $9.980
Seifializacion 1 $ 155.900 $ 155.900 $ 31.180
Papelera 2 $ 74.900 $ 149.800 $ 29.960
Sello 1 $ 32.000 $ 32.000 $6.400
TOTALES $ 821.800 $ 164.360 $0
5.1.1.6 Total de inversion Fija:
Se detalla el valor total de la inversién fija inicial.
Tabla 38 Total de inversion Fija
ACTIVO VALOR TOTAL
Equipo de oficina $ 1.449.900
Equipo de computacién y $ 12.308.500
comunicacion
Maquinaria y equipo $ 7.638.800
Terreno $0
Eco planta de tratamiento de agua $50.713.564
Muebles y enseres $ 3.318.100
Materiales, repuestos y accesorios $ 821.800
Inventario de materia prima $0
TOTAL, INVERSION FIJA $ 76.250.664
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5.1.2 Inversion diferida.

En este item se detallan la inversidon requerida que incurrira la empresa antes de

iniciar la operacién de Motaut Clean.

Tabla 39 Inversién diferida

CONCEPTO VALOR

Estudio de Factibilidad $ 830.000
Licencia de funcionamiento $0
Registro sanitario $0
Escritura de Constitucion $ 2.000.000
Registro de libros y documentos $0
Estudio impacto ambiental $0
Diseiio del SG-SST $ 2.500.000
Otro software $0
Sotfware contable $ 1.956.000
Adecuaciones locativas $ 20.000.000
Publicidad Lanzamiento $ 800.000
Disefio de identidad corporativa $0
Patentes $0
Registro de marca $0

TOTAL INVERSION DIFERIDA $ 28.086.000
Amortizacién anual $5.617.200
Amortizacion mensual $ 468.100

5.2 COSTOS Y GASTOS

5.2.1 Costos de produccion.

5.2.1.1 Costos fijos

Los costos fijos son aquellos en que necesariamente tiene que incurrir la empresa

al iniciar sus operaciones.
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Tabla 40 Costos fijos

CONCEPTO VALOR MES VALOR ANO

Arriendo $ 3.360.000 | $40.320.000
Seguros $ 150.000 $ 1.800.000
Teléfono $40.000 $ 480.000
Internet $ 87.500 $ 1.050.000
Jefe de produccion (MOI) $0 $0
Depreciacion operativa $196.312 $ 2.355.740
Otro $0 $0
TOTALES $ 3.833.812 $ 46.005.740

5.2.1.2 Costos variables.

5.2.1.2.1 MOD

En este item se muestra el valor que se tiene por 6 operarios del lavadero

ecosostenible.

Tabla 41 MOD

CARGO PORCENTAJE Operario
SUELDO $ 1.200.000
SUB.TRANSP $117.172
Cesantias 8,333% $109.760
Intereses a las Cesantias 1,000% $13.172
Prima de servicios 8,333% $109.760
Vacaciones 4,167% $ 54.880
Salud 8,500% $ 102.000
Pension 12,000% $ 144.000
ARL 0,500% $6.000
SENA 2,000% $ 24.000
ICBF 3,000% $ 36.000
Caja de compensaciéon 4,000% $ 48.000
Dotacion 5,000% $ 60.000
SALARIO REAL $2.024.744
N° DE PUESTOS 6

COSTO TOTAL MOD

$ 145.781.538

$ 145.781.538
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5.2.1.2.2 Materiales Indirectos

Se detallan los materiales que se requieren en el proceso de limpieza de Motaut

Clean.

Tabla 42 Materiales Indirectos

MATERIAL UNIDAD DE CAN~TIDAD COSTO COSTO

MEDIDA ANO 1 UNITARIO ANUAL
Shampoo Its 1.840 $ 409 $ 752.028
Desengrasante Its 3.679 $ 818 $ 3.008.114
Abrillantador de llantas Its 184 $723 $132.911
Cera Its 1.840 $4.973 $9.147.411
Aromatizante carro nuevo Its 368 $1.483 $ 545.747
Restaurador de partes negras Its 368 $2.078 $ 764.538
Toallas und 18.396 $800 | $14.716.800
Cepillos und 18.396 $1.400 | $25.754.400
COSTO TOTAL MATERIALES INDIRECTOS $ 54.821.949

5.2.1.2.2 Total costos variables

Se detalla el valor total de los 6 operarios, materiales indirectos, acueducto, energia,

gas, ademas se tiene en cuenta un 10% para el mantenimiento de maquinaria y

equipo.

Tabla 43 Total costos variables

10%

CONCEPTO VALOR MES VALOR ANO
MOD $ 12.148.461 $ 145.781.538
Materiales directos $0 $0
Materiales indirectos $ 4.568.496 $ 54.821.949
Acueducto $ 1.000.000 $ 12.000.000
Energia $ 2.250.000 $ 27.000.000
Gas $2.000 $ 24.000
Asesor técnico $0 $0
Mantenimiento de maquinaria y equipo $ 520.769 $ 6.249.226
Otro $0
TOTALES $ 20.489.726 $245.876.713

Dentro del total de costos variables se tiene en cuenta el mantenimiento de la

maquinaria y equipo, Terreno, eco planta de tratamiento de agua, muebles y

enseres y materiales, repuestos y accesorios.
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5.2.1.3 Costos totales de produccion.
Se calcula el monto anual de los costos totales de produccion, en este caso son
$291.882.453 pesos.

Tabla 43 Costos totales de produccion

CONCEPTO VALOR MES VALOR ANO

COSTOS FIJOS $3.833.812 | $46.005.740
COSTOS VARIABLES $20.489.726 | $245.876.713
TOTALES $24.323.538 | $291.882.453

5.2.2 Gastos de administracion y ventas

5.2.2.1 Gastos fijos de administracion y ventas

Incluye gastos de ndmina administrativa y de ventas, arriendo, acueducto, energia,
gas, teléfono, internet, administracién de redes sociales, seguros, publicidad

operativa, contador, asesoria SG — SST, papeleria, amortizacion de diferidos vy

depreciaciones administrativas.

Detalladas a continuacion:

Tabla 44 Gastos fijos de administracién y ventas

CONCEPTO VALOR VALOR
MENSUAL ANUAL
Némina administrativa y de $7.342.970 $ 88.115.636
ventas
Arriendo $ 840.000 $ 10.080.000
Acueducto $ 1.000.000 $ 12.000.000
Energia $ 250.000 $ 3.000.000
Gas $ 18.000 $ 216.000
Teléfono $ 10.000 $ 120.000
Internet $ 87.500 $ 1.050.000
Administracion redes sociales $ 300.000 $ 3.600.000
Licencias tecnolégicas $0 $0
Seguros $ 150.000 $ 1.800.000
Publicidad operativa $ 258.750 $ 3.105.000
Contador $ 950.000 $ 11.400.000
Asesoria SG-SST $ 1.500.000 $ 18.000.000
Papeleria $ 125.000 $ 1.500.000
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Cafeteria $ 100.000 $ 1.200.000
Amortizacion de diferidos $ 468.100 $5.617.200
Depreciaciones administrativas $1.074.533 $12.894.393

TOTALES $ 14.474.852 $ 173.698.229

5.2.2.2 Gastos variables de administracion y ventas

Incluye gastos de representacion para gerencia, donde se hara un uso exclusivo y

estrictamente necesario.

También esta el valor de las comisiones de ventas.

Tabla 45 Gastos variables de administracion y ventas

CONCEPTO VALOR VALOR

MENSUAL ANUAL
Gastos de representacion $ 200.000 $2.400.000
Comisiones de ventas $ 3.066.000 $ 36.792.000
TOTALES $ 3.266.000 $ 39.192.000

5.2.2.3 Gastos totales de administracion y ventas

Se detalla el monto anual de gastos fijos y variables para un valor de $ 212.890.229

pesos.

Tabla 46 Gastos totales de administracion y ventas

CONCEPTO VALOR VALOR

MENSUAL ANUAL
Gastos fijos $14.474.852 $ 173.698.229
Gastos variables $ 3.266.000 $ 39.192.000
Total $17.740.852 $212.890.229
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5.3 CAPITAL DE TRABAJO.

Es un indicador financiero que se utiliza para determinar los recursos financieros

con que dispone una empresa para operar sin sobresaltos y de forma eficiente.

5.3.1 Periodo de capital de trabajo.

Es la inversion de dinero que realiza para el negocio para llevar a efectos su gestion

econdmica y financiera para 3 meses.

5.3.2 Estructura del crédito.

Se solicitara a una entidad bancaria un préstamo por un valor de $200.000.000

pesos, por un periodo de 60 meses con un interés de 1,10%.

5.3.2.1 Amortizacion del crédito.

Tasa Efectiva Anual: 14,03%

Tabla 47 Amortizacién del crédito

Préstamo $200.000.000 Interés mensual 1,10%

Periodo 60 Valor cuota mensual $4.571.117

PERIODO CAPITAL INTERESES CUOTA MENSUAL SALDO
1 $2.371.117 $2.200.000 $4571.117 $ 197.628.883
2 $2.397.199 $2.173.918 $4.571.117 $ 195.231.684
3 $2.423.568 $ 2.147.549 $4.571.117 $ 192.808.116
4 $2.450.228 $2.120.889 $4.571.117 $ 190.357.888
5 $2.477.180 $2.093.937 $4571.117 $ 187.880.708
6 $2.504.429 $ 2.066.688 $4571.117 $ 185.376.279
7 $2.531.978 $2.039.139 $4.571.117 $ 182.844.301
8 $ 2.559.830 $2.011.287 $4.571.117 $ 180.284.471
9 $ 2.587.988 $1.983.129 $4.571.117 $ 177.696.483
10 $2.616.456 $ 1.954.661 $4571.117 $ 175.080.027
1 $ 2.645.237 $1.925.880 $4571.117 $172.434.790
12 $2.674.334 $1.896.783 $4.571.117 $ 169.760.456

$ 30.239.544 $ 24.613.860 $ 54.853.404

13 $2.703.752 $ 1.867.365 $4571.117 $ 167.056.704
14 $2.733.493 $1.837.624 $4571.117 $ 164.323.211
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15 $2.763.562 $ 1.807.555 $4.571.117 $ 161.559.649
16 $ 2.793.961 $1.777.156 $4.571.117 $ 158.765.688
17 $ 2.824.694 $ 1.746.423 $4.571.117 $ 155.940.994
18 $ 2.855.766 $1.715.351 $4.571.117 $ 153.085.228
19 $2.887.179 $1.683.938 $4.571.117 $ 150.198.049
20 $2.918.938 $1.652.179 $4.571.117 $147.279.111
21 $ 2.951.047 $ 1.620.070 $4.571.117 $ 144.328.064
22 $ 2.983.508 $ 1.587.609 $4.571.117 $ 141.344.556
23 $ 3.016.327 $1.554.790 $4.571.117 $ 138.328.229
24 $ 3.049.506 $1.521.611 $4.571.117 $ 135.278.723
$34.481.733 | $20.371.671 $ 54.853.404
25 $ 3.083.051 $ 1.488.066 $4.571.117 $ 132.195.672
26 $ 3.116.965 $ 1.454.152 $4.571.117 $ 129.078.707
27 $ 3.151.251 $1.419.866 $4.571.117 $ 125.927.456
28 $ 3.185.915 $1.385.202 $4.571.117 $ 122.741.541
29 $ 3.220.960 $ 1.350.157 $4.571.117 $ 119.520.581
30 $ 3.256.391 $1.314.726 $4.571.117 $ 116.264.190
31 $ 3.292.211 $ 1.278.906 $4.571.117 $112.971.979
32 $ 3.328.425 $1.242.692 $4.571.117 $ 109.643.554
33 $ 3.365.038 $1.206.079 $4.571.117 $ 106.278.516
34 $ 3.402.053 $ 1.169.064 $4.571.117 $ 102.876.463
35 $ 3.439.476 $ 1.131.641 $4.571.117 $ 99.436.987
36 $3.477.310 $ 1.093.807 $4.571.117 $ 95.959.677
$39.319.046 | $ 15.534.358 $ 54.853.404
37 $ 3.515.561 $ 1.055.556 $4.571.117 $92.444 116
38 $ 3.554.232 $1.016.885 $4.571.117 $ 88.889.884
39 $ 3.593.328 $977.789 $4.571.117 $ 85.296.556
40 $ 3.632.855 $ 938.262 $4.571.117 $ 81.663.701
41 $3.672.816 $ 898.301 $4.571.117 $ 77.990.885
42 $3.713.217 $ 857.900 $4.571.117 $74.277.668
43 $ 3.754.063 $ 817.054 $4.571.117 $ 70.523.605
44 $ 3.795.357 $ 775.760 $4.571.117 $ 66.728.248
45 $ 3.837.106 $ 734.011 $4.571.117 $62.891.142
46 $ 3.879.314 $ 691.803 $4.571.117 $59.011.828
47 $ 3.921.987 $ 649.130 $4.571.117 $ 55.089.841
48 $ 3.965.129 $ 605.988 $4.571.117 $51.124.712
$ 44.834.965 | $10.018.439 $ 54.853.404
49 $4.008.745 $ 562.372 $4.571.117 $47.115.967
50 $ 4.052.841 $518.276 $4.571.117 $ 43.063.126
51 $ 4.097.423 $ 473.694 $4.571.117 $ 38.965.703
52 $4.142.494 $ 428.623 $4.571.117 $ 34.823.209
53 $ 4.188.062 $ 383.055 $4.571.117 $ 30.635.147
54 $4.234.130 $ 336.987 $4.571.117 $ 26.401.017
55 $4.280.706 $ 290.411 $4.571.117 $22.120.311
56 $ 4.327.794 $ 243.323 $4.571.117 $17.792.517
57 $ 4.375.399 $195.718 $4.571.117 $13.417.118
58 $4.423.529 $ 147.588 $4.571.117 $ 8.993.589
59 $4.472.188 $98.929 $4.571.117 $ 4.521.401
60 $4.521.382 $49.735 $4.571.117 $0
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$51.124.693 $ 3.728.711 $ 54.853.404

200.000.000

5.3.2.2 Gastos financieros.
Los gastos financieros provienen de los recursos de terceros que usa una empresa

para financiar su actividad, tomado del item de capital de trabajo.

Tabla 48 Gastos financieros

CONCEPTO VALOR
Gastos
. . $ 6.521.467
Financieros

5.3.3 Cuadro resumen del capital de trabajo.
En este punto se detalla el monto total de capital de trabajo para un periodo de tres
meses donde se incluye los costos totales de produccién, gastos de administracion

y ventas, gastos financieros, menos las depreciaciones y amortizacion de diferidos.

Tabla 49 Cuadro resumen del capital de trabajo.

CONCEPTO VALOR
Costos totales de produccion $72.970.613
Gastos de administracion y ventas $ 53.222.557
Gastos financieros $ 6.521.467
Menos Depreciaciones -$1.276.855
Menos Amortizacion diferidos -$ 1.404.300
TOTAL CAPITAL DE TRABAJO $ 130.033.482

5.4 INVERSION TOTAL

Se detalla el valor de la inversion total de $234.370.146 pesos, repartido en una
inversion fija de $ 76.250.664 pesos, una inversion diferida de $ 28.086.000 pesos
y una inversion de capital de trabajo de $130.033.482 pesos.
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Tabla 50 INVERSION TOTAL

CONCEPTO VALOR
Inversion fija $ 76.250.664
Inversion diferida $ 28.086.000
Inversién capital de trabajo $ 130.033.482
INVERSION TOTAL $ 234.370.146

5.5 ESTRUCTURA DE CAPITAL
Se detallan las diferentes fuentes de financiamiento para la empresa Motaut Clean

para iniciar sus operaciones.

Tabla 51 ESTRUCTURA DE CAPITAL

CONCEPTO VALOR PORCENTAJE

Socios fundadores $ 30.000.000 12,80%
Nuevos socios $4.370.146 1,86%
Crédito bancario $ 200.000.000 85,34%
TOTAL $ 234.370.146 100,00%

5.5.1 Recursos propios.

Para este proyecto se cuenta con un valor total de $30.000.000 de pesos
correspondiente al 12,80% del negocio.

Por otra parte un capital de $4.370.146 de pesos provendran de los socios con un

porcentaje de participacion de 1,86%.

5.5.2 Recursos de financiacion.

Para este proyecto se requiere un crédito bancario por un valor de $200.000.000 de

pesos correspondiente al 85,34% del negocio.
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5.6 PRECIO DE VENTA
Se tendra un margen de utilidad del 8% y el precio de venta $29.826 mas el IVA, y
un valor al consumidor de $36.823, siendo un precio competitivo dentro del mercado

para el servicio que se brinda.

Tabla 52 PRECIO DE VENTA

Costos totales del servicio $291.882.453
Gastos de administraciéon y ventas $212.890.229
totales

Costos y gastos totales $504.772.682
Capacidad utilizada afio 1 18.396
Costos y gastos totales unitarios $27.439
Margen de utilidad 8%
Precio de venta $29.826
Margen para el intermediario 0%
Precio al intermediario antes de IVA $29.826
Tasa de IVA 19%
Precio al consumidor $ 36.823

5.7 ESTADOS FINANCIEROS PROYECTADOS

5.7.1 Estado de Resultados proyectado.
Recoge los ingresos y gastos que ha obtenido la empresa durante 5 afios, y la resta

de ambos, que dara como lugar el resultado econdmico de la empresa.

Ademas, permite conocer cual es la rentabilidad, qué ingresos y gastos ha tenido,

desglosandolos detalladamente a continuacion:
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Tabla 53 Estado de Resultados proyectado

CONCEPTO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Ingresos operacionales $ $ $ $ | $662.621.455
548.679.096 576.113.051 604.918.703 633.724.356

Ingresos no operacionales

TOTAL INGRESOS $ $ $ $ | $662.621.455
548.679.096 576.113.051 604.918.703 633.724.356

MENOS COSTOS DE PRODUCCION

Materia prima $0 $0 $0 $0 $0

MOD $ $ $ $ | $145.781.538
145.781.538 145.781.538 145.781.538 145.781.538

CIF $ $ $ $ | $166.887.347
146.100.915 151.105.674 156.360.671 161.615.668

UTILIDAD BRUTA $ $ $ $ | $349.952.571
256.796.643 279.225.839 302.776.495 326.327.151

MENOS GASTOS DE ADMINISTRACION Y VENTAS

Nomina administrativa $88.115.636 | $88.115.636 | $88.115.636 | $88.115.636 $ 88.115.636

Gastos generales $ $ $ $ | $132.913.465
124.774.593 126.734.193 128.791.773 130.849.353

UTILIDAD OPERACIONAL $43.906.414 | $64.376.010 | $ 85.869.086 $ | $128.923.470

107.362.162

Menos gastos financieros -$24.613.860 | -$20.371.671 | -$ 15.534.358 | -$ 10.018.439 | -$3.728.711

(Intereses)

UTILIDAD ANTES DE $19.292.554 | $44.004.339 | $70.334.728 | $97.343.723 | $ 125.194.759

IMPUESTOS

Menos Impuesto de Renta -$6.752.394 | -$ 15.401.519 | -$24.617.155 | -$ 34.070.303 | -$43.818.166

Menos Impuesto de Ind y Cio -$ 27.434 -$ 28.806 -$ 30.246 -$ 31.686 -$ 33.131

UTILIDAD NETA $12.512.726 | $28.574.015 | $45.687.327 | $63.241.734 $ 81.343.462

Menos Reserva Legal -$ 1.251.273 -$ 2.857.401 -$ 4.568.733 -$6.324.173 -$ 8.134.346

UTILIDAD DEL EJERCICIO $11.261.454 | $25.716.613 | $41.118.595 | $56.917.560 $ 73.209.116

5.7.2 Flujo de Fondos proyectado.

En este item se detalla la estimacion del efectivo que ingresa y egresa en un periodo

de 5 anos.
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Tabla 54 Flujo de Fondos proyectado

CONCEPTO ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Saldo de caja anterior $0| $130.033.482 | $139.953.826 | $163.563.937 | $200.016.627 | $248.745.317

Flujos de efectivo de actividad de operacion

+INGRESOS $548.679.096 | $576.113.051 | $604.918.703 | $633.724.356 | $662.621.455

Operacionales $548.679.096 | $576.113.051 | $604.918.703 | $633.724.356 | $662.621.455

Ingresos no operacionales $0 $0 $0 $0 $0

- EGRESOS -$ -$ -$ | -$530.142.262 -$
483.905.349 497.649.536 513.612.609 546.932.642

Materia prima $0 $0 $0 $0 $0

MOD $145.781.538 | $145.781.538 | $145.781.538 | $145.781.538 | $ 145.781.538

CIF $146.100.915 | $151.105.674 | $156.360.671 | $161.615.668 | $ 166.887.347

Némina administrativa $ 88.115.636 $88.115.636 $88.115.636 $88.115.636 | $88.115.636

Gastos generales $124.774.593 | $126.734.193 | $128.791.773 | $130.849.353 | $ 132.913.465

Menos depreciaciones -$15.250.133 | -$15.250.133 | -$15.250.133 | -$ 15.250.133 | -$ 15.250.133

Menos amortizaciones -$5.617.200 -$5.617.200 -$5.617.200 -$5.617.200 | -$5.617.200

Impuesto de renta $0 $6.752.394 | $15.401.519 $24617.155 | $34.070.303

Impuesto de Ind y Cio $0 $27.434 $ 28.806 $ 30.246 $ 31.686

FLUJOS NETOS DE EFECTIVO DE ACTIVIDAD

DE OPERACION $0 $64.773.747 $ 78.463.515 $91.306.095 | $103.582.094 | $115.688.813

Flujos efectivo actividades inversion

+INGRESOS $ 34.370.146 $0 $0 $0 $0 $0

Capital social $ 34.370.146

Valor de salvamento $0

-EGRESOS -$ 104.336.664 $0 $0 $0 $0 $0

Compra de Equipo de oficina $ 1.449.900

Compra de Equipo de computacién y $12.308.500

comunicacioén

Compra de Maquinaria y equipo $ 7.638.800

Compra de Terreno $0

Compra de Construcciones y edificaciones $50.713.564

Compra de Muebles y enseres $ 3.318.100
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Compra de Materiales, repuestos y accesorios $821.800
Compra de Inventario de materia prima $0
Inversidn activos diferidos $ 28.086.000
FLUJOS NETOS DE EFECTIVO ACTIVIDADES
INVERSION -$ 69.966.518 $0 $0 $0 $0 $0
Flujos de efectivo de actividad de
financiacion
+INGRESOS $ 200.000.000
Préstamo bancario $200.000.000
-EGRESOS -$ 54.853.404 | -$54.853.404 | -$54.853.404 | -$54.853.404 | -$54.853.404
Abono a capital $ 30.239.544 $ 34.481.733 $ 39.319.046 $44.834.965| $51.124.693
Gastos financieros $ 24.613.860 $20.371.671 $ 15.534.358 $10.018.439 $3.728.711
FLUJOS NETOS DE EFECTIVO DE ACTIVIDAD
DE FINANCIACION $200.000.000 | -$54.853.404 | -$54.853.404 | -$54.853.404 | -$54.853.404 | -$ 54.853.404
FLUJO DE EFECTIVO NETO (AUMENTO O $130.033.482 $9.920.343 $ 23.610.111 $ 36.452.691 $48.728.690 | $ 60.835.409
DISMINUCION)
5.7.3 Estado de Situacion Financiera inicial y proyectado
Tabla 55 Estado de Situacién Financiera inicial y proyectado
CUENTA | ANOO | ANO1 | ANO2 | ANO3 ANO 4 ANO 5
ACTIVO
ACTIVOS CORRIENTES
Caja
Bancos $ $ $ $ $ $ 309.580.727
130.033.482 | 139.953.826 | 163.563.937 | 200.016.627 | 248.745.317
TOTAL, ACTIVOS CORRIENTES $ $ $ $ $ $ 309.580.727
130.033.482 | 139.953.826 | 163.563.937 | 200.016.627 | 248.745.317
ACTIVOS FIJOS
Equipo de oficina $ 1.449.900 $ 1.449.900 $ 1.449.900 $ 1.449.900 $ 1.449.900 $ 1.449.900
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Equipo de computaciéon y $12.308.500 | $12.308.500 | $12.308.500 | $12.308.500 | $ 12.308.500 $ 12.308.500
comunicacion
Maquinaria y equipo $ 7.638.800 $ 7.638.800 $ 7.638.800 $ 7.638.800 $ 7.638.800 $ 7.638.800
Muebles y enseres $ 3.318.100 $ 3.318.100 $ 3.318.100 $ 3.318.100 $ 3.318.100 $3.318.100
Materiales, repuestos y accesorios $821.800 $821.800 $821.800 $821.800 $821.800 $821.800
Inventario de materia prima $0 $0 $0 $0 $0 $0
Menos depreciacion acumulada $0 -$ -$ -$ -$ -$ 76.250.664
15.250.133 30.500.266 45.750.398 61.000.531
TOTAL, ACTIVOS FIJOS $25.537.100 | $10.286.967 | -$4.963.166 -$ -$ -$ 50.713.564
20.213.298 35.463.431
ACTIVOS DIFERIDOS $28.086.000 | $28.086.000 | $28.086.000 | $28.086.000 | $28.086.000 $ 28.086.000
Menos amortizaciéon acumulada $0| -$5.617.200 -$ -$ -$ -$ 28.086.000
11.234.400 16.851.600 22.468.800
TOTAL, ACTIVOS DIFERIDOS $28.086.000 | $22.468.800 | $16.851.600 | $ 11.234.400 $5.617.200 $0
ACTIVOS TOTALES $ $ $ $ $ $ 258.867.163
183.656.582 172.709.593 175.452.371 191.037.729 | 218.899.086
PASIVO
PASIVOS CORRIENTES
Obligaciones financieras corto plazo $30.239.544 | $34.481.733 | $39.319.046 | $44.834.965 | $51.124.693 $0
Impuesto de renta $0| $6.752.394 | $15.401.519 | $24.617.155 | $34.070.303 $43.818.166
Impuesto de Ind y Cio $0 $27.434 $ 28.806 $ 30.246 $ 31.686 $33.131
TOTAL, PASIVOS CORRIENTES $30.239.544 | $41.261.561 | $54.749.370 | $69.482.366 | $85.226.682 $ 43.851.297
PASIVOS NO CORRIENTES
Obligaciones financieras largo plazo $ $| $95.959.677 | $51.124.712 $0 $0
169.760.456 135.278.723
TOTAL, PASIVOS NO CORRIENTES $ $| $95.959.677 | $51.124.712 $0 $0
169.760.456 135.278.723
PASIVOS TOTALES $ $ $ $ | $85.226.682 $ 43.851.297
200.000.000 176.540.284 150.709.047 120.607.078
PATRIMONIO
Capital social $34.370.146 | $34.370.146 | $34.370.146 | $34.370.146 | $ 34.370.146 $ 34.370.146
Reserva legal acumulada $0| $1.251.273| $4.108.674 | $8.677.407 | $15.001.580 $ 23.135.926
Utilidades ejercicios anteriores $0 $0| $11.261.454 | $36.978.067 | $78.096.662 $ 135.014.222
acumuladas
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Utilidad del ejercicio $0 $11.261.454 | $25.716.613 | $41.118.595 | $56.917.560 $73.209.116

PATRIMONIO TOTAL $34.370.146 | $46.882.873 | $75.456.888 $ $ $ 265.729.411
121.144.215 | 184.385.949

TOTAL, PASIVO MAS PATRIMONIO $ $ $ $ $ $ 309.580.708
234.370.146 | 223.423.157 | 226.165.935 | 241.751.293 | 269.612.631

5.8 EVALUACION FINANCIERA

5.8.1 Razones financieras.

5.8.1.1 Razones de liquidez.

La razén de liquidez representa qué porcentaje de la deuda a corto plazo puede pagarse con los activos a corto plazo de

la compaiiia.

Tabla 56 Razones de liquidez

RAZONES DE P UNIDAD DE _ _ _ _ _

LIQUIDEZ RELACION ANALISIS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Razén activo corriente / pasivo corriente No veces 3,39 2,99 2,88 2,92 7,06

corriente

Prueba acida** | activo corriente - inventarios / No veces 3,39 2,99 2,88 2,92 7,06
pasivo corriente

Capital de activo corriente - pasivo corriente unidades $$ | $98.692.265 | $ 108.814.566 | $ 130.534.262 | $ 163.518.635 | $ 265.729.430

trabajo neto
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5.8.1.2 Razones de operacion.

La razdn de operacion permite calcular el desempefio de la administracion, asi como el valor creado para los accionistas.

Estas miden la efectividad con la que la compafiia convierte los activos en ventas y las ventas en dinero.

Tabla 57 Razones de operacion

RAZONES DE OPERACION RELACION UNIDAD DE ANO1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
ANALISIS
Rotacién activo corriente ventas/activo corriente No veces 3,92 3,52 3,02 2,55 2,14
rotacion activo fijo ventas / activo fijo neto No veces 53,34 - - - -
116,08 29,93 17,87 13,07
rotacioén activo total ventas / activo total No veces 3,18 3,28 3,17 2,90 2,56
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5.8.1.3 Razones de rentabilidad.

Es la utilidad que produce una inversién.

Tabla 568 Razones de rentabilidad

RAZONES RELACION UNIDAD DE ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
RENTABILIDAD ANALISIS

Margen bruto utilidad | utilidad bruta/ ventas % 46,80% 48,47% 50,05% 51,49% 52,81%
Margen utilidad neta utilidad neta/ventas % 2,28% 4,96% 7,55% 9,98% 12,28%
Rendimientos activos | utilidad neta/ activos totales % 7,24% 16,29% 23,92% 28,89% 31,42%

Cuanto mas alto es el margen de utilidad bruta, mejor porque es menor el costo relativo del servicio.

El margen de utilidad neta considera las utilidades como un porcentaje de las ventas.

El rendimiento sobre los activos considera la cantidad de recursos necesarios para respaldar las operaciones.
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5.8.1.4 Razones de endeudamiento.

La razén de endeudamiento es una razén financiera que indica la cantidad de activos de una empresa que se proporcionan

por medio de la deuda.

Tabla 59 Razones de endeudamiento

patrimonial

RAZONES DE RELACION UNIDAD DE ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
ENDEUDAMIENTO ANALISIS

Endeudamiento total pasivo total / activo total % 102,22% 85,90% 63,13% 38,93% 16,94%
Cobertura intereses utilidad operacional / intereses No veces 1,78 3,16 5,53 10,72 34,58
indice participacion patrimonio / activo total % 27,15% 43,01% 63,41% 84,23% 102,65%

5.8.2 Indicadores de viabilidad.

TMAR mixta= 23.97%

5.8.2.1 Tasa Interna Retorno (TIR).

Es una medida utilizada en la evaluacidn de proyectos de inversidn para comprobar la viabilidad de una inversion. Permite

comparar inversiones entre ellas. Cuanto mayor sea la TIR mejor sera la inversion.

TIR= 64,96%

La TIR obtenida en el andlisis financiera de Motaut Clean para un periodo de 5 afos, significa que por cada $100 invertidos

en la empresa se tiene un retorno de $64,96 generada.
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La tasa de 64,96% comparada con la tasa de mercado financiero y las variables es

superior, por ende, es un proyecto rentable.

5.8.2.2 Valor Presente Neto (VPN).
VPN= $71.879.665 pesos

Cuando el VPN > 0, es decir, cuando es positivo indica que los dineros invertidos
en el proyecto rentan a una tasa superior a la tasa de interés de oportunidad; por

tanto, el proyecto es factible y deberia aceptarse.

5.8.2.3 Periodo de recuperacion.
El tiempo para la recuperacion de la inversién inicial se obtiene al primer afo de

operacion.

5.8.2.4 Punto de equilibrio.
El punto de equilibrio define el momento en que una empresa cubre los costos fijos

y variables, es decir, no hay ganancias ni pérdidas.

Tabla 60 Punto de equilibrio.

PUNTO DE EQUILIBRIO FORMULA RESULTADO
En funcién de la capacidad instalada (%) PE = CF/(IT-CV) 83,34%
En funciéon de cantidades producidas (Q) | PE = CF/(Pu-CVu) 15.332
En funcién de volumen de ventas ($) PE*=CF/1-CVI/T $ 457.292.211
En funcién del namero de dias afo PE = PE*/ ( VT/N) 300

Donde:
CF: costos fijos
CV: costo variable
CT: costos totales
IT: ingreso total
PE: punto de equilibrio
Pu: precio unitario
CVu: costo variable unitario

VT: ventas totales
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N: nimero dias afo

Tabla 61 Detallado del Punto de Equilibrio

CF: costos fijos $219.703.969
CV: costo variable $ 285.068.713
CT: costos totales $504.772.682
IT: ingreso total $ 548.679.096
Pu: precio unitario $29.826
CVu: costo variable unitario $ 15.496
VT: ventas totales $ 548.679.096
N: nimero dias aino 360

Capacidad utilizada ano 1 18.396

Gréfico 14 Punto de Equilibrio
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ventas costos totales

En la grafica se puede observar la interseccion del punto de equilibrio entre las
ventas y costos totales, dando como resultado 15.332 cantidades producidas y con
un punto de equilibrio en funcién del volumen de ventas por un valor de $
457.292.211 pesos.
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5.9 TAMANO DEL PROYECTO

A continuacion, se muestra el resultado del analisis de los factores que determinan

el tamafio del proyecto:
Factores que determinan el tamaino del proyecto:
+ El tamaio del proyecto y la demanda:

El tamano del proyecto se determind por el mercado objetivo partiendo de 14.560
carros lavados al afio en el area metropolitana de Bucaramanga. Esto permiti
identificar mediante el estudio de mercados realizado que se tiene una demanda
estimada de 11.648 vehiculos lavados al afio. Ademas, con base a la pregunta
¢Llevaria a lavar su vehiculo a un lavadero ecosostenible, que usa sistemas
alternativos como el reciclaje de agua y captacion de aguas lluvias previamente
tratadas?, donde el 73% de los propietarios y/o usuarios de vehiculos prefieren
acudir a un lavadero amigable con el medio ambiente, siendo resultados favorables

para el proyecto que se quiere desarrollar.

+ El tamaiio del proyecto y los suministros e insumos: los insumos de limpieza
se compraran a los proveedores de linea de productos biodegradables para limpieza
de vehiculos. Donde no constituye ningun inconveniente, pues existe diferentes

proveedores con facil acceso para la compra de estos.

* El tamano del proyecto y la tecnologia y equipos: Gracias a la innovacion y
avance en la tecnologia, permite la facil adquisicion de equipos a utilizar para el

lavadero automotriz siendo contribuyentes con el buen uso y cuidado del agua.

» El tamaio del proyecto y la localizaciéon: Motaut Clean estara ubicado en el
area metropolitana de Bucaramanga en un sector de facil acceso y con vias
concurridas. Para las instalaciones de este proyecto se requiere de un buen

espacio, depende de la ubicacion y disponibilidad.

 El tamano del proyecto y el talento humano: Se contratara personal capacitado
en el servicio de lavado de autos, con destreza y conocimientos de mantenimiento

de vehiculos y embellecimiento externo e interno de los mismos.
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+ El tamanio del proyecto y financiamiento: Es un factor que permite conocer los
costos de puesta en marcha del proyecto como es la infraestructura, inversion fija e
inversion diferida, se contara con socios para el capital de trabajo inicialmente para
invertir en el proyecto un 1,86% y con una participacion del 12,80% de parte de los
fundadores se tendra para el montaje, por otra parte se tendra un crédito del 85,34%
con una entidad financiera de la ciudad de Bucaramanga, teniendo en cuenta
aspectos econdmicos de la empresa como capacidad de endeudamiento, garantias

entre otras.
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7. CONCLUSIONES
Por medio de este proyecto de factibilidad se logroé obtener un analisis detallista de
la idea de negocio de Motaut Clean, describiendo cada actividad clave para

convertirse en una empresa real.

A través del estudio de mercadeo, se determin6 un analisis del sector, como la
descripcion del servicio y los atributos diferenciadores. Ademas, se realizé6 una
encuesta para conocer la aceptacion de un lavadero de autos ecosostenible,
resaltando un 73% de los propietarios y/o usuarios de vehiculos prefieren acudir a
un lavadero amigable con el medio ambiente, siendo resultados favorables para el
proyecto que se quiere desarrollar. De igual manera, no existe una oferta que brinde
este servicio en el area metropolitana de Bucaramanga, permitiéndo minimizar

riesgos y lograr un potencial de clientes ambientalistas.

Por otro parte, el estudio técnico determind una capacidad total disefiada de 23.296
vehiculos lavados al afo proyectada con un horario de trabajo de 8-12amy 2 -6
pm de lunes a domingo, para un total de 8 horas diarias, un area de 4 estaciones
de servicio, se estima que cada servicio tenga una demora de 45 min. También se
determiné la capacidad instalada de 30.660 automoviles lavados al afio con una
jornada laboral de 8 horas diarias, el lavadero estara abierto 7 dias a la semana. El
tiempo estimado de servicio es de 40 min, lo anterior es un elemento fundamental
frente a los demas competidores que se encuentran en la zona de micro

localizacion.

Se establece las caracteristicas de un servicio de limpieza completo para el
embellecimiento de los vehiculos y satisfaccion de cliente, teniendo un precio de
venta al consumidor de $ 36.823 pesos siendo un precio muy competitivo para el

servicio que se brinda frente al mercado.

A partir del estudio financiero se determind la inversion inicial de $ 30.000.000
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de pesos correspondiente al 12,80% del negocio, donde los socios aportaran con
un capital de $ 4.370.146 de pesos correspondiente al 1,86% del negocio y faltante
se completa con un crédito bancario por un valor de $200.000.000 de pesos
correspondiente al 85,34% del negocio con una tasa mensual de 1,10% y 14,03%
efectivo anual.

La TIR obtenida es del 64,96% siendo un proyecto rentable y con un valor presente
neto de $ 71.879.665 pesos con un periodo de retorno al primer afio de operacion y
sin tener las excepciones de la deduccién de renta (Ley 223/09 Art. 424 y Art. 428)

y disminucion del pago de alcantarillado en mas de 90%.
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8. RECOMENDACIONES

Se recomienda realizar alianzas con empresas de transporte para el incremento de
clientes potenciales y a su vez el crecimiento local de Motaut Clean, teniendo en
cuenta ampliar espacios, colocar sedes en otras regiones. Lo anterior requiere una
gestion apropiada que permita un contacto directo con los gerentes de las empresas

de transporte en Santander.

Se debe ampliar el portafolio de servicios para lograr una atencion mas

personalizada y garantizar la satisfaccion del cliente.
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ANEXOS

ANEXO A. Encuesta

1. ¢ Con qué frecuencia realizas el lavado al vehiculo?
Marca solo un ovalo.

Diario
Semanal
Mensual
Bimestral

o O O O

2. ¢ Qué dia de la semana que lleva su vehiculo a limpieza?

Marca solo un o6valo.

Lunes
Martes
Miércoles
Jueves
Viernes
Sabado
Domingo

0O O O O O O O

3. ¢ Qué jornada del dia prefiere llevar su vehiculo a limpieza?

Marca solo un o6valo.

Manana
Mediodia
Tarde
Noche

O O O O

4. ; Cual es el servicio solicita con frecuencia?

Marca solo un oévalo.
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Lavado sencillo

Lavado general (enjuague+chasis+motor+aspirado)
Lavado general + encerado manual

Lavado general+ polichado

o O O O

5. ¢Llevaria a lavar su vehiculo a un lavadero eco sostenible, que usa sistemas
alternativos como el reciclaje de agua y captacion de aguas lluvias previamente
tratadas?

Marca solo un oévalo.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

O O O O O

6. ¢Le gustaria poder agendar y personalizar su servicio de lavado por medio de
una APP movil?

Marca solo un o6valo.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

0O O O O O

7. ¢ Donde le realizas el lavado al vehiculo?

Marca solo un évalo.
o Lavadero de automoviles
o Lavadero de centro comerciales
o Vivienda

8. ¢Para usted que es lo mas importante de los servicios de un lavadero de
vehiculos?

Marca solo un dévalo.
o Tiempo
o Ahorro $
o Limpieza
o Amigable con el medioambiente

9. ¢ Espera en el lugar mientras realizan el lavado del vehiculo?
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Marca solo un o6valo.

Muy frecuentemente
Frecuentemente
Ocasionalmente
Raramente

Nunca

10 ¢ Prefiero pagar con?
Marca solo un dévalo.

Tarjeta
Efectivo

11. ¢ Cuanto esta dispuesto a pagar por el servicio de lavado de carro?

Marca solo un dévalo.
o $20.000 a $30.000
$30.000 a $45.000
$45.000 a $70.000
No es relevante el precio del servicio

o O O

12. ¢ Cuanto esta dispuesto a pagar por el servicio de lavado de moto?

Marca solo un dévalo.
o $12.000 a $20.000
$20.000 a $30.000
$30.000 a $40.000
No es relevante el precio del servicio

o O O
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ANEXO B. Presupuesto de Lanzamiento

X Pide en Empanadas Tipicas a
& www.rappi.com.co

Combo Familiar ()

$26.600,04 $33:366:66 @ 20%

Empanadas 10 und, gaseosa postobdn 1.5 L. sabor a
elegir..

Elige Tus 10 Empanadas Obligatorio

Selecciona 10 opciones

Carne c

Agregar y seguir comprando

— 10 Agregar e ir a pagar

>C
stilgrafic

(T R R—

Bucaramanga, Junio 15 de 2022

Sefior(a):
YONIRIS FLOREZ
Ciudad

COTIZACION

4 Pendén con terminacion tubo metlico de 60x160 cm § 32.000 5 128,000
2000 Volantes full color propalcote 21x 12 cm $ 70.000 $ 140.000
4 Sello automatico § 32,000 § 32,000

TDTAL $300.000

Los precios no incluyen impuestos
Disefios no incluidos

Gracias por su atencion y en espera de una pronta respuesta

Atentamente,

s Arr) e~ %
e Ly

Disefiador Grafico y Publicista

Carrera 27 No. 10-66 Local 1 / B. Universidad - Tel. 6943196 - Cel. 317 5332488
stilografico@hotmail.es - Bucaramanga - Cal.
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ANEXO C. Presupuesto de operacién

PROM-1# 2022061611 (E) PromWebSoft

Cotizacion de servicios e disehio web hosting y soporte.

COTIZACION

Objetivo

Disefiar el sitio web moderno, amigable y dingmico teniendo en cuenta la importancia del
posicionamiento de los productos y servicios ofrecidos en el sitic web. ademas, actualizar la
informacion y contenido de la emprasa de una manera facil sencilla y rapida.

Presupuesto

H DESCRIPCIGON TIEMPO VALOR

Disefo de sitio web moderno, dingmico y compatible con
diferentes dispositivos mowiles.

1] Incluye: Hi& % 1.500.000
» Govantis de sotisfeccion en f disefo del sitio

» Copacitodidn paro la sdministrocion de contenicos.

Servicio de Corren electronico corporstivo 5 ceentas de SG8
cada uﬂf. Se .:.'-enen 2 opciones gue se Muestran ) 1 ARID $ 405.000
= g ediunts un socumanio donde 5@ presentan ofres opoones

¥ 5@ anpiioe @ senvico

Desarrollo de software basico de sgendamiento de cita.

a = Sg desorroliord un softwars poro ogendor Cfa o iovado de - 5 1.200.000
outomowiles.
= [ntegrocion con proveedorde pago PATU

TOTAL $ 3.105.000

* Los precios mo induyen VA Sin embangn, kos Saracios Ja SUMnISET o paginas wab, seridores (hosting, computooion en ig
m.swrm.'dmmpmuu'_,lrmammwpmwmmmmmm&mwm
is?ﬂfﬂmﬂﬂﬂmmm’:ﬂtﬂmmbmﬂm‘! Tributaso:

COMNDICIONES

# Forma de pago: 50% anticipado y 50% a contra entrega.
* Tiempo de entrega: Se estiman 30 dias (maximo 40 dias)

e promwebsoftoom | ventaspromwe bsoft.oom - PR 457 (601] 3900658 Pig. 3ce 15
Call= 36 £ 13 - 32 Edif. Centro Colsegunas Of. 305 — Bucaramangs, Colombia
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ANEXO D. Equipo de oficina

< > C

B Pc software Oficial...

@ homecenter.com.co/homecenter-co/cart/

O (738) Kespersky Fre.. [ Elerte delaguema.. @ Cronograma de Act...

. s i (EcTs
CONSTRUGCION  pargmasy  HERRAMIENTAS  ooonO: nrowe
YFERRETERIA  LINTURASY L iAQUINARIA s CLmECNOY  ORGANZACION
Hamilton Bea

CafeteraEléctrica 42 tazas Acero
Cadign 72326

| + Envio a domicilio
+ Retiratu compra en tienda

| Garantia extendida: Protegs tu producto desds 1afio adicional por salo
$29.990

ROL
Extintor Multiproposito 10Ib ABC

Cédigo 163519

+ Envioa domicilio
 Retira tu compra en tienda

« > c

B FC software Oficial

& homecenter.com.co/homecenter-cofcart/

O (738) Kespersky Fre.. [0 Elartedelaguerra.. @ Cronograma de Act..

CONSTRUGGIBN  gyiiode..  HERRAMIENTAS  22WO. o MUEBLES Y.
¥ FERRETERIA Febbpiescil ¥ MAQUINARLA et cuMTzaCIGN  ORGANIZACION

L Aire Acondicionado Inverter 12000B...

Codigo 334891

« Envio a domicilio
 Retira tu compra en tienda

| Garantfa extendida: Protege tu producto desde 1afio adicional por solo
 $237.990

€ Instalacion Aire Acondicionado de 9000 A 1200 $207.900

Epson
Impresora Multifuncional Ecotank L...
Codigo 512255

 Envio adomicilio
 Retira tu compra en tienda

@ Modulo de Trabajo..

@ Modulo de Trabaj

[} BIBLIOTECA VIRTUA...

=2 3 »

D (385) ORACION PA...

&Mcuenta

Universidad Industr...

Q

MENA. JARDIN ¥ AUTOMOVILES VISTOS
dEvEs  gmwe  YINERE | # \
ECINTERNET
B* $269.900 UND
Ahorro $10.000 UND
Eliminar

Guardar para después

agregar

Total producto:

Eliminar
Guardar para después

Total producto:

ILUMINACION
1 +

Eliminar
Guardar para después.

agregar

zgregar

Total producto:

Eliminar
Guardar para después.

Total producto:

109

[} BIBLIOTECA VIRTUA

AIRE LIBRE,
JARDIN Y
MASCOTAS

$269.900

$68.900 Propack

$137.800

2 Y B S

O (385) ORACION PA.

@& Biaes

o6

Universidad Industr...

Q

AUTOMOVILES
¥ CARCENTER

VIsTOS
RECIENTEMENTE

|

| »#

$1.689.900 UND
Ahorro $30.000 UND

$1.689.900

$1.449.900 UND

$1.449.900



x @ Kt Cémaras Segurida... < o :

articulo.mercadolibre.com.co

S = R
_— oo
@ Ingresa tu ubicacién

Nuevo | 5 vendidos

Kit Cdmaras Seguridad Hikvision By Hilook 1080 +
Accesorios

$139.900

en 12x $ 11.658 sin interés
Ver los medics de pago

ANEXO E. Equipo de Computacion y Comunicacion

< C & alkosto.com/cart T amwx« » 08

[ Pcsoftware Oficiak.. @B (738) Kaspersky Fre.. [ Elertedelaguerra.. @ Cronogramade Act.. @ Médulo de Trabajo... [} BIBLIGTECA VIRTUA.. ¢ Universidad Industr.. B (385) CRACION PA..

Venta: (601)7468001  Servicio: (601)4073033  Sigue fupedido  Nuestas fiendas  Calilogo  Ayuda

[ALKOSTO) , e
Hiperihorro sl

Celulares | Compuladores | Elecirodomésticos | TV. | Accesorios | Videsjuegos | Audio | Cimaras | Casalnisligente | Hogar 1 Lianias | Deporles | Jugueles | Netfixy Pines | Ofros

sdige: T o 05000 Araes Cantidad: 1 ~ M Carrto
[ ] Celular XIAOMI 11T §1.999.000 Hoy
256GB Blanco B
Color: BLANCO
" e envio §209.900 Hoy Canfidad: 1 ~
Teléfono Inaldmbrico @ Envio gratis
- V-TECH CS5.6929 Gris
S Recoge en tienda gratis
& $49.900 Hoy Cantidad: 1 ~ Total descuentos -§3.300.000
Base Fija
TECHNOSOPORTES
[ para Televisores de Total $9.656.700
37"a 55"
T Eirina Ir a pagar
e Canfidad: 1 =

TV TCL 55" Pulgadas $1.999.900 Hoy

! 139 cm 55P725 4K Wi
UHD LED Plano i grati Chatentinea
smart Tv
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€ cC a

B Pc software Oficial.

alkosto.com/cart

(738) Kaspersky Fre.. [ El arte dela querrs Cronograma de Act.

< Hiperofertas

@ Médulo de Trabajo...

Venta: (601) 7468001

Il BIBLIOTECA VIRTUA...

Sevicio® (601) 407 3033

e w w06

Universidad Industr.. I [385) ORACION PA.

Sigue tupedido  Nuestras tiendas  Catélogo

® v

Mi cuenta camito

Ayuda

Celulares | Computadores | Electrodomésticos | TV | Accesorios | Videojuegos | Audio | Camaras | Casalnieligente | Hogar | Llantas | Deportes | Juguetes | Netflixy Pines | Otros

Computador All In
One LENOVO 21,6"
Pulgadas AIO 3 -
AMD Ryzen 5 - RAM
4GB - Disco SSD
512GB - Negro

Continuar comprando

ANEXO F. Maquinaria y Equipo

< c

B rC Software Oficial:..

@ homecenter.com.co/homecenter-co/cart/

@ (728) Kaspersky Fre.. [ Bl arte de la guerra..,

Cronograma de Act..

reditaCMR Banco Falabella
Var términos & condicionss

Bl Decker
0 Polichadors para Auto 10 Pulg 120W.

sends

% online

) Garant menids
554950

st 1 b sehansl s sl

dicmaderie d sfadcansl sor olo

) G xvanddz By
s

07950

a gratis

@ Madulo de Trabajo...

0 Aues

$3-495 = Cantidad
$2.699.000 Hoy

soLiciTaLa aQull >

Eliminar
Guarder pars dessuis

Total producto: £799.600
— I $529.900 UND:
Ehrinar
Guardar paradespués
R
Total praducto: $2119.600

$1179.900 UND

Eliminar
Guard:

sgregar

Total producto: ££719.500
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[l§ BIBLIOTECA VIRTUA..

2 -

s Chat en linea

Asesoria y venta

Qa2 x » % 08
Universidad Industr.. B8 (385) ORACION PA...

[:=a Y

Total a pagar $7.638.800

Elcosto del descachanorsti ncuidaen el tatal

. socianes de rirega
Sbicadn smaal BOGOTA L.

Satistaccion garantizada

Qi deromen



ANEXO G. Materiales Indirectos

< C @ magcolombia.com/carrito/ a » «« & 0O ﬂg,
[ PCSoftware Oficial:.. @ (738) Kaspersky Fre.. Y € arte de laguerra.. @ Cronogramade Act.. @ Madulo de Trabajo.. [ BIBLIOTECA VIRTUA. Universidad Industr... (8 (385) CRACION PA...

CATALOGO MAG MICUENTA TIENDA CARRITO ™ &ELEMENTOS

MAG INICIO PRODUCTOS NOSOTROS DISTRIBUIDORE CONTACTO FORMACION BLOG 0O
Froducto Precio Cantidad Subtotal
x I y Al AMBOR IL - 55 GALONES $850.000 1 5850.000
x i MULTIMAG DESE £ TE - TAMBOR (2 0 - SALO 5 $850.000 1 $850.000
x i i e L e $103.900 $103.900

x (@ LANTADOR DE LLANTAS - GARRAFA (2€ $144.500 5$144.500
x |} TR F RRO NUEVO - 12 $8.900 | $8.900
x = $198.900 $198.900
| ' .
ANEXO H. Muebles y Enseres
< C @ alkostocom/cart T awryw »06:
D PCSoftware Oficiakn, @ (738) Kaspersky Fr 0 forte dela guer Cronograma de Act.. @ Médulo de Trabajo...  [[j BIBLIGTECA VIRTUA.. Universidad Industr., »

EUSEGEE  Venta: (601) 7468001  Servicio: (G01) 407 3033 Siguetupedido  Nuestras iendas  Gatdlogo.

ALKOSTO e
» B | W

HiperAhorro ot Mt

Mi carrito

§74.900 oy

Papelera de Pedal gratie . :
EKA 5 Litros ) wuenies
Turquesa ccoge en tenda gratis ¢ Crina Tk =

Estacidn de Trabajo gratis $499.900 Hoy o

@ PRACTIMAC Madrid Total descuentos. $1.040.000
| con Cajones Rovere
Coier ROVERE
Mokt $4.209.000
Ira pagar

Esquinero TUKASA gt $949.900 oy s

Pekin Ecocuero

Chocolate

c i

gratis $218.900 Ho

Silla de Oficina
= TUKASA W-A34A
Naranjal
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ANEXO |. Materiales, repuestos y accesorios

& - C 8 homecenter.com.co/homecenter-co/product/522702/punto-ecclogico-100-plastico-x3-canecas-401t/522702/?queryld = 113be951-5603-4d2f-abf1-125b55a9212 =  #» 0O g,

PC Software Ofic [ Hertedelaguera.. @ Cronograma de Act.. @ Médulo deTrabajo..  [§} BIBLIOTECA VIRTUA.. @< Universidad Industr.. B (385) CRACION P

B (738) Kaspersky

HOMECENTER it et s e} 8L Aw
S CuTSE £Qué estés buscando? Q BogotaD.C. Mi Cuenta
Congrrucion  PEOSENTURAS  HERRAMIENTAS  BARD Hecrmalons, hugBLESY BRI, ARELISRE  uLTOMOWILES SERVICIOS _, PROVECTOSE wistos
¥ FERRETERIA £OCRIAY TELHplnciAY ORGANIZACISN MENAIEE Janom Y VCARCENTER  HOGAR ¢ INSPIRACION  RECIENTEMENTE
TERMINACIONES  MAQUINARIAS prs CLIMATIZACION ! ILUMINACIGN NASCOTAS : ECIENTEMENT
Heime Produces v Elsmenitos e Biasemiridad | 3 Artfeulos de Ao, Canscssy Contenedoresde Basors > Puntos Ecol

Placet Me Gusta Cédigo 522702
Punto Ecolégico 100% Plastico x3 Canecas
40Lt

ek sk 5.0 (1)
$208.900und

| Pide tu Tarjeta de Crédito 100% online Solicitala aqui 3

Besd Obtén un bono de $45.000 para tu primera compra

@ Satisfaccién Garantizada ver

Puedes devolver este producto en un plazo méximo de 30 dias, éste]
debe estar en perfecto estado: sin uso. tener todos sus accesorios,
manuales y embalaje original. Si tienes dudas, comunicate 2 nuestra
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X @ Botiquin Morral De Pri... ,<: a : X @ Camilla Emergencia P... < o

articulo.mercadolibre.com.co articulo.mercadolibre.com.co

= =% =
= b = 5o
@ Ingresa tu ubicacién O el benitn
ievo | 763 vendidos
Nueve | 763 vendido Nuevo | 184 vendidos
Botiquin Morral De Primeros Auxilios + Dotacion ) . . .
Camilla Emergencia Plastica Inmovilizador

R WL 20.0piniones Cabeza Kit Ferulas

[TIEREeIee] 1° en Botiquines

1/2
a/6

$ 41.400 $183.900

X @ Kitx16 Senalizacion F... < ] .

homecenter.com.co

=& Qa OF 4

Kitx16 Sefalizacién Fotoluminiscente para
Oficinas y/o Locales Hasta 120Mts2

0.0 (0)

ELECTRICO

[PRECIOS CAMPEONES |

Fins exnncuisHes

ESCALERAS

EXTINTOR

BOTIQUIN

ESPACIOLIBRE \
MM TABACO |

SALIDA DE
EMERGENCIA

e MY EVERGENCYIELT

$155.900und
w?oso.ooo
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ANEXO J. Software Contable

<« C @ contapyme.com/precios/paqu

B rcs

2w » =06 :
@ Cronograma de Act.. @ Modulo de Trabajo...  |[§ BIBLIOTECA VIRTUA. Universidad Industr... @8 (385) ORACION PA... »

= Oficich,. 8 (738} Kaspersky Fre..

Paquetes Paquetes Paquetes
Contables Comerciales Empresariales

Contable Contable Contable 5 ot n Comercil ~ Comersiol ~ Empresarial  Empresarial — Emp
Estandar(®) Pluste) Premium(®) Essandart® Pluste) Basicol®) Plusted Pr

LICENCIAMIENTO EN RENTA®@

$936000 §1128000 3 7 ) 5 $ 1

51296000 $1956000 $ 92868000

$ 235.000 $ 1290000 $2 JOC $ $ 375.000 $ 405.000 $ 450000 $ 575.000

§505.000 $ 630000 $ 650000 $710000 51065000 § 1565000
$130.000 $ 180000 3 11000 $ 205.000 $ 225.000 § 250000 $ 315000

$ 280.000 $ 345.000

$ 355000 $ 390.000 $ 585000 $ 860.000

$70000  §100000 $75000  $115000  § 125080 £a2Ea00  £i7eang
zendesk chat
$45000 §$100000  §125000 5 0000  $105000 §130000  §1400
$15000  $95000  § 35000 $40000  $ 450| Bienvenido.
it ilLe puedo
LICENCIAMIENTO CLIENTE CONSULTA ; ayudar en
algo?
$10000  §965000  §$395000 5 2051 $975000 §340000 $ 3700
HORAS DE CAPACITACION Y MONTAJE »

ANEXO K. ECO PLANTA

| 220645
COTIZACION | 1 “FECHA I T PLANTAS TS
[DEPARTAMENTO ] PLANTAS T | Z1JUN22 [ 1 mmzz_fs.m'IW'_
(CLIENTE/OBRA YONIRIS FLOREZ DUQUE DIRECCION COTIZACION |0
et iS850 (ol 77 T 7

hmmm | 2] JOFTO-SERV] [] ] [VALORIVAINCLUIDO | A1.708.564 ]
(CORREO EL ECTRONICO ENCARGADO Imm@;m |

CODIGO DESCRIPCION DEL ARTICULO TANT | VR.UNIT VR. TOTAL
o|ecopLaNTA AuTOMATICA DE 4.000 LITROS - 1| 35116490 35,116,440
- TOTAL UNIDADEY| 1 35,116,440
‘_’m@” LA COTIZAGION SOLO INCLUYE EL SUMINISTRO. % 9% | mPTO VA 6.672.124
TOTAL Cﬂmdﬂ [y 41.786.564
conpiciones |,
COMERCIALES
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ANEXO L. Arriendo

C @ casasmitula.com.co/adform/00000077500106491843421417search_terms=locales+lavadero+bucara 18p sec=T8itor=28 pvid=2933.. Q & % # O &

[ PCsoftware Oficiak.. @ (738) Kaspersky Fre.. [ Elarte delaguerra., @ Cronogramade Act.. @ Médulo de Trabje.. [} BIBLIOTECA VIRTUA.. @ Universidad Industr.. 8 (385) ORACION PA...

< Volver
Pilonieta Asociados SAS
Nombre *
Email *
Teléfono

Me gustaria recibir més informacién sobre
Ia propiedad con referencia 968435

Al subserisinie scepias [as Avsa legal y Is Paltics de
cookies

‘ (V) Whatsapp ‘

‘ Ver teléfono ‘

ARRIENDO LOCAL COMERCIALEN LA $ 4.200.000/mes
CONCORDIA

Comuna 7 La Ciudadela, La Concordia, Bucaramanga, Santander

ANEXO M. Presupuesto de trabajo de grado

PRESUPUESTO DE
TRABAJO DE GRADO
Detalle Valor
Transporte 80.000
Internet 120.000
Utiles de
Papeleria 30.000

$
$
$
Fotocopiado $ 20.000
$
$
$

Impresiones 80.000
Recurso
Humano
TOTAL

500.000
830.000
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