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Resumen

Titulo: Plan de negocios para la creacion de una empresa que ofrezca servicios de marketing

digital y analitica web en la ciudad de Bucaramanga.

Autor: David Antonio Bayter Vasquez?.

Palabras clave: plan de negocio, marketing digital, emprendimiento, agencia.
Contenido:

El presente proyecto tiene como proposito la creacion de la agencia “Keepimp”. Esta empresa
pretende ofrecer servicios de marketing digital a los emprendimientos ubicados en el Area
Metropolitana de Bucaramanga, brindando el mayor conocimiento en disefio, elaboracion y puesta
en marcha de estrategias de marketing que les permitan generar engagement con sus consumidores

y permanecer vigentes en un mercado cada vez mas competitivo.

Para el desarrollo de este plan de negocio se realizé un analisis del entorno del sector del marketing
digital, y posteriormente se realiz6 un estudio de mercado con el fin de encontrar informacion
relevante para construir el plan de mercadeo y establecer el prondstico de la demanda, las
caracteristicas del servicio a ofrecer y la disposicion de pago de los posibles clientes.
Posteriormente, se realizo el plan de mercadeo para la agencia, el analisis técnico donde se describe
el proceso de la prestacion del servicio y los recursos necesarios para la puesta en marcha de la
empresa. Luego, se definid la estructura organizacional, se hizo la revision de los requisitos legales
para la constitucion de la empresa y se desarrolld el anélisis del impacto social y ambiental, asi
como también la formulacion del direccionamiento estratégico. Finalmente, teniendo en cuenta los
aspectos definidos anteriormente, se llevo a cabo el analisis financiero, donde se determind la
viabilidad del proyecto evaluando distintos indicadores como el Valor Presente Neto, la Tasa
Interna de Retorno y el Periodo de Recuperacion de la Inversion. Adicionalmente, se desarrollo el
prototipo de pagina web de la agencia donde podré ser consultada por los clientes.

! Trabajo de grado.

2 Facultad de Ingenierfas Fisico Mecanicas, Escuela de Estudios Industriales y Empresariales. Director: Jinny

Samara Oliveros Infante.
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Abstract

Title: Business plan for the creation of a company that offers digital marketing and web analytics

services in the city of Bucaramanga®.

Author: David Antonio Bayter Vasquez”.

Key words: business plan, digital marketing, entrepreneurship, agency.
Content:

The purpose of this project is the creation of the agency "Keepimp". This company aims to offer
digital marketing services to businesses located in the Bucaramanga Metropolitan Area, providing
the greatest knowledge in design, development and implementation of marketing strategies that
allow them to generate engagement with their consumers and remain current in a market every

increasingly competitive.

For the development of this business plan, an analysis of the environment of the digital marketing
sector was complete, and later a market study was carried out to find relevant information to build
the marketing plan and establish the demand forecast, the characteristics of the service to be offered
and the willingness of potential customers to pay. Subsequently, the marketing plan for the agency
was carried out, the technical analysis where the process of providing the service and the necessary
resources for the start-up of the company are described. Then, the organizational structure was
defined, the review of the legal requirements for the constitution of the company was made and
the analysis of the social and environmental impact was developed, as well as the formulation of
the strategic direction. Finally, considering the aspects defined above, the financial analysis was
carried out, where the viability of the project was determined by evaluating different indicators
such as the Net Present Value, the Internal Rate of Return and the Investment Recovery Period.
Additionally, the prototype of the agency's website was developed where, it can be consulted by

clients.

3 Degree work.

4 Facultad de Ingenierfas Fisico Mecanicas, Escuela de Estudios Industriales y Empresariales. Director: Jinny

Samara Oliveros Infante
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Introduccion

Los avances tecnoldgicos han impactado en el comportamiento de los consumidores. En
especial, la democratizacion del internet y la creacion de redes sociales han contribuido en la
construccién de una sociedad mas comunicada y con mayor acceso a la informacion. Estos hechos

han propiciado la aparicion de nuevos habitos sociales y de consumo.

Al mismo tiempo, estos cambios han ocasionado que las empresas deban replantearse la
forma de cdmo llegar a sus nuevos consumidores, quienes resultan mas conectados, informados,
participativos y exigentes. Diversos estudios mencionados a lo largo del presente plan de proyecto,
han evidenciado la tendencia de la poblacion a interactuar, cada vez mas, con los contenidos
digitales presentes en redes sociales o sitios web, permitiendo a las empresas forjar una relacion

mas estrecha con el cliente y construir una audiencia directa para su negocio.

Paralelamente, los emprendedores, deben prestar mayor interés a estas tendencias si desean
escalar sus empresas en un mercado cada vez mas digitalizado y competitivo. En este sentido, el
marketing digital ha surgido como una respuesta a estos cambios y se ha convertido en una
herramienta necesaria para lograr un mayor alcance y promocionar una empresa, marca o producto

en el actual contexto digital.

La pandemia Covid-19 promovié alin mas esta digitalizacion. Muchos emprendedores, asi
como pequefias y medianas empresas, se han visto enfrentados a los nuevos desafios que trajo la
crisis sanitaria y no han podido aprovechar en un 100% los beneficios del marketing digital para

navegar en esta nueva realidad.

Por lo anterior, este proyecto tiene como objetivo proponer un plan de negocios para la
creacion de una Agencia de Marketing Digital especializada en el segmento emprendedor, que
viene creciendo a pasos agigantados en el pais, brindandoles un servicio personalizado y la
elaboracion de estrategias de marketing a través de los canales digitales, adaptadas a sus

necesidades y a la situacion actual, que les permita mantener un crecimiento en el mercado.

Dado el contexto anterior, se construye el presente plan de negocio, donde se realizara un
analisis de las condiciones actuales del mercado y la industria, evaluando aquellos factores que

favorecen o no, la constitucion de empresas de este tipo en el area metropolitana de Bucaramanga.
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Esto, con el fin de estudiar la viabilidad del proyecto y adaptarlo a las necesidades y exigencias

del mercado.

Finalmente, se presenta la siguiente tabla donde se relaciona los objetivos propuestos en el
marco del proyecto con el capitulo en donde se ha dado su cumplimiento.

Tabla 1.

Tabla de cumplimiento de objetivos.

Objetivo Capitulo

Realizar un analisis del entorno con el fin de identificar el panorama actual de las
agencias de marketing digital y la oferta en el pais, asi como también los factores Capitulo 4.
internos y externos que intervienen en la implementacion del plan de negocio.

Desarrollar un estudio de mercados mediante el uso de fuentes primarias de
informacidn que permita identificar y cuantificar el mercado potencial, definir el perfil Capitulo 5.
de los clientes, asi como caracterizar la competencia y disposicion de pago.

Disefiar un plan de marketing que defina las estrategias comerciales de la empresa con

. . . Capitulo 6.
el fin de tener un mayor impacto en el mercado y lograr la permanencia de esta.
Realizar un anélisis operativo con el fin de determinar los recursos, tecnologia, Canitulo 7
infraestructura, procesos y localizacion para la viabilidad de la agencia. P '
Realizar un analisis organizacional que permita determinar los requerimientos y Capitulo 8

funciones del talento humano necesario para el desarrollo de la agencia.

Hacer un analisis del marco legal que permita determinar la figura juridica bajo la cual
de construira la agencia, ademas de la normatividad y leyes con las cuales deberia  Capitulo 9.
regirse.

Realizar un analisis ambiental y social que permita medir el impacto de la creacion y

. . Capitulo 10.
funcionamiento de la empresa.
Formular el direccionamiento estratégico y operativo que permita garantizar la calidad Capitulo 11
del servicio y el crecimiento de la agencia. P '
Realizar un andlisis financiero para evaluar la viabilidad del negocio, asi como también .

i . . . Capitulo 12.

un andlisis de rentabilidad en diferentes escenarios.
Disefiar un prototipo del sitio web con los elementos mas relevantes, donde la agencia Capitulo 13

pueda ser encontrada a través de los motores de busqueda.
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1. Justificacion

1.1 Analisis preliminar de la idea de negocio

Durante los ultimos afios Colombia se ha posicionado como uno de los paises con mayor
espiritu emprendedor de la region y del mundo. Esto se evidencia en el ultimo informe presentado
por el Global Entrepreneurship Monitor (GEM) en 2021, donde Colombia se destaca con la cuarta
posicion en la tasa de actividad emprendedora en etapa temprana, entre los 35 paises que
participaron en el estudio (INNPULSA, 2021). Sin embargo, a pesar del alto indice emprendedor,
mas del 50% de las empresas fracasan en sus primeros cinco afios de operacion y, entre el 20% y
30% cierran en su primer afio (Portafolio, 2020). Entre las principales causas de fracaso se
encuentran la mala gestion econdmica, una inadecuada seleccion del personal, desconocimiento

del sector y una pobre aplicacidn de promocidn y/o publicidad en el negocio.

En un mundo globalizado, el internet juega un papel fundamental en la comunicacién entre
las personas. En América Latina, especificamente, la penetracion en internet se ha incrementado
de un 43,4% a 71,5% entre los afios 2015 y 2020 (La Republica, 2020). Esta difusion y
democratizacion del internet no solo ha permitido que sean mas personas las que participen en la
red, sino que ha facilitado el acceso a la compra y venta de productos y/o servicios a través de los

diferentes espacios digitales, afianzando el comercio electronico y el marketing digital en la region.

Dentro de esta region, Colombia destaca como el pais que ha tenido el crecimiento mas
acelerado, y como lo asegura Dieter Avella, gerente general de Zebra Technologies, “esta
tendencia va a seguir, porque el nivel de confianza de los consumidores en el pais ha aumentado
y las empresas de todos los tamarios se han dado cuenta de la importancia de digitalizarse para
poder competir no solo a nivel local, sino también internacional” (La Republica, 2020).

La llegada de la pandemia Covid-19 a Colombia, y con ella los periodos de cuarentena y
aislamiento, han elevado la necesidad de las personas a estar conectadas a través de internet y las
redes sociales para mantener comunicacion con familiares y amigos, cumplir responsabilidades
laborales y académicas y, para la compra y venta de productos y/o servicios. Segun “WeAreSocial
& Hootsuite” en su informe Digital Global de 2021, los usuarios de internet en Colombia

aumentaron durante el aflo 2020 en un 4% respecto al afio anterior, lo que significa que



PLAN DE NEGOCIOS AGENCIA DE MARKETING DIGITAL 20

aproximadamente 35 millones de personas son usuarios activos de internet, representando el 68%
de la poblacion total del pais. De igual manera, el tiempo promedio que los usuarios dedican a
internet ha aumentado, invirtiendo un poco més de 10 horas en linea desde cualquier dispositivo.

En el uso de redes sociales invierten en promedio 3 horas y 45 minutos al dia (DataReportal, 2021).

Las empresas se han dado cuenta que, para sobrevivir y crecer en el mercado actual, deben
implementar nuevas formas de comunicacién con sus consumidores. Dentro de estas alternativas,
la que mayor crecimiento ha experimentado ha sido la publicidad online. Esto se evidencia en el
estudio realizado por Endeavor y RD Station “Madurez del Marketing Digital”, durante el afio
2020 Colombia incrementd un 29% el presupuesto para campafias digitales; siendo Facebook,
Instagram y Google Paid Search los canales de distribucion pagados que generaron mayor retorno

de inversién a las empresas.

De igual forma, HubSpot desarroll6 un estudio sobre la evolucion del consumidor digital
en Colombia en el afio 2019. Para ello realiz6 una encuesta a 503 colombianos, en su mayoria
entre los 25 y 33 afios. El estudio reveld que Google (70%) es la plataforma por excelente para
conocer nuevas marcas y nuevos productos, seguidos por Facebook (67%) y YouTube (59%). De
igual manera, la investigacion revel6 que las personas prefieren contenido educacional frente al
promocional, y prefieren involucrarse y aprender mas de las marcas mirando sus videos y visitando

su sitio web.

Lo anterior evidencia lo vital que el internet y las redes sociales resultan para los nuevos
emprendedores, quienes pretenden dar a conocer su marca y alcanzar un mayor mercado. Sin
embargo, no solo basta con tener un sitio web, perfiles en redes sociales o servicio de venta en
linea, sino que se requiere una estrategia de marketing alrededor de estos canales digitales que
permitan crear una conexion con los clientes y, a largo plazo, fidelizarlos a la marca. Es por ello
por lo que el presente proyecto “Agencia de Marketing Digital - Keepimp ”, busca acompafiar a
los emprendedores desde sus inicios brindandoles el mayor conocimiento en disefio, elaboracion
y puesta en marcha de estrategias de marketing que les permitan generar engagement con sus

consumidores y permanecer vigentes en un mercado cada vez mas competitivo.

En Colombia existe un mercado potencial y en expansion para brindar los servicios de
marketing digital, segin Confecamaras para el primer trimestre del 2021 se crearon un poco mas

de 96 mil empresas, 9.3% mas que en el mismo periodo del afio anterior (Forbes, 2021). Esta



PLAN DE NEGOCIOS AGENCIA DE MARKETING DIGITAL 21

tendencia emprendedora también esta presente en Santander, durante el primer semestre del afio
2021 se crearon 8.522 nuevas empresas, un 10,2% mas que el afio anterior. De estas nuevas
empresas, el 74,8% tiene como base de su actividad empresarial la ciudad de Bucaramanga y su
Area Metropolitana (Camara de Comercio de Bucaramanga, 2021). Uno de los principales desafios
a enfrentar de estos nuevos negocios serd mantenerse vigente en el mercado y hacer uso de los

nuevos canales digitales para potenciar sus ventas.

En lo que respecta al sector publicitario, en Bucaramanga no existe un dominador claro del
mercado. Segun la plataforma Compite 360, en el Area Metropolitana de Bucaramanga existen un
total de 649 empresas en esta industria, conformado principalmente por microempresas (97,6%) y
pequefias empresas (2,4%). Lo anterior supone una oportunidad para los nuevos negocios que estén
surgiendo en el sector del marketing, ya que, al existir una baja concentracién de mercado, permite

que se desarrolle una sana competencia.

En ese sentido, Keepimp busca diferenciarse de sus competidores mediante la
segmentacion del mercado, enfocando sus esfuerzos en los emprendedores, brindando
acompafamiento desde sus comienzos, y ofreciendo cursos a la medida de las necesidades a través
de planes de suscripcion. El portafolio de servicios de la agencia, incluye el disefio de pagina web,
creacion de tienda en linea, campafias de email marketing, disefio de embudos de conversion y

publicidad en redes sociales.

En consecuencia, observando el comportamiento emprendedor en el pais, el estado del
mercado publicitario en Bucaramanga, y las tendencias y las necesidades de mantenerse a la
vanguardia en el mundo digital, surge la idea de desarrollar el presente proyecto que tiene como
objetivo desarrollar un plan de negocios para la creacién de una agencia de marketing digital,
enfocada en el sector emprendedor, logrando ser un apoyo para el impulso de estas nuevas

empresas.
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2. Objetivos

2.1 Objetivos general

Desarrollar un plan de negocios para la creacion de una empresa que ofrezca servicios de
marketing digital y analitica web enfocada en el disefio web, email marketing, inbound marketing

y publicidad en redes sociales para los emprendimientos en la ciudad de Bucaramanga Santander.
2.2 Objetivos especificos

Realizar un andlisis del entorno con el fin de identificar el panorama actual de las agencias
de marketing digital y la oferta en el pais, asi como también los factores internos y externos que

intervienen en la implementacién del plan de negocio.

Desarrollar un estudio de mercados mediante el uso de fuentes primarias de informacion
que permita identificar y cuantificar el mercado potencial, definir el perfil de los clientes, asi como

caracterizar la competencia y disposicion de pago.

Disefiar un plan de marketing que defina las estrategias comerciales de la empresa con el

fin de tener un mayor impacto en el mercado y lograr la permanencia de esta.

Realizar un andlisis operativo con el fin de determinar los recursos, tecnologia,

infraestructura, procesos y localizacion para la viabilidad de la agencia.

Realizar un andlisis organizacional que permita determinar los requerimientos y funciones

del talento humano necesario para el desarrollo de la agencia.

Hacer un analisis del marco legal que permita determinar la figura juridica bajo la cual de

construira la agencia, ademas de la normatividad y leyes con las cuales deberia regirse.

Realizar un analisis ambiental y social que permita medir el impacto de la creacion y

funcionamiento de la empresa.

Formular el direccionamiento estratégico y operativo que permita garantizar la calidad del

servicio y el crecimiento de la agencia.

Realizar un analisis financiero para evaluar la viabilidad del negocio, asi como también un

analisis de rentabilidad en diferentes escenarios.
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Disefiar un prototipo del sitio web con los elementos méas relevantes, donde la agencia

pueda ser encontrada a través de los motores de busqueda.

3. Marco de referencia

3.1 Marco de antecedentes

El marketing digital ha sido uno de los sectores que mas crecimiento ha experimentado en
los ultimos afios en Colombia y en el mundo. Debido a su auge, se han desarrollado diferentes
investigaciones y propuestas de negocio que guardan especial relacion con el presente proyecto.

A continuacion, se presentara una sintesis de algunos de los trabajos encontrados.

En la tesis realizada por los estudiantes Paola Andrea Ramirez y Juan David Gomez en la
Universidad del Valle en 2016 “Estudio de factibilidad para la creacion de una empresa de
marketing digital en Cali, dirigida al mercado de las micro, medianas y pequefias empresas -
MiPymes” para optar por el titulo profesional en administracion de empresas, se aborda la tematica
relacionada con el desarrollo de un plan de negocios y se lleva a cabo una investigacion de
mercados a 163 empresas para conocer sus perspectivas respecto a la adopcion de estrategias de
marketing digital en sus negocios. Los resultados de la investigacion realizada encontraron que el
90,6% de los encuestados si tienen una estrategia establecida para el marketing y ventas. Sin
embargo, al momento de preguntarles por las herramientas que mas utilizaban para promocionar
la empresa, los catalogos y revistas (85,2%), un sitio web (81,5%) y tarjetas de presentacion
(67,9%) eran los medios mas empleados. Si bien, un nimero elevado de empresas contaban con
un sitio web, los autores descubrieron que no contaban con personal con conocimientos adecuados
en estrategias digitales para el manejo de este. Esta tesis resulta relevante porque, al igual que el
presente proyecto, plantea la creacion de una Agencia de Marketing Digital para contribuir con el
desarrollo y crecimiento de las pequefias empresas y da una idea preliminar de como hace 5 afios
los emprendedores ya tenian la intencion de aprovechar las ventajas del marketing digital en sus

negocios, aunque no lo aplicaban de manera adecuada.
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Por otro lado, en el seminario de investigacion “El Marketing Digital como estrategia de
negocio para el desarrollo de las empresas”, desarrollado por los estudiantes Ana Mieles, Daniel
Suarez, Luz Pacheco y Patricia Teran en la Universidad Industrial de Santander en el afio 2020,
para optar por el titulo de profesional en gestion empresarial, se aborda la importancia del
marketing digital en la consecucién de los objetivos de una empresa y el posicionamiento en el
mercado. La metodologia utilizada para el seminario consistié en una investigacion de tres fases
que comprendia la planeacion, ejecucion e informe final de resultados. Dentro de los hallazgos
encontrados se dan a conocer los beneficios de aplicar marketing digital en las empresas, estos
incluyen la accesibilidad del marketing en internet, la reduccidn de costos del mercadeo, un mayor
acercamiento con el consumidor, la posibilidad de crear una comunidad alrededor de la marca, la
obtencién de informacion valiosa y la facilidad de medir en tiempo real los resultados. De igual
forma dentro de su investigacion describen las principales estrategias de marketing digital que
aplican las empresas y posicionan a la pagina web como la columna primordial de estas estrategias,
sin embargo, para que esta sea exitosa debe ser implementada en conjunto con campafas de

posicionamiento web, email marketing, social media y branding.

De igual forma, en el trabajo de investigacion realizado por Clara Inés Uribe de la
Fundacion Universitaria Los Libertadores y Daniel Fernando Sabogal de la Universidad Jorge
Tadeo Lozano, titulado “Marketing digital en agencias de publicidad. Social media en mipymes
de servicios creativos de Bogota” en el ano 2020, se aborda un estudio sobre los usos de las redes
sociales en la estrategia de marketing digital y los resultados obtenidos por las micro, pequefias y
medianas empresas de servicios creativos de Bogotd. A través de una investigacion de tipo
exploratorio descriptivo que se basé en un analisis de contenido a 365 empresas y la aplicacién de
encuestas a 160 de ellas, se obtuvo como resultado que las principales estrategias utilizadas son el
branded content y el content marketing, seguidas por el email marketing, comunidades y
storytellig. También se encontrd que los principales canales de difusién online son las redes
sociales, seguido por el correo electronico y landing page, cuyo objetivo principal es establecer un
didlogo directo con clientes potenciales. De mismo modo, se encontré que el 78,6% de las
empresas consideraban que sus clientes o0 ventas aumentaban gracias a sus acciones en medios
digitales. Este estudio realizado sera de utilidad para el proyecto Keepimp ya que muestra las
principales estrategias que las empresas del sector publicidad estan utilizando para competir en el

mercado.
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Finalmente, en el trabajo de grado realizado por los estudiantes Angel Felipe Diaz y Diana
Esmeralda Morcote de la Universidad Industrial de Santander en el afio 2021 “Estudio de casos de
éxito y fracaso de emprendedores a raiz del Covid-19 en Bucaramanga y su area metropolitana”,
para optar por el titulo de ingenieria industrial, se estudié los efectos que la pandemia ha
ocasionado en el sector emprendedor de la ciudad. Se realiz6 una encuesta en la que participaron
37 emprendedores de distintos sectores comerciales, encontrandose que el 92% de las empresas
no se encontraban preparadas para la pandemiay el 67,8% se vio afectado negativamente por esta.
De igual forma, se encontrd que los principales problemas afrontados por estas empresas estaban
relacionados con la disminucion de las ventas (67,6%), falta de materia prima (37,8%) y el cese
temporal por distanciamiento (37,8%). Respecto a los canales de ventas, se obtuvo como resultado
que el WhatsApp (51%), las redes sociales (43,2%), la tienda fisica (21,6%), correspondencia y
domicilio (18,9%) y pagina web (10,8%) fueron los canales més utilizados. Esta tesis resulta
importante para el presente estudio dado que permite obtener una idea preliminar de las acciones
tomadas por los emprendedores para contrarrestar la pandemia y cuales fueron los principales

problemas que afrontaron.
3.2 Marco teorico
3.2.1 Marketing

Existen muchas definiciones del marketing, algunas de las mas importantes son citadas a

continuacion.

e Para la American Marketing Association (AMA), “el marketing es la actividad, el
conjunto de instituciones y procesos para crear, comunicar, entregar e intercambiar

ofertas que tienen valor para los consumidores, clientes, socios y la sociedad en general”

(AMA, 2017).

e The Chartered Institute of Marketing (CIM) de Inglaterra define el marketing como “el
proceso de gestién que identifica, anticipa y satisface las necesidades del cliente de

forma rentable”.

e Kotler, Armstrong, Saunders y Wong (2001), definen el marketing como “un proceso
social y gerencial por el cual individuos y grupos obtienen lo que necesitan y desean

mediante la creacion e intercambio de productos y valor entre si”.
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3.2.1.1 Las 4Ps del marketing. Fue un término creado en 1960 por McCarthy y puede

considerarse como las variables tradicionales claves para los planes de empresa. Es uno de los

elementos clésicos del marketing, el cual engloba cuatro componentes basicos: producto, precio,

plaza y promocion.

Producto: hace referencia a lo que la empresa aporta a los clientes. En él se incluye
el portafolio de productos y servicios de la empresa, cual es su ciclo de vida, sus

factores diferenciadores, el branding, entre otras caracteristicas.

Precio: es la variable que definira los ingresos de la empresa. Se trata de la cantidad
de dinero que el consumidor debe pagar por el producto o servicio. Antes de fijar
un precio para productos o servicios se debe realizar un estudio respecto al
mercado, los clientes, los costes y la competencia.

Plaza o distribucion: engloba el conjunto de actividades necesarias para trasladar
el producto hacia los diferentes puntos de venta. En otras palabras busca responder
a la pregunta de cémo llega el producto a las manos de los clientes. Este punto
abarca los diferentes canales de distribucion, la gestion del transporte, inventarios,

proceso de compra y experiencia del cliente.

Promocidn: hace referencia a la forma mediante el cual se da a conocer el producto
o0 servicio. Engloba todas las acciones de comunicacion a fin de aumentar las
ventas que incluye diferentes areas como la publicidad, las relaciones publicas, la

venta personal o el marketing digital.

3.2.1.2 Las 7Ps del marketing. El concepto de las 7Ps del marketing fue introducido por

Bernard Booms y Mary Bitner en 1981. Es una extension del modelo tradicional de las 4Ps que

buscaba dar cabida a la promocidn de servicios, incorporando los nuevos elementos de personas,

proceso Yy evidencia o prueba fisica.

Personas: hace referencia al papel que desempefian las personas en la prestacion
del servicio y sus acciones ante los clientes. Un aspecto clave a considerar es la
contratacion y capacitacion del personal adecuado para brindar un servicio de alta
calidad a los clientes.
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e Procesos: engloba los mecanismos en la prestacion de un servicio que afectan la
calidad percibida del mismo. Los clientes, ademas un servicio de calidad, esperan
ser tratados por igual. Es por ello por lo que es importante en las empresas disefiar

sus procesos donde la experiencia y calidad sea igual para todos los usuarios.

e Evidencia o prueba fisica: al tratarse el servicio de un recurso intangible los
usuarios serdn mas cautelosos y cuidadosos a la hora de comprarlo o adquirirlo. Por
esta razon, las empresas deben proporcionar algun tipo de evidencia fisica, tangible
del servicio, ya sea a través de fotografias, testimonios o estadisticas que evidencien
la calidad del servicio y la informacion ofrecida. Del mismo modo, si los usuarios
visitan la empresa de servicios, contar con espacios iluminados, organizados,
limpios transmitira mayor confianza y tranquilidad. Por ello, el disefio y creacion
del contexto fisico, ya sea digital o presencial, debe ser un elemento bien

planificado en las empresas.
3.2.2 Marketing Digital

El marketing digital puede definirse como el conjunto de herramientas tecnoldgicas
digitales que contribuyen a las acciones de mercadeo de una empresa. EIl concepto surge con la
expansion del internet y se potencia en la Gltima década gracias a la proliferacion de las redes

sociales.

Segun Kotler y Armstrong (2009) “el marketing digital es una forma de marketing directo
que vincula a los consumidores con los vendedores de forma electronica mediante tecnologias
interactivas como correos electrénicos, sitios web, foros en linea y grupos de noticias, television
interactiva, comunicaciones moviles, etc.” Kotler también considera que el marketing digital surge
producto de la actual era de la informacién, donde los consumidores estan bien documentados y
pueden comparar diversas ofertas de productos similares. Razén por la cual la marca debe
segmentar muy bien el mercado y disefiar un producto que satisfaga las necesidades de los publicos

objetivos.

Por su parte, la American Marketing Association define el marketing digital como “el uso
de canales digitales o sociales para promocionar una marca o llegar a los consumidores. Este tipo

de marketing se puede ejecutar en internet, redes sociales, motores de blsqueda, dispositivos
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moviles y otros canales. Requiere de nuevas formas de marketing para los consumidores y

comprender el impacto de su comportamiento”.

En otras palabras el concepto de marketing digital ha surgido gracias a los cambios
impulsados por la tecnologia, sumado a las distintas formas de consumir y comunicarse que
ofrecen los medios digitales, esto ha llevado a la evolucion del marketing tradicional hacia lo que

se conoce ahora como marketing digital.

Dentro del marketing existen dos metodologias comUnmente utilizadas que, aunque
opuestas, comparten el objetivo de generar tréfico, leads y ventas para la empresa. Estas son el

inbound marketing y el outbound marketing. A continuacion se define cada una de ellas.

3.2.2.1 Outbound marketing. El outbound marketing es considerado una metodologia
intrusiva centrada el producto que busca empujar a los usuarios o clientes a interactuar con la
marca, interrumpiendo al cliente cuando no ha solicitado informacion. El enfoque de esta
metodologia es netamente comercial y busca impactar directamente con un mensaje publicitario a

la mayor cantidad de pablico posible.

El outbound marketing utiliza medios tradicionales como radio, television, prensa, entre
otros con el objetivo de captar la atencién de una gran audiencia, sin embargo, también es posible
utilizar medios digitales con esta metodologia, un ejemplo de ello son los envios de correos

masivos a una base de datos.

3.2.2.2 Inbound marketing. A diferencia de la metodologia anterior, el inbound marketing
se centra en seducir y atraer clientes potenciales, para ello se basa en estrategias no intrusivas. En
otras palabras, esta metodologia se centra en el usuario, buscando aportar valor y guiarlo durante

todo el proceso desde que descubre la marca hasta que se convierte en un cliente fiel.

Algunas de las estrategias utilizadas por esta metodologia incluyen posicionamiento en
buscadores (SEQ), la creacidn de contenidos digitales en blogs y la produccion de contenidos en
redes sociales. El inbound marketing facilita la comunicacion interactiva, permitiendo conocer de
primera mano las necesidades y opiniones de los clientes potenciales. De igual forma, al ser no
intrusiva llega a un puablico mas cualificado, el cual se identifica con el contenido de valor

compartido y es mas factible la posibilidad de generar relaciones a largo plazo.
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3.2.2.3 Estrategias de marketing digital. Las estrategias de marketing son los procesos

que permiten a las empresas orientar sus esfuerzos y recursos disponibles en acciones especificas

que permitan obtener ventajas respecto a la competencia e incrementar las ventas. Entre las

estrategias de marketing digital se encuentran:

Marketing de contenidos: esta estrategia consiste en la creacion y entrega de
contenidos relevantes para un nicho de mercado especifico y tiene como objetivo
la atraccion de clientes potenciales. Los contenidos pueden ser entregados en
diferentes formatos como blogs, infografias, tutoriales, guias, libros, videos, entre
otros. EI marketing de contenidos permite a las empresas dar a conocer la marca,

educar a sus consumidores y fidelizarlos.

Email marketing: el email marketing es una estrategia que se basa en generar un
canal de comunicacion directa con los clientes a través del uso de correo
electronico. Existen diferentes tipos de email marketing, dependiendo del objetivo
de la estrategia estos pueden ser emails informativos, educativos, transaccionales,

promocionales, entre otros.

Marketing de redes sociales: las redes sociales son las plataformas que brindan
un servicio de conexion y comunicacion en linea, donde los contenidos son creados
por los mismos usuarios. El marketing de redes sociales se basa en aprovechar la
conectividad y llegar a los usuarios a traves de los canales en donde pasan la mayor
cantidad de tiempo. Estas estrategias aprovechan la viralizacion de contenidos para
Ilegar a una mayor audiencia. Existen diferentes redes sociales para cada tipo de
usuario, por lo tanto, un elemento clave de esta estrategia es la eleccion de los
canales adecuados. Las redes sociales mas importantes son Facebook, Instagram,
LinkedIn, Youtube, Tik Tok y Twitter.

Social Ads: En el parrafo anterior se menciona la forma de llegar a los usuarios de
redes sociales a través de la viralizacion de contenidos, sin embargo, también es
posible llegar a un gran nimero de usuarios a través de pautas o0 anuncios en redes
sociales y asi, conseguir trafico dirigido y conversiones. Esto es lo que se conoce

como Social Ads. Una de las principales ventajas de esta estrategia es la
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segmentacion, ya que aprovecha toda la informacion captada por las redes sociales

para dirigir la publicidad al mercado objetivo.

SEO: SEO por sus siglas en ingles Searching Engine Optimization, es una
estrategia de marketing que se basa en lograr el posicionamiento de un sitio web en
los primeros lugares de los motores de busqueda. En otras palabras, es el conjunto
de herramientas y técnicas de optimizacion que se hacen en un sitio web para lograr
que aparezca en buscadores de internet como Google o Youtube. Entre sus ventajas
se encuentra el aumento de la visibilidad de la marca y la atraccion de tréfico
cualificado.

SEM: SEM por sus siglas en inglés Search Engine Marketing, es una estrategia de
marketing que se basa en aumentar la visibilidad de una empresa en los buscadores
y, a diferencia del SEO, esto lo logra integrando anuncios pagos de publicidad

online en buscadores con acciones de posicionamiento organico.

3.2.2.4 Las 4Fs del marketing digital. Con la evolucion del marketing y el surgimiento

de la era digital han aparecido nuevos conceptos que buscan adaptarse a los consumidores actuales,

uno de ellos es el denominado 4Fs (flujo, funcionalidad, feedback y fidelizacion), expuesto por

Paul Fleming en su libro “Hablemos de Marketing Interactivo”.

Flujo: hace referencia a la interaccion entre el sitio web y las redes sociales de una
empresa, y cOmo estas logran captar la atencion del usuario ofreciéndole una

experiencia llena de interactividad y valor afiadido.

Funcionalidad: se refiere a la forma de ofrecer una navegabilidad clara y Gtil para
el usuario. Por ejemplo en la navegacion de pagina web, esta debe ser intuitiva,

facil, cbmoda y atil facilitando el proceso de busqueda y compra.

Feedback: hace referencia al proceso de escucha activa con el usuario para construir
una relacion. En la actualidad es muy comun que los consumidores dejen
comentarios acerca de su experiencia con el producto o servicio, este feedback es
importante conocerlo para construir una relacion basada en las necesidades de los

clientes.
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e Fidelizacion: una vez cumplidas las fases anteriores, el Ultimo paso es la
fidelizacion. En esta fase se busca crear una comunidad alrededor de la marca y

construir una relacion a largo plazo con el cliente.
3.2.3 Analitica de datos

En el marketing digital el analisis de datos es usado para comprender las necesidades,
preferencias, intereses y tendencias del mercado de los clientes. Esto permite predecir tendencias
futuras y anticiparse a ellas, mejorando el servicio y la experiencia del cliente al conocer sus puntos
débiles. El andlisis de datos consiste en la recopilacion de datos esenciales disponibles, procesarlos
y extraer informacion valiosa que permita crear estrategias comerciales. A través del analisis de
datos los especialistas en marketing digital pueden conocer su cliente objetivo, los segmentos de
clientes, el mercado objetivo geograficamente, pronosticar demandas y necesidades, pronosticar

resultados y analizar los canales de suministro rentables (Sonavane, 2021).

3.2.3.1 Analitica web. Segun la Web Analytics Association (WAA), la analitica web puede
definirse como “la medicidn, procesamiento, analisis y reporte del trafico de internet para entender
y optimizar el uso de un sitio web”. Es una disciplina que hace parte del marketing digital, la cual
consiste en recopilar datos del usuario e interpretar su comportamiento con el objetivo de extraer
insights para mejorar el sitio. La implementacion de técnicas de analitica web permiten mejorar
las estrategias de marketing digital, lograr mayor nimero de conversiones y entender a fondo el

comportamiento de los clientes.

Las variables que se miden durante el proceso son los indicadores clave de rendimiento o
KPI por sus siglas en inglés. Estos indicadores no son siempre los mismos y varian dependiendo
de los objetivos de las estrategias planteadas, ya sea la captacion de trafico, la conversion,

fidelizacion de los consumidores, entre otras.

Por lo anterior, la analitica web resulta fundamental para el éxito de un sitio web ya que
fomenta la toma de decisiones basadas en datos y permite monitorear las decisiones y estrategias

seguidas. Otras de las principales funciones de la analitica web son nombradas a continuacion:

e Implementacion de procesos de medicion tags: facilitan la recoleccion de datos
valiosos como el tiempo de permanencia de los usuarios en la web y momento de

abandono.
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e Clickstream: permite analizar el trafico de tu web y el comportamiento de los

usuarios durante el proceso de compra.

e Pruebas A/B: permite optimizar la experiencia de usuario a través de la

identificacion de los contenidos mas efectivos.

e Generacion de informes: el monitoreo de la web permite contrastar los datos
obtenidos con los objetivos establecidos y asi, extraer conclusiones para aplicar

cambios y mejorar las estrategias.

3.2.4 Plan de negocios

Existen varios autores que han desarrollados modelos de plan de negocios y han

contribuido con la definicion de estos. A continuacion, se citaran algunos de ellos.

Longenecker, Petty, Palich y Hoy (2012) definen un plan de negocio como ‘“un
documento que delinea el concepto basico en el que se basa un negocio y describe la
forma en que dicho concepto se materializara, es decir, qué problema resolvera”.
Asimismo, afirman que “el plan de negocios debe presentar la idea basica de su
iniciativa de emprendimiento y detallar cuestiones como en donde se encuentra ahora,

hacia donde desea llegar y como pretende hacerlo”.

Lambing y Kuehl (1998), “un plan de negocio es un documento amplio que ayuda al

empresario a analizar el mercado y planear la estrategia del negocio”.

"David Gumpert (1997) asimila el plan de negocios como “un documento que demuestra
de manera convincente que su negocio puede vender lo suficiente de un producto o

servicio como para ser lo bastante rentable y atractivo para posibles inversionistas™.

Jack Fleitman (2000) define un plan de negocios como “un instrumento clave y
fundamental para el éxito, el cual consiste en una serie de actividades relacionadas entre
si para el comienzo o desarrollo de una empresa. Asi como una guia que facilita la

creacion o crecimiento de una empresa’.

En general un plan de negocio es un documento estructurado en donde se define la idea

principal alrededor del modelo de negocio y se exponen las estrategias que se utilizaran para la



PLAN DE NEGOCIOS AGENCIA DE MARKETING DIGITAL 33

creacion o el crecimiento de la empresa. Este sirve como una guia y carta de presentacion para

obtener financiamiento de inversionistas y acreedores.

El plan de negocios debe considerar los siguientes factores basicos (Longenecker et al.,

2012):

La oportunidad, debe reflejar el potencial y el atractivo del mercado y la industria.

Los recursos criticos, incluyen no sélo el dinero, sino los recursos humanos y los activos
tangibles. Un emprendedor debe idear medios para minimizar los recursos que una

nueva empresa necesitara.

La estructura de financiamiento, la manera en que se financia una empresa y como se

asigna el porcentaje de propiedad entre los fundadores e inversionistas.

El contexto o factores externos de una oportunidad, incluye el entorno regulatorio, las
tasas de interés, las tendencias demograficas y otros factores que cambian de manera

inevitable y el emprendedor no puede controlar.

3.2.5 Analisis del entorno

El andlisis del entorno comprende el estudio del contexto de una empresa con el fin de

identificar las oportunidades para crear una nueva iniciativa de negocio y determinar cuéles son

las que tienen mas probabilidades de éxito. Este tipo de andlisis debe contemplar el entorno en

general o el panorama global de la industria en que la nueva empresa se va a desarrollar. También

debe tomar en cuenta el entorno competitivo en el que probablemente tenga influencia
(Longenecker et al., 2012).

El analisis del entorno para una empresa generalmente se encuentra dividido en

macroentorno y microentorno.

El macroentorno representa todas las fuerzas externas que no son controlables por la
empresa y que influyen en el desarrollo de su actividad. Esta compuesto por factores
politicos, legales, socioculturales, demograficos, econdémicos, globales y tecnoldgicos.

El anélisis PESTEL es un instrumento que permite analizar el macroentorno.

El microentorno se refiere a todos aquellos factores inmediatos que pueden afectar la

produccion, distribucion y promocion de la oferta. Hace referencia al conjunto de
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actores o fuerzas mas cercanas a la empresa, que afectan de una forma directa y que
pueden ser parcialmente controlables por esta. Michael Porter enumerd en su obra,
Ventaja Competitiva (1985), cinco factores que determinan la naturaleza y el grado de

competencia de una industria.
3.2.6 Analisis PESTEL

El analisis PESTEL es una herramienta que permite identificar los factores relevantes para
el entorno empresarial y proporciona datos e informacion que permiten a las organizaciones,
dentro del entorno analizado, predecir situaciones para adaptarse a ellas y desarrollar
competitividad (Walsh 2005). El analisis PESTEL proporciona un marco para un analisis integral
en el que opera la organizacion y para la creacion de posibles estrategias comerciales. El analisis
PESTEL se utiliza para la planeacion estratégica, la planificacion de marketing, el desarrollo y la
investigacion de nuevos productos y/o servicios (Vasileva, 2018). PESTEL es un acrénimo de
palabras en inglés que describen los factores externos analizados a través de este analisis: factores

politicos, econémicos, sociales, tecnolégicos, ambientales y legales.
3.2.7 Cinco fuerzas de Porter

Las 5 fuerzas de Porter son parte de un modelo de andlisis competitivo creado y publicado
por Michael Porter en 1979 en la Harvard Business Review en su articulo “The Five Competitive
Forces That Shape Strategy”. El modelo consiste en analizar las cinco fuerzas que pueden
determinar la posicién de cualquier empresa en su respectivo mercado. Estas cinco fuerzas

incluyen:
1. El poder de negociacién de los clientes.
2. El poder de negociacion de los proveedores.
3. Laamenaza de nuevos competidores.
4. Laamenaza de productos sustitutos.

5. Larivalidad entre competidores ya existentes.
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3.2.8 Investigacion de mercados

La investigacion de mercados es el proceso de recopilar, procesar, interpretar y reportar
informacion de mercado. Busca responder preguntas o hipdtesis planteadas por el investigador,

para tener un mejor conocimiento del mercado.

“La investigacion de mercados estd definida como la identificacion, obtencion, analisis y
presentacion de la informacidn de una manera sistematica y objetiva, con el fin de mejorar la toma
de decisiones relacionadas con la identificacion y soluciones de dificultades y oportunidades de
marketing” (Malhotra, 2004).

“La investigacion de mercado se define como “la funcién que vincula al consumidor, el
cliente y el publico con el vendedor a través de la informacién, informacion utilizada para
identificar y definir oportunidades y problemas de marketing; generar, refinar y evaluar acciones
de marketing; supervisar el rendimiento de marketing; y mejorar la comprension del marketing
como un proceso. La investigacion de mercado especifica la informacion requerida para abordar
estos problemas, disefia el método para recopilar informacion, gestiona e implementa el proceso
de recopilacion de datos, analiza los resultados y comunica los resultados y sus implicaciones”

(AMA, 2017).

En sintesis, la investigacion de mercado resulta fundamental para las empresas, ya que

suministra informacién que conlleva a una efectiva toma de decisiones en los problemas.
3.2.9 Plan de mercadeo

Un plan de marketing es un documento que describe la forma en que la empresa llegara a
los clientes dentro de un mercado determinado y de qué manera los atenderd. En otras palabras,
¢como seducira a los clientes para que adopten su producto o servicio y se fidelicen? El plan de
mercadeo debe presentar las estrategias de marketing, como los métodos para identificar y atraer
clientes (Longenecker et al., 2012). Las estrategias del plan de marketing deben atraer, mantener
y fidelizar clientes del segmento de mercado objetivo a través de la creacion, entrega y

comunicacion de la propuesta de valor (Kotler y Armstrong, 2007).
3.2.10 Analisis técnico

El anélisis técnico permite establecer el proceso para la elaboracion y comercializacion de

los productos o servicios ofrecidos, determinando las necesidades de tecnologias, maquinaria,
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equipos, insumos, materia prima, suministro, entre otros. Para Ramon Rosales (2005) el estudio
técnico permite “proponer Yy analizar las diferentes opciones tecnolégicas para producir los bienes
0 servicios que se requieren, a la vez verificar la factibilidad técnica de cada una de ellas. El analisis
identifica los equipos, la maquinaria, las materias primas y las instalaciones necesarias para el
proyecto y, por lo tanto, costos de inversion y de operacion, asi como el capital de trabajo que se
necesita” (Rosales, 2005).

3.2.11 Anadlisis organizacional

De acuerdo con Leon (1985), “una organizacion es en el sentido mas amplio, es un acuerdo
entre personas, para cooperar en el desarrollo de alguna actividad”. Segun Koontz y Weihrich
(1999) la organizacion estd definida “como la identificacion y clasificacion de actividades
requeridas, conjuntos de actividades necesarias para alcanzar objetivos, delegacion, coordinacion,

y estructura organizacional”.

Teniendo presente las anteriores definiciones, se puede definir el analisis organizacional
como aquel que busca definir la estructura interna de la empresa, contempla la elaboracion del
organigrama, la descripcion de puestos laborales, realizacion de manual de funciones, y los

mecanismos de reclutamiento y seleccion.
3.2.12 Analisis legal

El analisis legal contempla la recopilacién de los requerimientos que la ley exige para la
constitucion de la empresa, se debe definir el tipo de sociedad de la empresa y las implicaciones
tributarias, comerciales y laborales asociadas; la participacion del capital de los socios, si los

hubiese; y la gestion de tramites y permisos para la creacion legal de la empresa.
3.2.13 Analisis ambiental y social

Este andlisis tiene como finalidad mediar los impactos ambientales y sociales sujetos a la
implementacion y puesta en marcha del proyecto. El analisis ambiental y social define el tipo de
residuos, emisiones, 0 elementos contaminantes que puede generar la empresa y las acciones que
realizara para minimizar estos efectos; los efectos positivos y negativos de la empresa para el

conglomerado social y las acciones para contrarrestar los efectos negativos, si se presentan.
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3.2.14 Analisis financiero

Este analisis tiene como objetivo determinar las necesidades de recursos financieros para
la puesta en marcha de la empresa, ademas de proyectar la posicién financiera a partir de supuestos
solidos. Contempla la elaboracion de balance inicial, estados e indicadores financieros para

determinar la viabilidad del proyecto.
3.2.15 Direccionamiento estratégico

Segun Camacho (2002) el direccionamiento estratégico “es un enfoque gerencial que
permite a la alta direccion determinar un rumbo claro, y promover las actividades necesarias para
que toda la organizacion trabaje en la misma direccion”. Thompson y Strickland en su libro
Administracion estratégica (2004), lo definen como “el proceso administrativo de crear una vision
estratégica, establecer los objetivos y formular una estrategia, asi como implantar y ejecutar dicha
estrategia, y después, con el transcurso del tiempo, iniciar cualesquier ajustes correctivos en la

vision, los objetivos, la estrategia, o su ejecucion que parezcan adecuados”.

En sintesis, el direccionamiento estratégico esta relacionado con el rumbo hacia el cual se
encaminan todos los esfuerzos de una organizacion. En este se define las fuerzas, debilidades
amenazas y oportunidades de la empresa y, se establecen aspectos estratégicos como la mision,

vision y estrategias competitivas.
3.2.16 Matriz ERIC

La matriz ERIC (Eliminar, Reducir, Incrementar, Crear) desarrollada por W. Chan Kim y
Renée Mauborgne en su libro “La Estrategia del Océano Azul”, es una herramienta que se enfoca
en crear nuevos espacios de mercado donde la competencia tenga poca importancia. Dicha
herramienta ayuda a tomar decisiones para construir una oferta de valor que sea diferencial,
alejandose del océano rojo de la competencia. Para ello busca eliminar aquellas variables que no
aportan valor a nuestros futuros clientes, reducir la entrega de valor en algunos factores
identificados que dan un exceso a lo exigido por los usuarios, incrementar las variables que se
consideran estan por debajo de las expectativas de los consumidores y, finalmente, crear nuevas
variables asociadas al servicio no ofrecidas por los competidores y que puedan ser valoradas por

los clientes.
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4. Analisis del entorno

4.1 Sector de la publicidad en Colombia

El sector del marketing digital ha experimentado un crecimiento acelerado en los ultimos
afios en el pais, impulsado en gran parte por la propagacion del internet en el territorio, la evolucion
de las TICs y el surgimiento de nuevos canales de ventas digitales como las redes sociales. Esta
tendencia ha favorecido especialmente a las MiPymes, que han encontrado en el marketing digital

una alternativa para posicionarse en el mercado a la par con las grandes empresas.

Colombia es uno de los paises latinoamericanos que méas ha crecido en la penetracion de
internet en su territorio. Segun cifras de “WeAreSocial & Hootsuite”, para el afio 2017 alrededor
de 28,5 millones de personas eran usuarios activos de internet, mientras que para el afio 2021, esta
cifra ya se encontraba alrededor de los 35 millones de usuarios, lo que representa un 68% de su

poblacién.

El mercado de la publicidad también es uno de los mas importante de Latinoamérica. Segun
Magna, la unidad centralizada del grupo IPG Mediabrands que desarrolla estrategias de
inteligencia, inversion e innovacion para equipos de agencias y clientes, el mercado publicitario
en Colombia se mantuvo como el cuarto de mayor proporcion en la region durante el afio 2020,
por detras de Argentina, Brasil y México. Sin embargo, la llegada de la pandemia y el
confinamiento impact6 negativamente en este sector, ocasionado una disminucion del 19% durante
el afio 2020 (Adlatina, 2021).

Figura 1.

Inversién anual en Publicidad Digital en Colombia
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Nota: Reporte de Inversion en Publicidad Digital, IAB Colombia (2020). Recuperado de
http://www.iabcolombia.com/wp-content/uploads/2021/02/5.-Resumen-Ejecutivo-Inversio%CC%81n-en-
Publicidad-Digital-Total-An%CC%830-2020.pdf.
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Por su parte en lo que respecta a inversion en publicidad digital, Colombia ha
experimentado un crecimiento considerable en los Gltimos afios. Esto se evidencia en la figura 1,
donde la inversion en publicidad desde el 2015 se ha mantenido aumentando respecto el afio
anterior en cifras de dos digitos, inclusive durante la pandemiay las restricciones llevadas a cabo

por el Gobierno Nacional en el afio 2020.

Para el 2021, con la reactivacion de la economia y la eliminacion de las medidas de
confinamiento impuestos a diferentes sectores, se esperaba que el crecimiento en publicidad digital
en Colombia fuese de un 21%, representado uno de los paises que méas crecimiento va a tener en
inversion de publicidad de este tipo, proyectandolo como el nuevo lider de marketing digital en la
region (Forbes, 2021).

Finalmente, segun el informe Digital 2022 Global Overview Report publicado por
“WeAreSocial & Hootsuite”, se evidencia el crecimiento que ha tenido Colombia en el sector de
la publicidad digital. Para el afio 2021 el valor de mercado de este sector alcanzd la cifra de $502,2
millones de ddlares, incrementando un 21,2% respecto al afio anterior. De este total de inversion,

el 50,5% estuvo representado por la publicidad dentro de las social media.
Figura 2.

Valor del mercado de la publicidad digital en Colombia, 2021.
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4.1.1 Panorama de las agencias de marketing digital en Colombia.

En Colombia, la tendencia a revertir los modelos de marketing tradicional hacia lo digital
ha ocasionado un crecimiento en el ecosistema de las agencias digitales. En un estudio realizado
por RD Station y Rock Content “Panorama de las Agencias Digitales 2019, se encontr6é que el
72,7% de las agencias digitales encuestadas estaban entre los primeros 6 afios de operacion,
reflejando la creciente demanda digital por parte del mercado en los Gltimos afios. También se
evidencio que el numero de empleados que trabajan en las agencias es muy reducido, alrededor
del 73,3% de las agencias encuestadas empleaban entre 2 y 25 trabajadores, mientras un 12,2%

actuaban como prestadores de servicios independientes.

Lo anterior también refleja el tamafio empresarial de la mayoria de las agencias digitales
en el pais. Segun el portal Compite 360, en Colombia existen un total de 6.871 empresas
registradas bajo la actividad econdmica 7310 de Publicidad, de las cuales el 99,7% corresponde a
micro y pequefias empresas. Cabe aclarar que en Colombia no existe un registro de actividad
econdmica en el que sea posible distinguir las acciones de marketing que se realizan de forma

tradicional y digital.
Figura 3.

Cantidad de empresas del sector publicidad en Colombia.
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Con relacion al area de actuacion y perfil de los clientes atendidos, RD Station y Rock
Content encontré que la mayoria de las agencias actuaban a nivel local (33,7%) y a nivel nacional
(29,7%), mientras que un 19,8% actuaba a nivel regional y un 16,9% atendia clientes
internacionales. Respecto al perfil de los clientes atendidos, 57,6% de sus clientes son pequefias
empresas, 49,4% medianas empresas y 40,7% microempresas. Solo un 26,2% mencionaba atender

a grandes empresas.

Por otra parte, en relacion con el nicho o segmento atendido del mercado, el anterior estudio
también evidencio que el 55,2% de las agencias no se encontraban especializadas, mientras que el
41,9% de las empresas trabajan con nichos especificos. Dentro de estos nichos se destacaban el
ecommerce (19,7%), tecnologia (15,5%), educacion (14,1%) e industria (9,9%).

De igual forma, la consultora de marketing y publicidad, Scopen, presentd la cuarta edicion
del estudio Agency Scopen 2020/2021, donde analizaba las tendencias de la industria de
comunicacion en Colombia, las relaciones entre anunciantes y sus agencias y la percepcion e
imagen que tienen en el mercado. Dentro de sus hallazgos méas importantes encontré que el 35%
de la inversion en comunicacion era destinado al area digital, una sefial importante de la apuesta
por los proyectos en el entorno digital por parte de los anunciantes. Asimismo, revel6 que el 56%
de los anunciantes trabajaban con agencias especializadas, mientras que el 44% lo hacian con
agencias integrales, sin embargo, habia una tendencia hacia las agencias integrales, donde el 59%

de los anunciantes mencionaban la intencion de trabajar con ellas en el futuro.

Las anteriores cifras dan una idea del potencial de crecimiento que las agencias
publicitarias tienen en Colombia, especialmente aquellas que ofrezcan estrategias a uno de los
principales sectores de la economia nacional como lo son las micro, pequefias y medianas
empresas. Finalmente, con el proposito de conocer la competencia a nivel nacional, se
identificaron las agencias digitales mas destacadas del pais, las cuales se muestran en la tabla a

continuacion.
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Tabla 2.

Agencias de marketing digital en Colombia.

Nombre

Design Plus

SUBE

AMD
Agencia

BBD
Colombia

Panda
Creativos

Paxzu

Yoonta

Marketeros
Agencia

Productos y/o servicios

Disefio de pagina web, tiendas online Shopify, marketing de
ecommerce, inbound marketing.

Pagina web: https://designplus.co/

Influence Marketing, Mobile Apps, Disefio y Desarrollo de paginas
Web, Branding, Publicidad Online, Posicionamiento SEO.

Pagina web: https://www.subeagenciadigital.com/

Disefio de paginas web, imagen corporativa, posicionamiento SEO,
desarrollo de aplicaciones, marketing en redes sociales.

Pagina web: https://agenciadigitalamd.com/

Servicios creativos, crecimiento de negocios, rendimiento de las ventas

Pagina web: https://www.ddbcol.com.co/

Disefio de paginas web, SEO, el inbound marketing, produccion de
aplicaciones, email marketing, tienda digital.

Péagina web: https://www.thedigitalpanda.com/

Disefio web, analitica web, social ads, inbound marketing, marketing
de contenidos.

Péagina web: https://www.paxzu.com/

Marketing digital 360, disefio y desarrollo web, paquetes de disefio
web, configuracion de métricas, automatizacion de marketing,

comercio electronico, SEO, publicidad en Facebook y Linkedin,
creacion de contenidos.

Pagina web: https://www.yoonta.com/

Disefio web, inbound marketing, SEO, social ads.

Pagina web: https://www.marketerosagencia.com/
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Ubicacion /

Sede

Bogota,
Colombia.

Miami, México,

Colombia.

Bogota,
Colombia.

Bogota
Medellin,
Colombia.

Bogota,
Medellin
Barranquilla.

Bogota
Medellin.

Bogota,
Colombia.

y

Bogot4, México

CDMX,
Madrid.



PLAN DE NEGOCIOS AGENCIA DE MARKETING DIGITAL 43

4.2 Analisis PESTEL
4.2.1 Factores politicos.

En términos generales Colombia es un pais democrético con un sistema de gobierno
presidencialista como el resto de los gobiernos de la region. Desde el 2018 la presidencia del pais
estd en manos de Ivan Dugue, del Centro Democratico, quien esta proximo a completar 4 afios de
gobierno, tiempo durante el cual ha tenido que afrontar la pandemia del Covid-19. Segun El Plan
Nacional de Desarrollo, la administracion de su gobierno busca alcanzar la inclusion social y
productiva en el pais, a través de tres pilares fundamentales que son la equidad, la legalidad y el

emprendimiento (Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022).

En cuanto a politica empresarial, el gobierno ha avanzado en la busqueda de una
reactivacion econdmica. Para ello ha aprobado la Ley de Financiamiento con la cual se busca
reducir la carga de impuestos que estaban asfixiando a las empresas. También, se generan
incentivos en sectores claves de la economia como el de las industrias creativas, la agroindustria,
el turismo y las inversiones estratégicas. De igual forma, se crea un Régimen Simple de
Tributacion que busca facilitar el pago de impuestos, ayudando a la formalizacién de las empresas,
y alivia la carga tributaria para los emprendedores (Portafolio, 2019).

Por otra parte, el Gobierno Nacional ha aprobado la Ley Emprendimiento con la que se
busca brindar un marco regulatorio moderno que facilite el nacimiento de nuevas empresas, que
los ayude a crecer y a incentivar la creacion de nuevos empleos. Esta ley se compone de 5 ejes
estratégicos: formalizacion de los emprendimientos, competencia justa en el mercado de compras
publicas, facilidades de financiacién e inversidn, organizacién y articulacion de los distintos
programas del Gobierno, y definicion de una linea de formacion académica de capacidades
emprendedoras (INNPULSA, 2020).

De igual forma, con el proposito de fomentar las ventas digitales el Gobierno a través del
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (MinTIC) a puesto en marcha
el programa “Vende Digital”, una iniciativa que pretende capacitar a 9.600 emprendedores y
comerciantes colombianos en la implementacion de canales de ventas digitales (La Republica,
2021).
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Estas iniciativas del Gobierno, sumado a la crisis generada por la pandemia, han impulsado
el espiritu emprendedor en el pais. Esto se evidencia en el informe del Global Entrepreneurship
Monitor (GEM), uno de los referentes méas importantes a nivel mundial en lo que respecta a la
medicién de la actividad empresarial en los distintos paises, donde ubica a Colombia como el

cuarto pais mas emprendedor del mundo durante el afio 2020 (Semana, 2021).
4.2.2 Factores economicos.

Colombia ha tenido un historial de manejo fiscal y macroeconémico prudente durante los
altimos afios. Entre 2010 y 2019, la economia del pais tuvo tres afios de crecimiento sostenido a
tasas mayores del 5%. Respecto a la inflacion, el Banco de la Republica mantuvo de manera
satisfactoria los niveles de precios en el pais. Durante el 2015 la cifra tuvo su maximo con 6,39%.
El minimo logrado en la dltima década fue de 1,79% para el 2013. Por otra parte, la tasa de
desempleo ha estado en los Gltimos 10 afios entre el 15% y el 7% (La Republica, 2019).

Sin embargo, con la llegada de la pandemia del Covid-19, la economia colombiana enfrento
un choque sin precedentes. Los resultados en materia de crecimiento econémico arrojaban para los
primeros tres trimestres de 2020, una caida de -8,1%, frente a un crecimiento de 3,3% en el afio
anterior (ANDI, 2020). Esta situacion afecté gravemente muchos sectores de la economia entre

los que resaltan el sector de la construccion, turismo, entretenimiento y la industria manufacturera.

Si bien muchos sectores de la economia se vieron afectados por la desaceleracién de la
actividad econdémica, el comercio electrénico, por el contrario, crecié de manera acelerada. Como
lo expresa el mas reciente informe de la Camara Colombiana de Comercio Electronico (CCCE),
el comercio electronico experimentd un crecimiento acelerado de alrededor de 11% semanal
durante los momentos mas criticos de la pandemia, como consecuencia de las medidas de
confinamiento establecidas en el pais (Portafolio, 2021). Este crecimiento se vio apalancado, entre
otras razones, por una mayor inversion en marketing digital realizada por las empresas durante la

pandemia del Covid-19.

Lo anterior resulta favorable para este proyecto, ya que la pandemia aceler6 la
transformacion digital en el pais y evidencio para las empresas, la importancia de construir
estrategias de marketing digital que permitan a los consumidores mantener sus actividades

comerciales y adquirir bienes y servicios a través de los diferentes canales digitales.
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Finalmente, para el 2021, con el avance del plan de vacunacion masivo y la reactivacion
de las actividades economicas después de las cuarentenas focalizadas decretadas en enero, el
Gobierno, concretamente el Ministerio de Hacienda, prevé un crecimiento del PIB en un 5% (La
Republica, 2021).

4.2 .3 Factores sociales — culturales.

Segun el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (Dane), Colombia para el
2018 tenia un total de poblacién de 48.258.494 personas, de los cuales el 51,2% eran mujeres y el
48,8% hombres. De igual forman estimaban que la poblacion para el afio 2021 incrementaria
alrededor de 51 millones de habitantes. En cuanto al rango de la edad poblacional, encontraron
que 3 de cada 4 habitantes eran menores de 50 afios, y que la edad media en Colombia era de 31,2
afios. Asimismo, el censo resalta que la mayoria de los colombianos viven en cabeceras
municipales, alrededor del 75,5% de la poblaciéon. Concluyendo que Colombia es un pais

mayoritariamente urbano (EI Tiempo, 2021).

Para el caso de Keepimp, las variables sociales mas importantes son los habitos de consumo
de los colombianos, cambios en el estilo de vida y la adopcidn de canales digitales para la compra
y venta de productos y servicios. En este sentido la pandemia trajo consigo resultados favorables,

ya que acelerd la transformacion digital en el pais.

El comercio electronico dispar6 las compras digitales de alimentos y productos de aseo
personal, creciendo en un 40,71% frente al afio anterior. De igual forma las compras online de
productos de moda crecieron un 26,51%, los juguetes y articulos de ocio en un 25,16%,
electrodomésticos y muebles en un 20,13% y finalmente, se incrementaron en un 18,49% las

compras en el rubro de tecnologia y electronica (La Republica, 2021).

Lo anterior evidencia que los consumidores de hoy en dia estdn usando el comercio
electronico para comprar productos recurrentes, de uso basico y de menor valor. Si bien este
comportamiento se vio impulsado por la pandemia y las medidas de confinamientos utilizadas por
el gobierno, se espera que estos cambios en el mercado sean permanentes dado el ingreso de
nuevos usuarios a la economia digital y la rapida digitalizacion que experimentaron las empresas,

que encontraron en el marketing digital el camino para llegar a sus consumidores.
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Otra tendencia observada durante los ultimos afios que se acelerd con la pandemia fue el
espiritu emprendedor en el pais. El cierre de muchos sectores econdmicos y la falta de
oportunidades laborales, han llevado a muchos colombianos a convertirse en emprendedores
digitales y han hecho de esta actividad su principal fuente de ingresos. Segun Confecamaras, para
el primer trimestre del afio 2021 se crearon un poco mas de 96 mil empresas, 9,3% mas que el
mismo periodo del afio anterior. Este conjunto de nuevas unidades productivas en el pais esta

conformado principalmente por microempresas, con mas del 99% (Forbes, 2021).

Estas tendencias resultan favorables para el desarrollo de este proyecto, ya que estas nuevas
empresas enfrentaran el desafio de mantenerse vigente en el mercado y seguir potenciando el uso
de sus canales de ventas digitales, y es alli donde Keepimp encuentra un mercado potencial para

brindar servicios de marketing digital contribuyendo con la consolidacion de estas nuevas marcas.
4.2.4 Factores tecnoldgicos.

En el contexto internacional el panorama de Colombia en términos de desarrollo cientifico,
tecnoldgico y de innovacidn no es alentador. Asi lo evidencian algunos indicadores, entre ellos el
de cantidad de patentes otorgadas, donde el promedio anual de los Gltimos diez afios en el pais es
de 71, frente a 714 de Brasil, 281 de México, 249 de Argentina y 129 de Chile. De igual forma,
Colombia alcanza 0,53 investigadores por cada mil personas activas econémicamente, frente a un

promedio latinoamericano de 1,69 (Forbes, 2019).

Un pais no puede depender de otros paises en conocimiento basico para tener un desarrollo
econdmico acelerado o para disputar posiciones relevantes en la economia global. (Mision de
Sabios, 2019). En ese sentido, desde el Gobierno Nacional y dentro del Plan Nacional de
Desarrollo 2018-2022 se ha reiterado el compromiso de impulsar el desarrollo cientifico,
tecnoldgico y de innovacidn en el pais, creando nuevos instrumentos tributarios y financieros que
permitan alcanzar la meta de inversion publica y privada en actividades de ciencia, tecnologia e
innovacion de 1,5% del PIB (MinCiencias, 2019).

Dentro de este Plan Nacional de Desarrollo, se ha impulsado el Pacto de Transformacion
Digital, cuyo proposito principal es masificar el acceso a internet y todos los servicios que hoy se
reconocen como parte de la industria 4.0: el internet de las cosas, el big data, blockchain,

inteligencia artificial, entre otros.
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Por otra parte, en términos de conectividad, segun “WeAreSocial & Hootsuite” en su
informe Digital Global 2021, aproximadamente 35 millones de personas son usuarios activos de
internet, representando el 68% de la poblacion total del pais. Dentro de ese porcentaje, méas del
74% es activo en las diversas redes sociales, dentro de las que destacan Facebook, Instagram,
YouTube y Tik Tok. Esta alta tecnologizacién va acompafiada de altas horas de consumo, ya que
estos usuarios activos de internet invierten aproximadamente 10 horas diarias en navegar desde

cualquier dispositivo (DataReportal, 2021).

Esta propagacion del uso de internet impone cambios en la conducta humana, y resulta
favorable para el presente proyecto, ya que se ha impulsado el uso de plataformas digitales y redes
sociales para la publicidad de productos y servicios, generando un crecimiento en el comercio
electronico en el pais. Y, al percibir este mercado potencial, las diferentes marcas han comenzado

a aumentar el presupuesto de inversion en estrategias de marketing digital.
4.2.5 Factores ambientales.

Desde hace afios cientificos de todo el mundo han estado advirtiendo los efectos del cambio
climéatico que esta ocurriendo en el planeta. Dentro de estos efectos se encuentran fendmenos
climéaticos mas frecuentes, aumento en la temperatura global, la subida del nivel del mar, entre

otros fendmenos meteoroldgicos.

Uno de estos fendmenos meteoroldgicos es denominado “El Nifio”, el cual, segin un
estudio desarrollado por investigadores australianos, ha cambiado drasticamente en las Gltimas
décadas, volviendo mas frecuente e intenso en los Gltimos 30 afios. Este fendmeno afecta parte
del territorio colombiano produciendo lluvias intensas que causan inundaciones y golpean algunos

sectores de la economia en el pais (La VVanguardia, 2019).

En lo que respecta a Keepimp, el proyecto estard localizado en el departamento de
Santander, especificamente en la ciudad de Bucaramanga, por lo que uno de los factores mas
importantes para tener en cuenta son los riesgos naturales, principalmente el riesgo sismico. Esto
es debido a que dentro del departamento de Santander se encuentra localizado el denominado
“Nido Sismico de Bucaramanga”, que, segun datos del observatorio sismologico de Colombia, es
el responsable de aproximadamente el 60% de la sismicidad registrada en el pais. Es por esta razon

que resulta comdn experimentar sismos frecuentes en el area metropolitana de la ciudad.
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De igual forma, Colombia, al igual que el resto del mundo estan padeciendo una pandemia
mundial por causa de la Covid-19, virus con una velocidad de contagio acelerada que llegd a cada
parte del territorio nacional y afectd la economia del pais y los h&bitos de muchos colombianos. Si
bien ya se han desarrollado vacunas y se han puesto en marcha distintos planes de vacunacion para
inmunizar a la poblacion, algunos cientificos afirman que el virus va a permanecer por algunos
afios entre la humanidad y las medidas de proteccion basicas como el uso de tapabocas y

distanciamiento social seguirén siendo importantes para el cuidado personal.
4.2.6 Factores legales.

El sector de la publicidad y del marketing digital es uno de los que més ha crecido a pesar
de la crisis pandémica que vive el pais y el mundo. Una de las leyes mas importantes impulsadas
en los ultimos afios que fomenta el crecimiento de las industrias creativas es la Ley 1834 de 2017,
también conocida como Ley Naranja, la cual tiene como objetivo desarrollar, fomentar, incentivar
y proteger este tipo de industrias, al mismo tiempo que establece las bases para el manejo y la
regulacién de los contenidos intangibles, fundamentada en la propiedad intelectual durante el

proceso de su creacion, produccién y comercializacion.

De igual forma, en Colombia se cuenta con distintas leyes, normas o estatutos regulan las
acciones que se realizan en los canales digitales y, a su vez, fomentan la proteccion de datos
personales de los consumidores. De alli que es fundamental para el desarrollo de este proyecto,
revisar los aspectos legales més relevantes a contemplar durante el disefio de los servicios de

marketing digitales ofrecidos a futuros clientes. A continuacion, se abarcaran algunas de ellas:

e (Cadigo Colombiano de Autorregulacién Publicitaria: es una regulacion expedida
por la Comision Nacional de Autorregulacion Publicitaria (CONARP), en donde se
ponderan los principios y conductas universales respecto a la veracidad de la
informacién y a los derechos del consumidor y de los competidores.
Especificamente en el capitulo octavo de esta normativa se contempla normas para

la publicidad en medios digitales interactivos.

e Ley de Comercio Electrénico: la primera Ley de Comercio Electronico en el pais
es la Ley 527 de 1999. En ella se establecen las bases para el ecommerce, y se
define y reglamenta el uso y acceso a mensajes de datos, firmas digitales. Los cuatro

puntos mas relevantes de esta ley es que reconocen los mensajes de datos como
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legitimos, reglamenta el juego para el comercio electrénico y el transporte de
mercancia, eleva a igual poder las firmas digitales respecto a las manuscritas y
aprueban la creacion de entidades encargadas de la certificacion o creacion de
firmas digitales.

e Ley 1480 de 2011: también conocida como el Estatuto del Consumidor. Esta ley
regula todo lo relacionado con la proteccién del consumidor frente a posibles
riesgos de salud y de seguridad, el acceso de los consumidores a informacion
verificada, y la proteccion especial para nifias, nifios y adolescentes. En el capitulo
sexto abarca la proteccion al consumidor de comercio electrénico, en €l se define
lo gque es comercio electronico, se establece las reversiones del pago, deber de la
informacidn, proteccidon a nifias, nifios y adolescentes, algunas medidas cautelares

para proteger a los consumidores, entre otras.

e Ley 1581 de 2012: es la Ley de Proteccion de Datos Personales, en donde se
establecen las obligaciones y deberes de los comerciantes a atender las
disposiciones de proteccion de privacidad de las personas. En ella se desarrolla el
derecho constitucional que tienen las personas de conocer, actualizar y rectificar
los datos que hayan sido recogidos sobre ellas en bases de datos o archivos de
entidades publicas y privadas. Esta Ley establece los fines por los cuales pueden
ser recolectados los datos y los derechos como titular de la informacion personal.

El anterior marco legal resulta favorable para el proyecto, en especial, la Ley Naranja, ya
que beneficia con la exencion del impuesto sobre la renta por cinco afios a empresas creadas en el
sector de industrias creativas, al mismo tiempo que facilita el acceso a financiamiento con tasas de

interés muy competitivas para estas.
4.3 Cinco Fuerzas de Porter

Las 5 fuerzas de Porter son parte de un modelo de andlisis competitivo creado por Michael
Porter en 1979, profesor de estrategia y competitividad en la Escuela de Negocios de la
Universidad de Harvard. Este modelo establece los factores que determinan el nivel de
competencia dentro de una industria mediante la evaluacion de cinco fuerzas: el poder de

negociacion de los clientes, el poder de negociacion de los proveedores, la amenaza de entrada de
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nuevos competidores, la amenaza de productos sustitutos y la rivalidad de los competidores

existentes.

Analizar el entorno y las fuerzas externas que impiden el desarrollo de una compafiia, 0 en
este caso de un emprendimiento, permiten la identificacion de amenazas y oportunidades del
negocio. Por esta razén, para el proyecto Keepimp resulta fundamental la realizacion de este
analisis y con base en los hallazgos disefiar estrategias que ayuden a enfrentar los desafios del

mercado.

A continuacion, se entrard a indagar cada una de las cinco fuerzas de Porter y se plasmara

un resumen gréafico cualitativo con los factores mas relevantes de cada una de ellas.
4.3.1 El poder de negociacion de los clientes (alto).

El sector del marketing es una industria que ha crecido de forma exponencial en los Gltimos
afios, por lo que los clientes cuentan con un poder percibido alto, debido a que disponen de gran
cantidad de ofertas y pueden amenazar con elegir otra agencia del mercado. Sin embargo, de igual
forma la demanda de las empresas en servicios de marketing digital ha tenido un crecimiento
acelerado, ya que han encontrado en él una herramienta importante para ayudar a superar los

desafios que trajo la pandemia Covid-19 y el confinamiento obligatorio impuesto por el Gobierno.

Por otra parte, el poder de negociacidn de los clientes también se ve alterado por la facilidad
de realizar cambios de proveedor. Si bien existen gran cantidad de oferta, generalmente los costos
asociados a las empresas por cambio de proveedor de servicios de marketing digital pueden resultar
altos, debido a que son planes disefiados que se alinean a estrategias de mediano o largo plazo.

Tabla 3.

Resumen grafico del poder de negociacion de los clientes.

Poder de negociacion de los clientes

Factores de analisis Baja Nivel de amenaza Alta
Concentracion de los clientes
Cantidad de clientes
Volumen de compras
Diferenciacion de productos
Costos por cambiar de proveedor
Sensibilidad ante los precios
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En la tabla anterior se plasma el resumen cualitativo del poder de negociacion de los
clientes. De manera general los emprendedores son altamente sensibles a los precios, por lo que
resulta un factor de mucho peso. Adicional, en este sector no existe una percepcion de
diferenciacion en los servicios ofrecidos por una agencia de marketing, de modo que, su eleccién
se basa generalmente en una busqueda constante de menor costo. Por estas razones se llega a la

conclusion de que el poder de negociacion de los clientes es alto.

En este sentido, sera fundamental para Keepimp incursionar en el mercado con una
estrategia que permita acercarse a esta demanda creciente en servicios de marketing digital,
creando una diferenciacion con la competencia directa que le otorgue una ventaja competitiva y
con el tiempo, generar posicionamiento, confianza y la disminucion del poder de negociacién de
los clientes. Esta diferenciacion puede ser alcanzada organizando un portafolio atractivo de
servicios postventas, ofreciendo mayores garantias, aumentando la comunicacion con el cliente

y/o lanzando promociones en los servicios.
4.3.2 El poder de negociacion de los proveedores (bajo).

El poder de negociacion de los proveedores es la presion que estos pueden ejercer sobre las
empresas aumentando sus precios, disminuyendo la calidad y/o reduciendo la oferta. En relacion
con el proyecto Keepimp existen diferentes proveedores que pueden ser clasificados como

proveedores de recurso humano y proveedores de infraestructura para operar en la web.

Para poner en marcha el negocio se requiere recurso humano capacitado y con
conocimiento en marketing digital, servicio al cliente, desarrollo y disefio web, entre otros. En los
altimos afios se han llevado a cabo diferentes programas de capacitacion gratuitos para promover
el desarrollo masivo de talento humano en estos sectores. Programas como el liderado desde el
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (MinTIC), “Mision TIC — 20227,
que busca capacitar a cerca de 100.000 jovenes colombianos en habilidades de programacion,
tecnologias digitales e industrias creativas digitales. O como los “Semilleros de Emprendimiento
Digital”, también liderados desde MinTIC, que durante el afio 2021 capacitaron a mas de 9.900
ciudadanos en habilidades digitales. De la misma manera, grandes organizaciones a nivel mundial
han ofrecido capacitacion gratuita en estas areas. Google con su programa “Crece con Google
para jovenes 2021-2022”, pretende formar a 5.000 jovenes en marketing y habilidades digitales.

Por su parte, LinkedIn desde el afio 2021 liberd 10 rutas de aprendizaje gratis para capacitar a
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profesionales en las habilidades mas demandadas del mercado, dentro de las que se incluyen
desarrollador de software y experto en marketing digital. Por todo lo anterior, se deduce que existe
gran cantidad de recurso humano capacitado en el mercado para la puesta en marcha del presente

proyecto.

Por otra parte, la infraestructura necesaria para operar en la web incluye la contratacion de
servicios como un hosting y un dominio. Entendiéndose el hosting como el espacio de
almacenamiento en la nube donde se guardan los archivos del sitio web, y el dominio como el
nombre de la direccion del sitio a través del cual los usuarios pueden acceder a él. Debido al auge
de las TIC, actualmente existen gran cantidad de compafiias que proveen estos servicios, por lo
que le brinda a la empresa un alto nivel de negociacion, gracias a la variedad de alternativas y la

rivalidad que se crea entre los proveedores.
Tabla 4.

Resumen grafico del poder de negociacién de los proveedores.

Poder de negociacion de los proveedores
Factores de analisis Baja Nivel de amenaza Alta
Recurso humano:
Concentracion de proveedores
Costo de cambio de proveedor

Infraestructura tecnoldgica:
Concentracion de proveedores
Costo por cambiar de proveedor
Diferenciacion entre productos
Acceso a productos sustitutos

En la tabla 4, se resumen los factores mas importantes en el andlisis del poder de los
proveedores del sector. Como se expresa anteriormente, se percibe una cantidad considerable de
talento humano capacitado, por los esfuerzos que el Gobierno y grandes organizaciones han
invertido en su formacion. De igual forma, existe una competencia fuerte en el mercado de
proveedores de hosting y dominio, empresas como GoDaddy, HostGator, Hostinger, SiteGround,
ente muchas otras, compiten principalmente con la disminucidn de precios en sus servicios. Por lo
anterior y, sumado al comportamiento de los demas factores se concluye que el poder de

negociacion de los proveedores es bajo.
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4.3.3 Amenaza de entrada de nuevos competidores (medio).

La industria del marketing digital se ha convertido en un medio para el crecimiento y
desarrollo de empresas, brindando pocas barreras de entrada. De igual forma, con el auge reciente
de este sector, estadn surgiendo una gran cantidad de emprendimientos que brindan servicios
digitales, por lo que la oferta es alta. No obstante, el principal reto de las nuevas empresas en el
sector sera alcanzar un crecimiento que le permita ser rentable en los afios iniciales, es alli donde

surgen una seria de barreras de entradas que podrian hacer fracasar el negocio.

Una de las barreras de entradas esta relacionada con la economia de escala y los beneficios
de esta. Muchas de las tecnologias empleadas en el sector como herramientas de marketing, de
ventas y de manejos de clientes tienen un costo de suscripcion alto, el cual se atentia con el aumento
de la cartera de clientes. Por esta razon, empresas con una trayectoria en el mercado pueden contar

con ventajas respecto a los nuevos entrantes.

Otra barrera de entada importante esta directamente relacionada con el requerimiento de
capital. La inversion inicial para el desarrollo de la agencia no es considerablemente alta, pero se
requiere buen capital para lograr el posicionamiento y la penetracion que permita capturar nuevos
clientes y competir en el mercado. Por ese motivo, Keepimp necesita contar con una estrategia
diferenciada y capital inicial, que le permita tener un crecimiento y generar traccion en los

primeros afios de funcionamiento.

En la tabla a continuacion se resumen los demas factores que afectan a esta fuerza, en ella
se puede observar el comportamiento de las diferentes barreras de entrada. De forma general, la
industria del marketing digital resulta atractiva por el rapido crecimiento que ha experimentado.
Adicional, los canales de distribucion tales como los “Social Ads” facilitan el ingreso de nuevos
competidores. En conclusion, debido a que existen barreras de entradas relativamente tanto altas

como bajas, se considera que la amenaza de entrada de nuevos competidores se torna media.
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Tabla 5.

Resumen grafico de la amenaza de entrada de nuevos competidores.

Amenaza de entrada de nuevos competidores

Factores de analisis Baja Nivel de amenaza Alta
Economia de escala
Atractivo del sector
Costes del cambio de proveedor
Acceso a los canales de distribucion
Lealtad de los clientes
Requerimientos de capital
Crecimiento de la industria
Represalias por ingreso

4.3.4 Amenaza de productos/servicios sustitutos (bajo).

Esta fuerza indica lo facil que puede resultar para los clientes sustituir los productos y/o servicios
satisfaciendo sus necesidades. En la industria del marketing digital puede verse como un servicio
sustituto la publicidad tradicional, sin embargo, esta ha venido decreciendo debido a que requiere
mayor inversion y no resulta sencillo medir su impacto, como si lo facilita el marketing digital y
la gran cantidad de datos que pueden recopilarse a través de las campafias publicitarias. Por tal
razon y por el mercado de emprendimiento al que va dirigido el proyecto, representa un bajo nivel

de amenaza.

Otra alternativa a los servicios de marketing digital prestados por una agencia es la
contratacion de freelancer a través de la gran cantidad de plataformas web que facilitan estos
servicios. Estos representan una amenaza mayor debido a que resultan mas econdémicos y pueden
ser rentables para servicios concretos, no obstante, estas acciones por si solas, no generan grandes

resultados.

Finalmente, esta la opcidn de crear un departamento en las empresas para encargarse de las
estrategias de marketing digital, sin embargo, crearlo requiere de una importante inversion en
talento humano, herramientas, equipos y tiempo. Por este factor y los anteriores mencionados, se

deduce gque la amenaza de productos sustitutos se torna baja.
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Tabla 6.

Resumen grafico de la amenaza de productos sustitutos.

Amenaza de productos sustitutos
Factores de analisis Baja Nivel de amenaza Alta
Disponibilidad de sustitutos
Costo de cambio del usuario
Integracién vertical

4.3.5 Rivalidad entre competidores (alto).

Existe un alto nivel de competencia en el mercado debido al auge que en los Gltimos afios
ha obtenido el sector de las TIC en Colombia. Grandes, medianas y pequefias empresas han
encontrado en el marketing digital la oportunidad de dar a conocer y comercializar sus productos
y servicios. Por tal razén empresas con gran trayectoria se esfuerzan en mantener una ventaja

competitiva ofreciendo acompafiamiento y asesoramiento a sus clientes.
Figura 4.
Cantidad de empresas del sector publicitario en Bucaramanga.

EXPLORADOR DE INFORMACION

Depattamento Ciudad
Santander - Area Metropolitana De B/Manga

7310 publicidad e

Micro v hd Buscar

7310 Fublicidad Micro

758.873 95.447 ‘ 64.499 649 ‘

Nota: Reporte Empresarial generado por el portal Compite 360 a fecha 18 de febrero del 2022.

Como se observa en la figura anterior, en el Area Metropolitana de Bucaramanga existen
alrededor de 649 empresas en el sector publicitario, conformado principalmente por
microempresas con 634 de ellas, por lo que existe un mercado altamente fragmentado. Sin
embargo, empresas como Agencia Genoma, Grafikar, Damos Soluciones entre otras cuentan con
una gran trayectoria y aceptacion por parte de sus clientes al brindar una amplia gama de servicios

especializados en su portafolios. Por lo anterior, la competencia es fuerte, sin embargo, aln existe
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una porcion de mercado, la gran cantidad de emprendimientos surgidos en los ultimos afios, que

no ha sido explorado y representa una oportunidad grande para este proyecto.
Tabla 7.

Resumen grafico de la rivalidad entre competidores.

Rivalidad entre competidores

Factores de andlisis Baja Nivel de amenaza Alta
Numero de competidores
Crecimiento de la industria
Diferenciacion de productos
Competidores externos
Barreras de salida:

Especializacion de activos

Costo de salida

Barreras emocionales

En la tabla anterior, se observan los demas factores relevantes para el analisis de esta
fuerza. Si bien las barreras de salida resultan relativamente bajas, el nimero de competidores y en
especial la homogeneidad en tamafio de estos, hace que la rivalidad sea mas intensa. Sumado a
ello, la diferenciacién percibida de los servicios ofrecidos es poca y, por la naturaleza del servicio,
los competidores pueden no ser solamente locales, sino regionales, naciones e internacionales. Por
todas estas razones, se llega a la conclusién de que la rivalidad existente entre los competidores es

alta.

5. Andlisis del mercado

5.1 Descripcidn del servicio

La Agencia de Marketing Digital Keepimp prestara servicios de disefio, elaboracion y
puesta en marcha de estrategias de marketing digital a los emprendedores y MiPymes de la ciudad
de Bucaramanga y su area metropolitana. Para asegurar el éxito de la agencia, los servicios estaran

centrados en la personalizacion, ofreciendo estrategias eficaces y adaptadas a las necesidades de
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los clientes. La gama de servicios de marketing digital es muy amplia, por lo cual la agencia

enfocara inicialmente sus esfuerzos en los siguientes servicios basicos:

e Creacion de sitios web: abarca el disefio y el desarrollo de sitios web profesionales
para los clientes, alojados en hosting confiables y con su propio dominio. La
creacion de sitios web también brindara servicios adicionales como la aplicacion
de estrategias de SEO, analitica web, creacion de tienda en linea, optimizacién y

auditoria de SEO para sitios web existentes.

e Campafias de email marketing: engloba todas aquellas estrategias de marketing
para ser aplicadas a través del envio de correos masivos a clientes o potenciales
clientes. EIl email marketing es un canal de comunicacién muy flexible que puede
utilizar varios formatos de comunicacion como ofertas, noticias, activaciones,
tarjetas conmemorativas, entre muchos otros. Cada uno de estos formatos pueden
estar orientados a acciones especificas como la venta de un producto, notificacion

de la actualizacién de un blog, oferta de un recurso gratuito, entre otras.

e Disefio de embudos de conversidn: abarca la creacion de estrategias alrededor de
los visitantes de un sitio web, con el propdsito de guiarlos hasta la consecucion de
un objetivo que puede ser generar un registro, concretar la compra de un producto
o servicio, fidelizarlos. Una adecuada estructura del embudo de conversién

permitira enfocar las campafias de publicidad a los clientes potenciales

e Gestion de redes sociales: Contempla el disefio y la creacion de contenido de las
redes sociales, ofreciendo contenidos atractivos e interesantes que atraigan clientes
potenciales. De igual forma, incluye las etapas desde la definicion de la estrategia
y el posicionamiento, la planeacion de publicaciones y su ejecucion, hasta el

monitoreo y analisis de los resultados.

e Anuncios en redes sociales: Abarca la creacion de campafias publicitarias pagas a
través de las principales redes sociales, la definicién de cliente objetivo, la

segmentacion de la publicidad y el anélisis de las métricas.
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5.2 Mercado potencial y objetivo

El mercado potencial de la Agencia de Marketing Digital Keepimp son todos los emprendedores
y MiPymes interesadas en implementar o mejorar las estrategias de marketing digital aplicadas a

SuS negocios.

En el departamento de Santander, segun reportes del portal Compite 360, existen 96.414
empresas, de las cuales un 99,8% corresponden a MiPymes, siendo este un mercado de
aproximadamente 96.200 negocios. De este total de empresas, el 56% se encuentra entre los

primeros cinco afios de operacion.

Figura 5. Rango de edad empresarial en el departamento de Santander.

Rango ¢de Edad de Empresas

21,7%

56,0%

0af afios hildz de 10 afios G a 10 afins

Nota: Reporte extraido del portal Compite 360 a fecha 12 de marzo del 2022.

Para el presente plan de negocios, el mercado objetivo estd comprendido por los
emprendedores y MiPymes ubicadas en Bucaramanga y su area metropolitana que se encuentren
entre los primeros cinco afios de operacion y estén interesados en aplicar estrategias de marketing

digital para potenciar su marca, posicionarse en el mercado y captar clientes potenciales.
5.3 Investigacion de mercados

El objetivo de la investigacion de mercados es recolectar informacion relevante que
permita identificar las tendencias actuales, la demanda potencial, la fuerza de la competencia y el
perfil de los posibles clientes. En términos generales busca validar la propuesta de valor para la
creacion de la empresa, definir el valor de los servicios ofrecidos y segmentar el mercado al cual

van a ir dirigidos los esfuerzos de esta.
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Para tal fin, se realizd una investigacion exploratoria y descriptiva, en donde se utilizaron
fuentes de informacion tanto primarias, como secundarias. Dicha investigacion se encuentra
dividida en dos etapas. La primera consiste en un andlisis de las tendencias del mercado, en donde
a partir de fuentes secundarias de informacion se describe el comportamiento del sector
emprendedor y del marketing digital en Colombia. Por su parte, la segunda etapa abarca el disefio
de la investigacion de mercados, a través de la aplicacion de una encuesta, con la finalidad de
establecer el prondstico de la demanda, las caracteristicas del servicio a ofrecer y la disposicion de
pago de los posibles clientes

5.3.1 Etapa 1.

A partir del uso de fuentes documentales se encontré que Colombia esté atravesando un
boom empresarial. Segun el Informe de Dindmica de Creacion de Empresas realizado por
Confecamaras, durante el afio 2021 se crearon 307.679 nuevas empresas en el pais, un aumento de
10,6% frente al afio anterior. Este nuevo conjunto de unidades productivas esta conformado
principalmente por microempresas con un 99,5%. Las actividades econémicas con mayor
contribucion en la creacién de empresas son servicios, comercio, industria y construccion
(Portafolio, 2022).

Esta tendencia también sucede en Santander. Para el primer semestre del afio 2021 se
crearon 8.522 nuevas empresas, un 10,2% mas que el afio anterior. De estas nuevas empresas, el
74,8% tiene como base de su actividad empresarial la ciudad de Bucaramanga y su Area
Metropolitana. El sector de mayor participacion en la creacion de nuevas empresas fue el comercio
con un 46,3%, seguido de servicios, hoteles y restaurantes, industria y construccion (Camara de

Comercio de Bucaramanga, 2021).

Lo anterior evidencia claros signos de reactivacion econémica en el pais y corrobora la
dinamica emprendedora de los santandereanos. Luego de meses dificiles por la pandemia del

Covid-19, se observa una recuperacion que impulsa al desarrollo de la regién.

Sumado al crecimiento emprendedor en el pais, también esta el auge del comercio
electronico. De acuerdo con la Camara Colombiana de Comercio Electrénico (CCCE), las ventas
en linea en el afio 2020 fueron de 29 billones de pesos, lo que representa un incremento del 30,62%
respecto al afio anterior. De igual forma, para el primer trimestre del afio 2021, las ventas a través

de internet crecieron 44,3% respecto al mismo periodo del afio 2020 (Forbes, 2021).
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Figura 6.
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Nota: Camara Colombiana de Comercio Electrénico. Recuperado de https://www.ccce.org.co/noticias/que-

paso-con-el-comercio-electronico-en-2021.

Como se observa en la figura, las ventas en linea han mantenido un crecimiento durante el
afio 2019 vy, con la llegada de la pandemia, han experimentado una dinamica de crecimiento
acelerada. Para el 2021, con la reactivacion de actividades econémicas como entretenimiento y
turismo, la desaceleracién en la curva de contagios y el inicio de la vacunacion, los niveles de
ventas digitales en Colombia han permanecido por encima de los registrados en el escenario
prepandemia. Lo anterior, indica que los consumidores estan cambiando los héabitos de compra y

pronostica un crecimiento sostenido durante los préximos afos.

Por otra parte, el comercio electronico en Santander también ha evolucionado de forma
favorable. Segun Maria Fernanda Quifiones presidenta ejecutiva de la CCCE, el porcentaje de la
poblacion de Santander que realiza compras en linea es del 8,47%, los usuarios de estos canales

son personas con buen nivel de poder adquisitivo, ya que en general ganan tres veces el salario
promedio (Vanguardia, 2020).

El comercio electronico ha llegado para quedarse y muchos emprendedores se han dado

cuenta de la importancia de contar con canales digitales que les permitan llegar a sus consumidores.

De acuerdo con una encuesta desarrollada por GoDaddy a 162 emprendedores
independientes en Colombia, el 85,7% considera el comercio electronico como una herramienta
atil para la reactivacion econdémica del pais. Igualmente, el 37,9% de los encuestados consideran

el marketing digital como la herramienta mas importante para ayudar a superar los retos que ha
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dejado la pandemia, seguido por un sitio web con tienda en linea con un 29,8%. Tambien se
encontrd que 52,8% cuenta con un sitio web para su negocio, mientras que 33,5% no tienen, pero

piensan abrir uno.

Estas cifras resultan importantes, ya que dan una orientacion de la intencion de los
emprendedores hacia la adopcion de estrategias de marketing digital para afrontar los desafios

futuros de sus negocios.

De igual forma, Endeavor y RD Station en su estudio “Madurez del Marketing Digital en
México y Colombia” realizaron entrevistas a mas de 101 empresas con el fin de conocer el
panorama actual en el uso de marketing digital, encontrando que el 50% de las empresas
colombianas habia aumentado el presupuesto para campafias digitales en mas de un 50% respecto
al afio anterior. Sin embargo, también concluyeron que los ecosistemas emprendedores no estan

aprovechando al 100% las oportunidades que brinda el uso de medios digitales.

En sintesis, habria un porcentaje considerable de emprendedores, asi como de pequefias y
medianas empresas en el pais y la region, que estarian incursionando en el comercio electronico y
el marketing digital, razén por la cual existiria una demanda potencial en estos servicios y se
vislumbra un escenario favorable para la creacion de una Agencia de Marketing Digital como la

del presente proyecto.
5.3.2 Etapa 2.

5.3.2.1 Disefio de la investigacion. En la presente investigacion se construye una encuesta
en linea, acudiendo a fuentes primarias que permitan responder a los objetivos planteados en la
busqueda de la descripcion de las preferencias de los emprendimientos y Mipymes presentes en el
Area Metropolitana de Bucaramanga. Dicho formulario fue desarrollado en la aplicacion web
Google Forms por su facilidad para recopilar informacion de manera eficiente. El tipo de muestreo

utilizado es muestreo probabilistico aleatorio simple.

5.3.2.2 Objetivos de la investigacion. La presente investigacion tiene como objetivo
general, recaudar informacion acerca de la viabilidad de una empresa de servicios en marketing

digital para los emprendimientos y MiPymes presentes en el area metropolitana de Bucaramanga.
Lo anterior se alcanzara a través de los siguientes objetivos especificos:

e Diagnosticar el uso actual de estrategias de marketing digital.
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e Determinar las caracteristicas y necesidades de los clientes potenciales.

e Realizar un prondstico de la demanda a partir de la intencion de compra y la

determinacion de precios potenciales.

5.3.2.3 Tamaiio de la poblacién. La poblacion esta conformada por un total de 36.417
empresas ubicadas en el Area Metropolitana de Bucaramanga. En la tabla 8, se describe la

poblacion a la cual va a ser aplicado el instrumento de medicion.
Tabla 8.
Descripcion de la poblacién objetivo.

Mercado Objetivo

Pais Colombia
Departamento Santander
Municipio Area Metropolitana de Bucaramanga
Total de empresas 65.227 empresas
Tamafo empresarial Micro, pequefias y medianas
Edad empresarial Entre 0 y 5 afios de operacion
Poblacion objetivo 36.417 empresas

Nota: La poblacion objetivo ha sido calculada con el valor porcentual del total de empresas entre 0 y 5 afios

de operacidn de la regién (56%). Las cifras han sido extraidas del portal Compite 360 a fecha 15 de marzo

de 2022.

5.3.2.4 Tamafo de la muestra. Con el proposito académico de conocer el tamafio
muestral, y estimar el margen de error y nivel de confianza de la poblacion de estudio, se calcula

el tamafio de la muestra.

El total de las empresas que cumplen con los criterios establecidos en la tabla anterior son
36.417 empresas. Para encontrar el tamafio de muestra se considera el mercado objetivo como una
poblacion finita (N<100.000). De esta forma se calcula el tamafio de la muestra utilizando la

siguiente ecuacion:

Z2XNXPxQ
T e2x(N—-1D+Z2xPxQ

n

Donde:

e: el margen de error maximo sera del 10%.
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Z: Para un nivel de confianza del 95%, el valor de Z es 1,96.
P: se considera una probabilidad estimada de éxito del 50%.
Q: se considera una probabilidad estimada de fracaso del 50%.

N: tamafio de la poblacién,

1,96% x 36.417 x 0,5 x 0,5

012x(36417—1) +1,962x05x0,5

n

De acuerdo con la formula aplicada, el tamafio de muestra para el desarrollo de la

investigacion es de 96 encuestas.

5.3.2.5 Disefio de cuestionario. La encuesta consta de 17 preguntas, las cuales son en su
mayoria de seleccion multiple, debido a que permiten recopilar informacion de una manera mas
concreta y eliminan el factor de ambigledad en las respuestas. El cuestionario aplicado se
encuentra en el apéndice A. A continuacion, se presenta la ficha técnica del cuestionario elaborado

para el desarrollo de la investigacion.
Tabla 9.

Ficha técnica cuestionario aplicado.

Ficha Técnica

Nombre de la encuesta Encuesta de viabilidad para la puesta en marcha
de AMD Keepimp - Proyecto de Grado.

Fecha de realizacion Marzo / Abril / Mayo del 2022

Mercado objetivo Emprendedores y MiPymes entre los primeros

cinco afios de operacion que se encuentren
ubicadas en el area metropolitana de

Bucaramanga.
Método de muestreo Método probabilistico: aleatorio simple.
Tamanfo de muestra Encuestas totales: 96
Técnica de recoleccion de datos Via web, mediante la herramienta Google Forms.
Ciudad de aplicacion Area Metropolitana de Bucaramanga.

5.3.2.6 Resultados de la investigacion de mercados. En esta seccion se presenta un
analisis de los resultados obtenidos de la encuesta realizada en el marco de la investigacion de

mercados
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Con el propésito de conocer la edad promedio de las empresas encuestadas se indago sobre
el tiempo de operacion en el mercado. Cerca del 56% de los participantes se encuentran entre los

primeros 2 afios de operacion. Otro 40% se encuentra entre los 3 y 5 afios de operacion.
Figura 7.

Tiempo en el mercado.

¢ Hace cuantos anos inicié la operacion de su negocio?
96 respuestas

® 0a?2afios
® 3a5afios
6 afios o mas

Esto indica la gran cantidad de empresas que surgieron durante la época de pandemia, y

corrobora el boom emprendedor que se dio en el pais.

Respecto a la actividad econdmica de las empresas, se encontrd que la mayoria operaban
dentro de las categorias alimentacién, bebidas y/o pasteleria (24%), comercio de prendas de vestir,
ropay calzado (13,5%), belleza y cuidado personal (12,5%), comercio de accesorios y/o bisuteria
(12,5%).

Figura 8.

Actividad econdmica.
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Con relacion a la pregunta ¢ Actualmente su negocio cuenta con un sitio web?, se encontro
que un 16,7% de los participantes contaban con uno, mientras un 83,3% respondieron de forma

negativa.
Figura 9.
Presencia en un sitio web.

:Actualmente su negocio cuenta con un sitio web?

96 respuestas
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En este punto resulta considerable el porcentaje de empresas que aun no disponen de un
sitio web, ya que este es considerado el pilar fundamental a través del cual se desarrollan las

acciones del marketing digital.

Ahondando en los motivos por las que no disponian de un sitio web, se identificé que las

principales razones eran:

1. No contar con la experiencia técnica para manejarlo (32,5%).
2. Mi presencia en redes es suficiente (28,7%).

3. No veo la necesidad de tener uno (21,3%).
4

Un sitio web resulta muy costoso (16,3%).

Figura 10.

Razones de la no presencia en un sitio web.

¢Cudl es la razon por la que no tiene un sitio web?
80 respuestas

@ Me resulta muy costoso

@ Vi presencia en redes es suficiente
No tengo experiencia técnica para
manejarlo

@ No veo la necesidad de tener uno

——— 1
@ Esta en proceso de construccion
287%
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Con relacién a los canales o medios que las empresas utilizan para comunicarse con sus
clientes se identifico que WhatsApp (97,9%), Facebook (88,5%) e Instagram (86,5%) son los
principales, mientras las tienda fisicas y participacion en eventos representan un 39,6% y 22,9%

respectivamente.
Figura 11.

Canales de comunicacion de las empresas.

:Cuales de los siguientes medios utiliza su empresa para comunicarse con los clientes?

Seleccione los mas usados actualmente.
96 respuestas

Facebook

Instagram
Mensajeria en linea (WhatsApp)
Llamadas telefonicas
Chat en sitio web
Mensajes de texto
Correos electrénicos
Eventos

Tienda fisica

Visita de preventista
Shopee

0 20 40 60 80 100

Con los hallazgos anteriores es evidente el predominio de los canales de comunicacion
digitales que las nuevas empresas estan usando para desarrollar sus actividades comerciales, siendo
hoy en dia uno de los pilares fundamentales en la comunicacion entre empresa y clientes. Es por
ello, que es de vital importancia mantener una alta interaccion con los consumidores a través de

estos medios para generar, entre otras cosas, fidelidad a la marca.

Por otra parte, indagando sobre los desafios que los emprendedores enfrentaban para el
crecimiento de la empresa, los participantes respondieron que encontrar clientes nuevos (94,8%)
y la publicidad y promocion del negocio (72,9%) eran los principales. Seguido de mejorar los

proveedores (41,7%), asegurar la rentabilidad (38,5%) y conservar los clientes existentes (11,5%).
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Figura 12.

Principales desafios que enfrentan para el crecimiento del negocio.

;Cudles considera que son los PRINCIPALES desafios que ACTUALMENTE enfrenta para el

crecimiento de su empresa?
96 respuestas

Encontrar clientes nuevos /ven...
Asegurar la rentabilidad
Mejorar los proveedores
Jublicidad y promocion del neg...
Mejorar en la logistica de entrega
Resfricciones en la capacidad...
Conservar los clientes existentes —
Altes costos de materia prima
os insumos se han venido enc.

0 20 40 60 80 100

Teniendo en cuenta los datos anteriores, el marketing digital puede contribuir a superar los

principales desafios, dado su naturaleza de generar mayor alcance, promocion y atraer clientes

potenciales. También resulta Ilamativo la poca importancia que los emprendedores le dan a la

retencion de clientes (11,5%), dado que se ha evidenciado en diferentes estudios que conservar los

clientes existentes resulta, generalmente, menos costoso que encontrar clientes nuevos.

Con relacion a la pregunta ¢Ha utilizado alguna estrategia de marketing digital para

promocionar o publicitar su negocio?, se encontré que un 65,6% si habian hecho uso de las

estrategias de marketing digital en sus negocios, mientras un 34,4% no. De este ultimo grupo, los

principales motivos por los que no han utilizado aun estrategias de marketing digital expresados

fueron no disponer del tiempo (48,5%) y no tener los conocimientos para hacerlo (39,4%).

Figura 13.

Uso de estrategias de marketing digital.

¢Ha utilizado alguna estrategia de marketing digital para promocionar o publicitar su negocio?
96 respuestas

® si
@® No
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Indagando sobre las estrategias utilizadas, se observé que las principales eran la publicidad
organica en redes sociales (90,5%), la publicidad paga en redes sociales (76,2%) y la presencia de
un sitio web (15,9%). EI email marketing se ubicé en cuarto lugar con un 11,1%, algo que resulta
Ilamativo, si se tiene en cuenta que es una de las estrategias que mas efectivas para atraer clientes

segun diversos estudios.
Figura 14.

Estrategias de marketing digital utilizadas.

;Qué estrategias de marketing digital utilizas o has utilizado en tu negocio?
63 respuestas

Sublicidad organica en redes s..
’ublicidad paga en redes socia..
Publicidad por correo electroni..
Sitio web

‘ublicidad paga en buscadores
Marketing de afiliados
Influencers

marketing de influencers

Resulta Ilamativo el poco uso que las empresas le dan al email marketing para comunicarse
con sus clientes y desarrollar estrategias comerciales, ya que puede ser un medio eficaz y
econdmico para crear lazos con los consumidores y atraer clientes potenciales. Si bien en el
desarrollo de la encuesta no se profundizé en este tema, se plantean como posibles causas los

siguientes factores:

1. Gran cantidad de empresas no disponen de un sitio web, lo cual es una herramienta
efectiva para captar informacion personal de los clientes, entre ellas el correo

electronico.

2. Desconocimiento de las empresas de muchas herramientas gratuitas que incluso

permiten enviar hasta 2.500 correos mensuales sin ningun costo.

De los participantes en la encuesta que usaban estrategias de marketing digital, el 57,1%
respondio estar satisfecho con los resultados obtenidos, mientras un 28,6% respondieron de forma
indiferente. Un 7,9% respondieron estar muy satisfecho, al igual que otro 6,3% alegaron estar poco
satisfecho. Los encargados de desarrollar las estrategias de marketing digital en las empresas son
personal interno de la empresa (49,2%), agente externo (17,5%) y tanto personal interno como
externo (33,3%).
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Figura 15.

Grado de satisfaccion de las estrategias de marketing.

;Qué tan satisfecho se encuentra con los resultados cbtenidos de las estrategias de marketing
digital aplicadas?

63 respuestas

@ Muy Satisfecho
@ Satisfecho

@ Neutral

@ Poco satisfecho
@ Nada satisfecho

En este punto es importante destacar el grado de aceptacion y satisfaccion que las
estrategias de marketing digital estan generando. Esto abre una puerta a que las empresas continten
incursionando en el marketing digital y adoptando nuevas estrategias gracias a la percepcion de
buenos resultados que les ha traido.

Con el objetivo de conocer la percepcidn sobre los diferentes servicios de marketing digital,
se les pidid a los participantes que los clasificaran segln su grado de importante (muy importante,
importante, neutral, poco importante, nada importante).

Figura 16.

Grado de importancia de estrategias de marketing digital.

[Disefio de un sitio web) [Disefio de campaiias publicitarias] [Publicidad paga en redes sociales]
Potaimpor.. Muy import Pocoimpor.. Neutral Madaimp.. Muy import...
Imporiante Neutral

T, %5% 1 FoLaimpo...
Importante 12
Neual ___Importante
[Creacion de una tienda en linea] [Publicidad paga en buscadores (S... [Servicios de email marketing]
Poca impor. __ Muyimport.. Nadaimpo.. Imporante
i || Imporante Nada imp...
Importante .
7 0o impor.
Neutrl o
1% Neutral
Neutral - Mugimoort.. ¥ Murimport
[Creacion estrategia de contenidos] [Disefio sitio web con tienda en linea] [Posicionamiento en buscadores SEQ]
Neutral — Poco impor... Importante. Nadalmp... __ Muyimpor...
My Import... \mpartante
- Muy import
060 Impo. Neutral
Imponante o o
BI% N Neutral -
[Diserio de marca e imagen corporativa] [Manejo de redes sociales]

Newtral | | meutral

Irmpentante

Muyimport

Muy import
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De la figura anterior se puede concluir que la mayoria de los participantes del estudio
estuvieron de acuerdo en que las estrategias de manejo de redes sociales, creacion de contenidos,
disefio de camparias publicitarias y disefio de marca e imagen corporativa son las consideradas

mas importantes que su empresa requeria.

Por otra parte, seguida de estas también se observa que las estrategias de disefio de un sitio
web, creacion de tienda en linea, disefio de sitio web con tienda en linea y la publicidad paga en
redes sociales presentan cierto interés para un gran grupo de los participantes, sin embargo para
otro porcentaje les resultan indiferentes o poco importantes. Finalmente, las estrategias que
resultan menos importantes para la mayoria de los encuestados son la publicidad paga en
buscadores SEM, el posicionamiento en buscadores SEO y los servicios de email marketing. Esto
hace sentido, dado que este tipo de estrategias son desarrolladas alrededor de un sitio web y la

mayoria de encuestados respondieron no contar con uno.

Finalmente, con el objetivo de estimar el mercado potencial, se les indagé a los
participantes el interés en contratar una agencia de marketing digital para el desarrollo de sus
estrategias de marketing. EI 40,6% respondié estar interesado, mientras un 37,5% podria tener

interés. Un 21,9% no muestra interés en contratar una agencia de marketing digital.
Figura 17.

Interés en la contratacion de una agencia de marketing digital.

Estaria interesado en contratar una agencia especializada que le ayude a desarrollar sus

estrategias de marketing digital para potenciar su negocio.
96 respuestas

@®si
@ No
Tal vez

Lo resultados anteriores resultan alentadores para la presente iniciativa de negocio, dado
gue una gran parte del mercado se encuentra abierto a la posibilidad de contratar una agencia que

le ayude a desarrollar sus estrategias de marketing digital.
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Respecto al criterio de seleccion para la contratacion de una agencia, los participantes
respondieron que las referencias y casos de éxito (44%), precio de sus servicios (29,3%) y la
calidad de sus servicios (18,7%) eran las méas valoradas. Estos datos resultan ser un desafio para
el presente proyecto, dado que al ser un emprendimiento y no contar con referencias y casos de
éxito se tendra que optar por diferentes estrategias que permitan capturar los primeros clientes e ir

construyendo trayectoria de marca.
Figura 18.

Criterios de seleccion para agencia.

¢Cual seria el principal criterio para la seleccion de una agencia especializada en marketing digital?
75 respuestas

@ Sitio web yredes sociales de gran
calidad

@ Precio de sus senvicios

) Calidad de sus servicios
@ Referencias ycasos de éxitos
@ Todas las anteriores

Respecto a la pregunta ¢ Qué espera como marca al contratar una agencia especializada en
marketing digital?, el 86,7% de los encuestados estuvo de acuerdo que el aumento de ventas era el

principal objetivo, seguido de la solucién de problemas de promocién y difusion (8%).
Figura 19.

Propdsito de la contratacion de la agencia.

:Qué espera como marca al contratar una agencia especializada en marketing digital?
75 respuestas

@ Solucionar problemas de promocién y
difusion
@ Aumentar las ventas

) Aumentar seguidores en las redes
sociales

@ Rapidezy agilidad en el senvicio
@ Proactividad y transparencia

En este punto resultard importante educar a las empresas sobre las ventajas de implementar

marketing digital y como las ventas pueden verse favorecidas por dichas estrategias. En este
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sentido, el marketing digital contribuye al aumento de ventas al facilitar la interaccidn con clientes

potenciales, sin embargo para el cierre exitoso 0 no de las ventas intervienen otra serie de procesos.
Figura 20.

Valor dispuesto a pagar por los servicios.

¢Cuénto seria el precio que estaria dispuesto a pagar por una agencia especializada en marketing
digital para la promocion de su negocio ? (Mensualmente)
75 respuestas

@ Entre 0y300.000 COP

@ Entre 300.001 y600.000 COP
Entre 600.001 y 200 000 COP

@ Mas de 900.000 COP

Finalizando el estudio, se les pregunté a los interesados cuanto seria el valor mensual que
estarian dispuesto a pagar por la contratacion de los servicios de una agencia de marketing digital.
El 38,7% pagaria hasta $ 300.000 COP, un 56% hasta $ 600.000 COP, y un 5,3% podria pagar
entre $ 600.000 y $ 900.000 COP.

Por otra parte, con el propoésito de profundizar en el conocimiento del mercado a atender,
se procedid a realizar la asociacion entre preguntas para encontrar insights que puedan ser de
utilidad para el disefio de estrategias de mercadeo de la agencia.

En este sentido, se encontrd que 38,8% de las empresas no contaban actualmente con un
sitio web, consideraron como importante 0 muy importante la implementacién de un sitio web para
su negocio. Lo anterior supone una oportunidad para la agencia de ofrecer servicios de disefio web
a un gran porcentaje de la poblacion objetivo.

Figura 21.

Grado de importante del disefio de un sitio web.

[Disefio de un sitio web]

Poco impor... Muy import...

Importante

Neutral
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De igual forma, se pretendié comprender las estrategias mas valoradas por el grupo de
empresas que representa el 62,5% de las actividades econdmicas en la region encuestada. Dentro
de este grupo se encuentra las categorias alimentacion, bebidas y/o pasteleria, comercio de prendas
de vestir, ropa y calzado, belleza y cuidado personal, y comercio de accesorios y/o bisuteria. Se
encontré que las estrategias mas valoradas incluian el manejo de redes sociales, el disefio de
campanfas publicitarias, la creacion de estrategias de contenido, el disefio de marca e imagen

corporativa y la publicidad paga en redes sociales.
Figura 22.

Grado de importancia de estrategias de marketing digital.

[Disefio de campafias publicitarias] [Publicidad paga en redes sociales] [Disefio de marca e imagen corporativa]

—_— Newtral

. Neutral Pocoimpao
83% Nuy import. 83%

1%

Importante

Meutral
T94%

Impartante

Wy import.
Muy import

Importante
471.2%

[Manejo de redes sociales] [Creacién estrategia de contenidos]

Meutral Meutral
Importante

Nuy import.

Importante

Muyimport.

Finalmente, con el proposito de conocer el nivel de satisfaccion de este grupo de empresas,
se encontrd que 77,3% se encontraban muy satisfechas o satisfechas con las estrategias de
marketing implementadas, representando un aumento de 12,3 puntos porcentuales por

encima del nivel de satisfaccién del total de los encuestados.
Figura 23.
Grado de satisfaccion.

Nivel de satisfaccion

Muy Satisfec... Neutral
91% - " EEEET-YTTY
Poco satisfe...

18,2%

Satisfecho
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5.3.2.7 Conclusiones de la investigacion de mercados. A continuacion se exponen las

conclusiones mas relevantes encontradas durante el desarrollo de la investigacion de mercados.

o EIl 56,3% de las empresas encuestadas se encuentran dentro de los dos primeros
afios de operacion. Esto demuestra el auge que tuvo la actividad emprendedora en
todo el pais y especificamente en Bucaramanga y su area metropolitana como

consecuencia de la pandemia y la necesidad de reinventarse.

e Laactividad econdémica de la mayoria de las empresas encuestadas esta relacionada
con la alimentacion, bebidas y/o pasteleria (24%), seguido de un 13,5% para el
comercio de prendas de vestir, ropa y calzado. El auge de las nuevas empresas en
la categoria de alimentacion, bebidas y/o pasteleria podria explicarse desde el
impulso que la pandemia dio a las personas para llevar una sana alimentacion. Esto
debido a que un poco mas del 56% de las empresas que pertenecen a esta actividad

econdmica presentan entre 0 a 2 afios de operacion.

e Se encontrd que un porcentaje considerable de las empresas encuestadas, alrededor
de un 83,3%, no disponen de un sitio web para ofrecer sus productos y/o servicios.
Ahondando en los motivos por lo que no disponian de un sitio web, se identificd

que la principal razén era no contar con la experiencia técnica para manejarlo.

e Alrededor de un 39% de las empresas que no cuentan con un sitio web, consideraron
como importante o muy importante la implementacion de un disefio de un sitio web

para su negocio.

e Las redes sociales son los canales de comunicacién mas utilizados por las empresas
para comunicarse con los clientes. Se encontr6 que WhatsApp, Instagram y

Facebook son las mas usadas con un 95,1%, 92,7% y 78% respectivamente.

e La investigacion reveld que los principales desafios que los emprendedores
perciben para el crecimiento de su negocio son encontrar clientes nuevos con un

94,8% y la publicidad y promocién del negocio con un 72,9%.

o EI 65,6% de los encuestados manifestaron haber utilizado alguna estrategia de

marketing digital para publicitar su negocio. Las principales estrategias utilizadas
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fueron publicidad organica y la publicidad paga en redes sociales con un 90,5% y

76,2% respectivamente.

e Seencontrd que las estrategias de marketing digital que consideran mas importantes
los emprendedores son el disefio de campafas publicitarias, el manejo de redes

sociales, la creacion de contenidos y el disefio de imagen y marca corporativa.

e Un 40,6% de los encuestados mostraron interés en contratar una agencia de
marketing para el desarrollo de sus estrategias digitales. Un 37,5% aln no esta

seguro y podria tener interés.

e El principal criterio de seleccién para la contratacion de una agencia de marketing
digital son las referencias y casos de éxito con un 44%. Este hallazgo sera un desafio
para el presente plan de negocios al ser un emprendimiento que inicia en el

mercado.

e Se encontré que el principal objetivo de las marcas al contratar una agencia de
marketing digital es aumentar sus ventas (86,7%), seguido de la solucion de

problemas y promocion y difusion (8%).

e Finalmente, el estudio determind que un 56% de las empresas estarian dispuestos a
pagar un valor mensual por la contratacion de servicios de marketing digital entre
$ 300.000 y $ 600.000.

5.4 Andlisis de la oferta

Analizar la competencia es fundamental para nutrir un buen plan de negocios ya que
permite identificar cuales son las acciones que los competidores estan realizando en el mercado,

comprender como se posicionan y conocer cuales necesidades satisfacen a los clientes.

Dentro de los elementos importantes para analizar se encuentra conocer las caracteristicas
de sus servicios e identificar sus precios, con el fin de delinear estrategias y encontrar mejores

oportunidades para posicionarse en el mercado.

En la siguiente tabla se presenta el analisis de los competidores que ofrecen servicios de

disefio web y marketing digital en la ciudad de Bucaramanga y su area metropolitana.
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Tabla 10.

Agencias gque ofrecen servicios en Bucaramanga.

Nombre

Dardo
Creativo

TIC System
Group

Damos
Soluciones

Distecnoweb

Marketing
Digital

Bucaramanga

Publiwebs

Productos y/o
servicios

Disefio web,
Branding, Social
medio, Email
marketing,
Audiovisual, SEO &
SEM.

Disefio web,
Aplicaciones
moviles, Marketing
digital, Desarrollo de
software, Correos
corporativos.

Disefio web,
Branding, Gestion y
pauta de redes
sociales, desarrollo
software.

Disefio web, tiendas
en linea, Branding,
Consultoria, Gestion
y pautas de redes,
Email marketing.

Social media, Disefio
web, Disefio gréfico,
Optimizacion web.

Disefio web, Social
media, Fotografia,
Comunicacion
masiva.

Precio

Planes desde $
900.000 . Incluye
disefio de
estrategia, pautas
publicitarias,
fotografias.

Disefio web desde
$ 1.150.000.

Disefio web desde
$ 1.200.000.

Paquetes de
gestion de redes
desde $750.000.

Disefio web desde
$900.000.

Ofrece paquete
completo desde $
4.000.000

Paquetes de
marketing digital
desde $1.190.000

Segmento

Pequefias,
medianas y
grandes
empresas.

Empresas en
general

Pequefias,
medianas y
grandes
empresas

Pequenas,
medianas y
grandes
empresas

Medianas y
grandes
empresas

Pequefias y
medianas
empresas
sector
odontolégico

Observaciones

Pagina web sencilla, bien
estructurada.

Presencia activa en diferentes
redes sociales, destaca Instagram
con mas de 5.000 seguidores.

Pagina web informativa, detallan
los servicios que ofrecen y gran
portafolio.

No cuentan con presencia activa
en redes sociales, publicaciones
escasas y pocas interacciones.

Pagina web dindmica, atractiva,
con descripcién de los servicios
y planes ofrecidos.

Presencia activa en redes
sociales, en especial Facebook.

Pagina dinamica, con buen
contenido y descripcion de los
servicios.

Presencia activa en redes
sociales, aunque baja interaccion.

Pagina web sencilla, no ofrece
descripcidn detallada de los
servicios.

Redes sociales sin actualizacion
de contenido reciente.

Péagina web din&dmica, ofrece
descripcidn detallada de los
servicios.

Presencia en redes sociales activa
con interaccién nula.



PLAN DE NEGOCIOS AGENCIA DE MARKETING DIGITAL

5.5 Estimacioén de la demanda

5.5.1 Estimacion a partir del valor de ventas en el mercado

Segun cifras reportadas por el portal Compite 360, durante el afio 2021, el sector publicidad
y estudios de mercado en la ciudad de Bucaramanga y su area metropolitana obtuvo ventas por un
valor de $32.949 millones. Por otra parte, de acuerdo con IAB Colombia, la participacion digital
en total de la industria publicitaria en el pais alcanzé un 50% durante ese mismo afio. En ese

sentido, se puede estimar que durante el afio 2021 el sector de publicidad digital en el AMB obtuvo

ventas por un valor de $16.474,5 millones.

Con base a la cifra anterior se estima la participacion en el mercado, para evaluarla se usa
la guia de porcentajes de participacion de mercado que se observa en la figura 24. De acuerdo con
el andlisis del mercado en Bucaramanga y su area metropolitana, los pardmetros para definir el
porcentaje son “Pequefios”, “Muchos” y “Similares”. Segun la guia el rango establecido para las

caracteristicas anteriores es de 5% a 10%.

Figura 24.

Guia de participacion en el mercado.

(Qué tan grandes
son tus

competidores?

(Qué tantos
competidores

tienes?

Qué tan similares
son sus productos a

los tuyos?

Cual parece ser

su porcentaje?

1 Grandes Muchos Similares 0-0.5%

2 Grandes Algunos Similares 0-0.5%

3 Grandes Uno Similares 0.5% - 5%
4 Grandes Muchos Diferentes 0.5% - 5%
5 Grandes Algunos Diferentes 0.5% - 5%
6 Grandes Uno Diferentes 10% - 15%
7 Pequeiios Muchos Similares 5% - 10%
8 Pequeiios Algunos Similares 10% - 15%
9 Pequeiios Muchos Diferentes 10% - 15%
10 Pequeiios Algunos Diferentes 20% - 30%

Pequetios

Uno

Similares

30% - 50%

Pequetios

Uno

Diferentes

40% - 80%

Sin competencia

Sin competencia

Sin competencia

80% - 100%

Nota: Tomada de Plan de negocios para la creacion de una empresa productora y comercializadora de platos

biodegradables, Pinzén, J.

Sin embargo, la guia no tiene en consideracion la presencia de medianas empresas que existen en
el mercado, por lo que se opta por tomar un valor inferior al rango, siendo 2% el establecido. Asi,

el valor anual de ventas de la empresa puede ser estimado en $329,49 millones.
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5.5.2 Estimacion a partir de los resultados del cuestionario

Realizando la estimacion de la demanda a partir de los resultados obtenidos del cuestionario se
obtienen valores relativamente cercanos. De esta forma, se podria de cierto modo validar el

resultado de la estimacion realizada con fuentes secundarias.

El total de empresas en el Area metropolitana de Bucaramanga que muestran interés o podrian
estar interesados en la contratacion de servicios de marketing digital es de 78,1%. La poblacion
objetivo estd conformada por 36.417 empresas (0,781 * 36.417 = 28.442). La poblacion total del
mercado potencial seria de 28.442 empresas.

Para evaluar la participacion de mercados se aplica la misma guia de aproximaciones de la figura
24, evaluando el mismo criterio, obteniéndose un 2% de participacion de mercados. De igual
forma, de acuerdo con los resultados del cuestionario, se toma como valor promedio de los
servicios $ 600.000 (28.442 * 0,02 * $ 600.000 = $ 341, 3 millones). Asi, el valor anual de ventas

de la empresa puede ser estimado en $ 341,3 millones.

6. Plan de marketing

El plan de mercadeo es un eje fundamental para las empresas ya que establece las
estrategias comerciales dirigidas a crear valor para el cliente y posicionar el producto o servicio.
Es una guia basica de actividades orientadas a impulsar a la empresa mediante la satisfaccion de
las necesidades de los clientes. Para ello, es importante conectar el disefio de las estrategias con
los resultados de la investigacion de mercados y la realidad actual, definiendo una mezcla de

marketing ideal que permita tener un mayor impacto en el mercado.
6.1 Propuesta de valor

Keepimp busca consolidarse en el mercado centrandose en el segmento emprendedor,
brindandole acompafiamiento desde sus inicios para la elaboracion y puesta en marcha de
estrategias de marketing digital. Como propuesta de valor Keepimp desea implementar la
personalizacion de los servicios, aportando soluciones creativas que generen emociones entre las

marcas y las personas. De igual forma, se busca flexibilizar el portafolio de servicios para adaptarse
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a las necesidades de los clientes, reduciendo la gama de servicios por paquetes basicos ofrecidos,
logrando de esta manera que sean asequibles al presupuesto de los emprendedores que desean
iniciar a implementar estrategias de marketing digital. Por otra parte, también busca construir una
academia alrededor del marketing donde lo emprendedores puedan encontrar material académico
dependiendo sus requerimientos. Adicionalmente, Keepimp ofrecera precios competitivos en el
mercado gracias a la adopcién de la estrategia de cero infraestructuras fisicas, aprovechando el
teletrabajo como la nueva forma de organizacion. Esto, a su vez, permitira la reduccion de gastos

operacionales y enfocar sus esfuerzos en mejorar el servicio al cliente.

La matriz ERIC es una herramienta que se enfoca en la creacion de nuevos espacios de
mercado donde la competencia tenga poca importancia. A continuacion se presenta la matriz para
el caso Keepimp, donde se enuncian los principales componentes diferenciadores de la propuesta

de valor.
Figura 25.

Matriz ERIC caso Keepimp.

Matriz ERIC

Alto Eliminar Reducir Incrementar Crear
1 l 1 T

Keepimp

Competencia s E

Bajo

Precio .
El:Infraestructura  R1:Gamade  R2:Gastos  |1:Servicioal 12:Interaccién Cl:Academia c2:
fisica.

servicios por  operacionales.  cliente post enredes  paradlientes. Personalizacion
paquetes venta, sociales. del servicio.
ofrecidos.

En conclusion, Keepimp nace como una agencia totalmente remota, eliminando el uso de
infraestructura fisica, lo que le permite reducir sus gastos operacionales y, al mismo tiempo,
ofrecer un precio mas asequible que la competencia. De igual forma, busca reducir la gama de
servicios por paquetes basicos ofrecidos, ya que durante el analisis de la competencia se evidencid
que el precio de los paquetes basicos era elevado para la disposicidn de pago de los emprendedores.
Por otra parte, Keepimp desea incrementar la interaccion en las redes sociales, debido a que se

observo que actualmente la competencia tiene una baja o nula interaccion en estos medios que
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cada dia ganan mas relevancia en el mundo del marketing. Finalmente, también se pretende
construir un blog académico, donde se comparta informacién en temas de interés para el sector

emprendedor del Area Metropolitana de Bucaramanga.
6.2 Branding

Elnombre “Keepimp” surge de la unién de la frase en ingles Keep improving, que significa
mantente mejorando, una filosofia de vida que pretende ser aplicada al entorno emprendedor. Es
un nombre Ilamativo, que busca diferenciarse del resto de la competencia y construir una identidad

corporativa alrededor de él.

El logotipo de la marca es en realidad un imagotipo donde se combina el simbolo de una
letra k mayuUscula girada 180 grados, da la impresion de ser una flecha apuntando hacia el
crecimiento, con el nombre de la marca y la descripcion de Agencia de Marketing Digital. Los
colores también han sido elegidos pensando en alejarse del comin de la competencia, usando una

combinacion entre un azul oscuro y azul claro que le imprime un concepto elegante.
Figura 26.

Imagotipo de "Keepimp".

)Keepimp

Agencia de Marketing Digital

6.3 Mezcla de marketing
6.3.1 Estrategia de producto o servicio

De acuerdo con la investigacion de mercados el principal desafio que los emprendedores
enfrentaban a la hora de hacer crecer la empresa esta relacionado con la necesidad de encontrar
nuevos clientes e incrementar las ventas, y para ello se requieren estrategias de marketing que

aumenten la promocion y publicidad del negocio.

Asimismo, del estudio de mercados se puede inferir que los servicios de marketing digital

més valorados por las Mipymes en el area metropolitana de Bucaramanga son el disefio de



PLAN DE NEGOCIOS AGENCIA DE MARKETING DIGITAL 81

campafas publicitarias, el manejo de redes sociales, la creacion de estrategias de contenido, el

disefio de marca e imagen corporativa y la creacion de un sitio web.

Teniendo presente lo anterior, Keepimp planea dividir su portafolio en tres servicios

principales: disefio y elaboracidn de sitios web, gestidn de redes sociales y disefio de logo e imagen

de marca. Estos englobaran las necesidades de los clientes y estaran subdivididos en tres paguetes

junior, basico y emprendedor. A continuacién se presenta los servicios y paquetes ofrecidos.

Tabla 11.

Paquetes de servicio de disefio web.

Junior
Sitio web en WordPress.
Disefio personalizado.
Certificado de seguridad SSL.

Hosting y dominio por 1 afio,
renovacion anual.

Seccién de contacto por
formulario.

Integracion con WhatsApp.

Hasta 3 secciones o paginas de
contenidos.

Incluye 1 email corporativo.

Integracién Google Analytics.

Servicio posventa 1 mes.

Disefio y Creacion de Sitio Web
Basico
Sitio web en WordPress.
Disefio personalizado.
Certificado de seguridad SSL.

Hosting y dominio por 1 afio,
renovacion anual.

Secciodn de contacto por
formulario.

Integracion con WhatsApp.

Hasta 5 secciones o paginas de
contenidos.

Incluye hasta 3 email corporativo.

Integracién Google Analytics.
Servicio posventa 3 mes.
Buscador interno.

Integracion con las redes sociales.

Configuracion de Google My
Business.

Emprendedor
Sitio web en WordPress.
Disefio personalizado.
Certificado de seguridad SSL.

Hosting y dominio por 1 afio,
renovacion anual.

Seccion de contacto por
formulario.

Integracion con WhatsApp.

Hasta 10 secciones o paginas de
contenidos.

Incluye hasta 5 email corporativo.

Integracién Google Analytics.
Servicio posventa 5 mes.
Buscador interno.

Integracion con las redes sociales.

Configuracion de Google My
Business.

Catalogo de productos con
categorias y subcategorias.
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Continuacién Tabla 11.

Junior Basico

Valor: $ 750.000 Valor: $ 850.000

Tabla 12.

Paquete de servicio de gestion de redes sociales.

Emprendedor

Campaiia de email marketing
para lanzamiento.

Chat en sitio web.
Posicionamiento SEO estandar.

Valor: $ 1.450.000

Gestion de Redes Sociales y Anuncios Publicitarios

Junior Basico

Disefio de estrategia de
contenido estandar.

Disefio de estrategia de
contenido basica.

Creacion y configuracion de
redes sociales.

Creacion y configuracién de
redes sociales.

Cronograma mensual de
contenidos (Facebook e
Instagram).

Cronograma mensual de
contenidos (Facebook e
Instagram).

3 Historias semanales (incluye
disefio).

2 Historias semanales (incluye
disefio).

1 publicacion semanal
(incluye disefo).

1 publicacién semanal
(incluye disefio).

1 video publicitario mensual.

1 anuncio publicitario al mes.

Fee mensual Fee mensual

$ 450.000 $ 600.000

Emprendedor

Disefio de estrategia de
contenido estandar.

Creacion y configuracion de
redes sociales.

Cronograma mensual de
contenidos (Facebook e
Instagram).

4 Historias semanales (incluye
disefio).

2 publicacién semanal (incluye
disefio).

1 video publicitario mensual.
2 anuncios publicitario al mes .

Configuracién de Google My
Business.

Anélisis quincenal de métricas
y estadisticas.

Fee mensual

$ 750.000
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Tabla 13.

Paquete de servicio de disefio de logo.

Junior
1 disefio de logotipo.
Hasta 2 revisiones.

Disefio de tarjeta de
presentacion.

Desarrollo de icono
personalizado.

Entrega de formatos .jpg .png.

Valor: $ 300.000

6.3.2 Estrategia de precios

Disefio de logo e imagen de marca

Basico
2 disefios de logotipo.
Hasta 3 revisiones.

Disefio de tarjeta de
presentacion.

Desarrollo de icono
personalizado.

Entrega de formatos .jpg .png.

Svg.

Firmas para correo
electronico.

Disefio de brochure de
portafolio.

Valor: $ 450.000

Emprendedor
3 disefios de logotipo.
Hasta 4 revisiones.

Disefio de tarjeta de
presentacion.

Desarrollo de icono
personalizado.

Entrega de formatos .jpg .png.
SVQ.

Firmas para correo
electronico.

Disefio de brochure de
portafolio.

Disefio de manual de identidad
corporativa.

Valor: $ 700.000

El precio es uno de los factores més determinante ante la decision de compra o contratacion

de un bien o servicio por parte de los consumidores, es por ello por lo que debe ser representativo

ante los precios de la competencia con el objetivo de ganar clientes en el mercado.

De acuerdo con el analisis de la competencia realizado, el precio de los servicios basicos
de disefio web iniciaba desde los $ 900.000. Mientras que para la contratacion de paquetes de

gestion de redes sociales el precio minimo era de $ 750.000 mensuales. Por otra parte, el estudio

de mercados permiti6 establecer algunos parametros y rangos al momento de establecer el precio

de los servicios. Los resultados arrojaron que el 56% de los encuestados estaria dispuesto a pagar

un valor de entre $ 300.000 y $ 600.000 mensualmente.
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Teniendo presente lo anterior, la estrategia de precios utilizada por Keepimp estarad
orientada principalmente a generar penetracion de mercado. Para ello, los precios de los servicios
estardn ligeramente por debajo de la competencia, ofreciendo un paquete junior para aquellos
emprendedores que no cuentan con gran flujo de efectivo en sus inicios. Esto se sustentara con una

gestion de los costos de operacion y la politica de ser una agencia completamente virtual.

Los precios estimados por los servicios pueden observarse en las tablas de la seccion
anterior. Los precios incluyen IVA y la forma de pago sera 50% de anticipo y el resto del saldo al

finalizar el servicio. Para el caso del fee mensual, se cobrara de manera anticipada.
6.3.3 Estrategia de distribucién

Al tratarse de un proyecto digital, la zona de cobertura puede extenderse mas alla de la
estudiada en la investigacion de mercados, sin embargo, el presente proyecto busca enfocar sus

servicios inicialmente a los emprendimientos en el &rea metropolitana de Bucaramanga.

Por otra parte, la estrategia de distribucion de la agencia esta orientada a establecer una
conexion directa con el cliente. Para ello se hara uso de los diferentes medios digitales mas usados
por los emprendedores como lo son Facebook, Instagram y WhatsApp. En Facebook e Instagram
se buscara generar contenido de valor para las marcas con el propdésito de crear una comunidad y
generar engagement con la agencia, de esta manera se atraeran de forma organica prospectos que
estén interesados en los servicios de marketing digital. Mientras que, a través de WhatsApp,
Ilamadas telefdnicas, reuniones por videochat o de forma presencial, se buscara cerrar las ventas

con los potenciales clientes.

De igual forma, las redes sociales estaran conectadas con la pagina web de la agencia,
donde los clientes podran encontrar mas detalles sobre el portafolio de servicios, casos de éxito,
recomendaciones y mas informacion respecto a la empresa con el proposito de brindar
confiabilidad a los usuarios. Dentro de la web tambiéen se plantea compartir contenido de valor

mas detallado a través de articulos en una seccién de blog.
6.3.4 Estrategia de promocion

Con el proposito de promocionar y generar reconocimiento de la agencia se plantea realizar
campanfas publicitarias utilizando como canal de comunicacion principal los medios digitales,

entre ellos las redes sociales de Facebook, Instagram y la pagina web.
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Como factor clave en la estrategia de promocion durante la etapa introductoria de la
empresa al mercado, se realizaran Camparias Publicitarias de Alcance y Reconocimiento de Marca
con el proposito de llegar a la mayor cantidad de usuarios posibles. De igual forma se buscara
desarrollar Campafias de Trafico que permitan atraer clientes hacia la pagina web de la empresa 'y
Camparias de Interaccion para lograr aumentar el engagement en las redes sociales. En la tabla a

continuacion se enuncian las estrategias a utilizar y el presupuesto estimado.
Tabla 14.

Estrategias de promocion.

Accion Cbémo se hace  Tiempo de Costo Duracion
ejecucion Estimado
Disefio de Disefio de logo 5 dias N/A N/A
branding Tarjetas 10 dias $ 300.000 N/A
comerciales
Pauta en Redes Campafia de Mensual $ 800.000 3 meses
Sociales alcance y
(Facebook, reconocimiento
Instagram) de marca
Interaccién en Campafia de Mensual $ 800.000 3 meses
redes sociales interaccion
Trafico hacia la Campafia de Mensual $ 800.000 3 meses
pagina web trafico en redes
sociales

Las Campafias de Alcance y Reconocimiento de Marca y la Campafia de Interaccion se
realizaran de forma paralela en el tiempo, mientras que la Campafia de Trafico se iniciard un mes
después. El periodo de duracion de las campafias es de tres meses, una vez terminadas se evaluara

la continuidad o tomaréa acciones para mejorarlas.

Es fundamental para el éxito de las estrategias de promocion, realizar la segmentacion
adecuada con los intereses del publico emprendedor y acotar la ubicacion al area metropolitana de

Bucaramanga.
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7. Analisis técnico

7.1 Descripcidn del proceso

Comprender las etapas del proceso desde el contacto inicial con el cliente hasta la entrega
final del servicio resulta fundamental para brindar una experiencia de calidad a los usuarios. Es
por ello, que la elaboracion de diagramas de flujo del proceso contribuye a asegurar la relacion
con el cliente, hacer seguimiento, atender sus solicitudes, identificar fallas y plantear soluciones

tempranas.

A continuacién se expone el diagrama de flujo de procesos a seguir de cara a la solicitud
de cualquiera de los servicios demandados por el cliente.

Figura 27.

Diagrama de flujo del proceso de solicitud de un servicio.
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En la figura anterior se observa cada una de las etapas a seguir para el cumplimiento del

servicio, a continuacion se describen brevemente en que consiste cada una de ellas:

1. Solicitud de un servicio: el primer contacto con el cliente se realiza a través de una
solicitud del servicio por el mismo. Esta solicitud se plantea luego de que el cliente
haya interactuado, ya sea con la pagina web de la empresa, las redes sociales o con

alguna Campafia de Ads activa.
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2. Recepcion y asignacion de la solicitud: el “Community manager” recibe la solicitud
de cliente y la asigna al area correspondiente, ya sea una solicitud de disefio web,

gestion de redes sociales o disefio de logotipo.

3. Programacion de reunion con el cliente: el &rea asignada luego de recibir la solicitud

se encarga de contactar al cliente y programar una reunion.

4. Presentacion y negociacion del plan y cotizacion: durante la reunion el equipo
obtiene més informacion del cliente y finalmente le presenta el plan de servicio
recomendado y la cotizacion de este. Si llegan a un acuerdo, el cliente realiza el anticipo
acordado, de lo contrario se agradece al cliente por el espacio y se registra en la base
de datos de clientes potenciales. Cabe resaltar que los paquetes no son rigidos y el
enfoque de la empresa siempre sera brindar un servicio personalizado adaptandose a
las necesidades.

5. Desarrollo del servicio solicitado: durante esta etapa se lleva a cabo todo el proceso

creativo y el disefio de un bosquejo final dependiendo de cada servicio.

6. Presentacion de la propuesta: aqui se presenta el bosquejo realizado en la etapa
anterior al cliente. Si el cliente acepta, se procede con la siguiente etapa, de lo contrario

se hacen las modificaciones respectivas de acuerdo con el plan de servicio contratado.

7. Disefio y entrega final del servicio: luego de recibir la aprobacion del cliente, se

procede a materializar y finalizar todo el disefio creativo de la propuesta.

8. Entrega final: en esta fase el cliente recibe el servicio contratado, se entregan los

documentos pactados segun el plan y el cliente paga la totalidad del servicio.

9. Seguimiento posventa: luego de finalizar la relacion comercial con el cliente, se
realiza un seguimiento posventa dependiendo del plan contratado. De igual forma, se
registra en la base de datos de la empresa para brindar publicidad de otros servicios.

7.2 Ficha técnica de los servicios

Se presentan las fichas técnicas para los tres servicios ofrecidos por la empresa, descritos
como servicio de disefio y creacion de sitio web, servicio de gestion de redes sociales y anuncios

publicitarios y servicio de disefio de logo e imagen de marca.
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Tabla 15.

Ficha técnica Servicio de disefio y creacion de sitio web.

Denominacion del servicio
A quién va dirigido

Descripcion del servicio

Duracion del servicio
Entregables

Tabla 16.

Servicio de disefio y creacion de sitio web

Personas con proyectos de emprendimientos o mipymes gue ya se
encuentren constituidas y/o en desarrollo con interés de adoptar
una presencia digital a través de un sitio web.

Actividad relacionada con la creacién de un sitio web, incluye la
planificacion, implementacion, disefio y mantenimiento de la
pagina web de acuerdo con los planes de servicios contratados.
Todos los planes incluyen el hosting y dominio por un afio para el
funcionamiento normal del sitio. EL sitio web ayuda a las
empresas a brindar informacion y mostrar sus productos o
servicios de manera ininterrumpida durante las 24 horas del dia.

1 a 3 semanas dependiendo de la complejidad.

- Sitio web funcional y adaptable a todos los dispositivos.

- Correos corporativos.

- CMS Administrador de WordPress para manejo de contenidos
facilmente.

- 1 hora de capacitacion para el manejo del sitio.

- Google Analytics para monitoreo del trafico del sitio.

- Chat online (dependiendo del plan seleccionado).

Ficha técnica Servicio de gestidn de redes sociales y anuncios publicitarios.

Denominacion del servicio
A quién va dirigido

Descripcion del servicio

Servicio de gestion de redes sociales y anuncios publicitarios.

Personas con proyectos de emprendimientos o mipymes que ya se
encuentren constituidas y/o en desarrollo, interesadas en crear o
hacer crecer una comunidad alrededor de la marca en redes
sociales.

Implementacién de estrategias en redes sociales a través de la
interaccion con los clientes mediante historias, publicaciones o
videos compartidos en Facebook o Instagram. Incluye el disefio de
piezas publicitarias, la configuracion de las redes sociales para
integrarlas con WhatsApp Business y la planeacion del plan
mensual de contenidos.

Adicionalmente algunos paquetes incluyen el disefio y gestion de
anuncios publicitarios que buscan promocionar eventos,
lanzamiento de nuevos productos o impulsar el posicionamiento
de la marca.
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Continuacién Tabla 16.

Duracion del servicio Mensual.
Entregables - Disefio de estrategia de contenidos.
- Redes sociales configuradas e integradas.
- Cronograma de contenidos mensual seglin paquetes.
- Disefio de piezas gréficas.
- Reunion quincenal para monitorear los objetivos.

Tabla 17.

Ficha técnica Servicio de disefio de logo e imagen de marca.

Denominacion del Servicio de disefio de logo e imagen de la marca.
servicio
A quién va dirigido Personas con proyectos de emprendimientos 0 mipymes que ya se

encuentren constituidas y/o en desarrollo, interesadas en darle una
renovacion a la imagen de marca y construir una identidad alrededor
de ella.

Descripcion del servicio Actividad relacionada con el disefio de logotipo e imagen de marca
para brindar identidad corporativa a la empresa. El logotipo es una
representacion grafica de la empresa, por lo cual debe ser sintetizado
de forma que permita ser facilmente identificado y reconocido.
Durante el servicio se realiza la construccion del brief de la empresa
y con base en él se construye el disefio creativo de la marca.

Duracion del servicio 1 a 2 semanas dependiendo del plan.

Entregables - Logotipo en los formatos respectivos.
- Disefio de tarjeta de presentacion e icono personalizado para redes
sociales.

- Manual corporativo y brochure dependiendo del plan solicitado.

- Disefio de firmas corporativas segln plan solicitado.

- Guia de colores y tipografia de la marca.

- Eslogan para la representacién expresiva de la marca (un servicio
adicional).

- Impresiones de tarjetas de presentacion (un servicio adicional).

7.3 Requerimientos de infraestructura fisica y tecnolégica

La estrategia de Keepimp es ser una empresa donde se adopte el trabajo totalmente remoto,
por esa razon no se requiere una ubicacién o infraestructura fisica para la puesta en marcha del

proyecto.
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Por otra parte, para el desarrollo y la maduracion de la agencia es necesario contar con lo

siguiente:

Tabla 18.

Requerimientos de recursos fisicos.

Descripcién Cant. Valor Valor Valor total Observaciones
mensual total anual
unit.

Laptop, 6Gb 5 $90.000 $ 450.000 $ 5.400.000 Los  equipos  seran

RAM, Disco SSD arrendados

min 256GDb, mensualmente. La

Procesador i5 0 empresa de alquiler se

superior. hara cargo de su
mantenimiento, soporte y
entrega.

Tabla 19.

Requerimientos de recursos tecnoldgicos.

Observaciones

Herramienta para la gestion de redes sociales,
analitica y medicion de contenidos y campafias
digitales.

Plan Reseller para la venta de hosting en donde
estaran alojados los sitios web que se desarrollen en
la agencia.

Plataforma de automatizacién de marketing para las
campafias de correo electronico, publicitarias,
embudos de ventas.

Herramienta para crear disefios, ilustraciones y
graficos para la elaboracion de logos y campafias
creativas.

Herramienta CMS para la creacion y mantenimiento
de paginas web. Es gratis y uno de los mas utilizados
a nivel mundial.

Herramienta atil para la elaboracion de disefios
creativos basicos. Version gratuita.

Herramienta que permite crear un entorno de
colaborativo y organizacion productiva del trabajo.
Version gratuita.

Valor anual
$ 840.000

Descripcion
Metricool

BlueHosting $ 540.000

Mailchimp $ 816.000

Adobe Illustrator $948.000

WordPress $0

Canva $0

Google Workspace $0

TOTAL ANUAL $ 3.144.000
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7.4 Capacidad instalada

La capacidad instalada hace referencia a la infraestructura que dispone una determinada
empresa para producir los bienes o servicios. Dicha capacidad esta limitada por los recursos
fisicos, humanos, tecnoldgicos y de equipos necesarios para la transformacion de producto o para

la prestacion del servicio.

Para el caso Keepimp la capacidad instalada esta limitada Unicamente por el recurso
humano y tecnoldgico. Respecto a este ultimo, las herramientas digitales usadas ofrecen distintos
planes desde gratuitos, basicos, estandar y premium que permiten escalarse facilmente
dependiendo de la dinamica del negocio. En ese sentido, los planes contratados por Keepimp se
encuentran dentro de la categoria estandar, ofreciendo los recursos suficientes para la puesta en
marcha de la empresa. A continuacion se muestra un resumen de la descripcion para los planes

contratados.
Tabla 20.

Descripcion de planes contratados para la agencia.

Bluehosting Mailchimp Metricool
- 50 GB de espacio web. - Hasta 6.000 envios mensuales - Hasta 15 marcas para
- 300 GB de transferencia de correo electronico. gestionar.
de datos mensuales. - Hasta 100.000 nimero de - Acceso a informes.
- Cuentas hosting BMEE05 - Almacenamiento de métricas
ilimitadas. - Hasta 5 roles de usuarios. ilimitado.
- Subdominios ilimitaos. - Informes y métricas. - Hasta 2.000 publicaciones.
- Cuentas de correo - Plantillas de correo - Hasta 100 andlisis de redes
ilimitadas. electrénico integradas. sociales competidores.
- Base de datos ilimitadas. - Automatizacion de correos. - Gestion de mensajes.

- Analitica de historias.

Respecto al recurso humano, la empresa cuenta para el inicio de operaciones con cinco
colaboradores, de los cuales el disefiador web, el disefiador grafico y el especialista en marketing

digital intervienen directamente en la prestacion del servicio. Asumiendo una jornada laboral de
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44 horas semanales, 176 horas mensuales, se calcula la capacidad en horas hombre para cada

departamento.
Tabla 21.

Capacidad del recurso humano al mes.

Departamento Cargo horas/hombre Horas totales
Disefio web Disefiador web 176 186
Disefiador grafico 10
Disefio de Logo Disefiador Grafico 150 150
Gestion de Redes Sociales Esp. Marketing Digital 176 192
Disefiador Grafico 16

Por otra parte, el tiempo para la prestacion de cada servicio ha sido estimado a partir de
observaciones del tiempo promedio que profesionales en el sector ofrecen en paginas Freelancer
para servicios y paquetes similares a los que busca ofrecer la agencia. En la siguiente tabla se

observa el tiempo estimado para cada labor.
Tabla 22.

Cantidad de horas hombre estimadas por paquete y servicio.

Junior Basico Emprendedor
Disefio y creacién de sitio web 12 18 26
Disefio de logo 6 10 14
Gestion de redes sociales 8 12 16

Con la informacion anterior, y teniendo en cuenta las estimaciones de ventas contempladas
en el plan de ventas del analisis financiero se calcula la demanda mensual en recurso humano para

cada servicio.
Tabla 23.

Demanda mensual estimada en horas hombre para cada servicio.

Junior Basico  Emprendedor TOTAL
(horas/hombre)
Disefio y creacion de sitio web 48 54 52 154
Disefio de logo 42 50 42 134

Gestion de redes sociales 56 48 48 152
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Finalmente se obtiene el porcentaje de utilizacion del recurso humano para cada
departamento, siendo un 82,8% para disefio y creacion de sitios web, 89,3% para disefio de logo y
79,2% para la gestion de redes sociales. Concluyendo que la agencia Keepimp cuenta con los
recursos tantos tecnolégicos como humanos suficientes para la puesta en marcha de sus

operaciones y atender la demanda esperada.
8. Andlisis organizativo

En este apartado se tiene la finalidad de determinar el recurso humano que requiere la
agencia para llevar a cabo sus objetivos comerciales. Cabe resaltar que el presente analisis se
realiza con el personal requerido para la etapa inicial del proyecto y segun el crecimiento esperado,

las necesidades de talento humano iran aumentando.
8.1 Estructura organizacional

En la figura 28 se observa el equipo de trabajo con el que iniciaria operacion la agencia.
Los cargos establecidos se componen de un gerente general, que en este caso seria el autor del
proyecto, un disefiador grafico encargado del disefio de artes creativo, un disefiador web
responsable de la construccion de los sitios web, un especialista en marketing digital encargado de
elaborar las diferentes estrategias de marketing y un Community manager quien estara al frente de

los medios digitales de la empresa.
Figura 28.

Organigrama de la agencia.

GERENTE
GENERAL

[ [—‘—V |

DISENADOR DISENADOR community [EIFSPECRED T EN
GRAFICO WEB MANAGER AP
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8.2 Descripcidn de cargos

Gerente general: es el representante legal de la agencia, se encarga de manejar los

asuntos estratégicos, legales, administrativos y financieros de la compafiia.

Disefiador gréfico: es el encargado del disefio creativo de todas las piezas de
contenidos que alimentan las campafias de marketing de la empresa y de los

servicios prestados en colaboracion con el disefiador web.

Disefiador web: es el encargado de la creacion de contenidos multimedia de los
sitios web y responsable de la calidad técnica de los mismos.

Community manager: es el responsable de construir, ampliar y administrar los
medios digitales de la agencia. Sera la persona encargada de recibir las solicitudes

de servicio y dirigirlas a los equipos respectivos.

Especialista en marketing digital: es el responsable de planificar, crear y ejecutar
las estrategias de marketing digital a través de las diferentes plataformas digitales
de la agencia. Ademas, es la persona encargada del disefio de estrategias de los

servicios de gestion de redes sociales.

En el apéndice B se encuentra el manual de funciones establecido.

8.3 Proyeccion de requerimientos de personal

Teniendo en cuenta el aumento potencial de la demanda de clientes en servicios de

marketing digital y asumiendo el éxito de la agencia, se plantea aumentar el nimero tanto de

disefiador web y de especialista en marketing digital, como se muestra en la tabla.

Tabla 24.

Proyeccidn de requerimientos de personal.

Cargo / Tiempo Aol Afo2 Ano3 Afo4 Afo5
Gerente general 1 1 1 1 1
Disefiador grafico 1 1 1 1 1
Disefiador web 1 2 2 2 2
Community manager 1 1 1 1 1
Especialista en marketing digital 1 1 2 2 2
Total 5 6 7 7 7
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8.4 Estructura salarial

Para el disefio de la estructura salarial se tomara como salario base de liquidacion el salario
minimo legal vigente en Colombia para el afio 2022, un millén de pesos ($ 1.000.000), con auxilio
de transporte de $117.172, que segun el decreto 555 del 2022, es el mismo auxilio de conectividad
para aquellos trabajadores en modalidad remota que devenguen menos de dos salarios minimos
mensuales. Asimismo, es importante disponer de la informacion sobre las prestaciones sociales y
obligaciones que tienen tanto el trabajador como el empleador a la hora de un contrato laboral. En

la tabla a continuacion se muestran los aportes sociales.
Tabla 25.

Aportes sociales Colombia 2022.

Aportes sociales

Salud Empleador 8,5%
Trabajador 4%
Pension Empleador 12 %

Trabajador 4%
Riesgos laborales Riesgo tipo | 0,522 %

Parafiscales SENA 2%
ICBF 3%
Cajadecomp. 4%
Cesantias 8,33 %
Interés a cesantias 12%
Prima de servicios 8,33 %
Vacaciones 4,17 %

Es importante resaltar que dado las labores realizadas por los colaboradores, constituyen
un riesgo laboral tipo I, asimismo los aportes de parafiscales de ICBF y SENA estan exonerados
para trabajadores que devenguen menos de diez salarios minimos. A partir de esta informacion es

posible construir la estructura salarial mostrada en la tabla a continuacion.
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Tabla 26.

Estructura salarial.

Salario . Salario neto
. Salario en Aux. de

Cargo Q  proporcional nectividad (Incluyendo

(SMMLYV) pesos co prestaciones)

Gerente general 1 3 $ 3.000.000 = $ 4.405.660
Disefiador gréfico 1 1,8 $ 1.800.000 $117.172 $2.781.268
Disefiador web 1 1,9 $1.900.000 $117.172 $2.928.124
Community manager 1 1,5 $ 1.500.000 $117.172 $2.340.702

Especialista en

marketing digital 1 2,6 $ 2.600.000 - $3.818.239
Total mensual $16.273.993

El tipo de contrato sera a término indefinido para el Gerente general, mientras que para el resto de

los colaboradores sera de término fijo a 6 meses, renovable automéaticamente.

9. Analisis legal

En esta seccidn se evallan los requerimientos legales asociados a la puesta en marcha de
la Agencia. Para esto, se tiene en cuenta la informacion establecida en la pagina oficial de la cdmara
de comercio de Bucaramanga.

A continuacion se definen los parametros para la creacion legal de la empresa.
9.1 Régimen de constitucién de la empresa

La agencia se constituird como una sociedad por acciones simplificadas S.A.S, de acuerdo
con las condiciones establecidas en la ley 1258 de 2008, donde se establece que este tipo de
sociedades podra constituirse por una o varias personas naturales o juridicas, quienes solo seran
responsables hasta el monto de sus respectivos aportes. Este tipo de sociedad resulta conveniente
para el presente proyecto dado que estimula el emprendimiento al ser flexible, no obligar a crear
una junta directiva y resulta ser menos costosa que otras sociedades. Otras de las ventajas de este
tipo de sociedades incluyen la simplificacion de trdmites, emision de acciones especiales,

limitacion de la responsabilidad, autonomia contractual y estructura flexible de capital.
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9.1.1 Nombre de la empresa y consulta de homonimia

La consulta de homonimia es la verificacion de la disponibilidad del nombre de la empresa
que no se encuentre registrado por otra empresa o entidad. En este caso se hace la verificacion para
Keepimp S.A.S, como se observa en la siguiente figura.

Figura 29.

Consulta de homonimia.

A parte del 1° de noviembre de 2020, ios comerciontes que se mafricularon en el afio 2020 y los que b
fenovado oporfunamente su malricula mercantl y & de odos sus establecimie nivel no: F
locceder o o informa Registro Unico Empresarial y Sociol - RUES de ocuerd
Circular 003 del 19 de diciembre de 2019 de lo Superintendencia de Industia y Come

il v n n
Recaudo Impuesto de
stro mendacicnes de us Digite el numero de identificacion sin puntos. guiones ni digit

Nota: Tomado de http://www.rues.org.co/.

Como se observa en la figura anterior, el nombre no se encuentra registrado por ninguna

entidad y esta disponible para ser registrado por la empresa.
9.1.2 Actividad econémica CI1U

Para continuar con el proceso de constitucion de la nueva empresa, se requiere definir la
Actividad Econdémica mediante el codigo CI1IU correspondiente a la actividad que va a desarrollar
en la empresa. El codigo correspondiente para “Keepimp” es el numero 7310, “Publicidad”, que
incluye los servicios de publicidad mediante recursos propios o de subcontratacion, la creacion y
realizacion de campafas de publicidad y el manejo de campafias de mercadeo y otros servicios
publicitarios. Adicional, también se utilizara el cdédigo CIIU 6201, “Actividades de desarrollo de

sistemas informaticos”, que incluye el desarrollo de sitios web.
9.1.3 Consulta sobre el uso de suelo

La consulta sobre el uso del suelo permite conocer que tipos de actividades se pueden
ejecutar segun el Plan de Ordenamiento Territorial del municipio. Cabe aclarar que Keepimp
plantea ser una empresa donde sus colaboradores trabajen totalmente de forma remota, sin

embargo, para efectos de la constitucion de la empresa, en caso de ser requerido, la direccion de
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la oficina de la agencia estard ubicada en el barrio San Francisco por conveniencia del

representante legal.

Dicho lo anterior, se realiz0 la consulta a través de la pagina de la Camara de Comercio y
se pudo observar que las actividades econdmicas de la empresa estan permitidas en este sector.

Figura 30.

Consulta del uso del suelo.

Uso de suelo

Busque su ubicacién consultando por direccién o ndmero predial

Numero predial 001010300550010
Actividad Comercio 2
Direccidn K 1918 50 BR 3AN FRANCISCO

Atencién: La informacisn de Uso de Suels agui presentada se entrega solo a manera de Consulta Preliminar
El concepto de la Viabilidad de Uso de Suslo esté a cargo de la Oficing de Planeacién de |a Alcaldia del respectivo municipio

Adtividad Econdmica ca Buscar
PUBLICIDAD.
T Uso37SGCCL 7310 QO
ACTIVIDADES DE DESARROLLO DE SISTEMAS
2 INFORMATICOS tPLANIFICACION, ANALISIS, DISERIO, 0201 e 6
PROGRAMACION, PRUEBAS) e
: Q0
4 o]
.Usﬂ Principal Uso Complementario .Usn No Permitido
.Usu Rural .Infurmacién Insuficiente

Nota: Tomado de http://www.sintramites.com/sintramites/General/UsoDeSuelo.aspx
9.1.4 Tramite ante la DIAN
En este paso se requiere formalizar la empresa ante la Direccion de Impuestos y Aduanas

Nacionales, DIAN, para ello se debe diligenciar el Formulario PRE-RUT a través del portal web

0 de manera presencial.
9.1.5 Registro de futuro empresario

En esta etapa es necesario llenar el formulario dispuesto por la Camara de Comercio para
registrarse como nuevo empresario. Al registrarse se obtendra una clave de acceso y se
diligenciaran unos formularios de inscripcion para persona natural o juridica. Una vez registrada

la inscripcion se procede a pagar el valor del tramite.
9.1.6 Pago de impuesto de registro

El impuesto de registro aplica para personas juridicas y entidades sin animo de lucro. Es

un gravamen creado por el Congreso de la Republica mediante la Ley 223 de 1995, este impuesto
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se liquida para todos aquellos actos de constitucion de sociedades y es equivalente al 3% sobre el

valor del capital de la sociedad que se cree.
9.1.7 Radique y paguese

Durante esta etapa se presentan los formularios diligenciados en las oficinas de la Camara
de Comercio y se procede a realizar el desembolso por los derechos de inscripcién. Como lo
especifica la pagina oficial, luego de ingresar la documentacion a la Camara, se podra realizar la

consulta del tramite a través de la pagina web.
9.1.8 Ficha de establecimiento comercial

Segun la Céamara de Comercio la ficha de establecimiento permite constatar el
cumplimiento de todos los requisitos establecidos en la ley 232 de 1995 y su decreto reglamentario
1879 de 2008 y decreto municipal 011 de 2010. La consulta de ficha de establecimiento debe
realizarse teniendo en cuenta la alcaldia correspondiente. Para este caso seria la Alcaldia de

Bucaramanga.

Finalmente luego de haber inscrito la empresa, el empresario tiene adn ciertas
responsabilidades de documentacion y registros, por ejemplo la matricula mercantil, el registro

Unico de proponentes, entre otros.
A continuacion se muestran los gastos estimados para la constitucién legal de la empresa.
Tabla 27.

Gastos de legalizacion de la empresa.

Tréamite Valor
Formulario Registro Unico $6.500
Empresarial
Derecho de inscripcién $ 38.000
Impuesto de registro $1.170.000
Matricula mercantil $48.000
Gastos notariales $40.000
Certificado de existencia $6.500
Inscripcion en libros $ 13.600

TOTAL $1.322.600

Nota: Impuesto del registro calculado a partir del 3% sobre el valor de capital propio estimado en 39 millones.
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10. Analisis social y ambiental

10.1 Impacto social

El actual proyecto tiene como propdésito contribuir de manera directa al crecimiento
econdmico de la region, disminuyendo la tasa de fracaso del emprendimiento en Santander. Para
ello, Keepimp plantea ofrecer servicios de marketing digital al alcance de los emprendedores y de
esa manera, mitigar los riesgos asociados a una baja promocién y publicidad del negocio, asi como
también a la falta de planeacién de estrategias y programas de fidelizacién con los clientes, que

son algunos de los factores culpables del fracaso empresarial.

De igual forma, Keepimp busca generar un impacto social positivo mediante la generacion
de cinco empleos directo para la puesta en marcha del proyecto, nimero que podria aumentar por

la demanda de servicios y el éxito de la agencia.

Por dltimo, la agencia busca crear una comunidad alrededor de sus redes sociales y
compartir informacién relevante y de valor relacionada con el marketing digital y el
emprendimiento, con el objetivo de fomentar una cultura empresarial positiva para el éxito de las

pequefias empresas y brindarlas de recursos que las hagan menos vulnerables dentro del mercado.
10.2 Impacto ambiental

Keepimp busca ser una agencia que impacte de manera positiva la conservacion del medio
ambiente contribuyendo en la reduccidon de la implementacion de folletos, volantes, vallas
publicitarias entre otros aspectos del marketing tradicional. Para ello, promoveré el uso de medios

digitales a las empresas con el fin de realizar una publicidad menos contaminante.

De igual manera, al desarrollar este proyecto de manera totalmente virtual se busca mitigar
los residuos sélidos generados propias de la labor de papeleria de las empresas. Por su parte, se
apoyara de herramientas de computacion en la nube para llevar a cabo una trazabilidad de sus
proyectos. Este hecho no resulta menor, ya que segin un estudio realizado por Accenture y WPS
Enviroment and Energy, la computacion en la nube es una alternativa que reduce el consumo de

energia y emisiones de carbono de las empresas en un 30% aproximadamente.
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No obstante, la computacién en la nube y el internet también generan una huella de carbono
que puede pasar desapercibida para muchos ciudadanos. Segun un estudio realizado por
“Cleanfox”, en el afio 2020 la contaminacién digital representd cerca del 3,7% de las emisiones

mundiales de carbono.

En este sentido, Keepimp busca generar una concientizacion en las personas que permita
mitigar este impacto. Empezando por el entender el impacto del consumo digital y el consumo de
energia requerido por almacenar los datos y el contenido. Paraello Keepimp haré uso de su alcance
en los diferentes medios digitales para promover campafias de educacion ambiental sobre el uso y

manejo adecuado de los medios digitales.

11. Direccionamiento estratégico

11.1 Misién

La mision de Keepimp es ayudar a los emprendedores y mipymes a alcanzar sus objetivos
comerciales y de marketing, brindando servicios de marketing digital personalizados, por medio
de un recurso humano idéneo, aprovechando las tecnologias de la informacion y los medios

digitales para obtener ventajas competitivas en el mercado.
11.2 Vision

Para el 2028 ser la agencia lider en la region de Santander reconocida por promover y
fortalecer el sector emprendedor, mediante una oferta de servicios de maketing digital, obteniendo

beneficios econdomicos para todos nuestros clientes, aliados estratégicos, colaboradores y la

sociedad en general.
11.3 Valores corporativos

En Keepimp se establecen una serie de valores que guian la manera de actuar de nuestros

colaboradores, estos son:
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Trabajo en equipo: todas las iniciativas y actividades a ejecutarse deben
socializarse de forma conjunta con el equipo, promoviendo la colaboracion, buenas

practicas y el respeto.

Orientacion al cliente: se busca brindar una experiencia de calidad durante toda
la fase de prestacion del servicio, enfocado en superar siempre las expectativas de

los clientes.

Innovacién: el constante aprendizaje y mantenerse a la vanguardia de las nuevas
tecnologias permitird a la agencia ofrecer soluciones de calidad e incrementar los

ingresos de los clientes.

Pasion: nos mueve el propdsito de ejecutar con entusiasmo y dedicacién cada una
de las estrategias digitales, trasmitiendo esa pasion desde el equipo hacia a los

clientes.

11.4 Anélisis DOFA

El analisis DOFA consiste una evaluacion de los factores internos de una organizacion en

contraste con los factores externos de la misma, con el fin de obtener una vision global e integral

de la situacion actual de la empresa. A continuacion se muestra la matriz DOFA para la agencia

de marketing digital.

Tabla 28.
Matriz DOFA.
FORTALEZAS DEBILIDADES
- Precio asequible a pequefios empresarios. -  Falta de experiencia en el mercado.
- Conocimiento de marketing y redes - Agencia nueva sin reconocimiento de
sociales. marca.
- Empresa remota permite contratacionde -  Recursos financieros limitados.

personal cualificado.
Bajos gastos operacionales.
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Continuacién Tabla 28.

OPORTUNIDADES AMENAZAS

- Incremento en la demanda de servicios Crisis econdmica que afecta a todos los
de marketing digital. sectores.

- Mercado emprendedor en crecimiento. Servicios freelancer méas econémicos.

- Medidas y proyectos de ley que buscan Competidores con trayectoria en el

impulsar el emprendimiento. mercado.
- Segmento del mercado emprendedor sin - Nuevos competidores que busquen
atender por parte de la competencia. incursionar en el sector emprendedor.
- Avances tecnoldgicos en herramientas
digitales.

- Incremento en uso de redes sociales.

11.4.1 Estrategias ofensivas (Fortaleza + Oportunidad)

Las estrategias ofensivas buscan aprovechar las fortalezas de la empresa para maximizar
las oportunidades identificadas. A continuacion se presentan las estrategias ofensivas

desarrolladas:

e Potenciar el uso de redes sociales para la promocion de la agencia y, de esa forma,

atraer cada vez mas clientes potenciales.

e Penetrar en el mercado captando los nuevos emprendimientos, ofreciéndole una

oferta de servicios a un precio razonable a sus necesidades.

e Contratar personal cualificado y a la vanguardia en conocimiento de los avances en

las nuevas herramientas digitales para marketing digital.

e Construir un blog académico que sirva de guia en diversos temas de
emprendimiento y marketing digital que permita capturar clientes potenciales con

interés en estos servicios.
11.4.2 Estrategias de supervivencia (Debilidad + Amenaza)

Las estrategias de supervivencia buscan eliminar o reducir las debilidades y minimizar el
impacto de las amenazas, soportando de esa manera los efectos adversos. Algunas estrategias

desarrolladas se muestran a continuacion:
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e Invertir en promocién y publicidad del negocio, con el fin de crear un
reconocimiento de marca en los clientes potenciales e ir creando una trayectoria y

confianza en el mercado.

e Analizar y estudiar los competidores mas destacados del sector con el fin de
identificar las estrategias implementadas que mayor impacto generan en el

mercado.

e Buscar alternativas de ingreso de capital como los programas de capital semilla del

Fondo Emprender, angeles inversionistas, entre otros.
11.4.3 Estrategias de reorientacion (Debilidad + Oportunidad)

Estas estrategias buscan corregir las debilidades identificadas de la empresa mediante el
aprovechamiento de las oportunidades. A continuacion se presentan algunas estrategias

desarrolladas:

e Aprovechar el incremento en la demanda de servicios de marketing digital por parte
de las empresas para capturar una fraccion del mercado e ir creando reconocimiento

de marca y posicionar la empresa rapidamente.

e Participar en programas e iniciativas del gobierno para ir generando alianzas

estratégicas y, a su vez, fortalecer el musculo financiero de la empresa.

e Realizar campafias de Reconocimiento de Marca y promocion a través de redes

sociales para atraer clientes potenciales y fidelizar a los existentes.
11.4.4 Estrategias defensivas (Fortaleza + Amenaza)

Finalmente, las estrategias defensivas hacen alusion a la forma en que las fortalezas de la
empresa pueden contribuir a minimizar el impacto de las amenazas. A continuacion se enuncian

las estrategias desarrolladas:

e Implementar precios mas econdémicos que la competencia, gracias a una
optimizacion en gastos operacionales, permitiria sortear la crisis econémica que

atraviesa el pais y el mundo en general.

e Hacer uso de las redes sociales para crear una comunidad alrededor del marketing

digital, usando una estrategia de Inbound Marketing, donde se comparta contenido
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de valor que permita ir creando un reconocimiento de la agencia en el sector y atraer

clientes potenciales.

e Generar un plan de expansion futuro para nuevos mercados nacionales

aprovechando la naturaleza de la prestacion de servicios de marketing digital.

12. Anélisis financiero

El presente estudio busca evaluar la rentabilidad financiera de la agencia, determinando la
inversion inicial, los costos, gastos de operacion, el capital de trabajo, la proyeccion de ingresos y
los demés pardmetros asociados a la puesta en marcha de la empresa. EI tiempo de evaluacion del
proyecto es de cinco afios, iniciando en el afio 2023 y finalizando al terminar el 2027.

12.1 Inversion inicial

La inversion inicial es aquella que se requiere para el funcionamiento del proyecto y esta

compuesta por las inversiones fijas, inversiones diferidas y la inversion en capital de trabajo.
12.1.1 Inversion Fija

La inversion fija hace referencia al alquiler del local, la compra de maquinarias y equipos,
muebles y enseres y demas equipos de oficina necesarios para la normal operacion de la empresa.
Cabe destacar que el presente proyecto ha sido disefiado con el fin de minimizar este tipo de
inversion, utilizando un modelo compuesto de trabajo remoto y alquiler de equipos de computo,

por lo que no se requiere una inversion fija.
12.1.2 Inversion diferida

Son aquellas inversiones realizadas en bienes o servicios intangibles que son
indispensables del proyecto, pero que no intervienen directamente en la prestacion del servicio. En
este rubro se incluye la inversion en el desarrollo de la pagina web, los tramites de constitucién de

la agencia y la inversion en la publicidad y promocion inicial.
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Tabla 29.

Inversion diferida.

Concepto Valor
Desarrollo de la pagina web $ 1.500.000
Constitucion de la agencia $1.322.600
Publicidad y promocién inicial $ 7.500.000
TOTAL $10.322.600
Amortizacion a 5 afos $2.064.520

12.1.3 Capital de trabajo

El capital de trabajo es el monto que la empresa necesita para dar comienzo al ciclo
productivo del proyecto, e iniciar con las diferentes tareas requeridas para la prestacion de los

servicios ofrecidos. A continuacion se hace el requerimiento de los primeros 3 meses de operacion.
Tabla 30.

Inversion en capital de trabajo.

Concepto Valor mensual Valor 3 meses
Costo de prestacién del servicio $12.324.128 $36.972.383
Gastos de administracion $2.167.458 $6.502.375
Gastos de ventas $ 3.554.617 $10.663.851
Gravamen del 4*1000 $90.800 $ 272.400

TOTAL $54.411.009

Dentro del valor total de costos de prestacion de servicios se encuentran los valores de pago
de némina de mano de obra directa, herramientas tecnoldgicas necesarias para la operacion y los

costos indirectos.
12.1.4 Total inversion inicial

En la siguiente tabla se compilan los valores totales de cada tipo de inversion. El valor total
de inversion inicial es de $ 64.733.6009.
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Tabla 31.

Inversion inicial.

12.2 Financiacién

Capital de trabajo

Concepto
Inversién diferida

TOTAL

Valor

$ 10.322.600
$54.411.009

$64.733.609
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El proyecto sera financiado en un 61,4% ($ 39.733.609) por capital propio, mientras que

el 38,6% ($ 25.000.000) restante sera financiado por una entidad bancaria a través de un crédito

por afios con una tasa de 29.92% E.A. A continuacién se presenta la amortizacion el crédito

bancario.

Tabla 32.

Amortizacion del crédito.

Ao Cuota por pagar

0
1
2
3
4
5

12.3 Egresos

$10.248.812
$ 10.248.812
$10.248.812
$ 10.248.812
$10.248.812

Intereses

$ 7.480.000
$6.651.571
$5.575.277
$4.176.955
$ 2.360.256

12.3.1 Costos de prestacion del servicio

Abono al capital

$2.768.812
$3.597.241
$4.673.535
$6.071.857
$ 7.888.556

Saldo
$ 25.000.000
$ 22.231.188
$ 18.633.947
$ 13.960.413
$ 7.888.556
$ -

Para la estimacion de los costos de prestacion de los servicios ofrecidos se obtienen a partir

de los requerimientos fisicos y de recursos tecnoldgicos de las tablas 18 y 19, la mano de obra

directa y los costos indirectos de fabricacion. Los costos asociados al Gerente General han sido

prorrateados 50% CIF, 25% gastos de administracion y 25% gastos de ventas. Mientras que el

Community manager 100 % gastos de ventas.



PLAN DE NEGOCIOS AGENCIA DE MARKETING DIGITAL

Tabla 33.

Mano de obra.

Cargo

Gerente general
Disefiador grafico
Disefiador web
Community manager

Especialista en
marketing digital

O

e

(SMMLV)

3
1,8
19
1,5

2,6

TOTAL

Salario en
pesos

$ 3.000.000

$ 1.800.000

$1.900.000

$ 1.500.000

$ 2.600.000

Aux. de
conectividad

$117.172
$117.172
$117.172

Salario
neto
mensual

$ 4.405.660
$2.781.268
$2.928.124
$ 2.340.702

$3.818.239

$16.273.993
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Salario neto
anual

$52.867.920
$ 33.375.216
$ 35.137.488
$ 28.088.424

$45.818.868

$195.287.916

12.3.1.1 Mano de obra directa. La mano de obra directa ha sido calculada computando

los costos asociados al salario neto con prestaciones incluidas del disefiador grafico, disefiador web

y el especialista en marketing, quienes participan directamente en la prestacion de los servicios.

Se ha estipulado un aumento salarial anual del 3% para todos los colaboradores, correspondiente

aun valor promedio del IPC en los ultimos tres afios en Colombia. En la siguiente tabla se observan

la mano directa de la empresa proyectada durante los 5 afios.

Tabla 34.

Mano de obra directa.

Cargo
Disefiador grafico
Disefiador web
Especialista en
marketing digital

TOTAL

Afio 1 Afio 2 Afo 3 Afo 4
$ 33.375.216 $34.376.472 $ 35.407.767 $ 36.470.000
$35.137.488 $ 72.383.225 $ 74.554.722 $76.791.364
$45.818.868  $47.193.434  $97.218.474
$114.331.572 $153.953.132 $207.180.963 $213.396.392

Afo 5

$ 37.564.100
$ 79.095.105

$100.135.028 $103.139.079
$219.798.283

12.3.1.2 Costos de requerimientos tecnoldgicos y fisicos directos. Los requerimientos

tecnoldgicos son las licencias de software y herramientas digitales necesarias para la prestacion de

los servicios de marketing digital. Mientras que los requerimientos fisicos hacen referencia a los

equipos de codmputo que seran adquiridos bajo el modelo de arrendamiento. En este apartado seran

calculados los costos de los equipos que pertenecen a la mano de obra directa. Para las
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herramientas tecnoldgicas se ha estimado un incremento en el costo del 10% anual, mientras que

para el alquiler de equipos de computo un incremento anual del 5%.

Tabla 35.

Costos de requerimientos directos.

Concepto Afo 1 Ao 2 Ano 3 Ano 4 Afo 5
Herramientas $3.144.000 $3.458.400 $3.804.240 $4.184.664 $4.603.130

tecnolodgicas
Alquiler de equipos PC $3.240.000 $3.402.000 $3.572.100 $3.750.705 $3.938.240

TOTAL $6.384.000 $6.860.400 $7.376.340 $7.935.369 $8.541.371

12.3.1.3 Costos indirectos de fabricacion. Los costos indirectos han sido calculados a

partir del valor del 50% de la ndmina del Gerente general, el otro 50% se prorratea en gastos de

administracion y gastos de ventas por igual.
Tabla 36.

Costos indirectos de fabricacion.

Concepto Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Afo 5
Alquiler de equipos PC $ 540.000 $567.000 $595.350 $625.118 $ 656.373
Mano de obra indirecta $26.433.960 $27.226.979 $28.043.788 $28.885.102 $29.751.655
Imprevistos $ 200.000 $ 220.000 $ 242.000 $ 266.200 $292.820

TOTAL $27.173.960 $28.013.979 $28.881.138 $29.776.419 $30.700.848

12.3.1.4 Total costos de prestacion de servicios. En la siguiente tabla se observa el

conglomerado del costo de prestacion del servicio para la agencia de marketing digital.

Tabla 37.

Costos de prestacion del servicio.

Concepto Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Mano de obra directa $114.331.572 $153.953.132 $207.180.963 $213.396.392 $219.798.283
Costo de requerimientos  $6.384.000 $6.860.400 $7.376.340 $7.935.369 $8.541.371
tecnologicos y fisicos
CIF $27.173.960 $28.013.979 $28.881.138 $29.776.419 $30.700.848
TOTAL $147.889.532 $188.827.511 $243.438.441 $251.108.180 $ 259.040.502
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12.3.2 Gastos operacionales

12.3.2.1 Gastos de administracion. Los gastos de administracion se presentan en la tabla

a continuacion.
Tabla 38.
Gastos de administracion.

Concepto Afo 1 Afo 2 Afo 3 Ao 4 Ao 5
Gerente General (25%) $13.216.980 $13.613.489 $14.021.894 $14.442551 $ 14.875.827
Alquiler de equipos PC $270.000 $283.500 $297.675 $312.559 $328.187
Publicidad y promocién  $9.600.000 $9.600.000 $9.600.000 $9.600.000 $9.600.000

Papeleria $ 480.000 $ 504.000 $529.200 $ 555.660 $583.443

Gastos viaticos $ 600.000 $ 660.000 $ 726.000 $ 798.600 $ 878.460

Amortizacion diferida $1.842520 $1.842520 $1.842.520 $1.842.520 $1.842.520
TOTAL $26.009.500 $26.503.509 $27.017.289 $27.551.890 $ 28.108.437

Se ha estimado un incremento anual en los gastos por viaticos del 10%, mientras que los

gastos de papeleria incrementan 5% anual.
12.3.2.2 Gastos de ventas. Los gastos de ventas se presentan en la tabla 39.
Tabla 39.
Gastos de ventas.

Concepto Afo 1 Afo 2 Afo 3 Ano 4 Ao 5
Gerente General $13.216.980 $13.613.489 $14.021.894 $14.442551 $14.875.827
(25%)

Community Manager  $28.088.424  $28.931.077 $29.799.009 $30.692.979 $31.613.769
Alquiler de equipos $1.350.000 $1.417500  $1.488.375  $1.562.794  $1.640.933

PC
TOTAL $42.655.404  $43.962.066 $45.309.278 $46.698.324  $48.130.530

12.3.2.3 Total gastos operacionales. El total de gastos operacionales se observa en la tabla

a continuacion.
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Tabla 40.

Gastos operacionales.

Concepto Afo 1 Ao 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Gastos de $26.009.500 $26.503.509 $27.017.289 $27.551.890 $28.108.437
admon.

Gastos de ventas ~ $42.655.404 $43.962.066 $45.309.278 $46.698.324 $48.130.530
TOTAL $68.664.904 $70.465.576 $72.326.567 $74.250.214 $76.238.967

El valor anual de los gastos operacionales para el primer afio corresponde a $ 68.664.904,
mientras que para el quinto afio de operacion de la agencia asciende a $ 76.238.967 de acuerdo

con los aumentos proyectados.
12.4 Ingresos
12.4.1 Plan de ventas

El plan de ventas ha sido estimado a partir de algunos hallazgos observados en el anélisis
de mercados, donde se identifico que el 39% de los emprendimientos sin sitio web estarian
interesados en el servicio para el disefio y creacion de uno, mientras que el porcentaje restante de
ventas se divide en servicios identificados de mayor grado de importancia como lo son la gestién

de redes sociales y el disefio de imagen corporativa.

A continuacién se presenta las tablas de cantidad de ventas estimadas, precios unitarios por

paquetes y ponderado total de ventas del primer afio.
Tabla 41.

Cantidad de ventas estimadas al mes.

Junior Basico Emprendedor
Disefio y creacién de sitio web 4 3 2
Disefio de logo 7 5 3

Gestién de redes sociales 7 4 3
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Tabla 42.

Precios unitarios por servicios y paquetes ofrecidos.

Junior Bésico Emprendedor
Disefio y creacién de sitio web $ 750.000 $ 850.000 $ 1.450.000
Disefio de logo $ 300.000 $ 450.000 $ 700.000
Gestion de redes sociales $ 450.000 $ 600.000 $ 750.000

Tabla 43.

Ponderado de ventas por servicios ofrecidos.

Disefio y creacion de sitio

web
Disefio de logo

Gestion de redes sociales

Junior Basico Emprendedor Total
$3.000.000 $2.550.000 $2.900.000 $ 8.450.000

$2.100.000  $2.250.000 $2.100.000 $ 6.450.000
$3.150.000  $2.400.000 $ 2.250.000 $ 7.800.000
TOTAL MENSUAL $22.700.000

Se espera un ingreso mensual por ventas para el primer afio de $ 22.700.000.
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En la tabla anterior se observa los ingresos operacionales de la agencia de marketing

durante los primeros 5 afios de actividad. Para el primer afio la proyeccion anual es de $

272.400.000, correspondiente al 82,7% de la demanda estimada con la participacion del 2% del

mercado realizada en el capitulo quinto del presente libro mediante la guia de aproximaciones de

mercado. El incremento anual de ventas proyectado sera del 10%, correspondiente a

aproximadamente la mitad de incremento que experiment6 el sector de la publicidad digital en

Colombia para el afio 2021 identificado en el andlisis del entorno. Para el tercer afio se consolida

la participacion de mercado estimada, obteniendo ventas por $ 329,6 Millones.

Tabla 44.

Proyeccion de ventas durante 5 afios.

Ingresos  $272.400.000 $299.640.000 $329.604.000 $362.564.400 $ 398.820.840

Afno 1

Afio 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5

10% 10% 10% 10%
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12.5 Estado de resultados

En la siguiente tabla se presenta la proyeccion del estado de resultados, junto con las

variables definidas anteriormente. Los célculos presentados corresponden al escenario mas

probable.

Tabla 45.

Estado de resultados.

Afo 1 Afo 2 Ao 3 Afo 4 Afo 5
Ingresos Operacionales $272.400.000 $299.640.000 $329.604.000 $ 362.564.400 $398.820.840
TOTAL INGRESOS $272.400.000 $299.640.000 $329.604.000 $ 362.564.400 $ 398.820.840
Mano de Obra Directa $114.331.572 $153.953.132 $207.180.963 $213.396.392 $219.798.283
Costo de Insumos $ 6.384.000 $6.860.400 $7.376.340 $7.935.369 $8.541.371
Tecnolégicos
Costos Indirectos $27.173.960 $28.013.979 $28.881.138 $29.776.419 $30.700.848
COSTOS DE PRESTACION $147.889.532 $188.827.511 $243.438.441 $251.108.180 $ 259.040.502
DEL SERVICIO
UTILIDAD BRUTA $124.510.468 $110.812.489 $86.165.559 $111.456.220 $139.780.338
Gastos de Administracién $26.009.500 $26.503.509 $27.017.289 $27.551.890 $28.108.437
Gastos de Ventas $42.655.404 $43.962.066 $45.309.278 $46.698.324 $48.130.530
GASTOS $68.664.904 $70.465.576 $72.326.567 $74.250.214 $76.238.967
OPERACIONALES
UTILIDAD $55.845.564 $40.346.914 $13.838.992 $ 37.206.006 $63.541.371
OPERACIONAL
Gastos Financieros $7.480.000 $6.651.571  $5.575.277 $4.176.955 $ 2.360.256
Gravamen del 4 x 1.000 $1.089.600 $1.198.560 $1.318.416 $1.450.258 $1.595.283
Otros Ingresos $- $- $- $- $-
UTILIDAD ANTES DE $47.275.964 $32.496.782 $6.945.299 $31.578.793 $59.585.832
IMPUESTOS
Provision para Impuestos $16.546.587 $11.373.874 $2.430.855 $11.052.578 $20.855.041
(35%)
UTILIDAD NETA $30.729.377 $21.122.909 $4.514.444 $20.526.216 $38.730.791
RESERVAS (10%) $3.072.938 $2.112.291 $451.444 $2.052.622 $3.873.079
UTILIDAD DEL $27.656.439 $19.010.618 $4.063.000 $18.473.594 $34.857.712

EJERCICIO
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12.6 Flujo de caja
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En la siguiente tabla se presenta el flujo de caja para Keepimp en un horizonte de

proyeccion de 5 afos.
Tabla 46.

Flujo de caja proyectado.

Afo 0

Total Ingresos
Operacionales

Pago de Costos
Pago de Insumos
Tecnoldgicos
Pago de MOD
Pago de CIF
Depreciaciones
Total Pago de Costos
Operacionales
FLUJO DE CAJA
BRUTO

Pago de Gastos
Pago de Gastos de
Administracion
Amortizaciones
Depreciaciones
Pago de Gastos de Ventas
Pago de Impuestos
Total Pago de Gastos
Operacionales
FLUJO DE CAJA
OPERACIONAL

Inversiones

Inversion Fija
Inversién Diferida
Inversién e Capital de
Trabajo
Total Inversiones
FLUJO DE CAJA
LIBRE

$0
$ 10.322.600
$ 54.411.009

$ 64.733.609
-$ 64.733.609

Afo 1

Afio 2

Afio 3

Afo 4

Afo 5

$272.400.000 $299.640.000 $329.604.000 $362.564.400 $ 398.820.840

$ 6.384.000

$114.331.572

$27.173.960
$0

$ 147.889.532

$124.510.468 $110.812.489

$ 26.009.500

-$ 2.064.520
$0
$42.655.404
$0
$66.600.384

$57.910.084

$0
$57.910.084

$ 6.860.400

$153.953.132 $207.180.963 $213.396.392

$28.013.979
$0

$7.376.340

$28.881.138
$0

$ 7.935.369

$29.776.419
$0

$8.541.371

$219.798.283
$30.700.848
$0

$188.827.511 $243.438.441 $251.108.180 $ 259.040.502

$ 26.503.509
-$ 2.064.520
$ 43.962.066
$ 16.546.587
$84.947.643

$ 25.864.846

$0
$ 25.864.846

$86.165.559 $111.456.220 $ 139.780.338

$27.017.289
-$ 2.064.520
$45.309.278
$11.373.874
$81.635.921

$ 4.529.638

$0
$4.529.638

$ 27.551.890
-$ 2.064.520
$46.698.324
$ 2.430.855
$74.616.548

$ 36.839.672

$0
$ 36.839.672

$28.108.437
-$2.064.520
$ 48.130.530
$11.052.578
$ 85.227.024

$ 54.553.313

$0
$ 54.553.313
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Continuacién Tabla 46.

FLUJO DE CAJA

LIBRE

Financiacién
Aportes de Socios
Crédito Financiero
Total Ingresos de

Financiacion

Egresos de Financiacion
Abonos al Capital

Pago de Intereses
Gravamen del 4x1.000
Total Egresos de

Financiacion

FLUJO DE CAJA DE
FINANCIACION
FLUJO DE CAJA

NETO

Flujo de caja del periodo
Saldo Anterior de Cajas y

Bancos

SALDO FINAL DE
CAJAS Y BANCOS

Afo 0
-$ 64.733.609

$39.733.609
$ 25.000.000
$ 64.733.609

$0

$ 64.733.609

$0

-$ 64.733.609

-$ 64.733.609

Afno 1

$57.910.084 $25.864.846 $4.529.638

$2.768.812
$ 7.480.000
$ 1.089.600
$11.338.412

-$11.338.412

$ 46.571.672

$46.571.672
$54.411.009

$100.982.681 $ 115.400.156

Afio 2

$3.597.241

$6.651.571

$1.198.560
$11.447.372
-$11.447.372
$14.417.474

$14.417.474

$ 100.982.681

Afio 3 Afo 4 Afo 5

$36.839.672 $54.553.313

$4.673.535 $6.071.857 $7.888.556
$5.575.277 $4.176.955  $2.360.256
$1.318.416  $1.450.258  $1.595.283

$11.567.228 $11.699.070 $11.844.095

-$ 11.567.228 -$11.699.070 -$ 11.844.095

-$7.037.590 $25.140.602 $42.709.218

-$7.037.590 $25.140.602 $42.709.218
$115.400.156 $108.362.566 $ 133.503.168

$108.362.566 $133.503.168 $ 176.212.386

Del flujo de caja libre se puede afirmar que a partir del primer afio de funcionamiento de

la agencia se obtienen flujos positivos, con una caida durante el segundo y tercer afio debido a la

contrataciéon de mano de obra adicional, pero se recupera y crece para los afios posteriores,

asegurando a largo plazo una rentabilidad mayor.

12.7 Estado de situacién financiera

En la tabla siguiente se puede observar el estado de situacién financiera proyectada durante

un horizonte de 5 afios para la empresa.
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Tabla 47.

Estado de situacion financiera.

Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Cajas y Bancos $54.411.009 $100.982.681 $115.400.156 $108.362.566 $ 133.503.168 $ 176.212.386
Total Activo $54.411.009 $100.982.681 $115.400.156 $108.362.566 $ 133.503.168 $ 176.212.386
Corriente
Magquinaria y
Equipos
Muebles y Enseres
Equipos de Oficina
Depreciacién
Acumulada
Total Activo Fijo $0 $0 $0 $0 $0 $0
Neto
Inversién Diferida $10.322.600 $10.322.600 $10.322.600 $10.322.600 $10.322.600 $10.322.600
Amortizacion -$2.064.520 -$4.129.040 -$6.193.560 -$8.258.080 -$10.322.600
Diferida
Activo Diferido $10.322.600 $8.258.080 $6.193.560 $4.129.040 $2.064.520 $0
Neto
ACTIVO TOTAL $64.733.609 $109.240.761 $121.593.716 $112.491.606 $ 135.567.688 $ 176.212.386
Obligaciones $2.768.812  $3.597.241 $4.673.535 $6.071.857 $ 7.888.556 $0
Financieras
Impuestos por Pagar $0 $16.546.587 $11.373.874 $2430.855 $11.052.578 $20.855.041
Total Pasivo $2.768.812 $20.143.828 $16.047.409 $8.502.711 $18.941.134  $20.855.041
Corriente
Obligaciones a $22.231.188 $18.633.947 $13.960.413 $ 7.888.556 $0 $0
Largo Plazo

PASIVO TOTAL  $25.000.000 $38.777.775 $30.007.821 $16.391.267 $18.941.134 $20.855.041

Aportes Sociales $39.733.609 $39.733.609 $39.733.609 $39.733.609 $39.733.609 $39.733.609

Util. Ejercicios $27.656.439 $46.667.057 $50.730.056 $69.203.651
Anteriores

Util. del Presente $27.656.439 $19.010.618 $4.063.000 $18.473.594  $34.857.712
Ejercicio

Reservas (10%) $3.072.938 $5.185.229 $5.636.673 $7.689.295 $11.562.374
PATRIMONIO $39.733.609 $70.462.986 $91.585.894 $96.100.338 $116.626.554 $ 155.357.345
TOTAL

PASIVO + $64.733.609 $109.240.761 $121.593.716 $112.491.606 $ 135.567.688 $ 176.212.386
PATRIMONIO

Verificacion de 30 $0 $0 $0 $0 $0

Saldos
Segun las proyecciones de la compairiia, se espera que para el quinto afio la agencia tenga
activos por $ 176,2 millones, y pasivos por $ 20,8 millones, esto representaria un patrimonio de

aproximadamente $ 155,3 millones.
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12.8 Indicadores financieros

Para la evaluacion financiera del proyecto Keepimp se establecio una Tasa de Oportunidad
(TO) del 20,1% E.A, calculada a partir del Costo Medio Ponderado de Capital (WACC por sus
siglas en ingles), teniendo en cuenta el monto el capital aportado por los socios ($ 39.733.609) con
un coste de oportunidad de 14% y el capital financiado por la entidad financiera ($ 25.000.000) a
una tasa de interés anual del 29.92%. De acuerdo con lo anterior y partiendo de los flujos de caja
libre estimados, se calcularon los indicadores financieros de Valor Presente Neto (VPN), Tasa

Interna de Retorno (TIR) y Periodo de Recuperacion de la Inversion (PRI).

Para el calculo el VPN se utilizaron los flujos de caja libre estimados para el horizonte de
5 afios del proyecto, obteniéndose un VPN de $ 43.570.769

Tabla 48.

Valor Presente Neto.

Ano 0 -$ 64.733.609
Afio 1 $57.910.084
Afio 2 $ 25.864.846
Ano 3 $4.529.638
Afio 4 $ 36.839.672
Afo 5 $ 54.553.313
TO 20,1 %
VPN $ 43.570.769

Por otro lado, la TIR de la empresa es superior a la Tasa de Oportunidad, lo que indica que

el proyecto es rentable para invertir. La TIR calculada es del 51%.
Tabla 49.

Tasa Interna de Retorno.

Afo 0 -$ 64.733.609
Afio 1 $57.910.084
Afo 2 $ 25.864.846
Afio 3 $4.529.638

Afio 4 $36.839.672
Ano 5 $ 54.553.313

TIR 51%
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Finalmente, se calcul6 para la empresa el periodo de recuperacion de la inversion, el cual

fue estimado en 1 afio y 3 meses.
Tabla 50.

Periodo de Recuperacion de la Inversion.

Periodo Inversién Flujo de Caja Anual Inversion - FC

Afio0  -$ 64.733.609 -$  64.733.609
Afio 1 $ 57.910.084 -$ 6.823.525
Afo 2 $ 25.864.846 $  19.041.321
Afo 3 $ 4529.638 $  23.570.959
Afio 4 $ 36.839.672 $  60.410.631
Afo 5 $ 54.553.313 $ 114.963.945

En resumen, bajo los parametros del presente plan de negocios y representando el escenario

mas probable, se presenta el resumen de los indicadores financieros.
Tabla 51.
Indicadores financieros para el escenario mas probable.

VPN $43.570.769
TIR 51%
PRI 1 afio 3 meses

12.9 Evaluacion de escenarios
12.9.1 Escenario optimista

Para evaluar el proyecto en el escenario optimista, se toma que la tasa de crecimiento de
ventas aumenta a un 21% para cada afio, siendo igual que el aumento de la publicidad digital

observado en Colombia para el afio 2021.
Tabla 52.
Indicadores financieros para el escenario optimista.

VPN  $201.688.097
TIR 101%
PRI 1 afio 1 meses
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Bajo estos supuestos, el negocio asciende a valores demasiado atractivos para invertir. El
valor de la TIR asciende hasta el 101% Yy el periodo de recuperacion de la inversion disminuye a

solo 1 afio y 1 mes.
12.9.2 Escenario pesimista

Para evaluar el proyecto en el escenario pesimista, se toma que la tasa de crecimiento de
ventas no es la esperada y pasa a ser del 6% para cada afio, debido a que aumentan la competencia

en el sector y no se logran aplicar las estrategias planteadas.
Tabla 53.
Indicadores financieros para el escenario pesimista.

VPN -$10.093.131
TIR 5%
PRI 4 afios 6 meses

Bajo este escenario, el actual proyecto resulta no viable debido a que el VPN es negativo
y, por lo tanto, el valor de la TIR es de 5%, menor que la TO. Asimismo, la recuperacion de la

inversion se alcanza a los 4 afios y 6 meses luego del inicio de operacion.

13. Prototipo web

La pagina web de la empresa puede ser consultada a través de los motores de busqueda

ingresando al siguiente enlace: https://keepimp.com/. A continuacion se observa la pagina de inicio

de la agencia desde el buscador.


https://keepimp.com/
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Figura 31.

Pagina de inicio de la agencia.

)Keepimp Inklo  Nosowss  Semiclos  Blog

SOMOS
KEEPIMP

Agencia de
Marketing Digital
|Continda mejorando con nosotros!

Somos un equipo de profesionales que te ay:

a llevar tu negoci uiente nivel.

Con la mezcla pel a entre pasion, cre:
co para brindarte sol

ida y ayudarte a alcanzar

(Qué podemos hacer por ti?

iMarketing Digital y Disefio Web a tu servicio!
Contamos con un equipo de profesionales apasionados peor lo que hacen gque te ayudardn a encontrar las mejores soluciones a tus necesidades
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14. Conclusiones

La industria del marketing digital ha presentado un crecimiento muy positivo en los tltimos
afios en Colombia, esto genera un entorno favorable para el desarrollo de iniciativas dentro del
sector. De igual forma, el pais ha experimentado un aumento en la tasa de actividad emprendedora,
situandose como uno de los de mayor crecimiento dentro de la regién, lo que crea una demanda
potencial para la oferta de servicios de marketing digital. Por lo anterior, la idea de negocio
Keepimp encuentra una oportunidad especial para incursionar en el mercado, aprovechando el

momento clave y asegurando un mayor éxito futuro de la empresa.

El andlisis del entorno permiti6 obtener un panorama amplio del sector del marketing y del
emprendimiento en la regién, formulando y consolidando el plan de negocio de acuerdo a los
estudios e informes consultados a nivel nacional e internacional, que evidencian la nueva tendencia
que ha dejado la pandemia a las organizaciones respecto a la inclusion de las tecnologias de la
informacion de una forma mas eficiente y eficaz para comercializar y posicionar las marcas en un
mercado cada vez mas competitivo y exigente. En este sentido, el marketing digital surgié como
una herramienta que permite a las empresas consolidar el éxito de sus negocios, fortaleciendo sus

estrategias comerciales y mejorando la relacion con sus clientes.

A partir del analisis y la investigacion de mercados, se determinaron las oportunidades y
desafios a los que se enfrenta la actual idea de negocio. Dentro de las principales oportunidades se
encontrd el creciente interés del mercado emprendedor por los servicios de marketing digital. Se
evidencid que alrededor de un 78,1% de los encuestados podria tener interés en adquirir estos
servicios. Mientras que uno de los principales desafios a enfrentar estaria relacionado a generar
reconocimiento de marca, dado que un 44% de los encuestados eligieron las referencias y casos

de éxitos como el principal criterio para seleccion de una agencia de marketing digital.

En cuanto al analisis de la oferta en el sector, se encontrd que en el area metropolitana de
Bucaramanga, si bien existe un alto dinamismo y competitividad, no existe un lider claro del
mercado. Ademas, se evidencio que los precios de los servicios basicos ofrecidos para paquetes

de disefio y creacion de sitio web y de gestion de redes sociales, eran elevados para la disposicion
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de pago de los emprendedores. Dando una oportunidad para Keepimp de generar penetracion en

el mercado acaparando el segmento emprendedor.

A traveés el andlisis técnico se construyd el diagrama de flujo de procesos, definiendo una
ruta clave para la prestacion de los servicios de la agencia, enfocada en asegurar que la calidad del
servicio sea consistentemente alta y cumpla con las expectativas del cliente. Adicionalmente, se
pudo establecer los requerimientos fisicos y tecnologicos necesarios para la puesta en marcha del

negocio y, se definieron las fichas técnicas del portafolio de servicios.

En el plan de mercadeo se establecieron aquellas estrategias necesarias a aplicar para
asegurar el éxito de Keepimp y lograr un buen posicionamiento en el mercado. Dentro de estas
estrategias destacan la flexibilizacion del portafolio para prestar un servicio personalizado a las
necesidades de los clientes y la estrategia de penetracion de precios, que permita acaparar el
mercado emprendedor no abarcado por la competencia.

En cuanto al analisis legal, se identificé que la figura juridica que méas se acomoda a la
agencia es la Sociedad de Acciones Simplificadas (S.A.S), debido a la simplificacion de tramites
respecto a otras sociedades. Ademas, se verificd que el nombre Keepimp se encuentra disponible
para ser registrado como marca propia de la empresa.

Respecto al estudio financiero para el proyecto, se pudo determinar que el proyecto cuenta
con una viabilidad al obtenerse un VPN esperado de $ 48.681.407 y una TIR de 51% , generando
un crecimiento en los flujos de caja positivos para los ultimos afios de la proyeccion. Asimismo,

el PRI estimado es de un afio y tres meses.

A partir del estudio de escenarios se observé un alto riesgo a la viabilidad del proyecto si
no se logra alcanzar los objetivos de ventas y el crecimiento anual esperado. Es por tal razén, que
se deben ejecutar de forma eficiente las estrategias planteadas en el plan de marketing para

garantizar el éxito de la empresa.
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15. Recomendaciones

El sector del marketing digital es un sector que se encuentra en constante crecimiento y
evolucion, por lo cual es muy importante que las estrategias definidas para la Agencia se
reestructuren y fortalezcan de acuerdo con los cambios del sector, ya que las estrategias iniciales
planteadas estan enfocadas en generar una penetracion en el mercado y acaparar una participacion

de este.

Se recomienda ampliar la oferta de servicios de marketing digital conforme el éxito de la
agencia se vaya consolidando en el mercado, permitiendo ofrecer un portafolio de servicio mas

amplio y de esta manera expandir la cartera de clientes.

Se sugiere realizar un analisis mas detallado respecto al esquemay la forma de contratacién
de la estructura organizacional de la empresa, puesto que se observa que al aumentar el recurso
humano, las utilidades del ejercicio sufren una caida considerable. En este sentido, se recomienda
evaluar la tercerizacion de la mano de obra adicional requerida segun la demanda a través del

capital humano en plataformas freelancer.

Para finalizar, se recomienda mantenerse informado y actualizado respecto a las nuevas
tecnologias, herramientas y politicas que surgen alrededor del marketing digital, con el proposito

de estar a la vanguardia del mercado y no quedar obsoleto ante la competencia.
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