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GLOSARIO

Canales de distribucion. Son el medio a través del cual una empresa fabricante
elige hace llegar sus productos al consumidor final, procurando que sea lo mas
rentable y eficiente posible.

Cultura Organizacional. Es el conjunto de creencias, habitos, valores, actitudes
y tradiciones de los miembros de una empresa.

Factibilidad. Se refiere a la disponibilidad de los recursos necesarios para llevar
a cabo los objetivos 0 metas sefialadas. Generalmente la factibilidad se
determina sobre un proyecto.

Mercadeo. Es todo lo que se haga para promover una actividad, desde el
momento que se concibe la idea, hasta el momento que los clientes comienzan
a adquirir el producto o servicio en una base regular.

Postre. El postre es el plato de sabor dulce o agridulce que se toma al final de la
comida, o de merienda.

Reposteria. El concepto se emplea con referencia a la elaboracién de productos
alimenticios dulces. Entre los ingredientes mas usados en la reposteria se
encuentra el azdcar, el chocolate, la vainilla, la nata o crema de leche, la harina
y los huevos.

Torta. El concepto de torta se refiere, en general, a la masa de harina y otros
ingredientes que se cuece a fuego lento y que tiene formas diversas, siendo la
redondeada la mas comun.
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RESUMEN
TITULO

FACTIBILIDAD PARA LA CREACION’ DE UNA EMPRESA PRODUCTORA Y
COMERCIALIZADORA DE PASTELERIA'Y REPOSTERIA EN EL MUNICIPIO DE
YONDO ANTIOQUIA?

AUTORES
ANGARITA RUEDA, Diana Mercedes & MORENO MARIN, Yesica Tatiana**2
PALABRAS CLAVE

Estudios de mercados, Innovacién, Mercado potencial.
DESCRIPCION

Debido a la gran demanda y la necesidad de aumentar los beneficios socio-
econdmicos en la poblacion del municipio de Yondd — Antioquia, se implementa el
siguiente proyecto el cual se encuentra basado en un enfoque administrativo e
innovador.

El desarrollo de este proyecto se efectud teniendo en cuenta todos los lineamientos
y requisitos para la creacion de una empresa productora y comercializadora de
pasteleria y reposteria. Lineamientos que van desde Investigacién de Mercados,
Normas y estandares de Calidad hasta procesos de Marketing y publicidad.

De acuerdo a los anteriores aspectos, se visiona con ello un plan estratégico
totalmente factible para la creacion de una empresa de pasteleria y reposteria en
una poblacién en que la innovacién atrasa.

El estudio comprende una corta resefia que abarca desde el inicio de la reposteria
hasta proyectar financieramente con su respectiva evaluacion, sin pretender ser una
guia para préximas generaciones que quisieran consultar este documento, ya que
se es claro, que todo tiene su tiempo y su lugar.

Mediante esta estructura se desarrolla el Plan de Negocio, el cual da como resultado
la viabilidad econdmica del emprendimiento. Con base a la recopilacion de
informacion, proyecciones, y la estructura administrativa, operativa, de marketing y
ventas financiera se logra concluir que es un negocio rentable. La finalidad del
negocio es satisfacer la necesidad del entorno por un producto de calidad.

1 Proyecto de grado
2 Instituto de Proyeccién Regional y Educacion a Distancia, Orlando Leén Ortega, Contador Publico
— Especialista en Gerencia de proyectos
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ABSTRACT
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FEASIBILITY ABOUT CREATION OF A PRODUCTION COMPANY AND
MARKETER CAKE'S SHOP AND BAKERY IN THE TOWN YONDO/ANTIOQUIA3
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DESCRIPTION

Due to the great demand and the need to increase the socio-economic benefits in
the population of the municipality of Yondo - Antioquia, the following project is based
on an administrative and innovative approach.

The development of this project was carried out taking into account all the guidelines
and requirements for the creation of a company that produces and commercializes
pastry and confectionery. These guidelines range from market research, quality
norms and standards to marketing and advertising processes.

According to the above aspects, a totally feasible strategic plan is envisioned for the
creation of a pastry and confectionery company in a population where innovation is
lagging behind.

The study includes a short review that covers from the beginning of the bakery to
the financial projection with its respective evaluation, without pretending to be a
guide for future generations who would like to consult this document, since it is clear
that everything has its time and place.

Through this structure, the Business Plan is developed, which results in the
economic viability of the enterprise. Based on the collection of information,
projections, and the administrative, operational, marketing and financial sales
structure, it is concluded that it is a profitable business. The purpose of the business
is to satisfy the need of the environment for a quality product.

3 Degree work
4 Institute for Regional Projection and Distance Education, Orlando Le6n Ortega, Public
Accountant - Specialist in Project Management
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INTRODUCCION

La productividad mas que una tendencia la solucion al desempleo y el camino a
mejores condiciones en proyectos de vida, mas aun si se tiene en cuenta que los
nuevos profesionales en Colombia estan en un mercado reducido con pocas
oportunidades para demostrar sus capacidades como directores y gestores de la
industria nacional.

Conocedoras de esta situaciéon y comprometidas con el desarrollo de la sociedad
colombiana, no solo como espectadores, sino también como gestoras, hemos
decidido presentar esta idea con la seguridad de convertirnos en un nuevo esquema
productivo capaz de generar empleo para la region, teniendo en cuenta nuestra
formacion académica orientada hacia el emprendimiento y desarrollo empresarial.

Por otra parte, la transformacion de los alimentos para su consumo, han demostrado
a lo largo de la historia ser una de las mejores aliadas en esquemas productivos
duraderos, ya que continuamente la sociedad esta en busca de nuevas opciones
gastrondmicas que le satisfagan su paladar, bien sea por gusto propio o para
halagar a sus invitados en veladas en las que aparece como anfitrién.

Al iniciar el estudio, se proyecta la sociedad y el mercado del Municipio de Yondé
(Antioquia), como eje principal para su desarrollo, ya que, como habitantes del
municipio, hemos podido a lo largo de nuestras vidas conocer en modo propio el
mercado de la reposteria, considerando un precario desarrollo, que ofrece grandes
expectativas si se incursiona con nuevos productos, nuevas técnicas y estilos
empresariales que cuiden cada uno de los aspectos que conforman el desarrollo
empresarial.

De esta manera, el estudio comprende una resefia que abarca desde el inicio de la
reposteria hasta proyectar financieramente con su respectiva evaluacion, sin
pretender ser una guia para proximas generaciones que quisieran consultar este
documento, ya que se es claro, que todo tiene su tiempo y su lugar.

Vale la pena resaltar, que también a través del planteamiento de este estudio, se
logré poner en préactica los conocimientos adquiridos a lo largo de los estudios
realizados en la Universidad Industrial de Santander, afianzando el énfasis recibido
como profesionales en Gestion Empresarial, en cuanto al emprendimiento y la
propuesta de ideas innovadoras para el mercado y el impulso de la productividad
del pais.
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1. GENERALIDADES

La panaderia y pasteleria se inicia en el tiempo de los egipcios, donde los hebreos
aprendieron las bases que trasmitieron a los griegos y romanos. En el Antiguo
Egipto fue donde se hicieron las primeras fermentaciones, que se le heredaron a los
griegos y romanos y después a los galos e ibéricos, quienes fueron los que
realizaron alimentos fermentados como pan y vino. Con el tiempo, los arabes
aprendieron a endulzar frutos secos con mieles, pero dieron el gran paso, ya que
refinaban la cafia de azucar y asi, revolucionaron esta época.

Pasteleria, es el actual nombre que se le da al &rea de preparaciones dulces dentro
de una cocina, restaurante, una cocina de banquetes o de un hotel. En este oficio
se encuentra el repostero y el pastelero anteriormente el pastelero solo creaba
pasteles y el repostero trabajaba masas, rellenos, salsas, frutas confites y azucares.
También se le llama pasteleria a los establecimientos comerciales que venden estos
productos y, se tiene el oficio del pastelero.

La reposteria también tiene otras areas como la chocolateria en donde solo se
trabaja, con este producto el chocolate, la confiteria en el cual se trabaja con
malvaviscos, bombones, jaleas y productos con alto contenido en azucar.

En los ultimos 15 afios, la reposteria dio un salto enorme con técnicas nuevas y la
imaginacion de los reposteros que habla de una cocina dulce que nace, crea,
provoca a quien la prueba.

Con el fin de revisar la caracterizacion del sector panificador en Colombia, el grupo
de profesionales conté con el apoyo de pequefias, medianas y grandes empresas
panificadoras ademas de gremios, asociaciones, cooperativas del sector e
instituciones educativas, quienes a través de entrevistas personales, encuestas y
reuniones de trabajo de los equipos gerenciales y técnicos, facilitaron y / o
desarrollaron documentacién importante relacionada con la actividad de la industria
panificadora nacional, asi como una dinamica participacion en la Mesa Sectorial
del area ocupacional. ®

1.1 PANORAMA DEL SECTOR

En Colombia existen mas de 25 mil panaderias y pastelerias, que generan cerca de
400.000 empleos directos y dan cuenta de que es un negocio muy rentable, que

5 MONTOYA, Dario. Caracterizacion ocupacional de la Industria panificadora y la reposteria en Colombia [En linea]. Servicio
nacional de aprendizaje Sena. Regional Valle. 130 p. [Consultado: 25 de junio de 2019]. Disponible en:
file:///IC:/Users/Y AMAIRA/Documents/DIANA%20UNIVERSIDAD/2019/PROYECTO/ocupacional%20SENA. pdf
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facilita el emprendimiento y cuyos resultados financieros se ven a corto y mediano
plazo.

La produccién de la industria panificadora en Colombia registra ventas de mas de
$3 billones entre panes industriales, artesanales y productos de pasteleria. El sector
panificador colombiano cuenta con diferentes tipos de empresas y negocios: las
industriales, las grandes superficies con sus marcas propias y las panaderias de
punto caliente, que estan constituidas en microempresas y famiempresas.

En cuanto a la formacioén del panadero, las cifras de muestran que el 68% es
empirica y tan solo el 17%, formal. Igualmente, se conoce que la mayoria de
panaderias y pastelerias son capacitadas principalmente por el Sena. El nivel
educativo en los establecimientos del sector panificador en Colombia es de 64% en
formacion secundaria y tan solo 16% técnica y 2% universitaria.’

El sector panificador en Colombia es quiza el que, en materia de mipymes (micro,
pequenas y medianas empresas), mas le aporta a Colombia, segun Héctor Javier
Galindo, presidente de Adepan, la Asociaciéon Nacional de Fabricantes de Pan de
Colombia, el sector ha registrado recientemente ventas superiores a los 3 billones
de pesos, entre panes industriales y artesanales. 8

Sin embargo, el sector panificador en Colombia es una industria muy informal, y
para cambiar esta tendencia, se requiere la caracterizacion sectorial con
informacion que permita obtener resultados con elementos basicos que permitan
posteriormente impulsar el sector y facilitar la formacion empresarial y laboral de las
empresas del sector panificador.

Colombia esta enfocada en la profesionalizacion de la pasteleria. Se combinan el
estilo moderno y el tradicional entrando en el campo de la investigacion y el
desarrollo para evolucionar e innovar.

En junio del 2.000, en cumplimiento de su plan de expansién internacional y bajo el
nombre comercial Postres & Queques, la sociedad Industria de Alimentos Don
Jacobo abrié en Costa Rica su primer punto de venta. Sin embargo, a mediados del
2017, por serios conflictos familiares, esta empresa inicié un nuevo proceso en el
gue se involucran recortes de personal y venta de algunos de sus activos, para dar
inicio a sus nuevos esquemas de mercadeo en los que se involucran puntos de
ventas que incluyen servicios como cafeteria y salon de onces. De igual manera
inician un proceso de mercadeo horizontal, donde proyectan nuevas opciones y
complementos para fiestas y reuniones, ofreciendo otros productos que se
consumen en reuniones sociales u otro tipo de eventos como pasabocas y bebidas,

6 http://lwww.dinero.com/empresas/articulo/estudios-panaderia-pasteleria-colombia/204392 {Consultado en febrero de 2020}
http://www.dinero.com/empresas/articulo/estudios-panaderia-pasteleria-colombia/204392 {Consultado en febrero de 2020}
8 http://www.elespectador.com/noticias/economia/buscamos-disminuir-informalidad-del-sector-panificador-articulo-444807
{Consultado en febrero de 2020}
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alquiler de equipos para pifiateria y se proyecta para el 2021 en atencién a
banquetes y fiestas familiares.

Como se puede observar la industria pastelera en Colombia es una gran tarea de
trabajo, vocacion al servicio e innovacion de ideales, otro gran ejemplo de calidad
es ponqué Ramo una industria que lleva mas de 50 Afos en el mercado,
manteniéndose hasta el dia de hoy como una de las empresas con mayor
reconocimiento nacional e internacional.

Aunque la incursion regional de nuevas opciones como “Don Jacobo” en Santander,
no solo han obligado a Ramo o industrias tradicionales a proyectar nuevos
productos y mayor innovacion en sus procesos, también, obligo a algunas industrias
como Ponqué Nevada, Icopan, Almacén Lyda, reconocidos pasteleros de la region
a reinventarse e iniciar un nuevo ciclo con nuevos productos, que el consumidor ha
exigido, desplazando el tradicional ponqué que se consumia en la gran mayoria de
eventos sociales.

Segun datos revelados en el 2016 por el Instituto Colombiano de Panaderia y
Pasteleria, sobre el movimiento econdmico del sector, al cual califica como un
negocio versatil y con oportunidades de crecimiento que mueve mas de $3 billones
al afo. Bogota es la ciudad que mas panaderias alberga en el pais, con cerca de
7.000 puntos, seguido de Cali con 2.165, Medellin 1.532, Barranquilla 565 y
Bucaramanga con 466. Basados en este andlisis, se concluye que existe una
panaderia por cada 1.100 habitantes de los estratos sociales 1, 2 y 3, donde se
presenta la mayor concentracion de poblacion. Esta actividad genera més 400.000
empleos directos.e

Esta situacion presenta el renglén pastelero y repostero con un panorama con
amplio crecimiento y desarrollo, proyectandose como una oportunidad de respuesta
a las necesidades del mercado.

El sector pastelero en los dltimos afios ha ido creciendo de manera exponencial
debido a que las personas empiezan a generar un cambio en sus habitos de
consumo y dan campo a empresas emergentes e innovadoras, en las pastelerias
se ve una marcada tendencia en nuevos productos en el sector como son los
gelificados, los entremés, tortas de chocolate y pasteles en modelado 3D.

Especialistas aseguran que las tendencias en el sector pastelero van encaminadas
a la evolucién en presentacién y en sabor, aunque la calidad del producto es la
principal, también se debe tocar el tema de la infraestructura del negocio,
aprovechando el componente visual que los pasteles obtienen por medio de su
decoracion, se puede generar una experiencia multisensorial que fusiona elementos

®Sectorial informe sectorial. Informe sector industria panificadora [Sitio web]. Colombia. [Consultado: 27 de junio de 2019].
Disponible en: https://www.einforma.co/descargas/ejemplo_sectoriales.pdf
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como el aroma, el sabor, el color y las sensaciones. »

En el caso especifico de Yondd, municipio ubicado en el departamento de Antioquia,
se presentan oportunidades para crear nuevas empresas, especialmente en el
sector de alimentos como restaurantes, panaderias, pastelerias y cafeterias, entre
otros; los cuales satisfacen las necesidades primarias de la poblacion.

Actualmente, existen modelos de negocio que no generan valor ni superan las
expectativas del cliente pues carecen de innovacion, reinversion de recursos y
sistemas administrativos eficientes.

Hasta el presente afio, el municipio de Yondd cuenta con 3 establecimientos
publicos que ofrecen productos de panaderia, 2 de ellos también ofrecen productos
de pasteleria y reposteria. Sin embargo, no existen expectativas con respecto a
estos productos, que se estancaron en su evolucion y son muy limitados a los que
se ofrecian en décadas anteriores. Por lo tanto, surge la oportunidad de implantar
un nuevo concepto de negocio dentro del municipio, de un sitio exclusivo y
especializado en reposteria y pasteleria, ofreciendo un portafolio de productos
innovadores de excelente calidad, en modernas instalaciones, buena atencion al
cliente; creando valor y capital de marca, con estrategias que incentiven a los
clientes a conocer este nuevo concepto y se genere una fidelizacion.

1.2 CONTEXTO GEOGRAFICO

La ubicacion de la empresa sera en el municipio de Yondo6 Antioquia, debido a que
sus principales clientes se concentran en este municipio.

El municipio de Yondd se encuentra localizado en la zona Nororiente del
departamento de Antioquia, limita por el norte con el municipio de Cantagallo,
Bolivar, por el oeste con el municipio de Remedios, por el suroeste con el municipio
de Puerto Berrio y por el este con los municipios de Cimitarra, Puerto Parra y
Barrancabermeja, éstos ultimos en el departamento de Santander; esta separado
de éstos ultimos por el Rio Magdalena cuenta con 1881 km2 su economia se basa
en la extraccién de petréleo principalmente, la agricultura y ganaderia cuenta con la
comunicacién directa terrestre por el puente sobre el rio Magdalena hacia
Barrancabermeja y vias de penetracion hacia las veredas.

Dentro de la region denominada del Magdalena Medio Antioquefio en la Republica
de Colombia a los 7° 06" 24” latitud Norte y a los 74° 52" 46” Longitud Occidental, a
una altura promedio de 80 M.S.N.M, con una temperatura promedio de 28°C (fuente

GIRALDO, Lina. Que esta pasando en las panaderias en Colombia. En: Revista la Barra. Mayo 2018 Disponible en:
https://revistalabarra.com/noticias/panaderias-en-colombia/_[Consultado: 22 de junio de 2019]
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Atlas regional Andino IGAC). El casco urbano esta situado sobre una llanura aluvial
del Rio Magdalena entre las cordilleras Central y Oriental, en terrenos muy bajos e
inundables, formando depresiones pantanosas 0 anegadas, las cuales han sufrido
procesos de relleno con tierra, material conglomerado, arena y material de
sedimentacion.»

llustracion 1.Yondo Antioquia.

Fuente. http://www.yondo-antioquia.gov.co/municipio/nuestro-municipio

De acuerdo al ultimo censo del afio 2015, Yond6 posee una poblacion de 18.613
habitantes. Las principales actividades econémicas desarrolladas en el municipio
estan relacionadas con el comercio, agricultura: yuca y maiz, ganaderia, explotacion
maderera y extraccion de petrdleo. Dentro de este sector, se encuentra la
comercializacion de los productos provenientes de la agricultura, la ganaderia y la
avicultura, actividades que se desarrollan en zonas fronterizas a este municipio,
pero su mercadeo y administracién se hace en Yondo.

Segun DANE 2015, la poblacién del municipio de Yond6 Antioquia es de 18.613
habitantes.

1.3 ASPECTOS LEGALES

Existe normatividad legal para regular el comercio de alimentos entre las mas
importantes estan:

HMunicipio Yond6 Antioquia. Nuestro Municipio. [Sitio web]. Yondo.gov [Consultado: 25 de junio de 2019]. Disponible en:
http://www.yondo.gov.co/index.php?option=com_content&view=article&id=85&Itemid=53
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e La Constitucion Politica de Colombia. En el titulo Xl del régimen econémico y
de la Hacienda Publica el articulo 333 establece la libertad y considera econémica
la empresa como la base para el desarrollo. Especificamente el articulo indica la
actividad econdmica y la iniciativa privada son libres dentro de los limites del bien
comun. Para su ejercicio nadie podra exigir permisos previos ni requisitos, sin
autorizacion de la ley. La empresa como base del desarrollo tiene una funcion
social que implica obligaciones. El estado por mandato de ley impedira que se
obstruya o se restringa la libertad econdémica y controlara abusos de personas o
empresas que hagan posicion dominante en el mercado nacional.

* Resolucién 2674 de 2013. Por la cual se reglamenta el articulo 126 del Decreto
Ley 019 de 2012 y se dictan otras disposiciones

Que el articulo 126 del Decreto Ley 019 de 2012, establece que los alimentos que
se fabriquen, envasen o importen para su comercializacion en el territorio nacional,
requerirdn de notificacion sanitaria, permiso sanitario o registro sanitario.

Esta resolucion hace referencia a todos los requisitos sanitarios que deben cumplir
las personas naturales y/o juridicas que ejercen actividades de fabricacion,
procesamiento, preparacion, envase, almacenamiento, transporte, distribucion y
comercializacion de alimentos y materias primas, también involucra a los
manipuladores de alimentos y sera aplicada por las autoridades sanitarias en el
ejercicio de las actividades de inspeccion, vigilancia y control.

La pasteleria y reposteria debera dar cumplimiento a los requisitos sanitarios
mencionados en la resolucion 2674 de 2013 para obtener su registro sanitario, con
el fin de proteger la vida y la salud de las personas.

o Ley 232 de 1995, del 26 de diciembre de 1995 .por medio del cual se dictan
normas para el funcionamiento de los establecimientos comerciales.*

e Ley9de 1979: por medio de ella se establece el codigo sanitario y en sus apartes
manifiesta respecto a la instalacion y funcionamiento de establecimientos
comerciales dedicados a la produccién de derivados lacteos, y las materias
primas

e Decreto 3075 de 1997: por el cual se reglamenta parcialmente la ley 9 de 1979
y se dictan otras disposiciones: la salud es un bien de interés publico en
consecuencia las disposiciones contenidas en el presente decreto son el orden
publico regulan todas las actividades que pueden generar factores de riesgo por
consumo de alimentos y se aplicaran:

12 COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 232, por cual se dictan normas para el
funcionamiento de los establecimientos comerciales [en linea]. En: Diario oficial 42.162, Bogota,
1995 [citado 1 feb. 2013]. Disponible en Internet:
<URL:http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley/1995/ley_0232_1995.htmI>
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a. En todas las fabricas y establecimientos donde se procesan los alimentos,
los equipos, los utensilios y el personal manipulador de alimento.

b. A todas las actividades de fabricacidn, procesamiento, preparacion envase,
almacenamiento, trasporte, distribucion y comercializacion de alimentos en
el meritorio nacional.

c. A los alimentos y a las materias primas de los alimentos que se fabriquen,
envasen, expendan, exporten o importen para el consumo humano.

d. Las actividades de vigilancia y control que ejerzan las autoridades sanitarias
sobre la fabricacion procesamiento preparacion, envase, almacenamiento

Ley 590 del 2000, Ley Mi pyme, define y establece los incentivos tributarios y
subsidios econdémicos para la pequefia y mediana empresa.

Ley 789 del 27 de diciembre del 2002, nueva ley laboral y de proteccion social
por la cual se dictan normas para apoyar el empleo y amplia la proteccion social
Cddigo del comercio: Articulo 110. Contempla los requisitos necesarios para la
constitucion de una sociedad.

Caodigo Sustantivo del Trabajo: Articulo 22-28. Determina las normas generales
para celebrar un contrato de trabajo.

Cddigo sustantivo del trabajo: Articulo 486. Contempla que los funcionarios del
Ministerio de trabajo- hoy ministerio de proteccion social- podran hacer
comparecer a sus respectivos despachos a los empleadores, para exigirles las
informaciones pertinentes a su mision, la exhibicion de libros, registros, planillas
y demés documentos.

Decreto 1575 de 2007 y Resolucion 2115 de 2007. Agua para consumo.

Decreto 60 de 2.002. Reglamenta la expedicion de registros para
establecimientos dedicados a la produccion y elaboracion de alimentos medidas
sanitarias a todo establecimiento comercial, las licencias sanitarias expedidas por
la secretaria de salud se rigen por todas las normas, decretos y leyes
establecidas por INVIMA.

Estatuto Tributario: Art 574. Establece las obligaciones tributarias de una
empresa.

Ley 6 de 1945. Por la cual se dictan algunas disposiciones sobre convenciones

de trabajo, asociaciones profesionales, conflicto colectivo y jurisdiccion especial
del trabajo.
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o Ley 100. Establece la reglamentacion del nuevo sistema general de seguridad
social; en su articulo 245 se crea el instituto de vigilancia de Medicamentos y
alimentos INVIMA.

e Ley 399 de agosto de 19 de 1997. Los establecimientos dedicados a la
elaboracion de alimentos son regidos bajo las normas de INVIMA en lo que
respecta a alimentos y liquidos envasados para la utilizacion o consumo
inmediato.

e Ley 1333 de 2009. Por la cual se establece el procedimiento sancionatorio
ambiental y se dictan otras disposiciones.

o Ley 1014 de 2006. De fomento a la cultura del emprendimiento.

o Ley 1429 de 2010. Formalizacion y Generacién de Empleo

e Ley 1739 del 2014. Nueva reforma tributaria

Por otra parte, Los tramites o requisitos para legalizar una actividad mercantil son
iguales para todas las empresas. Asi toda empresa para su legalizacion debe
cumplir los siguientes requisitos:

e Legalizacion laboral: contribuciones mensuales a los organismos de seguridad
y de formacién profesional (aportes parafiscales).

Seguridad social (salud, pension y riesgos profesionales)
I.C.B.F.

Caja de Compensacion Familiar

Servicio Nacional de Aprendizaje

e Inscripcion en el Registro Unico Tributario (RUT): es el mecanismo Unico para
identificar, ubicar y clasificar a los sujetos de obligaciones administradas y
controladas por la DIAN. De acuerdo al Art 571 “Obligados a cumplir los deberes
formales. Los contribuyentes o responsables directos del pago del tributo
deberan cumplir los deberes formales sefialados en la ley o en el reglamento” 13

e Legalizacion tributaria: declaracion y pago anual de los siguientes impuestos:

De Industrial y Comercio, Renta y Complementarios (anual)
A las Ventas (IVA) (bimestral)

13 De acuerdo a informacion suministrada por la DIAN, Art. 571, Estatuto Tributario Republica de
Colombia, Libro Quinto, Procedimiento Tributario, Sanciones y estructura de la Direccion de
Impuestos Nacionales, Titulo Il, Deberes y Obligaciones Formales, Capitulo I, Normas Comunes
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Retencién en la Fuente (mensual)

e El Registro Mercantil: Permite a todos los empresarios ejercer cualquier
actividad comercial y acreditar publicamente su calidad de comerciante.

e Legalizacion Comercial: inscripcion y renovacion anual en la camara de
comercio para la obtencion del registro mercantil. tiene como requisitos:

Estados financieros
Inscripcion de libros de contabilidad

e Legalizacion para funcionamiento: Renovacion anual del permiso de
funcionamiento del negocio, de las autoridades civiles y de policia. Requisitos:

Registro de Declaracion de Industria y Comercio.
Permiso de uso.

Concepto Favorable de Bomberos

Visto bueno de Planeacion Municipal (POT)
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2. ESTUDIO DE MERCADOS

2.1 OBJETIVOS

2.1.1 General. Realizar un estudio de mercados que permita mediante la obtencién
de informacion primaria y secundaria recopilar datos de los estratos 2 y 3 del
municipio de Yondd, que determinen la demanda, oferta, canales de distribucion,
precios y publicidad requerida para la pasteleria y reposteria.

2.1.2 Especificos. Dentro de los objetivos especificos planteados se tienen:

Identificar la poblacion objetivo y el perfil del futuro cliente, mediante la
formulacion de preguntas especificas con el objeto de seleccionar claramente la
poblacion a la que se dirige este estudio.

Cuantificar la demanda potencial en cantidades, precio, productos sustitutos,
gusto, preferencia y expectativas de los clientes en la eleccion de la decoracién
de los productos, a través de la aplicacion de la formula correspondiente con el
fin de definir claramente la poblacién potencial que estaria interesada en el
producto.

Identificar cuél es el canal de comercializacién que prefieren los clientes, a través
de la formulacion de preguntas puntuales sobre la preferencia en canales de
compra para captar el mayor numero de clientes potenciales.

Observar la competencia identificarla, estableciendo los rangos de precios que
los clientes estan dispuestos a pagar por el producto para determinar la politica
de precio del producto en el mercado.

Establecer la mejor estrategia de publicidad a través del analisis sobre la repuesta
emocional del cliente a estimulos de entorno, para que nuestros productos se
posicionen en la mente del consumidor.

Realizar programas de fidelizacion a traves estrategias comerciales impactantes
para lograr que el cliente siempre quiera regresar y recomendar los productos a
través de voz a voz.

2.2 DESCRIPCION DEL PRODUCTO

2.2.1 Descripcion, usos y especificaciones del producto.

La idea emprendedora sera una empresa dedicada a la pasteleria y reposteria
creando disefios de diversas presentaciones, de acuerdo a la solicitud del cliente,
brindando la satisfaccion de la materializacion de su suefio, proporcionando alegria,
felicidad, variedad de sabores, colores y tamafios que reflejan historias,
entregandoles un producto Unico e innovador.
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La torta. Estd compuesta de harina, azGcar, margarina, huevos y esencias que se
cocina a fuego lento sus formas y tamanos se realizan de acuerdo a la necesidad
del cliente y producto a exhibir.

*Empaque. Los empaques que se utilizaran seran cajas de carton personalizadas
dependiendo del motivo, la magnitud del producto y como lo desee el cliente. En
algunas situaciones la presentacion para las tortas sera, en plataformas elegantes
puede ser en caso de una torta de matrimonio, quince afios, y la decoracion que se
relacione con el evento a realizar.

*El bizcochuelo. Esta compuesto de: harina, azlcar, huevos, esencia, se
humedecen productos endulzantes y saborizantes rellenandose de alimentos
dulces segun el gusto del cliente, sus formas y tamafios son variadas.

*Empaque: El empaque que se utilizaran seran cajas de carton personalizadas
dependiendo del motivo, la magnitud del producto y como lo desee el cliente.

*Los cupcakes. Sus ingredientes basicos son: harina, azucar, huevos, y margarina,
se trata de una pequefia torta individual cuyo horneado se realiza en un molde con
un papel, puede ser relleno y llevar trozos de chocolate o fruta y decorados al gusto
del cliente.

*Empaque. El empaque estara conformado de cartén marcado con el nombre y logo
de la empresa.

*Galletas. Es un producto alimenticio pequefio y plano, dulce o salado, horneado
hecho normalmente a base de harina, huevos, azlcar, y/o mantequilla, aceite de
cocinay otros aceites o grasas. Puede incluir mas ingredientes como pasas, avena,
virutas de chocolate, amaranto o nueces, coco y otros.

*Empaque. Sus empaques estaran hechos en bolsas de papel personalizadas.
*Postres. Cuando se habla de postres se entiende por alguna preparacion dulce,
bien sean cremas, flanes, mus y mucha variedad de productos que su caracteristica
principal caracteristica es ser empacados en contenedores de pequefio gramaje con
una presentacion agradable a la vista del publico, decorados con diferentes frutas,
salsas, chocolates y helados.

*Recipientes. Los postres que se consuman en el mismo local se entregaran en
recipientes de vidrio. Para el consumo en el hogar u otros lugares se dispondran de
recipientes biodegradables.

*Todos los productos se elaboraran con un estricto control de higiene, calidad y
disefios creativos acorde a cada celebracion, tendencia o gusto, con acabados
impecables permitiendo asi satisfacer la necesidad de los clientes, recreando
productos de diversos tamafios, formas y sobre todo frescura para la aceptacion del
mismo.

2.2.2 Atributos diferenciadores del producto con respecto a la competencia.
Dado que la propuesta del proyecto es en el municipio de Yondo6 Antioquia y alli
no hay una empresa que solo se encargue de producir y comercializar productos
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de pasteleria y reposteria, se crea esta idea innovadora para el municipio, los
atributos diferenciadores con respecto a la competencia son:

La pasteleria y reposteria entregara productos diferentes como las tortas,
bizcochuelos, cupcakes, galletas y postres en ellos se encuentran inmersos
elementos muy importantes para satisfacer las expectativas de los clientes cuando
hacen sus pedidos, teniendo como atributos diferenciadores del producto los
siguientes:

Se implementaran disefios de tortas esculpidas creativas brindando la
oportunidad a los clientes de poder llevar su producto con la figura que deseen
representar, permitiendo la satisfaccion de recibir un producto que cumple con
Sus expectativas.

La personalizacion de las tortas, bizcochuelos y cupcakes a través de una
herramienta ofimatica que simula el disefio final del producto solicitado, contando
de esta manera con el aval del cliente que garantiza la satisfaccion de recibir un
producto que cumple con sus expectativas.

Se aplicara la técnica del 3D que consiste en afiadir peso artistico, creatividad en
la decoracion de las tortas y cupcakes mediante la utilizacion de moldes y
herramientas de moldeado.

Se ofrecerd una nueva técnica que seran paletas de pastel cubiertas de chocolate
de diferente colorido y decoracion, dandole una nueva opcién a los clientes de
presentacion y decoracion en sus fiestas infantiles.

Se haran postres de diferentes sabores servidos en recipientes elaborados de
chocolates.

Técnicas de marketing

Se ofreceran degustaciones a los clientes las veces que se hacen productos

Se tendra una base de datos con la fecha de cumpleafios del cliente y poder
obsequiarles un producto de la pasteleria y reposteria

En las fechas especiales como: dia de la madre, dia del padre, dia del nifio y
navidad se haran rifas, promociones en todos los productos de la pasteleria y
reposteria.

Los miércoles se haran promociones del 2x1.

El empaque lo que posicionara el producto como unico en el mercado local.
Para eventos infantiles se entregaran kits compuestos de manga pastelera llena
de crema y elementos decorativos para que los nifios realicen sus adornos de su
propio cup cake o galleta.

2.3. MERCADO POTENCIAL Y OBJETIVO

2.3.1 Mercado potencial.

El mercado potencial esta conformado por todos los hogares ubicados en el
municipio de Yondo Antioquia de los estratos 1, 2 y 3 que compren productos de
pasteleria y reposteria. Como referencia se toma el censo poblacional DANE,

31



proyectado a 2018, y que de acuerdo al Plan de Ordenamiento Territorial 2016-2019
de la Alcaldia Municipal de Yondo se registra un indice de crecimiento del 2,015%
anual, y una poblacién estimada de 17.500 habitantes para el 2019, con un
promedio de 5 habitantes por hogar.'4

Tabla 1. Conformacioén estratificada de hogares de Yondo

Estratos Cantidad Poblacién
1 1.731 49.51%
2 956 27.31%
3 783 23.18%
TOTAL 3.470 100%

Fuente. Plan de Ordenamiento Territorial POT — Yond6 2016 - 2019

2.3.2 Mercado Objetivo. EI mercado objetivo se toma como referencia los estratos
2 y 3 que realicen eventos como cumpleafios, matrimonios, bautizos, primeras
comuniones, etc., donde la torta o el ponqué sea el centro de atraccion de la reunién
y que tengan poder adquisitivo para la compra de los productos.

Tomando como referencia el 50% de la poblacion del estrato 2 y el 6% de la

poblacién del estrato 3, ya que es la poblacion concentrada en la cabecera municipal
del municipio.

Tabla 2. Mercado obijetivo.

Estratos Cantidad Poblacion
2 478 91%
3 47 9%
TOTAL 525 100%

14 DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA (DANE) [Sitio web]. Colombia [Consultado: 24 de
junio de 2019]. Disponible en: http://antioquia.gov.co/planeacion/ANUARI0%202014/es-
COl/capitulos/poblacion/antioquia/cp-3-2-3.htm
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2.4 INVESTIGACION DE MERCADOS

2.4.1 Lademanda. Se define la demanda como la capacidad y deseo de comprar
o adquirir determinadas cantidades de un bien o servicio a distintos niveles de precio
en un determinado periodo de tiempo.

2.4.1.1 Descripcién del problema de la Investigacion de mercados. Determinar
la viabilidad del mercado en Yondé para la creacion de una empresa formalmente
constituida que ofrezca productos de pasteleria y reposteria, y su comercializacion
para festejos de ocasiones especiales como: Cumpleafios, dia de la madre,
primeras comuniones, grados entre otras.

Con el mundo cambiante de hoy en dia, las personas buscan nuevas y variadas
opciones de Disefio y exclusividad para sus festejos con tortas o ponqués
personalizados a cada ocasion especial como: Bautizos, primeras comuniones,
quince afios, matrimonios, grados, baby shower, y los cumpleafios.

Esto genera en la comunidad personas que deseen que este momento de festejo
guede mas que inmortalizado. Se crea la necesidad de encontrar la informacién que
permita medir la aceptacion de un producto nuevo en mercado y encontrar el perfil
del comprador, con el fin de definir aspectos como capacidad de compra, estructura
familiar, gustos entre otros como los competidores determinado desventajas,
fortalezas, debilidades y oportunidades.

2.4.1.2 Necesidades de Informacién. La necesidad de informacién que se utiliza
para el emprendimiento como herramienta de recoleccién de la informacion que
permite obtener los datos necesarios para determinar la viabilidad, aceptacion y
posible demanda de los productos y asi tomar la decisiébn adecuada con relacion a
cada objetivo especifico planteado en el estudio.

Se esgrimird informacion secundaria pertinente al sector referente a proveedores,
entidades y servicios de apoyo, canales de distribucion, competidores,
comportamiento de la oferta y la demanda, desarrollo técnico y tecnoldgico.

En el estudio se evalta el volumen, la dinamica de desarrollo y estructura del
mercado de los estratos socio—econdémico 2y 3 en Yondo, y se identifica la cantidad
y frecuencia de compra de productos de pasteleria y reposteria, de igual manera se
identifica el tamafio del producto que la poblacion mas consume.
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A través de un disefio de investigacion descriptiva entre los principales
consumidores actuales y potenciales de productos de pasteleria y reposteria, asi
obteniendo datos de informacion para el emprendimiento y crear planes de
desarrollo estratégicos de la empresa.

También determinar el precio promedio de los productos que ofrece la pasteleria 'y
reposteria como también la demanda del consumidor, asi como Identificar el lugar
de compra preferido para el consumidor del producto y el grado de satisfaccion del
punto de venta.

Para obtener informacion secundaria del sector de la pasteleria y reposteria y otros
similares a este, se investigara en articulos, estudios anteriores del sector y todo lo
relacionado, se acudiran a fuentes de interés datos suministrados por el DANE, la
Secretaria de planeacion municipal de Yondo6 Antioquia a fin de determinar el trabajo
que vienen desarrollando en materia cultural, alimentaria y social, Camara de
Comercio de Barrancabermeja, Empresas Publicas de Medellin EPM y trabajos de
grados.

De igual manera de debe determinar los medios de publicidad méas consultados por
los compradores de productos de pasteleria y reposteria, conociendo que el
tradicional directorio telefonico entro en desuso hace muchos afios, proyectandose
las redes sociales como principales medios de difusion.

Los medios mas consultados para comprar pasteles son:

. Facebook
. YouTube
. Instagram
. Twitter

. WhatsApp
2.4.1.3 Ficha técnica
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Tabla 3. Ficha Técnica

Tipo de investigacion

Para el desarrollo del presente proyecto de mercados se utilizaran los siguientes tipos de
investigacion:

Descriptiva: Para que la idea emprendedora tenga éxito es necesario conocer los tipos de
clientes, los habitos de consumos, las costumbres permitiendo identificar las necesidades
(ue hay en el municipio de Yondd

Exploratoria: Con este tipo de investigacion se pretende buscar un historial de trabajos
realizados sobre pastelerfa, reposteria 0 afines, e indagar con personas nativas de la
region sobre los temas, para tener una perspectiva y poder determinar cuan viable seria
iniciar con el proyecto.

Método de investigacion

Con base al problema planteado, se empleara el siguiente método de investigacion:

Inductivo porque va de lo particular a lo general, cada vez que se pretenda trabajar con una
muestra de la poblacion objetiva de ahise espera concluir el comportamiento poblacional.

Fuentes de informacion

Primarias: Se obtendran del estudio de una encuesta directa teniendo como referencia el
mercado objetivo del emprendimiento, los cuales estan compuestos por los hogares de
estratos 2y 3.

Secundarias: Se acudiran a fuentes de interés Los datos suministrados por el DANE, la
secretaria de planeacion municipal de Yondd Antioquia a fin de determinar el trabajo que
vienen desarrollando en materia cultural, alimentaria y social; Camara de Comercio de
Barrancabermeja, Empresas Publicas de Medellin EPM, trabajos de grados. Ademas, se
debe ahondar en los permisos sanitarios y manipulacion de alimentos del INVIMA, entre
otros.

Técnicas de investigacion

Se utilizara la encuesta para el mercado objetivo permitiendo conocer y evaluar los
aspectos claves que definirdn el rumbo de la empresa.

Instrumento para la recoleccion
de informacion

Se utilizar un cuestionario estructurado que se aplicara a la poblacion objeto de estudio de
los estratos 2 y 3 del municipio de Yondo.

Modo de aplicacion

El cuestionario se aplicara de forma directa al sector objetivo.

Definicion ~ de  poblacidn
(elemento, unidad de muestreo)

Poblacion: Los hogares de estrato 2 y 3 del municipio de Yondd Antioquia los cuales estan
distribuidos de la siguiente forma:

Hogares
Estrato 2 478
Estrato 3 47
Total 525

Elemento: Hogares del municipio de Yondo.

Unidad muestra: La encuesta se le realizaran a los hogares de los estratos 2 y 3 0 que sean
los encargados econémicamente del hogar.
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Proceso de muestreo

Para el calculo del tamafio de la muestra, se realiza un muestreo tipo probabilistico y
aleatorio simple se hace uso de la siguiente formula;

~ N*p*qmzf
T Zlepr gt el(N-1)

n

Donde:

n=Tamafio de la muestra
N=Poblacién objetivo
p=probabilidad a favor = 50%

(= probabilidad en contra = 50%

e= Margen de error estimado = 5%
Nivel de confiabilidad = 95%; 7=1,96

Entonces; 525+ 05% 0,5% (1,96)°
(1,96)%* 05+ 0,5+ 0,052(525— 1)

n=222

Con este resuttado se evidencia que se deben realizar encuestas determinando las
diferentes variables que permitan definir las medidas del mercado.

Alcance

La investigacion tendra una cobertura geografica delimitada por el mercado objetivo en el
municipio de Yond6 Antioguia.

Tiempo de aplicacion

Eltiempo que se utilizé para la realizacion de las encuestas fue de una semana del afio
2019.

2.4.1.4 Distribucion de encuestas por submuestras. De acuerdo al andlisis
poblacional realizado, se proyecté una muestra correspondiente a 222 encuestas,
gue se aplicaron en el periodo comprendido entre el 24 de septiembre y el 30 de

septiembre de 2019.

Las 222 encuestas se aplicaran en los estratos dos y tres de acuerdo con la
siguiente distribucion, dada por el nimero de hogares por cada estrato:

Tabla 4. Distribucion de encuestas por submuestras.

ESTRATOS CONCEPTO
% N° encuestas
Estrato 2 91% 202
Estrato 3 9% 20
TOTAL 100% 222
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Grafica 1.Distribucion de encuestas por estrato.
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2.4.2 Tabulacion, presentacion y analisis de resultados

Pregunta uno. ¢De cuantos miembros se compone su nacleo familiar?

Tabla 5. Composicion del nucleo familiar.

Nucleo familiar Entrely 3 |Entre3y5 | Mas de 5 Total
Respuestas 131 71 20 222
Porcentajes 59% 32% 9% 100%
Grafica 2. Composicion del nacleo familiar.
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Del total de los encuestados los datos efectivo s que obtuvieron una mayor
proporcion fueron los de familias con un nucleo familiar entre 1 y 3 integrantes con
un porcentaje de 59%, seguidamente con un porcentaje de 32% familias que su
nacleo familiar esta conformado entre 3 y 5 integrantes y con un porcentaje menor
de 9% los que poseen mas de 5 integrantes en su nucleo familiar. Con esto
podemos demostrar que las personas que conforman el nucleo familiar
generalmente son padres, madre e hijos.

Pregunta dos. ¢ Con cudl de los siguientes productos prefiere para Celebrar?

Tabla 6. Preferencia de productos.

Producto | Tortas Bizcochuelo Cupcakes | Postres | Total

Respuestas, 100 71 31 20 222
Porcentaje | 45% 32% 14% 9% 100%

Gréafica 3. Preferencia de productos

M Tortas
M Bizcochuelo
 Cupcakes

Postres

Del total de los encuestados los datos resultantes obtuvieron con un mayor
porcentaje fueron personas que celebran sus festejos con tortas un porcentaje de
45%, consecutivamente con un porcentaje de 32% las personas que eligen
celebrar con bizcochuelo y con un porcentaje menor de 14% las personas que
incluyen cupcakes y 9% los postres para celebrar un momento especial. Con esta
respuesta se percibe la distincion del cliente objetivo.
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Pregunta tres. ¢Qué tipo de torta y bizcochuelo prefiere?

Tabla 7. Preferencia por tipo de torta y bizcochuelo.

Producto Blanco Negro Total
Respuestas 151 71 222
Porcentaje 68% 32% 100%

Grafica 3. Preferencia por tipo de torta y bizcochuelo.

M Blanco

H Negro

De las 10 personas que eligen torta, el 68% prefieren el ponqué blanco y solo el
32% escogen celebrar con torta negra en una ocasiéon especial. Con esta respuesta
se percibe la preferencia de compra del producto del cliente objetivo, siendo la
mayor preferencia la torta blanca.

Pregunta cuatro. ¢Qué sabor de tortay bizcochuelo prefiere?

Tabla 8. Preferencia por sabores de la torta y bizcochuelo.
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Sabor Chocolate | Vainilla Naranja | Veteada Total
Respuesta 31 40 60 91 222
Porcentaje 14% 18% 27% 41% 100%
Grafica 4. Preferencia por sabores de la torta y bizcochuelo.

m Chocolate

m Vainilla

m Naranja

Del total de los encuestados el 41% tiene preferencia por la veteada, seguido la
de naranja con el 27%, la de vainilla con un 18% y por ultimo la de chocolate con
un 14%, manifestando una distribucién respectivamente equilibrada en los
sabores seleccionados, que se deben proyectar dentro de la produccion para

satisfacer necesidades y deleites del mercado.

Pregunta cinco. ¢Qué sabor de postre prefiere?

Tabla 9. Preferencia por sabores de los postres

Veteada

Sabor Limon Fresa Chocolate TOTAL
Respuesta 91 80 51 222
Porcentaje 41% 36% 23% 100%

Grafica 5. Preferencia por sabores de los postres.
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Del total de los encuestados el 41% manifiesta su preferencia por el sabor a limén,
seguido por el de fresa con el 36% y chocolate con el 23%. Se considera descartar
la linea de produccién de postres de chocolate por la baja demanda demostrada.

Pregunta seis. ¢ En quétipo de celebracion especial consume tortas, ponqués,
postres o cupcakes?

Tabla 10. Consumo en celebraciones.

Eventos Diade
Producto |Cumpleafios | Grados Pifiatas religiosos| la |Total 100%
madre
Torta 50 10 30 20 111 | 50%
Bizcochuelo 20 30 10 60 | 27%
Postre 10 10 20 9%
Cupcakes 10 21 31 | 14%
Total 222 | 100%
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Grafica 6. Consumo en celebraciones.
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El 50% de los encuestados manifiesta consumir torta en las diversas
celebraciones, el 27% consume bizcochuelos, el 14% consumen cupcakes y solo
el 9% consume postres en ocasiones especiales. Los cupcakes se reflejan en
fiestas infantiles, demostrando la comodidad del producto para este tipo de
eventos, mientras que la torta se consume en la mayoria de eventos. De igual
manera se identific6 que la principal actividad que genera consumo son los
cumpleafios, seguidas las pifiatas y por uGltimo eventos catdlicos.

Pregunta siete. ¢ Qué cantidad y con qué frecuencia compra estos productos?

Tabla 11. Frecuencia de compra.

Mensual Trimestral Semestral Anual Total
20 51 60 91 222
9% 23% 28% 41% 100%
12*0,09 4,0%0,23 2,0*0,28 1,0%0,41
2,97 promedio
1,08 0,92 0,56 0,41 ponderado de compra
de productos
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Grafica 7. Frecuencia de compra.
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Del total de los encuestados los datos resultantes obtuvieron con un mayor
porcentaje las personas que compran productos de pasteleria y reposteria con
una frecuencia anual con un porcentaje del 41%, con un porcentaje de 28% las
personas que compran con una frecuencia semanal y con un porcentaje de 23%
las personas que compran con una frecuencia trimestral. Con esto se asegura la
frecuencia anual con mayor movimiento en la salida del producto, para dar una
administracion adecuada al inventario de materia prima.

Tabla 12. Consumo del producto.

1/2 libra Delal5 2 libras Més de 3 Total
libras libras
51 122 40 9 222
23% 55% 18% 4% 100%

Grafica 8. Consumo del producto.
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Del total de los encuestados los datos resultantes lograron con un mayor
porcentaje las personas que compran tortas o bizcochuelos de 1 a 1,5 libras con
un porcentaje del 55%, con un porcentaje de 23% las personas que compran el
producto de Y libra, y un porcentaje de 18% las personas que compran
presentacion de 2 libras y el 4% se obtiene del producto de mas de 3 libras. Con
esta respuesta se muestra la mayor presentacion del producto entre 1 libra a 1,5
libras.

Pregunta ocho. ¢ Cuanto esta dispuesto a pagar por unatorta o Bizcochuelo?

Tabla 13. Promedio de pago del producto.

CIFRAS EXPRESADAS EN MILES
20y 30|30y 4040y 70|70y 100 | 100y 150 | + 150 | Total

Respuesta 31 40 71 51 20 9 222

Porcentaje | 14% 18% 32% 23% 9% 4% 100%

Grafica 9. Promedio de pago del producto.
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Del total de los encuestados los datos resultantes lograron con un mayor
porcentaje las personas que pagan entre un promedio de $40.000 - $70.000 por
producto con un porcentaje de 32%, con un porcentaje de 23 % las personas
pagan entre un promedio de $70.000 - $100.000 por producto, con un porcentaje
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de 18% las personas pagan entre un promedio de $30.000 - $50.000 por producto,
con un porcentaje de 14 % las personas pagan entre un promedio de $10.000
- $30.000 por producto, con un porcentaje de 9% las personas pagan entre un
promedio de $100.000-$150.000 por producto y 4% las que cancelan mas de
$150.000 por producto. En este asentamiento de la encuesta se puede evidenciar
la cabida de adquisicion del producto en el mercado.

Pregunta nueve. ¢De los siguientes factores, cuales tiene mas en cuenta
para realizar su compra?

Tabla 14. Factores que motivan la compra.

Factor Precio Sabor Disefio |Localizacién| Total
Respuesta 51 71 80 20 222
Porcentaje 23% 32% 36% 9% 100%

Grafica 10. Factores que motivan la compra.

M Precio
m Sabor
m Diseio

Localizacion

Del total de los encuestados, el 36% tiene mas en cuenta el disefio del producto,
el 32% revela que tienen en cuenta su sabor, el 23% que adquiere el producto
motivado por el costo y solo el 9% es significativo la ubicacion préxima de la
pasteleria.

A pesar gue el disefio es importante para la poblacién, se debe tener en cuenta la
exposicion y el costo del producto, ya que entre estos dos factores se halla un
mercado correspondiente al 50%.

Pregunta diez. ¢{Qué tipo de empaque le gustaria que tuviera su producto al
adquirir su torta o bizcochuelo?
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Tabla 15. Tipo de empaque.

Empaque Cajas de Empaque Empaques Total
carton transparente | biodegradables

Respuesta 120 11 91 222

Porcentaje 54% 5% 41% 100%

Grafica 11. Tipo de empaque.

M Cajas de carton
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Para esta consulta los encuestados seleccionan las cajas de cartdn como la mejor
eleccion con un 54%, con un 41% los empaques biodegradables teniendo en
cuenta que son empaques que no contaminaran el medio ambiente y con solo un
5% empaques transparentes.

En la presentacion del producto la empresa debera ser estricta, ya que el empaque
de carton puede convertirse en un instrumento de publicidad para la empresa
teniendo en cuenta que serdn empagues personalizados.

Pregunta once. ¢Si se crea una empresa que produzca productos de
pasteleria y reposteria usted las compraria?
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Tabla 16. Aceptacion nueva empresa.

Producto Si No Total
Respuestas 222 0% 222
Porcentaje 100% 0% 100%

Grafica 12. Aceptacion nueva empresa.
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Los resultados adquiridos en esta respuesta de la encuesta muestran el interés de
los encuestados en comprar productos de la pasteleria y reposteria en la cual se
esta estudiando la viabilidad para su creacién, con un 100% que corresponde a 22

personas quieren adquirir los productos de esta nueva empresa para el municipio
de Yondo.

Pregunta doce. ¢Es importante para usted tener la opcién de escoger un
disefio personalizado de la torta o bizcochuelo, como imagenes, fotos o
detalles del homenajeado?
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Tabla 17. Importancia del producto personalizado.

Producto Si No Total
Respuestas 202 20 222
Porcentaje 91% 9% 100%

Grafica 13. Importancia del producto personalizado.
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Las respuestas a esta pregunta son de gran relevancia para el estudio, ya que el
91% de los encuestados que corresponde a 20 personas, afirman darle
importancia a la personalizacion del producto, siendo esto un factor determinante
para el mercadeo del producto.

Pregunta trece. ¢ Qué medio de publicidad consulta cuando compra tortas o
bizcochuelos?

Tabla 18. Consulta de medios publicitarios.
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Medio Directorio | Recomendacion |Volantes| Internet | Total
Respuestas 0 60 20 142 222

Porcentaje 0% 27% 9% 64% 100%

Grafica 14. Consulta de medios publicitarios.

B Directorio
B Recomendacion
m Volantes

Internet

Del total de los encuestados los datos restantes obtuvieron con un mayor
porcentaje de las personas que consultan por medio del internet obteniendo
porcentaje del 64%, las personas que atienden a la recomendacién de un amigo
manifestaron en un porcentaje del 27%, el 9% ha obtenido la informacion a través
de volantes y ninguno se ubica a través de directorios.

Este resultado permite examinar la importancia de pautar en el internet y la

fidelizacion de clientes a través de impulsos por recomendacion del producto como

estrategia de marketing, no es relevante el volanteo ni el directorio, por la poca

consulta de este medio por parte del consumidor.

2.4.3 Estimacion de la demanda. Teniendo en cuenta los resultados obtenidos,
se calcula la demanda utilizando la técnica de extrapolacion.

49



De acuerdo a las proyecciones del Plan de Ordenamiento Territorial 2016-2019,
respecto a la composicion familiar como se puede apreciar en la pregunta 1, y su
crecimiento demogréfico en 2.015% °, se proyecta la demanda asi:

NUumero de habitantes de estrato 1,2y 3 17.500
Composicion promedio de hogares entre 1y 5 personas 3.500
Estrato 1 49,51% 1.731 familias
Estrato 2 27,31% 956 familias
Estrato 3 23,18% 783 familias
Total, de familias 3.470 familias

Ahora tomando como referencia la pregunta 1, se proyecta el 59% de los hogares
conformados entre 3 y 5 personas, tomando este porcentaje para aplicarlo al total
de familias: 3.470 x 59% = 2.047,5 hogares del municipio.

Ahora, tomando como referencia la pregunta N° 2. ¢ Con cudl de los siguientes
productos prefiere para Celebrar?, se obtuvo que un 45% prefiere con tortas y un
32% con tortas que utilizan el bizcochuelo como base, de tal manera que se
representa las tortas y el bizcochuelo con una preferencia poblacional total del
77%.

Es por esto que se toma este porcentaje y se realiza la extrapolacion al total de la
poblacion, que corresponde al nimero de habitantes de Yondoé residentes en los
estratos 2y 3

1.739 hogares x 77% = 1.339,03
La estimacién de la demanda es de 1.339 familias aproximando el resultado.

Ahora, se puede estimar el nimero de veces en el afio que las personas iran a
comprar los productos, siendo necesario recordar la pregunta 7, sobe la frecuencia
de compra que en la muestra representa un promedio de compra de 2.97 productos
en el afo. (Aproximado 3)

1.339 x 3 veces al afio = 4.017

2.4.4 Proyeccion de la demanda. Para determinar la proyeccion de la demanda
se calcula en base al crecimiento total de hogares del mercado objetivo durante los
préoximos cinco afios y el porcentaje de hogares que estarian dispuestos a adquirir
el producto (tortas y ponqués), que corresponde al 59%.

15 DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA (DANE) [Sitio web]. Colombia [Consultado: 24 de
junio de 2019]. Disponible en: http://antioquia.gov.co/planeacion/ANUARIO%202014/es-
COl/capitulos/poblacion/antioquia/cp-3-2-3.htm
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Tabla 19. Proyeccion de la demanda

TASA
ANO CRECIMIENTO | HOGARES |CRECIMIENTO
POBLACIONAL

2.019 3.500
2.020 3.571 71
2.021 3.642 72
2.022 2,015% 3.716 73
2.023 3.791 75
2.024 3.867 76

Grafica 15. Proyeccién de la demanda.
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2.5 OFERTA O COMPETENCIA

2.5.1 Necesidades de informacion. Para el desarrollo de este estudio la oferta
esta determinada por las diferentes panaderias que se localizan en el municipio de
Yondo; dado que no se tiene conocimiento sobre la existencia de empresas
dedicadas exclusivamente a la produccion y comercializacion de pasteleria y
reposteria.

51



Entre las marcas con mayor posicionamiento se pueden nombrar a:
Panaderia y bizcocheria Rico pan
Panaderia ricuras de Yondo.

Con el apoyo en un estudio que se hizo en el afio 2017 en el municipio de Yondo,
por parte del SENA, y la actualizacion del mismo por parte de las autoras, se obtuvo
la siguiente informacioén con respecto a la competencia.

Tabla 20. Necesidades de informacion

FACTORES

RICO PAN

RICURAS DE
YONDO

Teniendo en
cuenta su
competencia,
scual es su
propuesta en cada
una de las
variables
definidas?

Tortas frias, tortas

tradicionales,

Tortas de todo tipo y
diferentes sabores,

Creacion de tortas,
bizcochuelos,

publicitarias

de afuera del

establecimiento.

galleterias y todo lo | cominmente en | postres, galletas,
relacionado con |forma redonda, | cupcakes y postres,
Producto y/o panaderia y zona|decoracion normal|pero en sabores y
servicios refrescante de wun pastel y|formas distintos alos
postres. convencionales,
incluyendo  nuevos
tamafios y
presentaciones.
Precios Desde $15.000 Desde $16.000 Productos  desde
$10.000
Directamente al | Directamente al | Directo el canal de
consumidor. consumidor. distribuciéon porque
de esta manera se
Canal de puede lograr tener
distribucion MAas comunicacion
con el cliente vy
conocer sus
necesidades.
Red social de|Cuentan con un|Pé&gina Web,
Estrategias Facebook anuncio en la parte | Facebook, Twitter,

Instagram, anuncios
por emisoras.
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Hacen dibujos en las | Venden velas y|Velas decorativas,

tortas, venden | accesorios para | globos y tarjetas con

accesorios para las |tortas dedicatorias, los

tortas accesorios que

incluyen en una

Valor agregado fiesta de bodas

quince afios, fiestas
infantiles,  grados,
baby shower etc.

Se ofrecera
domicilios gratis
Cajas de carton,|Cajas de carton y|En todas las
bolsas y domos. domos presentaciones
posibles

personalizadas,
como cajas para

AL tortas y cupcakes,
empaques
biodegradables para
postres y bolsas de
papel.

No tienen | No tiene estrategias | Implementar la
estrategias de | de promocién promocién de 2x1,
promocién descuentos en
fechas especiales y
una base de datos

Estrategias con fechas de

Promocional cumpleafios de los
clientes donde se les
entregara un
producto de Ila
pasteleria y
reposteria.

2.5.2 Andlisis de la situacién actual de la competencia. Realizar el andlisis de la
competencia no solo permite estar prevenido ante las nuevas acciones o estrategias
de los competidores, sino también aprovechar sus falencias o debilidades, bloquear
o hacer frente a sus virtudes o fortalezas, y tomar como referencia sus productos o
las estrategias que mejores resultados les estén dando.

. Fortalezas
Una de las fortalezas de los competidores es la experiencia que tienen dentro del

mercado, al irse adaptando a las necesidades de los consumidores, mejorando las
férmulas, y siguiendo las tendencias de la industria. Esta experiencia entrega
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fortalezas en cuanto al conocimiento de proveedores que entreguen productos de
calidad, teniendo en cuenta que es un mercado poco organizado y que actualmente
no cuenta con estandares regulados. Debido a que la mayoria de estas panaderias
han estado dentro del mercado por mas de 10 afos, estos ya poseen abundancia
de clientes cautivos.

. Debilidades

De las debilidades que se destacan es la falta de conocimiento en la “industria de
pasteleria” por la falta de comunicacion y mercadeo de ésta, lo que genera que no
exista un posicionamiento de marca, asi como canales de comunicacion que
agrupen a estas panaderias. Otra de las debilidades divisadas son los bajos
sistemas de gestion que tienen estas panaderias por la falta de calificacion de sus
duefios y colaboradores.

2.6 DEMANDA POTENCIAL O INSATISFECHA

Teniendo la demanda efectiva cuantificada de 1.339 familias, se debe comparar
con la demanda insatisfecha del servicio, que en este caso, corresponde al 14%, de
la poblacién que no esta dispuesta a consumir tortas, postres ni ponqués, que se
muestra en la segunda pregunta. Tomando esta cifra como referencia de poblacién
insatisfecha, por lo cual el total de la demanda insatisfecha es la siguiente:

Demanda Insatisfecha = % de no consumidores X demanda efectiva

Tabla 21. Demanda insatisfecha

DEMANDA INSATISFECHA

14% X 1.339
Total, insatisfecha 187,46

Esta cifra se considera favorable para el proyecto ya que se evidencia que la cifra
de familias dispuestas a consumir el producto es significativamente alta, pues de
1.339 familias en la demanda efectiva, se ha decantado retirdndole un porcentaje
significativo como poblacion insatisfecha, logrando a pesar de esto una cifra de
1.152 posibles consumidores del producto, con frecuencia cuatrimestral, que
representaria un consumo promedio mensual ((1152 X 3) / 12) de 288 tortas.
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2.7 CANALES DE COMERCIALIZACION

2.7.1 Estructura de los canales actuales. El canal de distribucion es el conjunto
de organizaciones interdependientes que participan en el proceso de poner un
producto o servicio a disposicion del consumidor o del usuario de negocios. El canal
es mas eficaz cuando se asigna a cada miembro la tarea que mejor realiza, todas
las compafiias trabajan en conjunto de manera continua; deben comprender y
aceptar funciones, coordinar sus metas de actividades y cooperar para lograr metas
generales del canal. Al realizar la funcion de cooperar, serdn capaces de percibir,
servir y satisfacer al mercado objetivo con mayor eficacia.

En el caso de la reposteria, en la actualidad existe un canal de distribucién directo
Grafica 16. Longitud de los canales de distribucion.
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Fuente.
https://www.google.com/search?qg=estructura+de+los+canales+actuales+de+comercializacion+de+l
atreposteria&rlz (consultado en febrero de 2020)

2.7.2 Ventajas y desventajas de los canales actuales.

Ventajas:

e El consumidor frecuente siempre ubica al mismo fabricante del producto
¢ No existen costos por intermediacion.
e Fidelidad del usuario

Desventajas:
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¢ Poca publicidad de los productos
¢ Reducida cobertura promocional

2.7.3 Seleccion de los canales de comercializacion. Para comercializar los
productos se ha seleccionado el canal directo o de nivel cero.

Grafica 17. Canal de comercializacion.
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Aparentemente la representacion grafica no establece ninguna diferencia entre la
estructura de comercializacion actual y la seleccionada para el desarrollo del
estudio, sin embargo, la diferencia radica en la manera de abordar al consumidor,
ya que no se esperard al cliente, se abordara al cliente con anticipacion a través de
correos y publicidad para fechas especiales.

2.8 PRECIO

2.8.1 Analisis de precios. Se establece como comparativo de precios los datos
suministrados en la tabla 12, donde se identifican precios con rangos que oscilan
entre los 20 y 30 mil pesos, hasta superiores a 150 mil, dependiendo de las
especificaciones del consumidor en la personalizacion del producto.

La identificacion de estos precios se ha tomado fundamentdndose en la
competencia en algunos productos que ofrecen al mercado y que dieron origen a
esta investigacion.

2.8.2 Estrategias de fijacion de precios. Se ha determinado el nuevo precio en
funcién de costo y rentabilidad, debido a que este método de fijacion de precios
permite cubrir los costos fijos y variables ademas de obtener un beneficio adicional.
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Se tendra un precio de introduccion el cual estara vigente durante seis meses, a
partir de la fecha se otorgara diferentes descuentos para los disefios mas exclusivos
y creativos de tortas y ponqués.

2.9 PUBLICIDAD Y PROMOCION

2.9.1 Objetivos. Dentro de los objetivos para publicidad y promocion de la empresa
productora y comercializadora de reposteria, se plantean los siguientes:

e Informar al mercado objetivo sobre los productos innovadores, ademas de la
posibilidad de participar en la creacidon de su propio disefio o de nuevas opciones,
con publicidad clara, precisa y concisa para que no desvie la atencién del cliente.

e Convencer al consumidor para que tome la hueva empresa como la mejor opcion
para adquirir sus productos, a través de publicidad atractiva en colores, imagenes
y mensajes.

e Lograr el efecto de recordacion de los productos con disefios de la publicidad que
contengan creatividad, utilidad, enfoque y dinamismo.

e Disefar estrategias de publicidad a través del andlisis sobre la repuesta
emocional del cliente a estimulos de entorno, logrando que los productos se
posicionen en el consumidor.

2.9.2 Logotipo.

Este logotipo se realiza con el fin de reflejar la posicién de la empresa en el mercado,
logrando colocarla visualmente al lado de los competidores y asi atraera como
atractivo dentro del mercado de la reposteria y la panaderia.

llustracién 2. Logotipo de la empresa.
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Siendo el producto principal las tortas y ponqués, se decide colocar el nombre de la
empresa remplazando la O por tortas sin color, ya que las demas letras estan en un
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amarillo fuerte que llama la atencion y permite en el imaginario colorear las tortas
de acuerdo a la preferencia y gusto del consumidor. Ademas, la N esta invertida,
buscando la fijaciébn mental o efecto de recordaciéon en el consumidor.

El nombre del municipio es de fécil recordacién, que ademas busca resaltar que los
productos son elaborados en la misma poblacion, para el paladar de sus habitantes.

2.9.3 Slogan.

La frase utilizada es una invitacion al consumidor, con un tipo de letra Berlin Sans
FB Demi, que sefiala innovacion, utilizando un color verde manzana, muy utilizado
en las tortas de cumpleafios, que permite proyectarse en el colorido de los
productos.

2.9.4 Analisis de medios. En cuanto a los medios publicitarios que existen y se
tienen alcance regionalmente se pueden analizar la television, la radio y los
periodicos entre otros, pudiendo ser seleccionado uno o todos para la estrategia
publicitaria para el desarrollo del proyecto.

Para el analisis a television, se presenta el efectuado al canal regional
Teleantioquia, en el cual se estudian las condiciones de la pauta publicitaria de
acuerdo a su precio y franja de emision.

Tabla 22. Canal regional Teleantioquia.

PROGRAMA DESCRIPCION VALOR
FRANJA FAMILIAR
CUBRIMIENTO NACIONAL 4.000.000

LUNES A DOMINGO
6:00 a.m. a 8:00 p.m.
Cualquier parrilla de programacion

Minuto al aire

La contratacidn se hace con la programadora duefia de la franja en que se
emita la pauta publicitaria, teniendo la opcién de canje por productos
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Fuente. Teleantioquia

Para publicidad en radio se analiz6 el servicio que presta RCN, siendo la principal
referencia RCN A.M., ya que manejan las mismas condiciones comerciales en

cualquiera de las bandas AM y/o FM., determinado las siguientes tarifas:

Tabla 23. Andlisis Caracol AM.

CUNA RADIAL

VIR CUNA 45 SEGUNDOS

EMISORA CIUDAD

UNIDAD | MENSUALIDAD

RCN 990 AM [Medellin

$30.000,00| $7.000.000,00

RCNRADIO Doce Cufias Diarias - Franja 6:00 a.m. - 6:00 p.m.

Fuente. RCN AM

Para la publicidad en prensa escrita, se realizé el andlisis teniendo en cuenta el
diario de mayor circulacion, tomando como referencia al colombiano y Q’hubo,
identificando las tarifas del colombiano en el siguiente cuadro, ya que el Q hubo
maneja tarifas reducidas de solo el 60% del otro diario, pero con menos circulacion:

Tabla 24. Publicidad periédica el colombiano.

UBICACION | DIMENSION | UNICROMATICO | POLICROMATICO

12cm X 8cm 285.000 345.000

PORTADA |1/4 pagina 1.850.000 2.240.000

1/2 pagina 3.600.000 4.350.000

. 12 cm X 8 cm 260.000 314.000

PAGINA 1/4 pagina 1.780.000 2.155.000

INTERIOR 1/2 pagina 3.400.000 4.108.000

12cm X 8cm 220.000 266.000

CLASIFICADOS |1/4 pagina 1.600.000 1.930.000

1/2 pagina 3.150.000 3.800.000

e|ICOLOMBIANO 12cm X 8 cm 240.000 280.000
DESTACADOS |1/4 pagina N.A N.A
1/2 pagina N.A N.A.

Fuente. Diario El Colombiano — Dpto. Comercial

2.9.5 Seleccion de medios. La publicidad representa una inversion para la
empresa, por lo tanto, hay que realizar una adecuada seleccion del medio que se
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van a utilizar en el desarrollo del proyecto, siendo necesario impactar al consumidor
utilizando los medios adecuados para el sector y el servicio que se pretende prestar.

Por esa razon y por ser un producto nuevo que quiere penetrar en el mercado, se
debe realizar una campafia publicitaria sobre la nueva empresa, su ubicacion y los
productos, utilizando para ello lo siguientes medios publicitarios:

Pauta radial. Se seleccioné la cadena caracol. Proyectando la emisién de pautas
en ambas frecuencias, ya que, en el horario de la mafana, Caracol AM con su
noticiero que va desde las 5:00 a.m. hasta la 10:00 a.m., presenta una fuerte
sintonia y en la frecuencia FM, se dirige al consumidor joven. El paquete mensual
se proyecta durante dos meses con seis cuiias en el horario de la mafiana en
frecuencia AM y seis cufias en la tarde en frecuencia FM. Esta pauta radial
corresponde a un costo total de $14.000.000 por el bimestre.

Pauta televisiva. No se contratara directamente la pauta televisiva por el costo, sin
embargo, se considera el patrocinio de eventos especiales que realiza el canal
descentralizando la emision de su programacion los dias sabados, para dar atencion
a los municipios de Antioquia, con productos (tortas) que entrega el canal en las
regiones, logrando los créditos en cada emision de los especiales, que se transmite
los sdbados en franja triple A que va desde las 3:00 p.m. hasta las 8:00 p.m.
Contando con 4 sabados en la programaciéon mensual, se entregaran 4 tortas para
cada emision, teniendo el costo equivalente a 16 tortas mensuales.

Pauta en Periédico. Se pautara en paginas interiores durante un mes, en los fines
de semana. Que tendra un costo de $314.000 diarios durante 8 dias
correspondientes a los cuatro fines de semana del mes en que se va a pautar.

2.9.6. Estrategias. Se consideran fundamentales las estrategias de lanzamiento
para el desarrollo del proyecto:

En la fecha tomada para el lanzamiento de la empresa, se cuenta con la presencia
de Teleantioquia canal regional en un telereportaje que se emitira en la
programacion del sdbado en la jornada de la tarde.

En el lanzamiento se realizard mercado de prueba, ofreciendo degustaciones de los

productos en alianzas con los supermercados de mayor afluencia de visitantes en
Yondoé.
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2.9.7 Presupuesto de publicidad y promocion. El presupuesto estimado para
cada uno de los medios proyectado en lo que hace referencia a la publicidad y al

lanzamiento, se constituye asi:

2.9.7.1 De lanzamiento. Se tendran en cuenta el mercado de prueba en los

principales supermercados de Yondo.

Tabla 25. Presupuesto de lanzamiento.

CONCEPTO CANTIDAD VALOR TOTAL
Jornadas mercado de prueba 12 90.000 1.080.000
Volantes 1.000 100 100.000
Plegables de promocion 1.000 800 800.000
TOTAL 1.980.000

2.9.7.2 Presupuesto de operacion. Para la prestacién y promocion del servicio se
estima invertir en publicidad anual la suma de $41.450.000, de acuerdo con el
siguiente cuadro:

Tabla 26. Presupuesto de operacion.

CONCEPTO CANTIDAD| VALOR TOTAL

Cunas radiales - Paquete mensual 2| 7.000.000 | 14.000.000
Pauta en periodico - publicacion mensual 16] 314.000 | 5.024.000
Patrocionio televisivo - teleantioquia 4| 120.000 480.000
Plegables de promocion 2.000 800 | 1.600.000
Tarjetas de presentacion 1.000 200 200.000
Volantes 2.000 100 200.000
1] 400.000 400.000

TOTAL 21.904.000
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3. ESTUDIO TECNICO

3.1 TAMANO DEL PROYECTO

Para determinar el tamafio del proyecto se deben conocer los factores que lo
componen, destacandose el tamafio del mercado, la capacidad financiera con que
se cuenta, y la capacidad administrativa que se proyecta. Una vez se tengan
definidas estas variables, se puede determinar el tamafo real del proyecto.

3.1.1 Descripciéon del tamafio del proyecto. El tamafio del proyecto va a estar
definido por la cantidad de productos que se puedan comercializar en un periodo de
un afio, manejando en el estudio una proyeccion de cinco afnos.

3.1.2 Factores que determinan el tamafio del proyecto. Dentro de los factores
gue determinan el tamafio del proyecto se tienen:

o El tamafio del proyecto y la demanda. Es necesario cuantificar cual es
realmente la necesidad del mercado y condiciona el tamafio del proyecto
teniendo en cuenta los resultados obtenidos del estudio de mercados, de acuerdo
a las respuestas obtenidas en las preguntas 2 a la 7, identificando el mayor
consumo en productos como las tortas y los ponqués con un mayor proceso de
compra en frecuencia mensual, estimada en un 55% de la poblacion,
encontrando que el mercado no es una limitante que restrinja la productividad de
la nueva empresa.

e El tamario del proyecto y los suministros e insumos. Los insumos necesarios
para el desarrollo del proyecto, no son de facil adquisicion en el mercado local,
se debe contar con proveedores de poblaciones vecinas e incurrir en los costos
de entrega. En Barrancabermeja existe una agencia de COOPASAN, igualmente
se encuentra una sucursal mayorista de Pastor Julio Delgado y en Yondo se
reciben visitas de proveedores como Harinera Pardo de Bucaramanga y Harinera
Nacional Ltda., Iprodesa y Harinas Luifer, Levapan (Fleischman) de Medellin que
también visitan la zona, cada 10 dias, entre otros, que facilitan el manejo de
inventarios de materia prima y su respectiva rotacién, de tal manera que no se
limita la produccion en lo que respecta a la materia prima.

e Tamafo del proyecto, tecnologia y equipos. En el desarrollo del producto la
empresa se apoya en el trabajo técnico de un panadero especializado en
pasteleria, galleteria y reposteria, con una vasta experiencia y trayectoria en este
tipo de productos. Teniendo en cuenta las anteriores consideraciones, la
produccion de las tortas y ponqués no proyecta limitantes pues se contara con
los requerimientos técnicos y maquinaria que se estime necesario para iniciar la
produccion de acuerdo a la asesoria impartida por el personal encargado de
dirigir la produccién.
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e Tamairio del proyecto y localizacion. Con el fin de tener una infraestructura que
cumpla con los requerimientos legales, la planta de produccién y punto de venta,
estara ubicada en un sector de la ciudad que facilite el acceso a los proveedores
con la materia prima y a los compradores por el producto, considerando este
factor poco relevante para el éxito del proyecto, pues se encuentran ubicadas
varias locaciones consideradas apropiadas para el funcionamiento de la
empresa.

e Tamafio del proyecto y financiacion. La inversion para la instalacion de la
planta de produccién, punto de ventas, su mobiliario, maquinaria, enseres y
diversos activos requeridos, sera aportada por las autoras del estudio, con
recursos propios y créditos bancarios que permiten el cierre financiero del
proyecto, de tal manera que este factor no constituya ninguna limitante para el
desarrollo del mismo.

3.1.3 Capacidad del proyecto. Expresa la cantidad de productos a fabricar,
teniendo en cuenta las locaciones y la disponibilidad con relacion a la unidad de
tiempo y funcionamiento, que se considera normal para las circunstancias y tipo de
proyecto a ejecutar. El tamafio del proyecto es una funcién de la capacidad de
produccion, del tiempo y de la operacién en conjunto.

Como base principal de los tiempos de produccion se toma el uso de una batidora
pastelera eléctrica de 20 litros con una capacidad de 5 libras, y los tiempos de
elaboracién de un ponqué en 90 minutos y de la torta en 80 minutos, tomando como
base el promedio correspondiente a 85 minutos.

llustracién 3. Capacidad del proyecto.

Ponqué 90 minutos

5 libras

Torta 80 minutos

3.1.3.1 Capacidad total disefiada. Esta capacidad corresponde al volumen de
produccion de tortas y ponqués que se pueden fabricar dependiendo la
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funcionalidad de las instalaciones y el tiempo requerido en el proceso de
transformacion de la materia prima y la terminacion del producto, proyectando el
tiempo de produccion con la capacidad de fabricacion de acuerdo al uso de sus
instalaciones.

Para estimar la capacidad disefiada se tendrd en cuenta el tiempo total de
produccion del repostero multiplicado por 24 Horas ya que cada producto tiene un
tiempo promedio de produccion de 85 minutos (para 5 libras), multiplicado por el
tiempo (dia, mes, afio), obteniendo los productos que se pueden fabricar en un afio.

Tabla 27. Tiempo de produccion de Ponqués y Tortas.

PONQUE TORTA
TIEMPO TIEMPO
PROCESO minutos PROCESO minutos
Pesaje 5 Pesaje 5
Mezcla y batida 15 Mezcla y batida 10
Moldeado 5 Moldeado 5
Horneado 50 Horneado 35
Decoracion 15 Decoracion 25
Total 90 Total 80
Tabla 28. Capacidad disefiada para fabricacion de productos.
NOMERODE | NEMPO |PRODUCTO oo IvinuTos| minuTos | PROPUCTOS | canmipa Lisras
PROMEDIO DE A ) - EN 85
REPOSTEROS 2 DIA DIA ANUALES ANUALES
PRODUCCION | ELABORAR MINUTOS
TORTAS Y 24X60 | 1440X 360 (518.400/ 85) X 5
1 85 MINUTOS 24 5LIBRAS
PONQUES 1.440 518.400 30.494
MENSUALES 2.541
DIARIAS 85

3.1.3.2 Capacidad instalada. La capacidad instalada corresponde a la capacidad
disponible de acuerdo al tiempo reglamentado por la empresa para el proceso
productivo, que en este caso corresponde a 8 horas diarias y al nUmero de

reposteros dispuestos a cubrir los procesos en el tiempo proyectado.
8 horas diarias -

360 dias -

8 X360 X 1=2.880 horas
2.880 horas dividido entre 85 minutos promedio de produccion

1 Reposteros
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2.880 X 60 /85 =2.032 elaboraciones por afio
2.032 elaboraciones anuales X 5 libras

2.032 x 5 =10.160 libras anual

10.160/ 12 = 846 libras mensuales

846 / 30 = 28 libras diarias

Tabla 29. Capacidad instalada para fabricacion de productos.

. TIEMP PRODUCT! PRODUCT!

NUMERO DE PROMEDIg DE 0 :C o HORAS | MINUTOS| MINUTOS OENU; oS CANTIDAD LIBRAS

REPOSTEROS . DIA DIA ANUALES ANUALES

PRODUCCION | ELABORAR MINUTOS

1 g5 MINUTOs | TORTAS Y g 8X 60 480X 360 5 LIBRAS (518.400/ 85) X 5
PONQUES 480 172.800 10.165
MENSUALES 847
DIARIAS 28

3.1.3.3 Capacidad utilizada y proyectada. Se define como la utilizacién real de la
planta de fabricacion en los diferentes periodos de operacion, por lo tanto se
considera la capacidad utilizada como la fraccion de la capacidad instalada que se
le dard en uso para las actividades normales de la empresa a medida que
evoluciona la produccién anual, ademas es necesario tener en cuenta el proceso
productivo y sus tiempos, en los cuales se contemplan dentro de la jornada de 8
horas diarias 30 minutos distribuidos 20 como descanso y 10 como imprevistos en
productividad, luego el tiempo real sefialado en produccién es de 450 minutos o 7,5
horas. De igual manera se hace necesario calcular el nUmero de reposteros a
contratar, teniendo en cuenta la tabla 25, donde se demuestra que con el trabajo de
1 repostero las 24 horas durante 360 dias se tendria una produccion de 2.541 libras
anuales, la demanda potencial en el numeral 2.6 que requiere de 288 tortas
mensuales de 1 libra y las pretensiones de la empresa que aspira a atender el 60%
de este mercado, calculado en 172 productos mensuales.

Tabla 30. Tiempos de produccion.

DESCRIPCION TIEMPO
Jornada de trabajo productivo (8 horas) | 480 minutos
Descanso 20 minutos
Imprevistos en produccion 10 minutos
. 450 minutos
Tiempo real de produccién
7,5 horas
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Tabla 31.

Capacidad utilizada.

DESCRIPCION TIEMPO
Dias afo 2020 360
Dias domingos en 2020 52
Dias festivos en 2020 18
Dias a laborar en 2020 290
Jornada de trabajo productivo (8 horas) 8 X.GO
480 minutos
Descanso 20 minutos
Imprevistos en produccion 10 minutos
Tiempo real de produccion 450 minutos
7,5 horas
. . L 290X 7,5
Horas diusponibles de produccion 5175
Minutos disponibles de produccion 130500
PRODUCCION POR LIBRAS 115650/ i56>; :
NUMERO DE OPERARIOS 1
TOTAL LIBRAS POSIBLES DE PRODUCCION 7.676
DEMANDA A CUBRIR 60% 4.606
POSIBLE ATENCION A DEMANDA MENSUAL 384
POSIBLE ATENCION A DEMANDA DIARIA 13
Tabla 32. Capacidad proyectada.
ANO
CONCEPTO 1 > 3 2 c
CAPACIDAD INSTALADA 30.494 30.494 30.494 30.494 30.494
CAPACIDAD UTILIZADA 10.165 10.165 10.165 10.165 10.165
CAPACIDAD PROYECTADA 7.676 7.831 7.988 8.149 8.314
INCREMENTO POBLACIONAL 2,015%| 2,015%| 2,015%| 2,015%| 2,015%
% DE CAPACIDAD EFECTIVA 76% 7% 79% 80% 82%

En esta tabla se puede apreciar claramente el desarrollo de la produccién con 1
pastelero incluso hasta después del quinto afio, ocupando solo el 82% de la

capacidad utilizada y el incremento poblacional proyectado del 2,015%

3.2 LOCALIZACION
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3.2.1 Macrolocalizacion. La empresa estara ubicada en Colombia, en el
Departamento de Antioquia, en el municipio de Yondd, Ubicado en la region del
Magdalena Medio, al oriente del departamento de Antioquia, limita al Norte con los
municipios de Remedios y Yondo, por el Nor — Occidente con el municipio de
Yolombd, por el occidente con los municipios de Maceo y Caracoli, por el sur con el
municipio de Puerto Nare y por el oriente con el Rio Magdalena, y los departamentos
de Santander y Boyaca. Yondé est4 situado a 17,5 kildbmetros de Barrancabermeja
(Departamento de Santander) y se considera que un vehiculo de transporte publico
utiliza 1 hora cinco minutos realizando este desplazamiento. El aeropuerto mas
cercano es el de Yariguies en Barrancabermeja.

3.2.2 Macrolocalizacion. Siendo Yond6 el municipio seleccionado en la
Macrolocalizacibn como lugar donde se desarrollard el proyecto, se procede a
identificar los posibles lugares entre los cuales se seleccionara la alternativa
adecuada, reconociendo diferentes factores entre tres sitios seleccionados
inicialmente.

Tabla 33. Locales propuestos y condiciones.

DESCRIPCION LOCAL 1 LOCAL 2 LOCAL 3
SECTOR
UBICACION PARQUE PLAZA DE ENTRADA
CENTRAL MERCADO PRINCIPAL
AREA 80 m?2 180 m? 100 m?
CANON ARRENDAMIENTO $ 600.000 | $ 980.000 [ $ 500.000
ARRENDADOR Directo Directo Directo
SERVICIOS Basicos Basicos Basicos
DESTINO DE LA ZONA Comercial Comercial Residencial

Los sectores de los predios anteriormente mencionados fueron Consultados en la
Alcaldia Municipal de Yondé en la Secretaria de Hacienda y en concordancia con el
Plan de Ordenamiento Territorial POT para Yondd, no existe ninguna restriccion
para la ubicacion de la empresa en ninguna de las tres propuestas.

A continuacién, se describen los factores seleccionados para ser evaluados y
valorados, de acuerdo al método cualitativo por puntos, teniendo en cuenta que no
se determina valor alguno para servicios publicos, ya que, al tener uso comercial,
su tarifa sera la comercial en cualquier estrato.

En el planteamiento de las locaciones seleccionadas, se tuvo en cuenta factores
tales como:

o Valor Canon de arrendamiento (A)
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o Facilidad de desplazamiento (B)
o Facilidad de acceso y seguridad (C)
o Disponibilidad de predios (D)

Tabla 34. Criterios de microlocalizacion.

CRITERIO DE ) LOcAL
EVALUACION CALIFICACION ""PARQUE | SECTOR | ENTRADA
CENTRAL PLAZA | PRINCIPAL
Alto 50 50
VALOR ARRIENDO [Medio | 1 [ 100 100 100
Bajo 150
SUBTOTAL 100 50 100
Ll e ———
DESPLAZAMIENTO |=——
Bajo 50
SUBTOTAL 150 150 100
FACILIDAD DE  |Alto 150 150 150
ACCESOY Medio | 3 [ 100
SEGURIDAD Bajo 50 50
SUBTOTAL 150 150 50
DISPONIBILIDAD DE e 150 150
PREDIOS Medio | 4 [ 100 100
Bajo 50 50
SUBTOTAL 100 50 150
TOTAL PUNTUACION 500 400 400

La Microlocalizacion de la empresa, de acuerdo con el planteamiento realizado, se

proyectara en un local ubicado en inmediaciones del parque central.

3.3 INGENIERIA DEL PROYECTO

3.3.1 Ficha técnica del producto. Este producto, tortas y ponqués, corresponde a
un servicio de disefio personalizado e innovador que permite la satisfaccion del
cliente cuando obtiene un producto que cumple con las expectativas para su

importante celebracion.
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Tabla 35. Ficha técnica del producto - Ponqué.
_/
< 6
AN ,// |_ Bl .-_C,%/
NOMBRE DEL PRODUCTO |Ponqué

PESONETO

2 Libras, ! Libra, 1/2 libra, 1/4 libra

INGREDIENTES

Harina, Azucar, uvas y/o ciruelas
pasas, Huevos, leche, Mantequilla,
Vino, Polvo para hornear, crema
Chantilly, esencias de diferentes
sabores, nuez moscada, glasse.

CARACTERISTICAS

Color de su masa negra o blanca,
sabor a vino o esencias como vainilla,
naranja o frutas, consistencia suave en
su masa

CONDICIONES DE
ALMACENAMIENTO

Temperatura de refrigeracion
promedio de 6°c y a una humedad
relativa del 40%

Consumir maximo 6 dias despues de

CADUCIDAD la fecha de compra
Material plastico transparente,
EMPAQUE redondo,o c_uadrado, u_blcado dentro
de carton fino apropiado para el
transporte del producto
Celebracién de diversos eventos
USO como pautizos, cur_nplea_lﬁos, primeras
comuniones, matrimonios y fiestas
especiales
TABLA NUTRICIONAL
Proteina 5.59¢
Grasa 17.17¢g
Ceniza 1.27¢g
Fibra Cruda .25¢
Humedad 16.669
Vitamina A 488¢g
Vitamina C 7.39
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Tabla 36. Ficha técnica del producto -

Torta.

\ bi&

e ./&f ’

A Dy

NOMBRE DEL PRODUCTO

Torta

PESONETO

2 Libras, ! Libra, 1/2 libra, 1/4 libra

INGREDIENTES

Harina, Azucar, frutas, Huevos, leche,
Mantequilla, Vino, crema Chantilly,
esencias de diferentes sabores.

CARACTERISTICAS

Color vivo brillante y atractivo, sabor a
frutas, consistencia gelatinosa

CONDICIONES DE
ALMACENAMIENTO

Temperatura de refrigeracion
promedio de 6°c y a una humedad
relativa del 40%

Consumir maximo 3 dias despues de

CADUCIDAD la fecha de compra
Material plastico transparente,
EMPAQUE ;edondo,o cgadrado, qblcado dentro
e carton fino apropiado para el
transporte del producto
Celebracion de diversos eventos
USO como bautizos, cumpleafnos, primeras
comuniones, matrimonios y fiestas
especiales
TABLA NUTRICIONAL
Proteina 2.59¢g
Grasa 7.159
Ceniza 1.279
Azucar 57,550
Humedad 28,629
Vitamina A 239
Vitamina C 1359
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3.3.2 Descripcién técnica del proceso. En el primer producto, el ponqué, el
proceso de produccién se inicia con la recepcion de las materias primas y su
posterior analisis para verificar que cumplan con las especificaciones de calidad.
Etapa de almacenamiento. Posteriormente se procede al almacenaje de la materia
prima, donde se almacenan los bultos de harina de 25 kg c/u y los de menor volumen
en bolsas mas pequefias, de manera que permita el control de inventarios. Para
este procedimiento se utilizan recipientes de acero inoxidable colocados sobre
basculas y Gramera, dependiendo de la receta del producto a elaborar.

Mezclado. Luego se realiza el mezclado de materia prima que dura alrededor de 10
minutos, mezclando la harina, los huevos, el azlcar, el polvo de hornear y el vino y
la panela morena quemada dependiendo del color que se espera del ponqué (negro
o blanco), adicionando bicarbonato de sodio para dar una textura suave a la masa
que también produce diéxido de carbono que ayuda a dar volumen. Posteriormente,
después de reposar la masa principal, se afiaden los otros elementos como frutas,
uvas pasas y ciruelas.

Moldeado. Con los respetivos moldes redondos o cuadrados se coloca la masa, y
se separa la masa sobrante, y sigue la etapa de horneando a una temperatura de
175°c donde el alimento adquiere su olor, color y sabor caracteristico, por un tiempo
de 60 minutos tiempo en el cual se le da volumen a la masa y adquiere la
consistencia esponjosa caracteristica de los ponqués.

Reposo. Posteriormente se procede a la etapa de reposo y enfriamiento, para dar
inicio a la etapa de decoracion.

Decoracidn. Se preparan las cremas o pastillaje con el que se cubre el ponqué.
Almacenamiento. Después de este proceso se pasa al cuarto frio y vitrina
refrigeradora para entrega al consumidor.

En la elaboracién de las tortas, el procedimiento es similar en un 80%, siendo la
diferencia el proceso de mezcla en 5 minutos menos, horneado en 15 minutos
menos y decorado en 10 minutos mas.

3.3.3 Diagrama de operacién, proceso y procedimiento

Tabla 37. Simbologia a utilizar.

CONCEPTO SIMBOLO

OPERACION

INSPECCION

TRANSPORTE

FIN DEL PROCESO

ALMACENAMIENTO

< OO
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Grafica 18. Produccion del ponqué.
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Grafica 19. Produccion de tortas.
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3.3.4 Control de calidad. El sistema de calidad, estara estructurado de tal forma
que cumpla con las condiciones establecidas en la Norma Internacional 1SO
9001:2008. Esta norma es un documento normativo que establece los requisitos
necesarios a la hora de implantar un Sistema de Gestién de la Calidad y pertenece
a la familia ISO 9000. La familia ISO 9000 es un conjunto de normas que
representan un consenso internacional de buenas practicas de gestion con el
principal fin de que una empresa pueda entregar los productos y servicios
necesarios para satisfacer los requisitos de calidad de los clientes.

El sistema comprende el disefio, desarrollo, produccién y servicio de los productos,
entendiendo que los servicios se enfocan a la satisfaccion del cliente y la mejora
continua del sistema, por lo tanto, el concepto de servicio para esta norma
corresponde a “La elaboracién y comercializacion de los productos de panaderia y
reposteria (como ponqués y tortas)”.

Durante la implementacion del sistema de gestion de la calidad se usaran como
referencia los siguientes documentos:

NTC ISO 9001-2008, Sistemas de Gestién de Calidad — Requisitos
Decreto 3075 de 1997, Buenas Practicas de Manufactura.

El sistema de gestion de calidad al ser el horizonte y la guia, es planeado con la
mayor de las rigurosidades; por tal motivo su aplicacion y control estan planeados
por etapas y por objetivos previamente establecidos, con el fin de cumplir con todos
los parametros que establece el sistema de gestion de calidad.

Los objetivos de la implementacion del sistema de calidad, los resultados de las
auditorias internas y externas, el andlisis de los datos, las acciones correctivas y
preventivas y la revision de la direccibn son algunas de las técnicas y las
herramientas que la empresa utilizaria para medir, diagnosticar y mejorar el sistema
continuamente. La gerencia y los empleados, identificaran los procesos necesarios
para el sistema de gestion de la calidad, la secuencia y las interacciones entre estos.

Para cada proceso identificado se determinaran los criterios y métodos de
funcionamiento, asi como también se determinara la disponibilidad de los recursos
y la informacién necesaria para hacer efectiva la operacién y el control de los
procesos. Cada proceso sera supervisado, medido y analizado para identificar e
implementar las acciones necesarias con el fin de alcanzar los resultados
planificados y la mejora continua de los mismos.

Para la empresa, es esencial la calidad de la materia prima, puesto que de esto
depende la excelente calidad de los productos, por consiguiente, la seleccion de los
proveedores se hace esencial para la busqueda de la calidad. La empresa se
apoyara en empresas del sector de suministros para la industria panificadora y
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repostera ubicadas en la region o ciudades aledafias, para adquirir materia prima e
insumos adecuados para satisfacer las necesidades del consumidor, revisando
continuamente el cumplimiento de las minimas garantias de calidad por parte de los
proveedores o continuos analisis para mejorarlos.

3.3.5 Recursos.

Los recursos requeridos para el desarrollo misional de la nueva empresa,
corresponden al recurso humano necesario para las operaciones productivas,
administrativas y comerciales de la empresa y los recursos fisicos estan
representados por los activos requeridos en el desarrollo de la empresa.

3.3.5.1 Recurso humano. Para el funcionamiento de la Fabricacion vy
comercializacion de Ponqués y Tortas se requiere la siguiente planta de personal:

Tabla 38. Recurso humano requerido.

. NUMERO DE

FUNCION EMPLEADOS
Administrador 1
Secretaria 1
Vendedor 1
Pastelero 2
Auxiliar pasteleria 1
TOTAL 6

3.3.5.2 Recurso fisico. Para la producciéon se requieren los siguientes recursos
fisicos:

Tabla 39. Maquinaria y equipo.
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CONCEPTO

CANTIDAD

Estante acero inoxidable de 4 entrepafios

Gramera digital de cocina con plato de cinco kilos

Batidora industrial de 20 litros con tazon de acero inoxidable

Set de espatula para reposteria en acero inoxidable

Set de espatula para reposteria en plastico

Set de cuchillo para reposteria

Juego de boquillas

Portaboquillas

Manga pastelera

Meson de acero inoxidable con batea

Meson de acero inoxidale

Escabilador de 4 entrepafios

Horno doble de cuatro gavetas a gas

Refrigerador 400 litros vertical puerta de vidrio

Vitrina enfriador

Juego de cucharas medidoras

Juego de vasos medidores

colador para tamizar

Juego de moldes redondos de aluminio

Juego de moldes rectangulares de aluminio

Juego de moldes cuadrados de aluminio

Brocha para brillo

Exprimidor de citricos

Rallador

Rodillo de madera para 4 libras

Juego de cucharas de palo

Juego de cuencos o Bowls

NINININIFRPININININ|(PIRPIRPIFRP(FPIPIFRPIFRPIER[BRINININDININIFL|IFLIN
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Tabla 40. Equipo de cédmputo.

CONCEPTO CANTIDAD
Equipo de computo 1
Licencia office 1
Impresora 1
Tabla 41. Muebles y enseres.
CONCEPTO CANTIDAD
Escritorio 2
Silla giratoria 2
silla auxiliar 2
archivador 4 gavetas 1

3.3.5.3 Recursos de insumos

Tabla 42.Materia prima e insumos.
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CONCEPTO CANTIDAD

Harina de trigo - bulto 50 Kilos 1
Margarina - kilo 12,5
Azucar blanca - kilo 25
Azucar morena - kilo 25
Sal - kilo

5

Polvo de hornear - libra 2
Esencias - frasco - 1000 c.c. 2
Color de caramelo - frasco - 1000 c.c. 1
4

4

Uvas pasas - kilo
Ciruelas pasas - kilo
Nuez moscada - unidad * 2 10
Vino blanco - litro

Vino Tinto - litro
Ron - litro

Fruta cristalizada - kilo
Fruta fresca - kilo
Arequipe - kilo
Mermelada - frasco
Glasse - frasco

Salsa de frutas - frasco

NN

=
ol

oo~ |o

3.3.5.4 Andlisis de Proveedores. Para efectuar compras de equipos, muebles,
enseres y demas, asi como los suministros necesarios para el desarrollo del objeto
social de la empresa, se solicitaran cotizaciones en Bucaramanga Yy
Barrancabermeja, considerando los precios del mercado entre los principales
proveedores de estos bienes y/o servicios, asi como los costos de envio.

Proveedores de muebles y enseres

e LA CASA DEL MULTIMUEBLE
Carrera 9 N° 33 — 56
Bucaramanga y Barrancabermeja
¢ COMPUMUEBLES
Carrera 33 N° 55 - 50
Bucaramanga y Barrancabermeja
e DIVIMUEBLES
Carrera 27 N° 104 — 41 La calleja Local 8
Bucaramanga y Barrancabermeja
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Proveedores de equipos de cOmputo

e KTRONIX
Centro Comercial el cacique
Bucaramanga y Barrancabermeja
e Almacenes Exito
Centro Comercial el cacique
Bucaramanga y Barrancabermeja
e Papeleria Panamericana
Calle 45 N° 27 - 04
Bucaramanga

Proveedores de papeleria e insumos escolares

e EI Bodegon Papelero
Calle 35 N° 13 - 43
Bucaramanga y Barrancabermeja

e Papeleria Panamericana
Calle 45 N° 27 — 04
Bucaramanga

e Granero Oriental - Principal
Carrera 16 N° 33 - 37
Bucaramanga

Proveedores de insumos

e COOPASAN

Calle 50 N° 19 - 21

Bucaramanga - Barrancabermeja
e LA CASA DEL PASTELERO

Carrera 15 N° 31 - 34

Bucaramanga
e Harinera Nacional

Calle 53 N° 712 — 86

Medellin
3.3.6. Distribucién de planta. En la distribucion de la planta se tiene como
referencia el proceso productivo que inicia en la compra de materia prima hasta el
proceso de almacenaje para la respectiva distribucion comercial en el punto de
venta.
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llustrcion 3. Distribucién de planta

Hall de recibo 6 m*

Deposito de materiales 5 m?

Administracion 12,5 m?

Mercadeo y ventas 6 m?

P de prod terminados 6 m* Area de amasado
7,5m?
bafio bafio
administracion produccion
3m? 3m?
Area de circulacién 12,25 m?
cuarto frio 7,5 m? Horneado 6 m*
Area de reposo 5,25 m?
Tabla 43. Distribucion de planta
SECCION AREA m2
Administracion 12,5
Mercadeo y ventas 6
Hall de recibo 6
Produccion 37,25
circulacion 12,25
sanitaria 6
TOTAL 80

80

10




4. ESTUDIO ADMINISTRATIVO

4.1 FORMA DE CONSTITUCION

La figura juridica con la que se proyecta la empresa corresponde a la estructura de
la Sociedad Anonima Simplificada, creada en la legislacion colombiana por la ley
1258 de 2008, es una sociedad de capitales, de naturaleza comercial que puede
constituirse mediante contrato o acto unilateral y que constara en documento
privado.

Como requisitos para constituir una S.A.S. se tienen:

Nombre, documento de identidad, domicilio de los accionistas (ciudad o municipio
donde residen).

Razdn social o denominacion de la sociedad, seguida de las palabras “sociedad
por acciones simplificada”, o de las letras S.A.S.

El domicilio principal de la sociedad y el de las distintas sucursales que se
establezcan en el mismo acto de constitucion.

El término de duracion, si éste no fuere indefinido. Si nada se expresa en el acto
de constitucion, se entendera que la sociedad se ha constituido por término
indefinido.

Una enunciacion clara y completa de las actividades principales, a menos que se
exprese que la sociedad podré realizar cualquier actividad comercial o civil, licita.
Si nada se expresa en el acto de constitucion, se entendera que la sociedad
podra realizar cualquier actividad licita.

El capital autorizado, suscrito y pagado, la clase, nUmero y valor nominal de las
acciones representativas del capital y la forma y términos en que éstas deberan
pagarse.

La forma de administracion y el nombre, documento de identidad y las facultades
de sus administradores. En todo caso, debera designarse cuando menos un
representante legal.

Las acciones y demas valores que emita la S.A.S no podran inscribirse en el
Registro Nacional de Valores y Emisores ni negociarse en bolsa.

4.2 CULTURA ORGANIZACIONAL

4.2.1 Vision. Nuestro proposito es ser la mejor reposteria ofreciendo la opcion mas
favorable para el consumidor, innovando en disefio, sabores y decoracion,
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cumpliendo con el compromiso del mejoramiento continuo y la responsabilidad
social empresarial como Unicos caminos al éxito empresarial.

4.2.2 Misién. Somos una empresa productora y comercializadora del sector
panificador y repostero que ofrecemos productos de alta calidad, reflejando nuestro
compromiso por el respeto a nuestros clientes y el deseo de entregar los mejores
productos del mercado repostero.

4.2.3 Objetivos. Reposteria YONDO tendrd como objetivos empresariales los
siguientes:

e Ser la primera opcién del mercado en el Municipio de Yondo
e Producir y comercializar productos de pasteleria (Tortas y Ponqués) de alta
calidad, con precios asequibles para la comunidad Yondosina.

e Innovar con disefios acordes a las preferencias del consumidor dentro del
mercado de Yondo.

e Construir nuevos modelos de negocio que permitan aumentar el crecimiento
econdmico de la region y su sostenibilidad, con generacion de empleo.

4.2.4 Politicas. Las politicas empresariales que presenta la empresa en el
desarrollo de su objetivo misional se presentan en tres rangos a saber:

Politicas de personal

e Seleccion objetiva de personal a través de un adecuado analisis de sus
habilidades y destrezas para el desarrollo empresarial del sector reportero.

e Ofrecer oportunidades de acuerdo con las propuestas gubernamentales de
fomento a la empleabilidad y estimulos tributarios con personal vinculado por
primera vez a la fuerza laboral (Ley del primer empleo).

¢ Remuneracion laboral justa y equitativa en concordancia con la Ley y los
beneficios financieros de la empresa.

e Reconocimientos periédicos y motivadores a los empleados que se destaquen
en el cumplimiento de sus funciones.

De compras

e Obtener descuentos adicionales por pago oportuno de las compras.

e Programar las compras de manera que la acumulacion de inventarios no
perjudique las finanzas de la empresa ni la acumulacion indebida de materia
prima, aplicando la teoria Just Time.
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De ventas

« Establecer precios justos asequibles al nivel de ingresos del consumidor.
« Respetar al consumidor con productos de 6ptima calidad

De calidad

Responsabilidad social.
Responsabilidad financiera.

Respeto por el medio ambiente.
Seguridad laboral de los colaboradores.
Mejora continua.

Amabilidad

Respeto

Servicio al cliente

4.3 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

4.3.1 Organigrama de la empresa

Junta Directiva

Administrador

Secretaria auxiliar
contable

| Repostero | |

Auxiliar de pasteleria

=== Contador

Vendedor

4.3.2 Descripcion y perfil de los cargos

Tabla 44. Descripcion y perfil de los cargos
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e DESCRIPCION DE
== 7 PL= FUNCIONES

NOMBRE DEL CARGO: CODIGO FECHA
Administrador DDG-01 01/01/20
DIVISION DEPARTAMENTO
Administrativo Gerencia

SECCION CARGO JEFE INMEDIATO
Oficina Junta de socios
SUPERVISA A: secretaria auxiliar contable, | N° DE CARGOS IGUALES
Repostero, Vendedor y secretaria auxiliar | Ninguno

contable

PERFIL: Profesional en Gestion Empresarial — Administrador de empresas, 0
ramas afines. Un afio de experiencia comprobada

DESCRIPCION DEL CARGO: Supervisar, organizar, coordinar, controlar,
evaluar las actividades y los procesos técnicos de administracion del personal

DESTREZAS

e Excelentes relaciones interpersonales.

e Responsable con capacidad de planeacién y organizacion a corto plazo y

largo plazo.

e Habilidad para ejercer diferentes estilos de direccién (dirigir, guiar,

participar y delegar.
DETALLE DE FUNCIONES

e Realizar la programacion y asignacion de los recursos para dar cumplimiento
a la planeacion de la produccion.

e Controlar los procesos productivos.

e Administrar financieramente la empresa de modo que se proyecten los
recursos suficientes para las obligaciones adquiridas con entidades
bancarias, proveedores y particulares.

e Representar a la empresa ante las autoridades competentes, proveedores y
entidades financieras, cuando asi se requiera.

e Velar por la sostenibilidad financiera y la responsabilidad social de la empresa
ante la comunidad.

e Velar por el cumplimiento de las funciones de los empleados.

e Manejar y controlar los fondos financieros y cuentas bancarias de la empresa

y si llegara a ser necesario tramitar créditos bancarios con autorizacion de la

junta de socios.

Rendir informes periddicos sobre su administracion a la junta de socios.

EMPLEADO | JEFE INMEDIATO | LOGISTICA
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e DESCRIPCION DE
== 7 PL= FUNCIONES

NOMBRE DEL CARGO: CODIGO FECHA

Vendedor DDV-01 01/01/20

DIVISION DEPARTAMENTO

Comercial Ventas

SECCION CARGO JEFE INMEDIATO

Mercadeo Administrador

SUPERVISA A: Ninguno N° DE CARGOS IGUALES
Ninguno

PERFIL: Técnico en Mercadeo y/o afines — Un afio de experiencia en venta de
productos de consumo masivo y servicio al cliente

DESCRIPCION DEL CARGO: Realizar gestiones de ventas de la empresa

DESTREZAS

Excelentes relaciones interpersonales.

Habilidad para disuadir y argumentar atributos del producto para cerrar
ventas de manera positiva

DETALLE DE FUNCIONES

Acatar las determinaciones de la Gerencia

Analizar y disefar estrategias para la efectiva comercializacion de los
productos que ofrece la empresa.

Cumplir con las metas y presupuestos propuestos

Entregar reporte de las ventas realizadas

Desarrollar acciones de postventa

Reportar a la coordinacion las novedades que se presenten en el desarrollo
de sus funciones.

Hacer uso adecuado de los elementos y herramientas de trabajo.
Velar por el orden y aseo constante dentro de su puesto de trabajo para un
mejor ambiente al momento de la ejecucién de sus labores.

Las demas funciones que por su labor desempefiada se consideren
necesarias para el buen funcionamiento de la empresa

EMPLEADO JEFE INMEDIATO LOGISTICA
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=1 e FUNCIONES

NOMBRE DEL CARGO: CODIGO FECHA

Repostero DDR-01 01/01/20

DIVISION DEPARTAMENTO

Operativa Gerencia

SECCION CARGO JEFE INMEDIATO

Produccion Administrador

SUPERVISA A: Auxiliar de pasteleria N° DE CARGOS IGUALES
uUno

PERFIL: Técnico en Reposteria y/o Pasteleria, con dos afios de experiencia,
especialista en disefio y produccion no convencionales de tortas y ponqués

DESCRIPCION DEL CARGO: Disefar y elaborar tortas y ponqués con nuevos
disefios e innovacion

DESTREZAS
Excelentes relaciones interpersonales.
Capacidad de trabajo en grupo
Habilidad para la innovacién y el desarrollo de nuevos modelos
Creatividad
DETALLE DE FUNCIONES
Acatar las determinaciones de la Gerencia.

Proyectar la materia prima a utilizar en la programacion de la semana y
reportarla a la gerencia

Presentar informe semanal sobre la produccion elaborada
Hacer uso adecuado de los elementos y herramientas de trabajo.

Las demas funciones que por su labor desempefiada se consideren
necesarias para el buen funcionamiento de la empresa

EMPLEADO JEFE INMEDIATO LOGISTICA
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e DESCRIPCION DE
== 7 PL= FUNCIONES

NOMBRE DEL CARGO: CODIGO FECHA

Secretaria Auxiliar Contable DDS-01 01/01/20

DIVISION DEPARTAMENTO

Administrativa Gerencia

SECCION CARGO JEFE INMEDIATO

Oficina Administrador

SUPERVISA A: Auxiliar administrativo N° DE CARGOS IGUALES
Ninguno

PERFIL: Técnica profesional en secretariado, con conocimientos contables, o
estudiante de contaduria publica en cuarto semestre 0 semestres superiores,
un afio de Experiencia en secretariado y manejo contable

DESCRIPCION DEL CARGO: Realizar labores de secretariado, contabilidad,
agendar las tareas de la gerencia

DESTREZAS
Excelentes relaciones interpersonales.
Responsable con capacidad de planeacion y organizacién a corto plazo y
largo plazo.
Habilidad para el registro de operaciones contables y manejo de archivo.
Capacidad para tomar decisiones menores respecto a las tareas del auxiliar
administrativo

DETALLE DE FUNCIONES

Acatar las determinaciones de la Gerencia.
Conservar el archivo de correspondencia enviada y recibida
Organizar los documentos contables para la respectiva revision del contador.
Realizar los respectivos asientos contables

Estar atenta a los vencimientos de declaraciones tributarias y vencimientos
de facturas de proveedores

Elaborar la nébmina de la empresa

Elaborar cheques de pago

Elaborar las consignaciones bancarias

Elaborar las respectivas conciliaciones bancarias

Proyectar la agenda del Gerente

Hacer uso adecuado de los elementos y herramientas de trabajo.

Las demas funciones que por su labor desempefiada se consideren
necesarias para el buen funcionamiento de la empresa

EMPLEADO JEFE INMEDIATO LOGISTICA
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e DESCRIPCION DE
== 7 PL= FUNCIONES

NOMBRE DEL CARGO: CODIGO FECHA

Auxiliar de pasteleria DDS-01 01/01/20

DIVISION DEPARTAMENTO

Operativa Gerencia

SECCION CARGO JEFE INMEDIATO

Produccion Repostero

SUPERVISA A: Ninguno N° DE CARGOS IGUALES
Ninguno

PERFIL: Técnico en panaderia, con conocimientos en reposteria y pasteleria,
seis meses de experiencia en labores relacionadas con la industria panificadora.

DESCRIPCION DEL CARGO: Realizar labores de apoyo a produccion de
pasteleria y reposteria

DESTREZAS

Excelentes relaciones interpersonales.
Capacidad de trabajo en grupo
Habilidad para la innovacién y el desarrollo de nuevos modelos
Creatividad

DETALLE DE FUNCIONES
Acatar las determinaciones de su jefe inmediato.
Alistamiento de las zonas de trabajo
Alistamiento de la materia prima y herramientas necesarias en produccion.
Realizar el aseo a la zona de produccién.
Hacer uso adecuado de los elementos y herramientas de trabajo.
Las demas funciones que por su labor desempefiada se consideren
necesarias para el buen funcionamiento de la empresa

EMPLEADO JEFE INMEDIATO LOGISTICA

4.3.3 Asignacion salarial. Para la estructura salarial se toman las prestaciones
vigentes en el pais para el afio 2020, y que, de acuerdo a la reforma tributaria de
diciembre de 2012, Ley 1607 de 2.012, Articulo 25, las personas naturales o
juridicas que tengan mas de dos empleados no aportan al sistema de salud ni
realizan aportes parafiscales por concepto de ICBF y SENA; de la misma manera
aguellos empleados que cumpliendo con estas condiciones, devenguen menos de

10 SMLMV.

De acuerdo con esta norma y teniendo en cuenta que la empresa proyecta el
empleo de cinco personas en su desarrollo, se tienen los siguientes factores

determinantes del salario:
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Tabla 45. Factores determinantes del salario.

CARGA PRESTACIONAL %
Pension 12,00%
ARP 0,522%
Subsidio familiar 4,00%
Prima 8,33%
Cesantias 8,33%
Vacaciones 4,16%
Interés Cesantias 1,00%
TOTAL 38.342%

De igual manera se fijan los salarios de acuerdo a las funciones, responsabilidades
y perfil de cada uno de los funcionarios de la empresa.

Tabla 46. Asignacion salarial.

FUNCION g\lj'F\,"LEERAODgE SALARIO
Administrador 1 1.500.000
Secretaria 1 900.000
Vendedor 1 1.000.000
Pastelero 1 1.250.000
Auxiliar pasteleria 1 877.803

El contador, se considera un asesor externo, quien tendra una asignacién mensual
de $400.000, y su contrato se realizara bajo la modalidad de contrato por prestacion
de servicios profesionales.
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5. ESTUDIO FINANCIERO

5.1. INVERSIONES

Las inversiones corresponden a los dineros necesarios para el desarrollo del
proyecto, contando con dos tipos de inversion:

e Inversion fija
e Inversion Variable

5.1.1. Inversion Fija. Las inversiones fijas son aquellas que se realizan en bienes
tangibles, se utilizan para garantizar la operacion del proyecto y no son objeto de
comercializacion por parte de la empresa y se adquieren para utilizarse durante su
vida atil.

5.1.1.1. Construccién y Adecuacion. Comprende todas las adecuaciones
necesarias de las locaciones donde funcionara la empresa para la produccion de
tortas y ponqués

Tabla 47. Construcciéon y Adecuacion.

CONCEPTO CANTIDAD UXI’IATLAC;FTO \4@'}25
fgﬁ%’@,ff NES 1 2.000.000  2.000.000
CONSTRUCCION DE
CABLEADO YREDES | 1 500000 500000

TOTAL 2.500.000

Fuente. Cotizaciones solicitadas.

5.1.1.2 Maquinaria y equipo. Comprende toda la maquinaria y utensilios
necesarios para el desarrollo del proceso productivo en la fabricacion de tortas y
pongueés.
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Tabla 48. Construcciéon y Adecuacion.

VALOR
CONCEPTO CANTIDAD UNITARIO TOTAL

Estante acero inoxidable de 4 entrepafios 650.000 1.300.000

Gramera digital de cocina con plato de cinco kilos 145.000 145.000
Batidora industrial de 20 litros con tazon de acero inoxidable 2.300.000 2.300.000
Set de espatula para reposteria en acero inoxidable 92.000 184.000
Set de espatula para reposteria en plastico 28.000 56.000
Set de cuchillo para reposteria 60.000 120.000
Juego de boquillas 39.000 78.000
Portaboquillas 28.000 56.000
Manga pastelera 39.000 156.000
Meson de acero inoxidable con batea 425.000 425.000
Meson de acero inoxidale 380.000 380.000
Escabilador de 4 entrepafios 540.000 540.000

1.125.000 1.125.000
2.850.000 2.850.000
2.150.000 2.150.000

Horno doble de cuatro gavetas a gas
Refrigerador 400 litros vertical puerta de vidrio
Vitrina enfriador

NINININNIFPININDINDIN|IFPIFRPIPIPIFPFPIPIRPIFRP[EINDINDINDINDIN|IFRFPN

Juego de cucharas medidoras 48.000 48.000
Juego de vasos medidores 28.000 28.000
colador para tamizar 12.000 12.000
Juego de moldes redondos de aluminio 102.000 204.000
Juego de moldes rectangulares de aluminio 98.000 196.000
Juego de moldes cuadrados de aluminio 98.000 196.000
Brocha para brillo 12.000 24.000
Exprimidor de citricos 36.000 36.000
Rallador 23.000 46.000
Rodillo de madera para 4 libras 61.000 122.000
Juego de cucharas de palo 18.000 36.000
Juego de cuencos o Bowls 34.000 68.000

TOTAL 12.881.000

Fuente. Cotizaciones solicitadas Maquin de Colmbia SAS — maquinaria para pasteleria

5.1.1.3 Muebles y enseres. Comprende todos los muebles de oficina necesarios
por la empresa para el desarrollo de sus operaciones comerciales, administrativas
y de produccion de tortas y ponqués.
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Tabla 49. Muebles y enseres.

VALOR
CONCEPTO CANTIDAD UNITARIO TOTAL
Escritorio 2 410.000 820.000
Silla giratoria 2 175.000 350.000
silla auxiliar 2 85.000 170.000
archivador 4 gavetas 1 520.000 520.000
TOTAL 1.860.000

Fuente. Cotizaciones solicitadas Compumuebles, La casa del Multimueble y Divimuebles

5.1.1.4 Equipo de computaciéon y comunicaciéon. Comprende los equipos de
comunicacién y computacion requeridos por la empresa para la produccion y
comercializacion del producto.

Tabla 50. Equipo de comunicacién y computacion

VALOR
CONCEPTO CANTIDAD UNITARIO TOTAL
Equipo de computo 1 1.700.000 1.700.000
Licencia office 1 280.000 280.000
Impresora 1 450.000 450.000
TOTAL 2.430.000

Fuente. Cotizaciones solicitadas Katronix, almacenes Exito y Papeleria Panamericana.
5.1.1.5 Total Inversion Fija.

Tabla 51. Total, Inversion Fija.

TOTAL INVERSION FIJA
INVERSION VALOR
Maquinaria y equipo 12.881.000
Muebles y enseres 1.860.000
Equipo de computo 2.430.000
TOTAL 17.171.000

5.1.2. Inversion diferida. Corresponde a los gastos pre-operativos y todos aquellos
gastos necesarios para la apertura e iniciacion del negocio.
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Tabla 52. Inversién diferida.

VALOR MENSUAL
INVERSION DIFERIDA DIFERIDO/ANO
VALOR TOTAL

Estudio de Factibilidad $1.200.000 $ 100.000
Licencia de funcionamiento $ 150.000 $12.500
Registro Mercantil $ 250.000 $20.833
Lanzamiento $1.980.000 $ 165.000
Adecuaciones $ 2.500.000 $ 208.333
Medios publicitarios $ 21.904.000 $ 1.825.333
TOTAL $27.984.000 $ 2.332.000

5.1.3. Inversidén de capital de trabajo.

5.1.3.1. Costos de produccién. Es el resultado de la suma del valor de los
insumos, mano de obra directa y los costos indirectos.

5.1.3.1.1. Costos de Materia prima. En la produccion de ponqués y tortas en las
proporciones calculadas para el primer mes se tiene el siguiente costo de materia
prima:

Tabla 53. Costo materia prima.

VALOR
CONCEPTO CANTIDAD UNITARIO TOTAL

Harina de trigo - bulto 50 Kilos 1 91.000 91.000
Margarina - kilo 12,5 11.500 143.750
Azucar blanca - kilo 25 2.780 69.500
Azucar morena - kilo 25 2.450 61.250
Sal - kilo 5 1.200 6.000
Polvo de hornear - libra 2 31.500 63.000
Esencias - frasco - 1000 c.c. 2 36.800 73.600
Color de caramelo - frasco - 1000 c.c. 1 19.700 19.700
Uvas pasas - kilo 4 19.000 76.000
Ciruelas pasas - kilo 4 51.000 204.000
Nuez moscada - unidad * 2 10 950 9.500
Vino blanco - litro 4 12.500 50.000
Vino Tinto - litro 4 11.250 45.000
Ron - litro 2 52.000 104.000
Fruta cristalizada - kilo 12,5 10.000 125.000
Fruta fresca - kilo 6 5.000 30.000
Arequipe - kilo 4 11.500 46.000
Mermelada - frasco 8 2.600 20.800
Glasse - frasco 5 9.300 46.500
Salsa de frutas - frasco 5 8.400 42.000

TOTAL 1.326.600
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5.1.3.1.2. Mano de obra directa. El costo de mano de obra corresponde a los
salarios proyectados para la mano de obra directa con la carga prestacional
proyectada en la tabla 41.

Tabla 54. Costos de mano de obra directa.

CARGOS

CONCEPTO AUXILIAR DE

REPOSTERO REPOSTERIA
SALARIO $ 1.250.000,00 877803
AUXILIO DE TRANSPORTE $ 102.854,00 102854
BASE DE LIQUIDACION $ 1.352.854,00 | $ 980.657,00
CARGA PRESTACIONAL 38,342% | $ 518.711,28 | $ 376.003,51
DOTACION 5% DEL SALARIO $ 62.500,00 | $ 43.890,15
VALOR DEL MES $ 1.934.065,28 | $ 1.400.550,66
TOTAL MENSUAL $ 3.334.615,94
VALOR ANUAL | $ 23.208.783,37 [ $ 16.806.607,88
TOTAL ANUAL $ 40.015.391,25

5.1.3.1.3. Costos indirectos de servicio.

En cuanto a la depreciacién de activos fijos, se toma como referencia el articulo 2
del Decreto 3019 de 1989 que dispone que la vida util de los activos fijos
depreciables se establece en 20 afios para bienes inmuebles, 10 afios para bienes
muebles y cinco afios para vehiculos y equipos de computo. Sin embargo, para los
equipos necesarios para desarrollar la actividad misional de la empresa, se decidié
tomar cinco afios como base de vida util, por el uso continuo y posible desgaste de
los equipos.

Tabla 55. Depreciacién de activos fijos.

MAQUINARIA'Y
CONCEPTO EQUIPO
ANOS DE VIDA UTIL 10
VALOR DEL ACTIVO 12.881.000
DEPRECIACION ANUAL 1.288.100
DEPRECIACION MENSUAL 107.342

Tabla 56. Depreciacién de activos fijos.
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MERCADEOY .
CONCEPTO VALOR | ADMINISTRACION VENTAS PRODUCCION
AREA DEL PREDIO 80 m? 15,5 m? 12 m? 52,5
100% 19% 15% 66%
ACUEDUCTO,
ASEO Y 80.000 15.500 12.000 52.500
ALCANTARILLADO
SERVICIOS ~ [ENERGIA
SUBLICOS |ELECTRICA 360.000 69.750 54.000 236.250
TELEFONIA 23.000 19.550 3.450 -
INTERNET 66.000 66.000 - -
GAS NATURAL 140.000 - - 140.000
ARRIENDO 600.000 116.250 90.000 393.750
PROFESIONAL ASESOR 400.000 400.000 - -
MANTENIMIENTO 80.000 15.500 12.000 52.500
TOTAL 1.749.000 702.550 171.450 875.000
Tabla 57. Depreciacion de activos fijos.
CONCEPTO VALOR
SERVICIOS PUBLICOS 428.750
ARRIENDO 393.750
MANTENIMIENTO 52.500
DEPRECIACION 107.342
TOTAL $  982.342
5.1.3.1.4. Total, costos del producto
Tabla 58. Costos totales de produccién.
ANOS
CONCEPTO 1 2 3 4 5
MENSUAL | ANUAL | MENSUAL | ANUAL | MENSUAL | ANUAL | MENSUAL | ANUAL | MENSUAL | ANUAL
MPD 1,326.000,00 | 15.912.000,00 | 1.352.718,90 | 16.232.626,80 | 1.379.976,19 | 16.550.714,23 | 1.407.782,71 | 16.893.302,47 | 143614953 | 17.233.794,33
MOD 3.334.615,94 | 40.015.391,28 | 3.334615,94 | 40.015.391,28 | 3.334.61594 | 40.015.391,28 | 3.334.615,94 | 40.015.391,28 | 3.334.615,94 | 40.015.391,28
CF 982.342,00 | 1078810400 | 982.342,00| 11.788.104,00 | 982.342,00 11.788.104,00| 982.342,00 | 11.788.104,00 | 982.342,00 | 11.788.104,00
TOTAL | 5.642.957,94 | 67.715.495,28 | 5.669.676,84 | 68.036.122,08 | 5.696.934,13 | 68.363.200,51 | 5.724.740,65 | 68.696.887,75 | 5.753.107,47 | 69.037.289,61

5.1.3.2 Gastos de administracién y ventas. Corresponden a los gastos de nomina
de los empleados de administracion y ventas, asi como a los gastos de honorarios,

servicios

y otros.
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Tabla 59. Gastos por salarios de administracion y ventas

CARGOS
CONCEPTO SECRETARIA
ADMINISTRADOR AUXILIAR VENDEDOR

SALARIO $ 1.500.000,00 900000 1000000
AUXILIO DE TRANSPORTE $ 102.854,00 102854 102854
BASE DE LIQUIDACION $ 1.602.854,00 | $ 1.002.854,00 | $ 1.102.854,00
CARGA PRESTACIONAL 38,342% | $ 614.566,28 | $ 384.514,28 | $ 422.856,28
DOTACION 5% DEL SALARIO $ 75.000,00 | $ 45.000,00 | $ 50.000,00
VALOR DEL MES $ 2.292.420,28 | $ 1.432.368,28 | $ 1.575.710,28
TOTAL MENSUAL $ 5.300.498,84

VALOR ANUAL I $ 27.509.043,37 | $ 17.188.419,37 | $ 18.908.523,37
TOTAL ANUAL $ 63.605.986,10

5.1.3.3 Gastos financieros. Los intereses causados por la financiacion en que se
incurra en el desarrollo del proyecto para no afectar la estructura financiera de la
nueva empresa seran asumidos por las propietarias de la empresa, ya que el crédito
se realiza para aportes sociales, por lo tanto, no se contemplan gastos financieros,
mMas aln si se tiene en cuenta que es una empresa nueva y antes de seis meses de
labores acreditadas con camara de comercio, las entidades financieras no realizan
préstamos a ninguna empresa.

Tabla 60. Otros gastos de administracion y ventas.

CONCEPTO VALOR
SERVICIOS PUBLICOS 1.320.250
ARRIENDO 206.250
MANTENIMIENTO 27.500
DEPRECIACION 35.750
PROFESIONAL ASESOR 400.000
TOTAL $ 1.989.750

5.1.3.4 Total capital de trabajo. El capital de trabajo corresponde a 1 mes de costos
de produccién y de gastos de administracion y ventas que corresponden a:
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Tabla 61. Total, costos y gastos mensuales.

CONCEPTO VALOR
COSTOS DE PRODUCCION 5.642.957,54
GASTOS DE ADMINISTRACION Y VENTAS SALARIOS 5.300.498,84
OTROS GASTOS DE ADMINISTRACION Y VENTAS 1.989.750,00
TOTAL 12.933.206,38

5.1.4. Inversion total. Para determinar la inversiéon total se adicionan la inversion
fija con la inversion diferida y el capital de trabajo.

Tabla 62. Inversion total.

CONCEPTO VALOR TOTAL
Inversion Fija 17.171.000
Inversion Diferida 2.332.000
Capital de trabajo 12.933.206

TOTAL 32.436.206

5.1.5. Fuentes de financiacidn. Los recursos necesarios para la puesta en marcha
del proyecto son $32.436.206, que estan distribuidos asi:

Recursos propios. El proyecto se realizara con aportes de las autoras del proyecto
en cuantia de $21.436.206, con recursos propios.

Recursos de terceros. Para el funcionamiento de la empresa, serd necesario
solicitar un apalancamiento financiero por valor de $11.000.000, el cual seré&
amortizado mensualmente en un plazo de 5 afios, que se obtendra a partir de un
crédito de consumo, que se efectuara con el Banco AV-VILLAS, con un crédito de
libre inversion, a una tasa actual del 27,18% E.A.

Se hace necesario aclarar, que en concordancia con el item 5.1.3.3, el pago del
crédito no se realizara con recursos de la empresa, sino con recursos propios de las
duefias de la empresa, por lo tanto, se proyecta la realizacién del crédito, pero no
se afectan los gastos financieros dentro de la estructura de los estados financieros
de la empresa.

Se incurrird en intereses por valor de $8.096.500 en 60 meses asi:

Primer afo 2.534.644
Segundo afio 2.185.475
Tercer afio 1.741.402
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Cuarto afo 1.176.628
Quinto afio 458.351
TOTAL 8.096.500

Tabla 63. Fuentes de financiacion.

CONCEPTO VALOR PORCENTAJE
Crédito 11.000.000 33,91%
Recursos propios 21.436.506 66,09%
TOTAL 32.436.506 100%

La amortizacion planeada para capital e intereses fue calculada bajo los siguientes
parametros:
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PERIODO

ABONO A

CAPITAL

Tabla 64.Amortizacion del crédito bancario.

INTERESES

VALOR
CUOTA

SALDO DE
CAPITAL

0 $11,000,000.00
1| $95,655.00 $222,620.00 | $ 318.275,00 $10,904,345.00
2| $97,591.00 $220,684.00 | $ 318.275,00 $10,806,754.00
3| $99,566.00 $218,709.00 | $ 318.275,00 $10,707,188.00
4] $101,581.00 $216,694.00 | $ 318.275,00 $10,605,606.00
5| $103,637.00 $214,638.00 | $ 318.275,00 $10,501,969.00
6| $105,734.00 $212,541.00 | $ 318.275,00 $10,396,235.00
7| $107,874.00 $210,401.00 | $ 318.275,00 $10,288,361.00
8| $110,057.00 $208,218.00 | $ 318.275,00 $10,178,303.00
9| $112,285.00 $205,990.00 | $ 318.275,00 $10,066,018.00
10| $114,557.00 $203,718.00 | $ 318.275,00 $9,951,461.00
11| $116,876.00 $201,399.00 | $ 318.275,00 $9,834,585.00
12| $119,241.00 $199,034.00 | $ 318.275,00 $9,715,344.00
13| $121,654.00 $196,621.00 | $ 318.275,00 $9,593,690.00
14| $124,116.00 $194,159.00 | $ 318.275,00 $9,469,574.00
15| $126,628.00 $191,647.00 | $ 318.275,00 $9,342,946.00
16| $129,191.00 $189,084.00 | $ 318.275,00 $9,213,755.00
17| $131,806.00 $186,470.00 | $ 318.275,00 $9,081,949.00
18| $134,473.00 $183,802.00 | $ 318.275,00 $8,947,476.00
19( $137,195.00 $181,081.00 | $ 318.275,00 $8,810,281.00
20| $139,971.00 $178,304.00 | $ 318.275,00 $8,670,310.00
21| $142,804.00 $175,471.00 $ 318.275,00 $8,527,507.00
22| $145,694.00 $172,581.00 | $ 318.275,00 $8,381,813.00
23| $148,643.00 $169,633.00 $ 318.275,00 $8,233,170.00
24| $151,651.00 $166,624.00 | $ 318.275,00 $8,081,519.00
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25| $154,720.00 | $163,555.00 | $ 318.275,00 $7,926,799.00
26| $157,851.00 | $160,424.00 | $ 318.275,00 $7,768,948.00
27| $161,046.00 | $157,229.00 | $ 318.275,00 $7,607,902.00
28| $164,305.00 | $153,970.00 | $ 318.275,00 $7,443,597.00
29| $167,630.00 | $150,645.00 | $ 318.275,00 $7,275,967.00
30| $171,023.00 | $147,252.00 | $ 318.275,00 $7,104,944.00
31| $174,484.00 | $143,791.00 | $ 318.275,00 $6,930,460.00
32| $178,015.00 | $140,260.00 | $ 318.275,00 $6,752,445.00
33| $181,618.00 | $136,657.00 | $ 318.275,00 $6,570,827.00
34| $185,294.00 | $132,982.00 | $ 318.275,00 $6,385,534.00
35| $189,044.00 | $129,232.00 | $ 318.275,00 $6,196,490.00
36| $192,869.00 | $125,406.00 | $ 318.275,00 $6,003,621.00
37| $196,773.00 | $121,502.00 | $ 318.275,00 $5,806,848.00
38| $200,755.00 | $117,520.00 | $ 318.275,00 $5,606,093.00
39| $204,818.00 | $113,457.00 | $ 318.275,00 $5,401,275.00
40| $208,963.00 | $109,312.00 | $ 318.275,00 $5,192,312.00
41| $213,192.00 | $105,083.00 | $ 318.275,00 $4,979,119.00
42| $217,507.00 | $100,768.00 | $ 318.275,00 $4,761,613.00
43| $221,909.00 | $96,366.00 $ 318.275,00 $4,539,704.00
44| $226,400.00 | $91,875.00 $ 318.275,00 $4,313,304.00
45| $230,982.00 | $87,293.00 $ 318.275,00 $4,082,322.00
46| $235,656.00 | $82,619.00 $ 318.275,00 $3,846,666.00
47| $240,426.00 | $77,849.00 $ 318.275,00 $3,606,240.00
48| $245,291.00 | $72,984.00 $ 318.275,00 $3,360,949.00
49| $250,256.00 | $68,019.00 $ 318.275,00 $3,110,693.00
50| $255,320.00 | $62,955.00 $ 318.275,00 $2,855,373.00
51| $260,488.00 | $57,788.00 $ 318.275,00 $2,594,886.00
52| $265,759.00 | $52,516.00 $ 318.275,00 $2,329,126.00
53| $271,138.00 | $47,137.00 $ 318.275,00 $2,057,988.00
54| $276,625.00 | $41,650.00 $ 318.275,00 $1,781,363.00
55| $282,224.00 | $36,052.00 $ 318.275,00 $1,499,140.00
56| $287,935.00 | $30,340.00 $ 318.275,00 $1,211,204.00
57| $293,763.00 | $24,513.00 $ 318.275,00 $917,442.00
58| $299,708.00 | $18,567.00 $ 318.275,00 $617,734.00
59| $305,773.00 | $12,502.00 $ 318.275,00 $311,961.00
60| $311,962.00 | $6,314.00 $ 318.275,00 $0.00

Fuente. Banco AV-Villas — Sucursal Cacique
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5.2. COSTOS Y GASTOS

5.2.1 Costos fijos. Los costos fijos son en los que la empresa incurre aun sin
fabricar ningun producto.

Tabla 65. Costos Fijos.

ANO 1
CONCEPTO MES ARO
Canon de arrendamiento 600.000 7.200.000
Servicios publicos 1.749.000 | 20.988.000
Depreciacion de activos fijos 143.092 1.717.104
Asesoria profesional 400.000 4.800.000
salarios de administracion y ventas 5.300.499 | 63.605.986
Mantenimiento 80.000 960.000
Mano de obra directa 3.334.616 | 40.015.391
Medios publicitarios 1.825.333 | 21.904.000
Lanzamiento 165.000 1.980.000
Registro mercantil 20.833 250.000
Adecuaciones 208.333 2.500.000
Licencia funcionamiento 12.500 150.000
Estudio de factibilidad 100.000 1.200.000
TOTAL 13.939.206 | 167.270.481
5.2.2. Costos variables. Los costos variables son aquellos en que la empresa

incurre cuando se inicia el proceso de produccion, en este caso corresponde a la

materia prima.

Tabla 66. Costos variables.

COSTOS VARIABLES

ANO 1
CONCEPTO VIES ARG
MATERIA PRIMA 1.326.000,00 | 15.912.000,00
TOTAL 1.326.000,00 | 15.912.000,00
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5.3. PRECIO DE VENTA

Para establecer el precio de venta es necesario determinar los factores
situacionales que inciden directamente en el area en que se desarrolla el proyecto,
como pueden ser: porcentaje aplicado como comisiones, porcentaje aplicado a
descuentos, porcentaje de premio a fidelizacion de cliente;— porcentaje de utilidad
esperada. Esto determina un factor variable que permite proyectar el precio de venta
de los servicios a ofrecer.

El factor variable oscilaentre 1y 2

Tabla 67. Factores situacionales incidentes en el precio.

DETALLE %
FIDELIZACION CLIENTES 5
DESCUENTOS 5
GASTOS FINANCIEROS 5
UTILIDAD ESPERADA 10
TOTAL 30

Después de determinar el porcentaje total de los factores que pueden incidir en el
proyecto, se determina el factor variable que va a ajustar el precio de venta de los
servicios. 100/70

Factor variable = -——mmmmmmmemeeeo = 1,33

Para proyectar el precio de venta es necesario establecer el costo unitario por cada
producto, que corresponde a $168.542.481 dividido entre los productos a fabricar
proyectados que son 4.606 anuales (Tabla 29), dando como resultado un costo de
$36.591 por cada libra, el cual se multiplica por el valor variable proyectado de 1,33
Precio de venta = $36.591 X 1,33 = $48.666 / libra.

5.4. PROYECCIONES FINANCIERAS

5.4.1 Ingresos Proyectados. Para la proyeccion de los ingresos se tiene en cuenta
el numero de productos proyectados anuales (cuadro 44), para los primeros cinco
afos de vida util del proyecto, multiplicados por el precio de venta que permanece
constante. Las proyecciones financieras se realizan en pesos constantes.
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Tabla 68. Proyeccion anual de ingresos.

ANO TASA DE CRECIMIENTO INGRESOS
1 VALOR 48.666
PRODUCTOS 4.606 | 224.155.596,00
p VALOR 48.666
PRODUCTOS 4.699 | 228.672.331,26
3 VALOR 48.666
PRODUCTOS 4.793 | 233.280.078,73
4 VALOR 48.666
PRODUCTOS 4.890 | 237.980.672,32
5 VALOR 48.666
PRODUCTOS 4.989 | 242.775.982,87
5.4.2 Egresos Proyectados.
Tabla 69. Proyeccion anual de egresos.
ANOS
DETALLE I 2 3 ] :
COSTO DE VENTAS 67.715495,28 | 68.036.122,08 | 68.363.20951 | 68.696.887,75 | 69.037.289,61
ADMINISTRACION Y VENTAS 63.605.986,00 | 63.605.986,00 | 63.605.986,00 | 63.605.986,00 | 63605.986,00
ASESORIA PROFESIONAL 4.800.000,00 |  4.800.000,00 |  4.800.000,00 |  4.800.000,00 |  4.800.000,00
MEDIOS PUBLICITARIOS 21.903.996,00 | 21.903996,00 | 21.903.996,00 | 21.903.996,00 | 21.903.996,00
LANZAMEENTO 1.980.000,00
ADECUACIONES 2.500.000,00
REGISTRO MERCANTIL 250.000,00 250.000,00 250.000,00 250.000,00 250.000,00
LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO 150.000,00 150.000,00 150.000,00 150.000,00 150.000,00
ESTUDIO DE FACTIBILIDAD 1.200.00000 |  1.200.000,00 |  1.200.000,00 |  1.200.000,00 | 1.200.000,00
DEPRECIACION 171710400 | 1717.10400 | 171710400 1717.10400 1.717.104,00
SERVICIOS PUBLICOS 20.988.000,00 | 20.988.000,00 | 20.988.000,00 | 20.988.000,00 | 20.988.000,00
MANTENIMIENTO 960.000,00 960.000,00 960.000,00 960.000,00 960.000,00
CANON DE ARRENDAMIENTO 7.200.000,00 | 7.200.000,00 |  7.200.000,00 |  7.200.000,00 |  7.200.000,00
TOTAL 194.970.581,28 | 190.811.208,08 | 191.138.295,51 | 191.471.973,75 | 191.812.375,61

5.5 ESTADOS FINANCIEROS PROYECTADOS A CINCO ANOS

5.5.1. Estado de Resultados Proyectados a 5 afos.
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Los ingresos corresponden a los productos vendidos de acuerdo a la proyeccion de
la tabla 64; asi mismo los egresos corresponden a la proyeccion realizada en la
tabla 65, siendo necesario aclarar que solo se mantiene el crecimiento poblacional
con una tasa del 2.015% y los dem&s rubros permanecen constantes en la
metodologia de proyeccidon en pesos constantes.

Tabla 70. Estado de Resultados Proyectado.

ANOS
DETALLE 1 ) 3 1 5

INGRESOS 212.912.350 | 217.202.534 | 221.579.165 226.043.985 |  230.598.771
MENOS COSTO DE VENTAS

COSTO DE VENTAS 67.715.495 68.036.122 68.363.210 68.696.888 69.037.290
UTILIDAD OPERACIONAL 145.196.855 149.166.412 153.215.955 157.347.097 161.561.482
MENOS GASTOS 127.255.086 121575.086 121.575.086 121.575.086 121575086
ADMINISTRACION Y VENTAS 63.605.986 63.605.986 63.605.986 63.605.986 63.605.986
ASESORIA PROFESIONAL 4.800.000 4.800.000 4.800.000 4.800.000 4.800.000
MEDIOS PUBLICITARIOS 21.903.996 21.903.996 21.903.996 21.903.996 21.903.996
LANZAMIENTO 1.980.000

ADECUACIONES 2.500.000

REGISTRO MERCANTIL 250.000 250.000 250.000 250.000 250.000
LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO 150.000 150.000 150.000 150.000 150.000
ESTUDIO DE FACTIBILIDAD 1.200.000

DEPRECIACION 1.717.104 1.717.104 1.717.104 1.717.104 1.717.104
SERVICIOS PUBLICOS 20.988.000 20.988.000 20.988.000 20.988.000 20.988.000
MANTENIMIENTO 960.000 960.000 960.000 960.000 960.000
CANON DE ARRENDAMIENTO 7.200.000 7.200.000 7.200.000 7.200.000 7.200.000
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 17.941.769 27591326 31.640.869 35.772.011 39.986.396
IMPUESTOS 33% 5.920.784 9.105.138 10.441.487 11.804.764 13.195511
UTILIDAD O PERDIDANETA 12.020.985 18.486.188 21.199.382 23.967.248 26.790.885

La provision para impuestos esta proyectada con el 33%. Pese a que la reforma
tributaria de diciembre de 2012 lo estima en el 22%, pero se calcula con el 33% para
promediar con el impuesto del CREE, que se cancela de manera cuatrimestral sobre
el valor de los ingresos de dicho periodo.

5.4.2 Flujo de Caja Proyectado.

Tabla 71. Flujo de caja proyectado.
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ANOS
DETALLE 0 I 2 | ] 1 :
INGRESOS DEL PERIODO
INVERSION REQUERIDA 31.356.206
INGRESOS POR VENTAS 212912350 | 217.202534 |  221579.165 |  226.043.985 | 230.598.771
SALDO EFECTIVO ANO ANTERIOR - 11685206 |  33951417| 57303636 | 81556468 | 108.604.092
TOTAL INGRESQS DEL PERIODO 31.356.206 | 224597556 |  251.153.951| 278882801 | 307.600.453 | 339.202.864
EGRESOS DEL PERIODO
COSTO DE VENTAS 67608.153 |  68.036.122| 68363210  68.696.888 | 69.037.310
ADMINISTRACION Y VENTAS 63605986 | 63605986 | 63605986 | 63605986 | 63.605.986
IMPUESTO DE RENTA 5.956.207 9.105.138 | 10441487 | 11804.764
HONORARIOS 4800000 4800000 4.800.000 4800000 | 4.800.000
MEDIOS PUBLICITARIOS 21904000 | 21904000 | 21904000  21.904.000 | 21.904.000
LANZAMIENTO 1.980.000
ADECUACIONES 2500000 -
REGISTRO MERCANTIL 250000 250000 250000 250000 250000
LICENCIA DE FUNCIONAMEENTO 150.000 150.000 150.000 150000 150.000
ESTUDIO DE FACTBBILIDAD 1.200.000
SERVICIOS PUBLICOS 20.988.000 | 20988000  20988.000|  20.988.000 | 20.988.000
ARRENDAMIENTO 7.200.000 7.200.000 7.200.000 7.200000 | 7.200.000
MANTENIMEENTO 960.000 960.000 960.000 960.000 |  960.000
MUEBLES YENSERES 1.860.000
EQUIPO DE COMPUTO 2430000
MAQUINARIA Y EQUIPO 12.881.000
TOTAL EGRESOS DEL PERIODO 19671000 |  190.646.139 | 193850315| 197.326333 |  198.996.361 | 200.700.059
SALDOEN CAJA DEL PERIODO 11685206 |  33951417|  57.303636| 81556468  108.604.092 | 138.502.804

En el flujo de caja no se tienen en cuenta los gastos por depreciacion, ya que pese
a ser un gasto por el desgaste de los activos fijos en el uso que se les da en el
desarrollo de las actividades de la empresa, no generan salida de dinero.

En el afio 0, se tiene en cuenta para la proyeccion de la inversion, de tal manera
gue se proyecta la salida de los dineros que ingresan al proyecto como aportes de
los socios.

5.4.3. Balance General proyectado a 5 afos.

Tabla 72. Balance General.
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ANOS

CUENTA 0 1 2 3 ; 5
ACTNO
ACTIVO CORRIENTE
CAJA 11685206 |  33951417|  57.303636| 81556468 | 108604092 | 138502.804
TOTAL ACTVO CORRENTE 11685206 |  33951417| 5730363 | 81556468 | 108604092 | 138502.804
ACTNOFIO
MAQUINARA Y EQUPO 12881000 12881000 1288000  12881000| 12881000 12881000
MUEBLES Y ENSERES 1860000]  1860000]  1860000[ 1860000  1860000] 1860000
EQUIPODE COMPUTO 2430000 2430000]  2430000] 2430000  2430000] 2430000
MENOS DEPRECIACION ACUMU, w7120 (434200  (5151300)  (6868400)] (8585.480)
TOTALACTNOFAO 17470000 15453000 13736800 12019700 10302600 8585520
ACTIO DFERDO
ADECUACIONES 2500000
TOTALACTVO DFERDO 2500000
TOTAL ACTIVO 31356206 |  49405317| 71040436 | 93576168 | 118906692 | 147.088.324
PASIVO
PASIVO CORRENTE
IMPUESTO DE RENTA POR PAGAR 595.207| 9105138  10441487|  11804764| 13195511
TOTAL PASNVO CORRENTE 595.207| 9105138  10441487|  11804764| 13195511
TOTAL PASIVO 595.207| 9105138  10441487|  11804764| 13195511
PATRIMONIO
APORTES SOCIALES 31356206 | 31356206 31356206  31356206| 31356206 31356206
UTLIDAD DE EJERCICIOS ANT, 12002004 | 30579002 | 51778475 | 75745723
UTLIDAD DEL EJERCICIO 12002004 | 18486488 | 21199382  23967.248 | 26790885
TOTAL PATRIMONIO 31356206 43449110 61935208 8334681 | 107101929 | 133892814
TOTAL ACTIVOY PATRIMONIO 31356206 |  49405317| 7104043 |  93576.168| 118906692 | 147.088.324
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6. EVALUACION DEL PROYECTO

6.1. IMPACTO SOCIAL

La Responsabilidad Social empresarial del proyecto se enfoca en minimizar el
impacto ambiental, garantizar la transparencia con la competencia, asegurar la
motivacion y la implicacion de los recursos humanos en el desarrollo del proyecto
de reposteria emprendido.

También se deberd mantener una estrecha relacion con el consumidor,
garantizando su satisfaccion y cumpliendo con el compromiso de responsabilidad
social empresarial con empleados, comunidad, proveedores y autoridades,
proveedores, proyectando acciones propositivas y dialogo permanente con los
diversos actores del mercado, garantizando el seguimiento, control y evaluacion del
programa de Responsabilidad Social y Ambiental empresarial.

El proyecto contribuye a la disminucion de los indices de desempleo, generando
cinco puestos directos y un empleo indirecto, con tendencia al crecimiento, de tal
manera que se presenta como una iniciativa que contribuye al desarrollo regional.

6.2. IMPACTO AMBIENTAL

Tras analizar la informacion disponible acerca de los posibles impactos ambientales
que tendria el desarrollo del proyecto, se llega a la conclusién que el proyecto
propuesto esta disefiado para cumplir con las pautas en materia de medio ambiente,
salud y seguridad, asi como con los requisitos establecidos por las entidades locales
y nacionales y que aparentemente no se considera ningun tipo de riesgo en cuanto
a posible dafo al medio ambiente.

6.2.1 Matriz de evaluacién de impactos. Se presenta a continuaciéon la matriz de
evaluacion de impactos frente los elementos: agua, tierra y aire para fijar pardmetros
claros para el impacto positivo del proyecto dado que en él se maneja area
administrativa y operativa. En ninguna de las areas se producen residuos que
impacten levemente los elementos, aungue si se pueden generar residuos, pero no
se consideran elementos contaminantes (desperdicios organicos como masa de
harina, cascaras de huevo y otros elementos).

Tabla 73. Matriz de evaluacion de impacto.
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AIRE AGUA SUELO

AREA ITEM

GENERACION DOCUMENTAL

ASEO DEL LOCAL

EQUIPOS

MOBILIARIO

ASEO DEL LOCAL

OPERATIVA EQUIPOS

MOBILIARIO X X
B: BIEN R: REGULAR M: MALO D:DEFICIENTE

ADMINISTRACION

X[X|X|[X|X[|X|®
X[X|X|[X]|X[|X|®

X XXX |X|X|[X|m

6.2.2 Plan de mitigacion. Después de analizar los posibles impactos ambientales
que tendria el desarrollo del proyecto, se puede concluir que en su desarrollo se
cumple con las pautas en materia de medio ambiente, salud y seguridad, asi como
con los requisitos establecidos por las entidades locales y nacionales al respecto y
que el riesgo de impactar el medio ambiente presenta niveles muy bajos, ya que la
produccion se ajusta a las buenas practicas manufactureras para alimentos de
consumo masivo generando una produccion limpia, teniendo en cuenta las
siguientes recomendaciones:

e Manejo racional de los servicios publicos. Se utilizaran bombillas ahorradoras de
energia y se insistira en el ahorro de energia apagando los aparatos que no se
estén requiriendo para la produccion.

¢ Instalar baterias sanitarias ahorradoras para disminuir el consumo de agua.

e Reciclar materiales es un compromiso de la empresa, seleccionando y
clasificando los materiales, de tal manera que se permita reutilizar estos
materiales, como cartones de huevo, bolsas de papel kraff, bolsas plasticas,
envases de vidrio y envases plasticos.

6.3. EVALUACION FINANCIERA

6.3.1 Valor presente neto. Es el valor monetario que resulta de restar la suma de
los flujos descontados en el presente a la inversion inicial.

Para el calculo del VPN, se requiere determinar la tasa minima atractiva de retorno,
TMAR, que es lo minimo que un inversionista espera le renten sus aportes,
comparando y analizando si la inversion es mas rentable incursionando en el
mercado financiero o en el proyecto. El rendimiento esperado en la inversion en el
proyecto comparada con las tasas o indices ofrecidos por el mercado bursétil o
entidades financieras.
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Para la evaluacion financiera la tasa de oportunidad o la tasa minima atractiva de
retorno TMAR, se ha tomado como referencia la tasa TES, la tasa del crédito y la
tasa minima de descuento TIO.

TIO=TASA-IPC+ 11+ 12

TASA: Que se esta ganando

IPC: indice de precios al consumidor
I1: tasa que aspira el inversor 18%

[2: Tasa que aspira el empresario 18%

TIO=455-3,8+ 18 + 15 = 33,75%
Debe existir una relacion de:
TMAR= (TIO X RP) + (RC X TI X (1-%MP)

TIO: Tasa interna de oportunidad calculada 33,75%

RP: Porcentaje de recursos propios 66,09%

RC: Porcentaje de recursos del crédito 33.91%

TI.  Tasa de interés del crédito 27,18%

%IMP Porcentaje de impuesto de renta: Efectiva del 32%, correspondiente al
impuesto de renta efectiva anual del 22% de renta y CREE del 10%

TES. Titulo de tesoreria de 5 afios del Banco de la Republica

ANO 2.019 3.90%
ANO 2.018 5.19%
ANO 2.017 5.16%
ANO 2.016 6.53%
ANO 2.015 6.63%16

Promedio a 5 aflos 5.48%

Inflacion de 2.019 fue de 3,8%, segun el departamento Administrativo de
Estadistica, DANE a cierre de 2.019 %/

TMAR= (TIO X RP) + (RC X TI X (1-%IMP)

TMAR = (0.3375 X 0.66096) + (0.3391 X 0.2718 X (1 — 0.32)) = 0.2857%

TMAR = 28,57%

16 Banco de la republica. 2019
" DANE, A diciembre 31 de 2.019
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Dado que el analisis se hace con pesos constantes se procede a deflactar la TMAR,
sin los efectos inflacionarios, a través del siguiente procedimiento.

TMAR deflactada:

(1 + TMAR) 1.2857
Y T — BT 1010 P — -1x 100 = 1.09%
(L+TI) 1,2718

Las utilidades netas actualizadas, resulta de traer a pesos de hoy los excedentes
estimados en los cinco afios de vida del proyecto, para determinar el valor del
proyecto con el costo de capital a pesos constantes. El valor presente neto se
calcula a partir de los resultados obtenidos afio tras afio durante la vida util del
proyecto, teniendo en cuenta la inversion inicial en el afio base, la tasa minima
aceptable de rendimiento de los inversionistas es del 1.09% anual sin tener en
cuenta la inflacion por trabajar pesos constantes en los flujos netos actualizados.

Tabla 74. Valor presente neto. VPN.

. , FLUJOS FACTOR DE FLUJOS NETOS VPN

ANO [INVERSION| NETOS SIN .

ACTUALIZAR ACTUALIZACION | ACTUALIZADOS [ACTUALIZADOS
(1- 0,0109)"

0 31.356.206 (31.356.206)

1 33.951.417 1,0110 34.324.883 34.324.883

2 57.303.636 1,0222 58.573.485 58.573.485

3 81.556.468 1,0334 84.282.085 84.282.085

4 108.604.092 1,0448 113.469.555 113.469.555

5 138.502.804 1,0563 146.300.512 146.300.512

TOTAL 419.918.417 436.950.520 405.594.314

Al tomar:

VPN = Fondos Netos Actualizados - Inversion

VPN = [J(EXN) (1+i)* - K(1+i)*

VPN = $405.594.314 — $31.356.206

VPN = $374.238.108

El VPN de $374.238.108, al ser superior a cero (0), se concluye que el proyecto es
rentable y conveniente para su futura puesta en marcha. Valor relativamente alto si
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se tiene en cuenta que los excedentes netos no se distribuyen y se van reinvierten
en el desarrollo mismo del proyecto, afio tras afio

6.3.2 Tasa Interna de Retorno. Es la tasa de descuento por la cual el VPN es
igual a cero; es decir que es la tasa que iguala la suma de los flujos a la inversion
inicial.
La cual se obtiene a través de la aplicacion de la siguiente formula

A= [FC1/ (1+i) M] + [ FC2 [ (1+i) "2] +...+ [FC5 / (1+i) "5]

A= Inversion inicial

FC: flujos de caja

n: nimero de afos (1, 2...5)

I: tasa interna de retorno (TIR)

Tabla 75. Tasa Interna de retorno TIR.

VPN 405.594.314
TIO 33,75%
TIR 155,94%
DIAGNOSTICO Rentable
DATOS VALOR
INVERSION (31.356.206)
ANO 1 34.324.883
ANO 2 58.573.485
ANO 3 84.282.085
ANO 4 113.469.555
ANO 5 146.300.512
TIR 155,94%

6.3.3 Periodo de recuperacion. También denominado payback, o payoff, indica
el tiempo que la empresa tardard en recuperar la inversion de $31.356.206,
sumando los flujos de caja positivos incorporando una tasa del 2,8125%, este
periodo puede estar dado en afios 0 meses.

Al tomar el flujo neto del primer periodo se observa que da como resultado
$34.324.883, lo que significa que, dado el valor de la inversion, esta se recuperara
en el primer periodo de operaciones.

6.3.4. Analisis de las Razones Financieras. Se analizan a continuacion las

razones financieras de liquidez y endeudamiento segun el Balance General
proyectado a cinco afios, asi:
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Dentro de los indicadores financieros que representan con mayor claridad la
realidad financiera de la empresa, se tienen los indicadores de liquidez,
endeudamiento, actividad y rendimiento, registrando a continuacion los mas
relevantes de cada clasificacion:

6.3.4.1. Indicadores de liquidez

Razdn corriente: trata de verificar las disponibilidades de la empresa, a corto plazo,
para afrontar sus compromisos, también a corto plazo.

, ACTIVO CORRIENTE
RAZON CORRIENTE = -rermemememmemmememce e
PASIVO CORRIENTE

11.685.206
RAZON CORRIENTE =~ = o-eemmmrmmmemmmeecmeees =1,96
5.956.207

En este caso, la empresa por cada peso que debe esta en capacidad de pagar $1.96
en el corto plazo, contiene una gran capacidad de endeudamiento, situacion
atractiva para las entidades financieras.

6.3.4.2. Indicadores de endeudamiento

Nivel de endeudamiento: Este indicador establece el porcentaje de participacion
de los acreedores dentro de la empresa, que para este caso seria la DIAN por el
impuesto de renta.

TOTAL, PASIVO CON TERCEROS
NIVEL DE ENDEUDAMIENTO = -oeemmeemmemmmem e
TOTAL, ACTIVO

5.956.207

NIVEL DE ENDEUDAMIENTO PERIODO 1 = = --------mmmmmmemeeee- = 0.12
49.405.317

El indicador refleja por cada peso que la empresa tiene invertida en activos, $0,12
han sido financiados por los acreedores, en este caso la DIAN.
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Es necesario aclarar que la DIAN directamente no esté financiando la empresa, el
endeudamiento corresponde a los impuestos de renta generados por los ingresos
de la empresa en el desarrollo de su objeto misional.

6.3.4.3. Indicadores de actividad

Rotacion de Activos operacionales. Con este indicador se miden la eficiencia con
la cual la empresa utiliza los activos, segun la velocidad de rotacion de valores
aplicados en ellos. Para este proyecto se presupone que las ventas de servicios son
de contado, teniendo la velocidad de cartera el mismo tratamiento, es decir, no
existen deudores clientes, por lo tanto, solo se tratara la rotacion de activos
operacionales.

VENTAS
ROTACION DE ACTIVOS OPERACIONALES = ----mmmmmmm e
ACT. OPERACIONALES

212.912.350
RAO = e ————— = 13,77 veces
15.453.900

El indicador demuestra que cada peso invertido en activos operacionales, pudo
generar $13.77 de ventas en servicios durante el afio del ejercicio. Siendo necesario
aclarar que solo se tuvo en cuenta los activos fijos utilizados para el desarrollo del
objeto misional de la empresa, como son los activos fijos, teniendo en cuenta el
valor de las depreciaciones, demostrando la alta rentabilidad del proyecto frente a
la inversion de activos operacionales.

6.3.4.3. Indicadores de rendimiento.

Este indicador, sirve para medir la efectividad de la administracién al convertir las
ventas o ingresos en utilidades. Sin embargo, al hallar este indicador en el primer
periodo se debe tener en cuenta la generacion de pérdidas en el mismo por el efecto
de la fuerte inversion en el lanzamiento y medios publicitarios.

UTILIDAD OPERACIONAL
UTILIDAD OPERACIONAL =  -eemmeemmmemmeemmmemmeemcmemeeeeee
VENTAS
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145.196.855
UTILIDAD OPERACIONAL = -eemeemmemmcemmeene =  0.6819
212.912.350

El resultado muestra que cada peso vendido arrojo una utilidad operacional de $0.68
de utilidad en la ejecucion de este proyecto.

6.4. PUNTO DE EQUILIBRIO

Para proyectar el punto de equilibrio se toma como referencia el precio de venta del
producto y el costo variable unitario para sefialar el margen de contribucion unitario
que dividir4 a los costos fijos y se determine el punto de equilibrio.

Tabla 76. Margen de contribucién Unitario.

PRECIO DE COSTO MARGEN DE
PRODUCTO VENTA VARIABLE | CONTRIBUCION
PROYECTADO | UNITARIO UNITARIO

COSTOS | PRODUCTOS
FUOS VENDIDOS

TORTAS Y
PONQUES 46.225 3.454 42.771 | 167.270.481 4.606

Costos fijos
Punto de equilibrio = -----m-mmmmmmmemmm oo
Margen de contribucién unitario

167.270.481
Punto de equilibrio = -----------m-mcememe - = 3.911 productos
42.771

De acuerdo con la proyecciéon del punto de equilibrio se deberan vender 3.911
productos para que las ganancias y/o pérdidas de la empresa sean cero.

Grafica 20. Punto de equilibrio.
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Pesos

ingresos totales 212.912.350

/ =
a‘d/tos'(os totales 183.179.605

equilibrio 3.911

|Perdida

b

L

Costos fijos 167.270.481

Can>tidad
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7. CONCLUSIONES

En el estudio se evalla la factibilidad de un proyecto para la creacion de una
reposteria en el municipio de Yondo. La factibilidad se evalu6 respecto a la
aceptacion por parte del mercado potencial, la viabilidad técnica del proceso
productivo y la evaluacion financiera en un periodo de cinco afios.

A través del estudio de mercado se considera que el proyecto es viable porque
actualmente, a pesar que en el mercado yondosino existen algunas unidades
productivas cuyo objetivo misional es la fabricacion de ponqués y tortas, la poblacion
espera nuevos productos innovadores, que inviten al buen gusto y permitan realizar
celebraciones con disefios y motivos exclusivos que se apartan de los productos
tradicionales.

En el lanzamiento de la empresa, se hace énfasis en la importancia de la publicidad,
convirtiéendose de hecho en la herramienta de mayor inversion y responsabilidad en
cuanto al crecimiento de la empresa en el mercado, ya que la inversion a realizar
publicitariamente ($21.904.000) corresponde a mas de la mitad de la inversion total
del proyecto, logrando de esta manera la fijacion y el efecto de recordacion del
producto en el mercado, hasta tal punto que se consider6 en sus proyecciones,
mantener la inversidon publicitaria en todos los periodos, como estrategia de
posicionamiento, ya que en la region, las empresas comercializadoras de este tipo
de alimentos no manejan campafas publicitarias.

Los medios de difusiébn mas apropiados para dar a conocer el servicio y la venta del
producto son la radio y la televisién, contando con la gran oportunidad de canjear
productos por publicidad, de tal manera que no se fija una pauta comercial, sino un
patrocinio de un programa a través de la television regional, logrando llamar la
atencién del consumidor sobre el nuevo producto.

La demanda potencial se estima en 4.606 productos tomando solo la posibilidad de
contratar un solo pastelero, pero proyectando mayor numero de poblacion de
acuerdo al indice de crecimiento proyectado por el DANE para el municipio,
tipificado en 2.015% anual. A futuro y sin embargo hasta el sexto afio, la empresa
deberia invitar mas colaboradores, ya sea con nuevas técnicas o desarrollo
tecnoldgico.

La localizacion de la empresa se defini6 evaluando de manera comparativa
diferentes locaciones y ponderando variables importantes para la operacion;
buscando las mejores condiciones de cercania, comodidad y desplazamiento para
el consumidor, incluso la seguridad del cliente, logrando a través de una matriz
multicriterio la identificacion de la mejor opcién dentro del municipio de Yondd, en
zona aledana al parque central del municipio.
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La distribucion de la planta fisica se establecio teniendo en cuenta los espacios
adecuados para su normal funcionamiento y la atencion del cliente, para que de
manera higiénica y con niveles de asepsia, se utilicen los espacios para bienestar
de los empleados y la comunidad.

El estudio de los costos fue realizado con precios reales del mercado, estableciendo
los proveedores, logrando definir los mejores precios de acuerdo a un registro de
proveedores, de tal manera que se identifican y se pueda estar atento a situaciones
fortuitas como la escasez o alzas sorpresivas de la materia prima.

La conformacién juridica de la empresa, se presenta a traves de una SAS, sociedad
anonima simplificada, constituida por las autoras del proyecto, mostrando un
modelo sencillo y practico para administrar, donde se establece de manera clara las
funciones y responsabilidades de cada cargo, de tal manera que cada funcionario
acepte su compromiso y sienta la empresa como suya, en un clima organizacional
de amistad y compromiso.

En la conformacion de la mision y la visidbn de la nueva empresa, se identifica
claramente las cualidades y calidades de la institucién y del desarrollo de su objeto
misional, su identidad con la responsabilidad social y su proyeccion dentro del
mercado local.

En la evaluacién financiera a través de la TIR se estd demostrando una tasa de
155,94%, que a su vez genera una rapida recuperacion de la inversion en tiempo
inferior a un afio, debido a la alta rotacion del producto y a la relativa baja inversion
($31.356.206) y mas aun si se tiene en cuenta que mas de la mitad de los recursos
se invierten en el lanzamiento del producto.

En el analisis financiero se aprecian indicadores favorables que proyectan la
viabilidad del proyecto. En el caso de su liquidez, que sefala la capacidad de pagar
sus pasivos en el corto plazo, esta fijada en $1.96 por cada peso que la empresa
deba, considerando un alto porcentaje que facilmente puede conseguir el aval para
expansiones futuras ante las instituciones financieras.

Su nivel de endeudamiento solo marca 12 centavos por cada peso, y corresponden
al impuesto de renta, que normalmente se cancelan al siguiente periodo gravable,
presentandose DIAN como su Unico acreedor.

En términos generales, la proyeccién de la reposteria en el Municipio de Yondo,

abre muchas expectativas por sus productos, sus rendimientos y la generacion de
nuevos empleos para contribuir al desarrollo de la region.
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8. RECOMENDACIONES

La viabilidad del proyecto esta condicionada a la demanda del producto. El efecto
de las tradiciones en el consumo, en algunas ocasiones pueden convertirse en un
gran obstaculo para los nuevos productos en un mercado tradicionalista, sin
embargo, también puede convertirse en complice de los nuevos productos y brinda
posibilidades de apertura en mercados tradicionales, por lo tanto, es indispensable
emprender campafias de mercadeo en campo, con contacto directo al consumidor,
gue conozca, valore y aprecie el nuevo producto que ha llegado a la region.

Se hace necesario emprender campafas de mercadeo fuertes que logren el
posicionamiento de la calidad, frescura, textura y sabor del producto, de tal manera
gue se convierta en una fijacion del consumidor, que considera importante que se le
esté garantizando el consumo con sabores exclusivos y presentaciones novedosas.

Se deben plantear alianzas con los supermercados mas representativos del
municipio para que se permita ofrecer las degustaciones para fechas especiales que
inviten al consumo.

Una vez posicionada dentro del mercado la empresa debera proponer al usuario
nuevos productos, que satisfagan las expectativas del cliente con respecto a la
competencia, reafirmando el compromiso de la empresa con el bienestar de sus
clientes y se ratifique los beneficios que entrega la empresa a sus clientes.
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ANEXOS
Anexo A: Encuesta

UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER
GESTION EMPRESARIAL - IPRED
2019

OBJETIVO: Investigar, conocer y analizar las necesidades y gustos y preferencias
con respectos a la pasteleria y reposteria que se creara en el municipio de Yondo
Agradecemos de antemano su colaboracion.
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ESTRATO: DOS TRES
¢,De cuantos miembros se compone su nucleo familiar?
Entrely3
Entre3y5
Mas de 5

¢,Con cual de los siguientes productos prefiere para Celebrar?
Tortas

Bizcochuelo

Cupcakes

Postres

¢ Qué tipo de ponqué prefiere?
Blanco
Negro

¢, Qué sabor de torta y bizcochuelo prefiere?
Chocolate

Vainilla

Naranja

Veteada

¢, Qué sabor de postre prefiere?
Limén

Fresa

Chocolate

¢En qué tipo de celebracion especial consume tortas, bizcochuelos, postres o
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cupcakes?
Cumpleafos
Grados

Pifatas

Eventos catdlicos
Dia de la madre

¢, Qué cantidad y con qué frecuencia compra estos productos?
Quincenal

Mensual

Anual

Presentacion mas consumida

PO T O

~Po0 T ®

©
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10.

a.
b.
C.

11.

1% libra

De 1al,5libras
2 libras

2 libras

Mas de 3 libras

¢, Cuanto esta dispuesto a pagar por una torta o bizcochuelo?
20y 30

30y 40

40y 70

70y 100

100y 150

+150

¢,De los siguientes factores, cuales tiene mas en cuenta para realizar su
compra?

Precio

Sabor

Disefio

Localizacion

¢, Qué tipo de empaque le gustaria que tuviera su producto al adquirir sus
productos?

Cajas de carton

Empaque transparente

Empaques biodegradables

¢, Si se crea una empresa que produzca productos de pasteleria y reposteria

122



en el municipio de Yond6 usted las compraria?
a. Si
b. No

12. ¢ Es importante para usted tener la opcion de escoger un disefio personalizado
de la Torta o bizcochuelo, como imagenes, fotos o detalles del homenajeado?

a. Si

b. No

13. ¢ Qué medio de publicidad consulta cuando compra productos de pasteleria 'y
reposteria?

Directorio

Recomendacion

Volantes

Internet

coop
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