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RESUMEN

TITULO: SISTEMA INTEGRADO DE GESTION HSEQ PARA EL SERVICIO DE PERFORACION
DE POZOS ESTRATIGRAFICOS QUE PRESTA LA ESCUELA DE INGENIERIA DE PETROLEOS
DE LA UIS

AUTORES: MAYRA ALEJANDRA DiAZ GOMEZ
RAQUEL MARIA RUiZ CHAGUI™

PALABRAS CLAVE: Tendencia, Sistema de Gestidon de Calidad, Ambiental, Seguridad y Salud
Ocupacional, Pozos Estratigraficos.

DESCRIPCION:

La tendencia actual de las organizaciones esta enfocada hacia integrar los Sistemas de Gestion de
Calidad, Ambiental, Seguridad y Salud Ocupacional, con el fin de tener una documentacion y
procesos comunes que permitan obtener un mejor resultado organizacional, realizando un control y
medicion de forma mas practica. Esta tendencia se traduce en una necesidad para las
organizaciones que aun no tienen integrado estos sistemas, pues se ve reflejado como una
desventaja al momento de competir en diversos sectores.

Este documento trata de la Implementacion del Sistema Integrado de Gestion HSEQ en el Servicio
de Perforacién de Pozos Estratigraficos de la Escuela de Ingenieria de Petréleos de la Universidad
Industrial de Santander, tomando como base las Normas I1SO 9001:2008, ISO 14001:2004 y
OHSAS 18001:2007.

Este proyecto se desarrollé en cuatro etapas, Planeacion en la cual se elaboré un diagnostico
inicial para evaluar el nivel de cumplimiento del Servicio de acuerdo a las normas internacionales
mencionadas anteriormente, lo que permitié identificar y planear las actividades necesarias a
desarrollar; Documentacién en esta etapa se crearon documentos especificos para el Servicio y se
adaptaron otros de acuerdo a las directrices de la Universidad; en la Implementacion se realizaron
las actividades planeadas y en la etapa de Evaluacion se realizaron dos auditorias internas con el
fin de evaluar el Sistema de Gestién Integrado y un diagnoéstico final para mostrar el impacto de las
actividades desarrolladas en el nivel de cumplimiento de las Normas.

" Trabajo de Grado
Facultad de fisicomecanicas. Escuela de Estudios Industriales y Empresariales. Director Walter
Pardave Livia. Codirectora Olga Patricia Ortiz Cancino.



ABSTRACT

TITLE: INTEGRATED MANAGEMENT SYSTEM HSEQ FOR DRILLING SERVICE OF
STRATIGRAPHIC WELLS OF PETROLEUM ENGINEERING SCHOOL OF THE UNIVERSIDAD
INDUSTRIAL DE SANTANDER.

AUTHORS: MAYRA ALEJANDRA DIAZ GOMEZ
RAQUEL MARIA RUIZ CHAGUI”™

KEY WORDS: Trend, Management System Quality, Environmental, Safety and Occupational
Health, Stratigraphic Wells.

DESCRIPTION:

The current trend in organizations is focused on integrating the Quality Management Systems,
Environmental, Safety and Occupational Health, in order to have a common documentation and
processes leading to better organizational results, performing a measurement and control more
practice. This trend translates into a need for organizations that have not yet integrated these
systems, as is reflected as a disadvantage when competing in various sectors.

This document is about Implementation of the Integrated Management System HSEQ in the Drilling
Service of Stratigraphic wells of School of Petroleum Engineering of the Universidad Industrial de
Santander, based on ISO 9001:2008, 1SO 14001:2004 and OHSAS 18001:2007.

This project was developed in four stages, Planning in which was developed an initial diagnostic to
assess the level of compliance with the Service in accordance with international standards
mentioned above, which allowed us to identify and plan the activities necessary to develop;
documentation at this stage were created specific documents for the Service and others were
adapted according to the guidelines of the University; in Implementing the planned activities were
carried out and the stage of evaluation were did two internal audits to evaluate the Integrated
Management System and a final diagnosis to show the impact of the activities at the level of
compliance with the standards.

" Grade Project
Physics-Mechanical Faculty, School of Industrial Studies and Management. Director Walter
Pardave Livia. Codirectora Olga Patricia Ortiz Cancino.
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INTRODUCCION

Una de las grandes preocupaciones de las organizaciones hoy en dia, es el
compromiso de adquirir una ventaja competitiva en el mercado, para esto utilizan
diferentes metodologias, implementando sistemas que optimicen sus procesos y
reduzcan sus costos, por tal razdn es para la Escuela de Ingenieria de Petréleos
un compromiso el desarrollo y la implementacion del Sistema de Gestion
Integrado, siguiendo los lineamientos y directrices establecidos por la Universidad
Industrial de Santander.

Siendo la Escuela de Ingenieria de Petréleos una de las escuelas pioneras en la
Implementacién de los sistemas de Gestion, se compromete en la realizacion y
alcance de los objetivos del mismo, para poder asi lograr un mejoramiento
continuo en sus procesos Yy servicios; por este motivo, surge la necesidad de
documentar, implementar y evaluar las necesidades en el Servicio de Perforaciéon
de Pozos Estratigraficos tipo “Slim Hole”, debido a que este es uno de los
servicios emblema de la escuela, otorgandole la mayor importancia en los
aspectos de Calidad, medio ambiente, Seguridad y Salud Ocupacional; ya que
esta comprometido con el cumplimiento de los requisitos del cliente, el cuidado del
medio ambiente, control y disminucién de los impactos generados por las labores

diarias y la proteccién de su talento humano.

La realizacion de este libro evidencia el cumplimiento y desarrollo a cabalidad de
cada uno de los objetivos propuestos durante el proceso de implementacion del
Sistema de Gestion Integrado; otorgandole al Servicio una ventaja competitiva
sustancial en el sector de los hidrocarburos y un mejor desempefio organizacional
en el ambito de Calidad, ambiente, Seguridad y Salud Ocupacional, siendo esta
una las mayores preocupaciones que se refleja en todas la organizaciones, puesto

gue este es un mundo cambiante y globalizado.



TABLA DE LOGROS

Tabla 1. Cumplimiento de Objetivos

Objetivo

Numeral de cumplimiento

Realizar un diagndéstico bajo los lineamientos de
las Normas OHSAS 18001:2007, ISO 9001:2008 e
ISO 14001:2004 respectivamente, asi como de la

documentacion existente.

Capitulo 6

Realizar capacitaciones al personal de la Escuela
de Ingenieria de Petrbleos, acerca de las normas
OHSAS 18001:2007, ISO 9001:2008 e ISO
14001:2004.

Capitulo 8.1

Caracterizar el servicio de Perforaciéon de Pozos
Estratigraficos y crear los documentos necesarios

para el mismo.

Capitulo 7.2

Desarrollar indicadores que permitan medir los
resultados obtenidos en el servicio de Perforacion
de Pozos Estratigraficos tipo "Slim Hole”.

Capitulo 8.4

Disefiar un panorama de factores de riesgo.

Capitulo 7.2

Implementar un plan de mejora con base a las dos
auditorias internas realizadas en el desarrollo del
proyecto que permitan evaluar las etapas y el

seguimiento al Sistema Integrado de Gestion.

Capitulo 9

Evaluar el estado del servicio de Perforacion de
Pozos Estratigraficos tipo “Slim Hole”, para medir
el impacto de la implementacion del sistema
HSEQ.

Capitulo 9

Fuente: Autoras
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1. ESPECIFICACIONES GENERALES DEL PROYECTO

1.1.PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Escuela de Ingenieria de Petrdleos cociente de su compromiso por el
mejoramiento continuo, el cumplimiento de los requisitos del cliente y el mercado,
el logro de los objetivos propuestos y la obtencion de ventajas competitivas
sustanciales, encuentra la necesidad de Implementar en el Servicio de Perforacion
de Pozos Estratigréaficos tipo “Slim Hole”, el Sistema de Gestion Integrado HSEQ;
siendo esta nuestra responsabilidad, para llevar a cabo el desarrollo adecuado de
cada una de las etapas en el proceso de implementacion, puesto que este es uno
de los servicios pionero y emblema de la escuela; permitiéndole ser catalogado
como un proyecto bandera y el primer proyecto de investigacion de gran magnitud

que ha desarrollado una Universidad del pais.

Por tal razén es de gran importancia resaltar las necesidades latentes del servicio
en cuanto a los aspectos de Calidad, Ambiental, Seguridad y Salud Ocupacional,
que a su vez lo influyen directamente en todas las actividades realizadas durante
el mismo, es este el punto de partida para llevar a cabo y desarrollar este proyecto
que consiste en la implementacion del Sistema de Gestion Integrado para este

servicio.

1.2.JUSTIFICACION

La necesidad de llevar a cabo la implementacion del Sistema de Gestion Integrado
en el servicio, permitié desarrollar este proyecto a cabalidad, esto se ve justificado
en la oportunidad de competir en licitaciones de gran nivel 0 en nuevos proyectos
afines a esta area, dando lugar también al establecimiento de relaciones
significativas con proveedores y clientes, la satisfaccion del cliente y el
cumplimiento de los requisitos establecidos para el mismo, siendo el resultado la
disminucién de costos y el alcance de estandares de eficiencia y efectividad

operacional.
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Es por esta razon que la Escuela de Ingenieria de Petréleos ve la necesidad de
desarrollar esta mejora en el Servicio de Perforacion de Pozos Estratigraficos tipo
“Slim Hole”, resaltando su interés por lograr una ventaja competitiva en el mercado

y en la industria de los hidrocarburos.
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2. ALCANCE Y OBJETIVOS

2.1.ALCANCE

El alcance del proyecto en la Escuela de Ingenieria de Petrdleos comprende
disefio, documentacién, implementacién y evaluacion del Sistema Integrado de
Gestion HSEQ basado en las Normas ISO 9001:2008, 1ISO 14001:2004 y OHSAS
18001:2007 para el Servicio de Perforacion de Pozos Estratigraficos tipo "Slim
Hole”, como también se contempla la realizacién de dos auditorias internas con la

elaboracion e implementacién de sus respectivos planes de mejora.

2.2.0BJETIVO GENERAL

Disefiar, documentar, implementar y evaluar el Sistema Integrado de Gestion
HSEQ para el servicio de Perforacién de Pozos Estratigréaficos tipo "Slim Hole”, de
la Escuela de Ingenieria de Petréleos de la Universidad Industrial de Santander,
basado en los lineamientos de las normas ISO 9001:2008, ISO 14001:2004 y
OHSAS 18001:2007.

2.3.0BJETIVOS ESPECIFICOS

e Realizar un diagnostico del servicio de Perforacion de Pozos Estratigraficos
de la Escuela de Ingenieria de Petroleos con respecto a Seguridad y Salud
Ocupacional, Calidad y Gestibn Ambiental, bajo los lineamientos de OHSAS
18001:2007, ISO 9001:2008 e ISO 14001:2004 respectivamente, asi como
la documentacion existente.

e Realizar capacitaciones al personal de la Escuela de Ingenieria de
Petroleos, acerca de las normas OHSAS 18001:2007, ISO 9001:2008 e ISO
14001:2004, con el fin de sensibilizarlos sobre la importancia de la

implementacion del Sistema Integrado de Gestion.
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Caracterizar los procesos relacionados con el servicio de Perforacién de
Pozos Estratigraficos de la Escuela de Ingenieria de Petréleos vy crear los
documentos necesarios para el mismo.

Desarrollar indicadores que permitan medir los resultados obtenidos en el
servicio de Perforacion de Pozos Estratigraficos tipo "Slim Hole”.

Disefiar un panorama de factores de riesgo.

Implementar un plan de mejora con base a las dos auditorias internas
realizadas en el desarrollo del proyecto que permitan evaluar las etapas y el
seguimiento al Sistema Integrado de Gestion.

Evaluar el estado del servicio de Perforacién de Pozos Estratigraficos tipo
“Slim Hole”, para medir el impacto de la implementacion del sistema HSEQ.
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3. DESCRIPCION DE LA ESCUELA DE INGENIERIA DE PETROLEOS-UIS

3.1.DESCRIPCION GENERAL

La Escuela de Ingenieria de Petroleos hace parte de la Facultad de Ingenierias
Fisico- Quimicas de la Universidad Industrial de Santander UIS, ubicada en el
Edificio Jorge Bautista Vesga, ademas cuenta con Laboratorios en la sede UIS-

Guatiguara.

3.2.RESENA HISTORICA

La Facultad de Ingenieria de Petrdleos de la Universidad Industrial de Santander
fue creada en el afio de 1954, ante la necesidad manifiesta por parte de Ecopetrol
de capacitar al personal colombiano en el area de petréleos dado que en 1948
Ecopetrol asumio la operacion de la Concesion de Mares, concesion que se
constituyé como el primer contrato productor de petrdleo efectuado en el pais, a
partir de su reversion en ese afio y a que no contaba con personal colombiano
capacitado. Para esto Ecopetrol suministro recursos econémicos a la UIS para la
dotacion de laboratorios y contratacion de profesores. El Doctor Juan Francisco
Villarreal Buenahora fue el encargado de materializar esta idea junto con

profesores extranjeros.

Sus primeros profesores fueron contratados por la Empresa Colombiana de
Petrdleos y se mantuvieron en su némina durante varios afios, hasta que se hizo
posible el montaje de los laboratorios de Refinacidon, Produccion y Geologia,
creando Ingenieros con una vision clara y objetiva de todas y cada una de las
diferentes ramas de la industria, de acuerdo con los programas de estudio de las
mas distinguidas universidades de los Estados Unidos.

En los afios 1967 y 1968 se realizan movimientos en las asignaturas entre niveles,
manteniéndose la misma estructura académica. En 1969 se refuerza ain mas la

formacion netamente técnica del ingeniero de petrdleos.
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Durante los afios siguientes, la Escuela ha evolucionado a pasos agigantados
convirtiéndose en una de las mas prosperas de la UIS dado que cuenta ademas
del programa de pregrado en Ingenieria de Petrdleos, con la Unica maestria a nivel
nacional en el area de los hidrocarburos y con tres especializaciones que se
ofrecen de manera continua y simultanea en la sede principal de Bucaramanga y
en las ciudades de Bogotad y Barrancabermeja, estas son, Especializacion en
Ingenieria de gas, Especializacion en Gerencia de Hidrocarburos y Especializacion
en Produccion de Hidrocarburos; por otra parte la Escuela también ha
evolucionado en el area de investigacion contando en la actualidad con tres
grupos de investigacion de reconocida trayectoria: Modelamiento de Procesos
Hidrocarburos, Estabilidad de Pozos y Recobro Mejorado y con una revista
cientifica, Fuentes El Reventdn Energético, que se encuentra indizada en el indice
bibliografico Publindex de Colciencias; en Extension la escuela ha realizado
diversos proyectos que abarcan una amplia gama de servicios a la industria:
cursos especializados, diplomados, asesoria, consultoria, pruebas de laboratorio,
entre otros; actualmente estad perforando pozos estratigraficos para la Agencia
Nacional de Hidrocarburos, proyecto en el cual se encuentran vinculados los
profesores de la escuela, egresados de gran experiencia y estudiantes de
pregrado.

3.3.INFRAESTRUCTURA

La Escuela de Ingenieria de Petroleos tiene su sede en el Edificio Jorge Bautista
Vesga, en esta sede cuenta con el Laboratorio de Fluidos y el Laboratorio de
Lodos y Cementos, 6 salones y las oficinas administrativas, a su vez en la Sede
UIS Guatiguara se encuentran ubicados los laboratorios de Dafio a la Formacion,

Petrofisicos y PVT.
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3.4.DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO*

3.4.1. Mision

La Escuela de Ingenieria de Petroleos es una Unidad Académico Administrativa
de la UIS que tiene como propdsitos la formacion de profesionales con énfasis en
la investigacidén y excelencia académica, con una orientacion critica, ética y con
responsabilidad social; el desarrollo de proyectos de investigacion y la prestacion
eficiente y eficaz de servicios para el sector de hidrocarburos, contribuyendo al

progreso del pais.
3.4.2.Vision

La Escuela de Ingenieria de Petréleos de la Universidad Industrial de Santander
busca consolidarse como lider en el contexto nacional y una de las de mayor
trascendencia internacional, propiciando el mejoramiento continuo de la calidad
mediante la implementacién de contenidos actualizados en el plan de estudio de
nuestro programa, para formar aptitudes técnicas, cientificas, sociales, ecoldgicas
y humanisticas en nuestros educandos, tanto a nivel de pregrado como de

posgrado.

3.5.PRINCIPIOS DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRADO DE LA
UNIVERSIDAD?

La Escuela de Ingenieria de Petréleos al hacer parte de la Universidad Industrial

de Santander, adopta las siguientes Politicas:

! Escuela de Ingenieria de Petréleos. [Disponible en Internet]. < http://carpintero.uis.edu.co/eisi/>.
LCitado en octubre 20 de 2011].

Universidad Industrial de Santander. [Disponible en Internet].
<http://www.uis.edu.co/webUIS/es/sistemaGestionCalidad/acreditacionUIS/principios.html>. [Citado
en octubre 20 de 2011].
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3.5.1. Politica de Calidad

La Universidad Industrial de Santander, como ente publico y autébnomo, esta

comprometida con la eficacia, la eficiencia, la efectividad y el mejoramiento

continuo de sus procesos, en consonancia con el Proyecto Institucional, para

lograr la satisfaccion de las necesidades de sus beneficiarios y fortalecer el

desarrollo de la Educacién Superior. Promueve para ello una cultura de calidad

basada en el autocontrol, la oportunidad en el servicio y la asertividad en la

comunicacion de todas las acciones universitarias.

3.5.2. Objetivos de Calidad

Garantizar, en forma adecuada y pertinente, el apoyo al desarrollo de los
procesos misionales de la UIS.

Gestionar y administrar la capacidad disponible de la Universidad para
maximizar los resultados de los procesos misionales.

Consolidar una cultura de resolucion de problemas presentes y potenciales
en los procesos de la Universidad.

Lograr en los beneficiarios una percepcion altamente favorable de los
productos y servicios ofrecidos por la Universidad.

Consolidar en los servidores de la Universidad la apropiacion y
empoderamiento de sus actividades para alcanzar los objetivos misionales.
Dar a los beneficiarios productos y servicios en los tiempos requeridos,
acorde a sus necesidades.

Proporcionar a los beneficiarios informacién veraz, clara y respetuosa, que

facilite su interaccidon con la Institucion.

3.5.3. Politica de Gestién Ambiental

En la Universidad Industrial de Santander estamos comprometidos con la

generacion de una cultura de desarrollo sostenible que incluye la proteccion del

medio ambiente, el uso eficiente de los recursos, la prevencion de la
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contaminacion y el cumplimiento de los requisitos legales y otros que adopte

voluntariamente la institucion.

Para ello, trabajamos por la educacion ambiental, la minimizacién de los impactos
ambientales significativos, derivados del desarrollo de las actividades misionales
de la universidad y de los procesos de apoyo, y mejoramos continuamente en el
desemperio de nuestro Sistema de Gestion Ambiental.

3.5.4. Objetivos de Gestion Ambiental

e Uso eficiente de los recursos.

e Fortalecer la cultura ambiental en la comunidad universitaria.

e Garantizar el cumplimiento de los requisitos legales y otros que
voluntariamente adopte la institucion.

e Mejorar continuamente la gestién ambiental en la Institucién.

e Minimizar los impactos ambientales significativos.

e Prevenir los accidentes e incidentes ambientales en la Universidad.

3.5.5. Politica de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional

En la Universidad Industrial de Santander estamos comprometidos con la
promocién de entornos seguros y practicas de trabajo saludables, la prevencion de
enfermedades profesionales y de lesiones en el personal. Promovemos la
identificacion y el control de los factores de riesgo y la puesta en préactica de los

protocolos para la atencion de  emergencias.

Para ello, cumplimos con los requisitos legales, y otros que voluntariamente
adopte la institucion en el desarrollo de las actividades misionales y los procesos
de apoyo, y trabajamos por el mejoramiento continuo del desempefio de nuestro

Sistema de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional.
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3.5.6. Objetivos de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional

¢ Minimizar las enfermedades profesionales y las lesiones en el personal.

e Garantizar el cumplimiento de los requisitos legales y otros que
voluntariamente adopte la institucion.

e Medir la eficacia de los controles establecidos para reducir los riesgos.

e Mejorar continuamente la gestion de seguridad y salud ocupacional en la

Institucion.

3.6.ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

llustracién 1. Organigrama de la Escuela de Ingenieria de Petréleos

CONSEJO DE ESCUELA

CLAUSTRO | SOPORTE ||
DE PROFESORES /ADMINISTRATIVO

-

e REVISTA
' LABORATORIOS _LFJJ.EN_TEs_ﬂ P

COMITE
PROYECTOS
DE GRADO

DIRECCION COORDINACION . COORDINACION
GRUPOS DE PROGRAMAS POLEG ADMINISTRATIVA
INVESTIGACION DE POSGRADO DE SERVICIOS
¢ & = r n £ I " | I £ l
SOPORTE INVESTIGATIVO PRATE arie H ASOC. CENTRO DE ﬂ " RocRAMAS U m‘,ﬁcm?sn Asesorias ¥

Fuente: Escuela de Ingenieria de Petréleos

3.7.SERVICIOS OFRECIDOS A LA INDUSTRIA

La Escuela de Ingenieria de Petréleos brinda soporte especializado y de alta
calidad a la Industria de los Hidrocarburos en el pais, orientando sus esfuerzos a
satisfacer las expectativas de sus clientes, haciendo énfasis permanente en la

innovacion tecnoldgica en todo lo que realiza y manteniendo un firme compromiso
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con el desarrollo humano, social y del medio ambiente. Los Servicios que presta

son:

3.7.1. Perforacion de pozos estratigraficos tipo “Slim Hole”

El objetivo de este servicio es la perforacion para determinar la estratigrafia de una
zona desconocida, obteniendo informacion geoldgica de las formaciones que son
atravesadas durante la extraccion, para su posterior analisis, corazonamiento y
preservacion, estas perforaciones brindan informacién adicional acerca de la
temperatura y salinidad del agua subterranea contenida en cada una de las
unidades geoldgicas perforadas.

La Universidad Industrial de Santander — UIS - y la Agencia Nacional de
Hidrocarburos — ANH — celebraron el Contrato Interadministrativo No. 26 de 2009
enmarcado en el Convenio Marco de Cooperacion No. 06 del 25 de Marzo de
2009, referente a la perforaciéon de 13 pozos estratigraficos someros y estrechos
tipo Slim Hole en la cuenca Cauca-Patia, con la recuperacion de 5.160 metros de
muestras de roca y toma de registros de pozo, que propenden por el
reconocimiento del subsuelo de la cuenca en mencion. La seleccion de los sitos
de perforacion de los pozos Slim Hole se realizé con base en el estudio realizado
por la Universidad de Caldas para la ANH mediante el contrato 113 de 2008 y
cuyo objeto fue la localizacién de pozos tipo Slim Hole en la cuenca Cauca-Patia y

en sector central del area Sint-Uraba.

En este estudio se desarrollaron aspectos técnicos que trazaron los lineamientos
del proyecto, considerando los requerimientos generales de la ANH para la

adquisicién de informacion estratigrafica del subsuelo de la cuenca Cauca-Patia.

Asi mismo, el proyecto se rige por lo exigido por el Ministerio del Interior y de
Justicia en cuanto a la certificaciones de las zonas para la presencia o no de
etnias, se ejecutan los compromisos ambientales pertinentes que tienden a

conservar el equilibrio ambiental de las areas de perforacion y se cumple
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cabalmente con los acuerdos a los que se llegd con las comunidades aledafias a

los pozos operados.

e Caracteristicas del Contrato UIS-ANH

La Universidad Industrial de Santander se obliga con la Agencia Nacional de
Hidrocarburos a realizar la perforacion de pozos someros y estrechos (tipo slim
hole) en la cuenca Cauca-Patia con recuperacion de 5.160 metros de nucleos y

toma de registros de pozo.

El Alcance del Contrato Interadministrativo No. 26 es ejecutar todas las

actividades requeridas para lograr el objeto del contrato, incluyendo las siguientes:
1. Definir el Plan de Manejo Ambiental para cada uno de los pozos a perforar, y
gestionarlos ante la Corporacion Autbnoma Regional — CAR respectiva, junto con

las autorizaciones y permisos ambientales.

2. Obtener los permisos, servidumbres y accesos a los sitios donde van a ser

perforados los pozos.

3. Movilizacién y desmovilizacién de equipos a las areas de interés.

4. Perforacion y adquisicion de nucleos.

5. Descripcion litologica basica.

6. Adquisicion de registros (Potencial Espontdneo, Gamma Ray, Densidad —

Neutrén, Sonico, Resistividades somero y profundo, Dipmeter y Caliper).

7. Elaboracién y presentacion de reportes técnicos.

8. Transporte y preservacion de los nucleos hasta la Litoteca Nacional.
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9. Abandono y aseguramiento del pozo.

10. Presentacién de los resultados.

Los productos entregables son:

1. 5.160 metros de nucleos de roca y muestras de hidrocarburos liquidos (si
existen), los cuales deben ser preservados, empacados y enviados a la Litoteca
Nacional, de acuerdo con las normas del manual de entrega vigente del servicio

de informacion para exploracién y produccion EPIS.

2. Descripcion litolégica 1:200 de los nucleos obtenidos en cada uno de los pozos.

3. Registros graficos compuestos de los pozos (digital y en papel), de acuerdo con
el manual EPIS.

4. Conjunto de los registros geofisicos (registros de pozo) adquiridos en el pozo.

5. Informes diarios, semanales, consolidado mensual y final.

6. Geodatabase

El Contrato Interadministrativo No. 26 finaliz6 el 30 de Diciembre de 2011, conto
con un grupo interdisciplinario de profesionales ampliamente capacitados en las
areas administrativa, técnica, ambiental, social y de seguridad industrial, lo cual se
evidencio en el cabal cumplimiento de los compromisos adquiridos con dedicacién
y responsabilidad. El 92,48% de recuperacion de muestra de roca, la calidad, buen
manejo, y preservacion de las muestras recuperadas, la calidad de los informes
técnicos, los cero accidentes de trabajo, la implementacion cuidadosa del plan de
manejo ambiental de cada uno de los 13 pozos perforados y los exitosos acuerdos
y armoniosas relaciones con la comunidad que se llevaron a cabo, son muestra

representativa de ello.
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3.7.2.Disefo y elaboracion de manuales técnicos

La Escuela de Ingenieria de Petrdleos disefia y elabora manuales de operacion
que constituyen una herramienta de trabajo para supervisores, operadores y
personal de mantenimiento, la cual permite operar una planta de procesamiento
de hidrocarburos de acuerdo a procedimientos establecidos, politicas de calidad,

normas de seguridad y medio ambiente.

3.7.3. Andlisis de laboratorio

Los servicios de Laboratorio que presta la Escuela de Ingenieria de Petroleos

estan relacionados con:

e Dafo a la Formacidon: El campo de actividad de éste laboratorio se enfoca al
diagnostico, evaluacion y remediacion del dafio a la formacién, causados por
fluidos de perforacion, completamiento e inyeccion. Durante la produccion de
petréleo, también se identifican problemas asociados a depositacion de
compuestos organicos (asfaltenos y parafinas), con el fin de ofrecer a nuestros
clientes metodologias aplicadas en la solucion integral de un problema y apoyar

las diferentes actividades de la Industria Petrolera Nacional.

e Analisis Petrofisicos: Comprende el proceso de Investigacion, evaluacion y
andlisis de propiedades petrofisicas basicas de las muestras de rocas
(corazones), de acuerdo a la norma APl RP 40:1998. Estos resultados son
importantes para la determinacion de unidades de flujo, evaluacion de reservas
y produccion de un yacimiento. Los analisis petrofisicos permiten calibrar y
correlacionar la informacién obtenida de los registros eléctricos, como un medio

para la evaluacion, caracterizacién y simulacién de yacimiento.

3.7.4. Capacitaciéon y entrenamiento de areas especializadas

La Escuela de Ingenieria de Petréleos, siendo coherente con los principios

institucionales de la Universidad Industrial de Santander UIS, ha mantenido como
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objetivo primordial la preparacion integral de profesionales que puedan responder

a los retos planteados por la Industria de los Hidrocarburos en el pais.

Para cumplir con este compromiso, la EIP ha dispuesto un programa de
capacitacién continua que busca ser un espacio que contribuya al mejoramiento
de las competencias de los profesionales del sector de los hidrocarburos,
brindandoles los saberes pertinentes y las herramientas de vanguardia que les

permitan el desarrollo éptimo de sus capacidades técnicas.

3.7.5. Alquiler de equipos Echometer

La Escuela de Ingenieria de Petroleos presta equipos que tienen como finalidad el
uso en la determinacion acustica del nivel de fluidos, determinacion de la presion
de fondo fluyendo, determinacién de la presion estatica de fondo de pozo, toma de

niveles y Registros Dinamométricos.

3.8.PRINCIPALES PROVEEDORES

= Plankton
= Sandesol
= Soldeseg
= Arquilab

= Disuministros

3.9.PRINCIPALES CLIENTES

= Ecopetrol
= BP

= Oxy

= Chevron
= Halliburton
= Hocol

= Petrobras

= Mansarovar
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Petrosantander
Petronorte
Perenco

Harken
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4. ESTADO DEL ARTE

4.1.MARCO TEORICO

Actualmente la idea de integrar los Sistemas de Gestion de Calidad, Ambiental,
Seguridad y Salud Ocupacional ha cobrado mas fuerza, debido a las grandes
ventajas que ofrece como, mejores resultados organizacionales, mejor uso de los
recursos, optimizacién de los costos de implementacion, entre otros. Para lograr
una integracion exitosa entre los Sistemas, es necesario conocer cada una de las
Normas Internacionales y saber cémo integrarlas de forma adecuada. En el caso
de los sistemas integrados de gestion la meta fundamental es lograr eficiencia en

todos los aspectos relacionados con la organizacion

4.1.1.Norma ISO 9011:20083

La ISO 9001 es una norma internacional que se aplica a los sistemas de gestion
de calidad y que se centra en todos los elementos de administracion de calidad
con los que una organizacion debe contar para tener un sistema efectivo que le

permita administrar y mejorar la calidad de sus productos o servicios.

Esta norma tiene ocho principios que buscan conducir a la organizacion hacia una

mejora en el desempenio:

1-) Enfoque al Cliente: Las organizaciones deben estar orientadas a
comprender las necesidades actuales y futuras de sus clientes, satisfacer
los requisitos exigidos por ellos y esforzarse en exceder sus expectativas.

2-) Liderazgo: Los lideres de la organizacion deben crear y mantener un
ambiente organizacional, que involucre al personal con el logro de los
objetivos de la organizacion.

3-) Participacion del Personal: ElI compromiso del personal con la

organizaciéon permite el logro de los objetivos propuestos.

® Sistema de Gestion de Calidad en base a la ISO 9001. [Disponible en Internet].

<http://www.internacionaleventos.com/Articulos/ArticulolSO.pdf>. [Citado en octubre 24 de 2011].
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4-) Enfoque basado en procesos: Este enfoque pretende lograr resultados
efectivos identificando en la organizacién los procesos que se llevan a cabo
y la interaccion entre ellos.

5-) Enfoque de sistema para la gestion: Busca identificar, entender y
gestionar los procesos interrelacionados como un sistema.

6-) Mejora Continua: Toda organizacion debe tener como objetivo mejorar
cada dia sus productos, servicios y procesos.

7-) Enfoque basado en hechos para la toma de decisiones: Las decisiones
eficaces se basan en el analisis de los datos y la informacién.

8-) Relaciones mutuamente beneficiosas con el proveedor: Buscan
aumentar la capacidad de la organizacién y de sus proveedores de crear
valor.

La norma ISO 9001 se encuentra organizada de la siguiente forma:

Tabla 2. Estructura de la Norma ISO 9001:2008

Tema

Objeto y Campo de Aplicacion

Numeral

Referencias Normativas
Términos y Definiciones
Requisitos del Sistema de Gestion de la Calidad
Responsabilidad de la Direccion
Gestion de Recursos
Realizacion del Producto/Servicio
Medicién, Analisis y Mejora
Fuente: Autoras con base a la Norma I1ISO 9001:2008
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4.1.2.Norma ISO 14001:2004*

Esta norma hace parte de la Familia de Normas ISO 14000, que son un conjunto
de documentos de gestion ambiental que, una vez implantados, afectan todos los
aspectos de la gestion de una organizacion en sus responsabilidades ambientales
y ayudan a las organizaciones a tratar sistematicamente asuntos ambientales, con
el fin de mejorar el comportamiento ambiental. Los estandares son voluntarios, no
tienen obligacion legal y no establecen un conjunto de metas cuantitativas en
cuanto a niveles de emisiones o métodos especificos de medirlas. Por el contrario,
ISO 14000 se centra en la organizacion suministrando un conjunto de estandares
basados en procedimientos y unas pautas para qué las empresas puedan

construir y mantener un sistema de gestion ambiental.

Todas las normas de la familia ISO 14000 fueron desarrolladas sobre la base de

los siguientes principios:

1-) Deben resultar en una mejor gestiéon ambiental.

2-) Deben ser aplicables a todas las naciones.

3-) Deben promover un amplio interés en el publico y en los usuarios de los
estandares.

4-) Deben ser costo efectivas, no prescriptivas y flexibles, para poder cubrir
diferentes necesidades de organizaciones de cualquier tamafio en cualquier
parte del mundo.

5-) Como parte de su flexibilidad, deben servir a los fines de la verificacion
tanto interna como externa.

6-) Deben estar basadas en conocimiento cientifico.

7-) Deben ser préacticas, utiles y utilizables.

La Norma ISO 14001:2004 detalla los requisitos de un sistema de gestion

ambiental que le permita a una organizacion desarrollar e implementar una politica

* Normas 1SO 14000. [Disponible en Internet]. < http://www.normasycertificaciones.com/normas-
is0-14000>. [Citado en octubre 28 de 2011].
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y unos objetivos que tengan en cuenta los requisitos legales y de otro tipo a los
gue se suscribe la empresa, asi como informacién relacionada con los aspectos
ambientales significativos que la organizacion identifique y que deban ser
controlados. Esta norma es aplicable a cualquier empresa de todo tipo y tamafo
que desee establecer, implementar, mantener y mejorar su sistema de gestion

ambiental.

4.1.3. Norma OHSAS 18001:2007°

La norma OHSAS 18001 determina los requisitos que debe cumplir un sistema de
gestion de Salud y Seguridad Ocupacional (S y SO) y permite a las organizaciones
prevenir riesgos. Esta norma puede ser implementada por cualquier organizacion,
dispone de un procedimiento formal de reduccion de los riesgos asociados con la
seguridad y salud en el ambiente de trabajo para los empleados, clientes y el

publico en general. La norma contempla las siguientes areas claves:

e Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y determinacion de los
controles asociados a los mismos.

e Requisitos legales y otros requisitos.

e Objetivos y programas de Seguridad y Salud Ocupacional

e Recursos, funciones, responsabilidades y autoridad

e Competencia, formacién y toma de conciencia

e Comunicacion, participacion y consulta

e Control Operacional

e Preparacion ante Emergencias y capacidad de respuesta

e Medicion del funcionamiento del sistema, supervision y mejora

En el 2007 fue revisada la especificacion OHSAS 18001:1999 dando lugar a la
norma OHSAS 18001:2007 que mantiene una completa integracién con las
normas ISO 9001 e ISO 14001.

° Introduccion OHSAS 18001:2007. [Disponible en Internet].
<http://www.es.sgs.com/es/ohsas_18001 2007 update?serviceld=10059735&Ilobld=19982>.
[Citado en noviembre 2 de 2011].
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4.1.4. Sistemas Integrados de Gestidon

El Sistema Integrado de Gestion es un sistema donde se gestionan de forma
integrada los diferentes procesos que estan en la organizacién y que actualmente
se dirigen independientemente, busca cubrir todos los aspectos de la gestion
institucional como, la calidad del producto y el servicio al cliente, el desempefio

ambiental y de seguridad y salud ocupacional.

Para lograr esta integracion es necesario tener en cuenta una serie de
condicionantes que tendran diferentes efectos en la gestion y a los que estara
sujeta la organizacidbn empresarial. En este sentido se pueden considerar los

siguientes:

e El marco legislativo obligatorio y el normativo voluntario.
e El enfoque organizacional actual.
e Los elementos especificos que condicionan la gestion empresarial.

e El entorno o variables externas que condicionan la gestion.

4.2.GLOSARIO

4.2.1. Términos relacionados con Calidad®

e Accion correctiva: Accion tomada para eliminar la causa de una no

conformidad detectada u otra situacion no deseable.

e Accion preventiva: Accion tomada para eliminar la causa de una no

conformidad potencial u otra situacion potencial no deseable.

e Auditoria: Proceso sistematico, independiente y documentado para
obtener evidencias de la auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el

fin de determinar el grado en que se cumplen los criterios de auditoria.

® Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion. Sistemas de gestiéon de la calidad.
Requisitos. Bogota: ICONTEC, 2008. (ISO 9001: 2008).
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e Calidad: Grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes
cumple con los requisitos.

e Capacidad: Aptitud de una organizacién, sistema o proceso para realizar
un producto que cumple los requisitos para ese producto.

e Competencia: Aptitud demostrada para aplicar los conocimientos y
habilidades.

e Correccion: Accion tomada para eliminar una no conformidad detectada.

¢ No conformidad: Incumplimiento de un requisito.

e Objetivo de la calidad: Algo ambicionado o pretendido, relacionado con
la calidad.

e Politica de la calidad: Intenciones globales y orientacion de una
organizacion relativas a la calidad tal como se expresan formalmente por
la alta direccion.

e Requisito: Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita
u obligatoria.

e Satisfaccion del cliente: Percepcion del cliente sobre el grado en que
se han cumplido sus requisitos.

e Sistema: Conjunto de elementos mutuamente relacionados o que
interactlan para establecer la politica y los objetivos y para lograr dichos
objetivos.

e Sistema de Gestion de la Calidad: Sistema de gestion para dirigir y

controlar una organizacion con respecto a la calidad.

4.2.2. Términos Ambientales’

e Aspecto ambiental: Elemento de las actividades, productos o servicios

de una organizacion que puede interactuar con el medio ambiente.

7 Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion. Sistemas de Gestién Ambiental.
Requisitos con orientacién para su uso. Bogota: ICONTEC, 2004. (ISO 14001:2004).
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e Impacto ambiental: Cualquier cambio en el medio ambiente, ya sea
adverso o beneficioso, como resultado total o parcial de los aspectos
ambientales de una organizacion.

e Medio Ambiente: Entorno en el cual una organizacion opera, incluidos el
aire, el agua, el suelo, los recursos Naturales, la flora, la fauna, los
seres humanos y sus interrelaciones.

e Politica Ambiental: Intenciones y direccion generales de una
organizacion relacionadas con su desempefio ambiental, como las ha
expresado formalmente la alta direccion.

e Sistema de Gestion Ambiental: Intenciones y direcciébn generales de
una organizacion relacionadas con su desempefio ambiental, como

las ha expresado formalmente la alta direccion.

4.2.3.Términos de Seguridad y Salud Ocupacional®

e Enfermedad: Condicién fisica o mental adversa identificable, que surge,
empeora 0 ambas, a causa de una actividad laboral, una situacién
relacionada con el trabajo o ambas.

e Identificacion del Peligro: Proceso para reconocer si existe un peligro y
definir sus caracteristicas.

e Incidente: Evento relacionado con el trabajo, en el que ocurrié o pudo
haber ocurrido lesién o enfermedad (independiente de su severidad), o
victima mortal.

e Lugar de Trabajo: Cualquier espacio fisico en el que se realizan
actividades relacionadas con el trabajo, bajo el control de la organizacion.

e Peligro: Fuente, situacién o acto con potencial de dafio en términos de

enfermedad o lesion a las personas, o una combinacién de estos.

® Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacién. Sistemas de Gestién en Seguridad y
Salud Ocupacional. Requisitos. Bogota: ICONTEC, 2007.(OHSAS 18001:2007).
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Politica de Seguridad y Salud Ocupacional: Intenciones y direccion
generales de una organizacion relacionados con su desempefio de Sy
SO, expresadas formalmente por la alta direccion.

Riesgo Aceptable: Riesgo que ha sido reducido a un nivel que puede
ser tolerado por la organizacion, teniendo en cuenta sus obligaciones
legales y su propia politica de Seguridad y Salud Ocupacional.
Seguridad y Salud Ocupacional S y SO: Condiciones y factores que
afectan o pueden afectar la salud y la seguridad de los empleados u
otros trabajadores (incluidos los trabajadores temporales y personal por
contrato), visitantes o cualquier otra persona en el lugar de trabajo.
Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional: Parte del sistema de
gestion de una organizacion, empleada para desarrollar e implementar su
politica de Seguridad y Salud Ocupacional y gestionar sus riesgos de Sy
SO.

Valoracion del Riesgo: Proceso de evaluar los riesgos que surgen de
unos peligros, teniendo en cuenta la suficiencia de los controles

existentes, y de decidir si los riesgos son aceptables o no.
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5. METODOLOGIA A DESARROLLAR

Para llevar a cabo la Implementacion del Sistema de Gestién Integrado en el
Servicio de Perforacion de Pozos Estratigraficos de la Escuela de Ingenieria de
Petroleos, se tom6 como base la metodologia PHVA definiendo actividades para

cada una de las etapas de Planear, Hacer, Verificar y Actuar.

llustracién 2. Ciclo PHVA

* AJUSTES Lo * DIAGNGSTICO
* LECCIONES i * DBIETIVOS
APRENDIDAS * PLAN DE

ACCIGN

Planificar

Verificar

= COMTROLY u IMPLANTACIGN
SEGLUIMIENTO DE LAS MEIORAS

Fuente: Tomado de Pagina Web”®

e Planear: En esta etapa se definen las actividades necesarias para el logro
de los objetivos planteados y se establece el Plan de Accion a seguir; en
este caso corresponde a la planificacion de la implementacion del Sistema
de Gestion Integrado del Servicio, donde se realizara el diagnoéstico inicial.

e Hacer: En esta etapa se llevan a cabo las actividades planeadas, de
acuerdo al plan de accién establecido; lo cual corresponde a la fase de
documentacion e implementacion con el fin de dar cumplimiento a las
necesidades identificadas en el diagndstico.

e Verificar: El objetivo de esta etapa es realizar un control y seguimiento

adecuado para comprobar el efecto de las acciones implementadas; en

° Ciclo PHVA. [Disponible en Internet]. <http://www.topquality.es/pagelD_10168393.html>. [Citado
en noviembre 15 de 2011].
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este caso esta fase se ve reflejada con la realizacion de las auditorias
internas, al igual que la evaluacion de los indicadores.

e Actuar: Ejecutar las acciones que permitan lograr la mejora continua dentro
de un Sistema; esta etapa corresponde a llevar a cabo los planes de accion
disefiados para corregir las no conformidades detectadas.
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6. PLANEACION

En esta etapa se contempla la realizacion de los Diagndsticos bajo las normas ISO
9001:2008, 1SO 14001:2004 y OHSAS 18001:2007, con su respectivo analisis
para identificar el nivel de cumplimiento del Servicio, establecer los aspectos por
mejorar de cada norma y definir las actividades a realizar especificando la etapa

en la cual se llevaran a cabo.

6.1. METODOLOGIA DEL DIAGNOSTICO

El primer paso para poder implementar el Sistema Integrado de Gestion en el
Servicio de Perforacion de Pozos Estratigraficos de la Escuela de Ingenieria de
Petréleos fue realizar un diagnostico para cada una de las normas, con el fin de
establecer que grado de cumplimiento se tenia y en qué situacion se encontraba el

servicio.

Se disefid un cuestionario para evaluar cada aspecto del sistema, las preguntas
elaboradas se basaron en cada uno de los numerales que contemplan los
requisitos de las normas ISO 9001:2008, ISO 14001:2004 y OHSAS 18001:2007,
se asigno una ponderacién a cada numeral de acuerdo a su importancia relativa

en cada norma.

Al momento de realizar el diagnostico se tuvo el apoyo de la Lider HSE de la
Escuela y para nuestro proyecto la tutora del mismo, quien aporté una vision del
Servicio desde su conocimiento, de igual forma teniendo en cuenta la informacién
obtenida hasta el momento; los criterios definidos para calificar las preguntas

fueron los siguientes:
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Tabla 3. Criterios de Evaluacion del Diagnostico

Criterios de evaluacion

Descripcion Valor
Se cumple el requisito 100% 2
Requisito existente con falencias 1
No se cumple el requisito 0

Fuente: Autoras del Proyecto

El diagndstico inicial bajo las Normas 1SO 9001:2008, ISO 14001:2004 y OHSAS
18001:2007, se puede observar en el Anexo A.

6.2. DIAGNOSTICO NORMA ISO 9001:2008

Para evaluar el desempefio del servicio bajo esta norma, se tuvieron en cuenta los

siguientes numerales con su respectiva ponderacion:

Tabla 4. Numerales a evaluar en el diagndstico de Calidad

Numeral Tema Ponderacion
4 Sistema de Gestion de la Calidad 25%
5 Responsabilidad de la Direccion 15%
6 Gestion de los Recursos 20%
7 Realizacion del Servicio 25%
8 Medicién, Analisis y Mejora 15%
TOTAL 100%

Fuente: Autoras del Proyecto

Con los resultados del diagnéstico, se obtuvo el porcentaje de cumplimiento de
cada numeral, el cual fue comparado con la ponderacion asignada a cada uno, tal

como se muestra en la siguiente gréfica:

49



Gréfica 1. Porcentaje de Cumplimiento de los numerales de la Norma ISO
9001:2008

Fuente: Autoras del Proyecto

En la anterior grafica se puede observar el porcentaje de cumplimiento relativo de
cada numeral de la norma, concluyendo que el numeral 8 perteneciente a
Mediciéon, Andlisis y Mejora es el que refleja el menor cumplimiento de todos, en
comparacion el numeral 7 concerniente a Realizacion del Servicio es el de mayor

nivel de cumplimiento.

Por ultimo se evaluo el grado de cumplimiento total de la Norma en el Servicio de
Perforacion de Pozos Estratigraficos Tipo Slim Hole, el cual se evidencia en la

siguiente gréfica:
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Grafica 2. Porcentaje de Cumplimiento de la Norma ISO 9001:2008

Porcentaje de Cumplimiento de la Norma
ISO 9001:2008

u % Cumplimiento EIP Inicial

Fuente: Autoras del Proyecto

El Cumplimiento de la Norma en el Servicio obedece a un 38%, lo que indica que
hay muchos requisitos por trabajar, para mejorar ese porcentaje, en términos
generales es necesario, realizar seguimiento, analisis y mejora al servicio; hacer
control de documentos y registros; efectuar periddicamente revision por la

direccion e implementar la medicion, andlisis y mejora del servicio.

6.3. DIAGNOSTICO NORMA ISO 14001:2004

Para evaluar el porcentaje de Cumplimiento de esta norma se tuvo en cuenta todo
el numeral cuatro, que abarca los requisitos generales, la Politica Ambiental, la
Planificacion, la Implementacion y Operacion, la verificacion y la revision por la
Direccion. Se calificaron las preguntas correspondientes a cada uno de los

anteriores temas, dando como resultado la siguiente grafica:
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Grafica 3. Porcentaje de Cumplimiento de la ISO 14001:2004

Porcentaje de Cumplimiento de la
Norma ISO 14001:2004

® % Cumplimiento EIP Inicial

Fuente: Autoras del Proyecto

Se cuenta con un 30% de cumplimiento de la norma en el servicio, lo que indica
una gran necesidad de mejora, que segun la valoracion hecha debe ser orientada
hacia la socializacion de la Politica Ambiental de la Universidad; la creacion y
mantenimiento de documentos y registros, la elaboracién de la matriz de aspectos

ambientales, la verificacidén y la revision por la Direccion.

6.4. DIAGNOSTICO NORMA OHSAS 18001:2007

En este caso se evallio el cumplimiento del servicio de acuerdo a los requisitos
relacionados con la Politica de Seguridad y Salud Ocupacional; la planificacion; la
implementacion y operacion; la verificacion y la revision por la direccion,

plasmados en el numeral cuatro de la Norma.
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Gréfica 4. Porcentaje de Cumplimiento de la Norma OHSAS 18001:2007

Fuente: Autoras

Segun la gréfica, el Servicio de Perforacion de Pozos estratigraficos tiene un
porcentaje de cumplimiento del 28% de la norma y de acuerdo a la evaluacién
realizada, es necesario reforzar la Politica de Seguridad y Salud Ocupacional de la
Universidad; levantar la matriz de Peligros para el Servicio, de acuerdo a la
metodologia usada por la Universidad; controlar los documentos y registros;
profundizar los controles operacionales; establecer la verificacion y revision por la
direccion.

6.5. CONCLUSIONES DEL DIAGNOSTICO

De acuerdo a los diagnésticos realizados, se puede concluir que el servicio no
tiene niveles de cumplimiento aceptables en ninguna de las tres normas, debido a
gue presenta porcentajes de cumplimiento por debajo del 50%. La norma que mas
hay que reforzar es la OHSAS 18001:2007, seguida de la ISO 14001:2004 y la
ISO 9001: 2008.

Entre los aspectos mas importantes a tener en cuenta para mejorar el
cumplimiento de las normas esta, realizar control de documentos y registros,
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debido a que se evidenciaron falencias en la actualizaciébn, mantenimiento y
conocimiento de los mismos, por lo cual se hace necesario realizar un inventario
documental del servicio que incluya los documentos obligatorios de las normas y
los propios, para establecer que documentos existen; establecer la revision por la
direccidn; concientizar a los miembros del Servicio de Perforacion de Pozos
Estratigraficos de la importancia de la implementacion del Sistema Integrado de
Gestidn y asi lograr el apoyo del equipo de trabajo del servicio durante el proceso
y crear documentos de control y operacion especialmente dirigidos a cubrir los

aspectos de seguridad, salud ocupacional y ambiental.

Un elemento que se evidencio al elaborar el diagnostico es el desconocimiento por
parte de la Escuela de Ingenieria de Petréleos de los documentos creados por la
Universidad, los cuales es necesario conocer, socializar y usar, debido a que son

aplicables a la Escuela y por ende al Servicio.

6.6.REVISION AMBIENTAL INICIAL

6.6.1. Concepto de Revision Ambiental Inicial®

La Revision Ambiental Inicial (RAI) es una herramienta basica para conocer el
estado en que se encuentra una organizacion respecto al Medio Ambiente, la
norma ISO 14001 recomienda su realizacién a fin de establecer las bases para
comenzar el desarrollo y posterior implementacion de un Sistema de Gestidn

Ambiental.

Efectuar una Revision Ambiental Inicial es util para:

e Conocer el estado actual de una actividad o instalacion, conforme a las

normas de aplicacion en el &mbito ambiental.

10 Revision Ambiental Inicial. [Disponible en Internet].

<http://www.apram.es/files/ConsejeroMedioambienteFiles/Revision_Inicial Ambiental Ficha.pdf>.
[Citado en Noviembre 23 de 2011].
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¢ Informar de las responsabilidades que asumen las personas en los nuevos
marcos legislativos.

e Identificar la legislacion aplicable a cada empresa en concreto.

e Evaluar el cumplimiento legal.

e Adoptar medidas ahorro de recursos.

e Mejorar las actividades, productos y procesos que causan impactos
significativos.

e Elaborar un Plan de Acciones asignando los recursos de forma eficaz.

e Evaluar las practicas Ambientales existentes.

e Mejorar el comportamiento medioambiental de la empresa y de los

trabajadores.

6.6.2. Desarrollo de la Revision Ambiental Inicial

Para desarrollar la RAI en el Servicio de Perforacion de Pozos Estratigraficos se
realizd6 un cuestionario basado en la Norma GTC 93, el cual se muestra en el
Anexo B, este cuestionario fue diligenciado por las autoras con apoyo de la Lider
HSE, teniendo en cuenta las actividades del Servicio tanto en oficina como en

campo. Se seleccionaron los siguientes temas para evaluar:

Tabla 5. Temas a evaluar en la RAI

Aplica
Tema _
Oficina | Campo
Uso de equipos de oficina X X
Uso de Illuminacion X X
Uso de Sistemas de x
Ventilacion
Sistemas de Proteccion
_ X X

contra Incendios
Uso de Barios X X
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Aplica
Tema _
Oficina | Campo

Requisitos Legales

Cl. g X X
Ambientales
Aspectos e Impactos

. X X
Ambientales
Residuos No Peligrosos y

o X X
Reciclaje
Residuos Peligrosos X
Medio Ambiente X X
Almacenamiento de »
Sustancias Quimicas
Transporte X
Sistema de  Gestion

_ X X
Ambiental

Fuente: Autoras

A partir de la Evaluacion de la Revision Ambiental Inicial, se identificaron las

siguientes actividades por hacer en Oficina:

e Concientizar a la gente de apagar los computadores y las luces cuando se
ausentan por mucho tiempo o no los estan usando.

e Realizar el mantenimiento de los sistemas de iluminacion y ventilacion de
forma periddica.

e Capacitar al personal en el uso de extintores y plan de emergencias.

e Dar a conocer los requisitos legales ambientales que aplican.

e Identificar y comunicar los aspectos e impactos ambientales.

e Dar una correcta disposicion a los equipos de oficina en desuso.

e Comunicar la Politica y Objetivos de Gestion Ambiental.

e Concientizar a la gente en el uso racional de agua y de Energia.
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En Campo se deben llevar a cabo las siguientes actividades:

e Reforzar el programa de Uso racional de energia y agua

e Identificar y dar a conocer los requisitos legales ambientales aplicables

e Identificar y dar a conocer los aspectos e impactos ambientales de acuerdo

a la metodologia de la Universidad

e Dar a conocer la Politica y Objetivos de Gestion Ambiental.

6.7.PLAN DE TRABAJO

Con base en los diagnésticos elaborados se realizo el Plan de Trabajo a ejecutar
para implementar las Normas ISO 9001:2008, ISO 14001:2004 y OHSAS
18001:2007 en el servicio de Perforacion de Pozos Estratigraficos de la Escuela

de Ingenieria de Petrdleos.

Tabla 6. Plan de Trabajo

Realizar un

ISO 9001:2008, ISO Inventario

14001:2004 y | documental para

OHSAS 18001:2007 establecer
documentos
existentes.

Documentacioén

Conocer y Aplicar
los documentos de
la Universidad que
apliquen al Servicio.

ISO 9001:2008, I1ISO
14001:2004 y
OHSAS 18001:2007

Documentacioén
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ISO 14001:2004 vy
OHSAS 18001:2007

Crear documentos
necesarios que
sirvan para controlar
aspectos de Gestion
Ambiental,
Seguridad y Salud
Ocupacional.

Documentacion

OHSAS 18001:2007

Crear la Matriz de
Peligros de acuerdo
a la metodologia de
la Universidad.

Documentacion

Crear la Matriz de

Aspectos e
ISO 14001:2004 Impactos
Ambientales de Documentacion
acuerdo a la
Metodologia de la

Universidad.
ISO 14001:2004 vy conocer asypectos Implementacién
OHSAS 18001:2007 LEEG e
ISO 9001:2008, ISO | Dar uso a los
14001:2004 y | documentos Implementacién
OHSAS 18001:2007 | creados.
ISO 9001:2008, 1SO Planificacion y
14001:2004 y ejecucion de la .

Evaluacion

OHSAS 18001:2007

Auditoria.
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Fuente: Autoras

ISO 9001:2008, I1SO
14001:2004 y
OHSAS 18001:2007

Analizar los
resultados de Ila
auditoria y
establecer acciones
a implementar.

Evaluacién

ISO 9001:2008, I1ISO
14001:2004 y
OHSAS 18001:2007

Planificacion y
ejecucibn de la
Auditoria.

Evaluacion

ISO 9001:2008, 1ISO
14001:2004 y
OHSAS 18001:2007

Analizar los
resultados de la
auditoria y

establecer acciones
a implementar.

Evaluacién

ISO 9001:2008, 1ISO
14001:2004 y
OHSAS 18001:2007

Evaluar el servicio
bajo las normas ISO

9001:2008, ISO
14001:2004 y
OHSAS
18001:2007.

Evaluacién
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7. DOCUMENTACION

A partir de los diagnosticos elaborados para el Servicio de Perforacion de Pozos
Estratigraficos tipo “Slim Hole” y el plan de trabajo a ejecutar, se procede a realizar
un inventario documental del servicio, identificando los documentos y/o formatos
ya existentes, tanto los que aplican para cumplir con los requisitos documentales
de las normas ISO 9001:2008, ISO 14001:2004 y OHSAS 18001:2007, asi como
también los documentos utilizados directamente en las actividades especificas del
mismo. Después se realiza la caracterizacion del servicio, con el objetivo de
identificar y conocer las necesidades documentales de éste, dando lugar a la

elaboracion de toda la documentacién requerida por el servicio.
7.1. DOCUMENTACION EXISTENTE
A continuacioén en la siguiente tabla se relacionan los documentos del inventario

documental realizado, que cumplen con los requisitos de las normas I1SO
9001:2008, ISO 14001:2004 y OHSAS 18001:2007:

Tabla 7. Requisitos Documentales de las Normas

Aspecto de la norma Procedimiento
Documento soporte

Calidad | S&SO Ambiental obligatorio

POLITICA DE LA

CALIDAD/

POLITICA — S&SO/ DECLARACION DE

5.3 4.2 4.2 POLITICA AE PO A

AMBIENTAL

POLITICA DE LA

CALIDAD

MANUAL DE | MANUAL DE
4.2.2 GESTION GESTION

INTEGRADO INTEGRADO
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Aspecto de la norma

Procedimiento

Documento soporte

Calidad | S&SO Ambiental obligatorio
PROCEDIMIENTO
CONTROL DE
DOCUMENTOS
INTERNOS,
PROCEDIMIENTO
CONTROL DE
4.2.3 4.4.5 4.4.5 ESEBE%KT%ES LOS DOCUMENTOS
EXTERNOS Y
PROCEDIMIENTO
CONTROL DE
DOCUMENTOS
INTERNOS
ESPECIALES
PROCEDIMIENTO
CONTROL DE LOS|CONTROL DE
4.2.4 4.5.4 4.5.4 REGISTROS REGISTROS
PROCEDIMIENTO
PARA
IDENTIEICACION IDENTIFICACION DE
DE PELIGROS PELIGROS’,
X ' | VALORACION DE
VALORACION DE
RIESGOS v RIESGOS ) Y
DETERMINACION DETERMINACION DE
4.3.1 4.3.1 DE LOS CONTROLES/
CONTROLES ) / EESEEDW”ENTO
IDENTIFICACION IDENTIFICACION DE
ASPECTOS
AMBIENTALES ASPECTOS, Y
VALORACION DE
IMPACTOS

AMBIENTALES
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Aspecto de la norma

Procedimiento

Documento soporte

Calidad | S&SO Ambiental obligatorio
PROCEDIMIENTO
PARA
IDENTIFICACION DE
REQUISITOS
LEGALES EN
REQUISITOS SEGURIDAD Y SALUD
4.3.2 4.3.2 LEGALES Y OTROS | OCUPACIONAL /
REQUISITOS PROCEDIMIENTO
PARA
IDENTIFICACION DE
REQUISITOS
LEGALES
AMBIENTALES
nr T OBJETIVOS Y [NO ESTA
PROGRAMAS DOCUMENTADO
RECURSOS. MANUAL DE
NGNS FUNCIONES
4.4.1 4.4.1 ! UNIVERSIDAD, PERO
RESPONSABILIDAD
. AU ORIDAD NO APLICA PARA EL
SERVICIO
COMPETENCIA,
FORMACION Y |NO ESTA
i il TOMA DE | DOCUMENTADO
CONCIENCIA
] NO ESTA
4.4.3 4.4.3 COMUNICACION SEEUNENTADE
CONTROL NO ESTA
A Rl OPERACIONAL DOCUMENTADO
PREPARACION Y
4.4.7 4.4.7 RESPUESTA ANTE EkAAEI\;egENm e
EMERGENCIAS
EVALUACION DEL i
NO ESTA
4.5.2 452 CUMPLIMIENTO
EEAL Y GRS DOCUMENTADO
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Aspecto de la norma

Procedimiento

Documento soporte

Calidad | S&SO Ambiental obligatorio
PROCEDIMIENTO
PARA EL REPORTE E
el INVESTIGACION INVESTIGACION DE
DE INCIDENTES ACCIDENTE E
INCIDENTE DE
TRABAJO
CONTROL DEL | PROCEDIMIENTO
PRODUCTO NO | CONTROL DE
8.3 45.3.2 45.3 CONFORME/ PRODUCTO o)
NO SERVICIO NO
CONFORMIDADES |CONFORME
PROCEDIMIENT
8.5.2; ACCIONES AC?:ICC:)NES °
’ 45.3.2 45.3 CORRECTIVAS Y
8.5.3 VRN AS PREVENTIVAS/
CORRECTIVAS
PROCEDIMIENTO DE
) AUDITORIAS
8.2.2 45.5. 4.5.5. ﬁ‘\ILJT'DE';SE'A INTERNAS DE LOS
SISTEMAS DE
GESTION
S n T REVISION POR LA |NO ESTA
DIRECCION DOCUMENTADO
REVISION DE LOS CONTRATOS Y
o REQUISITOS PROPUESTA
RELACIONADOS TECNICO-
CON EL SERVICIO ECONOMICA
PLANIFICACION DE el RS
7.1 LA REALIZACION TR
DEL SERVICIO
FORMATO
7.4.1 CP:I;?/IIC;E%SAC; DE EVALUACION DE
PROVEEDORES
D IDENTIFICACION Y [INFORMES DIARIOS
TRAZABILIDAD DEL SERVICIO
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Aspecto de la norma Procedimiento
: : _ _ Documento soporte
Calidad | S&SO Ambiental obligatorio

PROPIEDAD DEL FORMATO ACUERDO

754 o o CLIENTE DE

CONFIDENCIALIDAD

SEGUIMIENTO Y INFORMES

8.24 --- --- MEDICION DEL SEMANALES Y
SERVICIO MENSUALES

Fuente: Autoras

En esta tabla se evidencian los documentos soporte que dan cumplimiento a los
aspectos de las normas, como requisitos documentales; de igual forma la
Universidad Industrial de Santander a través de su proceso de implementacion del
Sistema de Gestion Integrado HSEQ, cred la documentacion que hizo falta en el
momento de realizar el inventario documental, los cuales corresponden a los
mencionados a continuacion ambos tipos de documentos se pueden observar en

el Anexo B:
OBJETIVOS Y PROGRAMAS:

e Programa de inspecciones

e Programa de vigilancia epidemiologica para riesgo biologico

e Programa de vigilancia epidemiologica de los riesgos psicosocial
e Programa SVE prevencion de desordenes musculo esqueléticos
e Programa uso racional del agua (URA)

e Programa uso racional de la energia (URE)

e Programa calidad de aire y control de ruido

e Programa conservacion y manejo de la flora y fauna
COMPETENCIA, FORMACION Y TOMA DE CONCIENCIA:

e Procedimiento de comunicacion y toma de conciencia
COMUNICACION:

e Procedimiento de comunicacion y toma de conciencia
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CONTROL OPERACIONAL:

e Programa de inspecciones

e Programa de vigilancia epidemiologica para riesgo biologico

e Programa de vigilancia epidemiologica de los riesgos psicosocial
e Programa SVE prevencion de desordenes musculo esqueléticos
e Programa uso racional del agua (URA)

e Programa uso racional de la energia (URE)

e Programa calidad de aire y control de ruido

e Programa conservacion y manejo de la flora y fauna
EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO LEGAL Y OTROS:

e Matriz de requisitos legales de Seguridad y Salud Ocupacional

e Matriz de requisitos legales ambientales

Continuando con el inventario documental del Servicio, también se evidenci6 la
existencia de otros documentos utilizados directamente en las actividades
especificas de este, los cuales fueron posteriormente modificados, con el fin de
adoptar los lineamientos y directrices que utiliza la Universidad y asi poder cumplir
con los requisitos que exigen las normas; estos documentos son los mencionados

a continuacion y se pueden observar en el Anexo C:
Area CALIDAD:

e [Formato asistencia charla Preoperacional

e Acta de reunién
Area SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL:

e Formato MEDEVAC

e Formato de inspeccién de botiquin

e Formato de inspeccidn de extintores

e Formato de inspeccién de sustancias quimicas

e Formato de inspeccién uso de EPPS
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e Formato inspeccién de vehiculos
e Formato entrega de EPPS
e Formato de investigacion de accidentes de trabajo

e Formato para descargue de combustible
Area GESTION AMBIENTAL:

e Formato limpieza trampa de grasas

¢ Formato acta predial

e [Formato limpieza tanque de agua y combustible
e Formato recibo y entrega de locacién

e Formato entrega de aguas residuales industriales

7.2.DOCUMENTACION DISENADA Y ELABORADA

En esta etapa de la documentacion fue necesario conocer a cabalidad el Servicio
de Perforaciéon de Pozos Estratigraficos , donde se elaboré la Caracterizacion del
mismo (Ver Anexo D), identificando las entradas y salidas, con ayuda de la Lider
Administrativo y a la vez se programaron y realizaron reuniones con la Lider HSE
del proyecto, siendo el resultado la determinacibn de las necesidades
documentales, para asi poder brindar apoyo en la elaboracion de los siguientes
documentos en el area de Calidad, Gestion Ambiental, Seguridad y Salud

Ocupacional:
Area CALIDAD:

e Acuerdo de confidencialidad
e Evaluacion contratista

e Formato entrega de turno
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Area SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL:

¢ Plan de emergencias

e Programa de salud ocupacional

e Formato remision evaluaciones médicas

e Formato profesiograma

e Formato Check List HSE

e Acta de compromiso de conductor responsable
e Formato andlisis de trabajo seguro

e Formato ingreso personal a campo

e Formato andlisis de riesgo vial

e Inspeccion equipo de soldadura

e Aislamiento blogueo y tarjeteo
Area GESTION AMBIENTAL:

e Manual de aspectos de tipo HSE y Social
e Guia de abandono ambiental

e Programa movilizacion HSEQ

A continuacion se enlistan los documentos creados por las autoras de la tesis,
siendo este uno de los aportes significativos para cada una de las diferentes Areas
HSEQ del servicio, todos los documentos relacionados con el servicio se

encuentran en el Anexo C:
Area CALIDAD:

e Manual de servicios

e Caracterizacion del servicio

e [Formato entrega de carnet y/o certificado
e Plan de calidad

e Formato inventario de EPPS

e Manual de funciones
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Area SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL:

e Matriz de identificacion de peligros, valoracion de riesgos y controles
e Formato de vacunacion
e Protocolo de viajes a campo

e Formato autorizacién de viaje
Area GESTION AMBIENTAL:

e Matriz de identificacion de aspectos y valoracion de impactos ambientales

e Formato de recoleccion de residuos: Este formato fue creado porque la
Universidad en ese momento no lo tenia documentado, pero actualmente
se utiliza el documento implementado por la UIS, con el fin de dar

cumplimiento a las directrices de la Universidad.

7.3.RESUMEN DOCUMENTACION DEL SERVICIO

Después de relacionar y enunciar los documentos existentes y elaborados que son
requeridos y necesarios para la prestacion adecuada del Servicio de Perforacion
de Pozos Estratigraficos, se desea presentar una tabla resumen con esta
informacion documental, especificando el nombre, tipo de documento y el area del
Sistema de Gestion Integrado HSEQ al que pertenece, esta informacion se

muestra a continuacion:

Tabla 8: Documentos requeridos para el Servicio

Area del SGI
ftem Documento Tipo de documento al que
pertenece

CARNET DE

1 INDUCCION HSE. REGISTRO SYSO
MATRIZ DE USO Y

2 MANEJO DE EPPS FORMATO SYSO

3 |MEDEVAC FORMATO SYSO
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Area del SGI

item Documento Tipo de documento al que
pertenece

PLAN DE

4 S EREEEAE PROGRAMA AMBIENTAL
PROGRAMA DE

5 |SALUD PROGRAMA SYSO
OCUPACIONAL
MATRIZ DE

6 |IDENTIFICACION DE FORMATO SYSO
PELIGROS
INSPECCION DE

7 BOTIQUIN FORMATO SYSO
INSPECCION

8 TN RS FORMATO SYSO
INSPECCION

9 |SUSTANCIAS FORMATO SYSO
QUIMICAS
INSPECCION USO

10 o Eees FORMATO SYSO
LIMPIEZA TRAMPA

11 e FORMATO AMBIENTAL
FORMATO DE

12 P FORMATO SYSO
MANUAL DE

13 SR O MANUAL CALIDAD
INSPECCION DE

14 VETEULOE FORMATO SYSO
ACUERDO DE

15 AN NEIALTRAD FORMATO CALIDAD

16 |ENTREGA DE EPPS FORMATO SYSO
INVENTARIO DE

17 S FORMATO CALIDAD
REMISION

18 |EVALUACIONES FORMATO SYSO
MEDICAS
RECOLECCION DE

19 GO FORMATO AMBIENTAL

20 |PROFESIOGRAMA FORMATO SYSO
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Area del SGI

item Documento Tipo de documento al que
pertenece

21 |PLAN DE CALIDAD CALIDAD
PROTOCOLO DE

22 VIAJES A CAMPO PROTOCOLO SYSO
INVESTIGACION DE

23 ACCIDENTES DE FORMATO SYSO
TRABAJO

24 |CHECK LIST HSE FORMATO AMBIENTAL
ACTA DE
COMPROMISO DE

25 CONDUCTOR FORMATO SYSO
RESPONSABLE
ANALISIS DE

26 TRABAJO SEGURO FORMATO SYSO
ENTREGA DE

27 TURNO FORMATO CALIDAD
CARACTERIZACION ,

28 DEL SERVICIO CARACTERIZACION| CALIDAD
DESCARGUE DE

29 COMBUSTIBLE FORMATO SYSO
MANUAL DE

30 |ASPECTOS DE TIPO MANUAL AMBIENTAL
HSE Y SOCIAL

31 |ACTA PREDIAL FORMATO AMBIENTAL
AGUAS

32 |RESIDUALES FORMATO AMBIENTAL
INDUSTRIALES
AUTORIZACION DE

33 VIAJE FORMATO SYSO
ASISTENCIA

34 |CHARLA FORMATO CALIDAD
PREOPERACIONAL
INGRESO

35 |PERSONAL A FORMATO SYSO
CAMPO
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Area del SGI
item Documento Tipo de documento al que
pertenece
LIMPIEZA TANQUE
36 |DE AGUA Y FORMATO AMBIENTAL
COMBUSTIBLE
RECIBO Y
37 |ENTREGA DE FORMATO AMBIENTAL
LOCACION
ENTREGA DE
38 |CARNET Y/O FORMATO CALIDAD
CERTIFICADO
PROGRAMA
39 |MOVILIZACION PROGRAMA AMBIENTAL
HSEQ
GUIA DE
ABANDONO Y ;
40 RESTAURACION GUIA AMBIENTAL
FINAL
ANALISIS DE
41 RIESGO VIAL FORMATO SYSO
INSPECCION
42 |EQUIPO DE FORMATO SYSO
SOLDADURA
43 |ACTA DE REUNION FORMATO CALIDAD
AISLAMIENTO
44 |BLOQUEO Y FORMATO SYSO
TARJETEO
EVALUACION
45 CONTRATISTA FORMATO CALIDAD

Fuente: Autoras
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8. IMPLEMENTACION

En el momento en que se tomo la decision de implementar el Sistema de Gestion
Integrado en la Escuela de Ingenieria de Petroleos, el Director de la Escuela
busco tener apoyo de la Universidad, el cual se vio reflejado a través de la
Coordinadora del Sistema de Gestion de Calidad de ese entonces, quien estuvo

atenta a las necesidades de la Escuela.

Como primera medida se defini6 un grupo primario del Sistema de Gestidon
Integrado, el cual estaba formado por los Lideres de los Servicios de la Escuela y
la Lider HSE como facilitadora, desde que se planeé la forma de implementar el
Sistema Integrado de Gestion, siempre se tuvo presente la necesidad de dar a
conocer, capacitar y concientizar al personal acerca de aspectos como la
normatividad reglamentaria, los beneficios que aporta el cumplimiento de la misma
y la importancia de la colaboracién y compromiso por parte de ellos; todo esto con

el fin de lograr una implementacién exitosa del sistema.

Se tomo la decision de solicitar capacitaciones a la Coordinadora del Sistema de
Gestion de la Calidad, referentes a las normas ISO 9001:2008, 1ISO 14001:2004 y
OHSAS 18001:2007, con el fin de tener las bases necesarias para poder
desarrollar el proceso de implementacion y dar a conocer al personal los objetivos
que se querian lograr con el mismo. A estas capacitaciones asistid la mayoria del
personal de la Escuela y cabe resaltar el interés del Director por dar a conocer el

proceso.

Después de tener esas capacitaciones, se continio a elaborar la planeacion para
llevar a cabo la implementacion del Sistema de Gestion Integrado en los servicios
de la Escuela de Ingenieria de Petrdleos entre ellos el de Perforacion de Pozos
Estratigraficos Tipo “Slim Hole”, la cual fue contemplada en el numeral de

planeacion.
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8.1. CAPACITACIONES Y SOCIALIZACIONES REALIZADAS

De acuerdo a las caracteristicas del servicio que incluye las areas de Calidad,

Ambiental, Seguridad y Salud Ocupacional, las capacitaciones y socializaciones

que se definieron y se llevaron a cabo durante la etapa de implementacion, en la

sede administrativa de la Universidad fueron:

Capacitacion de Primeros Auxilios: Se gestion6 ante la Cruz Roja esta
capacitacion dirigida al personal vinculado al servicio con el objetivo de
prepararlos para que puedan brindar asistencia en el momento en que se

presente alguna situacion que puedan controlar.

Capacitacion de Uso de Extintores: Esta capacitacion fue ofrecida con el fin
de ensefiar la forma correcta en la que se debe usar el extintor en caso de

presentarse alguna situacion de conato de incendio.

Capacitacion de Plan de Emergencias: Se ofrecié con el objetivo que el
personal conozca las acciones a seguir en caso de presentarse una
emergencia y de esta forma poder asegurar la integridad de las personas,

la infraestructura fisica y tecnoldgica cuando sea posible.

Socializacion Directrices HSEQ: El objetivo de esta socializacion fue dar a
conocer las Politicas y Objetivos de Calidad, Ambiental, Seguridad y Salud
Ocupacional de una forma didactica que generara recordacion en los
participantes, ademas se comunicaron los programas de la Universidad y
se hizo especial énfasis en los relacionados a Inspecciones, Uso racional

del agua y Uso racional de energia.

La socializacion inicié con la comunicacion de las Politicas, Objetivos HSE y los

Programas preventivos creados por la Universidad, al terminar se realizé una

dindmica dénde pasaban algunos asistentes a completar las politicas y objetivos,

luego se pregunt6 por los objetivos de los programas antes mencionados y para
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terminar se les pidi6 que llenaran un taller para evaluar el efecto de la

socializacion.

Las listas de asistencia de estas capacitaciones se evidencian en el Anexo E.

llustracion 3. Socializacion Directrices HSEQ

Fuente: Autoras

llustracion 4. Socializacion Directrices HSEQ

Fuente: Autoras
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8.2. DOCUMENTACION IMPLEMENTADA MAS RELEVANTE

De toda la documentacién consolidada del servicio, los siguientes documentos

creados son los que generan mayor relevancia en el control operacional, estos

documentos fueron socializados a la Profesional HSE del Proyecto para su

revision y aprobacion, dando lugar a su posterior implementacion en el servicio:

Protocolo _de Viajes a Campo: Surgié de la necesidad de crear un

documento que incluyera los soportes que se deben presentar, los
requisitos y normas a cumplir, las responsabilidades, recomendaciones y
situaciones de emergencia que puedan presentarse, la implementacion de
este documento se establecié de la siguiente forma, al momento de tener
definidas las personas que deben viajar a campo, se da a conocer por

medio de correo electrénico para su conocimiento.

Autorizacion HSE de Viaje: Se cre6 como una forma de evidenciar que los

requisitos presentados en el protocolo de viajes a campo se cumplan, se
decidié que este formato debe ser diligenciado por la Profesional HSE y
entregado al personal de financiera como requisito indispensable para que
se proceda a conseguir los tiguetes aéreos y realizar los tramites de

viaticos.

Formato Remision de Vacunacion: Se disefié con el fin de dar cumplimiento

a uno de los requisitos mencionados en el Protocolo de Viajes a campo,
este formato se diligencia y es entregado a la persona que va a viajar,

dejando una copia para archivo.

Formato de entrega de carnets vy/o certificados: Este documento es la

evidencia de que el personal recibié capacitaciones programadas y la

induccion HSE como requisito para viajar a campo.
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e Inspeccidn de botiguin: Se definid realizar esta inspeccidon mensualmente

con el objetivo de verificar el estado, la cantidad de los elementos y la fecha

de vencimiento.

e Inspeccién de Extintor: Se definié realizar esta inspeccion trimestralmente

con el objetivo de verificar el estado general, la presiéon y la fecha de

recarga.

8.3.VISITA A CAMPO
En Septiembre de 2011 se realizé una visita a las locaciones de los pozos ANH-
Cauca 33-ST-S-, ANH-Cauca 17-ST-S y ANH-Patia 28-ST-S, en compaiiia de la
Lider HSE del servicio quien con su experiencia y conocimiento del mismo nos
orientd y dio a conocer a fondo cada una de las actividades en la etapa de
perforacion, involucrando de igual forma los aspectos significativos a tener en

cuenta en los criterios de seguridad, salud ocupacional y gestion ambiental.

El objetivo de la visita fue dar a conocer las directrices HSEQ y los programas de
la Universidad, realizar las inspecciones verificando el cumplimiento de los
controles operacionales del servicio y valorar en la lista de verificacion el
cumplimiento de aspectos pertenecientes al Servicio, los resultados de esta lista

seran comentados en el siguiente capitulo.

Las listas de asistencia de las socializaciones realizadas se encuentran en el
Anexo Fy las inspecciones realizadas en campo se pueden observar en el Anexo
G.

También se realizd una visita a los pozos donde se habia terminado la operacion
con el fin revisar la restauracion y reforestacion de los predios, verificar el
cumplimiento de las actividades acordadas en el Acta predial con el duefio, revisar
la ubicacion de la placa definitiva del pozo y en general observar el estado actual
de los pozos ANH-CAUCA 12-ST-S, ANH-CAUCA 32-ST-S, ANH-PATIA 27-ST-S,
ANH-Patia 29-ST-S y ANH-Patia 3-ST-S.
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POZO ANH-CAUCA 33-ST-S

llustracion 5. Socializacion Directrices HSEQ
3 e o e

A (N

Fuente: Autoras

llustracién 6. Pozo ANH-CAUCA 33-ST-S

Fuente: Autoras

llustracién 7. Elementos de Seguridad Industrial

Fuente: Autoras
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Pozo ANH-CAUCA 17-ST-S

llustracion 8. Socializacion Directrices HSEQ

Fuente: Autoras

llustracién 9. Inspeccién Sustancias Quimicas

T

23 e A

Fuente: Autoras
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e Residuos

pﬁ‘x 2

llustracion 11. Clasificacion d

Fuente: Autoras

POZO ANH-PATIA 28-ST-S

llustracion 12. Socializacion Directrices HSEQ

Fuente: Autoras
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oS

llustracion 14. Zona de Residu
e TR - AL R

"Fuente: Autoras

llustracién 15. Zona de Operaciones

Fuente: Autoras

llustracién 16. Placa de Localizacién definitiva Pozo ANH-PATIA-3-ST-S

T 4
 AGENGIA NACIONAL DE HIDROCARBUROS | |
. m:nzd:mn-min-s-st-s -
4 ; X: 572.368,

Y: 728.47

Fuente: Autoras
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8.4.INDICADORES
Para evaluar el cumplimiento del Sistema de Gestion Integrado, se idearon los
siguientes indicadores:

Tabla 9. Indicadores Sistema de Gestion Integrado

Personas con conocimiento de
las Politicas HSE

§ 90% 80%
NUmero de Personas
vinculadas al Servicio
Acciones
Correctivas/Preventivas
Implementadas
100% 89%

Acciones
Correctivas/Preventivas

Planeadas

Fuente: Autoras

Para iniciar la prestacion del servicio de perforacion de Pozos Estratigraficos tipo
Slim Hole es necesario elaborar el Plan de Manejo Ambiental cuyo objetivo
principal es formular las medidas necesarias para la mitigaciébn, compensacion y
prevencion de los impactos, causados por las actividades del proyecto sobre los
elementos del medio natural dispuestos en el area de prestacion del Servicio. En
este documento también se ven reflejados los siguientes indicadores que permiten
realizar seguimiento y control a los aspectos representativos de gestion social y
HSE del proyecto:
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Tabla 10. Indicadores del Plan de Manejo Ambiental

Programa Indicador Célculo Meta
GESTION o _ o
Negociacion Servidumbres adquiridas
ADMINIS- _ _ — X 100% | 100%
de los Predios Servidumbres a adquirir
TRATIVA
Comunicacion ] .
Numero de comunidades del
a las | . . _
_ area de influencia directa
comunidades |
) informadas sobre el proyecto
del area de | _— : X 100% | 100%
. Numero de comunidades del
Influencia ] . o
_ area de influencia directa del
Directa del
proyecto
Proyecto.
Numero de autoridades (del
L orden local, regional o
Comunicacion . i ) )
| nacional) del area de influencia
5 a as
GESTION _ indirecta informadas sobre el
autoridades
SOCIAL ) proyecto
del area de | — _ X 100% | 100%
. Numero de autoridades (del
Influencia .
_ orden local, regional o
Indirecta  del _ ) _ _
nacional) del &rea de influencia
Proyecto. o
indirecta del proyecto.
- Numero de personas
Contratacion )
contratadas del area de
de la Mano de | o
influencia directa X 100% | 80%
Obra No | —
N Numero de personas
Calificada
contratadas en total
GESTION Formacion Capacitaciones Impartidas X 100% | 60%
HSE HSE Capacitaciones Programadas
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Programa Indicador Célculo Meta
indice de indice de Frecuencia x indice
Lesiones de Gravedad X100% | 0%
Incapacitantes 1000
Reutilizacion m° de material reutilizado
GESTION de material m® de material de descapote y | X 100% | 90%
HSE descapotado | cobertura vegetal removido
Volumen Total volumen dispuesto de
Dispuesto de | fésiduos . X 100% | 91%
_ Total volumen estimado de
ReS'dUOS residuos
5 Recuperacion _
GESTION Pies Recuperados
de : X 100% | 80%
OPERATIVA oi Pies Perforados
ies

Fuente: Autoras

e INDICADORES GESTION SOCIAL:

1-) Comunicacion a las comunidades del area de Influencia Directa del

Proyecto

El area de influencia directa estaba definida de acuerdo a la zona donde se

localizaba el predio que se iba a perforar, las socializaciones eran dirigidas a

la Junta de Accion Comunal de la vereda a la que pertenecia el predio.

Calculo:

Numero de Comunidades del AID

informadas sobre el Proyecto

Numero de Comunidades del AID del Proyecto 12
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2-) Comunicacion a las autoridades del area de Influencia Indirecta del
Proyecto.

El area de influencia indirecta se referia a las autoridades gubernamentales
de la zona cercana al predio, en este caso las socializaciones eran dirigidas

a las alcaldias de los municipios correspondientes.

Calculo:

Numero de Comunidades del All
informadas sobre el Proyecto

12
- . =— X100% = 100%
NUmero de Comunidades del All del Proyecto 12 ° ’

3-) Contratacion de la Mano de Obra No Calificada

Como contraprestacion a la comunidad aledafia a la zona donde se iba a
llevar a cabo la perforacion, por medio de las reuniones de gestion social, se
hacia una base de datos con gente que cumpliera el perfil determinado por la
Universidad, con el fin de seleccionar después personas que hicieran parte

de la Mano de Obra No Calificada del Proyecto.
Calculo:

Numero de Comunidades del All
informadas sobre el Proyecto 45
=— X100% = 88%

Numero de Comunidades del All del Proyecto 51

84



e GESTION HSE

1-) Capacitaciones HSE impartidas

Durante todo el proyecto era necesario realizar capacitaciones que tendieran
a reforzar conocimientos en HSE, con el fin de promover el autocuidado, el
buen uso de los elementos de proteccion personal, previniendo asi la
ocurrencia de accidentes, ademas se insistia en la importancia de cuidar el

medio ambiente y reducir el impacto negativo generado sobre este.

Calculo:

Capacitaciones HSE Impartidas 498
- =— X100% = 81%
Capacitaciones Programadas 615

2-) Indice de Lesiones Incapacitantes
El objetivo de este indice es mostrar los resultados integrados de la
prevencion de Accidentes de Trabajo, Enfermedades Profesionales y la

promocioén de la Salud.

Calculo:

indice de Frecuencia x indice de Gravedad 4730
1000 1000
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3-) Reutilizacion de material vegetal descapotado

Célculo:
3 . .
m-~de material reutilizado 450.8
= 0fy — 0
m3 de material de descapote y 482 X 100% 94%

cobertura vegetal removido

4-) Volumen dispuesto de Residuos
Célculo:

Total Volumen dispuesto de residuos _ 655.05

= 0 — 0
Total Volumen estimado de residuos 723 X100% = 91%

e GESTION OPERATIVA
1-) Recuperacion de Pies
Calculo:

Pies Recuperados en la Subcuenca Cauca 43,5,

] = X 100% = 92,01%
Pies Perforados en la Subcuenca Cauca 9097,18 0 0

Pies Recuperados en la Subcuenca Patia 5445

; - = X 100% = 92,75%
Pies Perforados en la Subcuenca Patia 9364,44 0 0
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e GESTION ADMINISTRATIVA

1-) Negociacion de los Predios

Durante el desarrollo del proyecto denominado “Perforacion de pozos
estratigréficos tipo Slim Hole en la Cuenca Cauca-Patia”, se perforaron los

siguientes Pozos:

e ANH-Patia-29-ST-S
e ANH-Patia-27-ST-S
e ANH-Patia-3-ST-S

e ANH-Cauca-10-ST-S
e ANH-Cauca-11-ST-S
e ANH-Cauca-12-ST-S
e ANH-Patia-2-ST-S

e ANH-Patia-25-ST-S
e ANH-Patia-28-ST-S
e ANH-Cauca-32-ST-S
e ANH-Cauca-17-ST-S
e ANH-Cauca-33-ST-S
e ANH-Cauca-33-ST-S Twin 1

Para cada uno de estos Pozos se tramitaron las servidumbres respectivas,
excepto para el ANH-Cauca-33-ST-S Twin 1, debido a que a éste le aplicaba
la servidumbre tramitada para el ANH-Cauca-33-ST-S por encontrarse en el
mismo predio.

Calculo:

Servidumbres Adquiridas

= E 0 = 0]
Servidumbres a Adquirir 12 X 100% = 100%
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9. EVALUACION

9.1.PRIMERA AUDITORIA INTERNA

9.1.1. Planificacién

Terminada la etapa de implementacion del Sistema Integrado de Gestion en el
Servicio de Perforacion de Pozos Estratigraficos de la Escuela de Ingenieria de
Petr6leos se procedid a planear la primera auditoria interna, con el fin de
determinar el estado del Servicio, evaluar el cumplimiento de los requisitos de las
normas I1SO 9001:2008, ISO 14001:2004 y OHSAS 18001:2007 e identificar

aspectos por mejorar.

La auditoria se planeé para el mes de Octubre, para lo cual tuvo que definirse, la
fecha especifica, el equipo auditor, los objetivos de la Auditoria, el alcance, los

criterios bajo los cuales se iba a auditar y el lugar donde se iba a llevar a cabo.

El Servicio de Perforacion de Pozos Estratigraficos se desarrolla en dos areas, la
parte administrativa en la sede de la Escuela de Ingenieria de Petrdleos y en los
predios dénde se lleva a cabo la actividad operativa. Se decidid realizar la
auditoria en la sede administrativa, debido a que el alcance seria la
documentacion del Sistema Integrado de Gestion, la cual se encuentra en su
totalidad en la Oficina, ya que las condiciones de trabajo de la perforacion

dificultan el mantenimiento de la misma.

Cabe mencionar que con motivo del viaje a campo realizado por las autoras en
compafia de la Lider HSE, se diligencié una lista de verificacion disefiada para
evaluar el cumplimiento de los aspectos caracteristicos del servicio, relacionados
con Calidad, Ambiental, Seguridad y Salud Ocupacional, la lista de verificacion de

pozo se encuentra en el Anexo H.

En términos generales se puede concluir de la Lista de verificacion que el Servicio

cumple a cabalidad con los aspectos antes mencionados.
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Para realizar la auditoria se tuvo en cuenta la elaboracién de un Plan de Auditoria,
con el apoyo de la Lider HSE del Servicio, que estableciera todos los aspectos
relevantes de la misma. Ademas se evidenci6 la necesidad de elaborar una lista
de chequeo, con el fin de evitar pasar por alto algan requisito de las normas, toda

la informacién correspondiente a las Auditorias se encuentra en el Anexo |.

9.1.2. Desarrollo

Finalmente la primera auditoria interna de las Normas ISO 9001:2008, ISO
14001:2004 y OHSAS 18001:2007 se llevo a cabo entre el 10 y el 12 de Octubre
de 2011, iniciando con una reunidon de apertura donde se presenté al equipo
auditor y se dieron a conocer los objetivos, el alcance y los criterios a auditar, la
auditoria se termindé con una reunién de cierre dénde se agradecié el apoyo

brindado y la buena disposicion de las auditadas.

9.1.3. Resultados

Después de realizada la primera auditoria interna, se elaboré el Informe donde se
consignaron las no conformidades y aspectos por mejorar con base a cada una de

las Normas antes mencionadas, aqui se presenta un resumen del informe:

Tabla 11. Resumen Informe Primera Auditoria

No se tiene definido un

5.6.1 intervalo de frecuencia para
realizar las revisiones por la
Direccion.
No se mantienen
actualizados los soportes
6.2.2 » _
de formacién en las hojas

de vida.
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Fuente: Autoras

7.4.1

4.3.3

44.1

4.6

44.1

4.4.3

4.6

90

No se tienen registros de la
evaluacién de los
proveedores.

Se evidenci6 que no se
estdn implementando los
programas preventivos de
la Universidad.

No se encuentran
documentadas las
funciones referentes a la
Gestion Ambiental.

No se ha definido un
intervalo de frecuencia para

realizar las revisiones por la

direccién.
No se encuentran
documentadas las

funciones referentes a
Seguridad y Salud
Ocupacional.

No se evidencia un
Procedimiento de
Participacion y Consulta.

No se ha definido un
intervalo de frecuencia para
realizar las revisiones por la

direccion.



9.1.4. Acciones Correctivas

Se elaboraron las Acciones Correctivas para cada una de las No conformidades
identificadas en la auditoria, estableciendo, sus causas con la metodologia de los
tres por qué, definiendo las actividades que permitirian corregirlas, los

responsables y las fechas de ejecucion.

9.1.5. Revisidon por la Direccion

Se comunico al Director de Escuela el informe de la auditoria donde se
mencionaron los principales aspectos identificados en la misma y se establecieron

compromisos para cumplir con las acciones correctivas y de mejora.

9.2. SEGUNDA AUDITORIA INTERNA

9.2.1. Planeacion

La segunda auditoria interna se realizd con el objetivo de hacer el seguimiento y
verificar el cumplimiento de las actividades planeadas para corregir las no
conformidades identificadas en la primera auditoria interna, y determinar si se
realiz6 algun cambio en los aspectos por mejorar, esta segunda auditoria se
realizd bajo los lineamientos de las normas ISO 9001:2008, 1SO 14001:2004 y
OHSAS 18001:2007 y también se elabor6 un plan de auditoria que la respalda.

9.2.2. Desarrollo
La segunda auditoria con base en las Normas ISO 9001:2008, ISO 14001:2004 y

OHSAS 18001:2007 se realizé entre los dias 28 y 29 de Noviembre de 2011,

siguiendo los mismos parametros de reunién de apertura y cierre de la anterior.
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9.2.3. Resultados

Después de terminada la auditoria se procede a realizar el informe con los

resultados arrojados de la misma, la siguiente tabla es un resumen del informe:

Tabla 12. No Conformidad Segunda Auditoria Interna

Norma Numeral No conformidad Observaciones
Esta No conformidad
permanece ACTIVA,

No se cuenta con el |debido a que la

OHSAS Procedimiento de | Universidad no ha

18001:2007 443 Participacion y |dado conocer el
Consulta Procedimiento de
Participacion y
Consulta.
Este aspecto por
mejorar pasd a ser
Definir la frecuencia de | una No conformidad
ISO 9001:2008 8.2.2 realizacion de | debido a que no se

auditorias

definié la frecuencia
de realizacion de

auditorias.

Fuente: Autoras

En la segunda auditoria interna también se revisaron los aspectos por mejorar

verificando si se habia realizado la accion por mejorar definida, lo cual se muestra

a continuacion:
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Tabla 13. Revision Aspectos por mejorar

Norma Numeral Aspecto por mejorar Observaciones

Se adapto el Plan
de Emergencias
El Plan de Emergencias | que aplica al
disefiado para campo, no | trabajo en Campo,

ISO 14001:2004 4.4.7

tenia el formato de la|de acuerdo a las
Universidad. directrices de la
Universidad. (Ver

Anexo C)
Se reforz6 la
socializacion de la
OHSAS 433 Implementacién de los | forma de
18001:2007 Programas Preventivos. | implementar los

programas

preventivos.

Fuente: Autoras

9.2.4. Revision por la Direccion

Se comunicé al Director de Escuela el informe de la auditoria dénde se
mencionaron los principales aspectos identificados en la misma y se establecieron

compromisos para cumplir con las acciones correctivas y de mejora.

9.3.DIAGNOSTICO FINAL

Al terminar la Segunda auditoria interna, se realizd el diagndstico final para el
Servicio de Perforacion de Pozos Estratigraficos basado en las normas 1SO
9001:2008, I1SO 14001:2004 y OHSAS 18001:2007, se utiliz6 el mismo
cuestionario del diagnéstico inicial, para poder medir el impacto causado en el
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nivel de cumplimiento de las normas, de acuerdo al desarrollo de las actividades

planeadas. Este diagndstico se puede ver en el Anexo J.

9.3.1. Cumplimiento Final de las Normas
Después de haber realizado el diagndstico, se elabord una gréafica que muestra el
nivel de cumplimiento de cada numeral de la norma, con respecto al inicial:

Grafica 5. Porcentaje de Cumplimiento de los numerales de la Norma ISO
9001:2008

Porcentaje de Cumplimiento de los numerales de la Norma ISO

250 9001:2008
25,000% .r-ﬂ‘“"”"wr > “m % Cumplimiento EIP Inicial
| el |
_— P m % Cumplimiento EIP Final
20,000% JE rd 5%
15.000% J',ff 7 ol = - % Cumplimiento Total

i ..»-‘“‘f#
10,000% -i"’/

’ )
5,000% | -~
| L

-

o w,\-"‘."\
0000% <1 750, NP

- -';7% Cumplimiento Total
/ % Cumplimiento EIP Final

- iy *0 . -
379%}'"“’"@73@"& “jf % Cumplimiento EIP Inicial

Fuente: Autoras

De acuerdo a esta grafica se puede inferir que todos los numerales tuvieron un
aumento significativo de nivel de cumplimiento, ademas se observa que en este
caso el numeral de mayor cumplimiento es el concerniente al Sistema de Gestién
de Calidad esto debido a que se mejor6 el manejo de documentos y registros, por
otra parte el numeral que muestra mas bajo nivel es el relacionado con la Revision
por la Direccidon y se identificO que entre las acciones para mejorar este numeral
esta, establecer una frecuencia para efectuar las revisiones y asi ir mejorando
cada vez mas el nivel de cumplimiento.
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Finalmente se realizdé una grafica que muestra el nivel de cumplimiento final de la
Norma I1SO 9001:2008, demostrando que con la realizacion de las actividades

planeadas se logr6 aumentar el nivel de cumplimiento un 41%.

Gréfica 6. Cumplimiento Final de la Norma ISO 9001:2008

Porcentaje de Cumplimiento Actual de la
Norma ISO 9001:2008

= % Cumplimiento EIP Actual

Fuente: Autoras

El nivel de cumplimiento final de la Norma ISO 14001:2004 para el Servicio de
Perforacion de Pozos Estratigraficos se puede observar en la siguiente grafica:

Gréfica 7. Cumplimiento Final de la Norma ISO 14001:2004

Porcentaje de Cumplimiento de la Norma ISO
14001:2004

® % Cumplimiento EIP Actual

Fuente: Autoras
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El nivel de cumplimiento final para esta norma fue un 88% que comparado con el
30% inicial, muestra un aumento de 58%, este logro se debe a la identificacion de
aspectos e impactos ambientales con la metodologia de la Universidad, la
comunicacion de la politica y objetivos de gestion ambiental y el uso adecuado de
los documentos pertenecientes a esta area.

Para cerrar el diagnéstico final se tiene el nivel de cumplimiento de la norma
OHSAS 18001:2007, ilustrado en la siguiente gréfica:

Gréfica 8: Porcentaje Cumplimiento Final Norma OHSAS 18001:2007

Fuente: Autoras

El nivel de cumplimiento de la Norma OHSAS 18001:2007 aument6 un 57% sobre
el nivel inicial, dando como resultado un nivel de cumplimiento final del 85%, es de
resaltar que esta norma en el diagnadstico inicial tuvo el nivel de cumplimiento méas
bajo, pero fue posible mejorarlo con la comunicacion de la politica y objetivos
relacionados a esta area, la elaboracion de la matriz de identificacion de peligros y
valoracion de riesgos de acuerdo a la metodologia de la Universidad, la creacion
de documentos que contribuyeran a realizar control operacional y a las
capacitaciones gestionadas para el personal vinculado al Servicio.

96



10.CONCLUSIONES

La implementacién del Sistema de Gestion Integrado, en el Servicio de
perforacion de Pozos Estratigréaficos tipo Slim Hole, surgié en respuesta a la
necesidad de cumplir con los altos estandares de calidad, gestidon
ambiental, seguridad y salud ocupacional; exigidos por la industria de los
hidrocarburos y por ser este uno de los proyectos emblema de la Escuela
de Ingenieria de Petroleos.

Al realizar el diagnostico se evidenciaron las falencias existentes en la fase
de documentacion de las normas ISO 9001:2008, ISO 14001:2004 vy
OHSAS 18001:2007, debido en cierta medida al desconocimiento de los
documentos creados por la Coordinacién HSEQ de la Universidad Industrial
de Santander por parte del personal de la Escuela, viendo la necesidad de
adaptarse al Sistema creado por la misma, evitando asi duplicidad
documental y un mejor aprovechamiento del tiempo en otras etapas de la
Implementacion.

La etapa de planificacion en el desarrollo del proyecto se realizd con el
mayor detalle posible, para tener presente cada una de las actividades que
eran necesarias en la implementacion, permitiendo lograr un desarrollo
exitoso del proyecto; esto gracias a la labor de apoyo de la Lider HSE y
para nuestro caso la tutora del proyecto de grado.

Para el desarrollo de la etapa de documentacion fue necesario elaborar un
inventario documental que permitiera establecer si se tenian los
documentos exigidos por las Normas, ademas en la realizacion de éste se
pudo identificar las necesidades de crear documentos que sirvieran para
hacer control operacional en las areas de ambiental, seguridad y salud
ocupacional del Servicio.

En la etapa de implementacién se desarrollaron las actividades planeadas,
incluyendo socializaciones que incluyeron al personal de oficina y de
campo, en total se logré dar a conocer las directrices HSEQ a un 60% del

personal de oficina y un 85% del personal en campo.
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El proceso de implementacion del Sistema de Gestion Integrado permitio
lograr un aumento en el porcentaje de nivel de cumplimiento de las tres
normas, tal es el caso del cumplimiento de la norma de calidad que
aumento un 41%, quedando finalmente en un 79%.

Se logré un aumento del 58% en el nivel de cumplimiento de la norma ISO
14001:2004, llegando a un nivel final del 88% gracias a la socializacion de
la politica y objetivos de gestion ambiental, la identificacién de aspectos y
valoracion de impactos ambientales de acuerdo a la metodologia de la
Universidad y la promocion de los programas ambientales preventivos.

Con el desarrollo de actividades como socializacion de directrices HSEQ,
capacitaciones, elaboracion de la matriz de identificacion de peligros,
valoracion de riesgos y controles de acuerdo a la metodologia de la
Universidad, se logré un aumento en el nivel de cumplimiento de la norma
OHSAS 18001:2007 de 57%, quedando con un nivel final de 85%.

Todo el proceso desarrollado para lograr la implementacion del Sistema de
Gestion Integrado en el Servicio de Perforacién de Pozos Estratigraficos ha
sido util para la Escuela de Ingenieria de Petroleos porque le va a permitir
estar al nivel de las altas exigencias de Calidad, Gestion Ambiental,
Seguridad y Salud Ocupacional de la Industria de los hidrocarburos, en
especial actualmente que esta desarrollando un nuevo proyecto de
Perforacion de Pozos Profundos.

Cabe destacar todo el apoyo recibido por parte del personal vinculado al
Servicio de Perforacion de Pozos Estratigraficos Tipo Slim Hole y el
compromiso por parte del Director de la Escuela de Ingenieria de Petroleos
para llevar a cabo este proyecto de implementacion del Sistema de Gestion
Integrado, una vez mas se demuestra que este tipo de proyectos en las
empresas solo se pueden llevar a cabo con éxito teniendo el interés y la

disposicion adecuada por parte del personal.
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11.RECOMENDACIONES

La Escuela de Ingenieria de Petrdleos debe preocuparse por mantener el
Sistema de Gestion Integrado, actualizando la documentacion, motivando al
personal para que sienta cada vez mas pertenencia con el Sistema,
evaluandolo por medio de revisiones por la direccién y auditorias internas,
con el fin de alcanzar niveles mas altos de cumplimiento de las normas.

La Escuela de Ingenieria de Petréleos debe reforzar cada vez mas la
planeacibn en sus Proyectos, en especial actualmente que esta
desarrollando la Perforacion de Pozos Profundos, proyecto en el cual va a
tener mas responsabilidad contractual y de gestion operativa.

Como sugerencia para la Coordinacion HSEQ de la Universidad, se
recomienda el manejo e implementacion de las versiones actualizadas para
la elaboracion de las matrices tanto ambiental como de seguridad y salud
ocupacional, con el fin de mantener el Sistema Integrado de Gestion
actualizado y ejercer un mayor nivel de competitividad con otros proyectos y

otras Universidades.

99



12.BIBLIOGRAFIA

carpintero.uis.edu.co

Gomez Padilla, José Alejandro. Memorias de la Facultad de Ingenieria de
Petroleos de la UIS 1.954-2.009

NTC ISO 14001:2004. Sistemas de gestion ambiental. Requisitos con
orientacion para su uso.

NTC ISO 9001:2008 Sistemas de Gestion de la Calidad. Requisitos.

NTC OHSAS 18001:2007. Sistemas de gestidon de la seguridad y salud en
el trabajo

www.conectapyme.com/files/publica/OHSAS tema_8.pdf

www.uis.edu.co

100


http://www.conectapyme.com/files/publica/OHSAS_tema_8.pdf
http://www.uis.edu.co/

	SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN HSEQ PARA EL SERVICIO DE PERFORACIÓN DE POZOS ESTRATIGRÁFICOS QUE PRESTA LA ESCUELA DE INGENIERÍA DE PETRÓLEOS DE LA UIS
	CONTENIDO
	LISTA DE ILUSTRACIONES
	LISTA DE GRÁFICAS
	LISTA DE TABLAS
	LISTA DE ANEXOS
	INTRODUCCIÓN
	TABLA DE LOGROS
	1. ESPECIFICACIONES GENERALES DEL PROYECTO
	1.1. PLANTEAMIENTO  DEL PROBLEMA
	1.2. JUSTIFICACIÓN

	2. ALCANCE Y OBJETIVOS
	2.1. ALCANCE
	2.2. OBJETIVO GENERAL
	2.3. OBJETIVOS ESPECÍFICOS

	3. DESCRIPCIÓN DE LA ESCUELA DE INGENIERÍA DE PETRÓLEOS-UIS
	3.1. DESCRIPCIÓN GENERAL
	3.2. RESEÑA HISTÓRICA
	3.3. INFRAESTRUCTURA
	3.4. DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO
	3.4.1. Misión
	3.4.2. Visión

	3.5. PRINCIPIOS DEL SISTEMA DE GESTIÓN INTEGRADO DE LA UNIVERSIDAD
	3.5.1. Política de Calidad
	3.5.2. Objetivos de Calidad
	3.5.3. Política de Gestión Ambiental
	3.5.4. Objetivos de Gestión Ambiental
	3.5.5. Política de Gestión en Seguridad y Salud Ocupacional
	3.5.6. Objetivos de Gestión en Seguridad y Salud Ocupacional

	3.6. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
	3.7. SERVICIOS OFRECIDOS A LA INDUSTRIA
	3.7.1. Perforación de pozos estratigráficos tipo “Slim Hole”
	3.7.2. Diseño y elaboración de manuales técnicos
	3.7.3. Análisis de laboratorio
	3.7.4. Capacitación y entrenamiento de áreas especializadas
	3.7.5. Alquiler de equipos Echometer

	3.8. PRINCIPALES PROVEEDORES
	3.9. PRINCIPALES CLIENTES

	4. ESTADO DEL ARTE
	4.1. MARCO TEÓRICO
	4.1.1. Norma ISO 9011:2008
	4.1.2. Norma ISO 14001:2004
	4.1.3.  Norma OHSAS 18001:2007
	4.1.4. Sistemas Integrados de Gestión

	4.2. GLOSARIO
	4.2.1. Términos relacionados con Calidad
	4.2.2. Términos Ambientales
	4.2.3. Términos de Seguridad y Salud Ocupacional


	5. METODOLOGÍA A DESARROLLAR
	6. PLANEACIÓN
	6.1. METODOLOGÍA DEL DIAGNÓSTICO
	6.2. DIAGNÓSTICO NORMA ISO 9001:2008
	6.3. DIAGNÓSTICO NORMA ISO 14001:2004
	6.4. DIAGNÓSTICO NORMA OHSAS 18001:2007
	6.5. CONCLUSIONES DEL DIAGNÓSTICO
	6.6. REVISIÓN AMBIENTAL INICIAL
	6.6.1. Concepto de Revisión Ambiental Inicial
	6.6.2. Desarrollo de la Revisión Ambiental Inicial

	6.7. PLAN DE TRABAJO

	7. DOCUMENTACIÓN
	7.1. DOCUMENTACIÓN EXISTENTE
	7.2. DOCUMENTACIÓN DISEÑADA Y ELABORADA
	7.3. RESUMEN DOCUMENTACIÓN DEL SERVICIO

	8. IMPLEMENTACIÓN
	8.1. CAPACITACIONES Y SOCIALIZACIONES REALIZADAS
	8.2. DOCUMENTACIÓN IMPLEMENTADA MÁS RELEVANTE
	8.3. VISITA A CAMPO
	8.4. INDICADORES

	9. EVALUACIÓN
	9.1. PRIMERA AUDITORÍA INTERNA
	9.1.1. Planificación
	9.1.2. Desarrollo
	9.1.3. Resultados
	9.1.4. Acciones Correctivas
	9.1.5. Revisión por la Dirección

	9.2. SEGUNDA AUDITORÍA INTERNA
	9.2.1. Planeación
	9.2.2. Desarrollo
	9.2.3. Resultados

	9.3. DIAGNÓSTICO FINAL
	9.3.1. Cumplimiento Final de las Normas


	10. CONCLUSIONES
	11. RECOMENDACIONES
	12. BIBLIOGRAFÍA

