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Resumen

Titulo: Determinacion de las variables de disefio que influencian el desuso prematuro de prendas
de vestir. Caso de estudio prendas casual wear-low cost: Un enfoque desde el ciclo de vida del

producto.

Autores: Daniela Ordofiez Suarez. Miguel Enrique Higuera Marin. Carolina Raigoza Diaz.
Palabras clave: Moda, Disefio, Sostenibilidad, Durabilidad, Obsolescencia, Vida Util.
Descripcion:

La aceleracion en las dindmicas de oferta y demanda en la industria de la moda, producto de
diferentes modelos econdémicos y la naturaleza de las tendencias de moda han conducido a la
reduccién del tiempo de uso de productos como las prendas de vestir. Esta situacion agrava el
impacto ambiental al conducir a la generacién de desperdicio y uso de recursos. Asi, la extension
de la vida Util se establece como uno de los pilares para conducir hacia la sostenibilidad. El objetivo
de este estudio fue identificar las variables involucradas en el desuso prematuro de las prendas de
vestir casuales que tengan el potencial de ser intervenidas a través de herramientas, enfoques o
metodologias de disefio. Lo anterior, desde la perspectiva del ciclo de vida de los productos y sus
etapas: ideacidn, definicion, realizacion, comercializacién, uso y soporte y disposicion final. La
metodologia se enmarc6 en un enfoque cualitativo en el que se aplicaron entrevistas a cinco
representantes de marcas de moda casual, y veintidés consumidoras establecidas en la ciudad de
Bucaramanga y su area metropolitana. Adicionalmente, se aplicaron encuestas a cien
consumidoras, y se realizaron observaciones de entornos de venta digitales de marcas nacionales,
y en puntos de venta fisicos de las cinco marcas locales involucradas. Los resultados arrojaron que
el foco de las acciones y estrategias de las marcas para la durabilidad se encuentra en la resistencia
de los materiales y el uso de codigos de disefio atemporal, especialmente minimalistas. Desde el
punto de vista de las usuarias, la comodidad representd el principal criterio de evaluacion de las
prendas durante toda su interaccion con las prendas, en contraste con aspectos como las tendencias
y la exclusividad.
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Abstract
Title: Determination of design variables influencing the premature disuse of garments. Case study:

Casual wear-low cost garments. A perspective from the product's life cycle.

Authors: Daniela Ordofiez Suarez. Miguel Enrique Higuera Marin. Carolina Raigoza Diaz.

Keywords: Fashion, design, product life cycle, sustainability, durability, obsolescence, lifespan.

Description:

The acceleration in the dynamics of supply and demand in the fashion industry, stemming from
different economic models and the nature of fashion trends, has led to a reduction in the usage
time of products such as clothing. This situation worsens the environmental impact by leading to
waste generation and resource usage. Thus, extending the lifespan is established as one of the
pillars to drive towards sustainability. The aim of this study was to identify the variables involved
in the premature disuse of casual clothing items that have the potential to be addressed through
tools, approaches, or design methodologies. This is viewed from the perspective of the product life
cycle and its stages: ideation, definition, realization, commercialization, use and support, and final
disposal. The methodology was framed within a qualitative approach, where interviews were
conducted with five representatives from casual fashion brands, and twenty-two established
consumers in the city of Bucaramanga and its metropolitan area. Additionally, surveys were
conducted to one hundred consumers, and observations of digital sales environments of national
brands, as well as physical points of sale of the five local brands involved. The results revealed
that the focus of brand actions and strategies for durability lies in material resistance and the use
of timeless design codes, especially minimalist ones. From the users' point of view, comfort
represented the main evaluation criterion for garments throughout their interaction with the
clothing, in contrast to aspects such as trends and exclusivity.



VARIABLES DE DISENO EN EL DESUSO DE PRENDAS DE VESTIR 15

Introduccion

La moda es una de las industrias mas lucrativas y que mas empleos genera alrededor del
mundo. Ademas, involucra un amplio espectro de productos entre los que se encuentran las
prendas de vestir. La ropa satisface necesidades que van desde cubrir y proteger el cuerpo de las
condiciones ambientales, hasta permitir la expresion de la personalidad y la realizacion de las
actividades cotidianas acordes con el estilo de vida de los usuarios. Esto, combinado con los
diferentes modelos de negocio y gamas de producto disponibles en el mercado, ademas del auge
en el uso de plataformas para el comercio electronico, ha generado que el consumo de estos
articulos vaya en aumento.

En este escenario, la industria de la moda constituye una de las mas contaminantes a nivel
mundial, generando impactos sobre el ambiente a diferentes niveles (UN Fashion Alliance, 2021).
La aceleracion en el consumo y las dinamicas de uso de estos productos han llevado a que las
prendas de vestir sean utilizadas durante menos tiempo, reduciendo asi su esperanza y tiempo de
vida dtil, lo que genera mayor desperdicio y uso de recursos virgenes. Este fenémeno también se
ha observado en otras tipologias de productos como los dispositivos electronicos, lo que ha dado
origen a investigaciones y construccion de estrategias, modelos y enfoques en aras de enfrentar la
problematica (L6pez, 2010).

Lo anterior da pie a la aplicacion de modelos como la economia circular, la cual establece
como alternativas el reuso, reciclaje, upcycling, retorno al ambiente (elementos biodegradables o
compostables), y la extension o multiplicacion del uso (Ellen Ellen MacArthur Foundation, 2017).
En este sentido, desde el disefio y los movimientos y modelos en pro de la economia circular y la

sostenibilidad se han propuesto desarrollar iniciativas enfocadas principalmente en la dimensién



VARIABLES DE DISENO EN EL DESUSO DE PRENDAS DE VESTIR 16

material o técnica de los productos, asi como en los modelos de negocio. Uno de los propdsitos de
estas iniciativas se encuentra relacionado con el Objetivo de Desarrollo Sostenible No. 12
“Produccion y consumo responsables”, por medio de la extension de la vida Gtil de los productos
de moda, entre los que se encuentran las prendas de vestir (ONU, 2015). Esto, dadas las
consecuencias de la adopcion de modelos comerciales como el Fast Fashion o Moda Rapida, en
la que las tendencias de moda fugaces se consolidan como el eje principal para el disefio,
produccidn, oferta y demanda. Esto conduce hacia un caracter de obsolescencia en las prendas de
vestir que resulta en un descarte prematuro en el que se consume cada vez mas prendas que se
utiliza menos tiempo (Cobbing & Vicaire, 2016).

En este escenario, estudios anteriores han tenido como propoésito estudiar las
consideraciones de diferentes perfiles de usuario para identificar los motivos que llevan al descarte
0 a la retencion de una prenda de vestir (Cooper, 2010; Kwon et al, 2020; Laitala et al., 2021). El
presente trabajo tuvo como objetivo identificar los factores involucrados en el desuso de estos
articulos desde la perspectiva del disefio, y considerando los aspectos involucrados a lo largo del
ciclo de vida del producto. Para ello, se emple6 un enfoque cualitativo a través de instrumentos
como entrevistas, estudios de guardarropa, observaciones, encuestas, grupos focales, busquedas
de literatura y la aplicacion de la Rueda de VVan Hemel (Van Hemel, 1998). Lo anterior, involucro
la interaccidn tanto de las marcas de ropa casual femenina como de potenciales consumidoras, lo
que permitio identificar las acciones e intereses de estas compafiias y los criterios de las usuarias.
Posteriormente, estos aspectos fueron relacionados con el ciclo de vida del producto, con la
finalidad de identificar potenciales estrategias de disefio que puedan contribuir a la intervencién

de las consideraciones de los usuarios para el desuso prematuro.
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1. Definicion del problema

En la actualidad, una de las mayores preocupaciones del mundo es el impacto ambiental
generado por el desperdicio, la emision de gases de efecto invernadero (GEI), la polucion de
fuentes hidricas, o el uso desbordado de recursos como agua, suelos y energia. Esta situacion es
producto de las diferentes actividades humanas referentes a la explotacion de recursos naturales,
tanto renovables como no renovables, y su transformacion en bienes y servicios para el consumo,

entre los cuales se encuentran las prendas de vestir.

La industria de la moda es una de las mas representativas y lucrativas del mundo, dado que
suma hasta $2,4 trillones de dolares a la actividad de manufactura global y emplea
aproximadamente 300 millones de personas a nivel global (UN Fashion Alliance, 2021). En
Colombia, este sector constituye un eslabon importante de la economia, dado que incluye alrededor
de 14.000 empresas, de las cuales el 45,3% corresponde a la produccion de materias primas como
textiles, y el 29,3% a la confeccion. Sus cifras representaron el 9,4% de la participacion en el
Producto Interno Bruto del pais en 2019 y el 8,8% en 2020 (PROCOLOMBIA, 2020), derivado
de la actividad comercial, incluyendo la exportacion. Para enero del 2022, el gasto de los hogares
en articulos del sector moda, alcanz6 los $2,39 billones de pesos, de las cuales el 52,2%
correspondio a prendas de vestir, para octubre de 2022 esta cifra llegd a $2,53 billones (Figura 1).
Para marzo de 2023, el gasto de los hogares en moda fue de $2,44 billones, siendo el 50,7%
correspondiente al vestuario (INEXMODA, 2023). Esto muestra que el sector moda en Colombia
tiene la oportunidad de proponer acciones innovadoras que le permitan aumentar su potencial, al

incluir aspectos clave para su desarrollo y competitividad como es la sostenibilidad.
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Figura 1
Cifras del Sistema Moda en Colombia.
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Nota. Los datos mostrados en la grafica corresponden a los informes de cifras del sector de 2021
y 2022 presentados por INEXMODA.

Por otra parte, esta industria ha sido considerada como la segunda mas contaminante a
nivel global, lo que le ha atribuido la categoria de emergencia ambiental (Villeiman, 2019). Se
estima que emplea hasta 98 millones de recursos no renovables al afio, por ejemplo, utiliza cerca
de 93.000 millones de metros cubicos de agua en la produccion de articulos de vestir. Ademas, se
le atribuye la generacion del 8% de los GEI en todo el mundo, y el 20% de la contaminacion de
las fuentes de agua debido al desperdicio derivado de procesos como el tefiido de los textiles (Ellen
McArthur Foundation, 2017; UN Fashion Alliance, 2021). Por esta razon, la innovacién en torno
a la sostenibilidad se ha dirigido al desarrollo de procesos productivos que mitiguen el impacto

ambiental.

A estos efectos se suman aquellos generados en las siguientes etapas del ciclo de vida del

producto (CVP), a través de practicas para la comercializacion, habitos de uso y disposicion final
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de los materiales. Por ejemplo, los textiles constituyen el 9% de los microplasticos que anualmente
llegan al océano, de los cuales, hasta medio millén se desprenden durante el lavado (Ellen
McArthur Foundation, 2017; UN Fashion Alliance, 2021. Ahora bien, en la etapa final se calcula
que el equivalente a un camion de basura cargado de prendas de vestir se incinera o se dirige al

vertedero cada segundo (Ellen McArthur Foundation, 2017).

Esta situacion es debida en parte a la aceleracion en la dindmica de oferta y demanda de
estos articulos. De hecho, la produccion de prendas de vestir se ha duplicado desde el afio 2000
(Ellen McArthur Foundation, 2017), y se proyecta que la demanda textil aumente hasta en un 80%
de forma paralela al incremento de la poblacion mundial para el afio 2030, y a los cambios en los
habitos de consumo de las personas (ONU, 2019). Estos se asocian a modelos comerciales como
el Fast Fashion o Moda Répida, que consiste en ofrecer las tendencias de moda actuales a precios
bajos y con frecuencias cortas entre lanzamientos de nuevas colecciones, las cuales pueden ser
incluso semanales. Esto implica producir prendas de menor calidad en términos de materiales y
confeccidn, lo que sumado a las tendencias ciclicas disminuye su esperanza de vida util (Cooper,

2010; Goworek et al., 2020; Lépez, 2010; Zafarmand et al., 2003).

Como consecuencia, los articulos de moda, como las prendas de vestir, son susceptibles a
la obsolescencia relacionada en primer lugar, a la estética y las preferencias sociales debido a los
cambios en las tendencias; y, en segundo lugar, a la funcionalidad por la disminucion de la calidad
y robustez de los materiales. Estos factores condicionan el disefio y la frecuencia en la oferta de
nuevas prendas, los cuales influyen en los habitos de compray uso de los productos (Cooper, 2010;

Fletcher, 2012a; Mink Rath et al., 2015).

Asi entonces, las prendas en tendencia pueden ser eventualmente consideradas como

anticuadas o pasadas de moda, lo que disminuye su atractivo y motiva su remplazo por otro articulo
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que produzca mayor deseo, a pesar de ser aun funcional (Cooper 2010), y este fendmeno parece
presentarse cada vez con mayor frecuencia. De acuerdo con la organizacion GREENPEACE:
“Compramos mas prendas que nunca y las usamos menos veces, o nunca las usamos" (Cobbing &
Vicaire, 2016). De hecho, se estima que el nimero de veces que una prenda es utilizada ha
disminuido en un 36% en comparacién a 15 afios atrds (Ellen McArthur Foundation, 2017), lo
cual, en adicién a la dificultad para la recuperacion de los materiales, termina en la generacion de

desperdicio (Figura 2).

A pesar de los esfuerzos por implementar practicas circulares como el reciclaje o el reuso,
solo el 8,6% de las prendas descartadas se reaprovechan (Wastling et al., 2018), en su mayoria en
articulos de menor valor como rellenos, y unicamente el 1% del material se emplea en la
produccién de nuevas prendas (Ellen McArthur Foundation, 2017). En Colombia se desechan
alrededor de 1.000 toneladas de ropa al mes y las practicas para su reintegro a la cadena de valor
estdn comenzando a adoptarse (Gonzalez Litman, 2017). Pese a la mitigacidn de impactos durante
la disposicion final que permiten estas acciones circulares, estas siguen dirigiendo al descarte y a
la aceleracion en la demanda (Chapman, 2021; Munten et al., 2021). Lo anterior representa la
necesidad de producir mayor cantidad de materiales virgenes para cubrir la demanda en la
produccidn, y, por tanto, implica el uso de grandes cantidades de recursos y energia, que conlleva
a la generacidn de desperdicios y posibles pérdidas econémicas para la industria (Cox et al., 2013;
INEXMODA, 2019; Wijetunga, 2020; Zafarmand et al., 2003). Por esta razén, es necesario
configurar estrategias que permitan al sector moda enfrentar el fendmeno del desuso de los

productos.
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Figura 2
Problema de investigacion: causas, efectos y como se ha enfrentado.
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Nota. La figura corresponde a la aplicacién del arbol de problemas que sintetiza las causas y
efectos de la situacion problema en la que se enmarca el estudio.

Para ello, la institucion para la economia circular Fundacion Ellen MacArthur, propone
cuatro caminos: Evitar sustancias peligrosas; incrementar radicalmente el reciclaje; hacer uso
efectivo de los recursos y aumentar la utilizacion de la ropa. La extension de la vida atil y el tiempo
de uso de las prendas de vestir puede ser una manera de iniciar la transicion hacia una industria
sostenible y circular. Por ejemplo, se estima que, si la cantidad de veces que una prenda es utilizada
se duplicara, las emisiones de GEI podrian reducirse hasta en un 44% (Ellen McArthur Foundation,
2017). Esto implica disefiar productos duraderos de forma integral, es decir, que conjuguen la

durabilidad fisica con la experiencia y el potencial de satisfaccion de sus usuarios.

Actualmente, el nucleo de los esfuerzos para prolongar la vida Gtil de las prendas de vestir

ha sido la robustez fisica, es decir, la durabilidad de los materiales y otros insumos tales como,
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tintes o0 estampados, traducidos en factores de calidad. Sin embargo, es finalmente el consumidor
quien, con base en sus consideraciones, experiencias o criterios, decide conservar o prescindir del
uso de un producto. De acuerdo con Fletcher, (2017), “al igual que en otros sectores de productos
y materiales, las estrategias que intentan fomentar la durabilidad en la moda estan limitadas por el
comportamiento y las practicas de consumo de los usuarios”. En este orden de ideas, es necesario
comprender la posicion y las consideraciones hechas por los usuarios durante la fase de uso en
torno a la retencion o descarte del producto que puedan transformarse en directrices para el disefio.
Esto dado que, como lo explica Jonathan Chapman, “cuando los materiales sobreviven
enormemente a nuestro deseo por ellos, el resultado es el desperdicio” (como se cita en Fletcher

& Grose, 2012).

Resulta entonces pertinente enmarcar esta comprension dentro de las caracteristicas del
mercado nacional y su dinamica especifica. Dado que a este se han sumado, por una parte, la
entrada de grandes marcas y grupos iconicos Fast Fashion, tanto extranjeros como nacionales; vy,
por otra parte, la generacién de nuevas propuestas de marcas y disefiadores emergentes lo cual ha
motivado cambios en los habitos de consumo y uso de las prendas de vestir en los colombianos
(Sanchez, 2019). Por consiguiente, es recomendable realizar procesos de empatia con los usuarios
teniendo en cuenta aspectos como su contexto, de manera que las marcas y disefiadores puedan
traducir estas métricas y necesidades en codigos de disefio, experiencias, y requerimientos para

dirigir de forma asertiva su producto a su publico objetivo (Chapman, 2021).

El universo del vestuario Casual Wear se caracteriza por su versatilidad, libertad y
comodidad para el desarrollo de diferentes actividades en medio de distintas condiciones
climaticas y escenarios de uso. Por ello, es una categoria amplia de prendas que lo hace uno de los

universos preferidos por las marcas y usuarios debido a su practicidad, y asi mismo, son mas
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susceptibles de ser descartadas prematuramente (Cooper, Hill, & Townsend, 2013). Por este
motivo, se selecciond este universo como parte del objeto de estudio del presente trabajo,

excluyendo prendas de lujo, formales o de gala, y prendas active, o para el ejercicio fisico.

En resumen, este trabajo de investigacion estuvo dirigido a determinar las métricas y
variables que surgen en la interaccion del consumidor con las prendas durante el uso, y que son
aspectos clave en la decision de continuar o no con su utilizacion. Lo anterior, desde la perspectiva
de la disciplina del disefio y con el prop6sito de aportar a la comprension del comportamiento del
consumidor en el contexto nacional. De esta manera los resultados pueden usarse como base para
el desarrollo y aplicacion de futuras estrategias de disefio centradas en los usuarios en pro de la
extension de la vida util de las prendas de vestir. Lo anterior conduce al planteamiento de la
pregunta orientadora del proceso investigativo, que se enuncia de la siguiente manera: ¢ Cuales son
las variables que influyen en el desuso de las prendas de vestir y que pueden ser intervenidas desde

las estrategias y acciones del disefio en aras de aumentar el tiempo de uso?

Ante esta cuestion se plante6 la hipdtesis de que dichas variables corresponden en primer
lugar, a los atributos estéticos de las prendas en términos de versatilidad, afinidad con las
tendencias y su ubicacién en el tiempo; en segundo lugar, a la funcionalidad de la pieza, lo cual
involucra la calidad desde las caracteristicas técnicas del material como su resiliencia, elasticidad
y facilidad de mantenimiento, proceso de confeccion, es decir el ensamblaje de los patrones; y, en
tercer lugar, los comportamientos sostenibles guiados por las marcas desde sus estrategias y
adoptados por los consumidores. De manera que, el presente trabajo estuvo enmarcado en el
Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) numero 12: Produccion y consumo responsables (ONU,

2015), a través de la comprension de los factores que pueden ser abordados por el disefio para el
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uso prolongado. Finalmente, fueron las deliberaciones y la comunicacion intrinseca del usuario

con el producto, el objeto de estudio para esta investigacion.

2. Estado del arte

2.1 Estrategias y propuestas para el disefio y la produccién de prendas y articulos de

moda duraderos

Con el propésito de contribuir a la transicion hacia la sostenibilidad, la industria de la moda
en el sector de las prendas de vestir ha desarrollado diversas acciones, estrategias y herramientas.
Estas abarcan varias de las fases del ciclo de vida del producto e incluyen la innovacion de procesos
productivos, nuevos materiales organicos y recuperados, o el uso de alternativas energéticas
amigables con el ambiente (Fletcher, 2010, 2012b; Fletcher & Grose, 2012; Gwilt & Rissanen,
2011). Ademas, se han propuesto nuevos modelos de negocio basados en la economia circular
como la reventa o el upcycling, o la creacién de Product-Service Systems (PSS), en torno al
mantenimiento y alquiler de prendas (Wastling et al., 2018). Asi como gamas de mercado como el
Slow Fashion o Moda Lenta, que buscan desacelerar las practicas de las marcas en aras de
disminuir su impacto ambiental y brindar condiciones justas a sus colaboradores (Fletcher, 2010,

2016).

En términos de durabilidad, la disciplina del disefio ha desarrollado propuestas desde el
punto de vista de la robustez fisica y el componente emocional. Asi entonces, se han realizado
guias como la presentada en Cooper, Hill, Kininmonth, et al., (2013), en la que se abordan de

manera especifica los diferentes universos del vestuario y sus particularidades en la interaccion
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con el usuario. Para el caso del universo Casual Wear se determino que las causas de la vida util
limitada estan asociadas con la rapidez en los cambios de las tendencias y los precios bajos que

implican bajar los costos de produccidn, y, en consecuencia, la calidad de los materiales.

Por esta razdn, el punto de partida propuesto por los autores e instituciones como el
Programa britanico de Accion para el Desperdicio y los recursos (WRAP), consiste en elegir
materiales resistentes desde la composicion de sus fibras, hasta los procesos que subyacen como
el tefiido o estampado y optar por insumos y tecnologias que garanticen la robustez de las costuras
y acabados (Cooper, Hill, & Townsend, 2013). Ademas, la dimension técnica involucra la
posibilidad de reparacion que puede abordarse desde el desarrollo de producto, a través de técnicas
como el Disefio para el Desmontaje o el Disefio para la Reparacion (Capuz Rizo, 1999; Chapman,
2021). Sin embargo, la adopcidn de estas practicas recae en el consumidor, quien sopesa de
acuerdo con sus experiencias, intereses y necesidades, si €s 0 no viable, o deseable, reparar una
prenda de vestir (Laitala, Klepp, Haugrgnning, & Throne-holst, 2021a), esto reitera la necesidad

de un proceso de empatia que busque el conocimiento de las motivaciones del usuario.

En este orden de ideas, el consumidor tiene un rol fundamental en la implementacion de
las estrategias propuestas desde las empresas y la academia al ser finalmente quien decide
aceptarlas y adoptarlas desde la compra, el uso y la disposicion final. Asi entonces, WRAP, se ha
dedicado a promover las practicas para una industria sostenible y circular, ha recalcado la
importancia del rol del consumidor en el proceso de cambio, desde la motivacion de un consumo
consciente, la recuperacion de materiales y, por supuesto, la extension de la vida util, a través de
la relevancia de brindar informacion al usuario (WRAP, 2017c) . Para ello, la institucion desarrolla
iniciativas como Love your Clothes, la cual, busca informar y motivar a los consumidores a

comprar prendas mas duraderas desde el punto de vista de la calidad, asi como a recurrir a la



VARIABLES DE DISENO EN EL DESUSO DE PRENDAS DE VESTIR 26

reparacion y el redisefio, y, promover un comportamiento responsable en la fase de disposicion
final, al involucrarse en el reintegro del material a la cadena productiva por medio del reciclaje o

el retiso (Cooper et al., 2019; WRAP, 2017a).

Informar al usuario en torno a las alternativas disponibles para el cuidado y la disposicion
final, también es un aspecto propuesto por (Fletcher, 2012), quien declara como uno de los aspectos
para tener en cuenta tanto en el estudio del comportamiento del consumidor, como en el desarrollo
de estrategias, el flujo de entradas y salidas de prendas al guardarropa de los usuarios. En su
proyecto Lifetimes, explica que con base en la dindmica de uso del consumidor con las distintas
categorias de prendas de vestir las marcas pueden establecer requerimientos y estrategias de
disefio. Por ejemplo, si una prenda es propensa a ser descartada prematuramente, la marca podria
optar por confeccionarla a partir de materiales biodegradables. Por otro lado, si la prenda cuenta
con una calidad y disefio superiores, puede recurrirse al cuidado, mantenimiento y reparacion como

una de las principales practicas para incrementar la durabilidad del producto.

Los autores proponen abordar los atributos estéticos en términos de siluetas amplias que
permitan que la prenda sea usada pese a las variaciones en el tallaje, el uso de la simplicidad y el
minimalismo, ademas de la versatilidad. Asi, se busca un disefio atemporal, clésico, y que pueda
ser aprovechado por el usuario en diferentes ocasiones y escenarios de uso al no estar
condicionados por las tendencias de moda. Ademas, se hace énfasis en brindar informacion al
consumidor sobre el cuidado, la reparacion y el styling que puede hacer que incremente su
satisfaccion durante el uso de una prenda de vestir (Cooper, Hill, Kininmonth, et al., 2013; WRAP,

2017h).

El disefio atemporal especificamente, puede imprimirse en los productos mediante cuatro

estrategias, como se cita en (Ghim & Shin, 2020): apariencia simple y clasica, eficiencia del



VARIABLES DE DISENO EN EL DESUSO DE PRENDAS DE VESTIR 27

producto al eliminar componentes innecesarios, seleccion de materiales durables, reciclables y que
minimicen procesos de acabado; y, por ultimo, la experiencia del usuario que provea satisfaccion,
conjugada con la funcionalidad y usabilidad. Este Gltimo componente relacionado con la
dimension emocional ha sido estudiado y abordado desde el disefio para la durabilidad emocional
(Chapman, 2009). Este acude al concepto del apego, que el autor desglosa en aspectos propios de
la experiencia como son: la narrativa o la formacion de una historia personal; el desprendimiento
0 carencia de conexion que lleva a la falta de expectativas o exigencias; el apego mediante la
existencia de una conexién con el producto debido a los beneficios que este le brinda al
consumidor, la informacién que transmite y su significado; la conciencia o autonomia del
producto; y, las caracteristicas estéticas como la superficie o el valor agregado que esta puede

tomar a medida que se da el envejecimiento de la prenda.

Las narrativas o significados del producto derivados de las experiencias de uso no son
atributos que puedan ser creados por el disefio (Chapman, 2013). Sin embargo, se propone optar
por estrategias como el redisefio o la actualizacién, tanto de forma colaborativa con organizaciones
que presten este tipo de servicios, como de forma independiente bajo las iniciativas Do It Yourself
(DIY), pueden contribuir a renovar la relacion y la historia de la prenda con el consumidor al
vincularlo en el proceso de disefio. Ademas, motivar practicas de cuidado y disefiar para la
durabilidad desde la idea de que los productos pueden cambiar en el tiempo, y que pueden ser

alterados y reparados (Chapman, 2021).

La empatia con los consumidores en la fase de uso es necesaria para implementar con éxito
las estrategias anteriormente descritas, debido a los cambios en el mercado dados por las
tendencias, los modelos de negocio, la preocupacion por el medio ambiente y el comercio digital

o la facilidad de acceso al consumo. Por esta razon, se llevo a cabo una revision estructurada de la
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literatura con el propdsito de ubicar estudios que giren en torno a esta fase del ciclo de vida de las

prendas de vestir, su descarte o, retencion.

2.2 Variables involucradas en la retencion y el desuso de las prendas de vestir

Se llevd a cabo una revision de la literatura de forma estructurada con el fin de indagar
sobre estudios previos en pro de comprender la dindamica de los usuarios con sus prendas de vestir
y los factores involucrados en el descarte. Adicionalmente, esta revision se orientd a identificar
propuestas de estrategias desarrolladas con animo de extender la vida atil de las prendas de vestir.
Para ello, se establecieron las siguientes preguntas de revision gque focalizaron este estudio de la

literatura:

¢Cuales son las variables o consideraciones involucradas en la retencion o en el desuso

prematuro de las prendas de vestir, por parte de los usuarios?

¢ Qué estrategias adelantan o proponen los disefiadores y marcas, con el fin de estimular la

retencién de las prendas de vestir en los consumidores?

Asi entonces, se procedio a construir las ecuaciones de bdsqueda incluyendo como palabras
clave conceptos incluidos en la moda enfocada a las prendas de vestir (FASHION, APPAREL,
CLOTHING, CLOTHES), sostenibilidad (SUSTAINABILITY), y, la obsolescencia, longevidad y
durabilidad. La busqueda se realizo en las bases de datos Scopus e 1S Web of Science, aplicando
los criterios de inclusion y calidad descritos en la Figura 3. Posteriormente, se aplico la técnica de
bola de nieve a fin de identificar otros trabajos que puedan aportar al bagaje de la investigacion.
Finalmente, se realizd una busqueda posterior en las revistas consideradas de mayor relevancia de

acuerdo con los resultados previos de las bases de datos.
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Figura 3
Criterios de inclusién y exclusion de los articulos y criterios de calidad para el analisis de
contenido.
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procesos de compra y
disposicion final.

eventos de difusién.

Nota. La Figura 3 corresponde a la sintesis del protocolo de busqueda aplicado para la revision
sistematica de la literatura.

Los resultados de esta blsqueda permitieron dar cuenta, en primer lugar, que esta
problematica ha sido investigada y abordada con mayor relevancia desde las Gltimas dos décadas,
mostrando un auge representativo desde el afio 2021. Las disciplinas involucradas en estos estudios
son la psicologia, el marketing, disefio y, de forma sobresaliente los negocios y la administracion
a través de actividades de revision, casos de estudio e investigacion con segmentos de mercado
especificos. Por otra parte, los estudios revisados incluyen los escenarios de la retencion y el
descarte, abordados desde diversos factores del contexto, datos demograficos y estilo de vida,

modelos de negocio o atributos y fallas del producto (Figura 4).
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Figura 4
Variables involucradas en los escenarios de apego y desuso de prendas de vestir.

Estudios en torno a los factores del tiempo de uso

FACTORES PSS circulares
DEMOGRAFICOS
* Rango etario
* Ubicacién geografica Cambios de
: « Estilo de vida/ termporada (clima)
Autoestima ocupacion 1
1 Cambios en

estilo de vida
1

Exclusividad
1

Nostalgia Aburrimiento
Experienlcias VINCULO CON EL Tehdenaias
positivas PRODUCTO obsoletas
| Facciilzjad — Gostg  Calidad _ ATRIBUTOS DEL | Calidad _ Fac(ijlledad _ Cambiode _
cuidado Alta PRODUCTO Baja remplazo  dimensiones

Nota. Los factores identificados por medio de la revision de la literatura fueron clasificados en el
escenario del apego y el descarte y categorizados con respecto a los atributos del producto en
términos de caracteristicas, arquitectura y material; el vinculo o relacion emocional basado en la
experiencia entre el usuario y la prenda.

En primera instancia, los factores que obedecen al contexto incluyen aspectos
demograficos como la ubicacién geografica, grupo etario y aspectos socioculturales, los cuales
tienen importante influencia en la motivacion para la conservacion de las prendas (Philip et al.,
2020). Estos aspectos estan relacionados con los patrones de consumo que se asocian a la
generacion de un vinculo emocional con las prendas derivados de sentimientos positivos como la
nostalgia (Berge et al., 2021; Ceballos & Min, 2020; Marilyn & Grace, 2021). La generacion de
los baby boomers, por ejemplo, presentan una mayor tendencia a conservar sus articulos de vestir
por periodos de tiempo prolongados. Esto se debe a atributos emocionales de los productos como
pueden ser recuerdos, la exclusividad, o vinculos afectivos producidos por obsequios 0 herencias
(Ceballos & Min, 2020). De forma opuesta, la generacion adolescente y mas joven, especialmente

en paises desarrollados como Corea del Sur, se interesa mas por obtener las mas recientes
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tendencias de moda, y suelen basar sus decisiones de compra en lo que ven en redes sociales y en
un presupuesto mas limitado. Por esta razon, suelen comprar articulos de menor costo y calidad
(Kwon et al., 2020), y, en consecuencia, pueden llegar a concebir las prendas como articulos de

facil remplazo y de menor esperanza de vida.

Se identifico la influencia del contexto sociocultural, los medios de comunicacion y la
aceptacion del circulo social hacia determinadas prendas, en especial en las generaciones mas
jovenes (Ceballos & Min, 2020; Kwon et al., 2020). Adicionalmente, aspectos como los cambios
estacionales y las condiciones climaticas asociadas influyen en la frecuencia de renovacion del
guardarropa, dada la necesidad de contar con diferentes tipos de prendas, cuya versatilidad es

limitada, debido a las temperaturas y demas condiciones ambientales.

Las prendas de vestir son medios para la expresion de la personalidad y la construccion de
la autoestima, por lo que dentro de las motivaciones de conservacion y descarte incluyen las
experiencias emocionales tanto positivas como negativas asociadas a la interaccion con el
producto. Por ello, la percepcién de exclusividad y estatus debido al costo y origen de la prenda
son generadores de vinculos que conducen al apego (C. M. J. Armstrong, 2018; Niiniméki &
Koskinen, 2016). Asi mismo, la congruencia entre los atributos de las piezas con la identidad, los
gustos y preferencias personales en términos de estética y estilo conduce a la retencion (Lang et
al., 2013). Sin embargo, los cambios en las tendencias pueden llevar de esta satisfaccion al
aburrimiento, lo que sumado al deseo y a los habitos de compra aumentan la motivacion para

adquirir nuevas prendas (Kwon et al., 2020).

Por otro lado, en la dimension emocional del producto influyen aspectos como el tipo de
prenda, es decir, el universo del vestuario al cual corresponde, y, las preferencias personales

respecto al estilo y la personalidad. Segin Cooper et al., (2013), el universo Casual Wear o las
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prendas de multiple ocasidn, no son solo las preferidas en el mercado, sino las mas propensas a
considerarse obsoletas. Articulos como jeans, vestidos o prendas de caracter formal, asi como
prendas con una historia especifica como los trajes de novia, tienen mayor posibilidad de ser
conservadas, cuidadas y reparadas (Mcneill et al., 2020; Mcqueen et al., 2016; Wakes et al., 2020),

a fin de prolongar su tiempo de uso.

El origen de la prenda o el método de adquisicion hace alusion a experiencias, recuerdos y
sentimientos de nostalgia, ya sea de caracter personal o colectiva, que trae a colacion caracteristicas
de una época en especial (Berge et al., 2021; Michel et al., 2019; Wang & Sarigolll, 2020). Esto
puede motivar al consumidor a cuidar de manera especial el producto a través de practicas
conscientes o inconscientes para conservarlo por mas tiempo. Lo anterior incluye la percepcion de
exclusividad, intrinseca en la dificultad de encontrar en el mercado una prenda determinada que
reline unas caracteristicas de calidad, estética y valor emocional que satisfacen de manera plena
las exigencias del usuario. El costo, a su vez, constituye un valor determinante para la conservacion
y cuidado de la prenda, al percibirse como una pieza dificil de remplazar (Errazuris & Muller,

2023).

Por su parte, la calidad del producto es uno de los factores mas estudiados y abordados en
el fenémeno de la obsolescencia en las prendas de vestir. Algunos estudios han encontrado que
esta puede condicionar los habitos y practicas para el cuidado y la conservacion de una prenda de
vestir, asi como de la reparacion. Esto, dada la relevancia que cobra el valor funcional de las piezas,
por lo que es posible que aquellas prendas de menor calidad y costo se perciban como no rentables
para ser reparadas, y, en cambio, sean facilmente remplazadas (Laitala, Klepp, Haugrenning, &
Throne-holst, 2021b). Ademas, los efectos de practicas de uso como el lavado, planchado o

cambios ambientales sobre la apariencia de los textiles y la prenda en general influyen sobre la
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satisfaccion del usuario. Por ello, la capacidad del producto para mantener sus atributos iniciales
como su forma, color y dimensiones es importante a la hora de conservar o descartar una pieza

(Laitala et al., 2015a; Wakes et al., 2020).

Errdzuris & Muller, (2023), encontraron que aspectos funcionales como la versatilidad y
la experiencia sensorial representan criterios relevantes para el apego hacia las prendas. Asimismo,
la influencia del ajuste de la prenda sobre el cuerpo que pueda transformar la apariencia del cuerpo
al brindar soporte resulta un atributo apreciado por los usuarios, especialmente en las mujeres. La
practicidad y el confort de la prenda estan correlacionadas con la conservacion y el apego hacia
las prendas, los cuales, a su vez, se relacionan con la textura y acabado, asi como con el estilo

clasico y facil de combinar (Mangian & Eunyoung, 2022).

En otro escenario, los modelos de negocio orientados a la economia circular a menudo
ofrecen incentivos para motivar la participacion de los usuarios en practicas como el reciclaje, la
donacion o la reventa. Sin embargo, estos pueden llegar a ser contraproducentes para la durabilidad
y retencion, dado que estos beneficios pueden llegar a estimular el desuso al representar una
oportunidad para el descarte y compra de nuevos articulos sin desarrollar sentimientos negativos

(Munten et al, 2021).

Por lo anterior, la industria de la moda ha optado por el uso de estilos y formas clasicas y
minimalistas al imprimir atributos de atemporalidad y versatilidad en las piezas (C. M. Armstrong
et al., 2016; Berge et al., 2021). Aqui se incluyen prendas conocidas como fondo de armario, las
cuales son de corte simple y versatiles en términos de estilismo y ocasiones de uso. Para la
necesidad de expresiéon del gusto y personalidad, asi como la generacion de otros atributos
emocionales, surgen alternativas en torno a la personalizacion. Asi mismo, se provee un caracter

de exclusividad a partir del uso de técnicas manuales y artesanales que buscan fidelizar al
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consumidor y prolongar el uso. Pese a estas estrategias, este tipo de prendas no muestran una
diferencia significativa en el tiempo de uso respecto a piezas prefabricadas o fabricadas en masa

(Maldini et al., 2019).

En conclusion, la mayor parte de los estudios incluidos en la revision se han enfocado en
la identificacion de los factores presentes en el apego y la retencion. Estas investigaciones han
conseguido determinar aspectos como: la personalidad y consideraciones subjetivas, variables
demograficas, contexto sociocultural y agentes externos como la publicidad o los medios de
comunicacion. Por otra parte, la calidad y resistencia de los materiales y la confeccion constituyen
el principal interés de estudio desde la perspectiva de los productos, demostrando que ejercen
influencia sobre la decision de desuso o conservacion, asi como en la adopcidn de préacticas para
el cuidado y mantenimiento. Finalmente, los modelos de negocio orientados a la prestacion de
servicios relacionados con la extension del uso, tales como la reparacion y la personalizacion
representan una alternativa para motivar la retencion, asi como una oportunidad de investigacion

en el contexto nacional. Los hallazgos se sintetizan en la Tabla 1.

Tabla 1
Variables para la retencion y el apego documentados en la literatura.
ENFOQUE ARTICULOS VARIABLES ENCONTRADAS CATEGORIAS
(Berge et aI.,_ 2021)- Revision APEGO
de literatura
. . Sentimiento de exclusividad: el VALOR
RETENCION producto no puede ser remplazado EMOCIONAL

(Ceballos & Min, 2020)-
Estudio empirico/caso de . Estética
estudio
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. Procesos de fabricacion
. Sentimiento de nostalgia
(Neto, 2020)- Revision de la . Recuerdos
literatura . Sentimiento de estatus
. Reflejan la identidad y autoimagen
. Gusto y preferencias personales
. Estética clasica y atemporal
. Prendas que pueden ser actualizadas VALORES
(C. M. Armstrong et al., 2016) . Estética agradable ESTETICOS
. Tipo de prenda
(Niinimé&ki & Armstrong, .
2013) o Materiales duraderos CALIDAD

(Niiniméki & Koskinen, 2016)

o Calidad de la prenda

(C. M. J. Armstrong, 2018)

Comodidad
Multifuncién
Ajuste adecuado
Versatilidad

(Marilyn & Grace, 2021)

o Facilidad de cuidado y
mantenimiento Motivar el cuidado y
mantenimiento

VALOR FUNCIONAL

. FACTORES DEMOGRAFICOS:

-DESCARTE

(Whitson-smith, 2018) generacion, grupo etario, actividades que CONTEXTO
realiza e interés en la moda
Escenario de descarte
(Ceballos & Min, 2020)- ]
Estudio empirico/caso de PERDIDA DE CALIDAD
estudio
. Pérdida de color
(Wakes et al., 2020) . Inestabilidad de las dimensiones CALIDAD
- . Dafios en la prenda
(Philip etal., 2020) . Es de mala calidad
. Influencia de los medios de
(Kwon et al., 2020) comunicacion y redes sociales
. Precio CONTEXTO
. . . Cambios de estaciones
(Whitson-smith, 2018) CAUSALES DE ABURRIMIENTO
. Edad de la prenda VALORES

(Lang et al., 2013)

. Cambio en las tendencias

(Laitala et al., 2021)

. Declive de la aceptacion social

EMOCIONALES
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. Compra de nuevas prendas

. El producto puede ser remplazado
(Kwon et al., 2020) facilmente

. Cambios en la percepcion de si

mismo Yy sus actividades

. Incentivos de recuperacién

(Munten, 2021) . Précticas de donacion MSECEB(OZ?ODE
. Costo de la reparacion
(Laitala et al., 2021) *  Pérdida de conforty ajuste “la VALOR FUNCIONAL

prenda ya no le queda”

Nota. Diferentes estudios describen los hallazgos en torno a los factores involucrados tanto en el
apego como en el desuso, a su vez que se agrupan en categorias que obedecen a las diferentes
dimensiones y procesos subyacentes al producto y la interaccion con el usuario.

El disefio tiene la posibilidad y la responsabilidad de contribuir a los esfuerzos por aportar
al desarrollo sostenible, no solo desde las caracteristicas meramente técnicas de los productos,
sino, involucrando a los usuarios en los procesos que surgen a lo largo del ciclo de vida del
producto. Asi entonces, esta revision dio lugar a la identificacion de una oportunidad para estudiar
la dindmica del consumidor con las prendas de vestir en el contexto de la sociedad latina, asi como
abordar dicho estudio desde la perspectiva del disefio. Por ello, permitié identificar una
oportunidad de indagacion alrededor de los siguientes interrogantes: ¢Como se comporta el
consumidor en el mercado de la moda colombiana? ¢ Cudles son sus consideraciones para dejar de
usar una prenda? ;Cual es el rol de las marcas en el fenémeno del desuso prematuro? ;Cuales de
estas consideraciones para el desuso corresponden al ejercicio del disefio, y, su relacién con las

tendencias, la sostenibilidad y la vision del producto a lo largo del ciclo de vida?
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3 Marco teorico

3.1 Moda, universos del vestuario, y gamas de mercado

El concepto de moda se refiere a todo aquello que es relativo al momento, que es ciclico y
susceptible a los cambios. Por su parte, La Real Academia Espafiola (RAE), define el término
como un adjetivo que denota el gozar de aceptacion colectiva durante un periodo determinado, por
lo que puede incluirse los bienes, costumbres, y actitudes que una poblacién considera como
deseable y aceptable adoptar de acuerdo con el zeitgeist® el contexto sociocultural que se vive en
una época especifica. Los articulos de moda se caracterizan por considerarse populares en un
momento determinado, pueden incluir cosmeticos, muebles, automaviles, productos electronicos
Yy, por supuesto, las prendas de vestir y deméas productos del vestuario (Mink Rath et al., 2015).
Ademas, estos productos estan ligados a las tendencias, las cuales tienen la capacidad de permear
la construccion de modelos de negocio, configuracién de productos, asi como influir en el
comportamiento de los consumidores, dado que estos articulos se convierten en una proyeccion de

si mismos, su cotidianidad y, en conjunto, su realidad (Springsteel, 2013).

Las tendencias de moda constituyen directrices para el disefio de los productos, asi como
las estrategias de comunicacion, publicidad y venta. Una de las organizaciones mas relevantes a
nivel mundial es la World Global Style Network (WGSN), la cual cuenta con un grupo
interdisciplinar que proporciona insights a las marcas de moda, con el fin de que puedan anticiparse

a las tendencias en términos de materiales, siluetas, colores para el disefio de conceptos en sus

t Ambiente intelectual, moral y cultural de una era determinada.
https://www.merriamwebster.com/dictionary/zeitgeist
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colecciones, asi como guias para la implementacion de herramientas y estrategias Utiles en el area

del marketing y la interaccion con los consumidores de esta industria.

3.2 Universos del vestuario

El vestuario es uno de los engranajes del sistema moda y las prendas de vestir,
especificamente, son productos que tienen como funcion basica cubrir y proteger el cuerpo,
convirtiéndose en una extension de la piel. Sin embargo, la ropa trasciende esta connotacion
netamente fisica hacia la expresion de la personalidad, y la bldsqueda de la externalizacién del
gusto y el estilo personal, a través de los atributos estéticos y funcionales de las prendas. El
mercado responde a esta demanda de los consumidores ofreciendo multiples alternativas que se
acoplan a las necesidades y deseos expresados por la comunidad, por medio de prendas para

diferentes ocasiones, escenarios y propdésitos de uso, lo que da lugar a los universos del vestuario.

Los universos representan categorias de piezas de vestuario que obedecen a un cédigo de
vestimenta determinado, y que presentan caracteristicas representativas en comdn que responden
al estilo de vida y al perfil del consumidor al cual se dirigen, y que son producto de movimientos
y propuestas estéticas que se transforman con el tiempo y las tendencias de moda (SENA, 2021),
la Figura 5. ilustra las categorias de cddigos de vestimenta en relacion con los universos del

vestuario.
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Figura 5
Ocasiones de uso y universos del vestuario. Fuente: adaptado de: INEXMODA, 2015

Universos del vestuario
OCASIONES UNIVERSOS

Gala
Formal

!

Casual

|

Kakhiwear Activewear
Leisurewear Jeanswear
Sportswear

Swimwear Sleepwear
Underwear Beachwear

INEXMODA, 2015, Giosario texiil y de moda

Nota. La informacién mostrada corresponde al Glosario textil y de moda realizado por
INEXMODA, (2008)

Para este trabajo, se define especificamente el universo Casual Wear, el cual esta
catalogado como el universo multiocasion. Este surge con la inclusion de las mujeres en la vida
laboral en la década de 1960, por lo que se requerian prendas versatiles, flexibles y adecuadas para
las diferentes actividades cotidianas (SENA, 2021). por esta razon, se tiene un amplio espectro de
prendas que van desde los pantalones hasta los maxi-vestidos, que se basan en siluetas con cortes
definidos pero que dan lugar a la comodidad, al volumen y los vuelos. Esta categoria es una de las
preferidas en el mercado, especialmente en el segmento juvenil (Cooper, Hill, Kininmonth, et al.,
2013; INFASHION-WEB, 2019), dados los beneficios que ofrece al consumidor en términos de

funcionalidad y estética que permiten proyectar una imagen elegante y natural.

3.3 Gamas de mercado
Dependiendo del enfoque y las capacidades de las empresas se determinan las gamas de

mercado a las cuales se dirigen, las cuales engloban un conjunto de productos de un segmento de
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mercado que ésta ofrece (SENA, 2021). En el sistema moda las gamas de mercado son producto
de movimientos que surgen a partir de las necesidades del consumidor y cambios sociales e
histéricos que guian la conformacion de modelos de negocio; estos se catalogan en gamas
principales, las cuales se han mantenido a lo largo de los afios y actualmente se posicionan como
el comin denominador en la industria; y gamas transitorias, que resultan de la respuesta del
mercado a revoluciones sociales, regulaciones y exigencias en torno a las problematicas de la

industria.

Las gamas de mercado se definen asi:

e Haute Couture o Alta Costura: confecciona prendas de alta calidad en confeccion,
que requieren de procesos manuales o artesanales mas cuidadosos. Para que una
marca sea considerada Alta Costura, debe cumplir con una serie de requisitos
establecidos por la Cdmara de Comercio e Industria de Paris.

e PretaPorter o Listo Para Llevar: los productos no son exclusivos, sino que se trata
de prendas producidas en serie y que involucran la disponibilidad de tallas para que
mas clientes accedan a los disefios de la marca

e Fast Fashion o Moda Rapida- Pronta Moda: busca ofrecer las tendencias y disefios
de las casas de moda a la mayor velocidad posible, para brindar productos en masa
a precios mucho mas bajos. Esto implica el lanzamiento de multiples colecciones

con frecuencias cortas.

Por otra parte, la industria de la moda se ha esforzado por adaptarse con mayor eficiencia
a un modelo sostenible con el ambiente, lo que ha dado paso a la innovacion desde el disefio y la
generacion de modelos de negocio, como lo ha sido la moda lenta o Slow Fashion. Esta se basa en

la transparenciay en la ética en los procesos subyacentes desde el punto de vista ambiental y social.
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Esto abarca desde las cadenas de suministro, para promover el consumo consciente por medio de
la informacion concerniente al origen e impacto de los materiales, procesos de fabricacién y
colaboradores. Ademas, busca imprimir atributos como la atemporalidad y la durabilidad, o,
valores intangibles como la exclusividad y caracter artesanal a fin de que las personas evallen

mejor sus consideraciones de compray uso (Zeas, 2017; Zuluaga Garcia, 2016).

El Slow Fashion suele incluir en sus préacticas y politicas el uso de fibras y textiles
amigables con el ambiente, innovacion en procesos productivos para disminuir el desperdicio, y
animar el consumo mas responsable (Pookulangara & Shephard, 2013). Su filosofia se orienta
hacia una produccién de pequefia a mediana escala, a la generacién de confianza en el consumidor,
la expresion del estilo e individualidad, asi como aprovechar la diversidad en las propuestas de
disefio que se imprimen a través del localismo (Fletcher & Grose, 2012). Este ultimo factor es
crucial para comprender las estrategias y dinamicas dadas las diferencias en las que cada contexto

aborda y configura sus propuestas.

El Slow Fashion de acuerdo con Jung & Jin, (2014), se basa en cinco pilares o
caracteristicas: equidad, autenticidad, exclusividad, funcionalidad y el localismo. La equidad
busca que los productos sean asequibles para todos los usuarios bajo condiciones laborales justas
de los colaboradores. La autenticidad involucra el uso de procesos artesanales y de alta calidad
que impriman un caracter de exclusividad y un alto valor emocional. Esto, conjugado con el
localismo, que implica el apoyo a los negocios locales y el uso de recursos de la region. Por tltimo,
la funcionalidad se relaciona con el disefio de productos Utiles, versatiles y durables, que brinden

una experiencia positiva al consumidor a lo largo del uso.

La moda circular, por su parte, se centra en la economia circular y abarca modelos de

negocio orientados hacia la recuperacion y reaprovechamiento de los materiales por medio de
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practicas como la reventa, atribuyendo un concepto vintage? que integra piezas usadas en buen
estado y con potencial de tener una segunda vida; el supra-ciclaje o el redisefio de las prendas; o,
la produccidén basada en el reciclaje. La Economia Circular surge como una respuesta para alcanzar
un crecimiento sostenible en medio de una creciente demanda de productos y su impacto sobre los
recursos del planeta (European Comission, 2015). Parte de su propdsito es mantener los productos,
sus componentes y materiales en el mayor grado de utilidad posible, con el fin de promover la

reduccidn de la extraccion de materiales y produccion de productos completamente nuevos.

El surgimiento de tales gamas de mercado evidencia la relevancia que ha cobrado la
sostenibilidad en cada uno de sus pilares: ambiente, economia y sociedad, en la industria de la
moda. Bajo estas condiciones, el mercado ha estado sujeto a cambios en su dinamica de oferta 'y
demanda, con un consumidor con mayor tendencia hacia adquirir productos responsables de forma
consciente, lo que ubica a la sostenibilidad como un aspecto para tener en cuenta en la
competitividad para las marcas. La identificacion de la gama de mercado en la que se ubican las
marcas es uno de los factores que define el perfil del publico objetivo e influye en su

comportamiento de compra.

3.4 Durabilidad y obsolescencia

Un producto durable es agquel que ha sido disefiado para ser utilizado por un periodo
prolongado. La durabilidad no contempla solo la dimension fisica sino la dependencia del producto
a factores como condiciones sociales, culturales y econémicos que intervienen en las normas y
culturas de uso de los consumidores (Dobeson & Kohl, 2020). Sin embargo, en medio de la

industrializacion y el crecimiento de la demanda, la durabilidad parece no constituir una prioridad

2 Piezas, objetos 0 accesorios antiguos y tipicos de la época en la que fue fabricado.
https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/vintage
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en el disefio y produccion de los articulos, sino que se opta por la oferta de novedades de forma

acelerada.

En este sentido, es preciso hacer referencia al concepto de la obsolescencia, la cual busca
la novedad y la motivacion a los consumidores para comprar los nuevos productos que ofrecen las
empresas en pro de su crecimiento econémico (Aladeojebi, 2013). Ademas, suele generar un
sentimiento de insatisfaccion en los usuarios dado que la obsolescencia puede implicar una falla
inminente en las funciones del producto que lleva al fin de su vida util. Esta falla puede
determinarse adrede a partir de la obsolescencia programada, que surge de la producciéon masiva
y la necesidad de rotacion de mercancias a partir de infundir necesidades en el publico. Asi, el
deseo por adquirir nuevos articulos con caracteristicas actualizadas permite que los nuevos

productos no compitan con aquellos antiguos o en uso (Aladeojebi, 2013; Cooper, 2010).

La obsolescencia aborda las diferentes dimensiones del producto: estética, psicolégica o
emocional, social y funcional. La obsolescencia estética presenta cambios derivados de las
tendencias de moda y estilo (Fletcher, 2016), por lo que eventualmente sera percibido como
anticuado y monotono. Esto se relaciona con la obsolescencia psicoldgica que corresponde al
declive de la funcién simbodlica o emocional del producto, haciendo que la experiencia de uso ya
no sea tan placentera. Sus causas pueden ser las nuevas preferencias y normas sociales en torno a
los codigos estéticos y la adopcion de diferentes précticas que implican nuevas funciones,
componentes técnicos o tecnologicos de los objetos, lo cual, a su vez, obedece a una obsolescencia

funcional (Aladeojebi, 2013; Cooper, 2010; Fletcher, 2016).

En la industria de la moda, especificamente en el sector de las prendas de vestir, la
obsolescencia se relaciona cominmente a la estética y las preferencias sociales influenciadas por

las tendencias. Se presenta un ciclo de disefio y oferta de prendas que son aceptadas y descartadas,
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al que las organizaciones responden con la induccion de nuevos articulos al mercado cada vez con
mayor rapidez (Cooper, 2010; Fletcher, 2016). Estos productos in, o a la moda, eventualmente
seran remplazados por otros que generen mayor deseo Yy aceptacion dados los factores
anteriormente expuestos. Ademas, la obsolescencia técnica se aborda desde la disminucion de la
calidad de los materiales y la confeccion en aras de la disminucién de los costos de produccion,
esto, generalmente en modelos comerciales como el Fast Fashion (Cooper, Hill, Kininmonth, et

al., 2013)

Al concebir las prendas como articulos de corta vida atil, con una calidad disminuida y
bajos costos, las practicas de reparacion y remodelacion de las prendas pueden verse
comprometidas. De esta manera, se presenta la obsolescencia de caracter economico en la que
resulta mas factible el remplazo del producto que su reparacién para extender la vida util (Cooper,
2010). En este punto, se hace necesario configurar productos de forma responsable, teniendo en
cuenta los criterios del consumidor desde la compra hasta el mantenimiento, con el fin de mitigar

los efectos de la obsolescencia.

3.5 Perfiles de consumidor

El consumidor es un agente econémico que presenta una serie de necesidades que se busca
suplir; Abraham Maslow establece en su piramide de jerarquia de necesidades, aquellas referentes
a lo que requiere un ser humano para, en primer lugar, sobrevivir y protegerse, hasta sentirse
autorrealizado dependiendo de su ideal de éxito. Las prendas de vestir como los demaés articulos
de moda proveen beneficios tanto tangibles como intangibles que satisfacen necesidades a
diferentes niveles (Mink Rath et al., 2015), desde la proteccién y el cubrimiento del cuerpo, hasta

la expresion del estilo y la personalidad, (Figura 6). Asi entonces, surgen diferentes perfiles de
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consumidor de acuerdo con los estilos universales, intereses y comportamientos frente a las

tendencias, las problematicas y causas globales, asi como sus habitos de compra y uso.

Figura 6
Piramide de necesidades de Maslow y el producto moda.

PIRAMIDE DE NECESIDADES EN LAS
PRENDAS DE VESTIR

00000000 PNOOCCNIOIOINSOIOIOSIOIOLOOIRIOIS

Necesidad de
autorealizacion (Eswtus

Necesidad de Autoimagen, estatus,
autoestima expresion de personalidad

Necesidades sociales:

afecto y aceptacion Estética, admiracion

Necesidad de Proteccion de
seguridad condiciones climaticas

Necesidades de Necesidad cubrir el
supervivencia cuerpo

Nota. Se ilustra la relacion entre las necesidades de Maslow y como estas son cubiertas por medio
de las funciones de las prendas de vestir.

El perfil del consumidor de moda le permite a las marcas y disefiadores estar dirigidos
hacia un publico objetivo determinado, y sus arquetipos permiten prever el comportamiento del
consumidor y su interaccion con los productos desde su consideracion de compra hasta su
disposicién final (Mink Rath et al., 2015). De manera que las decisiones de disefio se tomen en
concordancia con las necesidades y contexto reales del pablico objetivo, y los productos ofrecidos

por las marcas puedan satisfacerles y contribuyan a la fidelizacion de los clientes.

El Laboratorio de Moda y Economia de INEXMODA (2014), identific6 cinco perfiles de
consumidor universales basados en factores como el estilo, personalidad y estilo de vida, los cuales

se definen como (Figura 7):
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Figura7
Perfiles del consumidor universales
Estilo clasico, sobrio, viste de Busca innovar su estilo, sigue Multicultural. Estilo de vida
acuerdo con protocolos y las tendencias de moda y de profesional que requiere
cédigos de vestimenta, a tecnologia. Propone nuevos soluciones practicas y
menudo relacionados con la conceptos y cambios. funcionales. Busca la
formalidad. simplicidad y el dinamismo.
Tradicional Vanguardista Contemporaneo

Neotradicional Exhibicionista

Mezcla lo clasico con la Es creativo, busca llamar la
modernidad y permanece atencién y tiene una personalidad
conectada con la tecnologia y excéntrica e histriénica. Se
la innovacién. interesa en las tendencias como

medio de expresién
Nota. La descripcidn de los perfiles del consumidor corresponde a la informacion suministrada por
el Laboratorio de Moda y economia de INEXMODA.
Por otra parte, de acuerdo con Shaw, D, y Koumbis, D, (2013), existen los perfiles de
consumidor de acuerdo con el tipo de necesidades que demandan de las prendas de vestir. Estas se

muestran a continuacion en la Figura 8:
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Figura 8
Perfiles del consumidor por tipo de necesidades.
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Nota. Informacion adaptada Shaw, D, y Koumbis, D, (2013).

Adicionalmente, el NextLab de Lafayette en Colombia (2022), presenta su identificacion
y descripcion de las mentalidades del consumidor, las cuales son actualizadas a medida que el
tiempo, el zeitgeist y las tendencias cambian. Los siguientes perfiles corresponden a una

proyeccion del consumidor en el 2023:

e Inhala-Exhala: son consumidores cautos que se interesan por un estilo de vida mas
tranquilo y minimalista. Por esta razon, buscan productos que satisfagan sus
necesidades desde la estética y la funcionalidad.

e Alfa-Omega: buscan informarse con mayor impetu sobre los impactos de los
materiales y procesos de la industria. Por ello, construye y expresa sus propias
inquietudes sobre los procesos subyacentes a los productos. Ademas, el localismo
es un valor muy apreciado en sus criterios de compra.

e Uno: Busca un estilo de vida dinamico y optimista, por lo que se interesa por los
cambios en su entorno que le generen paz, de acuerdo con sus nuevos objetivos e

intereses de vida.
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3.6 Comportamiento del consumidor

El comportamiento del consumidor el cual agrupa los procesos y acciones de toma de
decisiones de los clientes en torno a la satisfaccion de sus necesidades, y su interaccién con los
productos desde su consideracion de compra hasta su disposicion final. De esta manera, surge la
psicologia del consumidor en la que se aplican modelos y teorias de la psicologia basica para la
descripcion, comprension y explicacion del proceso de consumo de los clientes. Esto en términos
de habitos como frecuencias de compray criterios de inversion de sus recursos, canales de compra,
preferencias de marca, habitos y practicas de uso y su efecto en la decision de futuras compras.
Estos datos pueden utilizarse como puntos de partida para la configuracion de estrategias de
mercadeo, esto, en conjunto con los enfoques y capacidades de las empresas (Malhotra, 2018).

Actualmente, estos canales incluyen los medios digitales cuyo auge de parte tanto de los
consumidores como de las marcas ha generado cambios en las dinamicas de promocién, consumo
y comunicacion entre estos actores. Sin embargo, de acuerdo con Mink Rath et al., (2015), el
proceso general de toma de decisiones de compra del consumidor se describe como (Figura 9):
reconocimiento de una necesidad (emocional o racional), busqueda de informacion y alternativas,
evaluacion de estas alternativas, eleccion de compray posterior evaluacion durante la etapa de uso.
Esta ultima etapa puede desembocar en la satisfaccion, retencién del producto y posible
fidelizacién a la marca, o, en un arrepentimiento debido a que la compra fue de caracter impulsivo,

0, porgue el producto o la experiencia en general no cumplid con sus exigencias y expectativas.
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Figura 9

Proceso de toma de decisiones de compra.
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Nota. Se ilustra el proceso descrito en Mink Rath et al., (2015).

A su vez, existen factores externos que influyen en el comportamiento del consumidor,
tales como los medios de comunicacion, redes sociales, influenciadores (influencers), que marcan
y popularizan tendencias, y que pueden influir en la aceleracion del mercado. En este sentido,
surgen técnicas y estrategias para motivar el comportamiento sostenible, como éarea de
investigacion en disefio. Este comportamiento sostenible se refiere al conjunto de acciones
adoptadas por las personas en pro de contribuir al desarrollo sostenible a través de un consumo y

cuidado responsables de los recursos (Escobar, 2012).

El disefio tiene la posibilidad de configurar productos y estrategias para mitigar el impacto
ambiental de los mismos a lo largo de su ciclo de vida. Esto incluye la fase de uso en la que el
usuario juega un papel fundamental a partir de su experiencia con el producto y sus habitos de
consumo, uso y mantenimiento. De esta manera, surgen los enfoques del Disefio Sostenible: El

Disefio para la Sostenibilidad y el Disefio para el Comportamiento Sostenible (DCS). En primer
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lugar, el comportamiento sostenible se refiere al conjunto de acciones adoptadas por las personas,
en pro del desarrollo sostenible, salvaguardar los recursos y hacer uso responsable de los mismos
(Escobar, 2012). EI DCS es un enfoque de disefio centrado en las personas que parte de un proceso
de empatia con los usuarios y su contexto, que busca motivar en las personas la adopcion de

practicas sostenibles.

Algunas estrategias con este enfoque aplicadas a las prendas de vestir son el uso de textiles
inteligentes, o con facilidad para el lavado, asi como el planchado permanente (Coskun et al., 2015;
Medeiros et al., 2018; WRAP, 2017b). Otras acciones buscan que la experiencia de uso sea dirigida
por actividades sostenibles para que sea exitosa. Asi mismo, brindar informacién para mantener
una comunicacion bidireccional desde caracteristicas visuales y aspectos funcionales del producto
para motivar el comportamiento del consumidor (Medeiros et al., 2018). De esta manera, se busca
motivar un comportamiento sostenible a lo largo del ciclo de vida del producto, iniciando en la
eleccion de productos de menor impacto negativo, el uso prolongado, la reparacion y cuidado y la

adecuada disposicion final.

3.7 Motivaciones de compra

Los consumidores, establecen diferentes tipos de requerimientos de acuerdo con sus
necesidades, sus preferencias y su perfil. En la actualidad, las personas muestran tener una mayor
inclinacion hacia los productos personalizados y exclusivos, dejando de lado la percepcion de
estandarizacién. En este sentido, los medios digitales han facilitado que los consumidores
encuentren lo que quieren y lo adquieran, por lo que el acceso a un mayor nimero de marcas, y

para las empresas, a un mayor numero de clientes se ha fortalecido (Mink Rath et al., 2015).
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La motivacion es el resultado de varias fuerzas internas o externas que activan un
determinado comportamiento, como son los habitos de compra de los clientes. Dentro de los
factores internos se encuentran los cinco sentidos: vision, tacto, olfato, audicion y gusto. El sentido
mas estimulado durante la compra de articulos de moda es la vista, debido a la importancia de la
funcion formal estética de estos productos, y las emociones y percepciones asociadas a esta. Asi
mismo, el sentido del tacto es esencial, dada la diversidad de texturas de los materiales y su
incidencia en la decision de compra. Los sentidos del olfato, el gusto y la audicidn son explorados
principalmente en los puntos de venta presenciales, con el objetivo de brindar una experiencia
inmersiva que sea memorable para los usuarios. Esto, sumado a caracteristicas diferenciadoras de
la marca como la imagen corporativa y los recursos estéticos en los productos, asi como su estilo,

tono y storytelling (Mink Rath et al., 2015).

Las motivaciones pueden ser conscientes, en las que el consumidor sabe qué quiere
comprar y por qué, o inconscientes, en las que los motivos o necesidades no son reconocidos, y
que conducen a la compra impulsiva. Ademas, estas motivaciones pueden tener una connotacion
tanto positiva como negativa y relacionarse con emociones como la ira, el desagrado, la tristeza,
0, la alegria y la nostalgia. Estas emociones pueden motivar una compra, aln si no existe una
necesidad o razon ldgica para efectuarla, lo cual, en ocasiones puede conducir al cuestionamiento
y a otra serie de sentimientos, a este fendbmeno se le conoce como necesidades emocionales.
Cuando esta motivacion se presenta, puede ocurrir una disonancia post-compra o remordimiento
en el que surge la duda o la tensién, o, puede ocurrir un redescubrimiento del objeto que lleva a la

satisfaccion (Mink Rath et al., 2015).

En el caso del producto moda, una de las motivaciones para la compra es adquirir articulos

en tendencia, obtener la novedad y eliminar el aburrimiento a través de la variedad y la identidad
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social. Estos factores, a su vez, se combinan con las actitudes o la posicion u opinion fundamentada
ante los productos o experiencias y se componen del aspecto afectivo y del cognitivo. EI primero
apela a las emociones, mientras que el segundo a la provision de informacion acerca del producto
y sus caracteristicas técnicas, y de uso, a fin de comunicar sus bondades. Dependiendo del tipo de
producto, motivacion y tipo de consumidor, estos elementos pueden cobrar mayor o menor

importancia al momento de la decision de compra (Mink Rath et al., 2015).

3.8 Disefio y Disefio para X

Segun la World Design Organisation (2017) “El disefio industrial es un proceso estratégico
de resolucién de problemas que impulsa la innovacién, construye el éxito empresarial y conduce
a una mejor calidad de vida a través de productos, sistemas, servicios y experiencias innovadores”.
Una de las metodologias méas conocidas es el Pensamiento de Disefio o Design Thinking, cuya
estructura se compone de las etapas de: empatia, definicion, ideacion, prototipado y validacion. Es
un proceso iterativo que incluye la comprensién de los usuarios, la redefinicién de problemas y
desafios para la creacion de soluciones que seran constantemente probadas y refinadas (Interaction
Design Foundation, 2022). El disefio y la moda tienen una relacion muy estrecha, puesto que el
disefio traduce las necesidades y las tendencias en propuestas articulos de moda, en este caso,
prendas de vestir (Mink Rath et al., 2015a; Springsteel, 2013). El disefio de moda aplica los
conceptos del disefio en general, agrupa las necesidades y deseos de sus consumidores, aplica las
consideraciones de estilo para transformarlos en articulos estéticos y funcionales desde el punto
de vista de factibilidad del uso y la coherencia con el escenario y el contexto del consumidor
(Springsteel, 2013); asi mismo, determina los aspectos técnicos asociados a las prendas como lo

son, colores, tintes y estampados; lista de materiales; textiles e insumos, patrones y acabados.
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De acuerdo con Capuz Rizo, (1999), las especificaciones del producto deben estar

enmarcadas en los siguientes atributos o dimensiones del producto (Figura 10):

Figura 10
Dimensiones del producto.
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Nota. Informacién adaptada de Capuz Rizo, (1999).

El disefio para X (Design for X), es uno de los enfoques mas efectivos para implementar la
ingenieria concurrente, cuyos objetivos incluyen la mejora de la calidad, la reduccion de los costos
y tiempos, aumento de la flexibilidad, productividad y eficiencia, y la mejora de la imagen social.
Se enmarca en procesos Y situaciones que se presentan a lo largo de las etapas del CVP, con la
finalidad de brindar una serie de herramientas con las cuales se busca alcanzar los objetivos
anteriormente descritos, mediante la resolucién de problemas en los procesos (Huang, 1996). El
Disefio para X requiere el entendimiento de las necesidades de los consumidores, las tendencias
del mercado, el sistema de disefio de productos innovadores y competitivos, asi como el uso de

materiales y procesos para la alta calidad (Capuz Rizo, 1999).
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Design for X, donde X es la cualidad que se desea perfeccionar al tiempo que se considera
en el disefio todas las fases del ciclo de vida. Se define el disefio para la x-bilidad, como el conjunto
de técnicas utilizadas en el desarrollo de un producto, para resolver los problemas que se presentan
en su fabricacidn, montaje, inspeccion, embalaje, almacenaje, uso, mantenimiento y retiro. De esta
manera se presenta el acronimo de DfX, que determina cada una de las técnicas y enfogques, como

se expone a continuacion (Huang, 1996):

e Disefio para la manufactura.

e Disefio para el ensamblaje y desensamblaje.
e Disefio para la calidad.

e Disefio para el ambiente.

e Disefio para la sostenibilidad.

e Disefio para la modularidad.

e Disefio para el reciclaje.

El disefio, al ser una disciplina de naturaleza divergente e interdisciplinar, puede
desempefiarse en diversos campos de accién como el disefio de producto, en este caso el producto
moda y sus procesos y elementos subyacentes. Por ejemplo, el disefio de experiencia, dado que en
los productos producidos masivamente y la influencia de las tendencias surgen productos con un
caracter de estandarizacion, por lo que la interaccion con el usuario debe ser lo mas significativa
posible. Esto puede incluir, ademas, el disefio de informacion, de manera que el disefio tenga un
rol en la configuracion de estrategias para la recopilacion, gestion y aprovechamiento de datos, por
ejemplo, acerca de las expresiones del consumidor y el proceso de disefio. También se contempla
el disefio de marca o Branding, de tal forma que impulse la creacion de experiencias significativas

y motivaciones para el comportamiento sostenible (Chapman, 2021).
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Con base en esto, las propuestas de disefio para abordar la problematica del desuso, y
contribuir al disefio y la moda sostenibles pueden abarcar no solo artefactos tangibles, sino
intangibles. Esto, contemplando los campos de accion del disefio y los tipos de innovacion que se

describen en los proximos apartados.

3.9 Disefio para la sostenibilidad

Con la creciente preocupacion en torno al impacto medioambiental negativo, la disciplina
del disefio tiene la responsabilidad de llevar a cabo su ejercicio en concordancia con el Desarrollo
Sostenible. De acuerdo con el reporte Comisién Mundial sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo
en su informe "Nuestro Futuro Comun” o informe de Brundtland, el Desarrollo Sostenible busca
resolver las necesidades del presente sin comprometer los recursos y la capacidad de las futuras
generaciones para afrontar las suyas (Naciones Unidas ONU, 1987). Bajo esta premisa; surge la
estrategia del Disefio para la Sostenibilidad o D4S, por sus siglas en inglés, cuyo objetivo es
mejorar la calidad del producto con un enfoque responsable, asi como mejorar la competitividad

de las organizaciones por medio de la aplicacion de practicas sostenibles.

El D4S constituye un factor clave en los procesos de innovacion en las empresas actuales.
Esta estrategia no considera el componente ambiental de manera aislada, sino que se conjuga con
la satisfaccion de las necesidades de las personas involucradas (consumidores y stakeholders), y
la generacion de utilidades (UNEP, 2007). Esto, en coherencia con la condicion de aceptacion y
adopcion de una invencidn para ser considerada innovacién. D4S abre el paso para el desarrollo
de innovacion a distintos niveles y de diversos tipos: producto, procesos, servicios o experiencias,
dado que el disefio provee oportunidades de intervencién a través de la generacion de soluciones
focales en las distintas fases del desarrollo de productos. Ademas, con la vista puesta en convertir

la industria en un ente sostenible, diferentes mercados han comenzado a exigir y establecer
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regulaciones con el fin de asegurar la adopcion de procesos responsables en los productos, por lo
que un actuar del disefio en pro a estos objetivos es vital para la competitividad de las

organizaciones.

El D4S busca realizar un seguimiento de los impactos generados a lo largo del ciclo de
vida del producto (CVP). Este consiste en el viaje que éste realiza desde su ideacion hasta su
disposicion final, y dentro del cual, la estrategia de D4S, considera procesos como origen y
extraccion de los materiales, asi como las cadenas de suministro (UNEP, 2007), y disefiar
anticipandose a estos. El ciclo de vida visto desde la perspectiva “de la cuna a la tumba” de cinco
fases dentro de las cuales se presentan diversos impactos a diferentes escalas, y que de acuerdo
con (Stark, 2011), se definen como: ideacion, definicion, realizacion, uso y soporte, y disposicion
final. Sin embargo, dentro de las fases del ciclo de vida, se incluye la comercializacion, la cual
corresponde a la logistica de distribucion del producto para que éste pueda llegar a manos del
consumidor para su adquisicion (Saaksvouri & Immonen, 2008), las seis fases del ciclo de vida

del producto se ilustran en la Figura 11.

Figura 11
Ciclo de vida del producto.
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Nota. Informacion adaptada de Stark, (2011).
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Para configurar un producto mediante el enfoque de D4S se debe iniciar por obtener la
mayor cantidad de informacion posible sobre el mismo, desde el punto de vista de lo propuesto
por la competencia, su ciclo de vida habitual y el escenario de uso. Esta informacion debe incluir
un analisis de los impactos que se generan en las etapas del CVP y a qué caracteristicas del
producto corresponden; de esta manera, es posible identificar los enfoques de D4S pertinentes en
cada caso. Estos abordajes incluyen la eleccion de materiales de origen sostenible; condiciones
éticas; disminucion del desperdicio; ademas de la extension de la vida Util desde lo que concierne
a caracteristicas técnicas, asi como de la experiencia del usuario; y, el disefio para facilitar la

implementacién de un modelo econdmico circular (UNEP, 2009).

Ademas, el D4S se conjuga con la Economia Circular para generar productos sostenibles
partiendo de los siguientes principios: Mejorar la durabilidad, reusabilidad, posibilidad de
actualizacion y facilidad de reparacion, reciclabilidad, reduccién de la polucion, y, disminucion de
las practicas de obsolescencia programada (European Comission, 2015; Fundacién Ellen
McArthur, 2019). Estos deben ir de la mano con los consumidores, sus acciones, motivaciones y

necesidades, a fin de facilitar la transicién.

A lo largo del proceso de disefio y los demas procesos ejercidos durante el ciclo de vida
del producto se obtiene gran cantidad de informacion que puede ser gestionada a través de
estrategia como el Product Lifecycle Management (PLM). Esta consiste en administrar el producto
a lo largo del CVP, lo que permite tomar responsabilidad en cada etapa y area de procesos. Otra
de las ventajas del PLM es la generacion de un ambiente colaborativo entre los stakeholders (Stark,
2011), dentro de los cuales pueden incluirse a los usuarios, quienes se convierten en una fuente
vital de informacion para la definicion de requerimientos e ideacion de soluciones para mejorar

las préacticas de la empresa. Estos datos se transforman en insumos para el desarrollo de nuevos
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procesos de innovacion, por lo que la anticipaciéon por medio de la definicion de plataformas de
comunicacion e interaccion con los consumidores es necesaria, sobre todo en un comercio digital

en auge.

3.10 Tiposy niveles de innovacion

La innovacion puede ser concebida como un enfoque sistematico, pero requiere de su
entendimiento, deseo y adopcion por parte de los consumidores. Ademas, la innovacion debe
retornar ganancias para la compafiia, por lo que debe ser sostenible en el tiempo. En este sentido,
la innovacidén puede implicar mas que productos tangibles, y mas que solos las etapas de ideacion
y definicidn. Con esto en mente Keeley et al., (2013), ha definido diez tipos de innovacion que se
han distribuido en tres categorias: configuracién, oferta y experiencia. Estos se ilustran a

continuacion en la Figura 12:

Figura 12
Tipos y niveles de innovacion.

Nota. Informacion adaptada de Keeley et al., (2013).
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La configuracion se refiere a la forma en la que las compaiiias crean valor y como se
conectan con otros actores para este fin. La oferta tiene que ver con el disefio de productos y
servicios o las ofertas complementarias al producto con los que la empresa satisfara las necesidades
de sus clientes. Por ultimo, la experiencia incluye los elementos para su interaccion con el cliente
y la logistica para hacer llegar la oferta los consumidores. Esto involucra el disefio de planes de

mantenimiento, soporte, informacion, garantia o mejoras al producto (Keeley et al., 2013).

Asi entonces, se identifica una oportunidad desde el ejercicio del disefio para proponer
diferentes alternativas adicionales al disefio de producto. Por esta razon, los procesos de empatia
y el reconocimiento de las capacidades de las empresas pueden significar recursos para los

procesos de disefio con potencial innovador.

4 Objetivos

4.1 Objetivo General
Determinar las variables que influencian en el desuso prematuro de las prendas de vestir
Casual Wear, por parte de los consumidores femeninos, y que puedan ser intervenidas desde el
disefio para aumentar el tiempo de uso.
4.2 Objetivos Especificos
e Comparar las acciones emprendidas por las marcas, para la prolongacion de la vida util
de los productos, de acuerdo con el estado del mercado de prendas de vestir Casual

wear.
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e Analizar el comportamiento de los consumidores de moda Low Cost, en torno a los
intereses y habitos que pueden o no influir en el desuso prematuro de las prendas.

e Identificar las variables de disefio involucradas en el desuso de las prendas de vestir
casual wear- low cost, desde el rol de las marcas y los consumidores.

e Validar las variables identificadas relacionadas con el descarte de las prendas en el

primer uso, a partir de su intervencion desde las estrategias y herramientas del disefio.

5 Metodologia

El presente trabajo de investigacion se enmarco en un enfoque cualitativo, en el que se
aplicaron técnicas como la observacion, la entrevista semiestructurada y la entrevista basada en el
estudio de guardarropa, ademas de encuestas. Desde el punto de vista de la investigacion en disefio,
este estudio es de tipo aplicado o a través del disefio, descrita en Frankel & Racine, (2003), como
aquella que se enfoca en la generacién de conocimiento para su aplicacion en la practica para la
resolucion de problemas o concepcion de productos especificos. En este caso, para que los
resultados de la comprension de las consideraciones del consumidor, asi como la identificacion de
vacios y oportunidades en las practicas de las marcas puedan convertirse en un insumo para su

quehacer en el desarrollo de productos, servicios, estrategias o experiencias.

Se definié como objeto de estudio al usuario, sus consideraciones y comportamiento en
torno al tiempo de uso de las prendas de vestir; ademas de las estrategias y practicas de las marcas
a nivel local orientadas a la durabilidad. Para ello, se establecié como caso especifico las prendas

del universo del vestuario Casual Wear-Low Cost, las cuales pueden estar enmarcadas en las
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gamas de mercado Fast Fashion, Pret-a-Porter o Slow Fashion, discriminando de esta forma los
articulos considerados de lujo y alta costura. Ademas, el estudio se centré en consumidores
femeninos, cuyo perfil es congruente con el publico objetivo de las marcas participantes en el

proceso, y que residen en la ciudad de Bucaramanga y su area metropolitana.

Dentro del planteamiento metodoldgico del proyecto pueden identificarse tres fases: una
primera correspondiente al proceso de empatia y descripcion del contexto de concepcion y uso-
descarte de las prendas de vestir; una segunda fase en la que se definen los factores de disefio
involucrados en la decision de descarte, y, finalmente, la validacion de las variables encontradas

en términos de su correspondencia a la disciplina del disefio (Figura 13).

Figura 13
Proceso metodologico.

ETAPA 1 ETAPA 2 ETAPA 3
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%a”o TRADUCCION DE Revision de
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literatura
— s

scimumonties [ g hibios ALESRZIONY SAEADARS OF
- Practicassostenibles + Intereses habitos, RESULTADOS INTERVENCION DE LAS
« Portafolioy motivacionesy VARIABLES
caracteristioas el raeldestisode Filtradode variablese
 producto prencas. identificacién delas
sl variables de disefo Visualizacionde
lasestr. iasen
ENCUESTAS Participacion - \a Ruedade Van

ENTREVISTA
ESTRUCTURADA Hemel

ESTUDIOS DE : e
OBSERVACION Criterios de compra, U(pe rto \
_~ PARTICIPANTE uso y descarte
Andlisis del contexto Definicion Evaluacion

Observacién y comprensién del contexto desde los Analisis, clasificacién y Validacién de las

actores: marca y consumidor. Identificacién de las filtrado de variables .
préacticas, estrategias y habitos en torno a la fase de correspondientes al varlabl.es dESde. Iaf
uso. disefio estrategias del disefio

Nota. Se ilustra el flujo del proceso metodoldgico involucrando la participacion de los actores
(consumidores, marcas y expertos).
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En cada una de las etapas del proceso de investigacion se aplicaron diferentes instrumentos

para recoleccion y analisis de datos, que involucran la interaccion con usuarios y marcas y las

actividades asociadas. Este flujo se describe a continuacion en la Tabla 2.

Tabla 2

Actividades y resultados parciales del proceso metodoldgico.

RESULTADOS PARCIALES

ETAPA ACTIVIDADES
ETAPA 1: 1.1 Entrevistas semiestructuradas con marcas e Descripcion de estrategias de las
ANALISIS DEL locales. (Contacto, aplicacion, transcripcion) marcas para el disefio, fabricacion,
CONTEXTO. 1.2 Anélisis de contenido de las entrevistas: comercializacién, interaccion con
INTERACCION frecuencias. el consumidor, y los roles y
CON MARCAS 1.3 Observacién participante en puntos de venta. enfoques para la sostenibilidad,
1.4 Anélisis de sesiones de observacion. durabilidad y consumo
1.5 Revision de canales digitales de marcas de responsable
moda e Estrategias relacionadas a cada
1.6 Analisis de resultados (analisis descriptivo e etapa del ciclo de vida.
identificacion de las estrategias)
1.7 Conclusion preliminar.
ETAPA 1: 1.1 Entrevista semiestructurada (Contacto, e Identificacion de criterios del
ANALISIS DEL aplicacion, transcripcion) consumidor, variables y su
CONTEXTO. 1.2 Anélisis de contenido de las entrevistas: relacion con el ciclo de vida del
INTERACCION frecuencias, e identificacion de variables producto.
CON 1.3 Encuesta al consumidor

CONSUMIDORES

ETAPA 2:
DEFINICION

ETAPA3:
VALIDACION

1.4 Andlisis descriptivo de los datos
1.5 Conclusién preliminar

2.1 Focus Group- disefiadores y expertos en
moda.
2.2 Categorizacion de las variables

3.1 Sondeo de estrategias, herramientas o
abordajes de disefio. Busqueda de literatura

3.2 Propuesta de estrategias para la intervencion
de las variables a lo largo del CVP.
3.3Aplicacion de Rueda de Van Hemel.

e Filtrado de variables con potencial
de intervenirse desde el disefio.

e Visualizacion de estado preliminar
de estrategias de sostenibilidad o
ecodisefio de las marcas. Analisis
con rueda de Van Hemel.

e Sondeo de estrategias,
lineamientos, recomendaciones,
herramientas o procesos a lo largo
del CVP.

e  Conclusiones generales

e Informe final

Nota. Descripcion de las etapas, actividades con los instrumentos aplicados y los resultados

parciales obtenidos.



VARIABLES DE DISENO EN EL DESUSO DE PRENDAS DE VESTIR 63

6 Resultados

6.1 Acciones y propuestas de las marcas colombianas en torno a la durabilidad

La primera parte del estudio consistio en la identificacion de las diversas acciones de las
marcas locales y nacionales para abordar la sostenibilidad y la durabilidad. Para ello, se llevaron a
cabo cinco entrevistas semiestructuradas, sesiones de observacion participante en tres puntos de
venta locales, y, observaciones de la informacién brindada por marcas nacionales a través de sus
canales digitales.
6.1.1 Entrevistas con marcas locales

La entrevista semiestructurada busca obtener informacion que no es posible identificar con
la observacion por si sola, y permite desde un guion de preguntas indagar por asuntos de interés,
con la posibilidad de afiadir nuevas cuestiones si es pertinente para ampliar la comprension de los
resultados (Hernandez Sampieri et al., 2014). En este caso, el proposito de la entrevista fue
identificar el rol de la durabilidad y la forma en que es abordada por las marcas durante las primeras

cinco etapas del CVP.

Asi entonces, se indagd por seis grandes tematicas que engloban acciones en torno a la
configuracién de la marca, los procesos subyacentes y el producto, a lo largo del CVP. Estas
fueron: la identidad o ADN de marca (Orozco & Ferré Pavia, 2012), el proceso de disefio,
caracteristicas del portafolio de producto, acciones o estrategias de sostenibilidad, canales de
interaccion con el cliente, y, trazabilidad de la informacion (Figura 14). De esta forma, se busco
identificar la forma en que la durabilidad estad inmersa en cada uno de estos aspectos, y Si s un
atributo intencional de la marca y sus productos. Las preguntas establecidas en el instrumento

pueden encontrarse en el Apéndice A.
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Figura 14
Tematicas indagadas en la entrevista.
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Nota. Se muestran las tematicas generales en las que se enmarcd la entrevista a las marcas, de
acuerdo con su relacion con el Ciclo de vida del producto.

En total se realizaron cinco entrevistas semiestructuradas a disefiadores y directores
creativos de marcas locales de ropa para mujer, aplicando un muestreo por conveniencia. Para la
eleccién de los participantes, se realizé un analisis previo del estado del mercado nacional en el
sector del vestuario, el cual partié de referentes de moda internacionales con actividad comercial
en Colombia, grupos comerciales 0 marcas representativas nacionales y, por Gltimo, marcas
emergentes a nivel local. En este primer acercamiento, la informacion se obtuvo por medio de las
declaraciones y recursos que brindan las marcas en sus sitios web y redes sociales acerca de los
siguientes aspectos: universos del vestuario y tipos de prendas que hacen parte del portafolio de
productos, dentro de los cuales se destaca el universo Casual-Wear; influencia de las tendencias

en las propuestas de disefio; diferenciacion, estilo y gamas de mercado.
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Este sondeo inicial tuvo el proposito de identificar potenciales marcas, de acuerdo con los

siguientes criterios de inclusion:

e Tiene dentro de su portafolio prendas del universo Casual wear.

e Sedirige al mercado femenino.

e Tiene definidos al menos siete de los diez puntos de identidad de marca (Orozco &

Ferré Pavia, 2012).

e Disefia, produce y comercializa sus propios productos

A partir de estos aspectos se analizé un total de diecisiete marcas, de las cuales seis fueron
contactadas para participar, y cinco aceptaron involucrarse en esta etapa. Es debido aclarar que
para la participacion de las marcas se cont6 con un documento de consentimiento informado y la
aprobacion del comité de ética CEINCI UIS (Apéndice E), con el proposito de dar claridad sobre
la finalidad académica del estudio, asi como para acordar el tipo de informacion que podra ser
recopilada, analizada y documentada para una posterior publicacion.

Las cinco marcas participantes tienen su origen y operacion principal en la ciudad de
Bucaramanga y su area metropolitana (Bucaramanga y Giron especificamente). Tres de ellas con
punto de venta fisico, y todas cuentan con operacion comercial a nivel nacional, y una a nivel
internacional por medio de los canales digitales, ademas, los precios de los productos que ofrecen
no superan los COP $330.000. Estas empresas se encuentran catalogadas como micro y medianas
empresas de acuerdo con su tamafio 0 nimero de trabajadores.

Asi entonces, la Tabla 3. Sintetiza las declaraciones dadas por los entrevistados en torno a
la identidad de marca y estética, entendida como valores, universos y estilos del vestuario, publico
objetivo y cddigos de disefio, lo cual permite dar una idea de los propdsitos e individualidad de

cada propuesta. La transcripcién de las entrevistas se presenta en el Apéndice B.
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Tabla 3
Resultados de las entrevistas, identidad de marca.
PREGUNTA MARCA 1 MARCA 2 MARCA 3 MARCA 4 MARCA 5
Localismo, Versatilidad en el Adap?amon alos
empoderamiento . producto . cambl(?s .
VALORES DE . - Sororidad, e Hacer sentir a la tecnolégicos,
femenino, sororidad y - . Estilismo - ) s
MARCA - fraternidad, libertad valiosa a la mujer  simplicidad,
concepto de tienda moderno y !
- transparencia,
museo. elegancia ; .
empatia, humanidad.
Impresiones Constante cambio o
Prendas atemporales,  Detalles de moda textiles inspiradas -
Concepto basado en la " - . lanzamiento de
VALOR reivindicacion versatiles y y confeccion, en distintas nuevas prendas
DIFERENCIADOR . sostenibles desde el exclusividad y culturas. Oferta prendas.
femenina - A c Competitividad
upcycling personalizacion de clésicos y . .
precio/calidad
prendas trendy
Mujeres entre 15y 70 %u;%?: entre 30y Mujeres de 25 a Mujer menor de Mujeres entre 18 35
TARGET afios. Perfil i 40 afios, clase 45 afios en etapa afios. Clase media-
. Profesionales, clase - -
contemporaneo - media-alta productiva alta
media-alta.
Universos Jeanswear o
linea DENIM con
enfoque sostenible en Estilo romantico y
materiales y procesos femenino con una
de produccién. Linea Universo CASUAL, estética clasica,
UNIVERSOS Y EVERYDAY o y con un estilo FORMALWEAR Universo formal-  boho chic, y urbana.
ESTILOS DEL . - Y .
VESTUARIO CASUALWEAR, que  bohemio chicy CASUALWEAR casualyconun  Universos
incluye prendas contemporaneo. estilo boho JEANSWEAR,
casuales basicas. neoclésico CASUALWEARY
Prendas de coleccion FORMALWEAR
CASUALWEAR Y
FORMAL WEAR
Nostalgia, siluetas Variedad de
s estampados
retro, romanticas y Prendas atemporales - .
. S - . Vuelos, ondas, exclusivos. Siluetas
IDENTIDAD femeninas. Diversion oversize con siluetas mangas caracol y  Siluetas holgadas amplias
ESTETICA en el color, e§tampado, y vol_umenes detalles encauchados para
siluetas amplias y amplios. .
ajuste, vuelos 'y
atemporales
ondas
Prendas en DENIM. No se hacen Conjuntos de Vestidos talegos Vestido corte sirena

PRENDAS BEST
SELLER O “PIEZAS
HEROE”
MANTENIDAS EN
STOCK

FRECUENCIA DE
LANZAMIENTOS

Chagquetas cortas,
vestidos holgados. Se
relanzan a partir de
solicitud de clientes e
histérico de ventas

Cépsulas de moda cada
tres meses

relanzamientos, todas
son prendas de
edicion limitada

Cépsulas de seis
prendas cada dos
meses. Lanzamiento
semanal de una
prenda exclusiva

short y blusas en
lino que son
relanzadas a
partir de
solicitudes de
clientes

Colecciones de
diez prendas cada
dos meses

relanzado en
maltiples
estampados.
Relanzado a partir
de solicitudes de
clientes

Cépsulas cada dos
meses

y bodies con manga
larga. Relanzado a
partir del histérico
de ventas

Lanzamientos de
colecciones de 30 a
40 prendas cada 30
0 40 dias.

Nota. Se presenta una sintesis de la informacion obtenida a través de las entrevistas y su
transcripcion, en torno a la identidad de marca.

En primera medida, dentro de estos resultados se encuentra la mencion al disefio atemporal
de las prendas como parte de la identidad estética y del valor diferenciador de las marcas, lo que,

a su vez, se encuentra ligada a otros atributos como la exclusividad y la versatilidad en el uso.
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Ademas, en una de las marcas la sostenibilidad es declarada de forma directa y explicita como
parte de sus atributos y propoésito de marca a traves de técnicas de reaprovechamiento de residuos
como el upcycling. Por otra parte, la calidad del producto es mencionada como atributo y valor
diferenciador de la marca, en términos de construccién del patronaje de las prendas, confeccion y

eleccién de materiales.

Parte del caracter de obsolescencia de los productos de moda se asocia a las tendencias
ciclicas y pasajeras de la moda. Por ello, se indagé por las etapas e insumos del proceso de disefio
llevado a cabo por las marcas participantes, con el fin de identificar la relevancia y el rol que las

tendencias ocupan en la ideacion de las prendas. (Ver Tabla 4).

Tabla 4
Papel de las tendencias en el proceso de ideacion.

PREGUNTA MARCA 1 MARCA 2 MARCA 3 MARCA 4 MARCA 5

Busqueda de tendencias y
cribado con la identidad de

marca. Busqueda de Busqueda de

Concepto de inspiracion. Elaboracion de Busqueda de inspiracion en tendencias y

Moodboard, paletas de moodboard y tendencias y culturas revision de histérico
ETAPAS DEL color y referentes. bocetacion bocetacion Bocetacion y de ventas.
PROCESO DE Bocetacion y realizacion de  Pruebas de Revision y cambios  elaboracion de los  Fabricacion de
DISENO estampados. color y siluetas Moldes estampados muestras con telas

Eleccidn de alternativas. Muestras para Elaboracion de Patronaje y ideales.

Ficha técnica de produccion muestras fabricacion de Revision y ajuste.

produccion muestras

Elaboracion de muestras y

correccion

El proceso

conceptual y
creativo que se lleva
a cabo inicia con la

Esta inspirada busqueda de
en una mujer referencias e
FUENTE DE Colecciones inspiradas en bipolar, o sea inspiracion en
p personas influyentes en el que tiene doble , Busqueda de la plataformas de moda
INSPIRACION. g : - Busqueda de : .
feminismo, en su mayoria personalidad, cultura o pais a como pinterest,
PROCESO . ; . novedad en el -
mujeres. Estan mostrando asi la representar en la fashion bloggers,
CREATIVO- ; . mercado A =2
CONCEPTUAL relacionadas con los versatilidad de coleccion pasare_las e imagenes
valores de la marca una prenda para seleccionadas por la
dos ocasiones directora creativa.
de uso Seleccion acorde

con la identidad de
marca y su directora,
asi como de las
consumidoras.
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Oferta de prendas

clasicas mantenidas Revision de Cribado de

Cribado de tendencias con tendencias que

RELEVANCIA DE potencial atemporal y en stock y busqueda  tendencias de puedan perdurar mas
LAS acordes con la identidad de Altarelevancia  en portales de moda con la tiempo de moda, y
TENDENCIAS marca tendencias para la WGSN y colores de acuerdo con I’a ’

’ concepcion de con PANTONE

prendas de moda identidad de marca.

Nota. Se presenta una sintesis de la informacion obtenida a través de las entrevistas y su
transcripcion, en torno al proceso de disefio.

El proceso de disefio de las marcas puede describirse en términos generales con las
siguientes etapas: como busqueda de tendencias y concepto de inspiracion, definicion de la paleta
de colores y materiales, eleccion de los tipos de prendas de la coleccidn, bocetacién, prototipado,
verificacion y produccion. Para las cinco marcas, las tendencias representan un importante insumo
para la concepcion de los productos, sin embargo, estas son elegidas bajo criterios como su
potencial tiempo de vigencia o de uso y su congruencia con la identidad y estética de la marca.
Ademas, se identificO una estrategia de oferta de productos bestseller, o béasicos, clasicos
atemporales o fondo de armario, que son relanzados de acuerdo con los histéricos de venta y
comentarios del publico. Esta tipologia de producto se maneja en conjunto con prendas de

coleccidn cuyo disefio si esta influenciado en cierta medida por las tendencias de la moda.

En términos de sostenibilidad la etapa del CVP mas intervenida es la realizacién. Asi, las
estrategias y practicas implementadas por las cinco marcas estan orientadas en su mayoria hacia
el ambiente, a través del uso de materiales eco amigables o durables; la reduccién o
aprovechamiento de desperdicios en la produccién y, el control del stock, como se resume en la
Tabla 5. En este sentido, los criterios de seleccion, gestion y disposicion de los materiales para la

confeccidn constituyen el principal eslabdn en la practica de sostenibilidad en estas cinco marcas.



VARIABLES DE DISENO EN EL DESUSO DE PRENDAS DE VESTIR 69
Tabla 5
Estrategias de durabilidad y sostenibilidad.
PREGUNTA MARCA 1 MARCA 2 MARCA 3 MARCA 4 MARCA 5
Uso de materiales
sostenibles, como poliéster
reciclado para prendas Fibras oranicas
bésicas con el fin de Prendas a partir s 0rg '
- - : Gestion del
brindar mayor durabilidad.  del upcycling. atronaie
Uso de fibras naturales en Aprovechamiento  Fibras gistribujc ign enel Proveedores de
ESTRATEGIA DE la linea DENIM, 100% de retal en sostenibles en material para materiales
SOSTENIBILIDAD ENEL  algododn y prendas de empaques 0 cuanto a su minimiz;r ol reciclados y
DISENO coleccion. bolsas. Uso de calidad y desperdicio estampacion sin
Minimizacién de procesos ~ empaques durabilidad Reap rovecHamiento agua
de fabricacion. Control de biodegradables a de rgtales en
stock para evitar base de maiz. d IUsi
sobreproduccién. prendas exclusivas
Reaprovechamiento de
retal
No esta
CRITERIOS DE Revision de Revision de costura  definido. Se
CALIDAD EN LA Revision de tallaje y tallaie Revisién de y filetes y defectos ~ compara la
PRODUCCION costura J moldes en latela prenda con la
muestra.
. Criterios de
. - Algodon de buena :
Produccion local. Fibras natyrales Re\_nsmn de la calidad 100% o |mpe_1cto
CRITERIOS PARA LA - P de alta calidad, calidad de la tela P ambiental.
< Materiales organicos o 97% minimo.
ELECCION DEL recuperados. Durabilidad y estructuradas en el lavado, Revision del Planchado
MATERIAL : i i
resistencia pero suaves al resistencia al gramaje para evitar permanente,
tacto. rasgado . versatiles y
transparencias f
rescas
Seda STUDIO F
timbre y trama
ligamento
MATERIALES Prendas en fibras naturales  Fibras naturales Popeli d Algod de mé tl?‘ t4
RECURRENTEMENTE 1078 | ' petina, seda godones dé mas - tatetan
UTILIZADOS como algodoén y lino como lino studio f, lino de 97% y sedas lino
poliéster
ecolégico de
PET recuperado

Nota. Se presenta una sintesis de la informacion obtenida a través de las entrevistas y su
transcripcion, en torno a las estrategias para la sostenibilidad y la durabilidad.

Por su parte, las marcas hacen uso de los canales digitales, en especial de las redes sociales,

para fortalecer su estrategia de promocion, venta e interaccién con sus consumidores. Estos medios

son utilizados para principalmente para compartir informacion sobre novedades en cuanto a

lanzamiento de colecciones, textiles, colaboraciones y estrategias publicitarias. Ademas, a traves

de estas es posible publicar material audiovisual correspondiente a los procesos internos en el caso

de una de las marcas, siendo este aspecto una parte fundamental en su estrategia de fidelizacion.
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Los canales digitales son también plataformas que le permiten a estas empresas obtener

informacién clave de sus consumidores reales y potenciales. Entre estos, se encuentran datos

demogréficos, preferencias de prendas, comentarios positivos, criticas y sugerencias en torno al

tallaje y la calidad (Tabla 6).

Tabla 6
Interaccion con el consumidor.
PREGUNTA MARCA 1 MARCA 2 MARCA 3 MARCA 4 MARCA 5
Instagram como canal de
principal de creacion de
contenido de valor y de
venta. Uso de Facebook
como espacio de debate, Instagram. padina
\P(LéAATﬁAFS;sMAS discusion, y muestra de web g3aven’tt?s. ge Redes sociales
PARA ) zirsgsgos '?gzr:gcsiggmfa moda que integren  Instagram, como Instagram, :,T/Sht:g:m’ 4gina
INTERACCION yP y mujeres y creen WhatsApp Facebook y PP, Pag
CON EL marca cuenta con una vinculos afectivos WhatsApp web y Facebook
CONSUMIDOR pagina web oficial en la

BUSQUEDA DE
INFORMACION
DEL

CONSUMIDOR

INFORMACION Y
COMENTARIOS
CAPTADOS DE
LAS
CONSUMIDORAS

ESTRATEGIA DE
FIDELIZACION

que se brinda informacion
detallada sobre las prendas

en cuanto a composicion

de textiles e inspiracion de

la coleccién

Dinamicas de preguntas
desde los consumidores a
la directora creativa.
Criticas en torno a la
variedad del tallaje, y
comentarios positivos
generalmente sobre la
calidad del producto. A

través de las redes sociales

han conseguido llegar a
personas influyentes del

sector moda en Colombia,

cuyo feedback se dirige a
resaltar la calidad y el
precio justo del producto.

Comodidad y calidad.
Durabilidad apreciada en
las prendas en denim y

camisetas. Las prendas en
fibras naturales son menos

durables.

Necesidad de fortalecer el

tallaje.

Compartir informacién
sobre los procesos
internos.

a través de la moda

Diligenciamiento
de una encuesta de
satisfaccion y
gustos

Acompafiamiento
en précticas como
reutilizacion o
transformacion de
las prendas.

Oferta de un estilo
de viday

Edades e intereses
en cuanto al tipo de
prendas que usa

Apreciacion de la
estética, calidad de
las prendas a precios
asequibles. “Dicen
que usan
recurrentemente la
prenda y que han
perdurado porque
son de muy buena
calidad”

La fidelizacion
inicia en la primera

Comentarios de la
audiencia a través
de las redes
sociales.
Informacion a
partir de
estadisticas de la
audiencia como
edades y ciudades
de residencia.

Comentarios
sobre la frescura
de la prenda.
Solicitud de telas
con planchado
permanente.

Brindar confianza
en las compras
virtuales.

Se basa en cdmo se
viste, qué tipo de
prendas compra y
como se expresa de
las prendas, en la
tienda fisica.

Los comentarios son
mayormente sobre
las telas.

Informacioén sobre
tipo de prendas que
compra, y cOmo se
expresa en la tienda
fisica durante la
asesoria.

Respuestas rapidas y
concretas.
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consciencia compra, que llevaal  Preocupacion Construccion de una
ambiental “voz avoz” sobre conocer al reputacion
consumidor

Nota. Se presenta una sintesis de la informacion obtenida a través de las entrevistas y su
transcripcion, en torno a la interaccion entre la marca y el consumidor.

Ninguna de las cinco marcas declard tener un servicio postventa adicional al seguimiento
de la entrega en las compras digitales y el manejo de politicas de cambio, devolucion y garantia.
No se mantiene de forma continua la comunicacion con el consumidor, ni se prestan servicios
adicionales como reparacion o captacion de materiales para su reciclaje. Por otra parte, los
participantes declararon no tener ain procesos de trazabilidad de informacion establecidos. La
informacion almacenada gira en torno al patronaje, inventarios y ventas; sin embargo, los datos
referentes a estrategias de sostenibilidad o comentarios recibidos alin no se gestiona. Los
comentarios constituyen ademas un insumo para la configuracion de las colecciones y la decision
de relanzamiento de las prendas insignia o exitosas, que contribuyen a la construccion de la

identidad de marca.

6.1.2 Observacion participante en puntos de venta

Dado que la interaccién del consumidor con las prendas inicia en la busqueda de
alternativas de productos para su evaluacion y posterior decision de compra (Mink Rath et al.,
2015), se procedi6 a estudiar las estrategias de interaccion en los canales de venta como boutiques
0 puntos de venta y entornos digitales. El propdsito de esta observacion fue identificar
caracteristicas de las marcas respecto a su identidad o ADN de marca, a través de declaraciones
publicas; aspectos de proceso de disefio e inspiracion de las colecciones, caracteristicas técnicas
del material y los procesos de fabricacion, recomendaciones de cuidado y estilismo. Ademas, se
analizaron las dudas e inquietudes de los consumidores y el rol de la durabilidad y el uso

prolongado durante la asesoria de venta.
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Asi entonces, se aplicé la observacion participante en tres puntos de venta de las marcas
entrevistadas la cual tuvo como propdsito observar la asesoria brindada por los colaboradores de
la empresa a sus consumidores y su interaccion. Los datos fueron recolectados mediante diarios
de campo en los que se describid la experiencia de 32 consumidores de forma individual durante
un total de siete sesiones con una duracion aproximada de dos horas, sujetas a la disponibilidad de
las marcas. Para las marcas 1y 2 se realizaron tres sesiones para cada una, y para la marca 3 una
sesion (Figura 15).

Los protocolos de asesoria en los tres puntos de venta pueden generalizarse en las
siguientes etapas: bienvenida al cliente, indagacion de la necesidad o motivacion de compra,
presentacion de alternativas de productos, descripcion de las prendas, guia y recomendaciones en
el probador, y cierre de venta. Proceso en el cual se evidencia que la informacion solicitada por el
cliente y brindada por el asesor es mayoritariamente referente al tallaje de las prendas, sin embargo,
las guias de estilismo y caracteristicas de los textiles fueron otras solicitudes recurrentes. La Tabla

7 sintetiza los hallazgos en cada uno de los puntos de venta.

Figura 15
Observacién participante en puntos de venta presenciales.

Nota. Las imagenes tomadas de dos de los puntos fisicos de las marcas durante la observacion
participante. Estas fueron tomadas con el consentimiento de las marcas a través del proceso
relacionado con el comité de ética.
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El procedimiento para la observacion partio de la identificacion de la motivacion del cliente

para comprar los productos de la marca: ocasion especial, prenda especifica vista previamente a

través de los canales digitales, u observacion para decision de compra sin total planificacion.

Seguidamente, se tomo nota de los aspectos de asesoria brindados por el vendedor en términos de

caracteristicas de la marca y sus productos, como materiales, recomendaciones de cuidado y

estilismo, ademas de atributos intangibles.

Tabla 7

Resultados de las sesiones de observacion participante.

Cantidad Inquietudes o solicitudes de Informacién brindada por el asesor al
Marca de . - . .
: informacion del consumidor al asesor ~ consumidor
clientes
Variedad de colores y estampados en una I[;er?](;rrlgglon del tipo de siluetas manejadas en
misma prenda . -
; L . Disponibilidad de colores
Asesoria en cuanto eleccion de tallaje p .
Asesoria de estilismo Asgs_ona sobre €l _tallaje
MARCA1 21 Disponibilidad de prendas especificas Proximos lanzamientos y re—s_tock de prendas
. Cuidados de prendas confeccionadas en telas
evaluadas previamente en los canales . -
. especiales como el lino
digitales o .
- . Caracteristicas de los textiles (planchado,
Caracteristicas de los textiles -
frescura, elasticidad)
Asesoria sobre tallaje
Asesoria sobre estilismo
. - Proximos lanzamientos
Asesoria de estilismo Atributos de la marca como la exclusividad
MARCA2 3 Informacion sobre lanzamientos de ol uncvelin y
novedades peycling - .
Presentacion del servicio de personalizacion
Caracteristicas de los textiles (planchado,
frescura, elasticidad)
Disponibilidad de prendas especificas
evaluadas previamente en los canales Asesoria sobre tallaje
MARCAS5 8 digitales Asesoria sobre estilismo

Asesoria de estilismo
Asesoria de tallaje

Proximos lanzamientos y promociones

Nota. Se presenta una sintesis de la informacion obtenida a través de las entrevistas y su
transcripcion, en torno a la identidad de marca.

Estos resultados muestran que la observacion y evaluacién de las prendas desde los canales

digitales de las marcas fue un aspecto recurrente para la planificacion y decisién de compra.

Ademas, se identificd que las dudas de los clientes en su mayoria se dirigen hacia la disponibilidad



VARIABLES DE DISENO EN EL DESUSO DE PRENDAS DE VESTIR 74

de los productos en stock, aspectos del tallaje y estilismo. En este sentido, los asesores responden
de acuerdo con el protocolo establecido por la marca. Por otra parte, las recomendaciones para el
cuidado en prendas con textiles especiales como el lino fueron las que se observaron con mayor
recurrenciay que se relacionan con la durabilidad o el uso prolongado.
6.1.3 Observacion del entorno web

El comercio electrénico ha representado un canal cada vez mas utilizado para las ventas en
Colombia, y la ropa es una de las categorias mas vendidas por este medio (BlakSip, 2020). Por
esta razon se incluyé en el estudio la observacion de las propuestas para la durabilidad desde las
marcas, y como estas son comunicadas a los clientes desde las plataformas digitales. Asi entonces,
se seleccionaron 114 marcas colombianas de ropa para mujer, muestra que presenta las
caracteristicas ilustradas en la Figura 16.

Las marcas incluidas en el estudio fueron elegidas a través de un muestreo probabilistico
aleatorio simple, por medio de anuncios publicitarios en redes sociales y basquedas en la web a

9% ¢

partir de palabras clave como “marca de ropa femenina”, “casual wear

9% ¢¢

casual” y “colombiana”.
Posteriormente, se verificaron los criterios de inclusion establecidos como: origen y operacion en
el territorio colombiano, realizan actividad de disefio de sus productos, cuentan con prendas del
universo Casual Wear dentro de su portafolio de producto, y, sus precios no exceden los COP
$300.000. Las marcas incluidas en la muestra se distribuyen a lo largo del territorio nacional, al
contar con empresas establecidas en las ciudades de Bucaramanga, Medellin, Bogota,
Barranquilla, Cali, Pereira, Duitama y Cartagena. Sin embargo, la totalidad de estas empresas
realizan ventas a todo el pais. De estas 80 tienen cobertura para ventas y envios a nivel nacional,

y las 33 restantes a nivel internacional a través del comercio electronico.
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Quince marcas de la muestra cuentan con tiendas ubicadas en mas de dos ciudades y menos
de cinco ciudades del pais, y, ocho de ellas tienen presencia en méas de cinco ciudades. De estas,
dos declaran tener puntos de venta presencial a nivel internacional, una de ellas, cuenta con 300
tiendas distribuidas en 13 paises, mientras que la segunda, cuenta con 11 tiendas en Colombia y
dos en Ecuador. Asi entonces, de este grupo de marcas, dos cuentan con 11 tiendas, y las demas

presentan una distribucion de 7, 14, 25, 70, 76, 80 y hasta 118 puntos de venta a nivel nacional.

Figura 16
Descripcion de la muestra de marcas para estudio de entornos digitales

113 marcas

Caracteristicas

§. Portafolio de producto universo CASUAL WEAR

! @ Prendas para mujeres.
. Disefian y producen las prendas que comercializan
-
@ Origen colombiano
BUCARAMANGA ....................................................................
31.7% Rango de precios entre:

COP $ 30.000 - $ 320. 000

ENVIGADO
5%

)

BARRANQUILLA
5.9%

CALI
3%

Cuenta con tienda fisica

Ciudad o plaza 85,8% 13,2%
principal ;

MEDELLIN
21.8%

Tienda virtual

BOGOTA
23.8%

Nota. Se evidencian las caracteristicas generales de las marcas incluidas en la observacién de los
canales de venta digitales.

Los aspectos observados se dividieron en tres dimensiones de las marcas y sus productos:
Identidad y valores de marca; rol de las tendencias y la atemporalidad. En las marcas declaradas
como atemporales, se analizé la forma en que se aborda dicha caracteristica en términos estéticos.
Y, por ultimo, aspectos referentes a la informacion brindada al consumidor Cooper et al., (2013);

y WRAP, (2017b), estos son: la declaracion de la calidad como atributo y via para la durabilidad;
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informacion al consumidor alrededor de los atributos del producto como procesos de fabricacion,
descripcion estética, guia de estilismo, cuidados de la prenda, funcionalidad y aspectos

emocionales.

La recoleccion de los datos se realizé desde las paginas web oficiales y sus apartados de
identidad de marca, blogs, manifiestos e informacion de producto. Ademas de sus redes sociales
como Instagram y Facebook, y su contenido relacionado con la identidad, interaccion, productos
audiovisuales y descripcion de los productos. Los aspectos observados se dividieron en tres
dimensiones de las marcas y sus productos: Identidad y valores de marca; rol de las tendencias y
la atemporalidad. En las marcas declaradas como atemporales, se analizo la forma en que se aborda
dicha caracteristica en términos estéticos. Y, por ultimo, aspectos referentes a la informacion
brindada al consumidor Cooper et al., (2013); y WRAP, (2017b), estos son: la declaracién de la
calidad como atributo y via para la durabilidad; informacion al consumidor alrededor de los
atributos del producto como procesos de fabricacion, descripcion estética, guia de estilismo,

cuidados de la prenda, funcionalidad y aspectos emocionales.

Asi entonces, el primer paso consistio en verifica el porcentaje de marcas que brindan
informacion referente a estos aspectos, resultados que se presentan en la Figura 17. Esto evidencia
que algunos de estos procesos y caracteristicas carecen de socializacion al publico. No obstante,
es preciso aclarar que esto no necesariamente indica que no existan. Por otra parte, es posible
identificar la tendencia de la muestra estudiada hacia la sostenibilidad orientada hacia su

componente social y ambiental.

La caracteristica o atributo méas recurrente fue la calidad, en 54 de las marcas, quienes
hacen referencia de forma explicita a la calidad de los materiales y acabados, relacionandola con

la durabilidad. Esto, a través de declaraciones como “prendas que te duraran toda la vida”, o,
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“dejando atras la tendencia de moda rapida”. Ademas, esta caracteristica se presenta como parte
de la identidad y el valor agregado de las marcas como parte de la exclusividad y el detalle en los

acabados y la confeccion de las prendas.

Figura 17
Ndamero de marcas que se refieren a los aspectos estudiados

Declara cuidados de las prendas

Declara guias de estilismo

Declara acciones de sostenibilidad ambiental
Declara acciones de sostenibilidad social
Declara un enfoque atemporal

Marcas pronta moda o seguidoras de tendencias

Hace énfasis en la calidad

Alianzas para apoyo a causas

Criterios ohservados

0 25 50 75 100 125
Marcas que evidencian Marcas que no evidencian
informacién referente informacion referente

Nota. Se muestran los resultados de las marcas que hacen la mencion correspondiente a los
atributos observados. El aspecto comunicado con mayor frecuencia es el estilismo.

En segundo lugar, 23 de las marcas se declaran explicitamente como Slow Fashion. Estas
incluyen en su propuesta de marca y modelo de negocio alianzas con organizaciones benéficas u
ONG en pro del bienestar de comunidades artesanas, poblaciones vulnerables o conservacion del
ambiente. Ademas, se incluyen aspectos como la construccion de un manifiesto estético alejado
de las tendencias y con un enfoque atemporal, asi como invitacién y guia hacia el consumo

consciente. Por otro lado, se mencionan estrategias para minimizar el impacto ambiental desde la
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eleccion de materiales de origen organico o recuperado, o, la reduccién de impacto durante los

procesos de produccion.

Seguidamente, la atemporalidad fue otro de los enfoques identificados en las propuestas de
55 marcas. Este aspecto es abordado desde diferentes perspectivas de acuerdo con la identidad de
marca y el estilo del vestuario al que se dirige. Entre estos enfoques se encuentra la eleccion de
tendencias con potencial de perdurar en el tiempo y evitar las que se consideren fugaces. Estas
marcas declaran evitar el uso de colores y estampados reconocibles de la tendencia en cuestion,
asi como el uso de siluetas asimétricas dirigidas para una temporada especifica. Otras de ellas
acuden a los conceptos de prendas de fondo de armario, las cuales se consideran clésicas y basicas.
Ocho de estas empresas expresan una diferenciacion en su portafolio de producto respecto a
prendas especiales, statement, o de moda, manteniendo los clasicos en stock durante un tiempo
prolongado. Dieciséis marcas se basan en una estética simple o minimalista, traducida en siluetas
amplias, lineas sencillas, colores neutros y solidos, que se combinan con el uso de fibras naturales

en aras de aportar confort y frescura.

Dentro de las propuestas para la atemporalidad se encontraron la apuesta por procesos
manuales como el tejido y el bordado, el disefio de estampados graficos que comunican la identidad
de marca, y, que incluso representan un vehiculo para la configuracién de alianzas con artistas.
Los estampados son, en gran parte, uno de los mecanismos méas aprovechados por estas marcas
para resaltar su factor diferenciador, por medio de ediciones limitadas y el uso de elementos de
inspiracion que emiten mensajes asociados a causas sociales, ambientales, asi como referencias a
tesoros naturales y culturales de la region. Por otra parte, el minimalismo en términos de siluetas

y colores es otro de los enfoques mas abordados, a través de los cuales se busca ofrecer
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versatilidad, funcionalidad y confort. La Figura 18. sintetiza estos resultados en torno a las

estrategias en pro de la atemporalidad.

Figura 18
Enfoques de atemporalidad

Exclusividad: siluetas y estampados
propios y de identidad

Oferta de basicos o fondo de armario |
en adicién a prendas de moda

Minimalismo: colores neutros y
sélidos. Fibras naturales y
confortables

Procesos manuales (tejidos o
bordados)

Alianzas con artistas en estampadosy |
ediciones limitadas

o
w

10 15 20

Nota. Estrategias y codigos estéticos para el disefio atemporal. Se enfatiza en el minimalismo
como principal estrategia.

Se identificaron siete menciones al consumo consciente y la sostenibilidad desde la
durabilidad dentro de los propésitos de marca. Dos de las marcas estudiadas brindan informacién
a los consumidores acerca de la problemética de la obsolescencia, y los animan a realizar compras
inteligentes teniendo en cuenta su estilo de vida, la calidad del producto y el estilo para evitar la
compra impulsiva. Algunas de ellas ofrecen como servicio adicional el acompafiamiento de un
asesor de imagen, que le permita a la consumidora elegir las prendas adecuadas segin sus

requerimientos.

Cuatro de las marcas observadas ofrecen servicios de personalizacion, dos de ellas

centradas en la fabricacion a medida bajo un concepto de atelier, adicional a los productos ya
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fabricados. Ademas, se identificé en una de las marcas el servicio de personalizacion masiva, en
el que el cliente tiene la libertad de elegir entre alternativas disponibles de combinaciones de
colores y estampados para configurar algunas prendas de su portafolio. Finalmente, una de las
marcas conjuga la economia circular con la personalizacion al ofrecer el servicio de upcycling
fundamentado en la recuperacion de prendas en desuso que son intervenidas de forma
personalizada a través de técnicas de estampado manual y con elementos organicos, la cual

constituye en gran parte el factor diferenciador y la propuesta de valor de la marca.

En conjunto, se observd que los canales digitales representan un recurso importante para
brindar informacion que contribuya a la toma de decisiones por parte de los consumidores.
Adicionalmente, la creacion de un manifiesto, identidad de marca y estética apoyadas en el
contenido e interaccidn con la audiencia puede potencializar el valor agregado de las estrategias y
practicas sostenibles desde sus diferentes abordajes. Sin embargo, como se menciond
anteriormente, en la mayoria de las marcas estos aspectos no son comunicados a través de estas
plataformas. Por ende, se identifica una posibilidad de abordar la etapa de comercializacion desde
el objetivo de la durabilidad a partir del disefio de estrategias de comunicacion, publicidad y

asesoria a los clientes.

1.1.4 Estrategias de Slow Fashion

De las 113 marcas analizadas, 22 expresaron de forma explicita estar enmarcadas en la
gama de mercado Slow Fashion, por lo que la presente actividad tuvo como objetivo analizar las
estrategias de sostenibilidad ambiental y social, enfoques de atemporalidad desde la estética, asi
como alianzas para un impacto ambiental, social o econémico. Asi entonces, en el Apéndice C. se

exponen los hallazgos especificados para cada una de estas marcas de acuerdo con la informacion
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brindada a través de los canales web oficiales. Los cuales se sintetizan a continuacion en la Tabla

8y en laFigura 19.

Tabla 8

Estrategias y précticas de las marcas Slow Fashion

Sostenibilidad ambiental

Valores e Materiales y procesos Estrategia de sostenibilidad ambiental Valores estéticos y
identidad de produccion atemporalidad
Sostenibilidad Retal de textiles Series de produccion cortas para Basicos de armario
Etica brindados por otras evitar el stock y la sopreproduccion,
Diversion empresas (upcycling) evitando asi el consumo innecesario  Minimalismo:
Exclusividad Fibras naturales: seda, de recursos como materiales, siluetas amplias,
Autenticidad algodén 100% organico, energia y agua. lineas rectas,
Simplicidad lino, cafiamo, fibra de Economia circular: materiales colores neutros
Localismo platano. recuperados por medio del reciclaje
Conciencia Material sintético o el upcycling. Exclusividad
Sensibilidad recuperado (PET Disminucién del desperdicio basada en prendas
Atemporalidad reciclado) mediante el reaprovechamiento del ~ insignia,
Artesanal Material sintético Yy mixto retal en la fabricacion de productos estampados
Sentido social 0 compuesto de alta y accesorios. Patronaje zerowaste. exclusivos y
Versatilidad durabilidad Disminucion de la polucion a través ~ texturas. Alianzas
Calidad de técnicas de tefiido con insumos ~ COn artistas e
Artistica Estampado digital organicos, no toxicos o estampacion ilustradores
Estampado 0 consumo de digital.
agua Estrategia basada en el uso de Inspiracion retro o
Tefido artesanal con materiales de menor impacto o de vintage
glgmentos organicos y origen organico. _
oxidos. Empaques biodegradables y con Mensajes de
materiales reciclados. EMPOWER. UP:
Localismo: proveedores locales y empoderamlento de
nacionales. la mujer,
I feminismo, causas
Disefio clasico y atemporal de alta politicas, entre
calidad para garantizar la otros ’
durabilidad. '
Invitaciép al consumo r_espo_rlsable Uso de elementos y
y campafias de concientizacion técnicas artesanales
sobre el fast fashion y consumismo. propias del
Apoyo a causas de_prott_eccién del territorio
amb!ente y !a biodiversidad por colombiano.
medio de alianzas y recursos
econdémicos.
Sostenibilidad social
Alianzas Estrategia de sostenibilidad =~ Consumo consciente Servicios adicionales

social
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Alianzas con otras
empresas de confeccion
para el reaprovechamiento
de materiales

Alianzas con otras marcas
con enfoque similar en la
publicidad y co-creacion

de productos y estrategias

Alianzas para la
generacion de espacios y
eventos en pro de la
sostenibilidad en la
industria de la moda.

Tiendas aliadas para la
oferta de complementos y
productos relacionados con
el bienestar y la conciencia
ambiental y social.

Alianzas con instituciones
y fundaciones dedicadas a
la proteccion de los
recursos naturales,
ecosistemas y derechos de
las comunidades. Asi
mismo, con instituciones
dedicadas a la
investigacién en
sostenibilidad.

Mensajes alusivos al apoyo a
movimientos y causas
sociales.

Contratacion de mujeres
cabeza de hogar. Contratacion
bajo condiciones éticas
regidas por la ley.

Localismo

Apoyo a marcas emergentes
en la difusion de los productos
y alianzas de disefio

Trabajo colaborativo con
comunidades y grupos
indigenas o artesanos en la
fabricacién de prendas con
técnicas manuales.

Apoyo a comunidades a través
de donaciones y programas
sociales de educacion.

Inclusién basada en la
diversidad de género y tallas.

Participacion en colectivos
como FASHION
REVOLUTION, para la
visibilidad de los
colaboradores y la
transparencia en la cadena
productiva.

Recomendaciones de
cuidado y reparacion

Contenido y campafias
publicitarias de
concientizacion dirigidas
hacia la adopcién de
practicas para la
reduccion del consumo
de recursos naturales,
practicas de economia
circular, y consumo
consciente de productos
de moda pensando en la
identidad, la
funcionalidad y los
procesos subyacentes.
Asi mismo, invitaciones
y guias para el reciclaje.

Visibilidad de los
impactos derivados de
los procesos y su
disminucion a través de
précticas sostenibles.

Actividades y dinamicas
para el upcycling

Invitacion al uso
prolongado de las
prendas.

Servicio de
personalizacién
masiva basada en la
eleccion de
estampados y
materiales, asi como
la composicién de la
prenda.

Recuperacion de
prendas en desuso
para su restauracion a
través del tefiido con
materiales organicos
y procesos
artesanales que
imprimen una
caracteristica de
exclusividad a la
prenda.

Nota. Se presenta una sintesis de la informacion obtenida por medio de la observacion de los
medios digitales de acuerdo con los criterios establecidos para la identificacion de las estrategias
de sostenibilidad en los ejes social y ambiental.

Con base en lo anterior, es posible observar que aln existen vacios en la comunicacion de
las estrategias de sostenibilidad emprendidas por las marcas, por lo que no es posible asegurar que
no existan o no se implementen. Los principales enfoques se encuentran en el uso de materiales y
procesos con menor impacto ambiental respecto a las practicas tradicionales, por lo que se opta
por el uso de fibras naturales o recicladas, estampacion digital, upcycling, o reduccion de

desperdicios y uso de recursos. Por otra parte, el aspecto menos explorado por las marcas fue la
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configuraciony oferta de servicios adicionales, se identifico la disponibilidad de la personalizacion

y la actualizacién por medio del tefildo como la oferta disponible en este grupo de marcas.

En términos de consumo responsable y estrategias de interaccion con el cliente con énfasis
en la sostenibilidad, la practica mas frecuente es la guia o recomendaciones de cuidado y
conservacion de las prendas de vestir. Adicionalmente, se encuentran invitaciones a la adopcion
de préacticas como el reciclaje y el relso, mientras que otras de las marcas enfatizan en la
prolongacion del uso al hacer hincapié en la funcionalidad de la prenda desde la compra hasta el
uso. Esto, a su vez, comunicando las caracteristicas técnicas de los productos como el tipo de
material, su calidad y durabilidad, asi como la versatilidad en el estilismo en diferentes escenarios
y ocasiones de uso. Algunas de las marcas buscan comunicar los procesos subyacentes e
involucrados en sus procesos de disefio y fabricacion, con el objetivo de visibilizar estos aspectos
como criterios de compra responsable. Estos contenidos incluyen informes de rendicion de cuentas
en términos de impacto ambiental como consumo de recursos, origen de los materiales, reduccion

de impactos, o alianzas en pro del ambiente por medio de recaudacién de recursos.

Por otra parte, desde el punto de vista social, el valor mas enunciado de forma explicita por
las marcas es el localismo. Este va de la mano con el trabajo conjunto con comunidades artesanas
en el disefio y fabricacién de los articulos por medio de técnicas manuales y tradicionales. Uno de
los aspectos comunicados con mayor frecuencia es la contratacion justa y ética reflejada en las
condiciones laborales de sus colaboradores. Algunas marcas generan estrategias en sinergia con
organizaciones, fundaciones 0 comunidades orientadas a la recaudacion de fondos o realizacion

de actividades como formacidon para beneficiar a estos colectivos.
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Figura 19

Practicas y estrategias de marcas Slow Fashion en Colombia

Sostenibilidad
ambiental

Sostenibilidad social
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3 - Localismo Apoyo ala
Materiales y procesos Durabilidad comunidad
Fibras naturales / gta lidad lidad _ |
biodegradables emporalida Comunidades indi Alianzas para caus_
| Fibras recicladas artesanas o en situ
P N especial o vulnera Apoyo a las marcas
| Sintéticas y durables Alianzas emergentes

I Tenido organico

Menor necesidad de

Bado impactoy potenciales

Condiciones de tral
éticas

Formacién y apoyo
emprendimiento

Instituciones académicas: |

soluciones

Fundaciones y entidades del

Otras proteccién ambiental
practicas
Economia
Cruelty Free Circular CONCEPTO DE MATERIALES
Empacue ecolégico | INSPIRACION
Invitacion al consumo | | | IRCyeling « Ecosistemas « Telasy procesos ecolégicos.
responsable nacionles Suministro de material para

* Especies endémicas upeycling y reciclaje

Recuperacion de prendas
para reventa

lAdministraci()n de residuos

TIPO DE APOYO

COLABORACIONES

« Organizaciones
ambientalistas
+» Comunidades y fundaciones

Financiacién y apoyo di
ganancias o colecciones &!
Visibilidad a causas -

Nota. Se presenta una clasificacion de las estrategias de sostenibilidad que las marcas comunican
desde el enfoque ambiental y social, ademas de su relacion con las dimensiones del producto y sus
procesos subyacentes.

6.1.4 Acciones en cada etapa del CVP
Finalmente, con base en los hallazgos obtenidos durante las entrevistas y las observaciones
se realiz6 un inventario de acciones o estrategias identificadas en las primeras cinco etapas del

CVP, como se expone en la Tabla 9.

Tabla 9
Acciones identificadas y su rol en las etapas del CVP
IDEACION DEFINICION REALIZACION COMERCIALIZACION uso ¥
SOPORTE
Disefio atemporal: Eleccion de L .
o L S - Informacioén al usuario:
Estética minimalista materiales: Revisién de la . -
. . i S Recomendaciones de Politicas de
Fondo de armario Resistencia de las confeccion: revision . .
cuidado cambios,

de las costuras,
tefiido de las telas,
resistencia del color.

fibras y la estampacion
o tefiido

Confort: Transpiracion
y suavidad al tacto
Planchado permanente

Exclusividad y
ediciones limitadas
Identidad estética de
marca reconocible
Técnicas artesanales

devoluciones y
garantia por
defectos.

Informacién sobre
procesos internos y aliados
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Tendencias duraderas

Confort: prendas
frescas, vaporosas y
siluetas amplias

Colaboraciones:
Alianzas con otras
marcas Yy artistas

Versatilidad: estilismo,
ocasiones y escenarios
de uso.

Prendas doble faz.
Prendas con multiples
alternativas de armado

Personalizacion:
fabricacion sobre
medida
Personalizacion masiva

Estructura fisica
De la prenda:
Relacionadas con
El patronaje,

El entalle, el ajuste
Y tipo de textil.

Socios clave:
Colecciones en capsula
que catapultan los
disefiadores emergentes
Alianzas con entidades
académicas y benéficas
en la concepcion de
colecciones y
estrategias en pro de la
sostenibilidad.

Prendas
multifuncionales:
Genera un ciclo de vida
més prolongado en el
producto inicial

Revisién de la
resistencia de los
materiales

Revisién de la
estructura del
patronaje

Revision de las
colecciones
colectivas que
potencializan el
producto local

Revisién de la

conceptualizacion y

los referentes de
inspiracion

Servicios de asesoria de
imagen

Concientizacién: impacto
ambiental de la
obsolescencia Consumo
responsable.

Informes de impacto
ambiental.

Asesoria en la compra:
estilismo y combinaciones
Tallaje

Fase creativa: propuestas
de disefio relacionadas con
la funcién y uso de la
prenda
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Comunicacion
constante con
cliente (servicio
postventa)

Informacién en la
etiqueta 'y
marquilla de la
talla,
composicion y
cuidados

Propuesta de
valor que define
el ADN de marca
y la fidelizacion
del producto con
el cliente

Segmentacion de
clientes

Nota. Con base en la informacidn obtenida del estudio de las marcas, se relacionaron las practicas
identificadas con las cinco primeras fases del CVP.

6.2 Proceso de empatia con el consumidor

El proceso de adquisicion de un producto parte del reconocimiento de una necesidad, que

puede provenir de una motivacion emocional o basada en el gusto personal, o, racional y

planificada, que desemboca en la eleccion de una alternativa, la compra, y finalmente la evaluacion

del producto durante el uso (Mink Rath et al., 2015). Por esta razon, el siguiente paso en esta

investigacion fue la aplicacion de procesos para la empatia como fueron las entrevistas

semiestructuradas basadas en el estudio de guardarropa, y las encuestas. Estos instrumentos se

estructuraron con base en el ciclo de experiencia de uso previamente descrito, y dirigido a la

identificacion de criterios para el desuso o descarte de las prendas de vestir.
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Los criterios de inclusién de los participantes se establecieron con base en el perfil del
consumidor descrito por las marcas participantes en este estudio. Por este motivo, en esta fase
participaron consumidoras mujeres o de prendas femeninas, cuyas edades se encontraban entre los
20 y 45 afios. Ademas, las participantes estan en la capacidad econdmica y cognitiva de elegir su
propia coleccidn de prendas de vestir, entre las cuales incluyen prendas del universo Casual-Wear.
Por ello, las participantes residen en zonas de la ciudad cuyo estrato socioeconémico es 3 o
superior, y, su preferencia de compra o estilo de vestuario gira en torno al universo casual y a la

oferta de las marcas participantes.

6.2.1 Entrevistas estudio de guardarropa

El estudio de guardarropa es un instrumento propuesto por Klepp & Bjerck, (2014), cuyo
objetivo es comprender como las personas participantes usan su coleccion de prendas y por qué.
Ademas, incluye la aplicacion de otros métodos como entrevistas, diarios de campo, e incluso
pruebas técnicas a los textiles de las prendas en estudio. En este caso particular, el estudio de
guardarropa se utilizé como base para la construccion de una entrevista semiestructurada. En esta,
se indagd por los criterios de compra, practicas y motivaciones para el cuidado, la reparacion,

retencién y descarte de las prendas, como se ilustra en la Figura 20.
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Figura 20
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Estructura del estudio de guardarropa. Fuente: elaboracion propia.
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Nota. Tematicas de las preguntas del estudio de guardarropa, que abarcan desde el comportamiento

de consumo y la experiencia con las prendas favoritas y en desuso.

En total se realizaron 22 entrevistas a consumidoras de prendas Casual-Wear residentes en
la ciudad de Bucaramanga y su area metropolitana. Las sesiones se llevaron a cabo de forma
presencial y remota, y con un proceso de consentimiento informado con el fin de brindar un
tratamiento transparente a la informacion. Las caracteristicas de las participantes incluidas en la
muestra se sintetizan en la Tabla 10. El tipo de muestreo aplicado en esta fase del estudio fue un

muestreo por conveniencia, a partir de una invitacion y explicacién del proceso y seguido del

proceso de consentimiento informado.

Tabla 10.
Descripcion de la muestra
EDADES FRECUENCIA
20-25 10
26-30 4
31-35 2
36-40 3
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41-15 3
ESTRATO SOCIOECONOMICO

3 3
4 13
5 4
6 2
OCUPACIONES

Estudiante 2
Trabajadora independiente 5
Docente 6
Contadora 1
Ingeniera 3
Abogada 3
Creadora de contenido 2

Nota. Frecuencias agrupadas por rangos de edad, ocupaciones mencionadas y estrato
socioeconoémico.

Las sesiones fueron grabadas y posteriormente transcritas para realizar el correspondiente
andlisis de contenido con el uso del software ATLAS.TI. Este analisis consistio en otorgar c6digos
a las declaraciones de los participantes segun el tépico al que se refieren en cada pregunta, para,

posteriormente, contabilizar la frecuencia con la que cada criterio fue mencionado.

6.2.1.1 Etapa de reconocimiento de la necesidad y evaluacion de alternativas

En primer lugar, la entrevista incluy6 preguntas alrededor de los habitos de compra, tales
como la frecuencia, tipos de prenda que compra con mayor recurrencia y canales de compra. Asi
entonces, se encontrd que las participantes adquieren prendas con una periodicidad desde semanal
hasta anual. El tipo de prenda adquirida varia mucho del estilo personal y el estilo de vida y
necesidades de las usuarias, sin embargo, las prendas superiores como las blusas fueron las mas

comunes. La Tabla 11. condensa estos resultados.
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Tabla 11
Habitos de compra de las entrevistadas
FRECUENCIA FRECUENCIA CANALES DE FRECUENCIA MOTIVACION FRECUENCIA
DE COMPRA COMPRA
Semanal 1 Presencial 17 Calidad de la prenda 1
Quincenal 1 Redes sociales 6 Colores 1
Mensual Pagina web 5 Comodidad 6
Bimestral 4 Catalogo 2 Compra de oportunidad 3
por rebajas y descuentos
Trimestral 5 Apoyo al comercio local 2
Semestral 2 Gusto y estilo personal 5
Anual 2 Exclusividad 1
Imagen personal 8
Ocasion especial
Remplazo de prendas 3
Seguimiento de 1
tendencias
Versatilidad 2

Nota. Distribucion de frecuencias de acuerdo con las declaraciones de las participantes.

En segundo lugar, se indago por los canales de compra que suelen ser utilizados, asi como
su potencial relacion con los criterios de evaluacion, asi como la compra impulsiva. De manera
que los canales de compra enunciados fueron: compra en punto de venta presencial, compra en
pagina web, redes sociales y catalogo, siendo el punto de venta presencial el mas frecuente. Esto,
relacionado principalmente con aspectos como el tallaje, lo cual se refleja en citas como:
“Pantalones compro siempre presencial, mas que todo porque soy muy alta, entonces todo me
queda cortico, los pantalones tengo que medirmelos, es dificil encontrar un pantalon que me quede
bien por mi estatura”. De manera que el tallaje es uno de los principales criterios para la eleccion

del canal de compra, dado el grado de incertidumbre que llega a generar.

Con respecto a la compra impulsiva, doce de las participantes indicaron que realizan
compras impulsivas en este tipo de productos. En algunos casos, esta relacionada con el canal de
compra, especialmente por los medios digitales. Una de las participantes, por ejemplo, se refirié
al respecto “La virtualidad nos volvié super impulsivos...yo0 creo que ese ha sido un inconveniente,

la facilidad y la practicidad de comprar en cinco minutos por el celular, porque ya sabe la talla,
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como horma, obviamente por las marcas que ya uno conoce”. Por otra parte, las compras de
oportunidad relacionadas con temporadas de descuento o promociones, asi como compras no

planificadas y realizadas en el punto de venta.

Las motivaciones para la adquisicion de prendas incluyeron la compra por oportunidad o
descuentos y promociones. También se enunciaron motivaciones como el remplazo de prendas en
uso, compra para ocasiones especiales, impulso o gusto personal, expresion de la personalidad y
autoestima, o habitos de compra en fechas importantes o tradicionales como cumpleafios o fiestas
de fin de afio como navidad y afio nuevo. Sin embargo, las participantes mencionaron criterios
para la decision de compra asociados tanto al producto como a la marca. Estos primeros resultados

se presentan en la Tabla 12.

Tabla 12
Criterios para decision de compra

CRITERIO DE EVALUACION CRITERIO DE EVALUACION

DE LA PRENDA FRECUENCIA DE LA MARCA FRECUENCIA
Gusto personal o estilo 24 Origen nacional o local 7
Ocasiones de uso 20 Calidad 7
Comodidad 19 Conceptos de inspiracion 7
Material 16 Identidad o estilo propios 6
Ajuste al cuerpo o tallaje 16 Variedad en tallaje 6
Calidad 12 Ajuste al cuerpo 5
Tendencias 9 Procesos sostenibles 5
Versatilidad 9 Precios 5
Durabilidad 5 Variedad de disefios 5
Precios 4 Exclusividad 4
Atemporalidad 3 Procesos internos 3
Origen local o nacional 3 Garantia 3
Exclusividad 2 Materiales 1
Facilidad de mantenimiento 1 Versatilidad 1
Procesos sostenibles 1
Estado fisico de la prenda 1

Componentes manuales 1

Nota. Distribucion de frecuencias de acuerdo con la categorizacion de las declaraciones de las
participantes.
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De lo anterior se observa que, con respecto a los criterios de evaluacion del producto, los
aspectos mencionados con mayor reiteracion fueron el gusto personal, la correspondencia de las
prendas con las ocasiones de uso. Por otra parte, la comodidad fue otro de los aspectos evaluados
y fue mencionado desde el punto de vista de la identidad y la percepcion emocional, asi como de
la libertad de movimiento, textura y sensacién de calor. Este aspecto también estuvo relacionado
con el ajuste al cuerpo, en el cual se hizo alusion al tallaje y las diferentes proporciones de los
cuerpos de las consumidoras.
6.2.1.2 Précticas de uso.

Se indagd en las préacticas de uso como cuidados, ajustes y reparacion. De las 22
participantes, 15 declararon seguir algun tipo de cuidado para la conservacion de las prendas. Estos
cuidados se aplican especialmente durante el lavado y secado de la prenda, durante el cual se opta
por habitos como el lavado manual o el uso de detergentes menos abrasivos que puedan afectar la
integridad del textil. Las participantes explicaron que el objetivo de estas practicas es conservar la
estética de la prenda, de manera que luzca en buen estado al momento de usarla. La durabilidad es
otra de las intencionalidades del cuidado, también relacionada con articulos que se consideran

costosos, o, con el fin de ahorrar dinero en la compra de nuevas piezas.

En términos de reparacion, 16 de las participantes expresaron aplicar para el
mantenimiento, intervencion o compostura, esto, a pesar de haber experimentado dificultades para
ello. Las seis entrevistadas restantes explicaron no haber presentado necesidad de reparacion, o,
prefieren prescindir del uso de la prenda (Tabla 13). Asi entonces, se indago6 por las fallas mas
recurrentes, de las cuales, la mas recurrente es el ajuste del tallaje seguido de dafios en las costuras.
Adicionalmente, los motivos expresados para la decision de no reparar son los dafios en el material

textil (tinturado, desgaste, agujeros, 0 manchas permanentes).
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Tabla 13
Criterios para la reparacion
FALLAS POR OBSTACULOS PARA
REPARAR FRECUENCIA LA REPARACION FRECUENCIA
Costuras .ablertas 0 9 Darios en la tela 12
agujeros
Cambios de tallaje 9 Antiguedad 3
Ci‘mb'o de piezas 4 Prefiere prescindir del uso 3
dafadas o perdidas
Tintura 3 Costo de la reparacion 2
Malos olores del material 1 Tiempo 2
Reparacidn previa fallida 1
Dificultad para ajustar el 1

tallaje
Nota. Distribucién de frecuencias de acuerdo con la categorizacion de las declaraciones de las
participantes.

6.2.1.3 Etapa de uso: prenda favorita.

La segunda parte de la entrevista consistié en la eleccion de las prendas favoritas de las
usuarias, que hayan sido utilizadas en los ultimos seis meses. Las participantes describieron estas
piezas desde su adquisicidn hasta su uso, es decir, los criterios y aspectos del contexto que llevaron
a la compra, asi como los atributos por los que se consideran “favoritas”. En primera medida, se
analizaron las motivaciones de compra a partir de la descripcion de la historia de la compra. Esto
con la finalidad de encontrar alguna relacion entre la experiencia 0 motivacion de compra con el
apego o consideracion de la prenda como favorita.

En este sentido, se encuentra la motivacion de compra por oportunidad, la cual, en este caso,
obedecio a los descuentos 0 promociones en los precios, asi como el impulso al verla durante la
compra de otra pieza, o en las exhibiciones. En algunas de ellas, fue posible identificar una
satisfaccion debido al descubrimiento de un producto que cumplié con los requerimientos y que

supero expectativas al no ser una compra planificada.

La Tabla 14 expone algunas de las descripciones de la experiencia de compra de prendas

catalogadas como “favoritas”, y cuya motivacion de compra se defini6 como “compra
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planificada”. Algunas de las necesidades que condujeron a la compra de estas piezas fueron las
ocasiones o escenarios especificos, remplazo de otra prenda de uso frecuente, identificacion de la
prenda en una ocasion anterior o0 ya habia visto la prenda con anterioridad. La categoria de compra
planificada fue la mas mencionada por parte de las entrevistadas, con un total de 21 menciones. El
Apéndice H, contiene una descripcion de la historia o experiencia de compra de algunas de estas

prendas y la primera interaccion de las usuarias con los productos.

Tabla 14
Descripciones de compra planificada de prendas de vestir casuales

PRENDA Y
DESCRIPCION

MOTIVACION DE
COMPRA

HISTORIA DE LA COMPRA

PARTICIPANTE SG:
Blusa blanca con
anudado, cuello bandeja.

PARTICIPANTE SG:
Pantalén bota tubo
Vinotinto

PARTICIPANTE NG:
Pantal6n amarillo ocre
en tela dril

PARTICIPANTE DR:
Blusa negra con velo

PARTICIPANTE DR:
Short estampado animal
print

PARTICIPANTE DR:

Vestido talego estampado

PARTICIPANTE KR:

Vestido gris ajustado con

brillo

Compra planificada, para
una necesidad orientada
a la ocasidn de uso.

Compra planificada para
una necesidad orientada
a la ocasién de uso

Compra planificada
impulsada por el
remplazo de la prenda

Compra planificada para
una necesidad orientada
a la ocasién de uso

Compra planificada por
pre-identificacion de la
prenda y necesidad
asociada a las
condiciones climaticas.

Compra planificada por
pre-identificacion de la
prenda

Compra planificada para
una ocasion en especial

“Debia comprar ropa para el trabajo y se supone que debia
comprar ropa formal, pero vi esta desde el mostrador, estaba
en un maniqui y me gusté mucho ... asi que quise
medirmela. Aparte el vendedor era un hombre super emotivo
y le llegaba mucho a la gente, entonces me dijo que soy muy
alta y linda, que me la probara con otras prendas”

Este pantal6n lo compré para el trabajo, tenia que comprarme
un pantalén que no fuera un jean, ya estaba cansada de
ponerme jeans todos los dias, y la mayoria de mis jeans son
rotos y no podria ponérmelos para el trabajo... vimos en un
maniqui este pantaldn, y dije, estd muy lindo, voy a
averiguarlo, lo vi, me lo medi y me gusté muchisimo”.

“Una ropa favorita que tengo desde hace como unos diez
afios es el pantalén amarillo, lo tengo desde que salieron los
pantalones de colores hace unos diez afios, 2009 o 2010,
siempre debo tener un pantalén amarillo en el closet”.

“La compré como outfits versatiles, de universidad”

“Este lo compré en Italia, porque yo me fui con mucha ropa
de frio y no tenia mucha ropa de verano entonces lo compré
alla. Era porque literal a la vuelta de mi casa salia y llegaba a
una tienda y como compradora compulsiva, yo salia'y ahi lo
veia, y claro, alla yo sé que las tallas me quedan porque alla
las tallas son mas grandes”

“Yo lo compré porque ya lo habia visto un dia que sali con
mi novio, luego volvi, pero lo habia en talla S, entonces yo
pensé que no me quedaba. no habia mi talla y la sefiora bueno
me dijo “midetelo que ese vestido es gigante”, y me lo medi,
y me qued6 y me gustd. Desde que lo vi me gustd...”

“Fue para navidad, que yo dije, este diciembre quiero verme
espectacular, creo que fue en el 2019, queria comprarme un
vestido maravilloso, fui a una tienda, lo vi, me lo medi, me
encantd y me lo compré”
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“... Eso fue para una navidad, yo tenia mi bono navidefio

PARTICIPANTE KR: Compra planificada para  personal, sentfa que en mi closet hacia falta ese tipo de
Pantalon blanco bota un escenario de uso prendas un poco mas formales, mas bonitas, y llegué a una
recta con abertura especial tienda que habfa visto por Instagram, lo vi, me encantd,

horma divino y lo compré”

“Este vestido lo compré porque yo soy de Ibagué y me fui a

PARTICIPANTE LR: Compra planificada vivir a Neiva, y la gente piensa que hace calor, pero en
’ realidad no, Ibagué es un lugar muy fresco...cuando yo me

Maxivestido rojo con asou_au':ia alas s fui a vivir a Neiva no tenia ropa para ese ambiente, entonces

estampado floral condiciones climaticas tuve que hacer compras necesarias, porque no tenia ropa para
ponerme... ese vestido lo tengo desde el 2017”

PARTICIPANTE NS: Compra planificada por «...dije un dia, voy a ir a buscar algo, y compré ese vestido

Vestido corte A manga la necesidad asociada a como relajado, para estar en la casa para estar frente a un

larga, estampado floral cambios en el tallaje y computador...pero fue més por la pandemia y por estar

en fondo negro. remplazo de prendas. comoda en la casa que lo compré, y fue un acierto”.

Nota. Descripciones textuales de las experiencias de compra planificadas.

Tabla 15
Sintesis de las motivaciones de compra de las prendas favoritas
MOTIVACION DE COMPRA PRENDA FRECUENCIA
Pantalon holgado con estampado animal
print
Compra influenciada por otra persona SﬁL?ﬁsm'd' en tela chambray celeste con 3
Blusa manga larga con estampado floral
sobre fondo negro
Vestido ajustado, largo midi en color
dorado
Compra para una ocasion especifica Enterizo blanco de tipo pantalén 3

Pantal6n negro bota recta

Blusa manga larga estilo camisero con
Compra de una prenda personalizada botones 4
Coleccidn de blazers

Blusa estampada con manga
Blusa manga sisa en fondo amarillo ocre
Prenda adquirida a partir de un obsequio con estampado floral 3
Blusa blanca con estampado gréfico tipo
lineart inspirado en la mariposa

Blusa cuello bandeja de rayas blancas y
Compra motivada por la tendencia celeste la cual fue intervenida por medio 1
del customize

Nota. Sintesis y frecuencias de las descripciones de las experiencias de compra de las prendas
favoritas.

Otras de las motivaciones de compra identificadas fueron la compra influenciada por otra
persona presente en el momento de la experiencia, la compra para una ocasion especifica, y la

compra motivada por la tendencia. Adicionalmente, se obtuvo resultados de cuatro prendas
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consideradas favoritas que fueron adquiridas mediante la personalizacién o confeccidn a medida,
mientras que otras cinco fueron adquiridas a través del obsequio. Este ultimo incluye el escenario

en el que la usuaria elige conscientemente la prenda, y aquel en el que no esta presente durante la

compra.

Posteriormente, se solicito a las entrevistadas describir los atributos de la prenda que hacen
que sea considerada como una prenda favorita. En la Tabla 16. se presentan estas caracteristicas
de las que destacan la comodidad, el gusto o estilo personal, y, las preferencias estéticas. De esta
ultima, algunas de las métricas mencionadas fueron “es diferente a lo que se ve recurrentemente
en el mercado”, “siento que me veo muy bien”, o, “se ajusta mucho a mi estilo, es muy yo”.
Ademas, la versatilidad, ligada a la dimension funcional del producto, fue otro de los aspectos mas
apreciados. Respecto a ello, se obtuvieron comentarios como “siento que es de esas prendas que

combinas con otros elementos y si quieres ir a algo formal, simplemente, te pones una blusa

formal”. Sin embargo, el atributo expresado con mayor recurrencia fue la comodidad durante el

uso.

Tabla 16

Atributos de las prendas favoritas
ATRIBUTOS FRECUENCIA
Estética 46
Comodidad 44
Versatilidad 36
Identidad o estilo 23
Ajuste al cuerpo 12
Calidad 10

Concepto o inspiracion del disefio 4
Facilidad de cuidado 4
Exclusividad 3
Experiencia de compra positiva 2
Aceptacion social 2
Material 2
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Movimiento
Origen local
Alternativas de armado
Componentes manuales

Nota. Frecuencias de los atributos de las prendas identificados en las entrevistas.

1
1
1
1

6.2.1.4 Etapa de uso: prenda en desuso.

La siguiente parte de la entrevista consistio en la eleccion de las prendas de la coleccion
personal de las participantes que no han sido utilizadas durante los ultimos seis meses. Estas, al
igual que las prendas favoritas, fueron descritas desde su motivacion de compra, hasta su desuso.
En la Tabla 17 se presentan las motivaciones de compra descritas para las prendas en desuso, entre
las que destaca la compra para una ocasion especifica, asi como la compra de oportunidad
motivada por las ofertas o descuentos. La descripcion detallada de las prendas y su historia de

compra se encuentra en el Apendice .

Tabla 17
Motivacion de compra de las prendas en desuso
MOTIVACION DE COMPRA PRENDA FRECUENCIA
Compra de oportunidad motivada por descuentos u Camisa manga larga 2
ofertas. Kimono de colores

Compra de oportunidad motivada por la

disponibilidad en un escenario de venta especifico. Vestido estampado
(Compras durante un viaje, o compra no planificada Blusa estampada
mientras se realiza la compra de otro articulo).

Vestido gris ajustado

Kimono estampado

Blusa naranja de estampado

Blusa verde

Vestido cuello campesino
Compra para una ocasion especifica Vestido ajustado estampado 11

Set de top y falda

Vestido largo medio beso

Vestido corto

Vestido ajustado escote en V

Enterizo amarillo tipo palazzo
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Compra planificada impulsada por el escenario de uso.  Bjusa corta con flequillos
(Necesidad de prendas para otra locacidn con Vestido verde estampado de rayas
condiciones climaticas distintas, codigos de vestuario  Blusa de tiras estampada
especificos, entre otros) Blusa color nude sin manga

Compra influenciada por un tercero. (La decision de
compra estuvo basada en el consejo o presion de otra
persona durante el momento de la elecciéon de la
prenda)

Vestidos cortos corte A
Blusa rosa palido en silueta amplia 3
Pantalén azul

Compra sin verificar las posibilidades de estilismo Pantalon verde en silueta tipo jogger 1

Compra sin verificacion de criterios (Tallaje, Blusa de rayas amarillo y blanco

L . . 2
caracteristicas de los materiales, entre otros) Blusa de lores naranja
Prenda adquirida como obsequio. Este estudio se
centrd en prendas que hubiesen sido adquiridas por las  Vestido con escote profundo, sin 1
propias participantes. Sin embargo, se obtuvo esta mangas, color verde aceituno.
mencién de la prenda.
Vestido de pafio con estampado a
Prenda personalizada cuadros 2
P Vestido blanco de algodén, largo midi y
silueta amplia

Nota. Descripciones textuales de las experiencias de compra de las prendas en desuso.

De lo anterior es posible identificar que la principal motivacion de compra de las prendas
en desuso, en el caso de las entrevistadas, es la compra para una ocasion especifica con once
menciones a esta motivacion. Esto, acompafiado de dificultades para la verificacion de criterios de
compra como el potencial para un uso posterior, la versatilidad para ocasiones y escenarios de uso,
o caracteristicas de los materiales. Adicionalmente, la compra influenciada por un tercero estuvo,
en estos casos, relacionada directamente con el desuso de la prenda al no satisfacer las necesidades
reales de las consumidoras. Por ultimo, las prendas adquiridas a través de la personalizacion
también fueron susceptibles al desuso, debido a causales similares a las prendas producidas en

masa.

En la Tabla 18 se condensan las variables relacionadas con el desuso, se identifico un total
de 19 variables. En esta se puede apreciar que el principal motivo de desuso para las entrevistadas

es la incomodidad. Este criterio se encuentra relacionado con cambios en el tallaje de las usuarias
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y su consecuente dificultad para el ajuste, asi como otros aspectos inherentes a la percepcion y el
componente emocional de los objetos. En este sentido, varios de los motivos para el desuso se
relacionan con aspectos emocionales como que las prendas ya no expresan su identidad, debido a
cambios en el gusto personal, el estilo y expresion del mismo, cambios en el estilo de vida, o,

incluso la percepcion de que no le favorece.

En segundo lugar, se encuentra la dificultad para el estilismo de las prendas, lo cual esta
relacionado con las caracteristicas estéticas y los escenarios de uso. En términos estéticos, por

ejemplo, se encontraron citas como:

“Yo no tenia ninguno de esos pantalones porque nunca habia usado ese estilo. Me
lo medi, me gust6 porque me parecié muy cdmodo, pero no me lo medi con ninguna blusa,
entonces no fui capaz de combinar este pantalén con nada, con lo Unico era con bodies,
pero blusas amplias, sueltas o mis blusas normales, no encontraba como combinarlo, aparte

el color es diferente también, me cuesta mucho combinarlo”.

Tabla 18

Motivos para el desuso
MOTIVOS DE DESUSO FRECUENCIA
Incomodidad 36
Dificultades para el estilismo 23
Cambios de tallaje 17
Cambios en el gusto 15
Dafios o deterioro 12
Compra para ocasién especifica 9
No hay ocasion de uso 8
Siente que no le favorece 7
Prenda para un clima diferente 7
Compra sin convencimiento 6
Cambios de estilo de vida 5
Antigiedad 5
Dificultades para el cuidado 5
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Cambios en las tendencias

Requiere una prenda interior especifica
Compra de nuevas prendas

Baja calidad

Prendas repetidas

Dificultad para ajustar la talla 1

Nota. Frecuencias de los motivos para el desuso identificados en las entrevistas.

P N W w s

Adicionalmente, esta dificultad para el estilismo se encuentra relacionada con los cambios
en las ocasiones y escenarios de uso. Estos a su vez representaron otro de los principales motivos
para el descarte, dado que varias de las prendas descritas fueron compradas para ser usadas en una
ocasion especifica, lo que sumado a las caracteristicas estéticas de la pieza puede representar una
dificultad para un uso posterior. De acuerdo con algunas de las entrevistadas, este fendmeno se
intensifico con la situacion excepcional de la pandemia: "el tema de la pandemia afecté mucho, y
casi no salgo". De manera que aun aquellas prendas que eran de uso recurrente pasaron a
conservarse en desuso debido al cambio en el estilo de vida, como se expresa por ejemplo en la
siguiente cita: “ha sido también mas por la ocasion, que no le he encontrado otra ocasion, porque,
ademas, yo antes salia mas, tenia mas eventos, pero hace unos dos afios, también el tema de la
pandemia afecté mucho, me guardé mucho, y casi no salgo”. Ademas, las ocasiones y escenarios
de uso se relacionan con las condiciones climaticas para las que se ha disefiado la prenda, por lo

que otro de los motivos de desuso fue el cambio de ciudad, o la falta de necesidad de su uso.

Por otra parte, se encontrd que los dafios y el deterioro de la prenda es otro de los motivos
mas recurrentes para el desuso de las prendas de vestir. Esto, reflejado no solo en la interrupcion
del uso, sino en la decision de no reparar, lo cual se evidencio a traves de citas como: “Yo no
descarto una prenda si tiene hilos salidos, manchas, o rotos, pero si es una mancha de cloro gigante

no la arreglo”; “Si ya estan muy viejitas, a veces sale mejor comprar otra que mandar a arreglar”.
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Finalmente, con respecto a la disposicion final, 13 de las participantes declararon optar por
la donacidn de las prendas en desuso, 11 por obsequiarlas a personas cercanas interesadas en las
piezas, 4 realizan el ejercicio del retso al transformar las prendas para aprovechar el textil en otro
tipo de objetos. Por otra parte, siete de ellas indicaron enviar las prendas al vertedero, y 4 a
reciclaje, cuando el estado fisico de la prenda se encuentra irreparable. Dos de las entrevistadas
optan por la reventa, dos por la herencia a sus hermanos, dos se involucran en el intercambio con
otras personas, Yy, finalmente, siete de ellas cambian el escenario y ocasion de uso de la prenda de

casual a comfy wear.

6.2.1.5 Observaciones preliminares.

Uno de los hallazgos considerados mas significativos fue la reiterada mencion de la
comodidad e incomodidad como criterios presentes desde la fase de compra hasta la fase de uso,
al relacionarse como atributo de las prendas favoritas y motivos para el descarte. Por lo tanto, a
medida que se identificd la frecuencia con la que se presentaban estos criterios, se incluyd en la

entrevista la indagacion de los aspectos que se relacionan con la comodidad e incomodidad.

En segundo lugar, a diferencia de los hallazgos en la revision de la literatura, las tendencias
no mostraron tener una influencia significativa en los criterios de compray desuso, en comparacion
con otros factores. Entre estos, la comodidad, la cual fue considerada como uno de los principales
atributos para la evaluaciéon de las prendas durante la compra y la decision de retencién o
continuacion del uso. Estos resultados se muestran a continuacion en la Tabla 19. De estos se
observo que, para ambos escenarios se contempla la sensacion térmica, en términos de frescura
como principal atributo para la comodidad, y, sensacion de calor como uno de los criterios de la
incomodidad. Es debido aclarar que el clima de la ciudad de Bucaramanga es calido, generalmente

entre los 25°C y 28° C.
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Tabla 19
Criterios de comodidad e incomodidad
COMODIDAD FRECUENCIA INCOMODIDAD FRECUENCIA
Frescura 28 No es de su estilo 13
Libertad de movimiento 15 Ajuste al cuerpo (talla) 11
Suavidad al tacto 10 La prenda se desacomoda 6
Sensacion de calor 4
Ajuste al cuerpo 7 Revela partes indeseadas 1
Identidad 5 Restringe el movimiento 1
Prenda liviana 1

Nota. Frecuencias de los criterios de comodidad e incomodidad de las prendas identificados en las
entrevistas.

6.2.2 Encuestas

Se aplicd una encuesta dirigida a usuarios que cumplen con los criterios de inclusion y
exclusion descritos con anterioridad. Para la aplicacion del instrumento se optd por un muestreo
por conveniencia, dada la especificidad del perfil del consumidor. La estrategia emprendida para
la recoleccion de datos consistio en el uso de canales digitales como redes sociales y correos
electronicos, asi como la seleccidn de potenciales participantes al azar en diferentes puntos de la
ciudad de Bucaramanga. Con la finalidad de verificar los criterios de inclusion se incluy6 una
seccion de preguntas orientadas a los datos demogréaficos como: ciudad de residencia, edad, estrato
socioecondémico y ocupacion, asi como una breve descripcion del estudio y su publico objetivo.
Se obtuvo un total de 137 respuestas, de las cuales 37 fueron descartadas al no cumplir con los
criterios de inclusion establecidos, para una muestra final de 100 encuestadas.

Esta encuesta consistid, al igual que en el estudio de guardarropa, en la indagacion por los
habitos de consumo, uso y disposicion final de potenciales consumidoras, a lo largo de las etapas
de interaccion con el producto descritas en Mink Rath et al., (2015). El cuestionario consté de 3

preguntas de datos etnograficos y 23 preguntas de contenido, este se encuentra disponible en el
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Apéndice G. Adicionalmente, en la Figura 21. se ilustran los asuntos por los que se indagé en la

encuesta, de acuerdo con las etapas de interaccion cliente-producto.

Figura 21
Asuntos por los que se indaga en la encuesta. Fuente: elaboracién propia
EVALUACION Y DISPOSICION
COMPRA USO Y SOPORTE FINAL

Nota. Se presenta la clasificacion de las preguntas incluidas en la encuesta a las consumidoras en
correspondencia con el proceso de decision de compra y las etapas de interaccion del usuario en
el ciclo de vida del producto.

6.2.2.1 Descripcion de los datos.

En primer lugar, en la Tabla 20 se presentan las caracteristicas demograficas de las
participantes de la encuesta. Las participantes se desempefian en diferentes profesiones que
implican el uso de prendas de vestir del universo casual de forma frecuente. La Figura 22 muestra
aquellas mas mencionadas, dentro de las que se destacan estudiantes universitarias y de posgrado,
docentes, disefiadoras, trabajadoras independientes y trabajadoras del area de la salud.

Tabla 20.
Descripcion de la muestra

ESTRATO
SOCIOECONOMICO
20-25 44 3 31

EDADES Fr
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26-30 22 4 49
31-35 12 5 10
36-40 12 6 8
41-15 10

Nota. Frecuencias de resultados de aspectos demograficos

Figura 22
Profesiones de las encuestadas.

A lngemera Contadora
Abogddd Trabajadora independiente

Secretaria

Estilista EStU d Ia nte Biélgga‘h

Comerciante

vedicoDisenadora
Doce nte Freelance

Investigadora

Nota. Nube de palabras con base en la frecuencia de las menciones de las profesiones de las
participantes.

La primera parte de la encuesta abarco la fase de evaluacién y compra de los productos,
cuyos resultados se ilustran a continuacion en la Figura 23. 34 de las participantes expresaron
comprar de 10 a 15 prendas por afio aproximadamente, y 59 de ellas que suelen estar informadas
sobre las tendencias de moda. Estos dos aspectos muestran estar distribuidos en la muestra de
forma equitativa, al tener valores cercanos para cada una de las opciones en la encuesta. Por otra
parte, con respecto a los medios para la motivacion y la realizacion de la compra, se encontr6 que
el principal medio de motivacion fueron los medios digitales como las redes sociales y las paginas

web, sin embargo, el principal medio para la compra es el punto de venta presencial.

En segundo lugar, se indago por los criterios de evaluacion para la compra y fidelizacion

en términos de marca, que son tenidos en cuenta por las consumidoras (Figura 24). En este
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escenario, el criterio mas relevante para cada caso es la calidad de los productos que comercializa,
89 participantes lamencionaron en la compra, y, fidelizacion. Para el caso de la compra, el segundo
criterio mas importante es el precio del producto (82 menciones), y, para la fidelizacion, la
identidad estética de la usuaria con la marca (57 menciones). Aspectos como el seguimiento de las
tendencias, y la transparencia en la comunicacion de los procesos y politicas internas, mostraron
tener menor relevancia en esta etapa. Asi mismo, dentro de los criterios de compra, las acciones
orientadas a la sostenibilidad ambiental y social fueron mencionadas con menor frecuencia que
aspectos como la atencién al cliente con 65 menciones en la evaluacion de compra y 46 en la
fidelizacién. Asi mismo, se encontré una mencion a evitar marcas que se encuentren envueltas en

escandalos o explotacion laboral.

Por otra parte, desde el punto de vista de los productos, es decir, las prendas de vestir, se
encontré que el principal criterio de evaluacion es la comodidad (88 menciones), seguido del
precio (Figura 25). De manera opuesta, el criterio menos mencionado fue el alusivo a los procesos
o técnicas de fabricacion de las prendas (10 menciones), seguido del atributo de exclusividad (16

menciones). Asi mimo, la versatilidad de las prendas fue seleccionado por 73 de las participantes.

Con respecto a los materiales, la sensacion de frescura o transpirabilidad del textil fue
mencionado en 93 oportunidades (Figura 25). Es debido mencionar, que la temperatura promedio
de la ciudad de Bucaramanga es de 27°C, por lo que se considera un clima calido. Los siguientes
criterios mas mencionados fueron la textura (52), resistencia a las arrugas (48), y resistencia al
lavado y secado (47). Mientras que los atributos menos mencionados fueron el origen sintético
como criterio de eleccion con cinco (5), menciones, a diferencia del origen orgéanico con 28
menciones; ademas del abrigo (11 menciones). Otros atributos especiales de las telas incluyeron

la menor transparencia posible, y el potencial de durabilidad o conservacion.
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Figura 23.
Resultados primera fase de la encuesta a consumidoras.

Analisis descriptivo
FASE 1:| Compra

Numero de prendas ¢Suele informarse sobre
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Mis de 15 Delas

17% 20% NO
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Medios de realizacién de compra

REDES SOCIALES
PAGINAS WEB
PUNTO PRESENCIAL

[ 25 50

OBSERVA EN LINEA Y COMPRA PRESENCIAL

75 100

Nota. Se muestran los resultados relacionados con los medios para la compra, siendo los méas
destacados los medios digitales y el punto presencial.
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Figura 24.
Criterios de evaluacion y fidelizacion a una marca.

Criterios de evaluacion de las marcas
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0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Atributos para la fidelizacién a una marca de ropa
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Mensajes, campaiias e interaccién con el cliente
Transparencia en la comunicacion

Comunicacion o atencién al cliente
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o

25 50 75 100

Nota. Se presentan los resultados asociados a los criterios de evaluacion y fidelizacion a las marcas.
La calidad fue el aspecto mas frecuente para ambas decisiones, seguido de los precios y la
comunicacion con el cliente.
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Figura 25
Criterios de evaluacion de las prendas y materiales

Criterios de evaluacién de las prendas
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Atributos de materiales de las prendas

Frescura

Resistencia a las arrugas

Origen organico

Origen sisntético

Resistencia al lavado y secado
Elasticidad

Resistencia de tintes y estampados
Abrigo

Textura

75 100

Nota. Se presentan los resultados asociados con los criterios de evaluacion de las prendas y sus
caracteristicas funcionales. La comodidad, los materiales, y de estos la frescura, fueron los
aspectos mas sobresalientes.

La segunda fase abordada en la encuesta es el uso de los productos, cuyos resultados se

ilustran a continuacion en la Figura 26. 52 de las participantes declararon haber hecho uso de la
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garantia de las prendas, principalmente por fallas o errores relacionados con el tallaje (32
menciones), o, fallas en la confeccién como errores en las costuras o en la union de piezas como
cierres o0 botones (31 menciones). Ademas, la mayoria de las encuestadas (31 de ellas), declararon
utilizar sus prendas por un periodo aproximado de 2 a 4 afios, mientras que cinco (5), de ellas,
expresaron utilizar las prendas menos de un afio, tres (3), de ellas entre 8 y 10 afios, y, cinco (5),

de ellas entre 6 y 8 afos.

Figura 26
Resultados de la etapa de uso

FASE 2:Uso

¢Ha hecho uso de la

garantia de las prendas? [V RSTIICTERN PR T
garantia
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52 "Jr
-
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Entre 8 y
10 afios 5.5%%
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Entre 4 ¥ 6 aiios
26.4%

Entre 2 ¥ 4 afios
34.1%

Atributos de las prendas que conserva por
un tiempo prolongado

Versatilidad de uso _
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ratiaje INZENY
Gusto por la estética _
Calidad de los materiales [Ty
Facllidad de mantenimiento [aa

Facilidad de estilismo 400
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Exclusividad 6
0 20 40 60 80

Entre 1y 2 afios
25.3%

aproximado de

uso de una
prenda de vestir

Nota. Los resultados de la fase de uso mostraron que la garantia de las prendas esta asociada en
su mayoria con el tallaje. Asimismo, se identificd que el atributo méas importante en el producto
es su comodidad.
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El atributo de las prendas en uso mas citado por las participantes fue la comodidad (78
menciones), seguido de la calidad de los materiales con 73 menciones. Por otro lado, la
exclusividad fue el atributo menos aludido en esta etapa con seis menciones por las encuestadas.
Asi mismo, la versatilidad en el uso fue otro atributo mencionado por 60 participantes,
encontrandose dentro de los mas relevantes para las usuarias participantes. Por otra parte, con
respecto a la categoria de prendas descartadas, los pantalones presentaron mas menciones con un
resultado de 50 repeticiones (Figura 27), seguido de las blusas con 30 menciones. Mientras que
los maxivestidos (4), y chaquetas (8), fueron declarados los articulos menos descartados. Sin
embargo, no es posible asegurar que esto se deba a atributos de las prendas o a que son articulos

con menos frecuencia de compra.

También se indagd por aspectos que las consumidoras consideran que pueden ser puntos
para mejorar en las prendas que utiliza, o falencias que pueden ser suplidas para una mejor
experiencia de uso. De estos, el mas mencionado fue la incomodidad derivada de las caracteristicas
de los materiales (54 menciones), que esta relacionada con aspectos como la textura y la sensacion
de calor. Por su parte, la incomodidad derivada del tallaje (la prenda talla o aprieta alguna zona del
cuerpo), también fue un criterio mencionado en 33 ocasiones. Por Gltimo, la baja calidad fue el
segundo aspecto mas citado por las participantes con una frecuencia de 48, la cual va de la mano
con los defectos de la confeccion con 47 menciones. Dentro de esta, se halldé una alusion a la

pérdida o cambio de color del tefiido o estampado del textil.

Dentro de los cuidados seguidos por las prendas resalta la separacion de las prendas por
colores durante el lavado (84 menciones), y, con menor frecuencia, el lavado a mano y el uso de
detergentes menos abrasivos 0 especiales para prendas oscuras (7). Seguidamente, con respecto a

los habitos de la reparacion, 64 participantes declararon que reparan sus prendas de vestir,
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especialmente con aspectos referentes al tallaje (39 menciones), (Figura 27). El tipo de prenda que
mostrd ser mas susceptible de ser reparada fue el pantalon (50 menciones), seguida de las blusas
(30), y los vestidos (25). Dentro de las caracteristicas de las prendas que motivan su reparacion
resaltan la comodidad del articulo (34), el ajuste al cuerpo o tallaje (32), seguido de la calidad de
los materiales (26). Por otra parte, atributos como las caracteristicas técnicas y organolépticas de
los materiales (5 menciones), o la exclusividad (12), obtuvieron la menor frecuencia entre las

participantes.

Figura 27
Habitos de uso y conservacion. Fuente: autor

Habitos de uso

Puntos de mejora o fallas encontradas en
prendas de su uso

Baja calidad
Defectos de confeccién

Incomodidad por el tallaje
Variedad estética m
Dificultad de reparacion
[}

Variedad en el tallaje

20 40 60

Tipo de cuidados para la conservacion de las prendas

Revisa la etiqueta de cuidados

Pide recomendaciones o busca informacion

Separa la prendas por color durante el lavado

=
£

No exp la prenda a ambientes o actividades exigentes

Lavado a mano, uso de detergentes suaves y otro . 7
cuidado especial de la ropa oscura.
o 25 50 75 100

Nota. Los resultados de la fase de uso en términos de practicas y habitos de descarte, el cuidado y
la conservacion. Asi, las prendas mas descartadas fueron los pantalones y la incomodidad la
principal falla por mejorar. Sin embargo, no es posible realizar correlaciones entre el tipo de prenda
y las fallas frecuentes.
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Figura 28.
Practicas de reparacion. Fuente: autores

Practicas de reparacion

iSuele reparar sus .
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36%
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Monos o enterizos / Pantalones
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SI Faldas 1 4
64%

Blusas Vestidos

Nota. Resultados que indican que la mayoria de las participantes suelen reparar sus prendas,
especialmente los pantalones. Estos resultados podrian asociarse a los de la Figura 27, en los que
las prendas descartadas con mayor frecuencia también son los pantalones.

Las reparaciones realizadas con mas frecuencia por las participantes giran en torno al tallaje
o el ajuste al cuerpo (39), ademas del cambio de elementos adicionales de la prenda como broches,
cierres o botones (35). Adicionalmente, con respecto a los obstaculos para la reparacion resaltan
la antigliedad de la prenda y el aburrimiento o que ya no es del gusto de la usuaria (38 menciones
para cada criterio). Las tendencias mostraron la menor frecuencia con solo seis (6), repeticiones,

ademas del tiempo requerido para la reparacion (11).

Por ultimo, 47 de las participantes declararon que realizan limpiezas o depuraciones de su
closet cada afio y 37 cada seis meses. Finalmente, el método de disposicion final mas comdn entre
las encuestadas fue la donacion de las prendas con 96 menciones. De manera opuesta, la reventa,

el vertedero y la customizacion presentaron una menor frecuencia (8 para cada uno), asi como la
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descripcion de otros habitos como el uso de las telas para otros fines como ropa para dormir o

limpiones.

Figura 29
Habitos de reparacion

Estado fisico de las
prendas que se reparan

Excelente / 25.9%
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Ajuste al cuerpo I 3 0
Estética mmmmss——s 16
Comodidad I 3 /]
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Costo m——— 2 0
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Nota. Se indica que, en su mayoria, las prendas reparadas se encuentran en excelente estado.
Ademas, la comodidad, el ajuste al cuerpo y la calidad significaron los principales méviles para la
decision de reparacion de las prendas.
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Figura 30
Tipo de reparaciones que realizan las encuestadas

Tipo de reparaciones que realizan

Respectivas al tallaje

Cambios de elementos

Respectivas al tinte 11

Dafios a la tela y costura

Otros

0 10 20 30 40

Nota. Las reparaciones se encuentran asociadas principalmente al tallaje de las prendas. Estos
resultados podrian relacionarse junto con los ilustrados en la Figura 26, la cual indica que este es
también el principal motivo para la garantia.

Figura 31
Criterios para la reparacion.

Obstaculos para la reparacion

Costo de la reparacién
Dificultad

Antiguedad

Daiios en los materiales
Cambios en la tendencia
Ya no es de su gusto

Requiere de una pieza que no es posible remplazar

Tiempo requerido

10 20 30 40

Nota. Se evidencian los principales obstaculos para la reparacion son la antigiiedad de la prenda
y los cambios en el gusto personal.
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Figura 32
Habitos de disposicion final
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Nota. Se muestran los resultados de la ultima fase del ciclo de vida del producto. El vertedero,
redisefio y reciclaje fueron los medios con menor frecuencia. La donacién, por su parte, fue la
practica mas recurrente.

6.2.3 Conclusion de la empatia con los usuarios

En sintesis, el confort fue el criterio méas mencionado por las usuarias a lo largo de su
experiencia de uso con las prendas, tanto a través de los estudios de guardarropa como de las
encuestas. La comodidad e incomodidad fueron los aspectos mas citados tanto en el escenario del
apego como del desuso respectivamente, los cuales estan relacionados con aspectos psicoldgicos
como la identidad o el estilo, o con aspectos fisicos y fisioldgicos como el ajuste al cuerpo y el
tallaje. Asimismo, es el principal criterio de evaluacién para la compra de una prenda de vestir,

estando por encima de aspectos como la calidad de la confeccion o las tendencias de moda. Como
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parte de los elementos relacionados con el confort y la funcionalidad se encuentra el ajuste al
cuerpo o el fit de las prendas, el cual representé no solo uno de los principales atributos a evaluar
para la compra, sino una de las fallas mas comunes percibidas por las participantes, e incluso, un
obstaculo para la compra por medio de canales distintos a la compra presencial. Adicionalmente,
el tallaje es el aspecto que conduce mas cominmente a la reparacion o ajuste de las prendas, y el
principal motivo para la reclamacion de garantia.

Las tendencias, en contraste con diversos estudios analizados en el estado del arte, no
mostraron parte de las frecuencias mas altas dentro de los criterios de compra o los criterios dentro
de las dindmicas de uso. En su lugar, las participantes indicaron estar mas orientadas a comprar y
conservar prendas que se identifiqguen con su estilo propio y personalidad, por lo que las
caracteristicas estéticas corresponden a la mayor parte del impulso para la compra y constituye
parte de la comodidad desde el punto de vista psicologico.

La calidad de los materiales y la confeccion estuvieron presentes dentro de las
consideraciones de los usuarios a lo largo de su interaccién. Asi, ambos instrumentos mostraron
frecuencias importantes para la calidad como criterio de evaluacién tanto de las prendas como de
las marcas. Asi, también estuvo presente dentro de los atributos de las prendas conservadas, y la
“baja calidad”, tuvo el segundo lugar dentro de las fallas de las prendas por parte de las
participantes de la encuesta, mientras que este aspecto no fue mencionado con mayor repeticion
en las entrevistas. Sin embargo, ambos instrumentos mostraron los dafios y defectos del material
y la confeccidén como parte de los principales obstaculos para la reparacion de las prendas.

Por otra parte, existe una limitacion en el estudio para establecer correlaciones entre los
resultados. En este sentido, los resultados de la encuesta muestran que los pantalones son las

prendas reparadas y descartadas con mayor frecuencia. Por su parte, los resultados del estudio de
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guardarropa dieron cuenta de declaraciones del canal de compra, en la que varias de las
participantes expresaron incertidumbre en la compra de pantalones por medios digitales debido al
tallaje, el cual, a su vez, es la principal reparacion realizada. Con base en lo anterior, un estudio
futuro podria considerar el estudio del tipo de prenda y sus caracteristicas para analizar el
comportamiento de las usuarias y las fallas o atributos relacionados.

En conjunto, la Figura 33 resume los hallazgos correspondientes a los escenarios de desuso
y conservacion o apego a las prendas de vestir. Por su parte, la Figura 34 sintetiza los principales
hallazgos en cuanto a los criterios de evaluacién del producto y las consideraciones de los usuarios

durante su interaccion con los productos.

Figura 33
Sintesis de los escenarios de apego y descarte de las prendas de vestir

Dificultad para

Versatilidad el estilismo

para el
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1

Identidad o Cambios en el
estilo gusto
1 z 1
Comodidad VINCULO Incomodidad
EMOCIONAL

Facilidad de
- cuidadoy - Calidad Alta - L Dafios y deterioro — Antiguedad —
estilismo

Nota. Se presentan los principales hallazgos de las consideraciones de las usuarias participantes.
Se catalogan en términos técnicos como la calidad (material y fabricacion), vinculo emocional, y
los aspectos funcionales relacionados con el uso, la arquitectura del producto que condicionan los
escenarios y ocasiones de uso.
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Figura 34
Sintesis de los criterios
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Nota. Se presenta de manera paralela, la relacion de los criterios hallados en el estudio con las
fases de interaccion usuario, producto: proceso de compra, experiencia y practicas de uso y
disposicion final.
6.3 Filtrado de las variables de disefio
6.3.1 Categorizacion de variables

Los Focus Group o grupos focales se puede definir como una forma de entrevista grupal,
atil para identificar aspectos como experiencias, conocimientos y posiciones frente a un tema,
contexto o situacion (Hamui-Sutton & Varela-Ruiz, 2013). De esta forma, el Focus Group tuvo
dos finalidades: categorizar y filtrar las variables encontradas teniendo en cuenta la perspectiva de
expertos en el disefio de moda. en este espacio se contd con la participacién de seis profesionales
y expertos en el campo del disefio de moda y textil, con quienes se socializ6 los resultados de las

consideraciones de los consumidores (Tabla 21). Se disefiaron herramientas que permitieron guiar
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el contenido de la actividad alrededor del brainstorming y la consideracion de herramientas,
técnicas y metodologias del disefio de moda y el disefio de producto. El guion para la realizacién

de la actividad se encuentra en el Apéndice J.

Tabla 21
Perfiles de los participantes
PARTICIPANTE PERFIL
PARTICIPANTE 1 Disefiadora de moda, Méster en Disefio Grafico y Digital.

Docente de disefio de moda, experta en modelado de prendas
de vestir por medio de tecnologias digitales. Duefia'y
directora creativa de su propia marca de prendas de vestir
para mujer.

PARTICIPANTE 2 Disefiador de moda, director creativo de una marca de
prendas de vestir para mujer ubicada en Bucaramanga,
Santander. Director de su propia marca de moda emergente
de prendas de vestir para hombre y mujer.

PARTICIPANTE 3 Disefiador de moda, docente de disefio de moda. Director
creativo de su propia marca de prendas de vestir masculinas.

PARTICIPANTE 4 Disefiadora de moda, fotdgrafa, docente de disefio de moda y
gestora cultural de un festival de disefio y emprendimiento
local.

PARTICIPANTE 5 Disefiador industrial docente de programa de disefio de
moda en la linea de disefio digital

PARTICIPANTE 6 Disefiador de moda

Nota. Informacién otorgada por los participantes durante la sesion del grupo focal.

Asi entonces, este grupo focal tuvo como objetivo la categorizacion de las variables
identificadas en el estudio, e identificar aquellas que tienen el potencial de ser intervenidas a través
del disefio. Estas categorias, a su vez, corresponden a la definicion de los atributos o dimensiones
del producto de Capuz Rizo (1999), las cuales ofrecen una vision holistica del producto, y cuya
definicion fue descrita en un apartado anterior. Adicionalmente, se realizé una encuesta para la
unificacion de los términos que definen cada una de las categorias desde la perspectiva del experto

en el disefio de moda, expresando que comprenden y estan de acuerdo con la conceptualizacion de
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cada aspecto. En esta encuesta cinco de los participantes indicaron estar de acuerdo con todas las
definiciones, y solo uno de ellos indic6 no estar de acuerdo en los términos de confiabilidad y

caracteristicas. Los términos se definieron como:

Tabla 22
Unificacion de los términos de las categorias
CATEGORIA DEFINICION
N Se refieren a las caracteristicas operativas o funcionales del
DESEMPENO producto. Es decir, los diferentes elementos que lo componen y

que hacen posible que cumplan su funcion.

CARACTERISTICAS Corresponden a los atributos formales, estéticos y simbolicos y
sus componentes.

CALIDAD Se refler_e ala promesa de ven,ta o0 el cumplimiento de las
expectativas del cliente a traves del producto
SERVICIO Se refle_re_a la facilidad para el uso, la reparacion vy el
mantenimiento del producto

Es la posibilidad y frecuencia con la que pueden presentarse

CONFIABILIDAD fallas o dafios en el producto

Se refiere a la esperanza de vida Gtil del producto,
comprendiendo desde el punto de vista fisico o técnico (la
DURABILIDAD integridad del producto), o el punto de vista del uso
(continuidad de su funcion)

Incluye los requisitos de empaque, embalaje y etiquetado para

EMPAQUE la distribucion

Involucra los costos asociados tanto para el desarrollo y
COSTO o T

produccién como la distribucion
Nota. Definiciones adoptadas de Capuz Rizo, (1999).

Los participantes expresaron su opinion individual alrededor de las categorias a las que
corresponde cada una de las variables encontradas en esta investigacion. Esto, entendiendo las
prendas de vestir como un producto de uso diario cuya funcion esencial es cubrir y proteger el

cuerpo, asi como permitir la expresion de la personalidad y los deseos. La Tabla 23, ilustra la



VARIABLES DE DISENO EN EL DESUSO DE PRENDAS DE VESTIR 120

categorizacion realizada por los participantes, y las veces que cada variable fue ubicada en cada

categoria.

Tabla 23

Categorizacion realizada por los participantes
Categoria VARIABLES
Desempefio Antigledad (1)

Falta de variedad en el tallaje (2)

No hay ocasion de uso (1)

Compra para una ocasion especifica (1)
Prenda para un clima diferente (4)
Defectos en la confeccion (3)
Dificultades para el cuidado (4)
Prendas repetidas (2)

Requiere una prenda interior especifica (3)
Dificultad para ajustar la talla (4)
Dafios o deterioro de la prenda (1)
Incomodidad (2)

Compra de nuevas prendas (2)
Cambios de talla (3)

Cambios en el gusto (1)

Caracteristicas Compra de nuevas prendas (4)

Compra sin convencimiento (1)

Falta de variedad en el tallaje (2)
Siente que no le favorece (5)

Prendas repetidas (1)

No hay ocasion de uso (5)

Cambios en las tendencias (6)
Incomodidad (4)

Dificultad para ajustar la talla (1)
Requiere de una prenda interior especifica (2)
Dificultades para el cuidado (2)

Prenda para un clima diferente (3)
Dificultades para el estilismo (3)
Compra para una ocasion especifica (4)
Cambios en el gusto (3)

Cambios de tallaje (3)
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Calidad

Servicio

Confiabilidad

Durabilidad

Empaque

Costo

Reparacion previa fallida (1)
Defectos en la confeccion (5)
Tiempo requerido para reparar (1)
Dafios o deterioro (2)

Compra sin convencimiento (2)
Antigiedad (5)

Baja calidad (4)

Falta de variedad en el tallaje (3)
Siente que no le favorece (1)
Reparacion previa fallida (3)
Cambios en las tendencias (1)
Tiempo requerido para reparar (1)
Dificultades para el estilismo (1)
Dificultad para ajusta la talla (2)
Cambios de tallaje (2)

Compra de nuevas prendas (1)
Cambios de estilo de vida (2)
Compra sin convencimiento (1)
Incomodidad (1)

Siente que no le favorece (1)

Prendas repetidas (2)

No hay ocasion de uso (1)

Defectos en la confeccion (1)

Dificultades para el estilismo (2)

Compra de nuevas prendas (1)

Cambios en el gusto (1)

Requiere de una prenda interior especifica (1)
Compra sin convencimiento (1)

Antigliedad (4)

Cambios en el gusto (2)

Dafios o deterioro (4)

No hay ocasion de uso (1)
Tiempo requerido para reparar (1)

No aplica

Reparacion previa fallida (4)
Cambios en las tendencias (1)
Tiempo requerido para reparar (5)
Compra de nuevas prendas (1)
Cambios de estilo de vida (2)
Baja calidad (3)

Cambios en el gusto (1)
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Nota. Distribucion de la categorizacién de las variables.
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La categoria de caracteristicas de la prenda fue elegida como la que abarca la mayor parte

29 ¢¢

de las variables encontradas, de las cuales se hizo énfasis en “compra de nuevas prendas”, “siente
que no le favorece”, “cambios en las tendencias”, “incomodidad”, y “compra para una ocasion
especifica. La incomodidad mostro ser el factor mas citado por las consumidoras en la anterior
etapa, y los expertos participantes enunciaron que esta relacionado con los atributos de desempefio
como parte de las funciones de las prendas, que obedece a la configuracién y arquitectura de las
prendas y sus caracteristicas, asi como al servicio de las mismas.

Dentro de los aspectos que se relacionaron con el desempefio de las prendas se encuentran
“prenda para un clima diferente”, al entender la sensacion de calor-frescura o abrigo como parte
del cumplimiento de las funciones de las prendas. Asimismo, en esta categoria se asociaron las
variables de “Dificultad para ajustar el tallaje” y “Dificultad para la reparacion”, dado que el
mantenimiento, en efecto, estd considerado dentro de las funciones del producto y estd
directamente relacionado con la interaccion entre las personas y los articulos.

La calidad es entendida como el cumplimiento de la promesa de venta, y en esta categoria
se incluyeron los factores asociados con la robustez técnica de las prendas: “baja calidad”, “Dafios
o deterioro”, “Defectos en la confeccion”, ademas del factor de “compra sin convencimiento”.
Esta Gltima relacionada con la presencia de dudas con respecto a las caracteristicas, el desempefio
y el cumplimiento de las expectativas del cliente durante y después de realizar la compra. Por
altimo, la antigliedad también se contempl6 en la calidad, dado que la robustez puede tener un
papel influyente en cémo podria desempefiarse el producto al final de su vida Util.

Para el caso del servicio, se relacionaron las variables orientadas hacia las practicas de
reparacion y la talla. La talla y su posibilidad de ajuste con variables como “falta de variedad en

el tallaje”, y “reparacion previa fallida”. En el caso de la confiabilidad, se incluyeron variables
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como las “prendas repetidas” y las “dificultades para el estilismo”, aunque en esta categoria no
hubo menciones con frecuencias mayores a dos participantes. La categoria de costo estuvo
orientada principalmente hacia las practicas de reparacion desde “reparacion previa fallida”,
“tiempo requerido para reparar”, y la “baja calidad”. En este sentido, las dificultades para la
reparacion se traducen en efectos sobre el costo de las prendas desde el punto de vista
mantenimiento, para el caso de la reparacion previa fallida, por ejemplo, el costo podria dirigir la
decision de descarte de la prenda. Por otra parte, las decisiones de disefio y produccion orientadas
a la calidad también implicarian cambios en los costos del producto, y, por ende, podrian influir
en los criterios de los usuarios a lo largo de su experiencia con las prendas. Por Gltimo, la categoria
de empaque, por su parte, no tuvo variables o factores relacionados.

En conjunto, la Figura 35 ilustra las categorias de las variables agrupadas con base en los

resultados del consenso del grupo focal.
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Figura 35.
Categorias de las variables

DESEMPENO CARACTERISTICAS -

+ Siente que no |e favorece
+ Incomodidad
+ Prenda para un clima

« Dificultad para ajustar la diferente

talla « Compra para una ocasion
« Cambios de talla

« Defectos en la
confeccién
« Dafios o deterioro

« Defectos en la . ?:Sap;:g;ggzn ES « Baja calidad
confeccién « Antiguedad
tendencias

« Dificultad para el cuidado -
« Requiere de una prenda . N‘oﬂhay ocasion de uso
interior especifica « Dificultades para el
estilismo
+ Cambios en el gusto
+ Cambios de tallaje

* Reparacion previa

« Reparacién previa fallida
« Compra sin
convencimiento

fallida « Compra sin
« Tiempo requerido para convencimiento

reparar = Antiguedad « Defectos en la confeccion
« Dificultad para ajustar la « Cambios en el gusto + Prendas repetidas

talla « Dafios o deterioro

» Incomodidad
« Dificultades para el
estilismo

COsSTO

« Reparacion previa fallida

« Tiempo requerido para
reparar

« Compra de nuevas
prendas

« Cambios de estilo de
vida

« Baja calidad

« Cambios en el gusto

Nota. Con base en las consideraciones de los expertos y las definiciones de las dimensiones del
producto las variables se categorizaron de acuerdo con su correspondencia con las dimensiones de
Capuz Rizo, (1999).

6.3.2 Filtrado de variables

Desde el punto de vista de los expertos participantes en la sesién de Grupo Focal, las
variables que obedecen a la disciplina del disefio son aquellas relacionadas con los atributos de
caracteristicas y calidad especialmente. En este sentido, los expertos en disefio de moda expresaron

que es posible intervenir estas variables desde la arquitectura de las prendas, para hacer frente a
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aspectos como la incomodidad, las dificultades con el tallaje, la versatilidad y los cambios en las
tendencias. Lo anterior, por medio de la adopcidn de estrategias como el disefio atemporal y la
comprension de las proporciones corporales de las usuarias, que permitan configurar prendas
clasicas y adecuadas para la talla de las personas.

Por su parte, las variables asociadas con la calidad implican la aplicacion de criterios de
fabricacion que fomenten la resistencia de la prenda, tales como la eleccion de materiales y
procesos productivos cuyas propiedades técnicas puedan garantizar la durabilidad. De forma
paralela, los factores incluidos en el servicio como la dificultad para la reparacion, el ajuste del
tallaje y la dificultad para el estilismo podrian intervenirse desde la arquitectura de las prendas.
Esto, a través de la aplicacion de estrategias como tolerancias, estandarizacion de los accesorios o
facilitar el acceso a repuestos.

Sin embargo, de acuerdo con las consideraciones de los participantes, no es posible influir
en el comportamiento del consumidor con respecto a practicas como el cuidado y mantenimiento
de la prenda, dado que la durabilidad del producto también se ve afectada por practicas inadecuadas
que puedan afectar la integridad de los materiales y su apariencia. Asimismo, se considerd que
aspectos como cambios en el estilo de vida de las personas, 0 cambios en sus preferencias y gustos
estan fuera del campo de accién del disefio y de las acciones de las marcas, por lo que podrian
descartarse en las posibilidades de intervencion.

6.4 Validacion de las variables de disefio

Para el cumplimiento del Gltimo objetivo, se parti6 del analisis de las acciones de las marcas
por medio de la rueda estratégica o rueda de Van Hemel, posteriormente se analizaron las
propuestas de las marcas y su congruencia con las consideraciones de los usuarios. Con base en

los hallazgos obtenidos se realiz6 una revision de literatura para el abordaje del criterio de
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comodidad e incomodidad. Finalmente, se presenta una visualizacion de las acciones de disefio
potenciales para el abordaje de las variables de desuso a lo largo del CVP y la representacion de

su aplicacion por medio de la Rueda de VVan Hemel.

6.4.1 Analisis inicial con Rueda de Van Hemel

La Rueda estratégica de Van Hemel o Rueda de LIDS (Van Hemel, 1998), permite la
valoracion y visualizacion del estado inicial o estado de referencia del proceso de desarrollo de un
producto, y, de esta manera plantear objetivos, asi como el estado ideal o deseado del producto, y,
configurar estrategias enmarcadas en el Disefio para el Ambiente. La herramienta engloba ocho
estrategias que se relacionan con las etapas del ciclo de vida del producto y que se componen de
una serie de principios dirigidos a la minimizacién del impacto ambiental (Tabla 24). La valoracion
de estos criterios en la rueda de Van Hemel se aplica de acuerdo con el grado de implementacion

o aplicacion de los principios en cada una de las etapas del ciclo de vida (Figuras 36 y 37).

Tabla 24
Principios y estrategias de la Rueda de Van Hemel.
ETAPA DEFINICION PRINCIPIOS
(0) Desarrollo de Disefio de producto en tornoa Desmaterializacion: Remplazo de un material por un
nuevo concepto la eficiencia en términos de sustituto inmaterial que pueda satisfacer la necesidad.
impactos ambientales, Uso compartido del producto: Cambio del modelo de
teniendo en cuenta de propiedad.
desmaterializacion y Integracion de funciones: Ahorro de espacio y material a
optimizacion de los través de la integracién de varias funciones y productos.

componentes y funciones del ~ Optimizacion funcional del producto: Eliminacién de
producto. funciones superfluas
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(1) Seleccion de
materiales de bajo
impacto

(2) Reduccion de
materiales
durante el uso

(3) Optimizacion
de técnicas de
produccién

(4) Optimizacion
de sistemas de
distribucién

(5) Reduccion de
impacto durante
el uso

(6) Optimizacion
de vida atil inicial

Anélisis del tipo de material
para la produccion del
producto y sus impactos sobre
el ambiente y los usuarios,
generados desde su origen
hasta su disposicion final.

Reduccidn en el peso y el
volumen para el transporte

Minimizar el impacto
ambiental durante los
procesos productivos,
reduciendo el consumo de
energia y simplificando los
procesos

Estrategias dirigidas a lograr
una distribucion ecolégica.

Menor consumo de energia
para la reduccion de
emisiones y GEI, o, uso de
energias limpias, reutilizacion
y facilidades para la
limitacion del consumo

Extender la vida til del
producto para evitar el
remplazo, estrategias en torno
de la confiabilidad y la
durabilidad, ademas del
desarrollo de una relacion
fuerte entre producto y
usuario.
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Materiales limpios: optar por materiales que no
impliquen el uso o que no contengan aditivos
contaminantes, o, que generen alto contenido de
emisiones durante su produccion.

Materiales renovables: Se debe evitar el uso de
materiales basados en recursos que no pueden renovarse
naturalmente.

Materiales con bajo contenido de energia durante su
extraccion, produccion y distribucion.

Materiales reciclados

Reduccion del peso: Uso de menor cantidad de material
Reduccion de volumen durante el transporte: Volumen
del producto y el empaque.

Técnicas de produccién alternativas: técnicas de
produccion limpias y libres de aditivos, menor emision de
GEl, procesos con el uso de materiales mas eficiente.
Disminucidn de pasos y técnicas de produccion

Bajo consumo de energia

Disminucidn del desperdicio de produccién:
Desperdicio de material e implementacion de practicas de
recuperacion y reciclaje

Empaque pequefio, limpio o reusable: prevencién de
desperdicio y emisiones.

Medios de transporte eficientes

Logistica de energia eficiente

Garantizar un bajo consumo de energia: Motivar y
facilitar el uso de fuentes de energia alternativas, asi como
la disminucién del consumo.

Reducir la cantidad de consumibles requeridos:
disefiar productos que requieran pocos consumibles.
Elegir consumibles limpios

Evitar el desperdicio de energia y consumibles

Incrementar la fiabilidad y la durabilidad

Garantizar la facilidad de mantenimiento y reparacion
Garantizar una estructura modular y adaptable
Disefio clasico: evitar las tendencias de moda
Garantizar una fuerte relacién entre usuario y
producto
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(7) Optimizacién Estrategias para la extensiony ~ Estimular el retiso del producto entero: reutilizar el

de sistemas para multiplicacion del uso, como  producto como un todo para el mismo prop6sito o

el final del ciclo de el redso, extension de lavida  diferente.

vida atil, remanufactura y Estimular la remanufactura o la remodelacion: Disefio

reparacion. para el desensamblaje, estructura modular para

recuperacion de partes aprovechables, uso de partes
estandarizadas para facilitar el desmantelado.
Estimular el reciclaje del material: reciclaje primario o
uso para el propdsito original, reciclaje secundario o uso
para una aplicacion de menor grado, y, reciclaje terciario
0 descomposicion quimica.
Estimular la incineracion segura con recuperacion de
energia
Garantizar la correcta y segura disposicion del
producto.

Nota. Adaptado de: Van Hemel, (1998).

Figura 36
Visualizacién de la Rueda de Van Hemel

Desarrollo de
nuevo concepto

Optimizacién de O Seleccion de
sistemas de final materiales de
de ciclo de vida bajo impacto

- . Reduccion de
Optimizacion de @ @ materiales
I durante el uso

vida uatil inicia

Reduccioén de e Optimizacion de

] técnicas de
im ran i0
pa%tlougg ante @ produccion

Optimizacién de
sistemas de
distribucion

Nota. llustracion de la Rueda estratégica basada en Van Hemel, (1998).
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Figura 37
Valoracién de la implementacién de las estrategias en la rueda estratégica

Se presenta la implementacién con una
accion ya realizada

Se presenta la implementacion con
esfuerzo y expectativa a futuro

La alternativa ha sido estudiada pero su
realizacién sigue sin implementarse

Se evidencia un interés por implementar
la estrategia en un futuro

La estrategia ha sido estudiada

No se evidencia ningun grado de
implementacién

Nota. Escala de valoracion de la Rueda estratégica basada en Van Hemel, (1998).

Con base en lo anterior, el uso de la Rueda de VVan Hemel fue utilizada, en primer lugar,
para determinar el estado inicial de las cinco marcas participantes en la etapa 1 del estudio. Para
ello, se establecieron indicadores de evaluacion de acuerdo con las estrategias de la herramienta,
y sus valores fueron estipulados con base en la informacion suministrada por las marcas sobre sus

practicas y productos (Tabla 25).

Tabla 25
Criterios de evaluacion de estrategias en la Rueda de Van Hemel

ETAPA CRITERIOS

Geometria del patronaje en pro de minimizar el impacto ambiental:
e Area de textil empleado
e 9% de desperdicio de textil
Consumo responsable:
e Uso de nuevos conceptos de estampado y formas en torno a la invitacién a
adoptar comportamientos sostenibles
e  Prendas Multifuncion
Disminucidén del impacto desde nuevos materiales y procesos:
e Uso de nuevos materiales
¢ Remplazo de procesos industriales por desarrollo o incorporacion de nuevas
técnicas.

0.DESARROLLO DE
NUEVO PRODUCTO
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1. SELECCION DE
MATERIALES DE
BAJO IMPACTO

2. REDUCCION DE
USO DE
MATERIALES

3. TECNICA PARA
OPTIMIZAR LA
PODUCCION

4. OPTIMIZACION
DE SISTEMA DE
DISTRIBUCION

5. REDUCCION DEL
IMPACTO
DURANTE EL USO

6. OPTIMIZACION
DE LA VIDA UTIL

7. OPTIMIZACION
DEL SISTEMA DE
FIN DE VIDA
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% de fibras artificiales
% fibras naturales
Tipo de proceso de tefiido o0 estampado

Mezcla de fibras sintéticas y naturales en los textiles.

Cantidad de tipos de textiles utilizados en una misma prenda

NUmero de procesos distintos de acabado (bordado, tefiido, pintura manual,
estampado, adicién de elementos decorativos)

Tipo y nimero de herrajes o elementos de cobre u otros materiales

Tipos de puntadas:

Cantidad de maquinas de confeccion que se usan en la fabricacion de una
prenda

Numero de herramientas que se utilizan en los acabados y confeccion
Energia utilizada segun tipo de procesos de confeccion

Cantidad de agua utilizada en procesos industriales como tefiido

Origen o composicién de los tintes.

Reaprovechamiento de materiales en elementos de marca, empaques 0
embalajes.

Técnicas o estrategias de reciclaje, uso de materiales sostenibles en los
elementos de distribucién

Cantidad de elementos o recursos usados en el sistema de produccién.

Tipo de lavado
Tipo de secado
Requiere de cuidado adicional

Gramaje de los textiles
Costuras de refuerzo

Materiales con potencial de ser recuperados

Durabilidad de los elementos para el rediso

Partes o patrones de la prenda que puedan desensamblarse para su
recuperacion

Estrategias para la recuperacion de los materiales

Nota: Adaptado de VVan Hemel, (1998)

A continuacién, se expone el anélisis y la visualizacion de las estrategias de las cinco

marcas participantes (Figuras 38 a 42), (Tablas 26 a 30). La descripcion de las estrategias y su

valoracion se encuentran a detalle en el Apéndice K.
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Figura 38
Visualizacién de la Rueda de Van Hemel. MARCA 1
Marca 1 Desarrollo de nuevo
concepto

Seleccion de materiales
de bajo impacto

Optimizacion de sistemas
de fin de vida

Obfimizacién de vid Reduccidn de materiales
ptimizacion de vida AhrEr e o e

otil inicial

Optimizacién de técnicas

Reduccion del impacto de produccién

durante el uso

Opfimizacion de sistemas
de distribucion

Nota. llustracion de la valoracion la Rueda estratégica basada en VVan Hemel, (1998), aplicada la
Marca 1.

Tabla 26
Estrategias de la marca 1 para cada etapa del CVP

ETAPA ESTRATEGIA
Desarrollo de nuevo concepto | Nuevo concepto en la colaboracién y cocreacion de prendas con otra
marca con enfogue sostenible, incorporando elementos recuperados
y transformados en prendas y accesorios de mayor valor.
Multifuncionalidad.

Seleccion de materiales de bajo | Materiales limpios o reciclados: uso de fibras naturales como
impacto | algodon y lino 100%. Uso de fibras sintéticas 100% PET recuperado.
Tefido de denim indigo organico. Estampacion digital.

Reduccidén de materiales | Reduccion del peso y uso de material: textiles con materiales

durante el uso | compuestos utilizados solo en prendas trendy. Estampacion digital.
Botones forrados con retal de telas, botones metalicos y cierres en
prendas denim. Encauchados en vestidos.

Optimizacion de técnicas de | Disminucion de pasos y técnicas de produccién: Uso de maquina
produccion | plana, fileteadora.

Disminucién de uso de recursos (agua), durante el tefiido.

Estrategias de recuperacion del desperdicio basadas en el

reaprovechamiento de retal en botones, etiquetas, packaging,

accesorios.
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Optimizacion de sistemas de | Uso de retal de material en la fabricacion de marquillas. Empaque y
distribucion | etiquetas fabricados con materiales de menor impacto como
cartones y papeles recuperados o con materiales biodegradables. La
marca distribuye a nivel nacional tercerizando el transporte.
Reduccion del impacto durante | Motivacion al lavado a mano. Guia de cuidados. No requiere
el uso | sustancias 0 detergentes especiales, sin embargo, los textiles
requieren textiles requieren cuidados especiales para mantener sus
caracteristicas.

Optimizacion de la vida atil | Durabilidad y resistencia de las prendas basicas para mayor
inicial | durabilidad. No se evidencian estrategias para el soporte.

Evita las tendencias a partir de la generacion de conceptos y codigos

de disefio propios.

Estrategia de fidelizacion basada en el storytelling y el empower up.

Optimizacion de sistemas de fin | No se evidencian estrategias especificas para la gestion de

de vida | disposicion final de las prendas de vestir. Sin embargo, parte de los
propdsitos o requisitos para eleccion de materiales recuperados y
biodegradables, es la minimizacion del impacto en términos de
polucién durante su disposicion final.

Nota. Descripcion de las estrategias de la marca de acuerdo con los criterios y practicas propuestos
en Van Hemel, (1998).

Figura 39
Visualizacion de Rueda de Van Hemel MARCA 2

Desarrollo de nuevo
concepto

Seleccion de materiales
de bajo impacto

Optimizacién de sistemas
de fin de vida

r——- . Reduccién de materiales
Optimizacion de vida Alrenie al e

ofil inicial

Optimizacién de técnicas

Reduccidn del impacto HEY eIt BT

durante el uso

Opfimizacion de sistemas
de distribucion

Nota. llustracion de la valoracion la Rueda estratégica basada en VVan Hemel, (1998), aplicada la
Marca 2.
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Tabla 27

133

Estrategias de la marca 2 para cada etapa del CVP

ETAPA

ESTRATEGIA

Desarrollo de nuevo concepto

Seleccion de materiales de bajo
impacto

Reduccién de materiales
durante el uso

Optimizacion de técnicas de
produccion

Optimizacion de sistemas de
distribucion

Reduccién del impacto durante
el uso

Optimizacion de la vida til
inicial

Optimizacion de sistemas de fin
de vida

Desmaterializacion. Por lo general, no se hace uso de elementos
adicionales como botones o hebillas. Las prendas se basan en el
minimalismo con siluetas fluidas en las que no se incluyen elementos
o técnicas adicionales a la tela y confeccion.

Materiales limpios o reciclados: uso de fibras naturales como
algodon y lino 100%. UPCYCLING: Principal estrategia, utilizada
en la confeccién de prendas exclusivas

Reduccion del peso 0 menor uso de recursos:

Uso de materiales compuestos en prendas con textura o estampado.
No se hace uso de estampado con serigrafia o procesos adicionales.
Uso de botones forrados, botones metélicos, sesgos, broches y
herrajes.

Disminucién de pasos y técnicas de produccion: tres tipos de
puntada: maquina plana, fileteadora y collarin.

Disminucién del desperdicio a partir del aprovechamiento de retal en
elementos como botones, etiquetas, empaques Y tote bags.

Control de stock: series cortas y exclusivas.

Uso de retal de material para la fabricacion de packaging como
bolsas. Uso de packaging en materiales organicos y recuperados. La
marca distribuye a nivel nacional tercerizando el transporte.

No se requieren detergentes o sustancias especiales. Sin embargo, los
textiles utilizados requieren instrucciones de uso debido a que son
prendas con texturas especiales y delicadas.

La marca declara revisar sus criterios de calidad durante la
confeccion. Evita las tendencias y genera codigos de disefio para una
estética constante. Uso de siluetas y colores clasicos.

La fidelizacidn se basa en la exclusividad y la atencién
personalizada.

Uso de fibras naturales. No se evidencian mas estrategias referentes.

Nota. Descripcion de las estrategias de la marca de acuerdo con los criterios y practicas propuestos

en Van Hemel, (1998).
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Visualizacion de Rueda de Van Hemel. MARCA 3
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de distribucion

Nota. llustracion de la valoracion la Rueda estratégica basada en VVan Hemel, (1998), aplicada la

Marca 3.

Tabla 28

Estrategias de la marca 3 para cada etapa del CVP

ETAPA

ESTRATEGIA

Desarrollo de nuevo concepto

Seleccién de materiales de bajo
impacto

Reduccién de materiales
durante el uso

Optimizacion de técnicas de
produccion

Optimizacion de sistemas de
distribucion

Reduccién del impacto durante
el uso

Desmaterializacion. Por lo general, no se hace uso de elementos
adicionales como botones o hebillas.

Materiales limpios o reciclados: No se evidencia el uso de fibras
naturales o sintéticas recuperadas. La eleccion de los materiales se
basa en la durabilidad.

Reduccion del peso 0 menor uso de recursos:

Uso de materiales compuestos. No se hace uso de procesos
adicionales como serigrafias, bordados o blanqueados. Evita el uso
de elementos adicionales como broches o cierres.

Disminucién de pasos y técnicas de produccion: tres tipos de
puntada: maquina plana, fileteadora y collarin.

Disminucion del desperdicio a partir del control del stock y
produccion en series cortas.

No se contemplan estrategias. La marca distribuye a nivel nacional
tercerizando el transporte

No se requieren detergentes o sustancias especiales. Sin embargo, los
textiles utilizados requieren instrucciones de uso debido a que son
prendas con texturas especiales y delicadas.
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Optimizacion de lavida Gtil | La marca declara revisar sus criterios de calidad durante la

inicial | confeccién. Basa su estrategia de sostenibilidad y fidelizacion, y
parte de su atributo en la durabilidad y resistencia de los materiales.
Emplea cddigos de disefio clasico de corte ejecutivo como su ADN
estético. No se evidencian précticas de soporte

Optimizacion de sistemas de fin | No se evidencian estrategias especificas para la gestién de
de vida | disposicion final de las prendas de vestir.

Nota. Descripcion de las estrategias de la marca de acuerdo con los criterios y préacticas propuestos
en Van Hemel, (1998).

Figura 41
Visualizacion Rueda de Van Hemel, MARCA 4
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Nota. llustracion de la valoracion la Rueda estratégica basada en VVan Hemel, (1998), aplicada la
Marca 4.

Tabla 29
Estrategias de la marca 4 para cada etapa del CVP

ETAPA ESTRATEGIA
Desarrollo de nuevo concepto | Desmaterializacion. Por lo general, no se hace uso de elementos
adicionales como botones o hebillas, Los elementos decorativos
como vuelos o flores suelen realizarse con la misma tela.

Seleccién de materiales de | Algodén 100% de alto gramaje y resistencia
bajo impacto | UPCYCLING en la confeccién de prendas Unicas.

Reduccion de materiales | Reduccion del peso 0 menor uso de recursos: La marca no emplea

durante el uso | materiales compuestos. Colores o tintes sélidos y estampado digital.
No se hace uso de técnicas adicionales como bordado o serigrafia. Se
incluyen elementos decorativos como relieves y apliques fabricados
en el mismo material.
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Optimizacion de técnicas de | Disminucion de pasos y técnicas de produccion:

produccién | Se identificaron tres tipos de puntadas (decorativas y de
construccion), realizadas con maquina plana, fileteadora y collarin.
Disminucién de desperdicio: upcycling, series cortas.
Empleo de técnicas digitales para modelado 3D de prendas y
patronaje. Gestion de corte del material.

Optimizacion de sistemas de | No se contemplan estrategias. La marca distribuye a nivel nacional
distribucion | tercerizando el transporte.

Reduccidn del impacto | No se requieren detergentes o sustancias especiales. Sin embargo, los
durante el uso | textiles utilizados requieren instrucciones de uso debido a que son
prendas con texturas especiales y delicadas.

Optimizacion de la vida atil | Incrementar la fiabilidad y durabilidad: revision de criterios de
inicial | calidad de los materiales y su confort y gramaje, asi como calidad de

la confeccion.

No se evidencian estrategias para el soporte de las prendas.

Empleo de cddigos de disefio propios y clésicos, genera su propia

estética reconocible.

Garantizar una fuerte relacion entre usuario y producto: estrategia

basada en la calidad, la exclusividad, la comodidad, el estilo propio

y la atemporalidad.

Optimizacion de sistemas de | No se evidencian estrategias especificas para la gestion de
fin de vida | disposicion final de las prendas de vestir.
Nota. Descripcion de las estrategias de la marca de acuerdo con los criterios y practicas propuestos

en Van Hemel, (1998).

Figura 42
Visualizaciéon de Rueda de Van Hemel de la MARCA 5
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Nota. llustracion de la valoracion la Rueda estratégica basada en Van Hemel, (1998), aplicada la

Marca 5.

Tabla 30

Estrategias de la marca 5 para cada etapa del CVP

ETAPA

ESTRATEGIA

Desarrollo de nuevo concepto

Seleccién de materiales de
bajo impacto

Reduccion de materiales
durante el uso

Optimizacién de técnicas de
produccion

Optimizacion de sistemas de
distribucion

Reduccién del impacto
durante el uso

Optimizacion de la vida atil
inicial

Optimizacion de sistemas de
fin de vida

Desmaterializacion. Por lo general, no se hace uso de elementos
adicionales como botones o hebillas, aunque se emplean materiales
como cauchos y siluetas amplias que implican el uso de grandes areas
de textil.

Se emplean fibras sintéticas de origen recuperado, de alto gramaje y
calidad para mayor durabilidad.

Reduccion de peso y uso de recursos: Uso de materiales compuestos
Solo hace uso de estampado digital. No se aplican bordados,
canutillos, serigrafias u otras técnicas adicionales.

Evita el uso de elementos adicionales y cuando se hace, se opta por
fabricarlos en el mismo textil.

Disminucién de pasos y técnicas de produccion: Uso de méaquina
plana, fileteadora y collarin. Tres tipos de puntadas en cada prenda.
Disminucién del desperdicio de produccion: No se evidencian
practicas

Control de stock: La marca busca evitar la sobreproduccion a través
de series cortas por cada referencia

Empaque y embalaje: No se contempla

Minimizacion del espacio: No se contemplan

Medios de transporte y logistica de distribucion: La empresa
distribuye sus productos a nivel nacional acudiendo al medio de
transporte asignado por la compafiia con la que se terceriza el
proceso.

Reducir la cantidad de consumibles requeridos:

No se requieren detergentes o sustancias especiales, ni cuidados
especiales para el lavado y mantenimiento de las prendas. Uso de
materiales con planchado permanente para evitar el consumo de
energia en el uso.

Incrementar la fiabilidad y durabilidad: criterios de calidad en la
confeccidn para garantizar una vida Util prolongada.

Disefio en torno al confort y el ajuste a diversos tipos de cuerpo y
siluetas

Disefio clasico: Empleo de codigos de disefio clésicos. Prendas
multifuncionales y armables.

Garantizar una fuerte relacion usuario-producto: estrategia basada en
la calidad, la constancia de la estética y la exclusividad.

No se evidencian estrategias especificas para la gestion de
disposicion final de las prendas de vestir.

Nota. Descripcion de las estrategias de la marca de acuerdo con los criterios y practicas propuestos

en Van Hemel, (1998).
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Con base en la informacion suministrada por las marcas se analizé la forma en que estas

abordan actualmente los requerimientos y las variables encontradas en el estudio. En este sentido,

estas estrategias y practicas se relacionan a continuacion en la Tabla 31.

Tabla 31

Abordajes actuales de las consideraciones de los usuarios

Etapas de interaccion
con el cliente

Consideraciones de los usuarios

Procesos y practicas
actuales de las marcas
analizadas

Reconocimiento de la
necesidad- Motivacion de
compra

Busqueda de informacién

Evaluacion de las

Canales de motivacion de compra:
especialmente punto de venta presencial y
redes sociales 0 medios digitales.

Necesidad de compra: gusto por la
estética, compra para una ocasion
especifica, compra no planificada o
influenciada por un tercero

Criterios para la fidelizacion a la marca:
los criterios mas mencionados fueron:

Calidad de las prendas

Se identifica con el estilo 0
estética de las prendas
Comunicacion o atencion al
cliente

Conceptos de inspiracién y disefio

Criterios de evaluacion de las prendas:

Brindar comunicacion a los
consumidores por medio de canales de
interaccion, especialmente redes
sociales.

Estrategias de marketing que engloban
el contenido audiovisual, material POP

Consolidacion del ADN de marca:
valores de marca, tono, valores
estéticos, estilo e identidad.

Creacion de una comunidad alrededor
de las marcas, su estética y valores
Comunicacion de procesos internos y
estrategias: transparencia en los
procesos internos y los colaboradores
involucrados

Asesorias de estilismo y servicio de
personal shopper

Campafias de concientizacion sobre
consumo responsable

Eleccion de materiales sostenibles,

alternativas disponibles- *  Comodidad durables y resistentes a practicas como
. e Ajuste al cuerpo el lavado y secado.
Evaluacion del producto e Calidad
e Versatilidad Eleccion de técnicas de estampado
e Precio resistentes a la practica de uso.
e  Estética

Criterios de evaluacién de las marcas:

Precios

Estética

Materiales

Atencidn al cliente

Variedad de disefios y tallaje

Origen nacional o local

Criterios de evaluacion de los materiales:

Establecimiento de criterios de calidad
en la confeccion.

Estrategias de sostenibilidad ambiental
(upcycling, reciclaje, durabilidad,
menor desperdicio). Sostenibilidad
social

. Frescura . s

- . . Estrategias de conceptualizacion e
. Calidad y resistencia ideacion de las siluet |
e Textura ideacion de las siluetas y valores
e Planchado permanente esteticos
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Seleccion de la Canales de compra: especialmente punto  Principales canales de venta: punto de

alternativa de venta presencial y redes sociales. venta presencial, redes sociales y
paginas web oficiales.

Establecimiento de patrones y tallaje de
acuerdo con los estandares de la marca.

Asesoria de venta

Evaluacion de la compra Garantia: La mayor parte de las usuarias Guia clara de tallaje a través de los
indicaron haber hecho uso de la garantia de las  canales digitales especialmente paginas
prendas debido a: web oficiales.

e  Fallas en la confeccion
o Dificultades en el tallaje o ajuste de la

prenda
Atributos de las prendas en uso: Disefio de prendas con siluetas
e  Comodidad holgadas y basicas.
e Calidad de los materiales Promocion de los valores estéticos
e Versatilidad en el uso Definicion de un ADN estético
e Identidad con la estética reconocible o identificable.

e  Exclusividad Disefio de ediciones limitadas
Motivaciones para la reparacion: Eleccion de materiales textiles
e  Ajuste al cuerpo transpirables y resistentes.

e Comodidad
e Calidad

e  Costo de la prenda
Puntos de mejora o fallas de las prendas:
e Bajacalidad
e Incomodidad por materiales y tallaje
e  Defectos en la confeccion
Motivos de desuso:
e Incomodidad
e  Cambios en el tallaje
o Dificultad para el estilismo

Material audiovisual en medios
digitales como guia para combinaciones
y estilismo de las prendas.

Revision de criterios de calidad en la

confeccion
Experiencia y practicas Obstéaculos para la reparacion: Etiquetado con recomendaciones de
de uso e Antigliedad de la prenda cuidado para mantener la integridad
e Yanoesdesugusto de los materiales
o Dafios en los materiales
Tipos de reparacion: Revision de criterios de calidad

o  Ajuste del tallaje

e Cambios de elementos

e Dafios en la tela y costuras
Nota. Con base en la informacion obtenida del estudio con las marcas se buscd la relacién de las
practicas y estrategias con las consideraciones de las consumidoras a lo largo de las etapas de

interaccion con el producto.
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6.4.2 Estrategias de disefio para intervencion de las variables
En conjunto, la Figura 43 reune las estrategias que se identificaron que podrian ser
abordadas para la intervencién de las variables, las cuales seran descritas a detalle en el presente

apartado.

Figura 43
Visualizacion de las estrategias de disefio

COMFORT- DIFICULTAD PARA EL

DISCOMFORT AJUSTE DEL TALLAJE CALIDAD CARACTERISTICAS
Materiales con resistencia a Disefio atemporal
Comfort fisico Ajuste del tallaje de las condiciones de uso y Propuestas estéticas
L acuerdo con las medidas mantenimiento acordes con el perfil de
Comfort fisiologico atri Costuras de seguridad i it
Comfort psicoldgico antropometricas itz ° SERLIMREL usuario objetivo
poblacién objetivo remates y verificacion de la Molderia

construccién de la prenda

Nota. Relacion de las variables filtradas con los posibles abordajes para su intervencion.

6.4.2.1 Comodidad e incomodidad.

El principal resultado obtenido de la empatia con los usuarios fue la comodidad y la
incomodidad como criterios para el desuso de las prendas, se realizé una busqueda de literatura de
tipo exploratorio en torno a descriptores de confort. Para ello, se utiliz6 la herramienta Research
Rabbit Al, a partir de las palabras clave: COMFORT, DISCOMFORT, ERGONOMICS,
CLOTHING y FASHION. En total se analizaron veintidds articulos relacionados con los factores

humanos y el estudio de la comodidad y la incomodidad en las prendas de vestir.

Estos estudios dieron cuenta de que la ergonomia y el estudio de la percepcion de la
comodidad, la incomodidad y los criterios de las prendas involucrados en estos dos escenarios, son
campos ya explorados en la investigacion. El universo Activewear, y las prendas de proteccion y
dotacion son las principales unidades de analisis de estos estudios, por lo que suelen centrarse en

aspectos técnicos como el comfort o resistencia térmica de las prendas (Ayres et al., 2013;
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Bartkowiak et al., 2016; Bishop, 2014; Braganca et al., 2016; Jankovska & Park, 2019; Kamalha

et al., 2013; Raccuglia et al., 2018).

La ergonomia de la ropa busca, desde un enfoque centrado en el usuario, generar armonia
entre el disefio de moda y el ambiente con el fin de obtener el mejor rendimiento. Requiere que el
disefio de la ropa y las partes del cuerpo se adapten entre si y se sincronicen por medio de su
interfaz de uso (Yang, 2016). El comfort, se refiere a la ausencia de incomodidad, o al estado de
armonia fisica, fisiologica y psicoldgica, ademas de ser uno de los principales criterios de los
usuarios para evaluar el desempefio de una prenda. Asi entonces, el confort se divide en tres
dimensiones: la fisica relacionada con los sentidos, la fisioldgica relacionada con el dinamismo y
el confort térmico, y, la psicolégica que se refiere a las experiencias, factores emocionales y
significado (Cross, 2019) Asimismo, los requerimientos del disefio de una prenda deben incluir
aspectos como la antropometria, anatomia, fisiologia, higiene, la moda o estilo y el material, de
manera que en conjunto satisfagan las necesidades de los usuarios (Martins, 2012; Yang, 2016).
De manera que el disefio de una prenda a través de sus componentes de material (tipo de fibra
textil), acabados y disefio (silueta y apertura), satisfagan las necesidades de sus usuarios (Raccuglia

etal., 2018).

A continuacién, se presentan algunos aspectos mencionados en la literatura para abordar

las dimensiones del confort en las prendas de vestir.

6.4.2.1.1 Confort fisico. La dimension fisica del confort se relaciona con los
elementos sensoriales como las texturas, los sonidos, olores y la presion de la prenda sobre
el cuerpo del usuario (Cross, 2019). Algunos estudios han encontrado que los aspectos que

generan mayor incomodidad son la sensacion de textura, el picor y la pegajosidad. En este
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sentido, las telas con un menor factor de cobertura® pueden llegar a tener una mayor
percepcion de textura que en ocasiones puede ser indeseada. ES necesario evitar la
sensacion de picor que suele relacionarse con fibras como la lana o tejidos que presenten
texturas o hilos sueltos en la superficie de la tela. Por el contrario, la fibra de algodon ofrece
suavidad y fluidez, lo cual puede relacionarse con el bajo nivel de friccion del material
Kamalha et al., 2013).

Por otra parte, los textiles cuentan con aspectos técnicos como la flexibilidad, el
tipo de tejido o construccidn, que determinan sus caracteristicas y su influencia sobre el
confort. El nivel de friccion del material, tanto contra la piel como contra las otras prendas
pueden generar sensaciones agradables o producir efectos sobre el acabado de las telas.
Los textiles utilizados en forros, y en general aquellos que tendran constante contacto con
la ropa requieren un bajo nivel de friccion. De esta manera se busca evitar sensaciones
como picor e irritacion sobre la piel o cambios en el acabado superficial de las telas (Hes
et al., 2022). La torsion* afecta otras propiedades de los materiales como la rigidez, la
apariencia y textura. Un nivel de torsion alto hace que el hilo sea méas rigido y menos
flexible, ademéas de aumentar la sensacion de textura, o incluso provocar efectos o sonidos
no deseados (Kamalha et al., 2013).
6.4.2.1.2 Confort psicoldgico. Se encuentra condicionado a los valores de los
usuarios, sus roles dentro de sus interacciones sociales y su personalidad, que conducen a

la eleccion de productos considerando sus atributos, el estilo y el componente de moda.

3 El factor de cobertura aplica para telas tejidas y se refiere al grado de cobertura de los hilos en la tela. El grado en
que se tocan los hilos determina qué tantos espacios con aire se encuentran. Tomado de:
https://textilelearner.net/cover-factor-of-woven-fabric-theory/

4 La torsion es la disposicion en espiral de las fibras textiles alrededor de su eje. Puede darse en diferente grado y
determina a durabilidad y flexibilidad. https://www.textileblog.com/what-is-yarn-twist/
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Asimismo, cada tipo de prenda, de acuerdo con sus caracteristicas y el contexto de uso al
cual se asocia pueden influenciar en la percepcion de comodidad. Por ejemplo, las prendas
para ocasiones de uso cotidiano en escenarios de relajacién o calma como sacos en tejido
de punto podrian percibirse como cémodas (Cross, 2019). De manera que las siluetas
vaporosas y con movimiento que se asociarian a estados de calma y relajacion se
traducirian como codigos de disefio orientados a la comodidad.

El presente estudio arrojo que la comodidad desde el punto de vista psicologico se
encuentra arraigado en parte a la identidad del usuario, dado el componente de expresion
intrinseco en el producto de vestir. (C. M. J. Armstrong, 2018), definen el concepto de
confianza en el estilo de las prendas o CSC (Clothing style confidence), como la forma en
que las personas utilizan el vestuario para expresar su identidad y personalidad. La
confianza y expresion del estilo propio puede conducir hacia la adopcién de un
comportamiento mas sostenible por medio de practicas como el cuidado, la reparacion y la
compra de prendas que seran plenamente aprovechadas por los usuarios.

Con esto en mente, los autores establecieron una escala de medicion de CSC, por
medio de un diferencial semantico o escala de Likert de 7 puntos que va desde totalmente
en desacuerdo hasta totalmente de acuerdo. Esto, con el animo de relacionar el estilo propio
de cada usuario con la longevidad de los productos. Esta escala, a su vez, representa una
oportunidad para los disefiadores y empresas para el conocimiento de sus usuarios que
conduzca a la definicion de requerimientos de disefio y configuracion de estrategias de

interaccion. La Tabla 32, ilustra los aspectos contemplados en la escala de CSC.
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Tabla 32
Escala de CSC.

Referencia

items

Orientacién hacia la
calidad

Centralidad en la
estética visual de la
prenda

Necesidad de
exclusividad

Orientacién hacia la
apariencia

Me intereso mas por la calidad de la prenda que por el precio.
Hago un esfuerzo especial para elegir las prendas de mejor calidad.
En general, la calidad no es el primer factor que busco cuando
compro.

Usualmente compro en marcas de alta calidad.

Me preocupo mucho por la calidad de las telas cuando compro
nuevas prendas.

Me intereso por la durabilidad cuando compro nuevas prendas.
Me gusta que la ropa que compro tenga maltiples propdsitos.

Soy capaz de ver diferencias sutiles en los disefios de productos es
una habilidad que he desarrollado con el tiempo.

Veo cosas en el disefio del producto que otras personas tienden a
pasar desapercibido.

Tengo la habilidad de imaginar cémo una prenda puede combinar
con otros articulos que ya tengo.

Tengo una idea bastante buena de lo que hace que un producto se
vea mejor que sus competidores.

He comprado prendas inusuales como una forma de crear una
imagen personal més distintiva.

A menudo cuando compro ropa, un objetivo importante es
encontrar prendas que comuniquen mi identidad

A menudo combino prendas en formas que creen una imagen
personal para mi misma que no pueda ser duplicada

Tengo un ojo para la ropa que es interesante e inusual para
establecer una imagen distintiva

Busco activamente desarrollar mi identidad personal comprando
prendas especiales

Antes de salir en pablico, siempre me cercioro de cémo luzco.
Tengo cuidado de comprar prendas que siempre me hagan lucir de
la mejor manera

Constantemente me preocupo por subir de peso

Verifico mi apariencia en el espejo cada vez que puedo

Antes de salir, usualmente invierto mucho tiempo en prepararme
Es importante que siempre me vea bien

Me siento cohibido si mi arreglo personal no es el correcto.

Por lo general, uso lo que sea util sin importarme como se ve.
Uso muy pocos productos de aseo.

Tengo especial cuidado con mi peinado.
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Nunca pienso en mi apariencia.
Siempre estoy tratando de mejorar mi apariencia fisica.
Auténtica Entiendo por qué pienso en mi mismo como lo hago.
autoconciencia Para bien o para mal, sé quién soy realmente.
Entiendo bien por qué me comporto como lo hago.
Siento que me conozco particularmente bien.
Nota: Adaptado de (C. M. J. Armstrong, 2018)

6.4.2.1.3 Confort fisioldgico. Es la dimensién ergondmica, en el que se encuentra el
confort térmico y las afectaciones al movimiento del cuerpo durante el desarrollo de las
actividades cotidianas de los usuarios (Cross, 2019; Martins, 2012). Lo anterior, para el
caso de las prendas de vestir, se relaciona con aspectos como el tallaje, la silueta y ajuste
al cuerpo, y la eleccion de los materiales.

Las caracteristicas de los materiales pueden condicionar la rigidez o flexibilidad de
la prenda, que a su vez pueden afectar su dinamismo y criterios de usabilidad. Fibras como
el algodon, el lino de menor gramaje, o la microfibra pueden acoplarse mejor al cuerpo al
imitar el movimiento, ademas de poseer mayor grado de transpirabilidad, lo cual conduce
a una mayor sensacion de frescura. Esto Gltimo, hace referencia al confort térmico, el cual
se convierte en el criterio mas importante durante el disefio de prendas para uso exterior
(Kamalha et al., 2013).

Los aspectos de los materiales que suelen presentar mayor influencia en el confort
son el espesor, elasticidad, el factor de coberturay el tipo de acabado. El grosor de las telas
funciona como un indicador de su peso, rigidez y sensacién de calor, por lo que se convierte
en un aspecto clave durante la eleccion del material. La rigidez de la tela también tiene un
papel importante en el confort al determinar aspectos como la sensacién de calor y la
inhibicién del movimiento. Asi, a menor rigidez, mayor sera la sensacion de comodidad.

Incluso, la percepcidn de fluidez de una prenda de vestir puede llegar a influenciar el nivel
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de confort durante el uso de la prenda, al asociarse con la facilidad para el movimiento
natural del cuerpo (Kamalha et al., 2013). El tejido de punto®, por ejemplo, logra muy
buena adaptacion a los movimientos del cuerpo gracias a sus propiedades elasticas y puesto
que las fuerzas involucradas se transfieren al tejido (GerSak, 2014). Por otro lado, el lino
de alto gramaje o grosor puede generar mayor friccion y considerarse mas rigido (Kamalha
etal., 2013).

Por ultimo, se recomienda evitar disefiar prendas con exceso de bolsillos y el uso
de elementos decorativos como escudos, o estampados de grandes areas por medio de
técnicas como vinilo o termoestampacién. Estos elementos pueden reducir la
transpirabilidad de la prenda y, por ende, su comodidad (Hes et al., 2022). Es comdn
encontrar textiles compuestos por fibras como algodon y poliéster, lo cual puede modificar
las caracteristicas térmicas y de humedad de los materiales. Las fibras de poliéster son
conocidas por tener bajo aislamiento térmico, que resulta en valores bajos de resistencia
térmica, lo que significa que el material no conduce el calor. Asi, las fibras de poliéster no
absorben la humedad del ambiente, sino que logran transmitirlas a fibras hidrofilicas® como
el algoddn. De esta manera, la humedad se drena de la piel de los usuarios y brinda mayor
sensacion de comodidad en términos térmicos. Asi, las telas conformadas por fibras de
algodon y poliéster en mas del 50% pueden relacionarse con mayor frecuencia con el
confort fisioldgico (Bartkowiak et al., 2016).

Dada la naturaleza dinamica del cuerpo humano, pueden producirse cambios en las

dimensiones y angulos segin el movimiento. La cantidad de capas de tela y la rigidez del

5 El tejido de punto se conforma de un solo hilo que forma bucles sobre si mismo para construir un tejido a partir de

mallas.

6 Que tienen afinidad con el agua o la humedad.
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material, especialmente aquel que tiene contacto con zonas claves para el movimiento
como rodillas, brazos, codos y cintura, influyen en la facilidad de movimiento (Hes et al.,
2022). De manera que la ropa se debe adaptar a cada movimiento y tarea que realice el
usuario, lo cual puede facilitarse por medio tolerancias y la consideracion de estas medidas
durante el patronaje. Como se cita en Gersak, (2014), pueden contemplarse las propiedades
mecanicas de las telas, especialmente cuando se utilizan diferentes capas de prendas. En
este sentido, se definen cinco grados distintos en términos de posicion de las prendas:
e Cero grados: la prenda tiene contacto directo con la piel, como es el caso de
la ropa interior.
e Primer grado: la prenda es utilizada directamente sobre las prendas
interiores.
e Segundo grado: prendas utilizadas sobre aquellas de primer grado, como
chaquetas o chalecos.
e Tercer grado: prendas pesadas como abrigos o gabardinas

e Cuarto grado: prendas con forro como pieles y acolchados

La Tabla 33. Expone las medidas de tolerancia propuestas, de acuerdo con el grado

en el que se clasifique la prenda.

Tabla 33
Medidas de tolerancias.
Dimensién Tolerancia (cm)
de control Grado cero Primer grado  Segundo grado  Tercer grado Cuarto grado
Cogtgg‘g de 420 De2a6 De6al2 Del2alé  Del6a24
CO”;S;[‘: de 420 De2a6 De6al2 Del2alé  Del6a24
Contomo de 420 De2a6 De6al2 Del2alé  Del6a24

cintura
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Contorno de

420 De2ab6 De6al? De 12 a16 De 16a24
cadera
Ancho de 420 Dela3l De1la3 De4ab Ded a6
hombros
Distanciade 0520 De0,25a . 075a15 Del5a?2 De2a3
busto 0,75
Aguerode  ho 1.0 De025al5 Del5a3  De3a4 De4a8
manga
Aperturadel o go5.9 D025 pog75a1 Deta2 De2a3
cuello 0,75

Nota: adaptado de: Gersak, (2014)

Los inconvenientes con la silueta tienden a ser mas frecuentes en las prendas
inferiores que en las superiores, especialmente si son ajustadas. Por esta razon, suelen
percibirse como incomodas y dificultar la interaccion del usuario al quitarse la prenda. Los
puntos criticos para las prendas inferiores suelen ser el largo en prendas como pantalones
y faldas, asi como medidas de circunferencia de abdomen (Braganca et al., 2016). En este
sentido, podrian considerarse las medidas verticales de acuerdo con el promedio de las
medidas antropométricas del publico objetivo o, de ser posible, la oferta de rangos de
medidas verticales.

La toma de decisiones de disefio en productos como la ropa pueden afectar el
rendimiento y la actividad de las personas como su respiracion o su movimiento natural.
Sin embargo, en un producto de vestir la forma debe ser especialmente cuidada a traves del
proceso de patronaje. Asi, para el proceso de patronaje se dividen y reagrupan las partes
del cuerpo en cuatro areas: area de montaje o soporte para el disefio, area libre y area
funcional, las cuales se relacionan con los movimientos del cuerpo humano, y el area de

disefio en la que se puede imprimir la estética particular del disefiador (Yang, 2016).
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Se identifican seis puntos criticos en el disefio de moda en los que las prendas deben
adaptarse: el cuello, los hombros, el pecho, cintura y el pliegue de los gluteos. Con base en

estos aspectos, Yang, (2016), propone los siguientes requerimientos:

Tabla 34
Requerimientos para puntos criticos del cuerpo
Punto critico Requerimiento
Cuello Considerar las caracteristicas estructurales del cuello como
contorno y largo.
Hombros De acuerdo con el tipo de actividad a la que se dirige la prenda,

el disefio del hombro debera seguir parametros ergonémicos,
especialmente teniendo en cuenta que es parte del soporte de la
prenda sobre el cuerpo. Asimismo, es de considerar el tipo de
proporcion y estructura corporal durante el patronaje de esta
medida clave de ancho de hombros.

Pecho La estructura del pecho de la prenda no debera ser demasiado
rigida que dificulte el movimiento de la respiracion. En el caso
de las mujeres, el pecho constituye la clave para el éxito de la
apariencia de la prenda, por lo que deberé brindar un ajuste y
soporte adecuados.

Cintura Estandarizar la linea de base de la cintura y coordinarla con
otras formas.

Pliegue de gluteos El pliegue o tiro debe adaptarse a la talla de la persona,
cuidando de no disefiar un pantalon demasiado ajustado o
suelto que resulte incomodo al inhibir el movimiento o al
percibirse como feo.

Tren superior Es la parte mas flexible del cuerpo humano, por lo que el disefio
de las mangas y la union de la axila deben ser congruentes con
el movimiento y no deberan ser demasiado gruesos o rigidos.
De manera que la sisa no talle y no ponga en riesgo la higiene.

Nota: Adaptado de Yang, (2016).

6.4.2.2 Tallaje. La norma ICONTEC NTC 5531 (ICONTEC, 2007), expone las medidas
corporales para el tallaje de prendas de vestir para mujeres adultas desde las tallas 2 a 20.

El propoésito de esta norma es orientar a los fabricantes de productos de vestuario en la
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definicion de medidas para la configuracion de patrones y evitar la confusion en la

definicion y eleccion del tallaje. Las Tablas 35 exponen estas dimensiones en centimetros.

Tabla 35
Medidas de contorno en centimetros.

Medidas de contorno en centimetros

Talla 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20
Contornode 81,3 838 864 89 914 952 99,1 1029 1079 113
busto

Contorno de 61 635 66 685 711 749 787 826 876 927
cintura

Contornode 80 825 851 876 90,2 94 97,7 1016 106,7 111,8
cadera alta

Contornode 86,4 90,2 92,7 952 978 1016 1054 109,2 1143 1194
cadera
Contornodel 33 337 343 349 36 365 375 384 39,7 401
cuello medio

Contornode 34,3 349 356 362 368 37,8 387 397 409 422
la base del

cuello

Contornode 36,2 37,1 38,1 39,1 40 16,2 432 448 46,7 48,6
la sisa
Contornodel 254 260 26,7 273 279 289 298 308 324 34
brazo
Contornodel 23,8 24,1 244 248 251 257 26,4 27 279 28,9
codo

Contornode 14,3 146 149 152 156 15,9 16,2 16,5 16,8 17,1
la mufieca

Contorno 495 514 533 552 572 597 622 645 679 711
maximo del

muslo

Nota. Datos obtenidos de la Norma NTC 5531

Tabla 36
Medidas de ancho y longitud en centimetros.

Medidas de ancho y longitud en centimetros

Talla 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20
Anchode — g0p 09 378 384 391 40 4 42 432 445
hombros
Ancho de

3%2 359 365 371 378 387 397 406 42 43,2
espalda
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Ancho de 327 333 34 346 352 362 371 381 394 406
pecho

Longituddel 155 157 1909 13 132 135 138 141 146 151
hombro

Inclinacion

del hombro 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23
en grados

Longitud del 5o 5 587 502 597 602 606 6LL 6L6 621 625
brazo

Longitud del

antebrazo 33,7 34 34,3 34,6 34,9 35,2 35,6 35,9 36,2 36,5
Longitud

cervical hasta 76,5 77,3 78,1 78,9 79,7 80,6 81,6 82,6 83,7 84,8
la mufieca

Separacion 17,78 184 191 197 2073 21 216 222 229 235
del busto

Alturadel 35 241 248 254 26 27 28 289 302 3L4
busto

Profundidad 181 184 187 19 194 197 20 203 206 21
de sisa

Nota. Datos obtenidos de la Norma NTC 5531

Tabla 37

Medidas verticales en centimetros. Fuente: Norma NTC 5531

Medidas verticales en centimetros

Estatura  161,3 162,6 1638 1651 1664 167,6 169 1702 1715 1727
Altura

. 138,4 139,7 141,7 142,2 1435 1448 146,1 147,3 148,6 1499
cervical
Al_turade 99,7 100,3 101 101,6 102,2 1029 1035 104,1 104,8 1054
cintura
Alluraala  goe 902 908 914 921 927 933 9 946 952
cadera alta
Alturaala — 7q, g9 806 813 8 826 832 838 845 851
cadera
Alturaala g, 709 749 749 749 749 749 749 749 749
entrepierna
Alturaala 48 451 454 457 46 464 467 47 473 476
rodilla
Altura al 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7

tobillo
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Longitud de 343 349 356 362 368 375 381 387 394 40
talle frontal
Longitudde 500 49 406 413 419 425 432 438 445 451
talle posterior
Tiro 248 254 26 26,7 27,3 28 286 292 298 305

Nota. Datos obtenidos de la Norma NTC 5531

El cuerpo y sus proporciones pueden tener diferentes proporciones y estructuras,
por lo que pueden presentare variaciones en medidas como la estatura, o contornos como
el busto cadera o cintura. De acuerdo con (Dove, 2018), uno de los puntos criticos para el
tallaje es el contorno del busto. Por esta razén, el estudio propone la tabla de medidas que
se ilustra en la Tabla 38, la cual incluye variaciones en esta medida para cada rango de talla

de acuerdo con la norma britanica.

Tabla 38
Tabla de medidas con variacion en contorno de busto.
Medidas del
cuerpo en 6 8 10 12 14 16 18 20 22

centimetros

Contorno de

76 80 84 88 92 96 100 104 110
busto copa B

Contorno de

785 825 865 905 945 985 1025 1065 1125
busto copa C

Contorno de
busto copa D

Contorno de
busto copa 835 875 915 955 995 104 1075 1115 1175
DD

Contorno de
busto copa E

81 85 89 93 97 1015 105 109 115

86 90 94 98 102 106,5 110 104 120

Contorno de

885 925 96,5 1005 1045 109 1125 1065 1225
busto copa F

Circunferencia

bajo del busto 60 65 70 75 80 85 90 95 100
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Circunferencia

. 59 63 67 71 75 79 83 87 93
de cintura

Circunferencia
de cadera

Nota: Datos adaptados de Dove, (2018)

82 86 90 94 98 102 106 110 114

Otro de los aspectos que pueden ser tenidos en cuenta para el patronaje de las
prendas son los percentiles. Maradei et al., (2009), expone los hallazgos del levantamiento
de datos antropométricos de la poblacién de la regidn nororiental colombiana. La Tabla 39,
expone algunas de estas mediciones con sus percentiles, las cuales corresponden

mayoritariamente a medidas verticales.

Tabla 39
Medidas verticales en centimetros. Postura erguida.

Medida P1 P5 P25 P50 P75 P95 P99 PROMEDIO

Estatura | 145 148,9 154,6 158,5 162,4 168,1 172 158,5
Aluraala | oo 413 449 475 499 536 562 475
rodilla
Altura
trocanter | 716 749 796 829 862 90,1 94,2 82,9
mayor

Nota: Adaptado de Maradei et al., (2009)

6.4.2.3 Usabilidad. De acuerdo con Norman, (1988), el disefio centrado en el usuario busca
configurar productos basados en las necesidades e intereses de las personas. El disefio debe
asegurarse de que los productos sean usables y comprensibles, de forma que el usuario sepa
lo que debe hacer con el articulo y lo que sucede con el producto durante su interaccion.
Asi, Norman establece seis principios de disefio orientados hacia la usabilidad de los

productos: visibilidad de las funciones, retroalimentacion de las acciones y su efecto sobre
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el producto y su funcion, restricciones, mapeo de controles y efectos y representaciones de
interaccion, consistencia en las reglas de uso, y la asequibilidad y facilidad de uso.

Con base en estos principios Martins, (2012), propone la metodologia OIKOS, la
cual busca evaluar productos de moda y vestuario en términos de confort y usabilidad. La
Tabla 40 expone los criterios de evaluacidn de la metodologia, los cuales reciben un puntaje
por parte de los usuarios en una escala de 0 a 100. Esta metodologia representa una
alternativa para la validacion de los productos de vestir durante la fase de definicién de los
productos. De esta manera, pueden establecerse puntos de partida para la toma de
decisiones de disefio como la eleccion de materiales, eleccion de accesorios y

componentes, asi como los atributos estéticos que determinan la interaccion y la usabilidad.

Tabla 40
Criterios de evaluacion de metodologia OIKOS

Propiedades ergonémicas,

usabilidad y comodidad Evaluacion de usabilidad

Facilidad para vestirse

Facilidad para desvestirse

Accidn de ajuste

Agarre del accesorio

Requiere poco esfuerzo para manejar
Facilidad de uso Materiales adjuntos
Material adecuado para el uso
Acabados de los accesorios
Facil de empacar
Fécil de usar
Movilidad durante el uso
Facilidad de limpieza
Calidad de los accesorios y componentes
Eficiencia de la limpieza
Instrucciones claras del producto
La forma, accesorios y componentes expresan
de forma clara su funcion
No requiere de instrucciones de uso
Las instrucciones de cuidado y mantenimiento
estan descritas de forma clara en la etiqueta
Seguridad Resistencia a humedad, bacteria y hongos.

Facilidad de mantenimiento

Facilidad para el
aprendizaje
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Cierres protegidos

Tela no inflamable

La cintura, cuellos y pufios no detienen la
circulacion ni dafian la piel

El modelado permite la movilidad y realizar
movimientos amplios

La tela permite la transpiracion

Consistencia en los pasos para el uso
Compatibilidad con el usuario
Claridad visual

Indicadores de usabilidad Priorizacion de la funcionalidad y jerarquias en
las funciones
Priorizacion de la informacion
Adecuada aplicacion de las funciones

Textura contacto tela-piel
Abrasion contacto tela-piel
Suavidad contacto tela-piel
Peso

Ajuste al cuerpo

Modelo de la prenda

Corte de la prenda
Flexibilidad de la prenda
Elasticidad de la prenda
Resiliencia de los materiales
Nota: Adaptado de Martins, (2012).

Comodidad

6.4.2.4 Fallas de las prendas. Parte de los resultados mostr6 que las fallas méas comunes
de las prendas estan asociadas con dafios y defectos del material. Estas, a su vez,
representaron uno de los obstaculos méas recurrentes para la reparacion de las prendas y su
conservacion. En este orden de ideas, (Cooper & Claxton, 2022), proponen un marco para
identificar las causas de las fallas textiles y sus correspondientes soluciones, las cuales se

enuncian en la Tabla 41.

Tabla 41.
Tipo de fallas textiles, causas y soluciones

Tipo de falla Causas Soluciones

Realizacion de pruebas de solidez y
durabilidad de las prendas para su
correcta eleccion.

Decoloracion o Rendimiento deficiente de la solidez
pérdida de color  del color.
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Desvanecimiento del color debida a
la exposicidn a la luz ultravioleta
directa o reflejada.

Lavado demasiado frecuente y uso
de detergentes inadecuados en
cantidades inadecuadas

Enfatizar a los usuarios sobre el uso
de un detergente no abrasivo y
seguir las recomendaciones de
cuidado.

Fallas en la solidez del color.
Desvanecimiento o0 manchas debidas

Incluir dentro de las
recomendaciones de cuidado el

Manchas y L . .
O a la transpiracion del cuerpo. evitar ciclos largos de lavado.
desvanecimiento . .
: Lavar prendas blancas con prendas Evitar el contacto con sustancias

de los tintes :
de color. que afecten la solidez del color
Lavar a temperaturas muy altas. como desodorantes.
Se producen cuando las fibras cortas  Se recomienda optar por textiles
se sueltan, migran a la superficie de  con acabado de planchado
la tela y se enredan. permanente.

Bolitas Son mas comunes en textiles Aconsejar a los usuarios sobre

confeccionados con hilos cortos,
especialmente aquellos con
superficie y caida suaves.

utilizar ciclos de lavado menos
intensivos y disminuir la frecuencia
de lavado.

Rotura del textil

Se presentan en &reas como
dobladillos, cuellos y entrepierna de
los pantalones.

Estrés: tension por los movimientos
durante el uso, o la abrasion por el
contacto con la piel o con otras
superficies.

Es mas comun en las prendas tejidas
que las de punto debido a su
estructura mas compacta y rigida, o
en aquellas mas livianas.

Durante el disefio, considerar el
tipo de prenda y el tipo de estrés al
que serd sometida la prenda. Elegir
textiles resistentes de acuerdo con
el uso especifico de la prenda.

Uso de costuras superpuestas, doble
costuras, o aumentar el margen de
las costuras.

Pérdida de la
estabilidad
dimensional

Es mas comun en el tejido de punto,
0 en telas mas livianas.

Las fibras de algoddn tienen
propiedades de estiramiento y
recuperacion deficientes.

Lavado a una temperatura
inadecuada

Realizar pruebas de lavado y
pruebas con el usuario durante un
periodo de tiempo mas prolongado
para evaluar el rendimiento y el
riesgo de formacion de bolsas de
tela.

Enfatizar sobre las
recomendaciones de lavado.
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Agujeros en las

Las zonas mas propensas son la
entrepierna de los pantalones,
alrededor de las axilas, bolsillos,
cuello y forros. Debido a:

Eleccion incorrecta del tipo de hilo.

Elegir puntadas adecuadas para el
tipo de tejido:

Puntada de cadena para tejidos de
punto

Combinaciones de puntadas y uso
de puntada de aguja doble

Uso de hilos de coser fusibles que

costuras Uso incorrecto del tipo de puntadas, .
. . se adhieran a la tela en los
0 uniones con puntadas mas sueltas dobladillos invisibles
separadas.
y separac . Aumentar el margen de costura 1l o
Tension inadecuada del hilo durante 2 em
la confeccidn -
Emplear pruebas de rendimiento de
costuras.
Optar por la unién de botones con
. punta cerrada.
Ruptura de elementos como cierres y .
Fallas en lenteiuelas Instrucciones de lavado y
elementos Juetas. mantenimiento especificas para los
- Uso de técnicas de costura de mala .
adicionales o calidad accesorios.
accesorios o . Proporcionar botones y adornos
Friccion y abrasion durante el lavado T . i
adicionales con instrucciones de
coser o instalar.
Prueba de lavado ampliada y
pruebas de usuario para la
N o evaluacion del rendimiento del
Dafios por abrasion si se frota contra
Fallas de una lavadora o secadora, 0 contra estampado.
estampados o otras prendas ' Brindar instrucciones de cuidado
logotipos p adicionales como lavado por el

Planchado a altas temperaturas

reveés, secado al aire libre y uso de
tela de fibras naturales sobre el
estampado durante el planchado.

Nota: Adaptado de: Cooper & Claxton, (2022).

6.4.3 Herramientas y abordajes a lo largo del CVP

Con base en las propuestas y acciones de las marcas observadas, las herramientas y

estrategias de la literatura y las consideraciones de las consumidoras participantes, a continuacion,

se presenta un despliegue de abordajes de acuerdo con las etapas del ciclo de vida del producto

(Figuras 44 y 45).
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Figura 44.
Acciones de disefio para el desuso prematuro de prendas de vestir

IDEACION DEFINICION

Disefio de detalle

| | Design for X
Criterios de eleccién de =
w Modelado y patronaje materiales — Identificacién de fallas VALIDACION
| |

PROTOTIPADO

Customer Journey Definicién de CONFORT
Map requerimientos TALLAJE Y AJUSTE CONFORT Elementos y accesorios
i g ny
Escala de Clothing Norma NTC 5531 extura pérdida o ruptura
SolSeeniidenes Consideracion de la dinamica CUIDABD
m del cuerpo: tolerancias y Dafios en los materiales
Perfil de usuario elasticidad del material de . Ly AJUSTE AL CUERPO
awefdomndﬂpodeprendaan“y m Ruptura o rasgado
Datos de nonientos con Dt elti Criterios OIKOS
retroalimentacién - P CALIDAD 0s en el tinte y estampado
o S fapacaaues oc a Rotura de las costuras
Historico de ventas JEICE R CEIOTRY pgm p::a mﬂa ::n Resistencia
disefio de coleccion Bolitas
masiva en puntos criticos: IMPACTO Recom::l:aa;l:nes de
il
Coitano drsuaro TS ETIITD
IDENTIDAD DE MARCA

Nota. Se evidencia la relacion de las dos primeras etapas del CVP con las estrategias, practicas o
criterios para el disefio determinados del estudio inicial de las marcas. Ademas de aquellas
resultantes de la revision de la literatura en relacion con los hallazgos del estudio con las
consumidoras.

La Figura 44 ilustra las propuestas potenciales para la toma de decisiones de disefio durante
las fases de ideacién y definicion. Estas pueden estar orientadas hacia la eleccion de materiales
que cumplan con criterios tanto de comodidad como de calidad e impacto ambiental. De manera
que las sensaciones, la durabilidad y el tipo de fibra y tejido podrian ser analizados a detalle durante
estas etapas. Asimismo, durante la etapa de definicion es importante la aplicacion de pruebas de
verificacion y validacion que evallen tanto el potencial de satisfaccion del usuario objetivo desde
el punto de vista del confort en sus tres pilares, como la pertinencia de los materiales dependiendo

del tipo de prenda y la interaccién con las personas.

La Figura 45 representa los abordajes desde la fase de realizacion hasta la disposicion final.
Para estas etapas, es crucial contar con el analisis de las capacidades en la particularidad de cada

empresa, de manera que conduzca a la implementacién de criterios de calidad, estrategias de
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seguimiento de satisfaccion de los usuarios, o de comunicacion para un uso adecuado de las

prendas.
Figura 45.
Acciones de disefio para el desuso prematuro de prendas de vestir

DISPOSICION
FINAL

REALIZACION COMERCIALIZACION USO Y SOPORTE

CRITERIOS DE CALIDAD COMUNICACION SEGUIMIENTO
|

|
Confeccién y costuras Storytelling

Valores emocionales

ALIANZAS Y

ESTRATEGIAS PARA LA
RECUPERACION

Historias de uso
(Incentivos para la

Puntos con mayor riesgo de falla: LIVOS pe
Entrepierna del pantalén Identidad estética participacion y

Botones conformacion de una
e > comunidad)
Dobladillos invisibles Gencracion de
Cuellos contenido MANTENIMIENTO
Ensamble de mangas en las Asesoria de tallaje

EVES Instrucciones de
Asesoria de styling reparacion
Servicios de reparacion

Doble costura
Costura de refuerzo Recomendaciones de
cuidado o venta de elementos
Revisién de tensién del hilo adicionales y exclusivos

(broches o botones)

Nota. La relacion de las tres siguientes etapas del CVP con las estrategias, practicas o criterios
para el disefio determinados del estudio inicial de las marcas. Ademas de aquellas resultantes de
la revision de la literatura en relacion con los hallazgos del estudio con las consumidoras.

6.4.4 Rueda de Van Hemel posterior

Por altimo, la Figura 46 ilustra la visualizacidn de la aplicacion de estas herramientas con
base en la Rueda estratégica de Van Hemel. El detalle de las practicas para la puntuacién potencial
de cada fase se expone en la Tabla 42. En esta rueda estratégica, se incluyeron practicas que
representaron un comin denominador entre las empresas participantes como: uso de estampacion
digital, codigos de disefio propios, empleo de la técnica de upcycling como estrategia de
recuperacion de materiales y el uso de textiles de bajo impacto. Lo anterior, junto con los aspectos
identificados en torno a tallaje, pruebas de validacion de usabilidad y comodidad, ademas del

empleo de criterios de calidad para evitar las fallas técnicas o de confeccion. Finalmente, aspectos
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como la optimizacién de sistemas de distribucion y empaque no fueron abordados por estrategias
adicionales, mas alla del upcycling y uso de materiales limpios. Asimismo, para la disposicion
final se propone la recuperacion de las prendas para el reuso del producto entero, dado que la

principal préctica de disposicion final entre las participantes fue la donacion.

Figura 46.
Visualizacion de estrategias en la Rueda de Van Hemel

Desarrollo de nuevo
concepto

Seleccién de materiales
de bajo impacto

Oplimizacién de sistemas
de fin de vida

Opfimizacién de vida Reducdﬁ:?:nf: e’? Slﬁmles

util inicial

Optimizacién de técnicas

Reduccion del impacto de produccién

durante el uso

Oplimizacién de sistemas
de distribucion

Nota. llustracién de la valoracion la Rueda estratégica basada en VVan Hemel, (1998), aplicando
las estrategias o practicas propuestas.

Tabla 42
Estrategias de disefio aplicadas en la Rueda de Van Hemel

ETAPA ESTRATEGIA
Desarrollo de nuevo concepto | Nuevo concepto basado en la construccion de un portafolio de
productos con cddigos de disefio que comuniquen el estilo y el perfil
de usuario objetivo: estampados y siluetas propios y atemporales.
Optimizacion de funciones: Concepto de disefio basado en el
confort y el dinamismo por medio de eleccion de siluetas y materiales
suaves al tacto, ligeros y con facilidad de uso.
Nuevo concepto basado en la personalizacion masiva de
dimensiones antropomeétricas clave como contorno de busto, estatura,
largo de la pierna, contorno del cuello y contorno de cintura.
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Seleccidn de materiales de bajo
impacto

Reduccién de materiales
durante el uso

Optimizacion de técnicas de
produccion

Optimizacion de sistemas de
distribucion

Reduccién del impacto durante
el uso

Materiales limpios o reciclados: uso de fibras naturales como
algodon y lino 100%. Uso de fibras sintéticas 100% PET recuperado.
Materiales durables de alta resistencia al lavado y la friccion:
testeados en condiciones simuladas de uso como: ciclos de lavado,
secado, manipulacion o contacto con sustancias que afecten la
solidez del color.

Materiales o procesos con menor uso de recursos naturales: Uso
de técnicas de estampacién digital. Evitar el uso de
termoestampacion en grandes areas de las prendas.

Reduccién del peso y uso de material: textiles con materiales
compuestos utilizados solo en prendas trendy como algodon y
poliéster para brindar mayor durabilidad y sensacion de comodidad.
Evitar el uso de elementos adicionales que puedan ser muy
propensos a la falla, o, asegurarse de que estén debidamente
ensamblados para evitar remplazos.

Disminucion de pasos y técnicas de produccion: Evitar la
construccion de prendas con base en modulos o partes demasiado
pequefias que signifiquen mas tiempo de confeccidn, y, a su vez,
mayor concentracion de esfuerzos y

Evitar la heterogeneidad en el uso de materiales o textiles que puedan
afectar la integridad de las prendas durante el uso y lavado, asi como
representar un paso adicional para su ensamble.

Materiales o procesos con menor uso de recursos naturales: Uso
de técnicas de estampacion digital.

Empaque pequefio, limpio o reusable: Fomentar la aplicacién de
la técnica de upcycling para el disefio y fabricacion de empaques.
Evitar el uso de elementos superfluos en el empaque

Comunicacién de recomendaciones: Motivacion al lavado a mano.
Guia de cuidados. Elegir textiles que no requieren sustancias 0
detergentes especiales.

Garantizar un bajo consumo de energia: Buscar alternativas de
textiles con acabado de planchado permanente que faciliten las
practicas de cuidado, reduzcan el consumo de energia eléctrica y
agua, y disminuya la posibilidad de presentarse motas.
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Optimizacion de la vida util
inicial

Optimizacion de sistemas de fin
de vida

Materiales validados con base en criterios de usabilidad y
comodidad: eleccion de materiales con acabados y caracteristicas
adecuados que eviten sensaciones incomodas como picor, peso,
textura rugosa o sensacion de calor.

Incrementar la fiabilidad y la durabilidad: Uso de materiales
verificados en términos de solidez del color, resistencia al lavado,
resistencia de la elasticidad, planchado permanente.

Uso de criterios de calidad de la confecciobn como costuras de
refuerzo en puntos criticos.

Garantizar la facilidad de mantenimiento y reparacion: Evitar el
uso de elementos adicionales propensos a la falla.

Previsualizacion de las potenciales fallas en la confeccion de la
prenda como roturas, cambios en la elasticidad y el establecimiento
para su intervencion temprana.

Inclusién de remplazos de elementos como cierres, broches o
botones, junto con instrucciones de remplazo.

Aumento del margen de costura para facilitar un posible ajuste de
tallaje.

Brindar servicios de garantia y reparacion durante la etapa de uso.
Ensamble de los elementos adicionales con criterios de calidad de
confeccién como remates, costuras de seguridad, tension del hilo
adecuada.

Garantizar una estructura modular y adaptable: Diversificar el
portafolio de producto con prendas basicas en colores solidos y
siluetas simples o de fondo de armario.

Cadigos de disefio clasicos o0 atemporales: Evita las tendencias o
las adecUa a una estructura mas clésica, a partir de la generacion de
conceptos y cddigos de disefio propios.

Generacion de alianzas para la recuperacion de prendas con fines de
actualizacion o donacidn, al ser la practica de disposicion final mas
recurrente entre las consumidoras participantes.

Nota. Descripcion de las estrategias identificadas y las propuestas basadas en la intervencion de
las variables aplicadas a la rueda de Van Hemel, (1998).

6.4.5 Oportunidades para la implementacién y la investigacion

Los resultados del estudio constribuyen al campo del conocimiento de la sostenibilidad en

la moda desde el punto de vista tanto material como de las dindmicas de uso. Asi, las posibilidades

de intervencién podrian abarcar no solo la configuracion del producto propiamente dicho, sino el

disefio de estrategias de comunicacion e interaccion, procesos de desarrollo a través de la

implementacion de pruebas de verificacion, entre otros. La Figura 47 ilustra algunas potenciales
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aplicaciones de la informacion encontrada de acuerdo con el ciclo de vida y las posibilidades del

disefo.

Para que esto sea posible, es importante la realizacion de iniciativas para la socializacion
con las marcas y disefiadores, de manera que los diferentes factores encontrados puedan ser
empleados como insumos para la toma de decisiones de disefio. Asimismo, el seguimiento de la
implementacién de estas acciones implicaria la definicion de KPIs o indicadores de desempefio
como el tiempo de uso promedio de las prendas dependiendo de su tipologia, devoluciones de
prendas de acuerdo con la falla o dificultad, frecuencia de reparaciones, tipo de reparaciones, entre

otros.

Para ello, es fundamental la implementacién de instrumentos para la interaccién como
encuestas o entrevistas que pueden incluir incentivos por su participacién, asi como la definicién
de métricas de satisfaccion de los clientes para evaluar la percepcion de calidad y durabilidad en
su dimension técnica e intangible. Asimismo, el entorno digital representa un recurso valioso para
la recopilacion de feedback e informacion de los usuarios con respecto a su relacién con las

prendas, a través de encuestas interactivas, mensajes, 0 comentarios.

En este orden de ideas, se identificaron las siguientes posibilidades de investigacion a
futuro, con el animo de brindar continuidad al estudio del comportamiento del consumidor en torno

al tiempo de uso y la durabilidad:

e Sostenibilidad y desuso: Explorar el papel de la sostenibilidad y el potencial
impacto del producto y el uso de este en las decisiones de compra y dinamicas de

uso y cuidado de prendas de vestir.
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Experiencia de compra: si bien el presente estudio indago acerca de la experiencia
y motivacién de compra de las prendas favoritas y en desuso, un estudio posterior
podria orientarse hacia el estudio de la correlacion entre la motivacion, los aspectos
positivos 0 negativos a lo largo de la experiencia con el tiempo de uso y la
satisfaccion del usuario.

Incertidumbre en la compra en linea: un estudio futuro podria dirigirse hacia la
configuracion de interfaces de usuario para el proceso de compra, que orienten la
ubicacion y presentacion de la descripcion de atributos del producto,
recomendaciones de cuidado, recomendaciones de uso, entre otros. Esto, con la
finalidad de dirigir la atencidn de los consumidores hacia aquellos factores que
puedan concientizar acerca del uso del producto, asi como brindar la mayor
informacidn posible que permita tomar la decision de compra correcto en términos
de tallaje, material, etcétera. Asimismo, este estudio podria contribuir a identificar
los aspectos prioritarios para el consumidor en el entorno digital, con el fin de
conjugar estos aspectos con la comunicacion de la durabilidad y la sostenibilidad a
través de estrategias para el comercio electronico y el disefio UX.

Percepcion de la durabilidad de las prendas: Investigar cdmo las consumidoras
perciben la durabilidad de las prendas antes de la compra y si esto influye en su

decision de compra.
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Figura 47.
Lineas de accion derivadas del estudio

-

IMPLEMENTACION

-

LINEAS DE ACCION PARA LA

-

Nota. llustracion de las posibilidades de implementacion de los resultados por medio de
estrategias, procesos o conceptualizacion del producto.
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7 Discusion

De acuerdo con la European Comission, el disefio para la durabilidad debe garantizar que
un producto pueda ser reparado, actualizado, reciclado y utilizado por un periodo prolongado
(como se cita en Chapman, 2021). Desde el punto de vista de las marcas analizadas, la durabilidad
es abordada a partir de la resistencia y el disefio atemporal, siendo la dimensién técnica o material
el centro de sus esfuerzos y practicas. La calidad, entendida como la resistencia de los materiales
a las préacticas usuales de uso y mantenimiento de las prendas de vestir en su dimension funcional
es actualmente el foco de atencion dentro de los valores de marca y de producto ofrecidos a los
consumidores, con el fin de consolidar su fidelizacion y satisfaccion (Cooper, Hill, & Townsend,
2013; Fletcher, 2017)

En este sentido, Chapman, (2021), menciona que el disefio se ha centrado en la experiencia
al inicio de la formacion del vinculo con el usuario, pero es necesario considerar la creacién de
experiencias para la longevidad y el fin de la experiencia. Por tanto, se requiere que el proceso de
conceptualizacién de las prendas incluya la prevision de las fallas tanto técnicas como
emocionales. Para ello, Chapman, (2021), describe cinco enfoques para disefiar productos
durables: disefio clasico, disefio de productos hibridos o productos duraderos con piezas
remplazables, explotar brechas al recuperar piezas, y, disefio basado en el acceso y rendimiento
que permita configurar modelos basados en el uso y no la propiedad de los productos.

Por otra parte, se encontré que la dimensién emocional de la durabilidad no es mencionada
a menudo por las marcas a través de sus canales de comunicacion. Los atributos como la
versatilidad, o el disefio atemporal hacen parte importante de las caracteristicas del producto desde

el punto de vista de su practicidad y funcionalidad. Por ello, es recomendable describir y hacer
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hincapié en los beneficios consecuentes de estos atributos, como la diversidad y facilidad para el
estilismo, y una percepcon de relacion costo-beneficio que conduzca a una mayor satisfaccion.

En el escenario de las prendas de vestir, el disefio clasico o atemporal se relaciona con
cddigos de disefio considerados simples o iconicos. Las marcas de moda colombianas,
especialmente aquellas catalogadas como sostenibles o Slow Fashion abordan este enfoque con
frecuencia. Brydges, (2018), y Legere & Kang, (2020), definen el disefio atemporal como una
estrategia para fortalecer la relacion entre los usuarios y el producto, al ofrecerse como parte de la
propuesta de valor asociada directamente con la relacion costo-beneficio. Lo anterior, puesto que
una esperanza de vida mayor podria aumentar la posibilidad de que el consumidor se interese por
el consumo responsable, y la adopcion de précticas para el cuidado y mantenimiento, al tiempo
que se fidelizaria a la marca y la tipologia de producto.

Las propuestas atemporales observadas se basan en cddigos estéticos minimalistas u
orientados hacia la construccion de una estética propia para perfiles de personalidad y consumidor.
Este dltimo, se compone de estampados graficos y propios de las marcas, o, el uso de piezas y
siluetas utilizadas con frecuencia. Para que esto sea posible, es importante que los disefiadores
apliquen herramientas orientadas hacia el reconocimiento de la personalidad, intereses y
actividades de su publico objetivo. Asi entonces, la aplicacidn de herramientas para la empatia con
el publico objetivo y el disefio centrado en el usuario cobra un papel protagonico que puede ser
extrapolado, incluso, a la dimension técnica y material del producto, a través de tomas de
decisiones como el tipo de material y siluetas de acuerdo con las actividades generales y cotidianas
de las consumidoras.

Por otra parte, trabajos como el de Cooper & Claxton, (2022), pueden representar un punto

de partida para fomentar la reparacién y el disefio para la excelencia en productos de vestuario.
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Visualizar las fallas y el estrés de los materiales dependiendo del tipo de prenda, actividad y
frecuencia de uso guiard el tipo de decisiones de disefio y las alternativas para la reparacion de la
prenda. Asimismo, de acuerdo con el enfoque de Chapman, (2021), uno de esos caminos es ofrecer
opciones como remplazos de accesorios e instrucciones para la actualizacion de complementos y
accesorios de la prenda.

La metodologia del presente estudio abordo tanto el escenario del apego hacia las prendas
como los motivos del desuso. En términos de apego y retencion de la prenda, los principales
criterios de evaluacion fueron la comodidad y la funcionalidad en términos de versatilidad. Estos
resultados son congruentes con los de otros estudios, en los que la apariencia clasica y las
caracteristicas de los materiales como la frescura y la textura motivan los sentimientos positivos
(Errazuris & Muller, 2023; Mangian & Eunyoung, 2022; Niinimaki & Armstrong, 2013). La
comodidad, especialmente, estuvo presente desde el principio de la interaccion de los usuarios en
la evaluacidén para la compra. Este criterio, a su vez, se compone de una dimension psicologica o
emocional en la que la identidad, el concepto de inspiracion y la autoimagen cobran gran relevancia
(Cross, 2019; Niiniméki & Koskinen, 2011).

En el presente estudio, se encontro que la principal motivacion para el desuso de las prendas
es la sensacion de incomodidad. Ademas, los aspectos que puedan afectar la buena apariencia de
la prenda como dafios en los textiles también representaron obstaculos para la retencion de las
prendas. Esto, puesto que dafios como agujeros o rasgaduras en el material se consideran como
irreparables, o, dificiles de intervenir, por lo que la solucion es el descarte de la prenda. Estos
resultados coinciden con algunos aspectos hallados en Laitala, Boks, & Klepp, (2015), como la
percepcién de la prenda como vieja, poco practica o incomoda. Estos aspectos difieren de la

hipétesis inicial de que el desuso estaria motivado principalmente por los cambios en las
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tendencias de moda. Aunque estos influyen en las decisiones de disefio de las marcas, las
consumidoras participantes expresaron brindar prioridad a otro tipo de aspectos como el gusto

personal, la estética y la funcionalidad del producto.

El principal criterio de consideracion de los usuarios fue la comodidad. De acuerdo con
Kamalha et al., (2013), la comodidad hace parte del feedback en la interaccién usuario-producto,
y constituye uno de los principales criterios de evaluacién de los consumidores. Por ello, el disefio
de moda debe, en todo tiempo, tener un enfoque centrado en el usuario que conjugue los aspectos
técnicos y emocionales para brindar la mayor satisfaccion y grado de bienestar. La mayor parte de
las soluciones innovadoras en pro del confort en las prendas de vestir se centran en la construccion
de materiales que permiten la regulacion de la sensacion térmica, especialmente orientados hacia
el universo active twear (Bishop, 2014). Sin embargo, dentro de los estudios en torno al confort
también se incluyen aspectos como el dinamismo del cuerpo y cdmo la arquitectura de las prendas
puede afectar el movimiento natural del cuerpo. Por tanto, un estudio futuro podria dirigirse hacia
la identificacion de descriptores de comodidad e incomodidad asociados al disefio de las prendas
de vestir del universo casual, teniendo en cuenta los estudios previos y las dimensiones del confort:

fisico, fisiologico y psicoldgico.

La calidad entendida como la resistencia de los materiales y la confeccion en general, es
uno de los principales abordajes tanto desde las practicas y valores de las marcas, como de
diferentes estudios en torno a la obsolescencia de la ropa y las alternativas para enfrentarla
(Degenstein et al., 2020; Laitala et al., 2015b; Laitala, Klepp, Haugrgnning, Throne-Holst, et al.,
2021). El presente estudio encontro que la calidad es un criterio presente durante la interaccion del
usuario con las prendas de vestir. Aunque no obtuvo mayor influencia que aspectos funcionales

como la comodidad, la estetica o la versatilidad, la calidad representé una falencia durante los
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criterios de compra, asi como un aspecto relevante para la practica de reparacion. En este sentido,
las marcas de confeccion podrian establecer criterios técnicos de calidad desde el punto de vista
material, como la seguridad en las costuras, la resistencia de las telas y la consideracion de

practicas como lavado, planchado o secado.

Otro de los aspectos més significativos es el fit o ajuste de la prenda a la anatomia de las
usuarias. Dove, (2018), explican que el fit es uno de los componentes mas importantes para el
confort y es la principal causa de devolucion, o de rechazo durante la compra de prendas de vestir.
El fit o ajuste al cuerpo constituyd uno de los criterios de evaluacion de los usuarios desde la
compra hasta la decision de desuso. Durante la encuesta, la falta de variedad en la oferta de tallaje
fue reiteradamente mencionada por las participantes. Ademas, algunas de las participantes
expresaron tener dificultades para encontrar prendas que se ajusten de manera adecuada a su
anatomia, por lo que recurren a marcas especificas cuyo principal atributo para la fidelizacion es
el tallaje. En este sentido, el presente estudio encontr6 que el tipo de reparacion mas frecuente es
el ajuste del tallaje, y otras menciones hicieron referencia a la incertidumbre sobre el tallaje y el fit
como obstaculos para emplear canales de venta digitales. Lo anterior representa un desafio para
las marcas y su interaccion con los consumidores a través del comercio electréonico como canal de
venta en auge. Sin embargo, de acuerdo con las capacidades de cada empresa, el tallaje puede
significar una oportunidad para la implementacion de servicios de reparacién, ajuste o modelos de

personalizacion masiva gque potencialicen la relacién marca-usuario (Laitala et al., 2015).
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8 Conclusiones

En primer lugar, a través de las entrevistas y observacion de las marcas se logré identificar
que el foco de las acciones para la sostenibilidad se encuentra en la seleccion de materiales y
procesos de fabricacion. Lo anterior se evidencia en la comunicacion de las caracteristicas de los
materiales empleados, como la preferencia por fibras naturales, orgénicas o de origen recuperado,
0, la mencion de la calidad entendida como la resistencia de los materiales y la confeccién a las
practicas de uso y el ambiente. Asimismo, otros esfuerzos se orientan hacia la disminucion del
desperdicio y el uso de recursos por medio de estrategias como el control de stock, procesos de
estampacion sin agua, o la economia circular con el upcycling. Esto se refleja especialmente en
aquellas compafiias con enfoque Slow Fashion, cuya propuesta de valor se suele fundamentar en
la exclusividad, el disefio independiente de las tendencias de moda, el empleo de técnicas manuales
y la calidad de los materiales. De esta manera, la economia circular se aborda desde sus alternativas
propuestas para la recuperacion y reincorporacion de materiales en la cadena productiva, asi como

la extension de la vida dtil a través del redisefio, actualizacién o el disefio atemporal.

La mayoria de las propuestas para la durabilidad si bien se comunican con una
intencionalidad dirigida hacia la sostenibilidad, no suelen ser relacionadas directamente con la
prolongacion de la vida util y la continuidad del uso. Es decir que los valores del producto como
la resistencia y el disefio atemporal se suelen relacionar con la disminucion del desperdicio y la
ralentizacion de la produccion o con la calidad. Sin embargo, la inclusion de prendas clésicas,
bésicas y atemporales en el portafolio de las marcas tienen como principal objetivo brindar prendas

funcionales para el estilismo y las ocasiones y el escenario de uso.
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Desde la perspectiva de las consumidoras se logré determinar que el principal criterio de
evaluacion de las prendas a lo largo de su interaccion es la comodidad. Este factor se suele
relacionar con la congruencia con la identidad y estilo personales, asi como a aspectos fisiol6gicos
como la sensacién de calor, transpiracion, ajuste al cuerpo y libertad de movimiento. Estos dos
altimos elementos tienen relacion directa con el tallaje, que a su vez represento una dificultad para
la funcionalidad del producto y la principal razon para solicitudes de garantia, devoluciones o
reparaciones de las prendas. Esto, debido a las diferencias en las tablas de referencias empleadas
por las diferentes marcas, lo que puede conducir hacia la incertidumbre durante la compra. Lo
anterior podria justificar el por qué el punto de venta presencial sigue siendo el medio preferido
para la compra. Sin embargo, la definicidn del tallaje de cada marca fue mencionada en varias

ocasiones como uno de los aspectos que conduce a la fidelizacion.

Por otra parte, la versatilidad para el estilismo y las ocasiones y escenarios de uso también
significd uno de los aspectos mas mencionados por las participantes. De manera que se suelen
descartar aquellas prendas que se perciben con mayor dificultad para combinar con otras piezas, 0
aquellas adquiridas para una ocasion especifica o para locaciones con diferentes condiciones
climaticas a las de su lugar de residencia. En conjunto, estos aspectos permiten ver que los atributos
relacionados con la usabilidad, el rendimiento y la practicidad pueden tener un papel mas

protagdnico que las tendencias de moda durante la decision de conservacion o descarte.

La participacion de expertos del disefio de moda y directores creativos de marcas de moda
permitio realizar el filtrado de las variables con potencial de ser intervenidas desde el disefio. Con
base en las dimensiones de los requerimientos del producto definidos por Capuz Rizo, (1998), se
agruparon las diferentes variables identificadas en el segundo objetivo especifico. Finalmente, se

determind el potencial de intervenir los factores categorizados en las caracteristicas del producto,
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especialmente asociadas con la arquitectura, el tallaje y el patronaje de las prendas que puedan
afectar aspectos como la incomodidad, el tallaje y el disefio basado en las tendencias. También se
incluyeron aquellos relacionados con la calidad, por medio del establecimiento de criterios para la
eleccion de materiales y técnicas de fabricacion, que permitan prever maneras de evitar fallas
irreparables en el producto. Ademas, se considero posible intervenir los factores relacionados al
servicio como la dificultad para el estilismo y la reparacion, considerando aspectos como el uso

de elementos o accesorios, asi como el disefio de las siluetas o cddigos del disefio clasico.

Con base en lo anterior, el disefio para la comodidad debe contemplar las caracteristicas
dinamicas del cuerpo por medio del ajuste del tallaje y el uso de tolerancias dependiendo del tipo
de prenda. Para el ajuste al cuerpo, se identificaron puntos criticos como el contorno del busto,
contorno de cintura, contorno de cadera, estatura y largo de las piernas. Para ello, se encontraron
propuestas basadas en estudios antropométricos que buscan identificar las diversas estructuras y
proporciones del cuerpo, asi como la norma técnica NTC 5531 para la estandarizacion de tallajes.
Asimismo, un estudio futuro podra dirigirse hacia la basqueda de alternativas y estrategias para
disminuir el nivel de incertidumbre durante las compras en linea con respecto a las caracteristicas

de la arquitectura de la prenda y el tallaje.

Las variables asociadas con la calidad y el servicio podrian abordarse por medio de la
prevision de las fallas més frecuentes en las prendas desde el material, accesorios y rendimiento.
En esta medida, es posible la consideracion de criterios de calidad para evitar defectos en el
material, y adoptar practicas para la fabricacion que fortalezcan la robustez del producto.
Adicionalmente, considerar la inclusion de estrategias para la oferta de experiencias y servicios en

torno a la personalizacion masiva o la reparacion.
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En la aplicacion inicial de la rueda a cada una de las marcas, las puntuaciones mas altas
estan relacionadas con la seleccion de materiales de bajo impacto y la optimizacion de técnicas de
produccidn. La optimizacion de la vida util inicial se aborda por medio de la calidad, codigos
estéticos clasicos y la fidelizacion. Las etapas como desarrollo de nuevo concepto y la reduccion
del impacto durante el uso suelen ser menos abordadas. De manera que, la inclusiéon de las
estrategias para el disefio de prendas comodas, y la prevision de las fallas para establecer criterios
de calidad, pueden contribuir a fortalecer las etapas de optimizacion de vida util inicial, la
optimizacion de técnicas de produccion y el desarrollo de nuevo concepto que incluya los temas

del tallaje y nuevos codigos estéticos relacionados con la atemporalidad.

Los resultados de este estudio contribuyen al campo de investigacion de la sostenibilidad
en la industria de la moda, asi como del analisis del perfil de consumidor, especificamente en la
ciudad de Bucaramanga. Esta informacidn es Gtil para los procesos de las marcas en torno a la
conceptualizacidn, realizacién e interaccidn con los usuarios. Esto, por medio de aspectos como la
definicion de requerimientos de disefio durante las primeras etapas que guien la toma de decisiones
de disefio como la eleccion de los codigos estéticos, la transmision del mensaje o valores
emocionales de los productos, el papel de las tendencias de moda, la prevision de fallas técnicas y
factores relacionados con el confort. Esto, a su vez, por medio de la aplicacién de conocimientos
como las caracteristicas de los materiales y la arquitectura de las prendas y su efecto en la
satisfaccion de los usuarios. Asimismo, es importante la consideracién de esta informacién en las
estrategias de comunicacion de las marcas, de tal manera que los atributos de las prendas sean

descritos de forma plena para disminuir la incertidumbre del consumidor.

Asimismo, de acuerdo con las consideraciones de los usuarios, se enfatiza en la importancia

de construir estrategias para la comunicacion continua entre las marcas y los usuarios por medio
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del uso de las diferentes plataformas disponibles para la interaccion. Esto, con el fin de generar
espacios para la retroalimentacion de informacién en términos de la experiencia de uso y el
potencial de fidelizacion, a partir de la integracion de estas acciones de disefio. En este orden de
ideas, la implementacion de estas acciones implica, en primer lugar, la apropiacion social del
conocimiento obtenido, y la estructuracion de los procesos de disefio al interior de las marcas. Las
marcas participantes en el instrumento de entrevista semiestructurada expresaron no tener
implementado un proceso para la trazabilidad de la informacién derivada de los procesos. Por tal
razon, este es un aspecto que puede ser fortalecido por medio de la integracion de indicadores o
KPI’s, que permitan realizar un seguimiento a las decisiones de disefio, asi como a las

consideraciones de sus consumidores en relacion con las acciones implementadas.

Finalmente, Como resultados adicionales de este proyecto se obtuvo:

e Presentacion de tres (3), ponencias internacionales en el Encuentro
Latinoamericano de Disefio de la Universidad de Palermo en Buenos Aires.
(Apéndices M, N, P)

e Presentacion de una (1) ponencia en el evento European Conference on Arts,
Design & Education (ECADE 2022), realizado en la ciudad de Oporto, Portugal.
(Apéndice O)

e Escritura, presentacion y publicacion de un (1) articulo de investigacion titulado
“Factores de disefio en el desuso prematuro de prendas de vestir. Un enfoque desde
las etapas de vida del producto”, en la revista KEPES de la Universidad de Caldas,
categorizado Al en Publindex. (Apéndice L)

e Participacién en la Semana de la Moda Sostenible del Servicio Nacional de

Aprendizaje (SENA), en calidad de conferencista, en torno a la problematica de la
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obsolescencia y el papel del disefio en las marcas para la conceptualizacion de
prendas durables (Apéndice Q).

e Participacion en el evento “Accion LATAM: tejiendo el futuro desde el sur global”,
de la Escuela de Disefio de la Universidad Diego Portales en Chile en calidad de
conferencista, en torno al papel del disefio para la longevidad y la economia circular

como estrategia para la sostenibilidad (Apéndice R).
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Apéndices

Apéndice A. Formato de entrevista a representantes de las marcas

¢ Contamos con su consentimiento para grabar la sesion que se lleve a cabo, teniendo en cuenta
que solo el grupo de investigadores del proyecto tendra acceso a dicho material?

¢Acepta el manejo (analisis y publicacion) de la informacion correspondiente a razon social de
la empresa, datos personales e informacion sobre los procesos que aqui describe, para fines
academicos?

¢Autoriza que los datos suministrados sean utilizados en estudios posteriores, relacionados con
el tema de la presente investigacion?

De la identidad de marca
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e ¢Cuales son los valores de marca que han sido establecidos?
o ¢Cudl considera que es su valor diferenciador?
Del universo y estilo
e ¢COmo describiria el universo y estilos del vestuario que ofrece la marca?
e ¢Como describiria los valores estéticos que ofrece a su consumidor?
e ¢Con qué frecuencia realiza lanzamientos de nuevas prendas o colecciones?

« ¢Lamarca cuenta con prendas Best sellers, insignias o propias? Si es asi, ¢Cuales son? ;De
donde surgio la necesidad de relanzar, redisefiar o mantener la prenda en stock?

De las actividades del disefio
e ¢Cuales son las etapas del proceso de disefio que se realiza en la marca?
o ¢Cudl es el proceso conceptual y creativo llevado a cabo para generar las colecciones?
e ¢Cual es el nivel de relevancia de las tendencias en el proceso de disefio?

De la sostenibilidad en el proceso

o ¢Qué tipo de acciones o estrategias en torno a la sostenibilidad aplica en el proceso de
disefio?

e ¢Cuales son los criterios de calidad establecidos para la confeccion de la prenda?

o (Qué criterios se tienen en cuenta en la eleccion de materiales e insumos para la
produccion?

e En este sentido, ;Qué tipo de materiales suelen utilizarse con mayor frecuencia?
(Composicidn de tejidos, origen, etc)

e ¢Ha recibido feedback de los consumidores, relacionado con la vida atil del producto? Si
es asi, ¢Qué han expresado?

o ¢(Se ofrece y realiza algun tipo de servicio post-venta?
Del consumidor
e ;CoOmo definiria el Target de su marca?
e ¢Cuales son los factores que considera importantes para su engagement?
e ¢Qué plataformas o canales se usan para interactuar con el consumidor?

e ¢Queé tipo de informacion se obtiene del consumidor?

Enfoque de ciclo de vida
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e (Existe trazabilidad de la informacion generada a lo largo del ciclo de vida de las
prendas?

e ;Se documenta la informacion de las acciones de disefio, produccion o desarrollo?

o (Existen reportes o archivos de las estrategias de sostenibilidad, aplicadas en el
proceso?

Apeéndice B. Transcripcion de entrevistas a representantes de las marcas

valores de
marca que han
sido
establecidos?

COmOo marca son:

EL HECHO LOCAL, hecho en Colombia,
en Girén Santander (Disefio local,
fabricacion local, insumos locales)
EMPODERAMIENTO FEMENINO O
SORORIDAD que se refiere a dirigir las
colecciones hacia un mensaje de
generacion de apoyo entre mujeres, liberar
cuerpos y mentes de estereotipos,
buscamos contribuir a derribar estos
estereotipos que tenemos y que nos llevan
a juzgar de la misma manera a otras
mujeres paracrear un ambiente sororo y de
solidaridad femenina

TIENDA MUSEQO: Resaltar a aquellas
mujeres insignia o que han muerto y han
sido olvidadas y que han trabajado por
reivindicar nuestro género al buscarlas
como inspiracion y asi generar el
concepto de las colecciones

FRATERNIDAD,

LIBERTAD

mujer para muchas ocasiones e
incluso tenemos prendas que
sirven para maltiple ocasion. Eso
depende de lo que el cliente decida
porque ultimamente la tendencia
es el usar prendas elegantes con
prendas sport como tenis, ya no
tenemos ese parametro de usar
solo estilismo con tacones sino
que cada persona lo usa de
acuerdo a su gusto. Tenemos
prendas elegantes y prendas
casuales

prendas para oficina, y
buscamos hacer a la
mujer valiosa

PREGUNTA MARCAS
SIXXTA ANAY MARAM DIMANEGO LOLIKERIAS
DOLORES
¢Cudles son los Los valores mas fuertes que tenemos SORORIDAD, El objetivo es ofrecer ropa para Nosotros hacems La adaptacion, porque estamos conscientes de

los cambios y la evolucién en la tecnologia y
los cambios ambientales, como pas6 en la
pandemia.

La simplicidad que es buscar soluciones
faciles y rapidas a los clientes, no demorarnos
tanto porque eso es fatal.

Transparencia, no ocultamos no mentimos y
no opacamos. En esto me refiero a que por
ejemplo si tu me encargas una prenda yo
estoy pendiente y sinceras en cuanto a
tiempos de entrega por ejemplo

Empatia, intentar entender a las clientas segiin
sus gustos, sus manias y sus miedos. Por
ejemplo, entenderlas si tienen complejos con
su cuerpo y asesorarlas y venderles desde lo
que ellas se sientan comodas, no venderles
por vender sino entenderlas y asesorarlas en
cuanto a lo que le luce mejor.

Humanidad, afinidad y armonia con los
empleados y los clientes. Tratamos de ser
inclusivos en cuanto a tallas y entender los
complejos porque todas las tenemos y nos
identificamos con ellas.

¢Cual
considera que
es su valor
diferenciador?

Concepto de disefio basado en la
reivindicacion femenina, ademas del uso
de procesos sostenibles y con menos
pasos

Crear prendas
atemporales y
versitiles a partir
de la primicia del
UPCYCLING

Las prendas tienen muchos
detalles en moda y eso permite
darle a la mujer mas seguridad
para que pueda lucirla y sentirse
diferente. Podriamos Ilamarlo
exclusividad. Ademéas, manejamos
cierto grado de exclusividad en
prendas bajo pedido y la
consumidora puede elegir el color
0 el estampado. Para que se sienta
feliz con la prenda que adquiere

Las impresiones
textiles inspiradas en
distintas culturas, y
manejamos dos
categorias de producto,
que son los clésicos y
los estampados o con
moda

Constante cambio de prendas, nosotros cada
mes estamos cambiando todos los disefios,
rotamos muy seguido la mercancia cada mes.
Y también diria que el precio es menor y la
calidad es mayor
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que usamos mucho color, estampado,
superposicion de prendas, entonces es
muy libre y diverido pero al mismo
tiempo tiene esos toques romanticos o
nsostalgicos

equlibrio de color
con acentos

complementarios,
texturas naturales.

¢Coémo Manejamos diferentes universos del Universo Prendas formales o casuales. Hay Manejamos un Loli es muy roméntico y femenino, y puedes
describiria el vestuario dado que tenemos diferentes CASUAL, y con muchas marcas que estratifican o universo formal-casual encontrar estilos clésicos, boho chic y
universoy | lineas. Tenemos por ejemplo un estilo bohemio clasifican, pero realmente yo no y con un estilo boho también prendas urbanas
estilos del | JEANSWEAR en nuestra linea de chicy puedo encasillar a un tipo de neoclésico
vestuario que DENIM, y el denim es uno de los contemporaneo. mujer a quien le vendo, quiero
ofrece la materiales mas contaminantes del mundo abarcar diferentes gustos
marca? | al consumir demasiada agua, pero usamos
denim que producimos con menos
procesos y que es de los pocos que es
fabricado en Colombia al ser algodén
producido en Colombia. Tenemos la linea
EVERYDAY que vendria siendo la linea
casual, donde encuentras musculosas,
camisillas o en si, prendas basicas que
serfa el universo casualwear. También
tenemos las piezas producidas en las
colecciones, que se pondrian en los
universos dependiendo del uso que se le
de. ya que tenemos prendas casuales o
prendas un poco mas formales.
¢Como Es un producto bastante femenino, Prendas oversize Usamos muchos vuelos, ondas, Usamos mucho las Variedad de disefios y estampados, no
describiria los | nostalgico, dado que las colecciones se con siluetas y mangas caracol, procuramos siluetas holgadas con la repetimos estampados, podemos repetir
valores | basan en otras épocas. Soy bastante volimenes siempre que tengan detalles inspiracion de las disefio pero no estampado, solo lo hacemos si
estéticos que | nostalgica entonces diria que las prendas amplios que culturas, con telas sin las clientes lo piden reiteradamente, y eso
ofrece a su son romanticas, femeninas y nostalgicas, bridan confianza lycrado porque usamos solo pasa unas dos veces al afio con cuatro
consumidor? pero al tiempo tiene mucha diversion dado | y comodidad, mayormente algodén prendas. Tratamos de que las prendas no se

repitan, que sean poquitas que no todo mundo
tenga el mismo vestido. Tenemos bastante
exclusividad. En cuanto a siluetas somos muy
amplios, manejamos mucho los encauchados,
mangas largas, vuelos, ondas, manejamos
formas muy cémodas para que las chicas se
sientan frescas y comodas, igual con las telas.

¢Con qué
frecuencia
realiza
lanzamientos
de nuevas
prendas o
colecciones?

El afio pasado hicimos cuatro colecciones
al afio, pero estas colecciones tenian
demasiadas referencias, que al final no
generaban un reconocimiento de las
prendas. Entonces se requeria mucho
trabajo en cuanto a procesos como las
muestras, puesto que cada prenda requiere
de minimo dos muestras y otras prendas
més complicadas requieren muchas mas.
Entonces al tener tantas referencias el
trabajo era muy extenso y perdido porque
al final las personas no reconocian
muchas de las prendas, porque eran
demasiadas. Este afio hicimos cada tres
meses colecciones con menos referencias,
por ejemplo, una coleccion extensa y una
cépsula

Se realizan
cépsulas de moda
cada dos meses,
con una seleccion
de seis prendas, y
semanalmente
presentamos una
prenda de edicién
limitada

Van saliendo modelos nuevos
cada dos meses, y vamos
publicando cada dos meses nuevas
colecciones de aproximadamente
10 prendas

Realmente no es que
manejemos
lanzamientos de
coleccién porque cada
vez que hay eventos
importantes como
pasarelas o ferias es
que hacemos
colecciones
propiamente dichas.
Lanzamos capsulas
cada dos meses y las
prendas de las
colecciones no vuelven
a salir

Hacemos lanzamientos cada mes. Pero hay
veces o temporadas que van cada 40 dias,
como febrero, abril o junio. Son series de 30 a
40 prendas al mes

¢Lamarca
cuenta con
prendas Best
sellers,
insignias o
propias? Si es
asi, ¢Cuales
son? ¢De
dénde surgiod la
necesidad de
relanzar,
redisefiar o
mantener la
prenda en
stock?

En el DENIM se hace muy evidente
porque han sido clésicos que nos han
acompafiado durante todas las
colecciones, por ejemplo los
MOMUJEANS, entonces simplemente se
les hace alguna variacion. Las chaquetas
corticas, también son nuestros best sellers,
pero en cada coleccién encontramos
clasicos que las personas piden y les
gustan mucho entonces pueden hacerseles
variaciones. Hacemos un proceso de
definicién de prendas de la coleccion,
entoncessiempre hay un vestido suelto
tipo bata, y simplemente cambiamos el
disefio. Las relanzamos a partir el
histdrico de ventas y a partir del feedback
de nuestras consumidoras. Para explicarte
nuestro brief de coleccién entonces,
tenemos definido que por ejemplo son
cinco tops, dentro de los que debe haber
un bésico en tela lycrada, un top formal
mas largo, uno corto formal, tiene que
haber una camiseta, volumen. Esto a parir
del historico de ventas y cosas que les
haya gustado de colecciones pasadas y
empezamos a disefiar. También
conocemos muy bien qué les gusta a
nuestras consumidoras, entonces por
ejemplo, les gustan las mangas, detalles
en la espada. Entonces a partir de esto
generamos c6digos de disefio.

No, las prendas se
hacen en
cantidades
reducidas para
generar
exclusividad

Hay prendas que han gsustado
mucho, como el vestido meridiana
y blusas que volvemos a lanzar
porque las piden mucho.Son las
prendas que Ilamamos ganadoras
porque rotan mucho.

Los best selleres son:

Un conjunto de short y blusa de
lino blusa rafaela y la piden en
distintos colores

Si, efectivamente hay
prendas best sellers que
son pedidas por los
clientes, por ejemplo el
vestido talego que es
un clasico, lo lanzamos
en diferentes
estampados

Si, cada afio hemos conservado algunas
prendas que han sido un éxito por varios
meses, y la necesidad surge delmismo cliente
por la frecuente compra.

Por ejemplo el afio pasado sacamos un body
clasico manga larga y fue un hit entre los
clientes, y ese body permanecié todo el afio
en mucha variedad de colores y estampados.
Este afio fue el vestido sirena en enero y lo
sacamos en cada coleccion de cada mes, y no
se ha redisefiado porque no se ha visto la
necesidad, pero vamos a empezar a
redisefiarla, se hacen cambios pequefios como
por ejemplo las mangas
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llevado a cabo
para generar
las
colecciones?

feminismo, que puso en mi ese concepto
de empoderamiento, apoyo y creer en mi
que al final estaba relacionado con nuestro
concepto. Las personas que elegimos
como concepto de inspiracion son
personas que tienen que estar relacionadas
con los valores de sixxta

doble
personalidad,
mostrando asf la
versatilidad de
una prenda para
dos ocasiones de
uso, cada disefio
se realiza para dos
ocasiones de uso

nivel personal y también ofrecer
algo distinto a nivel comercial.

¢Cuélesson las | Ahoratenemos una disefiadora auxiliar, Creacion de Primero tengo una idea que vamos Primero partimos de la Yo soy empirica, no soy disefiadora, pero las
etapas del porque ahora tenemos las lineas de sixxta bocetos y plasmando y las modifico, inspiracion en disintas etapas que seguimos son: realizamos una
proceso de | many little sixxta. Pero a grandes rasgos, moodboard, tambiénnos guiamos de las culturas y paises, blsqueda de tendencias segun la prenda que
disefio que se | empezamos con una blsqueda de desarrollo de la tendencias y les hacemos algunos comenzamos a bocetar se va a hacer,por ejemplo, si se que loque mas
realizaen la tendencias, nos basamos en las tendencias coleccion, cambios como personalizados. y a hacer los prints, se esta vendiendo son los vestidos cortos,
marca? porque es importante que sea atemporal, pruebas de color y Luego hacemos los moldes para luego pasamos al entonces empiezo buscar opciones de ese
pero tampoco queremos que este afuerade | siluetas, ensamble confeccionar y esa muestra la patronaje y prototipos, tipo de prendas. Luego hacemos unas
todo lo que pasa en la moda y el mercado, y confeccién y reviso y ajustamos o cambiamos hacemos muestras para muestras de las prendas con las bases ideales,
porque nuestro consumidor esta muy luego la venta en volumenes, medidas o siluetas hacer correcciones y entonces ya sabemos que si queremos hacer
enterado de las tendencias. Escogemos las el punto de venta hasta que queda lista para las colecciones tienen una blusa con cierto tipo de cuello o manga,
que se ajusten a nuestra identidad de y por laweb publicitar de 25 a 30 looks. la tela que se debe buscar debe tener ciertas
marca y procedemos a buscar el concepto caracteristicas, por ejemplo una popelina. Si
de inspiracion, luego, elaboramos el la muestra no funcion6, hay que buscar otra
concepto de inspiracién que es buscar base. Aprobamos o ajustamos segun lo que
todos los datos importantes, elaborar el resulte, y las pruebo yo misma, yo me mido
moodboard, la paleta de color, las muestras y asi notamos detalles y ajustes.
referentes,despues bocetamos y hacemos Entregamos al taller muestra fisica y el molde
los prints, luego elegimos cuales bocetos para el corte y armado. También revisamos
van a sser parte de la coleccion, qué las muestras fisicas del taller donde
modificaciones hacemos para luego hacer verificamos que todo esté en orden y tal cual
fichas técnicas de disefio para enviar al esta la muestra y se demoran unos ocho dias
taller donde se elaboran muestras y en confeccionarse dependiendo la
despues produccién y estampacion. complejidad, como el vestido sirena, porque
es una prenda compleja, con vuelos que
requiere cuidado en la confeccion. Somos
muy detallistas con las muestras para pasar a
produccién y en ese sentido cuento con el
apoyo de una disefiadora de moda para el
proceso y aprobarlas
¢Cuélesel | Generalmente las colecciones son Anay Dolores La empresa naci6 en medio de Es buscar la El proceso conceptual y creativo que se lleva
proceso | inspiradas en mujeres, salvo la dltima que estd inspirada en pandemia, y fue lo que disparé la inspiracion, la cultura, a cabo inicia con la bsqueda de referencias e
conceptual y | fue inspirada en mi papa, quien era una una mujer bipolar, inspiracién para hacer algo como lo habia inspiracion en plataformas de moda como
creativo | persona que estaba interesada en el 0 sea que tiene distinto en mi plan de vida o a mencionado pinterest, fashion bloggers, pasarelas e

imagenes que son llamativas a mi gusto.
Seleccionamos lo que mas nos guste y lo que
va acorde con la identidad de LOLI y mia, y
siempre pienso "me lo pondria?" lo que
facilita el filtrado de ideas.

¢Cuélesel
nivel de
relevancia de
las tendencias
en el proceso
de disefio?

Las tendencias en realidad brindan datos
sobre lo que se repite en el mercado, pero
elegimos aquellas que puedan al final ser
un elemento atemporal. Por ejemplo, los
colores neon son tendencias que se
demoran en volver y que quieres tener por
ejemplo solo para la foto o el momento,
asi esas tendencias muy rapidas como los
pantalones descaderados, el animal print
no caben en nuestra marca. Tendencias
como prints tribales o etnicos tampoco,
porque no se acomodan a nuestra
identidad.

Es un nivel alto,
porque la marca
tiene como
proposito ser un
referente de
disefio
colombiano a
nivel nacional e
internacional

Yo me guio por plataformas de
tendencias como pinterest. Y si
seguimos tendencias pero
manejamos 0 mantenemos siempre
prendas atemporales que siempre
permanecen en stock y que
siempre van a gustar y el cliente
las va a preferir. Son prendas
clasicas que pueden combinarse
con otras prendas de moda, como
un pantalon cléasico con blusas de
moda, o estampados como los
estampados florales que siempre
van a estar ahi y que se pueden
usar en prendas de moda. Los
colores y los estampados que
manejamos son guiados por las
tendencias, aunque algunas
tendencias como los brillos que
son fugaces y no las utilizamos

Si hacemos una
revision de tendencias
de moda, de acuerdo a
lo que se dicte en la
WGSN yen
PANTONE en cuanto a
colores

Buscamos hacer prendas que no pasen tan
rapido de moda, para que se queden con las
clientas un buen tiempo y no piensen que la
inversion fue perdida. Sin embargo las
tendencias son muy importantes, porque a
través de ellas nos guiamos en el desarrollo y
aparicion de nuevas modas que las adaptamos
o elegimos si son acordes al perfil de
LOLIKERIAS, porque no todas las modas
aplican, ademas de que descartamos que sean
fugaces
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¢Qué tipo de
acciones o
estrategias en
torno a la
sostenibilidad
aplicaen el
proceso de
disefio?

Hablar de sostenibiliad en bastante
subjetivo, porque es imposible 100%
sostenible, entonces hablamos de
sostenibilidad en términos de que la
empresa pueda mantenerse sola y
mantener los empleos de nuestros
trabajadores o colaboradores, que tengan
un pago justo y digno. En cuanto a venta y
disefio, una de las cosas mas importantes,
es usar la cantidad minima de poliéster,
porque sedemora demasiado en
descomponerse, entonces solo lo usamos
si ha sido recuperado de botellas PET o
con componentes que sean reutilizados y
lo usamos en prendas bésicas que
sabemos que podran durar un montén
porque el poliéster no se arruga ni se
dafia, es demasiado duradero. Entonces lo
que intentamos siempre hacer es que el
poliester haga parte de nuestros bésicos
porque sabemos que va a durar afios, que
vas a poder utilizarlos por mucho tiempo,
entonces practicamente el 20% de
nuestras colecciones es de poliéster y es
en prendas basicas. En cuanto al DENIM
nosotros no utilizamos procesos exoticos,
a pesar de que nos gustaria porque es un
material con el que puedes jugar
demasiado, pero no lo hacemos porque no
queremos gastar mas agua de la que se
utiliza normalmente, entonces solo
usamos procesos hasicos que se
encuentran en el mercado, entonces
nuestro DENIM es muy clésico, muy
retro, utiliza maximo dos procesos y el
desperdicio de nuestro denim es utilizado
para hacer colchones, almohadas en una
fabrica que nos lo pide. Las garras que
usamos en las prendas denim que
normalmente se hacen en cuero o en otros
materiales,se hacen con los desperdicios
de nuestro denim. Hemos trabajado en
hacer prendas tnicas con los retazos de
nuestras prendas, aungue los usamos
normalmente para hacer muestras,o sea,
no compramos telas extra para las
muestras sino que con lo mismo que
tenemos tratamos de siempre usar las
mismas bases que ya conocemos que por
lo general son en fibras naturales y que
sabemos que podemos reaprovechar para
hacer muestras para no estar comprando
de mas ni tener un almacén de textiles
muy grande en nuestro taller.

Otro proceso gue tenemos es que,
contamos con un algoritmo por llamarlo
asi, que cred mi esposo que basado en el
histérico de ventas saber cuél es el stock
que se va a vender, como una prediccion
para producir solo las cantidades que
vamos a vender y no se nos vayan a
quedar prendas. También hacemos una
venta de garaje donde vendemos prendas
de stock, muestras, y nos funciona para
darle una segunda oportunidad a esas
prendas que para nosotros en realidad son
perdidas.

Se realizan las
prendas a patir del
UPCYCLING,
que consiste en
darle un uso a
textiles reciclados
anteriormente,
que surgen como
desecho
deprendas
confeccionadas
para crear nuevas
prendas.

Usamos fibras como popelinas,
sedas studio f, sedas italianas,
algodon y lino, que pueden que no
sean exactamente telas sostenibles
€en cuanto a procesos, pero a la vez
si son sostenibles porque son telas
duraderas que son de muy buena
calidad y que van a perdurar en el
closet de la consumidora un buen
tiempo y asi evitamos que tengan
que salir de las prendas por dafios,
por mala calidad porque se dafi6 el
tinte.

Usamos solo telas de
algodén y hacemos una
buena gestion de la
distribucion del
material para
minimizar el
desperdicio. Los
retazos los podemos
usar en trass prendas
que se vuelven
productos exclusivos

Trabajamos con una empresa o proveedor
llamado SUTEX que es lider en textiles y
estampacion ecolégica, trabajan con un
compromiso ambiental muy grande y trabajan
con diferentes materiales plasticos y no
utilizan agua para la estampacion. Lo que
pasa con nosotros en la industria es que los
estampados se estan volviendo muy
personales, exclusivos y eso hace que todo el
tiempo estemos imprimiendo estampados y se
consume mucha agua, entonces esta empresa
no utiliza agua para este proceso.

¢Cuéles son los
criterios de
calidad
establecidos
para la
confeccion de
la prenda?

Tenemos establecidos algunos procesos
internos, por ejemplo, forramos los
botones. Tenemos unas medidas
especificas en los dobladillos, ya
conocemos algunas costuras que sabemos
que nos funcionan, y tenemos a una
persona encargada de la revision de
calidad, que es una persona que cuenta
con muchos conocimientos y experiencia,
ademés de que en el proceso de molderia,
hay fichas, hay una muestra previa 'y
especificaciones y también hay una
persona que recibe las prendas en el taller
y las revisa minuciosamente para que las
costuras y las medidas estén bien. Este es
un proceso quetenemos ya mas
estandarizado desde que contamos con
patronista porque al comienzo haciamos
todo nosotros, los moldes, el corte, y
habian muchos errores humanos, entonces
ya tenemos profesionales en cada &rea y
que se encargan de que todo este lo mejor
posible, como los piquetes en los
dobladillos, en las pretinas, en busto, todo
tiene que estar minuciosamente medido.

Todas las prendas
son evaluadas
previamenteparav
erificarque
cumplan con
estandares de
calidad altos en
cuanto a la
confeccién y las
telas

Hacemos primero la muestra'y me
la mido, y revisamos por ejemplo
la calidad de la tela, que no
manche cuando se lave, que no se
rompa o se destifia. Son telas que
son costosas pero que sabemos
que funcionan y son de muy buena
calidad y asi garantizamos al
cliente, y este chequeo viene de la
experiencia y sabemos cuales
funcionan. Ademés tenemos los
mismos proveedores que hemos
verificado

Revisamos las costuras
y los filetes, que estén
derechos y que no
sevayan a salir.
También el planchado
que no dafie la telay
revisamos el cuidado

Los procesos de la empresa como la
confeccion, se tercerizan, nuestra disefiadora
de modas es quien verifica la calidad de las
prendas. Por ahora los criterios de calidad no
son féciles de controlar y dependemos mucho
de las operarias y que tan comprometidas con
la marca y cdmo es su ambiente laboral en
casaporgue trabajamos con tallres satélite.
Tratamos de trabajar con las mejores
operarias para cada tipo de prenda y es una
experticia que hemos adquirido con el tiempo
y cada operaria se ha especializado.
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¢ Qué criterios
se tienen en
cuentaen la
eleccion de
materiales e
insumos para
la produccién?

Preferiblemente produccién local o
nacional, y como mencionaba antes, de
materiales organicos o recuperados

Fibras textiles
nacionales con
sello de calidad, o
importadas que
cumplan con
requerimientos
exigidos

Algunas telas importadas o
nacionales pero que sean de muy
buena calidad, que no destifian ni
se rompan

Buscamos que sea
algodon que sea de
buena calidad, no son
100% algodon pero
tratamos de que sea al
menos 97% algodon.
También revisamos el
gramaje, que la tela no
se transparente y que
sea estructurada

El cambio de proveedor se debid al criterio
ambiental. Los principales criterios que tengo
en cuenta para elegir materiales es que las
telas sirvan para cualquier tipo de prenda, que
poco se arruguen, que sean frescas y que sean
de buena calidad. Es muy importante que la
tela se arrugue lo menos posible

En este
sentido, ¢Qué
tipo de
materiales
suelen
utilizarse con
mayor
frecuencia?
(Composicién
de tejidos,
origen, etc)

Prendas en fibras naturales como algodén
y lino

Fibras naturales
como lino

Popelina, seda studio f, lino

Algodones de mas de
97% y sedas

Seda STUDIO F timbre y trama ligamento
tafetan

lino

poliester eco de PET recuperado

¢Ha recibido
feedback de los
consumidores,
relacionado
con la vida til
del producto?
Si es asi, (Qué
han
expresado?

Si, nosotros sobre todo en las prendas
basicas como las camisetas, la gene las
ama porque la tela es muy cémoda, y
tambien los jeans. Lo digo yo misma, a mi
nunca se me ha dafiado una prenda de
nuestra marca, y tampoo sigo los cuidados
de lavado,pero nunca se me ha dafiado
una prenda. Sobre todo el DENIM que es
rigido, es indigo, y esascaracteristicas no
le gustan a todo el mundo pero son las
mismas que lo hacen eterno, retro y que
le gusta a nuestras consumidoras.
Recibimos comentarios como, oye tengo
este en todos los colores, y no se ha
dafado, lo tengo hace cinco afios y
todavia esta intacto. Sobre todo del denim
y las camisetas es que recibimos mas
comentarios en cuanto a durabilidad.
Quépasa con las prendas que son por
ejemplo en algodén, pues, hemos querido
mejorar, bastante la calidad, porque las
fibras naturales en tejido plano son muy
separadas, el lino también, y la tramay el
timbre, son separados y con las lavadas
pueden salirse del filete y las costuras,
entonces estamos trabajando en eso,pero
también son cosas que hacen parte de la
vida util de estos materiales.No son tan
duraderas como las de poliester. Las
fibras naturales son menos duraderas, el
color cae mas rapido, la confeccién se
dafia mas rapido, y empieza a
descomponerse

En nuestra tienda
elaboramos las
bolsas con retazos
de las prendas,
entonces les
ensefiamos a las
clientas a
reutilizar o
transformar sus
prendas, por
ejemplo un
vestido largo en
corto, un denim
pitado a mano y
asi

Siempre es sobre la talla, pero ya
€s una cuestion de su
responsabilidad

Y en comentarios positivos las
consumidoras dicen que las
prendas son muy bonitas, que son
muy buenas telas y que los precios
son accesibles para la calidad que
ofrecemos.

Si, ellas se fijan muho en los
detalles de confeccion. Las
costuras son parejas, los botones
bien asegurados y notan ese
cuidado. Me dicen que usan
recurrentemente la prenda y que
han perdurado porque son de muy
buena calidad

Las consumidoras nos
dan buenos
comentarios sobre la
frescura de la telay
desean que no se
arrugue, pero
realmente, esa es una
caracteristica de las
telas, sobre todo
cuando usamos seda

Hemos recibido todo tipo de comentarios, en
su gran mayoria han sido positivos y con ellos
hemos podido identificar cuales son las telas
de mayor calidad y aceptacion. También
hemos recibido malos comentarios y con base
en esto sabemos cuales telas no usar

¢Se ofrece y
realiza algin
tipo de servicio
post-venta?

sf, digamos, esta es una situacién que no
sucede casi con las chicas que compran en
tienda fisica, pero si por virtual, la
community manager les escribe a los tres
dias para asegurarse de que llegé el
paquete y si tienen algun tipo de
comentario positivo o de critica. También
sucede que son las mismasclientas
quienes nos contactan paradecir que ya
llegé y esté increible.

También tenemos garantias, politicas de
cambio y devoluciones, en las que
definimos fatores como tiempos y
tenemos la garantia del denim porque
puede ser que la prenda se haya pegado
con algo, se cayo el botdn, o que se subi6
de peso y todos esos dafios o detalles los
enviamos al taller. Lo que no hacemos es
ajustar medidas por ejemplos porque ya
las prendas fueron a procesos.

Acompafiamos a
nuestras clientas
en todo el proceso
de comprayy les
estamos
informando
acerca de las
nuevas prendas y
actividades dentro
de nuestra marca

Tenemos una buena relacién con
las consumidoras, es una relacion
constante y en eso estoy pendiente
de que se reciban, que se tenga
que hacer ajustes en tallaje porque
es una ventapor internet que esta
basado en una guia de tallas que
ellas deben revisar. Los detalles
delas prendas también nosotros los
garantizamos y puede cambiarse la
prenda o ajustarse segun el defecto

En la posventa
hacemos un
seguimiento del envio
y también buscamos
recibir comentarios de
las consumidoras.
También ofrecemos
garantias ante algin
defecto o dafio de la
prenda

Nos ayusa a mantener una relacion estable y
duraderacon los clientes, y muchas veces
ellos mismos son quienes nos han
recomendado a su circulo cercano. Estos
clientes son los que van mas seguros de que
encontraran un producto de calidad.
También usamos un servicio con correos y
emails a clientes que en algun mometo nos
dejaron su correo y asi les enviamos
informacion privilegiada y también por este
medio hacemos dindmicas como premios por
ruleta.
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¢Cémo
definiria el
Target de su
marca?

Mira que hemos querido varias veces
crear nuestro perfil de consumidor, pero
cada vez nos sorprendemos mas con las
personas que van llegando a la marca,
entonces no lo encerraria porque tenemos
clientes desde los 15 afios hasta los 70.
Incluso decimos que nuestrodenim es
como lo mas accesible para las personas
porque nuestros precios estan muy bien en
el mercado, son de los precios mas bajos
en jeans, pero también nos compran las
abuelitas. Nuestro target seria personas
que les gusta la moda retro, comprar
disefio local, es un perfil de consumidor
contemporaneo que conoce sobre
sostenibilidad, sobre procesos éticos, que
valoran el trabajo local y quese interesan
en la moda. Porque ademas de que
hacemos prendas atemporales, nos
preocupamos mucho porque tengan
disefio, porgue no sean simplemente una
prenda atemporal basica, como solo
camisetas o pantalones, sino cpn detalles,
entonces tienen que ser personas sensibles
a lamoda y que les gusten las cosas
distintas y divertidas

Mujeres entre los
30y 40 afios de
edad,
profesionales,
estrato
socioeconémico 4
0 superior, con
conciencia
ambiental, con un
estilo de vida
aspiracional,
conectadas con la
naturaleza y su
entorno, son
mujeres
independientes,
fuertes,
empresarias y
empoderadas

En edad aproximadamente de 25 a
35 0 40 afios, aunque vendemos a
mujeres mayores que gustan de
estas prendas. De un estrato
medio a alto

Nuestro target es una
mujer indepediente,
trabajadora, de msnos
de 45 afios pero que ya
esté en etapa
productiva, porque
hacemos prendas mas
que todo para uso en
oficina

Segun las estadisticas de nuestros canales
digitales, son mujeres de 18 a 35 afios ue
viven en Bucaramanga y sus alrededores. Son
mujeres que siempre quieren estar luciendo
bien y tienen eventos sociales y tienen un
estilo de vida acomodado

¢Cuéles son los

Nosotros hemos trabajado mucho con

Ofrecer un estilo

La interaccion en la pagina y el

El uso de las redes es

La experiencia en la tienda fisica y por

plataformas o
canales se usan
para
interactuar con
el consumidor?

es donde creamos contenido, ademas de
contenido de ventas, contenido de valor
para nuestros clientes. Ahora nuestras
creadoras de contenido han empezado a
aprovechar la fanpage de facebook,

web, eventos de
moda que
integren mujeres
y creen vinculos
afectivos a través

sociales, tenemos
instagram, whatssapp y
facebook

factores que nuestra creadora de contenido en eso, de vida, que contenido que subimos, aunque muy importante, somos nuestros canales virtuales, la reputacion,
considera porque cuando yo misma manejaba las incluye belleza y debemos empezar a mejorar para una tienda virtual. porque sabemos que esta genera mas
importantes redes sociales de sixxta noté que a la salud, viajes y generar contenido de valor También nos confianza en un futuro para el cliente asi
para su gente le encantan los procesos y el detras moda y preocupamos por generamos respuestas rapidas paradar
engagement? de. Creo que eso ha sido muy importante conciencia por el La fidelizacion empieza con los conocer al cliente y nos soluciones pronto y de forma clara y corta.
para enlazarnos con nuestros clientes y ambiente consumidores conocen y compran ayudamos mucho de
que se fidelicen. Ha sido hacerlos parte unaprimera prenda que les gsta, y las estadisticas de las
del proceso y que conozcan la honestidad comienzan un voz a voz redes y nos esforzamos
que hay detras de todo, el equipo, los recomendando a sus amigos, por generar confianza
procesos de produccion, qué se hace en el familiares, etiquetan la marca y para que las personas
taller, lo mismo con las chicas de la tienda comienzan a seguirnos hagan compras por
que ya las reconocen, entonces creo que internet, que es una
eso ha sido lo mas importante para practica que ha
fidelizar a nuestras clientas y la verdad en empezado a
la cuarentena aprovechamos el habernos popularizarse mas
estado tan concentrados en el celular, para
poder resaltar los valores de marca
mostrandoles el detras de, de forma
honesta
¢Qué | Nuestro canal principal es instagram que Instagram, pagina Instagram, whatssapp Usamos las redes Instagram, whatssapp,pagina web y facebook

criticado sobre todo en twitter, pero mas
alrededor de tallaje que ha sido nuestro
punto débil, aunque en realidad nosotros
ofrecemos muchas tallas, hasta la talla 18,
solo que hay consumidoras a quienes les
cuesta aceptar su tallaje en nuestra marca.
Los comentarios casi siempre son
positivos y resaltan la calidad de las
prendas, hemos llegado a personas muy
importantes en el medio de la moda en
Colombia y que su feedback es demasiado
importante, que nos han dicho que
estamos haciendo las cosas bien, con
calidad y con precios justos para todo el
mundo

preguntamos que
les gusta comprar,
colores, siluetas,
textuas y gustos
personales para
enriquecer nuestra
propuesta de
disefio

edad y las ciudade

entonces todos los viernes crearon un de la moda
espacio sobre un tema para debatir, y
hablar de nuestros procesos de disefio,
nuestros textiles, y en donde las personas
pueden interactuar
¢Qué tipode | En instagram hacemos preguntas a mi Las clientas Edades e intereses de las prendas De los comentarios que Se basa en como se viste, qué tipo de prendas
informacion se personalmente y a la marca, entonces el diligencian una recibimos en facebook compra y como se expresa de las prendas, en
obtiene del consumidor es bastante fiel, que ama la encuesta de e instagram, y también la tienda fisica.
consumidor? | marcay valora nuestros procesos. satisfaccion nformacién de las
También ha habido gente que nos ha donde les estadisticas, como la

¢Existe
trazabilidad de
la informacién
generada a lo
largo del ciclo
de vida de las
prendas?

No. Conocemos el comportamiento del
denim por mi experiencia personal y la de
nuestras colaboradoras o clientas que nos
mantienen al tanto, y sabemos por
ejemplo, que tan duradero es, pero no
tenemos esa informacion.

En el momento no
esta establecido

De actividades de disefio y los
moldes

Tenemos informacion
de fichas técnicas de
produccién

En el momento no esta implementado. Solo
manejamos la trazabilidad en el histérico de
ventas

¢Se documenta
la informacion
de las acciones
de disefio,
produccién o
desarrollo?

Si, utilizamos un Drive mediante el cual
nos comunicamos internamente con mi
disefiadora auxiliar, entonces por ahi es
que definimos calendarios, prendas y
siempre tenemos nuestro fotégrafo
inhouse, y documenta como son nuestros

Si, todo s realiza
con informacion
archivada en
documentos que
permiten el

Ha sido un proceso muy empirico
y tenemos varios datos, pero
vamos a empezar a implementarlo

Si documentamos
actividades de disefio,
como las muestras y las
inspiraciones

En el momento no esta implementado
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nuestro consumidor

procesos y para comunicarlo por redes a

control de la
misma

¢Existen
reportes o
archivos de las
estrategias de
sostenibilidad,
aplicadas en el
proceso?

realmente tiende a ser muy dificil

posible que sea ético.

Tenemos marcas referentes en las que nos
inspiramos. Esas referencias son muy
globales y en Colombia el tema se esta
abordando pero es muy nuevo, entonces

encontrar temas de sostenibilidad con los
proveedores, entonces es dificil encontrar
telas, pero de los procesos que nosotros
podemos controlar intentamos en lo

En el momento no
esta establecido

No se tiene aun
implementado

No tenemos esa parte definida aun

No esta implementado en el momento

Apeéndice C. Descripcion de practicas de las marcas sostenibles

VALORES E IDENTIDAD

“Nada se pierde, todo se
transforma”

No se declaran valores de
marca de forma explicita. Sin
embargo, se hace mencién a
la sostenibilidad, la
diversion, y la exclusividad.

Etica, divertida y local.

MATERIALES Y
PROCESOS
PRODUCTIVOS

Uso de materiales
recuperados de la
actividad productiva
de otras empresas de
confeccioén, que se
aprovechan en las
colecciones bajo la
modalidad de
upcycling

La marca utiliza sedas
peruanas y estampados
coloresistentes

Materiales
biodergradables:
algodén 100%- denim
organico indigo.
Estampacion digital
Materiales sintéticos:
poliéster y PET
recuperado

ESTRATEGIA DE
SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL

Series de prendas cortas y
exclusivas disefiadas y
confeccionadas a partir de retazos
textiles, con el fin de evitar el
exceso de insumos y también
desechos.

Se hace énfasis en la produccion
lenta, con series cortas de prendas
producidas, evitando mantener un
stock elevado y manteniendo piezas
héroe o best sellers en continuo
relanzamiento. Se declara también
una politica de disminucion de
desperdicio por medio del
reaprovechamiento del retal. Se
enfatiza en la tintura y estampacion
digital para disminuir el uso del
agua

Expresa el punto o locacion de
origen de las prendas. Se declara el
tiempo de produccién de prendas.
POLITICAS ORIENTADAS A LA
SOSTENIBILIDAD:
Reaprovechamiento del retal en la
fabricacion de productos auxiliares
y disminucion del desperdicio.
Empaques en materiales
biodegradables.

Proveedores locales y nacionales,
produccion local

Control de stock para evitar
sobreproduccion. Materiales
recuperados o biodegradables

VALORES ESTETICOS Y
ATEMPORALIDAD

Oferta de basicos de armario y sello de
exclusividad derivada de la
disponibilidad de los textiles en los que
se confeccionan las prendas

La marca maneja el concepto de
"tesoros" para cada uno de los productos
que lanza. Se maneja la produccion en
series cortas de prendas insignia 'y
basicos que son relanzados de acuerdo
con la demanda expresada por los
clientes a través de las redes sociales.
Esto es posible gracias a que la marca es
la disefiadora de sus propios estampados
y cuenta con un aliado para la
estampacion.

La marca se caracteriza por imprimir un
aspecto emocional en cada una de las
colecciones al inspirarse en personas y
temas relacionados directamente con
movimientos sociales como el
feminismo, por lo que el EMPOWER
UP, hace parte de su identidad. Cribado
de tendencias de acuerdo con la
identidad de la marca, la cual incluye
mangas, vuelos o piezas vistosas 0
statement, siluetas retro, siluetas
holgadas. Por otra parte, los estampados
y colores se eligen y disefian en torno a
la fuente de inspiracion que siempre es
una mujer abanderada del feminismo. La
marca ofrece prendas basicas o de
estética simple bajo la categoria
EVERYDAY, las cuales se
confeccionan en materiales durables
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Ingenuidad, la autenticidad la
pureza y simplicidad.

El objetivo es hacer sentir a
cada mujer Unica, especial y
cémoda.

Representar el legado
latinoamericano, a través de
una moda slow y consciente.
Creamos prendas casual
wear, para mujeres que se
atreven a vivir nuevas
experiencias.

No hace una declaracién
explicita de los valores de
marca, sin embargo, es
reiterativa la referencia a los
procesos manuales como
valor diferenciador del
producto y la marca

Marca sostenible, natural y
sensible con el medio
ambiente. Nuestras prendas
estan disefiadas a partir de
fibras recicladas 100%
naturales. Declaran como
propositos:

Fidelizar a las consumidoras.
Hacer de su compra una
experiencia eco consciente
Ofrecer colecciones
atemporales

Pura resalta la belleza de lo
simple a través de prendas
atemporales, versatiles y
chic; disefiadas desde la
conciencia, para mujeres
auténticas que creen en la
belleza més alla de lo fisico.
Creamos piezas comodas y
perfectas para el dia a dia.
CONCIENCIA:
Sostenibilidad ELEGANCIA
Y ESTILO
ATEMPORALIDAD

Fibras biodegradables
como el linoy el
algodon

Materiales sintéticos
recuperados 0
ecoldgicos con
estampado digital de
menor impacto

Materiales organicos y
fibras mixtas de
algodon y espandex.
Uso de materiales
sintéticos

Uso de materiales de
menor impacto,
fabricados a partir de
fibras recuperadas y
fibras naturales u
organicas

Materiales sintéticos, y
materiales recuperados
o de origen reciclado

No se especifica la frecuencia de
lanzamiento de colecciones dado
gue es una marca emergente, sin
embargo, hace alusion a un enfoque
slow fashion sostenible desde la
atemporalidad y los materiales

Enfasis en los materiales,
producciones cortas y con menores
frecuencias.

Reaprovechamiento de retales y
suministro de material a marcas
pequefias y emergentes.

Se resalta el uso de estampacion
ecolégica con la finalidad de
reducir el impacto derivado de los
componentes quimicos utilizados
en el proceso.

Solo se hace alusion al reciclaje, sin
embargo, no se observa la
comunicacion de una estrategia
especifica

Enfocado al uso de materiales de
bajo impacto

La marca se fundamenta en tres de
los ODS: objetivos 8, 12 y 13.
trabajo decente y crecimiento
econémico, produccién y consumo
responsable, accion por el clima.
Aprovechamiento de retal textil en
nuevos productos 0 accesorios para
el cabello, bolsos, tote bags. Uso de
materiales reciclados en los
empaques, uso de materiales
sintéticos de origen recuperado,
produccion lenta y control de stock.
Invitacion al consumo responsable
basado en la funcionalidad y la
versatilidad a través de la
atemporalidad. Estampacion
ecolégico o digital.
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Prendas con estética o siluetas retro,
basadas en la camisa clasica, uso de
colores neutros y siluetas holgadas que
se complementan con accesorios
ofrecidos por la misma marca, como
cinturones

No hace referencia directa a codigos de
disefio enfocados en la atemporalidad.
Hace referencia a la comodidad,
facilidad de uso y un estilo definido para
el dia a dia.

Uso de elementos artesanales, mencion
al disefio de autor y expresion del origen
de las técnicas de la region y el producto
artesanal.

Hace referencia con especial énfasis en
la atemporalidad de las prendas. Declara
como proposito de marca y virtud de los
productos la trascendencia en el tiempo
y la versatilidad.

Su propuesta de atemporalidad se basa
en el uso de colores neutros y sélidos
con siluetas simples en textiles
estructurados y de alta calidad. La marca
hace uso de estampados florales y
cadigos de disefio que hacen alusion a
un estilo ejecutivo y de tipo resort. Hace
énfasis en la funcionalidad en términos
de estilismo y versatilidad

Prendas cuya estética esta basada en la
atemporalidad y la comodidad. Esto a
través de codigos de disefio como uso de
colores neutros y sélidos, junto con
siluetas definidas y amplias.
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La conviccion de que la
moda no es sobre tendencia
sino trascendencia: es una
marca que se propone sin
pretensiones ser una
alternativa sencilla a la
fugacidad y el caos.

Declaran objetivos y
practicas como su identidad
de marca tales como la
fundamentacion en el slow
fashion, la sostenibilidad
ambiental y la atemporalidad

Atemporal, con sentido
social. El objetivo que
buscan con las prendas es
generar un vinculo emocional
entre el usuario y el
producto. Buscan hacer
prendas de disefio, de larga
duracion, frescas y faciles de
manejar.

La marca es el resultado de
una enorme pasion por la
moda consciente; por eso el
mayor proposito es ofrecer
verdaderas joyas de vestir
amigables con el medio
ambiente, exclusivas,
versatiles, atemporales y de
alta calidad para acompafar a
las mujeres en su dia a dia.

Exclusividad y disefio
inspirado en la naturaleza,
fauna, flora y practicas
producidas basadas en la
produccion lenta por medio
de series cortas por
referencia.

Fibras naturales
especialmente algodén
de composicion 100%

Sostenibilidad en procesos
productivos a través de practicas
como: Series productivas cortas,
patronaje zerowaste, Remodelacion
o redisefio de las prendas que no
son vendidas o que quedan en stock
para su relanzamiento.
Recuperacion de residuos o retal
para su reaprovechamiento en el
disefio de productos como
accesorios o nuevas prendas. Uso
de materiales biodegradables como
el algodon

Eleccion de materiales de menor
impacto. Se especifican los
procesos productivos sostenibles
que incluyen: Fabricacion de
prendas a partir de materiales
recuperados u organicos.
Produccién en series cortas y
exclusivas

Se declara la base
textil de la prenda, asi
€OMO Su composicion,
origeny,
adicionalmente se
declara la disminucién
de diferentes impactos,
de la siguiente manera:
Agua 2672 L Téxicos
202 g Botellas PET
7.1 Energia 10.024 wh
Emisiones de CO2
4081 g Composicion:
Algodén recuperado
52 % Botellas PET
48 %

Uso de materiales
sintéticos, de alta
durabilidad

Frecuencia de lanzamientos de dos
colecciones al afio. Poca
produccion en serie por referencia.

Estrategia basada en el
uso de materiales
naturales o
biodegradables con
composicion 100%,
como algodon o lino

Estrategia basada en la calidad y la
durabilidad y el uso de materiales
biodegradables

Uso de materiales con
el objetivo de que sean
durables.

Produccioén lenta y exclusiva,
control de stock y sobreproduccion
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Durabilidad técnica. Versatilidad en
prendas de armado con diferentes
alternativas de uso para las que la marca
le brinda instrucciones ideas 0 manuales
al consumidor. Siluetas holgadas cuyo
objetivo es brindar comodidad y
versatilidad en ocasiones y escenarios de
uso. Exclusividad en prendas
intervenidas a través del upcycling

Prendas atemporales basadas en el
minimalismo y el confort. Esto incluye
siluetas sin vuelos o elementos
adicionales, colores neutros y claros sin
estampados en aras de invitar al
descanso y la simplicidad, conjugado
con siluetas amplias

Construccion de un estilo o estética
basada en el estilo universal romantico,
en el que se usan codigos de disefio
como vuelos, cintos o estampados
florales y botanicos. No se especifica la
estrategia de atemporalidad de forma
independiente de la calidad de los
productos

Se declara como una marca slow
fashion, y consciente. No se hace una
declaracion especifica sobre la funcion
de las tendencias en los procesos de la
marca, sin embargo, apunta hacia el
disefio de prendas atemporales, sencillas
y de alta calidad. Esto a través de
cadigos de disefio de un estilo ejecutivo
o clésico, por medio de siluetas retro,
confortables, uso de texturas como
hojalillo, y estampados considerados
clésicos como botanicos, florales y
animal prints. Se hace énfasis en la
versatilidad como estrategia 0 camino
para la atemporalidad

No se especifican los codigos de disefio
que se relacionan con la atemporalidad
de las prendas.



No se declaran valores de
marca, sin embargo, la
identidad, objetivo y
practicas de la marca giran en
torno a la economia circular,
y la sostenibilidad

Ofrecer una experiencia
diaria a las mujeres por
medio de prendas exclusivas
y de alta calidad, que las
hagan sentir Gnicas y seguras
de si mismas. Oferta de
prendas totalmente
exclusivas a un precio
asequible, dejando atras la
tendencia de moda réapida
dandole prioridad al cuidado
de la diversidad floral
colombiana.

Filosofia de producto:
prendas que tienen vida
propia y prolongada. Marca
fundamentada en la
sostenibilidad ambiental y
social

Una tienda de estampados
resultado de la fusién de una
gran pasion por el arte y la
moda. El uso vibrante del
color y lailustracion esta
inspirado en la comida
colombiana, sus animales y
naturaleza. Dentro de sus
préacticas y enfoques se
encuentra la sostenibilidad en
términos ambientales y
sociales.

Moda atemporal, artistica y
que conectan con la cultura,
la biodiversidad y la
sostenibilidad.

Uso de materiales
fabricados a partir de
materias recuperadas
como el PET

Uso de materiales
sintéticos y de alta
calidad y durabilidad

Cueros tanino

SIN CROMO

Uso de menos sales,
tintes organicos
solubles, y los
desechos de la
produccion sirven
como fertilizante de
alta proteina usado en
la agricultura en los
cultivos locales.
FIBRAS
RECICLADAS
Tejidos duraderos de
alta calidad que
mezclan algodén y
poliéster PET
reciclado de botellas
de plastico

La marca expone de
forma especifica los
materiales que
utilizan. Estos
incluyen fibras
naturales como fibra
de platano o algodon,
asi como fibras
sintéticas de materiales
reciclados

Telas sostenibles,
compuestas a base de
desperdicios post-
consumo c6mo
botellas PET
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Economia circular y disminucion
de desperdicio. Practicas: upcycling
para aprovechamiento de retal, en la
produccion de nuevas prendas o
accesorios. Uso de materiales de
origen recuperado.

Produccién con series cortas de
cada referencia- ediciones limitadas
y exclusividad. Apoyo a causas en
pro de la proteccion de la flora
colombiana

Uso de PET reciclado y
disminucidn hasta de un 50% del
uso de agua en procesos de tefiido y
estampado y lavados industriales.
Tejidos de sarga altamente
absorbentes para disminuir la
necesidad de lavado durante el uso.
Disefio atemporal y enfocado en la
comodidad como mision de la
marca para prolongar la vida util.
Promocién del consumo consciente
por medio de la oferta de prendas
clasicas, asi como disefio de piezas
que mejoren con el paso del tiempo.

Uso de materiales sostenibles.
Siluetas y estampados atemporales
artisticos, ademas de una
produccion con series cortas y con
alta calidad. Reaprovechamiento de
desperdicios en la produccion de
accesorios.

Todas las piezas desarrolladas para
la confeccion son hechas a base de
fibras sostenibles, a través de
procesos de recuperacion de
botellas PET para fabricacién de
poliéster reciclado. Estampacion
digital, y disefios Unicos y
atemporales.
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Minimalismo y disefio de prendas
béasicas o de fondo de armario con uso
de colores neutros y sélidos.

Uso de colores neutros y terrosos y
estampados Y siluetas inspiradas en la
flora colombiana, por lo que se
construye una identidad de marca
estética que ofrece versatilidad

Prendas tipo fondo de armario o
clasicas. Pantalones con hormas
clasicas, retro, insignias de un estilo
urbano o influenciado por el rock.
Ofrecen lineas simples, siluetas
ajustadas y colores sélidos y neutros.
Estos aspectos se conjugan de forma
explicita con la durabilidad técnica en la
calidad de los tejidos y la coleccion.

Estampados originales y exclusivos con
un atributo emocional basado en la
identidad cultural del pais, que se
conjugan con siluetas urbanas para un
consumidor creativo. Ademas, el
patronaje de prendas como los
pantalones esta pensado para ajustarse a
diferentes tipos de proporcion del
cuerpo femenino.

Prendas amplias en tonos pasteles y
claros, con estampados inspirados en la
fauna y flora de algunas regiones del
pais, que son fuente de inspiracion de
cada coleccion. El proposito de la
estética de la marca es el confort
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Su objetivo e identidad estan
basados en desarrollar
productos cuyo impacto
negativo en el medio
ambiente sea minimo.

Marca de vestuario
contemporanea y unisex.
Identidad basada en la
exploracion de materiales y
siluetas.

Se hace menci6n a resaltar el
folclor nacional y a utilizar
técnicas manuales artesanales
que buscan transmitir la
esencia de lo hecho a mano
en Colombia.

Marca fundamentada en la
sostenibilidad y la aplicacion
de técnicas manuales propias
del territorio

Textiles y prendas
sostenibles hechas en
colaboracién con la
naturaleza. El enfoque es
crear piezas Unicas con el
maximo respeto hacia el
ambiente.

ESTRATEGIA DE
SOSTENIBILIDAD
SOCIAL

Valores enfocados al
feminismo, variedad de
tallaje y causas de
EMPOWER UP, en torno a
la maternidad deseada, la
aceptacion del cuerpo, la
autoestima y las causas
ambientales

No hace alusion al respecto

Poliéster reciclado a
partir de botellas PET,

Materiales mixtos
fibras naturales y
sintéticas

Prendas 100% de
fibras naturales y
fibras sintéticas

Fibras naturales
algodon y lino

Materiales de fibras
naturales y
biodegradables como
lino, algodén y
cafamo. Tefiido
artesanal con
elementos organicos y
oxidos.

ALIANZAS

Alianzas con otras
empresas de
confeccion para el
suministro de
materiales para su
reaprovechamiento

No registra
informacion referente

Uso de materiales de menor
impacto o recuperados.
Disminuci6n del gasto de recursos
como energia, agua, asi como la
emision de CO2. Ademas,
participa en proyectos en pro del
ambiente como la conservacion de
los paramos.

Produccién a baja escala y con
proveedores y talleres locales

Produccion lenta, eleccion de
materiales durables o
biodegradables

Uso de materiales de fibras
naturales, uso de procesos
manuales, produccion lenta,
proveedores y produccion local

Estampacion organica con
elementos como plantas, raices,
minerales, alimentos y piezas
oxidadas. Estrategia de
recuperacion de prendas en desuso
y actualizacién por medio de un
nuevo tefiido organico.

SERVICIOS ADICIONALES

No se registran servicios de
personalizacion o seguimiento

No se registran servicios de
personalizacion o seguimiento
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Estética minimalista y prendas basicas o
de fondo de armario.

Colores neutros y solidos, siluetas
simples y vaporosas

Minimalismo, siluetas clasicas, técnicas
manuales

Aplicacion de técnicas manuales
adaptadas a tendencias actuales en
términos de siluetas y colores. Siluetas
retro, y vaporosas, con un estilo resort y
romantico

Basada en el valor artesanal del
estampado Y tefiido, asi como la
sostenibilidad y la exclusividad basada
en el descontrol de los procesos de
estampacion

CONSUMO CONSCIENTE

La marca se preocupa por informar a su
comunidad acerca del impacto ambiental
de los materiales y el modelo de moda
rapida o Fast Fashion.

Se hace recomendacion de cuidados
para el lavado, el planchado, secado y
almacenamiento. Interaccion desde las
plataformas de redes sociales.
Dinamicas de preguntas y respuestas, y
empatia con el consumidor acerca de
preferencias de prendas en términos de
siluetas y estampados, que son utilizados
para la conceptualizacion y el
relanzamiento de prendas.
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Contratacion a mujeres
locales del municipio de
Girén, bajo condiciones
salariales justas con todas las
prestaciones de ley.

Resaltar el valor del
localismo y el trabajo y
contratacion de mano de obra
local

Apoyo a marcas emergentes.
Contratacion justa a mujeres,
algunas de ellas cabezas de
hogar.

Trabajo con comunidades
artesanas colombianas en la
fabricacion de las prendas
con procesos manuales como
tejido macramé, crochet,
bordados y canutillos, y
confeccion. Se hacen
explicitas las alianzas con
disefiadores e ilustradores
que realizan los estampados
que suelen estar inspirados
en lugares del pais
representando de forma
figurativa fauna, flora y
elementos de la cultura
popular colombiana.

No se hace alusion al
respecto

Apoyo a comunidades a
través de contratacion y
salarios justos. Donaciones y
caridad

Alianzas con otras
marcas locales y
nacionales con
enfoques similares con
fines de apoyo
publicitario y co-
creacion

No registra

Marcas aliadas
dedicadas a la
confeccion con las que
se reaprovechan los
retazos de la
produccién

Enfasis en el trabajo
conjunto con
comunidades
artesanas.

No registra

Alianzas con marcas
nacionales cimentadas
en el slow Fashiony la
sostenibilidad en la
industria de la moda.
No se evidencian
alianzas o estrategias
declaradas de forma
explicita. Alianzas con
fundaciones que se
benefician de
ganancias de ventas de
garaje.

No se registran servicios
adicionales

No se registran servicios
adicionales

No se registran servicios
adicionales

No se registran servicios
adicionales

No se registran servicios
adicionales

No se registran servicios
adicionales
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Se hace recomendacion de cuidados
para el lavado, el planchado, secado y
almacenamiento. Comunicacion del
valor de los procesos ambientalmente
sostenibles como criterio de compra.
Transparencia en la comunicacion de
procesos internos.

No se contemplan campafas o
comunicaciones en torno al consumo
responsable

Comunicacion de la estrategia de
upcycling. Hacen reiterada invitacion a
las consumidoras a realizar compras
conscientes, dado que desean
transformar el fenémeno de compras
impulsivas de prendas que luego no se
usan, por lo que quieren que sus clientas
compren de acuerdo con su closet y su
estilo de vida.

Hace mencién a la adopcién de practicas
de reciclaje, sin embargo, no se
especifica una estrategia para
conseguirlo. Transparencia en la
comunicacion de los procesos
subyacentes como la fabricacion.

Informacion y campafia de
concientizacion en torno al impacto de
los procesos de la industria de la moda y
la confeccion. Invitacion al consumo y
uso de prendas que perduren en el
tiempo buscando la versatilidad y la
funcionalidad.

La marca implementa una estrategia de
economia circular que consiste en
incentivar a las consumidoras a enviar
prendas de la propia marca que se
encuentren en desuso, las cuales son
revisadas y dependiendo de su estado el
consumidor recibe un bono de descuento
para su siguiente compra. Estas prendas
recuperadas son revendidas en ventas de
garaje organizadas por la empresa y
cuyas ganancias son donadas a
fundaciones de la Universidad de
Medellin, que apoyan comunidades de
mujeres y animales
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Apoyo a causas sociales 0
ambientales en alianza con
fundaciones o comunidades

Confeccion y procesos en
talleres locales en
condiciones laborales éticas.

No se especifica

Basada en la inclusién de
mujeres dentro de sus
colaboradores, bajo
condiciones de salarios justas
y bajo la condicién del
localismo.

No se especifica

No se especifica.

No se especifica

La marca hace parte de
colectivos orientados a
la sostenibilidad como
Fashion Revolution, y
Academia de Moda
Sostenible, con el fin
de compartir
conocimientos y
experiencias por
medio de conferencias
y talleres para el
debate de practicas de
la sostenibilidad. Se
crean alianzas en torno
a la generacion de
conocimiento y guias
de buenas préacticas
para la sostenibilidad.
Tiendas aliadas con
productos alineados
con un estilo de vida
sostenible como lo son
cuadernos ecolégicos e
ilustraciones para
decoracion del hogar.
Produccion y
proveedores locales
Alianzas con enfoque
social por medio de
donaciones de
materiales y retal a
marcas dedicadas a la
confeccion de
productos como
accesorios y tapabocas
No se especifican
alianzas

No se hace alusion a
una estrategia
especifica, solo se
hace mencion a la
produccion local.

No se hace alusion a
una estrategia
especifica, solo se
hace mencio6n a la
produccion local.

No se especifican
alianzas

No se registran servicios
adicionales

No se registran servicios
adicionales.

No se registran servicios
adicionales

No se registran servicios
adicionales

No se registran servicios
adicionales

No se registran servicios
adicionales

No se registran servicios
adicionales

Guia y recomendaciones de cuidados en
el uso. Participacioén en dinamicas y
foros para interactuar con audiencia
conformada por consumidores y marcas
del sector, alrededor de temas
relacionados con la sostenibilidad y la
moda. Ademas, la marca hace especial
énfasis en la obsolescencia de productos
de moda como la ropa.

No se registra

No se registra

Se invita al consumo basado en la
funcionalidad, hablando especificamente
del atributo de versatilidad en ocasiones,
escenarios de uso y combinaciones

Se brindan recomendaciones para el
lavado y mantenimiento de las prendas
con el objetivo de invitar a los
consumidores a utilizar la prenda por
mas tiempo.

Se realizan actividades y dindmicas en
las que se invita a las personas a realizar
préacticas circulares como el retiso o la
remodelacion. Una de ellas fue el uso de
empagques conjugados con una técnica
de DIY, al convertirlos en nuevos
objetos cotidianos como portarretratos,
los cuales, a los consumidores que
participen se les otorga un incentivo
econdmico o de descuento.

Campanias en pro del consumo basado
en la funcionalidad y la versatilidad,
teniendo en cuenta la factibilidad y
practicidad en el uso.
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Desde 2016 la marca ha
desarrollado tres programas
con enfoque social:
Visibilidad a los
colaboradores bajo el
movimiento
#WHOMademyclothes
Capacitacion y consultoria
con expertos en temas de
emprendimiento.

Acceso a créditos para
inversién en sus propios
talleres y estudios técnicos o
profesionales.

Transparencia en los
procesos de fabricacion,
colaboracién con
proveedores y empleados,
condiciones de contratacion
justas. Miembros de Fashion
Revolution

Se hace referencia al
localismo, sin embargo, no se
especifica mas aspectos de la
estrategia de impacto social.

Trabajo con comunidades
indigenas y artesanas locales
en el desarrollo de
colecciones y en alianza con
instituciones que buscan
aportar al bienestar de dichas
comunidades por medio de
donaciones y educacion.

Inclusién basada en la
diversidad de género y
diversidad de tallas

Trabajo en conjunto con
comunidades artesanas con
sus técnicas tradicionales y
bajo condiciones salariales
justa

Alianzas con

instituciones dedicadas

a la proteccion de
recursos naturales y
ecosistemas como la
selva Amazonica 'y
otras zonas
importantes del pais.

Colaboraciones con
ilustradores en la
creacion de
estampados originales
y exclusivos,
colaboracién con
proveedores de fibras
textiles naturales que a
su vez trabajan en
conjunto con
campesinos y
comunidades que se
dedican a recuperar
materias primas como
la fibra de platano.

No se registra

Alianzas con
instituciones dedicadas
a la investigacion en
temas de impacto
ambiental. Alianzas
con comunidades
indigenas y artesanas y
fundaciones en pro de
la sostenibilidad.

No se hace alusion a
una estrategia
especifica, solo se
hace mencion a la
produccion local.
Comunidades
artesanas, produccion
local, alianzas con
otras marcas
emergentes para
promocion

No se registran servicios
adicionales

Servicio de personalizacion masiva
basada en la eleccion de
estampados y materiales, asi como
la composicién de la prenda.

No se registran servicios
adicionales

No se registran servicios
adicionales

No se registran servicios
adicionales

No se registran servicios
adicionales
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Guias y recomendaciones para el lavado
y mantenimiento. Por medio de
contenidos en los canales web se
informa a los usuarios sobre el impacto
derivado de la recuperacion de
materiales para la confeccién de los
productos, a su vez que se invita a la
comunidad a adoptar préacticas de
reciclaje de materiales plasticos, dado
que estos son los insumos para utilizar
en la produccién de productos como los
de la marca. Contenido audiovisual para
visibilizar las practicas y alianzas en pro
del ambiente.

Se brinda una guia general de cuidados
de las prendas en términos de lavado,
cuidado, o planchado.

Se brinda una guia general de cuidados
de las prendas en términos de lavado,
cuidado, o planchado.

Contenido para invitar a los
consumidores a adoptar practicas para la
reduccion del consumo de recursos
naturales, la generacion de desperdicio,
practicas circulares, y reforestacion o
siembra, asi como el consumo
consciente de productos de moda
pensando en la construccion de una
identidad, la funcionalidad y sus
procesos subyacentes.

No se registra

Invitacion a la compra local
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Inclusién de comunidades
artesanas y apoyo a madres
cabeza de hogar en la
produccion de las prendas.
Transparencia y
comunicacion a la audiencia
de los colaboradores
encargados de confeccionar
cada una de las prendas

Colaboracioén con otras
marcas locales, con énfasis
en el localismo como
estrategia de impacto social.
Produccién en talleres
locales.

Apéndice D. Formato de estudio de guardarropa

Colaboradores de
comunidad artesana
wayuu y artistas
santandereanas. Se
hace énfasis
reiteradamente al
localismo

No se registran servicios
adicionales

Recuperacion de prendas en desuso
para su restauracion a través del
tefiido con materiales organicos y
procesos artesanales que imprimen
una caracteristica de exclusividad a
la prenda.

Alianzas para la co-
creacion de
colecciones y
productos de moda
con otras marcas
nacionales del sector,
orientadas al mismo
concepto de la
produccion sostenible.

Indagacion de datos etnograficos

Edad:

Ocupacion:

Estrato socioecondémico:

Ciudad de residencia: __

Preguntas orientadoras:
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Visibilidad a las comunidades
colaboradoras. Invitacion a considerar
los procesos subyacentes y sus
implicados dentro de los criterios de
evaluacion de las marcas y los
productos.

Se brindan recomendaciones para el
lavado y mantenimiento de las prendas
con el objetivo de invitar a los
consumidores a utilizar la prenda por
mas tiempo.

Invitacién a extender la vida util de las
prendas por medio de la actualizacion o
reforma de prendas en desuso.

1. ¢Con qué frecuencia adquiere prendas de vestir en los universos streetwear y casualwear y de

qué tipo?

2. ¢Qué le motiva a comprar prendas de vestir?

3.
suele comprar con esta motivacion?
4. ;Qué canales emplea para la compra?
5.
6. ¢Suele comprar con frecuencia en una marca en especial?
7.

¢Considera que hace compras impulsivas? ¢ Qué tipo de prendas (especificar casualwear)

¢ Cuadles aspectos verifica o tiene en cuenta para finalmente comprar una prenda?

Si es asi, ¢Por qué elige la marca para sus compras? — Como llego a interactuar con la marca
y por que decidié comprar

8. Antes de elegir la compra, ¢conoce la marca en términos de textiles, conceptos y procesos?
¢Se informa sobre la marca antes de comprar?

9. ¢Al momento de efectuar la compra tiene seguridad del producto que se va a adquirir?

10. ¢ Tiene en cuenta la tendencia de moda, la necesidad de ocasion de uso o el gusto visual por

la prenda?

11. ;Tiene un estilo definido para poder generar el proceso de compra?



VARIABLES DE DISENO EN EL DESUSO DE PRENDAS DE VESTIR 207

12. ;Cuales prendas utiliza con mayor frecuencia? Y ¢Con qué frecuencia?

13. ¢ Cuales prendas utiliza con menor frecuencia?

14. ;Conoce las caracteristicas de los materiales en los que estan confeccionadas sus prendas?
15. ¢Sigue algun cuidado especial al utilizar, lavar, o planchar las prendas?

16. ¢Por qué motivos no sigue algun tipo de lineamientos para el cuidado de la prenda?

17. ;Como suele estilizar o combinar sus prendas?

18. ¢Con base en que criterios o informacion estiliza la prenda?

19. ¢Suele reparar las prendas?

20. Si no es asi ¢Qué impedimentos encuentra para su reparacion?

Prenda favorita

21. ¢Cual es su prenda favorita? ;Cudl es la historia de la compra? ;Cudl fue su nivel de
satisfaccion después de la compra?

22. ;Como fue la planeacion de la compra de la prenda?

23. ¢ Cudles considera que son los atributos mas importantes de la prenda?

24. ¢Para qué tipo de ocasiones y escenarios?

25. ¢Por qué considera que la prenda es adecuada para estas ocasiones de uso?

Prenda en desuso
26. ¢ Aproximadamente cuantas prendas considera que tiene en su ropero que ya no usa?

27. ¢Cual prenda tiene en desuso?

28. ¢Por qué dejo de utilizar la prenda?

29. ¢ qué aspectos considera que no le gustan de la prenda?

30. ¢Cuantas veces utiliz6 la prenda y para qué ocasion?

31. ¢{Coémo describiria la calidad de la prenda?

32. ¢ Tiene dificultades para cuidar la prenda?

33. ¢ Tiene dificultades para estilizar la prenda?

34. (Cuadl es el estado fisico de esa prenda? Buena calidad, intermedia o baja

35. ¢Por cuéles motivos suele descartar prendas?

36. ¢Cudl es el ciclo final que le da a las prendas que ya no usa? Obsequio, vertedero, donacion,
reventa, personaliza.

37. ¢Cuales prendas suele donar?
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Apéndice E. Consentimiento informado entrevista de las marcas

CONSENTIMIENTO INFORMADO
Bucaramanga, XX de septiembre de 202X

Seriores
XXXXXXX
Bucaramanga

Cordial saludo

Estimados sefiores, por medio de la presente, yo DANIELA ORDONEZ SUAREZ, les informo
los propositos del trabajo de investigacion propuesto, titulado “DETERMINACION DE LAS
VARIABLES DE DISENO QUE INFLUENCIAN EL DESUSO PREMATURO DE LAS
PRENDAS DE VESTIR. CASO DE ESTUDIO PRENDAS DE VESTIR CASUAL-WEAR
LOW COST: UN ENFOQUE DESDE EL CICLO DE VIDA DEL PRODUCTO”, para optar
al titulo de Magister en Innovacién y Disefio, y que se encuentra bajo la direccion de Ph.D., Miguel
Enrique Higuera y, MsC. Carolina Raigoza Diaz; asi como el propoésito de su participacion en el
estudio.

El objetivo de esta investigacion es identificar las variables involucradas en el desuso de las
prendas de vestir que puedan ser intervenidas desde las estrategias y/o herramientas y métodos
propias de la disciplina del disefio. Estas, vistas a lo largo del ciclo de vida del producto, por lo
que se involucran los aspectos de disefio, fabricacion e interaccion de la marcay el usuario durante
la compra. Por tal razon, su participacién es de vital importancia para el desarrollo de la
investigacion, dado que para esta requerimos datos concernientes a las consideraciones y préacticas
de disefio y sostenibilidad realizadas por las marcas de moda locales, con la finalidad de identificar
el empleo de précticas sostenibles enfocadas hacia la durabilidad y la atemporalidad, asi como el
tipo de informacion brindada a los consumidores en el momento de la compra que puedan tener
un grado de influencia sobre la forma en que interactta el consumidor con la prenda que adquiere.
En este sentido, como instrumentos para la recoleccion de estos datos se han determinado la
realizacion de entrevistas y observacion participante el punto de venta, por tanto, es debido resaltar
que el desarrollo de estas actividades implica una participacion voluntaria, por lo que tendra
libertad para retirarse en el momento que lo desee, asi mismo, se recurrira al uso de grabaciones,
toma de notas e imagenes del proceso, si asi lo autorizan, y, que seran utilizadas para su analisis
dentro del desarrollo de la investigacién, por lo que su fin es netamente académico.

Por altimo, agradecemos su disposicion para participar y contribuir asi al crecimiento del campo
de investigacion en moda y sostenibilidad.

Atentamente,

DANIELA ORDONEZ SUAREZ
Estudiante de maestria en innovacion y disefio UIS



VARIABLES DE DISENO EN EL DESUSO DE PRENDAS DE VESTIR 209

CONSENTIMIENTO ESCRITO

TITULO DE LA INVESTIGACION: Determinacion de las variables de disefio que influyen en el
desuso de las prendas de vestir. Caso de estudio: prendas de vestir Casual Wear- low cost: un
enfoque desde el ciclo de vida del producto.

INVESTIGADORES: Estudiante: DANIELA ORDONEZ SUAREZ
Director: Ph.D. MIGUEL ENRIQUE HIGUERA
Codirectora: M.Sc. CAROLINA RAIGOZA

El proyecto tiene como objetivo identificar las variables que influyen en el desuso de las prendas
de vestir y que, a su vez, puedan ser intervenidas desde la disciplina del disefio, con el propdésito
de contribuir a una disciplina sostenible. Para ello, se requiere conocer las diferentes estrategias o
practicas que emprenden las marcas de moda para configurar productos longevos, asi como la
perspectiva de los consumidores, quienes finalmente estan inmersos en esta dindmica en la fase de
uso.

En primer lugar, se establece como instrumento una entrevista, la cual tiene como objetivo indagar
sobre los universos, estilos y propuestas del vestuario que realizan las marcas a nivel local, asi
como los valores tangibles e intangibles que ofrecen a sus consumidores. Ademas, pretende
obtener informacion alrededor de las practicas y consideraciones de sostenibilidad aplicadas por
la marca desde sus procesos de disefio y produccidn, especialmente centradas en la durabilidad del
producto, y como esto se ofrece como atributo a los clientes.

En segundo lugar, la observacion participante busca analizar la interaccion de la marca con sus
clientes en términos de informacion brindada en torno a atributos declarados de las prendas;
cuidado, uso y mantenimiento; materiales y procesos subyacentes. Por tal razon, es necesario hacer
presencia en el punto de venta con el fin de analizar la dindmica y registrar partes claves del
proceso por medio de fotografias, grabaciones del proceso de comercializacion y toma de notas,
esto para realizar posteriores transcripciones de los resultados e identificar métricas o variables
que seran analizadas por medio de técnicas estadisticas y del disefio.

Finalmente, es debido resaltar que estos datos seran utilizados con fines netamente académicos,
por lo que no seran comercializados de ninguna forma. Sin embargo, los hallazgos y su posterior
andlisis derivados de la investigacion seran divulgados en forma de produccion cientifica,
entiéndase articulos o presentacion en ponencias. Adicionalmente, se le recuerda que su
participacion es voluntaria y que puede retirarse de la sesion cuando asi lo desee o, retirar la
informacidn que haya sido suministrada sin tener ningun tipo de perjuicio, ademas cuenta con la
libertad de realizar las preguntas que considere pertinentes.

Para expresar sus dudas y solicitudes, puede contactarse con la investigadora principal.
Adicionalmente, usted se puede comunicar al Comité de Etica de la Universidad Industrial
de Santander, ubicado en la Sede Bucarica UIS, Carrera 19 N° 35 — 02, centro, oficina 245,
teléfono 6344000 ext. 3808, correo: comitedetica@uis.edu.co, quien vigilara el cumplimiento
de los principios éticos involucrados en esta investigacion.

De acuerdo con lo anterior, ¢Autoriza usted su participacion en la investigacion, asi como el
registro de la informacién por medio de grabaciones y toma de imagenes?
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SI__NO

¢Autoriza el uso de fotografias y grabaciones para divulgacion de caracter cientifico?
SI__NO__

¢Autoriza que los datos suministrados sean utilizados en estudios posteriores, relacionados con el
tema de la presente investigacion?

SI__NO__
Por tanto, NOMBRE REPRESENTANTE DE LA MARCA XXXX, IDENTIFICADA CON
CcC , autoriza la documentacion y el manejo de la informacion

suministrada para el proyecto en desarrollo, teniendo en cuenta las condiciones de confidencialidad
anteriormente descritas.

FIRMA PARTICIPANTE

Apéndice F. Consentimiento informado para consumidoras

CONSENTIMIENTO INFORMADO (ESTUDIO DE GUARDARROPA)
Bucaramanga, XX de febrero de 202X

Serfiora
NOMBRE PARTICIPANTE
Bucaramanga

Cordial saludo

Por medio de la presente, yo DANIELA ORDONEZ SUAREZ, les informo los propositos del
trabajo de investigacion propuesto, titulado “DETERMINACION DE LAS VARIABLES DE
DISENO QUE INFLUENCIAN EL DESUSO PREMATURO DE LAS PRENDAS DE
VESTIR. CASO DE ESTUDIO PRENDAS DE VESTIR CASUAL-WEAR LOW COST: UN
ENFOQUE DESDE EL CICLO DE VIDA DEL PRODUCTO?”, para optar al titulo de Magister
en Innovacion y Disefio, y que se encuentra bajo la direccion de Ph.D., Miguel Enrique Higuera
y, MsC. Carolina Raigoza Diaz; asi como el propdsito de su participacion en el estudio.

El objetivo de esta investigacion es identificar las variables involucradas en el desuso de las
prendas de vestir que puedan ser intervenidas desde las estrategias y/o herramientas y métodos
propias de la disciplina del disefio; por tanto, su participacion desde su rol de consumidor es vital
para el desarrollo de este estudio.

El instrumento por aplicar consiste en un estudio de guardarropa, el cual, consta de una entrevista
semiestructurada que busca recopilar informacion de caracter demogréafica, ademas, de un analisis
de las prendas de vestir de su coleccion personal desde los atributos que estas ofrecen, habitos de
uso, Yy, por supuesto, las razones por las cuales ha dejado de utilizar ciertas prendas que han sido
de su propiedad. Para tal fin, se hace necesario realizar grabaciones de audio de las sesiones, asi
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como registrar el proceso por medio de fotografias que permitan un andlisis posterior relacionando
lo declarado por el participante y las caracteristicas de la prenda.

Agradecemos su disposicion para participar y contribuir asi al crecimiento del campo de
investigacion en moda y sostenibilidad.

Finalmente, es debido resaltar que estos datos seran utilizados con fines netamente académicos,
por lo que no serdn comercializados de ninguna forma. Sin embargo, los hallazgos y su analisis
seran divulgados en forma de produccion cientifica, entiéndase articulos o presentacion en
ponencias. Adicionalmente, se le recuerda que su participacion es voluntaria y que puede retirarse
cuando asi lo desee o, retirar la informacion que haya sido suministrada cuando lo desee sin
significar para usted ningun perjuicio, ademas cuenta con la libertad para realizar las preguntas
que considere pertinentes.

De acuerdo con lo anterior, ¢Autoriza usted su participacion en la investigacion, asi como el
registro de la informacién por medio de grabaciones y toma de imagenes?

SI___NO___

¢Autoriza el uso de fotografias y grabaciones para divulgacion de caracter cientifico?

SI__NO__

Por tanto, nombre participante autoriza la documentacion y el manejo de la informacion
suministrada para el proyecto de investigacion en desarrollo, teniendo en cuenta las condiciones
de confidencialidad anteriormente descritas.

FIRMA PARTICIPANTE
CC.

Apéndice G. Formato de encuesta a consumidoras

Ficha técnica del instrumento
Objetivos de la encuesta

Identificar habitos de consumo de prendas de vestir casual wear- low cost, tales como criterios de
evaluacion de los productos y las marcas en las que se adquieren, tipo de prendas adquiridas, frecuencia de
compra, rango de precios que esta dispuesta a pagar y caracteristicas de consumo responsable de acuerdo
con las medidas propuestas por Francois-LeCompte Agnes & Roberts, (2006), Quoquab et al., (2019), y
Yan & She, (2011).

Identificar comportamientos y habitos declarados por las consumidoras durante la fase de uso de las
prendas, como son los periodos de uso, précticas de cuidado, reparacion o customizacion. Igualmente, se
indaga por los motivos para dejar de usar o, por el contrario, conservar una prenda de vestir adquirida por
la consumidora encuestada.

Identificar practicas en la fase de disposicion final de las prendas: reciclaje, reventa, donacion, disposicion
en vertedero, redisefio; asi como las potenciales motivaciones para ejercerlas.

Tema o temas a los que se refiere
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Habitos, précticas y preferencias de consumo, uso y disposicion final de las prendas de vestir Casual Wear
Low Cost.

Asuntos por los que se indaga

Rol de la durabilidad, atemporalidad o el uso de una prenda de vestir por un periodo prolongado durante la
evaluacion de las alternativas de compra, la ejecucion de la compra, uso y disposicion final del producto.
Practicas y comportamientos de consumo responsable, motivaciones y criterios. Preferencias en torno a la
responsabilidad de las marcas

Persona natural o juridica que la realiza

Daniela Ordofiez Suarez, bajo la direccion de Ph.D. Miguel Enrique Higuera, Y MsC. Carolina Raigoza
Diaz. Vigilada por la Universidad Industrial de Santander.

Area de cubrimiento
Bucaramanga y area metropolitana
Muestreo

Muestreo probabilistico estratificado. Se determina como estrategia de muestreo la division o estratificacion
de las potenciales participantes a partir de los rangos de edad.

Criterios de inclusion

e Mujeres con edades entre los 25 y los 45 afios.

o Capacidad adquisitiva

o Estratos socioeconémicos 4, 5 o 6.

e Plena capacidad cognitiva para elegir y realizar sus propias compras, bajo sus propios criterios.
Cuestionario

ENCUESTA CONSUMO Y USO DE PRENDAS DE VESTIR UNIVERSO CASUAL. POR FAVOR NO
TENGA EN CUENTA SUS PRENDAS DE DEPORTE, JEANS, ROPA INTERIOR O VESTIDOS DE
BANO. Agradecemos su participacion, le recordamos que la informacion aqui suministrada sera utilizada
con fines netamente académicos. El proyecto al cual se anida este cuestionario esta siendo vigilado por el
Comité de Etica de la Universidad Industrial de Santander. Daniela Ord6fiez Suéarez. Estudiante maestria
en innovacion y disefio UIS.
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DATOS ETNOGRAFICOS

Edad Ocupacién

Ciudad de residencia

Estrato socioecondmico _3_4_5_ 6

-dAproximadamente cuantas prendas de vestir casuales o de
uso diario compra en un afio?

__Entrelys _ _Entre Sy 10
__Entre 10y 15 __Masde 15 prendas

-d5uele informarse sobre los cambios en las tendencias de
moda?
Si__ Mo

-dPor cual o cudles de los siguientes medios suele ser
motivada a realizar compras de prendas de vestir? Puede
seleccionar varias opciones

__ Exhibicion en boutiques o puntos de venta
__Anuncios en redes sociales u otros medios digitales
__Suscripcidn a novedades en tiendas o marcas
__Recomendaciones voz a voz

__Catidlogos

__ DOtro. éCudl?

-4Qué medios frecuenta para realizar sus compras de prendas
de vestir? Puede seleccionar varias opciones

__ Redes =ociales
__ Paginas web oficiales de las marcas
_ Compra en punto de venta presencial

__0Observa la prenda en linea y posteriormente se acerca al
punto de venta presencial

__ DOtro. éCudl?

-dCuales de los siguientes criterios tiene en cuenta a la hora
de evaluar una MARCA de ropa? Puede seleccionar varias
opciones

__ Origen local

__ Calidad

__ Atencidn al cliente

__ Responsahilidad amhbiental
__Tipos de materiales que utilizan
__ldentidad estética o estilo

__ Precios

__ Procesos internos de la marca
__ Exclusividad

__ Oferta de las mas recientes tendencias

__ Responsabilidad social con empleados o aliados
__ Apoyo a causas sociales o responsabilidad social
__ Dizeno atemporal o clasico

__Mensajes emocionales o lemas que comunica

__ Frecuencia de lanzamiento de nuevas colecciones

-dCudles de los siguientes criterios tiene en cuenta durante la
decision de compra de una prenda de vestir? Puede
seleccionar varias opciones

_ Caracteristicas de los materiales

_ Estetica

__ Tendencias

_ Comodidad

_ Versatilidad para ocasiones de uso y combinaciones
_ Exclusividad

__ Precios

__ Procesos o técnicas de elaboracidn

__ OtrodCudl?

iCudles atributos considera importantes en términos de
materiales de las prendas? (Telas, tintes o estampacidn)
Puede seleccionar varias opciones

_ Frescura

__ Resistencia 2 las arrugas

__ Origen organico (fibras naturales como algoddn o lino)
__Origen sintético (poliéster o Spandex)

__Resistencia al lavado v secado (Resistencia a rasgado)
__Elongacidn o elasticidad (Recuperacidn en |a elongacidn)

__Resistencia de los tintes o estampados (Solidez del coloro
estampadao)

__Abrigo
_ Textura

__ Otro. éCudl?

&Qué atributos de las marcas contribuyen a su fidelizacidgn?
Puede seleccionar varias opciones

__ldentidad con su estética o estilo

_ Calidad de las prendas

__Responsabilidad ambiental

__Exclusividad

_ Origen local

_ Asesoria o guia de estilismo (inspiracion para construir looks)

__ Mensajes que comunica a traves de sus campanas e
interaccion con el consumidor

__ Transparencia en la comunicacion de procesos internos
_ Comunicacion o atencion a sus clientes

__ Oferta de servicios adicionales (Tales como personalizacion,
garantia, reparacion)

{Ha hecho uso de la garantia de las prendas?

_ 3l __NO
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Si es asi, ¢ Por gué motivos? Puede seleccionar varias opciones
__Fallas en la confeccidn

__Fallas en el tinte o estam pado

__Tallaje

__Elproducto que solicitd no fue el que se le entrego

__0Otro iCual?

¢Porcudnto tiempo suele utilizar una prenda de vestir?
__Menos de 1 afio __Entre 1y 2 afios
__Entre 2y 4afios __Entre 4y Gafios
__Entre 6y 8afios __Entre 8y 10 afios

__Masde 10 afios

¢Queé atributos percibe en las prendas que ha conservado y
usado por un tiempo prolongad o? Puede seleccionar varias
opciones

__Wersatilidad para varias ocasiones y espacios
__Comodidad

__Tallaje

__Gusto estético

__Calidad de los materiales

__Facilidad de mantenimiento {lavado, planchado, secado o
almacenam iento)

__Facilidad de estilismo (“combina con todo™)

__Semantiene en tendencia (Puede considerarse clasico o
atemporal)

__Laconsidera exclusiva

__Otro. éCual?

¢Qué tipo de prendas ha notado que descarta con mayor
recurrencia?

__Pantalones _ Faldas _ Maxivestidos
__Vestidos __Chaquetas _ Camisetas
__Blusas __Maonos o enterizos

__Otro. éiCual?

¢Qué carencias o puntos de mejora ha encontrado en prendas
que ha utilizado? Puede seleccionar varias opciones

__Baja calidad

__Defectos o dafios en la prenda (confeccidn, ajuste de piezas
adicionales como cierres o botones)

__Incomodidad por los materiales (textura, sensacién de calor)
__Variedad estética o de estilo

__Dificultad de reparacion o ajuste

__Variedad en eltallaje

__Incomodidad poreltallaje (Ajusta, talla o aprieta en alguna
parte del cuerpo)

éQueé cuidados suele seguir para conservar sus prendas en
buen estado? Puede seleccionar varias opciones

__Revisa la etiqueta de cuidados de la prenda

__Pide recomendaciones o busca informacion ad icional sobre
los cuidados que requiere

__Separacion de las prendas por color durante el lavado
__Moexponer la prenda a ambientes o actividades exigentes
__Otro. éCual?

éSuele reparar sus prendas de vestir casuales?

Sl. NO

Sies asi, ¢Qué tipo de prendas suele reparar? (puede
seleccionarvarias opciones)

__Pantalones __Falda= __Maxivestidos
__Vestidos __Chaquetas __ Camisetas
__Blusas __Monos o enterizos

__Otro. éicual?

¢En qué estado fisico se encuentran las prendas que decide
reparar?

__ Muy bueno
_ Malo

__Excelente
__Regular

__Bueno

éCudles caracteristicas de las prendas motivan su reparacion?
(puede seleccionar varias o pciones)

__Costo __Exclusividad
__Calidad de los materiales e insumaos
__ Comodidad __Estética

__Ajuste al cuerpo

__Versatilidad en las ocasiones o escenarios de uso
__Tiempo que ha transcurrido en el uso desde la compra

__Facilidad de estilismo __ Facilidad de mantenimiento

__ Caracteristicas de los materiales (Textura, sensacion
térmica)

__Apego emaocional

__Otro. écual?

¢Qué tipo de reparaciones suele realizar? (puede seleccionar
varias opciones)

__Respectivas al tallgje

__Cambios de elementos de la prenda como botones, cierres u
otros

__Respectivas al tinte
__Dafios como rasgado de costuras, de la tels, o agujeros

__ Otro iCual?

¢Cudles razones han obstaculizad o o dificultado la
reparacion? (puede seleccionarvarias opciones)

__Costo de la reparacion

__Dificultad paraintervenir la prenda desde el punto de vista
de la confeccion

__Antigiedad

__Dafiosen los materiales como solidez del color o rasgados en
Ia tela

__Cambiosen latendencia
__Yanoes de su gusto o la considera aburrida

__Requiere del remplazo de una pieza que no es posible
encontrar

__Tiempo que se requiere para la reparacién
__ Otro iCual?

¢Con qué frecuencia realiza limpiezas o depuraciones de su
closet?

__Cadames __Cada6 meses _ Cada afio

éQué tipo de disposicion final suele darles a las prendas que
deja de utilizar? Pued e seleccionar varias opciones

__Donacién __Vertedero _ Obsequic __Reventa
__Redisefia o customiza
__Lleva la prenda a un punto de acopio para reciclaje

__Otro éiCugl?

214
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Apéndice H. Descripcion de las motivaciones de compra de las prendas favoritas

PRENDAY
DESCRIPCION

MOTIVACION DE
COMPRA

HISTORIA DE LA COMPRA

PARTICIPANTE 1 SP:
Buzo estampado de rayas

PARTICIPANTE NG:
Camisa manga larga tipo
camisera color blanco

PARTICIPANTE NG:
Blusa estilo camisero,
estampado de rayas y
con aperturas en las
mangas.

PARTICIPANTE DR:
Camisas basicas de tiras.
Colores sélidos y surtidos

PARTICIPANTE DR:
Blusa escote en V con
tirantes y estampado.

PARTICIPANTE DR:
Blusa naranja de silueta
amplia con anudado en el
frente

Compra de oportunidad
por descuento en el precio.
Sin embargo, puede
considerarse una compra
planificada debido a su
estudio previo.

Compra de oportunidad o
no planificada, impulsada
por gusto.

Obsequio

Compra de oportunidad o
no planificada, impulsada
por gusto.

Compra de oportunidad o
no planificada en un
principio, impulsada por el
gusto.

En este caso especifico, es
una compra de
“descubrimiento”, que
pasé a ser una compra
planificada

Compra de oportunidad o
no planificada, impulsada
por el gusto, y el
descuento.

Compra de oportunidad o
no planificada, impulsada
por el gusto, y el
descuento.

“Mi prenda favorita es un buzo con estampado de
rayas. Me encanto, yo ya lo habia visto y luego lo
compré. Yo lo vi y luego volvi a comprarlo, en
descuento”

“El material no tengo ni idea cual sera, creo que es la
Unica camisa o ropa que he comprado en esa tienda,
porque la viy me encantd y entré. Esta la pagé de
hecho mi mama, pero yo la elegi...”

“Esta yo iba pasando y la vi en el maniqui, tiene unos
cinco afios. Iba pasando, la vi y me parecié muy
bonita, y cuando entré a verla me explicaron que
habia que armarla, pasarle una parte por detras, hacer
un mofio, entonces mas me gustd, y me la mediy
también me gusté como me quedaba, de hecho, solo
habia mi talla, asi que la compré.”

“Las descubri haciendo mercado con mi mama y yo
pues nunca habia comprado ropa en ese lugar, pues
YO pensé que eso no era algo bonito, o sea, como que
nunca habia tenido la curiosidad de hacerlo. Hasta
que me dio por revisar y me parecié muy lindo, unos
vestidos stper lindos de la coleccién con no sé quién,
con mujeres o personas famosas, y yo “wow, super
bonito” y compré esta que fue la primera y después
de eso no me cansaba, no me la quitaba, y fue como,
voy a comprar otras...Ahora todas las veces que voy
al supermercado me compro una y me ha sacado de
apuros.

“Esta la vi cuando vi el otro vestido...Eso fue cuando
estaba en el descuento de la tienda, y me emocioné
comprando... Me la medi y yo no, esto como que no
va a funcionar, pero al medirmela, me encantd...”

“Me valio $ 15,000, pesos, porque habia descuentos.
Realmente no estaba buscando ropa para mi, estaba
buscando un regalo, y no sé qué estaba haciendo, y la
vi yo dije: “tan bonita esa blusa” ... me gusto, me
gusta mucho, mucho el color; es mi aspecto favorito
de esta blusa”
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PARTICIPANTE MB:
Falda negra con vuelos

PARTICIPANTE LR:
Ruana de lana de oveja
de tejido manual

Compra de oportunidad o
no planificada, impulsada
por el gusto

Compra de oportunidad
por la exclusividad y
contexto de compra
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“Esa la compré cuando fui a comprar la primera, vi la
primera por Instagram, y esta la Vi en el almacén
comprando la otra. Tenia una blusa, y dije “esa blusa
me queda bien con esa falda™”

“Yo no soy fan de comprar en un solo lugar, mi
hermana vivia en Bogota, y en Bogota td ves que en
la calle venden ropa, medias, y cosas asi, y habia un
sefior literal con un puesto de sacos a 10.000 pesos y
a mi me pareci6 stper lindo, yo le dije a mi hermana
“necesito comprarlo”, tocé comprarlo stper rapido
porque en Bogota levantan a los vendedores
ambulantes, y a uno le ponen multa, entonces uno da
el dinero y sale corriendo con el saco. Ese si me
acuerdo porque fue chistoso, pero me encanta”

PRENDAY
DESCRIPCION

MOTIVACION DE
COMPRA

HISTORIA DE LA COMPRA

PARTICIPANTE SG:
Blusa blanca con

anudado, cuello bandeja.

PARTICIPANTE SG:
Pantalén bota tubo
Vinotinto

PARTICIPANTE NG:
Pantalén amarillo ocre
en tela dril

PARTICIPANTE DR:
Blusa negra con velo

PARTICIPANTE DR:
Short estampado animal
print

Compra planificada, para
una necesidad orientada
a la ocasidn de uso.

Compra planificada para
una necesidad orientada
a la ocasién de uso

Compra planificada
impulsada por el
remplazo de la prenda

Compra planificada para
una necesidad orientada
a la ocasién de uso

Compra planificada por
pre-identificacion de la
prenda y necesidad
asociada a las
condiciones climéticas.

“Debia comprar ropa para el trabajo y se supone que
debia comprar ropa formal, pero vi esta desde el
mostrador, estaba en un maniqui y me gusté mucho ...
asi que quise medirmela. Aparte el vendedor era un
hombre super emotivo y le llegaba mucho a la gente,
entonces me dijo que soy muy alta y linda, que me la
probara con otras prendas”

Este pantalén lo compré para el trabajo, tenia que
comprarme un pantalén que no fuera un jean, ya estaba
cansada de ponerme jeans todos los dias, y la mayoria
de mis jeans son rotos y no podria ponérmelos para el
trabajo...Casualmente estibamos caminando por un
centro comercial y vimos en un maniqui este pantalon,
y dije, estda muy lindo, voy a averiguarlo, lo vi, me lo
medi y me gusté6 muchisimo”.

“Una ropa favorita que tengo desde hace como unos
diez afos es el pantalén amarillo, lo tengo desde que
salieron los pantalones de colores hace unos diez afios,
2009 o0 2010, siempre debo tener un pantalén amarillo
en el closet”.

“La compré como outfits versatiles, de universidad”

“Este lo compreé en Italia, porque yo me fui con mucha
ropa de frio y no tenia mucha ropa de verano entonces
lo compré all. Era porque literal a la vuelta de mi casa
salia y llegaba a una tienda y como compradora
compulsiva, yo salia y ahi lo veia, y claro, alla yo sé
que las tallas me quedan porque all4 las tallas son mas
grandes”




VARIABLES DE DISENO EN EL DESUSO DE PRENDAS DE VESTIR

217

PARTICIPANTE DR:
Vestido talego estampado

PARTICIPANTE KR:
Vestido gris ajustado con
brillo

PARTICIPANTE KR:
Pantalén blanco bota
recta con abertura

PARTICIPANTE MB:
Falda ajustada con
estampado de flores

PARTICIPANTE LR:
Maxivestido rojo con
estampado floral

PARTICIPANTE LR:
Pantalon tiro alto bota
recta con abertura, color
blanco

PARTICIPANTE NS:
Vestido corte A manga
larga, estampado floral
en fondo negro.

Compra planificada por
pre-identificacion de la
prenda

Compra planificada para
una ocasion en especial

Compra planificada para
un escenario de uso
especial

Compra planificada por
pre-identificacion de la
prenda

Compra planificada
asociada a las
condiciones climaticas

Compra planificada
asociada a la necesidad
de una ocasion de uso
especifica

Compra planificada por
la necesidad asociada a
cambios en el tallaje y
remplazo de prendas.

“Yo lo compré porque ya lo habia visto un dia que sali
con mi novio, luego volvi, pero lo habia en talla S,
entonces yo pensé que no me quedaba. no habia mi
talla y la sefiora bueno me dijo “midetelo que ese
vestido es gigante”, y me lo medi, y me qued6 y me
gustd. Desde que lo vi me gust6...”

“Fue para navidad, que yo dije, este diciembre quiero
verme espectacular, creo que fue en el 2019, queria
comprarme un vestido maravilloso, fui a una tienda, lo
vi, me lo medi, me encant6 y me lo compré”

“... Eso fue para una navidad, yo tenia mi bono
navidefio personal, sentia que en mi closet hacia falta
ese tipo de prendas un poco mas formales, mas bonitas,
y llegué a una tienda que habia visto por Instagram, lo
vi, me encantd, horma divino y lo compré”

“La vi por Instagram, y fui a la tienda. Le mandé un
mensaje primero alla a la muchacha que atiende y me
dijo que si estaba disponible, y después de eso fui”

“Este vestido lo compré porque yo soy de Ibagué¢ y me
fui a vivir a Neiva, y la gente piensa que hace calor,
pero en realidad no, Ibagué es un lugar muy
fresco...cuando yo me fui a vivir a Neiva no tenia ropa
para ese ambiente, entonces tuve que hacer compras
necesarias, porque no tenia ropa para ponerme... ese
vestido lo tengo desde el 20177

“...Casi no uso pantalones, en general en mi vida no es
una prenda que use mucho, pero necesitaba ir a una
caminata, entonces fuimos con mi hermana ... yo me
lo puse porque me gusto el tema de la abertura porque
me senti como en vestido porque me daba amplitud
para caminar, entonces, me lo medi... pero ya después
de que lo tenia como prenda, me di cuenta de que es
super versatil...”.

“...Entonces cuando medio pudimos salir a comprar
algo porque ya me daba pena con los muchachos que
me vieran con lo mismo asi sea virtual, dije un dia, voy
a ir a buscar algo, y compré ese vestido como relajado,
para estar en la casa para estar frente a un
computador...pero fue mas por la pandemia y por estar
comoda en la casa que lo compré, y fue un acierto”.

PRENDA Y
DESCRIPCION

MOTIVACION DE
COMPRA

HISTORIA DE LA COMPRA

PARTICIPANTE DR:
Pantaldn holgado
estampado de animal
print.

Compra influenciada
por un tercero

“Mi mama me oblig6...entonces lo compré y me gusto
porque también me hacia ver mas alta, entonces yo lo
compré, pero dije, me lo pongo en el grado de mi
hermano, y ya...Pero, literal, me lo pongo para ir al cine,
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PARTICIPANTE DR:
Falda midi en chambray
celeste, con vuelos.

PARTICIPANTE MB:
Blusa manga larga con
estampado floral en
fondo negro

PARTICIPANTE KR:
Vestido ajustado largo
midi en color dorado

PARTICIPANTE KR:
Enterizo blanco

Compra para una

PARTICIPANTE MB: ocasion especifica

Pantal6n negro bota
recta

PARTICIPANTE MR:
Falda asimétrica, tipo
rotonda y con vuelos,
largo midi.

PARTICIPANTE MR:
Blusa manga larga

camisera de botones. .
Compra a partir de

PARTICIPANTE M)y:  Personalizacion

Blazers

porque es muy comodo Yy se ve chévere, entonces me lo
pongo para muchas ocasiones”.

“La odié cuando la compré, la compré porque mi mama
me obligé. y ahora la amo.

D.O: ¢por qué?

D.R: Yo me sentia terrible... Entonces llegué y mi mama
me dijo: Usala para tu cumpleafios y yo, no, me puse otra
peor que la odio, y esta me la puse para el 24 de
diciembre...pero me gusta o sea me gusta mucho”.

“Fue una compra que acompaii¢ a mi mama a hacer unas
compras y empezaba a trabajar, entonces mi mama me
dijo, “comprala”. La compré pensando en mi trabajo”

“lo compré con motivo de un matrimonio de una amiga,
entonces, faltaban como cuatro dias para el matrimonio y
busqué ropa por todos lados, y no encontraba, y ya me
sentia frustrada, cuando entré a STUDIO F, dije, voy a
entrar a la misma tienda de siempre y ahi estaba el vestido.
El primero que vi, el primero que me medi y fue el que me
gusté y lo compré.

“Fue para mi grado de la universidad, lo tengo hace unos
tres afios. Igual, después de buscar ropa por todos lados, ya
estaba cansada, y estdbamos en un centro comercial, y mi
mama& me propuso entrar, siempre termino en el mismo
lugar, y ellos tienen ropa muy linda, y lo mejor, estaba en
descuento... Luego, el enterizo se lo vi puesto a otra
chica....Me lo puse, y me gusté mucho, ademas, tenia
descuento. Tan pronto como me lo puse, supe que ese era,
era blanco, se veia profesional, luego me pusieron un
collar y se veia mejor adn, las personas me decian que se
veia hermoso, y me lo llevé”

“Ese si fue porque tenia un evento en otra ciudad del
trabajo, y era con magistrados y auxiliares de los
magistrados y necesitaba un pantalén para el altimo dia”.
“La compré en X es una falda elegante, pero la compré
con un crop top para una fiesta de noche, pero cuando yo
la compré yo sabia que esa falda yo la podria usar con
camiseta y tenis y se veria divina y yo la compré para ese
evento y la tenia ahi colgada y la llevé a Colombia moda
en el 2019 y todo el mundo tenia que ver con esa
falda...no es un producto econémico, yo tengo presente
que pagué como $1.200.000 por el crop top y la falda.
Pero es una falda que tengo desde el 2019 ... Creo que la
falda asimétrica, genera mucha elegancia y que uno le
puede dar la funcionalidad de una prenda muy elegante
para un evento hasta de noche me la pongo con zapatillas y
una prenda superior con brillo o me la puedo poner con
tenis y camiseta”.

“La hice en el taller porque me gusto la tela, entonces dije
con esta tela quiero hacer esto”

“Yo creo que los blazers. Todos los mandé a hacer. Este
blazer morado, lo mandé a hacer para mi cumpleafios, lo vi
en una pagina y es definitivamente mi favorito porque la
sefiora me lo hizo mucho mejor de lo que yo esperaba”
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PARTICIPANTE S.G:
Blusa estampada con
manga

PARTICIPANTE S.G:
Blusa manga sisa
amarilla ocre con
estampado floral

PARTICIPANTE LR:
Blusa blanca con
estampado negro
inspirado en la mariposa

PARTICIPANTE NG:
Blusa cuello bandeja de
rayas blancas y celeste

Prenda adquirida a
partir de un obsequio

Compra motivada por
la tendencia

“Esta fue un regalo de mi mama, y supongo que debid
estar en descuento porque esta prenda es costosa. Mi
mama la vio, le gusté muchisimo y me la trajo, me decia
que, para el cumpleafios, pero el caso fue que me la
medi...Mi mama le acertd a eso”

“No recuerdo como fue, creo que también fue un regalo de
mi mama, ella me regala mucha ropa, y hay cosas que ella
me da que no uso porque definitivamente no me gustaron”

“Hace poco recibi esta blusa, que me parece divina, si ti
notas el estampado es el vuelo de las alas de una mariposa,
y es sUper amplia, es una camisa. Es otra de esas prendas
que siento yo que es una prenda oversize pero que si tu la
sabes combinar logras un look casual o un look formal, o
de pronto algo mas estilizado, vanguardista, entonces me
parece super linda”.

“Esta tiene una historia chistosa porque era un vestido.
Inicialmente la compré como un vestido, como en el 2017,
era un vestido corto y en ese tiempo estaban de moda asi.
Y ya esos vestidos no estan como muy de moday al ser
corto entonces uno tenia que andar con cuidado porque o
si no se le podia ver algo, entonces no, entonces me
encantaba la parte de arriba. Mi mama cose, entonces yo le
propuse que lo volviéramos una camisa, y lo cortamos”

Apéndice I. Descripcion de las motivaciones de compra de las prendas en desuso

PRENDAY MOTIVACION DE  HISTORIA DE LA COMPRA
DESCRIPCION COMPRA
PARTICIPANTE DP: Compra de “Una de esas prendas es una camisa manga larga, la

Camisa manga larga
negra tipo lefiador

PARTICIPANTE KR:
Kimono de colores

oportunidad motivada
por descuento en el
costo.

compré hace un afio aproximadamente. La compré en una
promocioén y la usé al principio y ya...”.

“Fue un dia que entré a la tienda porque estaban en
descuentos, entré, lo vi me gustd, y lo compré”.

PARTICIPANTE DR:
Vestido estampado tribal
con fondo negro, silueta
amplia.

PARTICIPANTE MB:
Blusa con estampado
bohemio de colores

Compra de
oportunidad o no
planificada, motivada
por el gusto y la
disponibilidad de la
prenda en un
escenario especifico.

“La forma me gusta. El estampado me parece bonito, el
estampado es diferente. No me gusta la tela, y lo de
adentro queda pegado y lo de fuera queda suelto, entonces
es incdbmodo, no me gusta. y el estampado es bonito,
porque es como bohemio. Lo compré en una tienda de
artesanias en Villa de Leiva. y me lo medi, y dije bueno, lo
voy a llevar, y si como que, con unas sandalias, para algo
especial pero no me gusto después, si me gusta el
estampado, pero no lo veo en mi, lo veo en otra personay
me gusta, pero yo no me lo pondria, porque es muy
[lamativo.

“Esta la compré con la otra blusa morada.”
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PARTICIPANTE AG: Compra para ocasion  “Este vestido lo compré para el grado de mi hermana, de la
Vestido gris ajustado, especifica universidad. Es muy lindo, y venia con un collar, pero en

con cuello y manga larga
estilo camisero

ese entonces yo no usaba ropa formal y no me gustaba usar
tacones, asi que no lo volvi a usar...”

PARTICIPANTE DR:
Kimono con estampado
tribal y borde con borlas

“lo compré porque iba a ir a un viaje a Villa de Leyva con
mis papas, entonces busqué inspiracion de outfits para
Villa de Leyva. fuimos a la tienda de casualidad, y estaban
en descuento. Lo compré hace rato, hace unos cuatro afios
0 cinco afios. Lo compré y obviamente, pues en Villa de
Leiva no me lo quité, pero yo no compré con ldgica, pues
aca no me lo puedo poner”.

PARTICIPANTE DR:
Blusa naranja de
estampado floral

“La compré para una ocasion especial. Entonces siento que
no pensé que me la iba a poner después, y con un jean
siento que no se veria tan elegante. Me la he puesto una
vez, esta nueva”

PARTICIPANTE DR:
Blusa color solido verde
biche

«La compré, para un grado, hace como 3 afios, con un
pantalén alto. Me lo he puesto en la confirmacion de mi
hermano, el cumpleafios de una amiga, me lo he puesto
pocas veces, unas cinco veces. Si yo pudiera tener este
color, como en otra horma, seria mi blusa favorita”

PARTICIPANTE DR:
Vestido cuello bandeja,
silueta tipo A color
terracota.

“Lo compré para ir a Barichara, porque es del color de
Barichara.

D.O: {Hace cuanto aproximadamente?

D.R: Enel 2017...

PARTICIPANTE KR:
Vestido ajustado, largo
midi, estampado rayas
blancas y azules y flores

“Ese lo usé para un grado, para un cumpleafios, un evento
laboral y ya. También lo he usado pocas veces y ha Sido
mas por la ocasién. El disefio es muy bonito, me gustan los
colores, pero lo Unico que no me gusta es que lo siento un
poco largo, el largo del vestido ya lo hace muy ejecutivo.
Y esa también ha Sido la limitacion por la que no me lo he
puesto mas seguido, era muy preciso en la ocasién y
también por eso no lo he vuelto a usar. La Gltima vez que
me lo puse fue en el grado de mi hermano, que fue hace
mas de dos afios”

PARTICIPANTE KR:
Set de top y falda

“ESe s un set muy playero, y ac no hay playay yo
tampoco voy mucho a piscina... Lo mandé a hacer, en esa
época queria algo asi porque iba a viajar”

PARTICIPANTE LE:
Vestido largo, negro,
escote medio beso,
ajustado

“Fue un matrimonio como de altimo momento, era en
Bogota, y yo vivo en clima célido y no tenia nada ni
minimamente que pudiera usar, entonces tenia que
comprar un vestido en una tela rigida que me abrigara y
que fuera lo suficientemente formal como para ir a un
matrimonio... No lo he usado tanto por la ocasion de uso”

PARTICIPANTE CC:
Vestido corto

“De los vestidos cortos, los habia comprado hace unos dos
afios. Los usé poco porque no me sentia cémoda, quedaron
casi nuevos, los utilicé para lo que los compré y ya no los
volvi a usar”
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PARTICIPANTE MR2:
Vestido ajustado escote
en V, con tiras, corto.

PARTICIPANTE NS:
Enterizo amarillo de
pantaldn tipo palazzo,
cuello halter, espalda
descubierta.

“Lo compré para un cumpleaiios. Todo lo que me compro
para los cumpleafios, es lo que no he vuelto a poner,
porque son cosas diferentes a lo que uso diario”.

“Lo compré para una boda, no lo he vuelto a usar porque
no he tenido mas eventos, porque después de esa boda, al
afio siguiente vino la pandemia y me engordé, entonces asi
quisiera ponérmelo en estos dias no puedo”

PARTICIPANTE LL:
Blusa corta con
flequillos, estampado
floral negro en fondo
blanco.

PARTICIPANTE DR:
Vestido verde estampado
con rayas blancas

PARTICIPANTE MB:
Blusa de tiras con
estampado de tribal de
colores

PARTICIPANTE JA:
Blusa color nude manga
sisa

Compra planificada
impulsada por el
escenario de uso

“Esta blusa tiene unos seis afios. Me acuerdo de que fue
para un diciembre, fue como la "pinta"” del 24, y me gusto,
me combind, y por eso la compré”:

“Lo compré hace cuatro aflos para un viaje a Cartagena
con unos amigos. me lo puse y yo me lo puse mucho, me
lo ponia mucho, pero siento que ahora no refleja lo que
quiero ser. yo me lo pondria, pero como en un dia en los
que no sé que ponerme, ya no me gusta tanto”

“yo casi no la usé, recuerdo que yo la compré, y la usé
como un tiempo, tuve a mi primera hija, y la usaba para
viajar a Valledupar por el calor porque es de tiras, pero
desde hace tres afios no la uso, no recuerdo haberla usado
después”.

“Esta la compre hace como unos 3 o 4 afios, por lo menos.
Cuando yo la compré yo trabajaba en la camara, hace 3
afios, estaba haciendo mi practica y como yo estaba
empezando a comprar ropa de oficina entonces la compré
porque me parecié bonita y me gusto, me gusté como me
quedo6 y me quedo bien”

PARTICIPANTE CC:
Vestidos cortos falda
corte A

PARTICIPANTE DR:
Blusa rosa palido silueta
amplia

PARTICIPANTE KR:
Pantaldn azul cobalto
tipo skinny, con cinturon

Compra influenciada
por un tercero

“Los compré porque mi esposo me pidié comprarlos
cortos para ver como me quedan, entonces los compré
cortos, pero no, definitivamente no me gustan”

“Mi mama me obligd a comprarla. La historia de esta
pieza es que me siento como una embarazada o0 una nifia
chiquita. No sé por qué, cuando la fui a ver a mi mama le
gustd, y entonces la compré, de hecho, tiene la etiqueta, es
que la puedo vender. Nunca me la he puesto y no sé si me
la vaya a poner”

“El pantalén fue influenciado por mi mama4, yo no soy de
usar pantalones de muchos colores, ese pantalén es muy
lindo, pero por el color me sentia un poco restringida para
ponérmelo, es mas que todo eso. Lo tengo guardado en el
closet hace muchisimo. Mé&s de dos afios. También por el
tema de la ocasion, lo he guardado mucho para temas
especificos, pero pasa que la ocasion no llega y el pantalon
sigue ahi guardado”.
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PARTICIPANTE SG:
Pantalon silueta jogger
color azul verdoso.

Compra sin verificar
posibilidades de
estilismo

“Este pantalon lo compré hace tiempo también, hace como
cinco o seis afios. Una tia estaba vendiendo pantalones y
que me los probara, que ella estaba vendiendo unos
pantalones muy lindos y yo no tenia ninguno de esos
pantalones porque nunca habia usado ese estilo, me lo
medi, me gusté me parecié muy cémodo, pero no me lo
medi con ninguna blusa, entonces no fui capaz de
combinar este pantalon con nada, no encontraba como
combinarlo, aparte el color es diferente también, me cuesta
mucho combinarlo”

PARTICIPANTE SG:
Blusa de rayas amarilloy
blanco, manga corta.

PARTICIPANTE DR:
Blusa de flores naranja.

Compra sin
verificacién de
criterios

“La compré hace unos tres afios, fuimos a un centro
comercial y yo necesitaba una blusa blanca con amarillo, y
yo la vi, y pensé que me sirve, la compré de afan, no me la
medi ni nada, y como alla se la pasan planchando la ropa
todo el tiempo para que se vea perfecta, no vi tampoco si
se arrugaba o no se arrugaba...pero esta si fue de afan, y
quedo en el closet”.

“La compré hace como cuatro afios. me la he puesto una
vez para un evento que tenia en una Iglesia, la
confirmacion de alguien de mi familia. Y yo sentia que
todo lo que tenia era de tiras, entonces compré esa blusa y
me la puse con un pantal6n azul porque era un evento
elegante...Entonces siento que no pensé que me la iba a
poner después...Yo me la medi ese dia, entonces yo no me
di cuenta, lo que pas6 fue que la compré faltando 5
minutos para el evento. Ese fue el problema, que yo sali de
aca, compré la blusa, me la puse en la tienda y fui a la
confirmacion”.

PARTICIPANTE AG2:
Vestido con escote
profundo, manga sisa,
verde aceituno.

Prenda adquirida
como obsequio

“Hay una precisamente una que a mi hermana no le gusto,
y yo la tomé, y tampoco he sido capaz de ponérmela,
porque es como un vestido, pero tiene un super escote, 0
sea, necesita uno si, o si, basica y la manga es sisa, 0 sea,
aparte del escote, las mangas. Pero es muy lindo, el color
es verde aceituno, me gusta el color, me gusta y sé que se
me veria muy bien, pero mas un tabu de educacion”.

PARTICIPANTE PC:
Vestido de pafio
estampado de cuadros

PARTICIPANTE LR:
Vestido blanco de
algodén, largo midi,
mangas amplias. Silueta
amplia

Prenda personalizada

“Casi todos los vestidos que yo hago los planed antes, lo
disefio antes, entonces ya como que tengo el outfit en mi
cabeza, de qué es lo que quiero para verme en ciertas
ocasiones. Este vestido de pafio de telas a cuadros que
estaba, no en tendencia, sino que me gustaba el estilo y se
adecuaba a lo que necesitaba, entonces busqué y busqué la
tela hasta que la encontré y me hice el vestido como yo
queria”.

“La primera es un vestido que es una de mis prendas vibe
porque solo me la he puesto una vez en la vida. Yo la
mandé a hacer para ir a un evento de moda sostenible y fui
a dar una charla, yo era la ponente. Entonces compré una
tela en algoddn y se la mandé a hacer a un alumno mio, y
el vestido qued6 super lindo, pero después cuando lo lavé,
se estir0 la tela... Este lo tengo para reparar”.




VARIABLES DE DISENO EN EL DESUSO DE PRENDAS DE VESTIR 223

Apéndice J. Disefio del Focus Group
Objetivo del grupo focal:

Filtrar los resultados obtenidos a través de los procesos de empatia con las marcas y usuarios, con
la finalidad de determinar las variables susceptibles de ser intervenidas a través de los métodos,
enfoques y estrategias del disefio.

Identificar potenciales soluciones para la intervencion de las variables identificadas.
Criterios de inclusion y exclusion

El Focus Group debe contar con la participacion de profesionales del disefio de moda y areas
afines como disefio industrial o de producto. Se desempefian en la disciplina del disefio en areas
como direccidn creativa, desarrollo de producto, desarrollo de estrategias, o investigacion para el
disefio y la moda. Tienen algun tipo de experiencia con el desarrollo de productos y estrategias de
marca, y su desempefio profesional se ha enmarcado en el territorio nacional.

Flujo de la actividad

1. Descripcion general del proyecto y la necesidad: Parte de las estrategias propuestas por la
economia circular es la prolongacién del tiempo de uso, como un camino para la
prevencion del desperdicio, y la mitigacion del impacto ambiental. Actualmente, los
consumidores compramos mas prendas que nunca, las cuales son utilizadas hasta en un
36% menos que hace 15 afios, por lo que pueden descartarse prendas que nunca son
utilizadas y que son plenamente funcionales. Por esta razon, este proyecto tiene como
objetivo la identificacion de factores o variables que influencien el desuso prematuro de
las prendas de vestir que puedan intervenirse por medio de la disciplina del disefio.

2. Descripcidn del objetivo del Focus Group: El objetivo de esta actividad es categorizar las
variables identificadas en el estudio con los consumidores, el cual incluy0 tanto entrevistas
a través de estudios de guardarropa, como encuestas. Posteriormente, estas variables seran
categorizadas de acuerdo con las dimensiones del producto definidas por Capuz Rizo,
(1999).

3. Resultados generales de las variables

ATRIBUTOS FRECUENCIA
Ajuste al cuerpo 12
Identidad o estilo 23

Calidad 10
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Comodidad 44
Componentes manuales 1
Concepto o inspiracion del disefio 4
Alternativas de armado 1
Estética 46
Exclusividad 3
Experiencia de compra positiva 2
Facilidad de cuidado 4
Aceptacién social 2
Material 2
Movimiento 1
Origen local 1
Versatilidad 36
MOTIVOS DE DESUSO FRECUENCIA
Antigledad 5
Baja calidad 2
Cambios en el gusto 15
Cambios de tallaje 17
Cambios de estilo de vida 5
Compra de nuevas prendas 3
Compra para ocasién especifica 9
Compra sin convencimiento

Darios o deterioro 12
Dificultad para ajustar la talla 1
Dificultades para el cuidado 5
Dificultades para el estilismo 23*
Incomodidad 36*

No hay ocasion de uso

Siente que no le favorece

Prenda para un clima diferente
Prendas repetidas

Requiere una prenda interior especifica
Cambios en las tendencias

AW E NN ®

4. Categorizacion de las variables
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De acuerdo con su perspectiva del disefio y su experiencia, categorizar las variables
encontradas que se muestran a la izquierda de acuerdo con la definicion de los atributos del
producto de Capuz Rizo, (1999).

Antigliedad Prenda para un clima diferente

Baja calidad
Cambios de talla

Cambios de estilo de vida

Danos o deterioro Reparacion previa fallida

. o Siente que no le favorece
Requiere una prenda interior

especifica
Falta de variedad en el tallaje

5. Filtrado de variables de disefio

Con base en la categorizacion realizada, el siguiente paso es la reflexién en torno a la
posibilidad de intervencion de la disciplina del disefio y las potenciales estrategias que
pueden aplicarse en pro de ello.

Apéndice K. Descripcion de las estrategias y puntuaciones en la Rueda de Van Hemel por
marca

MARCA 1
ETAPA ESTRATEGIA VALORACION

Principio: Integracion de funciones.

Nuevo concepto basado en la estrategia de colaboracion con una
marca de accesorios con enfoque sostenible. Incorporacién de
elementos recuperados y transformados en objetos de mayor

2: Se evidencia un
interés por

DESARROLLO valor, como accesorios, botones, hebillas y apliques, de implementar la
DE NUEVO mane’ra ue son parte ae los eIe’mentos fu);lcirz)n?iles ,de la estrategia a futuro, al
CONCEPTO q b mostrar procesos de

prenda, contribuyen al concepto estético, y, al reciclaje de
pléasticos

Concepto de multifuncionalidad basado en el concepto de
doble faz en algunas prendas.

disefio de conceptos
hacia dicha direccién.
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SELECCION DE
MATERIALES
DE BAJO
IMPACTO

REDUCCION
DE USO DE
MATERIALES

TECNICA PARA
OPTIMIZAR LA
PODUCCION

Materiales limpios, materiales reciclados.

FIBRAS:

Uso de poliéster reciclado para prendas duraderas o basicas.
POLIESTER 100%

Uso de fibras naturales LINO 100% ALGODON 100% en
prendas trendy

PROCESO DE TENIDO:

Denim indigo organico a partir de tintes con menor impacto
y menor consumo de agua.

Estampacion digital

Reduccion del peso o uso de menor cantidad de material y
recursos

-USO DE MATERIALES COMPUESTOS: la marca usa
textiles con composiciones heterogéneas entre fibras naturales
fibras sintéticas como: 60% algoddn, 30% lino, 10% spandex.
-USO DE PROCESOS DISTINTOS EN EL ACABADO O
TRANSFORMACON DE LA PRENDA: La marca opta por:
TELAS CON TENIDO EN COLORES SOLIDOS

TENIDO DENIM INDIGO

ESTAMPACION DIGITAL

NO SE HACE USO DE PROCESOS COMO
DECOLORACION, SERIGRAFIA, BORDADOS, O UNION
DE PIEZAS.

- TIPO Y NUMERO DE HERRAJES:

Botones forrados en su mayoria. Usan botones metalicos y
cierres en piezas denim, sesgos y broches.

Encauchados en vestidos

NOTA: Los botones forrados de las piezas son fabricados en
plastico recuperado, y con retal de textiles de la produccion
de las prendas.

Disminucidn de pasos y técnicas de produccion:

Tipo de puntadas y cantidad de maquinas utilizadas en la
confeccion:

PRENDAS SUPERIORES (TOPS, CAMISAS, BLUSAS):
Puntada maquina plana, maquina fileteadora.

PRENDAS INFERIORES (PANTALONES, VESTIDOS,
FALDAS, SHORTS):

Puntada maquina plana, maquina fileteadora

Consumo de recursos como agua y energia:
Disminucion de uso de agua en los procesos de tefiido
Disminucidn del desperdicio de produccion:
Estrategias de recuperacién de desperdicio:
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4: La estrategia es
implementada con
expectativa a futuro.
Se evidencia en el uso
de textiles y procesos
de transformacién, asi
como en la
manifestacion de
interés de realizar
estudios en pro de
configurar textiles
organicos con
caracteristicas de
durabilidad.

4. Se presenta la
implementacion con
expectativa a futuro.
En esta, la marca
busca usar textiles
con composiciones al
100% y evita el uso de
procesos adicionales.

5. Se presenta la
implementacién con
miras a establecerla a
futuro.
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OPTIMIZACION
DE SISTEMA DE
DISTRIBUCION

REDUCCION
DEL IMPACTO
DURANTE EL
Uso

OPTIMIZACION
DE LA VIDA
UTIL

Aprovechamiento de residuos en la fabricacion de elementos
como botones, etiquetas de las prendas, bolsas o packaging.
Aplicacion de la técnica del upcycling en la fabricacién de
productos tipo accesorios como TOTE BAGS, bolsos y
pafioletas.

Empaque y embalaje:

Uso de retal de material en la fabricacion de marquillas.
Empaque y etiquetas fabricados con materiales de menor
impacto como cartones y papeles recuperados o con materiales
biodegradables.

Minimizacién del espacio:
No se contemplan estrategias para disminucion del espacio.

Medios de transporte y logistica de distribucién:

La empresa distribuye sus productos a nivel nacional e
internacional. Acude a otros actores tercerizando el proceso de
distribucion a destinos nacionales mediante transporte terrestre
asignado por la empresa, y destinos internacionales a través de
medios aéreo y maritimo.

Garantizar un bajo consumo de energia:

Motivacion al lavado a mano.

Reducir la cantidad de consumibles requeridos:

No se requieren detergentes o sustancias especiales para el

lavado y mantenimiento de las prendas. Sin embargo, los textiles

utilizados requieren instrucciones de uso y cuidado especiales al

ser de origen orgénico, con el fin de mantener sus caracteristicas

como elasticidad y solidez de color y estampado.

Incrementar la fiabilidad y la durabilidad:

Uso de textiles durables en prendas basicas. Los textiles de las
prendas trendy o de coleccion son de menor durabilidad, menor
cantidad de hilos y composiciones en su mayoria orgénicas.
Garantizar la facilidad de mantenimiento y reparacion:

No se evidencian estrategias para el soporte de la prenda. Se
brindan repuestos de elementos adicionales como botones
forrados. Se brinda garantia por defectos.

Disefio clasico

Evita las tendencias de moda a partir de la generacion de
conceptos y codigos de disefio propios, uso de siluetas basicas y
minimalistas combinados con estampados originales, y la oferta
de un estilo particular y reconocible.

Garantizar una fuerte relacion entre usuario y producto

La marca presenta una estrategia de fidelizacion de clientes
basada en el storytelling a partir de la transparencia de procesos
internos y sus involucrados, asi como la fuente de inspiracion
basada en movimientos sociales y el EMPOWER UP o
empoderamiento.
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2. Se evidencia interés
por implementar
estrategias referentes.

2. Se evidencia interés
por implementar
estrategias referentes

4. Se presenta la
implementacion con
expectativa a futuro.
La estrategia para la
durabilidad se centra
en el factor
emocional.
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No se evidencian estrategias especificas para la gestion de
disposicion final de las prendas de vestir. Sin embargo, parte
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3. Se estudia la

DEL SISTEMA L . - : o .
DE FIN DE de los propositos o requisitos para eIec_m_on_de materlales estrategia sin acciones
recuperados y biodegradables, es la minimizacion del de implementacion.
VIDA . P > : L
impacto en términos de polucién durante su disposicion final.
MARCA 2
ETAPA ESTRATEGIA VALORACION
Desmaterializacién 2: Se evidencia un
Las prendas, por lo general, no incluyen elementos adicionales interés por
DESARROLLO fabricados en otros m_aterlales, por Io_c_]ue piezas como cintos, |mpleme_ntar la
DE NUEVO cqrdones y bc_)tones, si llegan a ser utilizados, se fabrican en el estrategia a futqro.
CONCEPTO mismo material de la prenda en general. Sin embargo, alin no

SELECCION DE
MATERIALES
DE BAJO
IMPACTO

REDUCCION
DE USO DE
MATERIALES

En su mayoria, las prendas se basan en cddigos de disefio
simples con siluetas amplias, en las que no se incluyen elementos
o0 técnicas como bordados o estampados.

Materiales limpios, materiales reciclados.

FIBRAS:

Uso de fibras naturales como algodén 100% y lino 100% en la
mayoria de las prendas.

Las prendas en textiles con texturas y estampados se fabrican en
materiales sintéticos.

UPCYCLING:

Es la principal estrategia de la marca para la produccion de
prendas exclusivas. En este sentido, algunas de las prendas se
componen de patrones o piezas pequefias y repetidas dada el area
de material con el que cuenta.

Reduccion del peso 0 uso de menor cantidad de material y
recursos

-USO DE MATERIALES COMPUESTOS: la marca usa
textiles con composiciones heterogéneas entre fibras naturales
fibras sintéticas como: 60% algoddn, 30% lino, 10% spandex.
-USO DE PROCESOS DISTINTOS EN EL ACABADO O
TRANSFORMACON DE LA PRENDA: La marca opta por:
TELAS CON TENIDO EN COLORES SOLIDOS

TENIDO DENIM INDIGO

ESTAMPACION DIGITAL

NO SE HACE USO DE PROCESOS COMO
DECOLORACION, SERIGRAFIA, BORDADOS, O UNION
DE PIEZAS.

- TIPO Y NUMERO DE HERRAJES:

Botones forrados en su mayoria. Usan botones metalicos y
cierres en piezas denim, sesgos y broches.

NOTA: Los botones forrados de las piezas son fabricados con
retal de textiles de la produccion de las prendas.

hay una estrategia
configurada ni
implementada

4. La estrategia es
implementada con
expectativa a futuro.
Se evidencia en el uso
de textiles y el empleo
de la técnica de
upcycling para
reaprovechamiento de
material.

4. Se presenta la
implementacién con
expectativa a futuro.
En esta, la marca
busca usar textiles
con composiciones al
100% y evita el uso de
procesos adicionales.
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TECNICA PARA
OPTIMIZAR LA
PODUCCION

OPTIMIZACION
DE SISTEMA DE
DISTRIBUCION

REDUCCION
DEL IMPACTO
DURANTE EL
Uso

OPTIMIZACION
DE LA VIDA
UTIL

Disminucién de pasos y técnicas de produccion:

Tipo de puntadas y cantidad de maquinas utilizadas en la
confeccion:

Se identificaron tres tipos de puntadas en las prendas, realizadas
€on maquinas:

Puntada méaquina plana, maquina fileteadora, maquina collarin.
Disminucidn del desperdicio de produccion:

Estrategias de recuperacién de desperdicio:
Aprovechamiento de residuos en la fabricacion de elementos
como botones, etiquetas de las prendas, bolsas o packaging.
Aplicacion de la técnica del upcycling en la fabricacién de
productos tipo accesorios como TOTE BAGS y prendas
exclusivas.

Control de stock:

La marca se basa en la exclusividad como valor, por lo que
fabrica series cortas por tipo de prenda para evitar el consumo
excesivo de recursos y la generacion de desperdicio.

Empaqgue y embalaje:

Uso de retal de material para la fabricacion de packaging como
bolsas. Uso de packaging en materiales organicos y recuperados.
Minimizacién del espacio:

No se contemplan estrategias para disminucion del espacio.
Medios de transporte vy logistica de distribucién:

La empresa distribuye sus productos a nivel nacional acudiendo
al medio de transporte asignado por la compafiia con la que se
terceriza el proceso.

Reducir la cantidad de consumibles requeridos:

No se requieren detergentes o sustancias especiales para el
lavado y mantenimiento de las prendas. Sin embargo, los textiles
utilizados requieren instrucciones de uso y cuidado especiales al
ser de origen organico, con el fin de mantener sus caracteristicas
como elasticidad y solidez de color y estampado.

Incrementar la fiabilidad y la durabilidad:

La marca declara realizar revision de requerimientos de calidad
en la confeccion para garantizar una vida Util prolongada a la
prenda.

Garantizar la facilidad de mantenimiento y reparacion:

No se evidencian estrategias para el soporte de la prenda. Se
brinda garantia por defectos.

Disefio clésico

Evita las tendencias de moda a partir de la generacion de
conceptos y codigos de disefio propios, uso de siluetas basicas y
minimalistas, asi como estampados clasicos, los cuales no son
usados frecuentemente al optar por colores sélidos. La marca
ofrece un estilo de vestir especifico basado en su usuario
objetivo.

Garantizar una fuerte relacién entre usuario y producto

La marca presenta una estrategia de fidelizacion de clientes
basada en la exclusividad y la atencion personalizada.
Técnicas de upcycling: la estrategia principal de la marca es el
upcycling, el cual, ademas, es presentado a las clientas a través
de espacios y campafias publicitarias, asi como durante la
asesoria en el punto de venta. Se invita y ensefia a las
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4. Se presenta la
implementacion con
miras a establecerla a
futuro. No se
identificaron acciones
en pro del ahorro de
aguay energia.

2. Se evidencia interés
por implementar
estrategias referentes.

2. Se evidencia interés
por implementar
estrategias referentes

4. Se presenta la
implementacién con
expectativa a futuro.
La estrategia para la
durabilidad se centra
en el factor
emocional.
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consumidoras técnicas de upcycling como la customizacion y
personalizacion.

No se evidencian estrategias especificas para la gestion de
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2. Se estudia la

DEL SISTEMA - g > o o .
DE EIN DE dls_posmlon final de_Ias prendas dfe vestir. Se busca disminuir estrategia sin acciones
VIDA el impacto por medio del uso de fibras naturales. de implementacion.
MARCA 3
ETAPA ESTRATEGIA VALORACION
Desmaterializacién 2: Se evidencia un
Las prendas, por lo general, no incluyen elementos adicionales interés por
DESARROLLO fabricados en otros mgterlales, por Io_que piezas como cintos, |mplemgntar la
DE NUEVO cqrdones y b(_)tones, si llegan a ser utilizados, se fabrican en el es_trategla a futqro.
CONCEPTO mismo material de la prenda en general. Sin embargo, alin no

SELECCION DE
MATERIALES
DE BAJO
IMPACTO

REDUCCION
DE USO DE
MATERIALES

Las prendas cuentan con amplios elementos detallados en la
confecciodn, tales como vuelos, cinturones, pliegues y siluetas
amplias.

Materiales limpios, materiales reciclados.

No se evidencia el uso de fibras naturales o sintéticas
recuperadas. La eleccién de los materiales se basa en la
durabilidad.

Reduccion del peso 0 uso de menor cantidad de material y
recursos

-USO DE MATERIALES COMPUESTOS: la marca usa
textiles con composiciones heterogéneas de fibras sintéticas y
sintéticas y organicas.

-USO DE PROCESOS DISTINTOS EN EL ACABADO O
TRANSFORMACON DE LA PRENDA: La marca opta por:
TELAS CON TENIDO EN COLORES SOLIDOS
ESTAMPACION DIGITAL

NO SE HACE USO DE PROCESOS COMO

DECOLORACION, SERIGRAFIA, BORDADOS, O UNION

DE PIEZAS.

- TIPO Y NUMERO DE HERRAJES:

La marca opta por evitar el uso de elementos adicionales, se
usan cierres metalicos y botones forrados.

hay una estrategia
configurada ni
implementada

2: Se evidencia un
interés por
implementar la
estrategia a futuro.
Sin embargo, adn no
hay una estrategia
configurada ni
implementada

3. Se estudia la
estrategia sin acciones
de implementacidn
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TECNICA PARA
OPTIMIZAR LA
PODUCCION

OPTIMIZACION
DE SISTEMA DE
DISTRIBUCION

REDUCCION
DEL IMPACTO
DURANTE EL
Uso

OPTIMIZACION
DE LA VIDA
UTIL

OPTIMIZACION

231

Disminucidn de pasos y técnicas de produccion:

Tipo de puntadas y cantidad de maquinas utilizadas en la
confeccion:

Se identificaron tres tipos de puntadas en las prendas, realizadas
€on maquinas:

Puntada maquina plana, maquina fileteadora, maquina collarin.
Disminucidn del desperdicio de produccion:

Estrategias de recuperacion de desperdicio:

No se evidencian estrategias referentes.

Control de stock:

La marca busca evitar la sobreproduccion a través de series
cortas por cada referencia.

Empague y embalaje:

No se contempla el uso de técnicas como reciclaje o upcycling
Minimizacién del espacio:

No se contemplan estrategias para disminucion del espacio.
Medios de transporte vy logistica de distribucién:

La empresa distribuye sus productos a nivel nacional acudiendo
al medio de transporte asignado por la compafiia con la que se
terceriza el proceso.

3. Se estudia la
estrategia sin acciones
de implementacion.

1. No se contempla

Reducir la cantidad de consumibles requeridos:

No se requieren detergentes o sustancias especiales para el
lavado y mantenimiento de las prendas. Sin embargo, los textiles
utilizados requieren instrucciones de uso debido a que son
prendas con texturas especiales y delicadas.

2. Se evidencia interés
por implementar
estrategias referentes

Incrementar la fiabilidad vy la durabilidad:

La marca declara realizar revision de requerimientos de calidad
en la confeccion para garantizar una vida util prolongada a la
prenda. Basa su estrategia de sostenibilidad y calidad en el uso
de materiales resistentes.

Garantizar la facilidad de mantenimiento y reparacion:

No se evidencian estrategias para el soporte de la prenda. Se
brinda garantia por defectos.

Disefio clésico

Evita las tendencias de moda a partir del empleo de cédigos de
disefios clasicos o de prendas de fondo de armario. Asi mismo,
se proyecta a la generacién de sus propios codigos de disefio
basados en la ocasion de uso especialmente de oficina.
Garantizar una fuerte relacion entre usuario y producto
La marca presenta una estrategia de fidelizacion de clientes
basada en la exclusividad y la calidad técnica.

3. Se estudia la
estrategia sin acciones
de implementacién.

DEL SISTEMA No se evidencian estrategias especificas para la gestion de 1. No se contemola
DE FIN DE disposicion final de las prendas de vestir. ' P
VIDA
MARCA 4
ETAPA ESTRATEGIA VALORACION
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DESARROLLO
DE NUEVO
CONCEPTO

SELECCION DE
MATERIALES
DE BAJO
IMPACTO

REDUCCION DE
USO DE
MATERIALES

TECNICA PARA
OPTIMIZAR LA
PODUCCION

Desmaterializacién

Las prendas, por lo general, no incluyen elementos adicionales
fabricados en otros materiales, por lo que piezas como cintos,
cordones y botones, si llegan a ser utilizados, se fabrican en el
mismo material de la prenda en general. La marca se caracteriza
por emplear elementos como vuelos, y disefios decorativos como
flores y apliques realizados con el mismo textil.

Materiales limpios, materiales reciclados.

Se emplean fibras de algodén 100% de alto gramaje y calidad,
con el fin de brindar frescura y durabilidad.

Se hace uso del upcycling en la confeccion de una prenda Gnica
exclusiva

Reduccion del peso o uso de menor cantidad de material y
recursos

-USO DE MATERIALES COMPUESTOS: La marca no
emplea materiales compuestos

-USO DE PROCESOS DISTINTOS EN EL ACABADO O
TRANSFORMACON DE LA PRENDA: La marca opta por:
TELAS CON TENIDO EN COLORES SOLIDOS
ESTAMPACION DIGITAL

NO SE HACE USO DE PROCESOS COMO
DECOLORACION, SERIGRAFIA, BORDADOS, O UNION
DE PIEZAS.

Se incluyen elementos decorativos como relieves y apliques.
- TIPO Y NUMERO DE HERRAJES:

La marca opta por evitar el uso de elementos adicionales, se
usan cierres metalicos y botones forrados. Los cintos se
encuentran incorporados en la prenda usando el mismo
material.

Disminucidn de pasos y técnicas de produccion:

Tipo de puntadas y cantidad de maquinas utilizadas en la
confeccién:

Se identificaron tres tipos de puntadas en una misma prenda,
puntadas decorativas y de construccién, realizadas con maquinas:
Puntada méaquina plana, maquina fileteadora, maquina collarin.
Disminucidn del desperdicio de produccion:

Estrategias de recuperacién de desperdicio:

Empleo de upcycling

Control de stock:

La marca busca evitar la sobreproduccion a través de series cortas
por cada referencia.

Patronaje y célculo de porcentaje de desperdicio

La marca emplea técnicas digitales para modelado de las prendas
y patronajes. Esto permite gestionar el area de corte y distribucion
del material para evitar el porcentaje de desperdicio del textil.
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2: Se evidencia un
interés por
implementar la
estrategia a futuro.
Sin embargo, aun no
hay una estrategia
configurada ni
implementada

4. Se presenta la
implementacion con
expectativa a futuro

4. Se presenta la
implementacion con
expectativa a futuro.

4. Se presenta la
implementacion con
expectativa a futuro.
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OPTIMIZACION
DE SISTEMA DE
DISTRIBUCION

REDUCCION
DEL IMPACTO
DURANTE EL
Uso

OPTIMIZACION
DE LA VIDA
UTIL

OPTIMIZACION
DEL SISTEMA
DE FIN DE VIDA

Empaque y embalaje:

No se contempla el uso de técnicas como reciclaje o upcycling
Minimizacién del espacio:

No se contemplan estrategias para disminucién del espacio.
Medios de transporte y logistica de distribucién:

La empresa distribuye sus productos a nivel nacional acudiendo
al medio de transporte asignado por la compafiia con la que se
terceriza el proceso.

Reducir la cantidad de consumibles requeridos:

No se requieren detergentes o sustancias especiales para el lavado
y mantenimiento de las prendas. Sin embargo, los textiles
utilizados requieren instrucciones de uso debido a que son
prendas con texturas especiales y delicadas.

Incrementar la fiabilidad y la durabilidad:

La marca declara realizar revision de requerimientos de calidad
en la confeccion para garantizar una vida Util prolongada a la
prenda. Basa su estrategia para la durabilidad en la calidad de los
materiales y la confeccion, asi como en caracteristicas para el
confort como el gramaje para evitar la transparencia, asi como la
transpiracion para el confort, y, por ende, la satisfaccion.
Garantizar la facilidad de mantenimiento y reparacion:

No se evidencian estrategias para el soporte de la prenda. Se
brinda garantia por defectos.

Disefio clésico

Evita las tendencias de moda a partir del empleo de cédigos de
disefios clasicos o de prendas de fondo de armario. Genera su
propia estética con unos cédigos de disefio incorporados que
hacen que la estética de la prenda sea reconacible.

Garantizar una fuerte relacion entre usuario y producto

La marca presenta una estrategia de fidelizacion de clientes
basada en la calidad, la exclusividad, y la comodidad. Ademas de
presentar una estética propia y atemporal.

No se evidencian estrategias especificas para la gestion de
disposicion final de las prendas de vestir.
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1. No se contempla

2. Se evidencia interés
por implementar
estrategias referentes

4. Se presenta la
implementacién con
expectativa a futuro.
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CONCEPTO botones o hebillas, sin embargo, se emplean materiales como g0,
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hay una estrategia
configurada ni
implementada
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SELECCION DE
MATERIALES
DE BAJO
IMPACTO

REDUCCION DE
USO DE
MATERIALES

TECNICA PARA
OPTIMIZAR LA
PODUCCION

OPTIMIZACION
DE SISTEMA DE
DISTRIBUCION

REDUCCION
DEL IMPACTO
DURANTE EL
Uso

OPTIMIZACION
DE LA VIDA
UTIL

Materiales limpios, materiales reciclados.

Se emplean fibras sintéticas de origen recuperado y con
estampacién digital sin agua. Son textiles de alto gramaje y
reconocidos por su calidad y durabilidad.

Reduccion del peso o uso de menor cantidad de material y
recursos

-USO DE MATERIALES COMPUESTOS: La marca utiliza
fibras compuestas de fibras como poliéster y algodén, asi como
poliéster 100% de origen recuperado.

-USO DE PROCESOS DISTINTOS EN EL ACABADO O
TRANSFORMACON DE LA PRENDA: La marca opta por:
Telas con estampacidn digital. Solo usa estampados.

NO SE HACE USO DE PROCESOS COMO
DECOLORACION, SERIGRAFIA, BORDADOS, O UNION
DE PIEZAS O COMBINACION DE TEXTILES.

- TIPO Y NUMERO DE HERRAJES:

La marca opta por evitar el uso de elementos adicionales, se
usan cierres metalicos y botones forrados. Los cintos se
encuentran incorporados en la prenda usando el mismo
material.

Disminucidn de pasos y técnicas de produccion:

Tipo de puntadas y cantidad de maquinas utilizadas en la
confeccion:

Se identificaron tres tipos de puntadas en una misma prenda,
realizadas con maquinas:

Puntada méaquina plana, maquina fileteadora, maquina collarin.
Disminucidn del desperdicio de produccién:

Estrategias de recuperacién de desperdicio:

No se evidencia

Control de stock:

La marca busca evitar la sobreproduccion a través de series cortas
por cada referencia.

Empaqgue y embalaje:

No se contempla el uso de técnicas como reciclaje o upcycling
Minimizacién del espacio:

No se contemplan estrategias para disminucion del espacio.
Medios de transporte vy logistica de distribucién:

La empresa distribuye sus productos a nivel nacional acudiendo
al medio de transporte asignado por la compafiia con la que se
terceriza el proceso.

Reducir la cantidad de consumibles requeridos:

No se requieren detergentes o sustancias especiales para el lavado
y mantenimiento de las prendas. No requiere cuidados especiales
dada la robustez de los materiales. La marca busca facilitar el
proceso de lavado, usa materiales con planchado permanente para
evitar el consumo de energia en el uso.

Incrementar la fiabilidad y la durabilidad:

La marca declara realizar revision de requerimientos de calidad
en la confeccidn para garantizar una vida Util prolongada a la
prenda. Basa su estrategia en la calidad de los materiales y la
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confeccion, asi como en caracteristicas para el confort como el
gramaje para evitar la transparencia, ajustes de las prendas que
pueden adaptarse a diferentes siluetas y tipos de cuerpo gracias a
los cintos y encauchados, que aportan a la comodidad.
Garantizar la facilidad de mantenimiento y reparacion:

No se evidencian estrategias para el soporte de la prenda. Se
brinda garantia por defectos.

Disefio clésico

Evita las tendencias de moda a partir del empleo de codigos de
disefios clasicos o de prendas de fondo de armario. Genera su
propia estética con unos codigos de disefio incorporados que
hacen que la estética de la prenda sea reconocible. Ademas,
algunas de las prendas cuentan con diversas posibilidades de uso
0 armado para brindar variedad.

Garantizar una fuerte relacidn entre usuario y producto

La marca presenta una estrategia de fidelizacion de clientes
basada en la calidad, la estética contundente y constante, y la
exclusividad.

OPTIMIZACION
DEL SISTEMA
DE FIN DE VIDA

No se evidencian estrategias especificas para la gestion de

disposicion final de las prendas de vestir. L N es @em 2 gl
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Apéndice M. Resultado de producto cientifico: Ponencia Encuentro Latinoamericano de
Disefio. Palermo 2021

XV1 Encuentro Virtual
Lationamericano de Disefo

Semana Virtual Internacional de Disefio en Palermo
Del 26 al 30 de Julio de 2021

Contancia de Expositor en Comision en vivo en el Encuentro:
COMISION: Moda y textil: disefio, tramas e imagen - 3

Daniela Ordonez Suarez

Variables que influyen en el desuso de pendas de vestir

MG. Oscar Echevarria
Buenas Afres, Argentina Decano
Julio 2021 Facultad de Diseflo y Comunicacion

Apéndice N. Resultado de producto cientifico: Ponencia Encuentro Latinoamericano de
Disefio. Palermo 2022

XVI1 Encuentro Virtual
Latinoamericano de Disefio

Semana Virtual Internacional de Disefio en Palermo
Del 25 al 29 de Julio de 2022

Constancia de Expositor en el Encuentro

Daniela Ordofiez Suarez

Propuesta metodolégica para la determinacion de variables de disefio que

influyen en el desuso prematuro de las prendas de vestir

MG Oscar Echevarria
Buenos Aires, Argentina
Julio 2022 Facultad de Diseiio y Comunicacion
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Apéndice O. Resultado de producto cientifico: Ponencia European Conference on Arts,
Design and Education ECADE 2022

1afor

THE INTERNATIONAL ACADEMIC FORUM

international | intercultural | interdisciplinary

The European Conference on Arts, Design & Education (ECADE2022)
University of Porto, Portugal | July 07-10, 2022
Organised by The International Academic Forum (IAFOR) in partnership with the University of Porto, the ID+/Research

Institute for Design, Media and Culture, and the IAFOR Research Centre at OSIPP, Osaka University, Japan
Certificate of Presentation

Daniela Ordonez Suarez
(Universidad Industrial de Santander, Colombia)

has presented the research entitled:

Sustainability, Aesthetics, and Value Proposals and Practices of
Colombian Slow Fashion Brands

This is to confirm that Daniela Ordonez Suarez (64390), having presented the above research,
actively participated in The European Conference on Arts, Design & Education (ECADE2022),
and thereby contributed to the academic success of the event.

On behalf of the ECADE2022 Organising Committee:

Dr Joseph Haldane
Chairman & CEO, The International Academic Forum (IAFOR)
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Apéndice P. Resultado de producto cientifico: Ponencia Encuentro Latinoamericano de
Disefio. Palermo 2023

XVII Encuentro
Latinoamericano de Disefo

XVI1I Semana Internacional de Disefio en Palermo
Del 17 de Julio al 4 de Agosto de 2023

Constancia de Expositor en Comision:

COMISION: Moda y textil: nuevas p e interpr
Daniela Ordofiez Suarez

Identificacion de criterios de compra y exp ia de uso de p de vestir y su palenclgl/

en las gias del

M r Echevarria
Buenos Alres, Argentina Decano
Agosto 2023 Facultad de Diseo y Comunicacion

Apéndice Q. Resultado de apropiacion social del conocimiento: conferencia en la semana
de la moda SENA 2023

Centro Industrial

del Disefio y la Manufactura
Red Sistema Moda

w

Certifica que:

DANIELA ORDONEZ SUAREZ

Identificada con documento No. 1098805386
Participé como CONFERENCISTA en el evento

SEMANA DE LA MODA
SOSTENIBLE

“CONCIENTIZAMOS PARA EL CAMBIO®

Durante los dias 27 y 28 de abril de 2023

Se expide en Floridablanca
a los veintiocho (28) del mes de abril de 2023

RO ORLANDO RAMIREZ MONTERO

SUBDIRECTOR (E) N
INDUSTRIAL DEL DISENO Y LA MANUFACTURA'
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Apéndice R. Resultado de apropiacion social del conocimiento: conferencia en Accion
LATAM: tejiendo el futuro desde el sur global

COLOQUIOS SOBRE ACCION LATAM
MODAY DISENO Tejiendo el futuro
desde el sur global

JORNADA II
MODA Y SOCIEDAD
CONTEMPORANEA
Jueves 25 de mayo

16:30 - Daniela Ordoriez. Colombia
17:00 - José M. Plaza. Chile
17:30 - Paula Contreras. Chile

EVENTO CON INSCRIPCION
ACCEDE DESDE EL ENLACE DE NUESTRO PERFIL

Presencial: auditorio Salvador Sanfuentes 2221
Online: transmisién via streaming

udp FACULTAD DE SISTEMA MODAUAP de disefio

MODUS.OBSERVATORIO G escuea
ARQUITECTURA, ARTE Y DISENO R AR AR DS faad udp



