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RESUMEN

TITULO CREAR UNA EMPRESA DE CONSULTORIA DE GESTION DE MANTENIMIENTO DE
FLOTAS DE TRANSPORTE ORIENTADO AL CUMPLIMIENTO DEL PLAN ESTRATEGICO DE
SEGURIDAD VIAL.

AUTOR RAMIRO ANDRES MEJIA ACEVEDO™

PALABRAS CLAVES Gestion de mantenimiento preventivo, consultoria para la gestion de
mantenimiento de flota vehicular, plan de mantenimiento, plan estratégico de seguridad vial.

DESCRIPCION

Esta monografia tiene como propdsito la elaboracion e implementacion de un modelo gerencial para
la gestion de mantenimiento preventivo de flota vehicular mediante la creacion de una consultoria
como modelo de negocio usando como parametros las recomendaciones del fabricante.

Por medio del estudio realizado a la literatura en cuanto a la normatividad vigente, parametros de
vehiculos y recomendaciones se establece una serie de formatos para la gestion del mantenimiento
de vehiculos y asi poder llevar un mejor control con ayuda de los indicadores de gestion propuestos.

* Trabajo de grado

™ Facultad de Ingenierias Fisico Mecanicas. Escuela de Ingenieria Mecanica. Especializacion en Ingenieria
Automotriz. Director: José Miguel Orjuela, Ingeniero Mecanico Especialista en evaluacion y gerencia de
proyectos
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ABSTRACT

TITLE: CREATE A TRANSPORTATION FLEET MAINTENANCE MANAGEMENT CONSULTING
COMPANY ORIENTED TO COMPLY WITH THE STRATEGIC ROAD SAFETY PLAN.

AUTHOR: RAMIRO ANDRES MEJIA ACEVEDO™

KEY WORDS: Management of preventive maintenance, consulting for the management of vehicle
fleet maintenance. maintenance plan, strategic road safety plan.

DESCRIPTION:

The purpose of this monograph is the development and implementation of a management model for
the management of preventive maintenance of the vehicle fleet through the creation of a consultancy
as a business model using the manufacturer's recommendations as parameters.

Through the study of the literature regarding current regulations, vehicle parameters and
recommendations, a series of formats are established for the management of vehicle maintenance
and thus be able to carry out better control with the help of the proposed management indicators.

* Degree work

™ Faculty of Physical Mechanical Engineering. School of Mechanical Engineering. Specialization in
Automotive Engineering. Director: José Miguel Orjuela, Mechanical Engineer Specialist in project evaluation
and management
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INTRODUCCION

El sector transporte en Colombia debe cumplir y regirse por medio de una serie de
parametros y normatividades de aspecto legal que deben cumplir para su
funcionamiento entre ellas nos referimos a la gestion de mantenimiento de flotas de
vehiculo y el cumplimiento de la normativa en seguridad vial para los vehiculos

automotores.

En algunas empresas del sector transporte se aprecia una falencia evidente en la
falta de organizacién para llevar un control en la gestion del mantenimiento de
vehiculos. Se deben establecer parametros claros y precisos para la creacion de un

modelo gerencial en mantenimiento para flota vehicular.

Es por estas razones que se ve la necesidad de implementar un modelo de negocio
por medio de una empresa de consultoria que pueda ejercer el control del
mantenimiento del vehiculo y su eficiencia operativa mediante la creacion de una
serie de formatos, fichas técnicas y recomendaciones, para de esta manera llevar
un control mas precisibn al mantenimiento del vehiculo por medio de la

administracion que ejercera la consultoria

Se establecen los pardmetros para la creacién de una consultoria, sus aspectos
legales y de mas compromisos para poder lograr su funcion, al igual se establece
un estudio literario sobre normativa vigente para empresas de transporte, temas de

consultoria, mantenimiento de vehiculos y administracion de flotas de transporte.

Se realiza una muestra por medio de la implementacién de la gestion del
mantenimiento a un vehiculo en particular y se adelantan algunas reuniones con
empresas de transporte donde se realizan acercamientos y se brindar informacién

sobre el modelo gerencial de mantenimiento de vehiculo.

14



1. DESCRIPCION DEL ROYECTO

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Dentro de las responsabilidades de las empresas y organizaciones dedicadas a la
logistica de transporte de carga por carretera esta la implementacion de politicas de
seguridad vial dando cumplimiento al decreto 2851 de 2013. Segun el marco
normativo en Colombia para el sector transporte se debe garantizar el cumplimiento
del pilar “8.2 vehiculos seguros de la resolucién 1565 de 2014™. Las organizaciones
deberan disefiar, como parte del plan estratégico de seguridad vial, un plan de
mantenimiento preventivo periddico que establezca, entre ellos: puntos estratégicos
de inspeccién, periodicidad, condiciones minimas de seguridad activa y pasiva,
modernizacién de la flota, adicional las organizaciones deben contar con estrategias
de gestidon para el mantenimiento de sus vehiculos de manera que puedan asegurar
y evitar la accidentalidad ya que esta se identifica dentro de la seguridad vial como
una problematica mundial de salud publica por el aumento en el volumen de

lesionados y muertes a causa de los accidentes de transito.

Todos los afios, mas de 1,2 millones de personas fallecen como consecuencia
de accidentes en las vias de transito y nada menos que otros 50 millones sufren
traumatismos. Méas del 90% de las defunciones se producen en los paises de
ingresos bajos y medianos.?

En la logistica de trasporte de carga en Colombia encontramos empresas dedicadas
a la administracion de flotas de transporte que contribuyen en el eslabon de la

cadena de suministro con el desplazamiento de materiales, piezas y productos para

1 MINISTERIO DE TRANSPORTE. Resolucién 1565. Guia metodoldgica para la elaboracion del Plan
Estratégico de Seguridad Vial. Pag. (29). 2014. https://www.arlsura.com/index.php/decretos-leyes-
resoluciones-circulares-y-jurisprudencia/206-resoluciones/2138-resolucion-1565-de-2014.

2 OMS. Informe sobre la situacion mundial de la seguridad vial, Suiza, 2015. p4
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el desarrollo de la industria nacional, como es de esperar este sector ha
evolucionado y con ello todas las politicas de seguridad necesarias para garantizar
una operacion sana. La ley 2050 de 2020 es el actual reflejo de la evolucion en
materia de seguridad vial donde indica a las organizaciones competentes una
verificacion en la implementacion de los planes estratégicos de seguridad vial

presentados por las empresas del sector transporte.

En este orden de ideas la gestibn de mantenimiento dentro de las empresas de
transporte debe ser una herramienta fundamental que garantice una excelente
operacion en su logistica y que cuente con estrategias que sean apropiadas y que
enmarquen el cumplimiento que dictamina la ley en materia de seguridad vial. De
acuerdo a lo anterior es preciso la creacidon de una empresa de consultoria
profesional en gestion de mantenimiento de flotas que realice un acompafamiento
a las organizaciones del sector y logre las mejoras estrategias para el cumplimiento
del pilar 8.2 vehiculos seguros, aportando técnicas desde el conocimiento
competitivo con un proceso de consultoria que permita el asesoramiento

profesional.
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2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVOS GENERAL

Desarrollar un modelo de consultoria que este orientado a la gestion de

mantenimiento de flotas de transporte bajo el cumplimiento de la normatividad.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Definir los elementos organizacionales ideales para la prestacién de servicios de
consultoria en gestion de mantenimiento de flota y seguridad vial del vehiculo bajo

un modelo empresarial.
Realizar un modelo gerencial en la gestion del mantenimiento de flotas para las
empresas de transporte con énfasis en el cumplimiento del plan estratégico de

seguridad vial, resolucion 1565 de 2014.

Implementar el modelo gerencial en la gestion del mantenimiento para una flota

asociada en particular segun el modelo empresarial de consultoria desarrollado.

17



3. JUSTIFICACION DEL PLAN PROPUESTO

A nivel mundial una importante referencia de la economia de un pais o region es
medible con base a su transporte, asi como el grado de conectividad que posee con
el fin de promover su crecimiento y sostenibilidad de todos los productos agricolas,
industriales, comerciales, financiero, etc. Sobre las que estas se soportan y como
consecuencia de la necesidad de llevar a la optimizacién todas las actividades en
basqueda de la competitividad. se detect6 que las organizaciones no se enfocan en
administrar recursos para los cuales no estan preparados siendo uno de estos los
activos vehiculares y su gestion de mantenimiento por lo que la solucién es la
creacion de entidades que se encarguen de la correcta administracion de las flotas
de transporte y su gestion de mantenimiento donde se posee un gran potencial a
explotar dado a los ultimos cambios en tecnologia vehicular, diversidad de
aplicaciones, normativas medioambientales y de transporte, con el fin de velar por
la optimizacién de los procesos involucrados y la busqueda del equilibrio entre el

costo — riesgo — beneficio.

Actualmente las empresas y organizaciones dedicadas al transporte de carga por
carretera en Colombia deben cumplir con estandares de seguridad que garanticen
una reduccion en los indices de accidentalidad vial, entre las condiciones esté el
cumplimiento de la resolucion 1565 de 2014, la cual aborda la guia para la
elaboracion del plan estratégico de seguridad vial, entre sus requerimientos se
encuentra la elaboracién, implementacién y desarrollo de una gestibn de

mantenimiento para la flota de vehiculos que administren para sus fines misionales.

La alta competencia ha logrado posicionar al transporte como un sector
determinante en la industria nacional el cual debe brindar las mejores estrategias y
herramientas que le permitan adquirir ventaja competitiva y lograr satisfacer las

necesidades del sector, por esta razon se hace necesario la consolidacion de
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aliados estratégicos que brinden acompafiamiento en busca de un equilibrio,
teniendo como objetivo principal el desarrollo de un modelo de consultoria que este
orientado a la gestiéon de mantenimiento de flotas de transporte generando un valor
agregado a través de su implementacién, optimizando de esta manera las pérdidas
de productividad, reprocesos, asi como también los tiempos muertos de inoperancia

por paradas no programadas para realizar mantenimientos correctivos.

El procedimiento seguido para el desarrollo de esta monografia esta definido por las
siguientes etapas: Definir los elementos organizacionales ideales para la prestacion
de servicios de consultoria en gestion de mantenimiento de flota, realizar un modelo
gerencial en la gestion del mantenimiento de flotas para las empresas de transporte

y sus diferentes tipos de vehiculos.
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4. MARCO TEORICO

En el marco tedrico se abordara un estudio documental sobre la teoria que involucra
la seguridad vial en Colombia y su normatividad de la cual dependen las empresas

de transporte para realizar sus operaciones en las vias nacionales.

Los estandares internacionales nacen a partir de las cifras alarmantes de
accidentalidad en el mundo. Cada afo son miles y miles las personas que pierden
la vida en las vias o sufren dafios considerables que incluyen discapacidades
temporales o definitivas, en el 2015 méas de 6700 personas murieron en Colombia
a causa de un accidente de transito. con el propésito de disminuir la accidentalidad
de transito el gobierno nacional disefio una serie de normas dirigidas a las
empresas, ya que estas son componentes fundamentales en la promocion y

consolidacion de una cultura de la prevencion.

La Resolucion 1565 de 2014 contiene todas las directrices para que cada empresa
pueda poner en marcha un PESV, destinado a reducir la accidentalidad y consolidar

una cultura de mayor responsabilidad vial.

El vehiculo es considerado como una herramienta mas de trabajo si se desplaza
durante una jornada y debe responder en todo momento con eficacia y precision a
todas las maniobras ejecutadas por el conductor y muy especialmente, sus
mecanismos y sistemas basicos de seguridad. Es necesario llevar un control

exhaustivo y un mantenimiento adecuado de los elementos principales del vehiculo.

El vehiculo tiene distintos componentes disefiados para aportar seguridad en la
conduccioén, no obstante, pueden llegar a ser inoperantes si no se utilizan
adecuadamente o pueden presentar fatiga o desgaste para esto es importante que

las empresas de transporte implemente como estrategia de negocio un modelo
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gerencial en la gestion del mantenimiento para su flota de transporte. Es decir que
en este capitulo también abordaremos temas sobre gestion de mantenimiento para

flota de vehiculos.

4.1 NORMATIVIDAD Y MARCO LEGAL

Marco normativo de la seguridad vial en Colombia

e Ley 769 de 2002

e Ley 1383 de 2010

e Ley 1503 de 2011

e Ley 1696 de 2013

e Decreto 2851 de 2013

¢ Resolucién 1565 de 2014

¢ Resolucion 1231 de 2016

e Decreto 1079 de 2015 Decreto Unificado del Sector de Transportes
e Ley 2050 de 2020

4.2 LEY 769 DE 2002

Por la cual se expide el cédigo nacional de transito terrestre y se dictan otras
disposiciones las normas del cddigo nacional de transito terrestre el cual rige en
todo el territorio nacional y regula la circulaciébn de los peatones, usuarios,
pasajeros, conductores, motociclistas, ciclistas, agentes de transito, y vehiculos por

las vias publicas o privadas que estan abiertas al publico, o en las vias privadas,
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gue internamente circulen vehiculos; asi como la actuaciéon y procedimientos de las

autoridades de transito.

En desarrollo de lo dispuesto por el articulo 24 de la Constitucion Politica, todo
colombiano tiene derecho a circular libremente por el territorio nacional, pero esta
sujeto a la intervencion y reglamentacion de las autoridades para garantia de la
seguridad y comodidad de los habitantes, especialmente de los peatones y de
los discapacitados fisicos y mentales, para la preservacién de un ambiente sano
y la proteccién del uso comun del espacio publico.

Le corresponde al Ministerio de Transporte como autoridad suprema de transito
definir, orientar, vigilar e inspeccionar la ejecucion de la politica nacional en
materia de transito.

Las autoridades de transito promoveran la difusién y el conocimiento de las
disposiciones contenidas en este cédigo.

Articulo 4°. Acreditacién de formacién-programas de seguridad.

Paragrafo 1°. El Ministerio de Transporte debera elaborar un plan nacional de
seguridad vial para disminuir la accidentalidad en el pais que sirva ademas como
base para los planes departamentales, metropolitanos, distritales y municipales,
de control de pirateria e ilegalidad.?

Todos los vehiculos que circulen por el territorio nacional deben someterse a las
normas gue sobre transito terrestre determine este cddigo. estos deben cumplir con
los requisitos generales y las condiciones mecénicas y técnicas que propendan a la
seguridad, la higiene y comodidad dentro de los reglamentos correspondientes

sobre peso y dimensiones.

3 CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 769 Cdédigo nacional de transito Capitulo I, Articulo 4°. Péag. (21).
2002. https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=5557&dt=S.
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4.3 RESOLUCION 1565 DE 2014

La Resolucion 1565 de 2014 define al Plan Estratégico de Seguridad Vial como un
instrumento de planificacion que consignado en un documento contiene las
acciones, mecanismos, estrategias y medidas que deberan adoptar las diferentes
entidades, organizaciones o empresas del sector publico y privado existentes en
Colombia.

Articulo 1°. Expedicion. Expedir la guia metodoldgica paro lo elaboracion del plan
estratégico de seguridad vial que estara o cargo de toda entidad, organizacion o
empresa del sector publico o privado que para cumplir sus fines misionales ' en
el desarrollo ‘de sus actividades posee, fabrique, ensamble, comercialice,
contrate, o administre flotas de vehiculos automotores o no automotores
superiores o diez (10) unidades, o contrate o administre personal de conductores,
la cual obra en documento anexo e integrante de la presente resolucién.*

Para tal efecto, debera disefar el Plan Estratégico de Seguridad Vial que sera
revisado cada dos (2) afios para ser ajustado en lo que se requiera. Este plan debe

contener como minimo las siguientes acciones:

e Jornadas de sensibilizacion del personal en materia de seguridad vial.

e Compromiso del personal de cumplir fielmente todas las normas de transito.

o Oferta permanente, por parte de la entidad, organizacion o empresa, de cursos
de seguridad vial y perfeccionamiento de la conduccion.

e Apoyar la consecucion de los objetivos del Estado en materia de seguridad vial.

¢ Realizar el pago puntual de los montos producto de infracciones a las normas de
transito.

e Conocer y difundir las normas de seguridad vial”.

4 MINISTERIO DE TRANSPORTE. Resolucién 1565. Guia metodoldgica para la elaboracion del Plan
Estratégico de Seguridad Vial. Pag. (1). 2014. https://www.arlsura.com/index.php/decretos-leyes-resoluciones-
circulares-y-jurisprudencia/206-resoluciones/2138-resolucion-1565-de-2014.
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Deberan adecuarse a lo establecido en las lineas de acciéon del Plan Nacional de
Seguridad Vial y deberan adaptarse a las caracteristicas propias de cada entidad,

organizacion o empresa. Dichas lineas de accion son:

o Fortalecimiento de la gestion institucional
e Comportamiento humano

¢ Vehiculos Seguros

¢ Infraestructura Segura

e Atencion a Victimas

Tabla 1. Guia Metodoldgica para la Elaboraciéon del PESV
Objetivo del PESV.
Comité de seguridad vial.
Responsable del PESV.
Politica de seguridad vial.
FORTALECIMIENTO DE LA Divulgacion de la politica de seguridad vial.
GESTION INSTITUCIONAL Diagnostico — Caracterizacién de la empresa.
Diagnosticos - Riesgos viales.
Planes de accién de riesgos viales.
Implementacion de acciones del PESV.
Seguimiento y evaluacién de planes de accién del PESV.
Procedimiento de seleccion de conductores.
Pruebas de ingreso de conductores
TR TG ST AN Prueba de control preventivo de conductores
Capacitacién en seguridad vial
Control de documentacion de conductores
Politica de regulacién de la empresa
Mantenimiento preventivo
VEHICULOS SEGUROS Mantenimiento correctivo

Chequeo preoperacional
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PILAR PARAMETRO

Auditorias de control

Rutas internas
INFRAESTRUCTURA SEGURA
Rutas externas

i Atencion a victimas
ATENCION A VICTIMAS
Investigacion de accidentes de transito

Fuente: Autor.

4.4 RESOLUCION 1231 DE 2016

Articulo 1°. Expedicion. adoptar como mecanismo estandar la guia metodoldgica
para la emision de observaciones y aval de los planes estratégicos de seguridad
vial, la cual hace parte integral del presente acto administrativo y se publicara en
la pagina web del ministerio de transporte.

Articulo 2°. Del alcance en la elaboracion del plan estratégico de seguridad vial.
en el desarrollo del proceso de emision de observaciones y aval, las autoridades
observaran para los diferentes tipos de obligados las condiciones particulares
contenidas en el punto dos (2) “alcance” del documento anexo.

Articulo 3°. Mecanismo de calificacion. la guia metodologica para la emision de
observaciones y aval de los planes estratégicos de seguridad vial, dispondra de
un mecanismo de calificacion por los responsables en la emision de las
observaciones y aval, ponderado de acuerdo con los niveles de responsabilidad
estimados por el grupo de seguridad vial del viceministerio de transporte.

Articulo 4°. Ajuste. anualmente, a partir de las observaciones técnicamente
razonadas que presenten la superintendencia de puertos y transporte y las
autoridades territoriales encargadas del proceso de emision de observaciones y
aval, asi como de las exigencias especificas que resulten del andlisis de los
hechos y accidentes de transito en que hubiese participado vehiculos y personas
al servicio de obligados a formular los planes estratégicos, la agencia nacional de
seguridad vial presentara las propuestas de ajuste a la guia metodologica para
la emision de observaciones y aval de los planes estratégicos de seguridad vial
adoptada.
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La Guia metodoldgica para la emisién de observaciones y aval de los planes
estratégicos de seguridad vial, es un instrumento que desarrolla parametros
técnicos orientados a estandares, para el uso de las Autoridades de Transito, de
todo el pais, en la verificacion del cumplimiento de entidades, empresas y
organizaciones publicas y privadas responsables de elaborar y operar los Planes
Estratégicos de Seguridad Vial. En términos generales contiene los siguientes
elementos: una definicion del modelo, el cuerpo de la Guia para observaciones y
expedicién y aval, un instrumento de calificacion, un instrumento para la
presentacion de resultados a la empresa.®

4.5 DECRETO 1079 DE 2015 DECRETO UNIFICADO DEL SECTOR DE
TRANSPORTES

Se expide el decreto Unico reglamentario del sector transporte, decreto 1079 de
2015, con el objetivo de compilar y racionalizar la normatividad expedida por el
gobierno nacional, para la cumplida ejecucién de las leyes del sector transporte. por
ende, las disposiciones aqui contenidas se aplican a las entidades del sector

transporte y rige en todo el territorio nacional.

Por medio del cual se expide el decreto Unico reglamentario del sector transporte.
Seccion 4
Habilitacion

Articulo 2.2.1.6.4.1. modificado por el decreto 431 de 2017, articulo 12. requisitos.
para obtener y mantener la habilitacion para la prestacion del servicio publico de
transporte terrestre automotor especial, las empresas deberan presentar los
documentos, demostrar y mantener los requisitos, cumplir las obligaciones y
desarrollar los procesos que aseguren el cumplimiento del objetivo definido en el
articulo 2.2.1.6.1 del presente decreto.

> MINISTERIOS DE TRANSPORTE. Resolucion 1231. Guia metodoldgica para la emision de observaciones
y aval de los planes estratégicos de seguridad vial. Pag. Q). 2016.
https://www.arlsura.com/files/res1231_16.pdf
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Organigrama de la estructura de la empresa, la cual debera contar con una planta
de personal en némina y una estructura administrativa, financiera y contable,
operacional y de seguridad vial, y una estructura de tecnologia e informatica, que
garanticen la adecuada prestacion del servicio. Ademas, debera presentarse el
esquema de la planta de cargos y el nUmero de personas que se vinculan en
cada dependencia con el detalle de las funciones de los cargos del nivel directivo
y del personal encargado de la elaboracién e implementacion de los Planes
Estratégicos de Seguridad Vial.®

4.6 LEY 2050 DE 2020

Por medio de la cual se modifica y adiciona la Ley 1503 de 2011 y se dictan otras
disposiciones en seguridad vial y transito.

Capitulo I.

Disposiciones generales para la consolidacion y difusibn de los planes
estratégicos de seguridad vial.

Articulo 1°. Verificacion de los planes estratégicos de seguridad vial.

La verificacion de la implementacion del plan estratégico de seguridad vial
correspondera a la superintendencia de transporte, los organismos de transito o
el ministerio de trabajo, quienes podran, cada una en el marco de sus
competencias, supervisar la implementacion de los planes estratégicos de
seguridad vial. Las condiciones para efectuar la verificacion seran establecidas
en la metodologia que expida el ministerio de transporte.’

8 MINISTERIO DE TRANSPORTE. Decreto 1079. Decreto Unico reglamentario del sector transporte. Seccion

4

Habilitacién Pag. (154). 2015.

https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/listados/tematica2.jsp?subtema=30349&cadena=

" CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 2050. Por medio de la cual se modifica y adiciona la Ley 1503 de
2011 y se dictan otras disposiciones en seguridad vial y trénsito Capitulo I, Articulo 1°. Pag. (1). 2020.
https://dapre.presidencia.gov.co/normativa/normativa/LEY %202050%20DEL%2012%20DE%20AGOSTO%
20DE%202020.pdf.
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4.7 CONSULTORIA

La dinamica empresarial caracterizada actualmente por una renovacién constante,
gran competencia, alta velocidad de cambio y una tendencia marcada a la
globalizacion exige a las organizaciones una Optima labor, actualizaciéon
permanente y mucha ayuda externa que permita llevar un ritmo extremadamente

acelerado, consecuente con el ritmo del mercado.

La Consultoria de empresas es un servicio que presta ese soporte de ayuda externa
y beneficia a muchas organizaciones alrededor del mundo. Su labor es considera
muy Util y necesaria. Sin embargo, a pesar de la competitividad demostrada tanto
por empresas consultoras como por consultores independientes, la naturaleza
intangible del servicio, lo hace de dificil definiciébn y medicion tanto por parte de los

clientes como por parte de los prestadores del servicio en si.

La identidad, la credibilidad y la reduccién del riesgo en la prestaciéon del servicio se
pueden lograr solamente a partir de una buena organizacion y clarificacion de
conceptos. Es indispensable el establecimiento de una Normatividad consistente en
pautas claras o normas que regulen las actividades de los consultores y les permitan
un mejor desemperio de su labor ya que su supervivencia esta garantizada solo por

una sobresaliente calidad, integridad y profesionalismo.

4.8 CARACTERISTICAS FUNDAMENTALES DE LA CONSULTORIA DE
EMPRESA

e Servicio Profesional: La Consultoria de empresas proporciona conocimientos

tedricos y técnicas profesionales que sirven para resolver problemas practicos de
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gestion. Una persona se convierte en un consultor de empresas después de
haber acumulado, gracias al estudio y a la experiencia practica, un considerable
compendio de conocimientos sobre diversas situaciones empresariales. Podria
decirse entonces que un gerente de una empresa puede ser consultor pero lo
gue constituye realmente la formacidbn base de un verdadero consultor
empresarial es que ha pasado por muchisimas empresas resolviendo infinidad
de problemas y adquiriendo una préctica invaluable. Ademas, los consultores
profesionales se mantienen constantemente al dia de todo lo que se publica
sobre la evolucién de las teorias, los conceptos, los métodos y los sistemas
relacionados con la gestion empresarial. Por lo tanto, la consultoria se puede

basar en la experiencia la investigacion o en ambas.

Servicio Consultivo: La Consultoria es en lo esencial un servicio de
asesoramiento. Esto significa que los que los consultores no se contratan (con
algunas excepciones) para que dirijan organizaciones o adopten decisiones
delicadas en nombre de la direccién. No tienen ninguna facultad directa para
decidir cambios ni aplicarlos. De lo Unico que responden es de la calidad e
integridad de su asesoramiento; los clientes asumen toda la responsabilidad que

se derive de la aplicacion de sus consejos.

Servicio Independiente: La Consultoria es un servicio independiente. Un
consultor debe estar en condiciones de hacer su propia evaluacion de cualquier
situacién, decir la verdad y recomendar con franqueza y objetividad las medidas
gue ha de adoptar la organizacién cliente sin pensar en sus propios intereses.
Esto implica que por mayores relaciones estrechas con la empresa cliente las
recomendaciones del asesor deben ser independientes técnica, financiera,

administrativa, politica y emocionalmente.

29



4.9 LIMITES DE LA CONSULTORIA

e La consultoria que se contrata en una empresa, no garantiza que esta salga de
todos sus problemas. Consultoria no equivale a realizacion de milagros. La

direccién de la empresa debe estar muy consciente de esto.

e Para ser reconocida, la consultoria no tiene que ser una ocupacion de tiempo
completo. Si se cumple con la labor de manera profesional, resulta
intrascendente que el consultor sea a la vez profesor, investigador o un directivo

jubilado.

e Por otro lado, si se garantizan la calidad y la independencia, la consultoria no
tiene por qué ser un servicio externo. Los consultores internos son igualmente

consultores, aunque no haya consenso aun en cuanto a esta posicion.

El 45.1% de las empresas Consultoras definen la consultoria como el
acompafamiento de la empresa-cliente hasta la obtencion de resultados. Las
empresas con énfasis en el area de Mercadeo, area Juridica y sistemas de
informacion comparten esta definicion en un 77.8%, 50% y 40%.

4.10 PROCESO DE CONSULTORIA

Durante una gestion tipica de Consultoria, el consultor y el cliente emprenden un
conjunto de actividades necesarias para alcanzar los objetivos y cambios que se
hayan propuesto. Esas actividades son las que se conocen como “El proceso de la
consultoria”. Este proceso tiene un principio (se establece una relacion y se inicia el
trabajo) y un fin (la partida del consultor). Entre esos dos extremos el proceso puede

subdividirse en varias fases basicas. Esto ayuda al cliente a ser sistematicos y
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metodicos, pasando de una fase a otra y de una operacion a otra, siguiendo un
orden logico y temporal. Las fases del proceso de consultoria fueron definidas por

parte de la mesa sectorial para el estudio de mercados en siete fases basicas.

. Diagnostico

. Propuestas

. Planificacion de medidas

. Implementacion de planes
. Capacitacion

. Indicadores de gestion

. Terminacion

. Revision, seguimiento y control

© 00 N O 0o A W DN P

. Verificacion de resultados 8

4.11 MANTENIMIENTO

4.12 QUE ES EL MANTENIMIENTO

Se define al mantenimiento como toda una serie de acciones que deben realizar las
personas encargadas de este departamento o area, con la finalidad de que los
equipos, maquinas, componentes e instalaciones involucradas dentro de un
proceso industrial estén en las condiciones requeridas de funcionamiento para lo

que fue disefiado, construido, instalado y puesto en operacion.

8 SENA. Estudio de caracterizacion consultoria. 2006.
https://repositorio.sena.edu.co/bitstream/handle/11404/6971/41765.pdf?sequence=1
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Esta serie de actividades incluyen toda una combinacion de conocimiento,

experiencia, habilidad y trabajo en equipo, junto con las otras dependencias de la

organizacion, para que exista una buena labor administrativa y operativa,

cumpliendo asi con los indicadores de desempefio o de gestion que cada

organizacion aplica y para que sus metas se alcancen.

4.13. TERMINOLOGIA BASICA DEL MANTENIMIENTO.

A continuacion, se definen diferentes términos basicos del mantenimiento usados

en la industria:

Accesorio: Se puede decir que es todo elemento que forma parte y es un

complemento de una maquina o sistema.

Ciclo de vida: tiempo durante el cual un bien o activo conserva su capacidad de
operacion, y se tiene en cuenta desde el inicio cuando se adquiere el activo, hasta

el final al momento de sustituirlo.

Componente o pieza: es un dispositivo que puede formar parte de un circuito
eléctrico, electrénico, mecanico. Ejemplos de componentes o piezas: engranaje,
polea, rodamiento, correa, rotor eléctrico, amplificador, acoplador electronico,

bateria, cables, correas, bandas y otros.
Confiabilidad: se puede definir, como la capacidad de una maquina, equipo 0

sistema para cumplir funciones especificas o requeridas, bajo condiciones de

operacion dadas, en un tiempo o periodo determinado.
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Disponibilidad: es una funcion que permite calcular el porcentaje de tiempo en
el cual una maquina o equipo esta disponible para cumplir la funcién para la cual
fue diseflado y construido. Esto no implica necesariamente que esté operando o

funcionando, sino que se encuentra en Gptimas condiciones de operar.

Equipo: se puede definir como el conjunto total de maquinas que son necesarias
para cumplir un objetivo. Ejemplo: equipo de transporte de cereal; esta

compuesto por elevadores de cangilones roscas transportadoras y tuberias.

Evento de falla: aquella situacion que se puede presentar an6mala de caracter

técnico detectado en un equipo.

Falla: situacién dada, afectando la capacidad de un equipo, de cumplir su funcion.

Funcién: Es todo aquello que la empresa, espera que el equipo cumpla con sus

estandares de disefio y de desempefio.

Inspeccién: actividades que se realizan en el mantenimiento preventivo, usando
rutas definidas con cierta periodicidad y corta duracion en el momento de revisar
el equipo, maquina, donde normalmente se utilizan instrumentos de medicion o
los sentidos del ser humano, para verificar el buen funcionamiento del equipo, sin

provocar que esto genere pararlo.

Lubricacién: actividades de mantenimiento preventivo, donde se adiciona un
lubricante, con el objetivo de minimizar el contacto entre dos superficies, evitando

asi su desgaste.

Mantenibilidad: es la facilidad de realizar tareas de mantenimiento en un equipo
0 maquina, para asi devolver a sus condiciones de operacién en el menor tiempo

posible, utilizando procedimientos definidos.
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Mantenimiento en parada: acciones que se realizan solamente cuando el

equipo o0 maquina esta detenido o esta en reposo.

Maguina: es una combinacion de piezas de materiales resistentes que tienen

movimientos definidos y son capaces de transmitir o transformar energia.

Mecanismos: es una combinacion de piezas de materiales resistentes, cuyas

partes tienen movimientos relativos restringidos.

Parametro: se considera como la variable por medir o cuantificar.

Pronéstico: es el andlisis de los sintomas de dafios, para predecir la condicion

futura del equipo y su vida Util restante.

Parada general: situacién en la que, a un conjunto de activos, se les realiza
peribdicamente una serie de revisiones, reparaciones, mejoras, cambios, etc., y
donde estas actividades estan concertadas con los departamentos interesado vy,

por supuesto, estan también programadas por un tiempo definido.®

4.14 ANTECEDENTES DEL MANTENIMIENTO

El mantenimiento ha venido evolucionando de manera importante acorde a las

necesidades operativas. Los cambios de orientacién del mantenimiento desde el

punto de vista operativo se pueden dividir 3 generaciones a partir del afio1950,

donde se inici6é un verdadero cambio evolutivo con un mantenimiento sistematico.

El mantenimiento en los afios 50 era técnicamente correctivo, a partir de afio 51 se

® PEREZ RONDON, Félix Antonio. Conceptos generales en la gestion del mantenimiento. Bucaramanga.
Universidad Santo Tomas. 2021. Pag. (21- 24).
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inicia un rigor en la planeacion y la programacion de las rutinas de mantenimiento.
En el afio 1960 como avance se declara el inicio del mantenimiento predictivo,
aplicando las técnicas de andlisis de aceite, vibraciones mecéanicas, termografia y
el balanceo de equipos tanto estaticamente como dinAmicamente. Para el afio 1971
se implementa el mantenimiento productivo total donde integra la responsabilidad
de los equipos y produccién tanto al &rea de operaciones como a mantenimiento. El
RCM se implementa a partir del aflo 1980 con el objetivo de aumentar la
confiabilidad de los componentes de los equipos; el RCM llega con técnicas de
redisefo, reingenieria y disponibilidad. El mantenimiento proactivo se inicia a partir
de 1996 como técnica de mejorar disefios y eliminacion de causa raiz de problema.
El concepto del TPM fue establecido en el afio 1971 por el instituto japonés de
ingenieros de planta. El TPM surgié y se desarroll6 inicialmente en la industria del
automovil y luego paso a formar parte de la cultura corporativa de las empresas que
lo implantaban como fue el caso de Toyota, Nissan y Mazda. EI TPM o
mantenimiento productivo total supone un nuevo concepto de gestion de
mantenimiento, que trata de que este sea llevado por todos los empleados y a todos

los niveles a través de actividades en pequefios grupos.
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Figura 1. Evolucion del mantenimiento - Nuevas expectativas

-

Mayor disponibilidad
y confiabilidad de plantas.

Segunda
generacion:

Primera
generacion

Mayor disponibilidad de

Mayor seguridad.
plantas.
i Mis tena i
pe. Mayor vida de equipos. e [0S equipos.
Mejor calidad de los productos.
Costos més bajos.

No afectan negativamente
aﬁned‘ma %ente.

1940 = 1950 — 1960 = 1570 — 1980 - 1990 - 2000

Fuente: Conceptos generales en la gestion de mantenimiento

4.15 CLASES O TIPOS DE MANTENIMIENTO

4.15.1 Mantenimiento Correctivo. Este mantenimiento correctivo se aplica cuando
la maquina deja de operar, porque se presenta la falla o averia y su objetivo es
poner en marcha su funcionamiento, afectando lo menos posible la productividad;
generalmente se repara o se reemplaza el componente del equipo o de la maquina,

haciéndolo en el menor tiempo posible.

¢ El mantenimiento correctivo no programado: se activa, cuando aparece la falla
en el equipo 0 maquina, generando la respectiva parada, de manera que se debe

quitar lo averiado y reponer el componente, ya sea huevo o usado.

e El mantenimiento correctivo programado o planificado: se realiza cuando se
detecta que algun componente de una maquina esta proximo a fallar, por lo tanto,

se programa el mantenimiento para corregir esta posible falla.
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4.15.2 Mantenimiento Preventivo (MP). El mantenimiento preventivo se
fundamenta en una serie de labores o actividades planificadas que se llevan a cabo
dentro de periodos definidos, se disefia con el objetivo de garantizar que los activos
de las compafiias cumplan con las funciones requeridas dentro del entorno de
operaciones para optimizar la eficiencia de los procesos; para prevenir y adelantarse
a las fallas de los elementos, componentes, maquinas o0 equipos; como también
hace referencia a diferentes acciones, como cambios o reemplazos, adaptaciones,
restauraciones, inspecciones, evaluaciones, etc., realizadas en periodos de tiempos

por calendario o uso de estos tiempos dirigidos.

¢ Disponibilidad: puede definirse como la probabilidad de que una maquina sea
capaz de trabajar cada vez que se le requiera.

e Confiabilidad: es la probabilidad de que la maquina esté operando en todo el
momento que necesite el usuario.

e Incrementar: al maximo la disponibilidad y confiabilidad de las maquinas o
equipos llevando a cabo un mantenimiento planeado.

¢ La planificacion: (se especifica las actividades por desarrollar, con qué personal
se va a trabajar, equipos y herramientas por utilizar, tiempo aproximado de
trabajo).

e La programacion: (se define el dia, la hora, lugar donde se van a desarrollar, las
actividades previamente planificadas).

e La ejecucion: (realizacion de los trabajos, previamente definidos).

e El control: (verificacién y validacion de los trabajos ejecutados).
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4.16 INVENTARIO TECNICO

Llevar un registro de todos los equipos, herramientas, maquinas, instalaciones,
edificios, redes, etc., para elaborar asi un completo kardex de maquinas, equipos,
etc. Esto debe ser lo més sencillo de aplicar y mantener actualizado, también es

recomendable acoger una codificacion adecuada.

4.17 SISTEMAS DE INFORMACION

¢ Plan mensual, semestral o anual de inspecciones.

¢ Reqgistro de inspecciones.

e Programa semanal, mensual de lubricacion.

¢ Registro de lubricaciones.

¢ Ordenes de trabajo para lubricaciones.

e Programa diario, semanal, quincenal, mensual, trimestral, semestral y anual.

o de trabajos.

e Ordenes de trabajo para reparaciones, cambios, ejecuciéon de mantenimientos,
ya sea correctivo, preventivo, predictivo.

¢ Registro de actividades realizadas por equipos, maquinas, sistemas, etc.

e Ordenes de trabajos programadas, realizadas o ejecutadas, pendientes.

¢ Relacion del personal segun actividades realizadas.

¢ Fichas técnicas de equipos, maquinaria.

e Hojas de vida de equipos, maquinaria.

e Taxonomia.

e Costos.

¢ Indicadores de desempefio de mantenimiento.

o Oftros.
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4.18 PLANIFICACION Y OPERACION

Un mantenimiento exitoso inicia con una buena planificacion, que llegue a una

operacion efectiva.

4.19 PROGRAMACION DEL MP

Aqui se hace referencia a un cronograma de actividades, dependiendo de la
planificacion del mantenimiento preventivo. Se define la fecha, hora, duracién
aproximada de ejecucion y sitio donde se van a realizar las actividades de
prevencion. Se puede determinar que los cronogramas a corto, mediano y largo
plazo son muy importantes para el desarrollo de la industria. Esta programacion se
basa en un orden para realizar las diferentes actividades de este tipo de
mantenimiento, segun los modelos planteados y teniendo en cuenta su periodicidad;
justificando una jerarquia en que se deben realizar los mantenimientos segun su
urgencia, disponibilidad del equipo de mantenimiento, uso del material necesario,
personal, entre otros. Se da segun el historial del equipo, su prioridad, inspeccion,
recomendacion, informacion recibida por parte de produccion y ventas. La

programacion puede ser diaria, semanal, quincenal, mensual.

4.20 EJECUCION DEL MP

Para la elaboracion de las diferentes acciones por ejecutar en el mantenimiento

preventivo se debe tener en cuenta varios factores, como:
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¢ La existencia de un manual de gestion.

¢ Que existan procedimientos administrativos.

¢ Que estén definidos procedimientos de trabajo.

e Se tengan elaborados los instructivos técnicos, igual que los instructivos de
operacion/funcionamiento.

o Disefiadas las 6rdenes de trabajo.

e Llevar los registros administrativos, y los registros de mantenimiento.

e Tener los registros de planificacion diaria, y también los andlisis de falla.

¢ Se deben diligenciar los permisos de trabajo.

e También diligenciar los registros de las condiciones de trabajo.

4.21 CONTROL DEL MP

Con la finalidad de llevar un buen control en la maquinaria, equipos, instrumentos,
componentes, instalaciones es muy importante y necesario siempre elaborar los
diferentes registros de mantenimiento para cada equipo o maquinaria. Velar para

gue la planificacién del mantenimiento preventivo se ejecute en un alto porcentaje.

¢ Inventario de repuestos.

¢ Inventarios de equipos, maquinas, instrumentos, componentes.

¢ Realizacion del cronograma del mantenimiento.

o Definir la prioridad de equipos por mantener.

e Coordinar el servicio del mantenimiento preventivo con personal propio o con
contratistas.

¢ Solicitar la elaboracion del contrato con las empresas externas.

o Validar el mantenimiento preventivo.

¢ Reqistrar las actividades del mantenimiento.

e Analizar las actividades realizadas.
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e Los activos, después de realizar el mantenimiento no afectan la seguridad de las
personas, mismos equipos, instalaciones. Lo mismo con el impacto ambiental.

¢ Retroalimentacion.

4.22 MANTENIMIENTO PREDICTIVO

Existen varias definiciones del mantenimiento predictivo; una de ellas se puede
interpretar como un tipo de mantenimiento, donde se asocia la relacion de
parametros fisicos con el desgaste o estado de una maquina. En el mantenimiento
predictivo se tiene en cuenta la medicion, el seguimiento y el monitoreo de
parametros y las circunstancias de operacion de un equipo-maquina o una
instalacion. A tal producto, se precisa y se gestionan valores de pre-alarma y de
actuacion de todas aquellas variables que se contemplan relevantes de medir y
gestionar. EI mantenimiento predictivo también se puede considerar como una
técnica para presagiar el punto futuro de falla, anomalia, rotura o averia de un
componente de una maquina, de tal forma que dicho componente pueda
reemplazarse, con base en un plan, justo antes de que falle. Asi, el tiempo muerto

del equipo se disminuye y el tiempo de vida del componente se prolonga.
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4.23 TECNICAS PREDICTIVAS

Figura 2. Técnicas Predictivas.
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Figura 3. Mantenimiento basado en Condicion
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4.24 DOCUMENTOS DEL DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO

4.24.1 La orden de Trabajo. Es el documento de soporte de las diferentes
actividades realizadas en el departamento, es el mecanismo bésico de registro del
sistema de mantenimiento que se emplea para rastrear problemas de
mantenimiento, trabajos, proyectos y cronogramas de mantenimiento de equipos.
La orden de trabajo (OT) de mantenimiento es un documento escrito tipo formato,

donde se registra informacién muy valiosa:

e Tipo de mantenimiento realizado
e Trabajos realizados.

e Costos reales y estimados.

e Tiempos de duracion.

e Tareas especificas ejecutadas.

e Fechas de trabajos realizados.

¢ Historial.

e Trabajos pendientes.

o Fallas o defectos.

e Recursos humanos.

o Materiales utilizados.

4.25 MANUAL DE MANTENIMIENTO

En el Manual de mantenimiento se encuentran los procedimientos e instructivos que
se documentan y que son muy necesario en toda industria, no importa el tipo o
tamafio de esta. En este documento se debe reflejar la misién, vision, politica,

filosofia, organizacién, procedimientos de trabajo, instructivos de operacién, de
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medicion y de control que se realizan a los diferentes equipos 0 maquinas del
proceso productivo; garantizando su buen funcionamiento en cuanto a
disponibilidad, confiabilidad y asi cumplir con las exigencias de calidad establecidas
por la empresa. Antes de iniciar el Manual de mantenimiento y aplicar algan modelo
especifico, es recomendable estudiar y conocer bien los activos de la compafia y
hacer un listado de estos. Se pueden clasificar inicialmente, segin su importancia,
relevancia, ubicacion, etapa del proceso, interdependencia entre ellos, etc. Este tipo
de trabajo toma tiempo, ya que es muy importante para empezar a elaborar dicho
manual. A grandes rasgos, un Manual de mantenimiento puede contener los

siguientes temas:

¢ Introduccion.

¢ Organizacion de la empresa.

¢ Organizacion del departamento de mantenimiento.

¢ Politicas.

e Objetivos.

o Metas.

¢ Responsabilidades — Perfiles de los cargos.

e Entrenamiento, formacioén y capacitaciones.

e Descripcion de los procesos y de los equipos 0 maquinarias.

e Administracion y control.

e Fuentes de informacion: Mantenimientos correctivos, preventivos, predictivos,
inspecciones de rutinas, catalogos de equipos/maquinaria, proveedores, normas,
software de mantenimiento, reportes de produccién, seguridad industrial, medio
ambiente, entre otros.

¢ Flujo de informacion; diagramas esquematicos.

e Documentos: Fichas técnicas de maquinas o equipos — Historial de maquinas
equipos — 6rdenes de trabajo (prioridades) — software de mantenimiento.

¢ Indicadores de desempefio o de gestion.
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En los manuales se deben incluir todas aquellas actividades relevantes propias de
cada mantenimiento realizado, sus procedimientos asociados a los diferentes
mantenimientos como el correctivo, el preventivo, el predictivo, etc., donde también
se debe incluir el andlisis de riesgos laborales e impacto ambiental. Otros items para
tener en cuenta son la investigacion y el analisis de averias, lista de partes o
componentes y stock de repuestos. Tanto las fichas técnicas como las hojas de vida
de los equipos 0 maquinas se pueden disefiar segun necesidades y conocimientos
de cada compafia, lo mismo que las ordenes de trabajo. El software de
mantenimiento industrial, su capacidad, su alcance, los mddulos que tengan es
propio de cada empresa, dependiendo de sus recursos. Para terminar, los manuales
de mantenimiento deben proveer informacion veraz y actualizada, suficientemente
técnica y lo mas didactica posible (facil de entender), siempre en el momento
oportuno; de tal manera que me permita manipular la planta de produccion segun
los procedimientos previamente definidos por las politicas de la compaiiia, las
normas, la seguridad industrial y los requerimientos del medio ambiente. Algunos
formatos que se pueden elaborar para tener el respectivo historial de la maquinaria

dentro de la compafia. Hojas de vida.

4.26 CONTROL DEL MANTENIMIENTO INDICADORES DE GESTION

Segun cada industria, en su tamafo, sector economico, complejidad de sus
procesos industriales, ubicacion, instalaciones fisicas, tipos de equipos, maquinas,
etc., para su condicion especifica desarrollan sus propios indicadores de gestién,
con el objetivo de medir y analizar qué tan desviados estan de sus metas, y hacer
por lo tanto su retroalimentacion para llegar a los objetivos deseados. El objetivo
general es definir muy bien los indicadores de gestion (segun cada empresa), ya
que con ellos permite mejorar y optimizar los procesos de planeacion y

programacion del departamento de mantenimiento. Los indicadores de gestion
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permiten identificar las oportunidades de mejoramiento y desviaciones respecto a
las metas propuestas mediante la interpretacion de los resultados, al igual que los
aspectos positivos que debera mantener dentro de los valores ideales. Los
responsables del cumplimiento deben actuar sobre ellos. Por esta razén se deben
establecer los indicadores de gestion para el proceso de planeacion y programacion
que respondan a los puntos que se desean controlar, sin embargo, existen unos
indicadores a nivel mundial, ya conocidos y que pueden servir como referencia para

lograr este proposito.

4.27 KPI

Los Key Performance Indicators - KPI por sus siglas en inglés, o indicadores clave
de desempefio cuantifican el grado de competencia de un proceso, enfocandose en
la manera de cdmo se obtienen, e indican la ganancia de los procesos, de modo
gue se pueda conseguir la meta definida. Estos indicadores sirven para cuantificar
las metas que se deben reflejar en el rendimiento de la compafiia. Los KPI son los
transmisores que se notifican desde la alta gerencia hasta los rangos o niveles de
la empresa que ameritan llevar estos indicadores, para que se cumplan, y asi llegar
a las metas propuestas. Esto indicadores deben ser: Especificos, cuantificables,

alcanzables, realistas, a tiempo.

Los objetivos para cada indicador los define cada industria, segun sus condiciones
de operaciones, recursos, experticias, conocimientos, etc. En cada indicador los
valores de los objetivos son recomendaciones dadas por diferentes expertos en la
materia. A continuacion, se detallan algunos indicadores de gestion relevantes, que

se pueden aplicar en las industrias, independiente de sus procesos productivos.
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Disponibilidad: Es una funcion que permite estimar en forma global el porcentaje
de tiempo total en que se puede esperar que un equipo esté disponible para

cumplir la funcion para la cual fue destinado

Confiabilidad: Es la probabilidad de que un equipo de que un equipo cumpla
una mision especifica bajo condiciones de uno determinadas para un periodo de
tiempo determinado. El estudio de confiabilidad es el estudio de fallos de un

equipo o componente.

Tiempo medio entre fallas (TMEF): Indica el intervalo de tiempo mas probable
entre un arrangue Yy la aparicion de un fallo; es decir, el tiempo medio transcurrido
hasta la llegada de un evento de falla. Mientras mayor sea su valor, mayor es la

confiabilidad del equipo.

Tiempo medio para reparacion (TMPR): Es la medida de la distribucion del
tiempo de reparacion de un equipo o sistema, este indicador mide la efectividad
de restituir la unidad a condiciones Optimas de operacion una vez que la unidad
se encuentra fuera de servicio por una falla dentro de un periodo de tiempo

determinado.

Las caracteristicas fundamentales que deben cumplir los indicadores de

mantenimiento, siempre con la mirada puesta en lo que se desea alcanzar con el

mantenimiento industrial son las siguientes:

Permitir el establecimiento de estrategias para alcanzar un alto desempefio.
Facilitar la toma de decisiones.
Permite la realizacion del benchmarking.

Hacer publicos los resultados.°

10 DIAZ PINEDA, Jacobo. Auditorias de seguridad vial experiencias en Europa. Que es una auditoria de
seguridad vial. http://www.institutoivia.com/cisev-ponencias/medicion_gestion_gs/jacobo_diaz.pdf.
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4.28 GESTION DE MANTENIMIENTO PARA UNA FLOTA VEHICULAR.

Para que el sistema de mantenimiento desempefie eficientemente su funcién, todos
los proceso y componentes deben ser adecuadamente disefiados, optimizados y en
base a evaluaciones periddicas y continuamente mejorados. De esta manera a
mantenimiento le corresponde realizar una exitosa gestion. Un plan de gestion del
mantenimiento, comprende 4 etapas fundamentales, las cuales se realizan con
participacion de todos los involucrados en el mantenimiento de la flota vehicular y

de acuerdo a un cronograma establecido.

* ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL DEL MANTENIMIENTO DE LA\
lera. Etapa FLOTA VEH'CULAR

A

* OBJETIVOS DEL PLAN

2da. Etapa

* PLANIFICACION Y EJECUCION

3era. Etapa

* CONTROL DE LOS RESULTADOS

4ta. Etapa

4.29 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL DE LOS RECURSOS DISPONIBLES

El punto inicial en el disefio de un plan de mejora es evaluar el estado actual del
sistema, con la finalidad de conocer en qué situacion se encuentra el departamento

de mantenimiento, identificar puntos de mejora y determinar qué acciones son
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necesarias para alcanzar los resultados, esta tarea se debe realizar cada cierto
tiempo de acuerdo a las politicas propias de la empresa. En esta etapa se analiza
desde la perspectiva de mantenimiento a la empresa y su entorno y los recursos
disponibles. Se pretende obtener toda la informacién necesaria que servira para fijar
los requerimientos de mantenimiento y la simplificacion y optimizacion del plan de
gestidon el cual debe ser desarrollado con la participacion de especialistas de las

areas de planificacién, organizacion y control de mantenimiento.

4.30 DETERMINACION DE LOS OBJETIVOS

Posteriormente y en base al diagnéstico de la situacion actual y de los recursos
disponibles se definen los objetivos a alcanzar con el plan de gestidn. Los objetivos,
pueden establecerse en periodos a corto, mediano o largo plazo y en rangos de
prioridad; necesitan indices de control y al final de cada periodo se evalla el nivel

de consecucion.

4.31 PLANIFICACION Y EJECUCION

Los medios que permiten alcanzar los objetivos planteados y su gestion

respectivamente pertinentes en el mantenimiento de flota de vehiculos.

49



4.32 PARAMETROS DE LOS VEHICULOS

Al desglosar los periodos referidos directamente a los diferentes estados que
presentan los vehiculos dentro de los mismos, para un intervalo de tiempo
determinado, se permite, caracterizar la disponibilidad operativa de los vehiculos en

base a una combinacion de fiabilidad, mantenibilidad y logistica de mantenimiento.

4.33 FLOTAS DE TRANSPORTE DE CARGA

Como referencia para el marco tedrico abarcaremos una breve descripcion al
conjunto de vehiculos denomina flota que tienen como objetivo el transporte de

carga por carretera.

4.34 DEFINICION DE FLOTA

Se considera como flota al conjunto de unidades de trasporte reunidas con un
mismo propdsito, ya sea dentro de una misma organizacién o bien en distintas

organizaciones, pero con un mismo objetivo en comun”.
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4.35 GENERALIDADES SOBRE EL TRANSPORTE DE CARGAS POR
CARRETERA

La gestion de la flota de transporte varia segun su actividad no es lo mismo la
planificacién de una flota de bus para el transporte de pasajeros que la de una flota
de tracto camiones utilizada para el transporte de productos. El transporte de cargas
es un amplio conjunto de operaciones, empresas y vehiculos cuyo denominador
comun es la participacion de un automotor utilizando el sistema vial para movilizar

mercados.

Ese transporte puede realizarse mediante contratos formales o informales y su
recorrido puede ser interno dentro de una localidad, una ciudad, o pueden ser
internacionales. El sector estd compuesto por un heterogéneo conjunto de
empresas dedicadas en su actividad principal a la venta de servicios de transporte.
Puede incluir actividades secundarias como el almacenamiento o el manejo de la

documentacion de los clientes, su administracion o su gestion de mantenimiento.

4.36 CLASIFICACION DE FLOTAS

4.36.1 Flotas Pequefias. Normalmente de caracter familiar con un propietario
auténomo y algunos conductores familiares o asalariados. Suelen tener hasta 5 6 6
vehiculos y la mayor parte de su trabajo lo hacen para un cliente 0 una gran

empresa.
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4.36.2 Flotas Medianas. Esta categoria involucra a empresas que disponen de 6 a
30 vehiculos. Suele tratarse de empresas pequefias familiares que han crecido
aprovechando una buena gestion y especializandose en nichos de mercado o

mercados emergentes.

4.36.3 Flotas Grandes. Son empresas que cuentan con un elevado namero de
vehiculos (generalmente mayor a 30), que pueden ser propios 0 subcontratados.
Pueden llegar a tener oficinas y/o depdésitos en diferentes lugares y actdan en
muchas ocasiones como operadores logisticos y de distribucion de las empresas a
las que atienden. La flota se compone de vehiculos aptos para diferentes tipos de

servicio de transporte.

4.37 TIPOS DE VEHICULOS

Los vehiculos de una flota de transporte de carga son distintos dependiendo de una
numerosa variedad de servicios atendidos, por ejemplo; cargas granel, solidas,

liquidas, refrigeradas, construccion, etc.

4.38 TRANSPORTE DE CARGA EN COLOMBIA

El Transporte de carga en Colombia se define como parte fundamental de la
dinamica econdmica del pais y ademas se constituye como criterio de medicion en
materia de competitividad, teniendo un alto grado de sensibilidad para el resultado
final del PIB; incidiendo adicionalmente de forma transversal en el precio final de los

bienes y servicios de la economia.

52



4.39 FACTORES QUE AFECTAN EL TRASPORTE DE CARGA

Actualmente los factores que afectan el transporte de carga terrestre relacionados
con el mantenimiento son los altos costos de mantenimiento en combustible,
repuestos, lubricacién al igual que una inadecuada estructura organizacional en las
empresas de transporte teniendo como desconocimiento los indicadores y

procedimientos de control para mediar la gestion.

4.40 TERMINOS EN LA INDUSTRIA DEL TRANSPORTE

e Afo del modelo: Ao que asigna el fabricante o ensamblador al modelo del

vehiculo de acuerdo con la declaracién de despacho para consumo.

¢ Chasis: Conjunto de elementos que proporcionan soporte a todas las partes del

vehiculo mediante un bastidor

¢ Modelo del vehiculo: referencia o codigo que asigna la fabrica o ensambladora

a una determinada serie de vehiculos.
e Semirremolque: vehiculo sin motor halado por un automotor sobre el cual se
apoya y le transmite parte de su peso dotado con un sistema de frenos,

suspension, carroceria, electico.

e Vehiculo de servicio particular: vehiculo automotor destinado a satisfacer las

necesidades privadas de movilizacién de personas, animales o cosas.
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e Vehiculo de servicio publico: vehiculo automotor homologado destinado al
transporte de pasajeros, carga 0 ambos por las vias de uso publico mediante el

cobro de una tarifa, porte, flete o pasaje.

e Camion: vehiculo automotor que por su tamafio y designacion se usa para
transportar carga. Tiene un peso bruto vehicular superior a cinco toneladas y

puede halar un remolque.

e Peso bruto vehicular: peso de un vehiculo en condiciones de marcha mas el

maximo de carga que puede transportar.

e Remolque: vehiculo no motorizado halado por una unidad tractora, la cual no le

transmite peso.

e Tractocamioén: vehiculo automotor destinado a halar un semirremolque

equipado con acople adecuado para tal fin.
e Vehiculo articulado: vehiculo integrado por una unidad tractora y un

semirremolgque o mas remolques.

4.41 DENOMINACION DE LOS VEHICULOS DE CARGA CON BASE EN LAS
DISPOSICIONES DE LOS EJES.

El ministerio de trasporte ha calificado los vehiculos de transporte de carga de

acuerdo a la disposicion de sus ejes.

Tabla 2. Configuracién tipo de vehiculo de carga
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Configuracion Esquema del vehiculo

Descripcion

C2

C3

C3 Tandem trasero

mixto

C3 Tandem

direccional

C4

C281

C2S2

C381

C3s2

C383

R2
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Camion rigido de 2 ejes

Camion sencillo.

Camidn rigido de 3 ejes.

Camién rigido de 3 ejes.

Camidn rigido de 3 ejes.

Camién rigido de 4 ejes.

Tractocamién de 2 ejes con

semirremolque de un eje.

Tractocami6n de 2 ejes con

semirremolque de 2 ejes.

Tractocamion de 3 ejes con

semirremolque de un eje

Tractocami6n de 3 ejes con

semirremolque de 2 eje.

Tractocamion de 3 ejes con

semirremolque de 3 ejes.

Remolque



Configuracion Esquema del vehiculo Descripcion

C2R2 Camion de 2 ejes con
remolque de 2 ejes.

C3R2 Camion de 3 ejes con
remolque de 2 ejes.

remolque de dos ejes.

C4R2 g Camién de 4 ejes con

Fuente: Modelo gerencial de mantenimiento para flotas.

4.42 INFORME DE VEHICULO DE CARGA EN COLOMBIA PARA EL 2021.

De acuerdo con la informacion de matriculas suministrada por el Registro Unico
Nacional de Transito (RUNT), en mayo de 2021 se matricularon 1.050 vehiculos
de carga nuevos, con un crecimiento del 65,9% respecto al mismo mes del 2019
y del 50,4%, respecto a mayo del 2020. El nimero de matriculas registradas en
el acumulado del afio ascendi6 a 5.142 vehiculos, lo que representd un
incremento del 85,8%, frente al mismo periodo del afio 2019 y de 71,6% respecto
al mismo periodo del 2020.%*

El total de matriculas del segmento de vehiculos de carga en el mes de mayo de
2021 fue de 1.050 vehiculos, que representaron un crecimiento del 50,4% respecto

al mismo mes del afo anterior cuando se matricularon 698 unidades.

1 FENALCO ANDI. Informe de vehiculos de carga. 2021. Pag. (1)
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Figura 4. Tipo de Vehiculo de Carga por Participacion.

Tipo de vehiculo - Mes Tipo de vehiculo - Acumulado 2021
Variacion Variacidn
Total

Total 5.441 11.5%

LOS0 5o

Camiones 0.0 < PBV £ 10.5 Camiones 0.0« PBV £ 10.5 2608

Tors. 569 103.9% Tons, 102,6%
Camiones 10.5 < PBY ¢ 17.0 Camiones 10.5 < PBV £ 17.0
‘amiones 10.5 < PBV ¢ 17, I 8 92,9% Tons, 113,0%
Tons,
Camiones 17,0« PBV £ 28.0
Camiones 17.0 < PV £ 28.0 9 R Tors, 375%
Tons,
Otos camiones
0Otras camiones . 167 15,2% 76,0%

Tracto@miones

Tractocamiones 10,9%

24 37%

Fuente: FENALCO ANDI. Informe de vehiculos de carga.

4.43 TOP 5 DE MARCAS POR PARTICIPACION

Las cinco marcas con mayor numero de matriculas en el mes de mayo fueron:
Chevrolet, Foton, Kenworth, Hino e International con participaciones de mercado en
el orden 31,0%, 15,0%, 14,0%, 12,4% y 6,5% representando el 79,0% del total de

vehiculos de carga matriculados en el quinto mes del afio.'?

2 hid, Pag. (3).
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4.44 SISTEMAS MECANICOS DEL VEHICULO TRACTOCAMION

4.44.1 Motor. Un motor de combustién interna basa su funcionamiento, como su
nombre lo indica, en el guemado de una mezcla comprimida de aire y combustible
dentro de una camara cerrada o cilindro, con el fin de incrementar la presion y
generar con suficiente potencia el movimiento lineal alternativo del piston. Este
movimiento es transmitido por medio de la biela al eje principal del motor o ciguefal,
donde se convierte en movimiento rotativo, el cual se transmite a los mecanismos
de transmisién de potencia (caja de velocidades, ejes, diferencial, etc.) y finalmente
a las ruedas, con la potencia necesaria para desplazar el vehiculo a la velocidad

deseada y con la carga que se necesite transportar.

Figura 5. Motor.

Fuente: CUMMINS. Motores. Disponible en: http://www.cummins.com.mx/motores
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4.45.2 Refrigeracion Motor. El Sistema de Refrigeracion es el de mayor
importancia en un motor Diesel, ya que el 40% de las fallas del Motor estan
relacionadas directamente con él. La funcion del Sistema de Refrigeracion es de
regular la temperatura de partes criticas del Motor ademas debe proteger las partes
involucradas con él. El Sistema de enfriamiento esta disefiado para mantener una
temperatura homogénea entre 82° y 113° C. Nuestro Tracto camion varia entre 80
a 84° C, maximo 95° C.

A su vez el sistema de refrigeracion reduce la potencia del motor y mejorar la
eficiencia del enfriamiento del vehiculo. EI Fan Clutch es un dispositivo que
proporciona flujo de aire, el radiador utilizando la bomba de agua es el elemento

donde se produce el enfriamiento o evacuacion del calor.

Figura 6. Sistemas de Refrigeracion

Fan & clutch

Radiator

Inter cooler

Shroud

Fuente: GMB. Disponible en: http://www.gmb.jp/en/corporate

4.45.3. Lubricacién Motor. En todos los motores Diesel existe un sistema
imprescindible para su funcionamiento: El sistema de lubricacién, Para la lubricacion

de un motor se deben tener en cuenta dos factores importantes.
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e Temperatura del motor.

La temperatura tan alta que se alcanza en ciertos partes del motor, pese al sistema
de refrigeracion, exige que el aceite no pierda sus propiedades lubricantes hasta
una temperatura aproximada de 200°C y que el punto de inflamacién sea superior
a 250°C.

¢ Distribucién adecuada del aceite.
El motor debe contar con una lubricacién adecuada y distribuida por ningn motivo
debe presentar perdida de aceite, es por ello que debe adoptar un sistema de

lubricacion forzada a presion, mediante el empleo de bombas instaladas en el céarter.

Figura 7. Sistema de Lubricacion

Sistema de Lubricacién

==—Canalizaciones de lubricacidn v
distribucidn de aceite
1. Bomba de aceite 7. Surtidores de aceite: fondo
2. Filtro de Bomba cabeza émbolo
3. VYarilla de empuje - Eje Bomba 8, Surtidores de aceite: Engranojes
4. Filtro de aceite Distribycidn
5. Orificios de engrase en cigliefal . Pasos de aceite drbol de levas v
&, Orificios de. engrase en biela (buje cojinetes
bfela - buldn} 10. Pasos de acefre (baloncines...}

Fuente: MAQUINARIAS PESADAS. Disponible en: https://www.maquinariaspesadas.org
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4.45.4 Alimentacién. En los motores Diesel el sistema mas utilizado para realizar
su sobrealimentacion es el que utiliza un turbocompresor, ya que es un sistema
sencillo, fiable y que mejora las cualidades de funcionamiento del motor ademas de
sus prestaciones. El turbocompresor se compone esencialmente por una turbina y
un compresor, montados en el mismo eje. La turbina recibe el movimiento de los
gases de escape, que se encuentran a elevada temperatura, y que la ponen en
rotacion. Al mismo tiempo la rueda del compresor comprime el aire que va a ser
introducido en la admision y posteriormente en los cilindros. La cantidad y la presion

del aire que entra son proporcionales a la velocidad de rotacion.

Figura 8. Sistemas de Alimentacion

Bomba de cebado

= Palanca do |
,_ﬁ regulacion Tornillo de
1t . Regulacor rebose F

|
S imentador de agua Solenos YV.L'Q\
' ’- r‘ Y HRID 3o Combustbia :] r L, Je corte
l ) Vaivyia ge | "i “"” '{“‘ »
| | regulacis
| — | il )
7 £ = P

t

Boimpubor ™ :i ,g}’gma
S
Bomba de alimentacion %.y'
= Acoph i, l Anklo de Vilvula de suministro

Anillo de rodillos Orificio de rebose
Pl]a..l de del embolo
as

Emboio de la
mba

Pision del sincronizador

— —— — [ . -
—

Fuente: MAQUINARIAS PESADAS. Disponible en: https://www.maquinariaspesadas.org
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4.45.5 Admision. El aire es tan necesario para los motores de combustion interna,
como es el combustible. La forma en que se utiliza el aire en un motor puede hacer
mucha diferencia en los costos de operacion. Todos los motores de combustion
interna utilizan aire, y todos ellos pueden sufrir dafios por su uso incorrecto. El motor
debe tener un volumen suficiente de aire para convertir todo el combustible en
potencia, en lugar de humo. Humo saliendo del escape es desperdiciar combustible,

y las perdidas pueden ser tanto como el 15 % del costo total de combustible.

Figura 9. Sistemas de Admision

Flujo de aire
hacia enfriador e

Flujo /

Fuente: KCM CORP. Disponible en: http://www.kcmcorp.com

4.45.6 Escape. El sistema de escape, en un vehiculo que use un motor de
combustion interna, es el conjunto de tubos o conductos que permiten a los gases

de la combustion del motor escapar al medio ambiente.

Esta constituido generalmente por las valvulas de escape y su parte de escape en
la culata (del motor), el (los) arbol(es) de levas, uno o varios multiples de escape o
colector(es) que recoge(n) los gases de escape de los cilindros del motor, uno o
varios catalizadores, a veces recirculacién de los gases para contaminar menos y

uno o varios silenciadores con sus tubos de escape para mejorar la estética y la
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sonoridad. El sistema de escape participa en el funcionamiento del motor: Si es
demasiado libre, el motor aumenta su potencia (el cilindro se vacia mejor después
de cada explosion), pero se calienta ain mas y consume mas. Si esta demasiado

obstruido, el motor denota falta de potencia.

Figura 10. Sistema de Escape

BISTEMA DE ESCAPE

Convertidor

Tubo de inyeccidn catliice

: de aire al convertidor . )A
o ) AL ) U
: ’ \4-"")
J )
Fart W“/" »
Ml ' o _
bitiple & /» \1/ s
Brida del de escape S /
multiple Tubo de 9 S |

Extension $8ceps anterior Tubio'd¥ sécepé o Tubo de
trasero .

S de escape oscape
uba de )

psCape

Silenciador

Tubo de
escape

Convaertidor
catalitico

Tubos

perforados Camara de

resonancia escape trasero Hesonador

Fuente: MAQUINARIAS PESADAS. Disponible en: https://www.maquinariaspesadas.org

4.45.7 Eléctrico. La mision del sistema generador de corriente es la de producir la
energia eléctrica necesaria para reponer o cargar la bateria para su posterior
utilizacién, ademas de alimentar los diferentes circuitos y elementos eléctricos del
vehiculo cundo el motor esta en marcha para lo cual el sistema esta dotado de un

generador de corriente eléctrica (alternador).
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Figura 11. Sistema Eléctrico

® O ® 9
Red Amber Blue Green White RGB

Available Colors :

Fuente: CASADELLED. Disponible en: http://www.casadelled.com.ar

4.45.8 Direccion. El sistema de direccion hidraulica consiste en un engranaje de
direccién integral que incluye un mecanismo de direccibn manual, una valvula de
control hidraulica y un cilindro hidraulico de potencia, la bomba de la direccién
hidraulica, impulsada por el motor, proporciona la ayuda hidraulica para el sistema
de direccion. Si el motor no esta funcionando, no hay ayuda hidraulica no funciona
debido a la perdida de liquido de direccién hidraulica.
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Figura 12. Sistema de Direccion

Volante

\

Brazo de
acoplamiento
Amortiguador y
muelle
Columna de la
direccion

Amortiguador y
muelle

Brazo de

acoplamiento
Freno de

N>, disco

Fuente: AUTOREPUESTOS PAMPANAS. Uso de neumaticos de invierno. Disponible en:
https://autorepuestospampanas.wordpress.com

4.45.9 Embrague y Transmision. Para que el vehiculo se desplace es necesario
una cadena cinematica que transmita el movimiento de giro del cigiefial a las
ruedas motrices, este conjunto de elementos se denomina sistema de transmision.
Segun la trasmision, que varia en funcion de la carga transportada y el perfil de la
calzada, el eje secundario de la caja de velocidades puede girar a mas revoluciones
a las mismas o a menos que el ciglefial. La mision del embrague es acoplar o
desacoplar el motor del resto de la trasmision y con ello transmitir el movimiento del

motor al sistema de transmision a voluntad del conductor.
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Figura 13. Sistema de Embrague y Transmisién

Mecatronic Horquilla de cambio

Doble
embrague

Diferencial
Grupo diferencial

Bomba de aceite

Pareja de
engranajes
conicos

Fuente: AFICIONADO SALA MECANICA. Disponible en: www.aficionadosalamecanica.net

4.45.10 Suspension. Se denomina suspension al conjunto de elementos elasticos

gue se interponen entre os organos suspendidos (bastidor) y los no suspendidos

(eje de las ruedas) a efectos de absorber las reacciones producidas en las ruedas

por las irregularidades de terreno, para conseguir en la medida de lo posible,

flexibilidad, comodidad y evitar roturas de desgaste.

Figura 14. Sistema de Suspension

Fuente: SUSPENSYS. Disponible en: http://www.suspensys.com

66



4.45.11 Enganche. La seleccion de la capacidad adecuada de la quinta rueda es
una consideracion de gran importancia. El uso de una quinta rueda que no cumple
con la capacidad exigida y las demandas de la aplicacion puede ocasionar
condiciones de operacion inseguras y problemas de mantenimiento. El usuario
debera especificar una capacidad estipulada superior a la de sus exigencias
habituales tomando en consideracion el peso del vehiculo remolcado que se halara,
la carga maxima esperada en la barra de traccion, la carga vertical que llevara la
quinta rueda y el tipo de operacion. El uso fuera de la carretera normalmente

requiere una capacidad estipulada superior.

Figura 15. Sistema de Enganche

TRACTOR LOWER COUPLER (FIFTH WHEEL) SEMI-TRAILER

UPPER COUPLER

KINCPIN

Fuente: REVISTA ACONSEND. Disponible en: www.revistaaconsend.com

4.45.12 Frenos de Aire. Un sistema doble de frenos de aire consiste en dos
sistemas de aire independientes que utilizan un solo sistema de controles de freno.
Cada sistema tiene sus propios depositos, tuberia y cAmaras de freno. El sistema
primario opera los frenos de servicio en el eje trasero; el sistema secundario opera
los frenos de servicio en el eje delantero. Las sefiales del freno de servicio de ambos

sistemas se envian al remolque.
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Figura 16. Frenos de Aire

Compresor de Aire
Zapatas / Balatas

Rodillos, Resortes
y Bujes

Valvulas de Aire
Secador de Aire
Cémaras de Frenos
Ajustadores de Frenos
Sellos de Ruedas
Aros

Tambores

Fuente: JUAN RUEDA CONINTERNATIONAL. Disponible en: http://juanruedaconinternational.com

4.45.13 Diferencial. Un diferencial, es un sistema que permite un mejor agarre de
las ruedas propulsoras en las curvas. Es decir, cuando tomamos una curva, la rueda
que da al exterior de la misma, recorre una mayor distancia. El diferencial consigue
adaptar la velocidad de cada rueda, dependiendo de si esta en la zona interior o
exterior. Gracias al diferencial la conduccion es mas predecible, los neumaticos se
gastan menos y no hay tensiones extra en chasis y ejes, asi que, en definitiva,

tenemos una conduccién mas segura.

Figura 17. Sistema Diferencial

Fuente: JUAN RUEDA CONINTERNATIONAL. Disponible en: http://juanruedaconinternational.com

68



4.45.14 Llantas. Las ruedas son los elementos del vehiculo que toman contacto
con el terreno y por tanto el Unico lazo de unién entre el suelo y el vehiculo. Cumplen
muchas funciones entre ellas sostener el peso de vehiculo, convertir el movimiento
de giro en movimiento de avance, resistencia al deslizamiento, al igual que muchas
funciones también existen diferentes clases de llantas todo depende de la
caracteristica por ejemplo los neumaticos radiales son los mas utilizados su carcasa
esta formada por varias capas de cuerdas flexibles brindando una mejor estabilidad

y reduciendo considerablemente el desgaste.

Figura 18. Sistemas de Llantas

GRamiento
\

Fuente: SPLENDOR INDUSTRIAS. Disponible en: http://www.splendorindustrias.com

4.45.15 Suspension Neumatica. La suspension neumatica se esta empleando en
los grandes camiones por resultar muy robusta y a la vez suave en su adaptacion a
las irregularidades del terreno, sustituyendo la labor basica de las ballestas, que
normalmente no llevan, por la accion de unos fuelles o cojines de aire (neumaticos),
colocados sobre los ejes, generalmente traseros y a veces también en el delantero,
colaborando en la estabilidad del conjunto mecanico de la suspension las barras de

reaccion y los amortiguadores.
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Figura 19. Suspension Neumatica

Fuente: ALIBABA. Disponible en: https://spanish.alibaba.com

70



5. DEFINIR LOS ELEMENTOS ORGANIZACIONALES IDEALES PARA LA
PRESTACION DE SERVICIOS DE CONSULTORIA EN GESTION DE
MANTENIMIENTO DE FLOTA Y SEGURIDAD VIAL DEL VEHICULO BAJO UN
MODELO EMPRESARIAL.

5.1 ESTRATEGIA ORGANIZACIONAL

GMF CONSULTORIA es una iniciativa que brinda asesoria profesional a las
organizaciones del sector transporte en el desarrollo de la gestion de mantenimiento
y la seguridad vial del vehiculo bajo el marco normativo en Colombia con el objetivo

de contribuir al éxito y buen desempefio del sector transporte a nivel nacional.

GMF CONSULTORIA es un proceso de transferencia de conocimiento que, a través
de la evaluacion de las préacticas organizacionales, la elaboracion de planes
estratégicos de desarrollo y el seguimiento a la implementacion de mejores
practicas consiguiendo una transformacion en la gestiéon del mantenimiento de flotas
de transporte abordo de personal idéneo, altamente capacitado y con gran

experiencia, guiado por los protocolos y recomendaciones del fabricante de la flota.

Desarrollando metodologias efectivas e integrales para ayudar a las organizaciones
a cumplir con los objetivos que se proponen, mejorando la gestion de mantenimiento
y la seguridad vial del vehiculo brindando un apoyo técnico y administrativo, con el
fin de contribuir con soluciones para afrontar los problemas especificos en la gestion
del mantenimiento y la seguridad vial del vehiculo actuando como un aliado

estratégico.
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5.2 MISION

Satisfacer las necesidades de las organizaciones del sector transporte brindandoles
solucion y asesoria en el cumplimiento del marco normativo en Colombia para la

seguridad vial del vehiculo y su gestion en el mantenimiento.

5.3 VISION

Consolidarse para el afio 2025 como un aliado estratégico de negocios prestando
servicios de consultoria y capacitacion en el area de seguridad vial y gestion de

mantenimiento de flotas vehiculares.

5.4 UBICACION

GMF CONSULTORIA, desarrollara sus actividades inicialmente en la ciudad de
Bucaramanga, su comunicacion y atencion seran de manera virtual, con visitas
presenciales en las organizaciones y/o empresas de transporte que requieran del
servicio de asesoria con visita previamente programada. Atendiendo de manera

local a las empresas que lo requieran.
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5.5 VALORES CORPORATIVOS

Servicio: Disposicion total para atender los requerimientos de nuestros clientes

reconociéndolos como un aliado estratégico.

Honestidad: Coherencia absoluta entre los que ofertamos y entregamos.

Respeto: hacia nuestro cliente, proveedores, equipo de trabajo y medio ambiente.

Calidad: implementacion de soluciones sostenibles en cada proceso.

5.6 LOGOTIPO

Es la creacion de un icono representado por dos vehiculos que poseen otro logotipo
de herramienta en la carroceria simbolizando la gestién de mantenimiento para flota

vehicular.
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Figura 20. Logo GMF

LONSULTORIA

GESTION DE MANTENIMIENTO DE FLOTAS

Fuente: Autor

5.7 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

GMF consultoria en su estructura organizacional cuenta con una proyeccién desde
su auxiliar administrativo hasta su personal en la alta gerencia de la direccion.

proporcionando un rendimiento en su desempefio para lograr mision y vision.
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Figura 21. Estructura Organizacional

Direccion Gerecial

Director
Administrativo y —
finaciero

Auxiliar

Director Comercial Consultor Administrativo

Fuente: Autor

5.8 CAMPO DE ACCION - SERVICIOS

v/ Realizar un nivel estratégico, tactico y operativo para la gestion del
mantenimiento de flotas de transporte.

v" Modulacion y estructuracion de programa de mantenimiento preventivo para flota
vehicular.

v/ Seguimiento, control y actualizaciébn a los programas de mantenimiento
preventivo y correctivo de la flota vehicular.

v' Mantener un alto nivel de ingenieria practica en la ejecucion del trabajo elaborado
y a su vez supervisar y mantener asesorado el area de mantenimiento.

v" Auditoria a la gestion del mantenimiento de flotas de transporte.

v Auditoria sistemas de gestion de la seguridad vial ISO 39001.

v Dar cumplimiento al marco normativo colombiano de manera especial el cédigo
nacional de transito y transporte, Ley 769 de 2002, Decreto 2851 de 2013,
Resolucion 1565 de 2014.
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5.9 CATALOGO DE SERVICIO

El catalogo de servicio tiene una breve descripcién de la consultoria GMF, como lo

es su misién vision, estrategia, organizacional entre otras.

Figura 22. Catalogo de Servicio

4 GMF
CONSULTORIA
GESTION DE MANTENIMIENTO

DE FLOTAS y

Fuente: Autor

El catdlogo de servicio es la interaccion que tiene los clientes con la consultoria
siendo la presentacion de todos sus servicios y soluciones para el sector transporte
de carga.
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Figura 23. Catalogo de Servicio

Estrategia Organizacional

GMF CONSULTORIA es una iniciativa que brinda
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sector transporte en el desarrollo de la gestion de
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Fuente: Autor

Figura 24. GMF Consultoria

Mision
Satisfacer las necesidades de las organizaciones del sector transporte brindando
solucion y asesoria en el cumplimiento del marco normativo en Colombia para la

seguridad vial del vehiculo y su gestion en el mantenimiento.
Vision
Consolidarse para el afio 2025 como un aliado esfratégico de negocios prestando

servicios de consultoria y capacitacion en el area de seguridad vial y gestion de
mantenimiento de flotas de transporte.
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Fuente: Autor
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Figura 25. Soluciones GMF Consultoria

Soluciones
A / Realizar niveles estratégicos, tacticos y operativos para la
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Fuente: Autor

Figura 26. Soluciones GMF Consultoria
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Fuente: Autor
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Figura 27. Gestion de Mantenimiento GFM Consultoria

Gestion de Mantenimiento
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Fuente: Autor

Figura 28. Modulo de Vehiculos

Gestion de Mantenimiento

Médulo Vehiculo Seguros
Resolucion 1565 de 2014. PESV

El termino “vehiculos seguros” para la actual normativa en el marco legal
Colombiano se refiere a seguridad activa y pasiva de los vehiculos, donde
estan involucrados todos los sistemas mecanicos del vehiculo razén por la
cual se deben establecer unas rutinas practicas de mantenimiento
preventivo garantizando su correspondiente funcionamiento.

e—=r Y
e=h

LONSULTORIA
GESTION DE MANTENIMIENTO DE,
FLoms

Fuente: Autor
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Figura 29. Seguimiento y Control GMF Consultoria

Gestion de Mantenimiento

Seguimiento y control plan de

Mantenimiento Preventivo.

& ESTION DE A NTENINIERTO CE FLOTA

LCONSULTORIA
GESTION DE MANTENIMIENTO DE,

™3 El plan de mantenimiento preventivo es

pegina 1
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en particular para cada vehiculo una
herramienta de operacién donde estan
todas las rutinas y actividades| de
mantenimiento para garantizar una
excelente disponibilidad de la flota.

I3 El plan de mantenimiento se construye
dependiendo del fabricante delvehiculo
y la experiencia en la condicién de sus
elementos mecénicos.

Fuente: Autor

Figura 30. Seguimiento y Control GMF Consultoria

DATOS FLOTA

Gestion de Mantenimiento

Seguimiento y control plan de

Mantenimiento Preventivo.

GESTIONDEMANTENMIENTS DE FLOTA -
s

TAREAS

3
E

TAREAS

i
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CUM PLINIENTD PROG FAMADD | sen s

o CUMPLIMIENTD PROGFAMADD | mone] socm

PORCENTAJE CUNPLIMIENTD | son

PORCENTAJE CUMPLIMENTO o

ST PLINENTD PROGFATHDS [ma]es
PORCENTALE CUMPLIMIENTO

]

Se estable un seguimiento del mantenimiento preventivo de la

flota por medio de un cronograma.

CONSULTORIA
GESTIGN BE MANTENIMTENTO DE,
FLoms

Fuente: Autor
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Figura 31. Indicadores GMF Consultoria

Gestion de Mantenimiento

Indicadores de mantenimiento

E e |

PROGRAMA DE GESTION
nnnnnnnnn DE

META

(MC) S R S g—— L

Rendimiento de combustible &)
Ry

Gy >

Costo total por kilbmetro
(CK)

s <

(0 = Fray

we_ g
MP T (KM)HMP o

Es necesario contar con una base de datos de informacion de cada
vehiculo que pertenezca a una flota.

LoNsULTORIA
GESTION DE MANTENIMIENTO DE,
Fuons

Fuente: Autor

5.10 ASPECTOS LEGALES

Redactar y Firmar un Poder de Notaria.

El primer paso para constituir un negocio de cualquier tipo es redactar y firmar un

documento de poder notarial para el representante legal.

Elegir el Nombre de la Consultoria.

A través de la base de datos publica del gobierno, en el Registro Unico de Empresas

o RUE, se puede confirmar que el nombre deseado para su empresa esté

disponible.

Registrar en la Camara de Comercio.

La Camara de Comercio de Colombia es responsable de regular la creacion de

empresas en Colombia. Para este registro, debe proporcionar un conjunto de
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documentos que describan las actividades de su empresa, los estatutos y el poder

notarial e informacion.

5.11 PRESENTACION DE PORTAFOLIO

Figura 32. Presentacion Portafolio GMF Consultoria

GME CONSLL TORFA — GES TTOMN DE BAN TEMIMIENTD DE F1 0TAS

Bucaramanga f 2021

Estimado Sefior:

Ciudad .

Reciba cordial saludo,

For medio del presente aprovecho para expresarle un saludo v a la vez presentade
a GAMF CONSLE TORIA unainicistiva guebrindaasesoriaprofesion en el desarollo
estratégico de la gestidn de mantenimiento v la seguridad wial para flotaz de
transpore bajo el marco normativo en Colombia.

Desarrollando metodologias efectivas e integrales para ayudar a las organizadones
a cumplir con los objstivazgue e proponen, mejoranda lagestidn de mantenimients
 la seguridad vial del vehiculo brindando un apoyo técnico v administrativo, con &
fin de contribuir con soluciones actuando como un aliado estratégico.

Rewndre Andvés Maiz 4.

Frogesimal de e st g ot

Tupeniere Mecdwion

Especialios en Gevends de M anienimionio
& Irpenicrie durmanis

Fuente: Autor

82



Figura 33. Presentacion Portafolio GMF Consultoria

GME CONSIL TOR — GESTION BE BANTENIENTO BE FLOTAS

La propuesta metodoldgica consiste en realizaruna alianza estratégica de negocio
entre Clente y GAF Consiitoria, donde se efectuaran |as siguientes actividades
parala gestion de mantenimiento de laflota de transporte.

Auditoria a la gestidn de mantenimiento de la flota detransporte.
Elaboracian del plan de gestion de mantenimiento.

Elaboracidn del plan de mantenimiento preventivo paravehiculos pesados.
Elaboracidn de matricesde criticidad devehiculos pesados.

Elaboracidn de listas de revisidn prey post operacional.

Elaboracidn de listasde inspeccidn devehiculos pesados.

Construccidn v redisefio de formatos usados para el control de informacion
en mantenimiernto. (Orden de trabajo, reporte de varadosen wia).
Codificar sistemas de Informacidn para mantenimiento.
Cefinirindicadores de rmantenimiento.

N

5

Adicional GUF Conswitoria ejecutars las siguientes actividades

+ Auditoria al sistema de gestidn de la seguridad vial normalS0 39001,
+ Auditoria al plan estratégico de seguridad vial.

Famire dndres Mejia 4
Profedonalde Movteninints

Tnpenievo Meciwica

Especinlisn e Gevencis de antenimienin
£ Frgenievie Autamoniy

Fuente: Autor
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6. MODELO GERENCIAL PARA LA GESTION DE MANTENIMIENTO

6.1 PLAN DEL MODELO GERENCIAL DE GESTION DE MANTENIMIENTO

Basado en el estudio general que se realizdé sobre el mantenimiento industrial se
establecieron lineamientos a cerca de la gestidbn de mantenimiento en las empresas
de transporte de carga terrestre, inicialmente para toda una flota de transporte es
necesario en lo posible realizar un analisis — diagnéstico de la situacién del
mantenimiento, las caracteristicas especificas de los vehiculos y el cumplimiento de
toda la normativa vigente entre otros pardmetros esenciales que formulen cambios
y optimicen los procesos, asi como la innovacién en la forma de gestién de los

recursos de mantenimiento todo esto establecido en un plan de gestion.

6.2 OBJETIVO GENERAL

Asegurar la disponibilidad requerida de vehiculos en determinada flota para una

organizacion o empresa de transporte de carga terrestre.

6.3 OBJETIVOS DE LA GESTION DE MANTENIMIENTO

e Elaborar una estructura sélida y organizada para la gestion del mantenimiento
dentro de las empresas de transporte por medio de un programa con
procedimientos e instructivos, fichas, documentos que ayuden a tener una

claridad en la gestion.
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e Elaborar programas de mantenimiento preventivo eficaces para cada tipo de
empresa de transporte dependiendo del fabricante del vehiculo, alcanzando el
menor numero de vehiculos en mantenimiento correctivo para brindar una
operacion continua.

o Disefar y proponer formatos de documentos necesarios para la administracion y
control del mantenimiento de la flota, fichas técnicas, cronogramas, ordenes de
trabajo, historial de mantenimiento.

e Gestionar la funcion del mantenimiento para mejorar el control y consumo de

combustible, lubricantes, filtros y llantas.

6.4 MODELO DEL PROGRAMA DE GESTION DE MANTENIMIENTO PARA UNA
EMPRESA DE TRANSPORTE.

Figura 34. Modelo del Programa GMF Consultoria

Plan de Preventivo
antenimientg i
* \/l,\ Supervisar -
e el Trabajo y Registro de
Generar Verificar el I_)etalles, -~
Correctivo »| Orden de »| Usode los »| Tiemposy _ | supervisién
i Trabajo i Repuestos , Costos de > constante
: Lubricantes Mantenimiento
—_—
\T\ y Filtros. \/\
Diagnéstico
de Falla
\/‘\

Fuente: Autor
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6.4.1 Objetivo. Establecer una metodologia por medio de un programa de
mantenimiento conservando las condiciones oOptimas de funcionamiento de los

vehiculos en funcién de una flota vehicular.

6.4.2 Alcance. El programa de mantenimiento es adaptable a todos los niveles

administrativos dentro de la operacion en una organizacion de transporte de carga.

e Lograr un alto rendimiento en las tareas de mantenimiento
e Optimizar los costos de mantenimiento

e Mantener los vehiculos en una alta disponibilidad

6.5 FLOTA VEHICULAR Y CARACTERISTICAS

Para la construccion del modelo de gestion de mantenimiento de flota vehicular se
tiene en cuenta las diferentes marcas disponibles en el mercado para las empresas
de transporte como lo es entre ellas Kenworth, International, Freightliner que abarca
casi un 80% de la flota de vehiculos de carga. A continuacion, se realizara una
division de la flota vehicular de camiones en general utilizados para el transporte en

Colombia segun su capacidad de carga. Ver tabla.

Se pretende consolidar un grupo de flota de vehiculos para el cual se va a disefar

el modelo gerencial de gestion de mantenimiento.
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Tabla 3. Flota Vehicular

Camiones <10.5T Camiones 10.5- 17T Camiones 17- 28T Tractocamiones
Foton Bj Chevrolet Fvr International 7600 Kenworth T800
Chevrolet Ngr Hino Gh Hino Fm Freightliner M2
Hino Fc Mercedes Benz Atego Chevrolet Fvz Hino Sg
Jac Hfc Volkswagen Constellation | Mercedes-Benz Atego Kenworth T680
Chevrolet Nkr Foton B Kenworth T460 International Prostar

Fuente: Autor

6.6 CODIFICACION DE LA FLOTA VEHICULAR

Una codificacion, facilita la gestion del mantenimiento preventivo puesto que
identifica al vehiculo y lo clasifica segun su especialidad, peso o actividad requerida.
Para lograr una base de datos de informacidbn en la administracion del
mantenimiento es necesario una codificacién especifica y clara, la cual se puede
realizar mediante cédigos de letras y combinacién de nimeros, se pueden clasificar

entre flotas de vehiculos livianos o flotas de vehiculos pesados.

Esta identificacion adicional de proporcionar cierto orden en la codificacion de la
base de datos sera utilizada para la identificacion en los diferentes formatos
suministrados para el control del mantenimiento preventivo y correctivo y sera

implementada en el modelo gerencial para dar inicio a la gestiéon de mantenimiento.

6.7 ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LOS VEHICULOS.

Continuando con la identificacién y las caracteristicas técnicas de los vehiculos las

cuales las vamos a reunir y expresar en un formato Unico, sus relevantes tipos,
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fotografias entre otros datos considerables los cuales se pueden observar en la
figura. Es muy importante que la flota de vehiculos ya tenga asignado un cédigo y

haga parte de una base de datos suministrada a una gestion de mantenimiento.

Figura 35. Especificaciones Técnicas Vehiculo

GESTION DE MANTENIMIENTO DE FLOTA Pagina 1
Revisado: Aprobado: Version N°1
Fecha: 22-09-2021 Vigencia: 2025 Cédigo: GMF-FTC-001

ESPECIFICACION TECNICA DE VEHICULO
IDENTIFICACION ORGANIZACION

PROPIETARIO | cobico
IDENTIFICACION DEL VEHICULO
PLACA | MARCA LINEA [ MODELO REPOTENCIADO
NUMERO DE MOTOR NUMERO DE CHASIS SERVICIO
CAPACIDAD [ PESO [ COLOR NUMERO DE EJES
CARROCERIA [ NUMERO DE SERIE CILINDRAJE

ESPECIFICACION TECNICA DE VEHICULO
MOTOR MARCA POTENCIA NORMA DE EMISION

BATERIAS [ANQUE COMBUSTIBL QUINTA RUEDA CHASIS REMOLQUE

FOTOGRAFIA DEL VEHICULO

Fuente: Autor
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Figura 36. Especificaciones Técnicas de Vehiculos Remolque

GESTION DE MANTENIMIENTO DE FLOTA

|Pégina 1

Revisado: Aprobado:

Version N°1

Fecha: 22-09-2021 Vigencia: 2022

Cédigo: GMF-FTR-001

ESPECIFICACION TECNICA DE VEHICULO

IDENTIFICACION ORGANIZACION

PROPIETARIO: | copico |
IDENTIFICACION DEL REMOLQUE
PLACA MARCA LINEA MODELO
CAPACIDAD CARROCERIA TIPO DE MATERIAL FORMA
NUMERO DE EJES TORNAMESA KING PIN REPUESTOS

FOTOGRAFIA DEL REMOLQUE

Fuente: Autor

Una vez tengamos una flota de vehiculos de carga terrestre a la disposicion, con

sus parametros anteriormente establecidos, identificacion, codificacion y en un

formato con

las especificaciones técnicas

reunidas se procederd a

implementacion de las ordenes de trabajo para mantenimiento.
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6.8 ORDEN DE TRABAJO PARA MANTENIMIENTO

Se disefia un formato para registrar las actividades de mantenimiento preventivo,
las entradas a taller mecénico por fallas determinadas o mantenimientos correctivos.
Inicialmente se debe tener claridad en el sistema afectado y el componente o
elemento que lo conforma en su configuracion mecénica. Identificar las causas de
la falla y su historial al igual que su costo y tiempo de entrada a taller es muy

importante para el modelo gerencial de gestion de mantenimiento.

Figura 37. Orden de Trabajo para Mantenimiento

“LCMF GESTION DE MANTENIMIENTO DE FLOTA Pagina 1
< g Revisado: Aprobado: Versiéon N°1
& s Fecha: 22-09-2021 Vigencia: 2025 Coédigo: GMF-FM-001
ORDEN DE TRABAJO PARA MANTENIMIENTO
IDENTIFICACION ORGANIZACION

PROPIETARIO: CODIGO |
IDENTIFICACION DEL VEHIUCLO
PLACA MARCA [ LINEA [ MODELO

TIPO DE MANTENIMIENTO
CORRECTIVO [ PREDICTIVO | KILOMETRAJE

| |

SISTEMA MECANICO DESCRIPCION DE LA FALLA

[
[
| | |
|

PREVENTIVO

ELEMENTO MECANICO

CAUSA DE LA FALLA

HISTORIAL DE FALLA

REGISTRO FOTOGRAFICO

REGISTRO DE TIEMPO EN MANTENIMIENTO

FECHA DE ENTRADA | HORA [ FECHA DE SALIDA | HORA
COSTOS DE MANTENIMIENTO
PROVEEDOR REPUESTO [ TRANSPORTE
MANO DE OBRA TOTAL
o
ezl

Fuente: Autor

90



Teniendo un historial de fallas por falta de mantenimiento, vida util, o cualquier otra
actividad que requiera disponer o remplazar un elemento del sistema mecanico o
estructura del vehiculo servirhA como referencia para el disefio del plan de
mantenimiento de determinada flota, al igual que la informacion que se obtenga por
el analisis de condicion del vehiculo en las inspecciones pre operacionales o de auto

mantenimiento.

6.9 DISENO DEL PLAN DE MANTENIMIENTO PARA FLOTA VEHICULAR

Iniciaremos con los datos bésicos como las actividades de mantenimiento, el
kilometraje y el tipo, para establecer un plan por medio de frecuencias con tiempo
definido para obtener las garantias de una flota rentable y acta para el transporte
terrestre por carretera segun los estandares y la normativa vigente. De igual manera
se tiene en cuenta los criterios del fabricante determinados en un manual al adquirir

un vehiculo o una flota de tractocamiones y camiones original de fabrica.

Se tendran en cuenta todos los sistemas mecénicos y la estructura del vehiculo para
realizar el disefio del plan al igual que todas las actividades que requieran atencion
para dar cumplimientos a los parametros de seguridad vial teniendo como prioridad

las actividades de seguridad activa y pasiva del vehiculo.
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Figura 38. Plan de Mantenimiento

~GMF ™. GESTION DE MANTENIMIENTO DE FLOTA Pagina 1
( 2 | \\ Revisado: Aprobado: Version N°1
= Fecha: 22-09-2021 Cédigo: GMF-PMP-001
PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO PARA FLOTA KENWORTH - INTERNATIONAL - FREIGHTLINER
CONCEPTOS MECANICOS
CODIGO ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO SISTEMA MECANICO | KILOMETRAJE | FRECUENCIA | TIEMPO
GMF-PMP- 001 |LAVADO VEHICULO CONJUNTO CENTRAL |7527,611111 T1 1
GMF-PMP- 002 |GRADUACION DE FRENOS FRENOS 7963,672222 T1 1
GMF-PMP- 003 |ENGRASE GENERAL DIFERENCIAL 16909,75849 T1 1
GMF-PMP- 004 |CALIBRACION DE LLANTAS LLANTAS 9486,027778 T1 1
GMF-PMP- 005 [ROTACION LLANTAS TRACCION LLANTAS 21760,84444 T2 2
GMF-PMP- 006 |REVISION DE LUCES ELECTRICO 23677,592 T2 2
GMF-PMP- 007 |MANTENIMIENTOS MUELLES DELANTEROS SUSPENSION 109694,8589 T2 2
GMF-PMP- 008 |MANTENIMIENTO SOPORTES DELANTEROS SUSPENSION 89637,72222 T2 2
GMF-PMP- 009 |MANTENIMIENTO SISTEMA DE AIRE TRAILER NEUMATICO 78172,36935 T2 2
GMF-PMP- 010 |MANTENIMIENTO ADMISION MOTOR 105955,2053 T2 2
GMF-PMP- 011 |GRADUACION DE EMBRAGUE EMBRAGUE 83129,13876 T2 2
GMF-PMP- 012 |CAMBIO DE FILTRO DE COMBUSTIBLE Y FILTRO DE TRANMOTOR 19268,34228 T2 2
GMF-PMP- 013 |TORQUE MUELLES TRASEROS SUSPENSION 44910,57778 T3 3
GMF-PMP- 014 |ROTACION DE LLANTAS TRAILER LLANTAS 25749,66667 T3 3

Fuente: Autor

6.10 PROGRAMA DE AUTO MANTENIMIENTO E

OPERACIONAL

Se disefia un programa de actividades diarias con rutinas de inspeccién controladas
por el operador para cada unidad de vehiculo que incorporen una flota. Con este
documento se pretende ejerce un control sobre las ejecuciones diarias pre servicio

para descubrir fallas tempranas en los sistemas mecanicos y estructurales del

vehiculo.

Se requiere de un compromiso continuo por parte del operador y un control

jerarquico que suministre las necesidades y recomendaciones para realizar las

actividades de inspeccion vehicular.
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Figura 39. Inspeccidon Pre Operacional

GESTION DE MANTENIMIENTO DE FLOTA Pagina 1
Revisado: |Aprobado: |Versién N°1
Fecha: 22-09-2021 |\/vgem:va. 2025 |Cédvgov GMF-FPA-001
PLAN DE AUTO MANTENIMIENTO PREVENTIVO DIARIO PARA FLOTA
SEMANA R: REALIZADO

NO: NO REALIZADO
B= BIEN/ NORMAL
OPERADOR X: NECESITA REVISION

ACTIVIDADES PARA OPERAR EL VEHICULO LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES | SABADO | DOMINGO
LIMPIEZA Y LAVADO DEL VEHICULO
NIVEL DE LIQUIDO DE REFRIGERANTE
NIVEL DE AGUA EN EL SISTEMA LIMPIAPARABRISAS
NIVEL DE LIQUIDO DE FRENO
NIVEL DE LIQUIDO DE EMBRAGUE
NIVEL DE ACEITE HIDRAULICO DE LA DIRECCION
FUGAS DE LUBRICANTE DE MOTOR
FUGAS EN EL SISTEMA DE DIRECION
FUGAS EN EL SITEMAS DE FRENOS
FUGAS EN EL SITEMAS DE TRANSMISION
FUGAS EN EL SITEMAS DE COMBUSTIBLE
FUGAS AIRE ACONDICIONADO
ESTADO DE CARGA DE LAS BATERIAS

CODIGO VEHICULO

LUCES INTERIORES

LUCES EXTERIORES

ESTABILIDAD DEL MOTOR

TEMPERATURA DE FUNCIONAMIENTO DEL MOTOR

PRESION DE LAS LLANTAS

ESTADO DE LA BANDA DE RODADURA DE LAS LLANTAS
GOLPES Y CORTES EN LAS LLANTAS

SONIDOS EXTRANOS

DOCUMENTOS

OBSEVACION, FALLA DEL VEHICULO

APROVADO POR MANTENIMIENTO :

Fuente: Autor

Para observar todas las actividades anteriores en el modelo gerencial de gestion de
mantenimiento es necesario realizar un control por medio de un formato donde se

puedan visualizar su cumplimiento de una manera facil y rapida.

6.11 HISTORIAL DE MANTENIMIENTO PARA FLOTA

Para una mejor visiébn del modelo gerencial de mantenimiento se requiere de un
historial practico y a la mano donde pueda visualizar todas las actividades del plan
de mantenimiento, el cumplimiento de la frecuencia y las inspecciones por parte de

los operadores, su cumplimiento mensual al igual que el recorrido anual.
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Figura 40. Seguimiento y control plan de mantenimiento preventivo

GESTION DE MANTENIMIENTO DE FLOTA - | Péagina 1
Revisado: Aprobado: Version N°1
Fecha: 22-09-2021 Vigencia: 2025 Codigo: GMF-FTV-001
HISTORIAL DE MANTENIMIENTO PARA FLOTA
MES
DATOS FLOTA CUMPLIMIENTO MENSUAL CUMPLIMIENTO PLAN DE MANTENIMIENTO ANUAL CUMPLIMIENTO INSPECCIONES ANUAL
FRECUENCIA
E. 2 .
z z z
02 |84z 0g |8 2g |8
3lslgla|e nz |8z iz |5 iz |3
a @ & © o] e olulelzlelxz|2]glal5|2]e s 3
Z.8§“J0§123456789m 20 £§812345678910 206 Eﬁgggggggﬁggn 20 o
o|=|2|3|06 9 u|o|a Q u o | i
x| 2 g 2|2 & x
% ¥
ol w|S o w|X of wls
fi§ 1 1 % 1 1 % ) 0 %
2 E E 3 3 - EFEE N 2 1 % 2 1 % 2 2 %
3 1 1 % 1 1 % 1 1 %
1 1| % - 1 1 | % 1 1 %
CUMPLIMIENTO PROGRAMADO | 500% | 400% ofo CUMPLIMIENTO PROGRAMADO | 500% | 400% CUMPLIMIENTO PROGRAMADO |500% | 400%
PORCENTAJE CUMPLIMIENTO 80% PORCENTAJE CUMPLIMIENTO 80% PORCENTAJE CUMPLIMIENTO 80%

Fuente: Autor

Una vez definidos todos los pardmetros y obteniendo un control en el mantenimiento
preventivo lograremos dar recomendaciones de uso en practica para flota vehicular,
también se podré realizar una gestion en particular y muy reducida, pero de igual

forma siempre manteniendo el control y los pardmetros como referencia.

6.12 GESTION DEL CONSUMO DE COMBUSTIBLE

Para gestionar adecuadamente el consumo de combustible de una flota se debe
disefiar un sistema de control y supervision del abastecimiento, de la distancia a
recorrer, la forma de conducir el vehiculo y su mantenimiento. El seguimiento del
consumo de combustible se debe realizar a cada vehiculo de la flota. La gestidon
permite aprovechar de la manera mas rentable cada galon de combustible
contribuyendo a la economia de la organizacion al igual que algunos aspectos

relevantes de la flota.
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6.12.1 Consumo de Combustible por Ruta. Para gestionar correctamente el
consumo de combustible de una flota de transporte terrestre es esencial tener la
mayor precision posible en el conocimiento de los consumos de cada uno de los
vehiculos que la componen. Es muy importante ya que es la base de la gestiéon de
combustible en la cual se debe implementar con exactitud un registro de consumo.
Se registraran en cada uno de las rutas los galones de combustible y los kilbmetros
indicados en el cuadro de instrumentos del vehiculo. De esta manera, se obtendran
los datos necesarios para calcular el consumo del vehiculo en el periodo
transcurrido. Teniendo el dato de los kilometros recorridos y la cantidad de galones
de combustible consumidos obtendremos el consumo medio de combustible en

cada ruta.

galones consumidos
x 100%

consumo medio por ruta = — -
kilometros recorridos

6.12.2 Estandares de Consumo. Para las flotas de transporte es de gran
relevancia la estandarizacion y control del consumo de combustible por cada ruta y
para cada vehiculo, cabe resaltar que es una actividad que depende de muchos
factores, del tipo de motor, transmision, peso vehicular, condiciones de via y uso,
hasta factores climaticos. Como estrategia adecuada para implementar una gestion
se puede profundizar en el seguimiento y control del consumo de combustible de

cada vehiculo a partir de:

e Los datos proporcionados por el fabricante.

e Estandares particulares
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Figura 41.

GESTION DE MANTENIMIENTO DE FLOTA Pagina 1
Revisado: Aprobado: Versién N°1
Fecha: 22-09-2021 Vigencia: 2025 Cédigo: GMF-FM-001

CONTROL DE COMBUSTIBLE
IDENTIFICACION ORGANIZACION

PROPIETARIO: | CODIGO |
IDENTIFICACION DEL VEHICULO
PLACA [ MARCA [ LINEA [ MODELO

CONTROL DE INICIO
FECHA [ KILOMETRAJE | LUGAR [ GALONES

RUTA DEL VEHICULO
ORIGEN DESTINO

PARAMETRO REFERENCIA GALONES
CONTROL ABASTECIMIENTO DE COMBUSTIBLE

ABASTECIMIENTO 1 | ABASTECIMIENTO 2 | ABASTECIMIENTO 3 TOTAL
GALONES 1
KILOMETRAJE 2
VALOR
CONSUMO MEDIO DE COMBUSTIBLE POR GALONES CONSUMIDOS « 100
RUTA KILOMETROS RECORRIDOS
r

Fuente: Autor

6.12.3 Recomendacioén. Inicialmente se puede establecer un analisis profesional
del control del consumo de combustible para cada vehiculo de una flota en particular

teniendo en cuenta los siguientes aspectos relevantes.

¢ Analizar los datos de consumos promedio del vehiculo de los Gltimos meses.
e Obtener un promedio de todos los datos.
e Establecer un margen de variacion admitida en funcion del tipo de circulacién

para cada vehiculo y por cada ruta.

Al igual que el control del consumo de combustible, el control de llantas hace parte

del modelo gerencial de gestion de mantenimiento de flota vehicular.

96



6.13 GESTION DE LLANTAS

Las llantas, su correcto uso y el control. son una actividad que se encuentran en
marcada en los requerimientos técnicos y normativos para las flotas de transporte,
es un factor econémico notable y determinante, adicional puede traer graves

inconvenientes en la seguridad vial del vehiculo.

Se deben tener en cuenta varios aspectos legales y técnicos a la hora de realizar

control.

6.13.1 Control de Llantas. Se deben realizar chequeos periddicos obteniendo

informacion sobre el estado y la presidon de aire en las llantas.

6.13.2 Alineacién y Balanceo. Se debe tener una correcta dindmica en las llantas
a la hora de realizar una operacion con una flota, un desbalanceo en las llantas
aumenta el consumo de combustible y perjudica todos los elementos rodantes del

vehiculo.
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Figura 42.
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CONTROL DE LLANTAS
IDENTIFICACION ORGANIZACION
PROPIETARIO: [ [ cobico |
IDENTIFICACION DEL VEHIUCLO
PLACA [ MARCA I LINEA [ MODELO
CONTROL DE INICIO
FECHA KILOMETRAJE LUGAR NUMERO DE LLANTAS
MARCA DISERNO MEDIDA uUso
POSICION PRESION OBSERVACIONES
ROTACION
CONTROL DE LLANTAS
CAMBIO 1 CAMBIO 2 CAMBIO 3
MARCA
VALOR
FECHA
POSICION
TOTAL
7
L o

Fuente: Autor

6.14 GESTION DE LUBRICACION Y FILTRACION

Controlar este parametro es esencial para el correcto funcionamiento y adecuada
operacion de un vehiculo dentro de una flota, se debe incorporar a la gestion del
mantenimiento una guia donde suministre al detalle todas las especificaciones

técnicas y de mantenimiento de los insumos en referencia.

6.15 CONTROL DE LUBRICANTES Y FILTROS

La lubricacion y filtracion hacen parte de un pilar muy importante en el
mantenimiento de vehiculos, se debe tener en cuenta al implementar un estricto
control todas las especificaciones técnicas del vehiculo y los insumos, materias que

sé que se utilizan de recambio.
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Figura 43.
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Fecha: 22-09-2021 Vigencia: 2025 Cdédigo: GMF-FM-001

GESTION DE LUBRICACION Y FILTRACION
IDENTIFICACION ORGANIZACION

PROPIETARIO: CODIGO
IDENTIFICACION DEL VEHIUCLO
PLACA MARCA LINEA MODELO

CONTROL LUBRICANTE Y FILTROS
DESCRIPCION NORMA CODIGO CANTIDAD

CONTROL DE LUBRICACION
CAMBIO 1 CAMBIO 2 CAMBIO 3

VALOR
FECHA
DESCRIPCION
TOTAL

Fuente: Autor

6.16 INDICADORES DE MANTENIMIENTO PARA FLOTA VEHICULAR

Para la gestion de mantenimiento de una flota vehicular existen indicadores muy
especificos que ayudan a comprobar la calidad de la operacién de una flota, es
necesario contar con una base de datos de informacién de cada vehiculo que

pertenezca a la flota en determinada organizacion.
6.16.1 Mantenimiento Preventivo (MC). Mide el grado de efectividad del

mantenimiento preventivo de la flota mediante las actividades de mantenimiento

ejecutas sobre las actividades de mantenimiento programadas.

(Actividades ejecutadas)

MC) =

" (Actividades ProgramadasL)
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Evalla el cumplimiento del mantenimiento preventivo en un determinado periodo de

tiempo su objetivo primordial es estar sobre 80 %.

6.16.2 Rendimiento de Combustible (R). Es el resultado de dividir los kildmetros
recorridos de todos los vehiculos (KM) sobre la cantidad total de consumo de

combustible (1) de la flota.

_ (kM)
®) =5

Este indicador debe aumentar con cada medicion o en su defecto mantenerse.

6.16.3 Costo Total por Kilbmetro (CK). Se calcula mediante la division del costo
total de la operacion de la flota (C) entre la cantidad de kildmetros (KM) recorridos

por la flota.

©)

(CK) = (KM

Lo ideal es que este indicador disminuya 0 se mantenga estable.

6.16.4 Relacién entre Mantenimiento Preventivo y Mantenimiento Correctivo
(MC/MP). Se obtiene dividiendo la cantidad de horas empleadas en mantenimiento
correctivo (HMC) sobre la cantidad de horas empleadas en mantenimiento

preventivo (HMP).

MC_ (HMC)
MP’  (HMP)
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La meta es que se acerque lo mas posible a 0, esto indica que el mantenimiento
preventivo es efectivo, y que nuestros vehiculos necesitan poco mantenimiento

correctivo.

Figura 44. Indicadores de Mantenimiento para Flota Vehicular

“GMF GESTION DE MANTENIMIENTO DE FLOTA | pagina 1
iy
Qm\ Reviisetios Aprobado: Versi6n N°1
e
i

uﬁ"”,”/ Fecha: 22-09-2021 Vigencia: 2025 Cédigo: GMF-FM-001

PROGRAMA DE GESTION DE MANTENIMIENTO

INDICADOR DESCRIPCION META
Mantenimiento preventivo . Actividades ejecutadas 80%
(MC) Actividades programadas
Rendimiento de combustible B = (KM) =
(R) w
Costo total por kildmetro c
p (CK) = Q =&
(CK) (KM)
Mantenimiento preventivo / e _Ge
i MP ~ (KM)HMP 0

correctivo (MC/MP)

INFORMACION ASOCIADA

INFORMACION DE CAMBIO

e
(hale

Fuente: Autor
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7. IMPLEMENTACION DEL MODELO GERENCIAL PARA LA GESTION DEL
MANTENIMIENTO PARA UNA FLOTA

7.1 IDENTIFICACION

Para la identificacion e implementacién del modelo gerencial para la gestion de
mantenimiento se tendra en cuenta la linea de camion Kenworth T460 y todas sus

especificaciones técnicas de operacion segun las recomendaciones del fabricante.

7.2 CODIFICACION

Para la codificacion utilizamos las iniciales de la consultoria GMF y el nombre del

propietario junto con su identificacion ante el ministerio de transporte.

GMF-RMS-TTR978

7.3 ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL CAMION KENWORTH T460

Para realizar la identificacion de un vehiculo se debe interpretar la informacion del
fabricante, su ficha técnica y su licencia de transito de donde también se obtiene

informacion muy importante.
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Figura 45. Especificacion técnica del vehiculo

GESTION DE MANTENIMIENTO DE FLOTA

Péagina 1

Revisado:

Aprobado:

Version N°1

Fecha: 22-09-2021

Vigencia: 2025

Codigo: GMF-FTC-001

ESPECIFICACION TECNICA DE VEHICULO

IDENTIFICACION ORGANIZACION

PROPIETARIO RAMIRO MEJIA SANTANDER CODIGO GMF- RMS- TTR978
IDENTIFICACION DEL VEHICULO
PLACA MARCA LINEA MODELO REPOTENCIADO
TTR978 KENWORTH T460 2014 Sl
NUMERO DE MOTOR NUMERO DE CHASIS SERVICIO
73543214 718719 PARTICULAR
CAPACIDAD PESO COLOR NUMERO DE EJES
16468 kg/psj 10598 kg AZUL 3
CONFIGURACION NUMERO DE SERIE CILINDRAJE
C3 718719 12.800 cc

ESPECIFICACION TECNICA DE VEHICULO

MOTOR MARCA POTENCIA NORMA DE EMISION
ISM 335 CUMMINS 335@1900 E5

BATERIAS TANQUE COMBUSTIBLE QUINTA RUEDA CHASIS REMOLQUE
Coéxito 22 pul NO NO

FOTOGRAFIA DEL VEHICULO

Fuente: Autor
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7.4 IDENTIFICACION PARAMETROS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Se identifican los sistemas mecéanicos a los cuales se debe realizar cambio en sus
elementos o ajuste constante y se mantienen una linea de referencia y un proveedor

segun la recomendacion del fabricante.

Figura 46. Identificacion de Mantenimiento Preventivo

Fuente: Autor

GMF GESTION DE MANTENIMIENTO DE FLOTA Pagina 1
( .R \\ Revisado: Aprobado: Version N°1
LONSULTORIA
k”"ﬂ‘;‘”’y Fecha: 22-09-2021 Vigencia: 2025 Cédigo: GMF-FM-001
IDENTIFICACION PARAMETROS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO
IDENTIFICACION ORGANIZACION
PROPIETARIO: RAMIRO MEJIA SANTANDER | CODIGO | GMF- RMS- TTR978
SISTEMAS DE LUBRICACION MOTOR - CAMBIO DE ACEITE
MARCA REFERENCIA CANTIDAD (GAL) PERIODO (KM)
COEXITO 15W40 12 10000
TIPO DE FILTRACION
MARCA REFERENCIA PERIODO (KM)
ACEITE FLEETGUARD LF14000NN 10.000
COMBUSTIBLE FLEETGUARD FCFS1040 20.000
TRAMPA FLEETGUARD FH23029 20.000
AGUA FLEETGUARD WF2071 70.000
AIRE DONALDSON DA8149 55.000
REFRIGERANTE BALDWIN BW5071 200.000
DONALDSON P552071 200.000
ACEITE PARA CAJA TRANSMISION
MARCA REFERENCIA CANTIDAD (GAL) PERIODO (KM)
MOBIL SAE 80W-90 2 165.000
ACEITE PARA DIFERENCIALES
MARCA TIPO CANTIDAD (GAL) PERIODO (KM)
MOTUL SAE 75W140 1 150.000
SEGURIDAD ACTIVA DEL VEHICULO
FRENO SUSPENSION CAJA DE CAMBIOS TRNASMISION
BENDIX ES 14.6 K LBS | HENDRICKSON HN462 | FULLER RTO14908 MERITOR RPL25
SEGURIDAD PASIVA DEL VEHICULO
CINTURONES REPOSACABEZAS AIRBAGS ANTIVULVO
2 PUNTOS FIIO ] S| S|
FMf
e
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7.5 PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Comprende las actividades preventivas recomendada para la interpretacion del
control y cumplimiento de un plan de mantenimiento preventivo, segun su
kilometraje y dependiendo de sus condiciones de operacion debe cumplir unos

parametros en cada uno de sus sistemas mecanicos; Motor, Diferencial, entre otros.
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Figura 47. Plan de Mantenimiento Kenworth T460

GESTION DE MANTENIMIENTO

DE FLOTA

[Faginas

Revisado:

Aprobado:

T Verston v

Fecha: 22.09-2021

[Goor amrpwe-oor

PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO PARA FLOTA KENWORTH - T460

CONCEPTOS MECANICOS

copiIGo ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO SISTEMA MECANICO - KILOMETRAJE FRECUENCIA TIEMPO
GMF-RMS-TTR978-001 [LAVADO VEHICULO [CONIUNTO CENTRAL 7.528 T 1
GMF-RMS-TTR978-002 | GRADUACION DE FRENOS FRENOS 7964 T B
GMF-RMS-TTR978-003 |ENGRASE GENERAL DIFERENCIAL 16.910 T B
GMF-RMS-TTR976-004 | CALIBRACION DE LLANTAS LLANTAS 9.486 Ty 1
GMF-RMS TTR975-005 |ROTACION LLANTAS TRAGCION LLANTAS 21761 T2 B
GMF-RMS-TTR978-006 |REVISION DE LUCES, ELecTRICO 23.678 T2 B
GMF-RMS-TTR978-007 |MANTENIMIENTOS MUELLES DELANTEROS SusPENSION 109.695 T2 B
GMF-RMS-TTR978-008 |MANTENIMIENTO SOPORTES DELANTEROS SuSPENSION 89.638 T2 B
GMF-RMS TTR976-009 |MANTENIMIENTO SISTEMA DE AIRE NEUMATICO 78172 T2 B
GMF-RMS TTR975-010 |MANTENIMIENTO ADMISION MOTOR 105.955 T2 B
GMF-RMS-TTR978-011 | GRADUACION DE EMBRAGUE EMBRAGUE 83.129 T2 B
GMF-RMS-TTR978-012 |CAMBIO DE FILTRO DE COMBUSTIBLE ¥ FILTRO DE TRAMPA MoTOR 19268 T2 B
GMF-RMS-TTR978-013 | TORQUE MUELLES TRASEROS susPENSION aa.911 ) B)
GMF-RMS-TTR976-014 |ROTACION DE LLANTAS LLANTAS 25.750 T3 B
GMF-RMS-TTR975-015 |REVISION CRUCETAS DIFERENGIAL 53861 T3 B
GMF-RMS-TTR978-016 |REALIZAR ALINEACION CHASIS [CONIUNTO CENTRAL 20166 T2 B
GMF-RMS-TTR978-017 |[MANTENIMIENTO BATERIAS ELEcTRICO 36.753 T B
GMF-RMS-TTR976-018 |[INSPECCION FAN CLUTCH REFRIGERACION 42.420 T B)
GMF-RMS TTR976-019 |FILTRO DE AIRE MOTOR 56.070 T3 3
GMF-RMS-TTR978-020 |CAMBIO DE ACEITE MOTOR ¥ FILTRO ACEITE MOTOR 34327 T3 B
GMF-RMS TTR978.021 | TORQUE SOPORTES DE MOTOR MoToR 84.019 Ta 2
GMF-RMS-TTR978-022 |MANTENIMIENTO SUSPENSION NEUMATICA NEUMATICO 60.792 T )
GMF-RMS-TTR978-023 |[MANTENIMIENTO SISTEMA DE ENGANCHE ENGANCHE 42.950 T4 4
GMF-RMS TTR975-024 |MANTENIMIENTO SISTEMA DE DESCARGUE Y GARGUE TANQUE TRAILER [TANQUE 79301 Ta a
GMF-RMS-TTR978-025 |MANTENIMIENTO MUELLES TRASEROS TANDEM SusPENSION 76.828 Ta 2
GMF-RMS-TTR978-026 |MANTENIMIENTO MUELLE TRAILER SusPENSION 51.422 Ta a
GMF-RMS-TTR978-027 |MANTENIMIENTO ELEMENTOS DE SEGURIDAD PASIVA (CANAL, SISTEMAS DE RESTRICCION [SEGURIDAD PASIVA 57.709 4 a
GMF-RMS-TTR978-028 |MANTENIMIENTO BRAZOS TENSORES Y CAUCHOS SUSPENSION 51.220 T4 4
GMF-RMS-TTR975-029 |MANTENIMIENTO BALANCINES SUSPENSION 56.864 Ta a
GMF-RMS-TTR978-030 |FILTRO DE AGUA REFRIGERACION 70.995 Ta 2
GMF-RMS-TTR978-031 |[CAMBIO LLANTAS LLANTAS 80.660 Ta a
GMF-RMS-TTR978-032 |CAMBIO FRENOS EJE CENTRAL Y TRASERO FRENOS 58.393 T4 4
GMF-RMS TTR976-033 |CAMBIO DE FRENOS. FRENOS 62584 T4 4
GMF-RMS-TTR978-034_|ALINEACION DIRECCION bIRECCION 62.807 Ta 2
GMF-RMS-TTR978-035 |MANTENIMIENTO RODAMIENTOS ¥ RETENENEDOR bDIRECCION 79.007 Ts s
GMF-RMS-TTR978-036 |MANTENIMIENTO RACHES FRENOS 120,604 s s
GMF-RMS TTR976-037 |MANTENIMIENTO INSTALACION ELECTRICA ELECTRICO 87.604 Ts s
GMF-RMS-TTR976-038 |MANTENIMIENTO CARDAN DIFERENGIAL 174.508 Ts s
GMF-RMS-TTR978-039 |MANTENIMIENTO CAMARAS FRENG FRENOS 115.999 Ts s
GMF-RMS-TTR978-040 |REVISION RODAMIENTOS DELANTEROS, DIRECCION a7.515 e B
GMF-RMS-TTR978-041 |[MANTENIMIENTO SISTEMA NEUMATICO(VALVULAS DE SEGUIRIDAD, VALVULAS RELAY, REGUNEUMATICO 124.049 e B
GMF-RMS-TTR976-042 | MANTENIMIENTO SISTEMA DE DIRECCION (BRAZOS Y BARRA T ) 193.980 Te B
GMF-RMS TTR975-043 |MANTENIMIENTO SOPORTERIA CHASIS [TANQUE 140249 Te B
GMF_RMS TTR978-044 |MANTENIMIENTO ELEMENTOS DE SEGURIDAD ACTIVA (CRISTALES, APOYA CABEZAS, ESPE|SEGURIDAD ACTIVA 329,040 Te B
GMF-RMS-TTR978-045 |MANTENIMIENTO AIRE AADO NEUMATICO 153,716 7o B
GMF-RMS-TTR976-046 |LAVADO DE TANQUES DE COMBUSTIBLE [CONIUNTO CENTRAL 235195 Te B
GMF-RMS TTR976-047 [INSPECCION TURBO MOTOR 134.633 Te B
GMF-RMS-TTR978-048 |CAMBIO DE REFRIGERANTE REFRIGERACION 192.535 Te B
GMF-RMS-TTR978-049 |CAMBIO DE LLANTAS DE TRACCION LLANTAS 99.203 Te B
GMF-RMS-TTR978-050 |CAMBIO DE BATERIAS ELECTRICO 102,283 e B
GMF-RMS TTR976-051 |CAMBIO DE ACEITE TRANSMISION TRANSMISION 165149 Te B
GMF-RMS-TTR975-052 |CAMBIO DE ACEITE DIFERENGIAL DIFERENGIAL 112.974 Te B
GMF-RMS-TTR978-053 | TORQUE DE CHASIS [CONIUNTO CENTRAL 386.693 T 7
GMF-RMS-TTR978.054_|MTTO RODAMIENTOS POLEAS ¥ SISTEMA RERIFERACION REFRIGERACION 159.087 T 7
GMF-RMS-TTR978-055 |MANTENIMIENTOS INSTALACION Y ARNES MoTOR 159,850 ii2 7
GMF-RMS-TTR976-056 |MANTENIMIENTO SECADOR DE AIRE NEUMATICO 144,926 T7 7
GMF-RMS TTR975-057 |MANTENIMIENTO COMBUSTIBLE MOTOR 218,980 T7 7
GMF-RMS-TTR978-058 |MANTENIMIENTO BOMBA DE FRENOS FRENOS 131989 T 7
GMF-RMS-TTR978-059 |MANTENIMIENTO ACCESORIOS DE SISTEMA NEUMATICO TRAILER NEUMATICO 90.559 7 7
GMF-RMS-TTR978.060 |CAMBIO DE SOPORTES DE MOTOR MOTOR 149,957 2 7
GMF-RMS TTR975-061 |CAMBIO DE CORREA FAN CLUTCH REFRIGERACION 135.242 T7 7
GMF-RMS-TTR978-062 |CAMBIO DE ACEITE HIDRAULICO bIRECCION 156.675 T 7
GMF-RMS-TTR978-063 |CAMBIO BUJES ¥ BALANCINES DELANTEROS SusPENSION 109.755 7 7
GMF-RMS-TTR978.064 |CAMBIO AMORTIGUADORES DELANTEROS SUSPENSION 112154 iEa 7
GMF-RMS-TTR978-065 |REPARACION DE RADIADOR REFRIGERACION 246.439 T s
GMF-RMS TTR975-066 |REPARACION ARRANQUE ELECTRICO 160775 75 5
GMF-RMS-TTR978-067 |REPARACION ALTERNADOR ELecTRICO 164.658 T8 B
GMF-RMS-TTR978-068 |MANTENIMIENTO VALVULA SOLENOIDE MoTOR 208.660 T8 B
GMF-RMS-TTR978-069 |MANTENIMIENTO SPLINDERS DIRECCION 155218 T s
GMF-RMS-TTR976-070 | MANTENIMIENTO INSTRUMENTOS DE TABLERO [CONIUNTO GENTRAL 345.015 75 s
GMF-RMS TTR976-071 |CAMBIO FRENOS EJE DELANTERO FRENOS 116709 75 B
GMF-RMS-TTR978-072 |CAMBIO DE AUTOMATICO ARRANQUE ELECTRICO 185.802 T8 B
GMF-RMS-TTR978-073 |CAMBIO CORREA DE BOMBA DE AGUA REFRIGERACION 154.276 T8 s
GMF-RMS-TTR978.074 |CAMBIO BUJES CENTRO ¥ PUNTA DE VIGA [SUSPENSION 113343 T8 s
GMF-RMS TTR976-075 |CAMBIO BARRAS TENSORAS Y BUJES SUSPENSION 157.076 75 5
GMF-RMS-TTR978-076 |CALIBRACION DE VALVULAS ¥ FRENO DE MOTOR MOTOR 248.317 T8 B
GMF-RMS-TTR978-077 |MANGUERAS SISTEMA DE REFRIGERACION REFRIGERACION 229.809 T8 B
GMF-RMS-TTR978-078 |CAMBIO CORREAS ALTERNADOR ELEcTRICO 126.022 e s
GMF-RMS-TTR978-079 |VALVULA REFRIGERACION 215523 To °
GMF-RMS-TTR975-080 |SOPORTES Y TEMPLETES RADIADOR REFRIGERACION 298426 To B
GMF-RMS-TTR978-081 |REPARACION INTERCOOLLER| REFRIGERACION 273,414 To B
GMF-RMS-TTR978-082 |REPARACION DIFERENCIAL DELANTERA Y_TRASERA DIFERENCIAL 287.843 To B
GMF-RMS-TTR978-083 |REPARACION DE TRANSMISION, CAJA DE VELOCIDADES, MONO CHIP, EMBRAGUE TRANSMISION 417.638 To o
GMF-RMS TTR976084 |REPARACION DE DIVISOR DE POTENCIA DIFERENGIAL 285 285 To o
GMF-RMS TTR975-085 |REPARACION BOMBA DE AGUA REFRIGERACION 232,275 To B
GMF-RMS-TTR978-086 | MANTENIMIENTO EJES DIFERENCIAL DELANTERA Y TRASERA DIFERENCIAL 209.353 To B
GMF-RMS-TTR978-087 |[MANTENIMIENTO ACTUADORES SISTEMA COMBUSTIBLE MoTOR 250,702 To B
GMF-RMS-TTR978.088 |CAMBIO DE BARRAS ESTABILIZADORAS TANDEM SUSPENSION 416.483 o o
TTRO75-089 CAIA DE DIRECCION 278,549 Ti0 10
GMF-RMS-TTR978-090 |REPARACION BOMBA DE INVECCION MOTOR 273.604 T10 10
GMF-RMS-TTR978-091 |MANTENIMIENTO MODULO DE COMBUSTIBLE (IFSM) MoToR 320 648 T10 10
GMF-RMS-TTR978.092 |CAMBIO DE TERMOSTATOS REFRIGERACION 208.961 T10 10
GMF-RMS-TTR976-093 [CAMBIO CAMPANA Y BOCIN TRAILER FRENOS 258,722 Ti0 10
GMF-RMS TTR975-094 |CAMBIO CAMPANA Y BOCIN CABEZOTE FRENOS 257.489 Ti0 10
GMF-RMS-TTR978-095 |REPARACION TURBO MOTOR 259,199 T 11
GMF-RMS-TTR978-096 |REPARACION POST ENFRIADOR MoTOR 349.874 T 11
GMF-RMS-TTR978-097 |REPARACION INYECTORES MOTOR a51.628 i1 11
GMF-RMS TTR976-098 |REPARACION DE MOTOR Y CULATA MOTOR 524,675 i1 11
GMF-RMS TTR975-099 |REPARACION DE COMPRESOR Y CULATA DE COMPRESOR NEUMATICO 339 611 T11 11
GMF-RMS-TTR978-100 |CAMBIO ¥/O REPARACION MANTENIMIENTO BOMBA HIDRAULICO, BOMBA DE LEVANTE __|DIRECCION 343.970 T2 11
GMF-RMS-TTR978101 |CAMBIO ¥/O REPARACION MANTENIMIENTO BOMBA DE ACEITE, BOMBA DE ALTA PRESION [MOTOR 540.489 T 11
GMF-RMS-TTR976-103 |CAMBIO CANA Y COLUMNA DE DIRECCION DIRECCION 479303 11 11

Fuente: Autor
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PLAN DE AUTO MANTENIMIENTO PREVENTIVO DIARIO PARA FLOTA
SEMANA ENERO R: REALIZADO
a P NO: NO REALIZADO
CODIGO VEHICULO GMF- RMS- TTR978 B= BIEN/ NORMAL
OPERADOR JULIO DURAN X: NECESITA REVISION
ACTIVIDADES PARA OPERAR EL VEHICULO LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES | SABADO | DOMINGO

LIMPIEZA Y LAVADO DEL VEHICULO B NO B NO NO R B

NIVEL DE LIQUIDO DE REFRIGERANTE

NIVEL DE AGUA EN EL SISTEMA LIMPIAPARABRISAS

NIVEL DE LIQUIDO DE FRENO

NIVEL DE LIQUIDO DE EMBRAGUE

NIVEL DE ACEITE HIDRAULICO DE LA DIRECCION

FUGAS DE LUBRICANTE DE MOTOR

FUGAS EN EL SISTEMA DE DIRECION

FUGAS EN EL SITEMAS DE FRENOS

FUGAS EN EL SITEMAS DE TRANSMISION

FUGAS EN EL SITEMAS DE COMBUSTIBLE

FUGAS AIRE ACONDICIONADO

ESTADO DE CARGA DE LAS BATERIAS

LUCES INTERIORES

LUCES EXTERIORES

ESTABILIDAD DEL MOTOR

TEMPERATURA DE FUNCIONAMIENTO DEL MOTOR

PRESION DE LAS LLANTAS

ESTADO DE LA BANDA DE RODADURA DE LAS LLANTAS

GOLPES Y CORTES EN LAS LLANTAS

SONIDOS EXTRANOS

DOCUMENTOS

X|W|X|®W|X | 0| 0| |w|®w|®w|® | ®|(0|0|0|0|0 |0 |®|0|0

Low v i v v e o v v« e v v v o v v« v« ve v v v v v o v e (v« I [ v e B e v v ]

Low v e v e v« v« B v e v e o v« v« v v v v v v v v« o v« I (v e ) Y v o}

D W 0O O OO0 ®0|X|®00O® X|® © O 0 ®K ®

Loe R v v i e v e v« v« A v e e v e v o v« v« v e v v e v o o v o v« Y (v« I Q) o}
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OBSEVACION, FALLA DEL VEHICULO

encuentre en marcha

Debe reportar todos los elementos y ruidos extrafios que se escuchen cuando el vehiculo se

APROVADO POR MANTENIMIENTO : APROBO
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7.6 CRONOGRAMA DE MANTENIMIENTO

Se basa en la compresion de todas las actividades preventivas durante un

determinado periodo de tiempo, obteniendo como finalidad una base de resultados

del cual podemos interpretar muchos factores que influyen en el comportamiento y

operacion de un vehiculo.

Figura 48. Cronograma de Mantenimiento

‘GESTION DE MANTENIMIENTO DE FLOTA - Pagina 1
evsado roronado [versionres
HISTORIAL DE MANTENIMIENTO PARA FLOTA VEHICULAR
2021 2022
DATOS FLOTA cumpL CUMPLIMIENTO INSPECCIONES ANUAL
FRECUENCIA FRECUENCIA
n2 o2 0 2
w 08 |z|w o8 z | w o8 z
&= < (Q|=2|z o< Q = |z o< kel
ol<|o|g = |98 == ol |8 2= o
o5 |ul|e 2< [3|E|S 2 13| Flolulalele]lz]lzlzlglalslzlel £8 |3
2 || |@|w|1|2[3|4|5]|6|7|8|9]|w0jmfj12| 2& |Q|u|o|1|2|3|afs|6|7|8|9|w0] 2& [Q | & |ofz|8|=|=]|z|3[z]|2|&(8]S]|8 =il O
olg|L |2 58 |4[z(& 58 |22 |8 2 2|22|8 2 58 |u
o=z |0d 9 b(o|e ¢ o |9d (g 2 u
= i 2|z =E = |2 <z
< < <
o |w s of w2 of wls
gk
E |E
1 = (125 4|8 |8|1a|5 |13|12|14]10|6 9|21 |1 |%|12(2[3]|s 1 (W %[3|8 1 1| %
=0 l=
£ | =
s
CUMPLIMIENTO PROGRAMADO 100% | 100% 2|12 CUMPLIMIENTO PROGRAMADO [ 100% | 100% 1 |o CUMPLIMIENTO PROGRAMADO 100% | 100%
PORCENTAJE CUMPLIMIENTO 100% 100% PORCENTAJE CUMPLIMIENTO 100% PORCENTAJE CUMPLIMIENTO 100%
M
e |
2=,
FECHA CODIGO 'ACTIVIDAD DE MANTENIMIENTO SISTEMA MECANICO | OBSERVACIONES
5/10/2021 _|GMF-RNS-TTR78-001 LAVADO VEHICULO [CONJUNTO CENTRAL [TAVADO NORMAL
6/10/2021_|GMF-RMS-TTR978-002 [GRADUACION DE FRENOS FRENOS [TENSIONAR LOS FRENOS
7/10/2021 _|GMF-RMS-TTR978-003 ENGRASE GENERAL [DIFERENCIAL [PUNTOS DE LUBRICACION
8/10/2021 | GMF-RMS-TTR978-004 [CALIBRACION DE LLANTAS LLANTAS IMANTENER CALIBRADAS
9/10/2021_|GMF-RMS-TTR978-005. [ROTACION LLANTAS TRACCION LLANTAS [RoTACION
10/10/2021_|GMF-RMS-TTR978-006 [REVISIGN DE LUCES ELECTRICO INSPECCION SISTEMA
11/10/2021_|GMF-RMS-TTR978-007 MANTENMIENTOS MUELLES DELANTEROS SUSPENSION
12/10/2021 _|GMF-RMS-TTR978-008 MANTENIMIENTO SOPORTES DELANTEROS SUSPENSION
13/10/2021_|GMF-RMS-TTR978-009 MANTENIMIENTO SISTEMA DE AIRE NEUMATICO
14/10/2021_|GMF-RMS-TTR978-010 MANTENIMIENTO ADMISION MOTOR
15/10/2021_|GMF-RMS-TTR978-011 [GRADUACION DE EMBRAGUE EMBRAGUE
16/10/2021_|GMF-RMS TTR978-012 [CAMBIO DE FILTRO DE COMBUSTIBLE Y FILTRO DEIMOTOR

Fuente: Autor

7.7 GESTION DE LLANTAS

De la gestion se obtienen un control de inicio a cada llanta con una posicion

especifica, su referencia y kilometraje son muy importantes y hacen parte del

complemento necesario para garantizar una vida util al componente.
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Figura 49. Gestion de Llantas

GESTION DE MANTENIMIENTO DE FLOTA Pagina 1
Revisado: Aprobado: Version N°1
Fecha: 22-09-2021 Vigencia: 2025 Cé6digo: GMF-FM-001
GESTION DE LLANTAS
IDENTIFICACION ORGANIZACION
PROPIETARIO: [ RAMIRO MEJIA SANTANDER CODIGO | GMF- RMS- TTR978
IDENTIFICACION DEL VEHIUCLO
PLACA [ MARCA I LINEA | MODELO
TTR978 | KENWORTH | T460 [ 2014
CONTROL DE INICIO
FECHA KILOMETRAJE LUGAR NUMERO DE LLANTAS
15/06/2021 420.000 BUCARAMANGA 10
MARCA DISERNIO MEDIDA uso
HANKOOK DHO5 12R22.5 12 MESES
POSICION PRESION OBSERVACIONES
DELANTERA 100 LB
ROTACION SI A
CONTROL DE LLANTAS
CAMBIO 1 CAMBIO 2 CAMBIO 3
MARCA HANKOOK HANKOOK HANKOOK
VALOR $ 1.665.900 | $ 1.790.900 | $ 1.790.901
FECHA 15/06/2021 10/10/2021 12/10/2015
POSICION DIRECCIONALES TANDEM TANDEM
CANTIDAD 2 2 2
VALOR $ 5.247.701

Fuente: Autor

7.8 GESTION DE COMBUSTIBLE

Es muy importante mantener un control en el abastecimiento de combustible es

recomendable establecer parametros para las diferentes rutas donde opere el

vehiculo.
TABLAS DE COMBUSTIBLE TTR978
RUTAS - CARGADO VEHICULO - VACIO
ORIGEN DESTINO GALONES ORIGEN DESTINO GALONES
BARRANCABERMEJA |BARRANQUILLA 80 BARRANCABERMEJA|BARRANQUILLA 70
BARRANCABERMEJA |CARTAGENA 90 BARRANCABERMEJA|CARTAGENA 80
BARRANCABERMEJA [SANTA MARTA 70 BARRANCABERMEJA|SANTA MARTA 60
BARRANCABERMEJA |SINCELEJO 70 BARRANCABERMEJA|SINCELEJO 60
BARRANCABERMEJA [AGUACHICA 40 BARRANCABERMEJA|AGUACHICA 30
BARRANCABERMEJA [BOSCONIA 50 BARRANCABERMEJA|BOSCONIA 40
BARRANCABERMEJA [MONTERIA 60 BARRANCABERMEJA|MONTERIA 50
BARRANCABERMEJA |OCANA 60 BARRANCABERMEJA|OCANA 50
BARRANCABERMEJA [CUCUTA 80 BARRANCABERMEJA|CUCUTA 70
BARRANCABERMEJA |[BUCARAMANGA 10 BARRANCABERMEJA|BUCARAMANGA 5
BARRANCABERMEJA [BOGOTA 50 BARRANCABERMEJA|BOGOTA 40
BARRANCABERMEJA |MEDELLIN 45 BARRANCABERMEJA|MEDELLIN 35
BARRANCABERMEJA [MANIZALES 70 BARRANCABERMEJA|MANIZALES 60
BARRANCABERMEJA [IBAGUE 60 BARRANCABERMEJA|IBAGUE 50
BARRANCABERMEJA [CALI 90 BARRANCABERMEJA|CALI 80
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Figura 50. Gestion Combustible

GESTION DE MANTENIMIENTO DE FLOTA Péagina 1
Revisado: Aprobado: Version N°1
Fecha: 22-09-2021 Vigencia: 2025 Caddigo: GMF-FM-001

GESTION DE COMBUSTIBLE
IDENTIFICACION ORGANIZACION

PROPIETARIO: |  RAMIRO MEJIA SATANDER | CODIGO | GMF- RMS- TTR978
IDENTIFICACION DEL VEHICULO
PLACA [ MARCA I LINEA I MODELO
TTR978 KENWORTH T460 | 2014
CONTROL DE INICIO
FECHA [ KILOMETRAJE | LUGAR | GALONES
8/11/2021 [ 420.000 | AGuAcHIcA | 100
RUTA DEL VEHICULO
ORIGEN DESTINO
BARRANCA BARRANQUILLA
PARAMETRO REFERENCIA_ GALONES 92
CONTROL ABASTECIMIENTO DE COMBUSTIBLE
ABASTECIMIENTO 1 | ABASTECIMIENTO 2 | ABASTECIMIENTO 3 | TOTAL
GALONES 50 20 10 80
KILOMETRAJE 420.000 420.100 420.200 607
VALOR $ 400.000 $30.000 $ 100.000 $ 530.000
CONSUMO MEDIO DE COMBUSTIBLE POR GALONES CONSUMIDOS % 100
RUTA KILOMETROS RECORRIDOS

Fuente: Autor

7.9 LUBRICACION, FILTRACION PARAMETROS DE SEGURIDAD

Parametros establecidos de mantenimiento preventivo para la operacion del

vehiculo.
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Figura 51. Gestion de Lubricacion

GESTION DE MANTENIMIENTO DE FLOTA Pagina 1
Revisado: Aprobado: Version N°1
Fecha: 22-09-2021 Vigencia: 2025 Codigo: GMF-FM-001

GESTION DE LUBRICACION Y FILTRACION
IDENTIFICACION ORGANIZACION
RAMIRO MEJIA SANTANDER CODIGO ‘ GMF- RMS- TTR978
IDENTIFICACION DEL VEHIUCLO

PROPIETARIO:

PLACA | MARCA | LINEA | MODELO
TTR978 KENWORTH | T460 | 2014
CONTROL LUBRICANTE Y FILTROS
DESCRIPCION MARCA REFERENCIA CANTIDAD
ACEITE MOBIL SAE 80W-90 12
FILTRO ACEITE FLEETGUARD LF14000NN 1
FILTRO TRAMPA FLEETGUARD FH23029 1
FILTRO REFRIGERANTE DONALDSON P552071 1
FILTRO AIRE DONALDSON DA8149 1
TIPO DE FILTRACION
MARCA REFERENCIA PERIODO (KM)
ACEITE FLEETGUARD LF14000NN 10.000
COMBUSTIBLE FLEETGUARD FCFS1040 20.000
TRAMPA FLEETGUARD FH23029 20.000
AGUA FLEETGUARD WF2071 70.000
AIRE DONALDSON DA8149 55.000
REFRIGERANTE BALDWIN BWS5071 200.000
DONALDSON P552071 200.000
ACEITE PARA CAJA TRANSMISION
2 165.000
CONTROL DE FILTRACION
VALOR CAMBIO 1 CAMBIO 2 CAMBIO 3
FECHA 24/10/2021 16/10/2021 23/10/2021
DESCRIPCION Cambio aceite Filtro de aceite Filtro de aire
VALOR $ 212.095 | $ 69.071 | $ 466.718
TOTAL $ 747.884

ke
S.ﬁﬁ

Fuente: Autor

7.10 INDICADORES

Los pardmetros de medicion se pueden hacer implementando indicadores en la

gestion del mantenimiento de flotas de vehiculos, brinda informacion para visualizar

el desvio de la meta propuesta.

se plantea la forma de controlar la gestion de mantenimiento, y una de ellas es
cuantificar y confrontar los resultados alcanzados con los objetivos o metas
definidas. Para poder establecer comparaciones es necesario y muy importante
tener un modelo de referencia. Con los resultados obtenidos se cuenta qué tanto se

han desviado en el cumplimiento de los objetivos de la organizacion.
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Figura 52. Indicadores

— GMF GESTION DE MANTENIMIENTO DE FLOTA Pagina 1
oo O\

( Revisado: I Aprobado: I Version N°1
AN
< Fecha: 22-09-2021 I Vigencia: 2025 l Cédigo: GMF-FM-001
PROGRAMA DE GESTION DE MANTENIMIENTO
INDICADOR DESCRIPCION META

Mantenimiento preventivo Actividades ejecutadas

= 80%
(MC) MC = Actividades programadas =
Rendimiento de combustible ® = (5.000 kilometros
(R) = = (500 galones) =z
10%
Costo total por kilémetro (5.000.000)
= <
(CK) (@® (5.000)

10%

MC _ (HMC)
MP ~ (HMP) 90%

Mantenimiento preventivo /
correctivo (MC/MP)

INFORMACION ASOCIADA

INFORMACION DE CAMBIO

[

Fuente: Autor

Mantenimiento preventivo (MC)

Es el valor total de las actividades ejecutadas en un periodo determinado de
tiempo sobre las actividades programadas de mantenimiento preventivo, el
optimo desempefio de este indicador nos mantendra una flota bajo los
parametros establecidos por el fabricante.

Rendimiento de combustible (R)

El ndmero de kilometros recorridos por el vehiculo en determinado periodo
de tiempo sobre el numero de galones de combustible consumidos en el
mismo periodo de tiempo.

Costo total por kildometro (CK)

Relacion entre el valor del costo de mantenimiento sobre los kilbmetros

recorridos del vehiculo en un determinado periodo de tiempo.
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8. CONCLUSIONES

Se estructura un modelo gerencial para la gestién del mantenimiento de vehiculos
mediante la prestacion de servicios de consultoria por medio de GMF Consultoria,

definiendo los paradmetros organizacionales y los sistemas de informacion.

El modelo de consultoria y la implementacion de la gestion de mantenimiento
muestran una alternativa interesante de modelo de negocio para las empresas de
transporte que deseen implementar por esta razon se establecen los pardmetros de

inicio de GMF Consultoria.

Por medio del servicio de consultoria se logra establecer todos los cumplimientos
normativos vigentes para el mantenimiento preventivo de vehiculos de transporte

de carga.

Se disefio e implemento el programa de mantenimiento preventivo para un vehiculo
tipo camion Kenworth, el cual fortalece los conocimientos adquiridos mediante el

estudio y la experiencia adquirida.

Se logra la estructuracién del modelo gerencial para la gestion del mantenimiento
preventivo y a su vez el cumplimiento de los objetivos establecidos mediante el
disefio de formatos guias para llevar un control mas preciso de los elementos y

componentes mecanicos de los vehiculos.
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9. RECOMENDACIONES

Ejercer el plan de mantenimiento propuesto para llevar un control y garantizar una

gestion al mantenimiento de la flota vehicular.

Estudio e interpretacion de cada uno de los componentes mecanicos del vehiculo.

Aplicar el modelo gerencial de mantenimiento para flota de vehiculos de carga

mediante el modelo de consultoria propuesta.

Realizar un enfoque dindmico en las redes sociales donde se pueda interactuar con
empresas, y personal interesado en la administracién del mantenimiento de flota por

medio del portafolio de servicio.
Interpretar al mantenimiento como una herramienta fundamental en la operacion y

administracion de flotas obteniendo un rendimiento por medio de un analisis en la

gestion realizada.
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ANEXOS

ANEXO A. Fotos del vehiculo en mantenimiento

Figura 1. Vehiculo C3 International WLB619

Fuente: Autor

Figura 2. Vehiculo C3 Kenworth TTR978

Fuente: Autor
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Figura 3. Vehiculo C3 Kenworth T460

Fuente: Autor

Figura 4. Vehiculo C3 Kenworth T460

Fuente: Autor

Figura 57. Vehiculo C2 sencillo SWS988

Fuente: Autor
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Figura 58. Llantas Vehiculo C2 sencillo SWS988

Fuente: Autor

Figura 59. Llantas Vehiculo C2 sencillo SWS988

Fuente: Autor
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ANEXO B. Marco Conceptual

Se presenta el significado de algunos de los términos que se van a trabajar dentro
de la estructuracion de la presente monografia haciendo referencia al plan

estratégico de seguridad vial.

Seguridad vial. “Se refiere al conjunto de acciones, mecanismos, estrategias y
medidas orientadas a la prevencion de accidentes de transito, o a anular o disminuir
los efectos de los mismaos, con el objetivo de proteger la vida de los usuarios de las

vias”.

Seguridad activa. “El conjunto de mecanismos o dispositivos del vehiculo
automotor destinados a proporcionar una mayor eficacia en la estabilidad y control
del vehiculo en marcha para disminuir el riesgo de que se produzca un accidente

de transito”.

Seguridad pasiva. “Se refiere a los elementos del vehiculo automotor que reducen
los dafios que se pueden producir cuando un accidente de transito es inevitable y

ayudan a minimizar los posibles dafos a los ocupantes del vehiculo”.

Accidente de transito. “Acontecimiento involuntario, generado al menos por un
vehiculo en movimiento, que causa dafos a personas y bienes involucrados en él,
e igualmente afecta la normal circulacién de los vehiculos que se movilizan por la
via 0 vias comprendidas en el lugar o dentro de la zona de influencia del hecho.
(CNTT, Ley 769 del 2002)”

Accidente de trabajo. “Todo suceso repentino que sobrevenga con causa u
ocasion del trabajo y que produzca en el trabajador una lesién organica, una

perturbacion funcional o psiquica, una invalidez o la muerte. Asi como el que se
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produce durante la ejecucién de 6rdenes del empleador o contratante, durante la
ejecucion de una labor bajo su autoridad, aun por fuera del lugar y horas de trabajo;
igualmente el que se produzca durante el traslado de los trabajadores o contratistas
desde su residencia a los lugares de trabajo y viceversa, cuando el transporte lo

suministre el empleador. (Ley 1562 de 2012)”

Riesgo. “Es la evaluacion de las consecuencias de un peligro, expresada en
términos de probabilidad y Severidad, tomando como referencia la peor condicion

previsible”.

Amenaza. “Se define como la probabilidad de ocurrencia de un suceso

potencialmente desastroso, durante cierto periodo de tiempo en un sitio dado”.

Vulnerabilidad. “Probabilidad de afectacién, puede decirse también, de la

susceptibilidad de ser afectado por una amenaza y su capacidad de sobreponerse”.

Peatdn. “Persona que transita a pie por una via (CNT LEY 769 DEL 2002)”.

Pasajero. “Persona distinta del conductor que se transporta en un vehiculo publico
(LEY 769 DEL 2002)".

Conductor. “Es la persona habilitada y capacitada técnica y tedricamente para
operar un vehiculo (LEY 769 DEL 2002)".

SOAT. “Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito - el cual ampara los dafios
corporales que se causen a las personas en accidentes de transito e indemniza a
los beneficiarios o las victimas por muerte o incapacidad médica segun el caso

cuantificados con SMDLV”.
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ARL. “La Administradora de Riesgos Laborales (ARL) es una entidad aseguradora
de vida, encargada de afiliar a los empleados al sistema general de riesgos
laborales y de prevenir, proteger y atender a los trabajadores contra todo evento

riesgoso que puede haber en un ambiente laboral”.

HSEQ. “Es un sistema de gestion por medio de cual se garantiza el manejo
responsable de todas las actividades de la organizacion, promoviendo y mejorando
la salud del personal, garantizando un trabajo sin riesgo de lesiones a éste 0 a los
demas, promoviendo la proteccién del medio ambiente y asegurando la calidad en

los procesos”.

Estrategia. “Comprende las principales orientaciones y acciones encaminadas a
lograr los objetivos de un plan. En un proceso regulable, conjunto de las reglas que

aseguran una decision optima en cada momento”.

Vision. “Es un elemento de la planeacién estratégica que enuncia un estado futuro
de lo que desea alcanzar una organizacion en un tiempo determinado, expresado

de manera realista y positiva en términos de objetivos”.

Plan de accién. “Corresponde a un documento que reune el conjunto de
actividades especificas, los recursos y los plazos necesarios para alcanzar objetivos
de un proyecto, asi como las orientaciones sobre la forma de realizar, supervisar y

evaluar las actividades”.

Entidad. “Colectividad considerada como unidad. Especialmente, cualquier

corporacion, compania, institucion, etc." tomada como persona juridica”.

Organizacion. “Asociacion de personas regulada por un conjunto de normas en

funcién de determinados fines”.
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Empresa. “La empresa es la unidad econdémico-social en la que el capital, el trabajo
y la direccién se coordinan para realizar una produccién socialmente util, de acuerdo
con las exigencias del bien comun. Los elementos necesarios para formar una

empresa son: capital, trabajo y recursos materiales”.

Vehiculo. “Todo aparato montado sobre ruedas que permite el transporte de
personas, animales o cosas de un punto a otro por via terrestre publica o privada
abierta al publico (CNIT. 2002)".

Vehiculo de traccion animal. Vehiculo no motorizado o movido por un animal
(CNTT.2002).

Vehiculo no automotor. Vehiculo que se desplaza por el esfuerzo de su conductor.

Ley 1503 de 2011. “Obliga a las empresas publicas y privadas con flotas propias o
contratadas, superiores a 10 vehiculos, a desarrollar un plan estratégico de

seguridad vial. Esta ley esta reglamentada por el Ministerio de Transporte”.

Plan nacional de seguridad vial. “Articula y coordina las diversas actuaciones de
las instituciones publicas intervinientes y responsables de la SV en Colombia,
ademas de incorporar como factor importante y como actor relevante en él, a los
representantes de los organismos de la sociedad civil (privado y empresarial,

academia, agrupaciones de victimas de accidentes de transito)”.
Década de accién por plan de seguridad vial: “Iniciativa de la OMS con la que

Colombia suscribid, en la que se pretende reducir a la mitad, en 10 afios, el nUmero

de muertos y lesionados graves en accidentes de transito”.
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ISO 39001: “Especifica los requerimientos de un sistema de administracion de la
seguridad del trafico en la carretera que permite a las organizaciones interactuar
con el sistema de trafico en la via para reducir muertes y lesiones serias

relacionadas con los accidentes de transito”.

Responsabilidad social corporativa: “Para el caso de las empresas vinculadas
con actividades de transporte, las acciones de responsabilidad civil asociadas con

la seguridad vial estan dentro de tres ambitos”.

Asesoria: es el acompafiamiento a través de la eficiencia administrativa, operativa

y financiera a empresas que buscan generar valor y un mayor crecimiento.

Consultoria: segun el diccionario de La Real Academia de la Lengua Espafiola
(decimonovena edicién) el concepto “consultar” se define como: “Conferir, tratar y
discurrir con una o varias personas sobre lo que se debe hacer en un negocio. Pedir
parecer, dictamen o consejo”. Someter una duda, caso o asunto a la consideracion
de otra persona. Segun el Instituto de Consultores de Empresas del Reino Unido
define la consultoria de empresas de la siguiente manera: “Servicio prestado por
una persona o personas independientes y calificadas en la identificacion e
investigacion de problemas relacionados con politicas, organizacion,
procedimientos y métodos; recomendaciones de medidas apropiadas y prestacion

de asistencia en la aplicacion de dichas recomendaciones”.

Mantenimiento: Actividad cientifica cuyo desarrollo permite la mas alta
disponibilidad con calidad de todos los bienes, conjunto de acciones, operaciones y
actitudes encaminadas a poner o reestablecer un bien a un estado especifico, que

le permitan asegurar un servicio determinado.
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Mantenimiento Preventivo: Es la actividad de mantenimiento que se realiza a los
equipos en forma planificada y programada, con base en inspecciones periédicas y
debidamente establecidas segun la naturaleza de cada maquina y encaminada a
descubrir posibles defectos que puedan ocasionar paradas intempestivas de los

equipos o dafios mayores que afectes la vida util.

Mantenimiento Correctivo: Consiste en permitir que un equipo funcione hasta el
punto en que no pueda desempefiar normalmente su funcién, se somete a
reparacion hasta corregir el defecto y se desatiende hasta que vuelva a tener una
falla y asi sucesivamente. Este tipo de mantenimiento es el mas comun y conocido,
por lo general obliga a un riguroso conocimiento del equipo y las partes susceptibles

a falla y a un diagndstico acertado y rapido de las causas.

Planeacion: La planeacion estd dada como el proceso mediante el cual se
identifican los recursos para ejecutar una tarea, todo esto antes de que se inicie el
trabajo. Es uno de os aspectos mas importantes a la hora de realizar una correcta

administracion del mantenimiento.

Programacién: La programacion esta encaminada a determinar la hora o el
momento especifico las etapas necesarias de los trabajos planeados juntos las
ordenes a efectuar el trabajo, ademas tiene en cuenta el monitoreo, el control y el

reporte del avance del trabajo.

Ejecucion: Es el trabajo de ejecucion de una diversidad de tareas que pueden
variar dentro del sistema de gestibn como procedimientos, instructivos y demas

actividades dentro del area de mantenimiento.

Control: El control de mantenimiento debe ejecutarse del mismo modo en que fue
planeado observando e identificando las desviaciones respecto a lo programado por

€S0 es necesario ejercer una vigilancia sobre la ejecucion del programa.
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Gestion De Mantenimiento Preventivo: La Gestidn consiste en proporcionar la
estrategia y la organizacion necesaria en el mantenimiento, para permitir la
evolucion de la empresa a la par con las necesidades y los requerimientos del

mundo actual.

Benchmarking: Consiste en evaluar y analizar los procesos, productos, servicios
y/o demas aspectos de otras compafiias o areas para compararlos y tomarlos como
punto de referencia para tus futuras estrategias. La intencion es aprender de la

experiencia de los demas para mejorar tu propio desempernio.

PESV: Plan estratégico de seguridad vial.

Ley 1383 de 2010. Objeto de la Norma:

Por la cual se reforma la Ley 769 de 2002 - Cédigo Nacional de Transito, y se
dictan otras disposiciones.

Articulo 10. El articulo 50 de la Ley 769 de 2002, quedara asi:

Articulo 50. Condiciones mecanicas, ambientales y de seguridad. Por razones de
seguridad vial y de proteccion al ambiente, el propietario o tenedor del vehiculo
de placas nacionales o extranjeras, que transite por el territorio nacional, tendra
la obligacion de mantenerlo en éptimas condiciones mecanicas, ambientales y de
seguridad.

Articulo 11. El articulo 51 de la Ley 769 de 2002, quedara asi:

Articulo 51. Revision periddica de los vehiculos. Todos los vehiculos
automotores, deben someterse anualmente a revision técnico-mecanica y de
emisiones contaminantes. Los vehiculos de servicio particular, se someteran a
dicha revision cada dos (2) afios durante sus primeros seis (6) afios contados a
partir de la fecha de su matricula; las motocicletas lo haran anualmente.3

13 CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 1383 Por la cual se reforma la Ley 769 de 2002 - C6digo Nacional
de Transito. Capitulo VI, Articulo 10°, 11° péag. (4). 2010.
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=5557&dt=S.
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Ley 1503 de 2011. “Por la cual se promueve la formaciéon de habitos,

comportamientos y conductas segquros en la via y se dictan ofras disposiciones.”

Tiene por objeto definir lineamientos generales en educacion, responsabilidad social
empresarial y acciones estatales y comunitarias para promover la seguridad en las
vias. En consecuencia, se espera la formacion de criterios autbnomos, solidarios y
prudentes para la toma de decisiones en situaciones de desplazamiento o de uso

de la via publica.

v' La nueva Ley de seguridad vial exige la ensefianza de las normas de transito

desde la edad preescolar, de manera sistematica.

v' El Gobierno creara el portal web de seguridad vial como una herramienta para
informar sobre las investigaciones y avances en la materia, asi como sobre el

reporte de siniestros de transito y el de experiencias positivas.

v’ Las entidades territoriales emitirdn la tarjeta de compromiso personal con la
seguridad vial. Esta sera para el uso de los funcionarios y servidores publicos,

peatones o transelntes, pasajeros y conductores en general.

v Todas las entidades territoriales elaboraran un mapa de siniestralidad vial con el
propésito de determinar de manera especifica los puntos cruciales en que se
requiere la intervencion publica y las estrategias para lograr mejorar los indices

de siniestralidad vial detectados.
v Todos los planes de desarrollo incluiran capitulos especificos sobre medidas en

pro de la seguridad vial, en la respectiva entidad territorial, con el correspondiente

presupuesto.
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“Capitulo Il. Lineamientos en educacion en seguridad vial.

Articulo 3°. Educacion vial. La educacion vial consiste en acciones educativas,
iniciales y permanentes, cuyo objetivo es favorecer y garantizar el desarrollo
integral de los actores de la via, tanto a nivel de conocimientos sobre la
normativa, reglamentacion y sefalizacion vial, como a nivel de habitos,
comportamientos, conductas, y valores individuales y colectivos, de tal manera
que permita desenvolverse en el ambito de la movilizacién y el transito en
perfecta armonia entre las personas y su relacion con el medioambiente,
mediante actuaciones legales y pedagogicas, implementadas de forma global y
sistémica, sobre todos los ambitos implicados y utilizando los recursos
tecnol6gicos mas apropiados.”*

El fin dltimo de la educacioén vial es el logro de una optima seguridad vial. Por ello,

la educacion vial debe:

1. Ser permanente, acompaiiando el desarrollo de la persona en todas sus etapas
de crecimiento.

2. Ser integral, transmitiendo conocimientos, habilidades y comportamientos
positivos.

3. Estar basada en valores fundamentales, como lo son la solidaridad, el respeto

mutuo, la tolerancia, la justicia, etc.

Capitulo Ill. Lineamientos para el sector privado en seguridad vial.

Articulo 12. Disefio, implementacién y verificacion del plan estratégico de
seguridad vial.

<articulo modificado por el articulo 110 Del decreto ley 2106 de 2019. El nuevo
texto es el siguiente:> toda entidad, organizacion o empresa del sector publico o
privado, que cuente con una flota de vehiculos automotores 0 no automotores
superior a diez (10) unidades, o que contrate o administre personal de
conductores, debera disefiar e implementar un plan estratégico de seguridad vial
en funcion de su misionalidad y tamafio, de acuerdo con la metodologia expedida

4 CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 1503 Por la cual se promueve la formacion de habitos,
comportamientos y conductas seguros en la via y se dictan otras disposiciones. Capitulo I1, Articulo 3° Pag.2.
2011. https://www.mineducacion.gov.co/1759/w3-article-381585.html?_noredirect=1
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por el ministerio de transporte y articularlo con su sistema de gestion de seguridad
y salud en el trabajo (SGSST).

En ningun caso el plan estratégico de seguridad vial requerira aval para su
implementacion.

Para tal efecto, debera disefiar el plan estratégico de seguridad vial que
contendrd como minimo:

1. Diagnoéstico y caracterizacion de los riesgos de seguridad vial de la empresa,
asociados a la flota de vehiculos o al personal de conductores.

2. Capacitaciones en seguridad vial a los trabajadores de su entidad organizacién
0 empresa independientemente del cargo o rol que desempefie.

3. Compromisos claros del nivel directivo de la entidad organizacion o empresa
orientados al cumplimiento de las acciones y estrategias en seguridad vial.

4. Actividades de inspeccién y mantenimiento periddico a los vehiculos de la
entidad organizacion o empresa incluidos los vehiculos propios de los
trabajadores puestos al servicio de la organizacién para el cumplimiento
misional de su objeto o funcion.

Articulo 12A. Programa pedagogico en planes estratégicos de seguridad vial.

<articulo adicionado por el articulo 2 De la ley 2050 de 2020. El nuevo texto es el
siguiente:> el ministerio de transporte en coordinacion con la agencia nacional de
seguridad vial, el ministerio de educacion y el ministerio de trabajo, en un plazo
maximo de doce (12) meses contados a partir de la sancion de la presente ley,
disefiaran e implementaran un programa pedagogico mediante el cual se imparta
capacitacion en el disefio, implementacion de los planes estratégicos de
seguridad vial, articulados con el sistema de gestién en seguridad y salud en el
trabajo SGSST.

Paragrafo.
El programa definira los contenidos de acuerdo con la metodologia de disefio e

implementacion de PESV, destinatarios, frecuencia, herramientas metodoldgicas
y demas condiciones necesarias para su implementacion.®

15 CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 1503 Por la cual se promueve la formacion de hébitos,
comportamientos y conductas seguros en la via y se dictan otras disposiciones. Capitulo 111, Articulo 12° Pag.6.
2011. https://www.mineducacion.gov.co/1759/w3-article-381585.html?_noredirect=1
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“Capitulo IV. Lineamientos para la accién comunitaria en seguridad vial.

Articulo 15. Participacion comunitaria, La comunidad organizada en espacios de
participacion o de accion comunal promovera el cumplimiento del objeto y
principios de la presente ley. Para tal efecto, entre otras, podra hacer uso de los
siguientes mecanismos y estrategias:

1. Control social ciudadano a los compromisos de las administraciones
territoriales en materia de seguridad vial.

2. Convocar el voluntariado en las respectivas comunidades para alentar a los
ciudadanos a respetar los enunciados consignados en la tarjeta de
compromiso personal en seguridad vial de que trata el articulo 22 de la
presente ley.

3. Alentar a las autoridades locales a mejorar las medidas de seguridad vial en
lugares que presenten siniestros viales de manera frecuente.

4. ldentificar lugares seguros para cruzar las vias publicas, sobre todo en las
inmediaciones de instituciones educativas.”

Capitulo V. Lineamientos para la accién estatal en seguridad vial.
Articulo 18. Portal de la seguridad vial.

El gobierno nacional creara el portal de la seguridad vial como una herramienta
en internet para informar de las investigaciones y avances en materia de
seguridad vial, el reporte de siniestros de transito con objetivos de
concientizacién, el reporte de experiencias positivas en desarrollo del
cumplimiento de los contenidos de la presente ley, la posibilidad de que cualquier
ciudadano denuncie el incumplimiento de los contenidos de la presente ley, entre
otras. El disefio técnico y gréafico deberd permitir a cualquier ciudadano la
posibilidad de acceder al portal para cumplir con lo sefialado en el presente
articulo.

Articulo 20. Incentivos al compromiso con la seguridad vial.

Las entidades, organizaciones o empresas que demuestren un compromiso
decidido en pro de mejorar los problemas en materia de seguridad vial recibiran
incentivos en materia fiscal o de contratacién publica. El gobierno nacional
reglamentara la materia. Entidades territoriales definirAn los enunciados de
acuerdo al contexto propio de seguridad vial.

Articulo 23. Rendicion de cuentas.

Anualmente el gobierno nacional y las entidades territoriales rendiran un informe
gue detalle las metas definidas en materia de seguridad vial y el logro de cada
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uno. A su vez, incluiran los datos de disminucion de niumero de siniestros viales,
namero de muertos o lesionados, valor de dafios, etc. Ademas, rendiran un
informe de exaltacion publica de entidades, organizaciones o empresas Yy
comunidades comprometidas con el objeto y los propoésitos de la presente ley.®

Ley 1696 de 2013

Por medio de la cual se dictan disposiciones penales y administrativas para
sancionar la conduccion bajo el influjo del alcohol u otras sustancias psicoactivas.

Capitulo | Objeto.

Articulo 1°. La presente ley tiene por objeto establecer sanciones penales y
administrativas a la conduccion bajo el influjo del alcohol u otras sustancias
psicoactivas.t’

Esta ley establece las sanciones penales y administrativas a la conduccién bajo el
influjo de alcohol u otras sustancias psicoactivas. La suspensioén o cancelacion de
la Licencia de Conduccion implica la entrega obligatoria del documento a la
autoridad de transito, quienes emitiran la resolucion, la cual, debe contener la
prohibicién expresa al infractor de conducir vehiculos automotores durante el tiempo

gue se le suspenda o cancele la licencia.

Decreto 2851 de 2013.

Por el cual se reglamentan los articulos 3°, 4°, 5°, 6°, 7°, 9°, 10, 12, 13, 18 y 19
de la Ley 1503 de 2011 y se dictan otras disposiciones.

Que los articulos 4°, 7°, 9°y 10 de la Ley 1503 de 2011, por medio de la cual se
promueva la formacién de habitos, comportamientos y conductas seguras en la
via, establecieron como obligatoria en la educacion preescolar, basica primaria,
basica secundaria y media académica, la ensefianza en educacion vial de

16 CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 1503 Por la cual se promueve la formacion de habitos,
comportamientos y conductas seguros en la via y se dictan otras disposiciones. Capitulo V, Articulo 18°,
20°,23° P4g.8. 2011. https://www.mineducacion.gov.co/1759/w3-article-381585.html?_noredirect=1

7 CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 1696. Por medio de la cual se dictan disposiciones penales y
administrativas para sancionar la conduccion bajo el influjo del alcohol u otras sustancias psicoactivas. Capitulo
I, Articulo 1°. Pag (1). 2013
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manera sistematica y sefialé que el Ministerio de Educacioén Nacional, mediante
un trabajo coordinado con el Ministerio de Transporte, el Ministerio de Salud y
Proteccion Social, y con apoyo de la Corporacion Fondo de Prevencion Vial,
debera orientar y apoyar el desarrollo de los programas pedagdgicos para la
implementacion de la ensefianza en educacion vial en todos los niveles,
desarrollando los programas marco para la implementacion de la misma.

A través de la ley 1503 de 2011 y el decreto 2851 del 6 de diciembre de 2013, el
Gobierno Nacional dispone que:

Toda entidad publica o privada que posea, fabrique, ensamble, comercialice,
contrate o administre flotas de vehiculos automotores o no automotores
superiores a 10 unidades o contrate o administre personal de conductores,
contribuiran al objeto de la norma realizando un Plan Estratégico de Seguridad
Vial. Es importante resaltar que la esencia general de la ley y las normas
reglamentarias dadas por los ministerios de transporte y educacion, es fijar en las
empresas y organismos la cultura vial y responsabilidad social empresarial,
creando bases de la educacion y formacién de héabitos, comportamientos y
conductas seguras en la via.1®

Capitulo IV Planes Estratégicos de las Entidades, Organizaciones o empresas en
materia de Seguridad Vial.

Articulo 10. Planes estratégicos de las entidades, organizaciones o empresas en
materia de Seguridad Vial. Ademas de las acciones contenidas en el articulo 12
de la Ley 1503 de 2011, los Planes estratégicos de Seguridad Vial adoptados por
las entidades, organizaciones o empresas que para cumplir sus fines misionales
o en el desarrollo de sus actividades posean, fabriguen, ensamblen,
comercialicen, contraten, o administren flotas de vehiculos automotores o no
automotores superiores a diez (10) unidades, o contraten o administren personal
de conductores, tanto del sector publico como privado deberan adecuarse a lo
establecido en las lineas de accion del Plan Nacional de Seguridad Vial 2011-
2016 o al documento que lo modifique o sustituya y deberan adaptarse a las
caracteristicas propias de cada entidad, organizacién o empresa.

Para ello deberan prever dentro de su organizacidn mecanismos que permitan
contar con una figura encargada de la gestion y del disefio de los planes, para su
correspondiente implementacion y seguimiento a través de un equipo técnico
idoneo. Dentro del mapa de procesos de la organizacion se estableceran las

18

MINISTERIO DE TRANSPORTE. Decreto 2851. Pag. D). 2013.

https://web.mintransporte.gov.co/jspui/handle/001/130
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pautas que permitan incorporar permanentemente el disefio, implementacion y
reingenieria del Pla Estratégico de Seguridad Vial.

Dichas lineas de accion son:

a) Fortalecimiento de la gestion institucional. Toda organizacion, empresa 0
entidad publica o privada que ejerza su actividad dentro del territorio colombiano,
en cabeza de sus presidentes, directores o gerentes, debera liderar el proceso
de creacion e implementacion de su Plan Estratégico de Seguridad Vial. Dicho
Plan, entre otros aspectos, debera contribuir a generar conciencia entre el
personal y lograr el compromiso de toda la institucion o compafia para
emprender acciones y/o procedimientos a favor de la implementacion de la
politica interna de Seguridad Vial. Esta actividad debera contar con mecanismos
de coordinacién entre todos los involucrados y propender por el alcance de las
metas, las cuales seran evaluadas trimestralmente por cada entidad mediante
indicadores de gestion e indicadores de resultados con el propésito de medir su
grado de efectividad.

Para ello deberan prever dentro de su organizacibn mecanismos que permitan
contar con una figura encargada de la gestion y del disefio de los planes, para su
correspondiente implementacién y seguimiento a través de un equipo técnico
idoneo. Dentro del mapa de procesos de la organizacién se estableceran las
pautas que permitan incorporar permanentemente el disefio, implementacion y
reingenieria del Plan Estratégico de Seguridad Vial.

b) Comportamiento humano. La organizacién, empresa o entidad publica o
privada deberd, a través de su Comité Paritario de Salud Ocupacional (Copaso)
y su Administradora de Riesgos Laborales (ARL), implementar mecanismos de
capacitaciéon en Seguridad Vial que cuenten con personal técnico experto, que
realice estudios del estado general de salud de sus empleados con la forma y
periodicidad que establezca el Ministerio del Trabajo.

Adicionalmente, los mecanismos de capacitacion en Seguridad Vial que
implementen las organizaciones, empresas o entidades publicas o privadas
deberan contar para su elaboracion con la participacion de personas naturales o
juridicas con conocimiento especializado en transito, transporte o movilidad. Las
organizaciones, empresas 0 entidades publicas o privadas estableceran
mecanismos que permitan la sensibilizacion y capacitacién del recurso humano
con el que cuentan, con el fin de que adopten buenas practicas y conductas
seguras de movilidad, tanto en el ambito laboral de acuerdo con la funcién
misional de la organizaciéon, empresa o entidad publica o privada, como en la vida
cotidiana.
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c) Vehiculos Seguros. La organizacion, empresa o entidad publica o privada,
debera disefiar e instituir un plan de mantenimiento preventivo de sus vehiculos
de ajuste periodico, en el que se establezcan los puntos estratégicos de revision,
duracion, periodicidad, condiciones minimas de seguridad activa y seguridad
pasiva y se prevea la modernizacion de la flota, de conformidad con la
normatividad vigente, para garantizar que estos se encuentran en Optimas
condiciones de funcionamiento y son seguros para su uso.

Lo anterior deber& ser registrado en fichas técnicas de historia de estado y
mantenimiento de cada vehiculo, en las cuales se constaten documentalmente
las condiciones técnicas y mecanicas en las que se encuentra el vehiculo.

En el evento de que los vehiculos sean de propiedad de la empresa, esta
realizard de manera directa o a través de terceros el plan de mantenimiento
preventivo. Si por el contrario estos son contratados para la prestacion del
servicio de transporte, la empresa contratante verificara que la empresa
contratista cuente y ejecute el plan, condicion que sera exigida expresamente en
el contrato de servicios para su suscripcion y cumplimiento. El propietario del
vehiculo sera el responsable de realizar el mantenimiento preventivo, asumiendo
Su costo.

d) Infraestructura Segura. Dentro del Plan Estratégico de Seguridad Vial de la
organizacion, empresa 0 entidad publica o privada, se deberd realizar una
revision del entorno fisico donde se opera, con el propdsito de tomar medidas de
prevencion en las vias internas por donde circulan los vehiculos, al igual que al
ingreso y la salida de todo el personal de sus instalaciones.

Cuando se trate de empresas cuyo objeto social sea el transporte de mercancias
0 pasajeros, se deberé realizar un estudio de rutas desde el punto de vista de
Seguridad Vial, el cual contendra la evaluacion de las trayectorias de viaje a
través del andlisis de informacion de accidentalidad y la aplicacion de
inspecciones de Seguridad Vial sobre los corredores usados, lo cual permitira
identificar puntos criticos y establecer estrategias de prevencion, correccion y
mejora, a través del disefio de protocolos de conduccion que deberan
socializarse con todos los conductores y buscar mecanismos para hacer
coercitiva su ejecucion.

e) Atencion a Victimas. La Aseguradora de Riesgos Laborales (ARL) debera
encargarse de asesorar a las entidades, organizaciones o empresas sobre el
protocolo de atencion de accidentes, con el proposito de que los empleados
conozcan el procedimiento a seguir en los casos en que ocurra un accidente de
transito producto de su actividad laboral, asi como sus derechos y alternativas de
accion.
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Adicionalmente, la aseguradora de riesgos laborales participara en el disefio,
adopcion e implementacion del Plan Estratégico de Seguridad Vial de la
organizacion, empresa o0 entidad publica o privada para la cual preste sus
servicios.

Paragrafo. El Ministerio de Transporte expedira la guia metodoldgica “Para la
elaboracién de los planes estratégicos de las entidades, organizaciones o
empresas en materia de Seguridad Vial.®

19 MINISTERIO DE TRANSPORTE. Decreto 2851. Péag. (4,5). 2013.
https://web.mintransporte.gov.co/jspui/handle/001/130
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ANEXO C. Marco Legal

> Leyes

Figura 57. Leyes
Nombre de la ley Descripcion

Se dictan disposiciones basicas sobre transporte, se distribuyen competencias y

Ley 105 de 1993 recursos entre nacion y entidades territoriales, se reglamenta la planeacion en el
sector transporte.
Ley 336 de 1996 Por el cual se adopta el estatuto nacional de transporte.
Ley 599 de 2000 Codigo penal homicidio culposo y lesiones culposas por accidente de transito.
Ley 769 de 2002 Se expide el Cadigo Nacional de Transito Terrestre y se dictan otras disposiciones.
Ley 903 de 2004 Modifica el paragrafo 1° del articulo 27 de la ley 769 de 2002.
Ley 1005 de 2006 Por el cual se adiciona y modifica el Codigo Nacional de Transito, ley 769 de 2002.
Por medio del cual se modifican los articulos 106 y 107 de la ley 769 del 6 de agosto
LEY 1239 DE 2008
de 2002 sobre limites de velocidad.
Se modifica el articulo 110 del cddigo penal sobre el homicidio culposo en accidentes
Ley 1326 de 2009
de transito.
Ley 1383 de 2010 Por la cual se reforma la Ley 769 de 2002 - Cédigo Nacional de Transito.
Se promueve la formacion de habitos, comportamientos y conductas seguros en la via
Ley 1503 de 2011
y se dictan otras disposiciones.
Por la cual se modifica la Ley 769 de 2002 y la Ley 1383 de 2010 en temas de
Ley 1548 de 2012 _ S . o
embriaguez y reincidencia y se dictan otras disposiciones.
Por medio de la cual se dictan disposiciones penales y administrativas para sancionar
Ley 1696 de 2013
la conduccién bajo el influjo del alcohol u ofras sustancias psicoactivas.
Ley 1702 de 2013 Por la cual se crea la agencia nacional de seguridad vial (ANSV).
Por medio de la cual se modifica y adiciona la Ley 1503 de 2011 y se dictan otras
Ley 2050 de 2020

disposiciones en seguridad vial y transito.
Fuente: Autor
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» Decretos

Figura 58. Decretos

Nombre decreto

Decreto 2851 de 2013

Decreto 1079 de 2015

Decreto 1906 de 2016

Decreto 1310 de 2016

Fuente: Autor

» Resoluciones

Nombre decreto

Resolucion 1500 de 2005

Resolucion 12336 de 2012

Resolucion 623 de 2013

Resolucion 1565 de 2014

Resolucion 2273 de 2014

Resolucion 1231 de 2016

Resolucion 7495 de 2020

Fuente: Autor

Descripcion
Por el cual se reglamentan los articulos 3°, 4°, 5°,6°,7°,9°, 10,12, 13,18 y 19 de
la Ley 1503 de 2011 y se dictan otras disposiciones.

Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Transporte.
Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1079 de 2015, en relacion con el Plan
Estratégico de Seguridad Vial.

Por el cual se modifica el Decreto 1079 de 2015, en relacion con el Plan Estratégico
de Seguridad Vial.

Descripcion
Por la cual se reglamenta las categorias de la Licencia de Conduccion, de
conformidad con el Articulo 20 de la Ley 769 de 2002.

Por la cual se unifica la normatividad, se establecen las condiciones de
habilitacién y funcionamiento de los Centros de Reconocimiento de Conductores y
se dictan otras disposiciones.

Por medio de la cual se adopta la ficha técnica formato Unico Nacional para la
Licencia de Condicion.

Guia metodologica para la elaboracion del plan estratégico de seguridad vial.
Por el cual se ajusta el plan nacional de seguridad vial 2011 — 2021 y se dictan
otras disposiciones.

Por la cual se adopta el documento Guia para la Evaluacion de los Planes
Estratégicos de Seguridad. Del ministerio de transporte.

Por la cual se deroga la resolucion 1231 de 2016 Por la cual se adopta el
documento Guia para la Evaluacion de los Planes Estratégicos de Seguridad. Del

ministerio de transporte.
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