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RESUMEN 

 

TITULO:   DISEÑO DE UN SISTEMA DE COSTOS BASADO EN ACTIVIDADES PARA LA 

COMPAÑÍA SALSAMENTARIA SANTANDER LIMITADA.
*
 

AUTOR: CLAUDIA YOANA OCHOA JAIMES 

PALABRAS CLAVE:   SISTEMA, COSTOS, ACTIVIDADES, PRODUCCION, ESTRATEGIAS.
**

 

DESCRIPCION:    
El diseño de un sistema de costos  basado en actividades, hace parte del conjunto de  habilidades a 

desarrollar por un especialista en alta gerencia, ya que los costos son un pilar fundamental  en las 

organizaciones para la adecuada toma de decisiones. 

Con el proyecto se pretende que esta herramienta enfoque a  la compañía Salsamentaría Santander 

Limitada a una estrategia comercial  y de producción apropiada, que permita sacar el máximo provecho a 

las ventajas que tenga frente a la competencia y que permita identificar ineficiencias en producción, para 

así optimizar los  procesos, reducir costos e incrementar el margen de rentabilidad por producto. 

Este proyecto fue desarrollado con los Fundamentos Teóricos del Sistema de costos ABC como la 

herramienta más precisa en el cálculo de los costos unitarios de los productos, ya que estos absorben los 

costos de las actividades que realmente utilizan en el proceso productivo. Además de lo anterior es una de 

las herramientas más utilizadas por las empresas ya que ofrecen una gestión moderna y una mejora a los 

procesos obsoletos que se estaban utilizando. 

Los resultados obtenidos del diseño del sistema de costos  conducen a la compañía a definir estrategias 

comerciales adecuadas, ya que el sistema es más preciso en la determinación de los márgenes de 

rentabilidad por producto, ya que no hace asignaciones de costos arbitrarias que sesguen información tan 

importante para la compañía. 

 

 

  

                                                           
* Trabajo de Grado  
** Escuela de estudios Industriales y Empresariales. Especialista en Alta Gerencia. Director: Carlos Eduardo Díaz Bohórquez. Ingeniero Industrial 
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ABSTRACT 

 

TITLE:   DESIGN OF A COST SYSTEM BASED ON ACTIVITIES FOR THE COMPANY 

SALSAMENTARIA SANTANDER LIMITADA.
*
 

 

AUTOR: CLAUDIA YOANA OCHOA JAIMES
**

 

 

KEYWORDS:   SYSTEM, COSTS, ACTIVITIES, PRODUCTION, STRATEGIES. 

 

DESCIPTION: 

The design of a cost system based on activities is part of the set of skills to be developed by a specialist in 

senior management, since costs are a fundamental pillar in organizations for proper decision making. 

The project intends that this tool will focus the company Salsamentaría Santander Limitada on an 

appropriate commercial and production strategy, which will allow it to take full advantage of the 

advantages it has over the competition and to identify inefficiencies in production, in order to optimize 

the processes, reduce costs and increase the profit margin per product. 

This project was developed with the Theoretical Fundamentals of the ABC cost system as the most 

accurate tool in the calculation of the unit costs of the products, since these absorb the costs of the 

activities they actually use in the production process. In addition to the above is one of the most used 

tools by companies as they offer modern management and an improvement to the obsolete processes that 

were being used. 

The results obtained from the design of the cost system lead the company to define appropriate 

commercial strategies, since the system is more precise in determining profit margins by product, since it 

does not assign arbitrary costs that bias such important information to the company. 

 

 

 

  

                                                           
* Degree Work 
** School of Industrial and Business Studies. Specialist in Senior Management. Director: Carlos Eduardo Díaz Bohórquez. Industrial Engineer 
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Introducción 

 

 

La alta gerencia, y su estratégica toma de decisiones de tipo administrativo, comercial, 

financiero, y de producción, entre otras, encaminan a las organizaciones a lograr el éxito o al 

fracaso. Indiscutiblemente para esta toma de decisiones la alta gerencia debe estar muy bien 

informada de todas las operaciones que se realicen en la compañía al más alto nivel de detalle, ya 

que muchas de las decisiones que orientan a las organizaciones deben ser tomadas con  

información completa, clara, útil y confiable.  

Una de las herramientas más importantes son los costos, pues dan el norte  y conducen a la 

compañía a la toma de decisiones acertadas y de manera oportuna.  

El presente proyecto tiene como finalidad diseñar un sistema de costos Basado en actividades 

ABC para la compañía SALSAMENTARIA SANTANDER LTDA, dedicada a la elaboración de 

productos cárnicos procesados, como una herramienta, que ajustada a sus necesidades y a sus 

condiciones actuales de producción, brinde una información precisa, útil y confiable para la 

gerencia. 

Con el proyecto se pretende que esta herramienta enfoque a la empresa a una estrategia 

comercial  y de producción apropiada, que permita sacar el máximo provecho a las ventajas que 

la compañía tenga frente a la competencia y que permita identificar ineficiencias en producción, 

para así optimizar los  procesos, reducir costos e incrementar el margen de rentabilidad por 

producto. 

Este trabajo fue desarrollado con los Fundamentos Teóricos del Sistema de costos ABC como 

la herramienta más precisa en el cálculo de los costos unitarios de los productos, ya que estos 

absorben los costos de las actividades que realmente utilizan en el proceso productivo, y  no 

permiten asignaciones arbitrarias que sesguen la información, desvíen los márgenes de 

rentabilidad por producto  y, conduzcan la compañía a una estrategia comercial errada. 

 

El trabajo comienza con una descripción de los costos ABC,  una ambientación de la empresa 

SALSAMENTARIA SANTANDER LTDA, seguido del diagnóstico del sistema actual que 

maneja la compañía, para luego se desarrollar  la metodología  para establecer un sistema de 

costos basado en las actividades. 
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1. Descripción del proyecto 

 

 

1.1 Titulo del Proyecto: 

DISEÑO DE UN SISTEMA DE COSTOS BASADO EN ACTIVIDADES PARA LA 

COMPAÑÍA SALSAMENTARIA SANTANDER LIMITADA. 

 

 

1.2 Planteamiento del problema 

 

La compañía salsamentaría Santander dedicada a la producción y comercialización de productos 

procesados, actualmente cuenta con  un sistema de costos estándar para la determinación de los 

costos unitarios de su portafolio de referencias, que consiste en tomar el costo predeterminado  

global  de producción  del mes y distribuirlo en los kilos que se esperan producir, es decir que el 

costo asignado a la producción real resulta de dividir el costo estándar de producción en los kilos 

presupuestados de producción. 

 

Los costos de mano de Obra y CIF estandarizados, están calculados de una forma global y 

poco precisa, ocasionando variaciones altas entre la comparación del costo real y el costo 

estándar. Esto a su vez ocasiona que un gran porcentaje de costo no se distribuya en las 

referencias producidas, y el análisis de margen de contribución por referencia sea errado, ya que 

no se cuenta con los costos adecuados, reflejando buenas utilidades en algunos productos y  

pocas o ninguna utilidad en otros. 

 

Por lo anterior la toma de decisiones basada en  los márgenes de rentabilidad  es errada ya que 

esta información es poco fiable. Lo anterior conlleva a que la compañía pierda mercados por no 

tener un sistema de costos que la enfoque a ser competitiva en las líneas que realmente generan 

valor.  
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Por otra parte la distribución del costo global se realiza con base  en los kilos presupuestados 

como si se tratara de un solo producto, esto no  le ha permitido tener un lenguaje claro de lo que 

realmente cuesta producir una referencia específica, y al no tenerse el costo de cada referencia 

correctamente asignando, no  puede comparar con los costos del sector de una línea o referencia 

específica, determinar un correcto margen de contribución por producto, diseñar estrategias 

comerciales de posicionamiento de referencias más rentables a la compañía, medir la 

rentabilidad por unidad de negocio, entre otros. 

 

La compañía cuenta actualmente con información de su sistema de costos poco útil para la 

toma de decisiones gerenciales, conduciéndola a  tener una mezcla de ventas equivocada, 

minimizando o maximizando la participación en el mercado de productos basados en la 

información de su sistema de costos y márgenes de contribución por producto. 

 

A nivel de sistema costeo la compañía no tiene definidos sus centros productivos, no conoce 

cuál es el centro productivo más o menos costoso o eficiente, por lo anterior, lo que hace es una 

distribución del total de mano de obra y CIF en el total de kilos producidos al mes. 

 

La importancia de Diseñar e implementar un sistema de costos basado en actividades surge a 

raíz de que la estructura de  costos de la compañía que tiene un porcentaje representativo dentro 

del estado de resultados de la compañía, y este se ha calculado de manera arbitraria con 

estándares de mano de obra directa y CIF distribuidos de manera uniforme de acuerdo a los kilos 

producidos. 
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1.3 Objetivos 

 

1.3.1  Objetivo General 

Diseñar un sistema de costos basado en actividades para la compañía SALSAMENTARIA 

SANTANDER LIMITADA, que incluye  todas las actividades requeridas  para la fabricación  de 

las líneas de producto más importantes  como son  salchichón, y chorizo.  

 

1.3.2 Objetivos Específicos 

 Identificar y definir las actividades clave o centros productivos, causantes de costo 

relacionadas con la fabricación de las líneas de producto más importantes de la compañía. 

 Desarrollar un diagrama basado en procesos que representen el flujo de actividades   o 

centros productivos  que intervienen en  la fabricación de cada producto. 

 Cuantificar los costos de Mano de Obra Directa y Costos Indirectos de Fabricación   que 

generan cada actividad clave o centro  productivo. 

 Definir la base de distribución (Generador de costos) de costos de Mano de Obra Directa 

Y Costos Indirectos de Fabricación bajo el sistema de costos ABC. 

 Aplicar los CIF Y MOD a los productos elaborados de acuerdo al número de actividades 

que se requieren para su producción  y Calcular el Costo unitario de cada producto de las 

líneas Salchichón y chorizo, Bajo el sistema de costos ABC. 

 

 

 

  



DISEÑO  DE UN SISTEMA DE COSTOS BASADO…  15 

2. Marco de referencia 

 

 

2.1 Marco de antecedentes 

 

Los costos constituyen una herramienta gerencial de gran importancia para la toma de decisiones 

y un es un elemento esencial que provee información  a usuarios internos y externos para la  

toma de  decisiones relacionadas con los costos de los productos, la rentabilidad en los procesos 

de producción y venta y otros controles sobre las operaciones que se manejan en la compañía. 

La compañía Salsamentaría Santander Ltda. Fijo una estructura de costos basada en costos 

estándar que consiste en definir que tanto cuesta producir una unidad de producto bajo 

condiciones de eficiencia, basados en los costos directos e indirectos presupuestados y está 

compuesto por los costos de los componentes requeridos para elaborar dicho producto. 

 

En la compañía Salsamentaria Santander Limitada, estos costos se definieron basados en el 

presupuesto de producción en kilos, mensual  y por línea y el presupuesto en pesos de los costos 

de transformación; Mano de obra directa y costos indirectos de fabricación. 

 

Al resultado de la división del costo total de transformación por los kilos a producir, se le 

denomino el costo estándar por kilo. 

 

Lo anterior es una metodología de costeo arbitraria ya que este costo estándar por kilo se le 

esta asignando tanto a un kilo de salchichón, como a un kilo de chorizo, sin diferenciar que se 

trata de líneas completamente diferentes, que pueden consumir los recursos de producción de 

manera distinta y por lo tanto deben costearse acordes al comportamiento de consumo de 

recursos. 

 

A continuación se definirán los principales conceptos que serán utilizados en el desarrollo del 

presente documento. 
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2.2 Marco conceptual  

 

Costo: El costo  es el gasto económico que representa la fabricación de un producto o la 

prestación de un servicio.  

 

Costos de producción: Son los que se generan durante el proceso de transformar la materia 

prima en un producto final y se subdividen en Materia Prima, Mano de Obra y Costos indirectos 

de Fabricación. 

 

Materia Prima: Es todo el material que hace parte integrante del producto terminado y se puede 

identificar de manera clara dentro del mismo. 

 

Material Directo: Es aquella parte del material que se puede identificar cuantitativamente  

dentro del producto terminado  y cuyo importe es considerable. 

 

Material Indirecto: Es aquel material que no se identifica cuantitativamente dentro del producto  

o aquel que identificándose, no presenta importe considerable. 

 

Mano de Obra: Es la remuneración que se ofrece en dinero o en especie al personal que 

efectivamente ejerce un esfuerzo físico  dentro del proceso de transformar  la materia prima en 

un producto final. 

 

Mano de Obra Directa: Es la que se emplea directamente en la transformación de la materia 

prima en un bien o producto terminado, se caracteriza porque fácilmente puede asociarse al 

producto y representa un costo importante en la producción de dicho artículo. 

 

Mano de Obra Indirecta: Es la remuneración del personal que laborando  en la planta de 

producción, no interviene directamente dentro de la transformación de la materia prima en un 

producto final. 
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Costos Indirectos de Fabricación: Denominados también carga fabril, gastos generales de 

fábrica o gastos de fabricación. Son aquellos costos  que intervienen dentro del proceso de 

producción y son distintos del material directo y la mano de obra directa. Dentro de ellos están: 

Mano de obra indirecta, Servicios públicos, arrendamientos, seguros, Depreciación Etc. 

 

Costo Directo: Es aquel que se identifica plenamente con una actividad, departamento o 

producto. 

 

Costo Indirecto: Es el que o se puede identificar con una actividad determinada. 

 

Costos Históricos: Son los que incurren en un determinado periodo. 

 

Costos Predeterminados: Son los que se establecen antes del hecho físico de la producción  y 

pueden ser estimados o estándar. 

 

Costos Variables: Son aquellos que cambian o fluctúan en relación directa a una actividad o 

volumen  dado. 

 

Costos Fijos: Son aquellos que permanecen constantes dentro de un periodo determinado, sin 

importar si cambia el volumen de producción. 

 

Costo Unitario: Costo de producir una unidad de producto o de servicio, basado generalmente 

en promedios y tomando en consideración los costos de todos los factores productivos que 

intervienen en la producción. Costos de una unidad seleccionada de una mercancía o un servicio. 

 

Costo Total: Es la suma de  todos los costos en los que se incurren en un proceso de producción. 

Se calcula sumando los costos fijos y los costos variables. 

 

Costeo: Proceso de determinación del costo de las actividades, procesos, productos o servicios. 

 

http://www.monografias.com/trabajos54/produccion-sistema-economico/produccion-sistema-economico.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/administ-procesos/administ-procesos.shtml#PROCE
http://www.monografias.com/trabajos12/elproduc/elproduc.shtml
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Costo de Ventas: Es el costo de producir todos los artículos vendidos durante un periodo 

contable. Cada unidad vendida tiene un costo de ventas o costo de los bienes vendidos. 

 

Costos ABC: Es un sistema de costeo que primero acumula los costos indirectos de cada una de 

las actividades de producción y después asigna el costo de las actividades a productos, servicios 

u otros objetos de costo que causaron esa actividad. 

 

Objeto de Costo: Es algo para lo cual se desea una medición separada de costos, es el costo de 

algo, es la suma de estructuras y recursos que se han invertido para producir algo. Ejemplo: Un 

producto. 

 

Actividad: Conjunto de acciones  o tareas  que generan costos, orientadas a la obtención  de un 

producto para satisfacer las necesidades de los clientes. 

 

 

Figura  1. Clasificación de las actividades 

Fuente: Costos ABC, Recuperado de  http://www.Costosabc.com 

 

 

Inductores de Costo: Es un factor utilizado  para medir como se incurre en un costo, 

permitiendo la incorporación de los costos de las actividades al costo de los productos. La 

vinculación entre actividades  y objetos de costos se consigue utilizando inductores de costos de 

las actividades. Es una medida cuantitativa del resultado de una actividad. Existen tres tipos: De 

transacción, (cuentan las frecuencias con que se realiza una actividad) de Duración (Representan 

la cantidad de tiempo necesaria para realizar una actividad), de intensidad (Hacen cargo directo 

de los recursos utilizados cada vez que se realiza una actividad). 

 

http://www.costos/
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Estudio de tiempos: Es una observación directa y continua de una tarea utilizando un 

dispositivo preciso para medir el tiempo (por ejemplo: cronómetro con lectura decimal, 

cronómetro electrónico asistido por computadora o una cámara de video) para grabar el tiempo 

que toma completar la tarea a estudiar.  

 

Horas maquina: es una medida usada para calcular los gastos generales de una compañía. 

Encontrar las horas máquina trabajadas involucra registrar con qué frecuencia fue utilizada cada 

máquina en la producción durante un período específico.  

 

Horas hombre: Es una unidad de estimación del esfuerzo necesario para realizar una tarea cuya 

unidad equivale a una hora de trabajo ininterrumpido de un trabajador medio. Se usa en 

documentos que realizan estimación temporal de proyectos para indicar la cantidad de tiempo de 

labor ininterrumpida que es necesaria emplear para realizar una determinada tarea. 

 

Tiempo ocioso: Tiempo en el que una persona o maquina esta parada, teniendo trabajo 

disponible, no corresponde a un periodo de descanso o de parada por mantenimiento, sino a un 

tiempo desaprovechado.  

 

Capacidad ociosa: Es aquella capacidad instalada de producción de una empresa que no se 

utiliza o que se subutiliza. Toda empresa para poder operar requiere de unas instalaciones que 

conforman su capacidad para producir. Lo ideal que se estas instalaciones sean aprovechadas un 

100%, algo que no siempre sucede ya sea por falta de planeación o por situaciones ajenas al 

control de la empresa.  

 

Capacidad instalada: es el potencial de producción o volumen máximo de producción que una 

empresa en particular, unidad, departamento o sección; puede lograr durante un período de 

tiempo determinado, teniendo en cuenta todos los recursos que tienen disponibles, sea los 

equipos de producción, instalaciones, recursos humanos, tecnología, experiencia/conocimientos, 

etc. 

 

https://es.wikipedia.org/wiki/Tarea
https://es.wikipedia.org/wiki/Trabajo
https://es.wikipedia.org/wiki/Trabajador
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Proceso de producción: es un sistema de acciones que se encuentran interrelacionadas de forma 

dinámica y que se orientan a la transformación de ciertos elementos. 

Unidad estratégica de negocio: es un conjunto de actividades dentro de las desarrolladas por 

una empresa para las cuales puede establecerse una estrategia común y diferente a las del resto 

de actividades de la empresa. 

 

Eficacia: es la capacidad de lograr un efecto deseado, esperado o anhelado. 

 

Eficiencia: es la capacidad de lograr un efecto deseado, esperado o anhelado, con el mínimo de 

recursos posibles o en el menor tiempo posible. 

 

Efectividad: La Efectividad es la unión de Eficiencia y Eficacia, es decir busca lograr un efecto 

deseado, en el menor tiempo posible y con la menor cantidad de recursos. 

 

Productividad: es la relación entre la cantidad de productos obtenida por un sistema productivo 

y los recursos utilizados para obtener dicha producción. También puede ser definida como la 

relación entre los resultados y el tiempo utilizado para obtenerlos: cuanto menor sea el tiempo 

que lleve obtener el resultado deseado, más productivo es el sistema. En realidad la 

productividad debe ser definida como el indicador de eficiencia que relaciona la cantidad de 

recursos utilizados con la cantidad de producción obtenida. 

 

Competitividad: Entendemos por competitividad a la capacidad de una organización pública o 

privada, lucrativa o no, de mantener sistemáticamente ventajas comparativas que le permitan 

alcanzar, sostener y mejorar una determinada posición en el entorno socioeconómico. 

 

 

Mezcla de ventas: Representa las ventas individuales de cada producto vendido por una 

empresa en comparación con el total de ventas. 

 

 

  

http://www.monografias.com/trabajos29/vision-y-estrategia/vision-y-estrategia.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/napro/napro.shtml
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2.3 Marco Teórico 

 

Antes de abordar el tema de los costos basados en actividades  ABC, como tema central de este 

marco es importante resaltar  la importante función de los costos dentro del sistema empresarial, 

ya que son la herramienta más importante con que cuenta la gerencia para la toma de decisiones 

tales como: el tamaño óptimo del negocio, el ritmo de crecimiento, el nivel de inversión en 

activos, la composición de los pasivos, la clase y calidad de los productos, el tipo de equipo 

utilizado, el uso de la deuda, el estado de liquidez, la valuación de la empresa, el diseño de 

nuevos productos, la sustitución o eliminación de líneas de producción, la disminución o 

incremento de precios de venta, el otorgamiento de descuentos, las dinámicas comerciales, entre 

otros. 

 

Para la obtención de los costos la compañía Salsamentaría Santander Limitada debe tener un 

sistema de información, que mida, registre y procese información acerca de los costos de 

producir o comercializar un bien o prestar un servicio, denominado la contabilidad de costos. 

 

La contabilidad de costos es un subsistema contable que suministra la información para medir 

los costos de un producto o servicio, calcular el rendimiento y establecer el control de las 

operaciones como identificación, medición, registro de la información, análisis y evaluación de 

los costos. 

 

Cabe resaltar que la contabilidad de costos es solo una parte, un componente de todo lo que 

implica un sistema de costos, ya que la información de costos no solo se limita a su registro en la 

contabilidad, sino que apoya la toma de decisiones y la gestión empresarial. 

 

Según Cuervo, T.  Agudelo, J. y  Duque, M. (2013) La contabilidad de costos involucra 

dentro de su operación la construcción de una compleja red de registros de información que  

incluye: Separación costo-gasto, separación y clasificación de los elementos del costo, aplicación 

de un sistema de acumulación de costos, la definición del sistema de inventario, y  la definición 

del método de valoración de inventarios. Desconocer el manejo de esta red de registro de 

información puede llevar a situaciones tan complejas como: 
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 Sub o sobrevaloración del costo de ventas 

 Sub o sobrevaloración de las utilidades 

 Sub o sobrevaloración de los inventarios 

 Perdida de negocios 

 Capital de trabajo improductivo 

 Altos costos de oportunidad 

 Inadecuadas interpretaciones por parte de analistas financieros y otros usuarios de la 

información financiera y contable. 

 Desconocimiento del costo de la capacidad ociosa 

 Quiebra de los negocios 

 Costos muertos 

 Incumplimiento de las normas contables y fiscales 

 Sanciones de los organismos de regulación, control, inspección o vigilancia. 

 Preparación de la información poco útil para la toma de decisiones relacionadas con 

fijación de precios, márgenes de utilidad, entre otros. 

 

De acuerdo con Fullana, C. y  Paredes, J. (2008).
 
 En Los modelo de costos tradicionales, para la 

asignación de los costos indirectos a los distintos productos o servicios obtenidos, se ha 

empleado el método de imputación que toma como base de reparto las áreas de la organización y 

la cantidad de trabajo realizado para cada uno de ellos, sin embargo para obtener un producto o 

servicio no se realiza una única tarea sino un conjunto de varias con una aplicación diferente a 

cada uno de los productos. Es por lo anterior que nace el modelo ABC. 

 

Antes de definir el modelo ABC es importante remontarse  a 1953 donde el norteamericano 

AC. LITTELTON en vista del crecimiento de los activos fijos definía la necesidad de 

amortizarlos a través de tasas de consumo a los productos fabricados como costos indirectos; en 

1955,  surge el concepto de contraloría como medio de control de las actividades de producción 

y finanzas de las organizaciones; y un lustro después, el concepto de contabilidad administrativa 

pasa a ser una herramienta del análisis de los costos de fabricación y un instrumento básico para 

el proceso de la toma de decisiones. 
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Hacía 1980, las empresas industriales consideraban que sus procedimientos de acumulación de 

costos constituían secretos industriales,  puesto que el sistema de información financiera no 

incluía las bases de datos y archivos de la contabilidad de costos. Esto se tradujo en un 

estancamiento para la contabilidad de costos con relación a otras ramas de la contabilidad. 

 

Cuando se comprobó que su aplicación producía beneficios, la situación cambió, y todo gracias a 

que en 1981 el norteamericano HT. JHONSON resaltó la importancia de la contabilidad de 

costos y de los sistemas de costos, al hacerlos ver como una herramienta clave para 

brindarle  información a la gerencia sobre la producción, lo cual implicaba existencia de archivos 

de costos útiles para la fijación de precios adecuados en mercados competitivos. 

 

A mediados de la década de los 80, aparece el Costo ABC, o también llamado “Basado en 

Actividades”, el cual tuvo como promotores a  Cooper Robin y Kaplan Robert. 

Este  modelo, ha sido el más efectivo de todos hasta nuestros días ya que permite tener una 

mayor exactitud en la asignación de los costos de las empresas, y permite además, la visión de 

ellas por actividad.  

Los costos ABC son una metodología relativamente nueva que surge a finales de la década de los 

ochenta y que consiste, en asignar costos a los insumos necesarios para ejecutar las diversas 

actividades de un proceso productivo, identificadas como las relevantes para obtener un 

determinado objeto de costos, calculando el costo de estos insumos mediante mecanismos de 

absorción del costos de las actividades. Una actividad es un  trabajo que consume recursos de 

una organización, y es, generalmente, una parte que integra un proceso compuesto  por varias 

tareas para alcanzar un objetivo.  

 

La metodología ABC deriva su apelativo de la sigla de su nombre en inglés: Activity-Based 

Costing, que ha sido ampliamente divulgada y ha logrado un veloz y extendido empleo en 

muchas empresas de países tecnológicamente avanzados. Según Toro, F. (2016) ha llegado a 

reemplazar  otros métodos tradicionales empleados en diversos sectores productivos  y fabriles, 

debido a sus notorias ventajas para identificar y cuantificar los factores que realmente generan 

los costos directos e indirectos en forma más acertada que otro mecanismo de costeo, pues ABC 

busca realmente las causas que originan los costos indirectos. 
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Para muchos expertos la implementación de un sistema de costeo ABC conlleva una serie de 

ventajas y desventajas dentro de las cuales se mencionan las siguientes: 

 

Implementación costosa 

Implementar un sistema ABC puede ser costoso y consume mucho tiempo. Debido a que se 

analizan las actividades comerciales, estas se deben dividir en componentes individuales. Todo el 

proceso puede consumir recursos valiosos para reunir los datos y medidas e ingresarlos en el 

nuevo sistema. Las empresas también pueden necesitar la asistencia de un consultor que se 

especialice en la instalación de un sistema ABC y pueda proporcionar capacitación para su uso. 

Utilizar un sistema de información puede añadir un gasto adicional a su aplicación, pero 

automatizaría muchos de los aspectos manuales implicados en el uso del ABC. 

 

Mala interpretación de los datos 

Los informes elaborados por un sistema ABC contienen información, como los márgenes de 

productos, que varían de los datos reportados por un método económico tradicional. También, es 

posible que algunos de los costos basados en actividades puedan ser irrelevantes en ciertos 

escenarios para la toma de decisiones; por ejemplo, el ABC no se ajusta a las normas de 

contabilidad y no debe ser utilizado para información externa. Dado que las figuras tradicionales 

de costos tienden a seguir la norma, interpretar los datos del ABC junto con la información 

contable puede ser confuso y conducir a la mala toma de decisiones. Utilizar un sistema de 

información puede simplificar el proceso de mantenimiento de un sistema ABC y facilitar su 

integración con la información de contabilidad de costos habitual. 

 

 

Mejora de los procesos de la empresa 

Un sistema ABC asigna los costos indirectos en base al factor de costo de un producto, o al 

factor que crea el costo. Cuando los costos se asignan por producto, comienza a surgir una 

imagen de los procesos de negocio que están funcionando bien y cuáles necesitan ser mejorados. 

El ABC puede ser usado para identificar las actividades sin valor añadido y ayudar a una mejor 
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asignación de recursos para que las actividades resulten más eficientes y rentables. Usar este 

sistema también puede agregar valor a la mejora continua de los procesos de la empresa. 

 

Identificación de los productos antieconómicos 

El método ABC para la contabilidad de gastos es similar al utilizado en el trabajo de producción, 

permitiendo que la empresa entienda mejor dónde van los gastos generales. Los datos pueden 

identificar los productos antieconómicos y los costos innecesarios, por lo que los recursos 

pueden ser utilizados de manera productiva. Según Rojas, E. (2007)  El método también ayuda a 

fijar los precios excesivos o incorrectos de los productos o servicios. Por lo general, la calidad de 

los productos y servicios puede mejorar debido a que los datos del ABC detallan la producción y 

las cuestiones de costos que necesitan ser resueltas. 

 

 Según Mayorga, C. Los objetivos del costeo ABC son: 

 Medir los costos de los recursos utilizados al desarrollar las actividades en un negocio o 

entidad. 

 Describir y aplicar su desarrollo conceptual mostrando sus alcances en la contabilidad 

gerencial. 

 Ser una medida de desempeño, que permita mejorar los objetivos de satisfacción y 

eliminar el desperdicio en actividades operativas. 

 Proporcionar herramientas para la planeación del negocio, determinación de utilidades, 

control y reducción de costos y toma de decisiones estratégicas. 

 Es la asignación de costos en forma más racional para mejorar la integridad del costo de 

los productos o servicios. Prevé un enfrentamiento más cercano o igualación de costos y 

sus beneficios, combinando la teoría del costo absorbente con la del costeo variable, 

ofreciendo algo más innovador. 

 

Establecimiento del método ABC: 

Según Cuevas, C. (2014) La metodología a utilizar el diseño de un sistema de costos es la 

siguiente: 

 

 

http://www.monografias.com/trabajos16/objetivos-educacion/objetivos-educacion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/desorgan/desorgan.shtml
http://www.monografias.com/Administracion_y_Finanzas/Contabilidad/
http://www.monografias.com/trabajos11/contrest/contrest.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/control/control.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/decis/decis.shtml
http://www.monografias.com/trabajos4/epistemologia/epistemologia.shtml
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1. Definir objetos de costo, actividades clave, recursos y causantes de costo relacionados.  

2. Desarrollar un diagrama basado en procesos que represente el flujo de actividades, los 

recursos y la relación entre ellos.  

3. Recopilar datos pertinentes que se refieren a costos y flujo físico de las unidades del 

causante de costo entre recursos y actividades. Desarrollar los costos de las actividades. 

4. Calcular e interpretarla nueva información basada en actividades. La gerencia dispondrá 

de información de costos más exacta para la planeación y la toma de decisiones. 

 

El ABC implica dos etapas en la asignación de los costos. En la primera etapa los costos 

indirectos son llevados a los costos de las actividades. En la segunda, los costos indirectos son 

llevados de los  costos de las actividades a los productos. 

 

 

Figura  2. Etapas en la asignación de los costos. 

 

 

 

http://www.monografias.com/trabajos14/flujograma/flujograma.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/basda/basda.shtml
http://www.monografias.com/Administracion_y_Finanzas/index.shtml
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Las dos etapas para asignar los costos indirectos en un sistema de costeo ABC son separados en 

pasos más detallados como se describe. 

 

Etapa No. 1. Asignaciones.  

1) Identificar y clasificar las actividades. 

2) Formar los pools y asignarles a cada uno los CIF.  

 

Etapa No. 2. Asignaciones. 

3) Seleccionar un inductor de costo- para cada pool de actividad.  

4) Asignar los CIF a los Productos o servicios con base a su demanda de la actividad. 

 

Los pasos que se seguirán para  un buen sistema de costos ABC para la compañía Salsamentaria 

Santander  son: 

La gestión por actividades es estructurar todos los procesos que componen la cadena de valores 

de la empresa. 

Las actividades se encadenan en conjuntos que forman los procesos que de forma secuencial o 

simultánea, van obteniendo los diversos estados intermedios o finales del OUTPUT que acumula 

el valor de la producción. 

 

Para poder asignar un costo a un producto hay que tener en cuenta el factor medible y 

claramente identificable que permita asignar los costos a una actividad y producto, este se 

denomina INDUCTOR DE COSTOS 

 

Calculo del costo del producto 

Es la fase fundamental del ABC y se obtiene una visión del costo de los productos que permite 

conocer el modo en que los costos se han ido generando a través de las actividades. Tiene 2 

etapas: 
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Tabla 1. Etapas de cálculo del costo del producto 

 

Fuente: Mayorga, C. Gerencia Estratégica de costos, Recuperado de http://es.scribd.com/document/128818467/Costos-ABC. 

 

Los motivos para implementar ABC suelen ser diversos, pero se puede afirmar que, con respecto 

a otros mecanismos, tiene ventajas, especialmente cuando un gerente enfrenta tipos de problemas 

a saber: 

 

1. Implantar estrategias de asignación de precios 

2. Análisis de la rentabilidad de productos o líneas de producción. 

3. Análisis de modelos de costeo de productos. 

4. Valorización de inventarios de productos parcial o totalmente terminados. 

Es indiscutible la enorme utilidad en todos los aspectos que tienen los costos ABC, desde la 

valoración de inventarios, la determinación del costo de servicios individualizables, la 

determinación de precios y/o tarifas, hasta el control, la planeación y toma de decisiones en el 

corto, mediano y largo plazo. Asimismo, los costos ABC se han convertido en una de los 

factores claves de éxito de las organizaciones. 

 

Costeo basado en actividades 

 

Antecedentes.  

Las diferentes metodologías de costeo se han utilizado por décadas como la solución a los 

problemas del establecimiento de costos, estas metodologías, satisfacían los requerimientos de 

información de muchas empresas, debido a las características propias de un ambiente 

http://es.scribd.com/document/128818467/Costos
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competitivo más cerrado para las empresas, en el cual estas tenían mayor margen de 

maniobrabilidad en relación con el establecimiento de los precios.  

 

Sin embargo, los grandes cambios en la economía mundial, trajeron  múltiples cambios, entre 

ellos la variación en el porcentaje de participación de los recursos necesarios para la producción 

de bienes, porcentaje que fue tomando mayor representatividad para los costos indirectos, es 

decir, aquellos que no eran fácilmente distribuibles, situación que originó un mayor 

cuestionamiento frente a las propuestas o metodologías utilizadas para prorratear dichos 

recursos, pues antes, dada su baja representatividad, el hecho de que se distribuyeran 

adecuadamente los costos indirectos, no era considerado de gran impacto en el costo final de 

producto o servicio, pero en los actuales tiempos este tema se convirtió en el más relevante al 

momento de calcular el costo de cualquier bien. 

 

Teniendo en cuenta lo anterior, se desarrolló una nueva metodología denominada “Activity 

Based Costing –ABC-, o Costeo Basado en Actividades por su traducción al español, 

inicialmente fue planteada por Robert Kaplan y Robin Cooper, la cual surgió como una 

importante herramienta para la solución de los problemas de las metodologías tradicionales 

relacionados con los costos indirectos, en sus inicios, se planteó como una metodología más 

orientada a las empresas manufactureras, que pretendía resolver los inconvenientes en la 

distribución de costos indirectos. 

 

La metodología de costeo basada en actividades, en su concepción principal establece que los 

recursos no son consumidos por los productos o servicios en forma directa, sino que estos son 

consumidos por las actividades desarrolladas en la empresa y que estas a su vez son consumidas 

por los objetos de costo, es decir, que plantea la incorporación de más niveles de análisis y de 

paso resuelve el problema de distribución de costos indirectos. 

 

La implementación de un modelo de costos debe ser un requerimiento interno en el cual las 

directivas establezcan desde sus inicios, el compromiso que todos los funcionarios deben asumir 

para contribuir tanto con la información necesaria para generar los informes y que estos a su vez 
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sean utilizados para tomar decisiones y mejorar la eficiencia a todo nivel, así mismo se debe 

garantizar todos los recursos necesarios para lograr su continuidad.  

 

El ABC permite la disminución de costos, la optimización y transparencia en el uso de los 

recursos y la toma de decisiones racionales y bien fundamentadas. Este sistema facilita el 

reconocimiento adecuado de los costos y gastos en que incurren todas las entidades 

caracterizadas según su función económica.  

 

“La metodología de costeo basada en actividades, además de garantizar un costeo más 

preciso, permite integrar simultáneamente otras tendencias como la gestión por procesos y la 

gestión de la calidad, herramientas que sin duda son las de mayor trascendencia para la 

administración de los negocios modernos, lo que plantea la implementación de procesos en la 

empresa con múltiples objetivos, pero que en todo caso permite una visión sistémica u horizontal 

que deja en un segundo plano las organizaciones con estructuras funcionales u orientadas bajo un 

enfoque vertical.”  

 

Para la implementación de un sistema de costos ABC con el ánimo de gestionar 

adecuadamente los recursos y alinear los objetivos institucionales con el direccionamiento 

estratégico. Las actividades constituyen la base de gestión más coherente con una filosofía de 

mejoramiento continuo. Las actividades ofrecen, entre otras, las siguientes ventajas: 

 

 Constituyen la base para el cambio, pues las actividades representan tanto lo que hace la 

entidad, como aquello que sabe hacer.  

 Orientan la estrategia corporativa.  

 El conocimiento de los fines corporativos, es decir, lo que la empresa quiere alcanzar, le 

permite determinar lo que está haciendo (actividades) y cómo sus actividades se relacionan 

con tales fines.  

 Complementan el mejoramiento continuo.  

 El análisis de actividades proporciona la información necesaria para identificar actividades y 

contrastarlas frente a los objetivos del mejoramiento continuo: eliminación de despilfarros, 
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mejoramiento del rendimiento de las actividades que generan valor, simplificación de 

actividades y mejoramiento de la calidad.  

 Son comprendidas fácilmente por los usuarios. En la medida en que las actividades son 

identificadores naturales y corresponden a eventos familiares en los procesos de la entidad, 

proporcionan un medio efectivo para la comunicación entre personas, directivos y 

proveedores.  

 Pueden ser medidas objetivamente. Dado que las actividades son hechos reales, no sujetos a 

la libre interpretación, constituyen una base confiable para cualquier sistema de control de 

gestión.  

 Constituyen un concepto universal al interior de la organización. El concepto de actividad no 

está sometido a ningún proceso en particular. Por tanto, puede aplicarse a procesos 

administrativos, así como a los relacionados con la producción de bienes y servicios.  

 Establecen coherencia con los saberes. El medio natural para la puesta en práctica de los 

saberes son las actividades. Para la entidad, un saber sólo es útil si se concreta con un modo 

de saber hacer, es decir, en una acción, en una actividad. El cuadro de acumulación del saber 

está formado por actividades combinadas en un proceso.  

 Las actividades son las que consumen los recursos, por ello, recortar recursos distorsiona y 

complica la situación financiera y la operación efectiva de la actividad organizacional, dado 

que la empresa seguirá ejecutando las actividades posiblemente de manera ineficiente y con 

menos recursos. La racionalización de costos debe hacerse mediante un rediseño de 

actividades y no con base en la disminución de recursos a cualquier precio. “Si se desea 

realizar algún tipo de delimitación conceptual aclaratoria entre los términos proceso y 

actividad, la cual puede resultar útil para efectos expositivos como analíticos, se denomina 

proceso al conjunto de actividades realizadas con un determinado fin, que persigue un 

objetivo global y que puede derivar en un out put material o inmaterial. Con esta 

concepción, mientras que en una empresa se pueden llevar a cabo 100 ó 200 actividades, no 

existen sin embargo más de 20 ó 30 procesos significativos”.  

 

En el desarrollo de la metodología se establece una serie de niveles de información básicos, los 

cuales se describen a continuación:  
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Recursos.  

Los recursos son todos los elementos necesarios para llevar a cabo las diferentes actividades 

propias de la organización. Los recursos pueden ser cada uno de los costos y gastos consumidos 

en el periodo o una agrupación de los mismos de acuerdo con criterios razonables de agrupación. 

El beneficio principal de la metodología es el aumento de la precisión en el cálculo de los costos 

y, por ende, se puede decir que las decisiones que se tomen a partir de la información que 

suministre el modelo es más confiable, por eso es de vital importancia incluir todos los costos y 

gastos (recursos) que se incorporen a la contabilidad, además y dadas las características de 

algunos conceptos, tales como depreciaciones, provisiones y otros conceptos con nuevas formas 

de reconocimiento contable, acorde con el nuevo Régimen de Contabilidad Pública (2007), en 

este sentido se pueden realizar agrupaciones de las cuentas contables que tengan igual 

comportamiento en términos de distribución (utilicen un mismo direccionador) o que 

correspondan a un mismo tipo de gasto o costo, para que sean asociadas a recursos, con el fi n de 

facilitar su distribución en el modelo o reportar información. Los recursos se asignan de la 

siguiente forma:  

 

 Directa: son aquellos que no requieren la utilización de direccionadores para su 

asignación a los diferentes niveles que componen el modelo de costos. 

 Indirecta: cuando para su asignación a los diferentes niveles de la estructura del modelo 

de costos, se requiere la utilización de direccionadores de costo. 

 

Actividades.  

Es un conjunto de tareas que suponen o dan lugar a un saber o hacer específico, que consumen 

recursos y que se transforman para generar una salida o resultado, el cual tiene un cliente interno 

o externo previamente determinado. 

Proceso. 

 Es un conjunto de actividades interrelacionadas entre sí, que buscan un objetivo común, el cual 

se traduce en una salida tangible o intangible. Aunque en la teoría original del ABC este es un 

nivel que no aparece, se ha detectado que mientras más complejas son las actividades 

desarrolladas por una entidad y más grande es su composición, se requiere la agrupación de 

actividades homogéneas y relacionadas en procesos. 
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Objeto de costo.  

Representa todo aquello frente a lo cual se desea medir, asignar y acumular costos. Estos pueden 

ser provisionales, es decir, en los que se acumulan costos para luego ser trasladados a otros 

objetos; también pueden ser finales, es decir, aquellos que acumulan costos para ser transferidos 

fuera de la organización.  

 

Direccionador de costos. 

En la literatura de costos se le ha dado diferentes nombres a este concepto: inductor, conductor, 

base de asignación, base de distribución, direccionador o cost driver. Es un criterio de aplicación 

o distribución de costos el cual determina cómo se distribuyen los recursos de la entidad a las 

actividades y objetos de costo o las actividades y algunos recursos a los objetos de costo finales, 

la función principal de un direccionador es facilitar una distribución razonable y objetiva de los 

costos en todos los niveles de la organización.  

 

Según el Marco de Referencia para la implantación de sistemas de costos en las entidades del 

sector Público Todo direccionador debe cumplir con las siguientes características:  

 Económico: que su costo sea menor que el beneficio obtenido con su utilización. 

 Fácil manejo: fácil comprensión por parte de los encargados de su aplicación y 

actualización.  

 Relación de causalidad: se refiere a la relación directa y clara entre el costo a distribuir y el 

criterio a utilizar para la distribución.  

 Medición: la información sobre el direccionador a utilizar para cada concepto de costo a 

distribuir debe ser de fácil medición y procesamiento.  

 Oportunidad: la recolección de información sobre el direccionador debe permitir la 

asignación de costos de forma oportuna a cada objeto de costo.  

 Constancia: el criterio debe ser aplicado de forma constante mientras se mantengan las 

condiciones que lo generaron. 

 Control: el comportamiento de los direccionadores debe ser continuamente monitoreado a 

fin de determinar variaciones no justificadas en el mismo.  
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3. Descripción de la empresa 

 

 

3.1 Objeto social de la empresa 

 

Salsamentaría Santander limitada es una sociedad de nacionalidad colombiana, constituida de 

acuerdo con las leyes colombianas el 16 de enero de 1964, el plazo de duración  de la compañía 

expira el 6 de marzo de 1938 y tiene domicilio principal en la ciudad de Bucaramanga. 

El objeto social de la compañía consiste en la producción, elaboración y venta de carnes frescas, 

rojas y blancas empacadas al vacío o al granel, con hueso o sin hueso y todos los demás 

productos  que se asemejen a esta actividad económica  y, venta de productos no manufacturados 

por la empresa. 

 

 

3.2 Perfil de la compañía 

 

NOMBRE DE LA EMPRESA: Salsamentaría Santander Ltda. 

NIT: 890.200.752-8  

MATRICULA CÁMARA DE COMERCIO: 05001049-03  

FECHA DE CREACIÓN DE LA EMPRESA: 16 de Enero de 1964  

DIRECCIÓN: Avenida La Rosita No. 17 – 26.  

CIUDAD: Bucaramanga - Santander  

TELÉFONOS: 6301616 FAX: 6302247  

E-MAIL: servicioalcliente@salsan.com.co  

PAGINA WEB: www.salsan.com.co 

 

 

 

 

mailto:servicioalcliente@salsan.com.co
http://www.salsan.com.co/
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3.3 Historia 

 

La compañía tiene sus orígenes en una emprendedora familia Santandereana y un Ingeniero 

Alemán especialista en embutidos quien aportó todos sus conocimientos en la tradicional forma 

Alemana de preparar jamones y salchichas. Inicialmente se hizo una sociedad en el año 1960, en 

la ciudad de Pamplona (Norte de Santander) y después la empresa quedó con el control total de 

la familia y esta trasladó su centro fabril a la ciudad de Bucaramanga en el año de 1965. 

Salsamentaría Santander LTDA, hoy SALSAN, es un ejemplo de emprendimiento, creatividad y 

tesón en el cual cada miembro de la familia fundadora aportó sus conocimientos y experiencia, 

así como todas sus energías hasta llevarla a ser una compañía reconocida en el país, por el valor 

agregado de sus productos, marcas y el excelente servicio al cliente. 

 

 

3.4 Dirección y planeación estratégica 

 

Define en que negocio se encuentra la empresa y hacia donde se quieren dirigir, así como los 

principios reguladores, los valores que rigen su comportamiento, las políticas que son las 

directrices que enmarcan las decisiones para que se cumplan los objetivos estratégicos y la 

estructura organizacional para alcanzarlos. El S.G.C. de la empresa está dirigido a dar 

cumplimiento al planeamiento estratégico en lo relativo a la satisfacción del cliente. La Misión y 

la Visión establecen el marco de referencia para definir la política de calidad, la cual a su vez 

sirve para definir los objetivos de calidad y de ahí la identificación de los objetivos de los 

procesos y sus indicadores de gestión. A continuación se hace la relación de los elementos 

básicos de la planeación estratégica.  

 

 

3.5 Misión  

 

Elaborar alimentos con los mejores estándares de calidad, al gusto del consumidor objetivo, lo 

cual garantice total satisfacción de estos y vean a SALSAN como la compañía preferida al 

momento de elegir sus alimentos, esto gracias al trabajo consciente y coordinado de todos los 
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trabajadores de la empresa, los cuales se sienten orgullosos de trabajar en esta, y con la 

capacidad del trabajo en equipo orientada a Investigación y desarrollo para crear nuevas 

experiencias alimenticias a nuestros consumidores. 

 

3.6 Visión  

 

Ser una Holding para el 2020, con participación en diferentes categorías de alimentos de alto 

potencial de crecimiento y de capacidad exportadora, a través de empresas planificadas y 

sincronizadas generando sinergias, enfocadas a generar nutrición y bienestar a los consumidores, 

obteniendo un crecimiento rentable permanente y seguro para nuestros inversionistas.  

 

 

3.7 Valores corporativos  

 

 Honestidad 

 Responsabilidad  

 Determinación 

 Compromiso  

 Disciplina  

 

 

3.8 Descripción de productos 

 

3.8.1 Productos Cárnicos Procesados Es aquél producto elaborado a base de materias primas 

cárnicas, grasa, vísceras u otros subproductos de origen animal comestibles, provenientes de 

animales de abasto, con adición o no de sustancias permitidas o especias o ambas, sometido a 

procesos tecnológicos adecuados.  

 

3.8.2 Comidas rápidas Toda elaboración de productos resultante de la preparación en crudo o 

del cocinado o precocinado, de uno o varios productos alimenticios, de origen animal o vegetal, 
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con o sin adición de otras sustancias autorizadas y, en su caso, condimentada. (Platos de menú, 

raciones, pinchos, sándwich, bocadillos, etc.)  

 

3.9 Descripción de clientes Son todas aquellas personas naturales o jurídicas, nacionales o 

extranjeras, que estén interesados en comprar, comercializar, distribuir, o consumir directamente, 

o adquiriendo de manera legal nuestros productos a través de cualquier canal de 

comercialización disponible. 

 

3.10 Política de calidad Promover una cultura de permanente mejoramiento de los procesos, 

garantizando productos cárnicos procesados y comidas rápidas saludables y nutritivas en los que 

se asegure su calidad e inocuidad; buscando generar confianza en nuestros clientes a través del 

cumplimiento de sus requisitos, necesidades y expectativas.  

 

 

3.11 Objetivos de calidad   

 Cumplir los requisitos del cliente con calidad y oportunidad, orientando nuestros esfuerzos y 

recursos en superar sus expectativas.   

 

 Orientar a toda la organización hacia proceso de mejora continua con el fin hacerla más 

productiva y competitiva  brindar capacitación y formación a nuestros colaboradores con el 

fin de mejorar sus competencias. 

 

 Brindar capacitación y formación a nuestros colaboradores con el fin de mejorar sus 

competencias. 

 

 

3.12 Responsabilidad y autoridad 

 

Las funciones y responsabilidades están definidas tanto en el organigrama de la empresa, como 

en el Manual de Funciones y perfiles de cargo, Es responsabilidad de la Gerencia y del 

Representante de la Dirección mantener actualizado el S.G.C., de hacer seguimiento y de evaluar 
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su adecuación, conveniencia y eficacia; los dueños de los diferentes procesos deben ser líderes, 

responsables de la ejecución de los requisitos que apliquen a cada proceso, de su mejoramiento 

continuo, de llevar los correspondientes indicadores de gestión, de tomar acciones correctivas y 

preventivas, de hacer que se lleven y apliquen tanto los procedimientos como los registros 

aplicativos del S.G.C., entre otras actividades para la mejora del desempeño de su proceso.
1
 

 

                                                           
1 Manual de calidad (2014) Salsamentaria Santander Ltda. 
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3.13  Estructura organizacional 

 

Figura  3. Estructura Organizacional de Salsamentaria Santander Ltda. 
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3.14 Sistema de comunicación interna  

 

Con el fin de que la comunicación sea eficaz y efectiva en todos los niveles de la organización e 

inclusive considerando la comunicación externa, la empresa ha dispuesto la siguiente estructura 

con la cual funciona el S.G.C.; esta permite la fluidez de la información, la comunicación de la 

política de calidad, los objetivos de calidad y los logros alcanzados en cada uno de los procesos; 

esto con el fin de mejorar el desempeño de la organización e involucrar directamente a todo el 

personal en el logro de los objetivos de calidad. 

 

Figura  4. Sistema de Comunicación Interna Salsamentaria Santander Ltda. 

 

3.14.1 Sistema gestión de la calidad  

 

Alcance del sistema de gestión de la calidad  

El alcance del SGC para SALSAN LTDA, según los requisitos de la norma ISO 9001 es:  

 producción, comercialización y distribución de productos cárnicos procesados y comidas 

rápidas.  
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Figura  5. Mapa de procesos Salsamentaria Santander Ltda. 

 

Estructura Documental 

SALSAMENTARIA SANTANDER LTDA. - SALSAN tiene y mantiene documentado el 

sistema de gestión de la calidad según los requisitos de la norma NTC ISO 9001. 

 

 

Figura  6. Estructura Documental Salsamentaria Santander Ltda. 
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4. Descripción del diseño  del sistema de costos ABC 

 

 

4.1 Diagnostico del sistema de costos actual 

 

La compañía Salsamentaría Santander actualmente cuenta con un sistema de costos estándar para 

la determinación de los costos unitarios de los productos. 

 

Bajo esta metodología la compañía define: 

 

 El presupuesto de producción Mensual en Kilos. Este presupuesto normalmente 

permanece constante de Enero a Noviembre y en el mes de Diciembre se modifica por 

efecto de aumento en los niveles de producción por la temporada de Navidad. 

PRODUCCION 

PRESUPUESTADA  

            

200.000 KL  

 

 El presupuesto de costos de transformación. Este presupuesto se establece en pesos 

separando el presupuesto en pesos de Mano de Obra directa del presupuesto de Costos 

indirectos de Fabricación. 

Este presupuesto normalmente permanece constante de Enero a Noviembre y en el mes 

de Diciembre se modifica por efecto de aumento de los costos de producción por la 

temporada de Navidad. 

PRESUPUESTO MOD  $               40.000.000  

 PRESUPUESTO CIF   $            160.000.000  

 

 

 Costos totales de MOD y CIF  por línea de producción: Una vez determinado el 

presupuesto de producción en kilos y en pesos, se asignan los costos de MOD y CIF 

totales por línea de producción. El criterio de asignación es la participación real que  cada 

línea tiene en el total de kilos de producción.  
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 Costo Estándar por Kilo: El costo estándar por kilo resulta de la suma del costo por kilo 

de la MOD y los CIF; estos a su vez son el resultado de la división del costo total de 

MOD y CIF en los Kilos presupuestados. Cabe resaltar que este cálculo se hace por línea. 

 

Tabla 2. Presupuesto de costos y kilos de producción por línea. 

 

 

 Costo estándar por referencia.  

Una vez determinado el costo estándar por Kilo de cada línea. Este se asigna de manera 

uniforme a todas las referencias que se producen en cada línea. Como el costo es por 

kilos, este se convierte a Gramos y se asigna según los gramos que tenga cada referencia 

en su presentación comercial. 

A continuación se detalla el cálculo de costo estándar por referencia para la línea Chorizo 

y Salchichón. 
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Tabla 3. Costo estándar por referencia. 
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Como podemos observar el cálculo del costo estándar por referencia es un cálculo uniforme, que 

asigna costos a las referencias sin distinción alguna, es un cálculo muy plano, sesgado y poco 

preciso, que no aporta un valor agregado para la gerencia, todo lo contrario la conduce a tomar 

decisiones equivocadas en materia de estrategia comercial y de producción. 
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4.2 Metodología aplicada para el Diseño del sistema de costos ABC. 

 

La metodología a seguir será en 5 fases: 

Fase 1: Identificación de las líneas y referencias que produce la compañía. 

Fase 2: Identificación de las actividades que intervienen en la producción de  cada línea. 

Fase 3: Medición del costo de Mano de Obra directa y costos indirectos de fabricación CIF 

generados por cada actividad. 

Fase 4: Selección de las dos líneas más importantes en ventas que tiene la compañía, que serán 

las líneas objeto de estudio 

Fase 5: Definición del inductor del costo a utilizar para la distribución de los costos de las 

actividades en los productos de las líneas objeto de estudio. 

Fase 6: Diseño del sistema de costos Basado en Actividades 

Fase 7: Análisis e interpretación de Resultados. 

 

Fase 1: Identificación de las líneas y referencias que produce la compañía: 

La compañía tiene como líneas principales las siguientes: 

 

Tabla 4. Líneas principales 

 

CHORIZO 

 
 

SALCHICHA 

 

 



DISEÑO  DE UN SISTEMA DE COSTOS BASADO…  47 

 

JAMON 

 

 

SALCHICHON 

 

 

 

ESPECIALIDADES 

 

 

 

MORTADELA 

 
 

 

A continuación se describen las referencias por línea que maneja la compañía con su respectiva 

presentación comercial. 
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Tabla 5. Referencia por Línea 
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Fase 2: Identificación de las actividades que intervienen en la producción de cada línea. 

 

Tabla 6. Actividades de producción 
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Tabla 7. Imágenes de Actividades de Producción 
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DISEÑO  DE UN SISTEMA DE COSTOS BASADO…  57 
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Tabla 8. Rutas de producción por línea 
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FASE 3: Medición del costo de Mano de Obra directa y costos indirectos de fabricación 

CIF generados por cada actividad. 

 

Para el cálculo de la Mano de Obra directa se debe tener en cuenta que la  compañía cuenta con 

26 operarios de los cuales 22 están contratados directamente por la empresa y 4 operarios están 

contratados por una Empresa de servicios temporales. Los empleados además de su salario 

reciben una bonificación por manejo de máquina 

 

Tabla 9. Calculo del costo mensual  la mano de obra directa 
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Tabla 10. Calculo promedio de horas extras y recargos nocturnos por operario 
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Tabla 11. Calculo del costo de la mano de obra indirecta 
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Tabla 12. Calculo del costo de la MOD del personal contratado por empresa de servicios 

temporales 
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Tabla 13. Distribución de la MOD en producción. 
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Tabla 14. Representación Gráfica de la Mano de Obra en producción. 
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Figura  7. Costo de la MOD por centro productivo. 

 

 

Grafico 1. Análisis del costo de la MOD por centro productivo. 
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Determinación de los CIF por centro productivo 

 

Los CIF de fabricación para que la planta de producción esté en funcionamiento se enumeran a 

continuación: 

 

1. Depreciación 

2. Seguros 

3. Servicios Públicos 

4. Mantenimiento 

5. Mano de Obra Indirecta (Dirección de Producción, Calidad, Limpieza y Desinfección, 

Mantenimiento, Alistamiento de Materias primas, Servicios Generales). 

6. Otros costos Generales 

 

Depreciación 

 

El costo de la depreciación está determinado por el número de activos fijos que intervienen en 

cada centro productivo, su valor depreciable  y su vida útil económica. 

 

Tabla 15. Costo mensual de la depreciación por Actividad. 
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Seguros 

El valor de los seguros corresponde a la póliza de seguros pagada mensualmente para Siniestros, 

incendios, robos, entre otros en la planta de producción. 

 

Tabla 16. Costo mensual de los seguros por actividad. 

 

 

Servicios Públicos 

Para la determinación de los costos mensuales de los servicios públicos por centro productivo se 

tuvieron en cuenta los siguientes parámetros: 

 

 Costo de acueducto y alcantarillado: Distribución uniforme en los centros productivos 

que consumen Agua. 

 Costo de la Energía Eléctrica: Distribución de acuerdo a los KW de Energía consumidos 

en cada centro productivo.  

 Costo del Gas: Distribución de acuerdo a el número de referencias que se producen en los 

dos centros que consumen gas (Horneado y cocción marmitas). 
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Tabla 17. Costo mensual de los Servicios Públicos por actividad. 
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Tabla 18. Detalle de la distribución del costo mensual de la Energía Eléctrica: 

 

 

 

Mantenimiento 

 

Para la asignación del costo de mantenimiento se tuvieron en cuenta datos Históricos por 

Maquinaria y equipo, tanto de producción como de refrigeración, así como el costo de la Mano 

de obra  del personal de mantenimiento, y el costo por asesoría técnica, distribuido de acuerdo a 

las horas de mantenimiento ejecutadas en cada actividad o centro productivo. 
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Tabla 19 Costo mensual  de mantenimiento por actividad. 

 

 

 

 

Mano de Obra Indirecta 

El costo mensual de la MOI comprende el salario, prestaciones sociales, Seguridad social y 

parafiscales del personal que no interviene directamente en el proceso productivo. 
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Tabla 20. Costo mensual de MOI Salarios y prestaciones  

 

 

Tabla 21. Costo mensual de MOI Seguridad social, Parafiscales y primas Extralegales. 
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Tabla 22. Otros costos mensuales Generales 

Los otros costos generales son aquellos costos que no corresponden a una actividad específica, 

pero que se requieren para que funcione toda la planta de producción, estos costos se asignan a 

todas  las actividades de manera uniforme. 

 

 

 

A continuación se presenta un cuadro resumen de CIF por cada actividad o centro productivo. 
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Tabla 23 Resumen de los costos indirectos de fabricación por centro productivo 

 

Grafico 2. CIF por actividad o centro productivo.  
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Fase 4: Selección de las dos líneas más importantes en ventas que tiene la compañía, que serán 

las líneas objeto de estudio 

De acuerdo a la  participación en el Mix de Ventas de la compañía, el impacto que puede 

representar  en cuanto a la definición de una nueva  estrategia comercial, apoyada en la 

información de costos; las líneas objeto de Diseño de sistema de costos ABC son salchichón y 

chorizo.
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Fase 5: Definición del inductor del costo a utilizar para la distribución de los costos de las 

actividades en los productos de las líneas objeto de estudio. 

 

El inductor de costo a utilizar para la distribución de los costos en las referencias  producidas es: 

Tiempo de producción de cada referencia. 

A continuación se detalla el tiempo de alistamiento y producción de cada una de las referencias 

de las líneas objeto de estudio una vez determinemos cual es el costo por hora de producción por 

cada centro productivo, de las líneas salchichón y chorizo. 
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Tabla 24. Determinación del costo por hora de MOD y CIF de cada actividad o centro 

productivo 
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Observaciones: 

 

1. La Jornada laboral es de 9 Horas Diarias para todos los centros productivos, Excepto para 

Horneado que son 10 Horas. 

2. A la Jornada laboral se le descuenta media hora diaria que corresponde al tiempo de descanso 

en la mañana de los operarios. 

3. Los días hábiles de producción al mes son 25. 

4. Las Horas hábiles al mes se generan de la Multiplicación de:  

 

((9H Jornada Laboral - 0.5H Tiempo Descanso) X 25 Días hábiles al mes) X Numero de 

operarios que intervienen en la actividad) 

 

5. Para la determinación del costo por hora de enfriamiento no se tuvieron en cuenta el número 

cuartos fríos, sino la capacidad total en kilos del total de cuartos fríos. 
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Tabla 25. Tiempos  de alistamiento y operación línea chorizo 
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Tabla 26. Tiempos de alistamiento y operación línea salchichón 

 



DISEÑO  DE UN SISTEMA DE COSTOS BASADO…  90 
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Fase 6: Diseño 

 

Para el desarrollo de esta fase se requiere haber identificado previamente lo siguiente: 

 Los productos por linea y sublinea objeto de costeo. 

 Las actividades que consumen los productos en el proceso productivo 

 El costo de las actividades 

 El inductor de costos a utilizar para distribucion del costo de las actividades a los 

productos. 

 

Como ya se cuenta con esa informacion previa procedemos  a realizar el calculo del  costo 

por kilo de la referencia, para luego hacer el calculo del costo de acuerdo a su  presentacion 

comercial. 

 

Calculo del costo de produccion o transformacion de las referencias de la linea salchichon: 
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Tabla 27. Costo de produccion o transformacion por kilo 
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Tabla 28. Calculo del costo de produccion o transformacion de las referencias de la linea 

chorizo. 
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Tabla 29. Costo de produccion o transformacion por referencia Linea Salchichon. 

 

 

 

 

 

 

  



DISEÑO  DE UN SISTEMA DE COSTOS BASADO…  101 

Tabla 30. Costo de producción o Transformación por referencia Línea Chorizo. 
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Fase 7: Análisis e interpretación de Resultados. 

A continuación se presenta un cuadro comparativo entre el sistema actual de costos que tiene la 

compañía y los resultados del diseño del sistema de costos ABC. 

 

Tabla 31. Cuadro comparativo Costos Actuales Vs Costos ABC 
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Como podemos observar las variaciones en los costos unitarios entre el sistema actual y el 

Diseño  ABC son  muy altas. 

 

Esto quiere decir que los márgenes de contribución por producto con los cuales la gerencia 

actualmente está  tomando decisiones en materia comercial y de producción, están equivocados y 

está orientando a la compañía a tener productos rentables con poca participación en el mercado o 

lo contrario, tener productos poco rentables, repuntando en las ventas.  
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Análisis de la línea chorizo y salchichón 

El costo bajo la metodología ABC de la línea chorizo comparado con el costo estándar actual que 

maneja la compañía se ve aumentado, dado que la línea chorizo es una de las líneas que consume 

más actividades, lo contrario sucede con la línea salchichón cuyo comportamiento es diferente, 

ya que el costos bajo la metodología ABC se ven disminuido y es porque esta es una de las líneas 

más económicas, ya que no consume actividades como PICADO, TAJADO, EMPACADO. 

Bajo la metodología de costo estándar se le estaba dando igual tratamiento a las dos líneas, como 

si consumieran las mismas actividades y su tiempo de producción fuera igual. Esto produce una 

información poco útil para tomar decisiones tan importantes como es la estrategia comercial de 

la compañía. 
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5. Conclusiones 

 

Los costos ABC son una valiosa herramienta para la gerencia, ya que brindan una información 

más precisa de cuánto cuesta fabricar un producto, gracias a su metodología de cálculo. 

 

Es importante que la compañía Salsamentaría Santander Limitada cuente con información útil 

como base para la toma de decisiones, ya que actualmente no tiene un norte definido en cuanto a 

estrategia comercial y de producción, pues la forma como está obteniendo la información más 

importante del negocio es muy  sesgada y carece de utilidad. 

 

Al finalizar el presente proyecto se concluye que el sistema de costeo con el que actualmente 

cuenta la compañía asigna los costos indirectos de fabricación de forma incorrecta, lo que 

ocasiona que la empresa no conozca el costo real de sus productos, y defina una estrategia 

precios equivocada, que la dejen en desventaja frente a la competencia. 

 

Los resultados del diseño de costos basado en actividades son favorablemente notorios para la 

empresa, ya que además de costear de manera más precisa, evidencia las existencias de 

ineficiencias en el proceso productivo y demoras  anormales en ciertos procesos. 
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