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RESUMEN
TITULO:

FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DE PRODUCCION Y
COMERCIALIZACION DE BOLSAS EN TELA NO TEJIDA PARA ESTABLECIMIENTOS DE
CALZADO MINORISTA EN LA CIUDAD DE BUCARAMANGA*.

AUTORES:

DEL PINO PRADA SILVIA JULIANA

GOMEZ PRADA ROSA LILI**

PALABRAS CLAVES:

Factibilidad, empaque, bolsa en tela no tejida.
DESCRIPCION O CONTENIDO:

La presente investigacion tiene como objetivo plantear la viabilidad de crear una empresa
productora y comercializadora de empaques en tela no tejida para los establecimientos de calzado
minorista.

Se realizo un estudio de mercados encontrando una demanda insatisfecha para la bolsa en tela no
tejida; el producto fue reconocido como una herramienta publicitaria y promocional siendo
argumento de ventas, generando poder de recordacién de la marca, para los futuros clientes del
empaque.

Se realizo un estudio técnico para determinar el tamafio del proyecto, la capacidad de la empresa,
la localizacion, ingenieria del proyecto, los procesos que involucran la fabricacion, los parametros
de control de calidad, el analisis a proveedores, insumos y distribucion fisica de la planta.

En el estudio administrativo y legal se establecio los datos legales de constitucién de la empresa, y
los objetivos estratégicos como mision y vision, politicas administrativas, se establece la estructura
organizacional y la descripcién de los cargos y asignacion de salarios de los miembros de la
empresa.

El andlisis de la inversidn del proyecto, los costos, el precio de venta de la bolsa en tela no tejida y
los estados financieros proyectados a cinco afios y las demas conclusiones sobre la viabilidad
financiera los encontramos en el estudio financiero. Finalizando se evalla el proyecto, se
presentara el punto de equilibrio de la empresa, el impacto ambiental, social y financiero como el
valor presente neto, la tasa interna de retorno del proyecto, el periodo de recuperacion y el analisis
de las razones financieras.

*Trabajo de grado

**Universidad Industrial de Santander, Instituto de proyeccién Regional y Educacion a Distancia.
Gestion Empresarial, Director: Pimiento Martinez Juan Pablo.
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SUMMARY

FEASIBILITY FOR THE CREATION OF A COMPANY OF PRODUCTION AND MARKETING OF
NON-WOVEN FABRIC BAGS FOOTWEAR FOR RETAIL ESTABLISHMENTS IN THE CITY OF
BUCARAMANGA*.

AUTHORS:
DEL PINO PRADA SILVIA JULIANA

GOMEZ PRADA ROSA LILI**

KEY WORDS:

Feasibility, pack, non-woven bag.

DESCRIPTION OR CONTENT:

This research has as objective to present the feasibility for the creation of a company dedicated to
the production and marketing of non-woven bag for retail shoes stores.

The marketing study was made and an unsatisfied demand was detected about non-woven bag,
this product was recognized as a promotional and advertising tool, this fact is the principal sales
pitch and generates the remembrance power for the brand in the future clients.

A technical study was realized to determine the size of the project, the capacity of the company, the
location of the company, project engineering, the process that involve the fabrication, the quality
control parameters, the supplier's analysis, inputs and physic distribution of the Factory.

In the administrative and legal study was established the legal data in the constitution of the
company, besides the strategic objectives such as vision and mission, administrative policies, was
established the organizational structure, the description of the charges and the assignation of salary
for the members in the company.

The investment analysis of the Project, the costs, the sale prices of the non-woven bag and the
financial projections in five years, besides the conclusions about financial viability are founded in
the financial study. Around the end, the project is evaluated, the equilibrium point of the company is
going to be shown, the environmental and social impact and the total value in the present, internal
rate of return in the project, the recovering period and the financial reasons analysis.

*Dissertation
**Industrial University of Santander, Institute for Regional Projection and Distance Learning.
Company Management, Director: Pimiento Martinez Juan Pablo.
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INTRODUCCION

La investigacion de factibilidad para la creacion de una empresa de productora y
comercializadora de bolsas en tela no tejida para establecimientos minoristas de
calzado en la ciudad de Bucaramanga, ofrece una bolsa re-utilizable y publicitaria,
permitiendo brindar al cliente un toque personalizado, con distincion y valor
agregado a los productos que comercializa y siendo una herramienta para

posicionar su marca, permitiendo aportar al medio ambiente.

La idea surge a la necesidad de utilizar un empaque novedoso, personalizado que
aporte a la disminucion del uso de las bolsas de plastico que son las utilizadas
actualmente, por bolsas que permiten un uso frecuente, que su durabilidad es
aproximadamente de dos afios; bolsas reutilizables y ecoldgicas que son usadas

en varios paises a nivel mundial.

En el primer capitulo generalidades, encontramos informacion del contexto
geografico en el que se desarrolla el proyecto que es la ciudad de Bucaramanga,
los antecedes del sector del calzado, la historia de la bolsas, antecedentes de los

empaques, Y la importancia de la serigrafia como medio publicitario.

El estudio de mercados permitira obtener informacién para enfrentar las
condiciones del mercado, como el estudio de la demanda y la oferta, los canales
de comercializacion, efectos de la demanda con respecto al producto, los

competidores, proveedores y condiciones especiales del mercado, habitos de

19



consumo, a quién va dirigido el proyecto, asi como también informacion interna

como las especificaciones del producto.

En el estudio técnico, se describe el tamafio del proyecto, la capacidad de la
empresa, la localizacién, ingenieria del proyecto, los procesos que involucran la
fabricacion, los parametros de control de calidad, el analisis a proveedores,
insumos Yy distribucion fisica de la planta para analizar cual de las opciones son

las mas indicadas para la toma de decisiones.

En el capitulo cuarto se encuentran los andlisis del estudio administrativo y legal
se establece los datos legales de constitucion de la empresa, y los objetivos
estratégicos, se encuentra la estructura organizacional y la descripcion de los

cargos y asignacion de salarios de los miembros de la empresa.

En el estudio financiero incluye aspectos generales como el andlisis de la
inversion, los costos, el precio de venta de la bolsa en tela no tejida y los estados

financieros proyectados a cinco afios.

En todos los capitulos se busca comprobar la factibilidad del proyecto para
concluir si es viable segun las probabilidades y al analisis para concretar el

montaje del proyecto.
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1. GENERALIDADES

1.1 CONTEXTO GEOGRAFICO

Figura 1. Mapa de ubicacién de Bucaramanga
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Fuente: http://maps.google.es/ acceso 5 de enero de 2011

1.1.1 Generalidades sobre Bucaramanga.® El proyecto se realizara en la

ciudad de Bucaramanga,

Norte con el municipio de Rionegro; por el Oriente con los municipios de Matanza,
Charta y Tona; por el Sur con el municipio de Floridablanca y; por el Occidente

con el municipio de Giron.

Bucaramanga se encuentra en una terraza inclinada de la Cordillera Oriental a los
7 08' de latitud norte con respecto al Meridiano de Bogota y 73° 08' de longitud al

Oeste de Greenwich

! http://www.bucaramanga.gov.co/Contenido.aspx?Param=9 acceso 4 Septiembre 2011
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capital del departamento de Santander; limita por el


http://www.bucaramanga.gov.co/Contenido.aspx?Param=9

El municipio de Bucaramanga es la ciudad nudcleo del Area Metropolitana de
Bucaramanga, también compuesta por Floridablanca, Girén y Piedecuesta. De
acuerdo al Ultimo censo, Bucaramanga posee una poblacién de 509.9182
habitantes, distribuidos principalmente en los estratos tres y cuatro, lo que
evidencia un mediano poder adquisitivo en la ciudad. Las principales actividades
economicas desarrolladas en el municipio estan relacionadas con el comercio y la
prestacion de servicios. Dentro de este sector, se encuentra la comercializacion de
los productos provenientes de la agricultura, la ganaderia y la avicultura,
actividades que se desarrollan en zonas fronterizas a este municipio y en el
departamento del Cesar, pero su mercadeo y administracion se hace en

Bucaramanga.

La actividad industrial que cuenta con un mayor reconocimiento a nivel nacional es
el calzado asi mismo tiene un importante mercado a nivel internacional en paises
como Argentina, Brasil, Canad4, Ecuador, Italia, algunas islas del Caribe, Estados

Unidos, Peru, Venezuela y México.

La confeccion, asi como la prestacion de servicios de salud, finanzas y, en un alto
grado la educacion, al punto que cabe decir que la Ciudad se perfila para el siglo
XXI como la Tecnopolis de Los Andes; prueba de ello es el creciente numero de
centros de investigacion tecnoldgica en diversos topicos como los de energia, gas,
petréleo, corrosion, asfaltos, cuero y herramientas de desarrollo agroindustrial,

entre otros.

1. 2 ANTECENDES DEL SECTOR DEL CALZADO

El calzado sin lugar a duda es una parte esencial e importante en el vestuario de

las personas alrededor del mundo, para tener una idea un estudio independiente

2 http://www.bucaramanga.gov.co/Contenido.aspx?Param=9 acceso 4 Septiembre del 2011
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titulado “Barémetro de la influencia del calzado en la imagen personal™

, muestra
como resultado que las mujeres por ejemplo, gastan mucho dinero en zapatos y
que 9 de cada 10 mujeres, consideran que esta prenda de vestir le da un toque de
elegancia y estilo a la persona, al mismo tiempo que el 25% de las mujeres
encuestadas dice tener mas de 20 pares de zapatos y el 79% afirma que le

gustaria estrenar zapatos todos los dias.

Para tener una idea mas clara acerca de la comercializacion del calzado en
Colombia, segun un informe de la ACICAM (Asociacion Colombiana de
industriales del calzado, el cuero y sus manufacturas), las ventas totales y ventas
al mercado interno en el sector de calzado entre enero y septiembre de 2010,
registraron una recuperacion al crecer el 8.3% y 7.3% respectivamente*; En
cuanto a compras externas de calzado terminado, estas alcanzaron U.S 184.1
millones con un crecimiento del 15.3% en valores y del 9% en pares para un

volumen de 27.2 millones de pares.

Si bien es cierto que Bucaramanga es una de las ciudades mas importantes en la
fabricacion y comercializacion de calzado en Colombia, las cifras dicen lo
contrario, segun este mismo informe revela que los principales exportadores de
calzado terminado en volumen son: Bogota, D.C y Cundinamarca /32%), Narifio
(20%), Valle del Cauca (13%) y Antioquia (10%). Por otra parte segun una
encuesta realizada el 55.8 % de los empresarios considera que la situacion del

sector calzado es buena®.

*Estudio independiente titulado ‘Barémetro de la influencia del calzado en la imagen personal’, elaborado por la empresa de
investigacion My.research para Kiwi, -una marca para el cuidado del calzado en Espafia.

* Afio 2010 fue positivo para el calado en Colombia. 1 de febrero de 2011, Disponible en internet desde:

http://www.dinero.com/actualidad/noticias/articulo/ano-2010-positivo-para-sector-calzado-colombia/112287. Con acceso el 5
de octubre de 2011.

> Disponible en internet desde <http://www.acicam.org/documents/NOTASDEPRENSAO01AL11DEFEBRERO2011.pdf> con
acceso el 5 de octubre de 2011.
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Y en el tema de rentabilidad el 41.7% de los empresarios reporta disminucion, el
33.3% que permanecié igual y el 25% que aumentdé en el mismo periodo

mencionado del afio anterior.

Para el caso del consumo de zapatos en Colombia este ha crecido
significativamente ya que durante el 2009 se compraron 33 millones de pares 'y en
los primeros 10 meses de 2010 se registraron 40 millones. Lo alarmante es que de
este consumo solo el 45% es de fabricacion nacional y el otro es importado de la
China 'y Panama y lo mas preocupante aun es que el precio del calzado que llegan
de estos paises es anormal y esto hace que haya una distorsién de precios que

pone a competir al sector en unas condiciones inequitativas®.

1.2.1Subsector serigrafia. En cuanto al subsector de la serigrafia o estampacion
no hay cifras claras y detalladas acerca de sus ventas, produccion y demas debido
a que la mayoria de empresas no estan legalmente constituidas porque son micro
o famiempresas que la mayoria de ellas aprendieron de manera artesanal este
oficio, pero si hay cifras sobre el sector al cual este pertenece y es el sector de las
artes graficas en el pais; De acuerdo a cifras del DANE, durante el afio 2005 la
industria grafica crecié en el 3.8% en su produccién, generando una balanza

comercial superavitaria de U.S 194.64 millones.

El SENA dentro de su oferta de formacion titulada de mayor demanda relaciona
que entre el afio 2002 y 2006 fueron formados 536 auxiliares en serigrafia.
Ademas segun un informe de la Superintendencia de Sociedades donde presenta
los resultados del sector de artes gréficas en los afios 2006 a 2009 donde agrupa
el subsector de la serigrafia y en el cual presenta un analisis sobre los ingresos o
ventas las cuales decrecieron en — 2.8% a precios corrientes en el afio 2009 con

® La mitad del consumo de calzado esta llegando de China y Panamé. 8 de febrero de 2011. Disponible en internet desde:
<http://www.vanguardia.com/historico/91783-la-mitad-del-consumo-de-calzado-esta-llegando-de-china-y-panama>. Con
acceso el 5 de octubre de 2011.
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respecto al afio anterior. Esta tendencia negativa viene desde el afio 2008 cuando
decrecié un 1.0%, en contraste con el afio 2007 en el que las ventas crecieron un
15.7%".

Los subsectores que fueron analizados en este informe de la Superintendencia
fueron el de Edicion, impresion y otras actividades, este (ltimo donde se

encuentran las empresas dedicadas a la serigrafia.
1.3 CONTEXTO HISTORICO

1.3.1 Historia de las bolsas. Se desconoce con exactitud desde cuando
existen las bolsas ya que no se han conservado referencias historicas que reflejen
con veracidad la fecha de su creacion. Sin embargo, se puede afirmar que ya en la
prehistoria se usaban instrumentos similares. Todo ello se deduce de algunas
pinturas rupestres halladas en las que se aprecia dibujos de figuras femeninas
portando objetos parecidos a bolsas. Segun se cree, es posible que el hombre
némada hubiese desarrollado la bolsa para poder transportar el alimento que
cazaba o recolectaba durante sus desplazamientos; usando para ello la piel de los
animales que consumia. Desde entonces, la bolsa se convirti6 en un elemento

importante para la vida cotidiana por su gran utilidad.

Las alforjas estan intimamente relacionadas con las bolsas ya que aquéllas son
las antecesoras de éstas. Las alforjas se diferencian en que eran unos sacos de
tela cortos y anchos y con forma cuadrada que eran usados para transportar
ceramica, alimentos y objetos pesados.®

7 Superintendencia de Sociedades, resultados del sector de artes gréaficas afios 2006 a 2009. Bogota, Junio de 2010.
Acceso 15 Septiembre del 2011
8Enciclopedia virtual libre Wikipedia: Origen del bolso. En Internet. Disponible: <http://es.wikipedia.org/>
Acceso 9 de Junio de 2010.
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1.3.2 Historia de las bolsas de plastico. La bolsa de plastico es un objeto
cotidiano utilizado para transportar pequefias cantidades de mercancias.
Introducidas en los afios 1970, las bolsas de plastico rapidamente se hicieron muy
populares, especialmente a través de su distribucién gratuita en supermercados y
otras tiendas. También son una de las formas mas comunes de acondicionamiento
de la basura doméstica y, a través de su decoracién con los simbolos de las
marcas, constituyen una forma barata de publicidad para las tiendas que las
distribuyen. Las bolsas de plastico pueden estar hechas de polietiieno de baja
densidad, polietileno lineal, polietieno de alta densidad o de polipropileno,
polimeros de plastico no biodegradable, con espesor variable entre 18 y 30
micrometros. Anualmente, circulan en todo el mundo entre 500 mil millones y un

billon de estos objetos.

Existen diferentes tipos de bolsas de plastico segun su funcion: si es transportar
mercancias desde un supermercado por ejemplo, se denomina bolsa de tipo
camiseta, por la forma de las asas, es una bolsa econémica y con poco material,
hecha de Polietileno de Alta Densidad, que puede transportar regularmente 12

kilos de viveres.

Otro tipo de bolsa de plastico puede ser una bolsa donde se envasan alimentos
altamente higroscoépicos, como harina, galletas o pasta, que es una laminacion de
Polipropileno que permite protegerlas de la humedad. Otros tipos de bolsa
protegen de la accion del oxigeno en los alimentos altamente sensibles, como la
carne roja, alimentos con alto contenido de grasas, etc. Hay bolsas de plastico que
contienen liquidos, ya sean bebidas, leche, hasta productos como mahonesa,
mermeladas, jarabes para refresco, zumo fresco de fruta, vinos, huevo liquido,

salsas, etc. con la tecnologia del Bag-in-Box. Otro tipo de bolsa de plastico se
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utiliza por ejemplo para formar bultos de azucar, papas, etc., hasta de 50 kilos, y

facilitan su proteccién y transporte a otros mercados.

Existen bolsas de plastico especiales para cocer dentro de ellas los alimentos,
denominadas en inglés boil-in-bag, donde se envasa el alimento crudo o
semisélido, por ejemplo leche para hacer un queso, jamones, mortadelas y arroz.
Existen también bolsas de plastico adecuadas para proteger alimentos empacados

al alto vacio.

En general el proceso de fabricacién de una bolsa de plastico incluye la extrusion
de la resina, ya sea por método de soplado o por medio de un dado; la impresién
puede ser por el método de flexografia o de rotograbado (también huecograbado),
puede haber un proceso de barnizado o laminacién con otra capa de plastico, y
finalmente el proceso de soldado o sellado por medio de calor y presion. Es una
industria grande a nivel mundial que permite la conservacién y transporte de
alimentos, reconocimiento de marcas, proteccién al consumidor de marcas piratas
o empresas sin referencias, de contaminacion de agentes externos, de

preservacion de las cualidades nutritivas y organolépticas del alimento, etc.

De la cantidad de petréleo que se extrae en todo el mundo, solo el 5% se utiliza
para la industria del plastico; Hay algunos paises como Irlanda, en los cuales en
los centros comerciales, ya estdn empezando a cobrar las bolsas de plastico. En

estos paises las bolsas que te dan en los establecimientos son de papel y de tela.’

1.3.3 Historia de las bolsas de papel. La bolsa de papel es un recipiente de
papel que se utiliza para transportar productos. Puede incluir asas en su propia
estructura o asas salientes, generalmente, fabricadas también de papel. Son
utilizadas en comercio y han adquirido un reciente auge debido a su reciclabilidad

ya que mucha gente las utiliza posteriormente para arrojarlas a los contenedores

® Enciclopedia virtual libre Wikipedia, Las bolsas plasticas: En Internet. Disponible:
<http://es.wikipedia.org/>. Acceso el 9 de junio de 2010.
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de papel junto con perioddicos o revistas. La buena imprimabilidad del papel hace
gue constituyan ademas una buena publicidad del establecimiento que puede

Imprimir su imagen de marca en vivos colores.

1.3.4 Historia de las bolsas de tela en el mundo. El surgimiento del uso de
las bolsas de tela, nace de la necesidad de reemplazar la bolsa de plastico que
genera una alta contaminacién ambiental por una bolsa reutilizable con menos

tiempo de degradacion.

Detener el ritmo en que contaminamos es una tarea de todos y parte de la mision
es desperdiciar menos. Por eso, en los ultimos afios se ha comenzado una
campafa en contra del uso de las bolsas plasticas en todo el mundo. En China y
Bangladesh prohibieron del todo su uso, mientras que en Irlanda decretaron un
impuesto por la utilizacién de cada bolsa. También Israel, Canad4, algunas zonas
de India, Sudéfrica, Taiwan y Singapur han legislado para restringirlas. Por su
parte, la ciudad de San Francisco, en Estados Unidos, prohibié las bolsas
plasticas y establecié la obligacion de reemplazarlas por bolsas reutilizables, que
al parecer se proponen como una de las soluciones para agredir al planeta, pues

al usar una de ellas se evita la utilizacion de miles de las plasticas.

Se hace necesario expresar que “la problematica ambiental es cada vez mas tema
de las discusiones locales, nacionales e internacionales a medida que se hace
mas aguda la destruccion de nuestro planeta. A este fendmeno, que pone en tela
de juicio a la organizacion de la poblacibn humana, se afade la urgencia de
delegar la responsabilidad del manejo ambiental en las comunidades locales, y
municipales. Por ello se hace necesario actuar prontamente para promover una

gestion ambiental a nivel local en los alcaldes y concejos, lo mismo que en las
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organizaciones no gubernamentales y en los ciudadanos que se interesan en los

asuntos publicos™®”.

Como alternativa al no uso de bolsas plasticas por parte de la ciudadania para no
acrecentar la contaminacion ambiental, ha surgido una tendencia a nivel mundial y
particularmente en los paises desarrollados de usar bolsas de tela, yute , fique,
canastos o de productos no contaminantes para empacar y trasladar elementos
tales como alimentos, ropa o cualquier cosa que se adquiera o compre en los
supermercados, tiendas o almacenes de cadena, partiendo del hecho, que estas
bolsas de productos no contaminantes son reutilizables, comodas y lo mas

importante no contaminan el medio ambiente.

Sin embargo, la cuestion radica en que supermercados, tiendas de barrio y
almacenes de cadena deberian estar animando a los compradores a que eviten el
uso de bolsas plasticas, en donde los compradores traigan las propias, y en caso
de no ser asi, se deberia cobrar un porcentaje por cada bolsa plastica entregada a
quien haga la compra o adquisicion. En otros paises los almacenes de cadena ya
estan cobrando por cada bolsa plastica, tal como lo est4 haciendo China. “quien
prohibié en tiendas y supermercados la entrega gratuita de bolsas plasticas a sus
clientes en supermercados y tiendas, en donde los compradores deberan pagar
por ellas o traerlas desde sus hogares. De esta forma el Gobierno chino pretende
acabar con un consumo diario calculado en 3.000 millones de bolsas de plastico, a
razon de mas de dos bolsas diarias por habitante, que obliga a refinar 5 millones
de toneladas de crudo cada afio. La medida recoge también la prohibicion total de
las bolsas finas, de apenas 0,025 milimetros de espesor, cuya escasa calidad

hace que sean dificilmente reutilizables, pues suelen acabar rotas™'”.

1"1Medio ambiente y municipio en Colombia. Latorre Estrada Emilio. CEREC Editores 1994
Fundacién Conde del Valle Salazar. Universidad Politécnica de Madrid.
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En razon a lo anterior los establecimientos comerciales para desestimular el uso
de bolsas plasticas, estan entregando las bolsas de tela de forma gratuita, con los
logos y emblemas de sus empresas. Actividad esta, que podria también ser
adelantada por nuestro pais. Ahora si esto no fuese asi, la idea fundamental es
que siempre que se hagan compras cada ciudadano lleve consigo una bolsa o
empaque no contaminante ya sea esta de tela, yute o un canasto, el cual sera
reutilizable en muchas ocasiones, este pequefio gesto a favor del ambiente podria

traer cambios favorables para nuestro habitat

Asi también, la bolsa reutilizable ha sido el elemento que muchas empresas han
elegido para montar sus campafias ecologicas o de responsabilidad empresarial.
Ikea, el emporio sueco de muebles para el hogar, por ejemplo, se propuso reducir
el consumo de bolsas plasticas en sus almacenes de Estados Unidos, de 70
millones a 35 millones en su primer afio de campafa. Mientras que otras firmas
utilizan igualmente las bolsas reusables como parte de sus compromisos
ambientales, tal es el caso de las tiendas de departamentos Macys y las cadenas

de supermercados Whole Foods y Publix.

La tendencia ofrece la posibilidad de alcanzar resultados asombrosos, pues
permite que la gente ponga su grano de arena efectivo para proteger el medio
ambiente de manera sencilla y eficiente. Por lo que de seguir creciendo se podra
producir un gran cambio ambiental. Obviamente las politicas gubernamentales son
extremadamente importantes y también el apoyo de las empresas; sin embargo, la

toma de conciencia de la gente de la calle es el insumo esencial.

1.3.5 Bolsas de tela en Colombia. En Colombia muchos supermercados han
centrado sus esfuerzos en la sustitucion de las bolsas plasticas comunes por
biodegradables, a las que se les ha afiadido un aditivo quimico conocido como
TDPA, que acelera la degradacion del plastico bajo condiciones controladas de

temperatura, luz, traccion fisica y presencia de oxigeno, por lo que mientras una
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bolsa plastica normal demora en desintegrarse entre 400 y 500 afios, una
biodegradable lo hace en dos afos. Sin embargo, el Ministerio del Medio Ambiente
en concepto emitido el 10 de julio del 2010 concluyd que "las condiciones
actuales de confinamiento presentes en un relleno sanitario no contribuyen al
desarrollo de procesos de degradacion y biodegradacion de las bolsas". Es decir,
gue esa reduccién en la vida de las bolsas plasticas, confirmada en estudios que
las someten a pruebas en condiciones de laboratorio, no se lograria en las

condiciones normales, cuando la bolsa va a parar a un relleno sanitario.

En la ciudad de Medellin se empezaron a utilizar las bolsas de tela, el objetivo
principal de la actividad es informar a la ciudania y fomentar la educacion sobre el
impacto negativo de la utilizacién exagerada del plastico. Con el uso de bolsas de
tela, se ahorran 6 bolsas por semana, es decir 24 bolsas al mes y 288 bolsas al
ano, para 22176 bolsas durante una vida promedio. Desde este 05 febrero 2009 la
Secretaria del Medio Ambiente entregara mas de 100.000 bolsas de material no
tejido en hogares, Instituciones Educativas, centros comerciales y rutas de

recoleccion de residuos.*?

Almacenes Exito en todas las ciudades, tiene a la venta una bolsa elaborada en
tela no tejida, que al cerrarla da forma de cartera, invitando a los clientes a que la
compren y la reutilicen cada vez que van al almacén dando un incentivo por su
uso un numero mayor de puntos a los adquiridos por la compra, este proyecto
inicié en el 2009 con el apoyo del ministerio del medio ambiente, y para dicho
proyecto se dio inicio con 60.000 bolsas, el proyecto apoya a la fundacién Mi

sangre.

Pero, claro, lo vital es que cada uno de nosotros decida usarlas y asi ahorrarle al

planeta millones de toneladas de contaminacion, pues si se mira bien el costo no

12http://www.corporaci0nraya.org/index.php?option:com_content&vieW:articIe&id:166:100miImarinosmueren&catid:16:actu
alidad&Itemid=1

31



es nada frente al beneficio, porque finalmente de lo que se trata es de asegurar un

mejor futuro.

1.4 ANTECEDENTES DE LOS EMPAQUES

A la hora de escoger un empaque o disefio para una compafia surgen diferentes
dificultades para el empresario. Las causas que generan estos problemas
obedecen a varios factores, uno de los mas importantes es que el empresario al
tener una dinamica de disminucion de costos decide implementar empaques que
sean bastante econémicos como es el caso de las bolsas plasticas u otro tipo de
empaque, y al mismo tiempo el usuario o cliente final la desecha porque para ellos
simplemente este empaque se convierte en basura que debe arrojar en un periodo
muy corto; Otra causa es que el empaque es muy fragil o débil y este no le sirve
para re utilizarlo mas adelante en sus hogares puesto que en cuestion de dias o

semanas se deteriora rapidamente.

Como consecuencia de esto el empresario en primer lugar esta perdiendo dinero
puesto que invierte en publicidad y disefios que no le estan representando valor
agregado al producto o marca que ellos comercializan, el cliente o usuario final
tampoco esté recibiendo ningun valor agregado de importancia en el empaque que
recibe al comprar estos productos y por supuesto el problema ambiental drastico

que esto conlleva al desechar estos empaques rapidamente.

Actualmente en Colombia se estima que son utilizadas 90 bolsas por segundo, y
su proceso de descomposicion es bastante prolongado, segun estudios una bolsa
plastica puede tardar en descomponerse entre 100 y 400 afios y lo mas
preocupante es que todavia no hay soluciones para ello. Ademas cuando los

residuos de estas bolsas son arrojadas al mar, los animales acuaticos las
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confunden con comida lo que produce miles de muertes alrededor del mundo de

estas especies las cuales varias de ellas se encuentran en via de extincion®?

La solucion que se busca con este proyecto es implementar un empaque
totalmente novedoso para este tipo de productos, un empaque con atributos

diferenciadores a los que actualmente son utilizados en el mercado.

Las bolsas reutilizables fabricadas en tela no tejida son empaques que protegen el
producto del sector del calzado y marroquineria ya que estos pueden ser
guardados en el empaque evitando su deterioro, contacto con polvo,
contaminacion y olores que pueden perjudicar el producto, ademas de esto
generan un valor agregado debido a que en ellos se estampa de una manera
llamativa y elegante la imagen del almacén que esté dispuesto a implementar este
empaque, y lo mas importante que son empaques totalmente reutilizables con una
vida util que se estima entre los dos afios dependiendo del uso y cuidados que se
le den y de esta forma mitiga drasticamente el impacto ambiental que los
productos sustitutos causan al medio ambiente, se crea una cultura en la
poblacién de re utilizar los recursos y el dinero invertido en estos empaques no se
va a perder puesto que la imagen del almacén o marca va a existir en el cliente

durante mucho més tiempo.

Es por estas razones y teniendo en cuenta que la industria del calzado y la
marroquineria en Santander es sin duda alguna una de las mas importantes del
Departamento, aportando desarrollo a la region, se realiza el estudio de factibilidad
para la creacion de una empresa dedicada a la produccion y comercializacion de
bolsas en tela no tejida para establecimientos de calzado en la ciudad de

Bucaramanga.

Articulo periédico el tiempo, El consumo de bolsas plasticas en Colombia esta fuera de control. Por NARINO, Laura. 27
de Abril de 2009
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Teniendo en cuenta que el calzado en Bucaramanga es uno de los sectores de
gran importancia se realiza diferentes estudios, para saber la aceptacion de los
empaques elaborados en tela no tejida, aportando un empaque de facil traslado
con publicidad en sus caras, que ayuda con el cuidado del calzado y cooperan al

cuidado del medio ambiente.

“Las necesidades del comercio de encontrar una soluciéon en cuanto a empaque
novedoso que se convierta de un gasto a una inversion. Es frecuente escuchar
todavia a directivos que la publicidad es un gasto y, ademas, imposible de medir y
controlar. Tratar de explicar que es una inversion carece de sentido en una época
en la que manejamos términos como competitividad, innovacion, investigacion,
calidad, excelencia, y desarrollo; sobre todo, nuevos conceptos relacionados con
la comunicacion comercial como "valores afiadidos”, o vinculacion emocional entre

los consumidores y las marcas”.**

La bolsa en tela no tejida se convierte en el medio mas econémico para publicar
Su marca; ya que este empaque de lujo, con disefios y aplicaciones de forma
creativa no tienen limite, llevando su imagen a cualquier parte del mundo,
convirtiendo una simple bolsa en un importante expositor publicitario de su marca,
logotipo. Ademas permiten trabajar con pedidos minimos reducidos y plazos de
entrega cortos en comparacion con las bolsas de plastico, por lo que se convierten

en una seria alternativa a estas ultimas.

Las bolsas de plastico o carton tienen una vida utii mucho mas corta que las
mismas realizadas en tela no tejida, y esto se refleja directamente con el tiempo

gue la publicidad se muestra y perdura en el mercado. Es importante demostrar

™ http://www.microsoft.com/business/smb/es-es/rrpp/elegir_agencia.mspx acceso julio 2010
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que es cuidar estos detalles y que una de las formas mas efectivas de hacer
publicidad, es brindarle a la gente algo que utilice diariamente. Obviamente hay
gue mantener las formas y el cuidado en los detalles, ya que una bolsa de tela mal
armada o con una serigrafia poco agradable, hard que el cliente no se sienta

comodo llevando este empaque.

La bolsa en tela no tejida brinda beneficios al producto que guarde. Los zapatos
son productos que exigen segun su material cierto tipo de cuidados. Este
empaque protege el contacto directo con el polvo, ademas de evitar que pierdan
brillo, cubre al zapato y da una proteccion contra los golpes y cortes, lo protege de
las fuentes del calor o donde le peguen directamente los rayos del sol puesto que
esto resecara la piel y hara que se resquebraje. Lo protege contra la humedad,
siendo este uno de los grandes enemigos de los zapatos de cuero, ya que los
estropea y afecta a su flexibilidad. Logra que los zapatos no se amontonen unos
encima de otros, evitando que no se mancharan al estar cada par en su empaque

por individual, brinda orden a la hora de encontrar el par que se busca.

La bolsa en tela no tejida no son s6lo multiusos, también son mas resistentes y
lavables. Los clientes de la bolsa en tela no tejida tomaran el empaque como una

atencion especial y no solo como una bolsa mas.

Las bolsas de tela ecolégica se pueden personalizar por poca cantidad y a un
costo razonablemente bajo, comparativamente con las cantidades que se

requieren para poder personalizar una bolsa de plastico.*

La constante preocupacion de los ambientalistas, el impacto contaminante, que

producen las bolsas plasticas, estas consumen energia en grandes cantidades

Phttp:/Ipepoladas.over-blog.es/article-top-10-prohibiciones-cu-37977159.html acceso septiembre del 2011
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cuando son fabricadas, su composicion es de sustancias derivadas del petrdleo,
tardando su degradacion muchas décadas; sin contar que pueden contener
residuos toxicos. El uso y desuso de las bolsas plasticas, llevan a dafios
irreversibles en los ecosistemas naturales. Por ello se ha planteado el uso de
bolsas que posean una degradacion de periodos mas cortos y puedan ser

reutilizadas una y otra vez.

En 2002, Bangladesh fue el primer pais en prohibir las bolsas de plastico, después
de descubrir que las bolsas bloquearon el drenaje y fue una de las principales
causas de las devastadoras inundaciones de 1988 y 1998. Australia y el Reino
Unido también estan considerando las prohibiciones. En los Estados Unidos las
ciudades de San Francisco y Oakland han prohibido las bolsas de plastico
completamente y promueven bolsas reutilizables y biodegradables. *° En Pekin los
comercios tienen prohibido dar bolsas de plastico gratis a sus clientes a partir del 1
del 1 de junio del 2008 en China, cuyos ciudadanos consumen 3.000 millones

diarios, con la grave amenaza para el medio ambiente que esto supone. *’

La humanidad debe acostumbrarnos a llevar bolsas o empaques, que esta
conducta se vuelva un habito sano, el cual deba ser transmitido y difundido en
todos los establecimientos publicos y privados. Los programas existentes para el
no uso de bolsas plasticas estd en todas las ciudades, en Santander se lleva a
cabo desde hace mas de 15 afios programas académicos en los colegios donde
se les educa a los alumnos y se les pide tomar conciencia del impacto generado

por la contaminacioén que estas producen®®.

'® hitp://pepoladas.over-blog.es/article-top-10-prohibiciones-cu-37977159.html acceso septiembre de 2011.
7 http://www.terra.org/diario/art02252.html acceso septiembre del 2011

'8 La CDMB “Corporacion Auténoma para la Defensa de la Meseta de Bucaramanga en sociedad con la EMAB “Empresa de
Aseo de Bucaramanga”, la secretara de Medio Ambiente de la ciudad y la policia realizan campafas a los diferentes
Colegios de educacion béasica, media y superior el manejo de residuos sélidos, proteccion de fauna y flora, ahorro del agua
y proteccién en general de la naturaleza.
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Una campafia que esta haciendo Bogota, es: “No porque nos regalan las bolsas
es que podemos aceptarlas'®...., una campafa que pide cargar bolsas, reutilizar,

o simplemente cargar la bolsa reutilizable.

Existe la posibilidad de la creaciéon de una empresa para la elaboracién y
comercializacion de empaques re utilizables es tela no tejida, dado que los
empaques utilizados actualmente generan un impacto ambiental, respecto a su
prolongado tiempo de descomposicion, se espera que los resultados en el estudio

de mercados sean positivos para llevar a cabo la ejecucion de este proyecto

El consumidor final de no tiraran las bolsas de tela no tejida, dado que son muy
Utiles y préacticas para transportar todo tipo de mercaderias, con lo que, su
publicidad durard muchisimo mas tiempo y permanecera a la vista de estos y de

todo aquel que vea la bolsa. Ver Tabla numero 1.

1 Campafia de educacion ciudadana creada por la Alcaldia Mayor de Bogota D.C y el equipo de Bogotamiciudad.com que
tiene como objetivo el de ensefiar a las personas a cargar una bolsa siempre y no recibir bolsas constantemente.
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Tabla 1. Comparativo del tiempo de uso de las bolsas

Tipos de Materigl Emisiones | Energia usada
Bolsas Consumido | kg /CO2en | (KW*H)enla
Produccion | produccion

en fabricacion
(kg por o)

Bolsa
Plistica an 6.08 56.33

(HOPE}

Bolsa
Reciclada
(HOPE)

Bolsa
Plastica
Boutique
(LDPE}

Bolsa
de Papel

Bolsa
tle Tela

Bolsano
tejida PP

Fuente: http://www.geobolsa.com.ar/ecologia.html

A nivel personal permite aplicar los conocimientos adquiridos en la carrera de
Gestion empresarial a la vida profesional y personal, desarrollando una idea de

negocio que puede ser viable y sostenible para asegurar un buen futuro.

1.5 SERIGRAFIA
La serigrafia es un sistema de impresion milenaria. Si bien no hay datos exactos,

dentro de la historia de la imprenta, el proceso serigrafico en los ultimos 30 afios

ha evolucionado, y ha pasado de ser un trabajo manual, a convertirse en un
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proceso industrial completamente desarrollado con ramificaciones que abarcan
campos tan dispares como la impresion de circuitos eléctricos y la transferencia de

dibujos a todo tipo de superficie.

La serigrafia es un procedimiento estarcido cuya historia tiene dos fases. Algunas
culturas han dejado restos arqueolégicos que evidencian la aplicacién de plantillas
desde hace mas de mil afios; los antiguos egipcios, romanos, chinos y japoneses
las usaban para decorar paredes, suelos, techos ceramicas y tejidos, pero su
combinacion con tejidos tensados para imprimir, en la forma en que se usan hoy,

data de principios de siglos.

La industria textil adopto la serigrafia en 1920 y 1930 los disefiadores comenzaron
a utilizar peliculas para reporte fotografico, creando una nueva gama de tejido que
se ajustaba a los gustos de la época. Se veia entonces la serigrafia como una
etapa de transicién entre el marcado y los procedimientos textiles industriales se le
encargo a disefiadores y artistas la realizacion de disefios para tejidos de alta

calidad, que no se producen en masa pero si en cantidades comerciales. 2°

La técnica la utilizaban cabellos de mujer entrelazados a los que les pegaban
papeles, formando dibujos que luego se lagueaban para que quedaran
impermeables. Posteriormente se cambi6 el material por la seda, de ahi proviene
su nombre aunque modificado. Su descubrimiento se remonta a varios siglos; se
ignora si fueron los chinos o los japoneses los primeros en utilizarla pero en

occidente se conocié muchos afios después.”

La serigrafia es un procedimiento de impresidn utilizado para hacer

reproducciones de arte o anuncios, que consiste en filtrar los colores a través de

2% Manual de serigrafia editorial blume Autor Tim mara edicién 1. 1981
*! http://elblogdebenxamin.blogspot.com/2009/06/historia-de-la-serigrafia.html acceso 5 Septiembre 2011
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una trama de seda, mientras que se recubren con una cola impermeabilizadora las

partes que no deben filtrar.

La técnica es sencilla y permite reproducir temas decorativos sobre cualquier
material: papel, metal, madera, porcelana, tela, etc., adhiriendo una plantilla
calada de papel a la malla, para ser utilizado solo en la impresién de motivos
simples a tamafio mediano y grande. No permite la utilizaciébn de tramados ni

complicadas lineas finas, es apto sb6lo para imagenes muy simples.?

La serigrafia como uso educativo, es una actividad manual en la cual es posible
observar y modificar directamente los resultados impresos, utilizando un
equipamiento simple, en la industria se utiliza para la marcacion de piezas,
envases y placas de metal, plastico, madera o cerdmica. En la electronica se
utiliza en la impresion y posterior grabado de placas para circuitos impresos, y en
la impresion de paneles de aparatos electrénicos. En los usos mas utilizados en la
publicidad, en la personalizacion con una imagen de marca de elementos de uso
comun (jarros, ceniceros, encendedores, llaveros, Etc.) o en la impresion de
soportes de via publica (letreros y paneles) o de punto de venta (displays,
autoadhesivos, afiches, etc.). En material textil para la decoracion y estampado de
telas ya sea en piezas, como en remeras, camisetas, toallas o por metraje

(cortinas).®

22 hitp://www.taringa.net/posts/downloads/872625/Manuales-de-Serigrafia---todo-lo-que-hay-que-saber.html
2 http://www.taringa.net/posts/downloads/872625/Manuales-de-Serigrafia---todo-lo-que-hay-que-saber.html acceso 6
Septiembre del 2011.
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2. ESTUDIO DE MERCADOS

2.1 OBJETIVOS

2.1.1 Objetivo General. Realizar un estudio de mercados que permita
conocer la aceptacién que tendria la creacibn de una empresa productora y
comercializadora de bolsas en tela no tejida para los establecimientos minorista de
calzado en la Ciudad de Bucaramanga, mediante la elaboracion de encuestas a
los establecimientos para conocer el tipo de empaque que utilizan, la demanda, la

oferta, canales de comercializacion, preciosy publicidad.

2.1.2 Objetivos Especificos

o Describir las caracteristicas, beneficios y usos del empaque elaborado en
tela no tejida para los establecimientos de calzados minorista en la Ciudad de

Bucaramanga.

o Identificar el mercado potencial y objetivo en la ciudad que estaria dispuesto

a adquirir la bolsa de tela no tejida.

o Realizar un estudio de mercados para conocer la demanda de empaques

utilizados en los establecimientos de calzado minorista.
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o Conocer los competidores existentes en el mercado, sus fortalezas,
debilidades, experiencia y trayectoria que tienen para analizar como esta la oferta

y la demanda del proyecto.

o Analizar los canales de comercializacion utilizados por la competencia para
establecer y determinar el canal mas adecuado en la comercializacion al crear la

empresa.

o Implementar una campafa publicitaria en diferentes canales de
comunicacién de la ciudad, con el fin de dar a conocer el producto a los

empresarios y usuarios del calzado.

o Realizar un andlisis de precios para fijar estrategias de introduccion de
producto, y establecer un plan promocional para dar a conocer la bolsa en tela no

tejida.

2.2 DESCRIPCION DEL PRODUCTO

2.2.1 Definicion, Usos y especificaciones del producto

e Definicién

El producto consiste en un empaque reutilizable, en tela no tejida para guardar
calzado de todo tipo. Son empaques elaborados con disefio, color y estampado
(si el cliente requiere manejar impreso la publicidad del establecimiento, como
logo, datos de ubicacion, teléfono), que por estas combinaciones dan un valor

agregado y distincion a cada producto que comercializa cada cliente.
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o Especificaciones generales

La tela no tejida es una malla o estructura formada por fibras o filamentos unidos
por medios mecanicos, térmicos o quimicos. Estas son formaciones planas y
porosas, por su método de fabricacion no requieren de hilos fabricados a partir de
las fibras. Ademas pueden ser disefiadas para un tiempo de vida limitado, es decir
desechable, o bien para un periodo largo de duracién. Estas propiedades pueden
combinarse para lograr un producto para un uso especial, con un buen balance
entre tiempo de vida y costo. Las telas no tejidas pueden simular la apariencia,
textura y resistencia de las telas tejidas?®. Las principales materias primas en la

elaboracion de la tela no tejida son rayén algodén y polipropileno.?

Permitiendo un mejor cuidado al calzado al ser guardado en este empaque el cual

lo protege y previene su deterioro. Ver figura NUmero tres.

Figura 2. Composicion fisica de la tela no tejida

TEJNDO MO TEJNDG

DE FIBRA LARGA
[NO DESPRENDE pmﬁ FLUIDDS CORPORALES
TEJIDO NO TEJIDO k

DE MICROFIBRAS -—"='-_—_‘_-‘

IBARRERA MICROBIANA)

__.A..

TENDD NO TEJIDOD & )
DE FIBRA LARGA ——"1 TRANSFIRACION
I[N DESPREMDE PELUSA) b # o

24Articulo: ¢,Qué es la tela no tejida? En Internet. Disponible:
<http://www.pantuflasdesechables.com/telanotejida.php> Acceso Junio 9 de 2010

25http [lturnkey.taiwantrade.com.tw/showpage.asp?subid=109&fdname=TEXTILES&pagename=Planta+de+pr
oduccion+de+telas+no+tejidas+(tipo+fundido+por+calentamiento) acceso el 8 enero del 2011.
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Los colores que esta disponible la tela no tejida para la elaboracién de este
producto son 19: Amarillo claro, Amarillo oscuro, Azul, Azul rey, Beige, Blanco,
Café claro, Celeste, Fucsia claro, Fucsia oscuro, Gris, Hoja seca, Marron, Naranja,

Negro, Rosado, Verde, Verde manzana, Verde limon... (Ver tabla Numero Dos).

Tabla 2. Carta de colores de latela no tejida

LCafe Claro Megro Fucsia

Hoja Seca

Rosado Marron Verde Mzna
H =
Amarillo 1 Amarillo 2 NMorado
|
Rojo Azul Rey Haranja
H N =
Verde Limon Gris Eeige

Werde Uscuro Azul Uscuro

Fuente: Autoras del proyecto
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e Disefnos

Se proyecta realizar tres disefios estandar, ajustables a cualquier tipo de calzado.

Ver figura 3.

El disefio A. Elaborado en dos tonos cuerpo de la bolsa y cabresto de facil
transporte, las medidas de este son, de 35 centimetros de alto por 25 centimetros

de ancho.

El disefio B. Elaborado en un solo tono, en donde el agarre de la bolsa se
encuentra en su mismo cuerpo, de medidas 37 centimetros de alto por 31

centimetros de ancho.

El disefio C. Elaborado en un solo tono, en la parte superior se cierra por una
cinta, la misma da el agarre de la bolsa y es el disefio que mas protege el
producto, porque evita el contacto con el exterior, medidas son 37 centimetros de
alto por 31 centimetros de ancho.

Figura 3. Presentaciones de las bolsas en tela no tejida para el
calzado

Modelo C

Modelo A Modelo B
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e Usos

Protege el contacto directo con el polvo, ademés de evitar que pierdan brillo,
cubre al zapato y da una proteccion contra los golpes y cortes, lo protege de las
fuentes del calor o donde le peguen directamente los rayos del sol puesto que esto

resecara la piel y hara que se resquebraje. Lo protege contra la humedad.

Logra que los zapatos no se amontonen unos encima de otros, evitando que se

mancharan al estar cada par en su empaque por individual.

Brinda orden a la hora de encontrar el par que se busca, y presta un mejor
almacenamiento en los hogares por el poco espacio que ocupa.

Protege el calzado al momento de transportarlo.

Para el consumidor final permite transportes diversos articulos diferentes al

calzado. Puede ser reutilizada para las compras, el hogar, el trabajo, la playa etc.

Para el empresario es la mejor publicidad, porque la bolsa en tela no tejida se
convierte en mini vallas ambulantes que llevan su marca a diversos lugares,

convirtiéndose en el vendedor silencioso.

Fortalecer su marca. A diferencia de las bolsas plasticas desechables que son
arrojadas a la calle o rehusadas para el aseo, las bolsas en tela no tejida tienen
una vida atil aproximada de 2 afios. Esto asegura su continuo uso y la constante
presencia de la imagen de su empresa en el mercado, lo que las hace una

herramienta clave de comunicacién visual.

e Serigrafia o estampado
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El cliente puede solicitar las bolsas de tela no tejida con o sin estampado. Se
ofrecera un estampado segun los requerimientos del cliente, con el logo,
utilizando los colores institucionales, y datos impresos como direccion, teléfono o

pagina web, etc.

La gran ventaja de estas bolsas es que se puede imprimir por una o por las dos
caras desde 100 unidades. Se brindara una atencién personalizada al enviar
muestra del estampado con las mejores opciones para el cliente en cuanto al
disefio, y estilo que implementara en su empaque. Se manejara el estampado de

una tinta hasta cuatro, segun los colores usados por el establecimiento.

e Especificaciones generales de calidad

Las bolsas en tela no tejida a realizar, se fabricardn bajo unos parametros de

calidad, previamente establecidos: la tela, estampado, costuras y cordones.

La tela a utilizar es de un calibre de 70 gramos, se manejaran todos los colores
mencionados en la carta de colores ver tabla 2. El proveedor debe garantizar la

calidad del producto.

El estampado sera realizado por la empresa, dependiendo de las necesidades
requeridas por el cliente que puede ser; de una tinta hasta cuatro tintas, el
estampado puede contener logo y letras o cualquiera de los dos, y demas

informacion con la que el cliente quiera manejar su publicidad.
Las costuras deben garantizar la durabilidad del producto, ser realizadas de forma

correcta, con hilos de algodon de calidad y con refuerzos en cabresto o agarre,

garantizando el armado de la bolsa.
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El tipo de corddon a utilizar presentara especificaciones técnicas en cuanto a

calidad, resistencia y color.

2.2.2 Productos sustitutos. En Bucaramanga y Santander actualmente se
encuentran empresas dedicadas a la fabricacibn de empaques (cajas y bolsas
publicitarios) elaborados en plastico, en cartdn corrugado, cartulina, cartdn micro-

corrugado y papel.

2.2.3 Productos Complementarios. En cuanto a las bolsas elaboradas en
tela no tejida existen diferentes complementos que no son fabricados pero se
adicionan a los disefios para ofrecer diferentes alternativas de empaque como es
el caso de cierre, belcro, cinta de tela, corddn, y reata, que al combinarse estos

con la bolsa se obtengan diferentes estilos para diversos usos.

2.2.4 Atributos diferenciadores del producto. Los principales atributos

diferenciadores del producto son:

El material del empaque es tela no tejida, contribuyendo al medio ambiente.

Son multiusos, lavables, tiene alta durabilidad y resistencia.

Personalizacion de la imagen de la empresa cliente.

Disefios novedosos y practicos.
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o Resistencia al manejo durante el transporte.

o Aprovechamiento de sus caras para la comunicacion grafica.

o Fabricacion de minimas cantidades, para aquellos establecimientos de

calzado que inician sus actividades y deseen implementar este empaque.

o Protegen y cuidan del polvo, suciedad y contacto con otras superficies
aquellos productos que sean guardados en este empaque, evitando que
estos se deterioren y extendiendo su vida Util en buen estado.

o Son elegantes lo que genera una buena presentacion visual del producto
empacado en ellos, la publicidad perdura mas tiempo en comparacién con

otros empaques.

2.3 MERCADO POTENCIAL Y OBJETIVO

2.3.1 Mercado potencial. EI mercado potencial son todos los
establecimientos comerciales de calzado en la ciudad de Bucaramanga
(minoristas y mayoristas) que desean implementar un empaque en tela no tejida
para llevar sus productos y generar una recordacion de marca; para este caso,
segun cifras de la cAmara de comercio de Bucaramanga para el afio 2010 son 350
establecimientos.

2.3.2 Mercado objetivo. El mercado objetivo son los 309 establecimientos de

calzado minorista, existentes en la ciudad de Bucaramanga. Ver tabla 3.
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Tabla 3. Establecimientos de calzado en Bucaramanga

Clu

DESCRIPCION DEL SECTOR

CANT.

513301

Comercio al por mayor de todo tipo de
calzado inclusive

41

523401

Comercio al por menor de todo tipo de
calzado en establecimientos especializados

209

Fuente: camara de comercio de Bucaramanga afio 2010.

2.4 LA DEMANDA

24.1 INVESTIGACION DE MERCADOS

2.4.1.1 Planteamiento del
objetivo conocer el nivel de aceptacion de la creacion de una empresa dedicada
a la fabricacion y comercializacion de bolsas en tela no tejida para
establecimientos minoristas de calzado en la ciudad de Bucaramanga, por este
motivo se realiza una investigacion de mercados que permita conocer las
necesidades del empaque, el tipo de empaque que se utiliza, frecuencia de
compra, los proveedores que manejan hoy en dia estos establecimientos, y

actitud de compra del empaque en tela no tejida.

2.4.1.2 Necesidades de informacioén
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o Se requiere conocer los posibles compradores del empaque en tela no
tejida de todo tipo de calzado, para determinar las caracteristicas de

comercializacion.

o Se necesita conocer el tamafio del mercado, sus precios, presentaciones
que el sector del calzado estaria dispuesto a cambiar las bolsas plasticas y las

cajas de carton por el empaque en tela no tejida.

o Se debe determinar la cantidad de empaque anual requeridos por el cliente
para asi establecer la capacidad produccién de la empresa.

o Conocer el grado de aceptacion que tiene el empaque en tela no tejida en

cuanto a calidad, especificaciones, usos, y disefio.

o Conocer cudles son los actuales proveedores de empagues para estos

tipos de establecimientos de calzado; y el medio de distribucién por el cual son

atendidos los pedidos.

o Determinar la frecuencia de compras del empaque en los establecimientos

de calzado.

2.4.1.3 Ficha Técnica de la demanda

Descriptivo: El objetivo de la investigacion descriptiva consiste
en llegar a conocer las situaciones, costumbres y actitudes
predominantes a través de la descripcion exacta de las
actividades, objetos, procesos y personas. Su meta no se
limita a la recoleccibn de datos, sino a la prediccion e
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TIPO DE
INVESTIGACION

identificacion de las relaciones que existen entre dos 0 mas
variables, la informacion de manera cuidadosa y luego
analizan minuciosamente los resultados, a fin de extraer
generalizaciones  significativas  que  contribuyan al
conocimiento.?

Exploratorio: Los estudios exploratorios permiten aproximarse
a fenomenos desconocidos, con el fin de aumentar el grado de
familiaridad y contribuyen con ideas respecto a la forma
correcta de abordar una investigacion en particular. Con el
propésito de que estos estudios no se constituyan en pérdida
de tiempo y recursos, el proyecto utilizard este tipo de
investigacion.?’

METODO DE
INVESTIGACION

Para lograr el objetivo se deben aplicar los métodos:
OBSERVACION método por el cual se percibe
superficialmente algunos detalles en el objeto.

INDUCTIVO este método nos da detalles particulares del
objeto.

DEDUCTIVO al llegar a este método ya se pueden sacar
conclusiones del objeto del cual se esta investigando

PRIMARIAS: propietarios o0 administradores de los
establecimientos minoristas de calzado de la ciudad de

FUENTES DE Bucaramanga.

INFORMACION SECUNDARIAS: péaginas WEB para obtener informacién de
otros proyectos similares en otros paises, visitas a la
competencia.

Consultas con expertos en mercadeo para despejar dudas con
la factibilidad de crear una empresa productora vy
comercializadora de bolsas en tela no tejida.

TECNICAS DE Encuestas a los establecimientos de calzado minorista en la

RECOLECCION DE
LA INFORMACION

ciudad de Bucaramanga que se encuentran registrados en la
camara de comercio de Bucaramanga.

Cuestionario para medir el nivel de aceptacion, gusto y
preferencia con el objeto de lanzar al mercado la bolsa de tela

INSTRUMENTO no tejida. Muestras de las bolsas en los puntos de venta con la
muestra de sus logotipo o0 imagen totalmente gratis.
26 www.enciclopedia.humanet.com.co
27 www.enciclopedia.humanet.com.co
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MODO DE
APLICACION

Se realizara una encuesta personalizada en los puntos de
venta para que los datos consignados sean los necesarios y
suficientes para la realizacion de la investigacion.

DEFINICION DE

Establecimiento de calzado de la ciudad de Bucaramanga.

cliu DESCRIPCION DEL SECTOR CANT.

513301 Comercio al por mayor de todo tipe de 41

calzado inclusive

POBLACION 523401 Comercic al por menor de todo tipo de 309
calzado en establecimientos especializados
Fuente: Camara de Comerciode Bucaramanga-2010.
Se utilizara el muestreo aleatorio simple, donde:
Z =1.96 Nivel de confiabilidad del 95%
PROCESO DE N = Poblacion objetivo = 350 establecimientos de calzado de
MUESTREO B/manga
p=50%=0.5
qg=50%=0.5
e=0.05
3 Nqu2
B 2 2
(N-1)e"+pqgZ
n= (350)(0.5)(0.5)(1.96)
(350-1) (0.05)+(0.5)(0.5)(1.96)?
n= 184 encuestas Ver anexo C.
MARCO Establecimientos de calzado registrados en la camara de
MUESTRAL comercio de Bucaramanga
ALCANCE Zona urbana de la ciudad de Bucaramanga
TIEMPO DE Junio 8 al 15 de 2011
APLICACION Encuesta realizada por la empresa Soluciones Virtuales-

Salomén Sanchez Vanegas.

2.4.2 Tabulacion, presentacion y analisis de resultados
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Pregunta 1. ¢Qué tipo de empaque utiliza en su almacén para empacar el

producto vendido?

Tabla 4. Tipo de empaque usado

DETALLE FRECUENCIA % S| USAN % NO USAN | TOTAL
Bolsa plastica 178 96,7% 3,3% 100%
Bolsa de papel 3 1,6% 98,4% 100%

Empague de carton 6 3,3% 96,7% 100%
Bolsa en tela no tejida 1 0,5% 99,5% 100%
Otros 2 1,1% 98,9% 100%

TOTAL 190

Total responden: 184

Figura 4. Tipo de empaque usado

120,00%

100,00%

80,00% -
60,00% -
40,00% -
20,00% -
0’00% | — I
Bolsa plastica  Bolsa de Empaque de Bolsa en tela Otros
papel carton no tejida

Aunque la bolsa plastica sigue teniendo su poder en el mercado objetivo (96,74%),
es importante destacar que la bolsa en tela no tejida empieza a hacer su apariciéon
(0,54%) como una alternativa para empacar el calzado fino para clientes

exclusivos, o para mejorar la imagen corporativa de los almacenes de cadena.
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Este resultado ayuda al proyecto como una oportunidad de mercado, con los

establecimientos que en el momento estdn usando bolsa plastica, los cuales

pueden ser prospectos de clientes y llegar a implementar las bolsas en tela no

tejida.

Pregunta 2. ¢ Cual es el tamafio del empaque que utiliza?

Tabla 5. Tamafio del empaque usado

DETALLE FRECUENCIA % SI USAN % NO USAN | TOTAL

25X 35 cm 105 57,1% 42,9% 100,0%

45X50 cm 83 45,1% 54,9% 100,0%

30X40 cm 46 25,0% 75,0% 100,0%

40X65 cm 34 18,5% 81,5% 100,0%
TOTAL 268

Total responden: 184.

Figura 5. Tamafno del empaque usado
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Mas de la mitad de la poblacién objetivo (57,07) usa la medida mas pequeiia de

bolsa para empacar zapatos; esto se debe a que el tamafio es suficiente para un

par de zapatos. Entre mas grande el tamafio, la demanda disminuye. La

informacion recogida permite definir la medida de las bolsas a producir y

comercializar en el mercado objetivo, en forma proporcional.

Pregunta 3. ¢A qué precio compra la unidad del empaque que usa, de acuerdo al

material y tamafio que esta elaborado?

Tabla 6. Precio de compra de empaque usado

PROMEDIO
DETALLE MEDIA FRECUENCIA [PORCENTAJE| PONDERADO

Menos de $500 $250 166 90,22% $226

Entre $501 a $1.000 $750 16 8,70% $65

Entre $1001 a $1.500 $1.250 2 1,09% $14
Entre $1501 a $2.000 $1.750 0 0,00% $-
Mas de $2000 $2.000 0 0,00% $-

TOTAL 184 100,00% 304

Total responden: 184.

Figura 6. Precio de compra de empaque usado
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La anterior informacién deduce que el valor mas pagado representa un (90,22%),
y corresponde a los empaques comprados menores de $500, siendo en promedio
$304, que corresponde a la bolsa plastica. Sin embargo, hay una parte pequefia
de la poblacion objetivo que pagan hasta $1.500 por cada bolsa para empacar
calzado, de las cuales 1 empaque es en bolsa de tela no tejida y un empaque de

carton, respectivamente.

Esta informacion obtenida, le sirve al proyecto para conocer el precio que pagan
los establecimientos de calzado por el empaque utilizado, siendo el valor promedio
un precio bajo, debido a que la mayoria de establecimientos, utilizan el empaque

mas econdmico que es la bolsa plastica.

Pregunta 4. ¢Ultiliza usted publicidad del negocio en el empaque?

Tabla 7. Uso de publicidad en el empaque

DETALLE FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 117 63,59%
No 67 36,41%
TOTAL 184 100,00%

Total responden: 184.

Figura 7. Uso de publicidad en el empaque
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Es amplio el porcentaje (63,59%) de almacenes que usan publicidad de la

empresa en el empaque de calzado vendido, pues ello mejora la recordacion de la

imagen corporativa en la mente de los clientes. Ofrecer las bolsas de tela no

tejida, con la publicidad impresa a través del estampado es una opcién para los

establecimientos que desean implementar este nuevo empaque.

Se puede concluir que un argumento fuerte para promocionar la bolsa en tela no

tejida es contar con un empaque que perdura mayor tiempo en poder del cliente,

generando su presencia en el mercado con la publicidad de su negocio haciendo

que se distinga la inversion.

Pregunta 5. ¢ Cuanto empaque utiliza al afio?

Tabla 8. Cantidad anual de empaque usado

DETALLE | MEDIA | FRECUENCIA %Sl %NO | PROMEDIO PONDERADO
Hasta 500 250 35 19,02% | 80,98% 48
501a1.000 | 750 40 21,74% | 78,26% 163
1001 a 2000 | 1500 40 21,74% | 78,26% 326
2001 a 4000 | 3000 31 16,85% | 83,15% 505
4001 a 6000 | 5000 7 3,80% | 96,20% 190
Mas de 6000 | 6000 31 16,85% | 83,15% 1.011
TOTAL 184 100,000 | EMPaque 2.243
anual

Total responden: 184.
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Figura 8. Cantidad anual de empaque usado
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Mediante esta informacién recolectada, se puede estimar el promedio de
empaque usado por cada establecimiento comercial dedicado a la venta de
calzado da como resultado 2.243 empaques por almacén anual. Esta informacién

ayuda a determinar la demanda estimada del producto a desarrollar.

Pregunta 6. ¢ Cada cuanto tiempo hace sus compras de empaque?

Tabla 9. Frecuencia de compra del empaque

#

DETALLE | Establecimientos PORCENTAJE
Mensual 62 33,70%
Trimestral 34 18,48%
Semestral 29 15,76%

Anual 9 4,89%

Otro 50 27,17%
TOTAL 184 100,00%
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Tabla 10. Otra frecuencia de compra de empaque

#
DETALLE Establecimientos | PORCENTAJE
Quincenal 29 58%
Bimensual 21 42%
TOTAL 50 100,00%

Total responden: 50.

Tabla 11. Frecuencia anual de compra del empaque

# COMPRA
DETALLE |Establecimientos| ANUAL |PORCENTAJE
12
Mensual 62 VECES 33,70%
Trimestral 34 4 VECES 18,48%
Semestral 29 2 VECES 15,76%
Anual 9 1VEZ 4,89%
24
Quincenal 29 VECES 15,76%
Bimensual 21 6 VECES 11,41%
TOTAL 184 TOTAL % 100,00%

FRECUENCIA PROMEDIO

X=# VECES X % COMPRA
Es decir

X= 12 (0.337) + 4 (0.1848)+ 2 (0.1576) + 1 (0.0489) + 24 (0.1576) + 6 (0.1141)
X= 4.044+0.7392+0.3152+0.0489+3.7824+0.6846
X=9.6143

Y=# DIAS FRECUENCIA DE COMPRA

Y= 360/X

Y=360/9.6143

Y=37.44

Es decir que la frecuencia compra de empaque es de cada 38 dias
aproximadamente.
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Figura 9. Frecuencia de compra de empaque
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El 33,70% de la poblacion objetivo compra mensualmente los empaques para
calzado, aunque hay otros porcentajes también representativos en el periodo
trimestral (18,48%), y semestral (15,76%). Se puede inferir que, las ventas que
realice la nueva empresa, no tendran comportamiento estacional, sera
permanente durante todos los meses del afio. Y ademas servira para determinar el
seguimiento de compra que maneja este tipo de establecimientos de calzado
referente a los empaques en los que entregan sus productos, para conocer la
frecuencia de compra, visita y atencion que requiere determinado cliente. La
frecuencia promedio de compra de empaque de los establecimientos de calzado
sera de 38 dias aproximadamente.

Pregunta 7. ¢ Cuales son sus proveedores actuales de empaque?

Tabla 12. Proveedores actuales de empaque

DETALLE FRECUENCIA | PORCENTAJE
Carlixplast 88 47,83%
Halcon 1 0,54%
Estampados Suarez 1 0,54%
Estampados Mufioz 0 0,00%
Otros 98 53,26%
TOTAL 188

Total responden: 184
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Figura 10. Proveedores actuales de empaque
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Segun la encuesta el mayor proveedor de empaque es Carlixplast con porcentaje
de participacion de (47,83%), suministrando bolsa plastica de polipropileno,
siendo competencia directa para la nueva empresa ya que es un producto de bajo
costo, la empresa debe promocionar las ventajas y el valor agregado del empaque

en tela no tejida para poder ganar participacion en el mercado.

OTROS PROVEEDORES.

Tabla 13. Otros proveedores

DETALLE FRECUENCIA | PORCENTAJE
Raicho 12 12,24%
Vendedor
independiente 51 52,04%
Jarceplast 15 15,31%
Juanplast 11 11,22%
Estampados Jaizor 9 9,18%
TOTAL 98 100,00%

Total responden: 98.

62



Figura 11. Otros proveedores
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Los “otros” proveedores hace referencia a empresas pequefias con una
participacion de (53.26%), que se dedican a comercializar bolsas plasticas, los
vendedores independientes con una participacion del 27,71%, dentro del total de
proveedores actuales de empaque, representan los comercializadores de bolsas
que van directamente al establecimiento con el producto, y empresas informales
con menor participacion en este mercado, entre las que se encuentra quién provee
los empaques de tela no tejida.

Pregunta 8. ¢A través de qué medio de distribucion le atienden sus pedidos?

Tabla 14. Medios de distribucién del producto

DETALLE FRECUENCIA |PORCENTAJE
Un vendedor 50 27,17%
Punto de venta 98 53,26%
Via telefonica 29 15,76%
Internet 1 0,54%
Otro 6 3,26%
TOTAL 184 100,00%

Total responden: 184.
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Figura 12. Medios de distribucion del producto
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El 53,26% de la poblacion acude directamente a los puntos de venta a comprar los
empagues que necesitan, esto guarda relacion con el tipo de material usado en los
empaques (plastico); un porcentaje significativo (27,17%) recibe la visita de
vendedores independientes o representantes de empresas dedicadas a este
sector comercial. Las ventas via teléfono (15,76%), se constituyen en una tercera
opcién atractiva para lograr ventas entre aquellos que ya son clientes. Esta
informacion ayuda al proyecto a conocer el medio de distribucion que manejan los
proveedores actuales de empaque, en el cual el vendedor obtiene el 27,17%, que

es el mismo medio de distribucion que la empresa va ha implementar inicialmente.

Pregunta 9. ¢Conoce empaques elaborados en tela no tejida?

Tabla 15. Poblacién que conoce los empagques elaborados en tela no
tejida

DETALLE [FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 67 36,41%
No 117 63,59%
TOTAL 184 100,00%

Total responden: 184.
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Figura 13. Poblacion que conoce los empaques elaborados en tela no
tejida
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Més de la tercera parte de la poblacion objetivo (36,41%), expresa conocer los
empaques elaborados en tela no tejida, lo que facilita la labor de promocion y
publicidad del producto que ofrecera la nueva empresa, a través de la
recomendacion que éstas personas pueden dar sobre el producto. Aunque el
63,59%, no conozca estos productos, no quiere decir que dejen de ser clientes
potenciales; las estrategias que se empleen para dar a conocer el “nuevo

producto” -para ellos- lograra las ventas necesarias entre ellos.

Pregunta 10. ¢Le gustaria utilizar empaque elaborado en tela no tejida en su
almaceén?

Tabla 16. Preferencia por el empaque elaborado en tela no tejida

DETALLE FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 119 64,67%
No 65 35,33%
TOTAL 184 100,00%

Total responden: 184.
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Figura 14. Preferencia por el empaque elaborado en tela no tejida
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Las dos terceras partes de la poblacion objetivo (64,67%) si desea utilizar como
empaque de los producto que venden, las bolsas de tela no tejida. Este segmento

de la poblacion se constituye en la gran oportunidad para la nueva empresa, de

entrar al mercado con sus empaques, y luego posicionarse en él.

Pregunta 11. ¢ Para que producto utilizaria la bolsa en tela no tejida?

Tabla 17. Productos a empacar en la bolsa en tela no tejida

DETALLE FRECUENCIA %SI %NO TOTAL
Zapatos 116 97,48% 2,52% 100,00%
Bolsos 13 10,92% | 89,08% 100,00%
Correas 5 4,20% 95,80% 100,00%
Billeteras 4 3,36% 96,64% 100,00%
TOTAL 138

Total responden: 119
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Figura 15. Productos a empacar en la bolsa en tela no tejida
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Los zapatos son los que mas demanda de empaque de este tipo ocasionaran, por
ser los productos de mayor rotacion, el 97,48% asi lo expresa. Con esta
informacion se asegura que la produccién de la nueva empresa esta bien

enfocada al producir bolsas donde quepan los zapatos.

Pregunta 12. ¢(Qué modelo de empaque le gustaria implementar en su

establecimiento?

Figura 16. Modelos de bolsa en tela no tejida
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Modelo A Modelo B Modelo C

Tabla 18. Modelo de mayor aceptacion

DETALLE FRECUENCIA S1% NO% TOTAL

Modelo A 78 65,5% 34,5% 100,0%

Modelo B 34 28,6% 71,4% 100,0%

Modelo C 23 19,3% 80,7% 100,0%
TOTAL 135

Total responden: 119

Figura 17. Modelo de mayor aceptacion
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El modelo A (ver figura 16), es el de mayor aceptacion en el mercado objetivo
(65,55%), pero los otros dos modelos también tienen porcentajes que no se
pueden subestimar. Se facilita de esta forma decidir qué modelo debe predominar
en la produccion de la nueva empresa.

Pregunta 13. ;/Qué cantidad de empaque en tela no tejida estaria dispuesto a
comprar en un afo?

Tabla 19. Cantidad de empaques en tela no tejida dispuestas a comprar
anualmente

PROMEDIO
DETALLE MEDIA |FRECUENCIA |PORCENTAJE |PONDERADO
Hasta 500 250 87 73,11% 183
De 501 a 1.000 750 22 18,49% 139
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De 1001 a 2000 1500 5 4,20% 63
De 2001 a 4000 3000 3 2,52% 76

De 4001 a 6000 5000 0 0,00% -
Mas de 6000 6000 2 1,68% 101
TOTAL 119 100,00% 561

Total responden: 119

Figura 18. Cantidad de empaques en tela no tejida dispuestas

comprar
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El mayor porcentaje de la poblacion objetivo (73,11%) tiene disposicion de
comprar hasta 500 unidades de empaque en tela no tejida, lo que incide
directamente en el promedio ponderado hallado de 561unidades por almacén, por

afo. Este promedio aporta los datos necesarios para estimar la demanda del

producto.

Pregunta 14. ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por el empaque seleccionado en

la pregunta anterior?
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Tabla 20. Precio que la poblacion objetivo esta dispuesta a pagar

# PROMEDIO
DETALLE MEDIA |Establecimientos | PORCENTAJE | PONDERADO
Entre $1.501 a
$2.500 $ 2.000 118 99,16% $1.983,19
Entre $2.501 a
$3.500 $3.000 1 0,84% $ 25,21
Entre $3.501 a
$4.500 $4.000 0 0,00% $ 0,00
Mas de $4.500 $4.500 0 0,00% $ 0,00
TOTAL 119 100,00% $ 2.008,40

Total responden: 119

Figura 19. Precio que la poblacién objetivo esta dispuesta a pagar por

el modelo seleccionado.
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El hecho que el 99,16% de la poblacién objetivo esté dispuesta a pagar el menor
rango (Entre $1.501 a $2.500), hace que el promedio ponderado hallado para el
precio del producto que ofrecerd la nueva empresa, sea de $2.008. Para fijar las
estrategias de precios del producto, este dato aporta lo necesario.
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Tabla 21. Precio que estaria dispuesto a pagar segun modelo

DETALLE Modelo A Modelo B Modelo C
Entre $1.501 a $2.500 70 30 18
Entre $2.501 a $3.500 0 0 1
Entre $3.501 a $4.500 0 0 0

Més de $4.500 0 0 0
TOTAL 70 30 19

o ENCUESTA CON EL METODO MUESTREO NO PROBABILISTICO POR

CONVENIENCIA.

Debido a que en la encuesta presentada no se recolectd informacion sobre el

estampado, se realiz6 un muestreo no probabilistico por conveniencia,

aplicado a 30 establecimientos de calzado minoristas en la ciudad de

Bucaramanga, para indagar acerca de esta informacion. Ver anexo D.

Pregunta 1. ¢ Cudl es el modelo de preferencia?

Tabla 22. Modelo de preferencia.

MODELO DE PREFERENCIA

MODELO | FRECUENCIA| % SI | % NO
A 17 57% | 43%
B 4 13% | 87%
C 9 30% | 70%

Total responden: 30
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Figura 20. Modelo de preferencia seleccionado.
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De acuerdo a los resultados de esta pregunta, se puede concluir que el modelo
que presenta mayor gusto en los establecimientos de calzado, es el modelo A, con
una participacion del 57%, seguido por el modelo C con un 30% y por ultimo el

modelo B con un 13%.
Esta informacion le sirve al proyecto para determinar la planificacion de la
produccion que debe realizar la empresa de acuerdo al modelo seleccionado por

los establecimientos de calzado.

Pregunta 2. Segun su modelo de preferencia ¢cuales son los colores de tela no

tejida que le gustaria utilizar?

Tabla 23. Colores del cuerpo de la bolsa modelo A.

COLORES MODELO A

PARTES | ROJO | NEGRO | AZUL FUCSIA |BLANCO | BEIGE
CUERPO
DE 1 9 2 3 1 1
BOLSA
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Figura 21. Colores cuerpo de la bolsa modelo A.

COLOR CUERPO DE BOLSA MODELO A
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Esta informacion nos da a conocer los colores de preferencia de la tela no tejida,
en el modelo A, el color que presenta mas aceptacion es el color negro, con una
participacion del 53%, seguido por el color fuscia con un 17% vy el color azul con
un 12%. Esta informacion le sirve al proyecto para tener claro los gustos de los

establecimientos de calzado, frente a los colores que solicitarian el producto.

Tabla 24. Colores del Cabresto de la bolsa modelo A.

COLORES DEL CABRESTO MODELO A

PARTES

ROJO

NEGRO

AZUL

FUCSIA

BLANCO

BEIGE

CABRESTO

1

13

0

2

0
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Figura 22. Colores del cabresto de la bolsa modelo A.

COLOR CABRESTO MODELO A

B ROJO mMNEGRO mAZUL ®FUCSIA BLANCO BEIGE

5%’

El color con mayor aceptacion para el cabresto del modelo A, es el color negro,
con una participacion del 76% esto quiere decir que al cliente le gustaria manejar
el producto unicolor, tanto el cuerpo como el cabresto del mismo color,el segundo
color con mayor patrticipacion es el fuscia con un 12%, segudio por el color beige y

rojo con una participacion del 6% cada color.

Tabla 25. Colores de la bolsa modelo B

COLORES MODELO B
HOJA
PARTES | ROJO SECA NEGRO |AMARILLO
CUERPO
DE 1 1 1 1
BOLSA
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Figura 23. Colores de la bolsa modelo B.
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En los colores de preferencia por el cliente para el modelo B, encontramos que la
eleccion de los clientes fue variable, en comparacién con el modelo A, la
respuesta fue equitativ