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Glosario

1. Comercializacion de energia: actividad consistente en la compra de energia eléctrica en el
mercado mayorista y su venta a los usuarios finales, regulados o no regulados, bien sea
que desarrolle esa actividad en forma exclusiva o combinada con otras actividades del

sector eléctrico, cualquiera de ellas sea la actividad principal.

2. Fuentes convencionales de energia: son fuentes convencionales de energia aquellas

utilizadas de forma intensiva y ampliamente comercializadas en el pais.

3. Fuentes no convencionales de energia: son fuentes no convencionales de energia, aquellas
fuentes de energia disponibles a nivel mundial que son ambientalmente sostenibles, pero
que en el pais no son empleadas o son utilizadas de manera marginal y no se

comercializan ampliamente.

4. Generacion de la energia: actividad consistente en la produccion de energia eléctrica
mediante una planta hidraulica o una unidad térmica conectada al Sistema Interconectado
Nacional, bien sea que desarrolle esa actividad en forma exclusiva o en forma combinada
con otra u otras actividades del sector eléctrico, cualquiera de ellas sea la actividad

principal.
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Resumen.

Titulo: Mejoramiento en los procesos de conexion a la red de plantas solares fotovoltaicas en la
empresa Suncol Energy SAS'

Autor: Nelson Steven Paez Rodriguez?™**

Palabras Clave: Creg 174 de 2021, Conexion a la red, sistemas solares fotovoltaicos,

operadores de red.

El presente trabajo de grado ofrece una solucion al proceso de conexion a la red de sistemas solares
fotovoltaicos en la empresa Suncol Energy SAS con base en las regulaciones y normativas vigentes (Creg 030
de 2018, Creg 174 de 2021) las cuales se encargan de medir y establecer los pardmetros técnicos y legales de
toda cuenta legalmente legalizada y constituida frente al operador de red del departamento. Que tenga la
necesidad de convertirse en autogenerador a pequefia escala gracias a las ventas competitivas y comparativas
que posee la reutilizacion de fuentes no convencionales de energia.

El proceso de actualizacidn de la informacion y desarrollo de nuevas medidas para mitigar los tiempos de
espera y respuesta durante la legalizacion del proyecto frente al cliente y de manera interna en la empresa para
dar cumplimiento a lo estipulado llevé a utilizar los conocimientos adquiridos durante la etapa de formacion
profesional. Logrando dar respuesta asertiva a las necesidades que presentaba la empresa y las cuales estaban
siendo objeto de multiples factores que disminuyen el grado de interés y seguridad por parte de aquellas
organizaciones 0 personas naturales que querian convertirse en generadores de su propia energia, asi mismo en
comercializar la energia no consumida de manera interna en el predio, logrando no sélo disminucion en las
facturas por consumo de energia de la red, sino también, evidenciando ingresos cuando el sistema solar

cumplia con lo establecido y exportaba a la red mas energia.

Y Trabajo de Grado

2 Facultad de Ingenieria. Escuela de Estudios industriales y empresariales. Director: Carlos Eduardo Diaz
Bohorquez Msc Ingenieria Industrial. Codirector: Liliana Corredor Barrera Msc in global production engineering
in renewable energies
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Abstract

Title: Improvement in the processes of connection to the grid of photovoltaic solar plants in the
company Suncol Energy SAS*
Author: Nelson Steven Paez Rodriguez®*®”

Key Words: Creg 174 de 2021, Grid Connection, Solar photovoltaic systems, grid operators.

This degree work offers a solution to the process of connection to the grid of solar photovoltaic systems in the
company Suncol Energy SAS based on current regulations and standards (Creg 030 of 2018, Creg 174 of
2021) which are responsible for measuring and establishing the technical and legal parameters of any account
legally legalized and constituted in front of the network operator of the department that has the need to become
a small-scale self-generator thanks to the competitive and comparative sales that has the reuse of non-
conventional energy sources.

The process of updating the information and development of new measures to mitigate the waiting and
response times during the legalization of the project to the client and internally in the company to comply with
the stipulated led to use the knowledge acquired during the professional training stage, achieving an assertive
response to the needs presented by the company and which were being subject to multiple factors that
decreased the degree of interest and security by those organizations or individuals who wanted to become
generators of their own energy and likewise to market the energy not consumed internally in the property,
achieving not only a decrease in the bills for energy consumption from the network, but also, evidencing

income when the solar system complied with the established and exported more energy to the network.

4 Degree Work
S Faculty of Engineering. School of Industrial and Business Studies. Director: Carlos Eduardo Diaz Bohérquez

®Msc Ingenieria Industrial. Codirector: Liliana Corredor Barrera Msc in global production engineering in
renewable energies
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Tabla 1

Cumplimiento Objetivos.

Objetivo

Cumplimiento

Realizar un diagnostico del estado actual de
los procesos de conexion a la red de la

empresa Suncol Energy SAS.

Capitulo 4. Planteamiento del problema.

Identificar y solicitar a los proveedores la
documentacién necesaria para hacer viable y
rentable el proceso de conexion alaredy

beneficios tributarios de plantas fotovoltaicas.

Capitulo 6. Sistema de indicadores de
evaluacion del proceso de conexién a la red

de sistemas solares

Subindice desempefio de los proveedores

Disefar, desarrollar e implementar
mecanismos de mejoramiento continuo de los
procesos de conexién a la red para

incrementar la satisfaccion de los clientes.

Capitulo 5. Formulacion del plan de
mejoramiento en el &rea de proceso de
conexion a la red de sistemas solares

fotovoltaicos.

Subindice 5.1y 5.2

Alcanzar los niveles éptimos de calidad en
procesos, reduccion de tiempos y plazo de
entrega en la documentacion y proyectos a las

diferentes entidades.

Capitulo 6. Sistema de indicadores de
evaluacion del proceso de conexion a la red
de sistemas solares.

Anélisis y evaluacion de todos los subindices
Capitulo 7. Implementacion del plan de

mejora

Gestionar un programa de socializacion sobre
las mejoras y cambios planteados en la

organizacion.

Capitulo 7. Implementacion del plan de
mejora

Analisis de los subindices descritos en el
proceso.

Apendice (evidencia de socializacion
brindada a gerencia e ingenieria)
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Introduccion
La generacion de energia con el uso de fuentes no convencionales de energia (FNCE), es una
practica a nivel mundial que ha venido aumentando en términos de uso y aprovechamiento de
estos fendmenos naturales, permitiendo a la poblacidn realizar un reconocimiento y un estudio
asertivo del como aprovechar estos factores con el fin de acondicionarse a mejores condiciones
de vida, no solo en términos econdmicos, sino también en el cuidado del medio ambiente, ya que
se esta utilizando la energia que se puede generar a partir de la biomasa, los mares,
aprovechamientos hidroeléctricos, energia eolica, energia geotérmica, energia solar y nuclear,
mejor conocidas como “energias limpias”, sin afectar de manera negativa la composicion del
mismao.
En la actualidad, las empresas que tienen como actividad principal la conexion de proyectos
solares fotovoltaicos a pequefia escala (AGPE) y generadores distribuidos (GD), se han venido
adaptando y orientando con normativas vigentes, las cuales le permiten buscar mejoras en la
calidad de prestacion del servicio, debido a que se ven enfrentados a una demanda que dia a dia
crece con mas fuerza y con mayor reconocimiento y uso a nivel mundial. Con lo anteriormente
nombrado se logra evidenciar que la empresa Suncol Energy SAS busca de manera constante
satisfacer y cumplir con las necesidades que puede presentar un usuario que acude para lograr
una respuesta asertiva por parte del equipo de trabajo, frente a un proyecto que incluye el uso de
energia solar como energia fuerte y principal en el desarrollo de proyectos de Suncol.
Por esta razén, la empresa Suncol energy SAS, a pesar de contar con un excelente equipo de
trabajo, sumando asi entre ingenieros y técnicos especialistas en uso de FNCE (fuentes no
convencionales de energia), un total de 20 afios de experiencia, dio el aval para estudiar y

realizar un diagnoéstico correcto del area de procesos de conexion a la red con los OR (operadores
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de red) y asi mismo conocer posibles oportunidades de mejora en el proceso descrito. Haciendo
uso de la normativa correcta y con las nuevas tecnologias implementadas y necesarias en todo
proyecto de este tipo, las cuales permitiran una reduccién considerable de tiempo (de instalacion
y conexién), en el caso en que se establezca dar entrega de excedentes del Sistema solar
fotovoltaico instalado a los operadores de red en la region en que se construyé y dio
funcionamiento al proyecto.

Por este motivo, el proyecto busca inicialmente diagnosticar e implementar mejoras, lo que
permitira lograr procedimientos eficaces, buscando la perfeccion en la prestacion del servicio a
las entidades, empresas 0 usuarios interesados en los trabajos y/o proyectos expedidos por la
empresa Suncol Energy SAS, al inicio, durante y al finalizar el proceso de conexion con
operadores de red, esto permitira lograr un perfeccionamiento en la calidad de prestacion,
atencion y asi mismo en los tiempos proyectados para el debido y correcto procedimiento de
instalacion, documentacion y funcionamiento del sistema solar fotovoltaico.

En el siguiente documento se planea buscar respuesta a la problematica inicial, la cual tiene
como objetivo establecer, mediante el uso de conocimientos y herramientas tecnolégicas,
posibles soluciones a los procesos de conexion a la red de proyectos de energia Fotovoltaica,
actual problematica que aqueja a la empresa Suncol energy SAS. Para esto fue de uso
indispensable conocer la situacion inicial, para asi lograr efectivamente y con ayuda de los
documentos entregables, dar una respuesta positiva sobre las mejoras planteadas, los estandares
minimos de calidad que se establecieron durante la realizacion del proyecto, como también los
principales indicadores que permitieron hacer y seguir haciendo un control adecuado sobre los

entes asociados a los proyectos de conexion, lo cual hace referencia a los operadores de red.
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1. Generalidades de la empresa.

1.1 Identificacion de la empresa:
Suncol Energy es una compafiia colombiana de energias renovables que entra al mercado a
desarrollar proyectos con energia solar fotovoltaica, cuenta con un equipo multicultural de
ingenieros electronicos, ambientales y de petréleos, magister en energias renovables y energia
solar fotovoltaica, quienes en conjunto suman una experiencia de mas de 20 afios en el manejo
de recursos energéticos locales; ubicados estratégicamente en Colombia, Alemania y Japon,
enfocados en el desarrollo del mercado Colombiano.
En la actualidad cuentan con una gama de servicios en los que sobresale el disefio 6ptimo de
ingenieria, contratacion de proveedores referente a las necesidades del cliente, construccion e
instalacion y puesta en marcha, adicionando la realizacion de mantenimiento preventivo y
correctivo de los sistemas solares en compafiia de servicios de monitoreo a través de un software
especializado brindando seguimiento de sus activos 24/7.

1.2 Misién:
Suncol Energy S.A.S. crea soluciones integrales para el desarrollo de proyectos de generacion y
autogeneracion eléctrica con altos estandares de calidad. Con el objetivo de acelerar el proceso
de transicion energética colombiano y latinoamericano hacia la energia sostenible, a partir de
nuestros principales servicios, tales como:

e Disefio, suministro, construccion, mantenimiento y monitoreo de sistemas solares

fotovoltaicos.
e Consultoria, soporte técnico, estudios de proyectos con fuentes factibles y asesoramiento

de energias no convencionales.
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e Nuestros servicios se pueden configurar individualmente para satisfacer las distintas
necesidades de los clientes, invirtiendo todos nuestros esfuerzos en soluciones de energia
inteligente, teniendo en cuenta condiciones ambientales, sociales y econdmicas donde
podremos dimensionar plantas SSFV, el ahorro econdmico de nuestros clientes y su
aporte con el medio ambiente de forma tangible.

1.3 Vision:
Suncol Energy S.A.S es una empresa que responde de forma integral a las necesidades
energeéticas de compafiias petroleras, industriales y grandes superficies, desarrollando proyectos

de generacién y autogeneracion eléctrica; estd comprometida en cumplir con:

La salud, la seguridad industrial

Brindar a sus clientes servicios con altos estandares de calidad,

El bienestar de sus empleados, asociados, grupos de interés, contratistas,

Identificar los peligros y reducir los riesgos en SST.

La proteccién del medio ambiente y la prevencion de la contaminacion.

Cumple este proposito destinando los recursos técnicos, tecnoldgicos y humanos, necesarios para
los peligros inherentes en las actividades e impactos que inciden en la seguridad, lesiones y
enfermedades laborales, entorno socio-ambiental, dafios a la propiedad en la calidad de los
servicios, segun el tipo de proyectos, lo cual permitira direccionar su capacitacion y formacion
en pro de la mejora continua de sus actividades y la version de sus procesos.

La compariia enmarcara sus acciones en el compromiso del cumplimiento de los aspectos legales

y requisitos vigentes y aplicables estipulados por la ley colombiana, en los paises donde preste
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sus servicios y frente a la autoridad gubernamentales, el cumplimiento de criterios internos de
desempefio, los compromisos contractuales, y la satisfaccion de las necesidades del cliente.
1.4 Estructura Organizacional:

Figural

Organigrama Suncol Energy SAS

| Gerente General )

SUNCOL

sisassassass Energy ( Lider del SIG )

Ingeniero de procesos y documental
SIG

Dector Financiero

C nntadnr;‘
ORGANIGRAMA 1
Awahar Contable /Tesorero
Coordinador de Coordinador de Director de lngeniea TR coc-rdl.r,az:o_r de
Logistica y Compras Recursos Humanos C marketing digital
1 |
Ingeniero 1geniso Cammunity
comercial S5F Managar
1 |
Ingenlero de Equipo técnico Joafficker
proyectos electricista
M Estiateqicos |
Operativos Disenador Grafico

B Apoyo/ Soperte

Nota: “Organigrama 2022 empresa Suncol”
1.5 Diagrama de conexion a la red:
Suncol Energy contaba con un diagrama de flujo de conexion a la red generalizado, el cual no
permitia diferenciar el tipo de documentacion solicitada por el operador de red, generando
retrasos en la puesta en marcha del sistema, ya que es de caracter obligatorio realizar la correcta
tramitologia con el OR para legalizar el sistema.
Figura 2

Diagrama de Operaciones- Conexion a la red (Operadores de red generalizados).
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Proceso de conexion de AGPE ante Operadores de Red
‘CREG 030 DE 2018

|

studic de conexion pueder tardar
entre 2y 3 semanas

‘para dar nico a soliciud de.
conexion ante el OR

I —

-

Adiutar s Criicados d conformicad
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informacion se encuenira en a pagina web del OR

‘Adjuntar documentos requeridos por ¢l OF. La
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reviion en a p

Contactar al OR via:
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Namero telefanico
« Whatsapp
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Pita etz Ia oo de

- -

S N
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Hacer sequimiento para que el OR

S

Dar respuesta de solcitud de viabildad.

I 10R cuentacon' cias il pra

No—

—E—

Puesta en marcha del SSFV

m—
=

Programar una visia en os siguientes 7
dias habiles sguientes a a primera _‘

ki

o con la Diecdon Comercil o s do

ESS. diigencir offormato de matulade tercerosscimara de
comercios copia cédula de ciudadania + RUT (siaplica). Enviar los
documentos a Rubiela Perezdessa.

v unasolcitd /o drecho de petcién

L — el OR corespondiente.
o Evir ol /o conactor ol enidod
° por email o teléfonicame
si
{

{ Tacturacion

Proceso terminado.

. Enviar Recurso de Reposicien
7" ante el OR correspondiente.

N st yfo contactr o rv

mail o eléfonicar

Enviar Derecho de Peticién anie

No—» 1a 5507l

o e e
|

. Enviar solcitud y/o contactar ala
entidad por email o teléfonicamente

Nota: “Digrama UPME afio 2021~

18
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Las actividades a desarrollar durante el proceso de conexion a la red de manera general
evidenciado en la figura 1 se detallan de la siguiente manera:

1.Se debe solicitar a los proveedores la documentacion correspondiente y necesaria sobre 1os
bienes y servicios adquiridos para hacer la correcta solicitud ante el OR.

2. Por medio de el aplicativo tecnoldgico del operador de red, se investiga si el usuario cuenta
con la disponibilidad de red para hacer la conexion, sin la necesidad de hacer estudios de
conexion.

3. Una vez evidenciado que el sistema solar se puede conectar, se llena el formulario
dispuesto por el OR, adjuntando documentacion del cliente y también, diagramas del proyecto,
memorias de calculo, informacion referente del ingeniero, y calculos estadisticos).

4. Se debe esperar una respuesta por parte del OR de maximo 5 dias habiles cuando es nivel
de tension 1y 10 dias habiles cuando es nivel de tension 2, si el OR solicita subsanaciones o
aclaraciones se deben hacer con base en el radicado inicial y se tiene 5 dias para hacer las
correcciones antes que se cierre el proceso.

5. Suncol puede elaborar la instalacion del proyecto antes de iniciar los temas documentales o
después de recibir el visto bueno por parte del OR. Se tienen 6 meses para hacer la inscripcion y
legalizacion ante los mismos una vez se acepte la disponibilidad de red.

6. Solicitar ante el area de AGPE, él envio6 para cambio de medidor unidireccional por uno
bidireccional con registro horario, este tramite lo hace el OR, una vez se acepta la
documentacion solicitada se envia y recibe el medidor parametrizado.

7. Una vez se hace la instalacion se solicita al operador de red la visita para legalizar el

proyecto como AGPE, para ello es necesario tener el medidor bidireccional instalado y el
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dictamen RETIE generado por el ente certificador. El OR cuenta con 10 dias habiles para realizar
la visita

8. Visita por parte del operador de red en campo.

9. Si la visita de legalizacion sale de manera correcta, el sistema queda conectado y se hace la
inscripcion como proveedores. La documentacion o proceso para hacer esta solicitud es
determinada por el OR, con el fin de que el cliente reciba ingresos cuando el sistema instalado
genere energia exportada, por el contrario, si en la visita se encuentran fallas, se debe gestionar

una nueva incurriendo en nuevos gastos y en la subsanacion de las problematicas.

2. Objetivos

2.1 Objetivo General
Disefar e implementar mejoras en los procesos de conexion a la red en plantas Fotovoltaicas
mediante parametros correspondientes, teniendo en cuenta la regulacion y estandares en energia
Fotovoltaica.
2.2 Objetivos Especificos
e Realizar un diagnostico del estado actual de los procesos de conexion a la red de la
empresa Suncol Energy SAS.
e Identificar y solicitar a los proveedores la documentacion necesaria para hacer viable y
rentable el proceso de conexion a la red y beneficios tributarios de plantas Fotovoltaicas.
e Disefiar, desarrollar e implementar mecanismos de mejoramiento continuo de los
procesos de conexion a la red para incrementar la satisfaccion de los clientes.
e Alcanzar los niveles 6ptimos de calidad en procesos, reduccion de tiempos y plazo de

entrega en la documentacion y proyectos a las diferentes entidades.
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e Gestionar un programa de socializacién sobre las mejoras y cambios planteados en la

organizacion.

3. Marco teorico:

Para dar claridad a conceptos presentados a lo largo del proyecto, se evidencian juicios de valor
sobre lo descrito a continuacion, lo cual permitira mantener conocimiento previo a las sentencias
presentadas:

3.1 Autogeneracion:
La autogeneracion es la actividad realizada por un grupo de personas naturales o juridicas que se
encargan de producir energia eléctrica para cubrir la demanda de consumo de la cuenta del sitio
de instalacion del sistema solar. En algunos casos se generan excedentes por el no consumo en el
predio, los cuales podran entregarse a la red, basados en los términos y condiciones establecidos
por la comision de regulacion de energia y gas para tal fin. (UPME, 2014).

3.2 Energia Solar Fotovoltaica:
La energia solar es producida por el sol, con base en fusiones nucleares que llegan a la tierra por
medio de fotones, estos interacttan con la superficie y la atmosfera, generando el fenémeno
conocido como luz solar. La creacion del efecto fotovoltaico se da cuando el material
semiconductor del panel, absorbe los fotones que entran en la atmdsfera, el foton absorbido
libera a un electron que se encuentra en el interior de la celda y al estar ambos lados conectados
por un cable genera una corriente que permite la conversion en energia alternativa para dar
funcionamiento al sistema ONGRID (Orbegozo y Arivilca, 2010), otro concepto clave se

evidencia en que la energia solar transforma la radiacion recibida por el sol en electricidad,
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gracias al uso de las células fotovoltaicas, encontradas en los mddulos para un uso posterior, e
incluso se puede introducir en la red de distribucion eléctrica (Mufiz, 2007)

3.3 Conversion de energia solar:
La conversidn de energia es un proceso sencillo, al incidir los fotones en las células fotovoltaicas
en la placa del modulo solar, esto permite crear un campo de electricidad entre las capas
generando una corriente, lo que indica que entre mas fuerte sea la radiacion solar que incide
sobre el panel solar mayor seré el flujo eléctrico interno.
Cuando la energia solar sea absorbida, las células fotoeléctricas transforman esa energia en
corriente continua, para luego a través del inversor transformarse en corriente alterna, y asi darles
uso a los equipos eléctricos que tenemos en nuestro hogar u oficina. Realmente es un proceso
sencillo, el Gnico inconveniente son los costes de produccion de los paneles, aunque poco a poco
estos se van reduciendo, también se ve el aumento en el rendimiento de los mismos, con lo que
con el paso del tiempo la energia solar fotovoltaica se va haciendo cada vez mas asequible y méas

rentable frente a otras formas de producir energia. (Ecofener, 2018)
3.4 Proceso de conexion a la red

3.4.1 Resolucion CREG 174 de 2021:
Para mantener un control adecuado para el uso de fuentes no convencionales de energia con
énfasis en el uso de la energia solar, la CREG expide la resolucién 174 de 2021, que se encarga
de establecer normas de autogeneracion a pequefia escala, agilizando los aspectos técnicos,
operativos, legales y comerciales en los procesos de conexion.
Los autogeneradores pueden ser usuarios domiciliarios, comerciales e industriales, ubicados en

entornos rurales o urbanos. La creacién de esta normativa busca que mayor cantidad de usuarios


https://ecofener.com/26-inversores
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se conviertan en autogeneradores y generadores, asi mismo buscando la transparencia en los
procesos en que se incurren al construir y legalizar los proyectos. Los usuarios seguirdn con la
posibilidad de convertirse en autogeneradores de energia, acudiendo a fuentes no convencionales
y renovables como la energia solar fotovoltaica, hidraulica y edlica, entre otras.

Para poder convertirse en proveedor de los excedentes generados por el sistema solar al SIC
(sistema interconectado nacional), debera cumplir por una serie de etapas planteadas por el
operador de red y la comisién de regulacion de energia y gas, comenzado a cumplir con una serie
de pasos divididos en etapas, que van desde la entrega de la documentacion, la revisién técnica
de la mismay la solicitud de entrada en operacion.

Los pasos son de facil seguimiento, el cual se hara inicialmente a través de un sistema de tramite
en linea en la pagina web de la empresa de energia operadora de red, y posteriormente, a traves

de una ventanilla Unica administrada por la UPME. (CREG, 2021)
3.4.2 Condiciones para conectarse a la red:

e Revisar y validar informacion con respecto a disponibilidad de la red.
En esta etapa, luego de llegar a un acuerdo con el cliente del sistema solar fotovoltaico (SSFV),
se procede a ingresar a la pagina oficial del OR, en la seccion de AGPE vy siguiendo el
instructivo generado por la pagina y consagrado en los diagramas de flujo de operaciones de
cada OR, se busca evidenciar un punto de conexion el cual permita que la energia no consumida
directamente por el sitio donde fue instalado el sistema solar fotovoltaico, pueda entregar a la red
los excedentes de su generacion, lo cual esta permitiendo menos gasto para el cliente. Para esto

se debe tener en cuenta la cantidad de energia sobrante (proyeccion de energia generada), con el
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fin de estudiar si el punto o estacidn escogida cumple con los parametros necesarios para dar

viabilidad al proyecto.

e Solicitar Certificados de conformidad de los productos instalados.
Durante la etapa nombrada y hasta este punto se tiene plazo de solicitar los documentos y
certificados RETIE de los elementos o productos que se utilizaron para el montaje e instalacion
del sistema solar fotovoltaico.
Estos certificados seran necesarios en la siguiente etapa por parte de los miembros del OR, ya
que son estos los que evidencian que el producto, servicio o actividad de una organizacion
cumple con los requisitos definidos en normas o especificaciones técnicas. En esta etapa se logra
evidenciar que se esta perdiendo una semana de tiempo debido a que estos certificados de
conformidad son solicitados a los proveedores de los elementos utilizados, puesto que, en
algunos casos, cuando se brindan las cotizaciones a la empresa Suncol Energy, no brindan estos
documentos, lo que lleva a realizar la peticion con el proveedor y esperar la respuesta asertiva de

estos.

e Diligenciar el formulario de conexion simplificada.
Luego del analisis, estudio y seleccion del correcto punto de conexion, se procede a realizar el
llenado de formularios y/o formatos exigidos por cada operador de red, el cual busca conocer de
manera obligatoria informacion del solicitante, el cual no necesariamente es el cliente del sistema
solar fotovoltaico, ni el ingeniero electricista quien realiza los documentos. Seguidamente, se
pide evidenciar informacion sobre los paneles instalados, inversores, proyeccion generada, etc.
Asi mismo se deben cargar documentos que pueden variar entre: Memorias de calculo,

diagramas unifilares del proyecto, esquemas de protecciones de voltaje, entre otros. Estos datos
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son estudiados por el operador de red para dar o no el aval que permita la conexion y proyeccion
de energia en el punto.

e  Revisar el estado de la solicitud.
El operador de red tiene por normativa 5 dias habiles para dar respuesta asertiva o negativa con
sus respectivas correcciones via correo electronico, con el fin de que el solicitante continte o

corrija los documentos para lograr la conexion deseada.

e Instalar el Sistema solar fotovoltaico.
Una vez aprobada la solicitud por parte del OR, se procede o continua con la instalacion del
sistema (plazo maximo de 6 meses), en esta etapa el equipo de Suncol Energy realiza el correcto
montaje e instalacion del sistema solar. Se debe tener en cuenta que cuando se van a entregar
excedentes se debe realizar el cambio de medidor a uno bidireccional, el cual permite que la
energia generada y consumida se desplace hacia el medidor instalado, mientras que el sobrante
se dirija de manera directa al operador de red.
Este cambio tiene un plazo méaximo de 12 dias por normativa y en la mayoria de casos es
realizado por el operador de red donde se desea instalar el proyecto, ya que se debe parametrizar
de acuerdo a los estandares exigidos por ellos, en algunos proyectos, dicha actividad se debe
realizar por parte del equipo suncol, el cual debe tener conocimiento previo del paso a seguir
luego de parametrizado el medidor de manera correcta, con el fin de no generar reprocesos que
tendria pérdidas en tiempo y en dinero.

e  Visita de pruebas y conexion a la red.
Instalado el sistema solar fotovoltaico, se procede a solicitar una fecha en la cual miembros del

operador de red realizaran una visita al sitio de conexion del sistema solar con el fin de observar
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el cumplimiento de las normativas y lo establecido inicialmente en los formatos. En esta etapa se
presenta de manera fisica los documentos de conformidad que le permitiran al OR corroborar en
términos de normativa los productos instalados, lo cual va a conllevar a la aceptacion y

seguidamente la conexién, con un plazo maximo de dos dias habiles después de la visita.

e Inspeccion final por parte del OR.
Una vez instalado el sistema y conectado a la red, el operador de red tendra la obligacion de
pautar una fecha con la empresa para realizar una visita la cual tiene como propdsito
fundamental observar que el funcionamiento del sistema sea el correcto y que la entrega de

excedentes se esté dando inicialmente de la manera correcta.

e Inscripcion final del cliente ante el OR para ser proveedores.

Una vez la inspeccion cumpla con los requisitos minimos exigidos por el OR, la empresa Suncol
Energy SAS inscribe al cliente como proveedor de energia, al tener ya los documentos
pertenecientes sobre el proyecto y al haber cumplido con los requerimientos anteriores no se
solicita nuevamente la documentacion, por lo tanto, en este proceso la empresa se comunica via
telefonica o directamente en la pagina oficial del OR, solicitando informacién sobre coémo
inscribir al cliente para que empiece a cumplir esta funcion, de manera general el OR en esta
etapa solicita documentos como el RUT, la cédula del propietario del SSFV y un formato de
aceptacion como proveedor (formato ANS).

3.4.3 Condiciones para la medicion:
Para la medicion de energia, el AGPE debera basarse en los pardmetros definidos por las
fronteras de generacion, es de uso obligatorio, que todo usuario autogenerador realice el cambio

de medidor a uno bidireccional con registro horario, verificacion inicial y final por parte del
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operador de red del departamento (articulo 23 de la Resolucion CREG 038 de 2014) y cumplir
(haciendo el respectivo seguimiento al operador de red) con las lecturas a la frontera comercial
del ASIC, esto ultima cuando se vende la energia. En el caso de los consumos de energia, el
sistema de medicidn debe cumplir los requisitos minimos definidos en la Resolucion

CREG 038 de 2014 o aquella que la modifique o sustituya de acuerdo con su condicién de
usuario regulado o no regulado.

Cuando un comercializador de red es quien atiende a un usuario AGPE, tiene la obligacion de
reportar el consumo y energia exportada al ASIC en un lapso no mayor a 48 horas posteriores a
la finalizacién del mes que se esté facturando y cobrando al AGPE.

b) Los generadores distribuidos deben cumplir con los requisitos establecidos para las fronteras
de generacién en el Cédigo de Medida, incluidas la obligacién de contar con el medidor de
respaldo de que trata el articulo 13 y la de la verificacion inicial por parte de la firma de
verificacion de que trata el articulo 23 de la Resolucién CREG 038 de 2014 o aquella que la
modifique o sustituya”.

El comercializador que represente al AGPE debera cumplir con lo establecido en la Resolucion
CREG 157 de 2011 y demés normas que la modifiquen o sustituyan, para registrar su frontera de
comercializacion y su frontera de generacion en las condiciones del articulo 4 de la mencionada
resolucion.

En el caso de aquellas fronteras que no tengan obligacion de registro en el MEM, el
comercializador que representa la frontera debera informar al ASIC los valores de energia
consumida y de energia generada en los formatos designados por el ASIC para tal fin. (CREG,

2021)


https://gestornormativo.creg.gov.co/gestor/entorno/docs/resolucion_creg_0038_2014.htm#23
https://gestornormativo.creg.gov.co/gestor/entorno/docs/resolucion_creg_0038_2014.htm#Inicio
https://gestornormativo.creg.gov.co/gestor/entorno/docs/resolucion_creg_0038_2014.htm#13
https://gestornormativo.creg.gov.co/gestor/entorno/docs/resolucion_creg_0038_2014.htm#23
https://gestornormativo.creg.gov.co/gestor/entorno/docs/resolucion_creg_0157_2011.htm#Inicio
https://gestornormativo.creg.gov.co/gestor/entorno/docs/resolucion_creg_0157_2011.htm#4
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3.4.4 Condiciones para la comercializacion:
Un AGPE que entregue excedentes a la red y utilice FNCE tendra a su disposicion las siguientes
opciones para comercializar la energia generada por el Sistema solar fotovoltaico:
A) A un comercializador que atiende mercado regulado, directamente sin convocatoria publica,
siempre y cuando no exista relacion de control entre el comprador y el vendedor, entendido este
en los términos del numeral 4 del articulo 45 del Decreto 2153 de 1992. En este caso, el precio
méaximo de venta es el precio definido en el Articulo 17 de esta resolucion.
B) A generadores o comercializadores que destinen dicha energia a la atencion exclusiva de
usuarios no regulados. En este caso, el precio de venta es pactado libremente.
C) Al comercializador integrado con el OR, quien esta obligado a recibir los excedentes
ofrecidos. En este caso, el precio de venta es el precio definido en el Articulo 17 de esta
resolucion.
I1) Respecto al reconocimiento de excedentes de AGPE que utiliza FNCER, con capacidad
instalada menor o igual a 0,1 MW, el articulo 17 establece lo siguiente con respecto al precio de
venta:
Articulo 17. Reconocimiento de excedentes de AGPE que utiliza FNCER. Al cierre de cada
periodo de facturacion, los excedentes se reconoceran como créditos de energia al AGPE que
utiliza FNCER de acuerdo con las siguientes reglas:
1. Para AGPE con capacidad instalada menor o igual a 0,1 MW:
A) Los excedentes que sean menores o iguales a su importacion seran permutados por su

importacion de energia eléctrica de la red en el periodo de facturacion.


https://gestornormativo.creg.gov.co/gestor/entorno/docs/decreto_2153_1992.htm#45
https://gestornormativo.creg.gov.co/gestor/entorno/docs/resolucion_creg_0030_2018.htm#17
https://gestornormativo.creg.gov.co/gestor/entorno/docs/resolucion_creg_0030_2018.htm#17
https://gestornormativo.creg.gov.co/gestor/entorno/docs/resolucion_creg_0030_2018.htm#17
https://gestornormativo.creg.gov.co/gestor/entorno/docs/resolucion_creg_0030_2018.htm#17
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Por estos excedentes, el comercializador cobrard al AGPE por cada kWh el costo de
comercializacion que corresponde al componente Cvm,i,j, de la Resolucion 119 de 2007 6
aquella que la modifique o sustituya.
B) Los excedentes que sobrepasen su importacion de energia eléctrica de la red en el periodo de
facturacion, se liquidaran al precio horario de bolsa de energia correspondiente. (CREG, 2021)
3.5 Sistema integrado gestion de calidad y seguimiento.
Continuando en la integracion de un sistema de calidad se hace reconocimiento a aquellos
conceptos claves, que seran de uso indispensable para permitir tener mayor comprension sobre
las ideas planteadas en los procesos.
Mejoramiento de los procesos: El mejoramiento en los procesos, consiste en realizar un analisis
de las actividades que se presentan en los flujos operacionales de la empresa, buscando que estos
se hagan maés eficientes y adaptables con el fin de aumentar la comprensién y desarrollo de
nuevas medidas que permitan cumplir con los requisitos de los clientes. El proceso se basa en
buscar que, al realizar la actualizacion de ciertas etapas requeridas durante una actividad, se
pueda analizar y optimizar buscando, al finalizar el proceso, mejoras que agreguen valor a la
organizacion. (Galloway, 2002).
Asi mismo, Gardner plantea lo siguiente, respecto al significado de mejoramiento de procesos
como, una forma en que la empresa, en cualquier nivel o area de la misma, gestiona una manera
de alcanzar los logros de manera individual como colectiva, buscando dar cumplimiento a los
objetivos generales de la organizacion, convirtiéndose en un activo valioso en el ambito
empresarial y su mejora continua se ha convertido en un imperativo para muchas organizaciones.

(Gardner, 2001).


https://gestornormativo.creg.gov.co/gestor/entorno/docs/resolucion_creg_0119_2007.htm#INICIO
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Por ultimo, Zairi complementando, nos indica que el mejoramiento de procesos es la
caracteristica clave de la persona o grupo de personas, al operar las actividades, se encuentra en
agregar valor en tres formas elementales: disminucion del tiempo, es decir, se espera que en los
andlisis detallados por la empresa, estos se suministren en el momento indicado, en el lugar
indicado y con base en lo que los clientes en verdad quieren o necesitan. (Zairi, 1991)

Diagrama de Ishikawa: El diagrama de Ishikawa es un modelo dinamico que permite hacer una
revision de causas que dan origen a una problematica en la manera de elaboracion de un bien o
en la prestacion de un servicio. Su principal funcion radica cuando se hace el analisis de un
proceso que tenga diferentes etapas y pasos, con el fin de demostrar en qué momento se estan
presentando problemas con el control de calidad y revisar que recursos son necesarios para cubrir
la problematica que se estd encontrando en la etapa de estudio.

En la parte izquierda del diagrama a elaborar se indica una idea clave y concisa del problema que
se debe resolver manteniéndose como punto fijo de objeto de estudio, de esta se desglosa,
mediante una linea horizontal, otras lineas que van a indicar las posibles causas especificas que
estan dando origen a la no correcta prestacion del servicio o elaboracién de un bien.

La elaboracion de este diagrama nos va a permitir tomar una decision rapida para empezar a
mitigar los tiempos y los problemas evidenciados; con el fin de tomar decisiones 6ptimas y
correctas para la empresa. (Emprendepyme, 2009-2022)

Sistema de Indicadores: El sistema de indicadores, se realiza con el fin de gestionar y realizar el
seguimiento de los objetivos planteados por la empresa durante un lapso de tiempo determinado
por la misma. El analisis de los resultados, de manera operativa, estratégica, gestion en procesos
y actividades necesarias durante la prestacion de los servicios, requiere una planificacién que

permita dar cumplimiento a las estrategias.
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Se busca que con base en la correcta implementacion del sistema se pueda evidenciar
informacion de entrada sobre los resultados y el rendimiento de los procesos. El disefio general
de la estructura de planes pretende mayor despliegue transversal que vertical, con el fin de
permitir que la informacion de los procesos se integre en las unidades de gestion operativa y, a su
vez, la informacion de estas en la estrategia corporativa. (UNE, 2003).

También se define como la mejora en los procesos, en las actividades y en los recursos
necesarios para cumplir con lo definido en la etapa de planteamiento inicial de una empresa,
permitiendo obtener ventajas competitivas en el nicho de mercado seleccionado para la venta de
sus productos o servicios.

En la actualidad, la mayoria de organizaciones utilizan los indicadores para evaluar la situacion
actual de la empresa, en un periodo determinado, con el fin de poder tomar decisiones adecuadas,
velando por la seguridad de sus trabajadores y las responsabilidades adquiridas.

Una laguna importante a la que se enfrentan estas empresas es la limitada utilidad y amplitud de
los métodos actuales para disefiar, seleccionar, y utilizar eficientemente un Sistema de
indicadores integrado, equilibrado y desplegado a lo largo de toda la organizacion. (Heredia,

2001)

4.Planteamiento del problema

En la actualidad se puede evidenciar que las empresas buscan de manera constante alcanzar
niveles 6ptimos para la prestacion de sus servicios con el fin de encontrar la satisfaccion de sus
clientes. Asi mismo, se puede evidenciar que las empresas en el sector de manejo de produccion

de energia con el uso de fuentes no convencionales de energia (FNCE) cada dia son mas
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competitivas, pues buscan mediante la correcta prestacion de sus servicios satisfacer las
necesidades y deseos presentados por el cliente.

Suncol Energy SAS es una entidad que trabaja con estas fuentes dando mayor uso y prioridad al
empleo de energia solar, debido a esto se hace indispensable conocer los procesos y/o etapas que
son de caracter importante y necesarias en el momento de acceder a la correcta conexién a la red
de los sistemas solares fotovoltaicos instalados por el equipo de la empresa.

Este proceso consiste inicialmente en una sucesion de pasos que permiten al duefio del Sistema
solar fotovoltaico instalado entregar los excedentes de la energia no consumida al operador de
red local, el proceso tiene como objetivo lograr, luego de hacer la correcta elaboracion,
documentacion y planificacion de las etapas, disminuir los gastos generados por el consumo de
energia y asi mismo, mediante la energia extra generada y no consumida por el sistema local,
producir ingresos por parte del operador de red hacia el usuario.

Actualmente, en la empresa se ha visto reflejada la necesidad de diagnosticar, estudiar y elaborar
un reajuste en el proceso de conexion a la red de los sistemas fotovoltaicos, ya que en proyectos
instalados se han encontrado reprocesos internos, lo que genera una no total satisfaccion del
cliente, debido inicialmente al tiempo tardio luego de instalado el proyecto. Esto indica que, al
finalizar su etapa de construccion e instalacion técnica, no estan generando ingresos por parte del
operador de red, pues en el proceso interno que debe realizar la empresa se han evidenciado
fallas que no permiten dar cumplimiento efectivo referente a la idea inicialmente planteada y
vendida de Suncol Energy SAS.

El proyecto buscara mediante reconocimiento de errores y modificacién de los mismos,
satisfacer aquellos inconvenientes que aguejan a la organizacion, haciendo énfasis en dar

respuesta efectiva a una problematica real, debido a que en los préximos proyectos a instalar, la
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empresa ha optado por tomar la iniciativa (ya que en algunos casos el duefio del proyecto era
quien decidia en entregar 0 no excedentes a la red) de elaborar los documentos y procedimientos
necesarios para realizar esta conexion con el operador de red. Cambiando inicialmente la parte
tedrica a presentar a sus clientes para darles a conocer las nuevas metodologias implementadas a
seguir para la venta y prestacion de sus servicios, ya que se logro evidenciar por fuentes externas
que el proceso de conexidn con el operador de red local a largo plazo genera mayores
expectativas positivas en aquellas personas, grupos, entidades que deseen instalar un sistema
solar fotovoltaico con la empresa prestadora del servicio.

El desarrollo e implementacién de este nuevo modelo de conexion a la red permitira a la empresa
mantener un control adecuado sobre sus tiempos y asi mismo lograr identificar cual o cuales son
las fallas que se presentan, pues con el uso de estas metodologias que se implementan (con la
aceptacion de los dirigentes de la empresa Suncol Energy) se mejorara el area intervenida, esto
con el fin de disminuir tiempos innecesarios encontrados durante la etapa de estudio inicial
basandose en pruebas de fallo y error y de revision de documentacién del proceso que evidencia
lo descrito.

Se indica que los proyectos instalados con anterioridad a estas metodologias a implementar
cuentan con el 100% de efectividad del operador de red como de la empresa Suncol Energy
frente al cliente AGPE, el trabajo de grado consiste en dar cumplimiento oportuno a los tiempos
inicialmente establecidos por la empresa y asi mismo hacer seguimiento correcto a los tiempos
que por normativa debe seguir el operador de red para dar respuesta a las necesidades, dudas y
documentos enviados por el personal a cargo de la conexién a la red y por el cliente del sistema
solar fotovoltaico, con el fin de cumplir con las exigencias y necesidades presentadas por parte

del cliente en la etapa de planificacion de disefio y construccion del sistema solar fotovoltaico,
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buscando brindar un servicio que se pueda definir e identificar con términos de calidad de
prestacion del servicio al usuario final.
Para reconocer el estado actual del area a intervenir (conexion a la red de sistemas solares
fotovoltaicos) se decidio hacer una investigacion formal y real con aquellos profesionales que de
manera directa e indirecta se ven beneficiados durante el proceso de conexion, esta investigacion
se baso en el anélisis inicial y final de las etapas descritas a continuacion:

4.1 Entrevistas al personal directo del &rea a intervenir con revision de causas y efectos
generados durante la legalizacion de un proyecto frente al OR.
Se realiz6 una entrevista remota con ingenieros del area objeto de estudio, adicionando
profesionales de aquellas otras areas de la empresa que se ven perjudicados por el no
cumplimiento de los estandares establecidos por los entes externos y personal directo de la
empresa. Se evidenciaron 4 causas principales que estan generando que la conexion y

legalizacion del sistema solar se convierta en reprocesos que dan origen al no cumplimiento.

Figura 3

Diagrama de Ishikawa proceso de conexion a la red
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No se cuenta con un método que permita evaluar

Falta de conocimiento por parte del equipo de la eficiencia que se tiene durante el proceso de
trabajo de la empresa Suncol Energy SAS en el area conexion a la red de SSFV, por lo tanto, no se puede
del proceso de conexion a la red de SSFV, ya que elaborar un estudio que permita corroborar los tiempos
actualmente dependen de una persona que tenga de conexion y respuesta (falta de un sistema de
entendimiento previo del tema. indicadores).

PROCESO DE

CONEXION A LA

RED DE SSFV

- . No se cuenta con un método estandar que permita
Durante el proceso de conexion a la red, el equipo

. visualizar el paso a paso que se maneja actualmente y
de trabajo o la persona encargada no cuenta con los

. L como este cumple con la mision de disminuir tiempos
documentos necesarios por falta de comunicacion y

L, - o por el contrario si este método genera pérdidas y
obtencidn de estos con el proveedor, asi mismo el

. - . mala calidad en la prestacién del servicio.
equipo no posee el conocimiento correcto del material

necesario y solicitado por cada operador de red.

Nota: “Causas y consecuencias proceso conexion a la red de SSFV”

Con el diagrama de Ishikawa realizado se logré corroborar en mutua compafiia del personal a
cargo del proceso de conexidn a la red de los sistemas solares fotovoltaicos, de técnicos
especializados y de la gerencia de Suncol Energy SAS las causas principales, evidenciando:
A: Falta de conocimiento del equipo o persona encargada de la conexion.

B: Documentacidn erronea para el operador de red a trabajar.

C: Error en la solicitud de documentacion con los proveedores.
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D: Falta de un seguimiento continuo a las solicitudes de conexion y a las posibles causas que
generan la no aceptacion por parte del operador de red

Adicional bajo las encuestas y entrevistas realizadas al personal directo del proceso de conexion
de los sistemas solares, se corrobora que las principales objeciones que presenta el operador de
red una vez recibe, estudia y analiza la documentacion allegada se ve referenciada en:

Tabla 2

Encuesta general a ingenieros del &rea de la problemética encontrada

Conocimiento erréneo Documentacion errénea

equipo de trabajo al operador de red
Ingeniero Juan Becaria. 6 2
Ingeniera Liliana Corred 4 3
Ingeniera Julieth Garcia. 3 1

Solicitud documentacién Falta de seguimiento

con proveedores. oportuno
Ingeniero Juan Becaria. 3 4
Ingeniera Liliana Corred 3 5
Ingeniera Julieth Garcia. 1 10

Nota: “Proyectos legalizados con no satisfaccion del cliente”

Con la encuesta realizada y el diagrama de Ishikawa analizado por las partes interesadas de la
empresa, se logra elaborar un histograma el cual permite visualizar cuél es la causa que se genera
con mayor frecuencia al momento de legalizar un sistema solar fotovoltaico al operador de red
del departamento. Esto se realiza con el fin de hacer un estudio detallado y practico para su
correccion y mejora continua en proximos proyectos a instalar, buscando que el cliente se sienta
satisfecho con los tiempos solicitados por la empresa para dar finalidad al tramite del

autogenerador a pequefia escala.
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Figura 4

Histograma y poligono de frecuencias.

Histograma y Poligono de frecuencias.

Nota: “Evaluacioén causas con mayor incidencia durante la legalizacion”

4.2 Recopilacion y analisis Proyectos legalizados como AGPE
Se identifico, con ayuda de los documentos sobre sistemas solares instalados y puestos en
marcha por parte del grupo de trabajo del &rea a intervenir y de los certificados de experiencia,
que existe una mayor certeza cuando este proceso se realiza en aquellos departamentos con
mayor historico de proyectos instalados. Debido a que se conoce el procedimiento a seguir para
hacer viable y correcta la conexién del sistema, adicional se conoce la tramitologia adoptada por
el operador de red para la inscripcion de venta de excedentes generados por el sistema. En los
ultimos proyectos instalados por la empresa se ha logrado evidenciar que cinco se realizaron con
el operador de red ESSA en el departamento de Santander, uno en el operador de red EBSA en el
departamento de Boyaca y por ultimo, uno con el operador de red EMCALI en el departamento

del Valle del Cauca.
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En los seis (Essa y Ebsa) primeros se logrd evidenciar una demora en respuesta por parte de ellos
(por normativa tienen hasta 6 dias habiles), pero al conocer la secuencia de actividades a llevar a
cabo se logré mitigar la demora con la ejecucion de otras actividades necesarias durante las
etapas posteriores. Los reprocesos que se encontraron y que actualmente aquejan a la
organizacion es cuando se trabaja con aquellos operadores de red diferentes a ESSA y EBSA, ya
que no cuentan con un documento estandarizado que permita conocer que se necesita para
aplicar a estos incentivos.

Un ejemplo de estos reprocesos, causas y consecuencias que se estan generando, se ve
representado en el Sistema solar fotovoltaico implementado en el Valle del Cauca, esta
instalacion se finalizé el 15 de septiembre de 2021, para esta fecha ya se venia por parte del
ingeniero a cargo del proyecto realizando la documentacion, ya que de manera general este
proceso tarda maximo 15 a 20 dias para que brinden o no el aval para la conexion.

Inicialmente, la solicitud se realiz6 haciendo caso omiso a los cambios que se pueden tolerar por
parte de cada operador de red sin hacer alteraciones directas en la normativa que rige el proceso
(CREG 174 de 2021), la respuesta fue la negacidn por parte del operador de red, esta solicitud en
este caso particular, tardo 2 meses en espera, debido a que al llegar a la etapa de diligenciamiento
de formularios solicitados por el OR (subsanaciones), no se contaba con los documentos y
certificados solicitados por EMCALI.

Esto conllevo a que se realizaran cambios erréneos en Gltimos momentos, luego de legalizado el
sistema y haciendo un recap del proyecto se encontré que el cliente no sinti6 satisfaccién inicial
con el proyecto instalado, ya que al ser un proyecto residencial, el consumo se cubre de manera
completa con lo que proyectaba el AGPE, ocasionando asi que desde el mes de octubre de 2021

hasta enero de 2022 se tuviera que pagar valores de la factura por un total aproximado de
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$600.000 (100% de pago como usuario normal), los cuales ya estaban fuera del presupuesto del
cliente, debido a que el proyecto debia empezar a generar excedentes y saldo a favor desde el
mes de septiembre.

Con el fin de conocer cudles son los procesos internos que cada uno de los operadores de red
tiene estandarizado para conectar un sistema solar fotovoltaico, se elabord una investigacion
inicial, la cual permitird conocer los procesos importantes para legalizar este tipo de proyecto
(apéndice mejoras conexion a la red), los operadores de red con los que se ha trabajado son los

siguientes:
e ESSA - Departamento de Santander.
e EBSA - Departamento de Boyaca.
e AIR-E - Departamento de Atlantico.
e ENEL - Departamento de Cundinamarca.
e ELECTROHUILA - Departamento del Huila.
e EMSA - Departamento del Meta.
e RUITOQUE - Departamento de Santander (Floridablanca).
e AFINA - Departamento del Caribe.
e EMCALLI - Departamento de Valle del Cauca.

e CENS - Departamento del Norte de Santander.

5. Formulacion del plan de mejoramiento en el area de proceso de conexion a la red de

sistemas solares fotovoltaicos.
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5.1 Mejora proceso de legalizacion
Una vez realizado el diagndstico inicial del &rea a intervenir se realiza la evaluacion de los
criterios descritos por la mano de obra involucrada y afectada por las demoras en tiempo y la no
satisfaccion del cliente durante el proceso de conexion a la red de los sistemas solares,
involucrando estudios de politicas y resoluciones que permiten tener mayor conocimiento en
comprender y detallar los tiempos que por ley tienen las organizaciones que regulan y dan
aprobacién a todos aquellos procesos que evidencien cambios en su conexion y asi mismo,
actualizaciones que inciden directamente con el flujo de documentacion del operador de red del
departamento.
El plan de mejoramiento que se ha venido trabajando, a partir del presente afio se evidencia en el
siguiente procedimiento incorporado como ingeniero a cargo de legalizar todos aquellos sistemas
solares que la empresa se encarga de disefiar y construir:

e Se realiza la lectura de la resolucion Creg 030 de 2018 y la resolucion Creg 175 de 2021
(actualizacidn), la cual permite conocer de manera generalizada la documentacion y el
proceso estandar que todo operador de red debe tener de manera obligatoria a disposicion
del cliente, asi como las fechas de entrada en vigencia, lo que permite continuar con el
respectivo tramite.

e Se hace visita y busqueda digital de informacion a cada operador de red descrito
anteriormente, para conocer el sistema interno que ellos manejan con los usuarios AGPE,
asi como la documentacion que es solicitada. Esta investigacion inicial se hace con el fin

de percibir que, si bien todos se encuentran regulados bajo una norma, tienen la libertad
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de solicitar un modelo de conexion distinto al ya establecido, solicitar menos
documentos, realizar una sola visita para dar finalidad al proyecto, etc.

e Una vez conocida la documentacién y el proceso de conexion AGPE de cada operador de
red, se realiza actualizacion y cambio del diagrama de flujo de proceso establecido y
estandarizado por la empresa (ver figura 1), debido a que la informacion que se tenia no
evidenciaba como la persona encargada del area podria disminuir el tiempo de entrega y
legalizacion del sistema solar. Se unifico un nuevo proceso, el cual permite a toda aquella
persona de la empresa (sin importar el area a la cual pertenece) realizar esta solicitud,
pues la nueva propuesta, se encarga de detallar por cada operador de red el tiempo de
estudio de los archivos que se adjuntan, los costos en que se incurre una vez se empieza a
realizar la solicitud de conexion a la red, la documentacion y caracteristicas actualizadas
que deben presentarse para la correcta validacion de la informacion y asi mismo el
tiempo legal maximo para poder dar respuesta al cliente. (se adjunta en la carpeta de
apéndices los diagramas realizados para el seguimiento)

e Se realiza la creacion de un nuevo modelo de reduccién en tiempos (documentacion y
legalizacion por proyectos en los departamentos), estableciendo mejoras en procesos
internos que tiene la legalizacion del sistema solar y que con la realizacién de ultimos
proyectos se ve reflejado que al conocer el detalle de esta informacion permite a la
persona encargada suplir aquellos tiempos de espera realizando otras actividades que son

de caréacter fundamental para dar finalidad al proyecto.

Con el fin de hacer correctamente la instalacion de proyectos, se generaliza el procedimiento de

construccién y puesta en marcha de proyectos, desde el momento de visita de inspeccion por el
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equipo de trabajo hasta la inscripcion como proveedores, evidenciando una forma muy explicita

los pasos para dar finalidad a la conexion, este proceso se creo con el fin de conocer de manera

detallada los procedimientos que debe realizar Suncol para dar finalidad a un trdmite de AGPE,

adicional se evidencia las subactividades o subprocesos que se pueden hacer mientras se pasa

con éxito de funcién a funcién.

Figura 5

Instalacion de proyectos Suncol Energy SAS

Durante la ejecucion del proyecto y para optimizar tiempos se
recomienda adelantar los siguientes subprocesos de caracter
obligatorio para dar la finalidad correcta al proyecto:

1. Proceso de conexién a la red (Documento adjunto)

2. Obtencién de Dictamen RETIE (Documento adjunto)

3. Cambio de medidor a bidireccional y legalizacién
(Documento adjunto) (es requisito realizar el subpunto 1 para
obtener la carta de aprobacion y el subpunto 2 para
presentarlo para la visita de pruebas del operador de red)

Procedimiento instalacién proyectos.

1. Visita de inspeccion al lugar de trabajo e instalacion del
proyecto

2. Envié documentacién para la creacion de un nuevo
proyecto.

3. Creacién de un nuevo proyecto en la base de datos de
Suncol

4. Solicitud de compra de elementos y equipos necesarios
para el proyecto

5. Compra y traslado de los instrumentos

6. Instalacion del SSFV

7. Finalizacion del proyecto

Se realiza una visita técnica por parte del equipo de Suncol
Energy para revisar el sitio y las condiciones climéticas para
realizar la instalacion (RESPONSABLE AREA OPERATIVA
SUNCOL)

Se envia propuesta solar actualizada y los costos asociados al
proyecto (materiales, mantenimiento, etc.) (RESPONSABLE AREA
OPERATIVA SUNCOL)

Se crea un nuevo proyecto (RESPONSABLE AREA FINANCIERA
SUNCOL), donde se llevara los costos y gastos asociados con los
que se incurre para dar finalidad al mismo.

Se hace la solicitud para la compra de todos los elementos y equipos
necesarios para la instalacion del SSFV
(RESPONSABLE AREA OPERATIVA SUNCOL)

Se hace la compra de los equipos necesarios para la instalacion
del SSFV, asi mismo se gestiona el traslado de los mismos, de las
herramientas y de los EPPS necesarios durante la etapa de
implementacién (RESPONSABLE AREA LOGISTICA SUNCOL)

Nota: “Proceso de construccion e instalacion Suncol 20227

Se elaboran subprocesos que permitiran a la empresa mantener los tiempos inicialmente

establecidos y vendidos al cliente durante la etapa de las propuestas y financiacion con el banco,

estos procesos son:
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e Parametrizacion del medidor: Primeramente, se planteaba que esta se hiciera al dar inicio
a la construccioén del proyecto, pues era necesario conocer por parte del operador de red
la viabilidad o no del punto de conexion. Con las actualizaciones en reforma, entrevistas
y comunicacion con el personal de autogeneradores a pequefia escala del OR, se
estandariz6 un proceso el cual permite que la empresa Suncol Energy realice este proceso
con 15 dias de anticipacion a la fecha de entrada en construccion.

El proceso, si bien cambia por operador de red, al ser algo muy explicito se detallé de la
siguiente manera (ver figura 6), evidenciando entrega por parte del operador en el plazo
maximo, ya que, al ser un producto de medicion de 4 cuadrantes, se tiene una fecha
limitante de 5 dias habiles por parte del proveedor para la instalacion. Al no cumplirse se
debe revalidar la informacién, pues los certificados que emiten pueden caducar en su

fecha.

e Obtencion de dictamen Retie: Una vez finalizada la etapa de construccién del sistema
solar, se solicita a un ente debidamente constituido una visita que permita validar de
manera legal que las conexiones, protecciones, seguridad, y documentacion legal cumpla

con el manual RETIE de instalaciones fotovoltaicas.

Iniciando Suncol realizaba esta visita una vez el sistema estaba al 100% de finalizacion y
con las pruebas base realizadas, generando asi un tiempo de espera de hasta 20 dias en
que el Inspector emitia la aprobacion del predio para continuar con el tramite de
legalizacion, cabe aclarar que este tiempo era perdido, ya que no se contaba con un
subproceso o actividad para realizar durante ese tiempo, se indago y encontré que la

visita se puede hacer cuando un sistema esta al 90%, pues, hay conexiones que no
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influyen ni son estudiadas en la etapa de verificacion por parte del ente. Este nuevo
procedimiento logré disminuir el tiempo entre 5y 8 dias posteriores a la finalizacion de la
instalacion, adicional en el tiempo restante se optd por realizar la induccidn al cliente
sobre el monitoreo y seguimiento del bien adquirido y asi mismo plasmar los sucesos y

eventualidades presentados durante la ejecucion del proyecto (ver figura 7)

Figura 6

Parametrizacién y cambio de medidor
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PARAMETRIZACION Y CAMBIO DE MEDIDOR

l |

L

Solicitar la compra del medidor a Loren Ferraro
(I.ferraro@suncolenergy.com)

Una vez se cuente con el medidor enviar al correo: serviciolaboratorio@essa.com.co los siguientes
documentos:
1. Certificado de conformidad medidor bidireccional.
2. Certificado de calibracion del medidor.
3. Formato interno debidamente diligenciado.
4. Factura con numero de cuenta.

Una vez se tenga la factura realizar el pago y enviar comprobante al correo:
serviciolaboratorio @essa.com.co solicitando la fecha de recepcion del medidor en la electrificadora.

Se debe esperar entre 2 y 3 dias para reclamar el medidor ‘ ‘

Enviar al correo: conexiones@essa.com.co los siguientes
documentos:
1. Carta aprobacion emitida por la ESSA.
2. Formato autorizacion, retiro de sellos (firmado por el
representante legal)
3. Certificado de calibracion, parametrizacion y conformidad del
medidor.
4. Certificado de tradicion y libertad.
5. Declaracion Retie disefio
6. Formatos FPSVP018 y FPSVP057 debidamente diligenciados y
firmados por el ingeniero constructor.
7. Formato FPSAC firmado por el duefio del proyecto.
8. Matricula profesional ingeniero constructor.
9. Diagrama unifilar del proyecto.
10. Rut de la empresa.

Una vez se apruebe la documentacion se debe estar pendiente del
celular de la persona que hizo la solicitud para la visita, en esta visita
se debe presentar de manera fisica todos los documentos descritos

en el inciso 6.

Realizar las correcciones solicitadas y reprogramar en el acta de
visita la nueva fecha para este proceso.

T

Enviar al correo agustin.perez@essa.com.co y
conexiones@essa.com.co los siguientes documentos solicitando dia
y hora para realizar la visita.

1. Certificado de calibracion del medidor
2.Certificado de parametrizacion medidor
3. Certificado de calibracion del medidor
4. Declaracion y dictamen RETIE
5. Ficha técnica y certificado anti isla inversor
6. Ficha técnica y certificado paneles

Para la visita tener en fisico estos documentos:
1. Falta corroborar cuales son

Nota: “Parametrizacion medidor bidireccional”
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Figura 7

Obtencidn dictamen RETIE

Obtencion dictamen RETIE
Proveedor Seleccionado

1. Solicitar visita inspeccion proyecto

2. Enviar documentacion al inspector delegado para la
visita

3. Acompaniar la visita del inspector en la fecha y hora
programada.

4. Solicitar al inspector los formularios de la visita.

5. Obtencion del certificado.

Para la visita el proyecto debe estar en un 80% terminado, la
visita se solicita A la persona previamente conocida bajo
llamado telefonico y propuesta aceptada, adicional solicitar la
seguridad social del inspector que hara la visita

Los siguientes archivos deben enviarse una vez se tenga conocimiento de la fecha y la persona
encargada de realizar la visita:
1. Certificados de conformidad de los productos instalados.
2. Declaracion de cumplimiento RETIE (formato 34.1) diligenciado en su totalidad.
3. Matricula profesional y RUPI del ingeniero disefiador-constructor a cargo del proyecto.
4. Memorias de calculo, unifilar, ficha y certificado de conformidad de los paneles.

Es obligatorio que se acompaiie la visita debido a que se pueden encontrar inconsistencias y
solicitud de acalaraciones

Realizar las correcciones solicitadas durante la visita
y enviarlas al correo del inspector junto a la
evidencia fotografica en caso de ser solicitado.

El inspector envia dos formatos:
*TRC-T-OI-FM-106 Acta de apertura y cierre.
*TRC-T-OI-FM-146 constancia de inspeccion.

46

Estos formatos deben enviarse al ingeniero disefiador y constructor para que se adjunten con firma digitalizada, adicional estos
formatos deben descargarse y firmarse junto con el unifilar del proyecto y enviarlo a la direccion solicitada de manera fisica.

Nota: tener en cuenta que el ente inspector solicita el tipo de documento que se requiere adjuntar

Nota: Obtencién Retie TUV RHEINLAND

e Seguimiento cobro facturacion correcta al OR.

Una vez legalizado el sistema se opta por hacer seguimiento al nuevo cliente AGPE por parte del

equipo de trabajo de la empresa Suncol Energy, este proceso se implementd con todo usuario

regulado y legalizado bajo la normativa CREG 174 de 2021, debido a que en los proyectos se

evidencid que al término de los primeros meses de convertirse en autogeneradores de su propia

energia, los operadores de red estan haciendo el cobro de manera incorrecta incurriendo en faltas

no permitidas por la normativa. Llevando en un proyecto que, al no hacer seguimiento, el cliente
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venia pagando por 4 meses posteriores a la legalizacion la suma de energia como usuario normal,
demostrando que al no revisar la factura posterior a la legalizacion se incurri6 en un problema

que llevo a tratar con la superintendencia y generar cierto grado de insatisfaccion del cliente.

Figura 8

Seguimiento Facturacién OR

S imi SSFV legalizado al operador de red.

El video debe evidenciar los codigos 1.8.0,
2.8.0, los cuales son objeto de estudio por
parte de Suncol.

Estos videos son muy importantes, ya que al
no contar con telemedida es la Unica
solucidn para estudiar si el operador de red
esta cobrando lo que es,

Ejemplo 3.2
Calculo tarifa mes abril:

1. 5e debe contar con un video del display del 01 abril y 01 de mayo.
2. Se resta la lectura 1.8.0 de mayo con la 1.8.0 de abril, este valar
corresponde a la importada del mes de abril,

3. Se resta la lectura 2.8.0 de mayo con la 2.8.0 de abril, este valor
corresponde 3 la exportada del mes de abril.

4. Se resta el valor de importada con la de exportada, para calcular si &l
cliente tiene saldo a favor o no por los excedentes generados
5. Si el punto anterior da un valor positivo se debe pagar lo siguiente:
5.1 El valor de la resta por el (CU-Cv) del operador de red.

5.2 El valor de la resta 2.8.0 por el Cv del operador de red-

6. 5i el valor del item 4 da un valor negativo se debe pagar lo siguiente:
6.1 El valor de la resta 2.8.0 por el Cv del operador de red
6.2 Se debe descontar del valor de la factura el valor negativo multiplicado
por el precio de bolsa horario.
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5. Rezlizar un estudio con los datos que emite |a factura
comparanda con los resles hallados con ayuda de |as
lecturas del display del medidor.

‘Comunicarse con el operador de red para solicitar

Andlisis de [a factura y cobros (facturacién) solicitanda |a correccidn [teléfono, correa)

Enviar derecho de peticion al operador de red solicitando El operador de red tiene por normativa 13
Ia comeccitn de la factura [es indispensable citar todas dias hibiles para dar respuesta
aquellas inconsistencias que se encuentran)

Enwiar recurso de repesician (5 dizs habiles
para recibir respuesta) solicitando correcdion,
Y2 que no estsmos de acuerda con |z
respuesta emitidz en el derecho de petician

Andlisis respuesta del derecha
de peticion

Con la respuests del racursa de reposicién, sole hay dos
opciones, o tenemos |2 razén o ellos tienen |z razén

6. Informar 2| cliente que |a factura esta en orden y
solicitar el pago.

Nota: Seguimiento al cliente legalizado bajo Creg 174 de 2021

5.2 Mejora Procesos incentivos tributarios UPME.
El primer paso para la planificacion y desarrollo correcto de la conexion y legalizacion del
sistema solar fotovoltaico se basa en el analisis previo del proceso de obtencion del beneficio
tarifario sobre el mismo, si bien no es una actividad que influya de manera directa al proceso de
legalizacion del sistema solar es indispensable para el cliente acceder a los beneficios que se
obtienen del certificado con base en la instalacion, esto debido a que la UPME emitia un
concepto previo sobre los elementos que como desarrolladores de proyectos implementabamos
durante la construccién del sistema solar, evidenciando el 100% de las caracteristicas y
cubrimientos técnicos que debian tener los equipos e insumos para la correcta implementacion
del Sistema solar fotovoltaico bajo el uso de FNCE.
El proceso inicialmente se realizaba bajo parametros establecidos por la empresa certificadora y

promotora de la utilizacién de fuentes no convencionales de energia (FNCE). Suncol Energy
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tenia definido que solo aquellos clientes que desearan ser participes de estas ventajas, se les
tramitaba la documentacion y el proceso para la obtencion.

A partir del mes de enero junto a la aprobacion de gerencia y del area encargada se realiza la
actualizacion del proceso de la UPME, esto debido a que al ser un proceso con un ente de
caracter importante en la utilizacion de estas energias, tienen la libertad de durar 45 dias en
brindar una respuesta afirmativa o negativa, generando asi demora en tiempos y reprocesos para
la correccion y reenvid de la documentacion, indicando que todo proyecto sin importar el tamafio
en KW se le tramitaria la obtencion del certificado, ya que esto generaria un plus adicional en el
cliente y asi mismo generaria mas ventajas para Suncol

Un ejemplo del proceso se ve reflejado en un proyecto el cual termind su instalacion en el mes de
febrero de 2021, una vez se ingresa a realizar la practica (agosto de 2021) al tener las
socializaciones con los encargados, se encuentra que la obtencion de este beneficio llevaba en
tramite desde el mes de marzo, por lo cual el cliente tenia aproximadamente 6 meses sin poder
obtener el certificado, los motivos que se evidenciaron para definir la demora se prueban en que
la persona que en ese momento realizaba los tramites, no tuvo en cuenta factores fundamentales

como los siguientes:

Fecha de vencimiento de los certificados que se adicionan en los documentos para el

tramite.

e Caracteristicas técnicas importantes a detallar de equipos utilizados en la instalacion del
SSFV.

e Mala coordinacién entre lo descrito y los documentos anexados

e Documentacion de bienes y servicios que no son objeto de certificacion (ver figura 9)
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Una vez conocidas las causas que generaban las demoras y reprocesos de la actividad, se realiza
la investigacion con el ente, solicitando el 100% de informacion referente al proceso, esto con el
fin de definir y estandarizar bajo un diagrama de flujo la serie de pasos que debe seguir la
persona encargada de realizar el trdmite. En el proceso descrito en la tabla 2 se evidencia el como
y lo que se debe presentar ante la Upme para acceder a la obtencion del beneficio.

Con la estandarizacion de ese proceso se han desarrollado 7 proyectos en los que se ha
evidenciado que la obtencion ha disminuido de 4 meses en promedio (contando no solo el dltimo
proyecto sino 3 que ya se habian certificado) a 2 meses, generando una reduccion del 50%
logrando que no se generen reprocesos, evidenciando disminucion laboral en la nueva
documentacion y alcanzando niveles 6ptimos basados en la actualizacion y mejora de la
documentacion presentada, disminuyendo ademas de tiempo, un 40% (aproximado entre
$180.000 y $220.000) en valores econémicos por proceso el cual equivale a un estimado en
funcion de tiempo x dinero durante la correccion, reproceso y pérdida de tiempo de otras
actividades ya programadas.

Lo ideal y lo que se esta buscando actualmente es tener el certificado en mes y medio que seria el
tiempo establecido y en el que la UPME realiza el debido estudio de los documentos anexados.
Esos dos meses se han visto evidenciados, por el hecho de que el ente certificador no cuenta con
un grupo de trabajo definido que se encargue de hacer las respectivas evaluaciones de los
proyectos allegados para certificar, ya que se evidencio con base en los dos ultimos proyectos
legalizados que si bien uno de ellos se certifico bajo ciertos estandares y en el tiempo estimado
para el mismo, al documentar el siguiente y recibir respuesta se encontrd que para la persona que
reviso los documentos no se cumplia con lo establecido, generando que se tuvieran que realizar

correcciones con base en lo solicitado por el ente, se esta buscando generar un espacio de dialogo
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con el ente para buscar la manera de coordinar el detalle que se debe evidenciar en la
documentacion a este tipo de entes.
Figura 9

Respuesta emitida por ente UPME

" Esta en la lista de q o Relacién de normas . q et e ]
Funcién 5 Catdlogo o ficha técnica P Obser del Pr é{Cumple?
bienes del Anexo 1 técnicas
Arreglo de celdas fotovoltaicas que capta la energia de |a radiacién si si si si
solar para su aprovechamiento como energfa eléctrica. ! ! !
Se requiere al solicitante validar el modelo / referencia del
elemento mencionado en el Formato 3, dado que dentro de los
. . . . soportes enviados no se logro validar el modelo consignado
Riel de aluminio usado en el sistema de montaje en techo. Si Si Si No

Por lo anterior, se requiere realizar las debidas descripciones
de acuerdo a lo mostrado en los soportes enviados.

Se requiere al solicitante validar el modelo / referencia del
Si Si Si elemento mencionado en el Formato 3, dado que dentro de los No
soportes enviados no se logro validar el modelo consignado

Accesorio de aluminio que une los rieles que soportan |os paneles
para anclar en |a cubierta.

Se requiere al solicitante validar el modelo / referencia del
Si Si Si elemento mencionado en el Formato 3, dado que dentro de los No
soportes enviados no se logro validar el modelo consignado

Accesorio anclado en la base del riel para fijar un médulo entre dos
mddulos.

Nota: Rechazo por bienes no adjuntos en la tabla de bienes de la UPME

Figura 10

Bienes y productos objeto de no certificacion.

2. De conformidad con las aclaraciones recibidas con radicados UPME No.
20211610110972 y 20211610123102, se abstiene de certificar los siguientes bienes:

ELEMENTO, EQUIPO Y/O 5
ITEM MAQU’INARIA JUSTIFICACION

BORNA D/CONEXION No hace parte de la lista de bienes y servicios conforme a la

1 115AMP Resolucion UPME 203 de 2020 (Circular UPME 022 DE
10-2AWG P/TIERRA (334240) | 2021).

No hace parte de la lista de bienes y servicios conforme a la

2 | TERMINALBARRILLARGO 8 | posoiucion UPME 203 de 2020 (Circular UPME 022 DE

AWG

2021).

No hace parte de la lista de bienes y servicios conforme a la

3 | TERMINAL BARRILLARGO 6 | posqiicien UPME 203 de 2020 (Circular UPME 022 DE
AWG 2021).

Nota: Bienes no certificados por la UPME

Figura 11

Diagrama de flujo UPME (2022)
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Solicitud aplicacion incentivos tributarios

UPME

Hi

I

2.1 Diligenciar Formato', convertir a PDF y enviar a
jgil@suncolenergy.com solicitando la firma digitalizada, una vez se
tenga respuesta enviar al cliente solicitando la firma digitali

—

Alli mismo se puede descargar una cartilla de guia para el
diligenciamiento de cada formato.

En la pagina web: https.//www1.upme.gov.co/Incentivos/Paginas/
Principalasp, se da clic en el botén, ,Envie su solicitud aqui”.

Fichas Técnicas o catal y Certificados de C idad

el

RETIE —

Formatos 1,2,3 y 4 en archivo word

Formato 1 con las firmas del cliente y de Suncol Energy SAS
Pago Tarifa proyecto

Propuesta solar.

N

52

Hacer esta solicitud a cada proveedor una vez se tengan las
_ cotizaciones de los componentes del proyecto.
Tiempo estimado: 1 Semana
Los pasos 1y
1.1 se deben
Informacién requerida: hacer
o Solicitantes paralelamente.
¢ Informacion general del proyecto
— —» |» Especificaciones de elementos equipos y/o maquinaria (fichas técnicas, normas
técnicas, subpartidas arancelarias )
¢ Cotizaciones de servicios.
¢ Tiempo estimado: 1 Semana
Una vez se conozca el total del proyecto sin Iva, solicitar a c.toloza@suncolenergy.com el pago de la tarifa del
proyecto, este pago empez0 a regir desde el 7 de Diciembre de 2021 cuando se expidio la Resolucion UPME 464 de
2021 "Por la cual se establecen las tarifas a cobrar para la expedicién de certificados para acceder a incentivos
— — — + tributarios en proyectos de fuentes no convencionales de energia y gestion eficiente de energia”, para calcular el
monto hacer uso del siguiente link: Calculadora Solicitud Certificado Incentivos Tributarios — UPME y para hacer el
pago hacer uso del siguiente link: UPME (psepagos.co).
!
. VU [ e 1 Para el respectivo llenado de formatos,
Formatos disp s en hitps://uwwl. R L . |tener en cuenta el listado 045 de bienes y
Paginas/docurmentosfnce.aspx. Tiempo estimado: servicios. Pag 3 - 4 del archivo anexado.

Dias

Nota: Los archivos mencionados deben
estar comprimidos en ZIP junto a los
formatos en EXCEL, esta carpeta no

puede superar el peso de 25 mb.

15 Minutos.

Tiempo estimado:

Contactar a la UPME:
Solicitar informacion al E-mail:

correspondenci gov.co
Tiempo de respuesta méaximo: 15
di

di Reali@; los CETMOS v/o d Radicar de nuevo la solicitud
:nj‘m'mr It"' mmac:jo" Tequenida. | || enlapag web de la UPME,
“IT:-;: r:: pa:te del por medio de la opcién

solicitante .aclaraciones”.

)

solicitud ini

Nota importante: Cuando se requiera enviar aclaraciones sobre un
proyecto, tener en cuenta el numero de radicado con que se hizo la

, ya que con la lizacion en la pagina i
adjuntar este numero
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Contactar a la UPME via:
¢ E-mail
correspondencia@upme.gov.co

Respuesta por parte de la UPME<= 35 dfas No
calendario

Tiempo de Respuesta: 35 dias
calendario

Respuesta aprobatoria ~ ~ Respuesta

Realizar los cambios y/o
adjuntar informacién requerida.
Méximo tiempo de respuesta:

1 mes por parte del
solicitante

Radicar de nuevo la solicitud
en la pag web de la UPME,
por medio de la opcion
Laclaraciones”.

Respuesta aprobatoria

Fase 3: Proceso de Certificacién

Nota “Diagrama Upme actualizado con normativa 2022”
5.3 Proyectos exitosos con indices de calidad:

Hasta la fecha de entrega del libro del trabajo de grado se ha logrado legalizar y poner en
funcionamiento un total de 7 proyectos, que en comparacion al afio 2021 esta mostrando un
aumento de 3 proyectos. Este crecimiento se evidencia de manera especifica en la legalizacion de
los sistemas solares, ya que, al no contar con el suficiente cupo en pdlizas para cubrir proyectos,
no se podia empezar uno hasta terminar la instalacién del sistema solar en proceso.
Gracias a las adecuaciones que se han realizado se espera que en al finalizar el afio 2022 se tenga
una cantidad de 12 proyectos legalizados en los distintos departamentos.
Se ha logrado que operadores de red eviten el cobro de energia reactiva, ya que era un problema
que aquejaba a los usuarios que se convertian en AGPE, tanto asi que el sistema en vez de
generar disminucion en la factura estaba originando aumento en los costos. Con ayuda del
ingeniero Juan Manuel Becaria, egresado de la universidad industrial de Santander en ingenieria
Eléctrica y en compafiia mia (Nelson Steven Paez) ingenieros de la empresa Suncol Energy SAS,

logramos gestionar el concepto CREG S2022002594 del 14 de Julio (Anexo) el cual emite una



PROCESO CONEXION A LA RED DE SISTEMAS SOLARES FOTOVOLTAICOS 54

respuesta a los operadores de red que decincentivan el uso de Fuentes no convencionales de
energia realizando cobros no regulados bajo normativa de la Superintendencia de servicios
publicos domiciliarios y de la comision de regulacion de energia y gas.

Estas denuncias se realizaron a los entes correspondientes y se logr6 crear disminucion en las
facturas de los clientes gracias a este comunicado oficial emitido por ellos y que ha logrado alto
impacto en los demés operadores de red departamentales, ayudando a los usuarios a saber como
intervenir antes los OR en caso de que se realicen estos cobros en sus facturas, un ejemplo claro
se presenta en la siguiente factura de un cliente legalizado ante la ESSA en el presente afio:
Figura 12

Exoneracion Reactiva bajo concepto CREG S2022002594

59-1/25

Ciierte. PSL PROANALISIS LTDA B Clente: PSL PROANALISIS LTDA
Documento . 800193010 cializacion (C):  67.89 $AWh Documento N 800193010
CLL 200 1077 ROFRIO n 404G+ PR R=CUY v ($/kWh): 623.63 OLL 2001077 RO FRIO

omponentes de Costo (CU) Componentes de Costo (CU)
eneracion (G): 28368 SRWR S Genedin [ —
(T): 4311 $4Wh .4 = TSk b (T} 49szshwn
)\ 20046 /AW = Mamrsde  TEA oo =
21 /kWh
1.61 $/4WI
0

Floridablanca, Santander CU Opcion Tarifaria $/kWh: 677.75 Floridablanca, Santander
Ruta: 179 01-28-009-7310 Ruta 17901 -28-009-7310

3
:
XM AR Aeor ) thtidacionblet\ea.vs:srvic‘os.

@ Q’J -m — “Valor Mes Saldo

Diferer [e Factor  Consumo Activa $ 5407840
15 s ic VI lm& TMME § 8000

0
Apo 0
Contrb Activa Agpe $ o8 0
Historico de consumo (kWh) Compra Agos Eneiy § 53400 0
M u
‘i'l"m“""‘"" Comercalizacion Agpe ~—~ $ 54435 0

BE B WA AR WY

8,000

oo o o oocoo

m‘ﬁ' [] 'i- I i
MS RO

onsumo cobrado por Lectura Tomada

1,007,092
267 457

- Consumo oobeado por Lectura Tomada
20199 0
0 -B75435

e
Total servicio $ 6,030,861 Total servicio $ 5,899,711
La presente factura presta mérito ejecutivo de conformidad al Art.130 ley 142/94 La presente factura presta mérito ejecutivo de conformidad al Art.130 ley 142/94

® Pago total + aporte voluntario ss ’440 ’495
IIIIM||Ill|||||I||I|||IIIII|I||IIHMIIII|I||I|II|I|ﬂl|I|II|II|I|I|||I|||||I|II -,- A0 OO~ -

aporte vohrsio Sugend;

e et
(I I||I|II\II\||!II|HIIIIIIIII|I|||I|I||||||I|!|! 1T e 11811111 T e
Pago total sin aporte voluntario Pago total sin aporte voluntario

Ml ””“|||||I|||||I’||||||l“||||||||mml”ll|I’I"II"||||”"|”|||l|| g @ &
177007 26601465 (BTS00 07 M4 0000000662 X 3960400 SaTteny stn mu’m: TSI 26651 4651 DTS00 5071427 ROONONCDGAT MBS AV AT 28 Ao puthon NS CONORRE.

6. Sistema de indicadores de evaluacion del proceso de conexion a la red de sistemas
solares.
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Con el fin de conocer cuéles son las ventajas que la empresa tiene al momento de implementar la
mejora en el proceso de conexion de los sistemas solares ante los operadores de red, se
elaboraron e instauraron indicadores que permiten realizar el seguimiento y evaluacion a las
etapas mas significativas y representativas durante el proceso con el fin de alcanzar niveles de
adecuados en la prestacion del servicio, este alcance permitira conocer cul es el mayor grado de
satisfaccion o insatisfaccion que el cliente presenta durante la legalizacion de un proyecto. Con
estos indicadores la empresa podra conocer cuales son los puntos criticos y de mayor incidencia
negativa durante el proceso, lo que le permitira, en colaboracion de las areas involucradas en el
proceso de legalizacion, establecer niveles minimos de seguimiento para dar cumplimiento a lo
establecido en la etapa inicial (venta del sistema solar) del proyecto. Adicionando las prioridades
que se deben tener en cuenta para las condiciones de analisis, ya que nos permite conocer el
grado de seguridad que se ve reflejado en el cliente durante la etapa de conexidn y posterior
puesta en servicio del sistema instalado. Para ello es indispensable saber en cada area de la
empresa los tiempos maximos a utilizar en envio6 o cargue de documentacion ligada de manera
directa al proceso de legalizacion, esto permitira establecer pardmetros minimos de evaluacion
con el fin de alcanzar nivele 6ptimos en la prestacidn de servicio, tomando la palabra optimo
como punto maximo a alcanzar en términos limitantes como el tiempo para todo tipo de
proyecto.

Para observar el comportamiento que se tiene con la nueva manera de realizar el proceso técnico,
documental y legal, se hizo y hara uso de los siguientes indicadores para disminuir tiempos y
conocer cuales son los factores que brindan una demora durante la etapa posterior a la instalacion

del sistema solar:
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e Desempefio de los proveedores — calidad de documentacion: (documentacion
Solicitada/calidad de la documentacion) * 100%: Este indicador permitid evaluar a los
proveedores de certificados de los bienes y servicios necesarios durante el proceso de
conexion, se mide en porcentaje, ya que el documento debe cumplir con requisitos
minimos para ser estudiado y aprobado por parte del ente evaluador de los proyectos.
Permitira tasar las caracteristicas y/o referencias del producto comprado, este indicador se
da en pardmetros numéricos, calificando de 1 a 5 puntos la documentacion solicitada,
permitiendo dar 5 (méaxima calificacion) al certificado una vez evaluado y evidenciado
que cumple con los requisitos minimos (Se destaca fecha de validacién del certificado,
que se encuentre reglamentado bajo la norma técnica y legal correspondiente, que
evidencie marcas del producto, fabricante y seguimiento anual validado por la ONAC).
Asi mismo se da un valor de 5 al item del denominador “calidad de la documentacion”,
buscando que el valor generado sea lo mas cercano al 100%, permitiendo que no haya
retrasos solicitando actualizacion del mismo o cambio de proveedor.

e Tiempo respuesta: (Dias habiles en emitir respuesta/tiempo méximo) *100% o (tiempo en
legalizar un proyecto bajo nueva modalidad — tiempo maximo en legalizar el proyecto):
este indicador mide el porcentaje de duracién que tarda un ente calificador durante el
proceso de conexion a la red. En este caso el indicador de eficiencia (bajo el estudio de
Suncol) busca que una vez se cargue la documentacion por proyecto, poder evidenciar el
tiempo en recibir una respuesta viable sobre el sistema a instalar, para realizar la
evaluacion se hara uso de la formula evidenciada en el indicador, logrando conocer el

lapso en que el ente (Operador de red, UPME, entes certificadores Retie) emite una
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respuesta de manera mas rapida. Se implemento luego de analizar e indagar que es
posible solicitar una respuesta antes de lo programado por normativa en mutua
colaboracion de ambas partes (Suncol — Ente calificador).

e Tasa de cumplimiento documental: Se realiz6 con base en el indicador “desempefio de los
proveedores — calidad de documentacion”, pues presenta la misma referencia. La
diferencia se hace notar en que la documentacion entregada se haré al operador o ente de
estudio. Permitira evaluar la eficiencia que tiene el personal del area encargada de Suncol
al momento de enviar a estudio las nuevas solicitudes de conexién gque surgen con la
creacion de un nuevo proyecto, lograra detallar si lo enviado por el personal se hace con
base en lo que el operador de red solicita para dar prioridad al proyecto.

e Puesta en funcionamiento del SSFV: (Dias habiles en legalizar un proyecto/dias
proyectados) *100%, el indicador busca conocer la eficacia que tiene la persona
encargada al momento de legalizar y poner en marcha un proyecto ante el Operador de
red. Una vez implementado el nuevo proceso de conexidn, buscara (elaborado el estudio)
que el porcentaje sea como maximo del 50%, lo cual permitira contar con tiempos (ya
predeterminados para la misma actividad) para solucionar percances que se puedan
presentar durante la actividad de instalacion y legalizacion, o simplemente al momento de
solicitar subsanaciones.

e Satisfaccion del cliente: (Calificacion servicio/10) * 100%: el indicador nos permite
conocer que tan satisfecho se sintié el cliente durante el proceso de instalacion y
legalizacion del sistema, conociendo todos aquellos factores que incidieron para que el

cliente tomara esa decision, destacando caracteristicas para acceder a detallar e investigar
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coémo mejorar aquellas inconformidades evidenciadas luego de realizada la socializacion
del proyecto ante las personas autorizadas.

e Servicio al cliente: Este indicador se mide por la reaccion que tiene la empresa y el area
encargada frente a fallas que se pueden presentar posterior a la legalizacion del sistema
(mantenimiento correctivo), mediante el seguimiento y monitoreo de la instalacion con el
uso de las plataformas digitales.

Lo ideal es que el indicador se mantenga en 0, indicando que el sistema esta funcionando
al 100%, pero por factores externos se pueden evidenciar dafios o defectos que pueden
afectar la generacion del sistema, por lo tanto, se debe corroborar con el uso del mismo la
capacidad de responder por el equipo de trabajo y encontrar solucién al problema
presentado. Se mide la respuesta y el seguimiento de la empresa frente a los
procedimientos de mantenimiento preventivo y correctivo que se realizan durante un
periodo estimado y conciliado por la empresa y el cliente durante un plazo maximo de 5
anos.

Figura 13

Notificacion error, sistema solar Fotovoltaico
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[=¢!Responder ﬂ:(_l Responder a todos () Reenviar

martes 5/07/2022
N nore

Notificacién de errores y sucesos : Proyecto Los Cinchos (240.1501443)

Para npaez@suncolenergy.com

0 Si hay problemas con el modo en que se muestra este mensaje, haga clic aqui para verlo en un explorador web.

Saludos,
han aparecido los siguientes mensajes de servicio en la instalacion fotovoltaica 'Proyecto Los Cinchos
(240.1501443)":

Codigo de

Descripcién
estado P

Fecha Nombre del equipo

05.07.2022 Symo Advanced 10.0-3 208- 517 Reduccion de potencia causada por
10:39:00 240 (1) sobrecalentamiento

Muy atentamente.

El equipo de Fronius Solar.web

Nota: Notificacion

monitoreo de error de SSFV

7. Implementacion del plan de mejora.

Una vez revisadas las problematicas que agquejan a la organizacion y evaluadas las consecuencias
y ventajas que se adquirian con el anterior modelo y el implementado bajo seguimiento de la
empresa, se generalizo los siguientes hechos con base en las actividades descritas para corroborar
que el nuevo modelo brinda reduccion en tiempos y costos para legalizar proyectos bajo la

regulacién CREG 174 de 2021, logrando realizar:

e Mejoramiento proceso conexion a la red: una vez detallada la normativa que rige a los
usuarios que utilizan fuentes no convencionales de energia como base para la generacién
de energia y conocidos aquellos detalles identificados como fallos en los anteriores
proyectos, se realizan los ajustes necesarios y estudiados (en el proceso de legalizacion)
en colaboracion del area de ingenieria, con el fin de buscar la aprobacion desde gerencia.
Para esto se implementaron unos procesos y subprocesos desde el momento de

construccidn del sistema solar fotovoltaico, hasta las etapas posteriores a la finalizacion,



PROCESO CONEXION A LA RED DE SISTEMAS SOLARES FOTOVOLTAICOS 60

comprendiendo procedimientos de seguimiento a la facturacion y monitoreo, permitiendo
al cliente sentir esa seguridad de que el proyecto instalado se encuentra generando lo
proyectado y estimado por Suncol (Ver apéndice B).

La idea principal de elaborar el estudio base de la problematica y hacer la modificacion
en la solicitud de documentacion con los proveedores evidenciada en planteamiento del
problema fue necesaria, detallando que el problema no siempre se encuentra en la
empresa como prestadora de servicios, sino en aquellas empresas que son contratadas
para la adquisicion de los bienes.

Al no poder mejorar los procesos que tienen las empresas a las cuales Suncol debe
acceder para la prestacion de un servicio, se socializa un modelo a seguir, permitiendo
que se cuente con documentacién minima para hacer la correcta solicitud de
disponibilidad de red, luego de revisado a detalle cada certificado. Se adquiere un proceso
informativo y operativo de cada operador de red y el modelo que estos manejan durante
la etapa de legalizacion, permitiéndole a la empresa Suncol Energy mitigar tiempos al

momento de iniciar con la construccion del sistema solar.

Este disefio se elabord una vez conocidas las etapas que maneja cada uno de los
operadores de red (ver apéndice F), y se adiciono un sistema de indicadores que permitira
mantener un control adecuado sobre el proceso implementado, permitiendo controlar
tiempos y saber como la empresa esta beneficiando al usuario con la mitigacion de
tiempos y el ahorro programado en dinero, logrando tener disminucion de consumo de

hasta un 85% en la factura y de manera tangencial el cuidado del medio ambiente.
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Se evidencia luego de instalados y legalizados unos proyectos, como el tiempo de entrega
al cliente, se ve en su totalidad resuelto y asi mismo la experiencia que el cliente tuvo
durante todas las etapas de puesta en funcionamiento, adicional se aclara que no se
encuentran reprocesos y por lo tanto no se genera costos indirectos para Suncol al
momento de realizar subsanaciones.

Figura 14

Certificado construccion y legalizacion proyecto.

SUNCOL

Saasmasmas CNErgy

Certificado experiencia Suncol.

Yo Marcela Rojas Caceres, funcionaria de la empresa Agencia WELLCO LTDA,
identificada con numero de Nit. 890903991-9. Informo que la empresa Suncol Energy
SAS identificada con numero de Nit 901076569-3 realizo la instalacion, puesta en
funcionamiento vy legalizacidon con el operador de red ESSA de 43 Paneles
monocristalinos de 535 W, inversor Growatt de 20 kW, cableado y estructura en nuestro

predio.

Notifico que es una empresa muy seria en su labor, manifestando 3 meses para dar
finalidad al tramite total y se demoraron 2 meses en dar cumplimiento a lo proyectado,
también informo que el equipo de trabajo cuenta con la experiencia para este tipo de
proyectos, son personas trabajadoras, colaboradoras y con énfasis en dar cumplimento
al trabajo sin ignorar factores importantes como lo es la seguridad y salud en el trabajo,
por lo tanto recomiendo a la empresa Suncol Energy SAS para desarrollar proyectos de
FNCE.

Nota: Experiencia clinetes nuevo modelo de legalizacion

e Seguimiento al plan de mejora: Una vez indagado sobre el tema y realizados los ajustes
necesarios sobre el proceso de conexion a la red de los sistemas solares fotovoltaicos y

legalizacion de los mismos, la implementacion se inicia a partir del presente afio haciendo
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uso de las mejoras socializadas, dando como resultado el siguiente caso real; El proyecto
tenia una capacidad de 59,9 kWp y se encontraba en el municipio de Floridablanca
Santander, con base en el cronograma, el proyecto se debia iniciar en el mes de enero
(15) y debia estar legalizado como AGPE en la primera semana del mes de marzo, debido
al corto tiempo que se tenia (sabiendo que la instalacion de un proyecto tarda entre un
50% y un 60% del tiempo del cronograma), desde el &rea de ingenieria se decidio trabajar
bajo el plan de mejora, el proyecto se entregd y legalizé el 04 de marzo de 2022
cumpliendo al 100% con el tiempo establecido.

Se logrd disminuir costos innecesarios, ya que los tramites que se hacen con entes
certificadores y con el operador de red ESSA se alcanzaron a realizar durante la estadia
del ingeniero a cargo del proyecto.

Por este motivo y a partir de esa fecha se viene trabajando con base al proceso
implementado, ya que permite evidenciar en todas las etapas de legalizacion la
documentacién que se necesita y asi mismo las subactividades que se pueden ir
desarrollando y trabajando mientras se tiene espera de la respuesta en los tiempos
establecidos.

Para confirmar el seguimiento y saber que estd mostrando ventajas en comparacion a los
anteriores proyectos legalizados, se realizan entrevistas con el ingeniero a cargo del
proceso y asi mismo con el analisis de los indicadores descritos anteriormente, se
comprueba que el nuevo proceso de legalizacion si evidencia progreso en la empresa y en

atencion al cliente, permitiendo a la empresa realizar hasta tres proyectos a la par, pues
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cuentan con un equipo calificado y un proceso estandarizado que gana tiempo en las

subactividades.

e Aprobacion por parte de gerencia: Una vez realizado el bosquejo inicial del plan de
mejora para el afio 2022 — 2023 en la legalizacion de proyectos y con pruebas de
funcionamiento, se realiza una reunion con el gerente de la empresa (Javier Gil
Rodriguez) donde se le muestra cuales son y seran las ventajas que se estaran
evidenciando en futuros proyectos haciendo uso del nuevo modelo a seguir.

Se encuentra que la problematica inicial se esta abordando de una manera mas segura
dando cumplimiento a tiempos y costos que se estipulan en las ofertas brindadas al
equipo de trabajo y a los clientes de Suncol Energy. Para una mejor evaluacién por parte
de ellos el contenido se comparte por correo electrénico, permitiendo asi que detallen y
evallen que tiempos se estan reduciendo y si es viable o no implementar los items
descritos, ya que para los préximos proyectos sera necesario contar con factores
diferentes a los ya establecidos para que la mejora se vea reflejada al 100%.

Aprobado el nuevo proceso se oficializa por parte de gerencia al equipo de trabajo via
correo para el conocimiento de todos, esto se hace con el fin de que frente a cualquier
situacién que se presente durante el dia a dia laboral, el personal del area de ingenieria
(general) pueda realizar cualquier tipo de solicitud con base en la legalizacion de los
proyectos con ayuda de los documentos y diagramas establecidos para tal fin, ya que al
ser tan explicito y sin previo estudio se esta permitiendo que si no se cuenta con la
persona encargada de realizar ese proceso, no se pare el ritmo de trabajo que se maneja

en Suncol, porque se debe contar con esa disponibilidad al 100%, ya que al ser una
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empresa en etapa de crecimiento es indispensable realizar los trabajos con la mayor

seguridad de manera interna y para el cliente.

e Plan de socializaciones al cargo: Para la implementacion del nuevo proceso de
legalizacion de sistemas solares y los subprocesos o actividades requeridas para dar
finalidad al tramite con el OR y cumplir con la solicitud del cliente, se cont6 con el
equipo de ingenieria, ya que al ser el area de mayor incidencia durante la reglamentacion
de los procesos y las ventajas 0 desventajas que se presentan una vez cambien una serie
de actividades fue indispensable la participacion del equipo. Se explicd en qué consistia
las actualizaciones realizadas y las ventajas que traeria como area, para ello fue necesario
realizar ejemplos y mostrar datos reales que tiene la empresa, evidenciando que una vez
finalizada la etapa de construccion del SSFV, la etapa de legalizacion presentaba muchos
problemas, generando perdidas en tiempo y econémicas, ya que no se contaba con un
proceso debidamente estandarizado y actualizado bajo las normativas vigentes, para ello
se realiz6 una reunidn digital (debido a que todo el equipo de ingenieria se encuentra en

diferentes partes de Colombia).

En esta reunion, con ayuda de datos, entrevistas a los clientes y precios estimados
perdidos, se identificaron las falencias que aquejaban siempre el proceso, se mostraron
las implementaciones realizadas (diagramas de flujo de procesos, ventajas que se tienen
en comparacion a proyectos pasados, etc.) y asi mismo con ayuda del sistema de

indicadores se permitié conocer el tiempo en que se estaba incurriendo y como se podria
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mejorar si se estandariza el nuevo modelo ante los operadores de red de los

departamentos.

La reunion fue dindmica, evidenciando el interés de estas personas en aprender y conocer
no solo el nuevo proceso a seguir, sino la manera de hacerlo y asi disminuir problemas,
que de manera directa afectan la liquidez de la empresa.

Por ultimo, en la reunidn establecida se logré hacer una ejemplificacion del proceso (cada
uno lo hacia) evidenciando asi que el tiempo disminuia en un 50% dado que no es posible
que disminuya mas, ya que el otro porcentaje depende del tiempo que los entes asociados
a la utilizacion de FNCE demoran en emitir respuesta. Al ser factores externos no se
pueden controlar y con la mejora implementada no se dependera de ellos para continuar
con la tramitologia.

Algo que Ilamo la atencidn al finalizar la socializacion, fue conocer que los procesos
asociados a las figuras 6 y 7 se podian realizar antes de iniciar el proyecto y al finalizarlo
respectivamente, por lo que se encontrd que al hacerlo de esta manera el tiempo
disminuye, lo que permite obtener un tiempo de gracia ante el cliente en caso de que
ocurra una eventualidad (propia o externa) y asi dar cumplimiento a lo planteado por
Suncol.

e Socializacién del plan de mejora (otras areas): Una vez aprobado el proceso
implementado se da a conocer a las demas areas de la empresa, la nueva metodologia que
se realizara desde ingenieria para legalizar los proyectos, adicionando informacién
importante para las demas areas que se veran condicionadas a trabajar de manera directa

con el area de ingenieria. Se les da a conocer que al ser areas distintas los logros se
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evidencian de manera conjunta para todos lo que va a permitir el crecimiento de la
empresa y el crecimiento personal del equipo Suncol, evidenciando que todos son aptos
para trabajar y asumir nuevos retos que permitan alcanzar los principales objetivos que se
tiene como empresa.

Asi mismo, con las &reas de mayor relevancia en el proceso se comunica de manera
directa antes de iniciar un nuevo proyecto, la manera en que se trataran las actividades a
realizar y cuales son los puntos positivos y negativos de incurrir directamente el trabajo y
la manera de hacerlo por parte de los profesionales de la organizacion.

Se evidencid gran apoyo por parte de ellos, permitiendo asi entablar comunicaciones
directas y laborales con el area, conllevando a implementar mejoras internas con el fin de
dar seguimiento correcto al proceso de disefio, construccion, legalizacién y puesta en
marcha de los sistemas solares. Denotando que estos procesos son la base para seguir
creciendo como empresa y brindando las oportunidades laborales que tiene Suncol.

Con el area de compras se realiz6 un mayor estudio, debido a que por parte de ellos se va
a requerir mayor apoyo, debido a que el proceso inicia con ellos en la adquisicion a
“tiempo” de los productos o servicios requeridos por parte de ingenieria para disminuir
los tiempos muertos que se tenian con anterioridad y asi no perder dinero y generar
reprocesos por no contar con lo solicitado en el momento correcto de la actividad, bien

sea de construccion o legalizacion.

8. Conclusiones:

e Con la propuesta implementada se logré disminuir tiempos y costos durante el proceso de

legalizacion de sistemas solares fotovoltaicos, con ayuda de estadisticas que permitieron
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detallar una a una las problematicas mas comunes presentadas en Suncol Energy y asi
mismo para poder dar respuesta oportuna al cliente y a los beneficiarios del producto
adquirido.

e Se debe mantener constante indagacién sobre la normativa que rige la instalacion y
disefio de sistemas solares fotovoltaicos, ya que de esta dependerd la actualizacién de
cada uno de los procesos y subprocesos necesarios durante la etapa de disefio hasta la
etapa de comercializacion de energia del autogenerador a pequefia escala en conjunto con
el operador de red del departamento donde se realice dicha conexion.

e Es fundamental realizar capacitaciones al area encargada una vez se realicen los cambios,
pues es de caracter primordial que ellos conozcan los pasos a seguir para disminuir
tiempos y asi cumplir con los requerimientos internos y externos.

e Las personas o empresas que inviertan en la utilizacion de FNCE gozaran de 4 incentivos
tributarios, deduccion anual de renta liquida, exclusion del IVA de los productos
adquiridos, excepcién de pagos arancelarios y depreciacion anual del 20%

e Con la implementacién de sistemas solares conectados al operador de red, se esta
cuidando el medio ambiente y adicional el cliente obtendra (posterior al correcto estudio),
hasta un 80% de disminucion en el consumo de energia eléctrica reflejado en la
facturacion mensual. Por altimo, se deduce que el cliente no necesitara un medidor de
respaldo que mida la energia exportada, ya que con la adquisicion y parametrizacion

adecuada se trabaja en los 4 cuadrantes.

9. Recomendaciones:



PROCESO CONEXION A LA RED DE SISTEMAS SOLARES FOTOVOLTAICOS 68

Con base en los resultados obtenidos, el analisis e interpretacion de las mejoras
implementadas con gerencia y el &rea de ingenieria durante el desarrollo del proyecto de
mejoramiento en el proceso de conexion a la red de sistemas solares fotovoltaicos, se
presentan las siguientes recomendaciones que servirdn para desarrollar a futuro mejores
optimizaciones y reducciones en tiempos con base en todo lo regulatorio y técnico

durante la ejecucion del proceso:

e Elaborar un andlisis exhaustivo que permita implementar con ayuda de los entes
evaluadores de los proyectos mejores condiciones de conexion como Autogeneradores a
pequefia escala, permitiendo asi que el cliente obtenga mas facilidad al momento de
realizar dicha conexion.

e Tener de base proyectos elaborados con cada operador de red y las mejoras
implementadas con el fin de conocer la versatilidad que se tiene para conectarse y la
documentacién requerida por cada uno.

e Mantener una actualizacion mes a mes de toda normativa presente para la legalizacion de
sistemas solares, asi mismo asistir a congresos solares que permitird conocer avances en
el desarrollo de FNCE como modelo de generacidn de energia eléctrica, conociendo los
procesos y tiempos en que se incurre por normativa.

e Por dltimo, se recomienda desarrollar e implementar una division de tiempo precisa por
cada fase descrita en los temas de legalizacidn de los sistemas solares, permitiendo asi

gue no se cuente con tiempos muertos, durante la espera de respuesta.
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