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GLOSARIO

Ambiente Virtual de Aprendizaje AVA: Modelo de aprendizaje donde se plantea
el uso de TIC's (Tecnologias de Informacion y Comunicacion) para almacenar
digitalmente experiencias, servicios y actividades planificadas a los cuales los

estudiantes podran acceder mediante un computador y software adecuados.

Arte: Manifestacion de la actividad humana mediante la cual se expresa
una vision personal y desinteresada que interpreta lo real o imaginado con

recursos plasticos, linglisticos o sonoros.

Competencia: En el ambito educativo se define como una capacidad para realizar
algo. Implica conocimientos, habilidades, destrezas, actitudes y comportamientos
armoénicamente integrados, para el buen desempefio en las circunstancias de una

funcioén.

Curriculo: Conjunto de criterios, planes de estudio, metodologias y procesos que
contribuyen a la formacion integral y a la construccion de la identidad cultural
nacional, regional y local, incluyendo también los recursos humanos, académicos
y fisicos para poner en préactica las politicas y llevar a cabo el proyecto educativo
institucional. (Art. 2 Decreto 230 de 2002).

Curso: Estudio sobre una materia, dentro de un periodo, para el aprendizaje y

desarrollo de una actividad especifica en un tiempo corto.

Docente: Perteneciente o relativo a la ensefianza. Persona que se dedica a

la pedagogia.

Educacion: Es un proceso continuado, para el desarrollo integral (fisico, psiquico

25



y social) de la persona, que ayuda en el conocimiento para conseguir el desarrollo

integral.

Educacion Formal: Es aquella que se imparte en establecimientos educativos
aprobados, en una secuencia regular de ciclos lectivos, con sujecién a pautas
curriculares progresivas, y conducente a grados y titulos. (Art. 10 Ley 114 de
1994).

Educacion Informal. Todo conocimiento libre y espontaneamente adquirido,
proveniente de personas, entidades, medios masivos de comunicacion, medios
impresos, tradiciones, costumbres, comportamientos sociales y otros no
estructurados. (Art. 43 Ley 114 de 1994).

Educacion No Formal: Es la que se ofrece con el objeto de complementar,
actualizar, suplir conocimientos y formar en aspectos académicos o laborales sin
sujecion al sistema de niveles y grados establecidos en el articulo 11 de la Ley
114 de 1994 (Articulo 36).

Educacion Virtual: Es una nueva modalidad de impartir educaciéon, que hace uso
de las TIC's y que no es ni mejor, ni peor que la modalidad presencial,
simplemente diferente. Es necesario comprender los principales elementos que la
conforman: El modelo pedagdgico, la tecnologia apropiada y el rol de los actores

en el proceso.

Establecimiento Educativo. Establecimiento educativo o institucion educativa es
toda institucion de caracter estatal, privado o de economia solidaria organizada
con el fin de prestar el servicio publico educativo en los términos fijados por esta

Ley. (Art. 138 Ley 114 de 1994).

Tecnologias de la informacion y la comunicacion: (TIC, TICs o bien NTIC para
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Nuevas Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacién o IT para (Information
Technology) agrupan los elementos y las técnicas utilizadas en el tratamiento y la
transmision de las informaciones, principalmente de informatica, internet y

telecomunicaciones.

Tutoria virtual: Comunicacion asincrona entre profesor y alumnos mediante mail,
que facilita el seguimiento de la actividad del estudiante y permite ofrecer
orientaciones académicas y personales, especificas y personalizadas. Puede
complementar a la tutoria presencial. También puede habilitarse un espacio de
tutoria publico en el que los alumnos consulten los mensajes y respuestas del

profesor con otros estudiantes.
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TITULO:
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DESCRIPCION:

El presente trabajo de grado se orientdé hacia la formulacién del Plan de Negocios con sus
correspondientes estudios, el montaje, la respectiva puesta en marcha y la evaluacién del
funcionamiento de los tres primeros meses del Instituto Técnico Virtual.

Se analizaron los factores que intervienen en el accionar y se plantearon estrategias para
garantizar una Optima gestién conducente a su viabilidad, rentabilidad y seguridad. Lo anterior bajo
premisas de contribuir con la competitividad y productividad del Area Metropolitana de
Bucaramanga inicialmente.

El documento inicia con las generalidades del proyecto planteando el problema u oportunidad que
lo origina asi como los objetivos del trabajo de grado. Posteriormente se presenta el Estudio de
Mercados con sus componentes de analisis del sector, investigacion de mercados, analisis del
mercado, de la oferta y el Plan de Mercadeo. Asi mismo, prosigue el Estudio Técnico analizando el
tamafio de la empresa, la localizacion y la ingenieria del proyecto. Consecuentemente se formula
el Estudio de la Organizacién donde se enuncia la filosofia empresarial, toda la estrategia
organizacional basada en el mapa de procesos, el analisis DOFA, los organismos de apoyo y la
estructura organizacional. También se mencionan los aspectos legales como comparativo entre
entidades del mismo tipo, antecedentes, documentos de constitucion entre otros ademas de
realizarse un estudio de impacto ambiental adecuado para las caracteristicas de esta empresa
para llegar asi al Estudio Financiero con todos sus componentes.

El plan de negocios concluye con la evaluacion financiera, econdmica, social y ambiental para
luego presentar las diferentes etapas del montaje del proyecto, la puesta en marcha, la evaluacién
de los tres primeros meses de funcionamiento y las correspondientes conclusiones y
recomendaciones.

* Proyecto de grado.
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DESCRIPTION:

This degree work is directed toward the Business Plan formulation with their studies,
implementation and performance evaluation of the first three months of the Virtual Technical
Institute contribute to the competitiveness and productivity initially of the Bucaramanga's
Metropolitan Area.

Through this document you can find various chapters where are presented analyzing studies, the
factors involved in the Institute's actions raising strategies to ensure optimum management,
conducive to their viability, profitability and safety.

The document begins with an overview of the project focusing on the problem or opportunity that
arises in the objectives of the thesis. Second, we presented the Study of Markets with its sector
analysis components, market research, market analysis, supply, marketing plans and sales
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The business plan concludes with the financial, economic, social and environmental assessment
and then presented the different project assembly, assessment of the first three months of
operation and the corresponding conclusions and recommendations.

* Degree Work.
** Faculty of Physical-Mechanicals Engineering. School of Industrial and Business Estudies.
Director: Diana Patricia Sarmiento Barreneche.
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INTRODUCCION

Una de las razones por las cuales se realiza un trabajo de grado de este tipo es
para desarrollar habilidades gerenciales y desempefiarse como empresarios a
pesar de las multiples dificultades que se presentan tanto inicialmente como en el
desarrollo del proyecto. “El empresario descuenta o anticipa el producto social al
resto de factores productivos antes de conocer el resultado de la actividad
emprendida, a pesar de que el beneficio es de caracter residual incierto, a causa

de riesgos técnicos y econémicos que debera soportar™

. Sin embargo ese es
precisamente el reto a superar en el dia a dia convirtiendo los obstaculos en

oportunidades especialmente de aprender.

Ademas, se desarrollan las necesidades de educacion del hombre a fin de su
progreso y competitividad, la educacion virtual se presenta como una oportunidad
viable, oportuna, innovadora y efectiva de cumplir con los curriculos de un
programa y al mismo tiempo interactuar con los avances tecnolégicos que para
este fin se implementan como las teleconferencias virtuales, correos electronicos,
interactividad de graficos, sonidos, imagenes y voz. “La educacién Virtual ha
aparecido en nuestro contexto como una nueva manera de realizar una accion
educativa. El deseo por ampliar la cobertura y por mejorar la calidad haciendo de
ella un auténtico espacio de formacion, poniendo al alcance de todos los avances

en el campo del conocimiento, han visto alli una alternativa importante™

Es asi como incursionan las NTIC’s. Ya desde 1982 la UNESCO definia las NTICs

como un conjunto de disciplinas cientificas, tecnolégicas, de ingenieria y de

! RAJADELL CARRERAS, Manel. Creacion de Empresas.1 ed. Barcelona, Espafia: Ediciones de la
Universidad Politécnica de Catalufia, 2003. p. 37.

2 UNIGARRO G., Manuel Antonio. Educacion Virtual, encuentro formativo en el ciberespacio. 2 ed.
Bucaramanga: Editorial UNAB, 2004. p. 5.
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técnicas de gestion utilizadas en el manejo y procesamiento de la informacién: Sus
aplicaciones, las computadoras y su interaccion con los hombres y maquinas y los

contenidos asociados de carécter social, econémico y cultural®.

Hoy dia hacen referencia al entorno multimedia, la television satelital, Discos
Versatiles Digitales DVD, global Position System GPS, ambientes virtuales entre

otros.

Con el &nimo de contribuir con la productividad de la regién y concatenando los
temas mencionados, surge la idea de esta Empresa en representacion de
Santander, naciendo en el seno del Area Metropolitana de Bucaramanga
ofreciendo cursos y carreras técnicas bajo la metodologia virtual con el uso de la
plataforma Moodle. “Moodle es el acronimo de la expresion inglesa: Modular
Object Oriented Dynamic Learning Environment traducido al castellano como

Entorno de Aprendizaje Dindmico, Modular y Orientado a Objetos™.

Inicialmente se ofreceran Cursos Virtuales de acuerdo a los resultados de la
investigacion de mercados realizada y otros de manera complementaria. En un
mediano plazo el portafolio se ampliard a Carreras Técnicas Laborales Virtuales

bajo el marco legal comercial y educativo vigente.

Teniendo en cuenta lo mencionado y que “para propdsitos de analisis, las ideas de
negocio tienen tres grandes fuentes (problemas, necesidades y deseos), los
cuales en muchos casos se cruzan. Cuando ello ocurre, la idea de negocio tienen

nb

mejor futuro™, se genera esta idea de negocio para el desarrollo del proyecto en la

que se presenta la formulacién del Plan de Negocios, se desarrolla el montaje de

® UNESCO. Informe. Paris, 1982.

* PEREZ, M. Teresa, et al. Innovacion en docencia universitaria con Moodle. 1 ed. Alicante, Espafia:
Editorial Club Universitario, 2008. p. 43.

® VARELA, Rodrigo. Innovacion Empresarial: Arte y ciencia en la creacion de empresas. 2 ed. Bogota D.C.
Prentice Hall. 2001. p. 136.
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la empresa, la puesta en marcha, la evaluacion de los tres primeros meses de

funcionamiento y las consecuentes conclusiones y recomendaciones.
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1. GENERALIDADES

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA U OPORTUNIDAD QUE ORIGINA EL
PROYECTO

La oportunidad que origina el proyecto gira en torno a 4 pilares: La competitividad
exigida hoy dia, la necesidad de educacion del hombre que desea superarse, el
auge de las TIC'S proyectando positivamente la educacion virtual y el deseo de

crear empresa generando empleo y desarrollo para la region.

En un mundo globalizado y donde cada tema exige permanentemente ser mas
competitivo, la educacion del hombre juega un papel fundamental y dentro de
ésta, la efectividad de las metodologias de aprendizaje se convierten en un factor
diferenciador. “¢Producen los sistemas educativos latinoamericanos el tipo de
fuerza de trabajo necesaria para que mejoren la competitividad, la productividad y

los niveles de ingresos? Desgraciadamente, la respuesta es negativa”®

Sumado a lo anterior y bajo los mismos motivos, otro tema influye directamente
como lo es la marcada y creciente presencia tecnoldgica. Es asi como las Nuevas
Tecnologias de Informacion y Comunicacion innegablemente impactan la
educacion referenciando oportunidades para hacer a través de INTERNET
metodologias efectivas, innovadoras, viables y por consiguiente productivas lo

cual es base fundamental para el progreso.

Asi mismo, enmarcados en el contexto colombiano donde la Educacién Virtual

tiene un auge importante asi como en el Area Metropolitana de Bucaramanga y

® BANCO INTERAMERICANO DE DESARROLLO. Competitividad, el motor de crecimiento. Informe
Gltima década. Washintong D.C. Bookstore.
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teniendo en cuenta que “la educacion virtual significa que se genera un proceso
educativo, una accién comunicativa con intenciones de formacién, en un lugar

distinto al salén de clases: El Ciberespacio”’

, Se genera la idea de ofrecer
Carreras Técnicas Laborales y Cursos Virtuales a través de un Instituto de
Educacion bajo el marco legal tanto a nivel de la constitucion de la entidad como

en la normatividad educativa vigente y bajo la plataforma Moodle.

Basados en la idea en mencion, se desarrollo este Proyecto generando los
estudios correspondientes dentro del Plan de Negocios para analizar y demostrar
la viabilidad de la idea e implementarla para el beneficio de todos los actores en el
tema y de la region.

1.2 OBJETIVOS DEL TRABAJO DE GRADO.

1.2.1 Objetivo General

Crear y poner en marcha un Instituto de Educacion dedicado a ofrecer cursos y

carreras técnicas laborales virtuales.

1.2.2 Objetivos Especificos

o Realizar un estudio del sector econémico para establecer las condiciones

actuales del mismo, importancia, proyeccion y otros aspectos.

o Realizar un Estudio de mercados en el Area Metropolitana de Bucaramanga

con el fin de obtener informacion sobre el entorno, las necesidades y expectativas

"UNIGARRO G., Manuel Antonio. Educacién Virtual, encuentro formativo en el ciberespacio. 2 ed.
Bucaramanga: Editorial UNAB, 2004. p. 46.

34



de los clientes potenciales, identificar oportunidades, minimizar riesgos y optimizar

el proceso de toma de decisiones.

o Realizar un Plan de Mercadeo con el fin de disefiar y luego ejecutar

estrategias de marketing en el corto plazo.

e Realizar un Estudio técnico para determinar las instalaciones, herramientas y

tecnologias necesarias.

e Realizar un Estudio de impacto ambiental con el propésito de identificarlo,

prevenirlo e interpretarlo en cuanto al proyecto en su entorno.

e Realizar un Estudio administrativo con el fin de definir caracteristicas
necesarias del personal, estructuras, estilos de direccion, mecanismos de control,
politicas de administracion de personal y de participacion del grupo empresarial en

la gestion y en los resultados.

¢ Realizar un Estudio financiero para determinar las necesidades de recursos
financieros, fuentes, condiciones de ellas, posibilidades de tener acceso real a
dichas fuentes, liquidez y proyecciones financieras.

e Realizar un Andlisis Legal con el proposito de tener elementos de juicio
necesarios para decidir qué tipo de organizacion legal se va a constituir y la
estructura organizacional mas conveniente para su funcionamiento.

e Realizar un andlisis de factibilidad para demostrar la viabilidad de la idea.

e Disefar indicadores con el fin de realizar una posterior evaluacion del

funcionamiento de la institucion.
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e Realizar el montaje en la plataforma Moodle de la carrera a ofrecer con el fin

de crear la infraestructura tecnoldgica necesaria.

e Efectuar el registro tanto de la Institucion como del Programa ante la
Secretaria de Educacion Municipal y/o entidades autorizadas con el fin de tener

una constitucion y aprobacion legal.

e Poner en funcionamiento el instituto con una carrera técnica laboral con el fin

de implementar lo elaborado en el plan de negocios.
e Evaluar las operaciones de la empresa durante los tres primeros meses de

funcionamiento mediante los indicadores disefiados con el propdésito de revisar la

gestion realizada.
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2. ESTUDIO DE MERCADO

2.1 ANALISIS DEL SECTOR

Este Proyecto de Grado se enmarca en el contexto del Sector de la Educacion
en Colombia y a su vez en el de Servicios correspondiente al Sector de la
Economia denominado Terciario o de Servicios, asi mismo en el CIlU o
Clasificacion Industrial Internacional Uniforme revision 3, aprobada por la
Organizacion de las Naciones Unidas ONU que establece una Unica Clasificacion
de Actividades Econdmicas y fue implementada en Colombia por el DANE
mediante la Resolucién No 0056 de 1998°%. La clasificacién se encuentra detallada

en el Anexo 1.

Dentro de este servicio el proyecto esta enfocado en los siguientes temas basados
en el estudio y andlisis de cifras sobre el uso de tecnologias de informacion y
comunicacion TICS:

e El primero, la Educacion Informal para el tema de los cursos y dentro de este la
Educacion Virtual o Educacion en Linea como metodologia de ensefianza, dado
gue se ofrecera el servicio a través de la plataforma Moodle.

e El segundo y como un tema para el cual la empresa se proyectara mas
adelante es la Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano antes
denominada Educacién No Formal (nombre cambiado por la Ley 1064 de julio 26
de 2006) en lo referente a las carreras técnicas laborales también bajo la

metodologia virtual.

8 COLOMBIA. DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA. Resolucién 56
de 1998. Santafé de Bogota. 1998. 2 p.

Disponible en:
http://www.dane.gov.co/daneweb_V09/index.php?option=com_content&view=article&id=390&Itemid=92
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A continuacion se muestran estadisticas y analisis de estudios realizados a nivel

mundial y nacional.

A nivel mundial existe un organismo que realiza estudios y emite estadisticas

avaladas por al ONU y es la International Telecommunication Union (ITU) 6 Union

Internacional de Telecomunicaciones quienes a través de su Telecommunication

Development Bureau (Oficina de Desarrollo de las Telecomunicaciones) en su

Market Information and Statistics Division (Divisién de informacién del mercado y

estadisticas). La ITU es la organizacion mas importante de las Naciones Unidas

en lo que concierne a las tecnologias de la informacion y la comunicacion. En su

calidad de coordinador mundial de gobiernos y sector privado, su funcién abarca

tres sectores fundamentales: Radiocomunicaciones, normalizaciony desarrollo.

Fué la principal entidad patrocinadora de la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de

la Informacion, tiene su sede en Ginebra (Suiza) y esta formada por 192 Estados

Miembros y més de 700 Miembros de Sector y Asociados.

“La ITU en su informe THE WORD IN 2010 (El mundo en 2010): ICT, hechos y

cifras menciona con corte a mayo de 2010 en su capitulo de Usuarios de Internet

a nivel mundial lo siguiente:

e El nimero de usuarios de Internet en el mundo se ha duplicado entre 2005 y
2010.

e En 2010, el nimero de usuarios de Internet superara la marca de dos billones,
de los cuales 1,2 billones ser& en los paises en desarrollo.

e Un numero de paises, entre ellos Estonia, Finlandia y Espafia han declarado el
acceso a Internet como un derecho legal para los ciudadanos.

e Con mas de 420 millones de usuarios de Internet, China es el mayor mercado
de Internet en el mundo.

e El 71% de la poblacion en los paises desarrollados estan en linea, solo el 21%
de la poblacion en los paises en desarrollo estan en linea. A finales de 2010, los

usuarios de Internet en Africa alcanzara 9,6%, muy por debajo de la media
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mundial (30%) y del promedio de los paises en desarrollo (21%). Ver grafica

siguiente”.’

Grafico 1. Usuarios de Internet en el mundo

Two billion people on the Internet...
... but too few in Africa

Billions of Per 100 inhabitants, 2010
Intemet users
25 Africa B 9%
ArabStates [ M9
cls 460
Europs B5.0
The Americas 550
Asia & Pacific 219

0 T T T T 1
2005 2006 2007 2008 2009 2010

Fuente: International Telecommunication Union (ITU). Informe THE WORD IN
2010 (El mundo en 2010): ICT, facts and figuresict

Como se puede observar el continente Americano (dentro del cual se ubica
Colombia) después del Europeo (65%), tiene el mayor niamero de usuarios de
internet por cada 100 habitantes es decir un 55%. Es importante ver que Africa
solo obtiene un 9,6% en su territorio.

Se destaca que CIS es la Comunidad de Estados Independientes, una
organizacion supranacional compuesta por 10 de las antiguas 15 Republicas
Soviéticas destacdndose Rusia, Ucrania y Bielorusia, quienes se ubican en el

tercer lugar con 46%.

% International Telecommunication Union (ITU). Informe THE WORD IN 2010 (El mundo en 2010): ICT,
facts and figuresict. p. 4.
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Asi mismo los Arab States o Estados Arabes compuestos por 21 paises dentro de

los que se destacan Arabia Saudita, Egipto, EAU, Kuwait e Irak entre otros.

A nivel de Latinoamérica, CINTEL Centro de Investigacién de las
Telecomunicaciones es uno de los organismos competentes para emitir
estadisticas ya que estudia y promueve el uso integral de las Tecnologias de
Informacion y Comunicaciones (TIC) a través de cuatro lineas de accion:
Investigacidon e innovacion, Asistencia técnica, Capacitacion y Servicios de
informacién. Dentro de estas cifras se encuentra el Indicador de la Sociedad de la
Informacion (ISI) que cuantifica la situacion de las Tecnologias de la Informacion
en Argentina, Brasil, Chile, Colombia, México y Perl. En su mas reciente edicién
de abril de 2010 menciona los resultados actualizados al primer trimestre del afio

2010. En el cuadro 1 se detalla la informacion recopilada.

Cuadro 1. Usuarios de Internet en América Latina

Usuarios de Internet por cada mil habitantes

(medias méviles de 4 trimestres)

ARG BRA CHI MEX PER EE.UU. Am.Lat COL

2004 144 167 210 159 112 636 144 84
2005 171 203 224 177 146 668 171 103
2006 197 253 246 190 204 686 207 136
2007 240 298 289 201 253 707 248 223
2008 273 327 319 211 280 732 280 337
2009 1Trim 278 333 323 213 285 737 288 365
2009 1Trim 284 339 327 214 290 742 294 393
2009 1Trim 290 344 331 216 294 747 301 418
2009 1Trim 296 350 337 218 297 752 308 438
2010 1 Trim 304 357 343 220 300 756 315 455

Fuente: CINTEL Centro de Investigacion de las Telecomunicaciones. Indicador de
la Sociedad de la Informacion (ISI). Abril de 2010.
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Como se puede observar en el Indicador ISI, el promedio trimestral de usuarios de
internet Colombia desde el 2004 y hasta el 2007 permanecia por debajo del
promedio respectivo de América latina. Sin embargo, de 2008 al primer trimestre

de 2010 Colombia registra cifras por encima de los promedios de América Latina.

Se destaca que Colombia entre los paises de Latinoamérica analizados
ocupaba en el 2004 el ultimo lugar y al primer trimestre de 2010 ocupa el
primer lugar en usuarios de internet, lo cual demuestra el crecimiento

acelerado.

Otras estadisticas importantes de este informe para Colombia son:

e El gasto per capita en TIC presento el mayor crecimiento regional, alcanzando
hasta 229 US$ por afio y persona.

e La utilizacion de Internet, poco mas de 1 de cada 10 usuarios de la red contrata
un servicio de banda ancha, que si bien no es la menor penetracién regional, si
es la que mejor6 en menor medida (incremento interanual de 0,4 puntos
porcentuales hasta un 11,3%).

e Para el 2011, con una mejora prevista de un 1,9%, el I1SI de Colombia seria el
de mayor crecimiento en Latinoamérica asi como el numero de
ordenadores y dominios de Internet. Las ventas minoristas online se
incrementarian mas que la media regional, pero no dejarian de ser los menos

desarrollados del area.

A nivel Nacional, el Ministerio de Comunicaciones emite el documento Plan de
Tecnologias de Informacién y las Comunicaciones donde se mencionan algunos
indicadores de la situacion actual de Colombia en TIC teniendo en cuenta el Plan

Nacional de TIC 2008-2019. En este informe se mencionan indicadores como:

¢ Networked Readiness Index (NRI): El Foro Econémico Mundial conjuntamente

con INSEAD desarrolla el NRI, el cual busca medir el grado de preparacion de
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una nacion para aprovechar los beneficios de las TIC en todos los &mbitos de la
sociedad. Colombia en abril de 2010 se ubicé en el puesto 60 entre 133
economias evaluadas para determinar el escalafon del indice de Potencial para
la Conectividad (NRI), por sigla en inglés); cuatro posiciones mas arriba que
aguella obtenida para el 2009 entre 134 paises, lo que demuestra una mejora a
escala mundial del pais en Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC’s), asi como en el potencial de estas para apoyar la insercion de Colombia

en las economias globales™.

e indice e-readiness: The Economist publica anualmente el indice e-readiness
gue evalta también la preparacion para el uso de nuevas tecnologias a través
de seis componentes: Infraestructura de conectividad y tecnologia (20%),
entorno de negocios (15%), entorno social y cultural (15%), entorno legal (10%),
vision y politica gubernamental (15%) y adopcion de empresas y consumidores
(25%). En el cuadro 2 se muestra los resultados obtenidos por algunos paises

en este indicador.

Cuadro 2. Indicador e-readniness a nivel mundial.

COUNTRY E-READINESS SCORE (out
of 10)

2008 2007 2006 2009 2008 2007 2006
5 1 1 Denmark 887 883 8.88 9.00
3 2 4 Sweden 867 885 885 8.74
7 8 6 Netherlands 864 874 850 8.60
11 12 11 Norway 862 860 835 8.35
1 2 2 United States 860 895 8.85 8.88

Australia 845 883 8.46 8.0

13 Singapore 835 874 860 8.24

2 4 10 Hong Kong 833 891 872 8.36
12 13 9 Canada 833 849 830 8.37

“THE GLOBAL INFORMATION TECHNOLOGY REPORT 2009-2010 World Economic Forum p. 1.
Disponible en:_http://www.weforum.org/pdf/GITR10/TheNetworkedReadinessIndexRankings.pdf
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2008
9
8

10
22
19
14
18
26
25
24
27
29
32
31
38
30
35

40
39
42
43
44
46
58
51
52
56
57
54
59
63
69

Fuente: The Economist. indice e-readiness. Afio 2006 a 2009.

2007
5
7

11
22
17
19
18
26
25
23
27
29
30
31
41
32
33

38
35
43
42
44
46
53
51
50
56
58
54
57
59
68

2006
3
5

14
19
23
12
21
24
25
22
26
28
31
32
38
29
30

39
35
41
45
42
46
51
49
48
57
55
53
52
58
68

COUNTRY

Switzerland
United Kingdom
Austria

France

Taiwan
Germany
Japan

Spain

Italy

Israel

Portugal
Slovenia

Chile

Czech Republic
Lithuania
Greece

United Arab
Emirates
Mexico

South Africa
Brazil
Turkey
Argentina
Saudi Arabia
Colombia
Peru
Venezuela
China

Egypt

India

Russia
Ecuador
Azerbaijan
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E-READINESS SCORE (out

2009
8.15
8.14
8.02
7.89
7.86
7.85
7.69
7.24
7.09
7.09
6.86
6.63
6.49
6.46
6.34
6.33
6.12

5.73
5.68
5.42
5.34
5.25
4.88
4.84
4.75
4.40
4.33
4.33
417
3.98
3.97
2.97

of 10)
2008 2007
8.67 8.61
8.68 8.59
8.63 8.39
792 1.77
8.05 8.05
8.39 8.00
8.08 8.01
746 7.29
755 7.45
7.61 7.58
738 7.14
6.93 6.66
6.57 6.47
6.68 6.32
6.03 5.78
6.72 6.31
6.09 6.22
5.88 5.86
595 6.10
5.65 5.45
5.64 5.61
5,56 5.40
5.23 5.05
471 4.69
5.07 4.83
5.06 4.89
485 4.43
481 4.26
496 4.66
442 4.27
417 412
329 3.26

2006
8.81
8.64
8.19
7.86
7.51
8.34
7.77
7.34
7.14
7.59
7.07
6.43
6.19
6.14
5.45
6.42
6.32

5.30
5.74
5.29
477
5.27
5.03
4.25
4.44
4.47
4.02
4.30
4.04
4.14
3.88
2.92



e indice de Oportunidad Digital o Digital Opportunity Index (DOI): La Union
Internacional de Telecomunicaciones (UIT) publica el indice de Oportunidad
Digital (I0D), el cual efectia una evaluacidbn comparativa entre los paises, con
relacion a las TIC. EI IOD se compone de once variables discriminadas en tres
categorias: A. oportunidad (1/3); B. infraestructura (1/3) y C. utilizacion (1/3). El
puntaje maximo de cada componente es 10. Colombia se ubica en el puesto 80

justo al lado de Oman que es el numero 81. Ver grafico 2.

Gréfico 2. Comparativo paises uso de TIC.
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Fuente: Unién Internacional de Telecomunicaciones.

Disponible en: http://www.itu.int/ITU-D/ict/doi/index.html

2.1.1 Evolucion

A través del Ministerio de Educacion Nacional se ha estructurado y definido las
directrices de este sector de la economia por medio de una normatividad aplicada
a todas las instituciones del pais (leyes, decretos, resoluciones, guias,

documentos, etc.). En este ambito esta incluida la Educacion para el Trabajo y el
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Desarrollo Humano denominada antes Educacion No Formal y la educacion
informal. Bajo esta estructura este sector ha evolucionado en temas importantes
como Instituciones, licencias de funcionamiento, campos de formacion vy
programas, sistemas de calidad e informacion, solicitudes, procedimientos,
modificaciones de licencias, organizacion en general y beneficios entre otros,
generando de esta manera un Ultimo decreto que rige estas instituciones el cual es
el 4904 de 2009 por el cual se reglamenta la organizacion, oferta y funcionamiento
de la prestacion del servicio educativo para el trabajo y el desarrollo humano y se
dictan otras disposiciones y Documento Numero 6 en el que se da una guia para
el disefio y ajuste de programas de formacion para el trabajo bajo el enfoque de

competencias.

Siguiendo con el tema de educacion en linea, el Ministerio de Educacion
Nacional a través del Informe de Gestion Junio 2008 a Noviembre de 2009 mostré
los avances que se estan dando a nivel nacional y las proyecciones para el

cuatrienio 2006-2010; los resultados obtenidos fueron:

o En educacién basica y media, a través de diferentes iniciativas (A que te
cojo ratén, Brigadas tecnoldgicas, Intel Educar, Entre Pares, Computadores para
Educar, aulas virtuales de proyectos colaborativos), 68.288 docentes se han
formado entre junio del 2008 y noviembre del 2009, logrando que en el acumulado
del cuatrienio el 70% de la planta docente haya recibido alfabetizacion digital y un
34% formacion en uso pedagdgico. Al finalizar el 2010 se espera que el 90% de
los docentes haya sido formado en alfabetizacion digital y el 40% en uso

pedagdgico de las TIC.
o 77 Secretarias de Educacion cuentan con estrategias de formacion de

docentes y de uso y apropiacion de medios y tecnologias de informacion y

comunicacion en su Plan de Apoyo al Mejoramiento y 6.767 instituciones
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educativas implementando estrategias de uso de medios y TIC ligadas al Plan de
Apoyo al Mejoramiento.

o Con el fin de promover el uso de tecnologias de informacién y comunicacion
en la educacion superior, se fortalecio la estrategia de Objetos de Aprendizaje del
Ministerio de Educacion Nacional, enlazando los 13 Bancos de Objetos
institucionales, articulandolos a un tablero de indicadores para su monitoreo y
seguimiento. A la fecha se encuentran 3.503 objetos de aprendizaje publicados y
de libre acceso para toda la comunidad educativa, se realizaron 8 talleres
regionales en el uso, catalogacion y producciéon de objetos de Aprendizaje
formando a 348 docentes y en la actualidad se estan formando 1.100 docentes
mas en la misma temaética.

o Se form6 y certific6 un grupo de 160 docentes de educacién superior
“Formadores de formadores”, en el uso pedagdgico de tecnologias Web 2.0., 400
docentes recibieron formacion como tutores en ambientes virtuales. Igualmente
537 docentes del pais fueron formados en el uso y apropiacion pedagdgica de
herramientas de software social. Adicionalmente, se continu6 apoyando el
desarrollo de las actividades de las Redes académicas y comunidades virtuales,
formando a 51 docentes como moderadores. La red Virtual de Tutores y la Red de
CERES cuentan con 2.040 participantes y 331 participantes respectivamente y se
continba dinamizando la comunidad de planes TIC con 145 directivos docentes
participando.

o De otra parte, se realizé el piloto de la estrategia de acompafiamiento en la
formulacion del plan estratégico de incorporacion de TIC en 30 Instituciones de
Educacion Superior. El fortalecimiento de la capacidad de uso y apropiacion de
TIC permitira que el 35% de las IES estén implementando planes de uso de
medios y tecnologias de informacién y comunicacion al final del cuatrienio 2006-
2010, acompafando a 60 IES durante el 2009.

o Asi mismo, se continla promoviendo la oferta de Programas de
Educacion virtual técnicos y tecnoldgicos a través de las instituciones de

educacion superior y de los Centros Regionales de Educacion Superior Ceres;
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esto ha permitido el acompafiamiento a 10 instituciones para la transformacion de
18 programas técnicos y tecnolégicos de distancia a virtuales y la capacitacion de
839 docentes y directivos en temas relacionados con la educacién virtual. En
2009, se realizé la convocatoria para la creacion de programas virtuales técnicos y
tecnoldgicos en la cual se apoya el disefio de 27 programas de 16 Instituciones de
Educacion Superior, lo que permitira seguir ampliando la oferta en la modalidad.
En el cuatrienio 2006-2010 se han creado mas de 98 programas académicos con
mas del 80% de virtualidad.

o En el primer semestre de 2009 se puso en marcha un programa de
formacion para directivos docentes, llamado Teméaticas, que les permiten conocer
las posibilidades de la tecnologia e incorporarla en las distintas actividades de su
gestion escolar. El piloto de este programa trabajé con 100 directivos de las
Escuelas Normales Superiores. La etapa de expansion del programa se inicié en
junio y ha formado a 111 lideres formadores de 42 departamentos y a 29 docentes
universitarios en alianza con Computadores para educar. En el mes de septiembre
de 2009 se dio inicio a la formacion de 725 directivos docentes de 33 secretarias

de Educacién. Se espera ir superando la cifra afio a afio*.

En cuanto a Instituciones de Formacion para el trabajo y el desarrollo humano se

dieron los siguientes informes:

o En el periodo comprendido entre junio de 2008 y noviembre de 2009 se
prestd asistencia técnica a 87 secretarias de educacién certificadas, en
socializaciéon e implementacién del marco normativo del Sistema de Formacion
para el trabajo, organizacion y funcionamiento de las instituciones y programas y
en procesos de evaluacion de programas para la verificacion de condiciones

basicas de calidad. Segun reporte de las entidades territoriales, a noviembre de

1 COLOMBIA. MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL. Plan Nacional de Desarrollo Educativo.
Informe de Gestion Junio de 2008 a Noviembre de 2009. 15-18 Disponible en:
http://www.mineducacion.gov.co/1621/articles-194741_archivo_pdf 1G112009.pdf
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2009 existe una demanda de 7.641 programas para la verificacion de requisitos
bésicos de calidad de los cuales 2.134 cuentan con registro otorgados por la
secretaria de educacion respectiva.

o Se brind6 apoyo a 80 Instituciones de formacioén para el trabajo en su
proceso de auditoria final con miras a obtener la certificacion de calidad
institucional a través de los organismos de tercera parte. Asi mismo, se
capacitaron 900 Instituciones de Formacion para el Trabajo a través de un
diplomado en procesos de gestibn de calidad; en esta misma direcciéon del
fomento a la calidad institucional se inici6 el acompafiamiento a otras 116
instituciones de formacion para el trabajo; De igual manera, existe consenso con
respecto a una renovacion pedagodgica con el apoyo de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion en el proposito de avanzar en que las TIC apoyen
el proceso de aprendizaje de estudiantes mas autbnomos y que permitan la
construccion de relaciones diferentes entre estudiantes y docentes, recordando
qgue la educacion virtual hace parte de la tercera generacion de la educacion a
distancia. Todo en el mismo periodo del informe de junio de 2008 a noviembre de
2009.

De igual manera, existe consenso con respecto a una renovacion pedagogica con
el apoyo de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién en el propésito
de avanzar en que las TIC apoyen el proceso de aprendizaje de estudiantes mas
autbnomos y que permitan la construccidon de relaciones diferentes entre
estudiantes y docentes, recordando que la educacion virtual hace parte de la

tercera generacion de la educacion a distancia.

2.1.2 Proyeccion
La educacion virtual ha sido aceptada por los colombianos y ha ido creciendo a
pasos agigantados; segun el Departamento Nacional de Planeacion en su informe

al Congreso para el 2010, el total de la poblacién colombiana matriculada en
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formacién virtual aumento de 28.888 personas en el 2003 a 3.373.574% en el
2009, esto representa un incremento del 11.678,12% en estos 6 afios, y se espera
gue esta siga aumentando, lo cual conllevaria también al aumento del interés por
el consumidor en adquirir los servicios ratificando asi el mercado que podria estar

interesado en el proyecto.

2.1.3 Apoyos legales

Existen normas que enmarcan este proyecto tanto en su constitucion como en su
funcionamiento basadas en temas como la educacion para el trabajo y el

desarrollo humano.

Dentro de las normas mencionadas se destacan:

o Ley 115 de 1994. Por la cual se expide la Ley General de Educacion.

o Decreto 2888 de 2007. Por el cual se reglamenta la creacion, organizacion
y funcionamiento de las instituciones que ofrezcan el servicio educativo para el
trabajo y el desarrollo humano, antes denominado educacién no formal, se
establecen los requisitos basicos para el funcionamiento de los programas y se
dictan otras disposiciones.

o Decreto 4904 de 2009. Por el cual se reglamenta la organizacion, oferta y
funcionamiento de la prestacion del servicio educativo para el trabajo y el
desarrollo humano y se dictan otras disposiciones.

o Decreto 114 de 1996. Por el cual se reglamenta la creacién, organizacion y
funcionamiento de programas e instituciones de educacion no formal.

o Decreto 1902 de 1994. Por el cual se reglamentan los articulos 39 y 190 de
la Ley 115 de 1994 sobre Subsidio Familiar para Educacion no Formal y

Programas de Educacion Basica y Media de las Cajas de Compensacion Familiar.

2 COLOMBIA. DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANEACION. Informe al Congreso 2010. P 206.
Disponible en: http://www.dnp.gov.co/PortalWeb/LinkClick.aspx?fileticket=x5b1X8kMFk8%3D &tabid=228
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o Decreto 3616 de 2005. Por medio del cual se establecen las
denominaciones de los auxiliares en las areas de la salud, se adoptan sus perfiles
ocupacionales y de formacion, los requisitos basicos de calidad de sus programas
y se dictan otras disposiciones.

o Decreto 2020 de 2006. Por medio del cual se organiza el Sistema de
Calidad de Formacion para el Trabajo.

o Ley 1064 de 2006. Por la cual se dictan normas para el apoyo y
fortalecimiento de la educacion para el trabajo y el desarrollo humano establecida
como educacion no formal en la Ley General de Educacion.

o Documentos e informes de la  Unidn Internacional de
Telecomunicaciones que reflejan estadisticas, indicadores, datos sobre el tema
de las TIC's.

o Documentos e informes de CINTEL, Centro de Investigacion de las
Telecomunicaciones como organismo competente para emitir estadisticas ya
que estudia y promueve el uso integral de las Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones (TIC).

o Documentos e informes de el Ministerio de Comunicaciones entre los que
se destaca el Plan de Tecnologias de Informacién y las Comunicaciones donde se
mencionan algunos indicadores de la situacion actual de Colombia en TIC
teniendo en cuenta el Plan Nacional de TIC 2008-2019.

o Documentos e informes de las Secretarias de Educacién de la region,
donde suministran entre otros datos los nombres de las Instituciones de la

competencia con sus estadisticas respectivas.

2.2 INVESTIGACION DE MERCADOS

2.2.1 Planteamiento del problema de investigacién

Dado que uno de los motores principales de este proyecto son los clientes, el

problema de investigacion radica en poder establecer las preferencias y
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disponibilidades de los mismos en cuanto a su formacion respecto a cursos y
carreras técnicas bajo la metodologia virtual teniendo en cuenta que seran
personas que hayan culminado minimo 9° grado, que oscilaran entre 15 y 59 afios
y que seran habitantes del Area Metropolitana de Bucaramanga (target group),

actualmente.

2.2.2 Objetivo Genera

Establecer las preferencias y disponibilidades de formacion para cursos y carreras
técnicas bajo la metodologia virtual en personas que hayan culminado minimo 9°
entre 15 y 59 afios del Area Metropolitana de Bucaramanga actualmente para

obtener bases que nos permitan identificar los servicios a ofrecer.

2.2.3 Objetivos Especificos

Cuantificar el target group.

Identificar la aptitud académica a través de la frecuencia con que se usa

Internet y del tipo de capacitacion virtual que ha desarrollado.

e I|dentificar el conocimiento que tienen las personas acerca de la educacion
virtual respecto de los mensajes recibidos.

e I|dentificar el conocimiento que tienen las personas acerca de la educacion
virtual respecto de los mensajes asimilados.

e Identificar los establecimientos de la competencia.

e I|dentificar los medios por los cuales personas del target group se enteraron
de esos servicios.

e Establecer el interés por la capacitacion virtual

e Establecer los cursos y carreras virtuales por los cuales estarian interesadas
personas del target group.

e Establecer los precios que personas interesadas estarian dispuestos a pagar

por cursos y carreras técnicas virtuales.
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¢ Identificar el cumplimiento de los requisitos para acceder a los servicios a
ofrecer.

e I|dentificar el estilo de vida a través de las actividades que desarrollan los
usuarios.

e Identificar el nivel de ingresos de las personas interesadas en adquirir los
Servicios.

¢ |dentificar factores de importancia en una empresa de educacion virtual para

los interesados al adquirir los servicios.

2.2.4 Ficha Técnica de la Investigacion

Se realiza una investigacion de mercados con el fin de establecer las preferencias
y disponibilidades de formacion para cursos y carreras técnicas bajo la

metodologia virtual, en el cuadro 3 se especifican las actividades desarrolladas.

Cuadro 3. Ficha Técnica de la Investigacion

FICHA TECNICA DE LA INVESTIGACION

Se inicia con un estudio de tipo exploratorio en donde se recolecta la
informaciéon referente al Area Metropolitana de Bucaramanga
TIPO DE buscando informacién en las Secretarias de Educacion, ademas, se
INVESTIGACION requiere de una investigacion concluyente tipo descriptiva a través de
una encuesta, estructurando un cuestionario con el fin de recolectar
informacién relevante.
Primarias: Se emplea la encuesta dirigida a los estudiantes de
los tres udltimos grados del Area Metropolitana de Bucaramangay
a consumidores en general que no hayan adelantado estudios
técnicos y que se encuentren interesados. El cuestionario es de

FUENTES DE aplicacion directa para identificar los indices de satisfaccion,
INFORMACION necesidades y preferencias al momento de solicitar cada uno de los
programas.

Secundarias: Datos obtenidos a través de las Secretarias de
Educacién del Area Metropolitana de Bucaramanga, Fuentes de
Internet, revistas, tesis desarrolladas en la misma area, etc.

TECNICAS DE Se utiliza la encuesta como medio para identificar las necesidades,
RECOLECCION DE preferencias, motivaciones y demas a aplicar en el Area Metropolitana
INFORMACION de Bucaramanga.

MODO DE

APLICACION Personal y Telefénicamente.
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FICHA TECNICA DE LA INVESTIGACION

Personas entre 15 y 59 afios cuyo nivel de escolaridad es superior a 9°
grado en el Area Metropolitana de Bucaramanga.

Se aplicara la técnica de Muestreo Aleatorio Simple, debido a
que es el mas adecuado para este tipo de investigacion, facil de

DEFINICION DE LA

POBLACION ;
aplicar y menos costoso.

Elemento muestral: Personas de familias de los estratos 1 al 6.
Unidad muestral: Nucleos familiares.

Fuente: Elaborado por los autores.

2.2.4.1 Investigacion Exploratoria: Se realiza una investigacion inicial con
informacién de fuentes secundarias que sirve de base para determinar el mercado
potencial como son las estadisticas de los estudiantes de 9,10 y 11 del Area
Metropolitana de Bucaramanga, graduados en educacion superior de los ultimos 5

anos e Instituciones de Educacion no formal. En el anexo 2 se relacionan las

entidades con la informacién respectiva que brindaron.

2.2.5 Tamafo de la muestra

Se estableci6 un tamafio de muestra de 384 encuestas para el Area

Metropolitana de Bucaramanga, realizando el calculo bajo la formula que se

detalla a continuacion.

Formula 1. Tamafno de la muestra

N(pa) x Z°

Z*(pq)+€*(N-1)

n Muestra

N Poblacién 650.000
p Probabilidad de éxito 50%
q Probabilidad de fracaso 50%
e Error estimado 5%
Y4 Nivel de confianza=95% 1,96

Fuente: Libro Formulacién y Evaluacién de Proyectos.™

¥ RODRIGUEZ CAIRO, Vladimir; BAO GARCIA, Rail y CARDENAS LUCERO, Luis. Formulacién y
Evaluacion de Proyectos. 1 ed. México D.F: Editorial Limusa S.A., 2008. p. 144-148.
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2.2.6 Disefio de la Encuesta

Con el fin de establecer las caracteristicas y funciones del mercado, se estructura
un cuestionario para obtener datos de fuentes primarias estandarizando el
proceso de recopilacion de datos, de modo que los datos que se obtengan sean

sélidos y se puedan analizar de manera uniforme y coherente.

Se utiliza un cuestionario de 16 preguntas con opciones de respuesta rapida y
sencilla, de tal forma que sea facil su aplicacion telefénica y personal,
relacionando cada pregunta con los objetivos especificos de la investigacion de

mercados. Ver Anexo 3.

2.2.7 Tabulacion de Resultados

Se realizaron 384 encuestas a habitantes del Area Metropolitana de Bucaramanga
con Noveno grado aprobado entre 15 y 59 afos, entre ellos estudiantes
universitarios, transeuntes del centro de Bucaramanga, Institutos de educacion
nocturna de Floridablanca, Bucaramanga, Giron y Piedecuesta. Ver Anexo 4.

2.2.8 Informe y conclusiones

2.2.8.1 Revision del cumplimiento de objetivos de la investigacion: Con el fin

de revisar el cumplimiento de los objetivos de investigacion de mercados se

presenta el cuadro 4.

54



10

11

12

13

Cuadro 4. Objetivo Especifico de la Investigacién de Mercados

Objetivo Especifico de la Investigacion de
Mercados

Cuantificar el target group

Identificar la aptitud académica a través de la
frecuencia con que se usa Internet y del tipo de
capacitacion virtual que ha desarrollado.

Identificar el conocimiento que tienen las personas
acerca de la educacion virtual respecto de los
mensajes recibidos.

Identificar el conocimiento que tienen las personas
acerca de la educacion virtual respecto de los
mensajes asimilados.

Identificar los establecimientos de la competencia.

Identificar los medios por los cuales personas del target
group se enteraron de esos servicios.

Establecer el interés por la capacitacion virtual.

Establecer los cursos y carreras virtuales por los cuales
estarian interesadas personas del target group.

Establecer los precios que personas interesadas
estarian dispuestos a pagar por cursos y carreras
técnicas virtuales.

Identificar el cumplimiento de los requisitos para
acceder a los servicios a ofrecer.

Identificar el estilo de vida a través de las actividades
que desarrollan los usuarios.

Identificar el nivel de ingresos de
interesadas en adquirir los servicios.

las personas

Identificar factores de importancia en una empresa de
educacion virtual para los interesados al adquirir los
servicios.

Informacidn que lo satisface

Célculo del mercado objetivo
con estadisticas de las
Secretarias de Educacion
Departamental y del A.M.B,
cifras del Observatorio Laboral y
del DANE (informacion
secundaria).

Resultados Preguntas 1, 4y 5.

Resultados Pregunta 2.

Resultados Pregunta 3.

Resultados Pregunta 6.
Resultados Pregunta 7.

Resultados Preguntas 8.
Resultados Preguntas 9 y 10.

Resultados Preguntas 11y 12.

Resultados Pregunta 13. La
encuesta se dirige a habts del
A.M.By de 15 a 59 afios.

Resultados Pregunta 14.
Resultados Pregunta 15.

Resultados Pregunta 16.

Fuente: Elaborado por los autores.
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2.2.8.2 Informe Resultados de la Encuesta: Se presenta un informe con el

analisis de los resultados obtenidos en la aplicacion de la encuesta.

e Pregunta N°1: ;Con qué frecuencia utiliza internet?

El 85,68% de los encuestados utiliza Internet al menos tres veces en la semana, lo
gue muestra la alta aceptacion y asimilacion del uso de las nuevas tecnologias y
herramientas de comunicacion por las personas, cumpliendo de esta forma con

uno de los requisitos para el perfil de los clientes.

Grafico 3. Frecuencia de uso de Internet.
Frecuenciade uso de internet

3,65%
7,55%

2,86% 0,26% B Tados los dias

‘/> mEnpromedio 3 veces
| porsemana.
w1ezalasemana.
B 1vez almes,
mDe abveces al
semestre,
m tuncalo he usado

Fuente: Elaborado por autores del proyecto.

e Pregunta N° 2: ¢Ha escuchado acerca de la educacion virtual o
educacion atraveés de internet?

Gracias a los esfuerzos que ha venido realizando principalmente el Ministerio de

Educacion Nacional por capacitar docentes e implementar la educacion virtual a

través del SENA y de programas en algunos colegios, el 89,58% de los

encuestados tiene conocimiento de la educacion virtual. Lo anterior genera

mayores oportunidades al proyecto dado que no es un producto desconocido.
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Gréafico 4. Conocimiento Educacion virtual

Conacimiento de Educacion Virtual

WS

" No

Fuente: Elaborado por autores del proyecto.

e Pregunta N°3: ¢;Qué piensa respecto de la educacion virtual o educacion
através de internet?

El 71,09% de los encuestados considera que la educacion virtual es muy

necesaria, esto indica que las personas ven en esta metodologia una forma muy

importante para seguir capacitandose.

Gréfico 5. Percepcion de la educacion virtual

Percepcion Educacidn Virtual

10,16% 2,34%

B Muy necesaria M Poconecesaria - W Indiferente mOtra. écudl?

Fuente: Elaborado por autores del proyecto.
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e Pregunta N°4: ;Ha usado o usa actualmente internet para capacitarse?

A pesar que los encuestados consideran la educacion virtual muy necesaria un
52,86% no ha realizado ningun tipo de capacitacion a través de Internet mientras
un 46,35 si lo ha hecho. Esto indica que los esfuerzos 6 publicidad que generan
las instituciones virtuales y entidades gubernamentales para el tema, no es

suficiente para darse a conocer 6 no hay instituciones suficientes para esta
demanda.

Grafico 6. Uso de Internet para capacitacion

Uso internet para capacitarse

0,78%

46,35%

Si ENo Mo responde

Fuente: Elaborado por autores del proyecto.

e Pregunta N°5: ;Qué tipo de capacitacion virtual ha recibido?

En el 46,61% de las respuestas obtenidas, la capacitacion recibida ha sido cursos,
mostrando la aceptacion que tiene este tipo de programas por parte de los
encuestados a pesar de las pocas instituciones que los ofrecen. En contraste, los
encuestados que respondieron haber realizado carreras técnicas virtuales
representan el 1,04%, demostrando la poca oferta que hay por parte de la
competencia en estos programas, sin embargo, la aceptacion por estos programas

se sabria con mayor exactitud en el momento que exista una oferta representativa.
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Gréfico 7. Capacitacion recibida a través de Internet

Tipo capacitacion virtual recibida

4,69% 1.04%

B Cursos W Carroras Tecnicas

Fuente: Elaborado por autores del proyecto.

e Pregunta N°6: ¢En qué Entidad o Instituto realizd(a) estos estudios

virtuales?
El 57,87% de los encuestados que se han capacitado en Internet lo ha hecho a

través de la pagina www.senavirtual.edu.co. Esta ofrece cursos de capacitacion en

diferentes areas. También es importante el esfuerzo que estan realizando en los

colegios por impartir este tipo de educacién a sus estudiantes.

Grafico 8. Entidades donde realiz6é estudios virtuales

Entidades Realizd Estudios Virtuales

19,10%

57,87%

,49%
ESENA ECOMPARTEL minglés B Colegios Varios
B INEM ECOL. PUYANA = Otros B No responde

Fuente: Elaborado por autores del proyecto.
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e Pregunta N° 7: ¢Por cual medio se enter6 de la existencia de estos
estudios virtuales?

Gracias a la aceptacion y utilizacion del Internet, este medio publicitario es el mas

utilizado en un 48,46% de los encuestados para dar a conocer la oferta educativa

por parte de las distintas entidades. Dado lo anterior, las estrategias publicitarias

deben tener una representacion importante para realizarse por este medio.

Grafico 9. Medio por el cual se entero de los estudios virtuales
Medio Por el cual se enterd de estudios
virtuales

15,00% 5,38%

10,77%

48,46%
20,38%

M Periddico @ Internet ®m TV M Volantes @ Otro

Fuente: Elaborado por autores del proyecto.

e Pregunta N° 8: ¢Estaria interesado en realizar un curso o carrera técnica

virtual es decir através de internet?
El 77,08% de los encuestados estarian interesados en realizar alguno de estos

programas demostrando la viabilidad del proyecto en cuanto a interés de los

clientes potenciales por adquirir estos servicios.
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Grafico 10. Interés en realizar un curso o carrera a través de Internet

Interés realizar un curso o carrera a través de

internet

22,40% 0,52%

77,08%
i SimNo I No responde

Fuente: Elaborado por autores del proyecto.

e Pregunta N° 9: ¢De las siguientes carreras técnicas, cudl le interesaria
adelantar a través de internet?
Los resultados obtenidos son acordes con los estudios realizados por el Ministerio
de Educacién Nacional en donde el mayor nimero de titulos otorgados se
concentra en el area de Economia-Administracion-Contaduria y afines (31%)
seguida de la de Ingenieria-Arquitectura-Urbanismo (23,5%) y de Ciencias
Sociales y Humanas (17,6%). Las areas de Matematicas y Ciencias Naturales y de
Agronomia-Veterinaria y afines participan con el 1,5% y 1,3% respectivamente

dentro del total.

Analogamente los resultados confirman que un 28,91% estaria interesado en
realizar el Técnico Laboral por Competencias en Administracion de Empresas,
seguido Técnico Laboral por Competencias en Seguridad Industrial y Salud

Ocupacional con un 21,35%
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Graficoll.Carrera Técnica de Interés

Carrera Técnica de Interés
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Fuente: Elaborado por autores del proyecto.

e Pregunta N°10: ¢De los siguientes cursos, cudl le interesaria adelantar a
través de internet?

Estos resultados son acordes con el punto anterior concentrandose el interés en el

area administrativa en relacion a cursos de servicio al cliente y basico de

contabilidad de los cuales se obtuvieron los resultados del 25,07% y 24,49%

respectivamente.

Gréfico 12. Curso de Interés

12,24% B Curso en Servicio al
Cliente.

B Curso basico de
Contabilidad

W Curso en Gestion de las
Ventas

Fuente: Elaborado por autores del proyecto.
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e Pregunta N° 11: ;/Qué precio estaria en capacidad o dispuesto a pagar
por el semestre de una carrera técnica virtual?

El 67% estaria dispuesto 6 en capacidad de pagar entre $300.000 y $400.000 por

el semestre de una carrera técnica.

Grafico 13.Precio que estaria dispuesto a pagar por un semestre de una

carreratécnica virtual.

Precio Por Semestre Carrera Técnica
3,91% 1,82%

5,99%

M Entre $300.000y $
400.000

# Entre $ 400.001y $
500.000

[ Entre $ 500.001y S
600.000

B Mis de $ 600.000

67,71%

Fuente: Elaborado por autores del proyecto.

e Pregunta N° 12: ¢Qué precio estaria en capacidad o dispuesto a pagar
por un curso de 80 horas?
El 61,20% estaria dispuesto 6 en capacidad de pagar entre $70.000 y $80.000

por un curso virtual.
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Gréfico 14. Precio que estaria dispuesto a pagar por un curso virtual

Precio Curso Virtual
3,39%

15,10%

61,20%
m Entre $70.000 y $80.000 m Entre $80.000 y $90.000 m Mas de $90.000

Fuente: Elaborado por autores del proyecto.
e Pregunta N° 13: ;Cuantas personas de su nlcleo familiar, tienen los
siguientes grados de educacién?
El 45% del grupo familiar de los encuestados tiene como minimo 9°, cumpliendo

con uno de los requisitos del perfil de los clientes.

Grafico 15. Grado de escolaridad de los integrantes del grupo familiar

Grado Escolaridad

200

0

B Menos de 92 (noveno grado). B 92 (noveno grado).
B 102 (décimo grado). B 112 (undécimo grado).
B Estudiante Univers itario. f. B Posgrado

Fuente: Elaborado por autores del proyecto.
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e Pregunta N° 14: ;Cuéantas personas de su nucleo familiar, de 15 a 59
afios desempefian las siguientes actividades?

El 50% de los encuestados son trabajadores empleados 6 independientes, lo que

muestra poca disponibilidad de tiempo para asistir a una institucion de forma
presencial, convirtiendose en objetivos del proyecto.

Gréfico 16. Actividades de los integrantes del grupo familiar

Actividades integrantes grupo familiar

B
o 1|30*%% 3.77% Empleados
3000 ‘ll
20 005 Jl 18%1% Indlependlien
T II '. L | 17 30% tes |
10,00 -II - | Estudiantes
! | | l |
0.00%

Fuente: Elaborado por autores del proyecto.

Pregunta N° 15: ;Cuantos son los ingresos mensuales de su nucleo
familiar?

El 46,61% de los encuestados tiene unos ingresos de menos de $1.000.000 y el
23% entre $1.000.000 y $1.500.000.
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Grafico 17. Promedio de ingresos de grupo familiar

Ingresos E%H%hares Grupo Familiar
13,54%

12,50% 46,61%

B Menos de $ 1.0003)48% i Entre §1,000.001 y $ 1.500.000
B Entre $1.500.001 y $ 2.000.000 1 Mas de $ 2,000,000
¥ No responde

Fuente: Elaborado por autores del proyecto.

e Pregunta N° 16: Seleccione 3 factores que considere importantes para
una empresa que desee ofrecer programas educativos por internet:
Los programas interesantes (27,19%), precio (23,74%) vy la calidad en el servicio
(22,86%) son los factores de mayor importancia para los encuestados a la hora de
decidirse por un programa de educacion virtual.
Grafico 18. Factores de importancia en la educacion virtual

Factoresimportancia educacion virtual
276

300 241

200

100

0

Precio F Programas interesantes Plataforma o metodolozia

Fuente: Elaborado por autores del proyecto.
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2.3. ANALISIS DEL MERCADO

2.3.1 Mercado objetivo.

Los programas de Educacién de formacion para el trabajo y el desarrollo humano,
formal (Carrera Técnica) e Informal (Cursos) estan dirigidos a los habitantes del
Area Metropolitana de Bucaramanga entre 15 y 59 afios, poblacion presentada en
el Anexo 5; con un grado de escolaridad minimo de noveno grado, siendo el grado
de escolaridad uno de los requisitos exigidos por el Ministerio de Educacion
Nacional y la edad minima 15 afios considerando que se debe tener suficiente
responsabilidad y maxima 59 afios con las capacidades para desarrollar las

actividades propuestas.

Aungue bien es cierto que dada la metodologia del servicio ofrecido el mercado es
mundial, en el presente proyecto se enfoca el estudio de mercados al Area
Metropolitana de Bucaramanga, asi como las estrategias en el plan de mercadeo
ya que inicialmente el recurso economico es limitante para realizar estudios en
otras ciudades.

De esta forma y como se muestra en el cuadro 5, se tiene un mercado objetivo de
310.424 personas y segun resultados obtenidos en las encuestas que muestra un
interés por realizar un curso 0 carrera del 77,08% el mercado objetivo final es de
239.214.

El célculo del mercado objetivo se obtiene de la sumatoria de las siguientes cifras:
e Estudiantes matriculados en 10° y 11° grado en el afio 2010 en los cuatro
municipios del Area Metropolitana de Bucaramanga. Se aclara que aunque se
tienen estas cifras correspondientes de 2006 a 2009 (ver cuadro), estas no se
suman debido a que los alumnos correspondientes ya se encuentran

representados en los del afio 2010 lo cual se explica con el siguiente ejemplo: Si
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un alumno se matriculé en 10° grado en el 2009 quiere decir que este alumno en
el aflo 2010 figura en las estadisticas de matriculado en 11° grado. Estas
estadisticas fueron suministradas mediante solicitud formal escrita por las
Secretarias de Educacion de Bucaramanga, Floridablanca, Piedecuesta y Giron.

e Bachilleres del A.M.B. reportados en todos los afios. Las Secretarias de
Educacion de Bucaramanga, Floridablanca, Piedecuesta y Girdn suministraron las
cifras del aflo 2006 a 2010. Las cifras de los afios anteriores se obtuvieron de dos
fuentes adicionales: Estadisticas publicadas por el DANE en el cuadro poblacion
censada de 3 afios y mas, por nivel educativo alcanzado e informes del

Observatorio Laboral.
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Cuadro 5. Estadisticas Apoyo al Calculo del Mercado Objetivo
ESTADISTICAS SECRETARIAS DE EDUCACION AREA METROPOLITANA B/MANGA

MUNICIPIO

Bucaramanga
Floridablanca

ANTES DE 2005

2006

2007

2008

2009

2010

Piedecuesta
Girén
Bucaramanga
Floridablanca
Piedecuesta
Girén
Bucaramanga
Floridablanca
Piedecuesta
Girén
Bucaramanga
Floridablanca
Piedecuesta
Girén
Bucaramanga
Floridablanca
Piedecuesta
Girén
Bucaramanga
Floridablanca
Piedecuesta
Girén

Fuente: Elaborado por autores del proyecto con Informacion de Secretarias de Educacion del Area

BASICA

9,

11.336
3.227
1.663
1.422

11.362
3.366
1.694
1.559

11.306
3.241
1.811
1.643

11.336
3.144
1.991
1.692

11.362
3.153
2.250
1.705

90.263

MEDIA

100.

10.350
2.092
1.538
1.238

10.374
2.219
1.569
1.336

10.323
2.226
1.541
1.371

10.350
2.191
1.431
1.509

10.374
2.308
1.358
1.766

77.464

11°.

82.949
40.901
18.848
21.807
15.021
3.227
1.289
2.863
10.293
3.209
1.433
2.918
10.323
4.355
1.365
3.005
15.154
4.301
1.738
4.047
15.189
4971
2.086
4.856

MEDIA

Total Bachill.

164.505

22.400

17.853

19.048

25.240

27.102

111.643

Metronnlitana de Riicaramanna v DANF

oY

82.949
40.901
18.848
21.807
15.021
3.227
1.289
2.863
10.293
3.209
1.433
2.918
10.323
4.355
1.365
3.005
15.154
4.301
1.738
4.047
36.925
10.432
5.694
8.327

TOTALES

164.505

22.400

17.853

19.048

25.240

61.378

310.424



2.3.2 Consumo aparente

En este punto se describe las personas que han consumido el servicio y por lo
tanto no estan interesados en adquirirlo, teniendo en cuenta los resultados
obtenidos en la encuesta que muestra la preferencia por los cursos de Servicio al
Cliente y Contabilidad se revisan los datos entregados por el Sena a través de su
programa Sena virtual para estos cursos desde el 2004 hasta el 2010, de las
personas certificadas en estos ; para las carreras se tiene como base los datos de
personas graduadas en educacién superior en el Area Metropolitana de
Bucaramanga bajo el supuesto que ya han alcanzado un titulo ¢ certificacion y no
se encuentran interesados en realizar una carrera. En los cuadros 6 y 7 se

muestran las cifras obtenidas.

Cuadro 6. Consumo Aparente para Cursos
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 Total

Curso servicio al 50 80 93 130 140 130 80 703
cliente
Curso Contabilidad 38 78 90 140 150 170 50 716

Fuente: Elaborado por autores del proyecto con informacién del Senavirtual.

Cuadro 7. Consumo Aparente para Carreras

2004 2005 2006 2007 2008 2009 Total
Graduados en 7507 6242 5034 8625 7784 7008 42200
Educacion Superior

Fuente: Elaborado por autores del proyecto con informacion del laboratorio laboral.
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2.3.3 Mercado potencial

Para este calculo se tiene en cuenta los datos obtenidos en los dos items
anteriores en donde se establecié el mercado objetivo y el consumo aparente,
guedando de esta manera el mercado que estd libre para posicionarse, utilizando

la formula 2 se realiza el célculo.

Formula 2. Mercado Potencial

Mercado Potencial: Mercado Objetivo — Consumo Aparente

Fuente: Elaborado por los autores con informacioén del libro Gestién de Proyectos

Para Cursos

Mercado Potencial: 239214-141¢ P 237795
e Para Carreras Técnicas
—_—
Mercado Potencial; 239214-42200 197014

2.3.4 Consumo per cpita
Indica el porcentaje de personas de la poblacién objetivo que estan realizando

estos cursos 6 carrera. A continuacion se presentan los célculos a partir de la

Formula 3 y el andlisis respectivo.
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Formula 3. Consumo Percépita

Consumo Percéapita: Consumo Aparente/ Mercado Objetivo

Fuente: Elaborado por los autores con informacion del libro Gestion de Proyectos

Consumo Percapita: Consumo Aparente/ Mercado Objetivo

e Para Cursos

Consumo Percapita: 1419/ 239214 > 0,0059
e Para Carreras Técnicas
. -
Mercado Potencial: 42200/ 239214 0,17

Un consumo per capita de 0.0059 para cursos indica que los posibles clientes no
estan utilizando este servicio como se debiera lo que genera un mercado mas
amplio para atacar teniendo en cuenta que segun los resultados obtenidos en las

encuestas existe interés en esta modalidad educativa.

Un consumo per capita de 0.17 para carreras indica que del porcentaje de
estudiantes que terminan su bachiller es muy bajo el que termina la educacion
superior, generando un mercado mas amplio para llegar.

2.3.5 Proyecciones de Demanda

Para este célculo se toma el valor del mercado potencial hallado en el numeral
2.3.3, realizando un aumento del 5% basados en el incremento de 1% la

poblacion y de 5 % de personas con educacion basica y bachilleres durante los
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altimos 5 afios. Los célculos para cursos y carreras se presentan en los cuadros 8

y 9.

Cuadro 8. Proyeccion demanda para cursos
Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Cursos 237.795 249.684 262.168 275.277 289.041

Fuente: Elaborado por autores del proyecto.

Cuadro 9. Proyeccion demanda para carreras
Afio 1 Afio 2 Afo 3 Afio 4 Ao 5
Carreras 197.014 206.864 217.207 228.068 239.471
Fuente: Elaborado por autores del proyecto.

2.3.6 Perfil del consumidor y/o cliente

Para describir este item se divide en:

Descripcion General: Personas con un alto grado de aceptacion vy
responsabilidad con respecto a la educacion virtual, con deseo de capacitarse y

aprovechar el tiempo al maximo.

Perfil del estudiante virtual: Para definir el perfil del estudiante virtual se tiene en
cuenta un estudio realizado por Mario Vasquez Astudillo en el que presenta las
siguientes caracteristicas para los estudiantes virtuales, que se detallan en el

cuadro 10

14 STANTON William; ETZEL Michael; WALKER Bruce. FUNDAMENTOS DE MARKETING. Undécima
Edicion México. 2000 P 344
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Cuadro 10. Competencias Estudiante Virtual

COMPETENCIAS

INSTRUMENTALES INTERPERSONALES
) Expresarse por escrito con claridad. o Trabajar con los demas por un objetivo
o Usar estilo de comunicacién virtual. comun y saber trabajar en red o entornos
. Emplear simultaneamente distintos virtuales.
medios. o Participar activamente en los procesos.
. Manejar y contrastar fuentes de o Negociar con empatia.
informacion. . Aceptar los sistemas de reglas de
o Dominar la lectura y comprensién de | comportamiento.
la lectura textual, audiovisual y multimedia. . Reflexionar y evaluar su propio trabajo.
o Comprender y sintetizar informacion. ) Plantear observaciones, dudas,
o Buscar, seleccionar, organizar y cuestiones.
valorar informacion. . Aceptar y plantear criticas.
. Analizar y sintetizar ) Expresarse, comunicar y crear.
. Plantear y solucionar de problemas o Ver perspectivas culturales diferentes.
. Evaluar situaciones. . Participar en la vida publica
o Tomar de decisiones

CONOCIMIENTOS

Conocimiento general bésico.
Conocimiento sobre el area de estudio.

Rudimentos en conocimiento basico de la profesion.
Conocimientos, procedimientos y metodologias especificos de la especialidad.

Estilos de aprendizaje.
Técnicas de estudio.

ACTITUDES o Madurez vocacional.
. Implicacion en la calidad. o Concrecion de objetivos profesionales.
) Deseo de tener éxito. ) Conocer cosas nuevas y profundizar en
o Iniciativa y espiritu emprendedor. ellas.
. Ofrecer y recibir criticas constructivas. | e Motivacion, atencion y esfuerzo para el
o Valoracion de la diversidad y @ aprendizaje.
multiculturalidad. ) Automotivacién y persistencia en el
o Compromiso ético. trabajo.
o Asertividad, dialogo, escucha. o Autodisciplina, gustarle trabajar solo.
o Confianza en los interlocutores. o Perseverancia.
o Responsabilidad, puntualidad. o Percibir la comunidad de aprendizaje
o Respeto a las ideas de los otros. como propia.
. Sentido positivo ante los problemas = ® Ofrecer y solicitar ayuda.
técnicos.
SISTEMICAS

Investigar.
Aprender a aprender.
Aprender de manera auténoma.

Establecer prioridades.
Adaptarse a nuevas situaciones.

Aplicar, transferir, extrapolar el conocimiento en la practica y situaciones nuevas.
Percibir el conjunto de la estructura global del itinerario formativo y de su significado.

Ejercer control meta cognitivo sobre los acontecimientos.

Organizar y planificar planes, actividades y el aprendizaje de manera realista.
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COMPETENCIAS

INSTRUMENTALES INTERPERSONALES
Generar nuevas ideas.
Trabajar autbnomamente.
Disefiar y gestionar proyectos.
Usar los mecanismos de los ambientes
tecnoldgicos.
Manejar ordenadores.

Fuente: Elaborado por autores del proyecto con informacién del estudio de Mario

Vasquez.

2.3.7 Otros Mercados

Dado que la metodologia utilizada para el ofrecimiento del servicio es la educacion
en linea, es decir, a través de Internet, este servicio se puede ofrecer a nivel
mundial a los diferentes paises donde se encuentren colombianos interesados en
adquirir nuestros servicios, inicialmente los servicios se ofreceran en el Area
Metropolitana de Bucaramanga dado que en este se enfocara el plan de mercadeo
y los recursos necesarios para ofrecer a otros paises son elevados, a mediano
plazo se extendera a otras ciudades del territorio Nacional y posteriormente se

realizaran los estudios convenientes para expandir la oferta a otros paises.

2.3.8 Productos sustitutos y complementarios

Se realiza un cuadro comparativo de las instituciones que estan ofreciendo cursos
virtuales, analizando la linea de interés del Instituto relacionada con los estudios
administrativos encontrandose en esta el SENA y Unicolombia como las entidades
que ofrecen estos cursos sustitutos e igualmente ofrecen otros que serian de
complemento para la realizacién de los cursos en el Instituto. Para el tema de las
carreras se hace un listado de las entidades que ofrece Formacion para el

desarrollo y el trabajo humano. Ver Anexo 6, 7y 8.
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2.4 ANALISIS DE LA OFERTA

En la actualidad para las carreras técnicas laborales no existen entidades que
ofrezcan educacion virtual por lo tanto no se encuentran competidores directos
para las carreras técnicas. Algunas Universidades estan empezando a ofrecer sus
carreras pero ya a un nivel profesional, especializaciones 6 diplomados, pero las
instituciones de formacion para el trabajo no han abarcado este campo aun. En el
anexo 9 se muestra las principales instituciones y los programas que ofrecen que
serian competencia directa para los cursos como el Sena virtual y Unicolombia
haciendo un andlisis detallado de los cursos de servicio al cliente y contabilidad 6

otros que se relacionan directamente.

2.5. PLAN DE MERCADEO

2.5.1 Estrategia de ventas

o Planear las formas especificas en que se lograran los volumenes de
venta: Un mecanismo de identificacion inicial son las personas a quienes se
realizaron las encuestas y que mostraron interés en adelantar los cursos a través
de Internet, en ellas se pide al final de la encuesta datos personales incluidos el
correo, con esto se puede establecer comunicacion con ellos y presentar los
programas que se ofrecen.

Se cuenta con una base de datos de estudiantes que han adelantado estudios de
bachillerato a través de Internet, que ya tienen experiencia en el manejo de
plataforma Moodle, se envian correos ¢ se llaman para informarles del proyecto,
revisando los que estan interesados en realizar una carrera técnica 6 cursos.

En la pagina de Internet existe un espacio para inscribirse y enviar los datos

personales de interesados en realizar los cursos y carreras, ademas de brindar
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calidad en los programas, horarios adecuados a la necesidad de cada alumno, se
entregara una certificacion debidamente legalizada una vez concluido el programa.
o Clientes que recibirdn el mayor esfuerzo de venta: Los clientes iniciales
seran estudiantes del Area Metropolitana de Bucaramanga y quienes recibiran
mayor esfuerzo seran los estudiantes de estratos 2, 3 y 4 de colegios oficiales y
privados que realizan estudio por ciclos.

o Caracteristicas del producto o servicio

Servicio innovador y pedagdgicamente interactivo.

Implementacién de actividades interesantes y novedosas.

Flexibilidad en los horarios y tiempos, se puede ingresar en cualquier momento del
afo, ya que se cuenta con dos Aulas Virtuales, en las que se van generando dos
grupos, para los que ingresen en la primera quincena y los de la segunda, con el
fin de que puedan acceder a los cursos, tomar y trabajar los contenidos en el
tiempo estipulado.

o Mostrar la importancia de estar capacitado. En los cursos se tendran
matriculas todos los meses, por tanto las personas pueden capacitarse
continuamente, se tendra un espacio para realizar cursos gratis en el que
conoceran el manejo de la plataforma, la metodologia y de esta forma interesarse
por otros programas.

En la carrera se realizan inscripciones y matriculas cada cuatrimestre, esto da la
posibilidad de recibir clientes 3 veces en el afio.

Para los cursos se reciben estudiantes en cualquier momento del afio, para esto
se disefia un aula 2 que es una copia de los cursos pero para iniciar cursos con
otras personas que ingresan tarde y no necesitan esperar a que termine el curso
del aula 1.

o Cubrimiento geografico inicial: La institucion enfatizara sus ventas a
cubrir y captar clientes en el Area Metropolitana de Bucaramanga.

o Plan de ampliacion geografica: Gracias a que Internet es un medio que
llega a todos los rincones del mundo, se cuenta con la pagina del instituto que se

posicionara a través de palabras claves para que los interesados en diferentes
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zonas del pais puedan llegar a conocer la oferta educativa. Puesto que
inicialmente se realizara en el Area Metropolitana de Bucaramanga se tendran
evidencias de la seriedad y calidad de los servicios, de esta manera se da
seguridad y confianza a personas de otras zonas del pais que aunque no se este
realizando un esfuerzo de mercadeo para captar clientes en otras zonas se puede
brindar el servicio convirtiéndose en un valor agregado al proyecto.

o Clientes especiales (proyectos en ejecucion, oportunidades
temporales, etc).

Durante el funcionamiento del instituto se espera recibir requerimientos de otras
instituciones para la capacitacion de funcionarios y docentes en el manejo de
entornos virtuales de aprendizaje para lo cual se genera la estrategia de montar un
curso de expertos virtuales de aprendizaje, también realizar alianzas estratégicas

con otras instituciones al alquilar las aulas virtuales.

2.5.2 Estrategia de precio

Los servicios son productos intangibles que son apreciados por el cliente en la
calidad, seguridad y confianza que brinden. Es por esto que se tiene como
concepto principal un precio comodo y asequible acorde a los resultados

obtenidos en el estudio de mercados.

Politicas

o Precios justos.

o Competitividad en los mismos.

o Andlisis de costos en la prestacion del servicio para la fijacion de los
precios.

o Analizar precios existentes en el mercado.

o Tener en cuenta precios de servicios similares.

o Posibilidad de combinaciones de varias opciones segun la estrategia a
seqguir.
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2.5.3 Estrategia de distribucién

“Los productos y servicios deben transferirse de alguna manera del individuo u
organizacion que lo elabora al consumidor que lo necesita y lo compra” ** pero en
el caso de los servicios “el canal es corto y muy simple, debido a su caracteristica
de inseparabilidad™*® es por esto que en este caso el canal de distribucién va
directamente del productor al consumidor sin que participen intermediarios, el
Instituto se encargara de ofrecer y hacer llegar directamente a los clientes sus
servicios por eso es importante el posicionamiento de la pagina de Internet ya que

a través de ella se dara el servicio.

Gréafico 19.Canal de Comercializaciéon

Fuente: Elaborado por autores del proyecto.

2.5.4 Estrategias de Promocion

La promocion se hace a través de Internet. Dado que es un servicio que genera en
el cliente inseguridad y desconfianza en su adquisicion, en el area de publicidad
es necesaria una persona encargada de llamar a los clientes de las bases de
datos para explicar el funcionamiento de la empresa y de los procesos, corroborar
la legalidad de la constitucién de la misma y demas inquietudes que le puedan

generar.

5 1bid.,p 376.
18 Ibid., P 580.
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Siendo un servicio que llega al consumidor a través de internet y revisando los
resultados obtenidos en la investigacion de mercados, el medio mas adecuado
para realizar la publicidad es a través de internet porque es un medio que

consultan las personas mas de 3 veces a las semana.

Una de las palabras claves para atraer clientes y que conozcan la institucion es
Gratis, a través de dos cursos gratis que se tienen para quienes deseen realizarlo,
se entrega certificado y se cuenta con un tutor para guiarlos en el proceso, a
través de estos conocen el manejo de la plataforma, y conocen los demas
programas ofrecidos. Estos cursos gratuitos son también productos

complementarios para la realizacion de los demas cursos.

En las estrategias promocionales es importante la imagen de la institucion y el
nombre de la misma, a continuacién se presenta el significado del nombre y

logotipo.

Nombre del Instituto: Instituto define la modalidad de la empresa, enfocada a
estudios Técnicos a través de la metodologia virtual. Se utilizan estas palabras
claves y se determina llamarlo Instituto Técnico Virtual con el eslogan de
formamos para el trabajo y el desarrollo humano ya que las carreras técnicas y
cursos estan basados en el enfoque de competencias y el Ministerio de Educacion

Nacional exige se nombre en este tipo de instituciones.
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Gréfico 20. Logotipo

Formamos para el trabajo y el desarrollo humano

Fuente: Elaborado por autores del proyecto.

Color verde: es un color que representa frescura y descanso para la vista, puesto
gue los estudiantes deben pasar varias horas en la web y el entorno general de la
pagina se realiza en esta gama de colores permite el trabajo en ella son un
agotamiento menor, ademas es un color que imprime seguridad, que es un tema
que se busca generar en los clientes.

Mundo: a través de internet se puede conectar con diferentes lugares en el
mundo.

Ondas: significa la transmision de conocimiento y educacion para todos.

2.4.5 Estrategias de servicio

El Instituto se encarga de prestar un servicio educativo, la forma de garantizar es
la calidad de los programas ofrecidos y al cumplir con los requisitos exigidos para

cada curso 0 carrera se otorga la respectiva certificacion.

2.4.6 Estrategias de aprovisionamiento
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Los insumos necesarios para el funcionamiento estan relacionados con la
papeleria que se comprara de contado en papelerias del centro de la ciudad, dado
gue el volumen requerido no es alto porque todos los procesos son sistematizados

y a través de Internet.

2.4.7 Proyeccion de ventas

Dado que el proyecto se enfoca en dos lineas de servicio se realizan las
respectivas proyecciones tanto para cursos como para carreras iniciando con el
montaje de dos cursos basados en los resultados obtenidos en la Investigacion de
Mercados. Las proyecciones de ventas para las carreras se realizan a partir del
segundo afio, dado que, después de realizadas las correspondientes
investigaciones y gestiones se estima un promedio de un afio para obtener la

licencia de funcionamiento y el registro de las carreras.

Las proyecciones se realizan teniendo en cuenta el incremento del uso de internet
donde se muestra un crecimiento cada vez mas acelerado en donde a 2010 el

45,5 % de los colombianos tiene acceso a internet.

Aungue bien es cierto que es un servicio que quien lo toma no lo consume
nuevamente se estima que en el Area Metropolitana de Bucaramanga estan
generando un promedio de 1500 nuevos bachilleres cada afio y 700 ingresan a los
grados 9y 10. Teniendo en cuenta que el consumo pércapita es solo de 0.17 para
carreras y 0.059 para cursos, se decide atender un 20% de este mercado y se
realiza la proyeccion de ventas en el mismo porcentaje que la demanda teniendo
como base en el IPC del 2% al 2010 y sus proyecciones para afios siguientes
(2.9, 2.8 ,3.6 y 3.8) con un incremento anual ajustado al 5% , que a su vez no
supera el incremento de estudiantes y bachilleres que forman parte del mercado

objetivo. Los datos se muestran en los Cuadro 11y 12.
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Programa

Servicio al
cliente
Basico de
Contabilidad

Seguridad
Industrial y
Salud
Ocupacional
Gestion de las
Ventas
Administraciéon
Bancariay
Financiera

Programa

Técnico
laboral por
competencias
Administraci6
n de empresas
T.L.Cen
Seguridad
Industrial y
Salud
Ocupacional.
T.L.Cen
Gestidén de las
Ventas
T.L.Cen
Contabilidad

Cuadro 11. Proyecciones de Ventas Cursos
PROYECCIONES DE VENTAS
Trim. 1 Afio 1 Afo 2 Afio 3 Afio 4
Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad | Cantidad

Afo 5
Cantidad

Estudiantes = Estudiantes @ Estudiantes @ Estudiantes | Estudiantes | Estudiantes

Cursos
45 200 210 221 232
10 100 105 110 116
0 0 80 84 88
0 0 50 53 55
0 0 50 53 55

Fuente: Elaborado por autores del proyecto.

Cuadro 12. Proyecciones de Ventas Carreras

PROYECCIONES DE VENTAS
Trim. 1 Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4
Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad
Estudiante | Estudiante | Estudiante | Estudiante @ Estudiante

S S S s S
Carreras Técnicas

0 0 50 53 55

0 0 40 42 44

0 0 0 30 32

0 0 0 30 32

Fuente: Elaborado por autores del proyecto.
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2.4.8 Politica de cartera

Es un servicio en el que no se otorgaran créditos. El valor debe ser pagado de

contado antes de iniciar el curso o cuatrimestre de la carrera segun sea el caso.

84



3. ESTUDIO TECNICO

3.1 TAMANO DE LA EMPRESA

Para definir el tamafio de la empresa se tienen en cuenta dos aspectos
importantes que son capacidad econdmica y programas ofrecidos que condicionan

la cantidad de servicios ofrecidos.

Programas académicos ofrecidos: Se realiza una proyeccion a 5 afios en la que el
primer afio se ofrecen dos cursos en Servicio al Cliente y Basico de Contabilidad
segun los resultados obtenidos en el estudio de mercados y en el afio 2 se incluye

la carrera de Técnico laboral por competencias en Administracion de Empresas.

3.1.1 Factores condicionantes del tamafio

3.1.1.1 Recurso Humano. Teniendo en cuenta la metodologia ofrecida se
requiere recurso humano competente para la ensefianza virtual y profesional en el
area administrativa. Aunque realizan sus actividades desde sus casas u oficinas y
no condiciona el tamafo del proyecto si lo es la cantidad de profesionales

formados y capacitados en el area de educacion virtual.

3.1.1.2 Aspecto Tecnoldgico. Para la prestacion de los servicios ofrecidos se
requiere una pagina web en la que se encuentra alojada el aula virtual donde se
darén los cursos. Esta pagina web tiene un espacio en disco de 1200Mb iniciales
que pueden ser modificados en cualquier momento sin que se altere la prestacion
normal del servicio en caso tal de necesitar recibir mas estudiantes y ampliar la

capacidad, para lo que se debe hacer un pago adicional a los encargados de la
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administracion del hosting de acuerdo a los requerimientos, convirtiéndose en

limitante el aspecto econdémico.

3.1.1.3 Aspecto Financiero. Los socios fundadores se encargan de dar un aporte
inicial para el funcionamiento de la empresa y la operacion normal después de la
puesta en marcha de la empresa se encarga de retribuir los aportes y de igual

forma permitir el crecimiento de la misma.

3.1.1.4 Sistemas de Comunicacion. En el pais se hacen grandes esfuerzos por
tener sistemas de comunicacion excelentes, el acceso a internet es bueno se
registra que por cada 1000 habitantes 455 tienen acceso a internet'’ y con

excelente calidad en cuanto a velocidad y conectividad.

3.1.2 Capacidad del Proyecto

3.1.2.1 Capacidad disefiada. Para establecer la capacidad inicial del proyecto se
utiliza una técnica proactiva en la que el instituto se anticipa al crecimiento futuro y
disefia la instalacion para que esté lista cuando la demanda aparezca. En el

siguiente cuadro se muestran las proyecciones realizadas para los cinco primeros

anos.
Cuadro 13. Capacidad Disefiada Cursos.
Capacidad Diseflada
Programa Trimestre. 1 Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad
Estudiantes Estudiantes | Estudiantes | Estudiantes @ Estudiantes | Estudiantes
Cursos
Servicio al 70 300 300 400 400 400
cliente
Basico de 40 150 150 200 200 200
Contabilidad
Seguridad 0 0 150 150 150 150
Industrial y
Salud
Ocupacional

" CINTEL Centro de Investigacion de las Telecomunicaciones. Indicador de la Sociedad de la Informacion
(IS1). Abril de 2010
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Gestion de las 0 0 100 100 100 100
Ventas
0 0 100 100 100 100
Administracion
Bancariay
Financiera

Cuadro 14. Capacidad Disefiada Carreras.

Capacidad Diseflada Carreras
Programa Trim. 1 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5
Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad
Estudiantes = Estudiantes Estudiantes | Estudiantes | Estudiantes Estudiantes
Carreras Técnicas
Técnico 0 0 100 100 120 120
laboral por
competencias
Administraciéon
de empresas
T.L.Cen 0 0 80 80 80 80
Seguridad
Industrial y
Salud
Ocupacional.
T.L.Cen 0 0 0 60 60 60
Gestion de las
Ventas
T.L.Cen 0 0 60 60 60
Contabilidad

Fuente: Elaborado por autores del proyecto.

3.1.2.2 Capacidad utilizada. Se realizan proyecciones para el primer trimestre de
funcionamiento y para 5 afos, haciéndose una proyeccion especial para el
primero ya que al inicio se deben enfrentar diferentes obstaculos y vicisitudes que

se presentan y que algunas veces son dificiles de detectar en los estudios.

Teniendo en cuenta algunas recomendaciones hechas por German Cock en
cuanto a la participacion en el mercado en la cual afirma: “en mercados en donde
exista competencia se recomienda no tratar de abarcar mas del 10% del mercado
en el primer periodo de operacion y para productos 0 servicios nuevos sin

nl8

competencia la cobertura no debe ser mas del 30% del mercado”" se toma una

participacion del 0.3 % y que tendrdn un comportamiento acorde a las

18 COCK. German, Jr. Cémo formular y evaluar un proyecto de inversién. Guia practica para profesionales en
todas las areas. Bucaramanga: UCC, 1998. P 35.
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proyecciones de ventas que seran la capacidad utilizada de la empresa. En los

cuadros 15 y 16 se detalla la capacidad utilizada tanto para cursos como para

carreras.
Cuadro 15. Capacidad Utilizada Cursos.
Capacidad Utilizada
Programa Trim.1 Afo 1l Afo 2 AfRo3 Afno4 Afho 5
Cantida Cantida Cantid @ Cantid | Cantid Cantida
d d ad ad ad d Estud.
Estud. Estud. Estud. Estud. Estud.
Cursos
Servicio al cliente 45 200 210 221 232 243
Basico de 10 100 105 110 116 122
Contabilidad
Seguridad (0] 0] 80 84 88 93

Industrial y Salud
Ocupacional

Gestion de las (0] (0] 50 53 55 58
Ventas
Administracién 0 0 50 53 55 58

Bancaria y
Financiera

Fuente: Elaborado por autores del proyecto.

Cuadro 16. Capacidad Utilizada Carreras

Capacidad Utilizada Carreras
Programa Trim. 1 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5
Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad
Estudiantes Estudiantes Estudiantes Estudiantes Estudiantes Estudiantes
Carreras Técnicas
Técnico 0 0 50 53 55 58
laboral por
competencias
Administracion
de empresas
T.L.Cen 0 0 40 42 44 46
Seguridad
Industrial y
Salud
Ocupacional.
T.L.Cen 0 0 0 60 62 63
Gestion de las
Ventas
T.L.Cen 0 0 60 62 63
Contabilidad

Fuente: Elaborado por autores del proyecto.
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3.1.2.3 Capacidad Ociosa

Se presenta en los cuadros 17 y 18 la capacidad ociosa del instituto medida en la
cantidad de estudiantes. Esta capacidad ociosa es benéfica en el sentido que se
puede atender otros estudiantes que deseen ingresar y que se encuentren fuera
del Area Metropolitana de Bucaramanga.

Cuadro 17. Capacidad Ociosa Cursos

Capacidad Ociosa

Programa Trim. 1 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad
Estudiantes Estudiantes Estudiantes Estudiantes Estudiantes Estudiantes
Cursos
Servicio al cliente 25 100 90 179 168 157
Basico de 30 50 45 90 84 78
Contabilidad
Seguridad Industrial 0 0 70 66 62 57
y Salud Ocupacional

Gestion de las Ventas 0 0 50 47 45 42

Fuente: Elaborado por autores del proyecto.

Cuadro 18. Capacidad Ociosa Carreras

Capacidad Ociosa Carreras
Programa Trim. 1 Ao 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afio 5
Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad
Estudiantes @ Estudiantes | Estudiantes | Estudiantes | Estudiantes @Estudiantes
Carreras Técnicas
Técnico laboral 0 0 50 47 45 42
por competencias
Administraciéon
de empresas
T.L.Cen 0 0 40 38 36 34
Seguridad
Industrial y Salud
Ocupacional.

T.L.C en Gestion 0 0 0 30 28 27
de las Ventas
T.L.Cen 0 0 30 28 27
Contabilidad

Fuente: Elaborado por autores del proyecto.
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3.2 LOCALIZACION
3.2.1 Macrolocalizacion.

Para el funcionamiento de la empresa se requiere una oficina administrativa en la
gue se van a realizar las funciones de direccion, informacién y mercadeo. En los
siguientes péarrafos se presenta el andlisis respectivo para escoger el sitio mas
adecuado para la misma. Ubicado en el municipio de Floridablanca perteneciente
al Area Metropolitana de Bucaramanga, un municipio en constante desarrollo que
cuenta con 8 veredas en las que en un programa ofrecido por la alcaldia de este
municipio se esta ofreciendo capacitacion en terminacion del bachillerato, y esto
genera una inquietud en los habitantes de seguirse capacitando convirtiéndolos de

esta forma en clientes de gran interés para el instituto.

Gréafico 21. Macro localizacién

L™

Fuente: Google Earth
3.2.2 Micro localizacion
Se realiza un analisis de localizacion considerando algunos factores relevantes y

evaluando el impacto en cada uno de los sitios. En el cuadro 14 se muestra los

resultados de un analisis de diversos factores en donde se obtuvo que la zona
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oriente de Floridablanca es el sitio con mayor puntaje.

Grafico 22. Microlocalizacion

‘La_bf'('ium_bre

.Google

Fuente: Google Earth

El barrio La Cumbre esta en constante desarrollo, es muy comercial y cuenta con
diferentes centros educativos, siendo un area muy productiva lo que le da ventajas
a la institucion para darse a conocer rapidamente ademas cuenta con los servicios
de agua, luz, gas, teléfono y lo mas importante con excelente accesibilidad a
Internet. Dado que el servicio ofrecido es todo en linea existe comunicacion con
los proveedores y clientes desde cualquier parte del mundo. En el cuadro 19 se

presenta el analisis de localizacion realizado.
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Cuadro 19. Andlisis de Localizacién.

ANALISIS DE LOCALIZACION

Factores Pondera Opcidn 1: Opcién 2: Opcién 3:
C. B/manga centro B/manga F/blanca zona
(peso ciudadela oriente
asignad | Calif. | Calificacio | Califi. | Calificacié | Calif. Calif.
0) (1a n Qa n 1a Pond.
5) Ponderad 5) Ponderad 5)
a a
Instalaciones 0,10 3,50 0,35 3,50 0,35 3,50 0,35
Adecuaciones 0,10 4,00 0,40 4,00 0,40 4,50 0,45
locativas
Servicios publicos 0,10 4,50 0,45 4,50 0,45 4,50 0,45
Economia 0,25 3,00 0,75 3,50 0,88 4,50 1,13
Seguridad 0,15 4,00 0,60 5,00 0,75 4,00 0,60
Viabilidad POT 0,25 5,00 1,25 5,00 1,25 5,00 1,25
Comunicaciones 0,05 4,50 0,23 4,50 0,23 4,50 0,23
TOTALES 1,00 28,50 4,03 30,00 4,30 30,50 4,45

Fuente: Elaborado por autores del proyecto.

3.3 INGENIERIA DEL PROYECTO

El Instituto Técnico Virtual se encarga de ofrecer cursos y carreras Teécnicas
virtuales para las cuales el presente estudio arrojo: Curso de Servicio al Cliente,
Curso Basico de Contabilidad y Carrera Técnica Laboral por Competencias en
Administracion de Empresas.

3.3.1 Ficha Técnica del Servicio

Para la elaboracion de la ficha técnica y estructura curricular de los dos cursos se
toma como base un estudio de otros cursos ofrecidos presencial y virtualmente por
el SENA lider en formacién por competencias y cursos a nivel nacional. Para la
carrera se baso en el Documento N° 6 del Ministerio de Educacion Nacional

“Disefio y ajuste de programas de formacién para el trabajo bajo el enfoque de
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competencias”. Este documento establece unos momentos esenciales para el
disefio de las carreras.

e Ubicacion dentro de la Clasificaciéon Nacional de Ocupaciones. Se identifica
gue el programa tenga conexion con una cadena de formacion para
promover el aprendizaje a lo largo de la vida'®. En el grafico 23 se muestra
las areas de desempeiio.

Gréfico 23. Clasificacion Nacional de Ocupaciones

Grafico 23.Clasificacion nacional de ocupaciones

Clasificacion Nacional de Ocupaciones

La Clasificacion Nacional de Ocupaciones ~CNC- es una organizacion sistematica de las
ocupaciones que se encuentran presentes en el mercado laboral colombiano. Atiende
principalmente a dos caracteristicas: las areas de desempefio ocupacional y los niveles de
calfficacion.

La CNOorganiza sistematicamentelas ocupaciones porareas de afinidad. Para establecer el

area ocupacional, se identificala interseccion que se presenta enfre el area de desempefio y
el nivel de cualificacion, al interior de ella se encuenfran lasrespectivas ocupaciones.

Existen diez areas de desempefioa saber:
Altadireccion

Finanzas yadministracion

Ciencias naturales, aplicadas y relacionadas
Salud

Ciencias sociales, educativas, religiosas yserviciosgubernamentales
Arte, cultura, esparcimiento y deportes
Ventas yservicios

Explotacion primaria yextractiva

Oficios, operacion de equipoy transporte
Procesamiento, fabricacion y ensamble

oSN R NSO

Fuente: SENA. Clasificacin Naconal de Doupacionss. Bogald: Disocidn general del SENA, 1997 p. 7.

e Pertinencia de la oferta. En este se identifica las necesidades del sector
productivo de la ciudad, basados en estudios de caracterizacion
ocupacional elaborados por las mesas sectoriales del SENA.

e Denominacién de la oferta: Revisar la denominacion del programa con base

en la Clasificacion Nacional de Ocupaciones.

¥ Disefio y ajuste de programas de formacién para el trabajo bajo el enfoque de competencias

93



Los perfiles y el mapa de competencias. Elaborar perfiles de ingreso y
egreso, asi como las competencias que se van a desarrollar. En el gréfico
24 se muestra un ejemplo de los componentes necesarios en la
competencia.

Gréfico 24. Componentes necesarios en la competencia.

Cuadro 1. Componentes normativos
— |

CRITERIOS DE DESEMPENO CONOCIMIENTOS ESENCIALES
(desempenos esperados)

Son los comportamientos esperados que
demuestran que la persona posee la competencia.
En las competencias que se refieren a procesos,
como la toma de decisiones y la solucion de

Son las comprensiones que debe
tener el individuo para demostrar la

problemas, los criterios de desempefioc deben competencia.

seguir un orden logico que refleje susecuencia.

RANGO DEAPLICACION EVIDENCIAS REQUERIDAS
(condiciones dentro de las cuales debe (pruebas de la competencia)

demostrar competencia)

Son Ias-mndidnnes del contexto en el que se
puede demostrar la competencia, dado que los

ambios en éstas pueden afectar la posibilidad de
;ETHGSI,;Z? e e Son los hechos, datos y productos de

la accion que demuestran que la
persona posee la competencia.

Los rangos de aplicacién pueden organizarse en
categorias, de acuerdo con las competencias:
conversaciones, problemas, maquinarias, equi
pos, informacion. A su vez, cada uno de estos
grupos puede estar subdividido, por ejemplo, las
conversaciones pueden serinformales oformales.

Fusnts: SECRETARIA DE EDUCACION DE BOGOTA. CORPOEDUCACION Competncias laborales generses: ruts para su incorparacidn al
auricio de b educacdn media. Bogala: Alcaldia Mayor de Bogoth, 2004, p. 7.

Disefio curricular. Un disefio curricular por competencias asume una
estructura de caracter modular, ya que apunta a desarrollar las
competencias. En el grafico 25 se muestra la integralidad de la formacion
por competencias y en el grafico 26 se muestra el paralelo entre la

formacion por competencias y el disefio tradicional.
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Gréfico 25. Integridad de la formacion por competencias.

LABORNES GENERALES

. COMPETENCIAS CIUDADANAS |
i - COMPETENCIAS BASICAS
INFANCIA ! ! ! . b0

R —— PROFESIONAL —————/

EDUCACION PARAEL TRABAIO Y EL DESARROLLO HUNANO (ommacén s toda o vid

Fuente: Ministerio de Educacion Naciona. 2007.

Grafico 26. Paralelo entre la formacion por competencias y el disefio

tradicional.
. |
Disefio tradicional Disefo por competencias
QOrientado al conocimiento Orientado a las competencias
Organizado por asignaturas Organizado por modulos porcompetencias
Enfasis en el saber Enfasis en el saber hacer, sabersabery saber ser

Integracion saber y hacer en la vida futura | Integracién del saber, el hacer y el ser desde la

laboral formacion

Orientadoa ensefar Orientado a facilitaraprendizajes

Centrado en el proceso Centrado en el resultado de aprendizaje
Centrado en el docente Cenfrado enel estudiante

Prevé la evaluacion de la adquisicion de | Planea la evaluacion de la capacidad de accion
conocimientos efectiva

Basa laevaluacion en los conocimientos Basa laevaluacion en evidenciasdel aprendizaje
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Basados en esta documentacion se elabord la ficha técnica de los servicios,

cuadros 20,21 y 22 y la estructura curricular para los dos cursos y una carrera

técnica cuadro 23.

Cuadro 20. Ficha Técnica de Servicios

FICHA TECNICA DE LOS SERVICIOS

Suministra bases y
para
asimilar la importancia
de la contabilidad en
las empresas en el
proceso de toma de

Carrera Técnica Laboral por
competencias en Administracion de
Empresas
Formar al estudiante para utilizar el gran
conocimiento y habilidades técnicas
adquiridas con sensibilidad hacia los
valores éticos y una soélida formacion
intelectual y cultural que le permita
participar activamente en la creacion,
desarrollo, y direccion de nuevas
empresas que satisfagan de manera
Optima las necesidades de la sociedad

colombiana.

El disefio esta bajo el marco legal actual que rige cada servicio mencionado.

Metodologia a distancia en la modalidad virtual bajo la plataforma Moodle.

Dominio de condiciones basicas relacionadas con el manejo de herramientas informaticas y

Producto o Curso de Servicio al Curso Basico de
Servicio Cliente Contabilidad
Cualidades | Desarrolla habilidades
e instrumentos para la | argumentos
buena y estratégica
comunicacién con los
clientes avanzando
efectivamente en el
logro de las metas. decisiones.
Disefio
Metodologia
Requisitos Edad entre 15 y 59 afios.
de ingreso
Minimo noveno grado de escolaridad.
de comunicacion.
Tecnologia | Plataforma Moodle.
Intensidad 60 horas distribuidas en 4 semanas con
horaria exigencia sugerida de minimo 3 horas diarias de
lunes a viernes.
Evidencias Certificado en el respectivo curso.
Valor $ 80.000 $ 80.000

960 horas distribuidas en 3
cuatrimestres.

Diploma en Técnico Laboral por
competencias en Administracion de
Empresas

$ 900.000

Fuente: Elaborado por autores del proyecto.
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Producto o
Servicio

Cualidades

Disefio
Metodologia

Requisitos
de ingreso

Tecnologia

Intensidad
horaria
Evidencias

Valor

Cuadro 21. Ficha Técnica de Servicios (2).

FICHA TECNICA DE LOS SERVICIOS

Curso Gestion de las Curso Seguridad Curso Administracién
Ventas Industrial y Salud Bancariay Financiera
Ocupacional
Sabe ubicar la funcién | Los conocimientos | Habilidad para disefiar vy
de venta personal dentro | acerca del proceso | desarrollar  procesos  con

de la estructura de la | de identificacion y | conocimientos contables,

empresa y dentro de la | aplicacién de | financieros y administrativos

estructura del marketing. | programas del sector financiero
preventivos de

salud y seguridad.
El disefio esta bajo el marco legal actual que rige cada servicio mencionado.

Metodologia a distancia en la modalidad virtual bajo la plataforma Moodle.
Edad entre 15 y 59 afios.
Minimo noveno grado de escolaridad.

Dominio de condiciones béasicas relacionadas con el manejo de herramientas
informaticas y de comunicacion.
Plataforma Moodle.

60 horas distribuidas en 4 semanas con exigencia sugerida de minimo 3 horas
diarias de lunes a viernes.
Certificado en el respectivo curso.

$ 80.000 $ 80.000 $ 80.000
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Producto o
Servicio

Cualidades

Disefio
Metodologia

Requisitos
de ingreso

Tecnologia

Intensidad
horaria
Evidencias

Valor

Cuadro 22. Ficha Técnica de Servicios (3)

FICHA TECNICA DE LOS SERVICIOS

Carrera Técnica Laboral por
competencias en Seguridad
Industrial y Salud
Ocupacional

Aplicacion y cumplimiento de
las normas de seguridad
industrial y salud ocupacional
en la identificacién y
prevencion de factores de
riesgo. La medicién del
desempefio de seguridad,
factores humanos, el
comportamiento humano, y la
ley y reglamentos adicionales.

Carrera Técnica
Laboral por
competencias en
Gestion de las
Ventas

Formacién en la
gestion eficiente de la
fuerza de ventas y al
mismo tiempo capaz
de evaluary
planificar estrategias
de marketing.

Carrera Técnica

Laboral por
competencias en
Contabilidad
Competencias y
habilidades, que le

permiten desempefarse
en forma eficiente y con
criterio técnico en el
area contable y
financiera de sistemas
en cualquier tipo de
empresa.

El disefio esta bajo el marco legal actual que rige cada servicio mencionado.

Metodologia a distancia en la modalidad virtual bajo la plataforma Moodle.

Edad entre 15 y 59 afios.

Minimo noveno grado de escolaridad.

Dominio de condiciones béasicas relacionadas con el manejo de herramientas
informaticas y de comunicacion.

Plataforma Moodle.

60 horas distribuidas en 4 semanas con exigencia
sugerida de minimo 3 horas diarias de lunes a viernes.
Certificado en el respectivo curso.

$ 900.000

$ 900.000
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960 horas distribuidas
en 3 cuatrimestres.
Diploma en Técnico
Laboral por
competencias en
Administracién de
Empresas

$ 900.000

Cuadro 23. Estructura Curricular de Cursos y Carrera.



SERVICIO AL CLIENTE

SEMANA 1

Actitud De Servicio Y Atencién Al
Cliente

SEMANA 2

Trabajando En Equipo

SEMANA 3

La Personalidad

SEMANA 4

El Servicio Al Cliente En El
Contexto Empresarial

BASICO DE CONTABILIDAD

SEMANA 1
Principios
Contabilidad

Basicos De

SEMANA 2

Plan Unico De Cuentas
SEMANA 3

Iva Y Retefuente

SEMANA 4

Libros Contables Y Némina

TECNICO LABORAL POR COMPETENCIAS
ADMINISTRACION DE EMPRESAS

| SEMESTRE
Administracién general
Contabilidad |
Matematica
Economiall

Estadistica |

Derecho |

Redaccién

Servicio al cliente
Informatica |

Il SEMESTRE
Administraciéon de personal |
Contabilidad Il

Matematica Financiera
Economial ll

Estadistica Il

Derecho Il

Costos |

Finanzas |

Inglés

Il SEMESTRE

Administracién de personal Il
Costos I

Finanzas Il

Logisticay distribucion
Evaluacién de proyectos
Informatica ll

Organizacion y ventas
Técnica de ventas

Fuente: Elaborado por autores del proyecto.

3.3.2 Tecnologia

EN

Para la ejecucion del servicio es necesaria una infraestructura tecnolégica que

responda a los requerimientos de un Ambiente Virtual de Aprendizaje (AVA) dada

la metodologia a utilizar, por eso se muestra en el cuadro 24 un comparativo entre

de dos de las plataformas de mas uso y reconocimiento a nivel nacional e

internacional.

Cuadro 24.Cuadro comparativo Plataformas
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Blackboard Academic Suite

Blackboard

Es un producto por el cual se debe

pagar de acuerdo a los
requerimientos de la institucion,
ofrecen desde demos gratuitos

restringidos en su funcionalidad y
capacidad hasta versiones que
pueden ser reutilizados en la
creacibn de aplicaciones que
aumenten la funcionalidad del
sistema.

Sistema disponible en
Espafiol, Italiano y Francés.

Inglés,

Utilizada en Colombia por el SENA.
www.senavirtual.edu.co

Dependiendo del producto que se
adquiera pueden crear determinado
ndmero de cursos.

Proporciona las siguientes
herramientas: Anuncios, envio de
mensajes, calendarios, Registro de
Tareas, Buzdn de intercambio de

archivos, Evaluaciones, sondeos,
grupos, aula virtual, pizarrén,
unidades tematicas, foro, datos

personales, apuntes, descripciones
de curso,

Moodle
Thoodle

El software es de uso libre y codigo libre, distribuido bajo
la licencia pablica GNU.

Utiliza paquetes de idiomas que permiten una adaptacion
completa de la interfaz a casi cualquier idioma. Tiene mas
de 43 idiomas.

En Colombia hay mas de 250 sitios registrados entre los
gque se destacan.

SENA. Regional
www.senasantander.org/cursos/stdervirtual
Universidad Francisco de Paula Santander
http://uvirtual.ufpso.edu.co/

Entre otras.

Santander.

No hay ninguna restriccion para la creacion de cursos.

Proporciona las siguientes herramientas: Novedades,
Envio de mensajes, calendarios, registro de tareas,
evaluaciones, encuestas, consultas, grupos, recursos para
enlazar o crear contenidos, foros, descripcién personal,
diarios, glosarios, wikis, juegos, lecciones, libros digitales,
y un gran nimero de modulos adicionales que han sido
desarrollados por la comunidad de Moodlers.

Fuente: Elaborado por autores del proyecto.

La Plataforma utilizada por el instituto es Moodle ya que es un aula muy conocida

y utilizada por diferentes entidades, se encuentran diversos tutoriales gratuitos

para aprender su manejo, los recursos para la ensefianza son variados, de facil

instalacion y aplicacion, se disefia con las siguientes especificaciones:

Base de datos: MYSQL

Lenguaje de Programaciéon: PHP
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Tipo de Servidor: Linux-Cpanel

Espacio en disco: 1200 Mb

Tréfico Mensual: 6 Gb

Esta plataforma se aloja en una pagina web con caracteristicas propias del
servicio educativo que permiten la facil interaccion con los clientes potenciales. A
continuacion se mencionan algunas de esas caracteristicas y el disefio de la

pagina de inicio se puede apreciar en el Gréfico 27.

Mdodulo de posicionamiento y etiquetas administrables
Seccion de Foros

Seccion de Contacto con formulario

Noticias

Modulo PQRS( Preguntas, Quejas, Reclamos, Sugerencias)

El disefio de la pagina se muestra en el gréafico 27.

Gréfico 27. Pagina de Inicio Instituto Técnico Virtual

LU YHHOO! teancy = () Buscr | | | Exaco delapigra | | [ Messcas [} »

Bienvenidos

, @ e 2 - Rion -

Fuente: Tomado de la Pagina www.institutotecnicovirtual.com

Para el servicio ofrecido se considera como materia prima béasica el montaje en
plataforma moodle de los contenidos, actividades, recursos y demas necesarios
para la prestacion del servicio, esto estara a cargo del administrador de la

plataforma quien estard a cargo del montaje inicial y los tutores modificaran los
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recursos que consideren segun lo requieran. En el grafico 28 se puede observar
un ejemplo de la estructura de un curso.

Gréfico 28. Estructura de Curso Servicio al Cliente

SERVICIE i\[s ELIENTE e

) ’

INSTITUTO TECHICOD
VIRTUAL

Calendario

iBienvenidos! - septiembre 2010 *

Dom Lun Mar Mié Joe Vie Sl

Fuente: Tomado de la Pagina www.institutotecnicovirtual.com
3.3.3 Instalaciones y equipos

3.3.3.1 Equipos. Dadas las caracteristicas del servicio, se requiere un equipo
basico para funcionar desde una oficina, y lo mas importante el software a traves
del cual se van a ejecutar los cursos. En el cuadro 25 se detallan los equipos y

recursos tecnologicos necesarios.

Cuadro 25. Equipos y Maguinarias

Equipos de Computo y Comunicacion

Computadores 3
Impresora Multifuncional 1
Teléfonos 3

Muebles y Enseres

Escritorios 3

Sillas giratorias 3

Sillas visitantes 4

Papeleras 3
Recursos Tecnoldgicos

Pagina web 1

Plataforma Moodle 1

Fuente: Elaborado por autores del proyecto.
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Computadores: Son necesario para el proceso de la informacion y prestacion del
servicio, para el area administrativa que se encuentra en la oficina, porque los
tutores deberan trabajar con su propio computador y respectivo acceso a Internet
desde su lugar de residencia.

Impresora Multifuncional: se utiliza para el fotocopiado e impresion de diversos

documentos dentro del proceso operativo.

Teléfonos: Ubicados uno en cada escritorio, para mantener en linea el proceso
comunicativo con los estudiantes y posibles clientes que requieran algun tipo de

informacion del area administrativa.

Muebles y Enseres: utilizados para la organizacion de la oficina administrativa,
necesarios para ubicar computadores y organizar diferentes elementos. Entre ellos
estan: Escritorios, Sillas giratoria, Sillas visitante, Papelera.

Recursos Tecnolégicos: Es necesaria una Pagina web que es el lugar de
existencia en la web del instituto y la Plataforma Moodle el campus virtual donde

ingresaran los estudiantes a recibir sus clases.

3.3.3.2 Distribucion de planta: Para el funcionamiento de la institucion se
requiere una oficina donde instalar los equipos minimos y necesarios para el
control de todos los procesos, que cuente con servicio de luz, teléfono y buen
acceso a Internet, esta oficina es en ARRIENDO, puesto que es un servicio que se
ofrece a través de Internet y la mayor parte de los procesos se realiza a través de
él, exceptuando los de administracién y atencion a clientes via telefénica para los
gue se necesita un espacio determinado. En el cuadro 26 se hace una descripcion
del 4rea de las instalaciones y en el cuadro 27 distribucion de la oficina
administrativa.
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Cuadro 26. Descripcion De las Instalaciones
Descripcion Cantidad
Instalaciones

Local de 9,45 mts? 1

Fuente: Elaborado por autores del proyecto.

Gréafico 29. Distribucién de la Oficina

Pasillo de entrada -
>

5 mts

100 x 150 cms €t

INFORMACION Y ATENCION AL CLIENTE

AREA TOTAL

3,10 x 3,05 mts
9,45 mts?

COORDINACION > 100 x 100 cms

DIRECCION BANO|

@)

<€ 3,1 mts >

100 x 150 cms €——

Fuente: Elaborado por autores del proyecto.
Departamentos o Zonas Bésicas
Area de informacion y atencion al cliente: en esta zona se ubica la secretaria
encargada de recibir toda la informacion y transmitirla a quién la requiera. Su
equipo para trabajar es: computador, impresora, telefax, escritorio con su

respectiva silla giratoria y 2 sillas para visitantes. Su area es de 1.5 m?

Coordinacién: en esta zona se ubica el coordinador encargado de los procesos

financieros, mercadeo y servicio. Su equipo para trabajar es: computador,
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teléfono, escritorio con su respectiva silla giratoriay 1 silla para visitantes. Su area
es de 1 m?

Direccion: en esta zona se realizan los procesos de Administracion de la
plataforma y del instituto en general. Su equipo para trabajar es: computador,
teléfono, escritorio con su respectiva silla giratoria y 2 sillas para visitantes. Su
area es de 1.5 m?

3.3.4 Personal Necesario.

En el cuadro 28 se describe el personal necesario para el funcionamiento de la
institucion para dos cursos y una carrera. Los demas se hardn en las
proyecciones. Se necesita un director para organizar las operaciones normales de
la empresa, el coordinador encargado del funcionamiento académico, secretaria
para la informacién y atenciébn a estudiantes, un contador para realizar las

funciones contables que no esta vinculado directamente

Para determinar el personal necesario se tuvo en cuenta dos aspectos
importantes:

Profesion: Basicamente se requieren profesionales en el area administrativa,
también en el area de derecho, inglés y lenguaje.

Cantidad de horas: Para una carrera se requiere un total de 960 horas dividas en
tres cuatrimestres, lo que da un promedio semanal de 20 horas. COmo se van a
recibir estudiantes tres veces en el afo, el profesor de un curso podria estar
dirigiendo 2 6 3 cursos en el dia. De esta forma se establece que para cursos el
docente de Servicio al Cliente y Contabilidad va a ser el mismo y para la carrera
se necesitan 5 docentes 1 por cada profesion mencionada anteriormente a

excepcion del area administrativa que serian necesarios 2.
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Cuadro 28. Descripcion del Personal Necesario
PERSONAL CANTIDAD

Mano de Obra Directa

Director 1
Coordinador 1
Docentes 6

Mano de Obra Indirecta
Secretaria 1
Contador 1

Fuente: Elaborado por autores del proyecto.

3.3.5 Descripcién del Proceso

Etapa 1 Informacion. El estudiante pide informacién, que es entregada por la
secretaria, realizando un contacto inicial con los clientes en los que envia un

formato de informacion de los requisitos.

Etapa 2 Inscripcion. Los estudiantes realizan el proceso de inscripcion via
web indicando la carrera o cursos que desean a través del formulario de contacto
gue se encuentra en la pagina y lo envian para que la secretaria alimente la base

de datos en el campo correspondiente.

Etapa 3 Verificaciéon de cumplimiento de requisitos. El estudiante realiza
el pago a través de Servientrega, Cuenta Corriente 6 de contado, y envia a través
del correo electronico el comprobante del mismo, junto con la documentacion

requerida, la secretaria verifica el cumplimiento de los requisitos.
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Etapa 4 Matricula y organizacion de horario de clases. Se realiza el
proceso de matricula, asignandole al curso o carrera de interés. Después de tener
los estudiantes matriculados el coordinador académico los organiza en los cursos

respectivos.

Etapa 5 Etapa de formacion. Los estudiantes ingresan al aula, revisan los
recursos, desarrollan las actividades, interactian con el tutor y reciben la

aprobacion 6 no del mismo. El tutor adecua el aula cambiando las fechas y

actividades acorde a las necesidades del curso a iniciar.

CURSOS: Los estudiantes ingresan a la plataforma y realizan las actividades

propuestas en las 4 semanas, interactuando con los tutores.

CARRERAS: EIl programa esta divido en 3 cuatrimestres dentro de los cuales

deben desarrollar y aprobar los cursos.

Etapa 6 Evaluacién del aprendizaje. Se debe verificar que cumpla con los

requisitos legales y se haya aprobado todas las actividades académicas.

Etapa 7 Aprobacion del programa y entrega de certificacion. Después de

cumplir los requerimientos del programa se entrega la respectiva certificacion.
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Diagrama 1. Diagrama de flujo de descripcién del proceso.

INICIO

Solicita
Informacian.
ESTUDIANTE

Entrega la
informacidn.
SECRETARIA

Realiza
Inscripcidn en la
Wyeh.
ESTUDIANTE

Registra en la
base de datos.
SECRETARIA

Cumple
con los
requisitos

FPago y envio de
documentos.
ESTUDIANTE

Matricula y

Asignacidn de Curso.
COORDINADOR

Armbientacion el
aula virtual
TUTOR

Realizacion de
Actividades.
ESTUDIANTE

Fuente: Elaborado por autores del proyecto.
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4. ESTUDIO DE LA ORGANIZACION

4.1 FILOSOFIA EMPRESARIAL

4.1.1 Misién

Contribuir al desarrollo integral de Colombia, generando soluciones que permitan
al ciudadano sentirse miembro activo en la construccion de su Patria, explorando
su creatividad y formando seres capacitados para enfrentar los retos laborales,
profesionales y sociales, aportando experiencia y conocimiento con la
colaboracion de una comunidad educativa dispuesta y comprometida con el pais,
brindando formacion de calidad a los ciudadanos que buscan la excelencia y el
progreso de su comunidad mediante la transformacién y desarrollo propio de su
entorno, de manera sostenible y competitiva a través de la investigacion, la ciencia

y la tecnologia.

4.1.2 Visién

En 2015 el Instituto Técnico Virtual sera un centro académico virtual que impulsara
la educacién para el trabajo y el desarrollo humano en Colombia, con impacto
educativo y social que permitird el acceso a educacion calificada a los diferentes
sectores sociales para el desarrollo técnico en las diversas areas cientificas y

tecnoldgicas.
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4.2 ESTRATEGIA ORGANIZACIONAL

4.2.1 Mapa de procesos
En el cuadro 29 se describen los procesos identificados en la organizacién para

el funcionamiento de la empresa.

Cuadro 29. Descripcion de Procesos

Estos procesos corresponden al direccionamiento estratégico del negocio.

¢ PROCESO DE GESTION GERENCIAL: Procesos de mejoramiento
institucional de la gestion orientada a incrementar los niveles de
satisfaccion de las necesidades y expectativas de los clientes.

PROCESOS DE @ ¢ PROCESO COMERCIAL: Modelos (en especial de tipo informatico) de
DIRECCION Y los procesos comerciales de la empresa, con respecto a los aspectos
ESTRATEGIA relacionados con aplicacioneg y a los aspectos humanos.

¢ PROCESO ADMINISTRACION Y MEJORA CONTINUA: Es el proceso
de disefiar y mantener un ambiente donde los individuos que trabajan en
grupos cumplan metas especificas de manera eficiente. Asi mismo,
realizar mejoras en los servicios y los procesos de manera sostenible
siendo una actitud general.

Estos procesos al tener contacto directo con los servicios a ofrecer y por

ende con los clientes por ende deben realizarse de manera efectiva y

PRRE?Ai:EZi\%?O?VE aportar valores agregados. ) ) )

DEL SERVICIO | ¢ PROCESOS DE INSCRIPCION, MATRICULA, FORMACION, PROCESO
DE ADMINISTRACION DE LA PLATAFORMA MOODLE, PAZ Y SALVO
Y CERTIFICACION.

Son el apoyo a la gestion de los anteriores procesos y aseguran que el
servicio se preste bajo los parametros establecidos por el cliente y los
estudios.

¢ PROCESO DE FORMACION Y ADMINISTRACION DEL TALENTO
HUMANO: Actividades que se deben seguir para desarrollar las

PROCESOS DE capacidades, destrezas, _ hab_ilidades, v_alores y _compete_ncia_ls
SOPORTE fundamentales de los funqongrlos con el fin de propiciar su _e_flcaC|a
personal, grupal y organizacional de manera que se posibilite su
desarrollo y el consecuente mejoramiento en la prestacion de los

servicios.

¢ PROCESO DE GESTION DE LA CONTABILIDAD: Actividades que
direccionen y permitan llevar un registro y el control sistematico de todas
las operaciones financieras que se realizan. en la misma.

Fuente: Elaborado por autores del proyecto.
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4.2.2 Analisis DOFA

4.2.2.1 Fortalezas

F1 Recursos humanos capacitados.

F2 Innovacion permanente en tecnologia.

F3 Servicio al cliente.

F4  Compromiso y disciplina.

F5  Servicios con grandes ventajas pedagdgicas como autoeducacion,
autoeducacion, motivacion e interactivo.

F6  Servicios atractivos por su flexibilidad en tiempo y horarios,
descentralizacion al no requerir presencia fisica y poder acceder desde cualquier
lugar del mundo y compatible con la educacién presencial al permitir el
cumplimiento de los programas académicos.

F7 Servicios con eficiencia por la interaccion de los mensajes en tiempos
minimos y de manera simultanea.

F8 Economia al no requerir desplazamiento hasta un centro educativo y al
presentar mejores precios dada su menor estructura de egresos.

F9 Relacion con temas de actualidad informatica.

F10 Servicios sincronicos y asincronicos porque los estudiantes pueden
participar en las actividades en el mismo momento y en cualquier lugar
(sincrénico). O bien, la realizacion del trabajo y estudio individual en el tiempo

particular de cada estudiante (asincronico).

4.2.2.2 Debilidades

D1 Poca integracion en actividades presenciales con los alumnos lo cual
disminuye las relaciones interpersonales educando-educador.

D2  Los servicios ofrecidos son inaccesibles para lugares donde no hay internet.

D3  Es inaccesible para personas que no cuenten con computador.
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D4  El trabajo real de los estudiantes puede resultar en ocasiones no acertado
al no ser presencial.
D5 Falta de recursos economicos suficientes para tener una infraestructura

mayor.

4.2.2.3 Oportunidades

O1 Incremento en el uso mundial de las TIC.

02 Laeducacion virtual permite ventajas competitivas en el contexto mundial.
03 Innovacion permanente en el tema de la educacion virtual.

04  Bastante informacion para actualizacion permanente.

O5 Evolucién constante en temas informaticos referentes a graficos, sonidos,
voz, imagenes, textos, datos, etc.

06 Ya que el servicio al manejarse a través de la web siempre habran nuevos

mercados.

4.2.2.4 Amenazas

Al La posibilidad que virus especiales, Hackers u otro elemento virtual nocivo,
realicen dafos en la pagina.

A2 Dada la evolucibn permanente podrian presentarse plataformas mas
efectivas.

A3 Incursion de entidades de educacién virtuales extranjeras a realizar
estrategias de mercado en el pais.

A4  Oferta a nivel mundial de productos sustitutos.

4.2.2.5 Matriz DOFA: Se presenta en el cuadro 30 por medio de la Matriz DOFA

un analisis de los factores internos y externos que afectan la institucion.
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Cuadro 30. Matriz DOFA

Fortalezas — F Debilidades — D
ESTRATEGIAS - FO ESTRATEGIAS — DO
e Consolidar y ampliar paulatina 'y e Implementar actividades

O | estratégicamente el portafolio de servicios. interactivas como chat a horas

& | * Destacar las fortalezas en las estrategias de determinadas  (sincronico), foros

2 | mercadeo de publicidad y promocién. sociales y de dudas, cafeteria o sala

8 | e Buena gestion de la plataforma Moodle a fin que | de descanso.

‘= | los estudiantes aprovechen al maximo sus e Disefiar mecanismos efectivos

2 | conceptos y herramientas. de evaluacién para un mayor control

g e Implementar estrategias tendientes a la apertura | @ actividades.

O | permanente y consolidacion de nuevos mercados. e Acceder a nuevos mercados a
e Actualizacion permanente en temas de fin df! generar mayores recursos
referencia. economicos.

ESTRATEGIAS - FA ESTRATEGIAS — DA
e Implementar un efectivo Sistema de Seguridad | ¢ Desarrollar temas de seguridad

_ | Informético (antivirus, firewall, sistema de deteccion | informatica en las actividades

< | deintrusos o antispyware, llaves para proteccion de | interactivas.

@ | software, etc.). e Consecucion de mayores

& | e Monitoreo permanente a nuevas plataformas | recursos econémicos para inversion

S | AVA ambientes virtuales de aprendizaje, andlisis | posibles nuevas y mejores

€ | de ventajas y desventajas, posibilidad de | plataformas.

< implementacion, etc. e Realizar actividades tendientes
e Ampliacion estratégica de la oferta. a la actualizacion del tema en el
¢ Revision de nuevas entidades. marco legal colombiano.

Fuente: Elaborado por autores del proyecto.

4.2.3 Organismos de apoyo

El apoyo es fundamentalmente de orientacion, lineamientos, informacion y
asesoria.

o La Universidad Industrial de Santander al suministrar a través de la
Vicerrectoria de Investigacion y Extension los lineamientos de Planes de Negocios
para la Modalidad de Creacién de Empresas lo cual permite una organizacion
estandarizada del proyecto.

o La Escuela de Estudios Industriales y Empresariales al orientar el Proyecto
a través de sus lineamientos.

o Las Secretarias de Educacion de Bucaramanga, Floridablanca,
Piedecuesta, Giron y Departamental al facilitar estadisticas para diferentes

calculos realizados en el proyecto.
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. El SENA a traves de informacion concerniente a su oferta educativa virtual.
o El DANE, DNP, Ministerio de Educacion Nacional y otras entidades del
sector publico al suministrar informacion.

o La Camara de Comercio de Bucaramanga al entregar informacién sobre
creacion de empresas.

o Durante el desarrollo de la empresa seran Instituciones de apoyo entidades
en temas de empresarismo, educacion y virtualidad como las Céamaras de
Comercio, el Ministerio de Educacion Nacional y Secretarias Gubernamentales

entre otras.

4.2.4 Estructura organizacional

Se presenta el organigrama de la institucion y se describen las funciones
principales de cada cargo. En el Anexo 10 se describe el manual de funciones por

competencias para cada cargo.

Diagrama 2. Organigrama

DIRECTIVA

TUTORES ORDINADO!

'SECRETARIA
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Fuente: Elaborado por autores del proyecto.

DIRECTOR: Encargado de las planear y organizar las operaciones diarias del
instituto.

COORDINADOR: encargado de supervisar las actividades realizadas por los
tutores y llevar organizacion del calendario académico.

SECRETARIA GENERAL: encargada de realizar todas las actividades de
organizacion, comunicacion con clientes internos y externos.

TUTOR VIRTUAL: Se relaciona directamente con los estudiantes a través de
internet, asesora sus actividades y dudas.

ASESOR CONTABLE: No esta vinculado directamente con la institucion se

encarga de revisar la contabilidad y elaborar los informes correspondientes.

4.2.5 Estructura Salarial

4.2.5.1 Obligaciones del Empleador. Segun el marco legal Colombiano y se
aplicara para los casos donde se contemplaran salarios. Se manejara la figura de
honorarios para los diferentes cargos que se encargaran de realizar las funciones
descritas en el manual de funciones. En el cuadro 31 se describen los rubros y en
el cuadro 32 se presenta la estructura salarial.

Cuadro 31: Salarios y prestaciones sociales

Rubros Cantidad
Salario
+ Contribucion al sistema general de pensiones 12,00%
+ Contribucion al sistema general de seguridad social en salud 8,50%
+ Contribucion al sistema general de riesgos profesionales*** 4,50%
+ Subsidio de transporte** 11,19%
+ Subsidio Familiar 9%

= Costo Total Mensual (salario mas seguridad social) CTM
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+ Total Anual Prima de Servicios (1/2 salario c/semestre)

+ Total Anual Cesantias ( 1 salario + intereses 12% anual)

+ Vacaciones Remuneradas (15 dias)

TOTAL ANUAL = (CTM*12) + prima + cesantias + vacaciones

TOTAL MENSUAL = Total anual / 12
TOTAL DIARIO = Total anual /365

TOTAL HORA = Total diario / 8

100%
112%
50%

** Solo reciben subsidio de transporte personas que ganen hasta dos S.M.M.L.V.

*** Contribucion al sistema general de riesgos profesionales varia entre 0.5% y

4.5%.

Fuente: Proexport — salarios

CARGO

Gerente

Coordinador

Contador

Secretaria

Tutor

Cuadro 32: Estructura Salarial

Asignacion Mensual
(para ler afio excepto
meses iniciales en
algunos casos)
$ 600.000
$ 500.000

$ 120.000

$515.000 + prestaciones

$10.000 por hora

Tipo
Ingreso
Honorarios
Honorarios

Honorarios

Sueldo

Honorarios

Horario u objetivo a
cumplir

Medio tiempo lunes a
sabado

Medio tiempo lunes a
sabado

Entrega informes
financieros y
documentos
Funciones para el
cargo

Atender un nimero
maximo de 50 alumnos
por grupo

Fuente: Propuesta por los autores
4.3 ASPECTOS LEGALES

4.3.1 Comparativo

Justificacion

De acuerdo a
las condiciones
actuales del
mercado son
honorarios
similares a los
gue se pagan
en Instituciones
del mismo tipo.

El instituto busca proyectar la empresa en este tipo de sociedades, presentado en

el cuadro 32, con base en varias ventajas que se presentan en Instituciones

Educativas entre otras como:
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e Facilidades

para desarrollar

internacionales.

Convenios con entidades nacionales e

e Mayor probabilidad de consecucién de recursos de Cooperacién Nacional e

Internacional.

e Mayores puntuaciones contempladas normalmente en algunos requerimientos

de licitaciones.

e Beneficios a la comunidad en general.

e Exige la interaccién de un equipo de trabajo dispuesto a través de una Junta

Directiva.

Cuadro 32. Analisis Comparativo Tipos de Sociedad.

ANALISIS
COMPARATIVO

Naturaleza

Nota: Se regulan
por el derecho
privado

Elementos:

NOTA: Para este
tipo no existe el
reparto de
utilidades o
remanentes
generados en el
desarrollo de sus
objetivos, ni es
viable el
reembolso de

FUNDACION

Son entes juridicos
surgidos de la voluntad
de una persona o del
querer de varias, acerca
de su constitucion,
organizacion, fines 'y
medios para alcanzarlos.
Articulo 633 del Cédigo
Civil.

No se trata de personas
asociadas sino un
conjunto de bienes
dotados de personeria
juridica, predestinados a
fines sociales.

e Afectacion de bienes
o dineros preexistentes a
la realizacion de un fin de
beneficencia, de utilidad
comun o de interés
social.

e Lavoluntad original
se torna irrevocable en
sus aspectos esenciales
una vez se ha obtenido la
personeria juridica.

e El(Los) fundador(es)
en el acto de constitucion
podra(n) reservarse(n)

CORPORACION

Son entes juridicos
formados por una
pluralidad de
individuos y tienen por
objeto el bienestar de
los asociados, sea
fisico, intelectual o
moral. Articulo 633 del
Cadigo Civil.

Es fundamentalmente
una asociacion de
personas que no
persiguen animo de
lucro.

o Un acuerdo de
voluntades en virtud
del cual los asociados
se obligan, segun los
Estatutos.

o Su régimen
estatutario se deriva
de la voluntad de sus
miembros.

° Una cierta
permanencia que las
diferencia de la simple
reunion de caracter
momentaneo.
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COOPERATIVA

Son empresas
asociativas sin animo de
lucro, en las cuales los
trabajadores o los
usuarios, segun el caso,
son simultaneamente
los aportantes y los
gestores de las
empresas, creadas con
el objeto de producir o
distribuir conjunta y
eficientemente bienes o
servicios para satisfacer
las necesidades de los
asociados y de la
comunidad en general.
(Ley 79 de 1988)

° El
cooperativismo es un
sistema econdémico
social, basado en la
libertad, la igualdad, la
equidad, la participacion
y la solidaridad.

o El articulo 2°. de
la Ley 79 de 1988
declar6 de interés
comun la promocién, la
proteccion y el ejercicio
del cooperativismo
como un sistema eficaz



ANALISIS
COMPARATIVO
bienes o dineros
aportados a la
entidad.

Responsabilidad
de los Asociados
(Igual para
todas)

Aportaciones

Organos
Sociales

Causales de
Disolucién
Remanentes:

Si quedare un
excedente
patrimonial, éste
seran transferido

FUNDACION

atributos que le permitan
interpretar el alcance de
su(s) propia(s)
voluntad(es) o que lo(s)
invistan de categoria
organica en la
administracion de la
fundacion.

e No surge con base
en el derecho de
asociacion sino como
resultado del ejercicio del
derecho de propiedad, a
pesar de poder estar
administrada por una
colectividad de
individuos, no
necesariamente
fundadores.

CORPORACION

o Un objetivo
ajeno al lucro, el cual
permite distinguir entre
las asociaciones o
corporaciones y las
sociedades
comerciales, entidades
estas que si tienen un
fin lucrativo.

COOPERATIVA

para contribuir al
desarrollo econémico, al
fortalecimiento de la
democracia, a la
equitativa distribucion
de la propiedad y del
ingreso, a la
racionalizacién de todas
las actividades
econfmicasyala
regulacion de tarifas,
tasas, costos y precios,
a favor de la comunidad
y las clases populares.

Lo que pertenece a una Corporacion, no pertenece ni todo ni en parte a
ninguno de los individuos que la componen; y, reciprocamente, las deudas de
una Corporacién no dan derecho a nadie para demandarlas en todo o en
parte, a ninguno de los individuos que componen la Corporacion, ni dan
accion sobre los bienes propios de ellos, sino sobre los bienes de la
Corporacion. La voluntad de la mayoria de la sala es la voluntad de la
Corporacion (art. 638 C.C.).

Podran ser bienes
muebles o inmuebles,
protocolizados
generalmente en el
testamento o mediante
Escritura Publica.

Asamblea General de

En la Corporacion hay
asociacion de
personas, reunion de
individuos.

En los Estatutos debe
estipularse por los
miembros de qué se
compone el patrimonio
y la forma de hacer los
aportes.

Asamblea General de

Debe acreditarse el
pago de por lo menos el
25% de los aportes
iniciales suscritos.

Asamblea General,

Miembros, Junta
Directiva, Representante
Legal y 6rgano de
fiscalizacion, que es el
Revisor Fiscal

Decisién de la Asamblea
General.

Las fundaciones perecen
por la destruccion de los
bienes destinados a su
manutencion (art. 652
Cadigo Civil).

Corporados o
Asociados, Junta

Directiva,
Representante Legal y
6rgano de fiscalizacion
en algunos casos, que
es el Revisor Fiscal
Decision de la
Asamblea General.
Disminucién de sus
miembros a un nimero
tan corto que no
puedan ya cumplirse
los objetos para que
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Consejo de
Administracion, Junta de
Vigilancia, Comités,
Representante Legal
(Gerente), y Revisor
Fiscal.

Las cooperativas podran
fusionarse cuando su
objeto social sea comun
y complementario (art
100 Ley 79/88).Disuelve
artl07

a. Por acuerdo de



ANALISIS
COMPARATIVO
a la entidad
designada en los
estatutos; en el
caso de las
fundaciones y
corporaciones
podra la
Asamblea Gral
escogerla, sino
pasara a una
entidad de
beneficencia que
tenga radio de
accioén en el
mismo municipio
(art 20 D.
1529/90);

FUNDACION

Cancelacion de la
Personeria Juridica por el
Gobernador (Decreto
1529/90)

CORPORACION

fue instituida.
Cancelacién de la
Personeria Juridica
por el Gobernador
(Decreto 1529/90)

COOPERATIVA

S0cios.

b. Por reduccion de los
asociados a menos del
namero minimo exigido
siempre que se
prolongue por més de 6
meses.

c. Por incapacidad o
impo- sibilidad de
cumplir el objeto social.
d. Fusion o
incorporacion.

e. Por iniciarse contra
ella concurso de
acreedores.

f. Porque los medios
para el cumplimiento de
sus fines o actividades
sean contrarias a la ley.
Con las cooperativas a
falta de disposicion, se
transfiere el remanente
a un fondo para la
investigacion
cooperativa
administrado por un
organismo cooperativo
de tercer grado (art 121
Ley 79/88)

Fuente: Elaborado por los autores con informacion suministrada por la Camara de

Comercio de Bucaramanga.

4.3.2 Antecedente originario de empresa

La mayoria de Instituciones Educativas que ofrecen programas de educacion para
el trabajo y educacion informal, se constituyen como Corporaciones dadas sus
bondades dentro de su objeto social del beneficio de los estudiantes y comunidad

en general.
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4.3.3 Documentos de ConstitucioénjError! Marcador no definido.

Para la constitucion de una corporacion se necesita realizar una asamblea general
y establecer en ella los estatutos que la rigen, asi como elaborar la
correspondiente acta de constitucion al igual que los respectivos estatutos
presentados en el anexo 11.

4.3.4 Legislacion vigente

Se muestran a continuacion los decretos y leyes que regulan el funcionamiento de

este tipo de establecimientos.

o Decreto 2150 de 1995, Art.40, forma de constitucion de una
Corporacion.

Para la obtencion de su personalidad, dichas entidades (organizaciones civiles, las
corporaciones, las fundaciones, las juntas de accién comunal y de las demas
entidades privadas ESAL) se constituiran por escritura publica o documento

privado reconocido en el cual se expresard, cuando menos, lo siguiente:

1. El nombre, identificacién y domicilio de las personas que intervengan como
otorgantes.

2. El nombre.

3. La clase de persona juridica.

4. El objeto.

5. El patrimonio y la forma de hacer los aportes.

6. La forma de administracion con indicacion de las atribuciones y facultades de
quien tenga a su cargo la administracion y representacion legal.

7. La periodicidad de las reuniones ordinarias y los casos en los cuales habra de
convocarse a reuniones extraordinarias.

8. La duracién precisa de la entidad y las causases de disolucion.
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9. La forma de hacer la liquidacion una vez disuelta la Corporacion o Fundacion.
10. Las facultades y obligaciones de] Revisor Fiscal, si es del caso.

11. Nombre e identificacion de los administradores y representantes legales.

Las entidades a que se refiere este articulo, formaran una persona distinta de sus
miembros o fundadores individualmente considerados, a partir de su registro ante
la Camara de Comercio con jurisdiccién en el domicilio principal de la persona

juridica que se constituye.

PARAGRAFO. Con sujecion a las normas previstas en este capitulo, el Gobierno
Nacional reglamentara la forma y los plazos dentro de los cuales las personas
juridicas de derecho privado actualmente reconocidas se inscribiran en el registro

que lleven las camaras de comercio.

o Ley 115 de 1994. Por la cual se expide la Ley General de Educacion

o Ley 905 de 2004. El Instituto se constituye como una microempresa segun
esta ley. La misma modifica la Ley 590 de 2000 sobre promocion del desarrollo de
la micro, pequefia y mediana empresa colombiana y se dictan otras disposiciones.
En su articulo 2 define: Para todos los efectos, se entiende por micro incluidas las
Famiempresas pequefia y mediana empresa, toda unidad de explotacion
econdmica, realizada por persona natural o juridica, en actividades empresariales,
agropecuarias, industriales, comerciales o de servicios, rural o urbana, que
responda a dos (2) de los siguientes parametros:

Art. 3. Microempresa:

a) Planta de personal no superior a los diez (10) trabajadores o,

b) Activos totales excluida la vivienda por valor inferior a quinientos (500) salarios
minimos mensuales legales vigentes o,

Paragrafo. Los estimulos beneficios, planes y programas consagrados en la
presente ley, se aplicaran igualmente a los artesanos colombianos, y favoreceran
el cumplimiento de los preceptos del plan nacional de igualdad de oportunidades

para la mujer.
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o Codigo de Comercio

El Instituto regira en sus libros de comercio por los articulos 48 al 60 del Cadigo
de Comercio Colombiano donde segun sus disposiciones y demas normas sobre
la materia, todo empresario debera conformar su contabilidad, libros, registros
contables, inventarios y estados financieros en general.
o Ley 115 de 1994. Por la cual se expide la Ley General de Educacion.
o Decreto 2888 de 2007. Por el cual se reglamenta la creacion, organizacion
y funcionamiento de las instituciones que ofrezcan el servicio educativo para el
trabajo y el desarrollo humano, antes denominado educacion no formal, se
establecen los requisitos basicos para el funcionamiento de los programas y se
dictan otras disposiciones.
o Decreto 4904 de 2009. Por el cual se reglamenta la organizacion, oferta y
funcionamiento de la prestacion del servicio educativo para el trabajo y el
desarrollo humano y se dictan otras disposiciones.
o Decreto 114 de 1996. Por el cual se reglamenta la creacion, organizacion y
funcionamiento de programas e instituciones de educacion no formal.
o Ley 1064 de 2006. Por la cual se dictan normas para el apoyo y
fortalecimiento de la educacion para el trabajo y el desarrollo humano establecida

como educaciéon no formal en la Ley General de Educacion.

4.3.5 Normas o politica de distribucién de utilidades

Para todas las Corporaciones la politica de distribucion se basa en el no reparto
de utilidades o remanentes generados en el desarrollo de sus objetivos, ni es

viable el reembolso de bienes o dineros aportados a la entidad. De igual manera la

Reserva Legal es potestativa de cada Asamblea General determinarla.
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4.4 ESTUDIO DE IMPACTO AMBIENTAL

En este estudio se identifican técnicamente los probables impactos ambientales,

asi como las alternativas y medidas de mitigacion.

4.4.1 Pardmetros para la identificacién de impactos ambientales

En el cuadro 33 se realiza un andlisis de los diferentes factores que se encuentran

en el medio ambiente y su posible afectacion por el funcionamiento del instituto.

Cuadro 33. Analisis de Impactos AmbientalesjError! Marcador no definido.

SISTEMA  COMPO-
NENTE
Sistema | Atmosfé-
abiético rico
Terrestre
Hidrico
Sistema | Terrestre
Biotico

ELEMENTO

Clima, aire, ruido

Geomorfologia,
geologia, suelos,
pedologia

Usos y calidad del
agua

Paisaje

Vegetacion
terrestre, suelo
Fauna terrestre

IMPACTO AMBIENTAL

Contaminantes de bajo
impacto en el aire, baja
contaminacion acustica 'y
cambios de temperatura
moderados. Volumen
moderado de desechos

domésticos y comerciales.

Efectos de la red y los
computadores.
Ninguna de considerar
(variaciones, erosiones,
estabilidades, relieve,
dindmica fluvial, etc.).
Disponibilidad de agua
potable y de sistemas
adecuados de
alcantarillado.

Contaminacién visual
minima y poca ocupacion
de vias y andenes.
Alteraciones y
deforestacion nulas.
Cero afectaciones en
todos los items (procesos
migratorios,
desplazamiento de
especies afectadas,
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MITIGACION DE
POSIBLES IMPACTOS
AMBIENTALES

NEGATIVOS
o Gestién
ambiental de residuos.
. Aseo
permanente.
. Instalaciones

eléctricas y red
informatica adecuadas.

) Monitoreo
permanente al suministro,
usos y calidad el agua y
alcantarillado
suministrado por el AMB.



Acuatico

Sistema | Recursos
Antrépico
Infra-

estructura

Estructura

Super-
estructura

Vegetacion y
fauna acuatica

Vegetacion, agua,

pesca de turismo
Usos de suelo,
red vial,
distribucion y
tamafos de
nacleos de
poblacién
Generacion de
ingresos,
ocupacion de
terrenos,
movilidad
Sistema social y
cultural,
generacion de
expectativas,
interrelacion
social

inestabilidad del
ecosistema, plagas y
enfermedades, alteraciéon
en especies de interés,
etc.).

Cero afectaciones en
todos los items
(alteraciones, variaciones
migratorias,
desplazamiento de
especies afectadas,
inestabilidad del
ecosistema).

No afectaciones.

Uso de suelo compatible.
No generacion de
desplazamientos
poblacionales temporales
ni permanentes.

Generacion de empleo y
contribucién a la
productividad local.

Contribucién al bienestar
general de la comunidad.

o Aprobacion de
uso de suelo establecido
en el POT definidos por
el objeto de su naturaleza
juridica.

° Horarios de
atencion establecidos.
. Monitoreo a

programas referentes
publicos y privados.

. Permanencia en
el tiempo de la
sostenibilidad de
mitigaciones.

Fuente: Elaborado por los autores con informacion suministrada por la Camara de

4.4.2 Conclusion

Comercio de Bucaramanga.

Dada la naturaleza y tamafio del proyecto (empresa de servicios), las actividades

a desarrollarse NO GENERAN un impacto ambiental negativo significativo tal y

como se demuestra en la caracterizacion. Sin embargo, en aquellos casos donde

pudiere manifestarse un posible riesgo, se implementan las respectivas medidas

de mitigacion de tal manera que no se afecten las condiciones de vida de la

poblacion presente y futura al no ocasionar dafios al medio ambiente.
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5. ESTUDIO FINANCIERO

En este capitulo se presentan las condiciones generales en que se desarrolla la
empresa de acuerdo a los resultados obtenidos en los estudios anteriores, de
manera que se permita determinar montos para inversion, costos del servicio y

administracion de los servicios definidos a ofrecer por el instituto.

5.1 INVERSION INICIAL

Se presenta en el cuadro 34 un resumen de la aplicacion de recursos en que se
debe incurrir para poder ofrecer el servicio. Este rubro de inversiones indica que
para el inicio de funcionamiento del instituto se requiere un monto de $

10.215.085.para las inversiones fijas, diferidas y de capital de trabajo.

Cuadro 34. Inversiones Totales

Tipo de Inversion Valor ($)
Inversiones Fija e $
intangible 7.210.000

. L $
Inversiones Diferidas
139.000
. . $
Capital de trabajo
2.866.085
$
Total
10.215.085

Fuente: Elaborado por autores del proyecto.
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5.1.1 Inversion Fija e Intangible. Representa la cantidad de dinero que se
requiere para adquirir activos fijos e intangibles en este caso, atendiendo a los
recursos necesarios detallados en el estudio técnico, esta informacion se
encuentra contenida en los cuadros 35y 36.

Cuadro 35. Inversion fija

MUEBLES Y ENSERES

Descripcién Unidades Valor Valor Total | Vida | Depreciacion

Unitario atil afo
Escritorios 3 $ 220.000 $ 660.000 10 $ 66.000
Sillas giratorias 3 $ 130.000 $ 390.000 | 10 $ 39.000
Sillas visitantes 4 $ 30.000 $ 120.000 10 $ 12.000
Papeleras 3 $ 5.000 $ 15.000 10 $ 1.500

Totales $ 1.185.000 $ 118.500
EQUIPOS DE COMPUTO Y COMUNICACION

Descripcién Unidades Valor Valor Total = Vida | Depreciacion

Unitario atil afo
Computadores 3 1.000.000 $ 3.000.000 5 $ 600.000
Impresora multifuncional 1 150.000 $ 150.000 5 $ 30.000
Teléfonos 3 25.000 $ 75.000 5 $ 15.000
$ 3.225.000 $ 645.000

Cuadro 36. Inversion Intangible
INTANGIBLES

Descripcién Unidades Valor Valor Total | Vida | Amortizacién

Unitario atil afo
Pagina web y plataforma moodle 1 2.800.000 = $ 2.800.000 5 $ 560.000
Totales $7.210.000 $ 1.323.500

5.1.2 Capital de Trabajo

Representado por el capital de giro, distinto a la inversion de activos fijos y

diferidos con que se cuenta para funcionar durante el primer trimestre, periodo en
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el cual se espera el Instituto empiece a generar Sus propios recursos para el
funcionamiento. En el cuadro 37 se presenta la organizacion de los rubros.

Cuadro 37. Capital de Trabajo
TOTAL CAPITAL DE TRABAJO

Descripcién Valor Total

Costo del servicio Honorarios $ 600.000
Mano de obra directa $ 500.000

Costos indirectos $ 789.752

Gastos de administracion y ventas Servicios publicos $ 106.333
Arrendamientos $ 100.000

Elementos de aseo $ 20.000

Honorarios $ 720.000

Papeleria $ 30.000

Totales $ 2.866.085

Fuente: Elaborado por autores del proyecto.

5.1.3 Inversion Diferida

Este concepto incluye los gastos en la elaboracién de escritura publica para la
constitucion legal del mismo. En el cuadro 38 se describen los gastos del mismo.

Cuadro 38. Inversiones Diferidas
TOTAL INVERSIONES DIFERIDAS

Descripcion Valor Unitario Valor Total
Gastos para Escritura Publica $ 91.000 $ 91.000
Copias de escritura $ 48.000 $ 48.000
Totales $ 139.000

* La Secretaria de Educacion municipal otorga la licencia de funcionamiento y el registro de
los programas, previa aprobacion de requisitos. El valor de estos tramites es $1.100.000=
pero no se considera dentro de la inversion inicial porque aun no se pone en marcha la
carrera técnica pero se considera dentro de las proyecciones. Para poner en
funcionamiento los cursos no se requiere cancelar ningan costo.

Fuente: Elaborado por autores del proyecto.
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5.2 PRESUPUESTO DE INGRESOS Y COSTOS DEL SERVICIO

5.2.1 Presupuesto de ingresos.

Generado por la prestacion de los servicios de cursos y carreras acorde a los

proyecciones de ventas realizadas. Estos datos se consignan en los cuadros 39,
40, 41y 42.

Cuadro 39. Presupuesto de Ingresos Cursos (1)

CURSOS

Servicio
al cliente

Basico
de
Contabili
dad
Segurida
d
Industrial
y Salud
Ocupacio
nal
Gestion
de las
Ventas
Administr
acion
Bancaria
Financier
a
Totales
Ingresos
por
cursos

Cant.
Est.

45

10

Trim. 1
Preci
0]

$
80.00

80.00

80.00

Total

$
3.600.0
00
$
800.000

Can

Est.
200

100

Ao 1

Precio Total Cant.
Est.

$ $ 210

80.000 | 16.000.00
0

$ $ 105
80.000 | 8.000.000

$ $ 80

$ $ 50

$ $ 50

$
24.000.00
0

Fuente: Elaborado por autores del proyecto.
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Afo 2
Precio Total
$ $
88.000 ' 18.480.000
$ $
88.000 @ 9.240.000
$ $
88.000 @ 7.040.000
$ $
88.000 @ 4.400.000
$ $
88.000 @ 4.400.000
$
43.560.000



CURSOS

Servicio
al cliente

Basico
de
Contabilid
ad

Seguridad
Industrial
y Salud
Ocupacio
nal
Gestion
de las
Ventas

Administr
acion
Bancaria
y. .
Financier
a

Totales
Ingresos

por
cursos

CARRERAS
TECNICAS

Técnico laboral

por
competencias

Administracion

de empresas
T.L.Cen
Seguridad
Industrial y
Salud

Cuadro 40. Presupuesto de Ingresos Cursos (2)

Afo 3 Afio 4 Afio 5
Cant | Precio Total Ca | Precio Total Ca Precio Total
. nt. nt.
Est. Est Est
221 $ $ 23 $ $ 24 $ $
96.800 | 21.344.40 2 | 106.480 | 24.652.78 3 | 117.128 | 28.473.9
0 2 63
110 $ $ 11 $ $ 12 $
96.800 | 10.672.20 6 | 106.480 | 12.326.39 2 | 117.128 | $14.236.
0 1 982
84 $ $ 88 % $ 93 $
96.800 | 8.131.200 106.480 | 9.391.536 117.128 | $10.847.
224
53 $ $ 55 $ $ 58 | $ $
96.800 | 5.082.000 106.480 | 5.869.710 117.128 | 6.779.51
5
53 $ $ 55 $ $ 58 $ $
96.800 | 5.082.000 106.480 | 5.869.710 117.128 | 6.779.51
5
$ 54 $ $67.117.
50.311.80 6 58.110.12 199
0 9
Fuente: Elaborado por autores del proyecto.
Cuadro 41. Presupuesto de Ingresos Carreras (1)
Trim. 1 Afio 1 Afio 2
Cant. | Precio @ Total Cant. Precio | Total | Cant. Vr Total
Est. Est. Est. carrera
0 $0 $0 0 $0 $0 50 $ $ 45.000.000
900.000
0 $0 $0 0 $0 $0 40 $ $ 36.000.000
900.000
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CARRERAS Trim. 1 Afo 1 Afio 2
TECNICAS  cant. Precio Total Cant. Precio Total Cant. Vr Total
Est. Est. Est. carrera
Ocupacional.
T.L.Cen 0 $0 $0 0 $0 $0 0 $ $ -
Gestion de las 900.000
Ventas
T.L.Cen 0 $0 $0 0 $0 $0 0 $ $ -
Contabilidad 900.000
Total Ingresos $0 $0 $ 81.000.000
Carreras
Fuente: Elaborado por autores del proyecto.
Cuadro 42. Presupuesto de Ingresos Carreras (2)
CARRERA Afio 3 Afo 4 Afo 5
S Cant = Preci Total Cant = Precio Total Ca | Precio Total
TECNICA | Est. ) . Est. nt.
S Est.
Técnico 53 $990. | $51.975.0 55 $1.089.  $60.031.1 58 | $1.197. $69.335.9
laboral por 000 00 000 25 900 49
competenc
ias
Administra
cion de
empresas
T.L.Cen 42 $990. | $41.580.0 44 $1.089.  $48.024.9 46 | $1.197. | $55.468.7
Seguridad 000 00 000 00 900 60
Industrial
y Salud
Ocupacion
al.
T.L.Cen 30 $990. | $29.700.0 32 $1.089. § $34.303.5 33 | $1.197. $39.620.5
Gestion de 000 00 000 00 900 43
las Ventas
T.L.Cen 30 $990. | $29.700.0 32 $1.089. | $34.303.5 33 | $1.197. $39.620.5
Contabilida 000 00 000 00 900 43
d
Total $ $ $
Ingresos 152.955.0 176.663.0 204.045.7
Carreras 00 25 94

Fuente: Elaborado por autores del proyecto.

5.2.2 Presupuesto de Egresos

Para el funcionamiento normal del Instituto se incurren en una serie de egresos

descritos en el cuadro 43 se describe al detalle el pago de honorarios a docentes.
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En el Presupuesto de egresos se observa que todos los rubros se van
incrementando afio a afio debido a los consecuentes célculos de cada uno en los
que se tiene en cuenta el IPC en algunos casos (servicios, arrendamientos,
papeleria) y otros como los honorarios, calculos realizados por la institucion que

como son los honorarios de docentes que dependen de la cantidad de cursos.

Cuadro 43. Presupuesto de Egresos

PRESUPUESTO DE EGRESOS

Trim. 1 Ano 1 Afo 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
H(f;cogr?{'ezs $ 600.000 $ 3.600.000 38.442.000 83.073.960 | $100.733.047 = $121.402.770
Mar:j‘i’rg;gbra $ 500000 $ 4.500.000 12.000.000 16.800.000 20.160.000 24.192.000
_ Costos $ 789752  $ 7.107.768 9.826.564 10.035.896 10.250.694 10.471.196
indirectos
S(esﬁ'zfg;a $ 515.000 $ 4.635.000 6.303.600 6.429.672 6.558.265 6.689.431
Secretaria $ 274752 | $ 2.472.768 3.362.964 3.430.224 3.498.828 3.568.805

(prestaciones)
Mantenimiento

3.196.960 25.687.264 = $ 80.190.380 | $137.115.638 | $162.755.169 = $ 188.283.152

4.400.000 24.000.000 = $124.560.000 | $203.266.800 | $234.773.154 @ $271.162.993

1.203.040 | $ (1.687.264) = $ 44.369.620 @ $ 66.151.162 | $ 72.017.985 @ $ 82.879.841
Fuente: Elaborado por autores del proyecto.

Total Egresos

Total Ingresos

$ $
$ $ $ $
$ $ $ $
$ $ $ $
$ $ $ $
lataforma $ 160000 $ 176000 @ $ 193600 @ $  212.960
Gastosde | ¢ 4357008 | $ 10479496  $ 19.921.816 @ $ 27.205782 $ 31.611.428 @ $ 32.217.186
administracion
iﬁg’l:g'&s $ 106333 $ 1275996 $ 1301516 $ 1.327.546 | $ 1.354.097 $ 1.381.179
Arrendamientos | $  100.000 | $ 1.200.000 $ 1.224.000 @$ 1.248.480 @ $ 1273450 $ 1.298.919
E'emaesrggs‘je $ 20000 $ 80.000 $ 81.600  $ 83.232 | $ 84.897 | $ 86.595
ng:r’;"’r‘]rt'gs $ 600.000 $ 5.400.000 $ 14.400.000 $ 21.600.000 | $ 25.920.000 @ $ 26.438.400
Honorarios
e o $ 120000 $ 1.080.000 $ 1468800 $ 1.498.176 | $ 1528140 $ 1.558.702
Papeleria $ 30000 $  120.000 $ 122400 $ 124848 @ $  127.345 @ $  129.892
Depre;'e'\rfsueb'es $ 29625 $ 118500  $ 118500 @$ 118500 @ $ 118500 $  118.500
Dep;'CEO?T‘]‘u‘;lomp $ 301250 $ 1.205.000 $ 1.205.000 $ 1.205000 @$ 1.205000 $ 1.205.000
$ $
$ $
$

Diferencia

En el Presupuesto de egresos podemos observar que todos los rubros se van

incrementando afno a afio debido a los consecuentes calculos de cada uno. Es
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importante la adicién del rubro mantenimiento de la plataforma Moodle a partir del
aflo 2. Los honorarios de los docentes irdn de acuerdo a los requerimientos de
cursos dados los numeros de alumnos matriculados. Se resalta que para el primer
afio se presupuestan los honorarios del Gerente, Contador y Coordinador para 9
meses dado que en los meses 1, 2 y 4 no se proyectan. De igual manera para el

salario de la secretaria.

5.2.3 Costos fijos
Son todos aquellos costos que de una manera indirecta se involucran en el costo
final de los servicios, estos se describen en el cuadro 44, en el que se incluye

entre otros rubros como honorarios, depreciaciones, arrendamientos.

Cuadro 44. Costos Fijos
COSTOS FIJOS

Descripcion Valor Trim. Valor Anual

Honorarios Coordinador $ 500.000 $ 4.500.000
Honorarios Gerente y Contador $ 720.000 $ 6.480.000
Salarios $ 515.000 $ 4.635.000
Carga Social $ 274752 $ 3.297.024
Depreciaciones-amortizaciones $ 330875 $ 1.323.500
Arrendamientos $ 300.000 $ 1.200.000

Totales $ 2.640.627 $ 21.435.524

Fuente: Elaborado por los autores.

5.2.4 Costos variables

Determinados por los costos relacionados directamente con la prestacion del

servicio como son: honorarios y papeleria entre otros. En el cuadro 45 se detallan

estos costos.
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Cuadro 45. Costos Variables

COSTOS VARIABLES
Descripcion Valor Trim. Valor Anual
Honorarios docentes $  600.000 $ 3.600.000
Servicios Publicos $  318.999 $ 1.275.996
Elementos de aseo $ 60.000 $  240.000
Papeleria $ 90.000 $ 360.000
Totales $ 468.999 $ 1.875.996

Fuente: Elaborado por los autores.

5.2.5 Costos Totales Unitarios

En el cuadro 46 se detallan los costos totales unitarios para los cursos para el
primer trimestre y para el afio 1. Se muestran unos costos bastantes elevados,
pero se debe tener en cuenta que durante todo el primer afio, los cursos deben
acarrear con todo el costo de la inversion en tanto entran en funcionamiento las

carreras técnicas laborales.

Cuadro 46. Costos Totales Unitarios

Costos Totales Unitarios Trim.

Descripcidn Vr. Costo/trim Unds /mes Costo Unitario
Costos Fijos $ 2.640.627 55 $ 48.011
Costos Variables $  468.999 55 $ 8.527
Costos Totales $ 3.109.626 110 $ 56.539

Costos Totales Unitarios Afio

Descripcidn Vr. Costo/afio Unds /mes Costo Unitario
Costos Fijos $ 21.435.524 300 $ 71.452
Costos Variables $ 1.875.996 300 $ 6.253
Costos Totales $ 23.311.520 600 $ 77.705

Fuente: Elaborado por los autores.
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5.2.6 Calculo del Punto de Equilibrio

El Punto de Equilibrio para el primer trimestre se da en 37 alumnos y para el
primer afio en 291 alumnos. Son cifras un poco altas comparadas con las
proyecciones de ventas realizadas pero cabe recordar que en el primer afio de
funcionamiento solo se tiene proyectado ofrecer cursos a un valor de $80.000. Las
2 primeras carreras técnicas se ofreceran a partir del segundo afio. En los cuadros

47 y 48 se detallan los costos.

Cuadro 47. Punto de Equilibrio Primer Trimestre
PUNTO DE EQUILIBRIO 1er Trim.

ALUMNOS Ingresos Costos Costos Fijos Costos Utilidad o

INGRESO Variables Totales Pérdida
10 $ 800.000  $ 85.273 $ 2.640.627 | $2.725.900 | $ -1.925.900
30 $ 2.400.000 $ 255818 $ 2.640.627 | $2.896.445 $ -496.445
35 $ 2.800.000  $ 298.454 $ 2.640.627 $2.939.081 $ -139.081
36 $ 2.880.000 $ 306.981 $ 2.640.627 | $2.947608 $ -67.608
37 $ 2.960.000  $ 315508 $ 2.640.627 $2.956.135 $ 3.865
40 $ 3.200.000 @ $ 341.090  $ 2.640.627 | $2.981.717 $ 218.283
45 $ 3.600.000 $ 383.726 | $ 2.640.627 @ $3.024.353 | $ 575.647
50 $ 4.000.000  $ 426.363 $ 2.640.627 @ $3.066.990 | $ 933.010
60 $ 4.800.000 $ 511.635 $ 2.640.627 @ $3.152.262 | $ 1.647.738

Fuente: Elaborado por los autores.
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ALUMNOS
INGRESO
150
200
260
280
290
291
292
295
300

Cuadro 48. Punto de Equilibrio Primer Afio
PUNTO DE EQUILIBRIO 1er Afio

Fuente: Elaborado por los autores.

Ingresos Costos Costos Fijos Costos Utilidad o
Variables Totales Pérdida
$ 12.000.000 @ $ 937.998 | $ 21.435.524 | $ 22.373.522 | $ -10.373.522
$ 16.000.000 ' $ 1.250.664 | $ 21.435524 $ 22.686.188 $ -6.686.188
$ 20.800.000 $ 1.625.863 $ 21.435524 $ 23.061.387 | $ -2.261.387
$ 22.400.000 $ 1.750.930 $ 21.435524 $ 23.186.454 $ -786.454
$ 23.200.000 $ 1.813.463 $ 21.435524 $ 23.248.987  $ -48.987
$ 23.280.000 $ 1.819.716 $ 21.435.524 $ 23.255.240 $ 24.760
$ 23.360.000 $ 1.825.969 $ 21.435524 $ 23.261.493  $ 98.507
$ 23.600.000 $ 1.844.729 | $ 21435524 | $ 23.280.253 | $ 319.747
$ 24.000.000 $ 1.875.996 | $ 21.435.524 | $ 23.311.520 | $ 688.480

El Punto de Equilibrio para el primer trimestre se da en 37 alumnos. De igual

manera el Punto de Equilibrio para el primer afio se da en 291 alumnos. Se debe

tener en cuenta que en el primer afio de funcionamiento solo se tiene proyectado

ofrecer cursos a un valor de $80.000. Las 2 primeras carreras técnicas se

ofreceran a partir del segundo afio.

5.3 PROYECCION DE ESTADOS FINANCIEROS

Los estados financieros que se proyectan son:

Flujo de Caja

Estado de Resultados Presupuestado

Balance General Presupuestado

5.3.1 Flujo de Caja.

Con el fin de monitorear que se cumple con el objetivo basico financiero se realiza

el flujo de caja que permite reponer su capital de trabajo y activos fijos, atender el
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servicio a la deuda y repartir utilidades entre los socios de acuerdo a sus
expectativas.’® En el cuadro 49 se realizan las proyecciones del flujo de caja para
los cinco primeros afios en donde se observa un flujo de caja positivo para todos
los afios, incrementandose en un porcentaje mayor a partir del segundo afio,
reflejandose de esta forma el aumento en los ingresos con la inclusion de las

carreras técnicas.

Para el caso de las ventas y estas se incrementan acorde a los resultados del
cuadro presupuesto de ingresos y en el cual se manifiestan aumentos anuales del
5% en la cantidad de alumnos tomando como base las proyecciones del IPC
(suministradas por el Grupo Bancolombia) mas el respectivo incremento de ajuste
al porcentaje mencionado. El Flujo de caja aumentara afio a aflo y dado que es
na Corporacion, la Junta Directiva en su momento, debera considerar el tema de

inversiones afo a afio en sus tipos, montos, tiempos, etc,

Se resalta el aumento en la proyecciéon de ventas afio a afio. La empresa tendra

una buena liquidez importante (detallar en razones financieras)

20 EON, Garcia, Oscar. Administracién Financiera, Fundamentos y Aplicaciones. P 10. Tercera Edicion.
Colombia. 1999
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Descripcion
INGRESOS
Caja
Aportes
miembros
Ventas

Total Ingresos

EGRESOS
Inversion Fija
Inversion
Diferida
Honorarios
docentes
Mano de obra
directa
Costos
indirectos
Gastos de
Administracion
Gastos de
Rentay
Complem.

Total Egresos

Caja Final

L B - R A - -

11.000.000

11.000.000

7.210.000
139.000

7.349.000

3.651.000

$

Cuadro 49. Flujo de Caja Proyectado

Trim.1

3.651.000

4.400.000
8.051.000

RN R - A -

600.000

500.000

789.752

L - R R - A - A -

1.307.208

3.196.960 | $
4.854.040 | $

Fuente

FLUJO DE CAJA PROYECTADO

Afo 1 Afio 2 Afo 3
3.651.000 @ $ 1.963.736 $ 43.833.356
R $ R $ -
24.000.000 | $ 124.560.000 | $ 203.266.800
27.651.000 $ 126.523.736 | $ 247.100.156
- $ 2.500.000 $ 2.500.000
3.600.000 @ $ 38.442.000 @ % 83.073.960
4500.000 @ $ 12.000.000 @ $ 16.800.000
7.107.768 $ 9.826.564 $ 10.035.896
10.479.496 | $ 19.921.816 $ 27.205.782
- $ - $ 8.109.224
25.687.264 | $ 82.690.380 $ 147.724.862
1.963.736 @ $ 43.833.356 @ $ 99.375.294

: Elaborado por autores del proyecto.
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L - R A - e -

Afo 4

99.375.294

234.773.154
334.148.448

100.733.047

20.160.000

10.250.694

31.611.428

12.465.532

175.220.701

158.927.747

@ B

L - B N

$

$

Afio 5

158.927.747

271.162.993
430.090.739

121.402.770

24.192.000

10.471.196

32.217.186

14.138.897

202.422.049

227.668.690



Flujo de caja se proyecta para un horizonte de 5 afios. Para el caso de las ventas
y estas se incrementan acorde a los resultados del cuadro presupuesto de
ingresos y en el cual se manifiestan aumentos anuales del 5% en la cantidad de
alumnos tomando como base las proyecciones del IPC (suministradas por el
Grupo Bancolombia) mas el respectivo incremento de ajuste al porcentaje
mencionado. El Flujo de caja aumentard afio a afio y dado que es una
Corporacion, la Junta Directiva en su momento, debera considerar el tema de

inversiones afno a afio en sus tipos, montos, teimpos, etc,

Se resalta el aumento en la proyeccion de ventas afio a afio. La empresa tendra

una liquidez importante (detallar en razones financieras).

5.3.2 Estado de Resultados Proyectado

“Es el estado financiero que nos muestra la utilidad obtenida por la empresa en el
periodo en cuesti6n”.?! Esta representado por los ingresos generados para la
prestacion de servicios, asi como de los egresos generados por el costo del
servicio. Este estado muestra que con el proyecto se obtienen utilidades de

29.193.206 en el primer afio, cifra atractivas para los socios.

2 1hid, P 66.
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Descripcion
INGRESOS
Ventas
Costos de Ventas
Honorarios docentes
Mano de Obra directa
Costos de Produccién
Costos indirectos
Costos indirectos
UTILIDAD BRUTA
Gastos de Administracion

Depreciaciones

Intereses

Gastos Diferidos

Total Gastos de Admén. y Vtas

UTILIDAD ANTES DE IMP.

Impuestos de Renta y Complement.

UTILIDAD NETA
Reserva Legal 10%

Resultado del ejercicio

Fuente: elaborada por los autores

® | B B P

$

Trim. 1

4.400.000

600.000

500.000

1.100.000

789.752

2.510.248

1.307.208

330.875

139.000

1.777.083

733.165

733.165

733.165

Cuadro 50. Estado de Resultados Proyectado

R -

ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO

Afio 1

24.000.000

3.600.000
4.500.000

8.100.000

7.107.768
8.792.232
10.479.496

1.323.500

139.000

11.941.996

-3.149.764

-3.149.764

-314.976

-2.834.788

® | v B &
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Afo 2

124.560.000

38.442.000
12.000.000

50.442.000

9.826.564
64.291.436
19.921.816

1.323.500

2.500.000

23.745.316

40.546.120

8.109.224

32.436.896

3.243.690

29.193.206

® v B e

203.266.800

83.073.960
16.800.000

99.873.960

10.035.896
93.356.944
27.205.782

1.323.500

2.500.000

31.029.282

62.327.662

12.465.532

49.862.130

4.986.213

44.875.917

R < < R <

234.773.154

100.733.047
20.160.000

120.893.047

10.250.694
103.629.413
31.611.428

1.323.500

32.934.928

70.694.485

14.138.897

56.555.588

5.655.559

50.900.029

LR R R 3

271.162.993

121.402.770
24.192.000

145.594.770

10.471.196
115.097.027
32.217.186

1.323.500

33.540.686

81.556.341

16.311.268

65.245.073

6.524.507

58.720.565



En el Estado de Resultados se observan incrementos importantes en las utilidades netas de afio a afio asi: En el
primer afio se presentan pérdidas y para el segundo un superavit de $32.436.896, para el afio 3 el incremento es del

153,72% y para los afios posteriores un 113,42% y un 115,36%.
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5.3.3 Balance General.

El Balance General permite tener una idea clara del comportamiento financiero del
proyecto, donde se muestran activos, pasivos y patrimonio de la empresa, de
manera que sirva de andlisis de la situacion financiera. Se muestra en el cuadro
51 el balance general para el primer trimestre de funcionamiento y el primer afio
que muestran un comportamiento bueno porque los activos son mucho mayores
que los pasivos de la empresa.
Cuadro 51. Balance General Primer Afio
BALANCE GENERAL PRIMER ANO

Descripcién Trim.1 Afio 1
ACTIVO

ACTIVOS CORRIENTES

Caja $  4.854.040 $ 1.963.736
Inversiones $ - $ -
Bancos $ - $ -
Total Activos Corrientes $ 4.854.040 $ 1.963.736
ACTIVOS FIJOS

Equipo Cémputo y Comun. $ 6.025.000 $  6.025.000
- Depreciacion $ 301.250 $ 1.205.000
Sub-total $ 5.723.750 $ 4.820.000
Muebles y Enseres $ 1.185.000 $ 1.185.000
- Depreciacion $ 29.625 $ 118.500
Sub-total $ 1.155.375 $ 1.066.500
Total Activos Fijos $ 6.879.125 $ 5.886.500
TOTAL ACTIVO $ 11.733.165 $ 7.850.236
PASIVO

PASIVO CORRIENTE

Imporrenta y Complementarios $ - $ -
Total Pasivo Corriente $ - $ -
TOTAL PASIVO $ - $ -
PATRIMONIO

Capital Social $ 11.000.000 $ 11.000.000
Reserva Legal $ - $ -314.976
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BALANCE GENERAL PRIMER ANO

Utilidades $ 733.165 $ -2.834.788
TOTAL PATRIMONIO $ 11.733.165 $ 7.850.236
Pasivo + Patrimonio $ 11.733.165 $ 7.850.236

Fuente: Elaborado por los autores.

Como se puede observar el patrimonio para el primer afio es de $7.850.236=, un
33,09% menor que el patrimonio presentado del primer trimestre. Tal y como

observamos en el flujo de caja los saldos iniciales de caja iran en aumento

resaltando la liquidez proyectada.

5.3.4 Disefio de indicadores de operacién de tres meses de funcionamiento

Se disefian y establecen unos indicadores para evaluar los tres primeros meses

de funcionamiento de la empresa. En el cuadro 49 se observan los detalles.

Cuadro 52.Disefio indicadores de Gestion

Indicadores nivel estratégico Unidad | Proyeccién
de ler
medida | Trimestre

Accesibilidad = # total de personas % 45
beneficiadas con cursos virtuales /
presupuestadas
Constituciéon= Avance en la constitucién % 100%
de la Corporacion
Efectividad en ventas= Ingresos reales / % $ 4.400.000

Ingresos presupuestados
Austeridad= Egresos reales / Egresos % $ 3.196.960
presupuestados

Flujo de Caja= Caja real / Caja % $ 4.854.040
presupuestada

Inversion=Aportes presupuestados / % $
Aportes reales 10.000.000
MPG= Implementacibn de cursos % 2
complementarios

Ambiental = casos efectos negativos % 0
presentados / cen presup

Empleos = generados / presupuestados % 4

Fuente: Elaborado por los autores.
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6. EVALUACION DEL PROYECTO

6.1 EVALUACION FINANCIERA

6.1.1 Valor Presente Neto

iError! Marcador no definido.

Es la ganancia equivalente a pesos de hoy, generado por el proyecto con una tasa
de descuento del 11% equivalente a un 6.95% correspondiente a los TES (Titulos
de deuda publica expedidos por el gobierno nacional) para el 2014 tomada de las
proyecciones del Banco de la Republica y un 4.05 % como una prima de riesgo del
proyecto. Esto genera un valor Presente Neto de $346.147.540= un valor muy
atractivo dado que la inversion es de $11.000.000=. En el gréfico 28 se observan

los flujos de efectivo del proyecto que generan el VPN, mediante la aplicacion de

la férmula 4.
Grafico 30. Valor Presente Neto
Zranaod
1= dedsasnin Hors RO
F
lﬂﬂml
| 1 2 3 4 5 /b
{351,000y

Fuente: Elaborado por los autores.
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Foérmula 4. Valor Presente NetojError! Marcador no definido.
VPN? = |o + F/(1+i)! + FI(1+i)* + FI(1+i)® + FI(1+i)* + F/(1+i)°
VPN= $346.147.540=

Fuente: Elaborado por los autores.
6.1.2 Tasa Interna de Retorno (TIR %)

Este indicador evalta el rendimiento del proyecto en términos de la rentabilidad
por periodo. Aunque se genera una TIR elevada se fundamenta en la baja

inversion comparada con los flujos de efectivo anual.

Cuadro 53. Calculos TIR
Afos 0 1 2 3 4 5
FNC | (3.651.000)  $1.963.736 @ $43.833.356 $99.375.294  $158.927.747 = $227.668.690
i" 1,1100 1,2321 1,3676 1,5181 1,6851
P=(F/(

1+i)n) | (3.651.000) | $1.769.132 | $35.576.135  $72.662.358 | $104.690.629 & $135.110.287
VPN 3,70056974

TIR exacta 377,1099%
Fuente: Elaborado por los autores.
6.1.3 Razones financieras
Para el afio 1 se presenta en el cuadro 54 el andlisis de las principales razones
financieras. Obteniéndose de esta manera unas razones de liquidez muy buena,

esto se debe principalmente a que no se realizan préstamos y los socios aportan

el capital para el funcionamiento inicial de la empresa. Por lo tanto las razones de

22 MURCIA, Jairo, et al. PROYECTOS FORMULACION Y CRITERIOS DE EVALUACION. 12 Edicién..
Colombia: Editorial Alfaomega, 2009. p 303.
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endeudamiento son bajas, y revisados los valores de rendimiento también son

atractivos para los inversionistas

En el Cuadro 54 en la columna Observaciones se da una explicacion del resultado
de cada razon.

Cuadro 54. Razones Financieras Proyecciones

RAZONES FINANCIERAS Proyecciones ler afio
Analisis de Liquidez

Indicadores Formula Afio 1 Observaciones
Estéticos

Razén Activo Cte /Pasivo Cte N.A. Significa que por cada peso ($1) que la

Corriente empresa debe en el corto plazo, posee
esta cantidad de activo corriente para
cubrirlo.

Prueba (Activo Cte - N.A. No aplica debido a que no se

Acida Inventarios) / Pasivo contemplan inventarios.

Cte

Capital de Activo Cte - Pasivo Cte | $1.963.73 = $1.963.736 es el valor que le quedaria a

Trabajo ($) 6 la empresa representado en efectivo
después de haber pagado todos sus
pasivos de corto plazo.

Intervalo (Efectivo + Inversiones 28 No aplican inversiones temporales ni

Bésico temporales + Cuentas cuentas por cobrar. El valor 28

Defensivo por cobrar) / (Costo de representa el nimero de dias durante

Ventas + Gastos los cuales la empresa podria operar con
generales) / 365 sus activos liquidos actuales, sin
ninguna clase de ingreso proveniente de
ventas u otras fuentes.
Indicadores de actividad

Rotacion de Ventas / Activos fijos 4,08 Por cada peso invertido ($1) en activos

activos fijos fijos, se generaron $4,08 en ventas.

Rotacion de Ventas / Activos 3,06 Por cada peso invertido ($1) en activos,

activos totales se generaron $3,06 en ventas.

totales

Anélisis de Endeudamiento

Leverage o Pasivos / Patrimonio 0,00% Significa que en un 0% esta

Apalancamie comprometido el patrimonio de los

nto total propietarios de la empresa con respecto
a sus pasivos.

Nivel de Pasivos /Activos 0,00% Significa que por cada peso que la

endeudamie empresa tiene invertido en activos, $0

nto estan comprometidos.

Andlisis de Rentabilidad
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RAZONES FINANCIERAS Proyecciones ler afio
Andlisis de Liquidez

Indicadores Formula Afio 1 Observaciones
Estéticos

9 | Rendimiento | Utilidad Operacional / -40,12%  Tasa de rendimiento sobre la inversion
sobre la Activos en activos.
inversion

1 Margen de Utilidad Neta / Ventas | -13,12%  Por cada peso en ventas se generan

0 | ganancias o $0,13 de utilidades es decir un 13,12%.
de utilidad

1 Rendimiento Utilidad Antes de -40,12%  Por cada peso en ventas se generan

1 del impuestos / Patrimonio $0,46 es decir un 46% como tasa de
patrimonio rendimiento que obtienen los

propietarios, respecto de su inversién
representada en el patrimonio

1 Margen Utilidades brutas / 36,63%  Rentabilidad bruta de ganancias
2 | bruto de Ventas
utilidad

Fuente: Elaborado por los autores.

Segun las razones financieras existe una liquidez interesante dado que no existen
créditos ni pasivos a proveedores u otros. De la misma manera las razones de
endeudamiento también son muy favorables. En cuanto a las razones de
rentabilidad se observa una rentabilidad negativa en cuanto a la inversion, el
margen de ganancias y el rendimiento del patrimonio y es debido a que para el
primer afio no estan contempladas las carreras técnicas las cuales ingresaran del

segundo afo en adelante.

6.2 EVALUACION ECONOMICA

La ejecucion del proyecto genera distintos efectos que causan impacto en los

usuarios del mismo, en la organizacion que lo ejecuta y en la comunidad en

general.

El objetivo de la evaluacion econdmica es predecir los diferentes efectos que

genere la entidad, conociendo a los beneficiados, perjudicados y excluidos del
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proyecto prediciendo el impacto que los efectos tendrian en los agentes y

cuantificar.

6.2.1 Matriz de identificacién de impactos

Cuantificando los impactos positivos y negativos es posible compararlos entre si

para luego confrontarlos con los costos y determinar asi su conveniencia. En el

cuadro 51 se establecen los escenarios y la situacion.

Situacion

Impactos

DIRECTOS
(niveles de
consumo)

INDIRECTOS
(utilizacion de
recursos)

Cuadro 55. Matriz de Identificacion de Impactos

Situacioén sin proyecto ¢ Como seria
el mundo si el proyecto no se
realiza?

Los clientes recurriian a los
servicios de entidades educativas
con modalidades presenciales o al
Sena virtual y en algunos casos en

otras regiones del pais.

Es negativo al generarse menos
recursos dado que no todos los
clientes que se tendrian accederian
a otros servicios.

Situacién con proyecto ¢, Como seria el
mundo si el proyecto no se realiza?

Existen clientes reales con
conocimientos basicos y avanzados de
internet y herramientas virtuales. Estos
generaran desarrollo para la region.

Los recursos generados con la
inversion del proyecto se reinvertiran
en la empresa, se pagaran los
impuestos cubriendo las estrategias
proyectadas y generando impactos
positivos econdémicos y sociales.

Fuente: Elaborado por los autores.

6.2.2 Relacion Beneficio/Costo RBC

Permite determinar la relacion que existe entre cada peso invertido con respecto a

los ingresos obtenidos en el periodo. Se usa la formula 5 para el calculo y en el

cuadro 52 se presenta la relacion de ingresos y egresos.
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Formula 5. Relacién Beneficio Costo
2. Ingresos o Beneficios

RBC = Totales

2. Egresos o Costos Totales

Cuadro 56. Relacién Ingresos y Egresos
Concepto Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Ingresos $ 24.000.000 = $124.560.000 | $ 203.266.800 = $ 234.773.154 | $ 271.162.993

Egresos = $ 7.349.000 $ 25.687.264 $ 82.690.380 | $ 147.724.862 $ 175.220.701 $ 202.422.049

2. Ingresos o Beneficios 857.762.947
RBC = Totales = = 1,34
Y. Egresos o Costos Totales 685.200.299

Fuente: Elaborado por los autores.
Con este resultado se puede concluir que para el horizonte de 5 afios los
beneficios seran superiores en 1,34 a los costos lo cual genera una evaluacion
econdmica favorable.
6.3 EVALUACION SOCIAL
La puesta en marcha del Instituto constituye socialmente:
o Incremento de valores agregados, distribucion del mismo entre grupos

sociales 0 subregiones geogréaficas, mejoramiento de la balanza de pagos y

fomento de competitividad.
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o Generacion de empleo. En las proyecciones realizadas en el plan de
negocios se presupuesta generar un total de 5 empleos directos (Director,
Coordinador, Secretariay 2 docentes)

o Una alternativa de desarrollo y por consiguiente de progreso para la region
del Area Metropolitana de Bucaramanga constituida por los municipios de
Bucaramanga, Floridablanca, Piedecuesta y Giron del Departamento de
Santander.

o Mejoramiento de la calidad de vida de sus habitantes ya que al

incrementarse la capacitacion, la comunidad se hace mas competitiva.

o El personal de la region mejora el nivel de ingresos.
o Generacion de empleo.
o Se mejora la ejecucion de los recursos que manejan las empresas ademas

de la especializacién de competencias en este tipo de servicios.

o La Region se constituye en una zona donde otros inversionistas del pais se
ven incentivados a venir para realizar negocios en la medida que tendran mayores
opciones.

o Beneficios al estar legalmente constituida ya que genera aportes en
impuestos, fiscales y parafiscales realizados por la empresa que serviran para ser
reinvertidos en beneficio de la comunidad.

. Promocion de la educacion virtual la cual busca fortalecer, modernizar e
innovar las competencias de los diferentes sectores productivos contribuyendo en
el desarrollo del departamento.
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7. MONTAJE DEL PROYECTO

7.1 ETAPA PRELIMINAR

7.1.1 Elaboracién de la pagina de Internet e instalaciéon de la Plataforma
Moodle

Se realizé el contrato con la empresa “Damos Soluciones” que se encargé del
disefio de la pagina web y montaje de la plataforma, a continuacién se muestran
algunos gréficos de la estructura general del sitio web del Instituto. Graficos 29 y
30.

Gréfico 31. Estructura Pagina Inicio
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Fuente: Tomado de www.institutotecnicovirtual.com
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Gréfico 32. Estructura Pagina Nosotros
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Fuente: Tomado de www.institutotecnicovirtual.com

7.1.2 Constitucion y Registro del Instituto Técnico Virtual en la DIAN y

mediante escritura Publica.

Se realiz6 una Asamblea general para elaboracion y aprobacién de los estatutos y
acta de constitucion de la Corporacion, estos documentos fueron presentados ante
la DIAN para inscripcion en el Registro Unico Tributario y notaria. En los Anexos

12 y 13 se presenta la documentacion obtenida.

7.1.3 Instalacion

Se hizo la instalacién de los equipos en la oficina administrativa. En este sitio se
realizan las actividades de planeacién y organizacién de los diversos procesos. Se

realizé varias de los equipos como se muestra en el anexo 15. En el grafico 31 se

muestran fotografias de la organizacién final de la oficina.
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Grafico 33. Fotografias Oficina de Funcionamiento.

Fuente: Elaborado por autores

7.1.4 Seleccion del docente Virtual

Se realiza un proceso de seleccidn a través de en donde se recibieron hojas de
vida de diferentes tutores y se selecciono la tutora con el perfil indicado
profesional en Administracion de Empresas para ser tutora de los cursos de

servicio al cliente. Hoja de Vida se presenta en el Anexol5.

7.1.5 Montaje de los curso en la plataforma Moodle
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De acuerdo a los lineamientos hechos por el director en relacion a contenidos, el
administrador se encarga de hacer el montaje y adecuacion, agregando recursos,

actividades y demas elementos necesarios para el desarrollo del curso.

7.2 PUESTA EN MARCHA

7.2.1 Descripcién

Se da inicio a las operaciones normales de la empresa con el mercadeo, enviando
un correo de presentacion a posibles clientes que se tenian en la base de datos,
se inicia el mercadeo a través de internet, se reciben inscripciones y se efectian
matriculas para el curso de servicio al cliente, un total de 14 estudiantes para el
curso de servicio al cliente del 2 de septiembre al 29 de septiembre. En el Anexo

16 se presenta evidencias del funcionamiento.

Grafico 34. Presentacion del Curso de Servicio al Cliente

Servicio al Cliente
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Fuente: Tomado de www.institutotecnicovirtual.com
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Gréfico 35. Presentacion del Curso Basico de Contabilidad
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Fuente: Tomado de www.institutotecnicovirtual.com
7.2.2 Experiencias
En el grafico 36 se presenta el modelo de presentacion de un nuevo programa a

una entidad que solicitd la capacitacion en el tema de entornos virtuales de

aprendizaje.

INSTITUTO TECNICO-VIRTUAL

tecnoldgicas
e aprendizaje

pemmen El eﬂudﬂme vivirla experiencia del aprendizaje por internet, compartir con sus pares
. r, debatir, decidiry mediante la interaccién sodialy académica, lograr generar
o n

rse de manera clara y oportuna en un anmu—;\ de aprendizaje, at de
edios ¥ lenguajes y nuevas plataformasde Aprendizaje.
ficientemente las hemamientas de comunicaeién, documentacion planificacion y
uaciBitde un aula virtual cmqoesmmameylum(
"

[Pragrama esti or anizado en Gmadulas, distribuidos en tres Bloques: ElBdsico, Intermedioy
JAvanzadog cada blogue se trabajdra de a dos madulos, desarmrollados en 24 semanas,

M0 grdma requiere uria dE‘dICaCIUH de\ docente de 8 c hor semana en promedio,
Zadas por ¢l de pueda destn 0 para la interaccion con el
wirtual el&amdmm a

Cada Madulo sera aprobado con el cum;ﬂ\m\eme-d.ﬂ_‘?\ﬂ’;’ de las evidencias presentadas
Certificado digital: en cada médulo.
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(Certificado $432.000 y
digital en cada cada médulo
modulo) $72.000

El Programa de Expertos en Entornos Virtuales de Aprendizaje, es

una propuesta didactica para el mejoramiento de los procesos de

ensefianza, de nuevos retos y posibilidades en el ambito de la
“elensefianzaal sewlcm de la docencia, mediante el uso adecuado de

cente de hoy, debe-tener en cuenta la fransdisciplinariedad, y
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'0s.entomes virtuales se convierten, progresivamente, en una
herramiepta interactiva de ensefianza y aprendizaje que permite a
Iasinstituciﬂnesed%.lsivasy a sus docentes y alumnos, acceder a
masy mejores recursos-para la formacion

Médulo 1 Infroduccién  Médulo 3 Mdédulo 5
= al Entorno Virtual de Recursos y Extension y Estructura
Aprendizaje herramientas de un aula virtual
(Duracion 4 semanas) Administrativasenun  (Duracion 4 semanas)
entorno virfual
(Duracion 4 semanas)

Mddulo 2 Médulo 4 Mddulo 6
La Docencia en los Imagen corporativa de  Aprendiendo Tipos de
' ambientes virfualesy  un Plataformas y nuevas

elimpacto de la aula virtual Plataformas (Dokeos

tecnologia en el aula (Duracion 4 semanas)  Claroline, Etc)

(Duracién 4 semanas) Proyecto y exposicion
de su entomno virtual
de aprendizaje
(Duracion 4 semanas)

Fuente: Elaborado por los autores
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8. EVALUACION FUNCIONAMIENTO

Se presentan a continuacion los estados financieros principales de los tres
primeros meses de funcionamiento del instituto. De la misma manera se presentan
informes financieros de los cuatro primeros meses dado que en el cuarto mes

ingresaron dos alumnos para el Curso Basico de Contabilidad.
8.1 FLUJOS DE CAJA
Se realiza un flujo de caja con los ingresos y egresos presentados durante los tres
primeros meses de funcionamiento, comparandolo con las proyecciones
realizadas.
8.1.1 Flujo de Caja Primer trimestre de funcionamiento

Cuadro 57. Comparativo Flujo de Caja: Trimestre 1 Real VS Proyeccion

Trimestre 1
COMPARATIVO FLUJOS DE CAJA

REAL Proyeccion Diferencia %
Trim. 1 Trim.1
INGRESOS
Caja 3.651.000 3.651.000 -
Ventas 1.120.000 4.400.000 (3.280.000) | -74,54%
Curso Servicio al Cliente 1.120.000 4.400.000 (3.280.000)
Curso Basico Contabilidad - -
Total Ingresos 4.771.000 8.051.000 (3.280.000) 59,26%
EGRESOS -
Honorarios docentes - 600.000 (600.000)

Mano de obra directa -
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COMPARATIVO FLUJOS DE CAJA

Coordinador académico (honorarios)
Costos indirectos
Secretaria

Gastos de Administracion
Servicios Publicos
Arrendamientos
Sede Instituto
Elementos de aseo

Jabén, escoba, trapero, limpiador,
etc.
Honorarios

Gerente
Contador
Papeleria

Tintas, Papel bond, boligrafos,
lapices, cintas, etc.

Depreciacién
Muebles y enseres

Equipo de computo y
comunicaciones

Total Gastos de Admon
Total Egresos
CAJA FINAL

REAL
Trim. 1

318.999

300.000

40.000

120.000

50.000

29.625
301.250

1.159.874
1.159.874
3.611.126

Proyeccion
Trim.1

500.000

789.752

1.307.208
3.196.960
4.854.040

Fuente: Elaborado por autores

Diferencia %

(500.000)

(789.752)

318.999

300.000

40.000

120.000

50.000

29.625
301.250

(147.334)
(2.037.086)
(1.242.914)

88,73%
63,71%
134,42%

Las ventas reales del primer trimestre comparadas con las proyecciones

realizadas en el Plan de Negocios para el primer trimestre, estuvieron por debajo

en un 74,54% debido a varios factores como que los servicios hasta ahora se

estan dando a conocer.

Los egresos también estuvieron por debajo en el informe del funcionamiento real

en un 63,71% lo que también demuestra que hubo buenas decisiones para

reducirlos como la no contratacion por ahora tanto de la secretaria como del tutor.
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En los tres primeros meses de funcionamiento se hicieron cargo los autores de
este proyecto los cuales cubrieron las actividades de los cargos de gerente,
coordinador, secretaria y tutor.

8.1.2 Flujo de Caja Primer Cuatrimestre de funcionamiento

Cuadro 58. Comparativo Flujo de Caja: Cuatrimestre 1 Real VS trimestre 1

Real

REAL Cuatrim. 1 REAL Trim. 1

INGRESOS
Caja 3.651.000 3.651.000
Ventas 1.280.000 1.120.000
Curso Serv. Cliente 1.120.000 1.120.000
Contabiicad 160000 :
Total Ingresos 4.931.000 4.771.000
EGRESOS
Honorarios docentes - -
Mano de obra directa
Coord.académ.(honorarios) - -
Costos indirectos
Secretaria - -
Gastos de Admon
Servicios Publicos 425.332 318.999
Arrendamientos
Sede Instituto 400.000 300.000
Elementos de aseo
ﬂ%%?g asrsyceotgf" trapero, 40.000 40.000
Honorarios
Gerente - -
Contador 120.000 120.000
Papeleria
Tintas, Papel bond, 50.000 50.000
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REAL Cuatrim. 1 REAL Trim. 1

boligrafos, lapices, cintas,
etc.

Total Gastos de Admon 1.476.499 1.159.874
Total Egresos 1.476.499 1.159.874
CAJA FINAL 3.454.501 3.611.126

Este informe de Flujo de Caja del los primeros cuatro meses de funcionamiento se
presenta especialmente para demostrar el ingreso de los dos primeros alumnos
del Curso Basico de Contabilidad. Sin embargo, se observa los respectivos
incrementos en ventas e ingresos y de igual manera en los gastos de
administracién y ventas dando como resultado una caja final con un -4,38%

reflejando que los ingresos no aumentaron al mismo porcentaje de los egresos.

8.2 ESTADO DE RESULTADOS

Se realiza un comparativo de los estados de resultados presentados durante los
tres primeros meses de funcionamiento y las proyecciones realizadas. De la
misma manera se presenta el Estado de Resultados de los cuatro primeros
meses..

8.2.1 Estado de Resultados Primer Trimestre de funcionamiento

Cuadro 59. Estado de Resultados: Trimestre Real 1 vs Proyecciones

Trimestre 1
COMPARATIVO ESTADOS DE RESULTADOS
REAL Trim. | Proyeccién Diferencia %
1 Trim.1

INGRESOS
Ventas $ $ 4.400.000 (3.280.000) -25,45%

1.120.000
COSTOS DE VENTAS
Honorarios docentes $ - | $ 600.000 (600.000)
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COMPARATIVO ESTADOS DE RESULTADOS

Mano de Obra directa

Costos de Operacién

COSTOS INDIRECTOS Y GASTOS
Costos indirectos

UTILIDAD BRUTA

Gastos de Administracién
Depreciaciones

Intereses
Gastos Diferidos

Total Gastos de Admon y vtas

Utilidad antes de Impuestos

Impuestos de Rentay Complement.
Utilidad Neta

Reserva Legal 10%
Resultado del ejercicio

REAL Trim.

1.159.874
$

330.875
$
$
139.000
$
1.629.749

$
(509.749)

$
(509.749)

$
(509.749)

Proyeccion
Trim.1
$ 500.000
$ 1.100.000
$ 789.752

$2.510.248

$ 1.307.208
$ 330.875

$ -
$ 139.000
$ 1.777.083
$ 733.165

$ 733.165

$ 733.165

Fuente: Elaborado por autores

Diferencia %
(500.000)

(1.100.000)
(789.752)

(1.390.248) -55,38%
(147.334) -11,27%

(147.334) -8,29%
$ 223.416

El Estado de Resultados comparativo nos genera una pérdida en el Trimestre de

funcionamiento de $(509.749) con una proyeccion realizada para el mismo periodo

de ganancias de $733.165= dado que las ventas presupuestadas no se

cumplieron pero en los egresos como los gastos de administracion y ventas solo

tuvieron una diferencia de 8,29%. Se debe propender por aumentar las ventas

para los proximos periodos, hacer mayor difusion y estrategias de mercadeo.
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8.2.2 Estado de Resultados Primer Cuatrimestre de funcionamiento

Cuadro 60. Estado de Resultados: Cuatrimestre 1 Real VS trimestre 1 Real

CUATRIMESTRE TRIMESTRE %
Real 1 Real 1
INGRESOS
Ventas $ 1280.000 $ 12,5%
1.120.000
COSTOS DE VENTAS
Honorarios docentes $ - $ -
Mano de Obra directa $ - $ -
Costos de Operacién $ - $ -
COSTOS INDIRECTOS Y
GASTOS
Costos indirectos $ - $ -
UTILIDAD BRUTA $ 1.280.000 $ 1.120.000 12,5%
Gastos de Administracion $ 1.476.499 21,44%
1.159.874
Depreciaciones $  441.167 $
330.875
Intereses $ - $ -
Gastos Diferidos $ 139.000 $
139.000
Total Gastos de Admon y vtas $ 2.056.665 $ 20,75%
1.629.749
Utilidad antes de Impuestos $ (776.665) $ (509.749) | 34,36%
Impuestos de Rentay
Complement.
Utilidad Neta $ (776.665) $ (509.749) | 34,36%
Reserva Legal 10%
Resultado del ejercicio $ (776.665) $ (509.749) | 34,36%

En la columna % se especifican las diferencias en los rubros de este Estado de
Resultados: Incremento de 12,5% en las ventas del cuarto mes y un decrecimiento
en la utlidad neta del 34,36%. Todo lo anterior debido a que las ventas no

aumentaron en igual proporcién que los egresos.
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8.3 BALANCE GENERAL

Se realiza un comparativo del Balance General presentado durante los tres
primeros meses de funcionamiento y las proyecciones realizadas. De la misma
manera se presenta el Balance General de los cuatro primeros meses.

8.3.1 Balance General Primer Trimestre de funcionamiento

Cuadro 61. Balance General Primer Trimestre de funcionamiento VS

trimestre 1 Proyectado

COMPARATIVO BALANCE GENERAL

Descripcion REAL Trim. | Proyeccion | Diferencia %
1 Trim.1
ACTIVO
ACTIVOS CORRIENTES
Caja 4.854.040
3.611.126
Bancos - - -
Total Activos Corrientes 4.854.040 | (1.242.914) 25,61%
3.611.126

ACTIVOS FIJOS
Maquinariay Equipo - -
- Depreciacion - -

Sub-total - -
Equipo Computo y Comun. 6.025.000
6.025.000
- Depreciacion 301.250
301.250
Sub-total 5.723.750
5.723.750
Muebles y Enseres 1.185.000
1.185.000
- Depreciacion 29.625
29.625
Sub-total 1.155.375
1.155.375
Construcciones - -
- Depreciacion - -
Sub-total - -
Total Activos Fijos 6.879.125
6.879.125
TOTAL ACTIVO 11.733.165 | (1.242.914) | -10,59%
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PASIVO

COMPARATIVO BALANCE GENERAL

Descripcion REAL Trim. | Proyeccion | Diferencia %
1 Trim.1
10.490.251

PASIVO CORRIENTE

Imporrentay Complementarios - - -
Total Pasivo Corriente - - -
TOTAL PASIVO - - -

PATRIMONIO

Capital Social 11.000.000 -
11.000.000

Reserva Legal - - -

Utilidades 733.165
(509.749)

TOTAL PATRIMONIO 11.733.165 | (1.242.914)
10.490.251

Pasivo + Patrimonio 11.733.165 | (1.242.914) | -10,59%
10.490.251

Diferencia - - -

Fuente: Elaborado por autores

De este Balance General se concluye una disminucién del 25,61% de los activos

corrientes reales respecto de los proyectados para el periodo del primer trimestre.

De igual manera una disminucion del 10,59% en los activos demostrando que los

resultados conseguidos en el primer trimestre de funcionamiento respecto al

Blanca General, estuvieron por debajo de las expectativas planteadas.

8.3.2 Balance General Primer Cuatrimestre de funcionamiento

Cuadro 62. Balance General Primer Cuatrimestre de funcionamiento VS

trimestre 1 Real

Descripcioén REAL REAL Trim. %
Cuatrimestre 1
1
ACTIVO
ACTIVOS CORRIENTES
Caja
$ 3.454.501 3611.126
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Bancos - -
Total Activos Corrientes o
$ 3.454.501 3.611.126 -4,33%
ACTIVOS FIJOS
Maguinaria y Equipo -
- Depreciacion -
Sub-total -
Equipo Cémputo y Comun.
$ 6.025.000 6.025.000
- Depreciacion
$ 401.667 301.250
Sub-total
$ 5.623.333 5.723.750
Muebles y Enseres
$ 1.185.000 1.185.000
- Depreciacion
$ 39.500 20.625
Sub-total
$ 1.145.500 1.155.375
Construcciones -
- Depreciacion -
Sub-total - -
Total Activos Fijos
$ 6.768.833 6.879.125
TOTAL ACTIVO
$10.223.335 10.490.251 -2,54%
PASIVO
PASIVO CORRIENTE
Imporrentay Complementarios $ - -
Total Pasivo Corriente $ - -
TOTAL PASIVO $ - -
PATRIMONIO
Capital Social
$ 11.000.000 11.000.000
Reserva Legal $ - -
Utilidades
$ (776.665) (509.749)
TOTAL PATRIMONIO 0
$ 10.223.335 10.490.251 -2,54%
Pasivo + Patrimonio
$ 10.223.335 10.490.251

Diferencia
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Se concluye de este Balance General una disminucion de los activos corrientes
del 4,33% asi como del activo total en un 2,54% y por ende del patrimonio en el

mismo valor.

8.4 INDICADORES INTERNOS

Se midieron algunos indicadores con el fin de evaluar la gestion de la institucion

durante los tres primeros meses de funcionamiento.
Se resalta que en la Evaluacion de los primeros TRES y CUATRO meses de
funcionamiento se detallan muchos mas datos en los respectivos cuadros

comparativos de la operacion de la entidad.

Cuadro 63. Indicadores De Operacién

INDICADORES
Indicadores nivel estratégico Unidad | Proyeccion | Resultado Dato
de ler ler Indicador
medida | Trimestre Trimestre

Accesibilidad = # total de personas % 45 14 31,11%
beneficiadas con cursos virtuales /
presupuestadas
Constitucién= Avance en la % 100% 100% 100%

constituciéon de la Corporacion

Efectividad en ventas= Ingresos reales / % $ 4.400.000 | $1.120.000 25,45%
Ingresos presupuestados

Austeridad= Egresos reales / Egresos % $3.196.960 | $1.159.874 36,28%
presupuestados

Flujo de Caja= Caja real / Caja % $4.854.040 | $3.611.126 74,39%
presupuestada

Inversion=Aportes presupuestados / % $ $ 110,00%
Aportes reales 10.000.000 | 11.000.000

MPG= Implementacién de cursos % 2 2 100%

complementarios

Ambiental = casos efectos negativos % 0 0 100%

presentados / cen presup

Empleos = generados / % 4 2 50%

presupuestados

Fuente: Elaborado por autores
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Se resaltan otras experiencias como la satisfaccion de los clientes por adquirir un
servicio poco usual, posibilidades de futuros convenios con otras entidades, la
basqueda de la austeridad en los gastos tendientes a lograr mejores resultados y
la solicitud de cursos complementarios gratis entre otras. También es de
mencionar que se inicié el montaje los cursos gratis manejo de herramientas
ofimaticas y manejo de herramientas Moodle como un valor agregado para los

clientes.
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9. CONCLUSIONES

o El informe de los resultados de la encuesta generd datos que confirman la
viabilidad en el mercado de este proyecto. Cifras como que de los 384
encuestados solo 1 contestd que nunca habia usado internet y el 57% manifiesta
usarlo todos los dias, confirmando la oportunidad sumado a que el 77,49% estaria
interesado en realizar un curso o carrera técnica virtual es decir a través de
internet. De igual manera el 71,09% piensa que la educacion virtual es muy

necesaria y el 16,41% que es necesaria.

o Los cursos ofrecidos en el portafolio de servicios inicial (Servicio al cliente y
Contabilidad), se implementaron dadas las preferencias de los encuestados
quienes afirmaron preferir estos cursos en un 24,49% y 25,07% respectivamente

siendo los de mayor votacion.

o También se observa la viabilidad en las estadisticas del mercado objetivo
calculado por los autores en 239.214 personas residentes en el Area

Metropolitana de Bucaramanga.

° El eje de trabajo de la empresa sera la plataforma Moodle y el aula virtual
desde donde se realizaran las diferentes actividades proyectadas de acuerdo al

servicio ofrecido.

. Como un valor agregado del Instituto Técnico Virtual, se inicié el montaje de
cursos complementarios gratis como lo son: Manejo de herramientas Moodle y
Manejo de herramientas ofimaticas con el fin de adquirir dominio de las
condiciones bésicas relacionadas con el manejo de herramientas ofiméticas
comolo son los procesadores de texto, hojas de calculo y software para

presentaciones.
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o El proyecto es viable financieramente dadas las razones financieras e
indicadores de evaluacion como el VPN, TIR y periodo de recuperacion de la

inversion.

o La evaluacién de los tres primeros meses de funcionamiento reflejan
resultados inferiores a los proyectados dado que la puesta en marcha requirié
montajes de diferentes temas asi como acoplamiento en todas las areas. Sin
embargo se realizaran mejoras, adecuaciones y solidificacién de las diferentes
estrategias que tendrdn como consecuencia mejores cifras en los préximos

meses.

° Para Julio de 2011, se proyecta iniciar 3 nuevos cursos segun los
resultados de la investigacion de mercados realizada en este proyecto, los cuales
son: Seguridad industrial y salud ocupacional, gestion de las ventas vy

administracién bancaria y financiera.
o De igual manera y para la misma fecha se iniciaran 2 Carreras Técnicas

Laborales por competencias las cuales seran: Administracion de Empresas y

Seguridad Industrial y Salud Ocupacional.
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10. RECOMENDACIONES

o Es importante monitorear los resultados para evaluar, hacer las mejoras
respectivas e implementar estrategias conducentes a mejores resultados en

especial en lo referente al Plan de Mercadeo.

o Implementar permanentemente alternativas efectivas de medios de pago.
Ejemplo: Giros por Servientrega 0 empresas similares que brinden seguridad,
rapidez y economia a los clientes. Trasferencias electronicas con entidades
bancarias que manejen HTTPS (Hypertext Transfer Protocol Secure o Protocolo
Seguro de Transferencia de Hipertexto) el cual es una combinacion del protocolo
HTTP y protocolos criptograficos que son empleados para lograr conexiones mas
seguras en la www, generalmente para transacciones de pagos o cada vez que se

intercambie informacién sensible.

o Calcular mensualmente el punto de equilibrio y redisefiar estrategias para

conseguirlo en el menor tiempo posible.

o Capacitar y actualizar permanentemente el recurso humano en temas
referentes especialmente a la educacion virtual, los cursos informales, avances en

plataformas y normatividad entre otros temas que resultaren competentes.

o Estudiar e implementar dada la viabilidad, otros servicios en pro de la
consolidacion del portafolio de servicios en aras de aumentar los ingresos y

generar mayor rentabilidad.

. El servicio al cliente basado en la eficiencia debera ser una constante en el

funcionamiento del Instituto.
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o Estructurar en el corto o mediano plazo una politica de seguridad
informética y asi asegurar los derechos de acceso a los datos y recursos con las

herramientas de control y mecanismos de identificacion necesarios.

o Invertir permanentemente recursos de manera presupuestada y viable, en

un Plan de Medios contundente basado en la publicidad virtual.

o Analizar otras plataformas para el aprendizaje virtual y asi dar mayores
alternativas a los clientes ya que en la actualidad existen aproximadamente 230
opciones de las cuales se destacan la Moodle, Blackboard, WebCT, Ecollege,

Whiteboard, Mi Curso, Dokeos, Claroline, etc.
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ANEXOS

Anexo 1. Ubicaciéon De La Actividad Econdmica De Educacion En El Ciiu O

Clasificacion Industrial Internacional Uniforme

80 EDUCACION

801

802

803

804

[os]
o
[ep}

Educacioén Preescolar Y Primaria

8011
8012

Educacién Preescolar
Educacién basica primaria

Educacién secundaria

8021
8022

Educacion basica secundaria
Educacion media

Servicio de educacion laboral especial

8030

Servicio de educacion laboral especial

Establecimientos que combinan diferentes niveles de educacion

8041

8042

8043

8044

8045

8046

Establecimientos que prestan el servicio de educacion preescolar y basica
primaria.

Establecimientos que prestan el servicio de educ. preescolar y basica
(basica primaria y basica secundaria

Establecimientos que prestan el servicio de educ. Preescolar, basica
(basica primaria y secundaria) y media.

Establecimientos que prestan el servicio de educacién béasica (basica
primaria y basica secundaria).

Establecimientos que prestan el servicio de educacion bésica (basica
primaria y basica secundaria) y media.

Establecimientos que prestan el servicio de educacion basica secundaria y
media.

Educacion superior

8050

Educacién superior

EDUCACION NO FORMAL (ahora Educacion para el Trabajo y el Desarrollo

Humano)

8060

EDUCACION NO FORMAL

Fuente: Elaborado por los Autores con informacion del DANE.
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Anexo 2. Entidades Principales Generadoras De Informacion Secundaria.

Entidad
Secretaria de Educacion
de Bucaramanga
Secretaria de Educacion
de Floridablanca

Secretaria de Educacion
de Girén

Secretaria de Educacion
de Piedecuesta

Secretaria de Educacion
Departamental

Observatorio Laboral

DANE

Medio
Solicitud escrita
formal.

Solicitud escrita
formal.

Solicitud escrita
formal.

Solicitud escrita
formal.

Solicitud escrita
formal.

Pagina web.

Pagina web.

Fuente: Elaborado por los autores.

Informacién Obtenida
Matriculados Colegios oficiales y privados de
grado 1° a 11° a junio de 2010.

Matriculados de 2006 a 2010 para
preescolar, primaria, basica, media,
bachillerato por ciclos y acelerado.
Matriculados  Instituciones  publicas vy
privadas en los grados 9°, 10° y 11° de 2005
a 20009.

Matriculados  Instituciones  publicas vy
privadas en los grados 9°, 10° y 11° de 2005
a 20009.

Nombres de Instituciones de Educacion No
Formal en los diferentes municipios de
Santander.

Graduados bachillerato en los 4 municipios
del Area Metropolitana de Bucaramanga.
Datos sobre totales de poblacion: Series de
Poblacién 1985 - 2020 y Proyecciones de
Poblacién 2006 — 2020.
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Anexo 3 Encuesta

ENCUESTA N°:
Datos de la encuesta

Municipio: Barrio Fecha (dd/mm/aa): [ [

1. ¢Con qué frecuencia utiliza Internet? (favor marcar con una X)

d. _ Todos los dias b.  En promedio 3 veces por semana. c. lvezala
semana. d. 1vez al mes. e. De 3 a 6 veces al semestre.  f. Nunca
lo he usado.

2. ¢Haescuchado acerca de la educacion virtual o educacion a través de Internet?
(marcar con X)

a. SI b. NO

3. ¢Qué piensa respecto de la educacién virtual o educacién a través de Internet?

(marcar con X)

a. Muy necesaria  b. Poco necesaria  c. Indiferente  d. Otra.

scual?

4. ¢Hausado o usa actualmente Internet para capacitarse? (favor marcar con una X)
a. Sl b. NO (si la respuesta es NO, favor pasar a la pregunta N° 8)

5. ¢Quétipo de capacitacion virtual harecibido? (favor marcar con una X)

a. Cursos b. Carreras Técnicas C. Otra(s)
¢écual(es)?
6. ¢En qué Entidad o Instituto realiz6(a) estos estudios virtuales?

a. b. C.

7. ¢Por cual medio se enterd de la existencia de estos estudios virtuales? (favor
marcar con una X)

a. __ Periddico b.  Internet c. TV d. _ Volantes e. Otro.

seual?

8. (Estaria interesado en realizar un curso o carrera técnica virtual es decir a
través de Internet?

a. Sl b. NO (si la respuesta es NO, favor pasar a la pregunta

N° 13)

9. ¢De las siguientes carreras técnicas, cual le interesaria adelantar a través de
Internet?
a. Técnico laboral por competencias Administracién de empresas.

b Técnico laboral por Competencias en Gestién de las Ventas.

C. Técnico Laboral por competencias en Contabilidad.

d. Técnico Laboral por Competencias en Seguridad Industrial y Salud
Ocupacional.

e. Otra, ¢cual?
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10. ¢De los siguientes cursos, cual le interesaria adelantar a través de Internet?
(favor marcar con una X)

Curso en Servicio al Cliente.

Curso basico de Contabilidad.

Curso en Gestioén de las Ventas.

Curso en Seguridad Industrial y Salud Ocupacional.

Otro, ¢cual?

cooow

11. /Qué precio estaria en capacidad o dispuesto a pagar por el semestre de una
carrera técnica virtual?

a. Entre $ 300.000 y $ 400.000 b. Entre $ 400.001 y $ 500.000
C. Entre $ 500.001 y $ 600.000 d. Mas de $ 600.000

12. ¢Qué precio estaria en capacidad o dispuesto a pagar por un curso de 80
horas?

a. Entre $70.000 y $80.000  b. Entre $80.000 y $90.000 C.
Mas de $90.000

13. ¢Cuantas personas de su nucleo familiar (es decir que viven con usted), tienen
los siguientes grados de educacion? (FAVOR RESPONDER CON NUMEROS)

a. Menos de 9° (noveno grado). b. 9° (noveno grado). C.
10° (décimo grado). d. 11° (undécimo grado). e. Estudiante
Universitario. f. Posgrado.

14. ¢;Cuéntas personas de su nucleo familiar (es decir que viven con usted) de 15 a
59 afios desempefian las siguientes actividades? (FAVOR RESPONDER CON

NUMERQS)
a. Empleados b. Independientes c. Estudiantes d.
Ama de casa e. Desempleados f. Otra. ¢Cual?

15. ¢Cuantos son los ingresos mensuales de su nucleo familiar (o de las personas
que viven con usted)? (favor marcar con una X).

a. Menos de $ 1.000.000 b. Entre $ 1.000.001 y $
1.500.000
C. Entre $ 1.500.001 y $ 2.000.000 d. Més de $ 2.000.000

16. Seleccione 3 factores que considere importantes para una empresa que desee
ofrecer programas educativos por Internet: (favor marcar con una X)

a. Precio b. Programas interesantes C. Plataforma o
metodologia

d. Publicidad e. Calidad en el servicio f. Otro factor.
;Cual?

Datos personales del encuestado (opcional)

Nombre: Edad: __ afios. Teléfono(s):
E-mail: Barrio: Direccion:

iii MUCHAS GRACIAS !l
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Anexo 4 Tabulacion De Resultados Encuesta

o Pregunta N° 1: ¢ Con qué frecuencia utiliza internet?
Opciones % RTAS
a | Todos los dias 57,03% | 219
b | En promedio 3 veces por 28,65% | 110
semana.
¢ | 1vez alasemana. 7,55% 29
1 vez al mes. 3,65% 14
De 3 a 6 veces al 2,86% 11
semestre.
f | Nunca lo he usado 0,26% 1

100,00% | 384

o Pregunta N° 2: ¢Ha escuchado acerca de la educacion virtual o educacién a

través de internet?

Opciones % RTAS
a Si 87,53% | 344
No 12,47% 40

100,0% | 384

) Pregunta N° 3: ¢Qué piensa respecto de la educacion virtual o educacién a
través de internet?

Opciones % RTAS
a | Muy necesaria 71,09% 273
b | Poco necesaria 16,41% 63
¢ | Indiferente 10,16% 39
d | Otra. ¢cuél? 2,34% 9

100,0% 384
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6.1
6.2
6.3
6.4
6.5
6.6
6.7
6.8

Pregunta N° 4:

Opciones
Si
No
No responde

¢Ha usado o usa actualmente internet para capacitarse?

%
46,35%
52,86%

0,78%
100,00%

RTAS
178
203

3
384

Pregunta N°5: ¢ Qué tipo de capacitacion virtual ha recibido?

Opciones

Cursos

Carreras Técnicas
Otra(s) ¢ .cuél(es)?

No responde

% RTA
46,61% | 179
1,04% 4
4,69% 18

47,66% | 183
100,00% | 384

Pregunta N° 6: ¢,En qué Entidad o

Opciones
SENA
COMPARTEL
Inglés
Colegios Varios
INEM
COL. PUYANA
Otros
No responde

%
57,87%
4,49%
3,37%
2,81%
2,25%
1,69%
8,43%
19,10%
100,00%

Instituto realiz6(a) estos estudios virtuales?
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e Pregunta N° 7: ;Por cudl medio se enterdé de la existencia de estos estudios

virtuales?
Opciones % RTAS
a  Periodico 5,38% 14
b | Internet 48,46% 126
c TV 20,38% 53
d | Volantes 10,77% 28
e Otro 15,00% 39

100,00% 260

e Pregunta N°8: ¢Estaria interesado en realizar un curso o carrera técnica virtual

es decir a través de internet?

Opciones % RTAS
a Si 77,08% @ 296
No 22,40% 86
No responde 0,52% 2

100,00% 384

e Pregunta N°9: ¢De las siguientes carreras técnicas, cudl le interesaria adelantar

através de internet?

Opciones % RTAS

a | Técnico laboral por 28,91% 111
competencias en
administracién de

empresas.

b | T.L.C en Gestion de las 13,54% 52
Ventas

¢ T.L.C en Contabilidad 12,24% a7

d  T.L.C en Seguridad 21,35% 82
Industrial y Salud
Ocupacional.

e Otras 13,80% 53
No responde 10,16% 39

100,00% 384
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e Pregunta N° 10: ¢De los siguientes cursos, cudl le interesaria adelantar a través

de internet?

Opciones % RTAS

a Curso en Servicio al 21,88% 84
Cliente.

b | Curso basico de 22,40% 86
Contabilidad

¢ Curso en Gestién de las 14,84% 57
Ventas

d  Curso en Seguridad 19,27% 74
Industrial y Salud
Ocupacional

e  Otros 10,94% 42

f | No responde 10,68% 41

89,32% 384

e Pregunta N° 11: ;/Qué precio estaria en capacidad o dispuesto a pagar por el

semestre de una carrera técnica virtual?

Opciones % RTAS
a Entre $300.000 y $ 400.000 67,71% | 260
b Entre $400.001 y $ 500.000 5,99% 23
¢ Entre $500.001 y $ 600.000 3,91% 15
d Mas de $ 600.000 1,82% 7
e No responde 20,57% 79

100,0% 384

e Pregunta N° 12: ;/Qué precio estaria en capacidad o dispuesto a pagar por un

curso de 80 horas?

Opciones % RTAS
a Entre $70.000 y $80.000 61,20% | 235
b Entre $80.000 y $90.000 15,10% 58
¢ | Més de $90.000 3,39% 13
d No responde 20,31% 78

100,0% 384
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Pregunta N° 13: ;Cuantas personas

grados de educacion?

Opciones %
Menos de $ 1.000.000 46,61%
Entre $ 1.000.001 y $ 1.500.000 = 23,44%

Entre $ 1.500.001 y $ 2.000.000 = 12,50%

Mas de $ 2.000.000 13,54%
No responde 3,91%
100,0%

Pregunta N° 14: ¢Cuéantas personas de su nucleo familiar, de 15 a 59 afios

de su nudcleo familiar, tienen los siguientes

RTAS
179
90

48

52

15
384

desempefan las siguientes actividades?

Opciones % RTAS
Menos de 9° (noveno 26,62% | 291
grado).
9° (noveno grado). 8,42% 92
10° (décimo grado). 4,76% 52
11° (undécimo grado). 30,19% | 330
Estudiante Universitario. 24,25% | 265
Posgrado 5,76% 63
100,00%
1.093

e Pregunta N°15: ¢ Cuantos son los

Opciones %
Empleados 30,96%
Independientes 18,31%
Estudiantes 33,72%
Ama de casa 12,30%
Desempleados 3,87%
Otra 0,83%

100,00%

ingresos mensuales de su nucleo familiar?

RTAS
448
265
488
178

56
12

1.447

181



e Pregunta N° 16: Seleccione 3 factores que considere importantes para una

empresa que desee ofrecer programas educativos por internet.

Opciones % RTAS
a Precio 23,74% 241
b Programas 27,19% 276
interesantes
¢ Plataforma o 13,10% 133
metodologia
d Publicidad 12,41% 126
e Calidad en el 22,86% 232
servicio
f Otro 0,69% 7
100,00%
1.015

Fuente: Elaborado por los autores.
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Anexo 5. Poblaciéon Entre 15 Y 59 Ainos Del Amb.

Cuadro 2. Poblacién entre 15y 59 afios del AMB.

Total Total Total Total Total Total
15-19 98.235 97.971 97.531 96.988 96.338 95.479
20-24 96.480 96.172 96.201 96.307 96.347 96.254
25-29 95.439 96.010 95.734 95.038 94.345 94.029
30-34 82.087 84.181 86.520 88.840 90.777 92.049
35-39 73.089 73450 74450 75.935 77.755 79.710
40-44 75.653 75.076 74.095 73.017 72.247 72.079
45-49 72.064 73.698 74.799 75.422 75.614 75.438
50-54 57505 60.429 63.601 66.751 69.554 71.758
55-59 45402 47.403 49.433 51.600 53.988 56.673

erralEs 695.954 704.390 712.364 719.898 726.965 733.469

Fuente: Elaborado por autores con informacién del DANE.
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Anexo 6. Productos Sustitutos

1

ENTIDAD
COMPETIDO
RA O
POTENCIAL

UNICOLOMB
IA

(productos que tienen una relacién de demanda inversa, sube la demanda de uno y baja la del otro)

PRODUCTOS
SUSTITUTOS

Curso e-
marketing

OBJETIVO

Aprender a
desarrollar
0 mejorar la
estructura
estratégica
de un
proyecto de
Internet
paso a
paso, desde
la
concepcion
de la idea
hasta su
plena
implementa
cién

PRODUCTOS SUSTITUTOS
SEGMENT VENTAJ DESVENTA
O AL AS JAS

CUAL SE

DIRIGEN

* Directivos | * *A pesar de
y personal | Organiza | llevar varios
de cion en el | afios en el
empresas proceso mercado es
de sectores | de poco
industriales | matricula. | conocida...
0 de  * * Deficiente
servicios, Experienc | publicidad.
consultores, | ia de 7 | * Costoso
profesional | afos. para el
es y mercado.
titulados

universitario
S,
profesional
es de
marketing
en Internet.
*
Publicistas,
profesional
es de la
publicidad y
agencias de
publicidad.
*  Titulados
universitario
S,
investigador
es, alumnos
y miembros
de la
administraci

184

HOR
AS

80

METODOLO | VALO

GIA

* El estudio

es
asincronico
lo cual

significa que
no tendra
que asistir a
ningln  sitio
para recibir
sus clases.
* Los Cursos
estan
configurados
por médulos.
* Tutoria.

R

250.0
00

ACCIONE
S
ESPERA
DAS

* Seguiran
realizando
publicidad
a través
de su
pagina.

* La oferta
de cursos
seguira

siendo la
misma.

MITIGACI
ON
IMPACTO
S

*
Seguiran
realizando
publicidad
a través e
su pagina.
* La oferta
de cursos
seguird
siendo la
misma.



Disefio Web

« Capacitar
alos
participante
s en el uso
de las
técnicas y
herramienta
S para
disefio Web
permitiéndol
eun
aprendizaje
acorde a
sus
necesidade
s actuales 'y
futuras.

* Nuestro
objetivo es
ayudarte a
formarle
como un
auténtico
profesional
de la Web
sin perder
de vista un
disefio
equilibrado
y funcional.

6n publica.

Dirigido a
personas
en general
gue tengan
la
posibilidad
de recibir
una
formacioén
de calidad
basada en
una
metodologi
ade
evaluacién
continda y
asi
conseguir
unos
objetivos en
un
determinad
o tiempo.
La base del
éxito es la
motivacion
para ello el
participante
, va a tener
tutores
especialista
s

185

80

250.0
00



Competitivida
d

Coaching

Aplicar los
conocimient
os que él
mismo
elabora
para el
desarrollo
de su labor
diaria,
logrando un
cambio de
actitud,
mejorando
todos los
aspectos
gue le dan
calidad en
su trabajo.
Entrenar a
los alumnos
en las
principales
habilidades
de
Direccién
de Equipos
de Trabajo,
entendiend
oal
directivo
como
entrenador
de sus
equipos de
trabajo.

Dirigido a
un amplio
colectivo de
personas
que
necesita
conocer y
sobretodo
aplicar el
concepto
de la
Competitivi
dad en
cualquier
tipo de
Organizacio
n.

Personal en
puestos
directivos,
jefes de
proyecto,
ylo
personal
con alto
nivel de
cualificacio
n
profesional,
bachilleres
y publico en
general.

60

80

186

250.0
00

250.0



RSE

Profundizar
en el
concepto y
dimensione
sdela
RSE, dando
a conocer
las
herramienta
s de gestién
imprescindi
bles para la
puesta en
marcha de
una
estrategia
de RSEy
comprender
la
necesidad
de enfocar
la estrategia
general de
la
organizaci6
n hacia los
criterios de
la RSE,
para
aumentar
su
competitivid
ad.

Especialme
nte dirigido
a personas
que se
desempefie
nen
empresas,
institucione
Sy
fundaciones
conun
estilo de
gestién
operacional
orientada a
la
construccio
n de una
sociedad
responsabl
eyun
entorno
competitivo
mas
transparent
e.

187

80

250.0
00



2

SENA
VIRTUAL

Identificacion
de
oportunidades
de mercadeo

Mercadeo:
Conceptualiza
cion,
Metodologia y
Aplicabilidad

Conocer y
desenvolver
seeny
conociendo
las
condiciones
del
mercado
actual
anteponién
dose a
futuros
cambios.
Conoce y
desarrolla
productos
para
satisfacer
las
necesidade
s del
mercado.
Suministrar
los
conceptos
basicos
relativos al
mercadeo
de
productos y
servicios,
para
entender el
valor que
agrega esta
funcion a la
empresa
Este curso
esta
disefiado
para
aquellas

A personas
que en lo
posible se
desarrollen
en el
campo
respectivo y
cumplan
con las
siguientes
condiciones

* Tener
acceso a un
PC con
Internet.

* Poseer e-
mail.

* Tener
conocimient
0s basicos
en
informatica.
*
Competenci
as basicas
en lecto-
escritura.

*
Interpretaci
6n de
gréficos y
de
términos.

* Tener
dominio de
las
condiciones
basicas
relacionada
s con el
manejo de

*

Institucion
reconocid
a.

* Gratuito.
* Tutor
permanen
te.

188

* Pocas
horas lo cual
conlleva a
un
conocimient
0 muy
general.
*En
ocasiones el
tutor no
contesta de
manera
inmediata.
*En
ocasiones la
plataforma
blackboard
presenta
problemas
técnicos.

40

40

* Cada
semana se
toma como
una unidad.
* El
desarrollo es
asincronico,
es decir que
el alumno
elige el sitio
y el tiempo
de acuerdo
con sus
posibilidades
0
necesidades

* Se sugiere
una
dedicacién
de dos horas
diarias, no
necesariame
nte
totalmente
en linea.

* Para
aprobar el
maodulo
respectivo
cada
estudiante
debe
aprobar no
menos del
70%de las
evidencias
que se
deben
presentar.

* Se utiliza
plataforma

*

Aumentar
la
cobertura.
*
Continuar
con la
misma
metodolog
ia.

* Ofrecer
un curso
mas
completo.
* Tutoria
de mayor
calidad.
* Uso de
la
plataform
a Moodle.



Oportunidade
s de negocio

personas
gue sin
tener
formacién
previa en
mercadeo
necesiten
entender
los
conceptos y
herramienta
s mas
importantes

Determinar
oportunidad
es de
mercado de
acuerdo
con las
tendencias
del entorno
y los
objetivos de
la empresa,
y esta
orientado al
reconocimie
nto de los
métodos y
técnicas
necesarios
enla
innovacion
de
productos y
ubicacién
de
mercados
globales.

herramienta
s
informaticas
y de
comunicaci
6n: correo
electrénico,
chats,
Messenger,
procesador
es de texto,
hojas de
célculo,
software
para
presentacio
nes,
Internet,
navegadore
Sy otros
sistemas y
herramienta
s
tecnolégica
s
necesarias
para la
formacion
virtual.

189

40

Blackboard.
* Se
suministra
tutoria.



Plan de
Mercadeo

Andlisis de las
Acciones de
Mercadeo

Que el
trabajador
alumno
adquiera los
conocimient
0s basicos
que le
permita
identificar
las fases y
elementos
del plan de
mercadeo,
asi como su
elaboracion
para
realizar una
exitosa
incursion en
el campo
del
marketing
Crear
estrategias
que
permitan
orientar las
actividades
del
mercadeo
para ser
aplicadas
en el campo
empresarial

190

40

40



Control y
Monitoreo de
la Fuerza de
Ventas

Conceptualiza
ciony
Aplicabilidad
del Marketing

Vivenciar
las
actividades
propias
relacionada
s con el
establecimi
ento de
indicadores
de gestion y
el andlisis
del
presupuest
o de ventas,
a través de
la
aplicacion
de las
técnicas
especificas
requeridas
y haciendo
uso
correcto de
los
instrumento
Sy
herramienta
s propias de
la gestion
de las
actividades
de ventas
Realizar un
planteamien
to
fundamenta
| del
Marketing
desde su
definicién
hasta las

191

40

40



Servicio al
cliente
mediante la
comunicacién
telefénica

herramienta
s que
permiten su
gestion y
abrir las
perspectiva
s de este
tema para
gue pueda
consolidars
ela
articulacién
entre la
empresa, el
plan del
negocio y el
mercadeo
como apoyo
e incentivo
al plan de
ventas.
Aplicar, con
eficiencia y
eficacia, los
principios,
procedimien
tosy
técnicas del
servicio al
cliente
mediante la
comunicaci
6n
telefénica
definidos
por los
Centros de
Contacto
parala
atencion de
sus
clientes.

192

40



Anexo 7 Productos Complementarios

ENTIDAD
COMPETIDO
RA O
POTENCIAL

1 UNICOLOMBI

A

(productos que tiene unarelacién de demanda directa, baja uno y baja el otro, sube uno y sube el otro)
HORA | METODOLOG | VALOR

PRODUCTO
S
COMPLEME
N-TARIOS

Curso de
Ofiméatica

OBJETIVO

Aplicar los
conocimient
os que él
mismo
elabora para
el desarrollo
de su labor
diaria,
logrando un
cambio de
actitud,
mejorando
todos los
aspectos
gue le dan
calidad en
su trabajo.

SEGMENTO
AL CUAL SE
DIRIGEN

Dirigido a un
amplio
colectivo de
personas que
necesita
conocer la
terminologia
y proceso de
sistemas e
Internet en su
quehacer
diarioy a
todas
aquellas con
responsabilid
ad de
empresas
para la toma
de
decisiones.

PRODUCTOS COMPLEMENTARIOS

VENTAJA
S

*

Organizaci
6nenel
proceso de
matricula.
*
Experienci
ade7
afios.

DESVENTAJAS

* Muy poco
conocida.

* Deficiente
publicidad.

* Costoso para
el mercado.

193

S

80

iA

* El estudio es
asincronico lo
cual significa
que no tendra
que asistir a
ningun sitio
para recibir
sus clases.

* Los Cursos
estan
configurados
por médulos.
* Tutoria.

250.00

ACCIONES
ESPERADA
S

* Seguiran
realizando
publicidad a
través e su
pagina.

* La oferta
de cursos
seguira
siendo la
misma.

MITIGACIO
N
IMPACTOS

* Ofrecer un
curso mas
completo.

* Tutoria de

mayor
calidad.

* Uso de la
plataforma

Moodle.



2

SENA
VIRTUAL

Tecnologias
dela
informacion:
Generalidade
sy
clasificacion

Analizar las
caracteristic
as de una
tecnologia
de
informacion
y clasificarla
de acuerdo
a sus usos.

Personas que
cumplan con:
* Tener
acceso a un
PC con
Internet.

* Poseer e-
mail.

* Tener
conocimiento
s basicos en
informatica.

*
Competencia
s basica en
lecto-
escritura.

*

Interpretacion

PRODUCTOS COMPLEMENTARIOS
(productos que tiene unarelacién de demanda directa, baja uno y baja el otro, sube uno y sube el otro)
* Pocas horas lo

* |nstitucion
reconocida.
* Gratuito.
* Tutor
permanent
e.

cual conlleva a

un conocimiento

muy general.

194

40

* Cada
semana se
toma como
una unidad.

* El desarrollo
es asincronico,
es decir que el
alumno elige
el sitioy el
tiempo de
acuerdo con
sus
posibilidades o
necesidades.

* Se sugiere
una
dedicacion de
dos horas
diarias, no

Gratuit
o

* Aumentar
la cobertura.
* Continuar
conla
misma
metodologia.



(productos que tiene unarelacién de demanda directa, baja uno y baja el otro, sube uno y sube el otro)

Uso e
impacto de
las
Tecnologias
de
Informacion

Comprender
el impacto
que las
tecnologias
de
informacion
tienen en su
uso
organizacio
naly
personal

de graficos y
de términos.
* Tener
dominio de
las
condiciones
basicas
relacionadas
con el
manejo de
herramientas
informaticas y
de
comunicacion
: correo
electrénico,
chats,
Messenger,
procesadores
de texto,
hojas de
célculo,
software para
presentacion
es, Internet,
navegadores
y otros
sistemas y
herramientas
tecnoldgicas
necesarias
parala
formacion
virtual.ceso a
un PC con
Internet.

PRODUCTOS COMPLEMENTARIOS

195

40

necesariament
e totalmente
en linea.

* Para aprobar
el médulo
respectivo
cada
estudiante
debe aprobar
no menos del
70%de las
evidencias que
se deben
presentar.

* Se utiliza
plataforma
Blackboard.

* Se
suministra
tutoria.



Anexo 8. Andlisis de la Competencia.

NOMBRE DE LA INSTITUCION
1.Corporacion de Santander “CORSAN *“

2. Corposalud

3.Corporacion Educativa Técnica y
Empresarial de Colombia “CORPOTECC”

4.Centro de Desarrollo Tecnoldgico Industrial
Solon Wilches “Ciso-Ecotecnica”

5. Corporacion para la Promocion de la
Ciencia y la Investigacién “CORCIENCIA”

6. Fundacién de militares en retiro
“FUNDAMIR”
7. Escuela Pericial de investigacion judicial

8. Corporacion educativa técnica del oriente
“CETEC”

9. Centro de idiomas “HEYES”

10. Instituto Técnico de Bucaramanga “INETB”

11. Escuela D'KRISTZ

12. Instituto Stilook
13. Escuela de Estética Europea
L'ESTHETIQUE

Programas Técnicos Laborales en:
1. Sistemas
1.Auxiliar en Salud
2.Atencidn a la Primera Infancia
1.Contabilidad Sistematizada
2.Asistente Administrativo
3.Mercadeo y Publicidad
4. Gestion en Admon. Contable y financiera
5.Andlisis y Programacioén de Sistemas
6. Mantenimiento y Ensamble de
Computadores.
. atencién integral a la primera infancia.
. Técnico en desarrollo empresarial.
. Técnico en produccion industrial.
. Técnico en desarrollo cultural y patrimonio.
. Técnico en agricultura, silvicultura y pesca.
. Técnico agropecuario.
. Técnico artes graficas.
. Técnico en desarrollo ambiental.
. Técnico en asistente forense.
. Técnico en relaciones laborales.
10. Técnico en mantenimiento industrial.
1. Técnico laboral en asistencia
administrativa.
2. Técnico laboral rn contabilidad
sistematizada.
3. Técnico laboral en educacion infantil.
4. Técnico laboral en mercadeo y ventas.
5. Técnico laboral en guianza turistica.
6. Técnico laboral en patronaje industrial.
1. Técnico laboral en investigacion judicial y
criminal.
1. Técnico laboral en investigacion judicial.
1. Técnico laboral bilinglie en gestién de
mercadeo y ventas.
2. Técnico laboral bilinglie de servicios
financieros y bancarios.
3. Técnico laboral bilingte en logistica de
comercio internacional.
1. Inglés para nifios.
2. Inglés usuario independiente.
3. Inglés usuario avanzado.
1. Técnico laboral en andlisis y desarrollo en
sistemas.
1. Técnico laboral en belleza y peluqueria
integral.
1. Técnico laboral en belleza y peluqueria.

OCoO~NOOUTA,WNPE N

1. Técnico laboral en estética integral.
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14. Centro de capacitacion
“DERMAESTETICA”

15. Academia La Espafiola

16. Academia de belleza MARLENE

17. Colegiatura de patronaje industrial, moda y
disefio preta-porter

18. Corporacion educativa “ITAE”

19. Academia Comercial de los Andes
“ACOANDES”

20. Instituto Colombo Venezolano “CECOVE”

21. Centro americano de inglés, sistemas y
afines “CAISA”

22. Instituto de capacitacion de Santander
“INCADES”

23. Instituto Educativo Lideres del Siglo XXI

1. Técnico laboral por competencias en
cosmetologia y estética integral.

1. Técnico laboral en peluqueria y cosmética
capilar, facial y corporal.

1. Técnico laboral en belleza integral capilar,
facial y corporal.

1. Patronaje industrial.

1. Técnico laboral en calzado y
marroquineria.

2. Técnico laboral en manufactura de prendas
de vestir.

3. Técnico laboral en comercializacion y
logistica de productos manufacturados.

1. Técnico laboral en secretariado ejecutivo
sistematizado.

2. Técnico laboral en asistente administrativo.
3. Técnico laboral en contabilidad
sistematizada.

. Técnico laboral en educacién Infantil.

. Técnico laboral en mercadeo y publicidad.
. Técnico laboral en guia turismo.

. Técnico laboral en patronaje industrial.

. Técnico laboral en investigacidn judicial.

. Técnico laboral en investigacion judicial.

. Técnico laboral en mercadeo y ventas.

. Técnico laboral en auxiliar en atencion y
apoyo infantil.

4. Técnico laboral en secretariado ejecutivo
sistematizado.

5. Técnico laboral en contabilidad y finanzas.
6. Técnico laboral en sistemas e informatica.
Técnico laboral en produccion pecuaria.

1. Técnico laboral en andlisis y programacion
de sistemas.

2. Técnico laboral en mantenimiento y
ensamble de computadores.

1. Técnico laboral en contabilidad
sistematizada.

2. Técnico laboral en asistente administrativo.
3. Técnico laboral en administracion y
mercadeo sistematizado.

4. Técnico laboral en gestion y trabajo social.
5. Técnico laboral en higiene y seguridad
social.

6. Técnico laboral en Psicologia y pedagogia
infantil.

7. Técnico laboral en criminalistica y
procedimiento juridico.

WNNPFRPOONO O

1. Técnico laboral en analisis y mantenimiento
de computadores.
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Anexo 9. Principales Instituciones Y Programas Que Ofrecen Servicios De Competencia Directa.

ENTIDAD
COMPETIDO

RA O
POTENCIAL

(9]
m
2
>

COMPETENC
IA DIRECTA

SERVICIOS
DE

Curso de
Servicio al
cliente

OBJETIVO

DESARRO
LLAR
HABILIDAD
ESY
HERRAMIE
NTAS
PARA LA
BUENA
COMUNICA
CION Y
CON
ESTAS
CREAR
VINCULOS
PARA
TRABAJO
EN
EQUIPO.

ANALISIS DE COMPETENCIA DIRECTA

SEGMENTO
AL CUAL SE
DIRIGEN

* Requiere
disponer
de los
recursos
necesarios
para
acceder a
Internet
durante
dos horas
diarias.

* Se
requiere
que el
estudiante

AVA tenga
dominio de

las

AS

VENTAJ

*

Institucién
reconocid
a.

* Gratuito.
* Tutor
permanen
te.

AJ

DESVENT
AS

cual
conlleva
aun
conocim
iento
muy
general.

198

HORAS

40

METODOLOG
iA

* Plataforma
Blackboard.
*

Acompafiami
entoy
asesoria
permanente
de un tutor.

VALOR

GRATUIT

ACCIONES
ESPERADAS

*

Aument
arla
cobertur
a.

*
Continu
ar con la
misma
metodol
ogia.

MITIGACION
IMPACTOS

*

Ofrecer
un curso
mas
complet
0.

* Tutoria
de
mayor
calidad.
* Uso de
la
platafor
ma
Moodle.



Contabilida | Capacitar a
denlas los
Organizaci | participante
ones s sobre los

procesos
contables
que se
llevan a
cabo en las
organizacio
nes con el
objetivo de
generar
informacion
contable
para la
toma de
decisiones.

condicione 60
s basicas
relacionad
as con el
manejo de
herramient
as
informatica
syde
comunicaci
on: correo
electrénico
, Chats,
Messenger
procesador
es de
texto,
hojas de
calculo,
software
para
presentaci
ones,
Internet,
navegador
esy otros
sistemas y
herramient
as
tecnolégica
s
necesarias
para la
formacion
virtual.

199

* Duracion
equivalente a
6 semanas
de estudio,
en las que el
alumno
debera
dedicar
minimo 10
horas
semanales.
* De tal
manera que
el estudiante
en-linea,
tendra limite
de periodos
establecidos
gue debe
tener en
cuenta para
el envio de
las
actividades
de
ensefianza-
aprendizaje-
evaluacion.



3 UNICOLO | Administra | Al finalizar

MBIA

cién de
ventas

Contabilida
d

el curso el
Estudiante
estara en
condiciones
de aplicar
los
conocimient
os que él
mismo
elabora
para el
desarrollo
de su labor
diaria,
logrando un
cambio de
actitud,
mejorando
todos los
aspectos
que le dan
calidad en
su trabajo.
« Conocer y
codificar
cada una
de las
cuentas
comprendid
as en el
plan
general
contable
teniendo en
cuenta la
normativa
contable

Va dirigido
a aquellas
personas
gue
necesitan
el médulo
de
administra
cién de
ventas en
su dia a
dia, como

pueden ser
representa

ntes de
ventas,
gerentes,
administra
dores,
directores
generales,
etc

Profesional

esen
cualquier
area del

conocimien

to,
estudiante
s en
carrera,

bachilleres.

*

Organizac
ién en el
proceso
de
matricula.
*
Experienci
ade7
afios.

* Muy 60
poco
conocid
a.

*
Deficien
te
publicid
ad.

*
Costoso
para el
mercad
0.
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* El estudio
es
asincronico
lo cual
significa que
no tendra
gue asistir a
ningun sitio
para recibir
sus clases.

* Los Cursos
estan
configurados
por modulos.
* Tutoria.

$ 250.000

$ 250.000

*
Seguira
n
realizan
do
publicid
ad a
través e
su
pagina.
*La
oferta
de
cursos
seguira
siendo
la
misma.



establecida.
« Aprender
a reflejar en
las cuentas
contables
los diversos
movimiento
S.

* Conocery
establecer
los asientos
de
regularizaci
6na
realizar al
cierre de
cada
ejercicio
econémico.
« Aprender
a
desarrollar
Balance de
Cuentas,
Perdidas y
ganancias,
Cambios en
el
Patrimonio
Netoy el
Estado de
Flujos de
Efectivo,
entre otros.
* Conocer la
legislacion
referente a
la
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presentacio
n de los
diversos
modelos
fiscales que
la empresa
debe
presentar
periédicame
nte.
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Anex010. Manual de Descripcion y Especificacién de Cargos

MANUAL DE DESCRIPCION Y ESPECIFICACION DE
CARGOS

Formarmos para el trobap y of desarola bumono

CARGO: DIRECTOR
GENERALIDADES DEL CARGO
SUPERIOR INMEDIATO: Junta Directiva
SUPERVISA: Coordinador Académico, Asesor Contable, Secretaria.
ESTUDIOS: Ingenieria Industrial O Administracién Educativa.
EXPERIENCIA: 1 afio en cargos de Educacion.
FUNCIONES

e Administrar los procesos para la contratacién, provision, manejo,
mantenimiento, seguimiento y control del talento humano, de los recursos
fisicos, tecnol6gicos, pedagdégicos, humanos, financieros y de informacién del
instituto.

e Planear, organizar, dirigir y controlar, las actividades de tutores y personal de
apoyo y los asuntos académicos del establecimiento.

e Usar la denominacion social y representar el instituto como persona juridica,
ante los socios y ante terceros.

e Nombrar y remover los empleados del instituto cuyo nombramiento no
corresponda a la junta directiva.

e Dirigir o supervisar la seleccion, contratacidon, entrenamiento, evaluaciéon y
promocioén de profesores.

e Disefiar los sistemas de control y evaluaciéon que le permitan a la Empresa
controlar el desempefio en los diferentes procesos.

e Adelantar las gestiones necesarias para cumplir con los objetivos, metas y
proyectos propuestos por la junta directiva.

e Formular estrategias de mejoramiento continuo.

e Manejar las relaciones internas y externas de la empresa.

e Desarrollar todas las demas funciones que le sean asignadas por la junta

directiva.
COMPETENCIAS
INSTRUMENTALES INTERPERSONALES
e Relacionarse eficazmente a través e Mantener estilo de comunicacion
de Internet con tutores 'y no autoritario, motivador vy
estudiantes. amistoso.
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Expresarse por escrito con e Usar y trabajar con las emociones

claridad y concision. en linea.

Usar: procesador de texto, correo e Facilitar técnicas de trabajo
electronico, chat, foro, intelectual para el estudio en red.
videoconferencia, Internet, o Facilitar estrategias de mejora y
plataforma moodle. cambio.

Cumplir con las obligaciones Negociar.

legales propias de la insitucion. Reflexionar y evaluar su propio
Plantear y solucionar problemas. trabajo.

Excelente manejo del espafol y e Trabajar autbnomamente.
buen dominio del idioma inglés. ¢ Disefiar y gestionar proyectos.
Realizar seguimiento a los e Generar nuevas ideas.
procesos de la institucion. e Capacidad de liderazgo.
Coordinar y controlar los diferentes e Actitud pro activa
procesos del instituto.
Planificacibn y gestion de
proyectos.

SISTEMICAS

Investigar, aplicar, transferir, extrapolar el conocimiento en la préactica y
situaciones nuevas.
Organizar y planificar programas y actividades de manera realista que faciliten
el aprendizaje.

CONOCIMIENTOS
Conocimientos, procedimientos y metodologias de la administracién de
negocios y entidades educativas.
Desarrollo organizacional.
Perfil de egreso y plan de estudios del programa del académico cursado por los
estudiantes.
Alternativas curriculares y posibilidades de especializacion del programa de
estudios del estudiante.
Normas y claves de la vida de la institucion.
Conocimientos de los aspectos funcionales de las tecnologias didacticas.
Conocimiento de las lineas didacticas de los cursos.
Teoria y practica de la comunicacion
Informacion objetiva y actualizada de las principales salidas profesionales al
finalizar el programa formativo, condiciones del mercado y entorno laboral.
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ACTITUDES
Implicacion en la calidad.
Actualizaciéon permanente en su
especialidad.

Compromiso con la institucién y
los estudiantes.

Compromiso ético.
Confidencialidad.

Iniciativa y espiritu emprendedor.
Respeto, asertividad, dialogo,
escucha.

Comprension de las dificultades de
convertirse en alumno en linea.
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Apertura y accesibilidad a los
estudiantes.

Mostrar sensibilidad en las
relaciones.

Responsabilidad, puntualidad.
Dialogo, escucha, empatia.
Respeto a las ideas de los otros.
Sentido positivo ante los
problemas técnicos.
Amabilidad, Cortesia.
Tolerancia.

Flexibilidad.

Visién sistémica.

Disciplina.



MANUAL DE DESCRIPCION Y ESPECIFICACION DE
CARGOS

Forrnaros poa el roba ¥ o desorrals humars

CARGO: COORDINADOR ACADEMICO
GENERALIDADES DEL CARGO
SUPERIOR INMEDIATO: Director
SUPERVISA: Tutor Virtual
ESTUDIOS: Ingenieria Industrial O Administracién Educativa.
EXPERIENCIA: 1 afio en cargos de Educacion.
FUNCIONES
e Planear, organizar, dirigir y controlar las actividades de admisién y matriculas y
sistemas de calificacion académica del instituto.
e Planear, administrar y controlar presupuestos para proyectos, programas,
servicios de apoyo y equipos.
e Administrar los procesos de ingreso, registro académico y certificacion de los
alumnos y servicios a egresados; formular y desarrollar el plan integral de

bienestar de los alumnos.

e Coordinar las actividades de ensefianza de la institucion como asignacion de
personal, tamafio de los cursos y preparacion de horarios.

e Desarrollar y administrar programas para la educaciéon y entrenamiento de
estudiantes y adultos.

e Evaluar contenidos curriculares, métodos de ensefianza y participacién de la
comunidad en programas de educacion.

COMPETENCIAS

INSTRUMENTALES

Expresarse por escrito con
claridad y concision.

Usar: procesador de texto, correo
electrénico, chat, foro,
videoconferencia, Internet,
plataforma moodle.

Plantear y solucionar problemas.
Realizar seguimiento a los
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INTERPERSONALES

Mantener estilo de comunicacion
no autoritario, motivador vy
amistoso.

Facilitar técnicas de trabajo
intelectual para el estudio en red.
Facilitar estrategias de mejora y
cambio.

Reflexionar y evaluar su propio



alumnos. trabajo.
Evaluar situaciones, otorgar Analizar las necesidades

calificaciones por resultados de expectativas de los participantes.

aprendizaje. Apoyar y orientar a los alumnos.
Adaptarse a nuevas situaciones.
Trabajar autbnomamente.
Disefiar y gestionar proyectos.

Generar nuevas ideas.

SISTEMICAS
Capacidad de sintesis y orientacion hacia el cliente.
Aprender a aprender.

y

Organizar y planificar planes y actividades de manera realista que faciliten el

aprendizaje.
CONOCIMIENTOS

Conocimientos, procedimientos y metodologias de la administracion de

negocios y entidades educativas.

Perfil de egreso y plan de estudios del programa del académico cursado por los

estudiantes.

Alternativas curriculares y posibilidades de especializacion del programa de

estudios del estudiante.

Normas y claves de la vida de la institucion.

Recursos de ayuda y asesoramiento a los cuales puede acudir el estudiante.
Conocimientos de los aspectos funcionales de las tecnologias didacticas.
Conocimiento de las lineas did4cticas de los cursos.

Técnicas de trabajo intelectual para el estudio en red.

Teorias y didactica del aprendizaje.

Teoria y practica de la comunicacién

Informacidn objetiva y actualizada de las principales salidas profesionales al
finalizar el programa formativo, condiciones del mercado y entorno laboral.

ACTITUDES e Aperturay accesibilidad a los
Ser una persona proactiva. tutores.
Implicacion en la calidad. ¢ Responsabilidad, puntualidad.
Actualizacion permanente en su e Didlogo, escucha, empatia.
especialidad. e Respeto a las ideas de los otros.
Compromiso con la institucién y e Sentido positivo ante los
los estudiantes. problemas técnicos.
Compromiso ético. e Amabilidad, Cortesia.
Confidencialidad. e Tolerancia.
Iniciativa y espiritu emprendedor. e Flexibilidad.
Ofrecer y recibir criticas e Visidn sistémica.
constructivas. e Disciplina.
Valoracién de la diversidad y e Organizacion.

multiculturalidad, delicadeza
cultural.

Respeto, asertividad, didlogo,
escucha.

Comprension de las dificultades de
convertirse en alumno en linea.
Sugerente para promover el
debate.
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MANUAL DE DESCRIPCION Y ESPECIFICACION DE
CARGOS

Fournaros pora el robap ¥ o desorrak humars

CARGO: ASESOR CONTABLE
GENERALIDADES DEL CARGO
SUPERIOR INMEDIATO: Director
SUPERVISA: No Supervisa
ESTUDIOS: Profesional en Contaduria Publica.
EXPERIENCIA: 1 afio en el mismo cargo 6 similar.
FUNCIONES
Elaborar y firmar los balances generales y de prueba que se requiere por la
empresa o por las entidades que los soliciten, en los plazos y en la forma
pertinente.
Dirigir la contabilidad de acuerdo a la ley, los decretos reglamentarios y demas

disposiciones vigentes.
Realizar todas las demas que le sean expresamente directamente en el

contrato.
COMPETENCIAS
INSTRUMENTALES INTERPERSONALES
e [Expresarse por escrito con e Trabajo en equipo con la
claridad y concision. secretaria.
e Usar: procesador de texto vy e Habilidad para expresares vy
herramientas ofimaticas. relacionarse con las entidades
e Capacidad de observacion, pertinentes.
concentracion 'y amplitud de o
memoria.
SISTEMICAS
e Organizar y planificar planes las actividades para el buen desempefio de sus
funciones.

CONOCIMIENTOS
e Conocimientos, procedimientos y metodologias de contaduria publica aplicada
a entidades educativas.
e Capacidad para interpretar y proyectar estados financieros.
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ACTITUDES
Compromiso ético.
Confidencialidad y discrecion.
Respeto, asertividad, didlogo,
escucha.

Responsabilidad, puntualidad.
Dialogo, escucha, empatia.

Respeto a las ideas de los otros.

Amabilidad, Cortesia.
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Forrnaros pora el roba ¥ o desorrak humars

CARGO: TUTOR VIRTUAL

MANUAL DE DESCRIPCION Y ESPECIFICACION DE

CARGOS

GENERALIDADES DEL CARGO

SUPERIOR INMEDIATO: Coordinador Académico

SUPERVISA: No aplica

ESTUDIOS: Profesional en Administracion o afines, Formaciéon en Entornos Virtuales

de Aprendizaje.
EXPERIENCIA: 1 afio como tutor.

FUNCIONES

e Disefar programas curriculares y preparar material didactico de ensefanza.
e Ensefar a estudiantes utilizando una planeacion sistematica de clases teoricas,
demostraciones practicas, discusiones en grupo, talleres y seminarios.

estudiante a través de moodle.

e Preparar, aplicar y calificar pruebas y exposiciones para evaluar el progreso del

COMPETENCIAS %

INSTRUMENTALES

Expresarse por escrito con
claridad y concision.

Resolver problemas tecnolégicos
de los alumnos.

Usar: procesador de texto, correo
electrénico, chat, foro,
videoconferencia, Internet,
plataforma moodle.

Plantear y solucionar problemas.
Realizar seguimiento a los
alumnos.

Marcar el ritmo y el uso del tiempo.
Evaluar situaciones, otorgar
calificaciones por resultados de
aprendizaje.

23
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INTERPERSONALES

Mantener estilo de comunicacién
no autoritario, motivador y
amistoso.

Usar y trabajar con las emociones
en linea.

Facilitar técnicas de trabajo
intelectual para el estudio en red.
Facilitar la colaboracién y la
participacion.

Facilitar estrategias de mejora y
cambio.

Usar el humor en linea.

Plantear observaciones, dudas,
cuestiones.

Trabajar en equipo en espacios
virtuales.



¢ Negociar.

o Reflexionar y evaluar su propio
trabajo.

e Promover debates con cuestiones
sugerentes.

e Gestionar dinamicas de grupo
interactuando con todos los
alumnos.

e Analizar las necesidades vy

expectativas de los participantes.

Apoyar y orientar a los alumnos.

Adaptarse a nuevas situaciones.

Trabajar autbnomamente.

Disefar y gestionar proyectos.

Generar nuevas ideas.

SISTEMICAS

Investigar, aplicar, transferir, extrapolar el conocimiento en la préactica y
situaciones nuevas.
Aprender a aprender.
Organizar y planificar planes y actividades de manera realista que faciliten el
aprendizaje.

CONOCIMIENTOS
Conocimientos, procedimientos y metodologias de la administracion de
negocios y entidades educativas.
Desarrollo organizacional.
Perfil de egreso y plan de estudios del programa del académico cursado por los
estudiantes.
Alternativas curriculares y posibilidades de especializacion del programa de
estudios del estudiante.
Normas y claves de la vida de la institucion.
Recursos de ayuda y asesoramiento a los cuales puede acudir el estudiante.
Conocimientos de los aspectos funcionales de las tecnologias didacticas.
Conocimiento de las lineas didacticas de los cursos.
Técnicas de trabajo intelectual para el estudio en red.
Teorias y didactica del aprendizaje.
Teoria y practica de la comunicacién
Informacion objetiva y actualizada de las principales salidas profesionales al
finalizar el programa formativo, condiciones del mercado y entorno laboral.
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ACTITUDES
Motivacioén y resolucion para ser
tutor virtual.

Implicacion en la calidad.
Actualizacion permanente en su
especialidad.

Compromiso con la institucién y
los estudiantes.

Compromiso ético.
Confidencialidad.

Iniciativa y espiritu emprendedor.
Ofrecer y recibir criticas
constructivas.

Valoracién de la diversidad y
multiculturalidad, delicadeza
cultural.

Respeto, asertividad, dialogo,
escucha.

Comprension de las dificultades de
convertirse en alumno en linea.
Sugerente para promover el
debate.
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Apertura y accesibilidad a los
estudiantes.

Mostrar sensibilidad en las
relaciones.

Responsabilidad, puntualidad.
Dialogo, escucha, empatia.
Confianza en los interlocutores.
Respeto a las ideas de los otros.
Sentido positivo ante los
problemas técnicos.

Amabilidad, Cortesia.
Tolerancia.

Flexibilidad.

Vision sistémica.

Disciplina.

Compromiso, entusiasmo por el
aprendizaje.

Trabajar en contexto internacional.



MANUAL DE DESCRIPCION Y ESPECIFICACION DE
CARGOS

Fournaros pora el roba ¥ o desorral humars

CARGO: SECRETARIA GENERAL
GENERALIDADES DEL CARGO
SUPERIOR INMEDIATO: Director
SUPERVISA: No Supervisa
ESTUDIOS: Técnico en Secretariado General
EXPERIENCIA: 1 afio en el mismo cargo 6 similar.
FUNCIONES

e Atender al publico, responder llamadas telefénicas y transmitir los mensajes a
quien corresponda

e Hacer registros contables, conciliaciones bancarias, facturas, cotizaciones,
manejo de caja menor.

¢ Organizar y mantener actualizado el archivo manual y computarizado.

e Recibir y registrar correspondencia y otro material, coordinar el flujo de
informacion, internamente con la direccién, coordinacion y tutores.

e Revisar y corregir los documentos y correspondencia que sale de la oficina para
garantizar el cumplimiento de los procedimientos legales y reglas gramaticales.

¢ Tomar notas y apuntes, preparar actas e informes de las reuniones.

e Transcribir correspondencia, informes e historias médicas, textos, facturas,
minutas, escrituras y otros documentos legales, en espafiol o en otros idiomas,
utilizando computador, procesador de palabra 0 maquina de escribir.

e Elaborar los informes, documentos, relaciones y comunicaciones que le solicite
el director.

e Velar por el buen funcionamiento y mantenimiento de los equipos de oficina
existentes en la empresa y los asignados a su cargo.

e Elaborar comprobantes de ingresos, egreso, balances de prueba, estados de
pérdidas y ganancias de acuerdo a los lineamientos generales propuestos por el
contador y en los formatos y condiciones exigidas.

COMPETENCIAS
INSTRUMENTALES INTERPERSONALES
e Habilidades comunicativas vy o Adaptabilidad a los procesos de la
escucha activa. institucion.
e Expresarse por escrito con e Dispuesta a prestar apoyo Yy
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claridad y concision. cooperacion en los distintos

Usar: procesador de texto vy procesos de la empresa.
herramientas ofimaticas. e Celeridad en el trabajo.

Capacidad de observacion, e Dispuesta a trabajar en equipo.
concentracion 'y amplitud de e Tacto y prudencia para manejar
memoria. situaciones diversas.

Buena caligrafia y ortografia.

SISTEMICAS
Organizar y planificar planes las actividades para el buen desempefio de sus
funciones.

CONOCIMIENTOS
Redaccion de correspondencia general, comercial y administrativa.
Manejo adecuado de los documentos.
Manejo y organizacion de la agenda.
Técnicas de oficina.
Uso adecuado del Teléfono.
Digitacion de textos.
Conocer los elementos béasicos de contabilidad
Conocimiento de los procesos de la institucion.
Teorias y didactica del aprendizaje.
Teoria y préctica de la comunicacion
Informacién objetiva y actualizada de las principales salidas profesionales al
finalizar el programa formativo, condiciones del mercado y entorno laboral.

ACTITUDES

e Respeto a las ideas de los otros.
Compromiso con la institucion y e Amabilidad, Cortesia.
los estudiantes. e Limpiezay orden.
Compromiso ético. e Tolerancia.
Confidencialidad y discrecion. e Cooperacion.
Ofrecer y recibir criticas e Pulcritud, Precision,
constructivas. e Dedicacion.
Respeto, asertividad, dialogo, e Autoestima Positiva
escucha. e Disciplina.
Responsabilidad, puntualidad. e Criterio propio para actuar
Dialogo, escucha, empatia. oportunamente y distinguir

prioridades
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Anexo 11. Estatutos
ESTATUTOS
CORPORACION INSTITUTO TECNICO VIRTUAL

CAPITULO PRIMERO

NOMBRE, NATURALEZA, DOMICILIO Y DURACION

ARTICULO 1- Nombre.- El nombre de la CORPORACION que se constituye es
CORPORACION INSTITUTO TECNICO VIRTUAL, es una institucién de utilidad comun y

sin animo de lucro.

ARTICULO 2- Naturaleza.- LA CORPORACION INSTITUTO TECNICO VIRTUAL, es
una persona juridica de derecho privado, de las reguladas, en lo pertinente, por los

articulos 633 a 652 del Cdodigo Civil Colombiano y normas concordantes.

ARTICULO 3- Domicilio.- El domicilio principal de LA CORPORACION es Calle 34 #
2AE-08 La Cumbre, Floridablanca, Departamento Santander, Republica de Colombia;
pero podra, por determinacion de la Asamblea General, establecer capitulos y junta

directiva y realizar actividades en otras ciudades del pais y del exterior.
ARTICULO 4- Duracion.- LA CORPORACION tendra una duracion de 5 afios, pero
podra disolverse anticipadamente por las causas que contemplan la ley y los presentes
estatutos.
CAPITULO SEGUNDO
OBJETO SOCIAL Y DESARROLLO
ARTICULO 5.- Objeto.- La CORPORACION realizara las actividades de bienestar social

a sus asociados relacionadas con la educacion y formacion técnica de la comunidad.

Para lograrlo se propone:
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1) Desarrollar actividades de formacion técnica y cientifica para el mejoramiento del
desempefio laboral y profesional en las empresas del Departamento de Santander
a través de cursos, diplomados, seminarios y carreras técnicas laborales que
contribuyan a la permanente actualizacion.

2) Desarrollar programas de formacion empresarial desde la educacion técnica a
través de la metodologia virtual.

3) Gestionar ante entidades gubernamentales, no gubernamentales, empresas y

financieras recursos para el desarrollo de programas educativos.

DESARROLLO

ARTICULO 6°.- Para el desarrollo del objeto propuesto, la CORPORACION podra

1. Realizar actividades y programas que propendan por el desarrollo integral y gremial de

los asociados.

2. Realizar, directa o indirectamente, por cuenta propia 0 ajena, sola o mediante
consorcios, uniones temporales o alianzas estratégicas con organizaciones no
gubernamentales u organizaciones de la sociedad civil o entidades publicas o
privadas, nacionales o extranjeras, todas aquellas actividades encaminadas a:
Proyectar, ejecutar, administrar, coordinar, controlar o evaluar planes, programas o

proyectos, orientados a buscar el bienestar de los asociados y el de los particulares.

3. Desarrollar y apoyar investigaciones en temas relacionados, directa o indirectamente,
con el objetivo principal de LA CORPORACION,

4. Elaborar programas de difusibn a nivel comunitario, de CORPORACIONES de
caracter social y cualquiera otra entidad, a través de planes de prevenciéon sobre los

asuntos contemplados en el objetivo social d LA CORPORACION.

5. Disefiar y desarrollar mecanismos de financiacién y co-financiacion, inversiones a

nivel nacional, internacional, necesarios para el financiamiento y sostenimiento de la
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10.

11.

12.

CORPORACION, sus actividades y proyectos, utilizando en ambos casos los sistemas

de cooperacién, administracion delegada de recursos, o cualquier otro medio.

Asociarse, fusionarse, participar en uniones temporales, consorcios y elaborar
convenios con otras personas naturales o juridicas que desarrollen el mismo o similar
objeto y en general realizar todas las gestiones u operaciones tendientes a garantizar

la estabilidad financiera y el desarrollo de sus actividades y programas.

Disefiar, ejecutar, evaluar y sistematizar programas y proyectos de recuperacion
social, que incrementen las capacidades, habilidades y conocimientos de las
comunidades en liderazgo democréatico, convivencia pacifica, planeacion del

desarrollo local, participacion ciudadana y comunitaria.
Efectuar todas las otras actividades y operaciones econdmicas, relacionadas desde o
directamente con el objeto social, para el desarrollo del mismo, el bienestar de los

asociados y la adquisicién de bienes, muebles e inmuebles de LA CORPORACION.

Incidir en la construccion de una opinién publica democratica y propiciar procesos de

fortalecimiento de la identidad cultural y desarrollo comunitario.

Realizar toda clase de eventos, en el pais o en el exterior, que contribuyan al
cumplimiento del presente objeto social.

Apoyar, patrocinar y/o facilitar la ejecucion de ideas presentadas por personas o

grupos, cuyos propositos y objetivos concuerden con los de la CORPORACION.

Cualquier otra actividad, que tenga una relacion directa con el objeto social de LA

CORPORACION y que sirva para su fortalecimiento y proyeccion.
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CAPITULO TERCERO
PATRIMONIO

ARTICULO 7. Conformacién. El patrimonio de La CORPORACION esté integrado por:

1. Los aportes econémicos, donaciones y cuotas de sus miembros.

2. Las donaciones, aportes, subvenciones o legados permitidos que le hagan personas

naturales o juridicas, nacionales o extranjeras, y que la CORPORACION acepte.

Los auxilios que reciba de entidades publicas o privadas, nacionales y extranjeras.
4. Los productos, beneficios o rendimientos de sus propios bienes, servicios, inversiones

o actividades.

5. Todos los demés bienes que por cualquier otro concepto o titulo valido ingresen a la
CORPORACION.

PARAGRAFO PRIMERO.- Monto.- El patrimonio inicial de LA CORPORACION
INSTITUTO TECNICO VIRTUAL, es de Once Millones De Pesos $ (11.000.000 de

pesos) aportados por los asociados gestores.

PARAGRAFO SEGUNDO. - La Asamblea General sefialara, cuando fuere necesario, el
monto de aportes que los miembros deban hacer y la Junta Directiva regulara diferencias

y su forma de pago.

PARAGRAFO TERCERO.- Los recursos de que trata el numeral 2 ingresaran al
patrimonio comin de LA CORPORACION, salvo cuando por voluntad del aportante o

donante tengan destinacion especifica.
PARAGRAFO CUARTO.- No podréan aceptarse auxilios, subvenciones, donaciones ni

legados, condicionales o modales, cuando la condicién o el modo contravengan los
principios que inspiran el objeto de LA CORPORACION.
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ARTICULO 8. Destinacion del patrimonio. El patrimonio de LA CORPORACION se
destinara Unica y exclusivamente al cumplimiento de su objeto, salvo la formacion de las

reservas de ley.

CAPITULO CUARTO
ASOCIADOS, DERECHOS, DEBERES Y PROHIBICIONES

ARTICULO 9. Clases.- Los asociados de LA CORPORACION Son asociados gestores
personas que idearon, promovieron, convocaron, generaron la creacién de la
CORPORACION e hicieron los primeros aportes mediante la promocion del proyecto,
para lo cual se tendra en cuenta la clausula transitoria nUmero uno de los presentes
estatutos de CORPORACION. Son ellos: Ludy Marcela Hernandez Ortiz, Lidimo
Hernandez Vasquez, Genoveba Ortiz Cuevas, Giovanny Ernesto Salazar Valbuena, Luz

Dari Herndndez Ortiz y GonzaloVelandia Cote

ARTICULO 10. Derechos. Son derechos de los asociados en general:

1) Ser beneficiarios de los programas de capacitacion y de las ofertas laborales que LA

CORPORACION posea, siempre que sean idéneos para el cargo.

2) Acceder y participar con prelacién, en los diferentes planes y programas de LA
CORPORACION.

3) Acceder como beneficiarios privilegiados, a los diferentes servicios que ofrezca la
CORPORACION.

4) Participar en los proyectos y programas de LA CORPORACION, ser informados de

ellos y de los eventos que decidan de los mismos.

5) Los miembros gestores, adherentes una vez admitidos bajo los reglamentos de la
CORPORACION, participan con voz y voto en las sesiones de la Asamblea; los
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honorarios tienen voz, pero no voto ni derecho a ser elegidos para los érganos de

direccién.

6) Inspeccionar y controlar la administracion y la gestion de LA CORPORACION
personalmente o por intermedio de apoderado. Este derecho sera ejercido en

cualquier tiempo y reglamentado por la Asamblea General.

7) Presentar respetuosas y fundamentadas solicitudes a los Organos de la

CORPORACION y obtener oportunas y adecuadas respuestas.

8) Postularse para integrar los érganos de direccion, administracion y control.

9) Utilizar responsablemente los bienes y servicios comunes.

10) Mantener individual y colectivamente una actitud propositiva que cuide por el bienestar
de los Afiliados y asociados de la CORPORACION.

PARAGRAFO: Toda queja, observacion, denuncia o solicitud, para poder ser considerada
por las autoridades de la CORPORACION, debera presentarse ante la Asamblea, la Junta
Directiva, el fiscal o el Director Ejecutivo de manera directa y motivada en forma escrita y
firmada por el interesado, el mismo tratamiento se dara a las propuestas que se hagan
con el &nimo de cuidar y mejorar de manera continua las actividades de la
CORPORACION para con sus afiliados.

ARTICULO 11- Deberes de los asociados.: Seran aquellos contenidos en la declaracion
de principios de LA CORPORACION consignados en el acta de constitucion y los que se
deriven de decisiones de caracter general, adoptadas por la Asamblea General y

especialmente:

1) Cumplir con los presentes estatutos y con las resoluciones, reglamentos, y politicas

institucionales expedidas por los érganos de gobierno y control.
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2)

3)

4)

5)

6)

7

Asumir las funciones Yy responsabilidades que le sean asignadas por LA
CORPORACION

Asistir a las reuniones ordinarias y extraordinarias de la Asamblea General, y a los

demas eventos para los que sea convocado y/o elegido.

Contribuir con los aportes que sean decididos y/o aprobados por la Asamblea General.

Ejercitar sus derechos con criterio responsable, civico, pacifico y funcional, en el

marco de las relaciones de convivencia y de respeto a la dignidad humana.

Aceptar y observar las restricciones que expresa Yy tacitamente se imponen al formar
parte de la CORPORACION.

Guardar confidencialidad en todos aquellos casos sometidos a su conocimiento e
intervencion, dentro de las funciones que le correspondan al interior de LA
CORPORACION.

ARTICULO 12. Prohibiciones. - Se prohibe a los asociados de LA CORPORACION:

1)

2)

3)

4)

Intervenir en asuntos que comprometan el respeto debido a la autonomia de los
miembros de LA CORPORACION o sus afiliados, su buen nombre o prestigio, o el
de ésta.

Participar en nombre de la CORPORACION o en sus espacios, en actividades
partidistas, clientelistas o proselitistas y, en general, intervenir en practicas contrarias
a los principios y objetivos de LA CORPORACION.

Discriminar, actuando como miembro de la CORPORACION, a personas naturales o
juridicas, por circunstancia de credo politico o religioso, sexo, raza, nacionalidad u

origen geografico, clase o capacidad econémica.

Usar el nombre, el logotipo y deméas bienes de LA CORPORACION con propésitos
diferentes a los objetivos institucionales, en beneficio particular o en contravencion a

las disposiciones estatutarias o reglamentarias.
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5) Impedir la asistencia o intervencion de los miembros activos en las asambleas,

reuniones de consejos, junta, comités o alterar su normal desarrollo.

6) Usar las sedes o lugares de ejercicio o desarrollo del objeto social como lugares de
reuniones no autorizadas por los Organos de Administracion, Direccion y Control de la

Persona Juridica, o para fines distintos a los autorizados expresamente.

PARAGRAFO: Las conductas que se indican en este articulo, implican para los
Asociados obligaciones de no hacer. Estas conductas se consideran faltas graves vy
originan las sanciones pertinentes, por contrariar el ejercicio responsable de los derechos
de los Asociados, por afectar la buena marcha por contravenir los principios y normas de
la CORPORACION:

ARTICULO. 13.- Sanciones. - LA CORPORACION podra imponer a sus asociados las
siguientes sanciones, previa solicitud escrita de descargos y el término para presentarlos:

Amonestaciones. Seran impuestas por La Junta directiva.

Suspensién temporal de la calidad de asociado.- La Junta directiva podra suspender
temporalmente a cualquier miembro en el ejercicio de sus derechos, por cualquiera de las

siguientes causales:

1) Retraso en el pago de los aportes o cuotas, en la forma establecida por la Asamblea
General o La Junta Directiva, segun el caso.
2) Incumplimiento en materia leve de sus deberes, cuando no hayan sido atendidas las

previas llamadas de atencion.

3) Configuracion de cualquiera de las causales de pérdida de la calidad de Asociado,

mientras la Asamblea General decide.

Expulsion: Sera impuesta por la Junta Directiva, por cualquiera de las causales

siguientes:
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1) Violar en materia grave o leve pero reiterada, los estatutos de La CORPORACION, la
declaracion de principios o las disposiciones de la Asamblea General o de la Junta

Directiva.

2) Incurrir en algunas de las causales que se determinen en el manual ético y moral de
LA CORPORACION.

3) Acumulacion de tres suspensiones temporales.

4, Otras sanciones.- También podra imponer LA CORPORACION otras sanciones
que estime pertinentes, siempre y cuando previamente hayan sido establecidas por la

Asamblea General.

PARAGRAFO: La Junta Directiva decidira en primera instancia respecto a las faltas
disciplinarias de los asociados. Corresponde al resolver en segunda instancia el recurso

de apelacion sobre este particular.

ARTICULO 14. Retiro de asociados.- El retiro voluntario para los asociados lo autoriza

la Junta Directiva, previa solicitud escrita del interesado.

En el momento de solicitud del retiro voluntario, cuando existan cuentas pendientes para
con la CORPORACION, este se podra condicionar al pago de la deuda, de conformidad

con lo establecido en el reglamento interno.

ARTICULO 15- Expulsion de asociados.- La expulsion de los asociados la aplicara la
Junta Directiva por votacion de las dos terceras (2/3) partes de sus integrantes.

Paragrafo 1- La expulsion sélo podra realizarse previa comprobacion de las
irregularidades cometidas por el implicado en detrimento de la estabilidad y el prestigio de
la institucion, con sujecion al debido proceso observando los principios del derecho a la
defensa, doble instancia, publicidad y contradiccién, legalidad de la prueba, respeto por la

dignidad humana, etc.
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CAPITULO QUINTO

ADMINISTRACION

ARTICULO 16. Organos de administracion.- LA CORPORACION tendra los siguientes

organos de direccién, gobierno y control:

a) Asamblea General.

b) Junta Directiva

c) Director Ejecutivo (Representante Legal)
d) El Fiscal

ASAMBLEA GENERAL

ARTICULO 17- Asamblea General.- Esta es la méaxima autoridad deliberante y

decisoria. Estara constituida por los miembros gestores y adherentes que estén en

ejercicio de sus derechos.

ARTICULO 18- Funciones.- Son funciones de la Asamblea General:

1.
2.

Aprobar su propio reglamento.

Ejercer la suprema direccién de LA CORPORACION vy velar por el cumplimiento de
su objeto social, interpretar los estatutos, fijar la orientacién y politica generales de
sus actividades.

Reformar los estatutos de acuerdo con las previsiones de estos estatutos con una
mayoria de votos de los asistentes.

Aprobar los planes y programas a desarrollar por LA CORPORACION, propuestos
para el cumplimiento de su objeto social por la Junta Directiva, los asociados y el
Representante Legal.

Elegir y remover libremente y asignarle remuneracion a los miembros de la Junta
Directiva y a sus suplentes para periodos de dos afios por el sistema universal de
cuocientes y residuos electorales.

Elegir y remover libremente al Fiscal y a su suplente, por un periodo de dos afios y

asignarle su remuneracion.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.

Estudiar, aprobar o improbar, con caracter definitivo, los estados financieros e
informes de gestién presentados a su consideracién por la Junta Directiva.

Expedir los reglamentos y las disposiciones estatutarias necesarias para el buen
funcionamiento de LA CORPORACION, en los términos de éstos estatutos.

Decretar la disolucion y liquidacion de LA CORPORACION, aplicando la mayoria de
votos que represente el 80% de los votos asistentes.

Elegir el liquidador o los liquidadores y sefialar la entidad o entidades que hayan de
recibir el remanente que resulte al hacerse la liquidacion.

Sefalar, si lo estima conveniente, los aportes extraordinarios que deben hacer los
miembros y establecer las sanciones diferentes de las previstas en estos estatutos,
sin que las mismas impliquen reforma estatutaria.

Ordenar las acciones administrativas y judiciales que correspondan contra los
directivos, los administradores y el revisor fiscal y reconocer, estimular y premiar las
acciones de los administradores dignas de reconocimiento.

Reglamentar el ejercicio del derecho de inspeccion por parte de los asociados.
Reglamentar la participacion de los asociados en las actividades de planeacion de
actividades de LA CORPORACION.

Brindar a los asociados mecanismos de vigilancia y control sobre los dineros
recaudados por concepto de cuotas de afiliacion.

Propender por el bienestar de los asociados.

Las deméas que le correspondan por naturaleza, como maximo o6rgano de La

CORPORACION y que no hayan sido asignadas por los estatutos a otro érgano.

ARTICULO 19- Reuniones.- La Asamblea de Asociados se reunira ordinariamente una

vez al afio, a mas tardar Gltimo dia del mes de marzo y extraordinariamente cuando sea

convocada por el Director Ejecutivo o su suplente. Las reuniones ordinarias tendran como

finalidad estudiar las cuentas, el balance general de fin de ejercicio, acordar todas las

orientaciones y medidas necesarias para el cumplimiento del objeto social y determinar

las directrices generales acordes con la situacion econdémica y financiera de LA

CORPORACION. Las reuniones extraordinarias se efectuaran cuando lo requieran las

necesidades imprevistas o0 urgentes.
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PARAGRAFO PRIMERO- Reunién de Hora Siguiente: Si llegada la hora para la cual
fue convocada la reuniéon de asociados no se logra integrar el quérum deliberatorio
necesario para dar inicio a la misma, se dara espera de una hora, la cual una vez
transcurrida, se dara inicio a la Reunion de Hora Siguiente, la cual podrd deliberar y
decidir con cualquier niumero plural de asociados que represente minimo el 10% del total
de asociados y no menor del 50% del total de asociados requerido para constituir LA
CORPORACION.

PARAGRAFO SEGUNDO- Reuniéon Por Derecho Propio: En el evento en que
transcurridos los tres primeros meses del afio, no se haya efectuado la convocatoria para
las reuniones ordinarias, la Asamblea General, se reunird por derecho propio y sin
necesidad de convocatoria, el primer dia habil del mes de abril, a las 10:00 a.m., en las
instalaciones donde funcione la administracion de LA CORPORACION. En todo caso,

podran deliberar y decidir con cualquier nimero plural de asociados.

PARAGRAFO TERCERO- Reunion de Segunda Convocatoria: Si se convoca la
Asamblea General y ésta no se relne por falta de quérum, se citard a una nueva reunion
gue sesionara y decidira validamente con cualquier nimero plural de asociados. La nueva
reunion no debera efectuarse antes de los diez (10) dias habiles, ni después de los
treinta (30) dias habiles, contados desde la fecha fijada para la primera reunion. En todo

caso, podran deliberar y decidir con cualquier nimero plural de asociados.

PARAGRAFO CUARTO- Reuniones No Presenciales: La Asamblea General podra
realizar las reuniones ordinarias y extraordinarias, de manera no presencial, siempre que
se encuentre participando la totalidad de los asociados. Tales reuniones pueden
desarrollarse con comunicaciones simultdneas y sucesivas, es decir un medio que los
relina a todos a la vez, como el correo electrénico, la teleconferencia, etc., o0 mediante
comunicaciones escritas dirigidas al Representante Legal en las cuales se manifieste la
intencion del voto sobre un aspecto concreto, siempre que no pase mas de un mes, desde

el recibo de la primera comunicacién y la dltima.

ARTICULO 20- Convocatorias.- Las convocatorias para reuniones ordinarias vy

extraordinarias, seran realizadas por el Director Ejecutivo o en su ausencia por el
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suplente. Todas las convocatorias se realizaran por escrito, 0 por correo electrénico, o por
aviso en cartelera, o por el medio mas expedito que considere quien efectle las
convocatorias. Para las reuniones ordinarias, la convocatoria se realizard con una
antelacion de minimo quince (15) dias habiles, mientras que para las reuniones
extraordinarias, se realizara con minimo cinco (5) dias calendario de antelacion, en ambos
casos, para el computo del término no se tiene en cuenta ni el dia de la convocatoria ni el
dia de la reunion. En la convocatoria para reuniones extraordinarias se especificaran los
asuntos sobre los que se deliberara y decidira. En las reuniones ordinarias, la Asamblea
General podrd ocuparse de temas no indicados en la convocatoria, a propuesta de
cualquiera de los asociados. La Asamblea General se reunira validamente cualquier dia y
en cualquier lugar sin previa convocatoria, cuando se hallare presente la totalidad de los

asociados.

ARTICULO 21- Quérum.- La Asamblea General podra deliberar cuando se encuentren
presentes o representados un ndimero plural de asociados que, a su vez, represente la
mayoria de los asociados salvo las excepciones legales y estatutarias. Las decisiones de
la Asamblea General se tomaran por un nimero plural de asociados que represente la

mayoria de los asociados presentes en la reunién.

ARTICULO 22- Mayorias.- Reunida la Asamblea General en la forma sefialada en los
presentes estatutos y adoptadas las decisiones con el nimero de votos previsto en estos
estatutos y la ley, obligardn a todos los asociados aun a los ausentes o disidentes,

siempre que tengan caracter general y que se ajusten a las leyes y a los estatutos.

PARAGRAFO PRIMERO.- Tienen derecho a voto en las sesiones, los socios gestores, y
adherentes que a la fecha de la sesién se encuentren al dia con sus obligaciones sociales
y economicas, derivadas de su calidad de miembros de la instituciéon y los que no
encontrandose al dia hayan celebrado un acuerdo de pago debidamente realizado bajo el
reglamento que para el efecto expida la Junta Directiva de LA CORPORACION.

PARAGRAFO SEGUNDO.- Los miembros inhabilitados no contaran para determinar el

quérum deliberatorio.
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PARAGRAFO TERCERO.- El miembro que tenga derecho a voto podra concurrir
mediante representacion otorgada a otro miembro que pueda deliberar y decidir.

Limites a la representacion: Los directivos no podran representar asociados en la
Asamblea General. No se podra en ningln caso representar a mas de cinco miembros

en una misma reunion.

ARTICULO 23.- MAYORIA CALIFICADA: Como excepcion a la norma general, las
siguientes decisiones requeriran mayoria calificada del SETENTA POR CIENTO (70%) de

los votos presentes.

a) Cambios que afecten los objetivos generales o especificos de la CORPORACION

b) Imposicibn de cuotas extraordinarias cuya cuantia total durante la vigencia
presupuestal, supere cuatro (4) veces el valor de las cuotas o aportes ordinarios
mensuales.-

¢) Reforma a los estatutos.

d) Adquisicién de inmuebles para la Persona Juridica.-

e) Disolucion y liquidacion de la CORPORACION .-

PARAGRAFO: Las previsiones descritas en este articulo no podran tomarse en reuniones
no presenciales, ni en reuniones de segunda convocatoria, salvo que en este Ultimo caso

se obtenga la mayoria exigida por esta ley.

JUNTA DIRECTIVA

ARTICULO 24- Naturaleza.- La Junta Directiva es un 6rgano de gobierno permanente,
elegido por cuociente electoral, por la Asamblea General, para un periodo de 2 afos.
Estara integrada minimo 3 activos, con sus respectivos suplentes personales, quienes

de su seno elegiran un Presidente, Secretario y un Tesorero.

PARAGRAFO: Los miembros de la Junta Directiva podran ser removidos en cualquier

tiempo o ser reelegidos indefinidamente y continuaran al frente de sus funciones, a pesar
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de haberse vencido el respectivo periodo, hasta tanto no se produzca una nueva eleccion

y la nueva Junta no haya asumido sus funciones.

ARTICULO 25. Funciones.- Son funciones de la Junta Directiva las siguientes:

10.

11.

12.

13.

14.

Expedir su propio reglamento, el de admisibn de asociados, el de procesos
disciplinarios en primera instancia y el de sanciones.

Elegir de su seno y remover liboremente a su Presidente, Secretario y un Tesorero.
Elegir y remover libremente al Director Ejecutivo y a su Suplente.

Rendir informes financieros y de gestion sobre el estado general de la
CORPORACION a la Asamblea General, por cada afio calendario.

Aprobar previamente los estados financieros y los informes de gestién y el
presupuesto anual de LA CORPORACION, presentados por el Director Ejecutivo
para la consideracion y aprobacion de la Asamblea General.

Cumplir y hacer cumplir los estatutos y ejecutar las decisiones de la Asamblea
General.

Imponer a los asociados, previa solicitud escrita de descargos, las sanciones
correspondientes, atendiendo a lo descrito en el articulo 13 de los estatutos.

Aprobar los planes y programas a desarrollar por la institucién propuestos por el
Director Ejecutivo, de acuerdo con las decisiones emanadas de la Asamblea General.
Orientar y evaluar permanentemente la actividad del Director Ejecutivo.

Mantener continuamente informados a los asociados de las actividades adelantadas
por LA CORPORACION.

Asignar los premios y condecoraciones que cree la Asamblea General y recomendar
sobre la admision o exclusién de asociados.

Proponer a la Asamblea General la designacion de miembros honorarios o la
exclusion de asociados por las causas sefialadas en estos estatutos y sustentar tales
proposiciones.

Crear los cargos administrativos requeridos, asignarles sus responsabilidades, y su
remuneracién si a ello hubiere lugar, modificar o reorganizar la estructura
administrativa para el buen funcionamiento institucional.

Autorizar al Director Ejecutivo la celebracion y ejecucion de actos y contratos a que

se refieren los estatutos.
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15.
16.

17.

18.

Aceptar o rechazar donaciones o legados.

Proponerle a la Asamblea General el monto de las cuotas ordinarias y extraordinarias
y su forma de pago por parte de los asociados.

Autorizar la participacion de la CORPORACION, en otras personas juridicas
conforme con lo previsto en estos estatutos.

Estudiar, aprobar o improbar el presupuesto anual de ingresos, inversiones y gastos
y autorizar los gastos no contemplados en el presupuesto, definiendo la fuente de su

financiacion.

ARTICULO 26. Reuniones.- La Junta Directiva sesionara ordinariamente por lo menos,

una vez al mes mediando citacion escrita del presidente y/o del Director Ejecutivo con tres

(3) dias comunes de anticipacién, indicando la fecha, hora, lugar y agenda, sin perjuicio

gue se traten temas diferentes y sesionara extraordinariamente cuando las circunstancia

urgentes lo exijan, previa convocatoria escrita del Presidente o Director Ejecutivo con un

(1) dia de anticipacién.

El quérum deliberativo lo constituye la asistencia de por lo menos la mitad mas uno de sus

integrantes y el decisorio, el voto favorable de la mitad mas uno de sus asistentes.

Transcurridos los 15 minutos siguientes a la hora a la cual fue citada la sesion, la Junta

podra deliberar y tomar decisiones si hay el quérum decisorio.

DIRECTOR EJECUTIVO

ARTICULO 27. Director Ejecutivo.- Eleccion.- Este es elegido por la Junta Directiva,

para periodos de 2 afios. En sus faltas absolutas, temporales o accidentales su suplente

lo reemplazara con las mismas facultades y limitaciones.

El Director Ejecutivo continuard al frente de sus funciones hasta tanto se produzca nueva

designacién y entrega del cargo.
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ARTICULO 28. Funciones.- Son funciones del Director Ejecutivo:

10.

11.

12.

13.
14.

Ejercer la representacion legal de LA CORPORACION

Celebrar los actos y los contratos para le desarrollo del objeto social de la
CORPORACION.

Establecer conjuntamente con el Revisor Fiscal y la Junta Directiva, los mecanismos
y procedimientos que garanticen un debido control y custodia de los bienes y activos
de LA CORPORACION.

Proveer los cargos creados por la Junta Directiva y celebrar los contratos de trabajo
respectivos.

Suscribir las pélizas de seguros y de manejo que la institucion requiera o sean
solicitadas.

Firmar conjuntamente con otro ejecutivo las 6rdenes de desembolso y los gastos.
Orientar y evaluar permanentemente la actividad desarrollada por los funcionarios, y
revisar las areas de intervencion institucional.

En concordancia con los directores competentes, adelantar todas las gestiones ante
entidades oficiales, no oficiales, privadas o publicas, nacionales o extranjeras para el
cumplimiento del objeto social de la institucion.

Presentar a la Junta Directiva un informe mensual sobre la marcha de la institucion,
Sus programas y sus proyectos.

Presentar conjuntamente con otro ejecutivo pertinente la informacién financiera y
gerencial con destino a la Asamblea para que sea estudiada y aprobada por ésta,
previo examen por parte de la Junta directiva.

Convocar por iniciativa propia o a solicitud de la Junta Directiva, a sesiones a la
Asamblea General, dentro de los términos estatutarios.

Ejecutar, bajo la direccion de la Junta Directiva, las labores administrativas de la
CORPORACION.

Planear, organizar y ejecutar la gestion de la CORPORACION.

Controlar, custodiar y manejar el flujo de ingresos de los dineros, valores vy titulos
que por cualquier causa se destinen a la CORPORACION por sus asociados o por

terceros y vigilar su recaudo.
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Mantener, usar, manejar y aplicar los dineros y demas bienes de la CORPORACION
de acuerdo con el presupuesto anual de ingresos y gastos y las disposiciones
especiales que se aprueben en debida forma.

Manejar las cuentas corrientes, de ahorros, titulos, bonos, papeles mercantiles y
otras modalidades en entidades financieras vigiladas por la Superintendencia
Bancaria con los fondos de la CORPORACION y a nombre de ella.

Divulgar periédicamente las noticias de la CORPORACION en los medios que para
tal fin se establezcan.

Crear, analizar y proponer nuevos proyectos de servicios o de inversion, realizando
sus correspondientes estudios de factibilidad.

Coordinar la creacion, actualizacion y mantenimiento del Libro de Matricula o
Registro de asociados.

Promover actividades de las diferentes, Capitulos o Grupos de Proyectos.

Proponer la realizacion de certamenes, actos, programas, foros de cualquier indole
tendientes a promover y fortalecer la CORPORACION, los capitulos o los Grupos de
Proyectos.

Ejercer todas las demas funciones que la Asamblea General, la Junta Directiva le

asignen o le deleguen y las que sefalen la ley o los reglamentos.

PARAGRAFO: El cargo de Director Ejecutivo podréa ser concurrente con el de miembro o

integrante del o Junta Directiva.

Seran obligatorios los siguientes comités: A) El de compras, contratos y financiero, B) El

de Proyectos, Promocion, Mercadeo, divulgacién y publicidad, C) El académico, estudios

e investigaciones D) El institucional. E) el de Mediacién interna y externa.

CAPITULO SEXTO
FISCAL

ARTICULO 29.- Eleccion.- El Fiscal y su suplente seran elegidos por la Asamblea
General. Pueden o no ser asociados de LA CORPORACION.
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ARTICULO 30.- Funciones.- Son funciones del Fiscal:

a)

b)

d)

f)

9)

h)

)

k)

Cerciorarse de que las operaciones de LA CORPORACION se ajusten a las normas
legales, a las estatutarias y a las decisiones de la Asamblea General y de la Junta
Directiva.

Informar oportunamente por escrito al Presidente de la Junta Directiva o Junta
Directiva, o a la Asamblea General, segun corresponda jerarquicamente, de las
irregularidades que observe en LA CORPORACION 'y proponer las medidas para su
remedio.

Velar porque se lleven regularmente la contabilidad y las actas de los drganos
directivos y porque se conserven adecuadamente la correspondencia y los
comprobantes de cuentas.

Inspeccionar constantemente los bienes de LA CORPORACION, solicitar los
informes que para el efecto sean necesarios e impartir las instrucciones pertinentes
para que oportunamente se tomen las medidas de conservacion y seguridad de los
mismos, asi como de cualesquiera otros que a cualquier titulo tenga LA
CORPORACION.

Colaborar con las entidades gubernamentales que ejerzan la inspeccién y vigilancia
de estas entidades y rendirles los informes a que haya lugar o le sean solicitados.
Autorizar con su firma cualquier balance que se haga con su informe
correspondiente.

Cumplir las demas atribuciones que le sefialen las leyes o el reglamento y las que,
siendo compatibles con las anteriores, le encomiende la Asamblea o la Junta
Directiva.

Participar con voz pero sin voto en las reuniones de la Asamblea, sea 0 no miembro
de LA CORPORACION.

Asistir a las reuniones a las que fuere convocado por la Junta Directiva.

Vigilar estrictamente el cumplimiento de las normas inherentes a las decisiones, por
comunicacion escrita, a la solicitud para convocar a la Asamblea efectuada por un
namero plural determinado de asociados y al régimen de sanciones.

Verificar la vigencia de las pélizas de seguros obligatorios.
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) Revisar, controlar y dar fe de las calidades de los asistentes a reuniones de la
Asamblea General de Asociados asi como velar por el cumplimiento de las normas y

disposiciones de funcionamiento de tales asambleas.

CAPITULO SEPTIMO
CONTROLES E INFORMACION FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA

ARTICULO 31.- LIBRO DE REGISTRO DE ASOCIADOS.- La CORPORACION cuenta
con un libro de registro interno denominado “LIBRO DE ASOCIADOS”", en el cual se
inscribiran todos los datos y novedades, que permitan precisar de manera actualizada la
identificacion, ubicacion, calidad del asociado, asi como la direccion reportada de su
domicilio o lugar de trabajo, las cuales regirdn para efectos de realizar todas las

notificaciones y convocatorias relacionadas con la CORPORACION.

Los Asociados deberdn suministrar dentro de los primeros quince dias del afio,
informacién completa para actualizar las novedades. El Director Ejecutivo llevard y

mantendra actualizado el libro, bajo su dependencia y responsabilidad.

ARTICULO 32.- Libro de actas.- En un mismo libro se llevaran las actas de la Asamblea,

de la Junta Directiva.

Las actas tendrdn una numeracion consecutiva, indicando a qué autoridad de la

CORPORACION corresponde cada una de esas actas.

ARTICULO 33.- Actas.- De cada sesion se levantar4 un acta que se transcribira por
orden cronoldgico en el Libro de Actas registrado para tal efecto, la cual sera firmada por
el Presidente y el Secretario de la respectiva sesién. Tales actas deberan contener, por lo
menos, su numero de orden, la fecha y hora de iniciacion de la sesion, el lugar, su
caracter de ordinaria o extraordinaria, la forma como se hizo la convocatoria, el nombre de
los asistentes, el de los miembros que representan y su clase, la condicién en que lo
hacen y el nimero de votos de que disponen, la eleccion de Presidente de la sesion, el
nombre de quien fue designado como Secretario, los temas tratados, las decisiones

tomadas, con indicacion de los votos a favor y en contra 0 en blanco, la relacion sucinta
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de los informes rendidos, las constancias dejadas por los asistentes con sus nombres, la
constancia de la aprobacion por la propia autoridad de la CORPORACION en la
respectiva sesion o la designacion de una comision entre los asistentes para tal efecto, en

su caso, Y la hora de clausura.

ARTICULO 34.- Libros de contabilidad y Estados Financieros.- La CORPORACION
diligenciara oportunamente su contabilidad en los libros oficiales y auxiliares pertinentes,
aplicando técnica y principios de aceptacion general en Colombia, a efecto de presentar
oportunamente estados financieros intermedios a la Junta Directiva. Esta presentara a la
Asamblea General, dentro de los tres meses siguientes a la finalizaciéon de cada afio

calendario, estados financieros de propdsito general.

CAPITULO OCTAVO
DISOLUCION Y LIQUIDACION

ARTICULO 35. Disolucién.- La CORPORACION se podra disolver por las causas

legales o por decisién de la Asamblea General, aplicando el quérum especial.

ARTICULO 36. Liquidador.- En caso de disolucion, la Asamblea General designara la
persona o personas que actuardn como liquidador o liquidadores para finiquitar las
operaciones de la CORPORACION. Mientras no se haga, acepte e inscriba la

designacién de liquidador, actuara como tal el representante legal inscrito.

ARTICULO 37. Liquidacion.- El liquidador o quien haga sus veces tendra las facultades
de representacion, administracién y disposicién necesarias para concluir las operaciones

en curso, con las mismas limitaciones sefialadas al Director Ejecutivo.

En consecuencia, las que superen tales limites, deberan ser autorizadas por el 0 en su
defecto por la Junta directiva, al igual que la provision de cargos absolutamente

indispensables para adelantar la liquidacion.

El liguidador dard cumplimiento a las normas especiales vigentes sobre sesiones de los
organos de direcciéon y sobre la liquidacion de personas juridicas sin animo de lucro,
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publicaré tres (3) avisos en un periddico de amplia circulaciéon nacional, dejando entre uno
y otro un plazo de quince (15) dias, en los cuales informara el proceso de liquidacién,
invitando a los acreedores a hacer vales sus derechos, elaborara el inventario y avallo
de bienes y derechos cuya titularidad corresponda a LA CORPORACION , procedera a la
cancelacion del pasivo de la entidad teniendo en cuenta las normas sobre prelacion de

créditos.

El remanente, una vez atendido el pasivo externo de la entidad, se entregard a una o
varias entidades privadas sin animo de lucro, de preferencia a aquéllas en las cuales
tenga participacion a cualquier titulo LA CORPORACION; de objeto igual, similar o

complementario al de la misma, segun decision de la Asamblea General.

CAPITULO NOVENO

SOLUCION DE CONTROVERSIAS

ARTICULO 38.- Todas las diferencias surgidas entre los miembros, sus directivos y/o
representantes legales, asi como entre éstos y la Corporacidn, seran resueltas en primera
instancia, a través de una conciliacion extrajudicial en derecho que sera intentada ante la
Cémara de Comercio de Bucaramanga.. Si fracasare la conciliacion por cualquier
circunstancia, se integrara un Tribunal de Arbitramento, que decidira en derecho y
funcionard en la Camara de Comercio de Bucaramanga, aplicando sus reglas de

procedimiento.

CLAUSULAS TRANSITORIAS.-
ARTICULO 39.- NOMBRAMIENTOS.-

a. Representante Legal: Director Ejecutivo

Principal. Nombre: Ludy Marcela Hernandez Ortiz
Documento de identificacion No. 63550973
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Suplente. Nombre: Luz Dari Hernandez Ortiz
Documento de identificacién No. 1098664341 de Floridablanca

b. Junta Directiva: 5

PRINCIPALES:

Nombre Documento de identificacion No.

Ludy Marcela Hernadndez Ortiz 63550973 Bucaramanga Presidente
Giovanny Ernesto Salazar Valbuena 91473417 Bucaramanga Secretario
Jenoveba Ortiz Cuevas 27977627 de Aratoca Tesorero
SUPLENTES

Nombre Documento de identificacion No.

Luz Dari Hernandez Ortiz 1098664341 de Floridablanca Presidente
Gonzalo Velandia Cote 13723266 de Bucaramanga Tesorero
c. Fiscal:

Nombre: Lidimo Hernandez Vasquez

No. de identificacion: 91069226 de San Gil

Todos los designados, estando presentes han manifestado complacidamente su
aceptacion a los cargos y han expresado su compromiso y entrega para el ejercicio de

sus funciones.

ARTICULO 40.- Aceptacion y Constitucion.- En sefial de entendimiento, aprobacion y

adhesion a los términos de los anteriores estatutos y aceptacion de las designaciones a
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nosotros conferidas hemos firmado el acta que hace parte de estos estatutos en

Bucaramanga, a los 3 dias del mes de Julio del afio 2010.

Ludy Marcela Hernandez Ortiz Giovanny Ernesto Salazar Valbuena

Presidente Secretario
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Anexo 13 Acta De Constitucién

En la ciudad de Floridablanca, siendo las 6: 00 (p.m), del dia 2 de julio, del afio 2010, se
reunieron en la calle 34 # 2AE-08 La Cumbre las siguientes personas, con el objeto de
constituir una Entidad Sin Animo de Lucro, del tipo de Corporacion.

ACTA DE CONSTITUCION

CORPORACION INSTITUTO TECNICO VIRTUAL

Nombre Completo Identificacion Domicilio

Ludy Marcela Hernandez Ortiz 63550973 Bucaramanga Floridablanca
Lidimo Hernandez Véasquez 91069226 SanGil Floridablanca
Genoveba Ortiz Cuevas 27977627 Aratoca Floridablanca
Luz Dari Herndndez Ortiz 1098664341 Floridablanca  Floridablanca
Giovanny Ernesto Salazar Valbuena 91473417 Bucaramanga Bucaramanga
GonzaloVelandia Cote 13723266 Bucaramanga Bucaramanga

Los constituyentes y/o fundadores, han acordado desarrollar el siguiente:

Orden del Dia:

1.

L

5
6.

Designacion de Presidente y Secretario de la reunion.

Manifestacién e voluntad de constituir una Entidad Sin Animo de Lucro.
Aprobacién de los Estatutos.

Nombramiento de Directivos, Representante Legal v Organos de Fiscalizacion
(fiscal).

Aportes Sociales

Lectura y aprobacion del texto integral del acta.

1. DESIGNACION DE PRESIDENTE Y SECRETARIO DE LA REUNION.

Se designd como PRESIDENTE de la reunidén a Ludy Marcela Hernandez Ortiz y como
SECRETARIO de la reunién a Giovanny Ernesto Salazar Valbuena identificados como
aparece al pie de sus firmas, quienes tomaron posesidn de sus cargos.

2. MANIFESTACION DE VOLUNTAD DE CONSTITUIR UNA ENTIDAD SIN
ANIMO DE LUCRO.

Los constituyentes y/o fundadores relacionados en la presente acta, manifestaron su
voluntad de constituir una entidad sin dnimo de lucro, del tipo de Corporacién personas
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Juridica de derecho privado, de las reguladas, en lo pertinente, por el Decreto 2150 de 1995,
el Decreto 427 de 1996, las disposiciones especiales de los articulos 633 a 652 del Codigo
Civil Colombiano y normas concordantes y demds normas concordantes, denominada
CORPORACION INSTITUTO TECNICO VIRTUAL.

3. APROBACION DE LOS ESTATUTOS

El presidente de la reunion hace énfasis en que para la constitucion de la CORPORACION
INSTITUTO TECNICO VIRTUAL, s¢ han observado todas las disposiciones legales
vigentes y se han conformado los estatutos segln lo indicado en las normas especiales que
la regulan. '

Una vez elaborados y analizados los estatutos de la entidad sin 4nimo de lucro que se
constituye, los constituyentes y/o fundadores dieron su APROBACION por unanimidad,
indicando que se adjuntan a la presente acta y forman parte integral de la misma.

4. NOMBRAMIENTO DE DIRECTIVOS, REPRESENTANTE LEGAL Y
ORGANOS DE FISCALIZACION.

De conformidad con lo previsto en los estatutos que rigen a la entidad, se aprobé por
unanimidad la designacién de las siguientes personas para integrar sus Organos de
administracién vy fiscalizacion:

a. Representante Legal: Presidente

Nombre: Ludy Marcela Herndandez Ortiz
Documento de identificacién No. 63550973 de Bucaramanga

b. Junta Directiva: 5

PRINCIPALES:

Nombre Documento de identificacién No.

Ludy Marcela Hernandez Ortiz 63550973 Bucaramanga Presidente
Giovanny Ernesto Salazar Valbuena 91473417 Bucaramanga Secretario
Jenoveba Ortiz Cuevas 27977627 de Aratoca Tesorero
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SUPLENTES

Nombre Documento de identificacién No.

Luz Dari Herndandez Ortiz . 1098664341 de Floridablanca Presidente

Gonzalo Velandia Cote 13723266 de Bucaramanga  Tesorero = Qé
< ¥m
= <
&=
2
=

¢. Fiscal:

Nombre: Lidimo Hernandez Vasquez

No. de identificacion: 91069226 de San Gil

Todos los designados, estando presentes han manifestado complacidamente su aceptacion a
los cargos y han expresado su compromiso y entrega para el ejercicio de sus funciones.

5. APORTES SOCIALES

Los constituyentes y/o fundadores han manifestado, que para dar un inicio responsable y

serio a la entidad sin animo de lucro que se constituye CORPORACION DE ESTUDIOS
TECNICOS Y ADMINISTRATIVOS han decidido iniciar con un aporte que cubra la suma

total de $ 11000000 el cual ha sido entregado por cada uno, de la siguiente manera:

ASOCIADO APORTE
Ludy Marcela Herndndez Ortiz $ 4000000
Jenoveba Ortiz Cucvas $ 3000000
Lidimo Herndndez Vasquez § 2000000
Luz Dari Herndndez Ortiz § 1000000
Giovanny Ernesto Salazar Valbuena § 500000
Gonzalo Velandia Cote - $ 500000

La suma total de $ 11000000 se constituye en el patrimonio de CORPORACION
INSTITUTO TECNICO VIRTUAL.
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6. LECTURA Y APROBACION DEL ACTA

Sometida a consideracion de los constituyentes, la presente acta fue leida y aprobada por

unanimidad ¥ en constancia de todo lo anterior se firma por el presidente y seeretario de la
reunion.

PRESIDENTE"

VCC [g3 752 7?:‘5 // %Egﬁékm‘“‘"

PRESENTACIGN FERSSNAL Y RECONOCIMIENTO

NOTARIA QUINTA - Cirtuda de Bucaramanga
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SRP. CODIGO: DS.1657 -- ESCRITURA PUBLICA

NUMERQ: CINCCO MIL DOSCIENTOS SESENTA
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NO. 2is e Hi2EE mn = 1 e oo W Npmc e
25 ..-w. 36~ . FECHA: ---- C©CTUBRE 21 DE 2.Cl0 - — -
NOTARIA QUINTA DEL CIRCULO DE BUCARAMANGA
NATURALEZA DEL ACTO: CONSTITUCION CORPORACION. -

RAZON SOCIAL: CORPORACION INSTITUTO TECNICO VIRTUAL,

En la ciudad de Bucaramanga, Departamento de Santander, |

Republica de Colombia, a LCs VEINTIDN (21) DIAS DEL MES DE

CCTUBRE = = = = = « = = = = —- del afio Dos Mil Diez (2.010), |

Ante Mi,  pEpRNANDC MENDCZA ARDILA - = = = = Notario Quinto

------ del Circulo de Bucaramanga, comparecio: LUDY |
MARCELA HERNANDEZ ORTIZ, mayor de edad, de esta vecindad, |
identificada con la cédula de ciudadanfa nimero 63550973 expedida |

en Bucaramanga, obrando en su calidad de Presidente de la Asamblea
de constituciéon de la CORPORACION INSTITUTO TECNICO
VIRTUAL, llevada a cabo el 2 de julio de 2010, en Floridablanca, tal
como consta en el Acta respectiva, que se protocoliza, y manifesté:
Que presenta para su protocolizacién los estatutos aprobados que
regiran la corporacion antes mencionada, cuyo texto es del siguiente
tenor: b S i i i e
=T e e ee == = ESTATUTOS Wit waee Wi griny ewewshim
-- - - - CORPORACION INSTITUTO TECNICO VIRTUAL = == == =
___________ CAPITULO PRIMERO = == == = = == == = -
NOMBRE, NATURALEZA, DOMICILIO Y DURACION
ARTICULO 1- Nombre.- El nombre de la CORPORACION que se

constituye es CORPORACION INSTITUTO TECNICO VIRTUAL, es una

institucion de utilidad comtin y sin animo de lucro.

ARTICULO 2- Naturaleza.- LA CORPORACION INSTITUTO TECNICO |

VIRTUAL, es una persona juridica de derecho privado, de las reguladas,

en lo pertinente, por los articulos 633 a 652 del Cédigo Civil Colombiano y !

normas concordantes. 4
ARTICULO 3- Domicilio.- El domicilio principal de LA CORPORACION es
Calle 34 # 2AE-08 La Cumbre, Florjdablanca, Departamento Santander,

Republica de Colombia; pero fedraf por determinacion de la Asamblea

ICTARIAL . NO TIENE COSTO PARA EL USUARIC

GZR ARDILA

INTO SiRCIE N

FAPEL DE USO EXCLUSIVO DEL PROT@COLD
07, FERNAND
NOTARID 0

DLEE

NDOZA ARDILA

NTO CIRCULO

DL ADAMAMTA

NOTA
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General, establecer capitulos y junta directiva y realizar actividades en otras
ciudades del pais y del exterior.
|ARTICULO 4- Duracién.- LA CORPORACION tendra una duracion de 5

|afios, pero podra disolverse anticipadamente por las causas que

contemplan la ley y los presentes estatutos.

_______ -e = - CAPITULOSEGUNDO - - = - « -= ==

- = = = = —=== OBJETO SOCIAL Y DESARROLLO = - = = - - - -
| ARTICULO 5.- Objeto.- La CORPORACION realizara las actividades de
Ibienestar social a sus asociados relacionadas con la educacion y

formacion técnica de la comunidad.

| Para lograrlo se propone:
1)  Desarrollar actividades de formacion técnica y cientifica para el
mejoramiento del desempeno laboral y profesional en las empresas del
Departamento de Santander a través de cursos, diplomados, seminarios Y
| carreras técnicas laborales que contribuyan a la permanente actualizacion.

2) Desarrollar programas de formacién empresarial desde la educacion
técnica a través de la metodologia virtual.

3) Gestionar ante entidades gubernamentales, no gubernamentales,
empresas y financieras recursos para el desarrollo de programas
educativos.

DESARROLLO
ARTICULO 6°- Para el desarrollo del objeto propuesto, la
CORPORACION podra
1. Realizar actividades y programas que propendan por el desarrollo

integral y gremial de los asociados.

2. Realizar, directa o indirectamente, por cuenta propia o ajena, sola o
mediante consorcios, uniones temporales o alianzas estratégicas con
organizaciones no gubernamentales u organizaciones de la sociedad civil o
entidades publicas o privadas, nacionales o extranjeras, todas aquellas
aclividades encaminadas a: Proyectar, ejecutar, administrar, coordinar,
controlar o evaluar planes, programas o proyectos, orientados a buscar el
bienestar de los asociados y el de los particulares.

3. Desarrollar y apoyar investigaciones en temas relacionados, directa o
indirectamente, con el objetivo principal de LA CORPORACION, --=----======-
| 4 Elaborar programas de difusion a nivel comunitario, de

CORPORACIONES de cardcter social y cualquiera otra entidad, a través de
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planes de prevencion sobre los asuntos
contemplados en el objetivo social d LA
CORPORACION. \
5 Disefiar y desarrollar mecanis\gos de

financiacion y co-financiacion, inversiones a

nacional, internacional, necesarios para

financiamiento y sostenimiento de la CORPORACION, sus activida

proyectos, utilizando en ambos casos los sistemas de cooperacion,

administracion delegada de recursos, o cualquier otro medjo. ----------=-<--=--

6. Asociarse, fusionarse, participar en uniones temporales, consorcios y |

elaborar convenios con olras personas naturales o juridicas que desarrollen
el mismo o similar objeto y en general realizar todas las gestiones u
operaciones tendientes a garantizar la estabilidad financiera y el desarrollo

de sus actividades y programas.

z Disenar, ejecutar, evaluar y sistematizar programas y proyectos de |
recuperacion social, que incrementen las capacidades, habilidades y |

conacimientos de las comunidades en liderazgo democratico, convivencia

pacifica, planeacion del desarrollo local, participacion ciudadana y

comunitaria.

8. Efectuar todas las otras actividades y operaciones econdmicas,
relacionadas desde o directamente con el objeto social, para el desarrollo
del mismo, el bienestar de los asociados y la adquisicion de bienes,
muebles e inmuebles de LA CORPORACION.
9. Incidir en la construccién de una opinién publica democratica y
propiciar procesos de fortalecimiento de la identidad cultural y desarroflo
comunitario.

10.  Realizar toda clase de eventos, en el pais o en el exterior, que
contribuyan al cumplimiento del presente objeto social.

1. Apoyar, patrocinar y/o facilitar la ejecucion de ideas presentadas por
personas o grupos, cuyos propdsitos y objetivos concuerden con los de la
CORPORACION.
12.  Cualquier otra actividad, que tenga una relacién directa con el objeto
social de LA CORPORACION y que sirva para su fortalecimiento v

proyeccion.
CAPITULO TERCERO /PATRIMONIO

ARTICULO 7. Conformacién. El patrighonio de La CORPORACION esta

integrado por:

P . - - 41,
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© | extranjeras.

| valido ingresen a la CORPORACION.

[1. Los aportes econdémicos, donaciones y cuotas de sus miembros. ------
(2. Las donaciones, aportes, subvenciones o legados permitidos que le

hagan personas naturales o juridicas, nacionales o extranjeras, y que la
CORPORACION acepte.
3. Los auxilios que reciba de entidades publicas o privadas, nacionales y

4. * Los productos, beneficios o rendimientos de sus propios bienes,

servicios, inversiones o actividades.
5. Todos los demds bienes que por cualquier otro concepto o titulo

PARAGRAFO PRIMERO.- Monto.- El patrimonio inicial de LA

| CORPORACION INSTITUTO TECNICO VIRTUAL, es de Once Millones De

Pesos $ (11.000.000 de pesos) aportados por los asociados gestores.--------
PARAGRAFO SEGUNDO. - La Asamblea General sefialara, cuando fuere
necesario, el monto de aportes que los miembros deban hacer y la Junta
Directiva regulara diferencias y su forma de pago.

| PARAGRAFO TERCERO.- Los recursos de que trata el numeral 2

| CORPORACION.
| ARTICULO 8. Destinacién del patrimonio. El patrimonio de LA

ingresaran al patrimonio comin de LA CORPORACION, salvo cuando por
voluntad del aportante o donante tengan destinacién especifica. ----------------

| PARAGRAFQO CUARTO.- No podran aceptarse auxilios,  subvenciones,

donaciones ni legados, condicionales o modales, cuando la condicion o el
modo contravengan los principios que inspiran el objeto de LA

CORPORACION se destinara tnica y exclusivamente al cumplimiento de
su objeto, salvo la formacion de las reservas de ley.
= o - o «s ~ - CAPITULOCUARTO _ _ _ - _ o0 - __
ASOCIADOS, DERECHOS, DEBERES Y PROHIBICIONES
ARTICULO 9. Clases.- Los asociados de LA CORPORACION Son
asociados gestores personas que idearon, promovieron, convocaron,

generaron la creacion de la CORPORACION e hicieron los primeros aportes

mediante la promocion del proyecto, para lo cual se tendrd en cuenta la

| clausula transitoria namero uno de los presentes estatutos de
| CORPORACION. Son ellos: Ludy Marcela Hernandez Ortiz, Lidimo

Hernandez Vasquez, Genoveba Ortiz Cuevas, Giovanny Ernesto Salazar
Valbuena, Luz Dari Hernandez Ortiz y GonzaloVelandia Cote. -----------=------

ARTICULO 10. Derechos. Son derechos de los asociados en general:
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- 1) Ser beneficiarios de los programas de

capacitacion y de las ofertas laborales que LA [
CORPORACION posea, siempre que sean i{c‘meos n
para el cargo.

i ;

A

2) Acceder y participar con prelacién, en

N diferentes planes y programas de LA

CORPORACION.
3) Acceder como beneficiarios privilegiados, a los diferentes servicios
que ofrezca la CORPORACION.
4) Participar en los proyectos y programas de LA CORPORACION, ser
informados de ellos y de los eventos que decidan de los mismos., =-------------

5) Los miembros gestores, adherentes una vez admitidos bajo los '
reglamentos de la CORPORACION, participan con voz y voto en las
sesiones de la Asamblea; los honorarios tienen voz, pero no voto ni derecho
a ser elegidos para los érganos de direccidn.
6) Inspeccionar y controlar la administracion y la gestiéon de LA
CORPORACION personalmente o por intermedio de apoderado. Este

derecho ser& ejercido en cualquier tiempo y reglamentado por la Asamblea
General.

7) Presentar respetuosas y fundamentadas solicitudes a los Organos de
la CORPORACION y obtener oportunas y adecuadas respuestas. -------------
8) Postularse para integrar los érganos de direccién, administracion
control.

9) Utilizar responsablemente los bienes y servicios comunes., ----------—----
10) Mantener individual y colectivamente una actitud propositiva que
cuide por el bienestar de los Afiliados y asociados de la CORPORACION, ---
PARAGRAFO: Toda queja, observacion, denuncia o solicitud, para poder
ser considerada por las autoridades de la CORPORACION, debera
presentarse ante la Asamblea, la Junta Directiva, el fiscal o el Director

Ejecutivo de manera directa y motivada en forma escrita y firmada por el
interesado, el mismo tratamiento se dara a las propuestas que se hagan con
el animo de cuidar y mejorar de manera continua las actividades de la
CORPORACION para con sus afiliados.
ARTICULO 11- Deberes de los asociados.: Seran aquellos contenidos en
la declaracién de principios de LA CORPQRACION consignados en el acta
de constitucion y los que se deriven decisiones de caracter general,

adoptadas por la Asamblea Gene;*l y egpecialmente:

PAPEL DE UZ0 uﬁru'waMﬁé&QJ il __ NENE COSTO PARA EL USUARIO.
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1)  Cumplir con los presentes estatutos y con las resoluciones,
reglamentos, y politicas institucionales expedidas por los organos de
gobierno y control.

2) Asumir las funciones y responsabilidades que le sean asignadas por
LA CORPORACION
3)  Asistir a las reuniones ordinarias y extraordinarias de la Asamblea

General, y a los demas eventos para los que sea convocado y/o elegido.----
4) Contribuir con los aportes que sean decididos y/o aprobados por la

Asamblea General.
5) Ejercitar sus derechos con criterio responsable, civico, pacifico y
funcional, en el marco de las relaciones de convivencia y de respeto a la

dignidad humana.
6) Aceptar y observar las restricciones que expresa y tacitamente se
imponen al formar parte de la CORPORACION. -
7) Guardar confidencialidad en todos aquellos casos sometidos a su

conocimiento e intervencién, dentro de las funciones que le correspondan al
interior de LA CORPORACION.
ARTICULO 12. Prohibiciones. - Se prohibe a los asociados de LA
CORPORACION:
1) Intervenir en asuntos que comprometan el respeto debido a la
autonomia de los miembros de LA CORPORACION o sus afiliados, su
buen nombre o prestigio, o el de ésta.

| reglamentarias.

2) Participar en nombre de la CORPORACION o en sus espacios, en
actividades partidistas, clientelistas o proselitistas y, en general, intervenir
en préacticas contrarias a los principios y objetivos de LA CORPORACION.

3) Discriminar, actuando como miembro de la CORPORACION, a
personas naturales o juridicas, por circunstancia de credo politico o
religioso, sexo, raza, nacionalidad u origen geogréfico, clase o capacidad
economica.
4)  Usar el nombre, el logotipo y demés bienes de LA CORPORACION
con propositos diferentes a los objetivos institucionales, en beneficio

particular o en contravencién a las disposiciones estalutarias o

5) Impedir la asistencia o intervencion de los miembros activos en las
asambleas, reuniones de consejos, junta, comités o alterar su normal

desarrollo.
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6) Usar las sedes o lugares de ejercicio o :
desarrollo del objeto social como lugares de |

Administracion, Direccion y Control de la Perso
Juridica, o para fines distintos a los autorizados
expresamente.

. las faltas disciplinarias de los aso‘:iad

PARAGRAFO: Las conductas que se indican en este articulo, implican para \\E
/1

los Asociados obligaciones de no hacer. Estas conductas se consideran et
2o

faltas graves y originan las sanciones pertinentes, por contrariar el ejercicio s

responsable de los derechos de los Asociados, por afectar la buena marcha

reuniones no autorizadas por los Organos de%
=5

A0 CIRCULQ

mAREARI,A

[ 1]
£

por contravenir los principios y normas de la CORPORACION; -----ceemmmmmeeea- |
ARTICULO. 13.- Sanciones. - LA CORPORACION podra imponer a sus ‘

asociados las siguientes sanciones, previa solicitud escrita de descargos y
el término para presentarlos:

Amonestaciones. Serdn impuestas por La Junta directiva. ----------=xemmmm-e—-
Suspension temporal de la calidad de asociado.- La Junta directiva
podra suspender temporalmente a cualquier miembro en el ejercicio de sus
derechos, por cualquiera de las siguientes causales: -

1) Retraso en el pago de los aportes o cuotas, en la forma establecida
por la Asamblea General o La Junta Directiva, seguin el caso. ----------=mnnnmmu-
2) Incumplimiento en materia leve de sus deberes, cuando no hayan
sido atendidas las previas llamadas de atencién.

3) Configuracion de cualquiera de las causales de pérdida de la calidad
de Asociado, mientras la Asamblea General decide.

Expulsién: Sera impuesta por la Junta Directiva, por cualquiera de las
causales siguientes:

1) Violar en materia grave o leve pero reiterada, los estatutos de La
CORPORACION, la declaracién de principios o las disposiciones de la
Asamblea General o de la Junta Directiva.

2) Incurrir en algunas de las causales que se determinen en el manual
ético y moral de LA CORPORACION.
3)  Acumulacion de tres suspensiones temporales.
4. Otras sanciones.- También podra imponer LA CORPORACION otras

sanciones que estime pertinentes, siempre/y cuando previamente hayan

sido establecidas por la Asamblea General.
PARAGRAFO: La Junta Directiva decidira

en primera instancia respecto a
Corresponde al resolver en
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segunda instancia el recurso de apelacion sobre este particular, =-ss-=-=-srr===-
ARTICULO 14. Retiro de asociados.- El retiro voluntario para los
asociados lo autoriza la Junta Directiva, previa solicitud escrita del

interesado. ----
En el momento de solicitud del retiro voluntario, cuando existan cuentas
pendientes para con la CORPORACION, este se podréa condicionar al pago
de la deuda, de conformidad con lo establecido en el reglamento interno.

AHTiCULO 15- Expulsion de asociados.- La expulsion de los asaciados la
aplicara la Junta Directiva por votacion de las dos terceras (2/3) partes de

sus integrantes. - -
Paragrafo 1- La expulsion s6lo podra realizarse previa comprobacion de las
irregularidades cometidas por el implicado en detrimento de la estabilidad y
el prestigio de la institucion, con sujecion al debido proceso observando los
principios del derecho a la defensa, doble instancia, publicidad vy
contradiccion, legalidad de la prueba, respeto por la dignidad humana, etc.
CAPITULO QUINTO - ADMINISTRACION
ARTICULO 16. Organos de administracion.- LA CORPORACION tendra los

| siguientes érganos de direccion, gobierno y control: -

a) Asamblea General. - ”

b) Junta Directiva -

: c) Director Ejecutivo (Representante Legal).
| d) ElFiscal

ASAMBLEA GENERAL
ARTICULO 17- Asamblea General- Esta es la maxima autoridad

deliberante y decisoria. Estara constituida por los miembros gestores y

| adherentes que estén en ejercicio de sus derechos.
| ARTICULO 18- Funciones.- Son funciones de la Asamblea General: --------
1. Aprobar su propio reglamento.
2. Ejercer la suprema direccion de LA CORPORACION vy velar por el

cumplimiento de su objeto social, interpretar los estatutos, fijar la orientacion
y politica generales de sus actividades.

3. Reformar los estatutos de acuerdo con las previsiones de estos

estatutos con una mayoria de votos de los asistentes. -- --

4. Aprobar los planes y programas a desarrollar por LA CORPORACION,
propuestos para el cumplimiento de su objeto social por la Junta Directiva,

los asociados y el Representante Legal.
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. 5. Elegir y remover libremente vy asignarle
remuneracion a los miembros de la Junta Directiva y

a sus suplentes para periodos de dos ano$, por el

electorales.

6. Elegir y remover libremente al Fiscal y a su

suplente, por un periodo de dos afios y asignarle su remuneracion .---------

7. Estudiar, aprobar o improbar, con caréacter definitivo, los estados |

financieros e informes de gestién presentados a su consideracién por la
Junta Directiva.

8. Expedir los reglamentos y las disposiciones estatutarias necesarias
para el buen funcionamiento de LA CORPORACION, en los términos de
éstos estatutos.
9. Decretar la disolucion y liquidacion de LA CORPORACION, aplicando la
mayoria de votos que represente el 80% de los votos asistentes. ------=mmmmm-ex
10. Elegir el liquidador o los liquidadores y sefialar la entidad o entidades
que hayan de recibir el remanente que resulte al hacerse la liquidacién.------

11. Sefialar, si lo estima conveniente, los aportes extraordinarios que deben |

hacer los miembros y establecer las sanciones diferentes de las previstas en |

estos estatutos, sin que las mismas impliquen reforma estatutaria.--------------
12. Ordenar las acciones administrativas y judiciales que correspondan
contra los directivos, los administradores y el revisor fiscal y reconocer,
estimular y premiar las acciones de los administradores dignas de
reconocimiento.

13. Reglamentar el ejercicio del derecho de inspeccién por parte de los
asociados.

14. Reglamentar la participacion de los asociados en las actividades de

sistema universal de cuocientes y resiuos g
3

planeacion de actividades de LA CORPORACION.
16. Brindar a los asociados mecanismos de vigilancia y control sobre los
dineros recaudados por concepto de cuotas de afiliacién.

16. Propender por el bienestar de los asociados.

17. Las demas que le correspondan por naturaleza, como maximo érgano
de La CORPORACION y que no hayan sido asignadas por los estatutos a
otro érgano. ; ---
ARTICULO 19- Reuniones.- La Asa

lea de Asociados se reunira
ordinariamente una vez al afio, a mas tagar dltimo dia del mes de marzo vy

extraordinariamente cuando sea cpnvgfada por el Director Ejecutivo o su
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suplente. Las reuniones ordinarias tendran como finalidad estudiar las
cuentas, el balance general de fin de ejercicio, acordar todas las
orientaciones y medidas necesarias para el cumplimiento del objeto social y
'deterrninar las directrices generales acordes con la situacién economica y
financiera de LA CORPORACION. Las reuniones extraordinarias se
| efectuaran cuando lo requieran las necesidades imprevistas o urgentes.------
PARAGRAFO PRIMERO- Reunion de Hora Siguiente: Si llegada la hora
para la cual fue convocada la reunién de asociados no se logra integrar el
quérum deliberatorio necesario para dar inicio a la misma, se dara espera
de una hora, la cual una vez transcurrida, se dara inicio a la Reunion de
[ Hora Siguiente, la cual podra deliberar y decidir con cualquier numero plural
' de asociados que represente minimo el 10% del total de asociados y no
. menor del 50% del total de asociados requerido para constituir LA
CORPORACION.
PARAGRAFO SEGUNDO- Reunién Por Derecho Propio: En el evento en
que transcurridos los tres primeros meses del afio, no se haya efectuado la

convocatoria para las reuniones ordinarias, la Asamblea General, se reunird
por derecho propio y sin necesidad de convocatoria, el primer dia habil del
mes de abril, a las 10:00 a.m., en las instalaciones donde funcione la
administracién de LA CORPORACION. En todo caso, podran deliberar y
decidir con cualquier nimero plural de asociados.
PARAGRAFO TERCERO- Reunién de Segunda Convocatoria: Si se
convoca la Asamblea' General y ésta no se retne por falta de quérum, se

citard a una nueva reunion que sesionard y decidird validamente con
| cualquier namero plural de asociados. La nueva reunion no debera
efectuarse antes de los diez (10) dias habiles, ni después de los treinta (30)

dias habiles, contados desde la fecha fijada para la primera reunion. En

todo caso, podran deliberar y decidir con cualquier numero plural de

asociados.
PARAGRAFO CUARTO- Reuniones No Presenciales: La Asamblea
General podra realizar las reuniones ordinarias y extraordinarias, de manera

no presencial, siempre que se encuentre participando la totalidad de los
asociados. Tales reuniones pueden desarrollarse con comunicaciones
simultaneas y sucesivas, es decir un medio que los reuna a todos a la vez,
como el correo electrénico, la teleconferencia, etc., o mediante

. comunicaciones escritas dirigidas al Representante Legal en las cuales se
manifieste la intencién del voto sobre un aspecto concreto, siempre que no
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pase mas de un mes, desde el recibo de la primera
comunicacion y la Gltima. N
ARTICULO 20- Convocatorias.- Las conv

para reuniones ordinarias y extraordinarias,
| realizadas por el Director Ejecutivo o

ausencia por el suplente. Todas las convocatorias se

realizaran por escrito, o por correo electrénico, o por aviso en carielera,'é*
por el medio mas expedito que considere quien efectiie las convocatorias.
Para las reuniones ordinarias, la convocatoria se realizardA con una
antelacién de minimo quince (15) dias habiles, mientras que para las
reuniones extraordinarias, se realizara con minimo cinco (5) dias calendario
de antelacion, en ambos casos, para el computo del término no se tiene en
cuenta ni el dia de la convocatoria ni el dia de la reunién. En la convocatoria
para reuniones extraordinarias se especificaran los asuntos sobre los que
se deliberara y decidira. En las reuniones ordinarias, la Asamblea General
podra ocuparse de temas no indicados en la convocatoria, a propuesta de

cualquiera de los asociados. La Asamblea General se reunira validamente
cualquier dia y en cualquier lugar sin previa convocatoria, cuando se hallare |
presente la totalidad de los asociados. --

ARTICULO 21- Quérum.- La Asamblea General podra deliberar cuando se |
encuentren presentes o representados un ndmero plural de asociados que,
a su vez, represente la mayoria de los asociados salvo las excepciones
legales y estatutarias. Las decisiones de la Asamblea General se tomaran
por un numero plural de asociados que represente la mayoria de los

asociados presentes en la reunion.
ARTICULO 22- Mayorias.- Reunida la Asamblea General en la forma
sefalada en los presentes estatutos y adoptadas las decisiones con el
numero de votos previsto en estos estatutos y la ley, obligaran a todos los
asociados aun a los ausentes o disidentes, siempre que tengan carécter

general y que se ajusten a las leyes y a los estatutos.
PARAGRAFO PRIMERO.- Tienen derecho a voto en las sesiones, los
socios gestores, y adherentes que a la fecha de la sesion se encuentren al
dia con sus obligaciones sociales y econémicas, derivadas de su calidad de

miembros de la institucién y los que no encontrdndose al dia hayan

celebrado un acuerdo de pago debidamente realizado bajo el reglamento

PARAGRAFO SEGUNDO.- Los miemjfros inhabilitados no contaran para |
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determinar el quérum deliberatorio.
PARAGRAFO TERCERO.- El miembro que tenga derecho a voto podra
concurrir mediante representacién otorgada a otro miembro que pueda

deliberar y decidir.
Limites a la representacion: Los directivos no podran representar asociados
en la Asamblea General. No se podra en ningln caso representar a mas

de cinco miembros en una misma reunion.
ARTICULO 23.- MAYORIA CALIFICADA: Como excepcion a la norma
general, las siguientes decisiones requeriran mayoria calificada del
SETENTA POR CIENTO (70%) de los votos presentes.
a) Cambios que afecten los objetivos generales o especificos de la
CORPORACION
b) Imposicién de cuotas extraordinarias cuya cuantia total durante la

vigencia presupuestal, supere cuatro (4) veces el valor de las cuotas o

aportes ordinarios mensuales.-

c) Reforma a los estatutos.
d)  Adquisicién de inmuebles para la Persona Juridica.- ---------==mnmmmmemeees
e) Disolucion y liquidacién de la CORPORACION.-
PARAGRAFO: Las previsiones descritas en este articulo no podran

tomarse en reuniones no presenciales, ni en reuniones de segunda
convocatoria, salvo que en este Ultimo caso se obtenga la mayoria exigida
por esta ley.

JUNTA DIRECTIVA
ARTICULO 24- Naturaleza.- La Junta Directiva es un 6rgano de gobierno
permanente, elegido por cuociente electoral, por la Asamblea General, para
un periodo de 2 afos. Estara integrada minimo 3 activos, con sus
respectivos suplentes personales, quienes de su seno elegiran un

Presidente, Secretario y un Tesorero.
PARAGRAFO: Los miembros de la Junta Directiva podran ser removidos en
cualquier tiempo o ser reelegidos indefinidamente y continuaran al frente de
sus funciones, a pesar de haberse vencido el respectivo periodo, hasta
tanto no se produzca una nueva eleccion y la nueva Junta no haya asumido
sus funciones.

ARTICULO 25. Funciones.- Son funciones de la Junta Directiva las
siguientes:

i Expedir su propio reglamento, el de admisién de asociados, el de
procesos disciplinarios en primera instancia y el de sanciones,---=-------------
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2. Elegir de su seno y remover libremente a su L
{-=]

Presidente, Secretario y un Tesorero.----=---===s-s-x-=-
3. Elegir y remover libremente al Di%&tor
Ejecutivo y a su Suplente.

4. Rendir informes financieros y de gestion
sobre el estado general de la CORPORACION a la

Asamblea General, por cada afio calendario.

5. Aprobar previamente los estados financieros y los informes de
gestion y el presupuesto anual de LA CORPORACION, presentados por el
Director Ejecutivo para la consideracién y aprobacion de la Asamblea
General,

6. Cumplir y hacer cumplir los estatutos y ejecutar las decisiones de la
Asamblea General.

7 Imponer a los asociados, previa solicitud escrita de descargos, las
sanciones correspondientes, atendiendo a lo descrito en el articulo 13 de los
estatutos.

8. Aprobar los planes y programas a desarrollar por la institucion
propuestos por el Director Ejecutivo, de acuerdo con las decisiones
emanadas de la Asamblea General.

9. Orientar y evaluar permanentemente la actividad del Director
Ejecutivo.

10.  Mantener continuamente informados a los asociados de las |
actividades adelantadas por LA CORPORACION.
11, Asignar los premios y condecoraciones que cree la Asamblea

General y recomendar sobre la admision o exclusion de asociados., -----------

12. Proponer a la Asamblea General la designacién de miembros
honorarios o la exclusion de asociados por las causas sefialadas en estos
estatutos y sustentar tales proposiciones.

13.  Crear los cargos administrativos requeridos, asignarles sus
responsabilidades, y su remuneracion si a ello hubiere lugar, modificar o
reorganizar la estructura administrativa para el buen funcionamiento
institucional.

14.  Autorizar al Director Ejecutivo la celebracion y ejecucién de actos v

contratos a que se refieren los estatutos. <

15.  Aceptar o rechazar donaciones o legddos.
16. Proponerle a la Asamblea Generalfel monto de las cuotas ordinarias
y extraordinarias y su forma de pa§o porfparte de los asociados. -------=------
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: presupuesto, definiendo la fuente de su financiacion. --

| de anticipacion.

| produzca nueva designacion y entrega del cargo.

17.  Autorizar la participacion de la CORPORACION, en otras personas

juridicas conforme con lo previsto en estos estatutos. -

18. Estudiar, aprobar o improbar el presupuesto anual de ingresos,

linversiones y gastos y autorizar los gastos no contemplados en el

‘| ARTICULO 26. Reuniones.- La Junta Directiva sesionara ordinariamente
‘| por lo menos, una vez al mes mediando citacién escrita del presidente y/o
| del Director Ejecutivo con tres (3) dias comunes de anticipacion, indicando

la fecha, hora, lugar y agenda, sin perjuicio que se traten temas diferentes y
sesionara extraordinariamente cuando las circunstancia urgentes lo exijan,

previa convocatoria escrita del Presidente o Director Ejecutivo con un (1) dia

El quérum deliberativo lo constituye la asistencia de por lo menos la mitad
més uno de sus integrantes y el decisorio, el voto favorable de la mitad mas

uno de sus asistentes.

Transcurridos los 15 minutos siguientes a la hora a la cual fue citada la
sesién, la Junta podra deliberar y tomar decisiones si hay el quérum

decisorio.
DIRECTOR EJECUTIVO

ARTICULO 27. Director Ejecutivo.- Eleccién.- Este es elegido por la Junta

Directiva, para periodos de 2 afios. En sus faltas absolutas, temporales o

accidentales su suplente lo reemplazara con las mismas facultades y

limitaciones.

| El Director Ejecutivo continuaré al frente de sus funciones hasta tanto se

ARTICULO 28. Funciones.- Son funciones del Director Ejecutivo: -----=--==-=-
1. Ejercer la representacion legal de LA CORPORACION ---=mmemmmmmemmmeees
2. Celebrar los actos y los contratos para le desarrollo del objeto social de
la CORPORACION. -

3. Establecer conjuntamente con el Revisor Fiscal y la Junta Directiva, los

mecanismos y procedimientos que garanticen un debido control y custodia
de los bienes y activos de LA CORPORACION.
4. Proveer los cargos creados por la Junta Directiva y celebrar los

contratos de trabajo respectivos.

|
|

5. Suscribir las pdlizas de seguros y de manejo que la institucion requiera
o sean solicitadas.




| competentes, adelantar todas las gestiones ante entidades oficiales, no"™
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6. Firmar conjuntamente con otro ejecutivo las
ordenes de desembolso y los gastos. -----------—-m----

7. Orientar y evaluar permanentemente la actiyj
desarrollada por los funcionarios, y revisar las ar
de intervencion institucional.

8. En  concordancia con los directores |

oficiales, privadas o publicas, nacionales o extranjeras para el cumplimiento !
del objeto social de la institucion.

9. Presentar a la Junta Directiva un informe mensual sobre la marcha de la

institucion, sus programas y sus proyectos.
10. Presentar conjuntamente con otro ejecutivo pertinente la informacién
financiera y gerencial con destino a la Asamblea para que sea estudiada y
aprobada por ésta, previo examen por parte de la Junta directiva, --==---------
11. Convocar por iniciativa propia o a solicitud de la Junta Directiva, a
sesiones a la Asamblea General, dentro de los términos estatutarios.--------

12. Ejecutar, bajo la direccion de la Junta Directiva, las labores
administrativas de la CORPORACION. '
13. Planear, organizar y ejecutar la gestion de la CORPORACION -=-=srnnneex

14. Controlar, custodiar y manejar el flujo de ingresos de los dineros, _
valores y titulos que por cualquier causa se destinen a la CORPORACION |
por sus asociados o por terceros y vigilar su recaudo.

15. Mantener, usar, manejar y aplicar los dineros y demas bienes de la
CORPORACION de acuerdo con el presupuesto anual de ingresos y gastos
y las disposiciones especiales que se aprueben en debida forma.---------------
16. Manejar las cuentas corrientes, de ahorros, titulos, bonos, papeles
mercantiles y otras modalidades en entidades financieras vigiladas por la
Superintendencia Bancaria con los fondos de la CORPORACION y a
nombre de ella.
17. Divulgar periddicamente las noticias de la CORPORACION en los
medios que para tal fin se establezcan.

18. Crear, analizar y proponer nuevos proyectos de servicios o de inversion, |
realizando sus correspondientes estudios de factibilidad. =-=--===s--enrzmmeeeeea-

19. Coordinar la creacién, actualizacion y mantenimiento del Libro de |

Matricula o Registro de asociados. ,
20. Promover actividades de las difere/es, Capitulos o Grupos de |
| Proyectos. 1}

PAFPEL DE US0 EXCLUSIVO DEL PROT
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21. Proponer la realizacion de certdmenes, actos, programas, foros de
cualquier indole tendientes a promover Yy fortalecer la CORPORACION, los

| capitulos o los Grupos de Proyectos.
22. Ejercer todas las demas funciones que la Asamblea General, la Junta
Directiva le asignen o le deleguen y las que sefialen la ley o los

reglamentos.
1 PARAGRAFO: E! cargo de Director Ejecutivo podré ser concurrente con el

de miembro o integrante del o Junta Directiva.
Seran obligatorios los siguientes comités: A) El de compras, contratos v
financiero, B) El de Proyectos, Promocion, Mercadeo, divulgacion vy
publicidad, C) El académico, estudios e investigaciones D) El institucional.
E) el de Mediacion interna y externa.
CAPITULO SEXTO - FISCAL

ARTICULO 29.- Eleccién.- El Fiscal y su suplente seran elegidos por la
Asamblea General. Pueden o no ser asociados de LA CORPORACION.

ARTICULO 30.- Funciones.- Son funciones del Fiscal:
a) Cerciorarse de que las operaciones de LA CORPORACION se ajusten

a las normas legales, a las estatutarias y a las decisiones de la Asamblea

| General y de la Junta Directiva.

5: b) Informar oportunamente por escrito al Presidente de la Junta Directiva
o Junta Directiva, o a la Asamblea General, segin corresponda
jerarquicamente, de las irregularidades que observe en LA CORPORACION
y proponer las medidas para su remedio.

¢) Velar porque se lleven regularmente la contabilidad y las actas de los
6rganos directivos y porque se conserven adecuadamente la

correspondencia y los comprobantes de cuentas.

d) Inspeccionar constantemente los bienes de LA CORPORACION,
i solicitar los informes que para el efecto sean necesarios e impartir las
instrucciones pertinentes para que oportunamente se tomen las medidas de
conservacion y seguridad de los mismos, asi como de cualesquiera otros
que a cualquier titulo tenga LA CORPORACION.
. e) Colaborar con las entidades gubernamentales que ejerzan Ila

inspeccion y vigilancia de estas entidades y rendirles los informes a que
haya lugar o le sean solicitados.

)  Autorizar con su firma cualquier balance que se haga con su informe
correspondiente.




700074

IR Y

T 157329

g) Cumplir las demas atribuciones que le sefalen
las leyes o el reglamento y las que, siendo
compatibles con las anteriores, le encomiende la
Asamblea o la Junta Directiva.

h) Participar con voz pero sin voto en

CORPORACION.

i)  Asistir a las reuniones a las que fuere convocado por la Junta Directiva.

j)  Vigilar estrictamente el cumplimiento de las normas inherentes a las
decisiones, por comunicacion escrita, a la solicitud para convocar a la

lasg
reuniones de la Asamblea, sea 0 no miembro de LA °

Asamblea efectuada por un ndmero plural determinado de asociados y al |

regimen de sanciones.
k) Verificar la vigencia de las pélizas de seguros obligatorios. -----------------
I) Revisar, controlar y dar fe de las calidades de los asistentes a
reuniones de la Asamblea General de Asociados asi como velar por el
cumplimiento de las normas y disposiciones de funcionamiento de tales
asambleas.

CAPITULO SEPTIMO
CONTROLES E INFORMACION FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA

ARTICULO 31.- LIBRO DE REGISTRO DE ASOCIADOS.- La |
CORPORACION cuenta con un libro de registro interno denominado |
“LIBRO DE ASOCIADOS", en el cual se inscribiran todos los datos y

novedades, que permitan precisar de manera actualizada la identificacion,
ubicacién, calidad del asociado, asi como la direccién reportada de su
domicilio o lugar de trabajo, las cuales regiran para efectos de realizar
todas las notificaciones y convocatorias relacionadas con la
CORPORACION.
Los Asociados deberan suministrar dentro de los primeros quince dias del
ano, informacion completa para actualizar las novedades. El Director
Ejecutivo llevara y mantendra actualizado el libro, bajo su dependencia y
responsabilidad.

ARTICULO 32.- Libro de actas.- En un mismo libro se llevaran las actas de
la Asamblea, de la Junta Directiva.

Las actas tendran una numeracién consecutiva, indicando a qué autoridad
de la CORPORACION corresponde cada ugfa de esas actas. -----ee--ze---emmev
ARTICULO 33.- Actas.- De cada sesifn se levantard un acta que se

PAPEL DE USO r,rgitmum ‘m?:':: CheTe PARA EL GSUARID
NOTARIO T oaa?

transcribira por orden cronolégic? en ef Libro de Actas registrado para tal
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|efecto, la cual sera firmada por el Presidente y el Secretario de la reépedtiva
sesion, Tales actas deberdn contener, por lo menos, su nimero de orden,
la fecha y hora de iniciacion de la sesion, el lugar, su caracter de ordinaria o
extraordinaria, la forma como se hizo la convocatoria, el nombre de los
|asistentes, el de los miembros que representan y su clase, la condicion en
|que lo hacen y el nimero de votos de que disponen, la eleccion de
| Presidente de la sesion, el nombre de quien fue designado como Secretario,
'los temas tratados, las decisiones tomadas, con indicacion de los votos a
?favor y en contra o en blanco, la relacién sucinta de los informes rendidos,
\las constancias dejadas por los asistentes con sus nombres, la constancia
de la aprobacion por la propia autoridad de la CORPORACION en la

respectiva sesién o la designacién de una comision entre los asistentes para

| tal efecto, en su caso, y la hora de clausura.
| ARTICULO 34.- Libros de contabilidad y Estados Financieros.- La
?CORPOHACION diligenciara oportunamente su contabilidad en los libros
 oficiales y auxiliares pertinentes, aplicando técnica y principios de
aceptaciéon general en Colombia, a efecto de presentar oportunamente
| estados financieros intermedios a la Junta Directiva. Esta presentara a la
Asamblea General, dentro de los tres meses siguientes a la finalizacion de
| cada ano calendario, estados financieros de propésito general, ------=---------
CAPITULO OCTAVO - DISOLUCION Y LIQUIDACION
ARTICULO 35. Disolucién.- La CORPORACION se podré disolver por las

causas legales o por decision de la Asamblea General, aplicando el quérum

especial.
| ARTICULO 36. Liquidador.- En caso de disolucién, la Asamblea General
designara la persona o personas que actuaran como liquidador o
liquidadores para finiquitar las operaciones de la CORPORACION. Mientras
no se haga, acepte e inscriba la designacion de liquidador, actuara como tal

el representante legal inscrito.

ARTICULO 37. Liquidacion.- El liquidador o quien haga sus veces tendra

las facultades de representacion, administracion y disposicion necesarias
: para concluir las operaciones en curso, con las mismas limitaciones

sefaladas al Director Ejecutivo.

i En consecuencia, las que superen tales limites, deberan ser autorizadas por
el o en su defecto por la Junta directiva, al igual que la provision de cargos

absolutamente indispensables para adelantar la liquidacion. -----===-==-=-==-----
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El liquidador dara cumplimiento a las normas

de direccion y sobre la liquidacion de p

especiales vigentes sobre sesiones de los 6rganos é
juridicas sin animo de lucro, publicara tres (3) avigos g

en un periédico de amplia circulacion nacional}

dejando entre uno y otro un plazo de quince (15)

dias, en los cuales informard el proceso de liquidacion, invitando a los
acreedores a hacer vales sus derechos, elaborard el inventario y avalto de
bienes y derechos cuya titularidad corresponda a LA CORPORACION |,
procedera a la cancelacion del pasivo de la entidad teniendo en cuenta las
normas sobre prelacién de créditos.

El remanente, una vez atendido el pasivo externo de la entidad, se
entregara a una o varias entidades privadas sin animo de lucro, de
preferencia a aquéllas en las cuales tenga participacion a cualquier titulo LA
CORPORACION; de objeto igual, similar o complementario al de la misma,
segun decision de la Asamblea General.
CAPITULO NOVENO - SOLUCION DE CONTROVERSIAS
ARTICULO 38.- Todas las diferencias surgidas entre los miembros, sus

directivos y/o representantes legales, asi como entre éstos y la Corporacion,
seran resueltas en primera instancia, a ftravés de una conciliacion
extrajudicial en derecho que sera intentada ante la Camara de Comercio de

Bucaramanga.. Si fracasare la conciliacién por cualquier circunstancia, se |
integrara un Tribunal de Arbitramento, que decidira en derecho vy funcionara |
en la Camara de Comercio de Bucaramanga, aplicando sus reglas de |
procedimiento. |
CLAUSULAS TRANSITORIAS. |
ARTICULO 39.- NOMBRAMIENTOS.- !
a. Representante Legal: Director Ejecutivo

Principal. Nombre: Ludy Marcela Hernandez Ortiz
Documento de identificacion No. 63550973

Suplente. Nombre: Luz Dari Hernandez Ortiz =--========ccmmzmmceee

Documento de identificacion No. 1098664341 de Floridablanca ----=-===-=x-a-x

b. Junta Directiva: 5 .

PRINCIPALES:

Nombre \ ocumento de identificacion No.
PAPEL DE USO EXCLUSIY ARIAL . N0 TIENE COSTO PARA EL USUARIC

ugfapiaL . 1o =
TLAN UZA ARDILA
UTARIO QUINTO CIRGULG

BUCARAMANGA
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Ludy Marcela Hernandez Ortiz 63550973 Bucaramanga Presidente
Giovanny Ernesto Salazar Valbuena 91473417 Bucaramanga Secretario
Jenoveba Ortiz Cuevas 27977627 de Aratoca Tesorero
SUPLENTES

Nombre Documento de identificacion No.

Lyz Dari Hernéndez Ortiz 1098664341 de Floridablanca Presidente
Gonzalo Velandia Cote 13723266 de Bucaramanga Tesorero

c. Fiscal:

Nombre: Lidimo Hernandez Vasquez

No. de identificacion: 91069226 de San Gil

Todos los designados, estando presentes han  manifestado

complacidamente su aceptacion a los cargos y han expresado su

compromiso y entrega para el ejercicio de sus funciones.

ARTICULO 40.- Aceptacién y Constitucion.- En sefial de entendimiento,
aprobaciéon y adhesiéon a los términos de los anteriores estatutos y
aceptacion de las designaciones a nosotros conferidas hemos firmado el
acta que hace parte de estos estatutos en Bucaramanga, a los 3 dias del
mes de Julio del afio 2010.

Ludy Marcela Hernandez Ortiz Giovanny Ernesto Salazar Valbuena
Presidente o w - - - - e = = = = Secratali0 = = = = = = = wm= =
(HASTA AQUi LAMINUTA=C.D.) = = = = = = = = = --— - -

Leida esta escritura a los otorgantes y advertidos de la formalidad del
registro dentro del término legal, la aprobaron por estar de acuerdo en
todo su contenido, y firma por ante mi, el Notario que doy fe. ------------
DERECHOS: $ 47.333 - - - (RESOL. 10301 de Dic.17/2009)
FONDO: $§ 2.570 -- SUPERINTENDENCIA: $ 3.570 = = = ===
IVATE 20,789 = = = jrmw e i e o o6 s & ae e s

Esta escritura se extendio en las hojas de papel notarial nimeros:

7700074 157299/77C0C74 157398/7700C74 157381/7700074 157374/
7700074 157367/77CCC74 15735C/77CC074 157343/7700074 157336/
77CCC74 157329/770C074 157321/77C0074 157305/ == = = = = == =

e T T — - -
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700074 " 157305 —
# VIENE DE LA HOJA DE PAPEL NOTARIAL
No. 7700074 157312/~ = = = = = = = = = -

LUDY MARCELA HERNANDEZ ORTIZ

EL NOTARIO QUINTO,

Gf. fi’ﬂf\_‘“i N Asr

ARANES MENIYZA ARDIA
.NU?AMK.} NT CIRCULQ
< A

ES FIEL PRIMERA COPIA DE LA ESCRITURA PUBLICA NUMERD 5.2068 ===
DE FECHA OCTUBRE 21 ====== DE 2.010, REPRODUCIDA MECANICAMENTE
DE SU ORIGINAL ¥ QUE EXPIDO EN -l4~ HOJAS UTILES CON DESTINO

A: CORPORACION INSTITUTO TECNICO VIRTUAL.

BUCARAMANGA, OCTUBRE 22 DE 2.01Q

EL NOTARIO QUINTO.

Dr. FERNANDO MENDQZA ARD

NOTARIO QUINTO EIRCULO
BUCARAMANGA
FAPEL DE USO EXCLUSIVO DEL PROTOCOLD NOTARIAL | MO T.|I:=.i-'.=.é:ns‘:0 FARA EL USUARIOD
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Anexo 14 Cotizaciones

Sefiores:
INSTITUTO TECNICO VIRTUAL
Ciudad.

Asunto: Cotizacion

A través de este medio, presentamos nuestra compafiia,

Computadoras y Tecnologia, es una compafiia seria, moderna, orientada hacia la
busqueda del desarrollo Tecnoldgico de las Empresas Colombianas, innovando y
creciendo para entregar servicios tecnoldgicos de la mas alta calidad.

Somos especialistas en, soporte especializado para equipos de Computo, Para nosotros,
lo mas importante es el cliente y por eso como valor agregado, brindamos la méas sincera
asesoria que puede Usted tener en materia de tecnologia.

Esperamos que Usted encuentre en nosotros una compafiia sélida y dinamica que ofrece

servicios integrales, y que siempre esta a la vanguardia de la tecnologia.

Adjunto anexamos cotizacion segun las caracteristicas solicitadas,

Atentamente,

JULIANA GONZALEZ

Asistente Administrativa.

265



Propuesta Numero 13.

CARACTERISTICAS TECNICAS
ULTIMA TECNOLOGIA

PROCESADOR INTEL DUAL CORE
MEMORIA RAM 2 GB

DISCO DURO 500 GB

UNIDAD QUEMADORA DE DVD

TARJETA DE RED 10/100

TARJETA DE VIDEO Y SONIDO ON BOARD
PANTALLA LCD 19"LG

ENTRADA'Y SALIDA DE AUDIO Y MICROFONO
MOUSE OPTICO

TECLADO MULTIMEDIA

PARLANTES

CAJA ATX DE LUJO

VALOR DEL EQUIPO.....ciiiii e e

GARANTIA DE LA CPU 12 MESES
GARANTIA DEL MONITOR 40 MESES

Obsequio: Camara Web

............. $ 950.000

Validez de la oferta 5 dias

Tiempo de entrega 2 dias habiles segun disponibilidad del producto

Precios sujetos a cambio segun T.R.M. del dia.

IMPRESORA MULTIFUNCIONAL HP 2050..................

Impresora, Scanner y fotocopiadora.

Garantia de doce meses.
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COTIZACION VARIAS

COMPUTADORES, ACCESORIOS Y SUMINISTROS
IMPORTAMOS TECNOLOGIA

% ' ,'u s h C. C. Gratamira Local 231-236 Tel: 6470192 Cel. 3184615359
C: Bucaramanga - Santander

Technology Ifds. e-mail: barush_ltda@hotmail.com

Bucaramanga, 6 octubre del 2010

Instituto técnico virtual
Ciudad

Es de nuestro agrado presentar a UD(s), nuestra linea de equipos de escritorio
Este documento incluye una descripcion detallada de los accesorios y las condiciones

comerciales aceptadas por nosotros.

Es de resaltar que las funciones de soporte ofrecida a nuestros usuarios, incluye una
completa y real garantia de 2 afios en nuestros productos informaticos.

Seguros de su evaluacién, quedamos a la espera de su respuesta positiva, con nuestros

precios de oferta.

Cordialmente

MIGUEL A MERCHAN C
Barush Technology Ltda.

COMPUMAX
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ESPECIFICACIONES

CMAX 12192DAQO0

Procesador Intel® Celeron® DC E3300
Velocidad (1M Cache, 2.50 GHz, 800 MHz FSB)
Memoria RAM 2 GB DDRII BUS 800 Mhz
Disco Duro 500 GB SATA
BOARD Elite Group G31T-M7
Unidad ODD DVDRW
Caja ATX COMPUMAX ES45B
Monitor 19 LED
$ 930.000

ESPECIFICACIONES CMAX12202FAQO
Procesador Intel® Pentium® DC E5500
Velocidad

(2M Cache, 2.80 GHz, 800 MHz FSB)

Memoria Ram

2 GB DDRII BUS 800 Mhz

Disco Duro 1000 GB SATA
BOARD Elite Group G31T-M7
Unidad ODD DVDRW
Caja ATX MJ513BK
Monitor LED 19

$1.185.000
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[
Carrera M # 48 - 118 - C.C. Gratamira Local 316
Ventas y Servicios Téenicos Telefax: 6430916 - 6430034
htip:/ivwww.slot-pe.com - E-maili ventasi@islot-pe.com

Buacaramangs - Colombin TECNOLOSS B EHESMSION
CLIENTE:  INSTITUTO TECHNICO VIRTUAL E-mail: [ &art
DIRECCIOMN: Teléfono:
COTIZACION
Procesador : Core i3 -530
Board - Elite Group HES5H
Disca Dura - 1000 sata
Memaria - DR 1l 4GB
RWIDWD - Dv
lectar i S5an1
Sound H Onboard
Video : Cnboard
Red : Onboard
Caja 5 ATX de Lujo pequeha
Teclade 2 rruls
Mouse - optico
Partantas 2 peguedio
Muomnitor H |
Estahilizador t 1000 W
Impresora 2 Multifuncion HP

VALOR TOTAL DEL EQUIPO $1°400.000=

GARANTIA DOS ANOS

Cordialmente,

Centro Comercial Gratamira
Local:316 Tel:6430916-5430934
ventas@slot-po.com

269



i @ coMPUMUEBLES

MUEBLES Y PLASTICODS 5.A. Formas originales que definen los espacios.
NIT. BE0.404.791-2 SRAsos

Bucaramanga 6 de Octubre de 2010 COTIZACION No.U13-0484

Sefiores:

INSTITUTO TECNICO VIRTUAL
Atn.:  Ludy Marcela Hernandez
Nit: 63 550 973

Dir: call. 34A # 2AE-08

Telef: 6581268
Bucaramanga

En atencion a su solicitud tenemos el gusto de presentarle la siguiente cotizacion

con las caracteristicas y es) iticaciones técnicas de cada uno de nuestros productos
TANT ] REF | DESCRIPCION [ VALOR U, VALOR 1.

3 M05  |Escritorio de 120X60 con Archivador £ 532,000 $ 1,596,000
3 $02 | Silla Sentra Operativa $ 206,000 $ 618,000
4 528 Silla Isdsceles Interlocutora $ 131,000 § 524,000
/ FORMA DE PAG!50% ANTICIPO SALDO CONTRAENTREGA N SUBTOTAL, $ 2,738,
OBSERVACIONES: DESC 15% [ dlu,‘%
SUBTOTAL $ 2,327,300
IVA 16% § 372.368|
\_ _A___TOTAL COT. $ 2,699,668
BSERVACIONES POR RETENCIONES Y RETE-FUENTE )
RETENCION IVA
RETENCION ICA
\ ANETO A PAGAR )

TIEMPO DE ENTREGA: 15 Dias Habiles a partir de la entrega del anticipo y la orden de compra firmada

VALIDEZ DE LA OFERTA: La presenie colizacion tiene validez de 30 dias calendario

GARANTIA: 2 Ailos por deflectos de fabricacitn a partir de la emision de nuestra factura excluyendo el uso inadecuado del producto
CON LA APROBACION DE ESTA COTIZACION FAVOR ENVIAR ORDEN DE COMPRA Y PLANO FIRMADO,

COTIZACION ACEPTO LA PRESENTE
COTIZACION COMO PEDIDO
e oSN
JOSE WILLIAM SALON NOMBRE
Asesor de Disedo y Ventas
CEL 315641 57 38
CRA. 33 # 55-50 TEL. 6575337/38 FAX. 6574956
Pagina Web: www.compumuebles.com.co  e-mail:  ventasi@compumuebles.com.co
Oficina Abierta Muebles Modulares
AN =roeresA Archivos Rodantes Sillas Ergonomicas
=D IS0 8001 . FABRICA PBX: 4030303
v = Calle 38 sur No. 72L-12 B. Carvajal
CERTIFICADA I
g { | BOGOTA, D.C. COLOMBIA
PREMIO INNOVA 2006 www.compumuebles.com.co
e H Khic ou Comerci FREMILAFE D e-mail: ventas@compumuebles.com.co
FOMIPYME Harviata Proyeciodisefio serviciocllente@compumuebles.com.co
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§OLUCLID NES

Bucaramanga, 15 de Junio de 2010

Sefiores:

INSTITUTO TECNICO VIRTUAL
Atn. Ludy Marcela Hernandez
Telefax: (7] 6581268

Ciudad

S ikl D) N

Propuesta Econdmica
Ficha técnica del producto

Esta informacion contribuird para que evalie su inversion y encuentre la mejor solucién a
sus necesidades,

Gracias por su atencion y por permitirnos el seguimiento hasta su satisfaccion.

R
LN . Atentamente,
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Anexo 15 Hoja de Vida del Tutor

CURRICULUM VITAE

CLAUDIA PATRICIA CHAPARRO CORREDOR
Administradora de empresas — Tecnéloga Laboral en Programacién
de computadores para Internet y Tecnologias Web

Fecha de Nacimiento  Sepliembre 6 de 1975
d

34 afos
Estado civil Casada
Direccion Carrera 23 # 51 - 35 apto 606 edificio Piazzale 23
Ciudad Bucaramanga Santander
Teléfono (7) 6347508
Celular 3134560399
E-mail cchaparro113@hotmail.com
EXPERIENCIA PROFESIONAL

Centro Educativo Paulo Freire Bucaramanga, Santander
Coardinadora Plataforma Viual de Bachillerato y Primaria
Marzo 9 de 2009 a Diciembre 18 de Diciembre de 2009
= Coordinadora Plataforma
Asesorias y Tutorias a esludiantes
Tutora
Mantaje de Cursos
Actualizacion de cursos en lz plataforma

Atento Bucaramanga, Santander
Cperadora call center — Telefonica Maviles de Espafia TME
Noviembre 11 de 2007 a marzo 5 de 2008

* Asesor de servicio al cliente

» Asesorias comerciales e inquietudes

* Quejas y reclamos

= Agente de felemercadeo

= Adquisicion de cliente, cuidado de clientes
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Panaderia Pan y Pan Bucaramanga, Santander
ADMINISTRADORA

Mayo de 2004 a Agosto de 2007

Senvicio al cliente.
Caja vy facturacion.
Nomina

Manejo de personal
Ventas

Inventarios y compras
Proveedores

« & = @ = 2

Las hebillas es la moda: Bucaramanga, Santander
Atencién al cliente
Enero de 2003 a febrero al 2 del 2003

« Senvicio al cliente

« \entas,

Beeper satélite Bucaramanga, Santander
Auxiliar de cartera
Julio de 2001 a Diclembre de 2003
* Manejo de cartera de la empresa.
= Atencitn al cliente
* \Ventas
» Realizar notas de crédito, hacer seguimiento para la
recuperacion de la cartera

Beeper satélite Bucaramanga, Santander
Segunda practica empresarial
Enero 2001 - julio de 2001
» Realizar proyecto de mercados para abrir puntos de venta de
la empresa
» Telemercadeo
» Encuestas en distintos lugares de |a ciudad para recoger datos

para el proyecto.
» Manejo de base de datos

Cruz Roja Seccional Santander Bucaramanga, Santander
Primera praclica empresarial
Julio 1998 - Noviembre de 1998
+ El monto de un programa de costo, donde se identificaba las
enfradas y salidas de cada dependencia
« Eslructurar el organigrama de la empresa, que en el momento no
la tenian definida
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» La sistematizacion de cada dependencia
= Realizar un sondeo en cada dependencia del inventario que les
hacia falta

Cajasan Puerta del Sol Bucaramanga, Santander

Auxiliar de Sistemas

Diciembre 1594 a febrero 1995
»  Digitacion de precios
= Organizar Ia lista de los productos que se vendian
*  Manejo de inventario

EDUCACION SUPERIOR

Universidad Auténoma de Bucaramanga, UNAB
Bucaramanga, Santander

Titulo profesional de *Administradora de empresas”
Julio 1995 - Diciembre 2001

Hi-Tech Training S.A ( Pentasoft)

Bucaramanga, Santander

Titulo Técnico Laboral en programacion de computadores para Interet y Tecnologias Web
Marzo de 2002 a mayo de 2003

CURSOS Y TALLERES

Fundacion para la Actualizacion Tecnolégica para Latinoamérica
Madulo 1 Para graduacion de Expertos en Elearning

EVA (Entornos Virtuales de Aprendizaje)

84 Horas Académicas en linea

Agosta 4 al 31 del 2009

Fundacion para la Actualizacién Tecnolégica para Latinoamérica
Mbdulo 2 Para graduacién de Expertos en Eleaming

REV (Recursos de Educacion Virtual)

84 Horas Académicas en linea

Septiembre 8 al 5§ de Octubre del 2009

Fundacién para la Actualizacian Tecnologica para Latineamérica
Médulo 3 Para graduacion de Expertos en Eleaming

MPP (Metodologia de Trabajo en Linea Fase Presencia)

84 Horas Académicas en linea

Octubre 13 al 13 de Noviembre del 2009
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Fundacion para la Actualizacién Tecnolégica para Latinoamérica
Module 4 Para graduacién de Expertos en Elearning

MPA (Metodologia de Trabajo en Linea Fase Alcance)

86 Horas Académicas en linea

Noviembre 17 al 20 de Diciembre del 2009

Fundacion para la Actualizacién Tecnoldgica para Latinoamérica
Médulo 5 Para graduacion de Expertos en Eleaming

MPC (Metodologia de Trabajo en Linea Fase Capacitacicn)
B6 Horas Académicas en linea

Enero 12 al 8 de Febrero del 2010

Fundacién para la Actualizacion Tecnoldgica para Latincamérica
Mddule 6 Para graduacién de Expertos en Eleaming

MP1 (Metodologia de Trabajo en Linea Fase Interaccién)

86 Horas Académicas en linea

Febrero 18 al 19 de Marzo del 2010

Universidad de Santander (UDES)

Bucaramanga, Santander

Diplomado “ADMINISTRACION DE FAMIEMPRESAS"
Diciembre de 2008

Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA
Bucaramanga, Santander

Curso * MANEJO DE PHOTOSHOP"
Diciembre de 2008

Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA

Bucaramanga, Santander

Curso “CATEDRA VIRTUAL DE PENSAMIENTO EMPRESARIAL MODULO [I: PLANEANDO LA
EMPRESA: MENTALIDAD EMPRESARIAL”

Diciembre de 2008

Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA
Bucaramanga, Santander

Curso "LIDERAZGO EN EQUIPOS DE TRABAJO"
Diciembre de 2008

Maratdn informatica el Espectador

Realizado por el espectador y certificado por Microsoft , ittalent learning solutions
Maratén de informatica “MS OFFICE 2007, HI TECH, INTERNET WINDOWS VISTA”
Noviembre de 2008
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Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA

Bucaramanga, Santander

Curso “CATEDRA VIRTUAL DE PENSAMIENTO EMPRESAS - MODULOO I:
MENTALIDAD EMPRESARIAL"

Noviembre de 2008

Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA
Bucaramanga, Santander

Curso “ENGLISH DISCOVERIES BASICO -l
Noviembre de 2008

Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA
Bucaramanga, Santander

Curso ‘ENGLISH DISCOVERIES BASICO -1 I
Qctubre de 2008

Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA
Bucaramanga, Santander

Curso “ MENTALIDAD DE LIDER"
Septiembre de 2008

Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA
Bucaramanga, Santander

Curso "ENGLISH DISCOVERIES BASICO - I
Sepliembre de 2008

Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA

Bucaramanga, Sanlander

Curso ‘PROGRAMACION DE PAGINAS WEB CON HTML Y JAVASCRIPT"
Julio de 2008

Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA
Bucaramanga, Santander

Curso "REGISTRO DE NOMINA"

Junio de 2008

Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA
Bucaramanga, Santander

Curso "SERVICIO AL CLIENTE: UN RETO PERSONAL"
Junio de 2008
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Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA
Bucaramanga, Santander

Curso "ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS'
Abril de 2008

Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA
Bucaramanga, Santander

Curso "DIGITACION DE TEXTOS"

Abril de 2008

Virtuacursos.com curso onling

Curso de productos financleros: la cullura financiera, los mercados financieros, los
intermediarios financieros, productos financieros del pasivo, productos financieros del activo
marzo de 2008

Virtuacursos.com Curso online

Curso de Marketing Estratégico: La planificacion estratégica, la estrategia corporativa, La
Esfrategia compelitiva, liderazgo VS diferenciacion, Matrices de anélisis estratégico

Marzo de 2008

Virtuacursos.com Curso online

Curso de comunicacion: elementos de la comunicasién, barreras comunicativas, tipos de
Comunicacian, el discurso en piblico,

Marzo de 2008

Virtuacursos.com Curso online

Curso de Venta Directa: E| markeling y la funcion comercial, La Venla Directa, El mailing y
La Concertacion telefdnica, la entrevista comercial y sus fases

Marzo de 2008

Virtuacursos,com Curso online

Curso de creacion de empresas: los elementos fundamentales de la empresa, El plan de
Negocio, El plan de viabilidad, la forma juridica de la empresa, Los tramites administrativos.
Marzo de 2008

Virtuacursos.com Curso online

Curso de Microsoft Word: Conceptos bésicos, barras de herramientas y formato, insercién
De objetos y tablas, herramientas de avanzadas y Creacion de paginas Web.

Marzo de 2008

Seminario: Quinto congreso Andino del canal Informatico 2006
Bucaramanga, Santander

Taller de Periodismo Cientifico

Marzo de 2006
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Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA
Bucaramanga, Santander

Curso "Multimedia”

Enero de 2006

Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA
Bucaramanga, Santander

Curso "El Mundo de las Redes”

Julio de 2005

Universidad Auténoma de Bucaramanga

Bucaramanga, Santander

Encuentrs Internacional de Estudiantes de Administracién y Ciencias Afines:
INTEGRA 99

Abril de 1999

Sistemas

Proyecta de grado "Realizacion de una pagina Web”
Hi-Tech Training S.A (Pentasoft )

HABILIDADES

Idiomas

Inglés nivel medio
Universidad Autonoma de Bucaramanga - Bucaramanga, 1995
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REFERENCIAS PERSONALES Y LABORALES

ALFREDO GONZALEZ
Profesor INEM
Bucaramanga, Colombia
6358401

ZORAIDA ARDILA

Contadora Piblica - Exporladora OPTIMA
Bucaramanga, Colombia

6471540

ESPERANZA GAMARRA
Panaderia pan y pan
Bucaramanga, Colombia
6476030 - 6474539

CLAUDI;\ PATRICIA CHAPARRO CORREDOR
C.C. §3'506.616 Bucaramanga
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Anexo 16. Funcionamiento Recibos

JCTO METROPOLITANO DE BUCARAMANGA S.A.E.5.P amb

FACTLRA DF SERVICIOS PUBLICOS DE ACUEDUCTEL, ALEANTAHILLADC ¥ ASED

SUSPENSION POR MORA
JULIO /2010 $52.110 SEP/13/2010 1171850

CODIGo sUsCAIFToR: 171850 COnGORAUTA: 50203 -

| DIRECCION PREDID:  CL 34 # 2AE-08
| oRecoionENvio:  OL 34 # 2AE-08
| susoRAPTORUSUARD. NELSON SARMIENTO /
MUNIGIFD:  FLORIDABLANCA BARRID. LA CUMBRE
URBANIZACIOR: ZOMA:
USD. RESIDENGIAL l CATECORI: ESTRATO 2 r_
| M 0443234 [FECHA BEFELICION SEPI02/2010 | MESES VENCIDOS:
me o8 |“m°m I ’M me PROMEDSS paTORsCC W 2

VCUEDUCTO ALCANTARILLADC

P ESENTIA CORSUMD (W a0a ®
FEFERENCIA CARBO FLIT [Rimrn) 2.888

TAMSIENTAL - VERTMENTOS ') 25,99 m

REFERENCLA CONSLAD o'y 1.27m
REFERENELA ZARGE PG (Riman) BB63
517 b

LUPERINTENOE Rl B SERVITIES PURLETE

- — . - . Fat H

- ;

= 31

]

]

4

o F

:

L X 50
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i
2 i
"NUEVO PUNTO DE ATENCION AL CLIENTE, §
CENTRO COMERCIAL CANAVERAL LOCAL 153 = !
DONDE PODRA REALIZAR: PAGOS PARCIALES, PAGOS TOTALES, 3
FINANCIACIONES, RECLAMOS Y SOLICITUDES DE MATRICULAS". i
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Floridablanca

uan Carlos Mancilla Medina
91452474
Cra 10 # 8-61 Floridablanca

Matricula Curso Virtual Servicio al Cliente

110505|Caja General m|
4160|ENSERANZA 80000
416005|Actividades Relacionadas con 80000
La Educacion
e s %006
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Anexo 17 Informe Contador

ACTIVO
CORRIENTE

Caja

Bancos

Cuenta de Ahorros

TOTAL ACTIVO CORRIENTE

PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO
Equipo de Oficina

Equipo de Computacion

Sub-total

menos

Depreciacion Acumulada
Valorizaciones (Nota 8)

TOTAL PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO

TOTAL ACTIVO

LUDY MARCELA HERNANDEZ ORTIZ
REPRESENTANTE LEGAL
C.C.63,650,973 Bucaramanga

CORPORACION INSTITUTO TECNICO VIRTUAL

3611126
0

0

1.185.000
6.025.000
7.210.000

-330.875

BALANCE GENERAL
A SEPTIEMBRE 30 DE 2010

3611126

6.879.125

—tnamast

PASI VO
CORRIENTE

Sabregiros Bancarios
Obligaciones Bancarias
Costos por pagar

TOTAL PASIVO CORRIENTE
NO CORRIENTE

TOTAL PASIVO

PATRIMONIO

Capital

Reserva Legal
Resuftado del ejercicio
TQTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

folbe, M Jaimes 5
HELBER MIGUEL JAIMES
CONTADOR
TP, 145052-T
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11.000.000

-509.749

10490261

10.490.251



CORPORACION INSTITUTO TECNICO VIRTUAL

ESTADO DE RESULTADOS

JULIO 2 A SEPTIEMBRE 30 DE 2010

INGRESQS OPERACIONALES
Educatives

() COSTO DE VENTAS

Honorarios docentes

Honorarios Administrativos

UTILIDAD BRUTA EN VENTAS

(-) GASTOS OPERACIONALES DE ADMON
Gastos de personal

Gastos servicios

Gastos honorarios

Gastos depreciacion

Gastos preoperativos

UTILIDAD OPERACIONAL

(+) INGRESOS NO OPERACIONALES

(-} GASTOS NO OPERACIONALES
UTILIDAD ANTES DE CORRECCION MONETARIA
CORRECCION MONETARIA

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO
IMPORRENTA

UTILIDAD DEL EJERCICIO

LUDY MARCELA HERNANDEZ ORTIZ
REPRESENTANTE LEGAL
C€.C.63,650,973 Bucaramanga

1.120.000

(=N}

0
768.999
330.875
330.875
139.000

Helbe, M qaimes S,
HELBER MIGUEL JAIMES

1.120.000

1.120.000

1.629.749

-509.749

0
0
-509.749
0

-509.749

-509.749

CONTADOR
T.P. 145952-T

0,00

100,00

145,51

-45,51
0,00
0,00

-45,51
0,00

-45,51
0,00

-45,51
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Anexo 18. Certificado de Aprobacién de Programa.

/

ISTITUTOTECNCO VIRTIAL

Otorga el Presente Ce}‘nﬁ cado a:

F1]
g

LUDY MARCELA HERNANDEZ

Durectora

@

287



	CREACIÓN Y PUESTA EN MARCHA DE UN INSTITUTO DE CARRERAS
	DEDICATORIA
	AGRADECIMIENTOS
	TABLA DE CONTENIDO
	LISTA DE CUADROS
	LISTA DE GRAFICOS
	LISTA DE DIAGRAMAS
	LISTA DE FORMULAS
	LISTA DE ANEXOS
	GLOSARIO
	RESUMEN
	ABSTRACT
	INTRODUCCIÓN
	1. GENERALIDADES
	2. ESTUDIO DE MERCADO
	3. ESTUDIO TÉCNICO
	4. ESTUDIO DE LA ORGANIZACIÓN
	5. ESTUDIO FINANCIERO
	6. EVALUACIÓN DEL PROYECTO
	7. MONTAJE DEL PROYECTO
	8. EVALUACIÓN FUNCIONAMIENTO
	9. CONCLUSIONES
	10. RECOMENDACIONES
	BIBLIOGRAFÍA
	ANEXOS

