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Resumen

Titulo: Auxiliar de ingenieria civil en actividades de supervision técnica y administrativa de
contratos de obra publica e interventoria en la Direccion Territorial Santander del Instituto

Nacional de Vias®
Autor: David Alejandro Pérez Ascencio™

Palabras claves: Supervision, Interventoria, Contratos, Normatividad, Infraestructura, Gestion,

Documentacion, Peticiones, Informes, Vias.
Descripcion:

El presente documento recoge la experiencia desarrollada como auxiliar de ingenieria civil en la
Direccion Territorial Santander del Instituto Nacional de Vias (INVIAS), brindando apoyo técnico
y administrativo a los procesos de supervision de contratos de obra publica e interventoria. En
cumplimiento de los objetivos planteados, el proceso inicid con el andlisis de la normativa y
documentos institucionales que enmarcan la supervision contractual, trabajo que permitid
desarrollar una matriz de referencia normativa y funcional en la cual quedaron sistematizadas las
responsabilidades, obligaciones y criterios operativos del proceso. Sobre esa base, el trabajo se
orientd al seguimiento técnico y administrativo de los contratos. Para ello se revisaron y
organizaron los expedientes fisicos de cada proceso contractual, se verifico la informacion
asociada y se elaboraron informes y presentaciones ejecutivas que comunicaron de forma
estructurada el estado de avance y los aspectos relevantes de cada contrato. Finalmente, la
participacion se extendio a la gestion y andlisis de solicitudes ciudadanas, utilizando el sistema de
correspondencia institucional AZDigital como plataforma de registro, consulta y soporte
documental para garantizar respuestas formales y debidamente fundamentadas.

Esta experiencia permitidé una aproximacion directa al funcionamiento interno de la supervision
contractual en INVIAS, fortaleciendo habilidades en interpretacion normativa, gestion
documental, andlisis técnico, sintesis de informacion y comunicacion institucional. El documento
demuestra que la intervencion del auxiliar aporta apoyo operativo y administrativo efectivo al area
de supervision y constituye una etapa formativa fundamental para la transicion profesional del
estudiante hacia el ejercicio de la ingenieria civil en el sector publico.

* Trabajo de Grado.
** Facultad de Ingenierias Fisico-mecanicas. Escuela de Ingenieria Civil. Director: Sergio Manuel Pineda Vargas,
Ph.D. Ingenieria Mecanica. Codirector: Marlon Oswaldo Gamboa Duarte, Esp. Geotecnia Vial y Pavimentos.
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Abstract

Title: Civil engineering assistant in technical and administrative supervision activities of public
works contracts and auditing in the Santander Territorial Directorate of the National Institute of

Roads”
Authors: David Alejandro Pérez Ascencio”™

Keywords: Supervision, Auditing, Contracts, Regulations, Infrastructure, Management,

Documentation, Requests, Reports, Roads.
Description

This document gathers the experience developed as a civil engineering assistant in the Santander
Territorial Directorate of the National Institute of Roads (INVIAS), providing technical and
administrative support to the processes of supervision of public works contracts and auditing. In
compliance with the objectives set, the process began with the analysis of the regulations and
institutional documents that frame the contractual supervision, work that allowed the development
of a normative and functional reference matrix in which the responsibilities, obligations and
operational criteria of the process were systematized. On this basis, the work was oriented to the
technical and administrative monitoring of the contracts. To this end, the physical files of each
contractual process were reviewed and organized, the associated information was verified, and
reports and executive presentations were prepared that communicated in a structured way the status
of progress and the relevant aspects of each contract. Finally, participation was extended to the
management and analysis of citizen requests, using the AZDigital institutional correspondence
system as a platform for registration, consultation and documentary support to guarantee formal
and duly substantiated responses.

This experience allowed a direct approach to the internal functioning of contractual supervision at
INVIAS, strengthening skills in regulatory interpretation, document management, technical
analysis, information synthesis and institutional communication. The document demonstrates that
the intervention of the assistant provides effective operational and administrative support to the
supervision area and constitutes a fundamental training stage for the student's professional
transition to the practice of civil engineering in the public sector.

*Bachelor thesis.

** Faculty of Physic-mechanics Engineering. School of Civil Engineering. Director: Sergio Manuel Pineda Vargas.
Ph.D. Mechanical Engineering. Co-director: Marlon Oswaldo Gamboa Duarte. Spc. Road Geotechnics and
Pavements.
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Introduccion

El adecuado desarrollo de proyectos de infraestructura vial es clave para mejorar la
conectividad territorial, la competitividad regional y la calidad de vida de la poblacion, siendo
ampliamente reconocido que la inversion en infraestructura constituye un motor fundamental para
el crecimiento sostenible y el desarrollo social (Las inversiones sociales y en infraestructura
pueden impulsar el crecimiento y la prosperidad compartida en América Latina y el Caribe, 2022).
En este contexto, diversos organismos internacionales y regionales han destacado la importancia
de contar con esquemas robustos de gobernanza y supervision de la inversion publica en el sector
transporte, dado el impacto estratégico que este tiene sobre la movilidad, la integracion territorial
y el acceso equitativo a oportunidades de desarrollo (La gobernanza de la infraestructura a favor

del desarrollo basado en la igualdad y la sostenibilidad | Comision Economica para América

Latina y el Caribe, 2016).

En el caso colombiano, el Instituto Nacional de Vias (INVIAS) es la entidad responsable
de la gestion, ejecucion y mantenimiento de la infraestructura vial de la Nacion. Dentro de sus
funciones misionales, la supervision de contratos de obra publica y de interventoria —delegada a
las Direcciones Territoriales— constituye un eje central para garantizar que los proyectos se
desarrollen conforme a los lineamientos técnicos, contractuales y normativos establecidos
(¢ Quiénes somos?, 2025). En particular, la Direccion Territorial Santander administra un volumen
considerable de contratos y convenios distribuidos en distintos municipios del departamento, lo
cual demanda una operacion rigurosa de seguimiento técnico, administrativo y financiero que

asegure la correcta utilizacion de los recursos publicos.

No obstante, este proceso enfrenta desafios relacionados con la revision oportuna de

informes de avance, la verificacion del cumplimiento de actividades en cronograma, el analisis de
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documentos contractuales, la elaboracion de reportes ejecutivos y la atenciéon a solicitudes
ciudadanas vinculadas a los frentes de obra. Estas necesidades han hecho pertinente la
participacion de personal en formacion profesional, cuyo trabajo contribuya a complementar la
labor de los supervisores, apoyando tareas técnicas y administrativas sin sustituir funciones
misionales, sino reforzando la toma de decisiones mediante criterios técnicos y soporte documental

confiable.

En este contexto, la practica empresarial desarrollada en la Direccion Territorial Santander
del INVIAS permiti6 participar de manera activa en actividades asociadas a la supervision técnica
y administrativa de contratos de obra publica e interventoria. A partir de esta experiencia surge la
siguiente pregunta orientadora, eje conceptual de este trabajo de grado: ;Como puede el
acompafiamiento técnico y administrativo del estudiante de ingenieria civil incidir en la mejora del
proceso de supervision de contratos de obra publica e interventoria en la Direccion Territorial
Santander del INVIAS? La busqueda de respuesta a esta inquietud constituye el fundamento
académico y practico de este documento, con el objetivo de contribuir al fortalecimiento

institucional y a la mejora de la gestion contractual en la region.

La metodologia adoptada para el desarrollo del presente documento se fundament6 en la
inmersion activa en los procesos técnicos y administrativos de la Direccion Territorial Santander
del INVIAS. En primera instancia se construy6 una matriz de seguimiento asociada al primer
objetivo, elaborada con el fin de identificar obligaciones, responsables, lineamientos normativos y
soportes contractuales para cada proceso de supervision. Seguidamente, en cumplimiento del
segundo objetivo, se participd en la elaboracion y actualizacion de informes técnicos y
administrativos, asi como en la participacion de presentaciones ejecutivas que consolidaron la

informacion requerida para la toma de decisiones y la comunicacion institucional. Finalmente, en
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el marco del tercer objetivo, se apoyo la gestion de solicitudes internas y externas, incluyendo la
elaboracion de memorandos y oficios, el procesamiento de Peticiones, Quejas, Reclamos,
Denuncias, Sugerencias y Felicitaciones (PQRDSF) y la verificacion de informacion en Permisos
de Uso de Zona de Via (PUZV). Estas funciones aportaron experiencia directa sobre la dinamica
institucional y los mecanismos de gestion y control implementados en la Direccion Territorial,
fortaleciendo la formacion profesional mediante el ejercicio practico de responsabilidades

asociadas a la supervision.

El documento se encuentra estructurado en cinco capitulos que describen de manera
integral el desarrollo de la practica empresarial y el proceso formativo adelantado en la Direccion
Territorial Santander del INVIAS. Los primeros capitulos establecen las bases del informe
mediante la presentacion de los objetivos, el marco de referencia y los fundamentos contextuales,
conceptuales y normativos que orientan la practica. Posteriormente, se expone la metodologia
implementada para el cumplimiento de los objetivos propuestos, detallando el enfoque de trabajo
y la secuencia de actividades desarrolladas. En los capitulos siguientes se presentan los resultados
derivados de las labores técnicas, administrativas y documentales efectuadas durante la practica,
consolidando los productos generados y las acciones ejecutadas en el marco de los procesos
institucionales. Finalmente, el documento concluye con una sintesis de los aprendizajes alcanzados

y del aporte profesional obtenido a partir de la experiencia practica.
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1. Objetivos
1.1.  Objetivo General

Desarrollar habilidades técnicas y administrativas dentro de procesos de supervision de

contratos de obra publica e interventoria en la Direccion Territorial Santander del INVIAS.

1.2.  Objetivos Especificos

Identificar las funciones, responsabilidades y lineamientos normativos asociados a la
supervision de contratos de obra publica en la Direccion Territorial Santander, a través de una

matriz comparativa que evidencie elementos clave del marco operativo institucional.

Comprender el proceso de seguimiento y control de los contratos de obra publica e
interventoria a través de la revision de informacion técnica y la elaboracion de informes y

presentaciones ejecutivas en la Direccion Territorial Santander.

Participar en la atencion de peticiones ciudadanas asociadas al uso de la zona de via,
mediante la revision técnica y normativa de solicitudes y la formulacion de respuestas conforme a

los procedimientos legales establecidos.
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2. Marco de Referencia
2.1. Marco Contextual

El desarrollo de la practica empresarial se llevo a cabo en el INVIAS, en el contexto de los
procesos asociados a la gestion y supervision de proyectos de infraestructura vial. En el desarrollo
de sus funciones, el INVIAS se guia por el Manual de Interventoria de Obra Publica, un documento
técnico de cumplimiento obligatorio que establece los lineamientos para la supervision de
contratos de obra y de interventoria, asegurando el acatamiento de las especificaciones técnicas,
normativas y contractuales. Este manual es aplicable a todos los contratos de obra y sus respectivas
interventorias celebrados por la entidad, incorporando ademas directrices especificas para los
contratos de mantenimiento rutinario y de administracion vial, tal como se define en los pliegos

de condiciones correspondientes (Manual de Interventoria de Obra Publica 2022, 2022).

Segtin el Plan de Accion Anual de la Direccion Territorial Santander, entre las funciones
principales se encuentran la supervision del mejoramiento y mantenimiento de los corredores
prioritarios para la prosperidad, la atencion a obras de mantenimiento, sitios criticos y la
prevencion de emergencias en la red primaria, asi como el seguimiento a los contratos de conteo
de transito. Adicionalmente, se encarga de la gestion del riesgo, la promocion de la adaptacion a
la variabilidad climatica, la supervision de la implementacion del sistema de gestion de calidad y

la atencion al ciudadano (Plan de Accion Anual, 2025).

2.1.1. CCPT

Este programa cuyo nombre corresponde a las siglas de Caminos Comunitarios de la Paz
Total, se enfoca en transformar los territorios mediante la intervencion en la infraestructura de vias

terciarias, mejorando su transitabilidad y condiciones de uso. Se desarrolla con la participacion
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activa de comunidades locales, incluyendo organismos de accion comunal, comunidades étnicas y
organizaciones sociales, promoviendo la inclusion y el fortalecimiento del tejido social (Caminos
Comunitarios, 2025). De manera complementaria, contribuye al desarrollo de la economia rural y
popular mediante la generacion de empleo local, la dinamizacion de actividades econdmicas y la
articulacion de iniciativas productivas, fomentando al mismo tiempo el sentido de pertenencia y la

apropiacion comunitaria de las obras de infraestructura ejecutadas.

2.1.2. Organigrama

El INVIAS funciona a través de una estructura organizacional definida en la Resolucion
376 del 28 de enero de 2022, modificada y actualizada en su ultima version del 22 de octubre de
2025. Esta estructura refleja la jerarquia interna de las dependencias técnicas y administrativas,
siendo fundamental para comprender el flujo de decisiones y el posicionamiento funcional del area
donde se desarrolla la practica profesional. En la Figura 1 se presenta el organigrama institucional
vigente para el afio 2025, el cual permite visualizar de manera esquematica la distribucion

jerarquica y la relacion entre las diferentes areas que conforman la entidad.

Figura 1

Estructura organizacional del Instituto Nacional de Vias.
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2.2.  Marco Conceptual
Para el adecuado desarrollo de los procesos de supervision en la ejecucion de contratos de
obra publica, es fundamental comprender una serie de conceptos que estructuran y guian dicha

labor. A continuacion, se presentan los principales elementos conceptuales involucrados.

2.2.1. Supervision de contratos de obra publica e interventoria

Es el seguimiento técnico, administrativo, financiero, contable y juridico que realiza la
entidad contratante sobre el cumplimiento del contrato suscrito. Su proposito fundamental es
garantizar que la ejecucion de la obra se ajuste a las condiciones pactadas, a los disefios aprobados
y a la normativa vigente, asegurando la calidad de las obras y el uso eficiente de los recursos
publicos (Curso de gerentes publicos, 2018). Esta actividad implica una intervencion constante de
la entidad, orientada a la correcta ejecucion y control de los proyectos de infraestructura («Guia
para el ejercicio de las funciones de supervision e interventoria de los contratos suscritos por las

Entidades Estatales», 2024).

2.2.2. Manual de interventoria de obra publica

Es el documento institucional que establece los procedimientos y formatos para la
supervision e interventoria de contratos de obra publica. Define las responsabilidades de los
actores del contrato, los contenidos minimos de los informes, y las condiciones para realizar ajustes
contractuales. Su aplicacion es obligatoria para interventores y supervisores del INVIAS (Manual

de Interventoria de Obra Publica 2022, 2022).

2.2.3. Gestion documental y administrativa

Comprende el conjunto de actividades administrativas y técnicas orientadas a la

planificacion, manejo, organizacion, uso y conservacion de la documentacion producida y recibida
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por las entidades publicas, desde su origen hasta su destino final, con el fin de facilitar su
utilizacion y conservacion (Gestion Documental - Funcion Publica, 2025). En el contexto de la
supervision e interventoria de contratos de obra publica, la gestion documental permite registrar
de manera sistematica el avance técnico y administrativo de los proyectos, asegurando la

trazabilidad de la informacion y facilitando el analisis institucional y la toma de decisiones.

2.2.4. Lineamientos normativos, misionales y contractuales

Los procesos de supervision y ejecucion contractual estdn enmarcados en un conjunto
estructurado de lineamientos normativos que constituyen el conjunto de leyes, decretos y
resoluciones que rigen la contratacion estatal (Regulacion de la Contratacion Estatal, 2018). Estas
actividades se cimientan en una serie de lineamientos misionales, las cuales actian como
directrices institucionales que orientan el quehacer de entidades como el INVIAS, alineadas con
sus objetivos de desarrollo vial regional y nacional (; Quiénes somos?,2025). Adicionalmente cada
contrato cuenta con sus propios lineamientos contractuales que hacen referencia a clausulas
especificas pactadas en cada contrato que determinan obligaciones, plazos, condiciones técnicas y
mecanismos de control («Lineamientos generales para la expedicion de manuales de

contrataciony», 2024).

2.2.5. Informes de supervision

Son documentos técnicos y administrativos que consolidan la informacion relevante sobre
el avance del contrato o convenio. Incluyen aspectos como el estado fisico de la obra, cronogramas,
gestion financiera y cumplimiento de obligaciones contractuales. Estos informes son clave para la
toma de decisiones institucionales, la evaluacion del contratista y el seguimiento por parte de entes

de control (Documentos Técnicos, 2025).
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2.2.6. SECOP1yII

Es una herramienta esencial para garantizar transparencia, eficiencia y trazabilidad en los
procesos de contratacion del estado colombiano, cuyo nombre corresponde a las siglas de Sistema
Electrénico para la Contratacion Publica SECOP. SECOP I permite a las entidades publicar los
documentos del proceso contractual, desde la planeacion hasta la liquidacion, y facilita la
comunicacion regulada con los proveedores. SECOP II es una plataforma transaccional que
gestiona en linea los procesos de contratacion, ofreciendo cuentas para entidades y proveedores y
acceso publico para el seguimiento de terceros. Juntas, estas plataformas fortalecen la gestion de

la contratacion publica, asegurando claridad, control y participacion equitativa.

2.2.7. AZDigital

Conjunto de guias y manuales digitales de uso interno del INVIAS, que describen de forma
detallada los procedimientos para la proyeccion, revision y aprobacion de comunicaciones
oficiales, generacion de reportes y manejo de anexos digitales. Estos instructivos garantizan la
estandarizacion de procesos, la correcta utilizacion de la plataforma institucional AZDigital y el
cumplimiento de los plazos y formatos establecidos por la entidad para la gestion documental y

administrativa (AZ DIGITAL INTRUCTIVOS, 2024).

2.2.8. PQRDSF

Es un mecanismo de atencion ciudadana de INVIAS, cuyo nombre corresponde a las siglas
de Peticiones, Quejas, Reclamos, Denuncias, Sugerencias y Felicitaciones. Este sistema permite a
cualquier persona presentar solicitudes o expresar su opinidn respecto a los servicios, actuaciones,
contratos, obras, atencion al usuario o cualquier tema bajo la competencia de la entidad, facilitando

la comunicacion entre la ciudadania y la institucion, definido de la siguiente manera: peticion de
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interés general, solicitud que busca resolver necesidades de la comunidad en general, relacionada
con servicios o funciones de la entidad; peticion de interés particular, solicitud cuyo beneficio e
interés se limita unicamente a la persona que la presenta o a su entorno inmediato; queja,
manifestacion sobre presuntas irregularidades cometidas por servidores publicos o contratistas en
el cumplimiento de sus funciones, que puede dar lugar a investigaciones disciplinarias,
administrativas, penales o fiscales; reclamo, expresion de inconformidad, verbal o escrita, respecto
a la calidad de la atencion o del servicio prestado por una autoridad o servidor publico; denuncia,
declaracion o manifestacion realizada ante las autoridades sobre una posible conducta irregular,
con el fin de que se investigue penal, disciplinaria, fiscal, administrativa o ético-profesionalmente;
sugerencia, propuesta o recomendacion orientada a mejorar algiin aspecto o a considerar una
accion diferente, sin exigir que sea necesariamente adoptada; y felicitacion, expresion de
satisfaccion o agradecimiento que reconoce una buena labor, incentivando la continuidad de esta;
no requiere respuesta, aunque responder mejora la percepcion de atencion. (Peticiones, Quejas,

Reclamos y Denuncias, 2025).

2.2.9. PUZV

Es una autorizacion provisional otorgada por el INVIAS, cuyo nombre corresponde a las
siglas de Permiso de Uso de Zona de Via. Esto mediante la verificacion del cumplimiento de los
requisitos presentados por el solicitante, que habilita el cierre temporal de vias nacionales,
concesionadas o no, para la realizacion de actividades dentro de la zona de retiro o faja de reserva
de la via bajo su jurisdiccion. Este permiso faculta la ejecucion de obras y actividades tales como
la construccidon de accesos, instalacion de tuberias, redes de servicios publicos, canalizaciones,

obras destinadas a la seguridad vial, traslado e instalacion de postes, asi como cualquier otra
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intervencion autorizada por el INVIAS, incluyendo emergencias y eventos deportivos o culturales,

garantizando en todo momento el control y la seguridad de la via.

2.3. Marco Normativo

Las actividades que se desarrollan en el INVIAS estan reguladas por un conjunto de normas
legales y entidades de control que garantizan la transparencia, la eficiencia y el cumplimiento de

los principios que rigen la funcion publica.

2.3.1. Normativa de contratacion

Ley 80 de 1993 - Estatuto general de contratacion de la administracion publica: Es la
norma base que regula la contratacion estatal en Colombia. Establece principios como la
transparencia, economia, responsabilidad y planeacion, e impone la obligatoriedad de contar con
supervision e interventoria en todos los contratos celebrados por entidades publicas, con el fin de

asegurar su correcta ejecucion (Ley 80 de 1993 - Gestor Normativo, 1993, p. 8).

Ley 1150 de 2007 - Modificaciones al estatuto de contratacion: Introduce mecanismos
adicionales para mejorar la eficiencia en la contratacion publica, fortaleciendo la planeacion
contractual, la seleccion objetiva y el control de la ejecucion (Ley 1150 de 2007 - Gestor

Normativo, 2007, p. 115).

Decreto 1082 de 2015 - Reglamento del sistema de contratacion publica: Recoge y
reglamenta aspectos operativos de la contratacion estatal, incluyendo lineamientos para la
evaluacion de propuestas, seleccion de contratistas y seguimiento técnico, administrativo y
financiero de los contratos (Decreto 1082 de 2015 Sector Administrativo de Planeacion Nacional

- Gestor Normativo, 2015).

2.3.2. Normativa de derechos y procedimientos
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Ley 1755 de 2015 - Derecho de peticion: Regula el derecho fundamental que tienen los
ciudadanos a presentar solicitudes ante las autoridades y recibir una respuesta en los términos
establecidos. Es clave para el tratamiento de PQRDSF en el &mbito de la obra publica (Ley 1755

de 2015 - Gestor Normativo, 2015).

Ley 1437 de 2011 - Coddigo de procedimiento administrativo y de lo contencioso
administrativo: Establece los principios y normas que deben seguir las entidades publicas en sus
actuaciones. Garantiza el respeto al debido proceso, la eficiencia administrativa y la oportunidad

en la respuesta a los ciudadanos (Ley 1437 de 2011 - Gestor Normativo, 2011).

3. Metodologia

La metodologia de la practica empresarial se desarrolld bajo un enfoque basado en
procesos, en el que cada fase se organizd en torno a actividades, recursos y resultados,
implementando la ejecucion progresiva de acciones técnicas y administrativas propias del proceso
de supervision de contratos. Esta estructura permitidé que cada proceso contribuyera de manera
clara y ordenada al cumplimiento de los objetivos especificos, favoreciendo la gestion eficiente de

los recursos y la evaluacion sistematica de los resultados obtenidos.

3.1.  Primer Objetivo Especifico

Con el proposito de identificar las funciones, responsabilidades y lineamientos normativos
de la supervision de contratos de obra publica en la Direccion Territorial Santander, se desarrolld
una matriz comparativa que integré de manera organizada y contrastada dichos elementos,
constituyéndose en una herramienta de gestion para fortalecer la transparencia, consistencia y

eficiencia de la supervision en el territorio.
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Para ello, en primer lugar, se realiz6 una revision documental exhaustiva que abarcé tanto
el marco normativo de orden nacional (leyes, decretos, resoluciones) como los manuales,
instructivos y protocolos internos del INVIAS, con el fin de establecer el referente formal de la
supervision. En segundo lugar, se desarrolld un proceso de validacion practica mediante la
socializacion con los supervisores de la Direccion Territorial Santander, lo que permitid contrastar
los hallazgos documentales con la experiencia operativa, ajustar precisiones, y alinear la matriz

con los flujos de trabajo reales y las competencias efectivamente ejercidas.

Esta matriz funciona como un mapa operativo integral que vincula normas, responsables y
procedimientos, facilitando la identificacion de vacios y riesgos. Con ello, se fortalece la capacidad
de supervision institucional y se asegura el cumplimiento de los estdndares definidos para la

supervision de contratos de obra publica e interventoria.

3.2. Segundo Objetivo Especifico

Con el proposito de comprender el proceso de seguimiento y control de los contratos de
obra publica e interventoria, se realizd un acercamiento practico en la Direccion Territorial
Santander, mediante la revision de la informacidn técnica de los contratos y la elaboracion de
informes y presentaciones ejecutivas para apoyar el analisis de su supervision. Para cumplir este

objetivo, se desarrollaron diversas acciones, entre las cuales se destacan.

3.2.1. Reconocimiento del portal SECOP I1

Se llevo a cabo un reconocimiento del portal SECOP II, disponible en Colombia Compra
Eficiente. Esta actividad incluy¢ la exploracion del ment de busqueda publica, donde se pueden
consultar los procesos de contratacion sin necesidad de contar con usuario o contrasefia,

aplicandose especificamente a los 59 convenios de vigencia 2023 y a los 54 convenios de vigencia
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2024 del programa CCPT. En la Figura 2 se puede observar la bisqueda de un proceso de

contratacion, correspondiente al convenio 2148-2024.

En esta fase se analizo la lista de procesos de contratacion mas recientes y la informacion
general de cada proceso. Asimismo, se empled la opcioén de busqueda avanzada para especificar
criterios de consulta, incluyendo datos de la entidad, datos del proceso, numero del proceso, fecha

de publicacion, fecha de presentacion de ofertas, tipo de proceso, entre otros.

Al finalizar la busqueda, se accedi6 a los procesos encontrados, observando informacion
relevante como pais, entidad estatal, nimero de referencia del proceso, descripcion del proceso,

fase actual, fecha de publicacion, fecha de presentacion de ofertas, cuantia y estado del proceso.

Figura 2

Busqueda proceso de contratacion, convenio 2148-2024.
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Nota. Portal SECOP II, Buscar Proceso de Contratacion.

3.2.2. Revision de informacion técnica
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Se realizd la revision detallada de los contratos disponibles en el portal SECOP II,
aplicandose especificamente a los 59 convenios de vigencia 2023 y a los 54 convenios de vigencia
2024 del programa CCPT. Para ello, se accedi6 a los expedientes electronicos de los procesos de
contratacion, siguiendo la metodologia explicada previamente en la seccion de busqueda de
procesos, y se consultd la informacion de cada contrato en la seccion correspondiente del

expediente electronico.

Durante esta actividad se revisaron todas las secciones del contrato electronico. Se analiz6
la informacién general, incluyendo el objeto del contrato, su nimero, fechas estimadas de inicio y
terminacion, asi como las obligaciones especificas asociadas, tales como liquidacion, requisitos
ambientales y posconsumo. También se verificaron los nombres de las partes contratantes y la
cuantia del contrato. Posteriormente, se examinaron las condiciones de entrega de los bienes y
servicios del contrato y las garantias solicitadas al proveedor para la ejecucion. En caso de no
encontrar el detalle de las condiciones de entrega, se consultaron los documentos adjuntos en la

seccion de “Documentos del contrato”.

Asimismo, se verifico el detalle de las garantias aprobadas por la Entidad Estatal,
incluyendo tipo, emisor, valor y fecha de vigencia, y se descargaron los documentos
correspondientes para su analisis. Se revisaron los bienes y servicios a entregar por el proveedor,
incluyendo cantidades, precios unitarios y totales. También se analizaron los documentos cargados
por el proveedor solicitados para la firma del contrato, asi como los documentos del contrato que

contienen las obligaciones y soportes asociados.

En la seccion de informacion presupuestal se registrd el nimero de registro presupuestal
del contrato. Durante la revision de la ejecucion del contrato se identificod el avance, ya sea por

porcentaje de ejecucion o por entrega de los bienes y servicios pactados, ademas de las facturas o
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cuentas de cobro asociadas, indicando su aprobacion o rechazo y su estado de pago. Se analizaron
también los documentos generados durante la ejecucion, como informes de avance y supervision,

disponibles para descarga.

Finalmente, se revisaron todas las modificaciones al contrato, incluyendo sesiones,
prorrogas y adiciones, tanto por acuerdo entre las partes como por decisiones unilaterales de la
Entidad Estatal, verificando tipo de modificacion, fecha de publicacion y registro correspondiente.
Se documentaron los incumplimientos, registrando las inhabilidades o sanciones impuestas al
proveedor por el incumplimiento de las condiciones acordadas. En la Figura 3 se puede observar

la revision y gestion de informacion técnica, correspondiente al convenio 2680-2024.

Figura 3

Busqueda expediente electronico de proceso de contratacion, convenio 2680-2024.
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Nota. Portal SECOP 11, Expediente electronico de proceso.
3.2.3. Participacion en visitas técnicas a obra

Las visitas técnicas a obra constituyen una actividad esencial en la supervision de contratos

de infraestructura vial, ya que permiten obtener informacion directa sobre el estado de los
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elementos constructivos, el avance de las obras y el cumplimiento de los lineamientos técnicos
establecidos en los contratos. Estas salidas complementan el anélisis documental y facilitan la
identificacion de aspectos criticos que pueden afectar la operacion y seguridad de la via,

contribuyendo a un seguimiento mas preciso y fundamentado.

Durante la practica profesional, se participd en la visita técnica realizada el 15 de
septiembre de 2025 al Par Vial comprendido entre Puente Tierra - El Cero, en la ruta 45A08
Troncal Central Bucaramanga - San Alberto, en el municipio de Rionegro, Santander, en el marco
del convenio interadministrativo de cooperacion 1113-2016. Esta actividad tuvo como objetivo
verificar el estado del tramo La Cemento - Rionegro, incluyendo obras de infraestructura como los

puentes Los Micos, La Calera y La Carpintera.

Se prestd especial atencion a los elementos estructurales y geotécnicos criticos, incluyendo
los pilotes de concreto vaciado in situ, los pilotes tipo cajon (caisson), los anclajes tipo activo y
pasivo, la lechada para los ductos de concreto presforzado y los muros de contencion reforzados
con anclajes. Adicionalmente, se verifico el estado y las caracteristicas estructurales de los puentes
con estructuras metalicas ASTM A-709, considerando aspectos como el peralte, el trazado en
curva y los cambios de pendiente. En las Figuras 4, 5 y 6 se pueden observar los elementos
estructurales y geotécnicos inspeccionados durante esta salida, reflejando la complejidad y

coordinacion requerida en la gestion de obras de infraestructura vial de gran escala.

Figura 4

Puentes con estructuras metalicas ASTM A-709.
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Figura 5 Figura 6
Armado de zapata y pilotes de concreto Anclajes tipo activo.

vaciado in situ.

Nota. Visita técnica Par Vial Puente Tierra - El Cero.

Otra visita técnica se llevo a cabo el 13 de noviembre de 2025 al Puente Chicamocha y al
sector critico cercano al Peaje Los Curos, en la ruta 45A07 Troncal Central San Gil —
Bucaramanga, en el municipio de Piedecuesta, Santander, con el propdsito de evaluar la estabilidad
de la infraestructura y la correcta ejecucion de las obras de reparacion. Durante la inspeccion del

Puente Chicamocha se identificaron condiciones estructurales de la viga cajon postensada,
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presencia de socavaciones activas, fisuras y desgaste en neoprenos. En el sector critico se
verificaron soluciones geotécnicas implementadas, incluyendo pilotes, vigas de amarre, sistema
de pantalla y uso de saco suelos para mitigacion de erosion. En las Figuras 7, 8 y 9 se pueden

apreciar los elementos estructurales y geotécnicos supervisados durante esta visita.

Figura 7 Figura 8

Presencia de socavaciones activas. Desgaste en neoprenos.

BOAR ) A
VA i A

Figura 9

Pilotes como soluciones geotécnicas implementadas.

Nota. Visita técnica Puente Chicamocha y sector critico cercano al Peaje Los Curos.
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Finalmente, se efectud una visita técnica el 27 de noviembre de 2025 sobre la ruta 55,
Malaga - Los Curos, que incluyo diversos puentes y sectores criticos sometidos a intervenciones
estructurales y geotécnicas. En el Puente Hisgaura, reconocido por su altura y complejidad, se
realizo una inspeccion visual de las ondulaciones del tablero, la integridad del concreto asfaltico y
la eficacia de los faldones implementados como solucién al mal aspecto visual provocado por el
inadecuado proceso constructivo, en atencion a los requerimientos recientes de la entidad

responsable.

En el Puente Listara se evaluaron los trabajos de rehabilitacion y reforzamiento estructural
en apoyos y vigas, destinados a corregir los desplazamientos diferenciales detectados, los cuales
se encuentran actualmente en ejecucion. El Puente Los Canelos, una estructura metélica
provisional instalada tras la pérdida de banca en abril de 2025, fue revisado para verificar su
funcionalidad como via alterna y la correcta disposicion de sus elementos metalicos. Por su parte,
en el Puente La Judia se realizo una inspeccion visual de la carpeta y los elementos estructurales
para constatar su conformidad con las especificaciones contractuales. Adicionalmente, se
inspeccionaron distintos puntos de la via con intervenciones geotécnicas, hidraulicas y
estructurales, con el objetivo de documentar las condiciones actuales del corredor, registrar el
avance de las obras y consolidar informacion técnica que respalde la gestion del proyecto y la
planificacion de futuras intervenciones. En las Figuras 10, 11, 12, 13 y 14 se presentan las
inspecciones realizadas durante esta salida, reflejando el detalle del levantamiento de informacion

en campo sobre las obras y sus condiciones actuales.
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Figura 10 Figura 11

Puente Hisgaura. Puente Listara.

Figura 12 Figura 13 Figura 14

Puente Los Canelos. Puente La Judia. Ruta Malaga - Los Curos.

Nota. Visita técnica Puentes Hisgaura, Listard, Los Canelos, La Judia y sector Ruta Malaga - Los

Curos.

3.2.4. Participacion en comités y reuniones

Durante la practica profesional, se participd activamente en diversos comités y reuniones

de relevancia para la gestion vial y administrativa de la Direccion Territorial Santander. La
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asistencia a estos espacios permitié6 comprender la coordinacion y seguimiento de las actividades
de la entidad, asi como fortalecer la vision integral sobre la operacion, planificacion y supervision

de la infraestructura vial.

En la Figura 15, se observa la reunion No. 15 de administradores y gestores viales de la
Direccién Territorial Santander, realizada el 26 de septiembre de 2025, se expusieron y debatieron
temas como la gestion de memorandos, atencion de emergencias, casos de accidentalidad,
identificacion de sitios criticos, necesidades prioritarias de intervencion, mantenimiento rutinario,
actividades de ornato, radicacion de derechos de peticion y estrategias de atencion vial en cada

zona asignada.

Figura 15

Reunion No. 15 de administradores y gestores viales Territorial Santander.

Nota. Socializacion con grupos de administradores y gestores viales DT-SAN.

Posteriormente, se participd en la reunion técnica de capacitacion sobre el Sistema

Inteligente de Gestion de Activos Viales (SIGPAV) como se observa en la Figura 16, orientada a
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los grupos de administradores viales responsables de la operacion del sistema. En esta sesion se
abordaron aspectos relacionados con la gestion de activos, el manejo de recursos, asi como la
optimizacién de la red vial mediante herramientas digitales. Durante la jornada se revisaron el
flujograma del sistema, los procedimientos de registro y asignacion de roles, ademas de las fases
de levantamiento de informacion en campo como se observa en la Figura 17. Esta capacitacion
permitio fortalecer el conocimiento en el manejo de la herramienta SIGPAV version 1.5.16 y su

aplicacion practica para la planificacion y seguimiento de la infraestructura vial.

Figura 16 Figura 17
Aplicativo Sistema Inteligente de Gestion de Capacitacion técnica Sistema Inteligente de
Activos Viales (SIGPAV). Gestion de Activos Viales (SIGPAV).

a8 < ("]
Nota. Interfaz del Aplicativo Sistema Nota. Socializacion con grupos de
Inteligente de Gestion de Activos Viales administradores y gestores viales DT-SAN.
(SIGPAV) en operacion.

Finalmente, se asisti6 a la reunion oficial del Programa CCPT, vigencias 2023 y 2024, en

la cual se presentaron los avances del programa, los retos administrativos, la ejecucion de los
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convenios y las proyecciones programaticas para la Direccion Territorial Santander. La sesion
conté con la participacion de la Directora Territorial, profesionales del Area Técnica y el Equipo
de CCPT, y se complement6 con material visual que facilité la comprension de los resultados y
objetivos del programa como se observa en la Figura 18. Esta participacion permiti6é adquirir una
vision global sobre la operacion y gestion del programa, asi como sobre la articulacion entre los

diferentes actores y contratos involucrados en la infraestructura vial.

Figura 18

Reunion programa CCPT, vigencias 2023 y 2024.

Nota. Socializacion con Directora Territorial y Profesionales del Area Técnica DT-SAN.

3.3. Tercer Objetivo Especifico

Con el proposito de participar en la atencidon de peticiones ciudadanas relacionadas con el
uso de la zona de via, se desarroll6 un acercamiento practico en la Direccion Territorial Santander,
mediante la revision de las solicitudes, la verificacion de su cumplimiento técnico y normativo, y
la formulacion de respuestas ajustadas a los procedimientos legales establecidos. Para cumplir este

objetivo, se desarrollaron diversas acciones, entre las cuales se destacan:
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3.3.1. Capacitacion aplicativo institucional AZDigital

Se participd en una capacitacion sobre el aplicativo institucional AZDigital. Durante la
jornada se expusieron las principales funcionalidades del sistema, incluyendo la gestion y consulta
de radicados, la asignacion de tramites a las dependencias correspondientes y la organizacion de
bandejas de trabajo para el seguimiento interno. La capacitacion también permitié identificar
ciertas limitaciones operativas del aplicativo, especialmente en lo relacionado con el sistema de
mensajeria y la vinculacion de firmas digitales, aspectos que requieren procedimientos
complementarios. Esta actividad fue fundamental para comprender la estructura del flujo
documental institucional y para adquirir las habilidades necesarias en el manejo de la plataforma,
herramienta clave para asegurar una correcta gestion de solicitudes, comunicaciones y actuaciones
administrativas dentro de la entidad. En la Figura 19 se presenta un registro visual de la

capacitacion realizada, evidenciando el espacio formativo orientado al uso adecuado de AZDigital.

Figura 19

Capacitacion aplicativo institucional AZDigital.

Felipe Calcetero ...

Jose Norbert., %

Felipe Calcetero Amaya +++

Nota. Registro de la capacitacion del aplicativo institucional AZDigital.
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3.3.2. Elaboracion de formatos para memorandos y oficios de salida

Se estructur6 un formato unificado para la elaboraciéon de memorandos circulares,

memorandos individuales y oficios de salida, con el fin de estandarizar la comunicacion

institucional y asegurar coherencia en la gestion documental. Como se muestra en la Figura 20, el

esquema organiza los elementos basicos requeridos para su radicacion en AZDigital.

Figura 20

Instructivo elaboracion de memorandos circulares, memorandos individuales y oficios de salida.
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Nota. Infografia, gestion de memorandos circulares memorandos individuales y oficios de salida.

3.3.3. Elaboracion del formato para la gestion de PQRDSF

Se disefi6 un formato para consolidar la informacion técnica y administrativa necesaria en
la atencion de PQRDSEF, facilitando su analisis y respuesta conforme a la normativa vigente. La

Figura 21 ilustra la estructura empleada para registrar y gestionar cada solicitud.

Figura 21

Instructivo elaboracion de peticiones, quejas, reclamos, denuncias, sugerencias y felicitaciones.
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Nota. Infografia, gestion de peticiones, quejas, reclamos, denuncias, sugerencias y felicitaciones.

3.3.4. Elaboracion del formato para tramites de PUZV
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Se elabor6 un formato destinado a organizar los datos y verificaciones requeridas en los
tramites de PUZV, asegurando un andlisis claro y completo. Como se observa en la Figura 22, el

disefio guia el registro ordenado de la informacion del solicitante y del proyecto.

Figura 22

Instructivo elaboracion de permisos de uso de zona de via.
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Nota. Infografia, gestion de permisos de uso de zona de via.

3.3.5. Traslados por competencia
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Durante la practica se realizé la gestion de multiples traslados hacia las entidades
responsables de resolver cada caso. Estos traslados se efectuaron cuando la solicitud no
correspondia a las funciones del INVIAS, por lo que debian remitirse a autoridades como la
Agencia Nacional de Infraestructura (ANI), la Agencia Nacional de Seguridad Vial (ANSV), la
Agencia Nacional de Tierras (ANT), la Electrificadora de Santander (ESSA), la Gobernacion de
Santander o diversas alcaldias municipales, entre otras. Este proceso permitié encauzar cada
requerimiento hacia la instituciéon competente, asegurando una atencion adecuada al ciudadano y
evitando demoras en la tramitacion. Ademas, su ejecucion se ajusté a lo establecido en el articulo
21 de la Ley 1437 de 2011, que ordena remitir toda peticion a la autoridad que posea la
competencia para resolverla. La apropiacion de este procedimiento fortalecié la gestion

administrativa y evidencio la importancia de la articulacion interinstitucional.

4. Resultados

El desarrollo de la practica permitid obtener una serie de productos técnicos y
administrativos que responden directamente a los objetivos especificos planteados en el plan de
trabajo. Cada resultado evidencia la aplicacion de los conocimientos adquiridos, la integracion de
lineamientos normativos y la articulacion con los procesos internos de la Direccion Territorial
Santander. A continuacidn, se presentan los principales resultados obtenidos, organizados segiin
los objetivos definidos y documentados mediante los instrumentos, matrices y actividades

desarrolladas durante el periodo de préctica.

4.1. Primer Objetivo Especifico

El producto central asociado al primer objetivo fue la Matriz Comparativa de Funciones,

Responsabilidades y Lineamientos Normativos de la Supervision de Contratos de Obra Publica,
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elaborada como herramienta analitica para integrar de manera clara y organizada el marco

normativo y operativo que orienta la supervision en la Direccion Territorial Santander.

Esta matriz consolida los principales referentes normativos derivados de leyes, decretos,
manuales institucionales y protocolos internos del INVIAS, relaciondndolos con las funciones y
responsabilidades especificas del rol de supervisor, lo que permite visualizar de forma comparativa
los elementos esenciales del proceso de supervision. Su disefio se fundament6 en la revision
documental realizada y en la estructuracion de los componentes criticos del proceso contractual,

convirtiéndose en un insumo clave para la comprension integral del marco operativo vigente.

Posteriormente, la matriz fue socializada con el ingeniero supervisor asignado en la
Direccién Territorial Santander como se observa en la Figura 23, con el fin de validar su
pertinencia frente a las dindmicas reales de supervision en el territorio. Este ejercicio permitio
contrastar los hallazgos derivados de la revision normativa con la experiencia operativa, realizar
precisiones sobre actividades especificas y garantizar la coherencia del instrumento con los flujos

de trabajo institucionales.

Como resultado de esta retroalimentacion, la matriz fue ajustada y fortalecida, asegurando
su utilidad como documento de referencia para el equipo técnico y como material de apoyo para
futuros practicantes. De esta manera, el producto final cumple plenamente con el objetivo de
identificar y sistematizar los elementos clave del marco operativo en la supervision de contratos

de obra publica dentro de la Territorial.

Figura 23

Socializacion y retroalimentacion de la Matriz Comparativa con ingeniero supervisor.
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Nota. Socializacion y retroalimentacion de la Matriz Comparativa.

4.2. Segundo Objetivo Especifico

4.2.1. Gestion de informacion técnica

Para el cumplimiento de este objetivo se realizo la verificacion, organizacion y consulta
sistematica de la informacion técnica correspondiente a los convenios asignados. Este proceso se
llevo a cabo para los 54 convenios del programa CCPT con vigencia 2024, asi como para algunos
convenios pertenecientes al programa CCPT con vigencia 2023 y al programa de Obras por
Impuestos, garantizando un control integral sobre sus obligaciones contractuales. La informacion
fue descargada principalmente desde SECOP II y desde el aplicativo institucional SICO del
INVIAS, lo que permiti6 acceder a documentos esenciales como el contrato principal, la pdliza
inicial, el registro presupuestal, la orden de inicio, las modificaciones contractuales (adiciones,

prorrogas y suspensiones), la correspondencia, los informes técnicos y financieros, entre otros.

En el caso del Convenio 2717-2024, perteneciente al programa CCPT con vigencia 2024,
se consolidé y organizé toda su documentacion esencial para la supervision, siguiendo el mismo

esquema aplicado en los demas convenios revisados. Como se observa en la Figura 24, la
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estructura documental permite visualizar con claridad la forma en que se gestion6 la informacion

en cada carpeta de trabajo.

Figura 24

Gestion de informacion técnica, convenio 2717-2024.
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Trabajo de Grado 1y If

0-MATRICES Y FTOS SEGUI #

Nota. Carpeta OneDrive, convenio 2717-2024.

4.2.2. Elaboracion de la matriz “CCPT Matriz General”

Para consolidar la informacion operativa de los convenios del programa, se trabajé en la
construccion y actualizacion de la matriz “CCPT Matriz General”, donde se reunen los datos
esenciales para el seguimiento técnico y administrativo del programa. En ella se integraron las
variables fundamentales de los 54 convenios con vigencia 2024, matriz que fue elaborada y
alimentada durante el desarrollo de la practica. De manera complementaria, también se realizo la
alimentacion de la matriz correspondiente a los 59 convenios del programa CCPT con vigencia

2023, garantizando uniformidad en la gestion de ambas vigencias.
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La matriz concentra informacioén critica como el nimero del convenio, fechas de
suscripcion e inicio, valor contractual, nimero de items programados, avance fisico reportado,
interventor designado, estado de los informes mensuales, enlaces de consulta en SECOP II,
registro de posibles ajustes contractuales y observaciones relevantes para la supervision. Esta
organizacion permitio monitorear en un solo documento el estado de ejecucion de cada convenio

y facilitar la verificacion del cumplimiento de las obligaciones contractuales.

Como se observa en la Figura 25, la estructura de la matriz permite visualizar de forma
clara y sistematica la situacién de cada convenio, constituyéndose en una herramienta clave para

la toma de decisiones, la trazabilidad documental y la elaboracion de reportes institucionales.

Figura 25

Matriz General del programa CCPT, vigencia 2024.
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Nota. Matriz General CCPT, seguimiento técnico y administrativo de convenios con vigencia
2024.

4.2.3. Elaboracion de informes mensuales de supervision de obra
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Para dar cumplimiento a este componente, se desarrolld la elaboracion sistematica de los
informes mensuales de supervision de obra correspondientes a los 54 convenios del programa
CCPT, cubriendo el periodo comprendido entre septiembre de 2024 y la fecha de terminacion
contractual de cada uno de ellos durante el afio 2025. Este proceso requirid la integracion y

verificacion de informacidn técnica, administrativa y documental.

El punto de partida fue la matriz de control en Excel individual de cada convenio, desde la
cual se consolido la informacion relacionada con prorrogas, suspensiones, actas de obra, actas de
ajustes, avance acumulado, programacion fisica, garantias, registros presupuestales y demas items
relevantes para el seguimiento mensual. Esta matriz, como la presentada en la Figura 26,
correspondiente al convenio 3196-2024, permitié organizar de manera precisa los datos base para

la elaboracion de cada informe.

Figura 26

Matriz de control, convenio 3196-2024.
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Nota. Consolidado de obra por mes, convenio 3196-2024.
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Posteriormente, mediante el uso de la herramienta de correspondencia en Word, se
generaron los documentos de supervision mensual, integrando automaticamente los datos del
Excel para garantizar uniformidad, precision y eficiencia en la produccion de los reportes. Los
informes fueron complementados con la informacion de avance fisico proveniente de la matriz
semanal de seguimiento, lo que asegurd la actualizacion oportuna del estado de ejecucion de cada
convenio. La Figura 27 ilustra la estructura interna de uno de los informes elaborados,

correspondiente al convenio 3196-2024 durante el mes de octubre de 2025.

Figura 27

Informe mensual de supervision de obra, convenio 3196-2024.
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Nota. Informe de supervision de obre, mes de octubre de 2025, convenio 3196-2024.

4.2.4. Elaboracion de la matriz “CCPT Lista de Chequeo Liquidacion”

Se disefid y estructurd la matriz tipo check list para la verificacion y validacion de los

documentos requeridos en el proceso de liquidacion de los convenios del programa CCPT con
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vigencias 2023 y 2024. Esta herramienta permitio sistematizar los requisitos de cierre contractual,
estandarizar los criterios de revision y facilitar el seguimiento de los documentos exigidos por la

entidad.

Como parte del proceso, se realizé el descargue, clasificacion y almacenamiento de la
documentacion remitida a través de los correos oficiales de los supervisores de la Direccion
Territorial Santander. Cada archivo fue organizado en las carpetas digitales correspondientes, lo
que permitid posteriormente su incorporacion y verificacion en la matriz check list de liquidacion.
Como se observa en la Figura 28, la estructura de la matriz presenta las casillas de verificacion y
columnas de evidencia que facilitan la identificacion rapida de documentos pendientes y la

trazabilidad del proceso de liquidacion.

Figura 28

Matriz Check List del programa CCPT, vigencia 2023.
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Nota. Matriz Check List CCPT, seguimiento en liquidacién de convenios con vigencia 2023.

4.2.5. Elaboracion de presentaciones ejecutivas
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Como parte del apoyo a los procesos de seguimiento y coordinacion del programa CCPT,
se elabor6 una presentacion ejecutiva correspondiente a las vigencias 2023 y 2024. Esta
presentacion consolidd informacion relevante sobre el estado de ejecucion de los convenios, los
avances alcanzados, los retos administrativos identificados y las proyecciones programaticas para

el cierre y continuidad del programa.

El material fue utilizado durante una sesion de socializacién interna, en la cual se
expusieron los aspectos mas relevantes del programa en la Direccion Territorial Santander,
permitiendo al equipo técnico acceder a una vision macro y actualizada del avance general. Las
diapositivas integraron graficos, tablas y elementos visuales que facilitaron la comprension de los
hitos y tendencias del proyecto. Como se observa en la Figura 29, la estructura del archivo
evidencia la organizacion del contenido y la integracion del material visual empleado para la

socializacion de la informacion.

Figura 29

Presentacion ejecutiva del programa CCPT, vigencias 2023 y 2024.
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Nota. Presentacion ejecutiva CCPT, socializacion interna del programa con vigencias 2023 y

2024.

4.3. Tercer Objetivo Especifico

En cumplimiento de este objetivo, se desarrollaron actividades orientadas a la gestion y
atencion de solicitudes ciudadanas, estas acciones permitieron aplicar criterios técnicos y
normativos, apoyar la toma de decisiones y fortalecer los procesos institucionales de respuesta
formal a los usuarios. A continuacion, se presentan los resultados obtenidos, estructurados en tres

subsecciones segun el tipo de documento elaborado.

4.3.1. Atencion y gestion de memorandos y oficios de salida

Se elabor¢ el oficio de salida dirigido a la Alcaldia Municipal de Capitanejo, mediante el
cual la Direccion Territorial Santander atendio el radicado 2025E-VUVRAZ-115191, relacionado
con la expedicion de facturas del impuesto predial sobre 15 predios de uso publico adquiridos por
el INVIAS para la construccion del Puente Vehicular La Palmera y el proyecto vial Troncal Central
del Norte. Para su preparacion, se revisdé detalladamente la documentacion remitida por la
Secretaria de Hacienda Municipal, los extractos prediales expedidos el 14 de octubre de 2025 y la
informacion juridica y registral de cada predio, incluyendo escrituras publicas, matriculas

inmobiliarias y antecedentes de afectacion como bienes de uso publico.

A partir de este analisis, se estructurd el recurso de reconsideracion interpuesto por la
Directora Territorial, sustentado en la normativa vigente, entre ella la Ley 1430 de 2010, el Codigo
Civil, el Estatuto Tributario, el Acuerdo 034 de 2012 del Concejo Municipal de Capitanejo y
jurisprudencia de la Corte Constitucional y del Consejo de Estado, argumentando que dichos
bienes, al tener la connotaciéon de uso publico, se encuentran excluidos del pago del impuesto

predial unificado. El oficio consolido los antecedentes, la identificacion predial, las referencias de
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cobro, los fundamentos legales y los anexos probatorios, con el fin de solicitar formalmente la

exclusion de los predios del impuesto y la expedicion del acto administrativo correspondiente.

El documento fue proyectado por el practicante y posteriormente revisado por la
profesional encargada, cumpliendo con el formato institucional y los lineamientos técnicos
establecidos. Como se observa en la Figura 30, el documento elaborado refleja la estructura y el
contenido definidos para los oficios de salida y memorandos emitidos por la Direccion Territorial

Santander.

Figura 30

Oficio de salida, respuesta al radicado No. 2025E-VUVRAZ-115191.
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14 68147010000630018000 | LP202500024644 | 201722025 |  42.009.00 PUENTE VEHICULAR LA PALMERA Y PROYECTO VIAL TRONCAL CENTRAL DEL
NORTE" que fue citado en los antecedentes para cada predio; tal como se puede verificar en
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CUARTO: Las enlos les lercero, expedidas por LA ALCALDIA Constitucional

MUNICIPAL DE CAPITANEJO, fueron notificadas el 14 de oclubre de 2025 al INSTITUTO
NACIONAL DE VIAS - INVIAS, mediante radicado 2025E-VUVRAZ-115191 CITACION
PERSUASIVA MUNICIPIO DE CAPITANEJO IMPUESTO PREDIAL INVIAS Estas facturas
omitieron |a naturaleza de los bienes de uso publico objeto liquidacién y prescindieron de su
exclusion legal del pago de este tipo de ributos.

El presente recurso se radica dentro de lo establecido por el articulo 59 de la ley 788 de 2002,
el articulo 720 del Decreto Ley 624 de 1989, encontrandose dentro del término de 30 dias
habiles para la presentacion del recurso, pues la fecha de notificacion se surtié el 14 de octubre
de 2025

FUNDAMENTOS DE DERECHO
SUSTENTO DEL RECURSO
El presente recurso se sustenta bajo los siguientes fundamentos de derecho
El recurso de reconsideracion sobre las facturas con referencia de paga LP202500024646
LP202500024647; LP202500024654; LP202500024855 LP202500024656;

InsTITUTO NAGKoRAL 08 Vs Pigma|13 INSTITUTO NAGIOWAL 06 Vias Pigna8|13
Direccién: Calle 256 # 738 - 90, Bogots D.C., Calombia
PBX: (+57) 601 377 0117844
Cort govco

Nota. Oficio de salida remitido a la Alcaldia Municipal de Capitanejo, solicitud de exclusion del

impuesto predial sobre los predios de uso publico adquiridos por el INVIAS.

4.3.2. Atencion y gestion de PQRDSF
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Se elabord la respuesta a la PQRDSF radicada bajo el nimero 2025E-VUVR-129440,
remitida por el ciudadano Juan Carlos Florez Duarte, quien solicito el envio de los comprobantes
de pago efectuados en el ano 2025 relacionados con el Contrato de Interventoria 4973-2023. Para
atender la peticion, se realizo inicialmente la revision integral del requerimiento, verificando la
informacion suministrada en el correo de solicitud, los datos del contratista y la identificacion del

contrato referido.

Posteriormente, se llevd a cabo la gestion interna de verificacion con el area Financiera de
la Direccion Territorial Santander, consultando los registros institucionales sobre las transacciones
ejecutadas en la vigencia 2025 y confirmando la existencia y disponibilidad de los comprobantes
de pago asociados al contrato. Este proceso incluyd la revision de los soportes contables
registrados hasta el mes de abril, asi como la validacion de su correspondencia con los desembolsos

reportados para el interventor mencionado.

Con base en esta revision, se estructurd la respuesta oficial, en la cual se informo al
ciudadano sobre los resultados de la consulta y se adjuntaron los comprobantes de pago que
reposan en los archivos de la entidad, garantizando asi una respuesta clara, completa y conforme
a los lineamientos establecidos para la atencidon de peticiones ciudadanas. El documento fue
proyectado por el practicante y revisado por el profesional encargado, asegurando el cumplimiento
del formato y los estandares institucionales. Como se observa en la Figura 31, el documento refleja
la estructura y contenido definidos para la atencion de la PQRDSF en la Direccion Territorial

Santander.

Figura 31

PQORDSF, respuesta al radicado No. 2025E-VUVR-129440.
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REGISTRO DE FIRMAS DIGITALES

e do

Al contestar cite este radicado: 20255-VSAN-D87364
Fecha: 2025-11-18 09:22:18

SERCR{A)

JUAN CARLOS FLOREZ DUARTE
PETICIONARIO
coinviasd973@gmail com
BUCARAMANGA, SANTANDER

Asunto: RESPUESTA SOLICITUD ENVIO DE COMPROBANTES DE PAGO DEL ANO
2025 CONTRATO 4973-2023

Cordial saludo

u icacion, mediante La cual solicita el envio de los comprobantes de pago
realizados en el afio 2025 asaciados al Contrato de Interventoria 4973 de 2023, me permita
informar que se realizé la verificacion cormespondiente con el drea Financiera de la Direccion
Territorial Santander

Coma resultado de dicha revisién, se adjuntan los comprobantes de pago que reposan en ks
registros de la entidad, los cuales corresponden a las transacciones efectuadas hasta el mes
de abiil del presente afio. Esta informacién se remite para su conocimiento y consulta en
documentacion adjunta a este oficio

Cordialmente,

LILIANA IVONNE ORJUELA DIAZ
DIRECTORA TERRITORIAL SANTANDER (E)
Proyeciado por. Dad Aejandro Pérez Ascarcio

HERNAN ENRIQUE DULCE MORENO (1000024)

INSTITUTO MAGRAL OE ViAs
Dirsceibn: Calle 250 # 718 - 50, Bogetd D.C.
PEX: (+57) 601 377 0600 Linea grat
Cor concudad

Pagma 1|1

Nota. PQRDSF remitido a Juan Carlos Flérez Duarte, solicitud de envio de comprobantes de

pago del contrato de interventoria 4973-2023.

4.3.3. Atencion y gestion de PUZV

Se elabord la respuesta técnica correspondiente al tramite del PUZV, mediante el cual la
Direccion Territorial Santander atendi6 la solicitud elevada por la Subdireccion de
Reglamentacion Técnica e Innovacion en el radicado 20251-VBOG-091014, relacionada con la
verificacion de viabilidad del evento ciclistico “Reto Santander”, programado para el 16 de
noviembre de 2025. Para su preparacion, se revisd detalladamente la informacion remitida, asi
como los informes técnicos procedentes de las administraciones viales encargadas de los tramos a

intervenir, con el fin de consolidar el concepto técnico correspondiente.

A partir de este andlisis, se evalu6 la condicion operacional de los diferentes tramos de la
Ruta Nacional 45A08 y 45ASTO08, verificando el tipo de cierre solicitado, los puntos de referencia

(PR), el estado actual de la via, la existencia de obras en ejecucion, la viabilidad de las vias alternas
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establecidas en el Plan de Manejo de Trafico (PMT) y los horarios propuestos para el cierre total.
Producto de dicha revision, se consolidé informacién técnica para cada uno de los segmentos
Floridablanca - Palenque, Palenque - La Cemento, La Cemento - Rionegro y Rionegro - San
Alberto, incluyendo detalles de intervenciones vigentes, condiciones de transitabilidad,
restricciones temporales y medidas de seguridad necesarias para garantizar la proteccion de los

deportistas durante el evento.

El documento emiti6é un concepto favorable de viabilidad, condicionado al cumplimiento
estricto de las obligaciones del organizador, tales como realizar recorrido previo para identificar
puntos criticos, instalar la sefializacion preventiva y reglamentaria antes y durante la actividad,
disponer de controladores de trafico en intersecciones y zonas con afectaciones estructurales, y
retirar completamente todos los elementos utilizados una vez finalizado el evento. El oficio
consolido la informacion técnica de los tramos, las observaciones de seguridad y las obligaciones
del solicitante, dando respuesta formal a los requerimientos de la Subdireccion. El documento fue
proyectado por el practicante y revisado por el profesional encargado, cumpliendo con el formato
institucional y los lineamientos técnicos establecidos. Como se observa en la Figura 32, el
documento elaborado refleja la estructura operativa, el contenido técnico y los campos requeridos

para la emision de conceptos de viabilidad dentro de los trdmites de PUZV.

Figura 32

PUZV, respuesta al radicado No. 20251-VBOG-091014.
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Nota. PUZV remitido a la Subdireccion de Reglamentacion Técnica e Innovacién, concepto de

viabilidad para el evento ciclistico Reto Santander.

INVIAS

MEMORANDO INDIVIDUAL

N° Radicado: 20251-VSAN-091706
Fecha: 2025-11-14 08:56:19

PARA- GLADYS GUTIERREZ BUITRAGO

1110300 SUBDIRECCION DE REGLAMENTACION TECNICA E INNOVACION
DE: LILIANA IVONNE ORJUELA DiAZ

1000024 DIRECCION TERRITORIAL SANTANDER

Asunto: Respuesta al radicado No 2026-VBOG-091014 VIABILIDAD, EVENTO
CICLISTICO; RETO SANTANDER

Estimada Subdirectora.

Esta Territorial en atencion a lo solicitado por la SUBDIRECCION DE REGLAMENTACION
TECNICA E INNOVACION en el memorando 20251-VBOG-091014, del 12 de novembre de
2025, teniendo en cuenta el informe de las administraciones viales, del estado de los tramos
de vias solictados para realizar el evento ciclistico ‘RETO SANTANDER", emite concepto
favorable de VIABILIDAD, relacionando la siguiente informacion con respecto a los tramos de
via solicitados:

VIA CODIGO 45AST08 TRAMO FLORIDABLANCA - PALENQUE

El cierre de la via s total en la calzada derecha sentido Flondablanca - Palenque

Via Troncal central Floridablanca — Palenque.

Ruta 45AST08

Las vias alternas para manejo del trafico segun PMT, son viables para el fransporte

particular como el transporte pablico.

PR (inicial)00+0000, PR (final)10+0100

Horario de cierre 6:00 am a 12:30pm def 16 de noviembre de 2025

£l estado de la via en todos sus componentes estd en buenas condiciones lo que

permite una adecuada transitabilidad

En este tramo de via, se esta ejecutando obras de reparcheo en el PR04+000 al

PRO5+000 actividad contemplada dentro objeto del contrato 3226 de 2024 y la
& de uso de zona de do por VANTI, entre los PROS+710

y PRO9+880, dentro de estos PR's se tendra instalada sefializacion reduciendo la

calzada a un carril

Para el 16 de noviembre no se tiene previsto la ejecucion de ningin tipo de intervencion

u obra en la via por ser dia dominical, pero entre los PRO4+000 AL PRO5+000 y

PRO9+710 al PR09+880 la calzada estara sefialzada y reducida a un carril

VIA CODIGO 45AST08 TRAMO PALENQUE ~ LA CEMENTO (via doble calzada)

El cierre de la via es total en la calzada derecha sentido Palenque - la Cemento
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Via Troncal central Palenque - La Cemento

Ruta 45AST08

Las vias altemas para manejo del trafico segn PMT, son viables para el transporte
particular como el transporte piblico

PR (inicial)10+0100, PR (final)21+0700

Horario de cierre 6:00 am a 12:30 pm del 16 de noviembre de 2025

El estado de la via en todos sus componentes estd en buenas condiciones lo que
permite una adecuada transitabiidad

En este tramo de via se esta ejecutando obras construccion puente la Navas en el
PR16+0500, la calzada totalmente cerrada

Para el 16 de noviembre no se tiene previsto la ejecucion de ningin tipo de intervencion
uobra en la via por ser dia dominical,

VIA CODIGO 45A08 TRAMO LA CEMENTO - RIONEGRO

El cierre de la via es total
Via Troncal central La cemento - Rionegro

Ruta 45A08,

Las vias altermas para manejo del trafico segun PMT, son viables para el transporte
particular como el transporte publico.

PR (inicial)00+0000, PR (final)18+0000

Horario de cierre 6:00 am a 12:30 pm del 16 de noviembre de 2025

El estado de la via en todos sus componentes est en buenas condiciones o que
permite una adecuada transitabilidad

Para el 16 de noviembre no se tiene previsto la ejecucion de ningin tipo de intervencion
uobra enla via por ser dia dominical,

VIA CODIGO 45A08 TRAMO RIONEGRO ~ SAN ALBERTO

El cierre de la via es total

Via Troncal central Rionegro — San Alberto

Ruta 45A08.

Las vias altemas para manejo del trafico segan PMT, son viables para el transporte
particular como el transporte pabiico.

PR (inicial)18+0000, PR (final)40+0876

Horario de cierre 6:00 am a 12:30 pm del 16 de noviembre de 2025

El estado de Ia via requiere de tomar medidas que alerten al deportista sabre el estado
de la via, con sefializacion adecuada para proporcionarle la mayor seguridad posible
al deportista.

Para el 16 de noviembre no se tiene previsto la ejecucién de ningn tipo de intervencion
uobra en la via por ser dia dominical

VIA CODIGO 45A08 TRAMO RIONEGRO - SAN ALBERTO

El cierre de la via es total
Via Troncal central Rionegro — San Alberto
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Finalmente, se elabor6 un consolidado que registra todos los documentos producidos

durante la atencion de peticiones ciudadanas en el marco de este objetivo, incluyendo

memorandos, oficios de salida, PQRDSF y PUZV. Como se observa en la Figura 33, esta sintesis

permite visualizar el volumen y alcance del trabajo realizado, facilitando la trazabilidad de cada

solicitud atendida y evidenciando el aporte operativo a la gestion institucional de la Direccion

Territorial Santander.

Figura 33

Documentos emitidos en la atencion de peticiones ciudadanas.
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Trémite Fecha Asunto Remite
Respuesta a radicado 2025E-
VUVRAZ-105090- Solicited de Marlon Oswaldo RODDY
PuzZV BORRADOR_ 979655351 Salida T02025 : - - e
permiso de wso de zona de via en | Gamboa Duarts GOMZALES
&l municipio de Socormo
Requerimiznta de recopilacién de
M d ? i | ; i Marlon O ] ALFREDO
SMOTENGD- | onaes VSAN-079217 Salida 211042025 infarmacion para la susenpeion | Manan BSwalde | ) ppeenugyn
Oficio de Salida del Acta de Entrega y Recibo Gamboa Duarts N
) MARTINEZ
Definitive da Internventoria
) . i ) . Respuesta a Entrada ?N'.'LAS 2025E] Marion Ozwaldo | VALENTINA ORTIZ
PQRDSF 20255-VSAN-D30588 Salida 24110V2025 20ZSE-VUVR-120072 VUWR-120072 del 23 de octubre "
Gamboa Duarte CARVAIAL
de 2025
Reiteracidn memoranda N* 20251
WEAN-082957 - Solicitud da
Memorando- SUDELVEAN-OBE2SD Int SE/10/2028 " bre el trdmite del Liliana honne Sandra Milana
Oficio de Salida o ) nieme e eriemacianes schre & Hamie 02| o els Diaz Acosta Gomez
Convenio Solidario No. 2244 de
2024, ante La falta de recursos
Respuesta al radicado No 2025E-
VUVRAZ-117420 Certificacidn JEFFERSON
Memorando- Participacién Simulacro Nacional | Liliana vonne MALRICID
20255-VEAN-D33099 Salida HVH2E H2SE-VUVRAZ-117420 -
Oficio de Salida N de Respuesta a Emergencias Orjuela Diaz BALLESTEROS
Direccion Territorial Santander dal CARDEMAS
INVIAS.
JAIME ANTONID
ALy 20255-VEAN-084126 Salid 611172025 2025E-VUVRAZ-115191 Respussta al Radicada No. 2025E-| - Lillana lvanne SEPULVEDA
Oficlo de Salida T N = o - VUVRAZ-115191 Orjuelz Diaz
GUTIERREZ
Liberacidn de saldos TESISUDS
Memorando- SOBELVSAN-OBEZTT int 1035 BORRADOR 1705352883, presupuestales, contratos Liliana vonne | Mario Delfin Ortiz
Oficio de Salida a : e ) BORRADOR 2903524328 cerrados Direccidn Territorial Ornjuela Diaz limenez
Santander
R 13 a Entrada 2025E-VUVR- Ll b YOLANDA
. I . - - espuesta a Entrada 2025E- - iana vonne
L - 1114202 125E- -
PQRDSF 20255-VSAN-D85065 Galida 101172025 20Z5E-VUVR-112955 118655 del 23 de actubre de 2035 Orjuela Diaz PIMIENTO
CHACOM
i . ) HESI:I:IeSta alradicado No 2025k | ) Gladys Gutierrez
PUZV 2025-VSAN-091706 Intermno 14/1172025 20251-VBOG-091014 WVECHE-091014 Viabilidad Evento .
) Orjuela Diaz Buitrago
Ciclistico; Reto
RE Salicitud de Permiso de
Intervencion Cambio Tramo PKOO (AMDRES ALBERTO)
PUZV 2025E-VUVRAZ-130156 Entrada 14/1172025 . I
712 Gasoducto PAY BGAGenel | LEON CHACON
Predio INVIAS
Fespuesta solicited envio de .
PQRODSF 20255-VSAN-DETI64 Salida 16/11/2025 20Z5E-VUVR-128440 comprobantes de pago del afio Uliana vanne fUAN EARLOS
! 1 e Pagn el Onjuela Diaz | FLOREZ DUARTE
2025 contrato 4973-2023
AT LT 20255-VSAN-DB8534 Salida 21112025 \en‘::::é;?ﬂ:z"g':;:Isué:::;mo Lliana vanne | CARLOS ANDRES
! = /111 ] d - i .
Oficio de Salida No. 1249 de 2024 Crrjuela Diaz OSTOS VARGAS
Ajuste de se;unclan sacial Julioy FABIAN ALEXIS
Memorando - . . - wvalidacion de aportes de Liliana vonne
20255-VSAN-088972 Salida 211142025 ) . . MORENOD
Oficlo de Sallda Diciembre - Gontrato No. 2305 de Orjuela Diaz .
. VELASCO
2023
Respuesta al radicado No 20251-
Memorando- 025 VEAN- 084076 - 211112005 2035 VEOGE-003058 VEI_ZIb-LISdLIaﬂ Publicacidn szas Liliana n.-ur.lne Maria Veronica
Oficlo de Sallda graficas-tema Anticorrupcién OT Orjuela Diaz Forero Meneses
Santander
Memorando- ELVSAN-04614 Intemo 24112005 20351VEOG-097350 Memorande DT SAN Pasivos Liliana vonne William Molano
Oficlo de Sallda 8 R ! Exigibles - Vigencias Expiradas Orjuela Diaz Roddiriguez
Memorando- 025 VEAN 086158 - FTHLI2005 Memarando 5VR Pasivos Exigibles | Liliana n.-ur.lne William Molano
Oficlo de Sallda Vigencias Expiradas Orjuela Diaz Roddiriguez
Respuesta al radicado Mo 2025E- TESORERA LUZ
Memorando - . i . - . . Liliana onne
Oficlo de Sallda 20255-VSAN-093848 Salida 2025E-WUVRAZ-134020 VUVRAZ-134020 Mandamiento de Oriusla Diaz SADIA AYALA
Pago Predial Cimitarra i VILLAMIL
. . S s — RESF vesta I'adl.{.aﬂf s No. Liliana vonne | ANGEL ALBERTO
PQRDSF 20255-VSAN-094170 Salida BILZP025 20Z5E-VUVR-133230 2025E-VUVA-133230. Solicitud .
Omrjuela Diaz HERMAMNDEZ ROA
procesos policives vigencia 2019

Nota. Consolidado de memorandos, oficios de salida, PQRDSF y PUZV.

5. Conclusiones
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El desarrollo de la practica empresarial permitio alcanzar el objetivo general al integrar al

estudiante en los procesos técnicos y administrativos de la supervision contractual en la Direccion

Territorial Santander del INVIAS. La participacion en actividades de andlisis documental,

organizacion de informacion y apoyo al seguimiento contractual fortalecid la comprension del

funcionamiento institucional y del marco normativo que rige la gestion de obras publicas.
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En cumplimiento del primer objetivo, se consolidé un marco de referencia claro sobre el
rol y alcance de la supervision mediante la revision articulada de normativa, manuales y
procedimientos internos. Este proceso permitio sintetizar los criterios aplicables y estructurar una
matriz comparativa que organizd6 de manera coherente las funciones, responsabilidades,
lineamientos normativos y elementos operativos que intervienen en la supervision, facilitando su

interpretacion y aplicacion dentro de la entidad.

Respecto al segundo objetivo, se fortalecido la comprension del seguimiento técnico y
administrativo de los contratos a partir del analisis de expedientes, reportes y documentacion
asociada a la ejecucion contractual. Estas acciones permitieron integrar informacion dispersa,
apoyar la preparacion de informes y presentaciones ejecutivas, y contribuir a la organizacion de

matrices de control utilizadas por la Direccion Territorial Santander.

En cumplimiento del tercer objetivo, se participo en la atencion de solicitudes ciudadanas
y administrativas mediante la elaboracidon de conceptos técnicos y respuestas formales. La revision
de requerimientos, la verificacion normativa y la estructuracion de documentos ajustados a los
lineamientos institucionales permitieron comprender la importancia de la gestion documental

como soporte de la transparencia y la coherencia administrativa en la entidad.

En conjunto, la practica aportd a la entidad instrumentos organizados, criterios técnicos
aplicados y mejoras en la disponibilidad de informacion contractual. Para el estudiante, la
experiencia representd una inmersion significativa en las dindmicas reales de gestion publica,
permitiendo afrontar procesos técnicos, administrativos y de responsabilidad institucional propios
del sector. Esta aproximacion directa al entorno profesional fortalecid6 competencias esenciales
para el ejercicio de la ingenieria civil y consoliddé una transicion solida entre la formacion

académica y la practica institucional en el &mbito de la infraestructura vial.
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