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TITULO

DISENO DEL SISTEMA PARA SOPORTAR LA GESTION DE PROYECTOS DEL GRUPO
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PALABRAS CLAVES
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CONTENIDO

El desarrollo de este trabajo consiste en el disefio y la seleccién de herramientas software y
hardware que soporten la gestion de proyectos del grupo de investigacion en
radiocomunicaciones RadioGIS perteneciente a la escuela de ingenierias eléctrica,
electrénica y de telecomunicaciones de la Universidad Industrial de Santander.

Para esto se realizé un analisis del las necesidades del grupo, donde se encontraron y se
seleccionaron las falencias que mas impactaban al grupo en la gestién y seguimiento de
proyectos como en la transferencia y visibilidad de la informacién, para posteriormente
realizar una busqueda de las soluciones disponibles en el mercado y las necesidades que
cada una de ellas va a satisfacer. Con toda esta informacién se seleccionan las
herramientas centrales que el grupo debe tener para mejorar su procesos y generar ventajas
competitivas con sus similares a nivel regional.

La seleccion se realiza siempre buscando la mejor relacién costo-beneficio para el grupo, asi
como la disponibilidad de licencias, soporte de los desarrollos, ranking, experiencias y a
nuestro juicio lo mas importante, la implementacién de soluciones provenientes del software
libre.

Posterior a la seleccién se hace una breve exposicion una a una de las herramientas
implementadas y como estas se interrelacionan entre si para optimizar los procesos, que se
buscaba mejorar en el grupo de investigacion.
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CONTENT

The development of this work involves the design and selection of software and hardware
tools that support project management research group belonging to the radio RADIOGIS
Electrical Engineering, Electronics and Telecommunications School of the Universidad
Industrial de Santander.

For this analysis was performed of the group's needs, where they met and selected flaws that
most impacted the group on the management and monitoring of projects and the transfer and
visibility of information, then do a search for solutions available on the market and the needs
that each of them will satisfy you. With this information the central tools are selected for the
group to take to improve their processes and create competitive advantage with their
counterparts at regional level.

Selection is made always seeking the best cost-benefit to the group as well as the availability
of licenses, support of developments, ranking, experience and in our view most importantly,
the implementation of free software based solutions.

After the selection is made a brief one by one from the tools implemented and how are you
interrelate with each other to streamline processes, which sought to improve the research

group.

*Monograph
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INTRODUCCION

El desarrollo tecnoldgico se puede ver como una herramienta necesaria para
lograr el crecimiento tecnoldgico y de conocimiento, debido a que permite
mejorar sustancialmente la productividad reconociendo a las instituciones de

educacion superior como una fuente de conocimiento y desarrollo.

En algunos casos los grupos y centros de investigacion de las universidades
generan productos (tangibles o intelectuales) que se quedan en los libros de
trabajo de grado y en los laboratorios de las instituciones educativas, en
contradiccion a las actuales intenciones de promover la transferencia de
conocimiento de un grupo a otro, de personas o otras o al publico en general,
a sectores productivos, a favor de un mejoramiento y aumento de

reconocimiento y visibilidad del grupo y de sus productos.

Dentro del proceso que implica poder transferir los desarrollos del Grupo de
investigacion en radiocomunicaciones - RadioGIS éste reconocio la
necesidad de buscar y enfocar su trabajo a la implementacion de una
plataforma dedicada a la gestién, seguimiento de proyectos y al mismo
tiempo al uso de las tecnologia para mantener informados a todos y cada
uno de los miembros del grupo asi como a las personas interesadas en los

avances significativos y procesos realizados dentro de este.

Por medio de este documento los autores quieren dar a conocer cOmo se
llevo a cabo la seleccion de los elementos de software que buscan soportar
la gestidn de proyectos del grupo de Investigacion RadioGIS asi como su
implementacion en el hardware disponible y la 6ptima utilizacién de cada uno

de los recursos.



El proyecto ha sido desarrollado con base en informacion recopilada por
diversas fuentes, como el director, los miembros del grupo los cuales
expusieron las falencias y las necesidades primordiales para cada uno,
teniendo como base esta informacion se procedié a consultar las posibles
soluciones hardware y software que fuesen acordes a las necesidades del
grupo, a la tecnologia existente y a los recursos que era posible emplear

para esto.

Para la seleccion de las herramientas se han tenido en cuenta casos de
exito; a nivel local se han realizado procesos similares en grupos de
investigacion de la escuela de ingenierias eléctrica electronica y de
telecomunicaciones, tomando como ejemplo el grupo en investigacion y

disefio de circuitos integrados CIDIC.

A nivel nacional se encuentra la plataforma ScienTl “La Red Internacional de
Fuentes de Informacion y Conocimiento para Gestion de Ciencia, Tecnologia
e Innovacion tiene como objetivo general la creacion de un espacio
internacional de C&T&l, basado en una plataforma de sistemas de
informacion, cuya mision es la promocién de la cooperacion técnica entre
ONCTs y OICTs, buscando el intercambio entre investigadores, gestores y

demas autores ligados a la C&T&I” [1]

Para implementar una solucién tecnoldgica que brinde soporte a las
necesidades de procesos de la informacion y visibilidad de los productos
desarrollados por el grupo de investigacion RadioGIS, existen en el mercado

herramientas de software licenciado y software libre.

La opcién acorde al estilo de trabajo del grupo de investigaciéon que se
soporta sobre el uso de herramientas de libre distribucion es el uso de

aplicaciones desarrolladas bajo la filosofia de software libre.



1. ESTADO DEL ARTE

Con el propésito de crear un marco contextual para el presente proyecto, en
este capitulo se exponen las necesidades primordiales que se detectaron en

el grupo de investigacion en radiocomunicaciones RadioGIS.

Inicialmente se expone una referencia general del grupo y se describe cémo
nacio el proyecto, seguidamente se presentan las diferentes soluciones
software disponibles en el mercado que buscan cubrir las necesidades
descritas en la referencia y posteriormente las seleccionadas seran descritas

en el siguiente capitulo.

1.1. CONSIDERACIONES GENERALES

El presente proyecto se desarrolla en el Grupo de investigacidon en
radiocomunicaciones RadioGIS creado en 2002, Liderado por el Profesor
Homero Ortega Boada perteneciente a la Universidad Industrial de
Santander, en un principio el grupo ofrecia la posibilidad de expandir el
programa de desarrollo de investigacion para estudiantes y graduados, en el
campo de las radiocomunicaciones y los SIG.

En la actualidad RadioGIS se especializa en planeacion y uso de la radio y la
infraestructura de las redes de telecomunicaciones para la transmision de

informacion (voz, datos, videos, multimedia).



Su labor se fundamenta en los conocimientos que demanda la sociedad en el
campo de las comunicaciones, las fortalezas de sus integrantes, su
excelencia profesional y personal, el trabajo interdisciplinario, los lazos de
cooperacion con diversas entidades en el sector de las telecomunicaciones,
el potencial de la Escuela de Ingenieria Eléctrica Electronica y de

Telecomunicaciones y de la UIS en general.

Busca incentivar y apoyar la investigacion, la innovacién y el desarrollo
tecnolégico en el area, asi como los programas formacion y de extension

bajo criterios éticos hacia la sociedad y el medio ambiente.

El grupo esta constituido en su mayoria por Docentes, ingenieros,
estudiantes de maestria y pregrado quienes desarrollan una variedad de
proyectos (para conciencias y de grado) alrededor de las siguientes lineas

de investigacion:
* Antenas, Medios de Transmision y Radio Propagacion.
* Modelado matematico para las comunicaciones.

* Planeacion 'y optimizacion de las grandes redes de

Telecomunicaciones.
» Servicios de telecomunicaciones.
Los Sectores de aplicacion
» Desarrollo de programas (software)
» Educacion.
» Ensayos de materiales y productos analisis de calidad.

» Fabricacion de aparatos y equipos de telecomunicacion.



* Fabricacion de otros aparatos e instrumentos de medida, test y

control, excepto equipos para control de procesos industriales.
» Otras actividades de prestacion de servicios en informatica.
e Otro.

* Productos y servicios para la defensa y proteccion del medio

ambiente, incluyendo el desarrollo sostenible.

1.1.1. NECESIDADES. En el grupo de investigacion RadioGIS de la escuela
de ingenierias eléctrica, electronica y de telecomunicaciones se desarrollan
proyectos de investigacion, se desarrollan productos que brindan soporte a la

academia y se busca generar materiales que brinden soporte a la industria.

Muchos procesos y productos que se han elaborado no han tenido la
visibilidad e impacto esperado, todo esto por falta de una adecuada
administracion y gestion de los procesos y productos desarrollados.

Esta preocupacion genera en los miembros del grupo de investigacion la
busqueda de soluciones metodoldgicas y tecnolégicas para la solucion de
esta falencia para lo cual se ha planteado el desarrollo de proyectos de grado

gue proporcionen soporte y solucion a las necesidades planteadas.

En reunién conjunta con los miembros del grupo se plantearon las siguientes

necesidades.

» Gestion de proyectos con una herramienta que permita el seguimiento

de estos en linea.

e Gestion del conocimiento (creacion de un Wiki, o técnicas que
permitan darle visibilidad a los desarrollos realizados por el grupo de

investigacion)



» Gestion de documentacion e inventarios del Grupo de investigacion
RadioGIS

» Servicios de Comunicacién entre los miembros del grupo.

e Generar visibilidad a los productos desarrollados en el grupo de

Investigacion.

La seleccion de las herramientas que se plantean en esta monografia buscan
solucionar un problema que es comun en los grupos de investigacion donde
los productos desarrollados muchas veces no se hacen visibles a entes
externos (comunidad académica, cientifica, empresas tecnoldgicas) y
generalmente  para realizar un nuevo trabajo de grado (Pregrado,
Especializaciéon, Maestria, Doctorado) , presentacion de propuestas a
convocatoria as de entidades que patrocinan la investigacion, incluso la
misma elaboracion de informes requiere un trabajo adicional de recopilacién
de informacion; aunque esta ya existe no ha sido catalogada lo que conlleva
al desgaste del investigador en procesos que podrian ser irrelevantes para él
en caso de tener un modelo de gestion de proyectos y una plataforma

tecnoldgica que soporte los recursos.

1.2. TIPOS DE SOFTWARE

1.2.1 Software libre *. Muchas personas nuevas en el software libre se
hallan confundidas debido a que la palabra "libre" en el término "software

libre" no es usado de la manera que se espera. Para ellos libre significa "sin

! En febrero de 1998 un grupo se propuso reempézéarmino "Software Libre" ("Free Software")
por "Software Abierto" ("Open Software").



coste ninguno”. Un diccionario lista al menos veinte significados diferentes
para "libre". S6lo uno de ellos es "sin coste alguno”. El resto se refiere a la
libertad y a la falta de restricciones. Cuando se habla de Software Libre, se

debe referir a la libertad, no al precio.

El software que es libre sélo en el sentido que no es necesario pagar para
usarlo es dificilmente libre del todo. Puede estar prohibido que se transfiera a
otros, y es casi seguro que se le impida mejorarlo. El software licenciado sin
costo es comunmente un arma en una campafia de mercado para promover
un producto relacionado o para conducir a la quiebra a una compafiia mas

pequefia. No hay garantia de que seguira siendo libre.

El verdadero software libre siempre serda libre. El software que es colocado
en el dominio publico puede ser atrapado y puesto en programas no libres.
Cualquier mejora hecha después se pierde para la sociedad. Para
mantenerse libre, el software debe presentar derechos de autor y estar

licenciado.

Para un usuario comun, una pieza de software o es libre 0 no lo es. En la
vida real es mucho mas complicado que esto. Para entender qué tipo
implicaciones existen cuando la gente llama libre a su software, es necesario

adentrarse en el mundo de las licencias de software.

Los derechos de copia son métodos para proteger los derechos del creador
de ciertos tipos de trabajos. En la mayoria de los paises, el software que un
desarrollador escribe se registra automaticamente a su hombre. Una licencia
es la forma en que los autores permiten el uso de su creacion (software, en

este caso), por otras personas, de la manera en que ellos crean aceptable.



Es responsabilidad del autor incluir una licencia que declare de qué manera

se puede usar el software.?

Por supuesto, diferentes circunstancias exigen diferentes licencias. Las
compafias de software buscan proteger sus inversiones de forma que sélo
distribuyen software compilado (que no puede ser leido por las personas) y
ponen muchas restricciones en el uso del software. Los autores de software
libre, por otro lado, estan generalmente buscando alguna combinacion de lo

siguiente:

« No permitir el uso de su codigo en software propietario. Dado que
estan distribuyendo su cédigo para que todos puedan usarlo, no
quieren ver cOmo otros se lo roban. En este caso, el uso del cédigo se
ve como un acto de confianza: Puede ser usado, mientras se juegue
con las mismas reglas.

« Proteger la identidad o autoria del codigo. Las personas se sienten
orgullosas de su trabajo y no quieren que lleguen otros y eliminen su
nombre de éste o digan que lo escribieron ellos.

« Distribucidén del codigo fuente. Uno de los problemas con la mayor
parte del software comercial es que el usuario final no puede arreglar
errores o adaptarlo, dado que el cddigo fuente no esta disponible. Al
mismo tiempo, la compafiia puede decidir que no va a soportar el
hardware que el usuario final utiliza. Muchas licencias libres obligan a
la distribucion del codigo fuente. Esto protege al usuario permitiéndole
adaptar el software a sus necesidades.

+ Obligar a cualquier proyecto que incluye partes de su trabajo (estos
proyectos se llaman proyectos derivados en discusiones de copyright)

a usar la misma licencia.

2 Para una discusién mas apropiada de los dereehospif, vea http://www.copyright.gov/.



Mucha gente escribe sus propias licencias. Esto no se recomienda dado que
escribir una licencia que hace lo que uno quiera que haga implica temas muy
sutiles. Muy a menudo las palabras usadas son ambiguas o se crean
condiciones que pueden entrar en conflicto entre si. Escribir una licencia que
se sostuviera ante un tribunal es ain mas dificil. Afortunadamente, hay
algunas licencias ya escritas que sirven de referencia para las comunidades

de desarrollo de software.

Tres de las licencias mas usadas son:

« LalLicencia Publica General GNU (GPL). Una buena informacién
sobre las licencias software y una copia de la licencia se puede
encontrar en el sitio web de GNU. Esta es la licencia libre mas
comunmente utilizada en el mundo.

« Licencia Artistica.

« Licencia estilo BSD.

Algunas de las caracteristicas que estas licencias tienen en comun.

- El usuario puede instalar el software en tantas maquinas como quiera.

« Cualquier numero de personas puede usar el software al mismo
tiempo.

« Es posible hacer tantas copias del software como se quiera y darselas
a quiénes quiera (redistribucion libre o abierta).

+ No hay restricciones en las modificaciones al software (excepto en
mantener ciertas notas intactas).

« No hay restricciones en la distribucion, o incluso, venta del software.

Este ultimo punto, que permite que el software sea vendido por dinero parece
que va en contra de toda la idea del software libre. Realmente es uno de sus

fuertes. Dado que la licencia permite la redistribucion libre, cualquier persona



qgue consiga una copia puede distribuirla por si misma. Pueden incluso
intentar venderla. En la préactica, no cuesta casi dinero hacer copias
electronicas del software. La oferta y la demanda mantendran el coste bajo.
Si es conveniente para una pieza grande de software o un software agregado
su distribucion en algun medio, como un CD, el vendedor es libre para cobrar
lo que quiera. Sin embargo, si el margen de beneficios es demasiado alto,
entraran nuevos vendedores en el mercado y la competencia hara que los
precios disminuyan. Como resultado se puede comprar una distribucion de
alguna version de software que se rige por estas licencias en varios CD's por

unos poCos pesos.

Ejemplos muy comunes de esto son todas las distribuciones de GNU/LINUX

Mientras que el software libre no estd completamente libre de restricciones
(s6lo ponerlo en el dominio publico lo consigue) da al usuario la flexibilidad
para hacer lo que necesita para conseguir hacer su trabajo. Al mismo tiempo,

protege los derechos del autor. Esto si es libertad.

1.2.2. Software Propietario . El software propietario o software privativo se
refiere a cualquier programa informatico en el que los usuarios tienen
limitadas las posibilidades de usarlo, modificarlo o redistribuirlo (con o sin
modificaciones), o cuyo cddigo fuente no esta disponible o el acceso a éste

se encuentra restringido.

En el software no libre una persona fisica o juridica (compafiia, corporacion,
fundacion, etc.) posee los derechos de autor sobre un software negando o no
otorgando, al mismo tiempo, los derechos de usar el programa con cualquier
propésito; de estudiar como funciona el programa y adaptarlo a las propias
necesidades (donde el acceso al cddigo fuente es una condicidn previa); de
distribuir copias; o de mejorar el programa y hacer publicas las mejoras (para

esto el acceso al codigo fuente es un requisito previo).
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De esta manera, un software sigue siendo no libre adn si el cédigo fuente es
hecho publico, cuando se mantiene la reserva de derechos sobre el uso,

modificacion o distribucion.

1.2.3. Freeware. Este tipo de software se distribuye sin costo y por tiempo
ilimitado, en el que la meta es lograr que un usuario pague, usualmente
después de un tiempo de prueba limitado y con la finalidad de habilitar toda
la funcionalidad, incluyéndose algunas veces el codigo aunque no es lo usual

en la comercializacion de este tipo de software.

En algunas ocasiones el freeware incluye una licencia para ser usado, y
redistribuido, pero bajo la condicionalidad de que no sea modificado, ni
vendido y que también siempre se tengan presentes los derechos de autor.
También puede desautorizar el uso en una compafia con fines comerciales o

en una entidad gubernamental.

1.2.4. Shareware. En este tipo de distribucion el usuario puede evaluar de
forma gratuita el producto, pero con limitaciones en el tiempo de uso o en

algunas de las formas de uso o con restricciones en las capacidades finales.

Para adquirir una licencia de software que permita el uso del software de
manera completa se requiere de un pago (muchas veces modesto) aunque
también existe el llamado "shareware de precio cero", pero esta modalidad

es poco comun.

1.3. SERVIDOR

Un servidor es un computador que, formando parte de una red, proporciona o

presta servicios a otros equipos o terminales denominados clientes.
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También se suele denominar con la palabra servidor a:

Una aplicacion informatica o programa que realiza algunas tareas en
beneficio de otras aplicaciones Illamadas clientes. Algunos servicios
habituales son los servicios de archivos, que permiten a los usuarios
almacenar y acceder a los archivos de un equipo y los servicios de
aplicaciones, que realizan tareas en beneficio directo del usuario final. Este
es el significado original del término. Es posible que un equipo de cédmputo

cumpla simultdneamente las funciones de cliente y de servidor.

Un computador en el que se ejecuta un programa gue realiza alguna tarea en
beneficio de otras aplicaciones llamadas clientes, tanto si se trata de un
equipo central (mainframe), un minicomputador , un equipo de escritorio, una
PDA o un sistema integrado; sin embargo, hay estaciones destinadas
Gnicamente a proveer los servicios de estos programas: estos son los

llamados servidores.

Un servidor no siempre es necesariamente una maquina de Ultima
generacion de grandes proporciones, tampoco un supercomputador; un
servidor puede ser desde un equipo viejo, hasta una maquina sumamente
potente (ej.: servidores Web, bases de datos grandes, etc. Procesadores
especiales y hasta varios gigabytes de memoria). Todo esto depende del uso
que se le dé al servidor.

Un servidor también puede ser un proceso que entrega informacion o sirve a
otro proceso. El modelo Cliente-servidor no necesariamente implica tener dos
equipos de cémputo, ya que un proceso cliente puede solicitar algo como

una impresion a un proceso servidor en un mismo ordenador.
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1.3.1. Sistemas operativos para servidor.

1.3.1.1. Mac OS Server. Es la versibn de Mac OS X disefiada para
funcionar en equipos Macintosh como servidores, aunque ahora con el uso
de procesadores Intel para MAC también es posible usarlo en PC con
muchisimas limitaciones.

Mac OS X Server se diferencia de la version estandar de Mac OS X por
incorporar diferentes herramientas administrativas graficas para la gestion de
usuarios, redes, y servicios de red como:

Servidor Appletalk

Servidor DHCP.

Servidor FTP.

Firewall y Gestor del mismo.
Servidor iChat.

Servicio NAT.

Servidor NetBootq, y NFS

Servidor de correo, con soporte POP, IMAP, SMTP, Antivirus, Filtro
Anti-SPAM, Cuotas y Listas de Correo.

Servicios de Directorio, incluyendo Open Directory, LDAP y Servicios

de Usuario via Netinfo.
Servidor de Nombre de Dominio (DNS).

Servidor Web Apache.Servidor de Aplicaciones WebObjects (Inglés),
que es el servidor de Aplicaciones Web Java J2SE implementado por
Apple.

Servidor Samba con WINS
Servidor de Impresion.
Servidor VPN, con soporte para L2TP y PPTP.

Servidor Xgrid (Inglés) para Computacion distribuida
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« NTPy SNMP
« MySQL
e PHP

» Servidor de streaming QTSS (Quick Time Streaming Server)

Adicional a lo anterior por ser un software de la familia UNIX también es
capaz de alojar servicios GNU vy aplicaciones que estan sin compilar
(archivos fuente) que han de ser compiladas en el servidor y utilizando
aplicaciones como DarwinPorts y Fink. MacPorts, anteriormente llamado
DarwinPorts , es un proyecto de cddigo abierto destinado a simplificar la
instalacion de otro software de cddigo abierto en los sistemas Mac OS X y

Darwin. Similar a FinkCommander

MacPorts permite la instalacion de software introduciendo simplemente el
comando port install nombre_del paquete en la terminal. El programa
entonces descargara, compilara e instalara el software solicitado, incluyendo
ademas cualquier dependencia requerida de manera automatica. Ademas,
existe una interfaz gréafica llamada Porticus que permite instalar y gestionar el

software instalado a través de MacPorts.

1.3.1.2. Windows Server 2003. Es un sistema operativo para servidores
proveniente de la familia Windows de Microsoft que salié al mercado en el

afo 2003. Esta basada en tecnologia NT.

Windows Server 2003 se puede considerar como un Windows XP
modificado, no con menos funciones, sino que estas estan deshabilitadas por
defecto para obtener un mejor rendimiento y para centrar el uso de
procesador en las caracteristicas de servidor, viene con la interfaz clasica de
Windows. Sus caracteristicas mas importantes son:

* Cuotas, cifrado y compresion de archivos, carpetas y no unidades

completas.
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* Permite montar dispositivos de almacenamiento sobre sistemas de
archivos de otros dispositivos al estilo UNIX

» Gestion de almacenamiento, backups. incluye gestion jerarquica del
almacenamiento, consiste en utilizar un algoritmo de caché para pasar
los datos menos usados de discos duros a medios Opticos o similares
mas lentos, y volverlos a leer a disco duro cuando se necesitan.

* Windows Driver Model implementacién basica de los dispositivos mas
utilizados, de esa manera los fabricantes de dispositivos s6lo han de
programar ciertas especificaciones de su hardware.

» Active Directory Directorio de organizacion basado en LDAP, permite
gestionar de forma centralizada la seguridad de una red corporativa a
nivel local.

» Autentificacién Kerberos 5

* DNS con registro de IP's dindAmicamente

» Politicas de seguridad

Los servidores que maneja Windows 2003 son:

* Servidor de archivos

» Servidor de impresiones

» Servidor de aplicaciones

» Servidor de correo (SMTP/POP)

* Servidor de terminal

» Servidor de Redes privadas virtuales (VPN) (o acceso remoto al
servidor)

» Controlador de Dominios (mediante Active Directory)

» Servidor DNS

» Servidor DHCP

» Servidor de Streaming de Video

» Servidor WINS
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1.3.1.3. Free BSD. FreeBSD es un sistema operativo libre basado en la
arquitectura Intel, incluyendo procesadores 386, 486 y Pentium. También
funciona en procesadores compatibles con Intel como AMD y Cyrix.
Actualmente también es posible utilizarlo hasta en once arquitecturas
distintas como Alpha, AMD64, 1A-64, MIPS, PowerPC y UltraSPARC.

FreeBSD se basa en la version 4.4 BSD-Lite del Computer Systems
Research Group (CSRG) de la University of California, Berkeley siguiendo la
tradicion que ha distinguido el desarrollo de los sistemas BSD. Ademas del
trabajo realizado por el CSRG, el proyecto FreeBSD ha invertido miles de
horas en ajustar el sistema para ofrecer las maximas prestaciones en
situaciones de carga real.

Caracteristicas. FreeBSD es un sistema operativo multiusuario, capaz de
efectuar multitarea con apropiacion y multiproceso en plataformas
compatibles con multiples procesadores, al tener este tipo de prestaciones es
muy apreciado en el area de servidores especialmente en el montaje de grid
y granjas de servidores. FreeBSD esta hecho para ser compatible con la
norma POSIX, al igual que varios otros sistemas "clones de UNIX".

El sistema FreeBSD incluye el nucleo, la estructura de ficheros del sistema,
bibliotecas de la API de C, y algunas utilidades basicas. La version 7.0,
lanzada el 27 de febrero del afio 2008,

1.3.1.4. Linux. Es el nucleo o kernel del sistema operativo libre GNU/Linux.
Lanzado bajo la licencia publica general de GNU y desarrollado gracias a
contribuciones provenientes de todo el mundo, Linux es uno de los ejemplos

mas notables de software libre.

Linux fue creado por Linus Torvalds en 1991. Muy pronto, la comunidad
de Minix (un clon del sistema operativo Unix) contribuyé en el cédigo y en
ideas para el nuacleo Linux. Por aquel entonces, el Proyecto GNU ya habia
creado muchos de los componentes necesarios para obtener un sistema
operativo libre, pero su propio nucleo (GNU Hurd) era incompleto y por lo

tanto no podian conseguir un sistema libre totalmente funcional. Es por esto
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que a pesar de las funcionalidades limitadas de la primera version,
rapidamente Linux fue acumulando desarrolladores y usuarios que adoptaron
el codigo de estos proyectos para usar con el nuevo sistema operativo. Hoy

en dia el nucleo Linux ha recibido contribuciones de miles de programadores.

1.3.2. Servicios para servidores.
Los tipos comunes de servidores y de su proposito son:

1.3.2.1. Servidor de archivo. Es el que almacena varios tipos de archivos y
los distribuye a otros clientes en la red.

1.3.2.2. Servidor de impresiones. Controla una o mas impresoras y acepta
trabajos de impresion de otros clientes de la red, poniendo en cola los
trabajos de impresién (aunque también puede cambiar la prioridad de las
diferentes impresiones), y realizando la mayoria o todas las otras funciones
que en un sitio de trabajo se realizaria para lograr una tarea de impresion si
la impresora fuera conectada directamente con el puerto de impresora del

sitio de trabajo.

Por lo general en una red de computadores donde interactian cliente-
servidor se encuentran diferentes sistemas operativos funcionando en la
misma,; para los anteriores tipos de servidores se puede enunciar el uso de
las siguientes aplicaciones dependiendo de su naturaleza ya sea UNIX o

Windows como son:

1.3.2.3. Server Message Block o SMB. Es un Protocolo de red (que
pertenece a la capa de aplicacion en el modelo OSI) que permite compartir
archivos e impresoras (entre otras cosas) entre nodos de una red. Es
utilizado principalmente en los equipos con Windows y DOS. Microsoft

renombré6 SMB a Common Internet File System(CIFS) y afadid mas
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caracteristicas, que incluyen soporte para enlaces simbdélicos, enlaces duros

y mayores tamanos de archivo.

Samba es una implementacion libre del protocolo de archivos compartidos de
Windows para sistemas de tipo UNIX. De esta forma, es posible que
ordenadores con GNU/Linux, Mac OS X o Unix en general se vean como
servidores o actien como clientes en redes de Windows. Samba también
permite validar usuarios haciendo de Controlador Principal de Dominio
(PDC), como miembro de dominio e incluso como un dominio de directorio
Activo para redes basadas en Windows; aparte de ser capaz de servir colas
de impresion, directorios compartidos y autentificar con su propio archivo de

usuarios.

Entre los sistemas tipo Unix en los que se puede ejecutar Samba, estan las
distribuciones GNU/Linux, Solaris y las diferentes variantes BSD entre las

gue podemos encontrar el Mac OS X Server de Apple.

1.3.2.4. Servidor de correo. Almacena, envia, recibe, enruta y realiza otras

operaciones relacionadas con email para los clientes de la red.

Es la aplicacion que permite enviar mensajes de correo de unos usuarios a
otros, con independencia de la red que dichos usuarios estén utilizando.
Entre los mas usados se encuentran Postfix, sendmail y Exim

Para lograr la conexién se emplean los siguientes protocolos, cada uno con
una finalidad concreta:

e SMTP. Simple Mail Transfer Protocol: Protocolo que se utiliza para

que dos servidores de correo intercambien mensajes.

« POP. Post Office Protocol: Obtiene los mensajes guardados en el

servidor y los envia al usuario.
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* IMAP. Internet Message Access Protocol: Su finalidad es la misma
que la de POP, pero el funcionamiento y las funcionalidades que

ofrecen son diferentes.

Un servidor de correo consta en realidad de dos servidores: un servidor
SMTP gue se encarga de enviar y recibir mensajes, y un servidor POP/IMAP
que permite a los usuarios obtener los mensajes.

Para obtener los mensajes del servidor, los usuarios se sirven de clientes,
gue implementan un protocolo POP/IMAP. En algunas ocasiones el cliente
se ejecuta en la maquina del usuario (como el caso de Mozilla Thunderbird,
Evolution, Microsoft Outlook). Sin embargo existe otra posibilidad: que el
cliente de correo no se ejecute en la maquina del usuario; es el caso de los
clientes via web, como GMail, Hotmail, OpenWebmail, o SquirrelMail.

» Postfix.Postfix es un Agente de Transporte de Correo (MTA) de
software libre / codigo abierto, un programa informatico para el
enrutamiento y envio de correo electronico, creado con la intencién de
gue sea una alternativa mas rapida, facil de administrar y segura al
ampliamente utilizado Sendmail. Formalmente conocido como VMailer
e IBM Secure Mailer, Postfix es el agente de transporte por omision en
diversas distribuciones de Linux y en las ultimas versiones del Mac OS
X.

* Qmail es un servidor de correo electrénico (SMTP) hecho para Unix.
Utiliza el formato maildir para almacenar mensajes (un archivo por
mensaje Qmail es distribuido como codigo fuente escrito en lenguaje
C.

Esta estructurado en mdédulos que se ejecutan de manera separada,

afiadiendo por ello un nivel extra de seguridad:
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v' gmail-smtpd: Atiende las transacciones SMTP entrantes y pone

los mensajes en la cola.

v' gmail-queue: Gestiona la cola, almacenando los mensajes e

invocando a gmail-send.

v' gmail-send: Inicia la entrega de mensajes en cola a los

destinatarios locales o remotos.

v' gmail-rspawn / gmail-remote: Envian los mensajes salientes a

los servidores SMTP donde radican los destinatarios.

v' gmail-lspawn / gmail-local: Distribuye los mensajes entrantes a

sus destinatarios locales.

Aparte de SMTP, gmail también puede utilizar los protocolos QMTP y QMQP.

Los mensajes recibidos en cada casilla pueden ser filtrados a voluntad por

medio de archivos ".gmail". Cada usuario puede tener su propia regla de
filtros/reenvios o incluso ejecutar algun programa o script que haga tareas
arbitrarias con los mensajes entrantes; una gran ventaja a la hora de hacer

filtrado de spam.

Las casillas pueden estar asociadas a usuarios reales (de Unix) o virtuales, y
también es posible atender simultaneamente varios dominios en un solo

servidor.

Se pueden aplicar parches especiales que permiten aumentan la capacidad
del sistema, por ejemplo el aumento de concurrencia (big-concurrency.patch)

para enviar hasta un millén de mensajes diarios.

* Sendmail. Es el MTA mas popular y compatible con sistemas Unix y el

responsable de la mayoria de envio del correo de internet, aunque se
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le critica su alto nimero de alertas de seguridad (la mayoria de ellas
parcheadas a las pocas horas), ademas de no ser sencillo de
configurar. Para que sendmail sea mas seguro se le deben instalar
aplicaciones adicionales como filtros de spam (spamassasin) y

componentes antivirus.

 EXIM. (EXperimental Internet Mailer) es MTA desarrollado por la
Universidad de Cambridge y puede ser utilizado en la mayoria de los
sistemas Unix (entre ellos GNU/Linux). Si bien puede compilarse en
sistemas operativos Windows, se recomienda que sea utilizado en
produccion sobre sistemas operativos de la familia Unix. Se distribuye
sin costo bajo la licencia GNU GPL por lo que es, ademas, software

libre.

Tiene una gran flexibilidad en los caminos que pueden seguir los
mensajes segun su origen y por presentar funcionalidades para
control de spam, listas de bloqueo basadas en DNS virus, control de
relay, usuarios y dominios virtuales y otros, que se configuran en

forma sencilla.

Exim es el MTA por defecto en las distribuciones Debian GNU/Linux.

1.3.2.5. Servidor de fax y telefonia . Un servidor de fax: almacena, envia,
recibe, enruta y realiza otras funciones necesarias para la transmision, la

recepcion y la distribucién apropiadas de los fax.

El servidor de telefonia: realiza funciones relacionadas con la telefonia, como
es la de contestador automatico, realizando las funciones de un sistema
interactivo para la respuesta de la voz, almacenando los mensajes de voz,
encaminando las llamadas y controlando también la red o el Internet, p. €j., la

entrada excesiva del IP de la voz (VolP), etc.
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3CX. 3CX IP PBX es un software basado en PBX, se instala bajo
Windows creado por 3CX. Al igual que una PBX basada en hardware,
el sistema permite que las llamadas entre los teléfonos bajo el sistema
y los teléfonos en el exterior de la red telefénica publica (PSTN) y de
teléfonos a traves de voz sobre IP.

Aunque hay una edicion gratuita de 3CX no es de codigo abierto. 3CX
IP PBX esta comercialmente soportada, también es apoyada por una
comunidad voluntaria de los usuarios, expertos de redes y telefonia a

través de un foro de Internet.

El 3CX IP PBX es un sistema que se cre0 para plataformas basadas
en Windows y no hay version para Linux. Se basa exclusivamente en
el protocolo SIP y el estdndar no es compatible con protocolos como el

de Asterisk eXchange Interamericana (IAX).

ASTERISK. Asterisk es una aplicacion de software libre (bajo licencia
GPL) que proporciona funcionalidades de una central telefénica
(PBX). Como cualquier PBX, se puede conectar un numero
determinado de teléfonos para hacer llamadas entre si e incluso
conectar a un proveedor de VoIP o bien a una RDSI tanto basicos

como primarios.

Originalmente desarrollado para Linux. Asterisk actualmente también
se distribuye en versiones para los sistemas operativos BSD,
MacOSX, Solaris y Windows aunque la plataforma nativa (GNU/Linux)

es la mejor soportada de todas.

Asterisk incluye muchas caracteristicas anteriormente soélo disponibles
en costosos sistemas propietarios PBX como buzén de voz,

conferencias, IVR, distribucion automatica de llamadas, y otras
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muchas mas. Los usuarios pueden crear nuevas funcionalidades
escribiendo un dialplan en el lenguaje de script de Asterisk o
afiladiendo modulos escritos en lenguaje C o en cualquier otro

lenguaje de programacion soportado por Linux.

Asterisk soporta muchos protocolos VolP: SIP, H.323, IAX y MGCP.
Puede interoperar con terminales IP actuando como un registrador y
como Gateway entre ambos.

Asterisk se empieza a adoptar en algunos entornos corporativos como
una gran solucién de bajo coste junto con SER (Sip Express Router).

TRIXBOX. Trixbox es una distribucion de Linux, basada en CentOS,
que tiene la particularidad de ser una central telefonica por software
basada en Asterisk. Como cualquier central PBX, permite
interconectar teléfonos internos de una compafia y conectarlos la red

telefénica convencional.

El paquete trixbox incluye muchas caracteristicas que antes solo
estaban disponibles en caros sistemas propietarios como creacion de
extensiones, envio de mensajes de voz a e-mail, llamadas en
conferencia, mends de voz interactivos y distribucién automatica de

llamadas.

Trixbox, al ser un software de codigo abierto, posee varios beneficios,
como es la creacién de nuevas funcionalidades. Algo muy importante
es que no solo soporta conexion a la telefonia tradicional, sino que
también ofrece servicios VolP. Los protocolos con los cuales trabaja
pueden ser SIP, H.323, IAX, IAX2 y MGCP

Trixbox esta disefiado para empresas de 2 a 500 empleados. La gran
ventaja que posee con respecto a Asterisk para un administrador

principiante es su GUI (administracion en modo grafico)
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1.3.2.6. Terminal tonto . Muchas redes utilizan este tipo de equipo en lugar
de puestos de trabajo para la entrada de datos. En estos sélo se exhiben
datos o se introducen. Este tipo de terminales, trabajan contra un servidor,
que es quien realmente procesa los datos y envia pantallas de datos a los

terminales.

1.3.2.7. Servidor proxy . Realiza un cierto tipo de funciones a nombre de
otros clientes en la red para aumentar el funcionamiento de ciertas
operaciones (prefetching, depositar documentos u otros datos que se
soliciten muy frecuentemente), también sirve seguridad, esto es, tiene un
Firewall. Permite administrar el acceso a internet en una Red de

computadoras permitiendo o negando el acceso a diferentes sitios Web.

* Funciones de un servidor proxy.

Control de acceso del servidor proxy. Ofrece la posibilidad de
establecer reglas de control de acceso. Esto permite establecer
politicas de acceso en forma centralizada, simplificando la

administracion de una red.

Aceleracién de servidores HTTP. Cuando un usuario hace peticion
hacia un objeto en Internet, este es almacenado en el caché, si otro
usuario hace peticion hacia el mismo objeto, y este no ha sufrido
modificacién alguna desde que lo accedié el usuario anterior, Squid
mostrara el que ya se encuentra en el caché en lugar de volver a
descargarlo desde Internet. Esta funcion permite navegar rapidamente
cuando los objetos ya estan en el caché y ademéas optimiza

enormemente la utilizacién del ancho de banda.

24



Aplicaciones Proxy

v Websense. Websense es una empresa especializada en la
puerta de enlace (gateways y proxies) de software de seguridad
Web. Permite a los clientes (empresas y gobiernos) para bloquear
el acceso a las categorias seleccionadas de la pagina web. Ademas
del filtrado Web, también conocido como software de control del
contenido en Internet, la compafia ofrece seguridad de correo
electronico, Yy tecnologia de prevencion a la pérdida de datos. El
software también proporciona un seguimiento del uso de Internet
individual, y sus informes pueden ser organizados por fecha, por "la
clase de riesgo, categoria, direccion URL, la aplicacion, usuario,
estacion de trabajo, fechas, y mas. Websense permite a los
administradores del sistema bloquear el acceso a sitios web y otros
protocolos basados en categorias. Estos contienen listas de sitios
que pueden ser blogueados a voluntad, ya sea en momentos
determinados o permanentemente. El software ofrece a los clientes
un botén de continuar, que permite a los usuarios acceder a una

categoria de otra manera blogueado si es un trabajo relacionado.

v" ISA Server. Microsoft Internet Security and Acceleration Server
(ISA Server) es un firewall que analiza el encabezado de los
paquetes IP y analiza la trama de datos en busca de tréafico
sospechoso. Adicionalmente, ISA Server es un firewall de red, VPN
y web cache. Actualmente, ISA Server 2006 es la ultima version,
manteniendo siempre el esquema de ediciones estandar y

enterprise, y los appliances de distintos fabricantes de hardware.

e Squid. Squid es un popular programa de software libre que
implementa un servidor proxy y un demonio para caché de paginas

Web, publicado bajo licencia GPL. Tiene una amplia variedad de
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utilidades, desde acelerar un servidor Web, guardando en caché
peticiones repetidas a DNS y otras busquedas para un grupo de
gente que comparte recursos de la red, hasta caché de web,
ademas de afadir seguridad filtrando el trafico. Esta especialmente

disefiado para ejecutarse bajo entornos tipo Unix.

Squid ha sido desarrollado durante muchos afos y se le considera
muy completo y robusto. Aunque orientado a principalmente a
HTTP y FTP es compatible con otros protocolos como Internet
Gopher. Implementa varias modalidades de cifrado como TLS, SSL,
y HTTPS.

Squid puede ser configurado para ser usado como proxy
transparente de manera que las conexiones son enrutadas dentro
del proxy sin configuracion por parte del cliente, y habitualmente sin
que el propio cliente conozca de su existencia. De modo predefinido
Squid utiliza el puerto 3128 para atender peticiones, sin embargo se
puede especificar que lo haga en cualquier otro puerto disponible o
bien que lo haga en varios puertos disponibles a la vez.

Squid puede ejecutarse en los siguientes Sistemas Operativos: AlX,
BSD, Digital Unix FreeBSD, HP-UX, IRIX, GNU/Linux, Mac OS X,
NetBSD, NeXTStep, OpenBSD, SCO Unix SunOS/Solaris, Windows
NT.

1.3.2.8. Servidor del acceso remoto(RAS). Controla las lineas de médem
de los monitores u otros canales de comunicacién de la red para que las
peticiones conecten con la red de una posicion remota, responden llamadas
telefonicas entrantes o reconocen la peticion de la red y realizan los
chequeos necesarios de seguridad y otros procedimientos necesarios para

registrar a un usuario en la red.
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1.3.2.9. Servidor de uso . Realiza la parte logica de la informatica o del
negocio de un uso del cliente, aceptando las instrucciones para que se
realicen las operaciones de un sitio de trabajo y sirviendo los resultados a su
vez al sitio de trabajo, mientras que el sitio de trabajo realiza el interfaz
operador o la porcion del GUI del proceso (es decir, la logica de la
presentacion) que se requiere para trabajar correctamente, diferente al

terminal tonto.

1.3.2.10. Servidor web . Almacena documentos HTML, imagenes, archivos
de texto, escrituras, y demas material Web compuesto por datos (conocidos
colectivamente como contenido), y distribuye este contenido a clientes que la

piden en la red.

Es un programa que se ejecuta continuamente en el servidor, manteniéndose
a la espera de peticiones por parte de un cliente (un navegador web) y que
responde a estas peticiones adecuadamente, mediante una pagina web que
se mostrara en el navegador o mostrando el respectivo mensaje si se detecto

algun error.

Un servidor web se mantiene a la espera de peticiones HTTP por parte de un
cliente HTT. El cliente realiza una peticion al servidor y éste le responde con
el contenido que el cliente solicita, éste realiza una peticion HTTP al servidor
de dicha direccién. El servidor responde al cliente enviando el cédigo HTML
de la pagina; el cliente, una vez recibido el codigo, lo interpreta y lo exhibe en
pantalla; el cliente es el encargado de interpretar el codigo HTML, es decir,
de mostrar las fuentes, los colores y la disposicion de los textos y objetos de
la pagina; el servidor tan sélo se limita a transferir el codigo de la pagina sin

llevar a cabo ninguna interpretacion de la misma.

Algunos servidores Web importantes son:
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» Apache. El servidor Apache es un servidor web de cédigo abierto para
plataformas Unix (BSD, GNU/Linux, Macintosch etc.), Windows, y
otras, que implementa el protocolo HTTP/1.11 y la nocidén de sitio

virtual.

El servidor Apache se desarrolla dentro del proyecto HTTP Server
(httpd) de la Apache Software Foundation.

Apache presenta entre otras caracteristicas altamente configurables,
bases de datos de autenticacion y negociado de contenido, es
criticado por la falta de una interfaz grafica que ayude en su
configuracion. De hecho toda la configuracién del servidor apache
(en sus versiones 1X) se encuentra en el archivo httpd.conf, para las
versiones 2X de Apache su administracion también se basa en el
archivo httpd.conf pero adicional a el hay un grupo de archivos con la

extension *.conf. que permiten agregar modulos o servicios.

« 1IS. Internet Information Server IIS, es una agrupacion de servicios
para los equipos que funcionan con Windows. Originalmente era
parte del Option Pack para Windows NT. Luego fue integrado en
otros sistemas operativos de Microsoft destinados a ofrecer servicios,
como Windows 2000 o Windows Server 2003. Windows XP
Profesional incluye una version limitada de IIS. Los servicios que
ofrece son: FTP, SMTP, NNTP y HTTP/HTTPS.

Este servidor Web se basa en varios modulos que le dan capacidad
para procesar distintos tipos de paginas, por ejemplo Microsoft
incluye los de Active Server Pages (ASP) y ASP.NET. También
pueden ser incluidos los de otros fabricantes, como PHP o Perl.
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* AOLserver. AOLserver es el servidor Web de codigo abierto de
America Online. AOLserver tiene procesamiento multihilo, tiene

soporte para Tcl, y se usa para sitios web dinamicos de gran tamafio.

AOLserver se distribuye bajo la licencia AOLserver Public License,

gue es similar a la de Mozilla (Mozilla Public License).

AOLserver fue el primer servidor HTTP en combinar el procesamiento
multihilo, con un lenguaje interpretado de serie, y el procesamiento de
colas de conexiones persistentes a base de datos. Para los sitios web
con bases de datos, esto permitia mejorar el rendimiento hasta cien
veces mas que la practica habitual basada en CGl, que abrian una
nueva conexion a la base de datos en cada peticion de pagina. Ya hay
otros servidores HTTP que consiguen un rendimiento similar con una
arquitectura similar, pero AOLserver esta varios afios por delante de la

competencia.

1.3.2.11. Servidor de Base de Datos. Provee servicios de base de datos a
otros programas u otras estaciones, siguiendo el modelo cliente-servidor.
También puede hacer referencia a equipos dedicados a ejecutar esos

programas, prestando el servicio.

Los sistemas de gestidon de base de datos (SGBD); son un tipo de software
muy especifico, dedicado a servir de interfaz entre la base de datos, el

usuario y las aplicaciones que la utilizan.

El propésito general de los sistemas de gestién de base de datos es el de
manejar de manera clara, sencilla y ordenada un conjunto de datos que
posteriormente se convertiran en informacién relevante para una

organizacion.
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Objetivos que deben cumplir los SGBD:

v' Abstraccién de la informacién. Los SGBD ahorran a los usuarios
detalles acerca del almacenamiento fisico de los datos. Da lo mismo si
una base de datos ocupa uno o cientos de archivos, este hecho se
hace transparente al usuario. Asi, se definen varios niveles de

abstraccion.

v Independencia. La independencia de los datos consiste en la
capacidad de modificar el esquema (fisico o l6gico) de una base de
datos sin tener que realizar cambios en las aplicaciones que se sirven

de ella.

v' Consistencia. En aquellos casos en los que no se ha logrado eliminar
la redundancia, sera necesario vigilar que aquella informacion que
aparece repetida se actualice de forma coherente, es decir, que todos
los datos repetidos se actualicen de forma simultanea. Por otra parte,
la base de datos representa una realidad determinada que tiene
determinadas condiciones, por ejemplo que los menores de edad no
pueden tener licencia de conducir. El sistema no deberia aceptar
datos de un conductor menor de edad. En los SGBD existen
herramientas que facilitan la programacion de este tipo de

condiciones.

v' Seguridad. La informacion almacenada en una base de datos puede
llegar a tener un gran valor. Los SGBD deben garantizar que esta
informacion se encuentra segura de permisos a usuarios y grupos de

usuarios, que permiten otorgar diversas categorias de permisos.
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v' Manejo de Transacciones. Una Transaccién es un programa gue se
ejecuta como una sola operacion. Esto quiere decir que luego de una
ejecucion en la que se produce una falla es el mismo que se obtendria
si el programa no se hubiera ejecutado. Los SGBD proveen
mecanismos para programar las modificaciones de los datos de una

forma mucho mas simple que si no se dispusiera de ellos.

v' Tiempo de respuesta. Logicamente, es deseable minimizar el tiempo
que el SGBD tarda en darnos la informacion solicitada y en almacenar
los cambios realizados.

Ventajas del uso de un SGBD

v" Proveen facilidades para la manipulaciéon de grandes volimenes de

datos. Entre éstas:

v Simplifican la programacién de equipos de consistencia.

v' Manejando las politicas de respaldo adecuadas garantizan que los
cambios de la base seran siempre consistentes sin importar si hay

errores correctamente, etc.

v Permiten realizar organizacion de los datos con un impacto minimo en

el codigo de los programas.
v' Permiten bajan drasticamente los tiempos de desarrollo y aumentan la

calidad del sistema desarrollado si son bien explotados por los

desarrolladores.
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v' Usualmente, proveen interfaces y lenguajes de consulta que
simplifican la recuperacién de los datos.

Inconvenientes del uso de un SGBD

v' Tipicamente es necesario disponer de una o mAas personas que
administren de la base de datos, en la misma forma en que suele ser
necesario en instalaciones de cierto porte disponer de una o mas
personas que administren de los sistemas operativos. Esto puede
llegar a incrementar los costos de operacion en una empresa. Sin
embargo hay que balancear este aspecto con la calidad y confiabilidad

del sistema que se obtiene.

v Si se tienen muy pocos datos que son usados por un Unico usuario por
vez y no hay que realizar consultas complejas sobre los datos,

entonces es posible que sea mejor usar una hoja de calculo.

v' Complejidad. Los software muy complejos y las personas que vayan a
usarlo deben tener conocimiento de las funcionalidades del mismo

para poder aprovecharlo al maximo.

v' Tamafio. La complejidad y la gran cantidad de funciones que tienen
hacen que sea un software de gran tamafo, que requiere de gran

cantidad de memoria para poder correr.
v Coste del hardware adicional. Los requisitos de hardware para correr

un SGBD por lo general son relativamente altos, por lo que estos

equipos pueden llegar a costar gran cantidad de dinero.
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Productos SGBD disponibles en el mercado

SGBD libres

v' MySQL Licencia Dual, depende el uso. (No se sabe hasta cuando, ya
que la compro Oracle)

v" PostgreSQL Licencia BSD

v Firebird basada en la versibn 6 de InterBase, Initial Developer's
PUBLIC LICENSE Version 1.0.

v" SQLite Licencia Dominio Publico

DB2 Express-C

v Apache Derby

(\

SGBD no libres

Advantage Database
dBase

FileMaker

Fox Pro

IBM DB2 Universal Database (DB2 UDB)
IBM Informix
Interbase

MAGIC

Microsoft Access
Microsoft SQL Server
NexusDB

Open Access

Oracle

NS N N N N N T U N N N N NN

Paradox
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PervasiveSQL

Progress (DBMS)

Sybase ASE

Sybase ASA

Sybase 1Q

WindowBase

VirtualWork]

IBM IMS Base de Datos Jerarquica
CA-IDMS

NS N N N N N S NN

SGBD no libres y gratuitos

v" Microsoft SQL Server Compact Edition Basica
v' Sybase ASE Express Edition para Linux (Edicion gratuita para Linux)
v' Oracle Express Edition 10 para Windows

1.3.2.12. Servidor de reserva . Tiene el software de reserva de la red
instalado y tiene cantidades grandes de almacenamiento de la red en discos
duros u otras formas del almacenamiento (cinta, etc.) disponibles para que se
utilice con el fin de asegurarse de que la pérdida de un servidor principal no

afecte a la red.

Esta técnica también es denominada clustering o mirroring. Con ese nombre
se conoce a un procedimiento de proteccion de datos y de acceso a los
mismos en los equipos informaticos.

Este sistema se implementa generalmente utilizando la tecnologia
RAID.Consiste en la idea béasica de tener dos discos duros conectados. Uno

es el principal y en el segundo se guarda la copia exacta del principal,
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almacenando cualquier cambio que se haga en tiempo real en las
particiones, directorios, etc, creando imagenes exactas, etc.

De esta forma se consigue tener 2 discos duros idénticos y que permiten, Si
todo esté bien configurado, que ante el fallo del disco principal, el secundario
tome el relevo, impidiendo la caida del sistema y la pérdida de los datos

almacenados.

Aplicado a los servidores, sirve para tener la imagen de una pagina o sitio
web en diferentes servidores de manera que siempre haya una copia online

por si el servidor principal falla.

1.3.2.13. Otros dispositivos . Hay muchos otros tipos de dispositivos que se
puedan utilizar para construir una red, muchos de los cuales requieren una
comprension de conceptos mas avanzados del establecimiento de una red
de la computadora antes de que puedan ser entendidos facilmente (e.g., los
cubos, las rebajadoras, los puentes, los interruptores, los cortafuegos del
hardware, etc.). En las redes caseras y moviles, que conecta la electrénica
de consumidor los dispositivos tales como consolas video del juego esta

llegando a ser cada vez mas comunes.

1.4.CMS

Un CMS es un sistema de software para ordenador que permite organizar y
facilitar la creacion de documentos y otros contenidos de un modo
cooperativo. Con frecuencia, un CMS es una aplicacion web usada para

gestionar sitios web y contenidos web.

A continuacion se exponen los CMS de uso mas frecuente
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1.4.1. Joomla!. Esta construido en su mayor parte en PHP bajo una licencia
GPL que corre bajo Linux [/ Windows / Mac OS X
Permite editar el contenido de un sitio web de manera sencilla se puede
trabajar sus contenidos en Internet o intranets y requiere de una base de

datos MySQL, asi como preferiblemente, de un servidor HTTP Apache.

Joomla! presenta ventajas como hacer caché de paginas para mejorar el
rendimiento, indexamiento web, RSS, versiones imprimibles de péaginas en
pdf, flash con noticias, blogs, foros, encuestas, modulos variados de
calendarios, busqueda en el sitio web, internacionalizacion del lenguaje,

manejo de eventos, plantillas entre muchos mas®.

Corresponde al grupo de soluciones de codigo abierto, es un producto de
software libre. Para el desarrollo de sus multiples frentes, usa diferentes
formas de comunicacion como son: los encuentros por medio de IRC, foros,

listas de correo, "wikis" y blogs.

1.4.2. Drupal. Es un sistema dindmico ya que sus archivos no los guarda
dentro del servidor en ficheros de forma fija sino que todo el contenido textual
de las paginas y configuraciones hechas son almacenados en una base de
datos, permitiendo asi editarse dentro de un entorno Web incluido dentro del
Drupal.

Se puede utilizar en las plataformas Apache 6 IIS, Unix / Linux / BSD / Solaris
/ Windows / Mac OS X y posee soporte para cada una de ellas, ya que desde

que se disefo se penso en la gran ventaja que fuera multiplataforma.

Si el usuario de Drupal utiliza MySQL, MySQL se sabe que no es solucion
para todos. Este estd construido con una capa de abstraccion de bases de

¥ Se nombran las principales y las que utilizo eteshrrollo del proyecto
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datos que le permite utilizar Drupal con MySQL y PostgreSQL, al igual que
otras bases de datos propietarias.

El codigo fuente de Drupal esta liboremente disponible bajo los términos de la
Licencia Publica General de GNU (GPL) 2 y es mantenido y desarrollado por

una comunidad de miles de usuarios y desarrolladores

Drupal estd disefiado para satisfacer las necesidades de una audiencia
internacional y proporciona un marco completo para crear un sitio web en
varios idiomas. Todo el texto puede ser traducido utilizando una interfaz
grafica de usuario, mediante la importacion de las traducciones existentes, o0
mediante la integracion con otras herramientas de traducciéon como el GNU

gettext.

Este CMS presenta herramientas como creacion de libros de colaboracion,
friendly urls, modulos ayuda en linea de codigo abierto, personalizacion de
permisos basados en roles, busquedas de gestion de usuarios, gestion de
contenidos por medio de encuestas, plantillas. Hilos de cometarios, control

de versiones

1.4.3. el07. Es un Sistema escrito en PHP, que usa MySQL como base de
datos. Es completamente gratuito y esta en constante desarrollo. No es de
los mas conocidos pero incorpora una serie de caracteristicas muy
depuradas a la hora de la administracion de contenidos que lo convierten en

uno de los favoritos en muchos lugares del mundo.

e107 posee caching de alta performance, noticias, RSS feed, sistema de

template y foro.

1.4.4. WordPress. Esta desarrollado en PHP y MySQL, bajo licencia GPL,

tiene como fundador a Matt Mullenweg.
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Las causas de su enorme crecimiento son, entre otras, su licencia, su

facilidad de uso y sus caracteristicas como gestor de contenidos.

1.4.5. PHP Fusion. Es un sistema de cddigo abierto escrito en PHP. Utiliza
una base de datos MySQL para almacenar el contenido de su sitio e incluye
una sencilla y completa de administracion de sistema. PHP-Fusion incluye
las caracteristicas mas comunes que se pueden esperar para ver en muchos

otros paquetes CMS

1.5. MANAGER DE PROYECTOS

Software de gestion de proyectos es un término que abarca muchos tipos de
software, incluyendo la programacién, control de costos y de gestion
presupuestaria, la asignacion de recursos, software de colaboracion,
comunicacion, gestion de la calidad y la documentacion o los sistemas de
administracion, que se utilizan para tratar la complejidad de los grandes

proyectos.

Una de las tareas mas comunes es programar una serie de eventos, y la
complejidad de esta tarea puede variar considerablemente dependiendo de

cémo se utiliza la herramienta.

Un Software de gestidn de proyectos puede ser implementado como una
aplicacidbn Web, accesible a través de una intranet o extranet utilizando un

navegador web.

Esto tiene todas las ventajas y los inconvenientes habituales de las

aplicaciones web:
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* Se puede acceder desde cualquier tipo de ordenador sin necesidad de

instalar drivers.
* Facilidad de control de acceso.
* Naturalmente multi-usuario.

* La informacion del proyecto no esta disponible cuando el usuario (0

servidor) esta desconectado.
* Algunos paquetes permiten al usuario "go-offline"

A continuacion se expone el software mas sobresaliente dentro de las

categorias de software de gestion de proyectos

1.5.1. e-Groupware (EGW conjunto de programas informaticos
colaborativos ). Este manager de proyectos permite que los usuarios
realicen trabajos colectivos a través de las redes por medio del uso de

métodos y herramientas de software.

Dentro de este conjunto de programas informaticos colaborativos se
encuentran las aplicaciones que contribuyen a que usuarios separados

geograficamente trabajen en equipo.

Este trabajo en equipo se puede presenta por medio de recursos

compartidos y datos informatizados.

EGroupWare es independiente de la plataforma. El servidor se ejecuta en
Linux, Mac, Windows y muchos mas sistemas operativos. Por el lado del
cliente, todo lo que necesita es un internetbrowser, como Firefox, Konqueror,

Internet Explorer y muchos mas.

1.5.2. Primavera Project. Primavera es el producto mas importante de
Primavera System Inc. empresa lider en la creacion de software de

Programacion de Proyectos desde 1982, es una solucién poderosa, robusta
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y facil de usar para priorizar, planificar, administrar y ejecutar proyectos,
programas y portafolios, es una herramienta de administracion de portafolios
de proyectos (project portfolio management o PPM) que incluye funciones de
roles especificos para satisfacer las necesidades, responsabilidades y
habilidades de cada uno de los miembros de un equipo. Provee una Unica
solucion para proyectos de cualquier tamafio, adaptandose a varios niveles
de complejidad dentro de un mismo proyecto, y es escalable para cumplir
con las necesidades de varios roles, funciones o niveles de habilidad en su
organizacion. Es de gran importancia resaltar que los proyectos mas
importantes a nivel mundial son Planificados con Primavera y es usado en

todos los paises industrializados del mundo.

Dentro de la planificacion de un proyecto primavera incluye:

»= Programacion sin Recursos.
= Seguimiento y Control sin Recursos.
* Programacion con Recursos.
= Seguimiento de Proyecto con Recursos.
» Impresion de Layout e Informes.
Por medio de esta herramienta el usuario obtiene:
»= La combinacion estratégica correcta de los proyectos.
= Asegurar un proyecto, y el gobierno corporativo.
»= Mejorar los procesos y métodos.
= Mejorar la colaboracion del equipo del proyecto.
= Medir el progreso hacia los objetivos.

= Completar los proyectos de mas éxito y con la recuperacion prevista.
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1.5.3. Microsoft Office Project Server (0 MSP). Es un proyecto de solucion
hecha por la administracién de servidores de Microsoft. Utiliza una interfaz
web y Microsoft Project, como la aplicacién cliente, forma parte de la solucion
Microsoft Office Enterprise Project Management (EPM), que constituye un
entorno de proyectos de colaboracion y portafolios de extremo a extremo. Es
un proyecto de programa de gestion de software desarrollado y vendido por
Microsoft que esta disefiado para ayudar a los directores de proyecto en el
desarrollo de planes, asignacién de recursos a las tareas, el seguimiento de

los progresos, la gestidn de presupuestos y andlisis de cargas de trabajo.

La solucién Office EPM permite que su organizacion gane en visibilidad,
profundidad y control de todo el trabajo, mejore en la toma de decisiones y
en la alineacion con las estrategias comerciales, maximice el

aprovechamiento de los recursos, y mida y aumente su eficiencia operativa.

Microsoft extiende las capacidades de Microsoft Project Server y Project Web
Access. Microsoft Project Server almacena la informacion del proyecto en
una base de datos central, protegido del acceso no autorizado y la
corrupcion. Un administrador del proyecto puede controlar la seguridad de la

definicion de usuarios y de los derechos de acceso.

1.6. WIKI

El término WikiWiki es de origen hawaiano que significa: rapido.
Comunmente para abreviar esta palabra se utiliza Wiki y en términos

tecnolégicos es un software para la creacion de contenido de forma
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colaborativa. Desarrollado, en 1994, es un sistema de creacion, intercambio

y revision de informacion en la web, de forma facil y automatica.

Un Wiki sirve para crear paginas web de forma rapida y eficaz, ademas
ofrece gran libertad a los usuarios, incluso para aquellos usuarios que no
tienen muchos conocimientos de informatica ni programacion, permite de
forma muy sencilla incluir textos, hipertextos, documentos digitales, enlaces y

demas.

La finalidad de un Wiki es permitir que varios usuarios puedan crear paginas
web sobre un mismo tema, de esta forma cada usuario aporta un poco de su
conocimiento para que la pagina web sea mas completa, creando de esta
forma una comunidad de usuarios que comparten contenidos acerca de un

mismo tema o categoria.

Se le llama Wiki a las paginas Web con enlaces, imagenes y cualquier tipo
de contenido que puede ser visitada y editada por cualquier persona. De esta
forma se convierte en una herramienta Web que nos permite crear
colectivamente documentos sin que se realice una aceptacion del contenido
antes de ser publicado en Internet. Un ejemplo claro: Wikipedia, un proyecto

para desarrollar una enciclopedia libre en Internet.

Tipicamente, las paginas se almacenan en una base de datos y se incluyen

hipervinculos generados dinAmicamente.

1.6.1. Herramientas para crear Wikis

* MediaWiki. Es un paquete de software wiki gratuito escrito en PHP,
originalmente hecho para usarse en Wikipedia. Actualmente es utilizado

en varios proyectos de Wikimedia, incluyendo el sitio de MediaWiki.
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Posee una gran cantidad de documentacion facil de comprender para
usuarios y desarrolladores, emplea el motor de bases de datos MySQL,
tiene una amplia comunidad con wiki y varias listas de distribucion. Su

licencia: Creative Commons Attribution-Share Alike 3.0

JSPWiki. Motor Wiki con muy buenas propiedas y expandible, construido
en base a los componentes estandares de J2EE (Java, servlets, JSP).

Tiene bastante documentacién en todas las versiones de JSPWiki su
comunidad de desarrollo incluye listas de mailing y canal IRC. * Licencia:

Licencia Apache

MoinMoin. Motor Wiki avanzado bastante facil de utilizar, escrito en
Python con una gran comunidad de usuarios, una amplia documentacion
mantenida por la comunidad, tiene listas de correo y canal IRC su

licencia es GPL.

PmWiki. Sistema basado en wiki para la creacion colaborativa y el
mantenimiento de sitios web; buena documentacion que describe todas
las propiedades de este motor Wiki, posee una lista de discusion y un

cookbook escrito por la comunidad. su licencia es GPL.

XWiki. Wiki de empresa, con muchas propiedades que se necesitan para
el uso profesional. Es también una aplicacibon Wiki que permite la
creacion de aplicaciones (incluyendo informacion estructurada vy
scripting) dentro de la interface Wiki. Esta escrito en Java y utiliza un
sistema de base de datos subyacente relacional (MySQL o HSQLDB,
entre otros).

Posee muy buena documentacion, con referencias muy utiles; se pueden
encontrar varios foros y listas de mailing en la zona de desarrolladores
del sitio XWiki. Su licencia es GPL
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v' DokuWiki . Un Wiki facil de utilizar, orientado mas que nada a la creacion
de documentacién de cualquier tipo. Esta enfocado hacia los equipos de
desarrolladores, grupos de trabajo y pequefias compafias. Posee una
sintaxis simple pero poderosa que se asegura de que los archivos de
informacion se mantengan legibles aun fuera del wiki y facilita la creacion
de textos estructurados. Toda la informacién es almacenada en archivos

de texto planos, no se requieren bases de datos.

Posee un manual compacto que cubre todas las propiedades de este

motor wiki. Incluye varios foros activos y canal iRC. Su * licencia es GPL

v VQWiki. También conocido como “Very Quick Wiki", es un software de
servidor Wiki escrito utilizando tecnologia JSPs y Java Servlet. Esta
disefiado para ser instalado y funcionar con esfuerzo minimo en el rango
de los servidores de aplicaciones Java, asi como Tomcat. Tiene varios

manuales compactos, varias listas de correo activas; su licencia es GPL.
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2. DESCRIPCION Y USO DE LAS HERRAMIENTAS SELECCIONA DAS

Dentro de este capitulo se abarca una descripcion detallada de las
herramientas que se seleccionaron finalmente para la gestion de proyectos

dentro del grupo RadioGIS

Notebook 2
RadioGIS

< £
A\ /}
Y
Impresora 1
Notgbook3 N il
ebook 1 1 S
4dioGIS RadioGIS %

g ; N ]
Radiogis5 @
Ipag

RadioGIS

2 g

Liah Liah Server

Conexion LAN UIS )

Grafico 1. Esquema de red del grupo RadioGIS
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2.1. CONFIGURACION INICIAL DEL SERVIDOR :

El grupo de investigacion RadioGIS posee un servidor Dell PowerEdge Sc
440.

Caracteristicas de Fabrica

Intel® Xeon® 3050, 2.13 GHz, 2 MB L2 Cache,
1066 MHz FSB

2 ECC DDR-2 533/667 SDRAM DIMM 2 GB

DISCO DURO 160 GB (2*80GB )

S.0. que pueden ser preinstalados:
Windows Server 2003 R2, Standard Edition
Red Hat Linux ES4.02

Tarjetas de red 10/100/1000

Al momento de iniciar el proyecto se encontrd que el servidor tenia instalado
como sistema operativo Windows Server 2003 y una version de redhat
Linux con el gran inconveniente que al iniciar sesion el equipo se blogueaba
al leer los dos discos conectados en cascada. En el Grupo de investigacion
no existia una persona designada (root) para la administracion del servidor,
no se habian instalado aplicaciones propias de un servidor, en otras

palabras el servidor se estaba utilizando como un equipo de escritorio.
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2.2. CONVIRTENDO EL EQUIPO EN UN SERVIDOR DE APLICA CIONES
LAMP

LAMP se refiere a un conjunto de subsistemas de software necesarios para
alcanzar una solucion global, en este caso configurar sitios web o Servidores

dinamicos con un esfuerzo reducido.

En las tecnologias LAMP esto se consigue mediante la unién de las

siguientes tecnologias:

Linux , el sistema operativo;

Apache, el servidor web;

MySQL, el gestor de bases de datos;

Perl, PHP, o Python, lenguajes de programacion.

La combinacién de estas tecnologias es usada primariamente para definir la
infraestructura de un servidor web, utilizando un paradigma de programacion

para desarrollo.

A pesar de que el origen de estos programas de codigo abierto no ha sido
especificamente diseflado para trabajar entre si, la combinacién se
populariz6 debido a su bajo costo de adquisicion y ubicuidad de sus
componentes. Cuando son combinados, representan un conjunto de

soluciones que soportan servidores de aplicaciones.

2.2.1. DEBIAN. Debian o Proyecto Debian es una comunidad conformada
por desarrolladores y usuarios, que mantiene un sistema operativo GNU

basado en software libre precompilado y empaquetado, en un formato
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sencillo en mudltiples arquitecturas de computador y en varios nucleos.

Debian nace como una apuesta por separar en sus versiones el software
libre del software no libre. EI modelo de desarrollo del proyecto es ajeno a
motivos empresariales o comerciales, siendo llevado adelante por los propios
usuarios, aunque cuenta con el apoyo de varias empresas en forma de
infraestructuras. Debian no vende directamente su software, lo pone a
disposicion de cualquiera en Internet, aunque si permite a personas o0
empresas distribuir comercialmente este software mientras se respete su

licencia

La primera adaptacion del sistema Debian, siendo también la mas
desarrollada, es Debian GNU/Linux, basada en el nucleo Linux, y como
siempre utilizando herramientas de GNU. Existen también otras adaptaciones
con diversos nucleos: Hurd (Debian GNU/Hurd); NetBSD(Debian
GNU/NetBSD) y FreeBSD (Debian GNU/kFreeBSD).

2.2.2. APACHE. Apache es usado primariamente para enviar paginas web
estaticas y dinamicas en la Web. Muchas aplicaciones estan disefiadas
asumiendo como ambiente de implantacion a Apache, o que utilizaran

caracteristicas propias de este servidor web.

Apache es usado para muchas otras tareas donde el contenido necesita ser
puesto a disposicion en una forma segura y confiable. Un ejemplo es al
momento de compartir archivos desde una computadora personal hacia
Internet. Un usuario que tiene Apache instalado en su escritorio puede
colocar arbitrariamente archivos en la raiz de documentos de Apache, desde

donde pueden ser compartidos.

La licencia de software bajo la cual el software de la fundacion Apache es

distribuido es una parte distintiva de la historia de Apache HTTP Server y de
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la comunidad de codigo abierto. La Licencia Apache permite la distribucion
de derivados de cddigo abierto y cerrado a partir de su codigo fuente original.

Ventajas

* Modular

e Open source

e Multi-plataforma
» Extensible

» Popular (facil conseguir ayuda/soporte)

v/ Médulos. La arquitectura del servidor Apache es modular. El servidor
consta de una seccion core y diversos modulos que aportan mucha de la
funcionalidad que es basica para un servidor Web. Los moédulos que se

configuraron en el servidor de RadioGIS Fueron:
mod_ssl| - Comunicaciones Seguras via TLS.
mod_dav - Soporte del protocolo WebDAV (RFC 2518).

El servidor de base puede ser extendido con la inclusion de maddulos

externos entre los cuales se encuentran:
mod_php - Paginas dinamicas en PHP.

La mayor parte de la configuracion se realiza en el archivo httpd.conf.
Cualquier cambio en éste archivo requiere reiniciar el servidor, o forzar la

lectura de los archivos de configuracion nuevamente.
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2.3. MYSQL . MySQL es un sistema de gestién de base de datos relacional,

multihilo y multiusuario con mas de seis millones de instalaciones.

MySQL AB —desde enero de 2008 es una subsidiaria de Sun Microsystems
y ésta a su vez de Oracle Corporation desde abril de 2009— desarrolla

MySQL como software libre en un esquema de licenciamiento dual.

MySQL es muy utilizado en aplicaciones web, como Drupal o phpBB, en
plataformas  (Linux/Windows-Apache-MySQL-PHP/Perl/Python), y por
herramientas de seguimiento de errores como Bugzilla. Su popularidad como
aplicacibn web estd muy ligada a PHP, que a menudo aparece en

combinacion con MySQL.

En aplicaciones web hay baja concurrencia en la modificacion de datos y en
cambio el entorno es intensivo en lectura de datos, lo que hace a MySQL

ideal para este tipo de aplicaciones.

MySQL funciona sobre multiples plataformas, entre ellas: BSD (free, open)
HP-UX, GNU/Linux, Mac OS X, IRIX Solaris SunOS UnixWare Windows.

Algunos de los usuarios mas destacados en el mercado incluyen:

Amazon.com, CNET Networks, Digg , flickr, Joomla!, phpBB, NASA, Nokia,
Wikipedia, WordPress, Yahoo!

2.4. PHP

Es un lenguaje de programacion interpretado, disefiado originalmente para
la creacion de paginas web dinamicas. Es usado principalmente en

interpretacion del lado del servidor (server-side scripting) Su licencia de uso
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es la PHP License, la Free Software Foundation considera esta licencia como
software libre.

Generalmente se ejecuta en un servidor web, tomando el codigo en PHP
como su entrada y creando paginas web como salida. Puede ser desplegado
en la mayoria de los servidores web y en casi todos los sistemas operativos y
plataformas sin costo alguno. Se encuentra instalado en mas de 20 millones
de sitios web y en un millén de servidores. Es también el modulo Apache

mas popular entre los computadores que utilizan Apache como servidor web.

Permite la conexién a diferentes tipos de servidores de bases de datos tales
como MySQL, Postgres, Oracle, ODBC, DB2, Microsoft SQL Server, Firebird
y SQLite.

Puede ser ejecutado en la mayoria de los sistemas operativos, tales como
UNIX (y de ese tipo, como Linux o Mac OS X) y Windows, y puede
interactuar con los servidores de web mas populares ya que existe en

version CGI, modulo para Apache, e ISAPI.

Algunas de las aplicaciones desarrolladas con PHP son Facebook,
WordPress, Dokuwiki, Drupal, Mambo Open Source, MediaWiki, Moodle,
phpMyAdmin, PhpWiki, Joomla.

Del listado de aplicaciones que se pueden alojar en un servidor descritas en
el capitulo anterior se han elegido algunas y descartado otras como se

describe a continuacion:
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2.5. SERVICIO DE ADMINISTRACION DE ARCHIVOS E IMPRE SORAS

El servidor de archivos e impresoras Samba, se instalo en el servidor

aunque hay que tener en cuenta las siguientes condiciones:

Para que SAMBA administre una impresora en la red esta debe poseer una
(direccion IP) interface de red, dado que el equipo que se encuentra en el
grupo de investigacion no posee esa caracteristica, también se pretenden
crear directorios virtuales que alojen toda la informacion de los proyectos del
grupo de investigacion, ademas encuentra instalado el manager Web de
samba SWAT con el cual se puede hacer seguimiento y edicion de las

preferencias del servicio de archivos e impresoras.

C % hitp://radiogis.uis.edu.co: 901 | O~ .

Hotmail gratuito  £% Personal lizar vinculos  [) Windows Media [} Windows () eduCommons —COSL {8 Taller ICE OPEN COU... @ Installation Instructio...  |_} Usuarios y grupos de .. ? [ Otros marcac

= & &7 4 / @ el =

HOME GLOBALS SHARES PRINTERS WIZARD STATUS VIEW P,

Welcome to SWAT!
Please choose a configuration action using one of the above buttons

Samba Documentation

¢ Daemons
© smbd - the SMB daemon
o pmbd - the NetBIOS nameserver
© winbindd - the winbind daemon
¢ Configuration Files
o smb conf - the main Samba configuration file
© |mhosts - NetBIOS hosts file
© smbpasswd - SMB password file
* Administrative Utilities
© smbcontro] - send control messages to Samba daemons
© smbpasswd - managing SMB passwords
o SWAT - web configuration tool
© get - tool for administration of Samba and remote CIFS servers
© pdbedit - Samba user account management tool
o tdbbackup - Tool for backing up TDB databases
¢ Client Tools
© rpeclient - command line MS-RPC client
© smbtar - SMB backup tool
© smbclient - command line SMB client
© smbmnt - helper utility for mounting SMB filesystems on Limx hosts
© smbmount - user space tool for mounting SMB filesystems under Limux
¢ smbumount - user space tool for umounting SMB filesystems under Limx
© pilm_auth - allow external programs to use NTLM authentication
© smbcquotas - get or sct quotas on NTES 5 shares

¢ smbspool - Send a print job to an SMB printer

© smbiree - Text-based SMB network browsing
* Diagnostic Utilities

¢ smbstafus - monitoring Samba

Grafico 2. Interfaz Web de administracion de Samba (SWAT)
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2.6. MODULO DE ADMINISTRACION DEL SERVIDOR VIA WEB

Ha sido instalado en el servidor webmin_1.450, distribucién estable para

debian, la cual permite la administracion remota via web de los recursos y los

servicios instalados en servidor del grupo de investigacion.

v

Webmin es una herramienta de configuracion de sistemas accesible via
web para OpenSolaris, GNU/Linux y otros sistemas Unix. Con él se
pueden configurar aspectos internos de muchos sistemas operativos,
como usuarios, cuotas de espacio, servicios, archivos de configuracion,
apagado del equipo, etcétera, asi como modificar y controlar muchas
aplicaciones open source, como el servidor web Apache, PHP, MySQL,
DNS, Samba, DHCP, entre otros.

Webmin esta escrito en Perl, version 5, ejecutandose como su propio
proceso y servidor web. Por defecto se comunica a través del puerto
TCP 10000.

Esta construido a partir de mddulos, los cuales tienen una interfaz a los
archivos de configuracion y el servidor Webmin. Esto hace facil la
adicion de nuevas funcionalidades sin mucho esfuerzo. Webmin
también permite controlar varias maquinas a través de una interfaz
simple, o iniciar sesioén en otros servidores webmin de la misma subred

o red de area local. Esta liberado bajo Licencia BSD
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Grafico 3. Interfaz web de Webmin
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2.7. PROXY Y FIREWALL POR SOFTWARE.

Esta configuracion se ha descartado por varios motivos

1. La distribucién de la red en radiogis no es centralizada en el servidor
sino en el switch dlink de 8 puertos que posee el grupo de
investigacion, aunque el servidor posee dos tarjetas de red el uso de
cpu en procesar todos los datos de peticiones y trafico no son
convenientes en un servidor multipropdsito como el que se configuro.

2. Lainstalacion de squid o cualquier otro software como Proxy y firewall
dentro de la red universitaria es redundante dado que todo el campus
tiene habilitado el servicio de Websense que posee mejores listas de
bloqueo que lo que se podria hacer con un grupo de black, and gray
lists de dominio publico para Squid.

2.8. SERVIDOR DE TELEFONIA'Y FAX

Se ha descartado la instalacion de estos servicios puesto que el grupo se
encuentra dentro del campus universitario y esta disponible el servicio de

telefonia IP.

Dentro de este capitulo se describird brevemente las herramientas que se
seleccionaron detalladamente y posteriormente se utilizaron en el desarrollo

de este proyecto.
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2.9.CMS

Joomla! es un Sistema de Gestion de Contenidos (CMS) reconocido
mundialmente, que ayuda a construir sitios web y otras aplicaciones en linea
potentes, también es importante resaltar que es una solucion de codigo
abierto construida mayoritariamente en PHP bajo una licencia GPL, este
CMS puede trabaja en Internet o intranets y demanda de una base de datos

MySQL, asi como preferiblemente, de un servidor HTTP Apache.

Utilizando Joomla! es posible publicar facilmente articulos o noticias por
medio de un navegador web, gestionar paginas de personal, listados de
trabajo, imagenes de productos, y crear una cantidad ilimitada de secciones

0 paginas de contenido en su sitio web

Joomla! gestiona el contenido necesario para que un sitio web funcione y
sobre todo la arquitectura de la aplicacion posibilita que miles de

desarrolladores en el mundo puedan crear potentes add-ons y extensiones

De los miles de CMS existentes en la actualidad, s6lo unos pocos realmente
estan llevando la web a una nueva era de agilidad en la inclusion de
contenido, estimulo de la comunicacién colectiva y reconocimiento al usuario

como generador de informacion util.

Desde su aparicion al publico, Joomla!! ha avanzado a pasos agigantados,
siendo uno de los lideres en la lista de los mejores CMS, aun por encima de

aplicaciones comerciales.

v Historia. A mediados de 2005, los administradores del equipo de
desarrollo de Mambo (CMS antecesor de Joomla!) decidieron limitar las

condiciones de la licencia de uso de su software.

Ante tal hecho, los principales desarrolladores de la organizacion

estuvieron en desacuerdo y fue asi que mas de 30 miembros principales
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del equipo renunciaron de inmediato y fundaron Joomla!® una palabra de
origen africano que significa “todos juntos”, un CMS que funcionaba con
el nacleo de Mambo, pero con cambios importantes en el cédigo y lo

mejor de todo es software libre.

La primera version de Joomla! (Joomla! 1.0.0) fue publicada el 16 de
septiembre de 2005 y se trataba de una evolucién (fork) mejorada de
Mambo 4.5.2.3 combinada con modificaciones de seguridad y anti-bugs.

No solo los desarrolladores de Mambo migraron al nuevo proyecto; miles
de colaboradores, disefiadores y comunidades enteras lo respaldaron
desde un principio, sobre todo al difundirse la noticia de la accion

ejecutada por Mambo y sus propietarios.

De esta manera el proyecto Joomla! tom6 aln mas energia, llegando a
ser la aplicacion web que hoy conocemos, no soOlo con excelentes
caracteristicas de gestion integral, sino con un futuro bastante promisorio
en el ambito de la Web 2.0.

Actualmente los programadores han publicado Joomla! 1.5 estable, con
un codigo completamente reescrito y construido bajo PHP 5. Se esta

desarrollando
v La seguridad en Joomla!

En términos objetivos, nada que esté publicado en la web puede
considerarse completamente seguro. Cada version creada pretende ser
mMAas segura gue la anterior pero hay muchos factores a tener en cuenta:
versiones de apache, de php, de MySQL, si estas en un servidor

compartido, extensiones, actualizaciones

Tomando en cuenta el significado de seguridad en la red, Joomla! es uno

de los escasos CMS que cuenta con la suficiente participacion activa
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como para generar soluciones precisas en el menor tiempo posible ante

los bugs/vulnerabilidades que se vayan descubriendo.
v’ Plataformas Compatibles

e En GNU/Linux

* En Windows

* En Mac OSX

Joomla! fue el CMS seleccionado para desarrollar el portal del grupo
RadioGIS e implementar dentro de esta todas las herramientas que brinda el
sistema de gestion de contenidos. A continuacion se exponen las razones de

su seleccion:

v' Una de las razones principales por la que se escogié Joomla! es
porque no necesita licencias para su uso, ademas que los
usuarios que crean los portales O6sea los programadores o
disefiadores pueden acceder a todas las partes del cddigo y
modificarlo segun sea las necesidades de la organizacion para la

que se desarrolla.

v' Joomla! ofrece al desarrollador miles de extensiones de uso libre,
aunque también algunas pagas, permitiendo asi ampliar la
funcionalidad, por ejemplo el componente de eventos EVENLIST

gue se utilizo para el portal RadioGIS.

v' La Instalacion se puede realizar en servidores Linux, Mac o

Windows.

v' Joomla! Posee un sistema de cache que permite visualizar a gran

velocidad sus paginas
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Cumple con los estandares de la Web, la mas reciente versién de
Joomla se acerca al ideal de cumplimiento de los estandares del
W3C.

Posee un sistema de plantillas que permite separar la

presentacion del contenido.

Creacion de modulos personalizados de manera facil, puesto que

es de codigo abierto permite programar un modulo desde cero.

Cuenta con un grupo de desarrolladores que permite mantener a
Joomla! En continuo desarrollo para ofrecer un producto de mayor

calidad y seguridad.

La interfaz nunca es limitada, se puede diseflar por medio de
plantillas segun la necesidad del cliente.

Vigilancia exhaustiva de posibles vulnerabilidades en el cédigo y
correccion automatica por medio de todos los usuarios y

desarrolladores (Comunidad Joomla!).

Excelente promocion en los motores de busqueda por medio de

metadatos

Posee soporte multilingle, para entender mejor la interfaz de

administracion segun la lengua del usuario.
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Todas las herramientas de Joomla! se manejan por un panel de control que

permite adicionar contenidos, médulos o componentes a la aplicacion

Sitio Menis Contenido Componentes Extensiones Herramientas Ayuda

H ., B EKE RS B

— oy ommm——" Femm— ommm—" m—
Afadir un nuevo Gestor de articulos Gestor de la pagina  Gestor de secciones  Gestor de categorias
articulo principal

e 2
lj -!J !J Administradu?f;?‘l m !J

Gestor multimedia Gestar de mends Gestor de idiomas Gestor de usuarios
Traducciones

=

Configuracian glokbal

Grafico 5. Panel de control Joomla!

Por medio de la opcidbn menus es posible crear mends como los expuestos

en la imagen **.1,

Estos menus creados pueden dirigir a articulos creados para el sitio,

direcciones externas, componentes etc.

Para crear un articulo se hace mediante la creacion de articulos Imagen
2.a. donde se especifica el tipo de articulo, si pertenece a una seccion o a
una categoria, estas secciones y categorias son previamente creadas

mediante el iconod y e.
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La primera operacion que se debe realizar siempre al empezar, es la de
crear una "Seccién" que sera la que contenga luego una o varias

Categorias y finalmente los Articulos que iran dentro de dichas categorias.

Los articulos se puede gestionar por medio del icono b. " Gestor de
articulos”, alli se pueden listar, publicar, entre otros, tal y como se expone

en la siguiente imagen.

pcomunicaciones

Modo heredado: 1.0 1% Previsualizar 0 M1 O Cerrar zesiin

R R 1 J &2 9 0 ® O

Dezarchivar  Archivo  Publicar  Despublicar  Mowver  Copiar Papelera Editar Muewo  Preferencias  Avyuda

Grafico 6. Herramientas para articulos

Dentro del gestor de la pagina principal, se modifica la configuracion visual

de la pagina de inicio, la siguiente imagen expone la configuracion inicial del
portal RadioGIS.

B ionmla! SDANS Grupo de Investigacion en Radiocomunicaciones
itio Meniis Contenido fel i Herramil Ayuda Modo heredado: 1.0 1% Previsualizar 0 M1 O cerrar sesion
- ==
& | Gestordela pagina de inicio f& G - g
Archivar  Fublicar  Despublicar  Eliminar  Ayuda
Fittro: Ir| Restablecer |- Selecciona la seceién - v |- Selectionala categoria - v |[- Seleccions un autor- = |[- Selecciona el estado - v |
nim. [~ Titulo Publicado Ordenar ) Acceso (i} Seccidn Categoria Autor
1 r Opottunidad de auzilisturs o v ¥ Plblica 59 hoticias Utirmas noticias Adminiztrator
2 | ) [+ Diplomadn Liso de Nusvas Tecnologias o " w 2 Fiiblice 58 Moticias (timas noticias Adminiztrator
3 [= Forn de discusion sobre la nueva pégina de RadioGis =7 . w 3 Publicn 57 Noticias Destacadn Adminiztrator
4 (ml Bisnvanico al Grupno de Investigacion Radio GIS - 4 Piblica 1 Noticias Uttimas niticias Administrator
& I Certificacidn Sun Microsystem =4 " v 5 Piblica 53 MNoticias Utimas riticias Adminiztrator

Grafico 7. Gestor de la pagina principal
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Haciendo un zoom sobre la imagen, se nota las 5 primeras noticias que
estan en la pagina de inicio, la segunda es una noticia que esta en el archivo,

pero no esta publicada.

nim. [ Titulo Publicado
1 B Cpartunicad de ausilistura =
2 B I% Diplomada Uzo de Muevas Tecnolodiss (%
3 B Fora de dizcusion sobre la nueva paaing de Radiois =
4 B Bienvenido al Grupo de Investinacion Radio SIS =
3 B Cetificacion Sun Microsystem =

Grafico 8. Lista de noticias del portal

Siguiendo con el menu superior en contenido se encuentra otra ruta de llegar
a gestionar los archivos, articulos, secciones, categorias y pagina de inicio

del CMS como se expone en la figura numero **.

Contenido Componentes
Gestor de articulos

Papelera de articulos

M Gestor de zecciones

Jb Gestor de categorias

'f?j Gestar de la paging de inicio

Grafico 9. Menu de contenido

Por medio del mend componentes se administran los componentes que se

han instalado para el CMS y los que ya vienen por defecto.
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Componentes Extensiones

= Administrador de Traducciones
Banner
Buscar
Contactos
Encuestas
Enlaces weh

" |=| Eventlist

zervidor de Maticias(newsfeeds)

Grafico 10. Menu de componentes

Se presenta el uso del componente Evenlist este fue el que se selecciono y

posteriormente se instalo para gestionar el calendario de eventos del grupo.

Este componente permite crear eventos en el calendario, sincronizarlos,
realizar acciones y definir aspectos importantes como el lugar donde se
realiza, la categoria a la que pertenece el evento, editar estilos, crear grupos
de personas para compartir la informacion de los eventos, enviarlos a la

papelera, entre otras.
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kd EvENTLIST

EVEHTLIST EVEHTS VEHUES Categorias ARCHIVESCREEH GROUPS Ayuda Configuraciones

B

4 @ @ O Wu o

EWENMTS ADD EVENT WEMUES ADD WENUE Categorias ADD CATEGORY GROUPS

— — —-ﬁ |

ed ~ (A i L ey
ADD GROUP ARCHWESCREEM Configuraciones EDIT C55 CLEAMUR Syeudda UPDATE CHECH

B

LOAD SAMPLE DATA

Grafico 11. Panel de control del componente EVENLIST

En la siguiente imagen se ilustra el panel para creacion y gestion de eventos,

los eventos creados para el grupo y las herramientas definidas estos.
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[ Grupo de Investigacion en Radiocomunicaciones

Sitio Menis G i Ci i Herramil Ayuda E Modo heredado: 1.0 1™ Previsualizar
LA events - s ©
' Archivo Publicar Despublicar Mueyio Eciitar

EVENTLIST EVENTS VEHUES Categorias ARCHIVESCREEN GROUPS fyuda Configuraciones

Buscar[ SVENT T 7] [ s

nim. [ Fechas EVENT TIME EVEHT TITLE VENUE cITy Categoria Publicado CREATION

Autor: Administrator
Reunion grupo elite RadioG|S

1 [T 05082009 0RO0HK e LAT 201 Bucaramanga  reurionss de grupo o Email andresternand@hatmail.com
14.05.2009 c tecidn RadinG 5 o5 de Tel : Autor: Administrator
5 il 100 R apacitacion RadioGis en Servicios de Telecomunicacionss CENTIC | Bucersmarigs  Capactacién . Eirall arigesiormarddibiimatsomn
CapacitacionServTel
14.08.2009
21.08.2008 c tacisn Radioci = ins de Tel : Autar: Administretor
Capacitacion RadioGis en Servicios de Telscomunicaciones * :
" =% 1B00h apacitaciin RadioGis en Servicios de Telecomunicaciones RIS | Eicama, CHpRTEER . Erisil-errestermand@hotmaiizon
CapacitacionServTel
21.05.2009
EDIT EVENT
201100d Capacitacidn RadioGis en Servicios de Telecomunic Capactaciin RadioGls en Servicios de Aum.r' PO FSRICE
4 7= 1600 fy 5 Telecomunicaciones Capacitaciin ' Emsil: andresternandi@hotmail. com
25308.2009 CapacitacionServTel

Grafico 12. Gestor de eventos de EVENLIST

Haciendo un zoom sobre la imagen se observa la fecha de realizacion de los
eventos, hora, titulo del evento, alias, lugar, ciudad, categoria y si se
encuentra publicado.

Fecha+  EVEHT TIME EVENT TITLE VEHUE CITY Categoria Publicado

Feunion grupo elite Radioss

05052003 0600h . LAT 201  Bucaramsngs  reuniones de grupo -
reunion
14.08.2009 P . - N
B 1E00h g:;a:g;:g:g;g:ﬂggls en Servicios de Telecomunicacionss CENTIC  Bucaramangs  Capactacién W,
14 06 2009 B
21.05.2009 S A - R
B 1E00h EZEZE;:E:EESR;??SIS &n Servicios de Telecomunicaciones CENTIC  Bucaramangs  Capacitacion W,
21 08,2009 i
EDIT EVEHT
A Capacitacion RadioGiz en Servicios de Telecomunic Capacrtamgn R.adIDGIS N ERIEES ED —_—
- 16.00H P Telecomunicaciones Capacitacion -
28 08,2000 CapacitacionSeryTel

Grafico 13. Lista de eventos del grupo RadioGIS

Para la instalacion de este y otros componentes se hace mediante el menu
superior de extensiones , en este menu es posible instalar modulos,
componentes, plantillas e idiomas y hacerles gestién para el manejo de sus

caracteristicas.
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]
Extensiones Herrar
A  InstalarDesinstalar
= Gestor de modulos
j ¥ Gestor de plugins
™ Gestor de plantilas

Z=T Gestor de idiomas

Grafico 14. Menu de extensiones

Es importante resaltar que Joomla! Permite cambiar facilmente la apariencia,
solo con descargar o crear las plantillas, y gestionandola igualmente que
todos los componentes expuestos anteriormente, es decir por medio de un
panel de control, tal y como se expone en la siguiente imagen y sefialando la

elegida como predeterminada.

-‘4 joomia! Grupo de Investigacion en Radiocomunicaciones

I Moo heredado: 1.0 1% Previsualizar 0 M1 @

Sitio Menis Contenido C i i Ayuda

e

Predeterminacio Editar  Ayuda

E Gestor de Plantillas

Sitio Administrador

ndm. Hombre de la plantilla Predeterminado  Asignado Versidn Fecha Autor
1 © heer 1.00 19 February 2007 Angie RadtkeRobert Deutz

2 © Ja_Purty 120 1212607 Joomlart com

3 € thuk _mikyweay 102 1142008 Ancly Miler

4  siteground-15-63 1.00 0872008 SiteGround

sitegroung| Steground-j15-63 10 082005 SiteGround com

B [
Mostrar nim. |50 ¥ ! ‘:}\
g

e Joomisl es software libre liberaco bajo la Licencia GRLIGPL
Pack creado por Joomlal Spanish 2009 - Patrocinada por Wb Empresa

Grafico 15. Gestor de plantillas
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Por altimo el menud herramientas permite al administrador del portal gestionar
los mensajes de correo electrénico para usuarios registrados en el portal y

manejo de conexiones, cookies, informacion, etc..

Herramientas Ayuda
Leer mensajes
Ezcribir menzaje
' Correo Masivo
'  Deshloguen global
Limpiar la caché

Purgar la caché expirada

Grafico 16. Menu Herramientas

2.10. GOOGLE APPS

Al analizar todas las opciones de servidor de correo electrénico se opté por
esta solucion aungue no es de cédigo libre se consideré la mas indicada por
toda la tecnologia que Google apps pone a disposicion de los miembros del

grupo de investigacion.

Andlisis de experiencias a nivel regional:

* Uso en PYMES, solucién tecnolégica empleada por el programa
gobierno en linea, solucion empleada con gran éxito por el Servicio

Nacional de Aprendizaje.
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e Servicio gratuito para versiones educativas, inicialmente Google

autoriza la creacion de 200 casillas de correo electronico.

» Correo electronico de gran capacidad: Cada buzdn de correo posee

mas de 7 GB sin necesidad de hacer uso de los recursos hardware

del servidor del grupo de investigacion puesto que todo el

almacenamiento es proporcionado por Google.

-
nt-:gs‘ Te damos la bienvenida a Grupo de Investigacion RadioGIS

Accede a3 tu cuenta en
Grupo de Investigacion RadioGIS

Nornbre de usuario

@radiogis uis.edu.co

Contrasefia,

™ Mo cerrar sesitn

Acceder

@2009 Google Politica de privacidad - Co

Menos spam, gran cantidad de espacio y acceso desde cualquier sitio.

Bienvenido al carren electranico de Grupo de | on RadioGIS con ia de Google, donde el corren electrénica es mas intuitivo,
eficiente y atil.

+ Aleja los mensajes no deseados de |a carpeta "Recibidos” gracias a la potente tecnologia de blogueo de spam de Google
+ Guarda todos Ios mensajes que pudieras necesitar en el futuro y encuéntralos rapidamente con el Senicio de bisnueda de Google

* Enva correns, lee mensajes nuevos y busca tus archivos de forma instantanea desde tu teléfono

iNuevo! Compartir infe idn integral con Google Sites
Construir un sitio s tan simple cormo editar un documento y no necesitas la ayuda de nadie para empezar.

del servicia Con latecnologia de C.ou:_{k'

Grafico 17. Pagina de inicio Google apps RadioGIS

Interfaz de administracion sencilla via web que permite llegar a todas las

aplicaciones. (Creacion de cuentas de correo, verificacion de seguridad de

las contrasefias, permisos de creacion de documentos, estadisticas de uso)
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Google Apps for radiogis.uis.edu.co - Education Edition

Google apps

Dashboard

Users and groups

Search accounts I Search Help Center I

Domain settings Advanced tools Support Service settings-

Grupo de Investigacion RadioGIS

radiogis.uis.edu.co
Manane accountinformation

damain hames

+ All services are running smoothly

B0 users Create new users

‘You can create up to 200 user accounts for this domain. Requestmore users

over the last 30 days 15
Current 35 of August 30, 2009 Learn more

Service settings Add more senices

M Email- Active

hitpdfmail.google. comiaadiogis uis.edu.co

Calendar- Active

hittprs ihwenewr google cormicalendarhostediradiogis.uis.edu.co

@9 Chat- Active

Users can sign in by downloading Goole Talk

40, Contacts beta - Attive

\& Docs-Aetive
0 Sites- Active

& Mobile
Get Google Apps on your mobile device

hitps i google comicontactsfa/radiogis.uis.edu.co

Tip: Learn more ahout other Google solutions for businesses. Learn more

webmaster@radiogi:

Seven-day active users current

hitps:iidocs google.comfairadiogis.uis edu.co

httpsWisites google cormfalradiogis.uis edu.co

uis.edu.ce Inbox Calendar Help Sionout

Terms af Service - Privacy policy - Sungest a feature - Goosle Home
22009 Google Inc.

Frnlish 1 Inited States)

Grafico 18. Modulo de administracion de RadioGIS

U

Google apps

Google Apps for radiogis.uis.edu.co - Education Edition

Users and groups

andres.

is.uis.edu.co Inbox Calendar Help Sign out

S e

Service setlings

Support

Domain settings

General Account information

Header logos

Sign-in box color

o

&

O

o

Domain nameg Appearance

Default logos

Gmail

oogle

Google calendar

Custom logo

o s
Upload a custom image

Your cugtom logo will be displayed for all services on this domain. The image file should be in PNG or GIF format and sealed to 143 59 pixels. Do not include any Google

tradernarks, Learn more

Uploading will replace your current sustam image for all users at Grupo de Investigacion RadioGIS

Mo se e archivo

¥ Showthis loga in all sites that users create

Green o | Orange
Yellow 1 Purpe
e o = W

Grafico 19. Sesidon de administracion de RadioGIS
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[] hitp: /il google. com/a/radiogis. is. edu coHinbax

[ Goagle

ites Contactos

andres.hernandez@radiogis.u

35'“.(:0 | Administrar este

- w—

Opcionesd

dominio | Configuracion | Wersidn anterior | Ayuda | Sal

1] s Buscar mensaje Buscar enlaveb | 270 ﬁ(r
Redactar
20Minutos - Deportes - John Terry renueva co
Recibidos
Destacados 3% Archivar  Marcar como spam  Suprimir Mover aw  Etiquetas v Mas acciones v Artualizar 1-31de 31
Enviados Seleccionar. Todas, Ninguna, Leidas, No leidas, Destacadas, Sin destacar
Borradores (1) [ Edgar Fermanda Maldonada Fwd: especificaciones po.xls - Un saludo compafieros, les envid las especificaciones existentes de computadares, con 4P 24 ago
Prioridad ] José, administrad. (2) Diplomado en Muevas Tecnologias - Quiero agregar que se trata de un capacitaciin cerificada gratuita para estudiantes 24 ago
Seguimiento []  Homero Oriega Boada Oportunidades - En la pagina de radiogis se ha puesto un enlace a un YWiki donde se publican oportunidades gue 21 ago
@ Varios [] administrador radingis Urgente Datos - Un saludo a todos, Con motivo de tenerlos en cuenta para inscripcion de eventos por parte del 21 ago
4 sy [[J Homero Ortega Boada cursos recomendados - Les recomiendo los siguientes cursos, entranda por el enlace "Sun Agreement” de la .. 20 ago
Contactos [] Entrenamiento Red Hat Finalice su Carrera con Red Hat Training - Si usted no puede ver este mensaje haga click agui. Mo se quede a mitad de 20 ago
Tareas [0 Hemera, usuaria (2) errores paging - Mensaje reenviado De: Homero Ortega Boada <homero. ortega@radiogis. uis.edu.co ... 17 ago
+ & Andres Femando He [ Homera Ortega Boada correccion: capacitacion Radiogis - La capacitacidn es el Viernes 14 de Agosto, como siempre, @ las 4:00 P.M., en el 11 ago
[ Homera Ortega Boada capacitacion radiogis - Les recuerdn la capacitacidn de RadioGis de este Jueves 13 de Agosto a las 4:00 p.m. En el lu 11 ago
Buscar, afiadir o invitar [ nadia.careno Joomla - ve shared a document with you: Untitled https:#docs google. cormfafradiogis. uis edu cofDoc 10 ago
] José Luis Leal Gamez Reinicio de clases radiogis centic visrnes 4pm - Hala a todos Mafiana vieres a partir de las 4pm los espero entances e 30 jul
[ webmaster confirmacidn de la direccidn de correo de RadioGIS - Alguien, probablemente usted mismo, ha registrado una cuenta "# 30 jul
[ wiki MediaWiki e-mail address confirmation - Sormeone, probably you, from [P address 200.119.3.257, has registered an acc 30 jul
[ Homero Ortega Boada Certificacion Sun Microsystem - En la pagina de RadioGis (radiogis.uis.edu.co) se ha puesto el enlace "Sun Agreemen 27 jul
[ José Luis Leal Gamez (2) Cursos RadioGIS - La hora del curso el viemes es de 4 a Gpm. perdon por el error. Nos vemnos en el Centic ... 27 jul
[[J Homero Ortega Boada MNoticas RadioGis: Se presentd informe sobre proyecto Gestel - Hoy Julio 22 se presentd un informe al DIEF de la UIS ¢ 22 jul
[ Grupo de Investigacion R Detalles de la cuenta de andres hermandez en Grupo de Investigacidn en Radiocomunicaciones - Hola andres hemande 18 jul
] José Luis Leal Gamez Curso Plataforma JavaEE & - Hola a todos El curso que se tenia planeado para este fin de semana ya no se podra reali 17 jul
Pl Outns Bonsl I clal Ao nrbo fin loci | = L bl loc chicors do: | V] A7 iul

Grafico 20. Buzdn de correo de RadioGIS empleando la tecnologia Google

Google Apps edicidn educativa incluye muchas de las ventajas de la edicién
premier, y esta disponible de forma gratuita para centros docentes y

organizaciones sin animo de lucro.

Para habilitar los servicios de Google apps es necesario tener una cuenta de
correo en Google, adicional a ello es necesario demostrar que se es
del
radiogis.uis.edu.co) esto es posible haciendo la modificacion del registro
CNAME en el DNS (en este caso el DNS de la Universidad Industrial de
Santander) o con la creacion de un archivo googlehostedservice.html en el

poseedor dominio que se esta inscribiendo ( en este caso

directorio raiz (documentRoot) del servidor Web de RadioGIS, este archivo
es proporcionado por Google. En este caso se optd por la segunda opcién
pues es mas sencillo realizar modificaciones en el servidor del grupo de

investigacion que realizar una modificacion en el DNS de la universidad.
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Google Apps permite modificar facilmente varias configuraciones para
aplicarlas a la organizacion, subir el logo a través del panel de control para

gue aparezca en las paginas de acceso y en las propias aplicaciones.

Se puede integrar Google Apps con la infraestructura de Tl actual (en este

caso no se contaba con ninguna infraestructura de TI)

En el panel de control, es posible crear tantas cuentas de usuario como sean

necesarias para el grupo de investigacion.

Posteriormente se pueden afadir usuarios individualmente. Al hacer clic en
la pestafia "Cuentas del usuario" y, a continuacién, en el enlace "Crear un
usuario nuevo". Se introducen los datos de los usuarios se elige un nombre

de usuario y se registra la contrasefia temporal.

Google Apps for radiogis.uis.edu.co - Education Edition andres.hermnandez@radiogis.is.edweo Inboy Calendar Help Sign oot
a0C )8‘C apps Search accounts | Search Help Center

Users and groups

Users and group add users, change passwords, manage groups, manage user seftings |

Users Groups Seftinns

Create a new user LUpload many users atonce - Email
You can create up to 200 user accounts for this domain. Reauesi more users

Delete users 1-300f60 Next, Lastn
F] Name Username ¥ Status Email Quota Last siuned in
O Alejandro Parada Mavorga alejandro.parada Mewly created [ E— Mever logged in
O Alexis Paolo Garcia Ariza alexis.garcia Mewly created 0% Mever logged in
O Alix Andrea Rondon Rodriguez alix.rondon Mewly created | E— ) Mever logged in
O Andrés Feline Gdmez andres.gomez 0% Aug 14

Andres Fernanda F Gonzalez andres hernandez Adrministratar 0% 705 pm
O Aura Liliana Beltrén Blanca aura.betran 0% Aug 31
O borrris Rubio borris.rubio Mewly created | —1 Mever logged in
O Carlos Joge Rubio Yelazeo carlos.rubio Mewly created | E— ) Mever logged in
O Celso Andres Forera telsoforerg 0% 3156 prm
O Cesar Camilo Rodriguez Sanchez cesarrodriguez 1% 542 pm
O Cindy Carolina Yiviescas Latorre cindyviviescas | E— ) Jul 18
O David Daniel Bertel Mendaza david bertel 0% Auy 24
O Diana Carolina Carrillo diana.carrillo Mewly created | —1 Mever logged in
O Diana Maria Murcia digna.murcia [ E— Aug 31
O Diego Andrés Blanco diego.blanco 0% Jun 4
O Dieqgo Fernando Diaz Prada diggo.diaz Mewly created | —1 Mever logged in

Grafico 21. M6dulo Administracion de Usuarios
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A continuacion, se hace clic en el botén "Crear usuario nuevo". Y se repite el

proceso tantas veces como sea necesario.

Para afadir usuarios de forma masiva se puede subir una lista completa de
las cuentas de usuario. Para ello, se debe hacer clic en el enlace "Subir" de
la pestafia "Cuentas del usuario”. Google apps acepta documentos planos de

tipo CSV (comma, separated, value) para afiadir multiples usuarios asi:

Exaimpie:
A B C D
1 115 ertarne firstmame | lastmame | password
2 | picaaso Pabio Plcaasn il sech)
3 | claudemonat | Clalde Mot [=]n [l Fite]
4 liles Feargla Ok eaffe HMSE

Grafico 22. Formato para creacion de multiples cuentas

Hay que tener en cuenta que hasta el momento Google solo ha verificado la
propiedad del dominio que se ha registrado pero aun no se ha registrado las
pasarelas de salida y entrada de los mensajes de correo electronico. Es decir
todas las funciones de Google apps estan corriendo a excepcion del mail.
Para que este servicio funcione fue necesario hacer una modificacion en los

registros MX del servidor DNS de la Universidad.

Un Registro MX o Mail eXchange Record (registro de intercambio de correo)
es un tipo de registro, un recurso DNS que especifica como debe ser
encaminado un correo electronico en Internet. Los registros MX apuntan a
los servidores a los cuales envian un correo electrénico, y a cual de ellos

deberia ser enviado en primer lugar, por prioridad.
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Cuando un mensaje de correo electronico es enviado a través de Internet, el
remitente (el MTA) hace una peticién al DNS solicitando el registro MX para
los nombres de dominio de destino. Esta consulta devuelve una lista de
nombres de dominios de servidores de intercambio de correo que aceptan
correo entrante para dicho dominio, junto con un numero de preferencia.
Entonces el agente emisor intenta establecer una conexion SMTP hacia uno
de estos servidores, comenzando con el que tiene el nUmero de preferencia
mas pequefio, y enviando el mensaje al primer servidor con el cual puede
establecer una conexion. Si no hay registros MX disponibles, una segunda
peticidn es solicitada al registro del dominio en su lugar.

El registro MX que se agrego al DNS/BIND de la universidad fue el siguiente:

ASPMX.L.GOOGLE.COM con prioridad 30 puesto que la universidad maneja
prioridades mayores para el servicio de correo institucional 10 para el
servidor condor.uis.edu.co; 20 para el servicio de correo de estudiantes

correo.uis.edu.co

Posterior a la modificacion del registro MX es necesario esperar 48 horas
para la actualizacion de los DNS de nivel jerarquico superior para que el

servicio de correo se active.
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Otros servicios que ofrece google apps son:

v" Google Docs

| |
At | | Edited |naariat Ravislonus

IR0 S Editar Chdenar Famudss Revisiones

enibh@® asl RS SEARG EER] P e B g FELSET @

Informes sobire ol progrera do sl cines A — = — - %
EsCrfn por: Sussnd Lapen Mesiae Uedles . Rendsheess CElRnielar pressmiacida |
os al mes en mi clase
& Bralon o waid -:-..|.:--ED Ty b dieisatied e o elnposilied o Famse faposdey 5 Aeli wagms | da Hiamers de  Libros pas ahamos foedin)
dbmre v e, A Teud del iR
milFElF T+ & Timm = iSimm E ¥ AL | 1 140
10 3,80
i 420

|
|
Inferme de pregraso i . i
L =
_— & AROFS S lengo 10 = [ [E——

BT 17 € L -
al |
* Leemon N 30 1
Mo I, 10w dins

Grafico 23. Aplicaciones de Google docs

Esta suite de Google puede crear documentos basicos desde cero, se
pueden realizar facilmente todas las tareas basicas, como crear listas
con vifietas, ordenar por columnas, afadir tablas, imagenes,
comentarios o formulas y cambiar la fuente, entre otras. Se pueden

subir archivos ya creados.

Google Docs acepta la mayoria de los formatos de archivo comunes,
como DOC, XLS, ODT, ODS, RTF, CSV, PPT, etc.
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Compartir este documento

Invitar a usuaros

@ coma O como lectores Este documento esta compartido
colaboradores actualmente.
miguel@armail.com Colaboradores (5) - eliminar todos

Loz colaboradores pueden editar el documento
& invitar a otros usuarios.

o - Propietario

P Y OO N L¥]

| Invitar a colaboradores |

Grafico 24. Como compartir documentos

Se puede elegir quién puede acceder a los documentos escribiendo la
direccion de correo electronico de los usuarios con quienes se quiere

compartir un documento determinado.

Cualquier usuario que haya sido invitado a editar o a ver el
documento, hoja de calculo o presentacion podra acceder al mismo
tan pronto como inicie sesion.

Varios usuarios pueden ver los documentos y hacer cambios al mismo
tiempo. Se incluye una ventana de chat en pantalla para las hojas de
calculo y, con las revisiones de los documentos, se puede saber
exactamente quién ha cambiado qué y cuando. Ver una presentacion
con otros usuarios es muy sencillo, ya que cualquier usuario que se
haya unido a la presentacibn puede automaticamente seguir al
presentador.
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= _] Todos los elementos Hombre

-~ Creado por mi HOY
%7 Marcados con estrella O ¥ Proyecto de libros
] 9% _© Milista de tareas
= = Todas las carpetas AYER
= Importante izl
= Elementos por tipo O [~ Importante

Grafico 25. Administracion de archivos

Con Google docs no es necesario descargar nada. Se puede acceder
a documentos, hojas de calculo y presentaciones desde cualquier
equipo que tenga una conexion a Internet y un navegador estandar.
Tiene almacenamiento online y la funciéon de guardado automatico, se
pueden guardar los documentos y hojas de céalculo en el propio equipo
en formato DOC, XLS, CSV, ODS, ODT, PDF, RTF o HTML.

v' Google Calendar. Es una herramienta gratuita para todos aquellos
gue disponen de una cuenta de usuario, por medio de esta pueden

crear, gestionar y compartir eventos dentro de sus agendas.

Desde el 13 de abril del 2006 esta disponible el Google Calendar,
cuyo nombre codigo anterior era CL2, es una agenda y calendario
electrénico desarrollada por Google. Google Calendar permite afiadir
eventos y enviar invitaciones facilmente, compartir la agenda con un
grupo y realizar busquedas de eventos las funcionalidades que tiene

son:
» Visualizacién por dia, semana o mes.
e Avanzar y retroceder.

* Eleccién de los dias que se desean.
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* Inclusién de eventos con un formulario.

* Importacion de eventos de otros programas.
* Envio de invitaciones.

* Respuestas y comentarios de los invitados.
* Recordatorios de eventos.

* Creacion de varios calendarios.

e Suscripcién a calendarios adicionales.

* Mostrar y ocultar calendarios.

» Configuracién del uso compartido del calendario.

v' Google Talk. El servicio de correo de Google apps trae incorporado el

mismo servicio de chat que tiene el servicio Gmail.
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2.11. WIKI RADIOGIS.

Para la aplicacion de Wiki se seleccioné la aplicacion mediawiki

e -
RADIOGIS

navegacion

= P3gina Principal

= Portal de la
comunidad

= Actualidad

= Cambios recientes

= Pagina aleatoria

= Ayuda

buscar

,7
LI Buscar

herramientas

= Lo que enlaza aqui

= Cambios
relacionados

= Paginas especiales

Todas las paginas de MediaWiki estan contenidas dentro de los “Nombres de

Espacio”, cuya funcion es agrupar a todas las paginas con propositos

2 Andres.hemandez mi pagina de discusién  mis preferencias  lista de seguimiento  mis confribuciones

pagina discusion editar historial trasladar vigilar

Editando Pagina Principal (seccion)

2l BRA |- o iR

salir

== Empezando ==

* [http://radiogis.uis.edu.co/wiki/index.php/Normas_del_Grupo_RadioGis Estas son las Normas de Uso del
iki RadioGis]

* [http://www.mediawiki.org/wiki/Manual:Configuration settings Lista de ajustes de configuracidn]
* [http://www.mediawiki.org/wiki/Manual:FAQ Preguntas Mas Frecuentes scbre MediaWiki]

* [https://lists.wikimedia.org/mailman/listinfo/mediawiki-anncunce Lista de correc de anuncios de
distribucién de MediaWiki]

{| style="background-color:WhiteSmoke; width:1000px; height:200px"™ " border="0" cellpadding="1"
twidth="800"|

Inscripciones

e

|por favor cobserva gque todas las contribuciones a RadicGIS se consideran hechas publicas bajo la GNU
Free Documentation License 1.2 (ver detalles en RadioGIS:Derechos de autor). Si no deseas que la gente
icorrija tus escritos sin piedad y los distribuya libremente, entonces nc los pongas aqui. También nos
aseguras que escribiste este texto td mismo y eres duefio de los dereches de autor, o lo copiaste desde
el dominio publice u otra fuente libre. ;NO USES ESCRITOS CON COPYRIGHT SIN PERMISO

I}

{| style="background-color:white;" cellpadding="1" border="0"
!width="30"|

Por favor observa que todas las contribuciones a RadioGIS se consideran hechas pablicas bajo la GNU Free Documentation License 1.2 (ver detalles en
RadioGIS:Derechos de autor). Si no deseas gue la gente corrija tus escritos sin piedad y los distribuya libremente, entonces no los pongas aqui. También nos
aseguras que escribiste este texto t0 mismo y eres duefio de los derechos de autor, o lo copiaste desde el dominio pablico u otra fuente libre. jNO USES
ESCRITOS CON COPYRIGHT SIN PERMISO!

Resumen: |/~ Empezando *
" Esta es una edicion menor [~ Vigilar esta pagina
Grabar la pagina Mostrar previsualizacion

Mostrar cambios | Cancelar | Ayuda de edicion (Se abre en una ventana nueva)

Politica de proteccion de datos Acerca de RadioGIS Aviso legal

Grafico 26. Edicion de una pagina en mediawiki

similares. Los nombres de espacio predeterminados son:

* Principal: todo el contenido real

» Usuario: paginas de usuario y perfiles

» Proyecto: paginas relacionadas con el wiki del proyecto
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* Imagen: paginas de archivos subidos y sus descripciones
* MediaWiki: mensajes del Sistema

* Plantilla: espacio para plantillas

* Ayuda: espacio dedicado a paginas de ayuda

» Categoria: paginas de categorias

» Especial: paginas con funciones administrativas

La configuracion del acceso al usuario es basica, manejada principalmente

por asignacion de privilegios a grupos enteros.
MediaWiki por defecto tiene estos grupos principales de usuario:

* Andénimos: usuarios no registrado en el wiki. (para el wiki RadioGIS se
deshabilitd)

* Usuarios: usuarios ya registrados.

* Administrador (sysop): usuarios con privilegios avanzados de edicion y
control del Wiki.

» Burdcratas (bureaucrat): usuarios con privilegios de promover usuarios

a otros grupos de usuario.
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Formato

Cursiva
Megrita
MNegrilla y Cursiva (juntos)

lgnorar sintaxis wiki

Enfaces Externas

Enfaces Internas

Wiki Texto

“cursiva”

"negrita™

"negrita y cursiva

<rowiki=no ' markup'’
=Inowiki=

Fittpffaeww . desting.com
it e . destino.com |
escripoion enlace)

iulo de |la pagina]]
iulo de la pagina
2sCrpeian])

Resultado

CUrsIva
MNegrita
Negrilla y Cursiva

no "markup”

hitp:fhwww.destino. com &
Desenpeion del enlace g

Titulo de la pagina
Descripeidn

aplican al inicio de finea

Grafico 27. Sintaxis de edicion para un wiki

Formato

Titullos de
diferentes tamanos

Linea Horizontal

Vihetas

Lista numeradas

Wiki Texto

=—Ic|~.rel Te=

* U

* dos

¥ tras

** tres y un Lercero
** tres ¥ dos terceros

# uno

# dos<br>varias lineas<br>
sify romper [a numeracion
# tres

# tres punto uno

#i tres punto dos

Resultado

Level 1

Level 2

Level 3
Leavel 4

W L
B dos
Hires
W tres y un tercero
mtres y dos terceros

1. umo
2. dos
varias lineas
sim romper la numeracidn
3. tres
1. tres punto und
2. tres punto dos

Grafico 28. Sintaxis de edicion para un wiki
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MediaWiki es un sistema flexible, es por ello que sus herramientas
administrativas estan dentro del espacio de “Péginas Especiales” y a primera
vista no lucen muy diferentes de una de contenidos, pero no pueden ser

editadas o discutidas, debido a que son generadas por scripts especiales

MediaWiki carece de un panel administrativo que permita enfocarse en
tareas que necesiten mas atencién que otras, como en otros sistemas; solo
existe un listado de herramientas: buscando la opcion Especial:
SpecialPages, y ver que hay dentro de cada una de ellas.

Dentro de las herramientas que incluye MediaWiki se pueden obtener
estadisticas e informacion del wiki; condiciones de las paginas, categorias y

archivos que han sido subidos al wiki; asi como el control de usuarios.

3; Admin - mi pagina de discusion  mis preferencias lista de segu\mlemo mis contribuciones  salir
pagina especial
Preferencias

| Sus preferencias han sido grabadas. |

L ®
RADIOGIS

navegacion Datos personales | Apariencia ‘ Archivos ‘ Fechay hora ‘ Edicién Cambios recientes | Seguimiento | Busquedas | Miscelanea
= Pagina Principal
- :r?r:i‘n?:a‘: Tamafio de la ventana de edicién. Filas: |25 Columnas: |80
= Actualidad ¥ Habilitar fa edicién de secciones usando el enlace [editar]
= Cambios recienies " Habilitar la edicion de secciones presionando el boton de la derecha
= Pagina aleatoria en los titulos de secciones (JavaScript)
= Ayuda ™ Editar paginas con doble click (JavaScript)
buigear ™ Ampliar el cuadro de edicion para llenar toda la pantalla

,— ¥ Mostrar la barra de edicién

™ Mostrar previsualizacion al comenzar a editar

LI MJ ¥ Mostrar la previsualizacién antes de la caja de edicién en lugar de después
herramientas I Marcar todas las ediciones como menores por defecto
= Paginas especiales ™ Utilizar editor externo por defecto

I Utilizar "dif* externo por defecto
™ Alertar al grabar sin resumen de edicién.

Guardar | Restaurar preferencias por defecto Restaure todos las configuraciones por defecto

Nota: Tras guardar el archivo. debe refrescar la caché de su navegador para ver los cambios:

= Mozilla / Firefox / Safari: pulsa May. mientras haces click en el boton Reload, o pulsa si no Ciri-F5 o Girl-R (Gommand-R en un Macintosh)
= Konqueror: Haz click en el boton Reload o pulsa F5;

= Opera: Limpia |la caché en Herramientas — Preferencias,

= Internet Explorer: pulsa Cirl mientras haces click en Refresh, o pulsa Ciri-F5.

L ) = - T Rarrei By
E Politica de proteccion de datos Acerca de RadioGIS Aviso legal [£%1] pogiawiki

Grafico 29. Mddulo de administracion de usuarios
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2.12. e-Groupware

Es una solucion de cédigo abierto para trabajar via web, esta escrita en PHP
utilizando bases de datos, tales como LDAP, PostgreSQL, o MySQL.

Incluye un calendario, una libreta de direcciones, un gestor de contactos, un
cliente de correo electréonico IMAP, un InfoLog, funciones de CRM, un gestor
de proyectos, un gestor de recursos, un gestor de ficheros, una plantilla de

tiempos, un wiki, una base de conocimiento y un motor de flujos de trabajo.*

eGroupware tiene un caracter mucho mas orientado a la comunidad
comparado con sus versiones previas. Hay una constitucién del egroupware,
adoptada en 2005, que garantiza la libertad y la seguridad a la comunidad y
establece elecciones de los administradores del proyecto.

Esta herramienta facilita notablemente el control sobre informacién por medio

de los siguientes médulos:

» Calendario (programacién de horario de grupos, de recursos y
de contactos)

« Gestor de contactos con base de datos en SQL o LDAP

» Cliente de correo integrado tipo webmail usa el protocolo IMAP
(FelaMiMail)

* Infolog, una aplicacion para tarea y notas

« Gestor y proyecto integrado las otras aplicaciones

» Gestor de recursos (inventario) y una herramienta para su
reservacion integrado en el Calendario del eGroupWare

* Gestor de archivos

* http://www.egroupware.es/index.php?option=com_ent&view=article&id=5&Itemid=8
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» Sistema de autor de web con listas de control de acceso

e Seguimiento de proyecto integrado con el gestor de proyectos
e Seguimiento de errores

o Wiki

e-Groupware se puede utilizar para comunicarse, para cooperar y para
coordinar. Las actividades de comunicacion y coordinacion de los miembros
del equipo son facilitadas por las tecnologias que tienden un puente sobre

las diferencias de tiempo, espacio, y el nivel de ayuda del grupo®.

Algunos beneficios que se buscan al implementar egroupware para el trabajo

€en proyectos son:

» Estimular la cooperaciéon dentro de una organizaciéon y ayuda a las
personas a comunicarse y colaborar en proyectos comunes.

» Coordinar gente y procesos.

e Ayudar a definir el flujo de documentos y después definen el trabajo
que se debe hacer para terminar un proyecto.

e Proporcionar a los usuarios una manera Unica para compartir
informacion, construyéndola en documentos estructurados. El
documento se convierte entonces en el lugar central en donde se
almacena la informacion compartida.

* Apoyar a cada persona en un proyecto de colaboracion a realizar su

trabajo en especifico de una manera mas eficiente.

® Sanctis y Gallupe, 1987, mencionado por Bhatt, et al., 2005.
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El Home de la aplicacion web muestra toda la informacion resumida (Citas,

Tareas pendientes)

s Inicio = Preferencias  Manual / Ayuda # Salir

RA| GIS ’
Dl_n nulpolo.vr @ @

Meni de calendario

2l w o= Ei NS
@ Vists diaria -
[Buscar..
09:00
? Septiembre 2009
. - N — 10:00
wk [Lun Mar Mié Jue Vie Ssb Dom
36 1 2 3 4 5 6
gf 7 5 9910 11 12013 Ar:0E
38] 14 ‘15 16 17 18 19 20
39|21 22 23 24 25 26 27 12:00
40| 28 29 30
= 13:00
Seleccionar fecha :
o/ Todas las catagoriss -
= = 14:00
@ Sin filtrc -
o
| [homero.ortega] Homero Ortey | 4 15:00
@ Exportar: iCal
#Importar: iCal & CSV 16:00
Selecrionar recursos
@ Ninguno - 17:00
Praferencias
% Preferencias - Calendaria

[nadia.carreno] Nadia Alexandra Carreiio Avella - Domingo 2003/05/06

B 2 & F

(3 Domingo 2009 Septiembre & 3

=

<

i

Afiadic

T3 & @,

Calendario - Vista diaria: [homero.ortega] Homero Ortega Boada: Domingo 2009 Septiembre 6

Abriv tareas pendientes 5 L S

@ Concederacceso

@ Editar categoriaz

Grafico 30. Pantalla inicial de e-Groupware(zoom modulo calendario)

S

@ Vista disris -

@ |Buscar...
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wk |Lun Mar Mié Jue Vie Sab Do
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Seleccionar fecha
@ Todas las categorias -
@ Sin filtro -

e
@ [homero.ortega] Homero Ortey » g
@ Exportar: iCal
@ Importar: iCal & C5V
Seleccionar recursos

@  Ninguno -

Preferencias

@ Preferencias - Calendario

@ Conceder acceso

@ Editar categerias
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Inicialmente se puede observar en el panel anterior el calendario y las
distintas acciones que se pueden ejecutar sobre este por ejemplo la
creacion, eliminacién, modificacion e impresion de eventos, las vistas en
diferentes tiempos de evento, buscar eventos en el calendario, convocar

reuniones, visualizar la disponibilidad de los compafieros, entre otros.

En la siguiente imagen se observa el calendario del usuario Homero Ortega
Boada del dia 1 de septiembre, exponiendo dos eventos con sus respectivos

nombres.

Calendario - Vista diaria: [homero.ortega] Homero Ortega Boada: Martes 2009 Septiembre 1

(3 Martes 2009 Septiembre 1 ) Abrir tareas pendient

08:00 2h

Consulta Pregrado
09:00

i

10:00

11:00

12:00

13:00

14:00

Orientacién Tesis de grado

15:00

16:00

17:00

Grafico 31. Vista de calendario de un usuario

v' Administrador de Archivos
Por medio de esta herramienta el usuario tiene la posibilidad de
compartir sus archivos de diferentes tipos con los usuarios que el

desee, ademas puede ver los archivos que le hayan compartido.
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Administrador de archivos

@ @ nuta fhomelnadia.carreno /|2 F_F

mostrando 1 -1 de 1

‘(} (J Directorio actual v Buscar | 15 « (J (1 ®

a b c d e f a h i ] k | I m n fi 0 P q r s t u ¥ w X y z
Tipe Nombre™ Tamafio Modificado Permisos Fropietario Grupo Acciones ¥
D concurso.tet 383 2009/08/03 17:57  -rw-rw-ru- nadia.carrenc RadinGIS AAC

Examinr... Subir a un senvidor Seleccionar accion... ¥

Grafico 32. Administrador de archivos

(8

La libreta de direcciones permite ver la informacion de contacto tal

v' Libreta de Direcciones

como domicilio de trabajo, teléfonos, url, correos electrénicos, entre

otros de todos los usuarios registrados dentro del grupo.
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Libreta de direcciones

Todos los contactos - mostrando 1 - 15 de 63

e o= Libreta de direcciones Listas de distribucion

Ly Lo it T

A\ Categoria T0o0s M Todos - Ninguno -

a b c d e 3 g h i j k | I m n fi o p q r s L

Nombre™Nombre de pila Domicilio del trabajo TEI@CDHD dE’,I trabajo URL
organizacion Pais - $:::;§:3 n-la?-;riiular Correo electronico del trabajo
orden propio cédige postal Fox P Correo electrénico personal

% Aguilera B., Ernesto
FhD(c) en electrénica erneste.aguilera@rad...

-

¢ Amaya Palacio, Jose
Jose.Amaya@radiogis....

% Avendano Gutierrez, Eugenia
eugenia.avendano@rad...

“® bbb, 8us -
Bus@radiogis.uis.edu...

"' Beltran Garavito, Nicelas Fernando

= Nicolas.Beltran@radi...

? Bertel, David Daniel
. david.bertel@radiogi...

% Blanco, Diego Andres . o
diego.blanco@radiogi...

= baorrer, 2us )
2us.borr@radiogis.ui...

% borrr, 3us
- 3us.bvrr@radicgis.ui...

2 barrra, dus
dus.borrrrr@radiogis...

% Bueno, jorge . o
_jorge.buenc@radiogi...

’7 Carrefio Avella, Nadia Alexandra

nadia.carrenc@radicg...

Grafico 33. Lista de usuarios, libreta de direcciones

—

=

Administrador de Proyectos

Esta herramienta gestiona la lista de proyectos del usuario,

permitiendo ser modificado por las personas que estan incluidas en el

desarrollo, presenta informaciéon tal como nombre, usuario propietario,

fecha de inicio y final, el estado de desarrollo, etc. Tambien permite

definir recursos necesarios para su proceso y obtener un diagrama de

Gantt acerca de las actividades realizadas para el desarrollo del

proyecto.
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Administrador de proyectos - Lista de proyectos

mostrando 1 - 1 de 1

Categoria Todos - Filtra Proyectos principales Activo - Buscar | 15 ~ QOB H

1D del
proyecto

P-2009-
0007

Fecha de Fecha de iHerTpGE

Titula Prioridad Prapietario inicio finalizacion S:-ES.L}PUE,HD Ph?nfﬁ'rado Estado altima modificacion- Acciones  W*
Piznificado  Planificado attfieacsy | 2 o
planificada
05 i 2009/08/14 18:16
gestion de [nadia.carrenc] Nadia 2005/08/03 2009/08/21 : =03
proyectos : Alexandra Carrefic Avella  2009/08/01 2005/08/21 o 4k 1 [andres.hernandez] Andres 3= 4, /) x| [

Hernandez
Ean

vaclh « | Afadir F %) | | también las fuentes de datos _

Grafico 34. Lista de proyectos

Recursos @

Esta herramienta muestra una lista de recursos a los el usuario tiene
acceso, permitiendo ver la categoria a la que pertenece y la ubicacion
de dicho recurso.

Recursos

mostrande 1 - 9 de 9

Categoria todss las categorizs  ~ Buscar | 15 = Qe R 3
MNombre™ usable Categoria Ubicacion 5
= .+ H A : Acciones ¥
Descripcion corta Cantidad Administrador  Informacion del almacenamiento
Articulo Expoingenierias 1 General http://radiogis.uis.edu.co/produccion/articulos/ (;1‘3
Herramienta de escaneo v 1 resources r
georeferenciacion de radiacion no #Ninguno
ionizante
| |Z| Compromisos 1 General ';.‘,)
ESQUEMA DE EJECUCION DEL 1: [E3lEnes r
PROYECTO GISGERRAM #Ninguno
Meeting room 1 1 General - L=
1 resources
#Ninguno r
Meeting room 2 1 General & l_QQ
1 resources
#Ninguno r

Grafico 35. Lista de Recursos disponibles
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CONCLUSIONES

La implementacién de las herramientas para gestion de proyectos el
grupo de investigacion RadioGIS podra cumplir con mayor grado de
satisfaccion los requisitos de calidad, de igual manera los requisitos de

funcionamiento y productividad.

Se logro dar al grupo de investigacion un conocimiento tedrico y
practico, acerca de la gestion de sus proyectos, obteniendo guiarlos
hasta llegar a un nivel superior de madurez y asi agilizar, facilitar y
optimizar la informacion, el tiempo, los recursos y los costos de los

proyectos.

Con la realizacion de esta investigacion logramos darnos cuenta que
hay mucha informacién detallada sobre las herramientas para la
gestion de proyectos, por esto se hace una invitacion a

implementarlas.

Se logréo implementar un sistema de gestion de proyectos sin
necesidad de invertir dinero en software, en su mayoria con
aplicaciones de dominio publico o aplicaciones sin costo en su edicion

de educacion.

Se busco que las herramientas seleccionadas estén en conformidad
con los estandares web de la w3c, que cumplan estandares XHTML, y

gue sea compatible con cualquier navegador web.

El portal del grupo de Investigacion RadioGIS es un medio propicio
para fomentar la cultura de trabajo en la Web, es el punto de
convergencia donde se reunen herramientas Utiles para el ambito

académico y de administracion de recursos, en el se encuentran
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material de soporte a asignaturas, material de investigaciones, enlaces
de interés, y hace visible las actividades de investigacion y extension

del grupo.
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RECOMENDACIONES

Es de gran importancia que las unidades académicas y grupos de
investigacién tomen conciencia de la importancia que tiene la gestion
de proyectos, y asi contar con datos histéricos que les den las bases y
fundamentos en el futuro, de esta manera se evitara incurrir en errores

del pasado.

Cualquier entidad, sin importar en qué nivel de capacidad se
encuentre, tiene la posibilidad de implementar la gestion de proyectos,
ya que existen muchas herramientas sin licencia logrando una mejor

calidad dentro de la entidad.

Se sugiere realizar la implementacion de un usuario unificado para el
acceso a cada una de las aplicaciones que estan siendo utilizadas, si
bien es cierto que por politicas de grupo se esta usando nombre.
apellido como usuario, es recomendable que al ingresar a cualquier
sistema con solo haber digitado la contrasefia una sola vez se pueda

acceder a los demas recursos protegidos.

Es necesaria la adquisicion de un sistema de respaldo para el servidor
(UPS) para evitar caidas en el servicio y que todo el sistema esté

fuera de linea en el momento de un corte de energia.

Se recomienda hacer uso de un equipo para mantener copias de
seguridad y a futuro pensar en un servidor espejo para alta
disponibilidad. Se puede realizar habilitando el equipo mas antiguo de

RadioGIS como respaldo.
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» Se recomienda hacer la socializacion del presente proyecto a los
demas grupos de investigacion de la escuela o a grupos de
investigacion que estén pensando en implementar una plataforma de

aplicaciones para gestion de proyectos.

* Es importante una revision periddica del sistema implementado puesto
que muchos desarrollos van cambiando constantemente e
implementando mejoras que han de ser aplicadas a la solucion puesta

en marcha.

» Este documento puede ser usado como guia para la seleccion de
herramientas software dentro de una entidad que tenga la necesidad

de hacer gestion de sus proyectos.
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