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GLOSARIO

ANGELES INVERSIONISTAS: Son personas de gran influencia dentro de la
organizacion que estimulan a jovenes brillantes en el desarrollo de ideas
innovadoras y que nadie les ve futuro en su materializacion.

CAPITAL DE RIESGO: actividad financiera que consiste en proporcionar recursos a
medio y largo plazo pero sin vocacién de permanencia ilimitada, a empresas que
presentan dificultades para acceder a otras fuentes de financiacion.

CAPITAL SEMILLA: Son los recursos monetarios que se aportan en la fase de
creacion de la empresa donde no existe producto ni proceso y donde los riesgos
tecnologicos son de alto impacto.

EMPRENDEDOR: Persona que posee un espiritu de busqueda de algo nuevo, que
acepta el riesgo como parte inherente de todo cuanto hace, y que observa en cada
dificultad un reto a ser vencido y no un bloqueo. Es el hacedor de sus propios retos
e instrumentador y ejecutor de sus soluciones. Su universo de acciéon es la
innovacion y sus limites suelen ser su propia capacidad y tiempo de vida.

EMPRENDIMIENTO: es una manera de pensar y actuar orientada hacia la creacion
de riqueza. Es una forma de pensar, razonar y actuar centrada en las
oportunidades, planteada con visidn global y llevada a acabo mediante un liderazgo
equilibrado y la gestion de un riesgo calculado, su resultado es la creacion de valor
que beneficia a la empresa, la economia y la sociedad.

EMPRESAS DE BASE TECNOLOGICA (EBTs): son aquellas que operan con
procesos, productos y servicios donde la tecnologia se considera nueva o
innovadora. Son empresas que generan su propia tecnologia, generalmente
ofrecen productos y servicios para consumo intermedio, el valor agregado al
producto por el contenido tecnologico es muy elevado, por lo cual puede manejar
mas agilmente la tecnologia y monitorear mejor al cliente. Se pueden identificar por
un grupo de cuatro a cinco personas como fundadores, es una empresa totalmente
independiente, no ligada a subsidiaria de otra empresa o grupo empresarial, y el
principal motivo para crearla es la exploracion de una idea técnicamente
innovadora.

ESPIRITU EMPRENDEDOR: es un conjunto de valores culturales de
comportamiento, dentro de las cuales se encuentran:

e Fuerza vital, entendida como la energia para sacar adelante sus ideas.

e Deseo de superacion y progreso
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Capacidad de identificar oportunidades
Vision de futuro

Habilidad creadora e innovadora
Aceptacion y propension al cambio.
Iniciativa

Libertad y autonomia

Capacidad de toma de decisiones
Conviccion de confianza en sus facultades
Actitud mental positiva hacia el éxito
Compromiso, constancia y perseverancia
Coraje para enfrentar situaciones inciertas y para correr riesgos
Capacidad de realizacién

Capacidad de administrar recursos
Practicabilidad y productividad

Capacidad de control

Inconformismo positivo

Soluciones y no problemas
Responsabilidad, solidaridad y ética
Liderazgo

GESTION DE LA INNOVACION: proceso orientado a organizar y dirigir los recursos
disponibles, tanto humanos como técnicos y economicos, con el objetivo de
aumentar la creacion de nuevos conocimientos, generar ideas que permitan obtener
nuevos productos, procesos y servicios 0 mejorar los existentes, y transferir esas
mismas ideas a las fases de fabricacién y comercializacién.

GESTION TECNOLOGICA EN LA EMPRESA: es la aplicacion de un conjunto de
practicas que permiten establecer una estrategia en materia de tecnologia
congruente con sus planes de negocio.

GESTION TECNOLOGICA: es un sistema de conocimientos y practicas
relacionados con los procesos de creacion, desarrollo, transferencia y uso de la
tecnologia. Algunos conciben este sistema como una coleccion de métodos
sistematicos para la gestion de procesos de aplicacion de conocimientos, extender
el rango de actividades humanas y producir bienes y servicios; mientras otros lo
consideran integrado por los conocimientos de ingenieria, ciencias y disciplinas del
area de gestion, para planear, desarrollar e implementar capacidades tecnoldgicas
en el disefio y el logro de los objetivos estratégicos y operacionales de una
organizacion.

INDICADORES DE GESTION: se definen como la relacion entre las variables
cuantitativas o cualitativas, que permiten observar la situacion y las tendencias de
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cambio generadas en el objeto o fendbmeno observado, respecto de objetivos y
metas previstos e influencias esperadas.

LEASING: Alquiler de un bien con opcién de compra.

MANUAL DE FUNCIONES: es una herramienta de direccion de personal a través
del cual se establecen las funciones de los empleos que conforman la planta de
personal de una entidad y los requerimientos exigidos para el desempefio de los
mismos. Se constituye en el soporte técnico que Justifica y da sentido a la
existencia de los cargos en una entidad u organismo.

MAPA DE PROCESOS: es una descripcion ilustrada que permite identificar los
procesos de una entidad.

MISION: Es lo que identifica el alcance de las operaciones de una organizacién y la
diferencia de otras parecidas en los aspectos del producto y servicio. Incorpora la
filosofia de los estrategas y revela el concepto de una organizacion. Su principal
producto o servicio y las necesidades principales que se propone satisfacer.

ORGANIGRAMA: Constituye la expresion de la estructura de una organizacion,
dejando ver la relacion entre los diversos cargos que la componen.

PLANEACION ESTRATEGICA: proceso que permite a una organizaciéon ser
proactiva en la formulacion de su futuro

SPIN-OFF: tiene lugar cuando un individuo o un pequefio equipo, abandona una
estructura profesional ya establecida (empresa, laboratorio, departamento
universitario, administracion) para crear su propia empresa y competir en un
mercado en crecimiento y con una tecnologia que se halla en sus primeros estadios
de evolucion.

TRANSFERENCIA TECNOLOGICA: La evolucién econdémica de las empresas esta
ligada a un proceso de cambio tecnoldgico de sus aparatos productivos, en que los
métodos y sistemas de produccion y comercializacion de bienes y servicios son

sustituidos por otros mas eficientes o para producir nuevos productos, para
satisfacer las demandas y gustos del cliente.

TERMINOS EN INGLES
BEST-SELLING: Mejor venta

BUSINESS ANGELS: Angeles Inversionistas
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DUE DILIGENCE: Diligencia debida
E-LAB: Laboratorio virtual

HARD: Duro

HIGH TECH: Alta Tecnologia

LOW TECH: Baja Tecnologia
SOFT: Blando

VENTURE: Nueva Empresa

SIGLAS

EN INGLES

BER: Babson Entrepreneurial Review

FER: Frontiers of Entrepreneursip Research

GEM: Global Entrepreneurship Monitor (Monitor Global de Emprendimiento)
HBS. Harvard Business school

MIT: Massachusetts Institute of Technology

STEP: Successful Transgenerational Entrepreneurship Practices

EN ESPANOL

BANCOLDEX: Banco de Comercio Exterior de Colombia
CBE: Corporacién Bucaramanga Emprendedora
CDEE: Centro del Desarrollo del Espiritu Empresarial

CEINFI: Catedra de Creacion de Empresas de Impacto Nacional y Futuro
Internacional

EBT: Empresa de Base Tecnoldgica
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EXPOPYME: Feria de exposicion de las PYMES

FER: Fronteras de la Investigacion del emprendimiento

[+D: Investigacion y Desarrollo

IFI: Instituto de Fomento Industrial

PIB: Producto Interno Bruto

PROEXPORT: Promotora comercial de las exportaciones no tradicionales.
PYME: Pequefia y Mediana Empresa

SEC: Comision Nacional de Valores

STEP: Practicas Emprendedoras exitosas Transgeneracionales
TLC: Tratado de Libre Comercio

UIS: Universidad Industrial de Santander

UPB: Universidad Pontificia Bolivariana

UPC: Universidad Politécnica de Cataluna
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TITULO: CREACION DEL CENTRO DE EMPRENDIMIENTO DE LA UNIVERSIDAD INDUSTRIAL
DE SANTANDER®

AUTORES: Adriana Maria Diaz Choconta
Argemiro Parra Sierra

PALABRAS CLAVES: Centro, Emprendimiento, Catedra, Ideas, Innovacién, Emprendedor.

DESCRIPCION

La posibilidad de instaurar una cultura de emprendimiento en los estudiantes orientada hacia la
creacién de nuevas empresas es un reto a conseguir por las universidades del pais. Para ello se
necesitan herramientas funcionales que ayuden a la consecucién de este objetivo. Con esta
propuesta se busca la creacion del Centro de Emprendimiento en la Universidad Industrial de
Santander, lo cual requiere la aprobacion de las instancias tanto administrativas como académicas
de la Universidad para su respectiva formalizacion.

Este proyecto consta de un marco tedrico acerca del emprendimiento, de la financiacion del
emprendimiento y de las pequefias y medianas empresas PYMES; se realiz6é un estudio del estado
actual del emprendimiento en la Universidad el cual dio como resultado la falta de un ente que
permita al estudiante desarrollar sus ideas emprendedoras de empresa y de cémo el emprendedor
actual ha creado su empresa por voluntad propia pasando por grandes obstaculos los cuales
podrian llegar a ser el fin de su organizaciéon. Se plantean los posibles servicios que el Centro
llegaria a prestar, los cuales estaran agrupados dentro de cuatro areas fundamentales: Capacitacién
y Formacién, Asesoria, Investigacion y Extension, orientadas a consolidar la Cultura Emprendedora
ofreciendo una variedad de actividades que den soporte a la formacion de emprendedores. Se
estudiaron las posibles ubicaciones del Centro, asi como los costos en que se incurririan en la
inversion y operacion de este.

Dentro de las operaciones iniciales del Centro, cabe destacar la formulacion de la catedra de
emprendimiento, que pretende el fortalecimiento de la Cultura del Emprendimiento en los
estudiantes que tomen las materias.

" Tesis de grado
Facultad de Ingenierias Fisico-Mecanicas, Ingenieria Industrial, Guillermo Arenas Seleey
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TITLE: DEVELOPING OF THE ENTREPRENEURSHIP CENTRE OF THE UNIVERSIDAD
INDUSTRIAL DE SANTANDER®

BY: Adriana Maria Diaz Choconta
Argemiro Parra Sierra

KEY WORDS: Centre, Entrepreneurship, Subject, Ideas, Innovation, Entrepreneur.

DESCRIPTION:

It is a challenge for all the national universities to establish an entrepreneurship culture followed by
students oriented towards the developing of new business. For it functional tools are needed to
contribute to the attainment of this objective. This proposal looks to create the Entrepreneurial Centre
of the Universidad Industrial de Santander, which requires the approval of the administrative
instances as much as the academic instances of the University for its formalization.

This project consists of a theoretical frame about entrepreneurship, its financing, as well as small and
medium companies financing. A study of the present state of the entrepreneurship was made in the
University which highlighted the lack of an organization which encourages students to develop its
enterprising ideas to set up businesses and how the present entrepreneurs have created their own
companies overcoming obstacles which could make their business to collapse. The possible services
that the centre would render have been put, and they have been grouped within four fundamental
areas: Training, Counseling, Research and services to communiy, oriented to consolidate the
entrepreneurship culture offering a variety of activities that give support to the formation of
entrepreneurs. The possible location along with the initial and operation costs of the centre were
studied.

Within the initial operations of the Center, it is important underline the formulation of the
entrepreneurship subject, which attempts to strengthen the culture of entrepreneurship.

" Thesis of grade
Faculty of Engineeries Physical-Mechanics, Engineering Industrial, Guillermo Arenas Seleey
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INTRODUCCION

La posibilidad de instaurar una cultura de emprendimiento en los estudiantes
orientada hacia la creacién de nuevas empresas e€s un reto a conseguir por las
universidades del pais. Para ello se necesitan herramientas funcionales que ayuden
a la consecucion de este objetivo. Con esta propuesta se busca la creacién del
Centro de Emprendimiento en la Universidad Industrial de Santander, lo cual
requiere la aprobacion de las instancias tanto administrativas como académicas de
la Universidad para su respectiva formalizacion.

Es importante trabajar en el tema del emprendimiento no sélo por los beneficios
econdmicos y sociales que trae consigo el desarrollo de este tema, sino porque es
generador de una fuente para el desarrollo personal del estudiante y del futuro
profesional como integrante de la sociedad, como lo expresa el Banco
Interamericano:

La verdadera fuente de riqueza de una sociedad moderna no es
precisamente el nivel de su productividad, ni su producto interno bruto, ni
sus bienes tangibles, sino la inteligencia creativa de su gente. Entonces,
fomentar la modelacién de un mundo en donde exista un nuevo espiritu por
emprender es la tarea. '

Parte de los beneficios que puede traer consigo el desarrollo del tema del
emprendimiento en los estudiantes puede ser el fortalecimiento de actividades
como la “destruccion creativa” que propone Schumpeter:

El economista Schumpeter, fue uno de los primeros en identificar al
emprendedor como el agente que en la economia genera procesos de
creacion e innovacion. Para él, este agente de cambio es el que logra
‘romper” los flujos circulares de una economia en equilibrio estatico y, a
través de las innovaciones, genera una reaccion en cadena que impulsa el
crecimiento de la actividad econémica. De esta manera, como consecuencia

' BANCO INTERAMERICANO DE DESARROLLO. El nuevo rostro empresarial: indagacion sobre el
empresariado juvenil en América Latina y el Caribe, citado por FLOREZ, Wilson. Catedra de
Emprendimiento y empresariado solidario para jévenes de municipios de Colombia: 2005. p. 14.
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de las acciones del emprendedor, introducia la dimensién del equilibrio
econémico dinamico.?

En el ambito mundial de programas en emprendimiento es evidente, tal como lo
referencia la publicacion del Banco Interamericano de Desarrollo, que se ha venido
citando:

En 1967, los Estados Unidos tenian cerca de ocho universidades que
ofrecian cursos relacionados con el emprendedor. En 1984, eran 253
universidades (212 de negocios y 41 en ingenieria), que ofrecian cursos
tanto a nivel pregrado como de graduados. Hoy esas cifras han rebasado
las expectativas. Existen universidades lideres en programas de
emprendedores, como las de Harvard, MIT, Babson College, Carnegie
Mellon , Wharton, Stanford, New York University, Baylor, University of Texas
at Austin, Calgary, Wichita State, Georgia Tech y otras mas. Babson College
es la instituciéon punta de lanza en el campo académico emprendedor y
Wichita State es la principal en el campo de sociedades o grupos de
alumnos emprendedores.’

A nivel nacional, el emprendimiento ya ha sido tenido en cuenta por universidades
como la Universidad Nacional en Bogota* e ICESI en Cali®. A nivel regional se
encuentra la Universidad Pontificia Bolivariana®, la cual ha creado su Centro de
Emprendimiento.

De acuerdo con estos planteamientos, se hace necesario reflexionar acerca del
papel de la UIS en el desarrollo local y nacional, buscando modelos
verdaderamente creativos y adecuados a la realidad actual que permitan lograr un
conducto de formacién de los estudiantes que convierta a la UIS en motor del
emprendimiento nacional y regional.

2 BANCO INTERAMERICANO DE DESARROLLO, Op. cit., p.15.
Ibid., p. 16.
* Tomado el 26 de marzo de 2006 de http://www.emprendimiento.unal.edu.co/servicios.htm
® Tomado el 26 de marzo de 2006 de http://www.icesi.edu.co/~cdee/
® Tomado el 26 de marzo de 2006 de http://www.upbbga.edu.co/investigacion/emprendimiento.html
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ANTECEDENTES

La educacion en su papel primordial de generadora de conocimiento y de
alternativas de solucién para la sociedad ha venido durante las ultimas décadas,
utilizando dicho conocimiento como recurso para resolver los diferentes problemas
de la sociedad, del ser humano y del medio ambiente, propendiendo asi a fortalecer
la vinculacion Universidad — Medio, atendiendo las experiencias y necesidades del
medio en el cual se desenvuelven. En este campo de trabajo la UIS ha adelantado
mucho en lograr que el conocimiento generado como producto de la actividad
académica sea util a la sociedad. Algunos puntos que sustentan esta afirmacion
son:

a) La creacion del Centro para la Innovacion y la Tecnologia (INNOTEC) que
tiene por objetivo fundamental realizacion de estudios y el fomento de la
innovacion tecnolégica para reforzar el papel de la UIS como uno de los
nucleos motores de la innovacion nacional y regional, ayudando en el
fortalecimiento de la investigacion aplicada y logrando la rapida
estructuracidon de paquetes tecnolodgicos y su transferencia en el sector
productivo.

b) El convenio efectuado con la Corporacion Bucaramanga Emprendedora
donde la UIS es socia participativa de este ente.

c) Puesta en marcha del Programa de Emprendimiento en la Universidad
donde se han obtenido multiples logros.

Por otra parte, cabe resaltar la importancia del conocimiento del entorno en que se
debe desarrollar la actividad emprendedora para que los negocios sean
competitivos y crezca la economia. Este conocimiento es la base de la riqueza y el
poder, en los negocios se enfoca en la generacion de innovaciones con alto
potencial de agregar valor a empresas y clientes. Es precisamente este hecho el
que da cabida al emprendimiento ya que los emprendedores juegan un rol
importante en la introduccion de innovaciones que den solucion a las necesidades
presentadas en la sociedad, cambiando asi el panorama de competencias
empresariales, creando un entorno mas propicio para la continuidad del proceso
innovador, y siendo artifices de su propio sustento; es por esto que las instituciones
académicas al igual que los sectores publico y privado tienen un reto importante en
la creacion de las condiciones necesarias para la formacién y crecimiento de los
nuevos emprendedores innovadores.
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Diversos gobiernos e instituciones a nivel mundial se han preocupado por favorecer
la generacion de la cultura emprendedora y la insercidn de nuevas empresas en
sus mercados; para tal tarea se han establecido desde politicas que estimulan la
generacion de empresas; hasta marcos legales favorables para los emprendedores,
como lo es la Ley 01014 “de fomento a la cultura del emprendimiento”, Ley 344, la
Ley de Ciencia y Tecnologia, entre otras, y por supuesto el establecimiento de una
industria soporte que dé apoyo a los nuevos empresarios en su emprendimiento; es
asi como surgen entidades integradoras de este tipo de esfuerzos; como lo son las
incubadoras de empresas, que fueron creadas evidenciando la necesidad de dar
soporte y acompafamiento en la gestion de las nuevas empresas durante sus
primeros afos tanto de gestacion como de operacién; programas de capital semilla,
y las redes de Angeles que son instituciones dedicadas a facilitar el desarrollo de la
nuevas unidades productivas mediante gestion para la busqueda de recursos
financieros, la generacién de contactos comerciales y la asesoria integral en la
estructuracién y operacién de un buen plan de negocios. Aunque en la actualidad
todo este auge es un hecho que muestra la importancia de estimular la creacién de
su propio sustento, estas instituciones no son realmente generadoras de cultura
emprendedora; debido a esto se observa la necesidad de crear un Centro que esté
dedicado a sensibilizar, desde la academia, formar emprendedores y desarrollar
sus capacidades de sacar adelante iniciativas, innovar y crear empresas. Siendo
ademas un semillero de proyectos para las incubadoras y las instituciones
dedicadas a gestionar los recursos, con las cuales se trabajara coordinada y
complementariamente.
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JUSTIFICACION

En la Universidad Industrial de Santander (UIS) faltan espacios propicios para dar
apoyo Yy orientacion a los jévenes emprendedores con ideas innovadoras de un
producto o servicio. La falta de un centro orientado a la asesoria, investigacion,
extension y capacitacion, para crear un ambiente propicio a la creacion de empresa,
y de los conocimientos gerenciales necesarios para su administracion pueden ser
inconvenientes que limitan la evolucion del emprendimiento.

Aunque no son solo estas condiciones las que impiden el desarrollo del
emprendimiento; también existe un conjunto de factores distintos que tienen efecto
directo sobre la actividad emprendedora puesto que influencian las condiciones
que llevan a nuevos emprendimientos y el crecimiento de nuevos negocios. Dentro
de estos factores estan algunos como la falta de disponibilidad de recursos
financieros en forma de capital o deuda para empresas nuevas, la medida en que
los programas educacionales y los programas de capacitaciéon incorporan
entrenamiento para crear empresa, la insuficiente existencia de investigacién y
desarrollo local que pueda llevar a nuevas oportunidades comerciales, y la escasa
apertura de mercados internos.

Estas condiciones influencian el clima para el emprendimiento y por lo tanto tienen
efecto sobre las oportunidades para emprender en el pais; sin embargo son
también las capacidades y habilidades y la motivacion de las personas las que les
permiten capitalizar esas oportunidades y de ello depende en ultima instancia cual
sera la tasa de nuevas empresas que se registraran en la economia

Es partiendo del hecho anterior que la universidad y la educacioén en general deben
estar en la posicion de asumir un papel enfatizado en la construccion de una
sociedad con igualdad de oportunidades, que procure fortalecer unas bases para
construir cohesion social que garantice una sociedad sin exclusiones, y en
permanente debate.

En tiempos de iliquidez y de indices vertiginosos de desempleo, la preocupaciéon se
acentua. Hay que formar a los universitarios, no para buscar empleo sino para
generarlo. Pero la cuestidn no es simple. Crear empresa y mas aun sostenerla es
una tarea que requiere mucho mas que brillantes iniciativas y buena voluntad.
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En las universidades se debe fortalecer la participacion del docente en la
preparacion y motivacion de los jovenes para que entiendan que no
necesariamente deben salir a devengar un salario, sino que pueden ser
emprendedores, asimismo promover el desarrollo de cursos en los programas
académicos que favorezcan el emprendimiento.

Es una afirmacion realista decir que el obtener un titulo universitario no es garantia
de trabajo pues las oportunidades de empleo estan disminuyendo al existir
demasiada oferta de profesionales, agregando a esto que la remuneracion
econdmica no es la esperada por los nuevos empleados, y también el hecho del
crecimiento de las medianas y grandes empresas tratando de emplear los minimos
recursos humanos y monetarios.

Son todas estas consideraciones previas de las que se partio para presentar la
propuesta de la creacién del Centro y por las cuales se debe apoyar su puesta en
marcha.
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IMPACTO

Con la creacion del Centro se espera poder transmitir todas las caracteristicas
propias de la Cultura del Emprendimiento, y adaptar a la region los grandes
cambios que estén dandose bien sea en el entorno o en visiones que las
comunidades van desarrollando.

El Centro de Emprendimiento sera el responsable de cambiar el rol de una
Universidad aislada en lo académico hacia una Universidad integrada con la vida
econdmica de las regiones, y para ello se requiere que se hable de una Universidad
con Espiritu de Emprendimiento. También sera responsable de generar en los
estudiantes: caracteristicas, actitudes, habilidades, atributos, conocimientos,
destrezas, valores, creencias e ideas especiales que los diferencien de los demas
egresados universitarios del pais y que les permita enfrentarse con el mundo real.

Como consecuencia de la formacion del Centro de Emprendimiento, los estudiantes
seran educados como los nuevos lideres, los descubridores de nuevos
conocimientos y de nuevas tecnologias, que sean capaces de cambiar las
estructuras sociales, economicas y politicas de la regién y del pais, dando
soluciones concretas a los problemas que afectan la sociedad.

El Centro de Emprendimiento integrara la Universidad con la vida econémica de las
regiones promoviendo nuevas actividades empresariales que generen soluciones a
las necesidades de la poblacidn. Buscara mas y mejores mecanismos de apoyo con
el Gobierno, organizaciones, grupos empresariales y universidades a fin de
fortalecer el desarrollo de las ideas de los emprendedores.

El Centro tendra un rol en el proceso de estimulacion y apoyo en el establecimiento
y crecimiento de nuevas empresas; y en capacitar al estudiante emprendedor para
trabajar con las companias existentes en la aplicacion de las ultimas tecnologias.

43



OBJETIVOS DEL PROYECTO

Los objetivos que se consiguieron con este proyecto fueron los siguientes:

Objetivo General

Disefar, definir estructurar, objetivos, actividades, impacto, que permitieran
implementar la creacion del Centro de Emprendimiento de la Universidad Industrial
de Santander.

Objetivos Especificos

Identificar la necesidad de un Centro de Emprendimiento en la Universidad
Industrial de Santander.

Realizar una valoracion de los propdsitos de emprendimiento en la Universidad
Industrial de Santander.

Definir las implicaciones de las relaciones institucionales con el Centro de
Emprendimiento.

Definir el portafolio de servicios con base en el estudio de las necesidades de
emprendimiento

Elaborar la planeacion estratégica del Centro de Emprendimiento, definiendo su
mision, vision, valores, objetivos y estrategias.

Disefiar la estructura organizacional del Centro, incluyendo talento humano,
funciones y perfil de cada una de las personas involucradas en él, asi como la
infraestructura fisica para su funcionamiento

Determinar los recursos fisicos y econdmicos necesarios para la puesta en
marcha del Centro

Gestionar la documentacion pertinente a la inscripcion del proyecto al Banco de
Proyectos de la Universidad Industrial de Santander para la aprobacion de
recursos financieros.

Ejecutar operaciones iniciales del Centro de Emprendimiento.
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METODOLOGIA

Este estudio se presenta como requisito para optar al titulo de Ingeniero Industrial
por parte de los autores; es una investigacion deductiva que definié como universo
muestral a los estudiantes de octavo, noveno y décimo semestre de las carreras de
Disefio Industrial, Ingenieria Mecanica, Ingenieria Industrial, Ingenieria Eléctrica,
Ingenieria Electronica, Ingenieria Sistemas, Ingenieria Quimica, Fisica, Ingenieria
Petréleos, Quimica, Ingenieria Metalurgica, Biologia, Matematicas y la muestra
estuvo constituida por el 10% de la poblacion de estudiantes de los niveles y
carreras mencionadas.

En el mes de Septiembre de 2005, se iniciaron las labores del proyecto, realizando
consultas de forma virtual y bibliografica sobre emprendimiento, y todo lo
relacionado al tema a nivel nacional e internacional.

Durante los meses de Noviembre a Febrero, los autores estuvieron trabajando en la
propuesta de creacidon de las materias de Emprendimiento | y Emprendimiento II.
Terminada esta labor se prosiguié a continuar con el analisis del estado del
emprendimiento en la UIS.

Basados en las conclusiones de la consulta virtual sobre emprendimiento, se
procedio a realizar una entrevista a la muestra seleccionada utilizando la técnica de
muestreo de no probabilidad por conveniencia, donde por un sistema aleatorio se
tomaron estudiantes por cada carrera y nivel buscando demostrar la veracidad de la
hipétesis planteada. Las encuestas fueron realizadas personalmente por los autores
del proyecto a los estudiantes de las carreras nombradas.

Con la encuesta mencionada anteriormente, la revision de los pensums de las
carreras en busca de materias relacionadas con el emprendimiento y entrevistas
informales a Directores de Escuela y directivos de la universidad, se hizo una
valoracion sobre los propositos de emprendimiento en la universidad.

Tomando como referencia los resultados arrojados en los analisis anteriores y en
las necesidades presentadas por los estudiantes UIS, se propuso un portafolio de
servicios para el Centro de Emprendimiento.
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La planeacion estratégica del Centro se realizé utilizando el método de Hitt en el
libro “Administracion estratégica: conceptos, competitividad y globalizacion”. El
método consiste en un analisis externo y un analisis interno;

El analisis externo se subdivide en el estudio de segmentos tales como
demografico, econémico, tecnoldgico, global, socio-cultural y politico/legal contando
de una manera sencilla como se presenta cada entorno.

El analisis interno consiste en definir los valores que deben guiar la actuacion de la
organizacion.

De la aplicacion de esta herramienta se obtuvo como resultado la formulacion de la
vision, misién, objetivos, estrategias y la forma de medir su eficacia y eficiencia, y
la definicion de los recursos necesarios para el funcionamiento del centro

Partiendo de las necesidades identificadas con las herramientas utilizadas
anteriormente, y el portafolio de servicios propuesto se definié la estructura
organizacional, el mapa de procesos y la caracterizacion de estos.

La formulacién de los costos de los requerimientos del Centro se realizé con la
asesoria del Ing. Rafael Caballero quien labora en la Division de Recursos
Humanos de la Universidad Industrial de Santander.

Se evaluaron las posibles ubicaciones del Centro utilizando la técnica de
ponderacion de factores.
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MARCO LEGAL

El acuerdo No. 175 de 1986 que reglamenta el funcionamiento general de los
Centros de Investigacion en la UIS es la unica normativa existente dentro de la
Universidad para la creacion de centros. Los siguientes son algunos apartes de
dicho acuerdo:

ART. 1 de la definicién.

El centro de Investigaciones es un ente académico administrativo que agrupa
personal especializado y recursos fisicos, creado por el Consejo Superior para
adelantar investigacion, prestar servicios, realizar asesorias y ofrecer
formacién profesional especializada, bajo un programa con objetivos especificos
previamente determinados.

« El Centro de Emprendimiento es un ente académico porque se desarrolla
dentro de los parametros que involucran desplegar la investigacion y la
sensibilizacion del estudiantado fortaleciendo el crecimiento de una cultura
emprendedora siendo gestor dentro de la comunidad UIS de propuestas de
formacion como son: programas, materias, conferencias, charlas etc...
orientadas a estimular el emprendimiento. Para lograr esto debe contar con
unos recursos Yy espacios fisicos y personal especializado que seran el eje de la
informacion y la programacion de las actividades a desarrollar teniendo como
objetivo no solo a la poblacién UIS sino extendiéndola como cursos de extension
a la comunidad (region) en general.

+« Dentro de los servicios ofrecidos por el Centro se encuentran: asesorias a los
estudiantes con inquietudes y que deseen plasmar sus ideas emprendedoras
orientandolos en la formulacion de sus propuestas de planes de negocio hasta
una posible realizacion de ésta y un acompafamiento posterior a la creacion,
capacitaciones a quienes no tienen ideas concretas sobre los pasos a seguir y la
forma de ejecutarlos en cuanto a la creacion de empresa, también se ofrecera
formacion en actitud positiva, sensibilizaciones de creatividad, liderazgo,
imaginacion, etc.. consultoria y banco de proyectos.

+ Los objetivos del centro son:
o Brindar a las personas de la comunidad UIS la posibilidad de desarrollar su
potencial empresarial ofreciendo cursos abiertos de permanente
programacion.
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o Dar asesoria, consultoria y soporte a los proyectos, que deseen iniciar los
estudiantes de la Universidad Industrial de Santander que contribuyan a
dar solucion de crear empresa, o al desarrollo de algun sector productivo
en la region.

o Orientar a los estudiantes con potencial emprendedor para utilizar sus
conocimientos y habilidades en la iniciacion y manejo de nuevas
empresas.

o Integrar al curriculo los cursos necesarios para desarrollar y fortalecer en
los estudiantes la capacidad emprendedora.

o Promover la creacion de comunidades de emprendedores, asimismo la
integracion entre centros e instituciones que fomente la cultura y la
financiacion de propuestas de desarrollo productivo y tecnoldgico.

ART. 2 de los objetivos generales:

a.
b.
C.

Fomentar la actividad investigativa en la Universidad .
Servir de base para el mejoramiento de la docencia Universitaria.
Orientar los recursos humanos y materiales de la Institucion hacia la solucion

de problemas concretos del sector productivo y de la comunidad en general.

s EI centro de emprendimiento se perfila como gestor en investigacion y
desarrollo de la cultura emprendedora formulando soluciones practicas en la
vida y/o economia actual, ofreciendo la posibilidad de renovar desde la
academia el sistema de docencia en la universidad, teniendo como soporte la
experiencia de profesionales destacados en las diferentes ramas, y que son
constructores de un continuo aprendizaje entre la academia y la sociedad,
buscando asi ser un apoyo en la generacion de soluciones ante los diferentes
problemas que presenta la comunidad en general y la economia.

ART. 3 de las actividades
Los Centros de investigacion tendran como actividades fundamentales:

®P20TO

Realizar programas o proyectos de investigacion y/o desarrollo.
Ofrecer servicios y consultorias técnicas especializadas.v’

Colaborar en la formacién de personal altamente calificado.

Divulgar, en el ambito adecuado, el resultado de sus investigaciones.
Obtener recursos para el cumplimiento de sus objetivos.v’

ART. 4 de las clases de centros
Seran de dos clases:

a.

Centros de Investigacion de facultad, cuando el tema de sus actividades
pueda adscribirse esencialmente a una facultad.
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b. Centros de Investigacion adscritos a la Coordinacion General de
Investigaciones, cuando el tema de sus actividades requiera la participacion
de recursos humanos y fisicos pertenecientes a varias facultades.

s El centro por sus servicios ofrecidos requiere tener un lineamiento
multidisciplinario donde existan alianzas estratégicas con las diferentes
facultades de la universidad con el fin de dar respuesta a toda clase de
inquietudes que traigan los emprendedores

Por otra parte, para que los grupos de investigacion sean reconocidos como tales,
deben diligenciar un formato emitido por COLCIENCIAS, donde en una
convocatoria seran clasificados como A, B, C o reconocidos. Para poder obtener
esta clasificacién, los grupos deben estar avalados por el Vicerrector de
Investigaciones de la Universidad.

A continuacion se enuncian los nombres, fecha y numero de acuerdo de aprobacién
de los Centros que se encuentran reconocidos por la Universidad, y el esquema del
documento requerido por la autoridad pertinente que lo aprobo:

Centro de Investigaciones en Celulosa, Pulpay Papel - CICELPA
Acuerdo No. 031 de 1981 del Consejo Superior

El contenido del documento de aprobacion es el siguiente:
e Objetivos especificos

e Actividades

¢ Proyectos en ejecucion

Centro de Investigaciones en Corrosion
Acuerdo de No. 023 de 1986 del Consejo Superior

EL contenido del documento de aprobacion es el siguiente:
1. Introduccién
2. Objetivos
2.1 Objetivos generales
2.2 Objetivos especificos
3. Organigrama del Centro
4. Programa de trabajo y metodologia
5. Cursos
5.1 Metodologia
5.2 Otros trabajos
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5.3 Actividades recientes
6. Estado actual del programa
6.1 Entidades involucradas
6.2 Recursos humanos
6.3 Recursos fisicos
6.3.1 Equipos
6.3.2 Planta fisica
7. Necesidades para el desarrollo del programa
7.1 Recursos humanos solicitados
7.2 Equipos
7.3 Recursos econdmicos
7.4 Recursos de cooperacion técnica
8. Descripcion de actividades 1986 — 1987
9. Organigrama del Centro

Centro de Investigaciones en Ciencias y Tecnologia de alimentos - CICTA
Acuerdo No. 59 de 1986 del Consejo Superior

El contenido del documento de aprobacion es el siguiente:
. Justificacion
. Introduccion
. Antecedentes
. Objetivos
. Organizacion
. Organigrama
. Recursos
7.1 Personales
7.2 Planta fisica
7.3 Equipos
. Necesidades
. Proyectos en ejecucion
9.1 Lipidologia de los pescados bocachico y bagre
9.2 Comercializacion del pescado en Bucaramanga
9.3 Procesamiento de Bocachico
9.4 Extraccion de pectina de la pulpa y el mucilago del café
9.5 Obtencidn de acido citrico, glicerol y otras sustancias organicas por
fermentacion
9.6 Utilizacion de los microorganismos a nivel industrial

~NOoO O~ WN -

O

Centro de Investigacion en Catalisis y Polimeros
Acuerdo No. 142 de 1986 del Consejo Superior

El contenido del documento de aprobacién es el siguiente:

50



. Introduccion
. Objetivos
2.1 General
2.2 Particulares
. Principales efectos cientificos y/o tecnolégicos del Centro
. Principales efectos econdmicos del Centro
. Principales efectos sociales del proyecto
. Descripcidn de las principales actividades cientificas o técnicas necesarias para
alcanzar los objetivos del proyecto
7. Proyectos de investigacion
8. Disponibilidad de equipos para investigacion en las areas de polimeros y
catalizadores
9. Recursos bibliograficos
10. Interdisciplinaridad
11. Organizacién y personal

N —

ook w

Centro de Investigaciones en Enfermedades Tropicales - CINTROP
Acuerdo No. 124 de 1990 del Consejo Superior

El contenido del documento de aprobacién es el siguiente:
1. Antecedentes
1.1 El problema de las enfermedades tropicales
1.2 La investigacion de las enfermedades tropicales en Colombia
2. Justificacion
2.1 Cobertura e impacto social
2.2 Impacto cientifico y tecnoldgico
2.3 Aprovechamiento de recursos para la investigacion
3. Objetivos del CINTROP
3.1 Definicion
3.2 Objetivos generales
3.3 Objetivos especificos
4. Descripciéon de recursos
4.1 Recursos Humanos
4.2 Recursos materiales
4.3 Planta fisica
4.4 Recursos bibliograficos
5. Investigaciones en ejecucion
5.1 Leishmaniasis
5.2 Enfermedad de chagas y leishmaniasis
5.3 Otras investigaciones en enfermedad de chagas y leishmaniasis
5.4 Cisticercosis
5.5 Parasitos intestinales
5.6 Otros proyectos financiados parcialmente por recursos propios y en
ejecucion
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6. Organizacién propuesta
6.1 Clase de centro
6.2 Requisitos
6.3 Administracion
6.4 Organizacién
6.5 Funciones del personal administrativo
6.6 Recursos humanos solicitados a la UIS
6.7 Nombramiento de personal por fondos de los proyectos
6.8 Centro de costo

Centro de Simulacion y Control de Procesos
Acuerdo No. 046 de 1993 del Consejo Superior

El contenido del documento de aprobacion es el siguiente:
1. Introduccién
2. Antecedentes del Centro
2.1 Antecedentes a nivel mundial
2.1.1 Desarrollo de simuladores
2.1.2 Los paquetes integrados de simulacién
2.1.3 La evolucién del hardware
2.1.4 La inteligencia artificial y los sistemas expertos
2.2 Modelo de referencia: la experiencia argentina
2.3 Antecedentes en Colombia
3. Propuesta de creacion del Centro en la UIS
3.1 Los antecedentes del Centro en la UIS
3.2 Actividades en ejecucion y programa de desarrollo
4. Objetivos
4.1 Objetivo general
4.2 Objetivo especifico
5. Usuarios directos y formas de utilizacion de los resultados del Centro
5.1 Principales efectos econdmicos del Centro
5.2 Principales efectos sociales del Centro
5.3 Principales efectos cientificos y/o tecnoldgicos del Centro
6. Organizacién del Centro

Centro de Estudios Regionales - CER
Acuerdo No. 138 de 1993 del Consejo Superior

El contenido del documento de aprobacidn es el siguiente:

1. Introduccién

2. Antecedentes

3. Estudios realizados por el Grupo de Estudios Regionales de la UIS
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4. Objetivos del Centro
5. Funciones
6. Organizacién
6.1 Localizacion del CER en la estructura organizativa
7. Requerimientos
7.1 Personal Investigador
7.2 Equipo de computacion
7.3 Material bibliografico
7.4 Mapoteca
7.5 Pasantias
7.6 Personal coinvestigador y auxiliar
7.7 Equipo auxiliar
7.8 Planta fisica
8. Investigadores asociados al Grupo de Estudios Regionales

Centro para la Innovacion y Tecnologia - INNOTEC
Acuerdo No. 040 de 1995 del Consejo Superior

El contenido del documento de aprobacién es el siguiente:
. Presentacion

. Introduccioén

. Antecedentes

. Consideraciones sobre la innovacién y la transferencia de tecnologia
. Objetivos del Centro

. Orientacion tematica del Centro

. Justificacion del Centro

. Organizacién y requerimientos del Centro

. Relaciones de cooperacién del Centro

10. Investigadores asociados al Centro

11. Financiacién del Centro

OCoO~NOOOAPSWN--

Centro de Estudios e Investigaciones Ambientales - CEIAM
Acuerdo No. 088 de 1999 del Consejo Académico

El contenido del documento de aprobacidn es el siguiente:

1. Antecedentes

2. Justificacion

3. Plan estratégico
3.1 Visién
3.2 Misién

4. Objetivos
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4.1 Objetivo general
4.2 Objetivos especificos
5. Areas de accion
5.1 Ecosistemas estratégicos
5.2 Sistemas artificiales
5.3 Seguimiento y control ambiental
5.4 Ingenieria ecoldgica
5.5 Economia ambiental
6. Organizaciéon administrativa
7. Descripcion de recursos
7.1 Recursos econémicos
7.2 Infraestructura fisica
7.3 Recursos humanos

Centro de Investigacion en Biomoléculas - CIBIMOL
Acuerdo No. 010 de 2003 del Consejo Superior

El contenido del documento de aprobacién es el siguiente:
1. Mision
2. Vision
3. Objetivos
4. Antecedentes
5. Estructura del Centro
5.1 Personal Cientifico
5.2 Estructura administrativa
5.3 Estructura operativa y recurso tecnolégico
5.3.1 Laboratorio de desarrollo de métodos instrumentales analiticos
5.3.2 Laboratorio de sintesis organica fina
5.3.3 Laboratorio de cristalografia y difraccion de rayos X
5.3.4 Laboratorio de modelaje molecular
5.3.5 Laboratorio de aislamiento y transformacién catalitica de productos
naturales y sintéticos
5.3.6 Laboratorio de bioquimica
5.3.7 Laboratorio de enzimologia
5.4 Actividad investigativa
5.4.1 Lineas de investigacion
5.4.1.1 Obtencion y caracterizacion de aceites esenciales y aromas
5.4.1.2 Transformacion catalitica de productos naturales
5.4.1.3 Modelaje molecular
5.4.1.4 Actividad antioxidante
5.4.1.5 Analisis ambiental
5.4.1.6 Quimica forense
5.4.1.7 Quimica estructural
5.4.1.8 Sintesis organica fina
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5.4.1.9 Investigaciéon adaptiva
5.4.2 Proyectos de investigacion
5.4.2.1 Estudio de relaciones cuantitativas entre estructura y actividad
antioxidante de compuestos heterociclicos nitrogenados
5.4.2.2 Aplicacién de métodos basados en fase sélida para la
determinacidn confiable de compuestos organicos polares en
aire
5.4.2.3 Disefio racional de las aminas, quinolinas con actividad
fungicida, antiparasitaria y antitumoral
5.4.2.4 Diversificacion del uso de tres variedades de yuca (Amarga,
Armenia y Chile)
6. Financiamiento
6.1 Destinacion
6.2 Servicios de analisis
6.3 Algunas empresas a las cuales los laboratorios del centro has prestado
servicios y asesorias.
7. Logros
7.1 Formacién de profesionales quimicos
7.2 Divulgacion de resultados de investigacion
7.3 Proyectos de investigacion ejecutados
7.3.1 Purificacion y estudio de las propiedades de las peptidasas del
hepatopancreas del cangrejo
7.3.2 Busqueda de plantas colombianas como fuentes potenciales de
peroxidasa
7.3.3 Una nueva estrategia en la sintesis de nucleos de benzazepina a
partir de compuestos organometalicos
7.3.4 Estudio de la transformacion catalitica del limonero y del aceite
esencial de naranja
7.3.5 Obtencion, modificacidn y caracterizacion espectroscopica de
aceites esenciales colombianos
7.3.6 Sintesis de productos naturales y sus homodlogos sintéticos
7.3.7 Degradacion oxidativa en lipidos
7.3.8 Quimioterapia experimental de la leishmaniasis
7.3.9 Oxidacion catalitica de compuestos derivados de aceites
esenciales
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1. EL EMPRENDIMIENTO

El propésito de este capitulo es consolidar algunos conceptos para aclarar la
definicion del emprendimiento y mirar como se abarca este tema en las distintas
universidades. Se busca presentar una vision de emprendimiento general,
entendida como un ambito mas amplio que el empresarial, y que posiblemente esté
acorde con las expectativas de este trabajo en cuanto a la trascendencia que pueda
tener su aplicacion en la Universidad Industrial de Santander.

1.1 EL CONCEPTO DE EMPRENDIMIENTO

Para comenzar, se puede citar a Peter Drucker quien presenta la siguiente
definicion: “El emprendimiento es un rasgo distintivo de un individuo o de una
institucion. No es un “rasgo de la personalidad”. Es una conducta mas que un rasgo
del caracter y su base es conceptual y teérica, no meramente intuitiva” *

Segun Shapero, en la mayoria de las definiciones de emprendimiento, existe un
acuerdo en que se esta hablando de una clase de comportamiento que incluye:
“toma de iniciativa, la organizacion o reorganizacion de mecanismos
sociales/econdmicos para dar vuelta a recursos y a situaciones en la practica, y la
aceptacion de un riesgo. “®

El Doctor Humberto Pradilla y el Doctor Jaime Alberto Camacho dan a conocer las
caracteristicas del emprendedor visto desde la perspectiva de los requisitos del
perfil adecuado. Estas caracteristicas generan cuatro categorias que se presentan
en la siguiente tabla:

! DRUCKER, Peter. La innovacioén y el empresariado innovador. Bogota : Norma, 1986. p. 38

® BANCO INTERAMERICANO DE DESARROLLO. Op. cit., p. 21
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Tabla 1. Principales caracteristicas del emprendedor

APTITUDES Y HABILIDADES ACTITUDES
Capacitacion técnica especifica. Propensioén a asumir riesgos.
Capacitacién en gestion de procesos de Autonomia en las decisiones.
innovacion. Capacidad de enfrentar los problemas.
Experiencia en negocios. Habilidad para crear un buen ambiente de
Conocimiento del mercado. trabajo.

Liderazgo. Definicion de prioridades.
Capacidad para obtener recursos. Nivel de compromiso con el negocio.
Manejo y uso de la informacion. Responsabilidad.

Tiempo dedicado al negocio. Flexibilidad.

CAPACIDAD EMPRENDEDORA EXPERIENCIA
Insatisfaccion con los ingresos actuales. Resultados positivos en [+D.
Compromiso con el trabajo. Habilidad en la relacion universidad
Persistencia y optimismo. empresas.

Aceptacion de responsabilidades. Habilidad en direccion de grupos de I+D.
Busqueda de recompensa. Experiencia gerencial.
Organizacion y busqueda de la excelencia.

Fuente: CAMACHO, Jaime Alberto y PRADILLA, Humberto®

También los autores mencionados, citan a Villasefior para dar una definicion acerca
del emprendedor:

Persona que posee un espiritu de busqueda de algo nuevo, que acepta el
riesgo como parte inherente de todo cuanto hace, y que observa en cada
dificultad un reto a ser vencido y no un bloqueo. Es el hacedor de sus
propios retos e instrumentador y ejecutor de sus soluciones. Su universo de
accién es la innovacion y sus limites suelen ser su propia capacidad y
tiempo de vida.®

Segun Grabinsky, algunas caracteristicas de las personas emprendedoras son'":

¢ Personas inquietas, rebeldes e inconformes con lo que el medio le ofrece,
actua de tal forma que a mucha gente le parece victima de la locura.

° CAMACHO, Jaime Alberto y PRADILLA, Humberto. Incubadoras de empresas de base tecnoldgica
y parques cientificos y tecnologicos : mecanismos de politica y de gestiéon tecnoldgica.
Bucaramanga, 2001.

" VILLASENOR, Jesds. Emprendedor: Imaginacion y Compromiso. Conferencia dictada en la
CONCAMIN. México, 1988, citada por CAMACHO, Jaime Alberto y PRADILLA, Humberto, Ibid.

" GRABINSKY, Salo. El emprendedor: creador y promotor de empresas. Colombia : Editorial
Colina, 1995
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e Obsesiva, y con mucha tendencia a explotarse a si misma y con frecuencia a
los que tienen el dudoso placer de trabajar para ella, sobre todo al iniciar las
operaciones de la empresa.

¢ L a forma tanto elastica y particular en que definen la ética y los escrupulos.

e La intuicidon, adquirida por medio del estudio o los circulos sociales o familiares
en los que se mueve el empresario.

¢ Otras cualidades entre las que se encuentran: disciplina, liderazgo, el don de
mando, la capacidad parta organizar y una buena condicion fisica.

La ley 01014 “de fomento a la cultura de emprendimiento”, decretado por el
Congreso de la Republica de Colombia, define al emprendimiento y al emprendedor
de la siguiente manera:

El emprendedor es una persona con capacidad de innovar; entendida ésta
como la capacidad de generar bienes y servicios de una forma creativa,
metddica, ética, responsable y efectiva.

El emprendimiento es una manera de pensar y actuar orientada hacia la
creacion de riqueza. Es una forma de pensar, razonar y actuar centrada en
las oportunidades, planteada con vision global y llevada a acabo mediante
un liderazgo equilibrado y la gestion de un riesgo calculado, su resultado es
la creacion de valor que beneficia a la empresa, la economia y la
sociedad."

Maria Marta Formichella afirma del emprendedor lo siguiente:

Es un individuo que sabe no sélo “mirar’ su entorno, sino también “ver” y
descubrir las oportunidades que en él estan ocultas. Posee iniciativa propia
y sabe crear la estructura que necesita para emprender su proyecto, se
comunica y genera redes de comunicacion, tiene capacidad de
convocatoria; incluso de ser necesario sabe conformar un grupo de trabajo y
comienza a realizar su tarea sin dudar, ni dejarse vencer por temores.

Ser emprendedor significa ser capaz de crear algo nuevo o de dar un uso
diferente a algo ya existente, y de esa manera generar un impacto en su
propia vida y en la de la comunidad en la que habita. A su vez, a este
individuo no soélo le surgen ideas, sino que también es lo suficientemente

2 LEY 01014, De fomento a la cultura de emprendimiento. Congreso de Colombia. 26 de Enero de
2006. p. 1.
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flexible como para poder adaptarlas y posee la creatividad necesaria para
transformar cada acontecimiento, sea positivo o0 negativo, en una
oportunidad.

El emprendedor posee un espiritu especial. Tiene alta autoestima, confia en
si mismo y posee una gran necesidad de logro. Trabaja duramente, es
eficiente y se da la oportunidad de pensar diferente. Es un individuo positivo,
pero no sélo para si mismo, sino que genera un ambiente positivo a su
alrededor y este entorno le favorece para alcanzar las metas que se
proponga. Este es un punto para destacar, ya que el emprendedor no
piensa1ssu proyecto en forma acotada, sino que siempre tiene visién de
futuro.

Una vision complementaria a las definiciones expuestas, visualiza a la accion
emprendedora como una:

actitud transversal en el terreno cultural, politico o empresarial, que permite
un analisis desde una Optica que enfatiza el valor del ciudadano
comprometido y su dimension solidaria como creador cultural, como
generador de riqueza y trabajo, como politico en accion en el seno de la
comunidad.™

De acuerdo a las definiciones anteriores, surge la idea de la existencia del espiritu
emprendedor dentro de las personas, que junto con la capacidad de una sociedad
para producir y asimilar cambios, son condiciones favorables para el crecimiento y
el desarrollo econémico.

En resumen, en este capitulo se han analizado diversos aportes tedricos acerca
del emprendimiento, se ha observado como se destaca el concepto del
emprendedor tanto dentro de la persona como en la sociedad, y la importancia
que tiene como actor fundamental para el desarrollo econémico y social.

1.2 LA CULTURA DEL ESPIRITU EMPRENDEDOR

La cultura no es una caracteristica de un individuo, ella cubre a un numero de
personas condicionadas por las mismas experiencias educativas y por las mismas
condiciones de vida. Al hablar de la cultura de un grupo, una regién, una naciéon o

13 FORMICHELLA, Maria Marta. El concepto de emprendimiento y su relacién con la educacion, el
empleo y el desarrollo local. 2004. p.4.

"“FLORES F., SPINOSA C., DREYFUS H. Abrir nuevos mundos, iniciativa empresarial, accion
democratica y solidaria, citado por FLOREZ, Wilson. Op. cit. p. 23.
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una empresa, se hace referencia a ese conjunto de valores, creencias,
convicciones e ideas que ese grupo ha adquirido a lo largo de sus experiencias y
que forman parte de su vida."™

El espiritu emprendedor es un conjunto de valores culturales de comportamiento,
dentro de las cuales se encuentran'®:

e Fuerza vital, entendida como la energia para sacar adelante sus ideas.
Deseo de superaciéon y progreso

Capacidad de identificar oportunidades

Vision de futuro

Habilidad creadora e innovadora

Aceptacion y propension al cambio.

Iniciativa

Libertad y autonomia

Capacidad de toma de decisiones

Conviccion de confianza en sus facultades

Actitud mental positiva hacia el éxito

Compromiso, constancia y perseverancia

Coraje para enfrentar situaciones inciertas y para correr riesgos
Capacidad de realizacién

Capacidad de administrar recursos

Practicabilidad y productividad

Capacidad de control

Inconformismo positivo

Soluciones y no problemas

Responsabilidad, solidaridad y ética

Liderazgo

El espiritu emprendedor desempefia un papel basico en todo proceso de desarrollo
humano y social, produjo a los grandes exploradores y viajeros: Marco Polo,
Cristébal Coldn, entre otros.

El espiritu emprendedor es un suefo de reto, desarrollo e independencia inmerso
en el fondo de todos los seres humanos, es un proceso humano que tiene su propio
desarrollo en cada persona que decide asimilarlo y hacerlo su guia.

* VARELA, Rodrigo. Innovacién Empresarial: Arte y ciencia en la creacion de empresas. Bogota :
Prentice Hall, 2001, p. 6.
" Ibid. p, 7.
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El espiritu emprendedor provee a la comunidad de una posibilidad real de
desarrollo, pues le da la cultura en la cual se mueve esa comunidad: energia,
dinamismo, orientacién al trabajo, variedad, elasticidad, accidén, innovacion,
creatividad. Estos son los componentes principales de los valores culturales que
han caracterizado a los grupos, las regiones y los paises que han logrado el
desarrollo.

1.3 TIPOLOGIA DE LAS MUJERES EMPRENDEDORAS'"’

En todo el mundo, se presenta una revolucion al sistema econdmico, con la
incursion de millones de personas entrando a abrir micro, pequefias y medianas
empresas, generalmente familiares. Dentro de esta revolucion hay que tomar en
cuenta que muchas empresas son propiedad y manejadas por mujeres y en el
futuro se espera, que la tendencia sea aun mayor.

1.3.1 Emprendedoras “De facto”. Es decir, esta categoria incluye a mujeres que,
sin tener ninguna experiencia o capacidad para los negocios se vieron forzadas por
las circunstancias a empezar y operar una empresa familiar, ejemplos tipicos de
este son las mujeres viudas, divorciadas o huérfanas, todas ellas con alguna
necesidad, y que se ven forzadas a mantener a su familia, generalmente estas
mujeres son poco capacitadas para obtener un empleo y las razones econdmicas
urgentes y la necesidad de educar a sus hijos, genera que empiecen sus empresas
en su hogar.

1.3.2 Con DOS Fuentes de Ingreso. Este fendbmeno cada vez mas comun, debido a
la inestabilidad en el mercado hace que muchas mujeres decidan, con la ayuda del
coényuge a empezar un pequefo negocio, en otros casos aunque la pareja es
econodmicamente estable de todas formas estan planeando su futura
independencia.

1.3.3 Mujeres Profesionales. Mujeres con carrera o conocimientos técnicos,
mientras mas educacion universitaria tengan, mas mujeres estaran tratando de ser
independientes usando sus estudios para poner empresas.

1.3.4 Herederas y sucesoras. A pesar de las jerarquias, cada vez se da mas el
caso de que los emprendedores hereden el negocio y la operacion a sus hijas u
otros parientes mujeres.

" GRABINSKY, Salo. Mas sobre empresas familiares. Bogota : Del Verbo Emprender, 1994, p. 37
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1.3.5 Otros. En esta categoria se deben mencionar varios casos, por ejemplo,
amigas que se asocian como una fuente extra de ingresos, emprendedoras natas
que tienen una idea o proyecto y lo llevan a la practica y, en general mujeres que
por coincidencia se encuentran en el proceso de empezar 0 manejar su propio
negocio.

Seguin Rodrigo Varela'®, en un estudio sobre Liderazgo femenino, aporta “... la tasa
a las cuales las mujeres estan empezando negocios es dos veces la de los
hombres. En Canada, 1/3 de los negocios son de mujeres. En Inglaterra, el numero
de mujeres autoempleadas ha crecido tres veces mas rapido que el de los hombres
autoempleados como profesionales.

Como empresarias las mujeres dominan la sociedad de la informacion. Para ser
un lider hoy, no es ya ventaja haber sido educado como hombre, pues hay varios
cambios en el entorno administrativo que favorecen las caracteristicas femeninas”.

1.4 EL EMPRENDIMIENTO A NIVEL MUNDIAL

1.4.1 Centro de Emprendimiento del Massachusetts Institute of Technology (MIT)®.
El Centro de Emprendimiento del MIT inspira y fomenta a los hombres y mujeres
quienes usan high tech para montar compafias exitosas. Al final, ofrecen
programas educacionales para inspirar, educar y entrenar nuevas generaciones de
emprendedores desde todas las partes del MIT. Para soportar esta mision, los
profesores de emprendimiento del MIT y personal llevan a cabo investigaciones
elementales para aumentar el conocimiento fundamental de los procesos dinamicos
de high tech en el desarrollo de empresa.

El equipo del Centro de Emprendimiento del MIT proporciona contenido, contexto y
contactos que permiten a los emprendedores disefar y lanzar nuevas y exitosas
empresas basadas en tecnologias de innovacidén. Asisten a los estudiantes y
colegas a acceder a una lista de programas educacionales, oportunidades de
trabajo, tecnologias y recursos, en el MIT y alrededor del mundo. Los miembros del
Centro de Emprendimiento del MIT forman una red de trabajo global para que
activamente asesoren y asistan a cada uno para mutuo beneficio, permitiéndoles
exponer y conocer sus mas altas expectativas.

'® VARELA, Rodrigo. Op. cit., p. 26
¥ Tomado el 15 de Enero de 2006 de http://entrepreneurship.mit.edu/index.php
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1.4.1.1 Mision. El Centro de Emprendimiento del MIT esta comprometido con el
fomento y desarrollo de actividades emprendedoras de interés en tres areas
principales:

Educacion e Investigacion: El equipo del Centro de Emprendimiento del MIT
entrena y desarrolla lideres de empresas exitosas en high tech debido al
ofrecimiento de los mejores cursos educacionales y programas ejecutivos
potenciados por el mas alto conocimiento en tecnologia e investigacion en
negocios.

Alianzas: El Centro de Emprendimiento del MIT facilita asociaciones entre negocios
y tecnologia debido a la combinacion de avanzada investigacién académica con
practica y experiencia. Dentro del MIT, el Centro funciona en el cruce de tecnologia
y negocios, innovacién e invencion, nuevos conceptos y productos. Se unen fuerzas
entre corporaciones y empresas aliadas para suministrar emprendedores con
personas, herramientas y conocimientos a fin de traer satisfactoriamente nuevos
productos al mercado.

Comunidad: Las personas del Centro del MIT cultivan y nutren una prospera red de
trabajo que unifica lideres académicos, gubernamentales e industriales alrededor
de la visidon de exitosos emprendedores. Estos esfuerzos refuerzan a la comunidad
emprendedora y construyen impulsos para empresas emergentes a través de
interacciones entre estudiantes del MIT, facultades, recientes egresados y otros. De
esta manera, intentan vacunar a casi todos con el virus del emprendimiento.

1.4.1.2 Valores suministrados a la comunidad. El Centro de Emprendimiento del
MIT suministra a la comunidad valores en tres principales areas:

¢ Oportunidades educacionales en forma de cursos, seminarios, y programas.

e Oportunidades de trabajo con los mas altos estudiantes, profesores,
emprendedores y Venture Capital en los eventos.

e Oportunidades para experiencias practicas a través de equipos de proyectos en

casos de negocios del mundo real y pasantias de alto impacto

Las estrategias para entregar los valores propuestos son las siguientes:
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e Apropiacion de la marca del Centro del MIT. Articular los valores ofrecidos a
través del campo del MIT a la extensa comunidad por medio de una variedad de
canales en linea y fuera de linea: Sitio WEB, reportes anuarios, eventos, salones
de clase, boletines, correos electrénicos, prensa, presentaciones y discursos,
entrevistas y conversatorios.

¢ Venta de los ofrecimientos del Centro del MIT. Promocionar y vender un numero
de iniciativas propias educacionales incluyendo: cursos de emprendimiento
(nuevos productos y vias para el desarrollo de empresa), taller de negocios
globales y programa del desarrollo empresarial. En los cursos de laboratorio
empresarial, entrenan estudiantes para formar equipos de proyectos para
resolver problemas de negocios del mundo real. También promueven un numero
de eventos y recepciones de redes de trabajo que son organizados propiamente
alrededor del mundo.

e Aprovechamiento de los recursos. Asegurar que las comunidades tengan amplio
acceso a los valiosos recursos del Centro tales como capital intelectual, eventos
de trabajo y programas de emprendimiento. Los estudiantes y egresados deben
programar cita con Ken Morse y otros miembros del grupo. El sitio en la web esta
designado para ser comprensivo en ofrecer informacion relevante: tales como un
calendario de eventos, capital intelectual, descripcién de programas y perfiles de
personas.

1.4.1.3 Los estudiantes. Un importante componente de la educacion es aprender lo
que ocurre mas alla del salén de clase. El Centro de Emprendimiento del MIT anima
y faculta al estudiante a desarrollar habilidades de liderazgo y construir redes de
trabajo por medio de la participacion en las principales actividades emprendedoras
estudiantiles. Los estudiantes pueden unirse (o0 crear) organizaciones estudiantiles,
aplicar para premios y becas, realizar sus visiones por medio de la participacion en
competencias y en importantes proyectos relacionados con emprendimiento.

1.4.1.4 Programas globales. Como parte de la mision es entrenar emprendedores
exitosos que manejan la economia global, el Centro de Emprendimiento del MIT se
asocia con instituciones, companias e individuos en las regiones del mundo,
comprometidos con el emprendimiento, tales como Reino Unido, Irlanda y Taiwan.
En el futuro, estas colaboraciones pueden incluir Alemania, Asia y Latinoamérica.

El Centro de Emprendimiento del MIT comparte -curriculo, profesorado e
investigacion para mantener colaboracion con centros de emprendimiento alrededor
del mundo. Estos esfuerzos combinados con cursos relacionados tales como
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“‘Emprendimiento sin Fronteras” y el “Global E-Lab”, suministran una estructura para
analizar y mejorar el conocimiento de las implicaciones sociales, politicas y
econdmicas para construir nuevas empresas en diferentes areas del mundo.

1.4.2 CZ%ntro de Emprendimiento Arthur Rock de la Escuela de Negocios de Harvard
(HBS)

1.4.2.1 Tres principios acerca de la ensefianza del emprendimiento en el Centro de

Emprendimiento Arthur Rock de la Escuela de Negocios de Harvard.

e El emprendimiento ha sido ensefiado como un proceso, n0O COmMoO una persona.
Ha habido un tremendo énfasis en la naturaleza del trabajo del que hacen parte
las personas. Durante toda esta historia, hacen énfasis en que el estudiante es
parte de un proceso continuado: no es acerca del “Yo”, sino es acerca del
“Nosotros”

e El segundo aspecto en el que trabajan es: crear la conviccion en los estudiantes
que ellos pueden llegar a ser emprendedores. Es importante tener, en una cultura
emprendedora, buenos modelos a imitar. Una de las cosas criticas que
encuentran en el desarrollo de los cursos es presentar personas quienes no son
mas grandes que la vida, con quienes los estudiantes pueden identificarse. Muy
tempranamente, indagan sobre casos acerca de mujeres y emprendedores de
todos los tipos y todas las edades. Para este Centro la oportunidad de suministrar
un curso donde los estudiantes se puedan identificar con los protagonistas en un
caso; ésta es una parte importante de la pedagogia.

e La tercera es creer que la administracion emprendedora no es simplemente
inspiracion: hay mucho esfuerzo.

1.4.2.2 Cursos y programas. El Profesor Howard H. Stevenson de la Escuela de
Negocios de Harvard dice: “El Centro para el Emprendimiento Arthur Rock es
dedicado a la propuesta de nuevas empresas y su buen manejo para que hagan
una gran diferencia en las vidas de las personas y el fortalecimiento de nuestra
economia”

El emprendimiento es un area de gran interés entre profesores, estudiantes y
egresados. El profesorado ensefia el emprendimiento como una manera de dirigir y
como una dimension vital de la educacion en negocios. Basado en esta vision, la
Escuela de Negocios de Harvard (HBS) desarrollé un modelo de comportamiento
centrado en el propdsito continuo de — y adaptacion a — oportunidades en pequefas

% Tomado el 15 de Enero de 2006 de http://www.hbs.edu/entrepreneurship/index.html
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y grandes organizaciones, empresas locales y globales y organizaciones lucrativas
y no lucrativas.

La unidad de Manejo Emprendedor de la Escuela, consta de unos 30 profesores
quienes trabajan dentro de un gran espectro de topicos de investigacion y
programas de ensefianza. Los cursos de emprendimiento se ejecutan durante las
propuestas educacionales, con un rango de cursos ofrecidos al nivel de MBA,
nuevamente a nivel de doctorado, asi como una seleccion de programas de
educacion enfocados al emprendimiento. Los problemas de administracion son
observados por medio de lentes del emprendedor al comenzar una nueva empresa
y la del empresario al establecer una firma.

El Centro esta integrado por profesores lideres en el campo del Emprendimiento;
ademas cuenta con profesores de otras unidades quienes trabajan extendiéndose
dentro de este dominio. Esta comunidad de interés ofrece incrementar |la habilidad
de colaboracion.

El profesorado no soélo tiene distinguidos profesores y renombrados investigadores
y autores, sino también una gran cantidad de personal experimentado como
emprendedor. En los pasados 10 anos, el profesorado ha publicado 384 articulos
de periddico, 102 libros y 1231 casos.

1.4.3 Programa Innova de la Universidad Politécnica de Catalufia (UPC)*'. El
Programa Innova de la Universidad Politécnica de Catalufia tiene como objetivo
fomentar el espiritu emprendedor y la cultura de la innovacién asi como la creacién
de empresas desde la universidad. Se dirige al 100% de los estudiantes,
profesores, titulados y personal de administracion de servicios. El programa ayuda
a hacer realidad ideas y proyectos innovadores y empresariales desde la
universidad.

1.4.3.1 Ejes de actuacion.

¢ Inno-semilla: contribuir al cambio cultural y difundir el espiritu innovador,
emprendedor, de compromiso y de riesgo. Utilizar las herramientas mas
adecuadas para los colectivos que constituyen la universidad y ponerlas a su
servicio.

! Tomado el 15 de Enero de 2006 de http:/pinnova.upc.es/
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e Inno-creacion: prestar apoyo a la creacion de empresas desde la universidad.
Poner a disposicién de los emprendedores universitarios y con perfil tecnoloégico
los recursos y el asesoramiento necesarios.

¢ Inno-red: ser un punto de referencia en el mundo académico y cooperar con otras
universidades e instituciones del entorno. Mejorar la conexién de la UPC con las
empresas, especialmente aquellas creadas desde la universidad.

1.4.3.2 Servicios ofrecidos.

Estudiantes

e Charlas con emprendedores y visitas guiadas en empresas e instituciones.

e Cursos de formacién especificos en gestion de la innovacion, gestion de
proyectos, creacion de empresas y habilidades directivas.

e Gestibn de proyectos de fin de carrera conjuntos con estudiantes de
administracion de empresas de otras universidades y escuelas de negocios.

e Asesoramiento y recursos para que las ideas y los proyectos se aprovechen y
puedan llegar a convertirse en una empresa.

e Recursos orientados a las bibliotecas.

e Soluciones innovadoras y emprendedoras a problemas cotidianos de la vida
académica.

¢ Posibilidad de trabajar en proyectos de la base de datos del Programa Innova.

Profesorado y en general a los miembros de la comunidad

e Cursos de formacion especificos en gestion de la innovacion, gestion de
proyectos, creacion de empresas y habilidades directivas.

e Asesoramiento y recursos para que las ideas y los proyectos se aprovechen y
puedan llegar a convertirse en una empresa.

e Consejos para mejorar la eficiencia en la gestion de recursos y formacion
especifica en deteccion de oportunidades para ayudar a sacar provecho del
trabajo realizado.

e Recursos orientados a las bibliotecas.

Empresas y otros agentes del entorno

e Red de empresarios y empresarias surgidos de la UPC.
Intercambio de experiencias.

Contactos con otros emprendedores.

Acceso a la base de datos de proyectos.

Oferta de servicios de la UPC. Acceso a cursos.
Comunidad virtual, acceso a la Web Inno-solucions
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Sociedad

e Contribuir a la difusién de la innovacion tecnologica, del espiritu de compromiso y
riesgo y del espiritu emprendedor.

Ayudar a crear nuevos puestos de trabajo de calidad.

Participar en la reflexidon sobre la responsabilidad de la universidad en el
desarrollo.

Mejorar la red de cooperacion en el territorio.

Contribuir a que la UPC sea una universidad emprendedora al servicio de la
sociedad.

1.4.3.3 A quién esta dirigido. EI programa Innova esta dirigido a un gran publico
que comprende el 100% de la comunidad universitaria: alumnos, ex-alumnos,
profesores-investigadores y personal de administracion y servicios.

El programa Innova no esta especializado en ningun sector concreto, cualquier
Empresa de Base Tecnoldgica es asesorada.

La poblacién objetivo es toda la relacionada con:

Innovacion

¢ Innovar significa que se haga realidad y sea util lo que una persona es capaz de
imaginar.

¢ Innovar significa poner la tecnologia al servicio real de los demas.

Emprendimiento

e Ser innovador también significa asumir riesgos, adquirir compromisos, ser
responsable y esforzarse con constancia para conseguir que una idea se
convierta en un proyecto y éste en una realidad,

¢ El espiritu emprendedor es esencial para el progreso de la sociedad.

1.4.3.4 Red. En un mundo global donde cada vez se estda mas al alcance
comunicarse, relacionarse y compartir y que debe ser facil y necesario, establecer
vinculos con instituciones y universidades emprendedoras del entorno es clave para
que el Programa Innova se convierta en un referente en el mundo académico y para
que pueda adelantarse a las necesidades de su publico a través de la experiencia
adquirida por las instituciones punteras.
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El éxito de los emprendedores depende también de su interaccion con otras
empresas. Trabajar en equipo y estar conectado a las redes de innovacion y
conocimiento son elementos que disminuyen el riesgo y aumentan la calidad y la
originalidad de los proyectos.

Red de Trampolines Tecnolbgicos

El Programa Innova es un miembro del conjunto de centros de soporte a la creacion
de empresas de base tecnoldgica, en el que participan universidades y escuelas de
negocios de Catalufia, con capacidad de ofrecer servicios de asesoramiento en los
aspectos claves que encuentran los empresarios al crear una empresa a partir de
un proyecto tecnologico.

Los objetivos de la Red de Trampolines Tecnoldgicos son:

e Fomentar el espiritu emprendedor cerca de donde nacen los nuevos conceptos
de negocio: universidades cientificas, centros tecnologicos y escuelas de
direccién de empresas.

e Fomentar la creacion de centros de atraccion de proyectos de emprendedores en
las fases mas embrionarias para ayudar a convertirlos en empresas robustas y
facilitar que trabajen en red con la conexién de todos los agentes clave:
incubadoras, asesores, capital de riesgo.

1.4.4 Centro de Emprendimiento Arthur M. Blank de la Universidad de Babson?. El
Centro de Emprendimiento Arthur M. Blank es el eje para la actividad del
emprendimiento en Babson. La mision del Centro es guiar el avance global de la
educacion y practica del emprendimiento a través del desarrollo académico,
investigacion y busqueda de iniciativas que inspiran el pensamiento emprendedor y
cultivan el direccionamiento emprendedor en todas las organizaciones y la
sociedad.

1.4.4.1 Programas Académicos. Babson fue la primera institucién académica en el
mundo en ofrecer un curso en emprendimiento. Desde entonces, ha estado
internacionalmente reconocida como lider en la educacion del emprendimiento.

El emprendimiento no es solo una disciplina académica en Babson, es una manera
de vida. Su profesorado y personal reconoce el valor interdisciplinario del
emprendimiento y lo tejen a lo largo de los programas curriculares y co-curriculares.
Las habilidades aprendidas a través de los programas de emprendimiento son

22 Tomado el 15 de Enero de 2006 de http://www3.babson.edu/eship/
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vitales para el éxito de cualquier negocio, grande o pequefio, publico o privado,
local o global.

Los estudiantes de Babson pueden aplicar las habilidades administrativas de las
disciplinas tradicionales de negocios al reconocimiento y formacién de las
oportunidades emprendedoras. Y pueden desarrollar modelos de negocios que
hagan uso de esas oportunidades en vias de crear valor. Mientras sus programas
emprendedores proveen un ancho set de habilidades para negocios, también
pueden proveer rutas personalizadas en areas especificas que incluyen nuevos
riesgos, empresas, sociedades, etc.

1.4.4.2 El profesorado y equipo de trabajo. Babson tiene el mas grande
profesorado dedicado al emprendimiento en el mundo. Tienen mas de 40
miembros; 12 académicos de tiempo completo y 22 ayudantes “emprendedores”.
Los miembros restantes tienen nombramiento con las divisiones de finanzas vy
marketing de Babson.

La filosofia de ensefianza es asociar profesores académicos con emprendedores
experimentados para dar un cuidadoso balance coordinado de filosofia académica y
experiencia practica de la vida real.

e Estudiantes visitantes. Cada afo, recurren a ellos; estudiantes de alrededor del
mundo quienes llegan a Babson para guiar investigaciones y aprender las
mejores practicas en la educacion del emprendimiento.

e Personal. El equipo administrativo, tales como estudiantes, internos, y asistentes
de investigacion estan dedicados al soporte y crecimiento de los programas de
emprendimiento.

1.4.4.3 Eventos. En Babson, se cree en combinar teoria emprendedora y practica,
exposicién al mundo real y experiencia. Para proveer esta exposicion, llevan lideres
emprendedores al campo para compartir sus historias con la comunidad.

Muchos emprendedores élites son miembros de la Academia de Emprendedores
Distinguidos, el primer salén de la fama de los emprendedores. Estos miembros
frecuentemente son inducidos en el Dia del Fundador, la mas antigua tradicion y
celebracion anual de emprendimiento. En ese dia, también se llevan a cabo
competencias de planes de negocio, el primero establecido para estudiantes. En
fecha separada, se lleva a cabo Rocket Pitch donde los estudiantes y egresados
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son retados a lanzar sus oportunidades de negocios en tres minutos o menos a
compainieros, profesores y a la comunidad negociante.

1.4.4.4 Investigacion y publicaciones. Los miembros del profesorado de Babson
son lideres en proveer capital intelectual de emprendimiento global. Sus
investigadores de emprendimiento definen formas y avances en el campo. Las
publicaciones de investigacion de los profesores pueden verse en jornadas
académicas y libros best-selling e infunden su capital intelectual dentro de los
programas académicos con casos de ensefianza.

¢ Investigacion global. Babson, en alianza con la Escuela de Negocios de Londres,
conduce el mas grande y duradero estudio, globalmente enfocado a la
investigacion del emprendimiento, el Monitor Global de Emprendimiento GEM
(Global Entrepreneurship Monitor). En el 2005 se lanz6 el proyecto Practicas
Emprendedoras exitosas Transgeneracionales STEP (Successful
Transgenerational Entrepreneurship Practices. El proyecto STEP explora el
proceso emprendedor dentro de los negocios familiares y practicas para construir
legados de riquezas econdmicas y sociales a través de generaciones.

Cada afio se invita a los lideres académicos de alrededor del mundo a participar en
la conferencia de investigacion para emprendedores. Los mejores trabajos de la
conferencia son publicados anualmente en Fronteras de la Investigacion del
emprendimiento FER (Frontiers of Entrepreneursip Research). También se publica
el Analisis del Emprendimiento en Babson BER (Babson Entrepreneurial Review,
un reporte del profesorado de investigacion de Babson en tema particular.

1.5 EMPRENDIMIENTO A NIVEL REGIONAL

1.5.1 Centro de Emprendimiento de la Universidad Pontificia Bolivariana (UPB) de
Bucaramanga23. El programa de Emprendimiento esta conformado por un equipo
humano que pretende sensibilizar y motivar a la comunidad Bolivariana, en las
actividades encaminadas al emprendimiento; asesorar en la formulacion de planes
de negocio y acompanar en el proceso de puesta en marcha de las iniciativas, de
manera que la formacion de profesionales con espiritu emprendedor sea una
realidad con la creacion de empresa, que se espera sea autosostenible en el
tiempo, productiva, rentable y que cumpla con su funcién social como generadora
de empleo y desarrollo para la region.

% Tomado el 15 de Enero de 2006 de www.upbbga.edu.co
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1.5.1.1 Investigacién. Trabajan desde la investigacién, en la construccién de
nuevas metodologias que faciliten el mejor aprovechamiento de los recursos, las
oportunidades de negocio y la solucién de problemas de gestion y desarrollo
empresarial.

1.5.1.2 Ruta académica. Desde el primer semestre de cualquier carrera inician la
sensibilizacién de los estudiantes en los temas de emprendimiento, brindandoles la
opcion de descubrir y desarrollar sus habilidades y destrezas empresariales, para
que opten por una ruta académica hacia la creacién de empresas.

1.5.1.3 Sensibilizacién y capacitacioén. Dentro de los procesos hacia el
emprendimiento, pretenden ofrecer la capacitacion a los docentes en temas de
emprendimiento, los cuales buscan contribuir a desarrollar la cultura emprendedora
en la Universidad.

1.5.1.4 Ideas y planes de negocio. Apoyan ideas de negocio nuevas, creativas,
innovadoras y el desarrollo comercial de los productos y servicios. Contribuyen a la
formulacién de planes de negocio de acuerdo a las necesidades del emprendedor.

1.5.2 Unidad de Emprendimiento de la Universidad Nacional®*. La Unidad de
Emprendimiento es una dependencia de la Escuela de Administracion de Empresas
y Contaduria Publica de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad
Nacional sede Bogota. Trabaja en la construccion de la cultura emprendedora,
enfocando esfuerzos hacia la integracion de los miembros de las diferentes
facultades, con el fin de implementar sus conocimientos y los logros propuestos en
la formulacion de Planes de Negocio de alto impacto social, viabilidad econémica y
sostenibilidad.

1.5.2.1 Servicios de la Unidad de Emprendimiento

e Orientacion a los emprendedores: Brinda informacién y capacitacion que les
permite aprovechar las capacidades e implementar las ideas de negocios

e Apoyo para los creadores de empresa: Ofrece productos en la medida que
contribuyen a la formulacion de nuevos proyectos empresariales. A través de la
identificacion de las areas académicas que apoyan la formacion en gestion de las
nuevas empresas y orientacion estratégica. A la vez, brinda acompanamiento a
los nuevos empresarios en la consolidacién de su actividad

e Fortalecimiento del entorno para la creacion de empresas: Facilita la creacion de
empresas en la Facultad y en general en la universidad, mediante informacion,

* Tomado el 15 de Enero de 2006 de http://www.emprendimiento.unal.edu.co/index.htm
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soporte y servicios entre las entidades publicas y privadas, llamadas a colaborar
en la puesta en marcha de nuevas empresas

1.5.2.2 Objetivos de la Unidad de Emprendimiento

e Generar e impulsar programas de formacion que fomenten y desarrollen las
competencias emprendedoras de los estudiantes.

e Convertirse en un instrumento para apoyar y fomentar la creacion de empresas
gestionadas por grupos especiales de la poblacion.

e Facilitar el acceso al capital semilla y apoyar proyectos productivos que integren
los conocimientos de los emprendedores con el desarrollo de las minicadenas,
cadenas productivas y clusters regionales.

e Construir conocimiento sobre el emprendimiento a través de la investigacion y la
experiencia en la orientacion, formulacién, asesoria y acompafamiento de los
emprendedores.

1.5.3 Centro del Desarrollo del Espiritu Empresarial (CDEE) de la Universidad
ICESI®. El propdsito fundamental del CDEE es motivar y formar, a través de
actividades educativas, a los miembros de la comunidad bajo su area de influencia,
en el desarrollo de acciones innovadoras y creativas que les permita llegar a ser, a
lo largo de su vida: creadores de organizaciones nuevas Yy competitivas,
propulsores de las organizaciones ya existentes, creadores de riqueza, de empleo
productivo, de bienestar social y de satisfacciones personales, profesionales y
sociales.

Las areas de creacion, apropiacion y difusion del conocimiento en las cuales trabaja
el CDEE son:

e Desarrollo del Espiritu y de la Cultura Empresarial
Creacion de Empresas

Formacion de Lideres Empresariales

Educacion Empresarial

Gestion de Empresas Familiares

Gestion de PYMES

El CDEE cree firmemente que el proceso de desarrollo socioecondmico es
basicamente un proceso humano, en el cual las personas encuentran las formas
apropiadas para usar los recursos de produccion, naturales, humanos, financieros,
tecnolégicos y de formacion.

% Tomado el 15 de Enero de 2006 de http://www.icesi.edu.co/cdee/index.htm

73



Estos seres humanos creativos e innovadores, capaces de sobreponerse a las
limitaciones que el entorno les plantea, habiles para aprovechar las oportunidades,
independientemente del volumen de recursos propios que tengan, deseosos de
transformar sus ideas en hechos, capaces de alimentar con sus acciones, la
economia, la actividad empresarial y la calidad de vida, son los lideres
empresariales que busca formar el CDEE. La cultura y la energia vital que los guia
y los impulsa es lo que se denomina Espiritu Empresarial.

1.5.3.1 Investigacion. La actividad investigativa del CDEE esta orientada a la
busqueda, andlisis y produccion de conocimientos en las distintas areas de trabajo
académico, con el objetivo de respaldar con argumentos, casos y teorias validas,
los procesos de formacion y de asesoria que se realizan para el desarrollo
empresarial de nuestra regidn, de nuestro pais, de Latinoamérica y de la, cada vez
mas cerca, comunidad global empresarial.

Asimismo, el CDEE busca el fortalecimiento de las relaciones y alianzas con otras
instituciones y centros de investigacion, nacionales e internacionales, que permitan
ampliar el impacto de los resultados de las investigaciones realizadas. Toda esta
dinamica ha propiciado la oferta y realizacion de consultorias especializadas tanto
en el mercado nacional como internacional, experiencia que esta al servicio de las
pequenas y medianas empresas.

Las lineas de investigacion se subdividen en tres grupos enfocados a temas de
diferente aplicacion:

e Espiritu Empresarial. Grupo reconocido por COLCIENCIAS. Tiene como focos la
Educaciéon Empresarial y al Desarrollo del Espiritu Empresarial. Las
investigaciones de este grupo buscan fomentar el espiritu empresarial asi como
proponer procesos de educacidbn empresarial que se implementen en la
formacion y preparacion de la comunidad. En concordancia con lo anterior,
busca determinar el impacto de la educacién empresarial y fortalecer su papel en
el sistema educativo.

e Gestion de PYMES. Es orientado a fortalecer las empresas ya existentes,
hacerlas mas competitivas frente a las nuevas exigencias del entorno. Busca
entender el comportamiento de las empresas en el mercado, cual ha sido su
evolucion y determinar sus falencias.
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e Empresas Familiares. El papel de este tipo de empresas dentro del desarrollo del
tejido empresarial de la regidén es de gran importancia por representar un alto
porcentaje dentro del total de empresas existentes. Hace énfasis en las
problematicas particulares del sistema familia empresa, en el cual aparecen
componentes afectivos derivados de la familia propietaria y componentes
racionales originados en las empresas a las que pertenecen. En respuesta a esta
problematica abordan los diferentes soportes que se deben aplicar desde el
gobierno corporativo y desde la administracion.

1.5.3.2 Centro de Documentacion. El Centro de Documentacion del CDEE, es una
unidad de informacién especializada en los temas de Espiritu Empresarial, de la
Creacidén de Empresas, de la Gestion de PYMES y de la Educacion Empresarial,
que presta al publico los servicios de: Circulacion y préstamo a domicilio, consulta
en sala, préstamos interbibliotecarios, referencia rapida, y se encarga también de la
distribucion y venta de todas las publicaciones del CDEE.

1.5.3.3 Innovando. Es el boletin semestral del Centro de Desarrollo del Espiritu
Empresarial CDEE donde se encuentra un resumen de las principales actividades
desarrolladas en el semestre por el equipo de trabajo y estudiantes. Igualmente el
boletin permite conocer las ultimas adquisiciones del Centro de Documentacién asi
como la informacién mas actualizada en el area del Espiritu Empresarial.

1.6 EMPRESA

La empresa se puede definir como “conjunto organizado de recursos fisicos,
humanos, tecnoldgicos, y financieros que se orientan hacia la consecucién de uno o
varios objetivos previamente establecidos”

Los objetivos de las empresas pueden ser de diferentes tipos dentro de los cuales
estan: econdmicos, sociales, de proteccion, culturales, etc.

La gran mayoria de las empresas cumplen objetivos econdmicos, cuya finalidad es
obtener ganancias o utilidades a través de las ventas de sus bienes o servicios. Las
empresas sociales efectuan tareas para beneficio de la sociedad sin esperar
utilidades. Los entes de proteccion son aquellos que se interesan en amparar
animales o en proteger los recursos naturales y velar por su conservacion.

% JIMENEZ Jorge. Crear empresas: mision de todos. Cali : Serie de textos Universitarios del ICESI,
1995. p. 112.
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En conclusion las empresas existen para que por su intermedio lleguen a la
comunidad los bienes y servicios que esta requiere.

1.6.1 Naturaleza de una empresa®’. La naturaleza de una empresa esta
determinada basicamente por el tipo de operaciones que realiza dentro y fuera de
sus instalaciones con el objeto de producir bienes y servicios y distribuirlos a la
comunidad.

De acuerdo a la naturaleza, las empresas se pueden clasificar en: Empresas
manufactureras, empresas comerciales y empresas de servicio.

1.6.1.1 Empresa Manufacturera. La empresa manufacturera es la que se dedica a
la fabricacion de productos tangibles (bienes). La materia prima es adquirida, se
transforma y se obtiene un producto terminado a través de un proceso de
produccion. Estos procesos varian de una empresa a otra, dependiendo
fundamentalmente del producto o productos que se estén haciendo.

1.6.1.2 Empresa Comercial. Una empresa comercial se caracteriza por comprar
materiales o bienes terminados y distribuirlos a la sociedad. En ocasiones, las
empresas comerciales involucran elementos adicionales a los productos terminados
que han comprado, sin que esto implique necesariamente la utilizacion de procesos
productivos.

1.6.1.3 Empresa de Servicios. Las empresas de servicios no tienen procesos de
produccién para transformar materias primas, pero en ellas funcionan procesos
operativos que permiten la realizacion del servicio.

Sin embargo, en el medio existen empresas de naturaleza mixta, es decir,
empresas que realizan actividades de fabricacion, comercializacion y de servicios a
la vez, o cualquier combinacion de estos. Pero casi siempre se clasifican
determinando a cual se dedica mas.

1.6.2 Recursos de las Empresas. De acuerdo a la definicion de empresa antes
citada, para que esta pueda operar necesita de recursos humanos, fisicos,
financieros y tecnologicos. A continuacion se describe cada uno de ellos:

2" JIMENEZ, Op. cit., p.117
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1.6.2.1 Recursos Humanos. El recurso humano lo conforman todas las personas
que trabajan en la empresa. Es el recurso mas importante, el cual le da empuje a la
organizacion. A partir del recurso humano se mueven los demas recursos.

1.6.2.2 Recursos Fisicos. Son aquellos recursos tangibles que necesita el personal
de una empresa para poder ofrecer el producto o servicio a la sociedad. Estos
pueden ser las edificaciones, lotes, materias primas, maquinas, herramientas, etc.

1.6.2.3 Recursos Financieros. Son los que han de permitir la adquisicion de los
recursos fisicos, humanos y tecnolégicos de la empresa. Inicialmente estos
recursos provienen de los aportes de los socios, de recursos del estado o de
préstamos solicitados a entidades bancarias.

1.6.2.4 Recursos Tecnologicos. Los recursos tecnologicos son aquellos por medio
de los cuales la empresa desarrolla mejor sus productos o servicios y genera una
ventaja respecto a las demas organizaciones del medio.

1.7 GESTION DE LA INNOVACION

Se puede definir como el proceso orientado a organizar y dirigir los recursos
disponibles, tanto humanos como técnicos y econdmicos, con el objetivo de
aumentar la creacion de nuevos conocimientos, generar ideas que permitan obtener
nuevos productos, procesos y servicios 0 mejorar los existentes, y transferir esas
mismas ideas a las fases de fabricacion y comercializacion.

Toda buena gestion de la innovacion debe contener una serie de funciones basicas
que aseguran, de un determinado modo, resultados positivos en el esfuerzo por una
innovacion potente y sdélida. A continuacion se representa una tabla con la
descripcion de esas funciones y las herramientas para conseguirlas.
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Tabla 2. Funciones para asegurar la innovacion

FUNCION

DESCRIPCION

HERRAMIENTA

INVENTARIAR

VIGILAR

EVALUAR

ENRIQUECER

OPTIMIZAR

PROTEGER

Conocimientos de las
capacidades tecnolégicas que se
dominan

Alerta sobre la evolucion de la
nueva tecnologia. Vigilancia de la
tecnologia de los competidores
(benchmarking tecnoldgico)

Determinar la competitividad y el
potencial  tecnoldgico  propio.
Estudiar [8§ posibles estrategias

Aumentar el patrimonio de la
empresa via inversion en
tecnologia propia, ajena o mixta

Emplear los recursos de la mejor
manera posible

Proteccién de las innovaciones
propias y actualizacion constante
de los conocimientos

Matriz
"Tecnologia/Producto”

Funcion de Alerta

Tecnoldgica

Matriz "Atractivo
tecnolégico/Posicién
tecnoldgica”

Matriz de accesos a la
tecnologia

Explotacion
sistematica de
tecnologias en otros
sectores: los "racimos
o} arboles
tecnologicos"

Fuente: www.getec.etsit.upm.es

Actualmente, existe una serie de tendencias en la forma de gestionar la innovacién
que vienen condicionadas por el entorno exterior, el cual es el que mas suele influir

en los procesos. Las mas importantes son?®:

la demanda.

Procesos de innovacion mas rapidos y mas continuos frente a la globalizacion de

Aumento de productividad y velocidad en procesos de innovaciéon gracias a las

Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC).

% Tomado el 22 de Febrero de 2006 de www.getec.etsit.upm.es
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Creciente utilizaciéon de recursos tecnoldgicos externos y compartidos.
Acortamiento del ciclo de vida de los productos.
Velocidad del cambio tecnolégico y acercamiento de las fronteras tecnoldgicas.




e Constitucion de equipos virtuales y alianzas como respuesta al mercado
globalizado.

Por otra parte, se pueden definir una serie de actitudes que contribuyen al éxito en
la gestidn de la innovacién, como son:

e Preocupacion por evaluar la eficiencia de la innovacion.

¢ Establecer buenos canales de comunicacion internos y externos.

¢ Integrar la innovacion a nivel corporativo, involucrando a todas las areas
funcionales de la organizacion.

e Implantar procesos de planificacion y control de proyectos.

¢ Implantar procedimientos de control de calidad y de eficiencia en el desarrollo de
tareas.

e Fuerte orientacion al mercado involucrando al consumidor en el proceso de
desarrollo del producto.

e Proporcionar un buen servicio de atencion al cliente.

e Desarrollar un estilo de direccion basado en el liderazgo, motivacion y el
compromiso con el desarrollo del capital humano de la organizacién.

1.7.1 La Innovacion como Proceso. La innovacion no es sindnimo de invencion,
sino un concepto o proceso mas amplio; en general una invencion es el resultado
directo de las actividades de investigacidén, en tanto que la innovacion implica un
producto comercial. Las innovaciones tecnologicas parten de la idea de un producto
y/o proceso que ha tenido en cuenta tanto la viabilidad técnica como la necesidad
del mercado; se trata por tanto de un proceso cuyas fases se indican en la siguiente
tabla:
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Tabla 3. Fases del proceso de innovacion.

FASE DEFINICION

Es la base del proceso de innovacion; para generarla es
necesaria la informacion y para implementarla se requiere la
decision de los responsables de la empresa y de su
financiacion.

Idea

Estudio original y planificado que se emprende con la finalidad
Investigacion |de obtener conocimientos nuevos; en un proceso de innovacion
esta fase no siempre es necesaria.

Ensayo y elaboracion de una aplicacion potencial a un modelo
0 a una serie de especificaciones que demuestren la
practicabilidad fisica de un nuevo proceso o producto.

Desarrollo
tecnolégico

Elaboracion de | Se persigue conocer la practicabilidad econémica y fisica de
prototipo utilizar realmente un modelo o unas especificaciones.

Estructuracion y montaje de nuevos medios de produccion,
seguido del ensayo y modificacion de los mismos hasta que
Producciéon |resulten posibles las operaciones a ritmo normal. En esta fase
la normalizacién, la homologacion y la garantia de la calidad
tienen una importancia fundamental.

Puesta a disposicion de los consumidores del nuevo producto,
Comercializacion |a través de determinados canales de distribucion y puntos de
venta.

Fuente: CAMACHO, Jaime Alberto y PRADILLA, Humberto. Incubadoras de empresas de base
tecnoldgica y parques cientificos y tecnoldgicos: mecanismos de politica y de gestion tecnoldgica.

1.7.2 Tipos de Innovacion®. Existen muiltiples clasificaciones de la innovacion,
segun los criterios utilizados para realizar tales categorizaciones; las mas conocidas
son:

1.7.2.1 En Funcién de su Objeto.

¢ Innovacion de productos: introduccion de un nuevo producto o de una nueva
caracteristica en un producto, con el que los consumidores no estén aun
familiarizados.

¢ Innovacion de procesos: introduccion de un nuevo método de produccion, es
decir, uno que no ha sido probado todavia en la rama industrial que se considera.

% CAMACHO, Jaime Alberto y PRADILLA, Humberto. Incubadoras de empresas de base
tecnoldgica y parques cientificos y tecnoldgicos: mecanismos de politica y de gestion tecnoldgica.
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e Apertura de nuevos mercados: posicionamiento en un mercado en el que la rama

industrial que se considera no habia entrado todavia, aunque el mercado pudiera
existir previamente.

e Empleo de nuevas fuentes de materias primas/de factores de produccion o de

productos semielaborados, independientemente de si existian ya, o han tenido
que ser creados.

¢ Desarrollo de un nuevo tipo de organizacion.

1.7.2.2 En Funcion de su Impacto o Grado de Novedad.

Progresiva o incremental: pequefias mejoras técnicas y cualitativas introducidas
en productos y procesos basados en tecnologias ya disponibles; si bien
aisladamente son poco significativas, si se suceden continuamente de forma
acumulativa, constituyen la base del proceso innovador,

Total o radical: innovaciones que crean nuevos productos y procesos que no
pueden entenderse como una evolucidbn natural de los que existian
anteriormente; aunque no se distribuyen uniformemente en el tiempo como las
incrementales, si surgen frecuentemente y suponen una ruptura con las
tecnologias anteriores.

Nuevo sistema tecnoldgico: innovacién de gran influencia en todo el sistema
econdmico, y que afecta las condiciones de produccion no sélo de los sectores
en los que se utiliza principalmente, sino en muchos otros tanto industriales
como de servicios; mas que innovaciones aisladas, provocan una serie de
innovaciones asociadas sobre una base tecnoldgica comun.

Revoluciones tecnoldgicas: ocasionan cambios en los paradigmas tecno-
economicos asociados con ciclos econdmicos largos.

1.7.2.3 En Funcién de los Resultados Tecnolégicos en que se basa.

Basadas en hallazgos tecnolégicos: parten de nuevos fendmenos fisicos o de
fendmenos que se explotan por primera vez.

Basadas en fusiones tecnoldgicas: unién de varias tecnologias diferentes para la
produccion de un grupo mas complejo de productos tecnoldgicos.
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1.7.2.4 En Funcion de su Origen o Motivacion.

e Impulsada por la tecnologia (empujada por la ciencia): surgen tras la aparicion
de nuevos resultados tecnoldgicos que no habian sido buscados para satisfacer
ninguna necesidad concreta; tiene lugar debido al propio proceso de desarrollo
cientifico.

e Atraida por el mercado (empujada por la demanda o demand pull): innovaciones
en las cuales el trabajo de desarrollo de tecnologia ha ido dirigido desde el
principio a la satisfaccion de una necesidad y al abastecimiento de un mercado;
en este tipo de innovacion es necesario evidenciar una necesidad no atendida
debidamente y buscar la tecnologia adecuada.

1.7.3 Estimulos y Barreras para la Innovacion®

1.7.3.1 Estimulos. Los estimulos a la innovacion pueden tener dos origenes
diferentes, los cuales provienen de los organismos publicos o privados externos a la
empresa o de la propia direccion de la empresa, asi:

e Estimulos externos: planes de la administracion publica destinados a la
promocién de la innovacion y de la investigacion sistematizada, libre uso de
instalaciones e instrumental por parte de las empresas, constitucion de centros de
informacion sobre aspectos utiles a empresas innovadoras, acciones para facilitar
el financiamiento de las empresas sobre la base de proyectos e ideas.

e Estimulos internos: creacion de un clima favorable a la innovacion, estimular la
investigacion de nuevas ideas, estimular el desarrollo de las ideas, recompensar
a los innovadores.

Los poderes publicos actuan en el fomento de la innovacién tecnoldgica a través de
nueve actuaciones:

¢ Cinco son ayudas (indirectamente lubrican la innovacion):

- Desgravaciones fiscales reales, sin interpretaciones restrictivas.

- Ayudas a la exportacidon de productos desarrollados tecnolégicamente en el
pais.

30 JUNCAR, Josep Lluis, SALVADO, Josep Lluis, SOLE, Francesc. Els Centres de Creacio

d’Empreses a Catalunya. Ediciones UPC. Barcelona, 1995. citado por CAMACHO, Jaime Alberto y
PRADILLA, Humberto. Incubadoras de empresas de base tecnolégica y parques cientificos y
tecnoldgicos, Op. cit.,capitulo 1

82



- Infraestructuras de transporte, energia y comunicaciones, que faciliten la
necesaria interaccion e informacion que todo proceso de innovacién conlleva, e
infraestructura de centros territoriales de 1+D que complementen la labor que en
algunos casos ya hace la universidad en sus laboratorios.

- Cooperacion con los paises de la region en desarrollos tecnolégicos
transnacionales.

- Contrapartidas al sistema financiero dentro de un marco legal y fiscal mas
atractivo, para que las instituciones financieras de capital riesgo florezcan.

Tres son detonantes (directamente generan la innovacion):

- Inversiones gubernamentales en |+D canalizadas a través de las empresas,
para que sean ellas las que las multipliquen, formalizando subcontratos y
acuerdos con universidades y centros de investigaciéon y desarrollo.

- Compras publicas como palanca en el intento de sustituir productos o sistemas
importados por otros nacionales a desarrollar tecnolégicamente en el pais, a
través de empresas o consorcios de empresas y tecnodlogos expertos, en
funcién de unas reglas de libre mercado.

- Fomento de una cultura tecnoldgica que evite que se dependa de las decisiones
de unos pocos ilustrados.

La ultima es basica sin ella dificilmente habria una moderna innovacion:

Para el relanzamiento del crecimiento, la restauracion de la competitividad y el
restablecimiento de un nivel de empleo socialmente aceptable, la educacion y la
formacion tienen que desempenar un papel fundamental.

1.7.3.2 Barreras. Se pueden considerar como obstaculos a la innovacion la
ausencia de aquellos factores que son determinantes de la misma, tales como:

e Escasez de recursos financieros y humanos disponibles para la innovacion, y
para darle soporte a su desarrollo posterior.

e Conservadurismo, es decir, oposicion sistematica de sectores de la empresa que,
acomodados a la actual disposicion de las cosas, obstruyen cualquier tipo de
innovacion, ya sea interna o externa.

¢ Dificultades para obtener créditos y préstamos de la banca.

e Ciertas politicas gubernamentales que pueden perjudicar la capacidad de
innovacion de las empresas, como por ejemplo, las conductas proteccionistas.
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e |Incertidumbre de la reaccidon del mercado frente a la innovacion.

Un enfoque ampliado identifica dos categorias diferentes de obstaculos®":

Obstaculos debidos a factores internos de la empresa:

- Problemas de coordinacién e integracion entre las funciones que participan en la
concepcion, desarrollo y comercializacion de la innovacion.

- Ausencia de una cultura innovadora.

- Carencia de un sistema de vigilancia tecnolodgica.

- Barreras de tipo sicologico.

Obstaculos debidos a factores externos a la empresa:

- No aceptacion de la innovacion.

- Coyuntura no propicia.

- Intervencién de la Administracion Publica.

- Costo y financiacion de la innovacion.

- Imperfecciones en los mercados de factores.
- El poder de mercado.

1.7.4 Factores de Exito de la Innovacién®. En el campo de la gestién de la
innovacion, son seis sus factores clave; conocerlos y entender sus implicaciones
por parte de la organizacion, es un requisito para empezar a trabajar hacia la
creacion de valor:

Compromiso de la direccion.

Director tecnologico.

Capacidad y liderazgo de los directivos funcionales.
Comunicacion entre departamentos.

Proceso de innovacion continuo.

Sistematizacion del proceso de generacién de ideas.

¥ BENAVIDES, Carlos. Tecnologia, Innovacion y Empresa. Piramide. Madrid, 1998. citado por
CAMACHO, Jaime Alberto y PRADILLA, Humberto. Incubadoras de empresas de base tecnoldgica y
parques cientificos y tecnolégicos, Op. cit., capitulo 1

32 Arthur D.Little, citado por CAMACHO, Jaime Alberto y PRADILLA, Humberto. Incubadoras de
empresas de base tecnoldgica y parques cientificos y tecnoldgicos, Op. cit. capitulo 1
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1.8 GESTION TECNOLOGICA

La Gestion Tecnoldgica es un sistema de conocimientos y practicas relacionados
con los procesos de creacion, desarrollo, transferencia y uso de la tecnologia.
Algunos conciben este sistema como una coleccion de métodos sistematicos para
la gestion de procesos de aplicacion de conocimientos, extender el rango de
actividades humanas y producir bienes y servicios. Mientras otros lo consideran
integrado por los conocimientos de ingenieria, ciencias y disciplinas del area de
gestion, para planear, desarrollar e implementar capacidades tecnologicas en el
disefio y el logro de los objetivos estratégicos y operacionales de una organizacion.

1.8.1 La Gestion Tecnologica en la Empresa. Es la aplicacion de un conjunto de
practicas que permiten establecer una estrategia en materia de tecnologia
congruente con sus planes de negocio.

En el ambiente empresarial la gestidén tecnoldgica se revela en sus planes, politicas
y estrategias tecnologicas para la adquisicion, uso y creacion de tecnologia, asi
como cuando se asume la innovacion como eje de las estrategias de desarrollo de
los negocios. También es evidente cuando en la cultura de las empresas se ha
logrado "crear una mentalidad innovadora, enfocada hacia el aprendizaje
permanente que sirva de sustento al crecimiento de la competitividad en el largo
plazo" (COLCIENCIAS, 1998)%.

1.8.2 Pasos a la Innovacion Tecnologica. La iniciacion de un plan Tecnoldgico
consiste en aplicar las siguientes acciones o pasos>*:

1.8.2.1 Inventariar. Consiste en recopilar tecnologias disponibles a nivel mundial lo
cual implica conocer las tecnologias utilizadas y dominadas por la empresa que
constituyen su patrimonio tecnologico.

1.8.2.2 Vigilar. Significa estar alerta sobre la evolucién de nuevas tecnologias,
sistematizar las fuentes de informacion de la empresa, vigilar la tecnologia de los
competidores. Identificar el impacto posible de la evolucidon tecnolégica sobre las
actividades de la empresa.

* Tomado el 5 de Marzo de 2006 de www.getec.etsit.upm.es
% Tomado el 22 de Febrero de 2006 de www.ceseand.cica.es

85



1.8.2.3 Evaluar. Determinar la competitividad y el potencial tecnolégico propio,
estudiar posibles estrategias de innovacion e identificar posibilidades de alianzas
tecnoldgicas.

1.8.2.4 Enriquecer. En esta etapa se trata de:

Disefar estrategias de investigacion y desarrollo,

Priorizar tecnologias emergentes, clave y periféricas,

Definir una estrategia de adquisicion de equipo y tecnologias externas,
Definir proyectos conjuntos o alianzas,

Determinar estrategia de financiamiento a proyectos.

1.8.2.5 Asimilar. Una vez que haya repasado los pasos anteriores ahora se
procede a asimilar y actuar, en la explotacion sistematica del potencial tecnolégico
mediante:

e Programas de capacitacion,

¢ Documentacion de tecnologias de la empresa,

¢ Desarrollo de aplicaciones derivadas de tecnologias genéricas.
¢ Gestion eficiente de recursos.

1.8.2.6 Proteger. Por ultimo resta proteger la tecnologia de su empresa a través del
establecimiento de una politica de propiedad intelectual que incluya: patentes,
derechos de autor, marcas, disefios industriales y secretos.

Cabe indicar que equivocadamente se piensa que la tecnologia es un aspecto que
tiene que ver solamente con actividades de la produccion a través de los
cuestionamientos sobre como mejorar un producto existente, como ingeniar uno
nuevo y como hacer mas productos.

1.8.3 Transferencia Tecnoldgica®. La evolucién econdémica de las empresas esta
ligada a un proceso de cambio tecnoldgico de sus aparatos productivos, en que los
métodos y sistemas de produccion y comercializacion de bienes y servicios son
sustituidos por otros mas eficientes o para producir nuevos productos, para
satisfacer las demandas y gustos del cliente.

% Tomado el 22 de Febrero de 2006 de www.ceseand.cica.es
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1.8.3.1 Proceso de Transferencia Tecnoldgica. El proceso del cambio tecnoldgico
puede ser el resultado de una tecnologia local o una transferencia foranea. En
Colombia por lo general los cambios tecnoldgicos se dan por la transferencia de
tecnologias desarrolladas por paises mas avanzados.

Segun Ignacio Avalos la transferencia de tecnologia implica la transferencia de una
capacidad tecnolégica para usar adecuadamente, adaptar y mejorar la tecnologia
comprada. Todos los esfuerzos de negociacion deben orientarse hacia la obtencion
de los conocimientos y habilidades o destrezas operativas relacionadas con los
productos, procesos y métodos de produccion, las maquinas y los equipos, las
materias primas e insumos, los métodos de organizacion de la empresa y el trabajo.

Con la importacion de estos bienes se da un flujo de informacion; esta informacion
puede estar contenida en los documentos técnicos sobre su operacion,
mantenimiento, disefio y fabricacién (software) o asociada con el entrenamiento de
personal técnico (know-how).

La importacion de tecnologia en si no es un problema, los problemas se presentan
0 se generan por una mala seleccion de la tecnologia o por una contratacion
perniciosa.

Los problemas involucrados o derivados de la transferencia de tecnologia se
pueden agrupar en problemas relacionados con el costo y uso de la tecnologia,
problemas generados por la falta de capacidades tecnoldgicas, problemas
originados en la debilidad de la infraestructura cientifica y tecnologica y problemas
causados por la falta de autonomia para la toma de decisiones en materia
tecnologica.

Las necesidades para transferir tecnologias sanas deberan adecuarse a las
disponibilidades de los recursos naturales y humanos para realizarlos. Las barreras
incluyen el desconocimiento adecuado de los recursos, la falta de conocimiento
sobre lo que se puede realizar con ellos, condiciones para realizar inversiones,
seguridad juridica, falta de conocimiento tecnolégico y la falta del conocimiento del
proceso de transferencia de tecnologia.
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1.8.3.2 Objetivos de la Transferencia de Tecnologia.

e Convertir la inversidn directa en un motor de crecimiento de la economia.

e Convertir la inversion privada en el maximo generador de empleo.

e Generar la producciéon de bienes y servicios competitivos en el mercado nacional,
regional e internacional.

e Contribuir a que la inversién directa incremente la competitividad del pais.

e Potenciar la capacidad, aprovechamiento y conservacion de los recursos del pais.

e Estimular la comunicacion y retroalimentacion entre los actores responsables de
la definicion e implementacion de la estrategia de inversiones y los responsables
del uso y desarrollo de la Tecnologia; fundamentales para el desarrollo de los
paises.

1.9 LAS EMPRESAS DE BASE TECNOLOGICA (EBTs) Y SU DESARROLLO

Las empresas de base tecnolégica son aquellas que operan con procesos,
productos y servicios donde la tecnologia se considera nueva o innovadora. Son
empresas que generan su propia tecnologia, generalmente ofrecen productos y
servicios para consumo intermedio, el valor agregado al producto por el contenido
tecnolégico es muy elevado, por lo cual puede manejar mas agilmente la tecnologia
y monitorear mejor al cliente. Se pueden identificar por un grupo de cuatro a cinco
personas como fundadores, es una empresa totalmente independiente, no ligada a
subsidiaria de otra empresa o grupo empresarial, y el principal motivo para crearla
es la exploracion de una idea técnicamente innovadora.*®

La experimentacion es la herramienta basica en las empresas innovadoras; por eso
necesitan disponer de organizaciones flexibles; la investigacion intraempresarial es
fundamentalmente de producto, con elevada originalidad; este tipo de empresas, al
ser pequenas, tienen poca influencia sobre los proveedores.

Las empresas de Base Tecnoldgica presentan cuatro caracteristicas importantes®’:

e En comparacion con las grandes corporaciones, son empresas muy pequefias
que ocupan poco personal y que producen bienes y servicios con alto valor
agregado.

% CAMACHO, Jaime Alberto y PRADILLA, Humberto. Incubadoras de empresas de base
tecnoldgica y parques cientificos y tecnolégicos, Op. cit. capitulo 3

" PRADILLA, Humberto. Investigacion COLCIENCIAS : Capital de riesgo y angeles inversionistas
en el sistema incubador. Bucaramanga. 2006
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e Claramente identificada con su fundador o pocos fundadores, son totalmente
independientes en cuanto que no forman parte o son subsidiarias de otras
empresas de mayor tamano.

¢ La principal motivacion para su creacion fue la posibilidad de explotar una idea
tecnologicamente innovadora.

e Tienden a relacionarse con las universidades, institutos o centros de investigacion
donde se desarrollan tecnologias en areas de conocimiento similares a las que
dichas empresas requieren para su desarrollo y actualizacién tecnoldgica.

1.9.1 Ciclo de vida de las EBTs. Para fundamentar el Ciclo de Vida de las
Empresas del Conocimiento se tiene en cuenta el Ciclo de Vida de los Productos, el
cual distingue las etapas de: Concepcién del Producto, Desarrollo del Producto,
Lanzamiento, Crecimiento, Madurez, Obsolescencia y Declinacion.

Las empresas, en su desarrollo siguen una Curva S en la cual se pueden
diferenciar las siguientes etapas:

1. Etapa de Concepcion de la Idea de Empresa

2. Etapa de Desarrollo de la Innovacion en la cual se sustenta la formacién de la
empresa.

3. Etapa de Conformacién de la Empresa y Lanzamiento de la misma

4. Etapa de Crecimiento

5. Etapa de Madurez

Las anteriores etapas se pueden agrupar en fases y establecer tres de ellas:

1. Fase I Inicial. Esta fase agrupa las etapas de: Concepcién de la Idea de
Empresa y la Etapa de Desarrollo de la Innovacion.

2. Fase II: Crecimiento. Esta fase agrupa las etapas de Conformacion de la
Empresa y Lanzamiento de la misma y de Crecimiento.

3. Fase lll: Madurez.
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Figura 1. Ciclo de Vida de las EBTs

A

/ - l "
Fase I: Fase Il: Fase Illl:
Inicial Crecimiento Madurez

Fuente: PRADILLA, Humberto. Investigacion COLCIENCIAS : Capital de riesgo y &ngeles
inversionistas en el sistema incubador. Bucaramanga. 2006

1.9.2 Analisis de las fases del ciclo de vida. Las fases mas criticas para las EBTs
son la | y la Il, es decir las que corresponden a las fases de Inicial y de
Crecimiento; la mas critica de las dos corresponde a la fase Il de Crecimiento. Al
decir critica se esta refiriendo al nivel de “riesgo” asociado con su realizacion, por
esta razon se aisla la Fase Il o de Madurez.
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Figura 2. Fases y Etapas de las EBTs

A Etapas

Etapa 3:
Conformacion [
y Lanzamiento
Etapa 2:
Desarrollo
Etapa 1:
Idea
£ A _ Fases
Fase I: Fase Il
Inicial Crecimiento

Fuente: PRADILLA, Humberto. Investigacion COLCIENCIAS: Capital de riesgo y angeles
inversionistas en el sistema incubador. Bucaramanga. 2006

1.9.2.1 Andlisis de la Fase I: Inicial y sus Etapas. La Fase |, se puede analizar en
funcién de las etapas que se involucran, por lo tanto para el analisis se
estableceran las siguientes:

e Etapa 1, Concepcidén de la Idea de Empresa. Las ideas de creacion de empresa
provienen de dos fuentes, especialmente:

1. Emprendedores universitarios, a través de sus trabajos de grado o tesis. Estas
ideas tienen como fuente los mismos emprendedores, o los profesores de las
respectivas carreras profesionales quienes orientan a sus estudiantes.

2. Investigadores universitarios, los cuales detectan oportunidades de creacion de
empresas de alta innovacion en el desarrollo de sus investigaciones
académicas.
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e Etapa 2, Desarrollo de la Innovacion en la cual se sustenta la formaciéon de la
Empresa. Las ideas de la etapa | vienen por lo general con desarrollos
tecnoldgicos iniciales, les falta profundidad de avance pero son lo suficientemente
fuertes para demostrar que la innovacion en la cual van a sustentar la
conformacién de la empresa es esperanzadora.

1.9.2.2 Analisis de la Fase Il: Crecimiento. La Fase Il, se puede analizar en funcién
de las etapas que se involucran, por lo tanto para el analisis se establecera una
sola etapa:

e Etapa 3: Conformacion de la Empresa y Lanzamiento de la misma. Esta etapa es
iniciada una vez el modelo se encuentra en condiciones positivas de operacion.
Al final del mismo, las actividades del plan de negocio deben encontrarse listas
para la busqueda de inversionistas interesados en sacar adelante la empresa y
entrar a operar en el mercado.

1.10 EMPRESAS FAMILIARES

Las empresas familiares son dificiles de definir; Miguel A. Gallo define la empresa
familiar como “aquella en la cual parte de la propiedad (con frecuencia la mayoria)
es poseida por un familiar, alguno o varios de los propietarios dedican la totalidad o
parte importante de su tiempo a trabajar en ella y tienen incorporada al menos dos
generaciones.”®

Otra definicion de empresa familiar es “aquella en que los duefios y los que la
operan y toman decisiones estratégicas y operativas son miembros de una o varias
familias. Es decir que son, en verdad, los arquitectos de su propio destino™®

Existen diferencias entre los sistemas de familia y empresa, las cuales se pueden
citar:

%% GALLO, Miguel Alberto. La empresa familiar, citado por VARELA, Rodrigo. Op. cit., p. 291.
% GRABINSKY, Salo. Op. cit., p. 41
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Tabla 4. Diferencias entre el sistema familiar y empresarial.

FAMILIA EMPRESA

Base emocional Basada en hechos
Orientada a la interrelacion | Orientada a resultados
Membrecia vitalicia Membrecia ganada y no
automatica permanente

Apoyo Competencia

Seguridad Riesgo

Igualdad Equidad

Dirigida hacia el interior Dirigida hacia el exterior
Sistema cerrado Sistema abierto

Busca evitar confrontacion Enfrentamientos
Resiste el cambio Busca el cambio

Social Econdmica

Fuente: VARELA, Rodrigo. Innovacion Empresarial: Arte y ciencia en la creacion de empresas.

Dentro de la administracion de las empresas de familia, en contra posicién de las
sociedades andnimas y de las empresas grandes donde los grandes conflictos se
plantean entre los propietarios que puedan tener confrontaciones econdmicas o de
poder, existen los sentimientos positivos (amor, colaboracién, fraternidad, ayuda,
posibilidad de desarrollo) y también los negativos (conflictos, ambiciones, odios,
rivalidades, cuentas viejas, etc.) los cuales dificultan la vida de la empresa.

Esta interaccion racionalidad-sentimiento genera una serie de situaciones que se
pueden mencionar y se denominan trampas profundas de la empresa familiar:*

e Confusion entre el hecho de ser propietario y la capacidad real de dirigir la
organizacion. El fundador de la empresa o la familia mayoritaria en acciones por
tener mayor aporte econdmico debe dirigir la empresa y ocupar las principales
posiciones de ella.

e Confusion en la remuneraciéon a los miembros de la familia. Existen dos extremos:
retribuir muy poco como salario, pues la empresa cubre una serie de gastos, y
salarios excesivos.

* VARELA, Rodrigo. Op cit, p. 295.
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Problemas con la capitalizacion de la empresa. Algunos miembros de la familia
pretenden repartir todas las utilidades y oponerse a programas de reinversion.

Problemas en la normatividad de la empresa. Todos los empleados de la
empresa (sean o no miembros de la familia) tienen obligaciones laborales y no
deben afectarse por las relaciones familiares.

Integrar hechos familiares con hechos empresariales. Esta trampa es muy
frecuente y dificil de solucionar, pues los miembros de la familia no logran separar
estos fendmenos.

Diferencias en la vision y la finalidad de la empresa. Algunos miembros de la
familia pueden ver la empresa con finalidad econdémica mientras otros pueden
verla como un estilo de vida que brinde utilidad para el bienestar de la familia.

Problemas de sucesion en la direccion. Ocurre cuando el cambio generacional
debe ocurrir.

Problemas en la sucesion de la propiedad.
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2. FINANCIACION DEL EMPRENDIMIENTO

Una de las consecuencias mas drasticas que ha traido consigo la globalizacién ha
sido el aumento del desempleo en todo el mundo, particularmente para los paises
en via de desarrollo. El libre flujo de bienes y servicios ha ocasionado la
modernizacién obligada de las empresas existentes lo cual se ha reflejado en
despidos masivos fruto de las reestructuraciones aplicadas, cuando no la quiebra
de miles de empresas en los paises subdesarrollados.

Surge la necesidad apremiante de fomentar la creacion y el desarrollo de nuevas
empresas que no solo impulsen el crecimiento de los paises y su nivel de
competitividad en los escalafones que publican diversas instituciones mundiales,
sino que también apunten a solucionar el problema de |la escasez de empleo.

Sin embargo, la creacion de empresas es un fendmeno asociado no solo al
emprendimiento de Las personas, a los deseos de materializar ideas y convertirlas
en negocios rentables; al aprovechamiento de oportunidades que brinda el nuevo
orden econdémico mundial, sino que se asocia también a la falta de recursos
financieros para el montaje y puesta en marcha de la posible “nueva empresa”.

Es aqui donde comienza a jugar un papel importante el inversionista que le
“apuesta” a una idea de negocios, el poseedor de fondos financieros que esta
dispuesto a asumir un riesgo para apoyar la creacion de empresas; claro esta que
no se trata de “buenos samaritanos” dispuestos a perder sus excedentes por una
buena causa, de lo que se trata si, es de inversionistas que desean rendimientos
interesantes para su dinero y que a la vez signifique un reto que trascienda la
emocion de “jugar a la bolsa”.

En los analisis de capitales de riesgo, se miran aspectos de tipo econdmico,
financiero, social, cultural, politico y de competitividad.

2.1 ; QUE ES EL CAPITAL DE RIESGO?*
Se define como “una actividad financiera que consiste en proporcionar recursos a
medio y largo plazo pero sin vocacién de permanencia ilimitada, a empresas que

* PRADILLA, Humberto. Investigacion COLCIENCIAS: Capital de riesgo y angeles inversionistas en
el sistema incubador. Op. cit.
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presentan dificultades para acceder a otras fuentes de financiacién”. Va dirigido a
empresas no financieras y no cotizadas, durante su etapa de arranque (Venture
Capital) o en su etapa de madurez, como consecuencia de un proceso de
expansioén o de reestructuracion.

Mas alla de la definicion legal, el capital riesgo otras veces llamado capital inversion
o capital desarrollo, se convierte en una técnica, modalidad o forma de inversién
que se caracteriza por la existencia de un inversor profesional; quien realiza
inversiones en companias con un alto potencial de crecimiento; instrumentadas a
través de la compra de participaciones accionarias (en su mayoria minoritarias y
qgue no cotizan en mercados organizados) con la expectativa de obtener dentro de
un horizonte a corto/mediano plazo, plusvalias de su inversion. El inversor
profesional entiende y conoce el alto riesgo al que somete su inversion que puede
llevarlo a la pérdida total del capital invertido.

La aportaciéon de financiacidon de capital riesgo va dirigido a nuevos proyectos
empresariales o empresas no cotizadas, donde toda o una parte importante de la
plusvalia del financiador provendra de la posterior venta de su participacion.

El inversor no es un simple prestador de dinero que obtendra la rentabilidad de su
préstamo en base al cobro de los intereses hasta el repago del mismo sino que se
convierte en socio de la empresa. Si la empresa fracasa, €l no reclama beneficio
alguno. Si tiene éxito, él tiene derecho a una parte del mismo.

La inversion en capital riesgo representa una alternativa interesante para capitalizar
a las pequefias y medianas empresas (PYMES), ante la dificultad de financiacion
que encuentran estas empresas, especialmente si se encuentran en fase de
crecimiento.

La actividad inversora la desarrollan companias de inversion especializada en esta
actividad ya que se trata de una entidad con cierto riesgo. Generalmente existen
dos tipos de entidades (tomando como referencia el Modelo Espafiol)

2.1.1 Sociedades de Capital Riesgo (SCR). Son sociedades anonimas cuyo objeto
social principal consiste en la toma de participaciones temporales y minoritarias en
el capital de empresas no financieras o Pymes innovadoras cuyos valores no
coticen en el primer mercado de las Bolsas de Valores, aportando un valor social
principal, las SCR podran facilitar préstamos participativos, asi como otras formas
de financiacion, en este ultimo caso Unicamente para sociedades participadas. No
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suele tener duracion limitada, pueden incrementar sus recursos mediante
ampliaciones de capital y podran de igual modo, realizar actividades de
asesoramiento.

2.1.2 Sociedades Gestoras de Entidades de Capital Riesgo (SGECR). Son
sociedades andénimas cuyo objeto social principal es la administracion y gestion de
Fondos de Capital Riesgo (FCR) y de activos de Sociedades de Capital Riesgo
(SCR). Estan conformadas por grupos de especialistas de reconocida experiencia y
prestigio en inversiones de capital riesgo, dedicados a promover, gestionar y
desarrollar las actividades que contempla su objeto social, a cambio de una
cantidad fija mas una participacion en las utilidades realizadas en la desinversion.
Como actividad complementaria, las SGECR podran realizar tareas de
asesoramiento a las empresas con las que mantengan vinculacion como
consecuencia del ejercicio de su actividad principal.

2.1.3 Capital de Riesgo en Colombia. En Colombia siempre hay propuestas para
favorecer la aparicion de inversionistas dispuestos a comprar acciones en
empresas nacientes o en etapa de crecimiento.

La Superintendencia de Valores prepara un proyecto de ley para incentivar la
creacion de fondos privados de capital de riesgo. Instituciones como el Sena
también tienen iniciativas. En el sector privado, este pequefio mundo existe, aunque
es primario y tiene una historia corta. Hace falta una cultura de capital de riesgo y
este es el mayor obstaculo para su desarrollo.

El capital de riesgo puede participar en varios eslabones de una cadena. En los
primeros eslabones, los emprendedores buscan financiacion entre amigos vy
familiares, e inversionistas conocidos como angeles (ver numeral 2.3). Mientras
menos desarrollado esté el proyecto, mayor es el riesgo. En la medida en que
madure, necesitara otros inversionistas como lo grupos de angeles y los fondos de
capital de riesgo. A su vez, fondos mas grandes les compran proyectos a los mas
pequenos.

En el pais, dificimente se encuentra financiacion para la cadena. Uno de los
problemas mas importantes con el capital de riesgo en Colombia es que no hay
experiencia. Inversionistas y emprendedores todavia no tiene bien establecidas y
estandarizadas sus funciones. Por ende, cada vez que se tiende un puente entre el
emprendedor y el capital, se inicia un lento proceso de analisis mutuo, lleno de
encrucijadas.
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Tradicionalmente, el capital de riesgo se consigue buscando recursos entre una
amplia red de contactos. Esta red la suelen conformar ejecutivos de alto nivel que
han acumulado un patrimonio importante y tienen poca aversion al riesgo. Algunos
de ellos estan préximos a jubilarse y quisieran algo en qué ocuparse en el futuro.
Encontrar inversionistas con ganas es un primer paso, pero hay mas obstaculos.

El inversionista exige mas resultados tangibles de los que un proyecto en sus
etapas iniciales puede mostrar. Esto lleva a que el horizonte de tiempo del
inversionista sea demasiado corto. El inversionista deberia entender que una
inversion de riesgo requiere su tiempo, su capital financiero, sus conocimientos y
sus contactos.

Si bien los inversionistas tienen experiencia en la gerencia de negocios, no la tienen
en impulsarlos desde sus fases iniciales. Esto se refleja en la falta de capacidad
para ver mas alla de lo que hay sobre papel.

Asi, no parece misterio que la consecucion de capital de riesgo en Colombia sea un
proceso informal que opera mas por suerte que otra cosa. Sin embargo, hay
quienes tratan de cambiar el esquema.

Pero los problemas no son sélo de los inversionistas, sino de los emprendedores
que demandan capital de riesgo. La oferta de proyectos es amplia y no es dificil de
encontrarlos. Concursos como el de Management, de la Revista Dinero, generan
una buena cantidad de proyectos, Fondo Emprender, Ministerio de Agricultura que
abre convocatorias que ayuden al desarrollo y la innovacién en el sector primario,
Ministerio de Cultura que abre convocatorias para rescatar, defender y promover el
talento nacional, asi como las convocatorias realizadas por los Ministerios de
Comercio, Industria y Turismo y el de Educacion, SEBRAE, VENTURES, Fundacién
Corona, FOMIPYME, el Fondo de Biocomercio que es una entidad sin animo de
lucro que tiene como objeto contribuir al cumplimiento de los principios de la
Convencidén de Diversidad Biologica a partir del mejoramiento de la cobertura de los
servicios del sector financiero para el desarrollo del biocomercio en el pais.
Ademas, quienes se dedican a buscar capital de riesgo en Colombia suelen tener a
su disposicién una amplia variedad de propuestas para escoger. El problema es
que muchas veces no estan suficientemente bien estructuradas y, por ende, no son
aptas para ser presentadas a un inversionista interesado. Esto ha obligado a las
firmas que consiguen capital de riesgo a asumir la tarea adicional de elaborar y, en
pocos casos, pulir una propuesta para presentarla a potenciales inversionistas. Esto
es, definir bien el proyecto, valorarlo en lo posible, estudiar su potencial comercial y
construir flujos de caja, entre otras cosas.
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2.1.4 Algo Sobre Capital de Riesgo. La necesidad apremiante de diversificar las
inversiones de capital privado, anim6 a ECOPETROL a intentar crear el primer gran
fondo de capital de riesgo del pais. Si logra cristalizarlo, la petrolera abrira el
camino de una nueva posibilidad de desarrollo empresarial.

La compaiiia esta tratando de estructurar un fondo en exploracién y produccién de
pozos petroleros menores con un potencial de unos 20 millones de barriles. El valor
del fondo, aunque no esta definido, puede llegar a los US $150 millones.

La estatal ofreceria un capital semilla, que puede estar representado en dinero o en
un portafolio base de oportunidades. ECOPETROL ha tocado la puerta de
diferentes fiduciarias y bancos de inversion con el fin de convencerlos de que éste
es un proyecto que puede tener una rentabilidad muy interesante en délares. La
busqueda de los administradores del fondo ya arrancé. Ejecutivos de ECOPETROL
iniciaron la caza en Estados Unidos, Canada y Gran Bretaia.

Desde hace unos 15 afios, el tema de los fondos de capital privado se ha tratado de
desarrollar en el pais. No han avanzado por la regulacion, la carencia de
experiencia de los administradores de fondos y la falta de conciencia de las
empresas por la necesidad de este tipo de capital. Pero las cosas han cambiado,
actualmente se cuenta con mas inversion institucional.

2.2 CAPITAL SEMILLA*

El fin del Capital Semilla es aportar recursos monetarios a la fase de creacion de la
empresa donde no existe producto ni proceso y donde los riesgos tecnoldgicos son
de alto impacto. Todo lo que tiene el emprendedor respecto a su empresa es su
suefio en el papel donde tiene los principales protocolos que demuestran una
viabilidad tedrica y un gran potencial.

Si el emprendedor no consigue esta forma de capital, no podra poner en marcha su
empresa.

Se pueden clasificar las fuentes del Capital Semilla en tres categorias o las 3P:
Publicas, Privadas y Particulares.

*2 PRADILLA, Humberto. Investigacion COLCIENCIAS : Capital de riesgo y angeles inversionistas
en el sistema incubador. Op cit.
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2.2.1 Publicas. Son aquellas creadas por el Gobierno para animar la creacion de
empresas del conocimiento, tales como se tienen en Colombia especificamente
para el Sistema Incubador: Decreto Ley 344 de 1996 y administradas por el Sena.
En particular las ofrecidas por este sistema tienen las caracteristicas de ser de
completo fomento, es decir no se cobran intereses ni capitales. Adquieren la forma
de riesgo.

2.2.2 Privadas. Son aquellas provistas por inversionistas particulares y la demas
lineas de crédito que ofrece el Sistema Financiero instalado que va desde créditos
ordinarios a otros instrumentos, tales como Tarjetas de Crédito y Créditos
Hipotecarios.

2.2.3 Particulares. Aqui se encuentran todas las que estdan en la maniobra y
capacidad de convencimiento por parte del emprendedor, tales como: sus propios
ahorros, aportes de amigos, aportes de la familia. Esto es valido para el
emprendedor unico o para el equipo de emprendedores que se encuentran en el
proyecto.

2.2.4 Ciclos de Actuacion del Capital Semilla. El ciclo en el que actua el capital
semilla es el ciclo embrionario, su propdsito es el desarrollo de una empresa cuya
filosofia de creacion se sustenta en contar con tres elementos claves de éxito:

Un producto econdmicamente viable y/o servicio con mercados atractivos.

Un plan de negocios que sea realista y operativo

Un equipo emprendedor que tenga alta persistencia y gran humildad en recibir
colaboracion experimentada, de tal manera que pueda llevar a cabo las
estrategias de desarrollo.

WnN =

2.2.5 Cadenas del Ciclo Embrionario. La integran los eslabones de: la idea, la
viabilidad, la demostracién y la comercializacion, tal como se enuncia a
continuacion:

2.2.5.1 Eslabon de la Idea. Es la fase donde la fuerza de la creatividad origina el
concepto de negocio que se quiere establecer.
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2.2.5.2 Eslabén de la Viabilidad. En este eslabon el emprendedor inicia sus
investigaciones preliminares y pruebas limitadas construyendo un primer premodelo
y realizando ensayos preliminares de tipo piloto con posibles usuarios. La
investigacion de mercados se usa empleando fuentes secundarias. La gran
pregunta a resolver en esta fase por parte del emprendedor es: jLa Idea Funciona?

2.2.5.3 Eslabodn de Verificacion. El prototipo entra en el campo de las pruebas mas
rigurosas y la presentacion a los consumidores en tiempo limitado con el fin de
recibir retroalimentacion y realizar los ajustes necesarios.

Un objetivo crucial es ganar una comprension a fondo de necesidades del cliente y
como puede ser el producto o servicio ser modificado para que pueda responder
mejor a sus necesidades.

La gran pregunta a resolver por parte del emprendedor es: ;Ahora que ya sabemos
que funciona, le interesa a alguien en el mercado? La respuesta empieza a perfilar
un negocio y una empresa, razon por la cual hay necesidad de ir integrando un
equipo emprendedor administrativo.

2.2.5.4 Eslabén de Demostracion. La empresa empieza a escalar sus operaciones
industriales para probar que el modelo de negocios que se ha disefiado es el
correcto.

El producto es sometido a las refinaciones de eficiencia y eficacia en los campos de
la ingenieria industrial: logro de bajos costos de produccion, y series de pre-
produccion son realizadas para demostrar la consistencia de los procesos
productivos.

Se establece y aplica un primer enfoque de precio a una variedad de clientes
potenciales. El equipo emprendedor directivo tiene que mostrar sus habilidades
para implementar las estrategias para el desarrollo de los mercados objetivos.

2.2.5.5 Eslabon de la Comercializacion. Este eslabon requiere de muy buenas
inversiones para el logro de: alta productividad reflejada en una estructura de
costos bajos, establecimiento de una escala de produccion adecuada y un gran
desarrollo de los mercados. Dependiendo de la clase de empresa y su relacion
producto-proceso las inversiones en planta y equipo pueden ser cuantiosas, asi
como también pueden ser elevadas las inversiones en la introduccion de los
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productos al mercado, requiriendo gastos en publicidad o la construccion de una
fuerza de ventas.

Los niveles de riesgo son altos al principio del desarrollo del ciclo, pero en la
medida que se avanza en cada uno de los eslabones debe incrementarse las
probabilidades de éxito. Entre mas alta la percepcion del riesgo, las fuentes de
financiamiento seran menores y mas alto el retorno exigido por los inversionistas
que deseen participar.

Caso contrario, si la percepcion del riesgo es menor y mayores las posibilidades del
éxito comercial habra mas fuentes de financiamiento. Este eslabdn que se perfila
como muy exitoso permite a los emprendedores fundadores que los inversionistas
exijan menos partes accionarias de la empresa. Sin embargo, los eslabones finales
son los que requieren mayor inversion.

El Capital Semilla puede tener fuentes de Inversionistas de Riesgo, pero presenta
los mayores obstaculos en su consecucion. Se puede definir como el Capital mas
critico para conseguir por parte del Emprendedor y las dos razones mas fuertes
son:

1. La mayoria de los inversionistas corporativos de riesgo, solo aceptan proyectos
que tengan prototipos probados.

2. Los eslabones iniciales del Ciclo Embrionario son los que presentan las
mayores fuentes de riesgo, por lo tanto la gran mayoria de inversionistas de
riesgo, le huyen a proyectos donde se tenga que hacer estas inversiones.

2.3 ANGELES INVERSIONISTAS*?

La figura metaférica de Angel Inversionista proviene mas de la cultura del ambiente
de negocios de los Estados Unidos la cual la institucionaliz6 en el mundo de los
nuevos negocios especialmente en el boom de los negocios de las nuevas
tecnologias y mas especialmente en los negocios provenientes de lo que se ha
denominado la “nueva economia”.

Esta figura metaforica siempre ha existido en la historia de la humanidad y siempre
han estado por fuera de las redes normales e institucionales de la financiacién de
empresas de cualquier pais, ya sean éstas privadas o publicas.

*3 PRADILLA, Humberto. Investigacion COLCIENCIAS : Capital de riesgo y angeles inversionistas
en el sistema incubador. Op cit.
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En el campo de los avances de la innovaciéon al interior de las empresas también
existe la figura de Angeles, representados por el nombre de “padrinos” y
correspondiendo a figuras de gran influencia dentro de la organizacién que
estimulan a jovenes brillantes en el desarrollo de ideas innovadoras y que nadie les
ve futuro en su materializacion.

En el campo de los emprendimientos también se tiene la figura del Angel, ya sea en
la forma de socio capitalista o patrocinador cuyo papel es ayudar a la
materializacién de empresas o en la forma de “padrino”, rol que consiste en dar un
servicio voluntario de asesoria a nuevos emprendedores; es practicado por ONGs
dedicadas al fomento empresarial tales como: Fundacién corona; Fundacién
Carvajal, Fundacion Santo domingo y otras muchas mas que actuan en Colombia.

A pesar de su existencia a través de toda la historia de la humanidad y su papel de
anonimato que le ha gustado practicar, hoy se le reconoce la gran importancia de
su trabajo ya sea en la forma individual o en redes institucionales en el apoyo a
diversos emprendimientos en especial a los de las EBTs.

La sociedad americana le da gran importancia al juego de estos actores en la
cadena de creacion de “empresas del conocimiento” habiéndolos bautizado con el
nombre de “Angeles Inversionistas o Angels Investors o Business Angel“y su origen
institucional arranca desde los comienzos de 1900, en la ciudad de New York,
particularmente en Brodway quienes hacian inversiones riesgosas para apoyar la
realizacion de “obras teatrales”

Su importancia es tan grande, que hoy en dia existen politicas de gobierno de
fomento tales como las de la Unidon Europea que desea que la cantidad de ellos
aumente y que se establezcan en formas corporativas.

Es necesario aclarar que no hay que confundir a un “Angel Inversionista” con un
filantropo o un mentor o un padrino. En ellos su alma esta llena de aspiraciones
tanto o mayores que las que mueve al inversionista de riesgo, por lo tanto se debe
mirar mas como un inversionista de riesgo de tipo anénimo que corporativo.

Los documentos sobre ellos son producto de investigaciones llevadas a cabo por
importantes centros educativos de los Estados Unidos, tales como Harvard;
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Carnagie Mellon University, MIT y la NBI — Nacional Business Incubator (Asociacion
Nacional de Incubadoras de los Estados Unidos).

En Colombia la evidencia es nula, pero no quiere decir que no existan y que no se
encuentren actuando. La Corporacion Bucaramanga Emprendedora ya ha tenido
experiencia en los acercamientos con Angeles Inversionistas con empresas
incubadas por dicha corporacion logrando sinergias de inversion muy positivas.

Por lo tanto es un gran eslabén que se debe enfatizar en construir alrededor de
cualquier Unidad de Emprendimiento y/o ente incubador en Colombia.

Segun la Comisién Nacional de Valores (SEC) de los Estados Unidos en su directriz
501, los “inversionistas acreditados” son quienes hacen inversiones y dan apoyo a
empresas localizadas en la Fase Inicial. Son personas que presentan uno o varios
de estos recursos:

1. Son personas con buenos recursos econdmicos (en calidad de excedentes).

2. Poseen una gran experiencia en el desarrollo empresarial

3. Estan dispuestos a realizar inversiones significativas en el arranque de
empresas en su fase inicial, especialmente en las etapas de capital semilla e
inclusive en la fase de arranque por parte de algunos.

Tienen cultura hacia el riesgo, lo entienden y lo practican.

Tienen la gran ventaja de dedicar parte de su tiempo a dar acompafnamiento a la
empresa y participan, junto con los emprendedores, activamente en el desarrollo
de la estrategia de crecimiento de la novel empresa.

6. Invierten en proyectos que tengan alto potencial de crecimiento y alto retorno
financiero.

Las inversiones la realizan en Fase Inicial.

Buscan diversificar el portafolio de sus inversiones.

o s

® N
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Tabla 5. Motivaciones a la inversion de los Angeles Inversionistas

Consideraciones sociales 8%
Apoyo a nuevas generaciones de emprendedores 10%
Diversion 17%
Incentivos fiscales 18%
Renta periddica 41%
Satisfacciéon personal 54%
Plusvalias 72%

Fuente: PRADILLA, Humberto. Investigacion COLCIENCIAS : Capital de riesgo y &ngeles
inversionistas en el sistema incubador. Bucaramanga. 2006

La actuacién de la figura del Angel Inversionista se localiza en la Fase Inicial,
actuando con gran precision en la Etapa de Desarrollo de la Innovacién, siempre
que ya existan inversiones preliminares y materializaciones de prototipaje, antes no
se animan a realizar inversiones inciertas.

La diferencia existente entre un Angel Inversionista y Capital de Riesgo se muestra
en la tabla siguiente:
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2.3.1 Diferencias entre Angel Inversionista y Capital de Riesgo.
Tabla 6. Comparativo Inversionistas Riesgo vs. Inversionistas Angeles

Puntos Criticos en la
decision de Inversion
en Proyectos

Inversionistas de
Riesgo

Inversionistas Angeles

Fase de Inversion

Se inclinan fuertemente
por empresas que tengan
prototipos funcionales.

Se inclinan a invertir en la
Etapa de Desarrollo de la
Innovacion.

Proyectos que impliquen|{No es Illamativo para|No es llamativo para realizar
Fases de Investigacion |realizar inversiones. inversiones.

Basica o Aplicada.

Altos Retornos y| Factor muy llamativo|Factor muy llamativo para

crecimiento en Mercados

para posible inversion.

posible inversion

Estrategia de Salida

Plantea en el contrato de
inversion el tiempo para
la salida de la empresa y
la forma de hacerlo.

Plantea en el contrato de
inversion el tiempo para la
salida de la empresa y la
forma de hacerlo.

Estrategia de Entrada

Participacion minoritaria y

Participacion minoritaria 'y

cantidad de inversién |cantidad de inversidbn menor
mas elevada que la del|que la del Inversionista de
Angel. Riesgo.

Derechos de Privilegios |Plantea condiciones | Plantea condiciones sobre

sobre participacion en la
Junta y el derecho a veto.

participacion en la Junta y el
derecho a veto

Clausulas Anti- Dilucion

Protocoliza condiciones

Protocoliza condiciones.

Proyectos Sectorizados

Muchos de ellos solo
aceptan proyectos en
determinadas areas
especializadas

Muchos de ellos solo
aceptan proyectos en
determinadas area de

dominio de su experiencia.

Tiempo de permanencia | Mayor tiempo de | Menor tiempo de

en la empresa permanencia en la |permanencia en la empresa
empresa participada participada

Visibilidad Adoptan formas | Se inclinan por el anonimato
corporativas o trabajo en Red.

Fuente: PRADILLA, Humberto.

Investigacion COLCIENCIAS

inversionistas en el sistema incubador. Bucaramanga. 2006

. Capital de riesgo y angeles

Los Angeles Inversionistas, al invertir en etapas iniciales, no compiten con el capital
riesgo institucional, si no que mas bien lo complementan. La financiacion que
proporcionan los Angeles Inversionistas es rapida, “inteligente” y flexible, pero, por
otra parte, es limitada y el crecimiento de la empresa terminara por agotar los
recursos que el Angel Inversionista es capaz de aportar. Precisamente en ese
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punto es cuando las sinergias entre financiacion informal e institucional aparecen
mas claras. Una de las funciones de los Angeles Inversionistas es dejar la empresa
‘lista para recibir inversores institucionales”, como por ejemplo que haya
desarrollado una estructura accionarial adecuada. Igualmente, la co-inversion
ofrece al inversor institucional la posibilidad de conocer desde dentro el proyecto, la
forma en que la empresa ha progresado y las motivaciones y expectativas del
emprendedor. Se debe considerar, que la inversion del Angel Inversionista hoy es,
probablemente, la inversion futura del capital riesgo institucional.

2.3.2 Clasificacién de Angel Inversionista segun el MIT*. El Centro para el
Emprendimiento del MIT, define los Angeles Inversionistas bajo los siguientes
parametros:

* Massachusetts Institute of Technology (MIT) adaptado por la Corporacion Bucaramanga
Emprendedora (CBE); PRADILLA, Humberto. Investigacion COLCIENCIAS : Capital de riesgo y
angeles inversionistas en el sistema incubador. Op cit..
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Tabla 7. Angeles Guardianes

Descripcion General Son inversionistas muy activos quienes guian y
acompanan al equipo emprendedor al desarrollo
estratégico de la empresa.

Objetivos Tienen fuertes razones no-econdémicas y personales para
apoyar la nueva empresa, pero también logros de altos
retornos financieros (por el orden del 40%).

Fase Foco de la Inversion Fase Competitiva en Etapa de Desarrollo de la Innovacion
en modalidad de Capital Semilla.
Foco Geografico Invierten en potenciales empresas que estén localizadas

en una zona geografica no mayor de 2 horas de viaje de
su lugar de residencia.

Tiempo invertido con el equipo|Invierten gran cantidad de su tiempo dando

emprendedor acompafiamiento al proyecto y lo hacen una vez
desarrollen confianza con el equipo emprendedor.

Cantidad Promedio Invertida El promedio alcanza una inversién promedio en ddlares
del orden de los US $ 150.000.

Numero de Inversiones por afo Realizan en promedio de dos (2) a tres inversiones por
afo.

Due Diligence Se apoyan en consultas con expertos o redes de angeles
si existen.

Nivel de Acompafamiento Toman parte en la Junta Directiva dando orientacion y

ademas ayudan a integrar la Junta Directiva con personas
notables y colaboran en las busquedas de Inversionistas
de Riesgo para las otras fases de desarrollo de la

empresa.
Efecto Positivo con los | Para los Inversionistas de Riesgo encontrar a un Angel
Inversionistas de Riesgo en etapas | invirtiendo en la empresa, se convierte es una especie de
posteriores. garantia que favorece la atenciéon de ellos para estudiar

posibles inversiones.

Fuente: Centro para el Emprendimiento del MIT adaptado por la Corporacién Bucaramanga
Emprendedora (CBE); PRADILLA, Humberto. Investigacion COLCIENCIAS : Capital de riesgo y
angeles inversionistas en el sistema incubador. Bucaramanga. 2006
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Tabla 8. Angeles Emprendedores Profesionales

Descripciéon General

Estos Angeles tienen alta experiencia en Emprendimiento,
pero invierten en areas industriales fuera de su dominio.
Por lo general son seguidores de otros Angeles e invierten
por recomendacion de ellos.

Objetivos

El objetivo primario es conseguir altas tasas de retorno en
empresas que se encuentren en fase de arranque a los
mercados.

Fase Foco de la Inversion

Entre la terminacion de Fase Competitiva y Lanzamiento
de la Empresa en la modalidad de Capital de Riesgo de
Arranque.

Foco Geografico

No identificado

Tiempo invertido con el equipo
emprendedor

Es variable, sin grandes compromisos.

Cantidad Promedio Invertida

Variable

Numero de Inversiones por afo

Variable

Due Diligence

Se apoyan en Angeles Inversionistas Lideres.

Nivel de Acompanamiento

Limitado.

Fuente: Centro para el Emprendimiento del MIT adaptado por la Corporacion Bucaramanga

Emprendedora (CBE); PRADILLA, Humberto. Investigacion COLCIENCIAS : Capital de riesgo y

angeles inversionistas en el sistema incubador. Bucaramanga. 2006

Tabla 9. Angeles con Experiencia Operacional

Descripcién General

Estos Angeles son o han sido ejecutivos senior en
grandes empresas inversionistas de Capital de
Riesgo en la fase de arranque o han tenido
experiencia en la realizacion de actividades
relacionales tales como elaboraciones de Due Dilinge.

Objetivos

Estos inversionistas invierten por razones no
econdmicas pero también por econdémicos retornos.

Fase Foco de la Inversion

No determinado

Foco Geografico

No identificado

Tiempo invertido con el equipo| No identificado

emprendedor

Cantidad Promedio Invertida

No identificado

Numero de Inversiones por ano

No identificado

Due Diligence

Tienen gran experiencia en el tema

Nivel de Acompafamiento

De gran importancia por el conocimiento en el temay

de gran actividad en los temas estratégicos que
manejan. El apoyo al equipo emprendedor es de gran
valor.

Efecto Positivo con los Inversionistas | Muy positivo la presencia de ellos en las primeras

de Riesgo en etapas posteriores

decisiones de invertir Capital Riesgo en etapas
posteriores de necesidades de recursos.

Fuente: Centro para el Emprendimiento del MIT adaptado por la Corporacién Bucaramanga

Emprendedora (CBE); PRADILLA, Humberto. Investigacion COLCIENCIAS : Capital de riesgo y

angeles inversionistas en el sistema incubador. Bucaramanga. 2006
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Tabla 10. Angeles de Retorno Financiero

Descripcién General Estos Angeles son los tipicos inversionistas con
grandes cantidades econdémicas para realizar
inversiones. Sus excedentes econdmicos provienen de
herencias, negocios en bolsa de valores, negocios en
bienes inmobiliarios. No tienen experiencia alguna ni en
sectores industriales ni el desarrollo empresarial
emprendedor. Tienen profesiones relacionadas con la
abogacia, ingenieria, ciencias de la salud, contaduria,
etc.

Objetivos Estos inversionistas invierten exclusivamente por
razones netamente econdmicas, buscando siempre
altas tasas de retorno.

Fase Foco de la Inversion En empresas que se encuentren en fase de
lanzamiento y requieran Capital de Arranque

Foco Geografico No identificado

Tiempo invertido con el equipo| Nulo

emprendedor

Cantidad Promedio Invertida Cantidades menores a los US $ 50.000 délares.

Numero de Inversiones por afo Depende de los perfiles de riesgo que perciban en las
nuevas empresas.

Due Diligence Por lo general son abogados o contadores lo cual les

permite que ellos realicen los Due-Dillinge necesarios o
busquen colegas que los hagan.

Nivel de Acompafiamiento Nulo y no quiere comprometerse en ninguna actividad
operacional de la empresa. El Unico valor agregado es
la inversion realizada.

Fuente: Centro para el Emprendimiento del MIT adaptado por la Corporacién Bucaramanga
Emprendedora (CBE); PRADILLA, Humberto. Investigacion COLCIENCIAS : Capital de riesgo y
angeles inversionistas en el sistema incubador. Bucaramanga. 2006

2.3.3 Clasificacion de Angel Inversionista segin los consultores americanos
Coveney y Moore®. Quienes en su libro “Business Angels: Securing Start-Up
Finance”. Muestran otro modelo en el cual clasifican a los Angeles de la siguiente
manera:

2.3.3.1 Angeles Emprendedores. Son los inversionistas informales mas activos y
experimentados, y son los ideales para las primeras fases del desarrollo de la
innovacion en los proyectos de los emprendedores (Capital Semilla).

Cuentan con excelentes recursos econdémicos y por lo general han sido
emprendedores en sus propias vidas profesionales de negocios. Invierten por

5 COVENEY, Patrick y MOORE, Karl. Business Angels: securing start up finance. John Wiley.
London, 1998. citado por PRADILLA, Humberto. Investigacion COLCIENCIAS : Capital de riesgo y
angeles inversionistas en el sistema incubador. Bucaramanga. 2006
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razones totalmente econdmicas y por la adrenalina que despierta el proceso de
seleccion e inversion y desinversion.

2.3.3.2 Angeles Corporativos. Esta categoria corresponde a aquellos Angeles que
abandonan el anonimato y se aglutinan en Empresas dedicadas a realizar estas
inversiones y se les detectan dos caracteristicas:

e Cuentan con recursos Corporados significativos para invertir en gran escala.
e Invierten totalmente como un negocio corporado, para obtener excelentes
ganancias.

2.3.3.3 Angeles Buscadores de Ingreso. Son inversionistas muy activos que han
realizado un promedio entre dos y tres inversiones en los tres ultimos afios.
Cuentan con buenos recursos y hacen las inversiones para ganar dinero.

2.3.3.4 Angeles Maximizadores de Riqueza. En esta categoria estan aquellos
Angeles privados con recursos econdmicos sorprendentes, superiores a las tres
categorias anteriores. Ya han realizado inversiones en empresas con altos riegos y
su afan de inversion es obtener excelentes ganancias.

2.3.4 Clasificacion Propuesta por la Corporacion Bucaramanga Emprendedora
(C.B.E)*. Segun la Corporacién Bucaramanga Emprendedora la clase de Angeles
existentes en Colombia es:

2.3.41 Angelgs Dinamicos. Son aquellos que tienen todas las caracteristicas de la
figura de los Angeles Guardianes y responden al siguiente perfil:

¢ Tienen excedentes de recursos econémicos

e Tiene experiencia empresarial

¢ Invierten gran tiempo en la empresa participada dando orientacion estratégica

e Dan significativo Acompanamiento o participan en “abrir puertas”. contactos,
comercializacion, integraciéon de Junta, mas inversionistas, respaldo en créditos,
etc.

e Pueden establecer como una inversion minima del orden del 50% del valor del
Proyecto en Ley 344, mas las inversiones realizadas en la Fase Precompetitiva,
mas ajustes del mercado.

6 PRADILLA, Humberto. Investigacion COLCIENCIAS : Capital de riesgo y angeles inversionistas
en el sistema incubador. Op cit.
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2.3.4.2 Angeles Pasivos. Son aquellos que su participacién como inversionista es
muy importante, pero no posee las cualidades de integrarse con el emprendedor y
Su proyecto.

2.3.5 Etapas claves en el proceso de Inversién de un Angel. En el proceso de
inversion de los Angeles se Puede descifrar el proceso de acuerdo a la originada
por el Centro para el Emprendimiento del MIT, el cual identific6 cinco momentos
claves en el proceso de inversion de un Angel, se hace la salvedad que este
proceso se da en la cuna del Capital de Riesgo y de los Angeles Inversionistas en
los Estados Unidos, ademas de contar con Mercados de Capitales muy
desarrollados. El entorno colombiano no cuenta con estas ventajas.

2.3.5.1 Fuentes de las Propuestas de Inversién. Los Angeles americanos cuentan
con multiples fuentes donde toman las propuestas de inversién, entre ellas:

e Por iniciativa de Emprendedores

Por Asociaciones de Negocios

Banca de Inversion

Compainiias de Inversion en Riesgo
Empresas de Contadores

Empresas de Abogados

Redes de Angeles Inversionistas, etc.

En Colombia la unica fuente disponible actualmente es el Sistema Incubador aun en
desarrollo.

2.3.5.2 Criterios de Inversién segun la CBE. Estos son:

2.3.5.2.1 Relacionados con el Entorno:

e Geografia: cerca del ambito de operaciones del potencial angel inversionista

e Sector Industrial de Inversién: industria con grandes crecimientos (como el caso
de la Biotecnologia o de la Informatica) y relacionada con la experiencia del
angel, ya sea en lo tecnoldgico o en lo administrativo.

112



2.3.5.2.2 Relacionados con la empresa objeto de la Inversion:

e Potencial de crecimiento de la empresa: expectativas de alto crecimiento de los
mercados objetivos.

e Emprendedor: atributos personales del emprendedor y del equipo administrativo o
tecnoloégico que lo acompafa, asi como sus referencias y logros. Los atributos
mas destacados son: liderazgo, integridad, confianza, conocimiento del tema,
compromiso con el tema etc.
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3. LAS PYMES Y SU IMPORTANCIA*

La dinamica actual de los negocios globales, incorporando entornos competitivos
basados en integracion econémica y comercial hace que el problema de desarrollo
empresarial sea una politica no solo de estado sino de los demas agentes
econdmicos, sobre todo si se quiere ser protagonista activo de esos procesos y
tendencias.

Se puede decir que en Colombia las grandes empresas tienen la infraestructura
necesaria para adquirir las competencias necesarias para afrontar un reto de esta
naturaleza, el problema y el desafio radica en como lo haran las PYMES,
incluyendo dentro de éstas a las empresas de base tecnolégica (EBT), que
actualmente presentan un proceso de crecimiento gracias a las Incubadoras de
Empresas de Base Tecnoldgica.

En este aspecto es en donde se debe hacer mas hincapié dado el nivel de
significancia que tienen las PYMES en la economia nacional no solo por el
potencial de desarrollo que traducen sino por el amplio porcentaje de agregados
economicos que involucran.

Es cierto que en estas empresas descansa la posibilidad que tiene el pais de
acortar la brecha tecnoldgica, las cuales de alguna forma pueden proveer de esta
tecnologia tanto a las empresas grandes como a las PYMES tradicionales a través
de la transferencia no s6lo de esta ultima sino también de conocimiento, lo que de
alguna forma aumentaria la competitividad del tejido empresarial colombiano, al
involucrar’innovacion y conocimiento” en sus procesos de negocios.

El verdadero problema radica en como potencializar esas variables de desarrollo, y
no es de otra forma que a través de una musculatura financiera acorde con las
necesidades reales de estas compafias y que hoy en dia pese a los grandes
esfuerzos hechos no son suficientes.

Actualmente, las PYMES representan cerca del 60% del empleo nacional, pagan el
50% de los salarios, significan el 36% del valor agregado industrial, el 92% de los

*” PRADILLA, Humberto. Investigacion COLCIENCIAS : Capital de riesgo y angeles inversionistas
en el sistema incubador. Op cit..
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establecimientos comerciales y el 40% de la produccion total del pais, lo cual
demuestra su importancia y su gran potencial de crecimiento (al comparar su
participacion en el PIB.

Numero de establecimientos: para enero del 2001 en las Camaras de Comercio
estaban registradas 560.681 empresas, de las cuales 446.674, es decir, el 79.67%
eran microempresas; 44.384, esto es, el 7.92% pequefnas y.8.472, equivalente a
1.51%, medianas empresas.

Esto no es mas que la corroboracién del inmenso potencial que tienen estas
companiias, ademas de lo critico y estratégico que es para el pais estructurar
programas pilares que fortalezcan su actividad.

Las PYMES colombianas no poseen el rendimiento que tienen las mismas en otros
paises ya que mientras las exportaciones (US$ 12.547 millones) de las PYMES de
Taiwan corresponden al 56% de las exportaciones totales de la isla, las de Corea
(US$18.241 millones) al 40% y las de Italia (US$ 110.552 millones) al 53%, las de
las PYMES colombianas corresponden menos del 20% del total de las
exportaciones de Colombia.

Son evidentes los grandes esfuerzos que se han hecho en los ultimos afios al
respecto, donde se nota una completa reorientacién por parte de los organismos de
fomento, consolidando cifras que tienen un real significado como el Plan Estratégico
Exportador, en el cual incluyé el Programa Expopyme, disefiado y coordinado por
Proexport Colombia, dirigido a promover la posicion exitosa y permanente de las
exportaciones de las PYMES y su adaptacion a las exigencias de la economia
mundial.

Al terminar el afio 2001 Proexport habia invertido mas de $6000 millones en su
desarrollo y 1650 MIPYMES habian participado, de las cuales mas de 600
realizaron exportaciones por valor de US$ 110.700.029 en ese afio. Sin embargo,
Colombia sigue representado tan solo el 0.2% del total de las exportaciones
mundiales de mercancias, con un ingreso per capita de exportaciones de US$ 270
en el afio 2000 frente al promedio mundial de US$ 600 en ese afio.

El IFI (Instituto de Fomento Industrial), hoy BANCOLDEX, hizo desembolsos en el
2001 de cerca de 180.000 millones de pesos, de los cuales se beneficiaron cerca
de 29.200 PYMES. En lo que va corrido el aiio se han colocado cerca de 77.000
millones de pesos lo que representa un crecimiento del 169 % respecto al afio

115



anterior. Ademas de las metas planteadas para el periodo de gobierno del doctor
Uribe Vélez.

El Fondo Nacional de Garantias y los Fondos Regionales han atendido mas
beneficiarios de las garantias en cerca de un 150% mas con relacién al afo
pasado.

La verdad es que esta estructura aun se queda corta para las necesidades y
caracteristicas que poseen las PYMES y empresas de base tecnoldgica debido a:

e Aun se asocia con debilidad a las PYMES Y DENTRO DE ELLAS LAS EBT por
parte de los establecimientos financieros, bien sea por su futuro desconocido en
el caso de las empresas nuevas o0 por su pasado conocido en el caso de las
empresas con planes de reestructuracion financiera, lo que traduce en altos
niveles de exigencia en cuanto a garantia crediticia y pocas probabilidades de
éxito en la consecucion de crédito.

¢ Los establecimientos financieros aplican técnicas de analisis de crédito que no se
amoldan al nuevo esquema de negocios; a esto se suma el proceso de demanda
de garantias que a pesar de estar tedricamente cubiertas por los fondos de
garantias aun no son eficientes para las necesidades de las empresas.

e Mucha concentracién en el corto plazo, absorbe la mayor oferta de garantias por
parte de los fondos de garantias estrangulando los procesos de crecimiento de la
PYMES vy restando valor a su operacion. Ademas la baja pequefia dimension
empresarial individual reduce la capacidad de negociacion.

e Muchos demandantes de crédito no pueden ofrecer una garantia real, lo que
significa que cerca del 80% de la demanda de crédito esta sin satisfacer.

El reciente estudio de la revista Dinero y la firma Stern & Steward sobre las PYMES
colombianas refleja el ajuste hecho por las companias ante la crisis, reduciendo sus
costos, incluso los financieros pero con el gran problema de detrimento en las
ventas.

“‘Pese a esfuerzos estratégicos como la Ley MIPYME (Ley 590 del 10 Julio de
2000), que establece mecanismos para apoyar y facilitar el acceso a la tecnologia,
la ampliacion de la oferta de mano de obra calificada, penetracion en mercados
internacionales, la financiacion, las fuentes de informacion y la capacitacién, todavia
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no se ven resultados claros en esta materia como consecuencia de la falta de
coherencia entre las politicas.

Es por éstas entre mas razones que se necesita hacer hincapié en un sistema de
irrigacion de recursos hacia las PYMES para garantizar su completo desarrollo y
que les permita ser eficientes en sus procesos involucrando en el ejercicio toda su
cadena de valor empresarial, arrancando desde la consecucion de recursos
flexibles y baratos que les permita hacer frente a los procesos y estrategias
competitivas que requiere el nuevo desafio del TLC”.

3.1 LAS PYMES Y SU ENTORNO

Actualmente se estan adelantando politicas e iniciativas de desarrollo empresarial
que en teoria favorecen en gran medida no solo a las PYMES sino a las empresas
de base tecnolégica (EBT). Es asi como en el documento del plan nacional de
desarrollo del actual gobierno donde se mencionan aspectos claves como:

e Dinamizacion de la politica multilateral que dara no solo al pais sino a las
empresas niveles de credibilidad ademas de oportunidades en materia de
mercados y creditos.

e Profundizacion de las relaciones con los paises vecinos y procesos de
integracion regional.

e Recuperacién de crecimiento econdmico a través del fortalecimiento del sistema
nacional de ciencia y tecnologia involucrando estamentos como el SENA,
COLCIENCIAS, El Ministerio de Comercio Exterior, El Ministerio de Desarrollo
Econdmico.

e Estimulo a la innovacién y el desarrollo tecnolégico aprovechando programas ya
existentes como la agenda de conectividad y creando otros con el animo de
ejecutar estrategias de competitividad.

Ademas de esto existen programas ya expuestos como el documento CONPES
3080 en donde se establece como prioridad estratégica la conformaciéon de fondos
de capital de riesgo y el apoyo a estrategias regionales de innovacion.

Las fuentes de financiacion varian de pais a pais y dependen del desarrollo de
politicas industriales, sociales o de innovacion y desarrollo tecnolégico que se
encuentren implementadas.
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3.1.1 Tipologia de las PYMES segun su Actitud Innovadora*®. Teniendo en cuenta
sblo a las PYMES innovadoras, se encuentran las siguientes tipos de PYMES
innovadoras en funcién del contenido tecnolégico de la innovacion realizada:

e PYMES de tecnologia avanzada: empresas creadas expresamente con el fin de
explotar comercialmente una nueva tecnologia; se trata de un tipo de empresa
basada en el avance cientifico, que se encuentra en la frontera entre la ciencia y
la industria.

e PYMES innovadoras: empresas cuyo principal papel es la difusion de una
tecnologia ya existente, mediante el desarrollo de nuevos productos.

e PYMES innovadoras tradicionales: empresas de sectores tradicionales que
incorporan innovaciones generalmente de procesos o basadas en la mejora de la
calidad de sus productos.

e PYMES Low Tech: empresas cuya actividad innovadora (generalmente de
proceso) se basa en la aplicacion de nuevas tecnologias para aumentar la
competitividad; en este caso la innovacién se utiliza como instrumento de la
estrategia competitiva de la empresa.

e PYMES High Tech: Empresas pertenecientes a sectores de alta tecnologia y a
sectores emergentes basados en nuevas tecnologias, que realizan innovacion
basada en el lanzamiento de nuevas tecnologias para nuevas aplicaciones,
generalmente asociadas a la explotacion comercial de nuevos modelos
tecnoldgicos; en este caso, la tecnologia constituye su objeto de negocio.

En funcién de las distintas actitudes y comportamientos ante la innovacién, existe
otra clasificacion:

e PYMES estaticas: empresas marginales e ineficientes que operan en mercados
imperfectos o de competencia monopolista, estan fuera del proceso innovador,
sélo realizan algunas mejoras en maquinaria y equipamiento aunque con ciertas
limitaciones debido a la carencia de recursos financieros y capacidades internas.

e PYMES tradicionales: empresas cuya estrategia corporativa es la de
supervivencia a corto plazo y la cooperacién con otras empresas, con el Unico
objeto de permanecer en el mercado; su estrategia innovadora es tradicional, en
el sentido de que consideran exégeno el proceso cientifico - técnico; producen en
sectores maduros y fragmentados, no intensivos en capital; el comportamiento

*8 COTEC. Innovacion en PYMES : factores de éxito y relacion con su supervivencia. Fundacion
Cotec para la Innovacion Tecnolégica : Madrid, 1996., p. 98
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innovador se limita a la importaciéon de tecnologia, la mejora de procesos o de
productos y las modificaciones de disefios.

PYMES dominadas: empresas que operan en sectores maduros o en crecimiento
donde predominan las grandes empresas, caracterizadas por barreras a la
entrada y la unica forma de penetrar en el mercado es como oferente muy
especializado o subcontratista; la estrategia innovadora es de tipo dependiente y
se refleja en acciones imitativas o basadas en sugerencias externas realizadas
por los proveedores y por las grandes empresas.

PYMES imitativas: Empresas que adoptan una actitud prudente, siguiendo a las
empresas que son lideres tecnoldgicos; imitan la innovacion via la adquisicion de
patentes, licencias y know - how y sus innovaciones son mejoras de producto
resultado del aprovechamiento de las habilidades tecnoldgicas internas, del
desarrollo de oportunidades sin necesidad de alcanzar un gran tamaro, y de las
relaciones, principalmente con los usuarios de sus productos.

PYMES basadas en tecnologia: Empresas cuya estrategia es la de seguidor
tecnolégico; desarrollan competencias diferenciadoras en el entorno tecnolégico y
crean redes con otras empresas, principalmente relacionadas con investigacion,
disefio e informacion tecnoldgica, evitando ciertos riesgos y altos costos
derivados de las actividades de |+D. Realizan principalmente innovaciones de
producto, no radicales ni incrementales, pero que originan significativos cambios
técnicos y juegan un importante papel en los procesos de convergencia
tecnoldgica.

PYMES de alta tecnologia Empresas que nacen como consecuencia de las
nuevas oportunidades tecnolégicas y elaboran productos para satisfacer nuevos
segmentos de mercado emergentes; pretenden ser lideres en tecnologia y en el
mercado, desarrollando nuevos productos diferenciados, es decir, innovacion de
caracter radical; su departamento de |+D esta conformado por personal de altas
cualificaciones cientifico - técnicas capaces de generar innovaciones propias; su
surgimiento obedece a dos tipos de origenes:

Spin-Off: tiene lugar cuando un individuo o un pequefo equipo, abandona una
estructura profesional ya establecida (empresa, laboratorio, departamento
universitario, administracion) para crear su propia empresa y competir en un
mercado en crecimiento y con una tecnologia que se halla en sus primeros
estadios de evolucion. La nueva empresa se puede crear sin ninguna clase de
apoyo por parte de la empresa anterior, con el respaldo de la empresa que es
abandonada, o a modo de filial de la empresa de la que se desprende.

Aprovechamiento: creaciéon de PYMES basadas en el uso de tecnologias
precedentes de la investigacién publica y privada; se realiza a partir de la
voluntad de los propios investigadores que desean explotar comercialmente los
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resultados de su investigacion, a partir de la constituciéon de un grupo mixto de
investigadores y gestores para desarrollar una primera aplicacidn que ira
seguida de otras posteriormente, o a partir de la creacion de una empresa
formada por un grupo mixto de investigadores y empresarios sobre la base de
una determinacioén comun de objetivos de 1+D.

Otro factor adicional que refleja la importancia de las PYMES de Alta Tecnologia es
la creciente atencidn por parte de los poderes publicos hacia este tipo de empresas,
fundamentalmente porque:

e Crean directamente empleos cualificados de alto nivel tecnolégico y de forma
indirecta un gran numero de empleos inducidos.

e Pueden tener una capacidad de crecimiento elevada.

e Fabrican productos de gran valor afiadido y alto potencial exportador.

e Promueven el desarrollo de un capital tecnolégico especifico que refuerza la
calidad del tejido industrial.

e Se consideran elementos estratégicos desde el punto de vista del desarrollo
econdémico local y/o regional, ya que pueden difundir un comportamiento mas
innovador en las empresas existentes y ademas son indispensables en la
renovacion del tejido industrial y en la creacion de actividad, riqueza, empleos y
desarrollo.

3.1.2 Tipologias de tecnologias con las cuales se llevan a cabo los procesos de
innovacion en las PYMES de acuerdo a las actitudes de la innovacién. Para
apreciar el marco de las Tipologias de tecnologias es necesario definir qué se
entiende por Tecnologia, expresiéon que implica, segun los Manuales de Frascati,
Oslo y Bogota, lo siguiente: "es el saber organizado sobre cémo hacer las cosas
con base a conocimiento cientifico” y por Desarrollo Tecnoldgico se entiende como
"la actividad que inicia un empresario en la busqueda de asimilar, mejorar, adaptar
o cambiar la forma de hacer las cosas con base en la aplicacién de tecnologias
diferentes a las que ha venido utilizando, mediante procesos organizados”:

Los empresarios se mueven entre esos dos limites; por un lado contar con la mejor
tecnologia productiva y por otro siempre estar haciendo Desarrollo Tecnologico y de
acuerdo a los sectores industriales que trabajen tienen un conjunto de tecnologias
selectivas con que cuentan para llevar a cabo sus procesos basicos de manufactura
y de innovacion.

Sin embargo, hay que tener en cuenta que la tecnologia tiene un caracter
totalmente evolutivo, es decir es del orden selectivo, una existente es rapidamente
desplazada por otra nueva que tiene su aparicion y aceptacién por la comunidad
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industrial dejando al empresario en posicion de pérdida de competitividad por no
contar con la nueva tecnologia.

La nueva tecnologia tiene grandes ventajas en relacion con la que ha adquirido el
estatus de obsoleta, es: mas rapida, mas eficiente, mas econédmica en consumo de
energia, mas compleja, etc.

El empresario también puede ir realizando innovaciones de procesos o de producto
dependiendo de las tecnologias que vaya agregando a sus procesos productivos,
tal como aplicar tecnologias de automatizacion o de informacion para citar algunas.

El empresario cuenta con muchas clasificaciones de las tecnologias y para los
estudiosos de la innovacidn existen multiples clasificaciones, entre las que se
pueden citar las siguientes:

Tecnologias de la Informacion

Tecnologias de la Luz

Tecnologias de la Ciencias de los Materiales
Tecnologias de las Ciencias de la Salud
Tecnologias de la Automatizacion
Tecnologias de las Telecomunicaciones
Tecnologias de la Biotecnologia
Tecnologias de la Genética

Tecnologias de la Fision Nuclear

10 Tecnologias de la Agroalimentacién
11.Tecnologias de las Ciencias Agrarias
12.Tecnologias del Medio Ambiente

13. Tecnologias de los Minerales
14.Tecnologias de la Energia

15. Tecnologias de la Quimica

16. Tecnologias de la Gerencia

17.Tecnologias Aeronautica

18. Tecnologias Aeroespaciales

19. Tecnologia Textil

20.Tecnologias de la Hidraulica
21.Tecnologias de la Construccion
22.Tecnologias de la Electrénica
23.Tecnologias de Produccién

CoNo>OhwN =

Sin embargo, para la gestion de la innovacién hay otra clasificacion mas facil de
comprender la cual se puede establecer con la siguiente clasificacion universal y
sencilla de tecnologias adoptando los siguientes enunciados:
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1.

Tecnologias Embrionarias: corresponden a aquéllas tecnologias que todavia su
desarrollo se encuentra a nivel de experimentacion en los laboratorios de
investigacion, y no ha salido al mercado. A ella corresponden muchas de las
tecnologias que apareceran en el futuro inmediato, como aquellas que se
anuncia que vendran con el descifre del Genoma Humano.

Tecnologias Basicas o Genéricas: son aquéllas que son necesarias para iniciar
el proceso de industrializacién, pero que no agregan competitividad o ventaja
con los demas competidores. Ejemplo de esto son en la industria de la
confeccion aquellas maquinas que estan disponibles en el mercado con
facilidades de consecucion para todo industrial que las desee adquirir.

Tecnologias Claves: son aquellas que ya han salido de los laboratorios y han
pasado las pruebas de experimentacién y toman la caracteristica de ser 1a”
novedad en el mercado”. Son tecnologias que agregan grandes ventajas
competitivas, pero que son costosas y dado esta restriccion pocos industriales
las pueden adquirir. Ejemplo: un robot en el area de soldadura o de pintura para
la industria automotriz 0 una maquina de corte de telas en la industria de las
confecciones con” tecnologia laser” incorporada para corte de precision de las
telas. Al evolucionar la tecnologia la Clave se convierte en Basica o Genérica.

Otra forma muy comun y sencilla es la de clasificar las tecnologias en dos grandes
agrupaciones o ramas:

1.

Tecnologias Soft: las cuales hacen referencia a las aplicaciones en las
organizaciones empresariales o sociales de tecnologias de la gerencia y de la
administracion, tales como: gerencia de produccidon, gerencia financiera,
gerencia de la innovacion, etc.

Tecnologias Hard: las cuales ya involucran conocimiento cientifico tecnoldgico
con integracion de elementos materiales en los procesos productivos fabriles,
tales como las tecnologias mecanicas, electronicas, eléctricas

3.2 FINANCIACION DE LAS PYMES

La gran mayoria de los instrumentos de financiacion existentes estan establecidos
para un mercado de oferta de crédito orientado a las PYMES establecidas y a las
nuevas empresas a crearse en los sectores industriales tradicionales; se tienen los
siguientes:

1.

Préstamos financieros del Sistema Bancario

2. Financiacién para la Innovacién Tecnolégica dado por Agencias del Gobierno

(COLCIENCIAS, Fomypime, etc.).

3. Financiacion para la promocion de Exportaciones.
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4. Microcréditos
5. Fondos de Garantias
6. Crédito Informal o Mercado Extrabancario

Las PYMES tienen una buena oferta de crédito comercial, asi como otras
soluciones de instrumentos de financiacién relacionados como el leasing y el
factoring. La gran variedad para ellas provienen del sistema bancario, financiacion
para la innovacion y el desarrollo tecnolégico y la incursibn en mercados de
exportacion.

Sin embargo, las estructuras financieras de la PYMES son muy fragiles, requiriendo
financiacion adicional superior a los aportes de los fundadores en la forma de
crédito bancario. La oferta de financiaciéon no llega a todas las PYMES, la gran
mayoria de ellas se encuentran con las siguientes limitaciones dos grandes
limitaciones:

e Falta de historia crediticia.
e Colaterales de respaldo muy bajos o inexistentes.

Adicionalmente, el proceso de aplicacion a la oferta puede ser complejo y demanda
tal cantidad de tiempo que los directivos de las PYMES no desean acceder a los
mismos.

Para el caso de la financiacion de la Innovacion y Desarrollo Tecnolégico de la gran
mayoria de las PYMES; el sustento de la base tecnoldgica de su aparato productivo
es de no alta evoluciéon, no pudiendo calificar para las exigencias de las
convocatorias que para tales fines realizan quienes manejan estas lineas: Gobierno
o0 COLCIENCIAS.

Las que estan en capacidad de presentarse para realizar innovaciones o desarrollo
tecnoldgico, la gran mayoria de las veces no aplican o por desconocimiento de las
convocatorias o por la complejidad de formular un proyecto para tales fines o por
gue no entienden el marco de gestién de la innovacion.

El tamafio empresarial de las Microempresas es un mundo muy particular en lo
empresarial, la mayoria de ellas obedecen a criterios de construccion para el logro
de la subsistencia familiar, luego la intencion de tecnologia que manejan es de bajo
perfil y desempefiandose en un mundo muy competido y atomizado, donde el
acceso a mayores tamafos empresariales es incierto.
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La mayoria de ellas son atendidas en sus necesidades financieras (Microcréditos) y
de capacitacion por agencias especializadas tales como el Banco Mundial de la
Mujer, las Cajas Sociales de Compensacion y las Fundaciones tales como: Grupo
Carvajal, Grupo Santodomingo, Fundacion Corona etc.. Estas instituciones reciben
donaciones del Banco Mundial, el Banco Interamericano de Desarrollo y fuentes de
Cooperacién Internacional.

Los Fondos de Garantias, estan establecidos para respaldar ciertos tramos para los
créditos adquiridos en las agencias con lineas de crédito especificas que son
redescontadas con la Banca Comercial. No todas las lineas de crédito de la Banca
Comercial son respaldados por los Fondos de Garantias, ademas ellos estudian las
aplicaciones del caso y al no encontrar fortaleza en las empresas prospectas
rechazan las solicitudes.

El sistema bancario tiene las lineas de crédito de recursos propios para las
empresas, en las modalidades de crédito para adquisicién de activos y crédito para
capital de trabajo. Cuando manejan lineas de redescuento para negocios muy
pequefos, no son eficientes ya que los costos de administracién son elevados no
llenando sus aspiraciones de utilidades operacionales.
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4. VALORACION DE LOS PROPOSITOS DE EMPRENDIMIENTO EN LA UIS

La educacion es un instrumento crucial para el crecimiento econdémico y la
reduccién de la pobreza.

Los rapidos cambios en la tecnologia, la globalizacién y las reformas econémicas
han generado drasticas transformaciones en la estructura de las economias y de
los mercados laborales del mundo. Estas transformaciones ya se han dado en
economias avanzadas y se estan dando en forma ascendente en América Latina.

El reto para Colombia es como llegar a ser un miembro activo de esta sociedad
globalizada de informacion y conocimiento. Estas transformaciones implican un
cambio en el papel desempefado por la educacién. Si bien la funcién tradicional de
esta ultima ha sido formar a los estudiantes para el empleo mediante la transmisién
del conocimiento y de herramientas basicas de investigacion, ahora se debe romper
con el esquema Yy utilizar estas herramientas no para ser empleados sino para ser
generadores de empleo, estimulando la generacion de ideas y la creacién de las
condiciones necesarias que den apoyo al desarrollo de la cultura emprendedora.

La UIS como eje articulador del conocimiento, capaz de responder a las
necesidades crecientes de la sociedad, con apoyo de un capital humano de alta
calidad, no sélo debe contar con una capacidad dinamica de monitorear y evaluar
dicho conocimiento, sino también de difundir a todos los interesados la informacion
referente a la educacion en este caso el impulso al emprendimiento, sus
oportunidades y costos incluyendo perspectivas del mercado laboral.

Es precisamente en este punto donde se hace necesario realizar una indagacion
sobre como se ha venido manejando el tema en la UIS.

e Se partid de analizar; como estan los pensum de las carreras encontrando que
el estimulo que se le da al tema de emprendimiento es muy poco puesto que no
se encontraron materias realmente relacionadas a esta tematica. Desde cada
programa académico, la ingenieria que mas notable ha hecho el desarrollo del
tema ha sido Ingenieria Industrial, puesto que en su curriculo ofrece tépicos
especiales con la materia de Creacion de Empresas y electivas técnicas
profesionales tales como: Evaluacién de Proyectos, Administracion de
Empresas | y Il (ofrecidas por la Escuela de Economia), donde incentivan al
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estudiante a generar una idea de negocio y que sea con esta idea que trabaje
todo el semestre. Estas materias son también ofrecidas en otras carreras pero
son muy poco incentivadas para que los estudiantes las incluyan dentro de su
formacion académica.

Indagando con algunos directores de Escuela y decanos se observd que lo que
ellos saben de emprendimiento es muy poco; el concepto que tienen de este
término no es una idea clara, y lo que expresan del trabajo de su escuela sobre
el tema es casi nulo; se desperto cierto interés en ellos por saber mas acerca de
la tematica y tratar de implementarla en el programa académico que manejan.

La encuesta de emprendimiento anteriormente citada fue hecha personalmente,
y en el momento de aplicarles la encuesta a los estudiantes se observd que
ellos comentaban que las materias que veian en sus carreras no estimulaban el
Emprendimiento, que esto era iniciativa de cada profesor promover el desarrollo
de este tema desde su materia.

Haciendo indagacion en la Secretaria de la Escuela de Estudios Industriales y
Empresariales sobre el desarrollo de proyectos de grado referentes al tema de
emprendimiento, se pudo establecer que desde el afio 2000 hasta el 2004 se
desarrollaron 4 proyectos de grado, y se noté la diferencia desde la puesta en
marcha del Programa de Emprendimiento, ya que han sido 12 los proyectos que
se han iniciado desde que el Programa ha hecho publicidad sobre el desarrollo
de este tema y la asesoria que presta a los estudiantes interesados en llevar a
cabo una idea de negocio.

Se notd claramente que el Instituto de Estudios a Distancia INSED ha venido
estimulando al estudiante en la generacién de ideas empresariales desde el
inicio de su carrera; debido a que una de las politicas adoptadas por el Instituto
es fomentar la creacion de nuevas empresas desde que empiezan la tecnologia.
El programa de Tecnologia Empresarial, desde su primer semestre, orienta
todas las materias a la consecucién de cada objetivo por nivel, es decir, en el
primer semestre se orienta a la identificacion de una idea de negocio, en el
segundo semestre a la definicion del problema, el tercero al respectivo estudio
de mercados, el cuarto a los recursos fisicos, el quinto a los recursos financieros
y ya en el sexto con todo el trabajo hecho en los semestres anteriores se
formula el plan de negocio, todo esto a nivel de la tecnologia se maneja como
prefactibilidad, pues ya en el ciclo profesional se estudia la factibilidad de la idea
trabajada hasta su consecucién como proyecto de grado. También desde el afo
96 hasta el ano 2000 el INSED realiz6 muestras empresariales donde los
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estudiantes exponian sus ideas de negocio y en la etapa en que se encontraban
dichas ideas. En el 2004 se iniciaron nuevamente estas muestras focalizadas
en los estudiantes de sexto semestre, teniendo en cuenta que estas ideas de
emprendimiento corresponden a empresas de base tradicional.
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5. ESTADO DEL EMPRENDIMIENTO EN LA COMUNIDAD UIS

Para dar cumplimiento al objetivo de identificar la necesidad del Centro de
Emprendimiento en la Universidad Industrial de Santander, se aplicé una encuesta
a los estudiantes de la Universidad, donde se estudi6 y se evalué sus
comportamientos en términos y caracteristicas de emprendimiento. También se
aplicé una encuesta a emprendedores egresados y estudiantes de la Universidad
quienes han creado empresa.

5.1 ENCUESTA A LOS ESTUDIANTES

5.1.1 Definicion del problema de investigacién

5.1.1.1 Propésito. La presente investigacion de mercados tiene como proposito
diagnosticar el emprendimiento en la Universidad Industrial de Santander.

5.1.1.2 Objetivos de la investigacion.

5.1.1.2.1 Objetivo General.
e Estudiar y evaluar el comportamiento de los estudiantes de la Universidad
Industrial de Santander, en términos y caracteristicas de emprendimiento.

5.1.1.2.2 Objetivos Especificos.

e Conocer si la universidad por medio de las materias de las carreras incentiva el
emprendimiento en los estudiantes

e Observar cual es el comportamiento de los estudiantes para la creacién de
empresa

e Evaluar el grado de conocimiento de los estudiantes ante la cultura
emprendedora por la falta de programas con relacion a este tema.
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5.1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

5.1.2.1 Preguntas de investigacion

e ;Sabe el estudiante de sus capacidades emprendedoras?

e ;Existe un ente dentro de la Universidad que oriente al estudiante en la
realizacion de sus ideas de empresa?

e ;Sabe el estudiante de las distintas ayudas que ofrece el Gobierno para el apoyo
de los emprendedores?

e ;Tomar el riesgo a ser empresario y no empleado esta relacionado con algun
factor cultural o familiar?

5.1.2.2 Hipotesis
H1: Los estudiantes de la UIS presentan perfiles emprendedores.
H2: Los estudiantes de la UIS no presentan perfiles emprendedores.

5.1.3 VARIABLES DE DISENO

En base a la definicion del problema, los objetivos, las preguntas de investigacion y
las hipotesis formuladas, se encontraron variables que pudieron afectar el disefio de
investigacion, las cuales son:

V1: El perfil sicologico de los estudiantes y los profesionales para determinar rasgos
emprendedores (ambientes familiares, entorno: videos, peliculas, amigos exitosos)
V2: El ambiente académico (vivencias, conferencias, semanas técnicas, congresos)
en el cual transcurre el estudiante permite la formacién emprendedora

V3: Revisién a profundidad del pensum

V4: ElI ambiente emprendedor: (incubadoras, centros, entidades) donde el
estudiante encuentre apoyo logistico o financiero a sus proyectos.

5.1.4 DISENO DE INVESTIGACION.

5.1.4.1 Tipo del disefio de la investigacion. Con el fin de obtener la informacién
detallada y necesaria para estructurar o resolver el problema de investigacion se
plantearon los siguientes procedimientos:

1. Se definio la informacion necesaria para la investigacion.
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2. Con el fin de definir los parametros correctos en la investigacion, se inicié con
una investigacion exploratoria ya que ésta esta disefiada para obtener un
analisis general de la situacién a estudiar.

3. Se realizaron los procedimientos necesarios para elaborar escalas de medicion.

4. Se construyd y aprobd un cuestionario a modo de entrevista para extraer la
informacion de forma directa de la poblacion.

5. Se hallé el tamafio de la muestra y se realiz6 el muestreo.

Se prosiguié identificando y evaluando cada punto de estos por separado.

5.1.4.2 Necesidades de informacién. Como medio eficaz para realizar este estudio
se buscéd informacidon referente a aspectos como el numero de estudiantes
matriculados en programas de pregrado por nivel y por carrera. Otro aspecto a
buscar fue el de definir el marco muestral de las carreras que puedan representar el
emprendimiento en la Universidad.

El estudio continué con una investigacion cualitativa que se desarroll6 de la

siguiente forma:

e Se realizd una entrevista con el director de la Corporacion Bucaramanga
Emprendedora, quien muy amablemente definié las hipétesis a estudiar, las
variables a tener en cuenta, las carreras a las cuales se les deberia hacer el
estudio y la técnica de muestreo a realizar.

5.1.4.3 Desarrollo y pruebas previas del cuestionario. Un cuestionario es una
técnica estructurada para recopilar los datos, que consiste en una serie de
preguntas, escritas u orales, que debe responder un entrevistado. Entre sus
principales objetivos, se tienen, el de traducir la informacién necesaria a un conjunto
de preguntas especificas que los entrevistados puedan contestar, minimizar el error
de respuesta y un cuestionario debe levantar la moral, motivar y alentar al
entrevistado para que participe en la entrevista, coopere y la termine.

Para el disefio del cuestionario se siguieron los siguientes pasos:

a) Especificacion de la informacion requerida

b) Especificacion del tipo de modelo de entrevistas

c) Determinacion del contenido de las preguntas individuales

d) Disefio de la pregunta para suponer la incapacidad y falta de disposicién del
entrevistado para responder

e) Decision sobre la estructura de las preguntas

f) Determinacion de la redaccion de las preguntas

g) Acomodacion de las preguntas en el orden logico

h) ldentificacién de la forma y disposicion
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i) Reproduccion del cuestionario

5.1.4.4 Definicién de la poblacién meta.

Poblacion a la que se realizara el estudio: Estudiantes de 8, 9 y 10 nivel de la
Universidad Industrial de Santander.

Elementos, a quien se le suministré la informacion: Estudiantes

Unidad Muestral, como aquella que contiene el elemento que vamos a utilizar:
Estudiantes

Extension o limites geogréficos: Universidad Industrial de Santander.
Tiempo en el que se llevo a cabo el estudio: mayo de 2006.

5.1.4.5 Determinacion del marco muestral. El marco muestral se define como el
listado de todas las posibles unidades muestrales que estan disponibles a ser
seleccionadas en una etapa de un muestreo.

Segun los resultados obtenidos de la investigacion cualitativa, se tuvieron en cuenta
las siguientes carreras agrupadas por facultad, como se demuestra en la siguiente
tabla:

Tabla 11. Carreras encuestadas.

Facultad de Fisico-

Facultad de Fisico-

Facultad de Ciencias

Mecanicas: Quimicas Béasicas
Disefo Industrial Ingenieria Quimica Fisica
Ingenieria Mecanica Ingenieria Petréleos Quimica
Ingenieria Industrial Ingenieria Metalurgica Biologia
Ingenieria Eléctrica Matematicas

Ingenieria Electrénica
Ingenieria Sistemas

5.1.4.6 Seleccion del método de encuesta.
forma personal a estudiantes interceptados en los diferentes salones de clase
donde se estan dictando materias de 8, 9 y 10 nivel de las diferentes carreras del

Los cuestionarios, se realizaron de

marco muestral. La encuesta se encuentra en el anexo A.

5.1.4.7 Seleccion de la técnica de muestreo.

poblacion, se selecciond
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conveniencia, donde por un sistema aleatorio se tomaron estudiantes por cada
carrera y nivel.

5.1.4.8 Determinacion de la muestra. Se decidié aplicar un total de 279 encuestas
que corresponden al 10% de la poblacion de estudiantes de 8 a 10 nivel de las
carreras seleccionadas. Como se tiene la poblacién clasificada se toma el
porcentaje que tiene cada nivel de carrera y se multiplica por el numero de
encuestas totales. Esto se demuestra en la siguiente tabla:

Tabla 12. Total de estudiantes encuestados

No. de o ivel No. de encuestas
estudiantes o pornive por nivel
\ VI IX X VIII IX X VIII IX X
Facultad de Ciencias
Biologia 29 32 88 5%| 6%| 5%| 3 3 9
Fisica 4 9 25 1% 2%| 1%| 1 1 3
Licenciatura Matematicas 89 19 10 | 16% | 4%| 1%| 9 2 1
Quimica 25 | 28 | 71 5%| 6%| 4%| 3 3 7
Facultad de Ing.
Fisicomecénicas
Disefio Industrial 18 16 | 75 3%| 3%| 4%| 2 2 8
Ingenieria Mecanica 54 | 67 | 228 | 10% | 14%| 13%| 5 7 23
Ingenieria Eléctrica 20 | 20 | 69 A% | 4% | 4%| 2 2 7
Ingenieria Electronica 49 61 | 206 | 9% | 12%| 12%| 5 6 21
Ingenieria Industrial 89 78 | 329 | 16% | 16% | 19%| 9 8 33
Ingenieria Sistemas 69 | 61 | 273 | 13% | 12%| 16%| 7 6 27
Facultad de Ing.
Fisicoguimicas
Ingenieria Metalurgica 13 | 19 | 53 2% | 4% | 3%| 1 2 3
Ingenieria Petroleos 26 23 | 101 5%| 5%| 6% 2 10
Ingenieria Quimica 67 | 63 | 204 | 12% | 13%| 12%| 7 6 20
Total 552 496 1732 100% 100% 100% 56 50 173
2780 279
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5.1.5 RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS

5.1.5.1 Pregunta 1. ;La familia a la cual pertenece tiene sus ingresos monetarios
provenientes de emprendimientos personales?

Figura 3. Resultado de la pregunta 1

No
56%

El 44% de las familias de los estudiantes encuestados tienen sus ingresos
monetarios provenientes de emprendimientos personales (Figura 1).

5.1.5.2 Pregunta 2. ;Alguna vez ha hecho algun proyecto de emprendimiento
personal?

Figura 4. Resultado de la parte A de la pregunta 2

No
50%

Si
50%

De los estudiantes que respondieron Sl, el estado de su proyecto es el siguiente:
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Figura 5. Resultado de la parte B de la pregunta 3

20 43,6%
40,0% -
30,0% -
20,5% 20,5%

o/ |
AR 12,8%

o/ |
10,0% 2.6%

0,0% T T T
Se encuentra Falta de Se encuentra Fracaso el Otro
en estudio recursos paralizado proyecto
econoémicos

El 50% de los estudiantes alguna vez han tenido un proyecto de emprendimiento
personal (Figura 2), de los cuales el 43,6% se encuentra en estudio, el 20,5% se
encuentra paralizado o falta recursos econémicos para su puesta en marcha
(Figura 3).
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5.1.5.3 Pregunta 3. ;Cual cree que va a ser su ocupacion cuando salga de la
universidad?

Figura 6. Resultado de la pregunta 3

50% 45%
40% -
31%
30% -
19%

20% -
10% -

° 3% 3%
0%

Empleado Independiente Duefo de su Manejar el Otra
propia empresa negocio familiar

Segun los estudiantes encuestados, el 45% cree que cuando salga de la
Universidad va a ser empleado, mientras que el 31% piensa que va a ser duefio de
su propia empresa (Figura 4)

5.1.5.4 Pregunta 4. ;Ha pensado alguna vez en crear su propia empresa cuando
salga de la universidad?

Figura 7. Resultado de la pregunta 4

No
15%

Si
85%

El 85% de los estudiantes ha pensado alguna vez en crear su propia empresa
(Figura 5).
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5.1.5.5 Pregunta 5. ;Cuales inconvenientes cree encontrar en la creacion de

propia empresa?

Figura 8. Resultado de la pregunta 5

Su

80% 73%
60% -
40% -
24%
20% - 12% 14% ,
3% 4% ] 0%
0%
Falta de Falta de Falta de Falta de Miedo Falta de Otro
recursos orientacion  motivacion compromiso informacién
econémicos

La falta de recursos econdmicos con un 73% es el principal inconveniente que

probablemente encontraran los estudiantes al crear su propia empresa (Figura 6)
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5.1.5.6 Pregunta 6. De la siguiente lista califique si estas caracteristicas personales
fueron incentivadas o estimuladas en las materias que ha cursado

Figura 9. Capacidad para asumir riesgos

Mas de 5

materias
3ab 5%

materias
17%

Ninguna
materia
34%

2 materias
15%

1 materia
29%

Capacidad para asumir riesgos

La capacidad para asumir riesgos no es estimulada en los estudiantes segun el
34% de la poblacién encuestada, mientras que el 29% y 15% piensa que es
estimulada por 1 y 2 materias respectivamente (Figura 7).
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Figura 10. Creatividad

Mas de 5 Ninguna
materias materia
14% 14%

1 materia
13%

3ab
materias
36%

2 materias
23%
Creatividad

La creatividad es estimulada por 3 a 5 materias segun el 36% de los estudiantes
encuestados. Y por dos y una materia piensan el 23% y 13% respectivamente
(Figura 8).

Figura 11. Negociacién

3a5 Mas de 5
materias Materias
8% %
Ninguna
materia

. 32%
2 materias

22%

1 materia

Negociacion Jinw

El 32% de los estudiantes encuestados piensan que la caracteristica de la
negociacion no es estimulada por alguna materia de su carrera, mientras que el
37% vy el 22% piensan que es estimulada por 1 y 2 materias respectivamente
(Figura 9).

138



Figura 12. Liderazgo

Mas de 5
materias
9% Ninguna
3ab materia
materias

27%
12%

1 materia
19%

2 materias
33%
Liderazgo

El 27% de los estudiantes encuestados piensan que la caracteristica del liderazgo
no es estimulada por alguna materia de su carrera, mientras que el 19% y el 33%
piensan que es estimulada por 1y 2 materias respectivamente (Figura 10).

Figura 13. Persistencia

Ninguna
materia
19%

Mas de 5
materias
31%

1 materia
21%

3ab
materias
14%

. 2 materias
Persistente 15%

El 31% de los estudiantes encuestados piensan que la caracteristica de ser
persistente es estimulada por mas de 5 materias de su carrera, mientras que el
21% y el 15% piensan que es estimulada por 1 y 2 materias respectivamente. El
19% piensa que no es estimulada por ninguna materia (Figura 11).
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Figura 14. Iniciativa propia

Mas de 5
materias
17%

Ninguna
materia
21%

3ab
materias
22%

1 materia
18%

. . 2 materias
Iniciativa propia 22%

La iniciativa propia no es estimulada por alguna materia segun el 21% de la
poblacién encuestada, mientras que el 18% piensan que estimulada por 1 materia,
y por otro lado el 22% opina que es incentivada por 2 materias y también por 3 a 5
materias (Figura 12).

Figura 15. Ver dificultades como oportunidades

Mas de 5
materias
0,
9% Ninguna
3a5 materia
materias 29%
17%
2 materias 1 materia
27% 18%

Ver dificultades como oportunidades

El 29% de estudiantes encuestados opina que la caracteristica de ver las
dificultades como oportunidades no es estimulada por alguna materia de la carrera,
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mientras que el 18% y el 27% de los encuestados piensa que es incentivada por 1y
2 materias respectivamente (Figura 13).

5.1.5.7 Pregunta 7. Para usted, cual cree que es la definicion de emprendedor:

Definicién 1: Persona que aspira a ser el director de una empresa ya creada, piensa
en las ventajas de un empleo y sueldo fijo y la espera de una jubilacion.

Definicion 2: Es la persona que involucra todas las funciones, actividades vy
acciones asociadas a percibir oportunidades y a la creacién de organizaciones que
persigan dichas oportunidades.

Definicidn 3: Es la persona que toma iniciativas, asume mayores riesgos, busca

equidad o la generacion de valor y organiza o0 reorganiza mecanismos sociales y
econdmicos para dar vuelta a recursos y a situaciones en la practica.

Figura 16. Resultado de la pregunta 7

1a.
definicion
4%

2a.
Definicion
22%

3a.
Definicion
74%

El 74 % de los estudiantes encuestados acertaron con la definicidn correcta de
emprendimiento, mientras que un 26% escogio otras definiciones (Figura 14).
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5.1.5.8 Pregunta 8. ;Conoce alguna de las iniciativas adelantadas por el Gobierno
en cuanto al tema de emprendimiento?

Figura 17. Resultado de la parte A de la pregunta 8

De los estudiantes que respondieron Sl, tienen conocimiento de las siguientes
iniciativas:

Figura 18. Resultado de la parte B de la pregunta 8

100% 7%
80% -
60% -
40% -
20% - 0% 16% 13%
0% ‘ ‘
Ley 344 Fondo Emprender SEBRAE VENTURES

Solo un 40% de los estudiantes encuestados conoce alguna de las iniciativas
adelantadas por el Gobierno (Figura 15), de los cuales, dentro de ese porcentaje de
estudiantes, el Fondo Emprender es el de mas popularidad con un 97%, mientras
que el Desafio SEBRAE, la Ley 344 y VENTURES no sobrepasan el 20% de
conocimiento de existencia (Figura 16).
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5.1.5.9 Pregunta 9. ;Conoce algun ente dentro de la Universidad que preste
asesoria, orientacion y capacitacion a los estudiantes con ideas innovadoras?

Figura 19. Resultado de la pregunta 9

Solo un 15% de los estudiantes encuestados sabe de la existencia del Programa de
Emprendimiento de Ingenieria Industrial (Figura 17).

5.1.5.10 Correlaciones. Se desea saber si existe alguna relacién entre la
procedencia de los ingresos familiares (pregunta 1) con el deseo del estudiante de
crear su propia empresa (pregunta 4). Para ello se usara la correlacion producto-
momento®?, r, ésta estadistica resume la fuerza de asociacién entre dos variables
métricas, indica el grado en el cual la variacion en una variable X se relaciona con
la variacion en otra variable, Y.

La correlacion producto-momento, r, puede calcularse como:

i (Xi— X)(Yi-Y)

r =

Zn:(Xi—Y)ZZn:(Yi—\?)Z

Donde X y Y indican las medias de las muestras.

* MALHOTRA, Naresh. Investigacion de mercados. ed. Pearson Educacion. p. 575
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Cuando se calcula para una poblacion en lugar de una muestra, la correlacion
producto-momento se indica con la letra griega rho, p. El coeficiente r es un
estimador de p. La significancia estadistica de la relacion entre dos variables
medida con el uso de r puede probarse. Las hipotesis son:

Ho:p=0
H1:p¢0

n_2 1/2
t=r
{1—r2}

que tiene una distribucién t con n - 2 grados de libertad

La estadistica de prueba es:

Segun los resultados, el coeficiente de relacion es:

r=0,083948
y el estadistico de prueba es:

t=1,4021
grados de libertad = 277

y puesto que t 05 277 = 1.9687 se rechaza H¢ con lo que se concluye que el
coeficiente de correlacion es cero. Por consiguiente, la forma de los ingresos
monetarios de la familia no se relaciona con el pensamiento del estudiante en crear
empresa.

5.1.5.11 Conclusiones.

e Segun el estudio realizado, solo la mitad de la poblacién han hecho algun tipo de
proyecto de emprendimiento personal, por o que este porcentaje es muy bajo
para estudiantes de ultimos niveles.

e Existe un gran porcentaje (45%) de estudiantes que tienen el pensamiento de
salir de la Universidad a buscar empleo.

e Se hallé una cantidad considerable de alumnos (85%) que han pensado en crear
alguna vez una empresa. La falta de recursos econdmicos es el principal
inconveniente que creen encontrar los encuestados al momento de crear una
empresa.
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e Estadisticamente, no existe relacion entre la procedencia de los ingresos
familiares (es decir, si provienen de emprendimientos personales o no) con el
pensamiento de los estudiantes de crear su propia empresa.

e La capacidad para asumir riesgos, la negociacion, el liderazgo y ver las
dificultades como oportunidades son las caracteristicas que menos son
incentivadas por las materias de las diferentes carreras en estudio. En cambio la
persistencia, la creatividad y la iniciativa propia son regularmente estimuladas en
los estudiantes. Debido a estas razones, se concluye que los estudiantes de la
UIS no presentan perfiles emprendedores.

e Es preocupante ver que existe un alto porcentaje (60%) de estudiantes que
ignoran las oportunidades que ofrece el Gobierno en cuanto al emprendimiento. Y
de los estudiantes que saben de su existencia, solo conocen el Fondo
Emprender.

e Se necesita que el Programa de Emprendimiento adelantado por la Escuela de
Estudios Industriales y Empresariales se de mas a conocer entre la comunidad
universitaria, ya que solo un 15% de los estudiantes saben de su existencia.

¢ Debido a la gran cantidad de estudiantes que piensan salir a buscar empleo, ala
falta de programas que incentiven las caracteristicas de emprendedores y al
desconocimiento de las oportunidades que da el Gobierno para la creacién de
empresa, se da la necesidad de crear un ente dentro de la Universidad que
capacite y asesore a los estudiantes para la realizacion de sus ideas de negocio y
su puesta en marcha.

5.2 ENCUESTA A EMPRENDEDORES

El método de la encuesta que se utilizd fue de entrevista personal, donde los
participantes fueron visitados en sus oficinas de trabajo y se hizo las preguntas
frente a frente. En este caso el entrevistador hizo las preguntas y los encuestados
respondieron mientras una grabadora de bolsillo guardaba sus comentarios.

Los resultados de las encuestas fueron los siguientes:

Rigoberto Alexander Ortiz.

Ingeniero de Sistemas de la UIS.

Miembro del Grupo Condor. Consultores de Tecnologia de Informacion, en especial
el area de computacion movil (PDA, celulares y otros dispositivos que se puedan
llevar fuera de la oficina y que sirvan para todo tipo de procesamiento y al final darle
valor agregado.
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1. ¢Cuales son las razones o motivos por los cuales decidié crear empresa?

Creé empresa debido a que en un futuro podria quedarme sin empleo y en vez de
colocarme a pasar hojas de vida decidi crear empresa y trabajar en lo mio, en lo
que es de uno.

2. ;Que caracteristicas socioecondmicas tenia usted al momento de crear
empresa?

En cero pesos. Inicié la empresa sin capital y pues se ha ido aumentando los

montos de la organizacion.

3. ¢Cuales son los problemas u obstaculos mas grandes que ha encontrado en el
desarrollo de la empresa?

En la falta de credibilidad, es decir, las personas y posibles clientes no creian en

nosotros porque somos una empresa regional y los Unicos que hacen aparatos de

tecnologia son los paises desarrollados.

4. ;Qué desarrollo ha tenido su empresa, en que estado se encuentra?
En el primer afio se facturaron $400.000 y en estos momentos se estan facturando
mas de $50°000.000. Todo esto en un transcurso de 5 afios

5. ¢Si ha sido empleado, esa experiencia le ayudd a la creacion de la empresa?
Mucho, me ayuddé en la manera de pensar que no esperaré al dia de manana para
que me despidan y empezar a preocuparme de que voy a comer, sino decidi buscar
mi propia empresa.

6. ¢Que le aportd toda la formacion académica en la Universidad para tomar la
decisién de crear empresa?

Muy poco. La formacién académica en la Universidad es muy buena, pero no se

prepara al estudiante para ser empresario y mucho menos emprendedor.

7. ¢Que recomendaciones haria usted para mejorar la situacion del tema del
emprendimiento respecto a la creacion de empresas en la Universidad?

Pues la pregunta es interesante. Se debe mejorar la formacién al estudiante en

buscar también la manera de cémo es la situacion afuera de la Universidad,

ensenar como se debe defender el estudiante y no buscar siempre emplearse.

8. ¢Como considera que debe ser el perfil del emprendedor?

La persona debe ser perseverante. Si se aparecen problemas se debe buscar la
forma para solucionarlos pero no desfallecer en el camino de la busqueda de las
soluciones.
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Sandra Marin.
Miembro del Grupo Condor.

1. ¢Cuales son las razones o motivos por los cuales decidié crear empresa?

Poder generar un sistema econdmico que me permitiera alcanzar unas metas
personales que si es de empleado tendria que demorar mucho tiempo en poder
obtenerlas. De otra forma en poder generar empleo y poder aplicar mas los
conocimientos de la carrera. Otra de las motivaciones es mi familia para poder
darles un mejor futuro, para poder tener una mejor calidad de vida y tener mejores
oportunidades.

2.:Que caracteristicas socioecondmicas tenia usted al momento de crear
empresa?

Soy hija de padres que han sido toda la vida empleados publicos, en el momento de

crear la empresa estaba recién egresada de la Universidad, con un nivel econémico

medio.

3. ¢Cuales son los problemas u obstaculos mas grandes que ha encontrado en el
desarrollo de la empresa?

Desde el principio la barrera mas grande es el conocimiento en el proceso
empresarial. Adicionalmente la falta de recursos econdmicos para ver la empresa
donde uno la quiere ver. Ya cuando la empresa inicia, comienza los procesos
legales, de estos vienen los procesos comerciales lentos porque la empresa no es
reconocida porque no se tienen los recursos econdmicos que permiten mantener
una fuerza de ventas completa, darse a conocer es costoso y demorado

4. ;Qué desarrollo ha tenido su empresa, en que estado se encuentra?

El desarrollo ha sido un proceso continuo. Desde hace 5 afios la empresa comenzo.
Iniciamos en una oficina de uno de los socios, teniamos un escritorio y un teléfono y
trabajabamos desde las casas muchas veces. La empresa paso a ser incubable. Al
estar dentro de la Incubadora, el reconocimiento de la empresa fue mas claro,
comenzamos una serie de ventas con unas empresas que no habian sido nuestros
clientes por la credibilidad de la empresa. En el momento somos una empresa
reconocida que ha aumentado sus ventas cada afio. Tenemos clientes de grandes
empresas, empleados fijos, aunque todavia es una microempresa, pero el
crecimiento comercial y financiero es constante y seguimos creciendo.

5. ¢Si ha sido empleado, esa experiencia le ayudd a la creacion de la empresa?
Hice la practica empresarial, luego trabajé en una empresa de alimentos donde
entendi que no queria ser empleada durante toda mi vida y esa fue una de las
motivaciones claras que me permitié seguir adelante con la empresa.

6. ¢Que le aportd toda la formacion académica en la Universidad para tomar la
decision de crear empresa?
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Me permitidé conocer los tipos de negocios pero la Universidad en si no estimula la
creacion de empresas, sino por decision propia y por experiencia elegi crear
empresa.

7.¢Que recomendaciones haria usted para mejorar la situacion del tema del

emprendimiento respecto a la creacion de empresas en la Universidad?
Logicamente la motivacion. Muchos han dejado sus empresas que han creado
porque encuentran barreras que no pueden superar. Esa labor de emprendimiento
tiene que estar muy ajustada a la capacitacion y mostrar alcances claros y metas
medibles para que la persona no desfallezca.

8. ¢ Como considera que debe ser el perfil del emprendedor?

El perfil tiene que ser como un estilo de vida. El emprendedor tiene que ser aquel
que esta dispuesto a llevar a cabo un trabajo, que esté dispuesto a soportar tiempo,
dinero y a esperar que lleguen los resultados pero trabajar por ellos. Tiene que
tener una capacidad de asociacion estratégica

Oscar Palacios.

Estudiante de Ingenieria Industrial.

Desarrollo de equipos de medicion y registro de la calidad eléctrica. Es una idea
proveniente de las varias resoluciones de la CREG (Comision Reguladora de
Energia y Gas) con el fin de aumentar los niveles de la calidad en la energia.

1. ¢Cuales son las razones o motivos por los cuales decidié crear empresa?
Debido a que mis padres tenian su propio negocio y el entorno en el que creci me
ayudd mucho y desde antes de iniciar la carrera de la Universidad ya tenia pensado
en crear empresa. Yo queria crear algo para no salir a buscar trabajo y no montar la
tipica empresa de zapateria o de confecciones, queria crear una empresa de base
tecnologica.

2.:Que caracteristicas socioecondmicas tenia usted al momento de crear
empresa?

Estaba normal, trabajando los fines de semana, con el tipico sueldo de estudiantes:

para el almuerzo, para los buses y para las copias.

3. ¢ Cuales son los problemas u obstaculos mas grandes que ha encontrado en el
desarrollo de la empresa?

El manejo de la gente, porque no se trata que soy el jefe y yo mando, sino de

cooperar con las personas a buscar un mismo fin. Tratar de convencer la gente,

tratar de meter la idea a las personas que si hay empresa.

4. Qué desarrollo ha tenido su empresa, en que estado se encuentra?
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Estamos en un proceso de incubacion, estamos en el proceso del desarrollo del
producto, vamos a mitad de negocio, todavia no estamos ofreciendo un producto o
un servicio.

5. ¢Si ha sido empleado, esa experiencia le ayudé a la creacion de la empresa?
Muchisimo. Fui empleado mucho tiempo, trabaje con mi familia, con un tio, me
ensend muchisimo. Para mi fue una de las cosas mas fructiferas, ya que para ser
buen jefe debe ser buen empleado. Fue crucial.

6.¢Que le aport6 toda la formacion académica en la Universidad para tomar la
decision de crear empresa?

Vision diria Yo. Porque el hacer lo pueden hacer muchas personas, pero la visidon

de negocio no lo tienen todas las personas.

7.¢,Que recomendaciones haria usted para mejorar la situacion del tema del
emprendimiento respecto a la creacion de empresas en la Universidad?

La creacion de empresas dentro de la Universidad no estd muy desarrollada, ya

que el Programa de Emprendimiento es el primer paso y yo no lo conocia. Pues la

Incubadora de Empresas esta alejada de la Universidad, ya que hay estudiantes

gue no saben de su existencia. Deberia haber un marco conceptual y conciso sobre

la creacion de empresas.

8. ¢, Como considera que debe ser el perfil del emprendedor?
Arriesgado, sin miedo al riesgo. No dejarse llevarse por las dificultades y saber
sobrepasarlas.

Oscar Gonzales.

Ingeniero de Sistemas.

Efesoft, Tecnologia en Informacion y Telecomunicaciones donde basicamente se
desarrolla software y la consultoria de temas especificos de software. En este
momento desarrollamos un producto enfocado hacia los servicios publicos.

1. ¢Cuales son las razones o motivos por los cuales decidié crear empresa?

Se decidié crear empresa debido a que en ese momento se liquidd Telecom y
mucha de la gente que estaba preparada en su trabajo no tenian en mente nada,
no sabian para donde coger, no estaban preparados para estar sin una empresa
que los empleen. Como me encontraba en Telebucaramanga, podia correr el
mismo riesgo de quedarme sin empleo y como plan B decidi junto con otros
companeros crear la empresa. Hubo una convocatoria de liquidar operarios
voluntariamente y me acogi para poder dedicarme de tiempo completo a la
empresa.

2.:Que caracteristicas socioecondmicas tenia usted al momento de crear
empresa?
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Estaba bajo una buena empresa como lo es Telebucaramanga y realmente es de
mentalidad porque podia estar bien en una parte pero podria estar mejor en otra

3.¢Cuales son los problemas u obstaculos mas grandes que ha encontrado en el
desarrollo de la empresa?

El Gobierno, principalmente en la parte de los impuestos. Los impuestos se comen

al creador de empresas. Primero no hay una garantia para el creador de empresas

y segundo lo ajusta con muchos impuestos. Por cualquier cosa que haga debe

pagar impuestos.

4.; Qué desarrollo ha tenido su empresa, en que estado se encuentra?
Ya hemos facturado varios contratos con Telebucaramanga y con el Acueducto,
nos estamos posicionando en el mercado.

5. ¢Si ha sido empleado, esa experiencia le ayudé a la creacion de la empresa?
Como empresario jno!, para nada. Crear empresa se necesita investigar. La
induccién cuando sali de la empresa tampoco.

6.¢Que le aportd toda la formacién académica en la Universidad para tomar la
decision de crear empresa?

Yo diria que cero, absolutamente nada. Por lo menos cuando yo sali de la

Universidad y creo que aun sigue siendo asi la mentalidad de ser empleado. Es

muy poco lo que se incentiva en ser empresario. Cualquiera de la Universidad que

haga empresa es por que le gusta.

7.¢Que recomendaciones haria usted para mejorar la situacion del tema del
emprendimiento respecto a la creacion de empresas en la Universidad?

Si se puede hacer entre los ultimos niveles una induccion a lo que es la empresa.

Hacer una unién entre empresa y la Universidad. Saber como hacer un plan de

negocios, como hacer un estudio de mercados.

8. ¢ Como considera que debe ser el perfil del emprendedor?
Debe tener una muy buena formacion en aspectos financieros.

Manuel Marquez.

Ingeniero Industrial.

Empresa creadora de prototipos de equipos de electromedicina: Tench portatil,
equipos de Electroestimulacion modular, equipos de ultrasonido de uno y tres Mhz y
equipos de electroconduccidn. Se trabaja la parte de metrologia de equipo médico y
la parte de mantenimiento de equipo médico. Y se tiene montado un proyecto con la
Escuela de Fisioterapia para presentar a COLCIENCIAS a principios del otro afio en
el tema de la metrologia de equipos de Fisioterapia.

1. ¢Cuales son las razones o motivos por los cuales decidié crear empresa?
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Ademas de los motivos de orden econdmico porque generalmente cuando uno
tiene su propia empresa es cuando genera mas dividendos y porque no queria ser
empleado. Esa fue una idea que tuve desde la Universidad cuando estaba en
octavo semestre.

2.:Que caracteristicas socioecondmicas tenia usted al momento de crear
empresa?

Socioecondmicamente estaba en un estrato cuatro donde dependia de mis padres

y parte de mi porque trabajaba para poder estudiar.

3. ¢ Cuales son los problemas u obstaculos mas grandes que ha encontrado en el
desarrollo de la empresa?

Se optd por buscar fondos del estado, porque para crear empresa debido a mi

estado econdmico no era muy facil. Es por ello que se guio el proyecto por la ley

344 y de esa manera buscar dineros.

4.; Qué desarrollo ha tenido su empresa, en que estado se encuentra?

Estamos en una curva ascendente, en este momento estamos vendiendo
elementos electronicos que necesitan los otros proyectos y estudiantes. Estamos
llegando a un cierto punto de equilibrio, ademas estamos vendiendo laboratorios de
fisica. Todavia no hemos llegando al punto de equilibrio pero digamos que vamos
para alla.

5. ¢Si ha sido empleado, esa experiencia le ayudo a la creacion de la empresa?

Si claro, todos los dias me levantaba diciendo que esto no era para mi. No quiero
ser empleado. Siempre esperaba el momento del desembolso para renunciar y
crear mi propia empresa. El ser empleado es una muy bonita escuela para aprender
pero da muchas fortalezas para no volver alla.

6.¢Que le aport6 toda la formacion académica en la Universidad para tomar la
decision de crear empresa?

Aqui cabe anotar una observacion, yo le doy las gracias al profesor Guillermo

porque cada vez que me lo encuentro le digo que él es el padre de esta empresa.

El fue el que me inculcd que uno no debe salir a buscar empleo sino generarlo.

7.¢Que recomendaciones haria usted para mejorar la situacion del tema del
emprendimiento respecto a la creacion de empresas en la Universidad?

Mayor difusion. Cuando yo comenceé habia muy poca difusion. En estos momentos

la difusion es mayor, pero hace unos afios no existia el Programa de

Emprendimiento, lo unico que habia era la catedra CEINFI. Actualmente por medio

de ROCE se estan integrando todas las universidades.

8. ¢ Como considera que debe ser el perfil del emprendedor?
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Perseverancia. A nosotros nos paso un caso debido a que después de dos anos de
presentar el proyecto salieron los dineros. Lastimosamente en nuestro Gobierno las
cosas no son rapidas, son demasiado lentas. Paciente. Ser una persona proactiva,
hay ciertos apoyos y hay que aprovecharlos. Tener muy buenas relaciones
interpersonales.

5.2.1 Conclusiones
e Las razones principales por las cuales los emprendedores han decidido crear
empresa son:

v Asegurar su futuro, es decir, no esperar a perder un empleo, sino desde el
momento de salir de la Universidad tener un ingreso mas seguro que el del
asalariado.

v Generar mas ingresos, proporcionarse una mejor calidad de vida tanto para
ellos mismos como a sus familiares.

e Para poder crear empresa no se necesita estar dentro de una clase social alta, ni
tener demasiados recursos econdmicos para su inicio. Los emprendedores
demuestran que la plata la hay y suficiente, solo que hay que saber buscarla.

¢ Dentro de los obstaculos mas grandes que han encontrado los emprendedores se
hallan la falta de credibilidad de los productos o servicios que ofrecen, debido a
que la sociedad no cree en ellos por su fabricacion local.

e La experiencia como empleado antes de crear empresa tiene gran importancia
dentro de los emprendedores, debido a los conocimientos y vivencias que
adquirieron y ademas fortalecieron sus bases para crear sus propias empresas.

e La formacion universitaria fue de gran importancia para la creacion de empresas
desde el punto de vista tedrico, pero falta la motivacion a los estudiantes para
que creen su propia empresa y no salgan a devengar un salario dentro de una
organizacion donde muy seguramente no se aproveche todo su potencial.

e Segun los entrevistados, una de las caracteristicas mas importantes que debe
tener el emprendedor es la perseverancia, debido a los obstaculos que deben
enfrentar para crear y ver crecer su empresa. Otra caracteristica puede ser la
capacidad de asumir riesgos; el emprendedor debe estar dispuesto a correr
riegos dentro del proceso de creacion de empresa.
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6. PORTAFOLIO DE SERVICIOS

El Centro de Emprendimiento estara conformado por 4 areas fundamentales en su
estructura funcional, estas son: Capacitacion y formacioén, Asesoria, Investigacion y
Extension, orientadas a consolidar la cultura emprendedora ofreciendo una
variedad de actividades que den soporte a la formacion de emprendedores.

Dentro de su tematica se encuentran: Coordinacion de la Unidad de
Emprendimiento UIS-SENA, Catedra de Emprendimiento, prestacion de servicios y
asesorias en formulacion de planes de negocio, investigacion en emprendimiento,
orientacion, capacitacion, desarrollo de las capacidades emprendedoras de los
estudiantes, aunque no necesariamente estos son los temas a tratar; también se
contara con asesorias en el desafio SEBRAE, VENTURES, y aplicar todo lo
relacionado con el tema de emprendimiento.

6.1 COORDINACION DE LA UNIDAD DE EMPRENDIMIENTO UIS-SENA
Comprende asesoria y apoyo a los emprendedores UIS para las convocatorias del
Fondo Emprender.

6.2 CATEDRA DE EMPRENDIMIENTO

Ampliacién gradual de la catedra de Creacién de Empresas ofrecida actualmente
por Ingenieria Industrial a todas las facultades y generacion de la Catedra de
Emprendimiento a nivel institucional.

6.3 EXTENSION

Disefio y puesta en ejecucion cursos de extension y asesoria de proyectos;
fomentar la cultura emprendedora en la region como una vinculacién de la
Universidad a la comunidad.

6.4 ASESORIA A EMPRENDEDORES

Estructuracion de ideas, planes de negocios y acompafamiento en las diferentes
etapas del proyecto, incluida la busqueda de capital semilla y fuentes de
financiacion.
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6.5 INTEGRACION

Unificacion de esfuerzos con entidades externas de diverso tipo, de manera que
haya presencia de los diferentes sectores en la formacién y apoyo a los
emprendedores: empresa privada, Gobernacion y Alcaldias, Camara de Comercio,
Entidades financieras, fondos de inversibn para emprendedores, programas
especiales como Fondo Emprender, etc., entidades como SENA, ACOPI, ANDI,
etc., organizaciones no gubernamentales.

6.6 INFORMACION Y DIVULGACION PAGINA WEB
Publicacién de articulos, noticias, y difusion de proyectos de emprendimiento.

6.7 AULA EMPRENDEDORA
Desarrollo de eventos, conferencias, foros, seminarios, congresos y simposios.

6.8 PROYECTOS DE GRADO
Orientacién de proyecto de grado con enfoque emprendedor

6.9 COORDINACION DEL DESAFIO SEBRAE
Difusion, inscripciones y asesoria a los equipos participantes de la UIS.
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7. PLANEACION ESTRATEGICA DEL CENTRO DE EMPRENDIMIENTO

7.1 AMBIENTE EXTERNO

7.1.1 Segmento Demografico. La poblacion objetivo primordialmente seran los
estudiantes de la UIS iniciando sus actividades en el afio 2006 con los estudiantes
de diversos programas académicos, proyectandose gradualmente a las demas
seccionales de la UIS. Se tiene dispuesto que el Centro inicie con la expansién
sobre el area metropolitana de Bucaramanga y sus alrededores en el segundo
semestre del afio 2006 con proyectos sociales y asociativos. La Universidad
Industrial de Santander en sus instalaciones de Bucaramanga tiene alrededor de
12000 estudiantes entre las carreras presenciales a distancia y postgrados, la
capacidad de atencion en los servicios del Centro se ira aumentando gradualmente
y se establece que en el afo 2009 se tendra una capacidad de atender 30
estudiantes en trabajos de investigacion o proyectos de grado, 50 proyectos
formulados para participacion en convocatorias de financiacion, un numero
promedio de 520 estudiantes que asistan al diplomado de emprendimiento que
consta de las materias Emprendimiento |, Emprendimiento Il y la Catedra de
Emprendimiento. Y finalmente 5 proyectos de extension a la comunidad.

El Centro no discriminara a sus usuarios por su edad, raza, religion o posicion
social.

7.1.2 Segmento Econdmico. Existen diferentes tipos de actividades como ayuda a
los emprendedores, entre estas estan: las convocatorias de financiacion y lineas
de crédito ofrecidas a emprendedores, tanto a nivel nacional como internacional,
tales son: Fondo Emprender, Ministerio de Agricultura que abre convocatorias
dirigidas a ayudar al desarrollo y la innovacion en el sector primario, Ministerio de
Cultura que abre convocatorias para rescatar, defender y promover el talento
nacional, democratizar el acceso de las personas a los bienes, servicios vy
manifestaciones de la cultura y el arte; asi como para consolidar las instituciones
culturales y profundizar su relacion con la comunidad; las convocatorias realizadas
por los Ministerios de Comercio, Industria y Turismo y Educacion; BANCOLDEX,
SEBRAE, VENTURES, Fundacién Corona, FOMIPYME, el Fondo de Biocomercio
entidad sin animo de lucro que tiene como objeto contribuir al cumplimiento de los
principios de la Convencion de Diversidad Bioldgica a partir del mejoramiento de la
cobertura de los servicios del sector financiero para el desarrollo del biocomercio en
el pais, ofrece tres servicios a las empresas: 1) préstamos, 2) capital de inversion y
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3) enlace con otras entidades del sector financiero. También estan la Fundacion
Producir y la Corporacion Mundial de la mujer entre otras.

Toda convocatoria de base Tecnoldégica se manejara en convenio con la
Corporacion Bucaramanga emprendedora.

7.1.3 Segmento Sociocultural. A pesar de caracterizarse Santander por ser una
region de gente pujante, todavia se conserva la vision en los estudiantes y
ciudadanos de salir a buscar empleo, y no existen buenas alternativas; la dificultad
en esto se encuentra en que la oferta laboral esta muy reducida ya que existe gran
cantidad de profesionales ofreciendo sus servicios, razén que aprovechan algunos
empresarios para ofrecer sueldos muy bajos y casi injustos a cambio de jornadas
extensas de trabajo argumentando que si no se esta dispuesto a aceptar esas
condiciones habra alguien que si lo hara; el desarrollo del emprendimiento es un
elemento valioso para tratar de modificar esta forma de pensar del estudiante y
contribuir a su desarrollo personal, al igual que a la proyeccién social de la
Universidad como factor de cambio de la sociedad Colombiana

Se debe generar un cambio en la debilidad existente entre la relacion Universidad-
empresa y fortalecer el vinculo entre la academia y el sector productivo como
proceso de aprendizaje - accidon y punto de desarrollo y mantenimiento activo de
una base de conocimientos que se incrementan mediante la innovacion y la
experimentacion conjuntas, para romper el paradigma de la forma artesanal en que
se manejan las organizaciones y la poca oferta de productos y servicios
innovadores que se ofrecen en el mercado, esto se puede observar también en la
creacion de pequefas o medianas empresas donde posiblemente por el miedo de
las personas de explorar nuevos mercados y analizar qué oportunidades de
productos o servicios se pueden concebir, conlleva que siempre desemperfien las
actividades comerciales tradicionales tipicas de la region de Santander como lo son
el calzado y las confecciones. Generando una saturacion de productos en el
mercado, da como resultado un porcentaje del 95% de fracasos o cierres de nuevas
empresas durante el primer afio de vida.

7.1.4 Segmento Politico/Legal. El Gobierno Nacional preocupado por favorecer la
generacion de la cultura emprendedora y la insercion de nuevas empresas en la
economia ha establecido desde politicas favorables a la creacién de éstas, hasta
marcos legales como lo son la Ley de Emprendimiento 1014, Ley 344 y la Ley de
Ciencia y Tecnologia entre otras, y exencion de impuestos a quienes impulsen el
emprendimiento.
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También el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, junto con el Ministerio de
Educacion han coordinado la promocion de los siguientes proyectos con el objeto
de dar impulso a la cultura Emprendedora: Catedra de Creacién de Empresas de
Impacto Nacional y Futuro Internacional (CEINFI), Emprendedores Colombia “cree
en Colombia, crea empresa”, Concurso Nacional de planes de negocios y empresas
y constituidas, fondo FOMIPYME que abre convocatorias con el fin de atender
proyectos de poblacion vulnerable (desplazados, mujeres cabeza de familia, entre
otros) y otra orientada a micros, pequefios y medianos empresarios con el fin de
mejorar la productividad y competitividad.

7.1.5 Segmento Tecnologico. Este segmento es una de las areas mas dificiles para
los emprendedores ya que el acceso a la informaciéon en este momento es por
medio de la tecnologia, y no tienen acceso a la cantidad de informacién que un
ejecutivo o un empresario tiene a su disposicion; obtener informacion es costoso y
en algunos casos el costo puede llegar a ser excesivo, lo que unicamente
disminuye su efectividad.

Entes como las camaras de comercio, asociaciones gremiales tienen establecidas
cuotas de cobro por ofrecer cualquier tipo de datos que pueda necesitar un usuario
o emprendedor y es complicado cada vez que se necesite estar pagando para
acceder a la informacion requerida.

El otro acceso a la informacion es la Internet; con respecto a esta fuente de
informacion es necesario sefialar varios inconvenientes como son: existe
demasiada informacion y en algunos casos informacién que no tiene relacion
alguna con los datos de que dispone el interesado por muy completos que éstos
sean; no siempre se puede confiar en la fiabilidad de dichas fuentes o simplemente
la informacién encontrada en la red no esta debidamente sustentada, todo esto
puede generar confusiones a la hora de buscar datos, y se necesita tener un
dominio muy amplio para saber en donde buscar.

7.1.6 Segmento Global. Existen proyectos de los Ministerios de Comercio, Industria
y Turismo y de Educaciéon encaminados a impulsar el emprendimiento, como lo son
la catedra CEINFI que fomenta el desarrollo de la cultura empresarial, y el
programa cree en Colombia, crea empresa, que ayuda a los emprendedores a
poner en marcha planes de negocios viables que conduzcan a la creacién de
empresas de bienes y servicios para el mercado nacional con potencial en el
mercado internacional, la Universidad ICESI de Cali hace parte activa del comité
organizador de la catedra; ICESI también impulsa el Programa Integral de
Formacion de Profesores Universitarios en el area del Desarrollo de la Educacion
Empresarial inicialmente ofrecido en Risaralda, donde se realizé un convenio con el
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proyecto Risaralda Emprende coordinado por la Camara de Comercio de Pereira.
También por parte de estos Ministerios existen otros programas mencionados
anteriormente para apoyar proyectos productivos a nivel nacional.

La Universidad Tecnologica de Pereira es otra de las universidades que dentro de
sus propositos de formacion esta el sensibilizar a la comunidad universitaria hacia
el espiritu emprendedor, atender las iniciativas de los profesores, estudiantes y
empleados, y ayudarlos a conformar equipos interdisciplinarios, capacitarlos en la
formacion de planes de negocios y asesorarlos en los procesos de preincubacion
de empresas.

La Incubadora de Empresas de Base Tecnologica de Antioquia. Con el apoyo del
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo ha logrado la vinculacion de 85
universidades en las 16 principales ciudades del pais. Algunas universidades han
introducido la Catedra como parte del curriculo universitario y otras lo han
incorporado como complemento a su catedra de emprendimiento.

La Catedra Virtual ha sido un laboratorio de excelencia que ha permitido conocer un
buen numero de aspectos relacionados con los habitos de estudio de los
estudiantes, las preferencias y barreras tecnoldgicas en las diferentes regiones del
pais y las limitaciones y ventajas que ofrece el Internet. Ademas ha permitido
estrechar los lazos de unién entre las universidades y las empresas.

Todas estas acciones han sido encaminadas con el objetivo de apoyar a los
emprendedores para que puedan participar en las diferentes convocatorias
realizadas por entidades publicas o privadas en el pais.

Las cifras de participacion de Santander en proyectos a nivel nacional es alrededor
de un 6% en entidades como el Fondo Emprender, que es una de las convocatorias
mas reconocidas en el pais, comparadas con regiones como Cundinamarca y
Antioquia que obtuvieron un 13% y 10% respectivamente.

7.2 ANALISIS INTERNO

7.2.1 Valores

e Compromiso con el desarrollo de una sociedad con formacion integral :
La responsabilidad de desarrollar y estimular a las personas para ser
emprendedoras, capaces de asumir y enfrentar desafios que puedan contribuir a la
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solucion de necesidades en la sociedad, impone un desafio y una motivacion
esencial para el Centro de Emprendimiento. El fomento y la formacién de liderazgo,
los valores éticos, la responsabilidad y la honestidad en las personas inspiran el
quehacer académico y formativo para construir entornos integros y confiables.

e Compromiso con la Investigacion:

Promover el desarrollo y fortalecimiento del emprendimiento como linea de
investigacion, para el desarrollo de ideas de negocio innovadoras, que generen
soluciones a la comunidad académica y la sociedad.

e Respeto a los valores humanos:

Reconocer y entender las diferencias asumiendo constructivamente el debate y la
diversidad de ideas, percibiendo clara y completamente los derechos y deberes
individuales y colectivos, la libertad de pensamiento, diversidad étnica y su libre
expresion.

Todos estos valores son un factor crucial e insustituible en el desarrollo de la vida
académica. No es posible pensar en una docencia, extension e investigacion, si no
se estd abierto a reconocer, analizar, discutir y aceptar distintas visiones e
interpretaciones de la realidad del hombre, de la naturaleza y del universo.

e Excelencia Académica:

Representa el reto de estar en permanente actualizacion del conocimiento con un
proceso de mejoramiento continuo de la calidad de los programas académicos en
desarrollo, para capacitar docentes competentes idoneos para formar los
profesionales que la sociedad necesita y que puedan presentar soluciones a las
necesidades presentadas por esta.

o Responsabilidad Social:

Participar dinamicamente en actividades que buscan el desarrollo social, del
entorno Institucional, regional y nacional, con el propdsito de elevar la calidad de
vida.

7.3 VISION

“Antes del 2009 consolidarse como un Centro de Excelencia en emprendimiento a
nivel nacional reconocido por su capacidad de asesorar y capacitar para generar
emprendedores exitosos a nivel regional y nacional”.

7.4 MISION
La mision propuesta es la siguiente:
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“El Centro de Emprendimiento de la Universidad Industrial de Santander, tiene
como eje principal crear cultura de emprendimiento en la Universidad y fomentarla
en la regién, promoviendo la investigacion y la extension, capacitando, orientando y
asesorando con el propdsito de generar cambios en las actitudes vy
comportamientos que contribuyan a formar personas emprendedoras en pro del
desarrollo social y economico de la region y del pais”.

7.5 OBJETIVOS

7.5.1 Objetivo General. El Centro tiene como objetivo fundamental crear cultura
emprendedora en la Universidad Industrial de Santander, y comunidad en general,
partiendo del analisis individual y el perfil de cada estudiante, para enunciar un plan
personal que desarrolle su potencial emprendedor, aplicando metodologias de toma
de decisiones a la generacion de ideas expuestas, seleccionando la mejor
oportunidad para formular y llevar a cabo un plan de negocios.

7.5.2 Objetivos Especificos

e Brindar a las personas de la comunidad UIS la posibilidad de desarrollar su
potencial empresarial ofreciendo cursos abiertos de permanente programacion.

e Integrar al curriculo los cursos necesarios para desarrollar y fortalecer en los
estudiantes la capacidad emprendedora.

e Orientar a los estudiantes con potencial emprendedor para utilizar sus
conocimientos y habilidades en la iniciacion y manejo de nuevas empresas.

e Dar asesoria, consultoria y soporte a los proyectos que deseen iniciar los
estudiantes de la Universidad Industrial de Santander que contribuyan a dar
solucion de crear empresa, o al desarrollo de algun sector productivo en la
region.

e Promover la creacion de comunidades de emprendedores, asimismo la
integracion entre centros e instituciones que fomenten la cultura y la financiacion
de propuestas de desarrollo productivo y tecnoldgico.

7.6 RECURSOS

7.6.1 Recursos tangibles

¢ Recursos financieros: Disponibilidad y tramitabilidad de los fondos destinados al
mantenimiento operativo del Centro, como contratacién de personal. Posibilidad
de crear un fondo para el Centro que puede ser apoyado con los aportes
economicos hechos por las diversas escuelas o entes de la Universidad como
Vicerrectoria académica, Rectoria, etc.
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Fisicos (infraestructura): Actualmente se cuenta con la oficina 206 de la Escuela
de Estudios Industriales y Empresariales como espacio de atencién al
emprendedor, también se debe aprovechar los recursos e instalaciones de la UIS
para las actividades programadas por el Centro y hacer un buen uso de la
biblioteca de la Universidad como recurso de investigacion al alcance de los
emprendedores, y el acceso a lared y a las bases de datos existentes.

Talento humano: Se cuenta con la experiencia y estudio que tiene sobre el tema
el profesor Guillermo Arenas; también beneficiarse de la experiencia de los
profesores de las diferentes areas, para que ellos se asocien al Centro como
investigadores y puedan contribuir a la solucion de las inquietudes presentadas
por los emprendedores, crear vinculos de estrecha relacion con los grupos o
Centros existentes en la Universidad.

Recursos de la Organizacion: Unidad de Emprendimiento UIS-SENA donde el
Centro de Emprendimiento sera representante de la Universidad ante el Fondo
Emprender. Asi los servicios de asesoria en la formulaciéon de proyectos son
presentados en una manera estandar exigida por el Fondo.

7.6.2 Recursos intangibles

Para la innovacion: sacar el maximo provecho a la asociacion que la universidad
tiene con la Corporacion Bucaramanga Emprendedora, creando convenios que
puedan favorecer a los emprendedores.

Reputacién: aprovechar el buen nombre y prestigio que tiene la Universidad vy el
respaldo que ésta le ofrece al Centro para que exista una credibilidad y un
posicionamiento de éste en la regidn, y establecer convenios y relaciones de
apoyo con entidades externas ya sean nacionales o del extranjero donde se
puedan obtener beneficios mutuos.

7.7 ESTRATEGIAS DEL CENTRO
Las estrategias que daran cumplimiento a los objetivos propuestos por el Centro
son las siguientes:

v Generar propuestas de creacion de cursos o materias que impulsen el

emprendimiento ofrecidos a toda la comunidad UIS.

Propuesta en estudio del Diplomado de Emprendimiento que consta de las
materias: Emprendimiento |, Emprendimiento I, y la Catedra de
Emprendimiento.

Introducir el estudio de viabilidad en los proyectos de grado para estimular la
aplicabilidad y a la viabilidad empresarial de los proyectos.
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v" Incentivar el emprendimiento en los estudiantes dando a conocer casos de los

emprendimientos mas exitosos en la region, el pais y los casos de los
estudiantes de la UIS que han obtenido aportes de entes externos para llevar a
cabo sus emprendimientos.

Desarrollo de 4 seminarios y 8 conferencias por afio, dirigidos a toda la
comunidad académica de la UIS, presentando a los letrados mas notables sobre
el tema de Emprendimiento y Empresarios sobresalientes de la region que
quieran compartir sus experiencias emprendedoras.

Establecer convenios entre el centro y las entidades que suministran
informacion sobre empresas, y todo lo referente al emprendimiento de modo
que se pueda acceder a ella de una manera mas simple y menos costosa.

v Busqueda de proyectos, modelos e iniciativas, ya sean existentes en otros

contextos o generados por la propia institucidon, que puedan contribuir a la
solucion de problemas académicos que no han sido resueltos o desarrollados, o
bien en la mejora de las estrategias de enseianza, aprendizaje e investigacion.
Fomentar la participacion de la comunidad universitaria en iniciativas conjuntas
con organismos exteriores, destinados a la realizacion y obtencion de planes de
empresa viables y de iniciativas empresariales. Tales como: Bancos de
Inversién, Red de Angeles, FOMIPYME, Fundacién Mundial de la Mujer, Fondo
de Garantias, COLCIENCIAS, etc.

Establecer y mantenerse en contacto con los agentes de la sociedad que
ofrecen servicios de seguimiento e informacién a las empresas nacientes.
Recopilar, estudiar y potenciar las iniciativas académicas y de la investigacion
para la innovacion.

Fomentar que las empresas e individuos contribuyen a la investigacion
financiando catedras universitarias y patrocinando conferencias de
investigacion.

Determinar los indicadores que marcan la evolucién de los proyectos en curso.
Aprender y construir sobre experiencias realizadas en universidades y centros
de investigacion, nacionales e internacionales.

v Establecer alianzas con los otros programas académicos de la Universidad

para ofrecer un desarrollo multidisciplinario en la asesoria o formulacion de
proyectos.

Fomentar el contacto con los otros Centros de Investigacion de la Universidad.
Vincular docentes al Centro en calidad de Investigadores desde sus temas de
estudio.

Establecer una alianza para trabajar conjuntamente el tema del emprendimiento
con el Programa Gestion Empresarial del INSED.

Vincular, en modalidad de asesores del Centro, a algunos profesores de Gestion
Empresarial del INSED para canalizar las labores en una misma direccién y asi
apoyar mas las ideas de creacion de empresa de los estudiantes.
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v' Servicio personalizado de asesoria y soporte a los proyectos de los
emprendedores.

e Capacitacion permanente del personal del Centro para estar en continua
actualizacion con los desarrollos que se adelanten en el tema.

e Sensibilizacion en el manejo de recurso humano.

v Promover los eventos sobre emprendimiento organizados, ya sean nacionales o
internacionales.

e Dar promocion a las convocatorias realizadas destinadas al apoyo de creacion
de empresa, tales como (SEBRAE, Fondo Emprender, VENTURES, etc.)

e En la participacion de convocatorias como las de COLCIENCIAS y Ley 344 se
haran en compania de la Corporacion Bucaramanga Emprendedora.

v" Asegurar, por medio de la publicidad hecha al Centro, que toda la Comunidad
UIS tenga acceso a sus servicios ofrecidos.

Pagina Web.

Salones de clase.

Folletos publicitarios.

Presentaciones.

Actividades extracurriculares.

Correos electronicos.

v Formacion y fortalecimiento de alianzas entre el Centro e Instituciones publicas y
privadas, nacionales o extranjeras que propendan a la creacidon de nuevos
convenios e iniciativas de estimulo al Emprendimiento.

¢ l|dentificar universidades de calidad y con valores compartidos con la UIS para
generar una red de colaboracién intensa.

e Organizar actividades de divulgacion de los proyectos en asesoria existentes,
de tal forma que se puedan canalizar las demandas del emprendedor hacia las
personas o empresas que puedan atenderlo mas eficientemente, dentro o fuera
de la universidad.

e Crear una base de datos de los emprendedores de la UIS

v" Propiciar la vinculaciéon del Centro al sector productivo como resultado de
servicios ofrecidos.

e Ofrecer consultoria y asesoria a las empresas en temas de investigacion que se
estén desarrollando en el Centro.

v" Ofrecer servicios de extensién, como resultado de la proyeccion de los servicios
ofrecidos por el Centro a la comunidad.

e Asesorias de proyectos a personas ajenas a la Universidad en proyectos de
impacto social.

e Capacitaciones en formulacién de planes de negocio.
e Conferencias sobre emprendimiento.
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e Seminarios sobre herramientas gerenciales para administrar la empresa.
7.8 INDICADORES DE GESTION

Para el seguimiento de la eficacia y eficiencia de las estrategias planteadas se
proponen los siguientes indicadores:
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Tabla 13. Indicadores de gestion.
INDICADOR(1-5) Vs ESTRATEGIA (1-10) Vs SERVICIO PRESTADO
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8. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEL CENTRO DE EMPRENDIMIENTO DE
LA UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER

8.1 ORGANIGRAMA.

El Centro de Emprendimiento manejara una estructura plana donde todos los
cargos estaran en comunicacién directa es por esto que el organigrama
seleccionado es el de estructura circular, puesto que es el mas recomendado para
la practica de relaciones humanas, ya que disipa la imagen de subordinacién que
traducen los organigramas verticales, eliminando asi la idea de estatus mas alto o
mas bajo.

Figura 20. Organigrama del Centro de Emprendimiento.
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Las Entidades de Apoyo que se encuentran dentro del organigrama son las
entidades y / o personas que por su funcion o cargo pueden ayudar a dar inicio o
patrocinio a cualquier actividad programada por el Centro.

8.2 MANUAL DE FUNCIONES CENTRO DE EMPRENDIMIENTO UIS

La actualizacion del presente Manual de Funciones debera realizarse a propuesta
de la Direccién del Centro de Emprendimiento, que solicitara los ajustes respectivos
por escrito.

8.2.1 Objetivo del Manual de Funciones. El presente manual fue elaborado con el
propdsito de establecer las funciones mas relevantes a los cargos descritos,
teniendo en cuenta que el personal con que cuenta el Centro es de perfil polivalente
sus funciones no estan restringidas unicamente a las especificadas en este manual,
pues se considera que todos los integrantes del Centro deben estar en capacidad
de desempefar cualquier funcion en el momento que sea necesario.

8.2.2 Funciones Director Centro de Emprendimiento
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Tabla 14. Funciones Director Centro de Emprendimiento

CENTRO DE EMPRENDIMIENTO — UIS

TITULO DEL CARGO DIRECTOR CENTRO DE EMPRENDIMIENTO
CARGO SUPERIOR INMEDIATO RECTOR O DIRECTOR DE ESCUELA
NUMERO DE CARGOS 1

CARGOS QUE LE REPORTAN ASESORES, AUXILIARES.

REQUISITOS DEL CARGO

EDUCACION:

e Profesional con especializacion o experiencia en Administracion de Proyectos, o temas
relacionados

e Conocimiento del tema de Emprendimiento.

REGISTROS:

Diplomas y constancias donde se pueda constatar la informacion

EXPERIENCIA:

Consultor

Conferencista en Planeacion Estratégica

Calidad Total

Desarrollo de proyectos en Toma de Decisiones y Planes de Gestion
Capacitacion y utilizacion del software especializado en estas areas
Docencia en Gerencia de Proyectos

Creacion de Empresas y Espiritu Emprendedor

e Planeacion Estratégica

REGISTROS:

Constancias de soporte

FORMACION:
e Capacitaciones en Emprendimiento
e Conferencias

e Charlas
e Diplomados
REGISTROS:

Documentos De Soporte

HABILIDAD:

Madurez

Responsabilidad

Planeacién

Organizacion

Facilidad para interactuar con las personas
Agilidad para la toma de decisiones
Actitud Proactiva

Iniciativa

e Liderazgo

REGISTROS:

Pruebas Psicotécnicas, De Destreza Y Habilidad
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FUNCIONES:

e Avalar las formulaciones de proyectos para convocatorias a Emprendedores.

e Capacitar a la comunidad UIS sobre como fortalecer el emprendimiento en nuestra
sociedad.

o Dirigir la ejecucion de los cursos de extension a la comunidad en general.

e Conseguir apoyo financiero de las entidades tanto gubernamentales como de las
privadas.

e Avalar la ejecucion de los cursos, diplomados, talleres que el Centro de Emprendimiento
Programe.

e Dictar conferencias, foros, charlas, eventos, seminarios por medio de la Catedra del Aula
Emprendedora.

e Avalar las actividades para el desarrollo de la Catedra Emprendedora.

e Viajar a ciudades o paises para conocer los distintos programas de emprendimiento que
se lleven a cabo.

e Estudiar y aprobar los proyectos del Centro de Emprendimiento.

e Mantener un programa permanente de capacitacion interna a los asesores y auxiliares del
centro de emprendimiento

¢ Identificar oportunamente las debilidades del proceso de formulacion de proyectos por
parte de asesores o emprendedores, recomendar las mejoras pertinentes y promover su
aplicacion.

e Liderar las alianzas estratégicas institucionales.

e Verificar que los procesos establecidos para el funcionamiento del centro sean llevados a
cabo en la forma correcta.

e Presentar al rector un informe sobre el estado interno del centro, sus debilidades y
fortalezas, asi como las recomendaciones para el mejor funcionamiento de éste.

e Verificar y evaluar la aplicacion de las estrategias en emprendimiento que propicien la
participacion universitaria.

e Fomentar una cultura emprendedora orientada a los objetivos del centro.

o Verificar que el avance del centro sea coherente con el desarrollo de las funciones y

estrategias establecidas.
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8.2.3 Funciones Asesor Centro de Emprendimiento

Tabla 15. Funciones Asesor Centro de Emprendimiento

CENTRO DE EMPRENDIMIENTO — UIS

TITULO DEL CARGO ASESOR

CARGO SUPERIOR INMEDIATO DIRECTOR CENTRO DE EMPRENDIMIENTO
NUMERO DE CARGOS 2

CARGOS QUE LE REPORTAN NINGUNO

REQUISITOS DEL CARGO

EDUCACION:

Profesionales o estudiantes avanzados con capacidad de gestion,

REGISTROS:

Diploma de Grado, Certificacion de los conocimientos adquiridos.

EXPERIENCIA:

¢ Un afo como Formulador de Proyectos

REGISTROS:
Cartas de Certificacion

FORMACION:
e Conferencias
e Charlas

¢ Diplomados relacionados al tema

REGISTROS:
Documentos de Soporte

HABILIDAD:

e Organizacion
Responsabilidad
Dindmicos

Liderazgo
Planeacion

REGISTROS:

Pruebas De Destreza, Habilidad, Psicotécnicas

Relaciones armoniosas con el publico
Facilidad para interactuar con las personas

capacidad de orientar a los emprendedores
Buenas relaciones interpersonales
Destreza en la comunicacién
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FUNCIONES:

Asesoria en el planteamiento y formulacion de los proyectos

Seguimiento de los proyectos inscritos dentro del Centro de Emprendimiento

Charlas de motivacion emprendedora a los estudiantes UIS.

Motivar la participacion de la comunidad UIS en conferencias, foros, charlas, eventos por
medio de la Catedra del Aula Emprendedora.

Gestionar lo relacionado con las convocatorias, capacitaciones y asesorias en general
Organizar seminarios y los distintos eventos de la Catedra Aula Emprendedora.

Asistencia a congresos y seminarios realizados por otras entidades.

Planear, dirigir y organizar las formulaciones de proyectos para convocatorias a
Emprendedores.

Gestionar los medios, organizar y dirigir la ejecucion de los cursos, diplomados, talleres
que el Centro de Emprendimiento Programe.

Coordinar las actividades para el desarrollo de la Catedra Emprendedora.

Evaluar, y hacer seguimiento al avance de los proyectos inscritos en el centro de
emprendimiento.

Ejecutar las estrategias para causar la inquietud y el interés de la poblacion objetivo
logrando que participen activamente en las diferentes capacitaciones que estén siendo
ofrecidas por el centro.

Estar en continua revision de satisfaccion y calidad de los programas realizados por el
centro emprendedor.

Proponer mejoras a programas realizados y nuevas estrategias para el Centro con el fin
de atraer mas estudiantes.

Presentar propuestas de nuevos enfoques de mercado a incluir.
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8.2.4 Funciones Auxiliar Centro de Emprendimiento

Tabla 16. Funciones Auxiliar Centro de Emprendimiento

CENTRO DE EMPRENDIMIENTO - UIS

TITULO DEL CARGO AUXILIAR

CARGO SUPERIOR INMEDIATO DIRECTOR CENTRO DE EMPRENDIMIENTO
NUMERO DE CARGOS 2

CARGOS QUE LE REPORTAN NINGUNO

REQUISITOS DEL CARGO

EDUCACION:
Estudiante de 8, 9 o 10 semestre de Ingenieria Industrial, u otra Ingenieria que certifique
conocimientos en:
e Finanzas
e Evaluacién de Proyectos
e Investigacién de mercados
REGISTROS:
Certificaciones que demuestren la validez de la informacion requerida, Poligrafos de notas

EXPERIENCIA:
No Requiere
REGISTROS:
No Requiere

FORMACION:
Capacitaciones en:
e Emprendimiento
e Liderazgo
REGISTROS:
Certificaciones de las capacitaciones

HABILIDAD:
e Responsabilidad
Organizacion
Concentracion
Planeacion
Creatividad
Imaginacién
Liderazgo
Habilidad para establecer y mantener relaciones armoniosas con el publico
Buen tacto para el trato con la gente
REGISTROS:
Pruebas psicotécnicas
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FUNCIONES:

Gestionar la publicidad necesaria acerca de las diferentes actividades ofrecidas por el
centro con el fin de captar la atencién de los estudiantes.

Gestionar las actividades necesarias para llevar a cabo el Aula emprendedora.

Gestionar los recursos fisicos necesarios para dar puesta en marcha a las diferentes
actividades realizadas por el Centro

Asistir a los programas de capacitacion interna realizados por el centro emprendedor.
Presentar al Director del Centro de Emprendimiento informe de avance de las diferentes
actividades llevadas a cabo por éste.

Hacer seguimiento y analisis a las solicitudes de los estudiantes acerca de las nuevas
necesidades que se presenten sobre emprendimiento.

Demas funciones inherentes al cargo que sean asignadas por el superior inmediato.

8.3 MAPA DE PROCESOS CENTRO DE EMPRENDIMIENTO UIS

Teniendo en cuenta que los frentes principales en los que se desarrollara el Centro
son cuatro procesos: Asesorias, Capacitacion, Investigacion y Extension.

El mapa de procesos propuesto es el siguiente considerando que las funciones de
los integrantes del Centro van encaminadas al mismo objetivo de brindar soporte a
estos 4 procesos.
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Figura 21. Mapa de procesos del Centro de Emprendimiento.

Gestion Organizacional:
Director

Emprendedor

Analisis y sistemas de
informacion y mejora:

Logistica de las Actividades

Asesores y Auxiliares

Asesorar, Capacitar (programas de formacién emprendedora), Investigacion y

Extension.

Jopepusidwy

Talento humano: Director,
Asesores, Auxiliares

Entidades de apoyo:

Incubadora de empresas,

Proceso de captacién
inversionistas, Gobierno, Sena

8.4 CARACTERIZACION DE LOS PROCESOS

8.4.1 Asesorar

Objetivo del Proceso:
Asesorar a los emprendedores en la formulacion de proyectos para las diferentes convocatorias

Proveedor Entradas Método Salidas Cliente
El asesor guia y da
Emprendedor Ideas del acompafamiento al Proyecto Emprendedor
emprendedor emprendedor en la formulado

formulacion de su idea.

Responsables del Proceso:
Director y asesores

Requisitos:
El proyecto debe tener el aval del director del
Centro de Emprendimiento

Mediciones:

Formulacién de proyectos, anual

Recursos:
Bibliografia, computadores

174




8.4.2 Capacitar

Objetivo del Proceso:
Capacitar a los estudiantes y comunidad UIS en temas de emprendimiento

Proveedor Entradas Método Salidas Cliente
Toda Estudiantes y
Informacién Mediante actividades del . .
Profesores, comunidad Estudiantes y
. referente a aula emprendedora y .
conferencistas o . - uIs comunidad UIS
emprendimien | catedra de emprendimiento )
capacitada

to

Responsables del Proceso:
Director y asesores

Requisitos:

Profesores con formaciéon en emprendimiento.

Mediciones:

Capacitacion en emprendimiento, semestral

Recursos:

audiovisual.

Bibliografia, auditorios, salones, equipo

8.4.3 Investigacion

Objetivo del Proceso:
Consolidar una linea de investigacion y desarrollar proyectos de grado en temas de
emprendimiento y relacionados.

Proveedor Entradas Método Salidas Cliente
Conseguir apoyo financiero
Datos, y logistico de entidades
. 7 . Resultados y .
. informacion, interesadas en los temas . Comunidad
Estudiantes, UV . conclusiones
hipétesis, de estudio. emprendedora
profesores, . . . de los )
ideas, planes Incentivar al estudiante a y entidades de
asesores. proyectos y
de proyecto desarrollar proyectos que : apoyo.
estudios.
de grado. den fuerza a la cultura
emprendedora
Responsables del Proceso: Requisitos:

Asesores, director e investigadores.

entidades de apoyo.

Cumplir con requerimientos establecidos por las

Mediciones:

Proyectos de extension, anual

Recursos:
Bibliografia, computadores
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8.4.4 Extension

Objetivo del Proceso:
Desplegar en la regién la cultura emprendedora ofreciendo los servicios del Centro de

Emprendimiento a la comunidad en general.

Proveedor Entradas Método Salidas Cliente
Centro_ dt_a Proyectos de Crear programas y Contribuir al Comunidad de
emprendimient | . . proyectos de extension en desarrollo de I
impacto social ., la region
o} cultura emprendedora. la region.

Responsables del Proceso:
Asesores y director

Requisitos:

Los programas y proyectos deben tener el aval
del director del Centro de Emprendimiento

Mediciones:

Extension a la comunidad, anual.

Recursos:

Bibliografia, computadores
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9. IMPLICACIONES DE LAS RELACIONES INSTITUCIONALES CON EL
CENTRO DE EMPRENDIMIENTO

La propuesta de creacion del Centro de Emprendimiento surge de la necesidad
encontrada en el objetivo 1 de los planteados en este proyecto, y su justificacion se
basa en los lineamientos de la UIS. Son diversos los documentos que sirven de
sustento para demostrar la implicaciones que generan los propositos de la
Universidad donde se expresa la promocion del Espiritu Emprendedor y la relacion
que tiene con la propuesta plasmada en este proyecto, estas implicaciones se
sustentan en su Mision, Vision, Objetivos de la Universidad, Proyecto Institucional,
Instructivo de Planificacion Institucional y Plan de Gestion Institucional.

Con la creacion del Centro se esta contribuyendo a la realizacién de los propésitos
planteados en los documentos mencionados anteriormente, los cuales se
referencian a continuacién, identificando los puntos clave que permiten demostrar
que los objetivos del Centro contribuyen a fortalecer y dar cumplimiento a los
propositos educativos de la Universidad.

9.1 MISION DE LA UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER®

La Universidad Industrial de Santander es una organizacién que tiene como
proposito la formacion de personas de alta calidad ética, politica y profesional; la
generacion y adecuacion de conocimientos; la conservacion y la reinterpretacion de
la cultura y la participacion activa en un proceso de cambio por el progreso y mejor
calidad de vida de la comunidad.

Orientan su mision los principios democraticos, la reflexion critica, el ejercicio libre
de catedra, el trabajo interdisciplinario y la relacion con el mundo externo.

Sustenta su trabajo en las cualidades humanas de las personas que la integran, en
la capacidad laboral de sus empleados, en la excelencia académica de sus
profesores y en el compromiso de la comunidad universitaria con los propositos
institucionales.

*® Tomado el 3 de Marzo de 2006 de https://www.uis.edu.co/portal/nuestra_uis/filosofia/main.html#1
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9.2 VISION DE LA UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER®'

La Universidad Industrial de Santander es una institucion de educacidon superior
estatal y auténoma, financiada por el Estado, comprometida con la defensa de un
estado social y democratico de derecho y de derechos humanos y la proposicion de
politicas publicas que garanticen el acceso de la poblacion a condiciones de vida
digna.

La UIS es actor principal del desarrollo econdémico, social y cultural de la region y
ejemplo de democracia, convivencia, autonomia y libertad responsable. Es lugar de
consulta sobre las tendencias y desarrollos en el campo de las ciencias, los
avances tecnolodgicos, las necesidades y oportunidades del mundo del trabajo y los
deseos de bienestar de la comunidad.

La vigencia social de la universidad se manifiesta en su participacion activa en
Organismos de planificacion local, regional y nacional, en agrupaciones de
participacion ciudadana para la proposicion y el seguimiento de politicas vy
programas de desarrollo social, econémico y cultural. En el fortalecimiento de sus
relaciones con los sectores politicos, sociales y generadores de bienes y servicios
que propendan por el bien comun, en el marco de la conveniencia institucional. En
la integralidad de todos los miembros de la comunidad universitaria, los cuales
estan formados en el espiritu cientifico. En la apropiacion y el ejercicio de los
derechos humanos universales y los derechos politicos, econdmicos, sociales y
culturales correspondientes a la practica de la ciudadania y en el ejercicio de una
conducta profesional solidaria con la construccion de la nacion colombiana.

Es sitio obligado de referencia y consulta para proponer o evaluar las alternativas
de solucion a los problemas prioritarios de la comunidad, y su contribucién es
ampliamente valorada como insumo critico para continuar avanzando en la
construccion de una sociedad en donde la equidad, la justicia, la solidaridad y el
respeto por los derechos humanos y la naturaleza, sean los pilares del desarrollo
humano sostenible en el marco de una cultura de paz.

Es lider del desarrollo cientifico en bio-ingenieria, fuentes alternas de energia,
petroquimica y carboquimica, nuevas opciones para uso de combustibles, nuevos
materiales y tecnologias de materiales compuestos, aprovechamiento y uso
sostenible de la biodiversidad, promocion de la salud, prevencion y control de las
enfermedades de mayor ocurrencia, estimulo y acompafamiento a procesos de
organizacion comunitaria orientados al desarrollo social y cultural, y mejoramiento
de la calidad de la educacion en todos sus niveles. Mantiene como lineas

*" Tomado el 3 de Marzo de 2006 de https://www.uis.edu.co/portal/nuestra_uis/filosofia/main.html#2
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transversales la investigacion en electronica, telecomunicaciones, informatica y
ciencia y tecnologia del medio ambiente. Promueve el desarrollo de la literatura y
las artes. En todas sus Escuelas, Centros e Institutos, los miembros de la
comunidad universitaria actuan como docentes-investigadores y se mantienen
interconectados con grupos de pares académicos que cooperan local, nacional e
internacionalmente.

Ofrece, desde la region nororiental al pais, formacién permanente de alta calidad y
pertinencia social, propendiendo por la equidad en el acceso, con fundamento en el
mérito académico. Sostiene intercambios y pasantias de profesores y estudiantes
con Universidades extranjeras de alta calidad y presenta una amplia oferta de
programas presenciales e interactivos mediante tecnologias para la educacion
virtual.

Es una organizacion inteligente capaz de adaptarse con eficacia a la velocidad de
los cambios y a las necesidades emanadas del entorno. Recibe del Estado los
recursos suficientes para adelantar sus funciones de investigacién, formacion vy
proyeccion social, en reconocimiento a su calidad, a los resultados presentados
anualmente ante la sociedad y a sus politicas de eficiencia en la utilizacion de los
recursos. Invierte sus rentas propias para fortalecer su posicion de excelencia en el
medio universitario.

9.3 OBJETIVOS Y FUNCIONES DE LA UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE
SANTANDER®?

9.3.1 Objetivos. Dentro de los objetivos que dan cumplimiento a la mision de la
Universidad Industrial de Santander y contribuyen a sustentar los lineamientos del
Centro se encuentran:

a.Formar profesionales e investigadores sobre una base cientifica, ética y
humanistica, que les permita desarrollar conciencia critica y criterios personales,
para actuar responsablemente ante la sociedad, y para aportar su concurso frente
a los requerimientos y tendencias del mundo contemporaneo, especialmente en
lo que tenga que ver con los problemas y en el desarrollo regional y nacional.

b.Fomentar la educacion, la investigacion y la cultura ecolégica, para contribuir a la
preservacion y mejoramiento de la calidad del medio ambiente.

°2 UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER, Estatuto General . 1994. p. 4
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c.Promover el desarrollo de la comunidad académica nacional, propiciar su
vinculacion con el sector productivo, los organismos del estado y la comunidad
del pais y fomentar su articulacion con sus homélogos a nivel nacional.

9.3.2 Funciones. Para el logro de sus objetivos, la Universidad cumplira las
siguientes funciones:

a.Docencia, entendida ésta como los procesos de busqueda de la verdad, sin
excluir modalidades o metodologia; orientados a formar integralmente a los
educandos, dentro del ejercicio libre y responsable de la catedra y el aprendizaje.

b.Investigacién, entendida ésta como los procesos de busqueda, creacidén vy
asimilacion del saber, orientados a generar conocimiento cientifico, desarrollo
tecnoldgico y social.

c. Extension, entendida ésta como la proyeccidén de la Universidad hacia la
comunidad, aportando la critica, las ideas y las soluciones a sus problemas vy
contribuyendo con su actividad académica, cultural e investigativa al bienestar
comun.

9.4 PROGRAMAS DE GESTION®®

Los programas de gestion se conocen como las areas estratégicas para la gestion
de la Universidad que orientan el proceso de Planificacion Institucional. Dentro de
estas areas se citaran las que son propésito comun de fortalecimiento y desarrollo
entre la Universidad y el Centro.

9.4.1 Excelencia Académica.  Actualizacion, generacion y divulgacion del
conocimiento universal en los campos de la Ciencia de las Artes y las
Humanidades.

9.4.1.1 Fortalecimiento de la Investigacion. Actualizaciéon de medios educativos y
practicas pedagdgicas

*> UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER, Proceso de Planificacién Institucional. 2005. p.3.
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9.4.1.2 Oferta Académica. Actualizar la oferta de formacion académica y
profesional y las estrategias pedagdgicas acordes con los avances de la ciencia y la
tecnologia, las corrientes mundiales en cuanto a disciplinas y profesiones y la
pertinencia nacional y regional con perspectiva de futuro.

9.4.2 Armonizacién de las Funciones Universitarias. Declarar y desarrollar el
compromiso de la UIS con el ejercicio armonico de la docencia, investigacion y la
extension.

9.4.2.1 Fortalecimiento de la Investigacion y Extension.

9.4.3 Ciudadania. Formacién de ciudadanos con capacidad para entender e
interpretar las realidades sociales, politicas y econdémicas en los ambitos nacional e
internacional. Ciudadanos con capacidad para aplicar, criticamente, los principios
constitucionales de respeto, tolerancia, responsabilidad y la honestidad.

9.5 PROYECTO INSTITUCIONAL®

9.5.1 Responsabilidad Social. Es asumir plenamente, la condicion publica de la
Universidad para responder a la necesidad nacional de formacion de alta calidad y
pertinencia, generando conocimientos, actitudes y practicas innovadoras que
permitan pensar y transformar el pais y la regién con sentido ético y responsabilidad
politica.

La voluntad que propicia una mejor calidad de la existencia social en la regién,
formulada en el momento de creacion de la Universidad, se conjuga hoy con el
indeclinable compromiso de los universitarios en relacién con el desarrollo y el
bienestar de la nacidén colombiana.

En cada una de estas acciones se demostrara la vigencia social de la universidad,
es decir, su honda significacion para el desarrollo social y cultural de la nacion.

9.5.1.1 Fortalecimiento de la Responsabilidad Social. Responsable de los cambios
culturales que habrian de acontecer en la sociedad. Esa politica de responder por

* UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER, Proyecto Institucional. 2000. p.18.
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un mejor destino de la sociedad regional es nuestro compromiso indeclinable con el
desarrollo integral y un mejor bienestar social de la nacién colombiana.

e Desarrollar una estrategia de asociacidon multidisciplinaria para investigar y
pensar los problemas que dificultan la construccion del estado nacional
colombiano, del crecimiento econdmico, de la apropiacion efectiva de las ciencias
y las técnicas, de la creacion de nuevas formas culturales para nombrar y hacer
en todos los campos de la reproduccion de la vida en el pais.

e Formar las nuevas generaciones de estudiantes en el estilo sefalado por la
misién: auténticos ciudadanos éticamente orientados en sus acciones, guiados
por una comprension sélida de los principios de las ciencias y las profesiones,
para que en sus escenarios laborales muestren la significacion que tiene la
universidad para el desarrollo y para la cultura social.

9.5.2 Mejoramiento de la Calidad y Pertinencia de los Programas Académicos.
Los programas académicos ofrecidos por la Universidad en todas sus sedes y bajo
las diversas modalidades, deben estar comprometidos con un proceso permanente
de mejoramiento de su calidad y pertinencia.

Formar el talento humano que el pais requiere y lograr resultados significativos en
la investigacién para apoyar y mantener el desarrollo, hace necesario encontrar las
mejores opciones para articular un sistema educativo que permita contar con
estudiantes comprometidos integralmente con su aprendizaje, docentes motivados
y competentes para cumplir con su funcion orientadora y formadora, egresados
interesados en mantener un intercambio de conocimientos con su alma mater,
instalaciones, equipos y materiales esenciales para las funciones propias de la
institucion y un entorno institucional que acoja, apoye y satisfaga las necesidades
basicas de la comunidad educativa para cumplir con éxito los propdsitos misionales.
Con base en esta intencion que se procura dar promociéon a la Catedra de
Emprendimiento intentando constituirla como una de las principales propuestas de
formacion del Centro dirigida hacia la comunidad Universitaria para dar soporte al
desarrollo de la Cultura Emprendedora.

9.5.3 La UIS: Proyecto Cultural. Dado que la existencia de la Universidad es en si
misma la vigencia de un proyecto cultural de la nacion colombiana, la politica
cultural parte de la comprension de ésta como la realizacion efectiva de los
supremos valores de la humanidad por medio del cuidado de los bienes mas
elevados del hombre.
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Esta politica obliga a desarrollar los propositos culturales formulados en la misién:
formar personas de alta calidad ética, politica y profesional, es decir, desarrollar la
cultura del ejercicio responsable de la ciudadania, la cultura ética de la modernidad
de Occidente, y las culturas del decir y del hacer correspondientes a los ejercicios
profesionales.

En cuanto a la cultura como aspiracion al perfeccionamiento constante de las
personas, esta politica se dirige a marcar en cada universitario la impronta
configurada por los atributos formativos identificados en la misién: lideres
comprometidos con el progreso y el mejoramiento de la calidad de vida de la
nacion, dotados con una alta calidad ética, politica y profesional, educados en los
conocimientos caracteristicos de las ciencias, las profesiones y el arte.

Es parte de la politica cultural la participacion de la comunidad universitaria en los
procesos de cambio social actualmente en discusion, para modernizar la vida
nacional y mejorar su calidad.

9.5.4 Politica Financiera. La viabilidad institucional en el largo plazo depende de las
circunstancias de la globalizacion y de adecuadas politicas estatales de financiacion
de la universidad. Los ingresos econémicos de la UIS dependen de dichas politicas,
de la generacion de recursos propios, de la captacion de donaciones y de la puesta
en marcha de alternativas innovadoras de asociacion con el sector productivo para
crear empresas rentables aportando el conocimiento y su infraestructura. Parte de
esta politica debe ser el intervenir decididamente ante el Estado, para incrementar
la financiacién a la universidad estatal como reconocimiento a su buen desempefo
en las funciones de formacion, investigacion y extension.

9.5.4.1 Financiacién. Participar en la generacion de empresas en asocio con el
sector productivo, y obtener recursos para su desarrollo, aportando conocimiento e
infraestructura.

Los servicios de extensibn no deben ser los tradicionales en los cuales los
egresados pueden desempenarse gracias a la formacion que la universidad les dio,
sino los no tradicionales en los cuales la comunidad universitaria puede ofrecer un
desempenfo interdisciplinario y sustentado en procesos de investigacién. El
programa de incubacion de nuevas empresas es parte de esta politica al igual que
la busqueda de nuevos negocios en alianza con el sector productivo.
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9.5.5 Vigencia Social de la Universidad. Por su caracter publico, la Universidad es
una institucidn que responde a la necesidad social de educacion. Encuentra en el
servicio a la sociedad la razon de ser de su existencia, pues debe responder a las
exigencias de formacion de los ciudadanos, de liderazgo en la determinacion del
orden social, de la calidad de vida de la comunidad y de las formas de organizacion
politica. En otros términos, la Universidad debe ser la expresidn del proyecto
cultural de la sociedad mediante el cumplimiento de sus funciones especificas.

9.6 PLAN DE GESTION INSTITUCIONAL®®

El plan de gestién institucional es la propuesta rectoral que recoge los lineamientos
del Proyecto Institucional, los planes de gestiéon de las unidades académicas y
administrativas, una vision de la situacion institucional actual y una visién de futuro
que permita reforzar los logros institucionales y emprender nuevos caminos de
desarrollo institucional.

Dentro de las politicas que orientaran la gestidén institucional se encuentra la
siguiente:

La Universidad Industrial de Santander asume su responsabilidad social en el
contexto moderno de la globalizacién, mediante el desarrollo de procesos de
formacion integral con énfasis en la construccion de competencias para el
ejercicio profesional, la promocién del espiritu emprendedor, y la adquisicion de
habilidades para la comunicacion oral y escrita en una segunda lengua, como
atributos de todos los miembros de la comunidad universitaria.

Teniendo en cuenta los documentos revisados anteriormente y pensando en la
identidad de la UIS como la busqueda de apoyo permanente de la Comunidad
Externa a los desarrollos en formacién, investigacién y extension, y consciente de
ser:

¢ Representante principal del desarrollo econdmico, social y cultural de la regién

e Lugar de consulta sobre las tendencias y desarrollo en el campo de las ciencias,
los avances tecnologicos, las necesidades y oportunidades del mundo del trabajo
y los deseos de bienestar de la comunidad,

5 UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER, Plan de Gestion Institucional para el periodo 2004
—20086. p. 2.
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Se hace visible la implicacion que tiene su participacién en grupos o entes de
desarrollo social que estimulen la creatividad, innovacion e investigacion, y sobre
todo que estén acordes con las necesidades de desarrollo de la economia social.

Es por esto prudente afirmar que la propuesta de creacién del Centro de
Emprendimiento va enmarcada dentro de los valores, propdsitos y objetivos que
tiene la institucion y su puesta en marcha ayuda a desarrollar y fortalecer los lazos
de la UIS con la Educacion y la sociedad, demostrando que el soporte ofrecido por
la Universidad a los diferentes grupos, entes y al Centro contribuye a su intencion
de participar activamente con propuestas que generen y den seguimiento a las
politicas y programas de desarrollo social, econdmico y cultural, fortaleciendo asi
sus relaciones con los sectores politicos, sociales y generadores de bienes y
servicios que propendan por el bien comun, en el marco de la conveniencia
institucional.
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10. UBICACION DEL CENTRO DE EMPRENDIMIENTO

El proceso de ubicacion de la zona adecuada para instalar el Centro de
Emprendimiento, requiere del analisis de diversos factores que inciden en el
momento de tomar la decision de situar las oficinas del Centro. Estos factores seran
analizados en el presente capitulo haciendo uso de las herramientas ensenadas en
la materia de Disefio de Plantas de la carrera de Ingenieria Industrial de la UIS.

Cabe anotar que la ubicacién del Centro ya esta definida, el cual sera instalado en
el antiguo edificio de humanidades; en este capitulo se verificara si es conveniente
que el Centro se ubique en esa localidad.

10.1 SELECCION Y VALORACION DE FACTORES

Los factores sometidos a estudio son los que de alguna forma inciden sobre la toma
de la decision del sitio del Centro. Ademas se presenta una valoracion para cada
factor, los cuales se relacionan con las alternativas de localizacién y posteriormente
se realiza una comparacion multicriterio con el fin de encontrar el lugar mas
adecuado para ubicar el Centro.

e Accesibilidad a los estudiantes (35%). Este factor se refiere a la facilidad de
poder acceder facilmente al Centro, evitando grandes distancias de los sitios de
estudio y que los costos y tiempos de desplazamiento sean menores. Tiene el
porcentaje mayor debido a la importancia que tiene estar cerca del estudiante.

e Seguridad y orden publico (15%). Este factor hace referencia a todas las
medidas de seguridad necesarias para el ingreso y la estadia dentro del Centro,
asi como toda alteracion de la normalidad académica como: huelgas, cierres de
la Universidad o manifestaciones que afecten o perjudiquen las actividades
normales del Centro.

e Cercania a oficinas internas de la Universidad (25%). La importancia de este
factor radica en que la ubicacion del centro esté en un sitio estratégico para que
asi tanto el director como los asesores puedan comodamente acudir a realizar
diligencias en los distintos entes de la Universidad (Facultades, Vicerrectorias,
Escuelas, Grupos de Investigacién, etc) debido al caracter multidisciplinario del
Centro.
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e Proximidad a entidades externas de la Universidad (5%). Hace referencia a la
cercania del Centro con organismos externos tales como: Incubadora de
Empresas, Camara de Comercio, Bancos, etc. Tiene el menor porcentaje porque
no son frecuentes este tipo de diligencias a los entes mencionados.

e Espacio adecuado para su funcionamiento (20%). EI Centro de
Emprendimiento debe contar con el espacio suficiente para poder atender a sus
usuarios, ademas de contar con la facilidad de tener acceso a sitios como:
auditorios y lugares especiales para poder dar conferencias y charlas a los
emprendedores.

10.2 ALTERNATIVAS DE LOCALIZACION DEL CENTRO
Las alternativas mas opcionadas para la localizacion del Centro de Emprendimiento
son las siguientes:

e Universidad Industrial de Santander — Sede Principal — Oficina 206 de la
Escuela de Estudios Industriales y Empresariales. Actualmente en este sitio
se desarrolla el Programa de Emprendimiento, cuenta con un espacio de 9 m?y
tiene servicio de conectividad de computadores y punto para Internet.

e Universidad Industrial de Santander — Sede Principal — Antiguo edificio de
Humanidades. En la actualidad se encuentra en reforma para prestar servicios
de oficina a los distintos entes pertenecientes a la Universidad que necesitan de
mas espacio dentro de la Universidad.

e Universidad Industrial de Santander — Sede Bucarica. Se ubica en el centro
de la ciudad de Bucaramanga, sobre la carrera 19 con calle 35, dentro de esta
zona funcionan centros de investigacion pertenecientes a la Universidad como lo
es CIDLIS y también se encuentra la Incubadora de Empresas “Bucaramanga
Emprendedora”

e Universidad Industrial de Santander — Sede Instituto de Investigaciones de
Guatiguara. Se encuentra ubicado en la zona suburbana del municipio de
Piedecuesta. Actualmente opera la Corporacion para la Investigacion de la
Corrosion, el Laboratorio de Investigaciones y las aulas del Postgrado en
Microbiologia Industrial, un auditorio, laboratorios, la granja y cultivos.
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10.3 COMPARACION MULTICRITERIO PARA LA LOCALIZACION DEL CENTRO
Para poder realizar esta comparacién, a cada factor se le ha asignado un valor
relativo, debido a que todos no tiene la misma importancia. Las alternativas, de
acuerdo con el impacto que tengan frente a cada factor, se evaluaran en una escala

de 1 a 5, donde 5 es el puntaje maximo y 1 es el minimo.

Tabla 17. Puntuacioén de las alternativas de localizacion del Centro

Alternativa uIS uIsS Ui Uls
Sede Sede Sede Sede
principal principal ) : .
Factor Of. 206 Humanidades Bucarica Guatiguara
Accesibilidad a los
estudiantes (35%) S 5 3 2
Seguridad y orden
publico (15%) 2.5 2.5 4 5
Cercania a oficinas
internas de la 5 5 3 2
Universidad (25%)
Proximidad a
entidades externas
de la Universidad 4 4 5 2
(5%)
Espacio adecuado
para su
funcionamiento 1 5 4 4
(20%)

10.4 JUSTIFICACION DE LOS PUNTAJES
e Accesibilidad a los estudiantes. La oficina en la Escuela de Estudios
Industriales y Empresariales y las oficinas en el antiguo edificio de Humanidades
cuentan con los mas altos puntajes debido a que se encuentran ubicadas dentro
de la comunidad universitaria. Las sedes Bucarica y Guatiguara poseen menos
valoracion debido a los costos y tiempos de desplazamiento que incurren los
estudiantes al movilizarse hacia esos sitios.
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e Seguridad y orden publico. Los sitios ubicados en las instalaciones principales
de UIS obtuvieron menos puntaje debido a que tienen mas probabilidad de verse
afectados por cierres y manifestaciones que interferirian con el desarrollo normal
de las actividades del Centro. Las sedes Bucarica y Guatiguara tienen mayor
puntaje, aunque no estan exentas, razén por la cual no se les coloco 5 en sus
valoraciones.

e Cercania a oficinas internas de la Universidad. La oficina dentro de la Escuela
de Estudios Industriales y Empresariales y las oficinas del antiguo edificio de
Humanidades, gracias a su ubicacion dentro de la Universidad, facilitara tanto al
director como a los asesores hacer diligencias en los distintos entes dentro de la
Universidad, por este motivo logré obtener los mayores puntajes. Las sedes
Bucarica y Guatiguara consiguieron menos calificacién debido a su ubicacion por
fuera de la comunidad universitaria.

e Proximidad a entidades externas de la Universidad. La sede Bucarica es la
que se encuentra mejor ubicada debido a su posicion central en la ciudad y
cercania a la Camara de Comercio y entidades financieras y gubernamentales.

e Espacio adecuado para su funcionamiento. En orden de importancia, el
antiguo edificio de humanidades cuenta con espacios mas amplios para el
desarrollo de las actividades del Centro. Las sedes del Bucarica y Guatiguara
poseen instalaciones que pueden cumplir con los requisitos establecidos por el
Centro pero no son lo suficientemente extensas para llevar a cabo sus labores.
La Oficina 206 de la EEIE obtiene un valor minimo debido a sus limitados
espacios.

189



10.5 RESULTADOS DE LA VALORACION DE FACTORES

Tabla 18. Resultados de la valoracion de factores de las alternativas de localizacion

del Centro
Alternativa
Sodo Sodo uis IS

principal principal Sedg Sgde
Factor Of. 206 | Humanidades | Bucarica | Guatiguara
Accesibilidad a los
estudiantes (35%) 1.75 1.75 1.05 0.7
Seguridad y orden
oublico (15%) 0,375 0,375 0,6 0,75
Cercania a oficinas
internas de la 1,25 1,25 0,75 0,5
Universidad (25%)
Proximidad a
entidades externas
de la Universidad 0.2 0.2 0.25 0.1
(5%)
Espacio adecuado
fara. su - 0,2 1 0,8 0,8
uncionamiento
(20%)
TOTAL 3,775 4 575 3,45 2,85

De acuerdo a los resultados obtenidos a partir del analisis, se puede verificar que la
ubicacion del Centro de Emprendimiento sea en el antiguo edificio de Humanidades
situado en la sede principal de la Universidad Industrial de Santander, debido a la
puntacién lograda en la valoracion.
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11. COSTOS DEL CENTRO DE EMPRENDIMIENTO

Para el funcionamiento del Centro, se necesita de ciertos recursos tanto fisicos
como humanos. Es por ello que se requieren de los siguientes rubros:

11.1 REQUERIMIENTOS DE PERSONAL
El personal requerido para poner en marcha al Centro es:

e Un Director: Profesional con especializacion o experiencia en administracion de
proyectos, o temas relacionados, y conocimiento del tema de Emprendimiento.

e Dos Asesores: Profesionales o estudiantes avanzados con capacidad de
gestion, dinamicos y capacidad de orientar a los emprendedores.

e Dos Auxiliares: de nivel no profesional.

Los auxiliares seran contratados bajo la modalidad de auxiliaturas administrativas, y
seran pagadas bajo el normativo de la Universidad, de acuerdo al numero de horas
requerido por el Centro para el desempefio de estas funciones.

El Director del Centro sera un profesor de la Escuela de Estudios Industriales y
Empresariales a quien se nombrara por resolucion, y se le descargara tiempo
completo de sus labores académicas para ocupar labores referentes al Centro.

Los cargos correspondientes a los 2 asesores, implican ampliar la planta de
personal de Escuela de Estudios Industriales y Empresariales, en dos cargos
profesionales, cuyos titulares seran seleccionados de conformidad al proceso de
méritos vigente en la universidad para el personal administrativo profesional.

11.2 REQUERIMIENTOS FiSICOS DEL CENTRO

11.2.1 Requerimientos de equipo de computo. Para dar inicio a las actividades del
Centro se requiere de:
¢ 4 computadores desktops con las siguientes caracteristicas:
3+ Sistema Base Procesador Intel® Pentium® D 820 con Tecnologia de Doble
Nucleo (2.80GHz, DC, 2X1M, 800MHz FSB)
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to R ok o ik o ik o JE o

Memoria 1.0GB,533MHZ DDR2,2DIMM

Disco Duro 80GB SATA Il, 7200 RPM con 8MB Data Burst Cache
Dispositivo Optico Bahia Unica: CD-RW/DVD

Teclado Teclado USB en espafiol

Mouse Mouse Optico USB Logitech de 2 botones, USB con Scroll

Software Microsoft® Office 2003 Edicion Small Business o PyMe, Espafiol
(Ed. Basica mas Business Contact Manager, Publisher y Powerpoint)

¢ 1 portatil con las siguientes caracteristicas:

Tt

te R ok o2

te Rk ok o ik o i ¢*

Tt

Sistema Base Procesador Intel® Pentium® M 740 (1.73 GHz), 14.1 XGA
Display

Sistema Operativo Windows® XP Home Original, SP2, Espaniol

Memoria Memoria de 512MB, DDR2 SDRAM, 2 DIMMs, 533MHz
Conectividad Inalambrica Tarjeta Inaldambrica Interna Intel PRO/Wireless
2200 (802.11 b/g)

Disco Duro 80GHDD, 9.5MM, 5400RPM

Adaptador de Corriente AC Adaptador de Corriente de 65W (65AC)

Memoria Portatil USB: Llave de memoria de 512MB USB 2.0

Bateria Primaria Bateria Primaria de 6 celdas

Software Microsoft® Office 2003 Ediciéon Small Business o PyMe, Espafiol
(Ed. Basica mas Business Contact Manager, Publisher y Powerpoint)

Mouse Mouse Optico Dell USB de 2 botones

¢ 1 Impresora laser multifuncional:

Tt
os
Lt

Impresora laser de red
copiadora y fax independientes
escaner e impresion de red

¢ 1 Proyector

tes

Gran conectividad, compatible con PC, S-Video, video compuesto, video
componente y conectores RS-232

11.2.2 Requerimientos de bibliografia. EIl centro debe tener su propia biblioteca
emprendedora especializada. Debe contar con mas de 100 libros para tener
variedad de referencias bibliograficas al momento de cumplir con las tareas del
centro. También conviene tener 2 suscripciones a revistas de emprendimiento.

11.2.3 Requerimientos de dotacion de oficina. Para el inicio de las actividades del
Centro, este debe contar con:
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¢ Para la oficina del director:
3x 1 Escritorio
3+ 1 Silla para el director
3+ 2 Sillas para visitantes
3+ 1 Archivador
#+ 1 Biblioteca auxiliar
e Para los asesores y auxiliares
3+ 4 mesas de trabajo con espacio para el computador
3+ 4 sillas de trabajo para los asesores y auxiliares
3+ 8 sillas para visitantes
¥+ 1 archivador

11.3 REQUERIMIENTOS DE PLANTA FiSICA

Actualmente se esta gestionando un espacio de 81 metros cuadrados en el antiguo
edificio de Humanidades, donde se ubicara la oficina del director y tres cubiculos
para los asesores, auxiliares y visitantes del Centro. La oficina y los cubiculos
deben estar dotados de instalaciones eléctricas, conexion a tierra, con cableado
estructurado e iluminacion adecuada.

Los costos de adecuacion de la infraestructura forman parte de un proyecto que
esta manejando el departamento de Planeacion. Los servicios generales y
mantenimiento locativo de este espacio corresponden al presupuesto de Planta
Fisica.

11.4 DESCRIPCION DE COSTOS DEL CENTRO
Los costos del centro son:
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Tabla 19. Costos del Centro de Emprendimiento.

Equipo de cdmputo y comunicaciones:
(Computadores, portatil, red, impresora multifuncional, teléfonos) | $ 20'700.000
Ver cotizaciones en el anexo B

Muebles y enseres
(Escritorios, sillas, mesas, bibliotecas, divisiones) $ 15°000.000
Ver cotizaciones en el anexo B

Bibliografia

(Libros, suscripciones) $ 11°000.000

Equipo audiovisual
(Proyector) $ 4’500.000
Ver cotizaciones en el anexo B

Capital de trabajo *
(Organizacién de seminarios, publicidad, desplazamientos, $ 40°000.000
Contratacion de conferencistas, capacitaciones)

Personal Planta (Director y Asesores) ** $76'980.442
Personal Auxiliar (Auxiliaturas administrativas) *** $5'780.000
Total: $173'960.442

* El capital de trabajo se deduce de la siguiente manera:
e Seminarios. Se propone la realizacién de 4 seminarios al ano. Los costos son los
siguientes:
3+ Estadia: 8 noches x conferencista
3+ Pasajes
#+ Honorarios por conferencista
7x Alimentacién

e Conferencias. Se propone hacer 8 conferencias al afio. Los costos son los
siguientes:
3+ Pasajes
7+ Honorarios por conferencista
7r Alimentacién
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e Publicidad. Se estima:
7+ Publicidad por seminario: publicacion en periddico por 4 dias y papeleria en
Publicaciones UIS de volantes y carteles
7+ Publicidad por conferencia: publicacion en periddico por 2 dias y papeleria
en Publicaciones UIS de volantes y carteles.

e Desplazamientos del director.
3r Viaticos
3+ Pasajes

Lo anterior se estima en un total de $40’000.000. Estos costos pueden aumentar o
disminuir debido a que estan sujetos a cambios de temporada y destinos nacionales
e internacionales

** Asesores:

Valor basico vinculacién planta: $1’396.419

Factor de costo UIS: 1.81
$1'396.419 x 1.81 = $2’527.519
$2'527.519 x 12 meses = $30'330.221
$30'330.221 x 2 asesores = $ 60'660.442

Director:

El dinero correspondiente para contratar un profesor que se encargue de las
labores académicas pertenecientes al tiempo descargado al director es:

4 materias x 4 horas semana = 16 horas/semana + 4 horas atencion = 20
horas/semana

20 horas x 17 sem = 340 horas/ semestre = 680 horas / afio

680 horas x $24.000 = $ 16°320.000

En total: $ 60'660.442 + $ 16'320.000 = $ 76'980.442 por afio

*** Auxiliares:

Este rubro se carga al fondo presupuestal de Emprendimiento debido a que por
fondo comun solo se puede contar con 120 horas de auxiliatura por semestre, y el
Centro necesita 850 horas por semestre, de los cuales se deduce asi:
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$3.400/ hora: valor estipulado para auxiliatura académica segun normativa de la
ulS

10 horas diarias x 5 dias a la semana x 17 semanas en el semestre = 850 horas
$3.400 x 850 horas = $ 2'890.000

$2’890.000 x 2 semestres = $ 5'780.000 por los 2 auxiliares (cada auxiliar trabajara
medio tiempo)

La contratacién de personal adicional para la ejecucion de trabajos especificos
sera descargada del Fondo Presupuestal de Emprendimiento, y su contrato sera
bajo la modalidad de contrato Civil, o de Orden de Prestacion de Servicios (O.P.S).

11.5 FINANCIACION DEL CENTRO DE EMPRENDIMIENTO

Los centros de investigacion logran su financiacion a través de proyectos de
investigacion con financiacidon externa y de los recursos que obtienen por servicios
de analisis, cursos y asesorias que ofrecen a entidades externas.

La sostenibilidad del Centro de Emprendimiento estara en los cursos de extension,
asesoria y consultoria de proyectos a personas externas a la comunidad UIS, asi
como las utilidades obtenidas de las actividades ofrecidas por el aula
emprendedora.

Sin embargo, dar marcha a las actividades del Centro requiere de una inversion
inicial para obtener una adecuada dotacién en infraestructura, muebles y equipo,
ademas de la destinacion de parte de los fondos para capital de trabajo. Hasta el
momento los gastos correspondientes al pago de auxiliares y gastos en general del
Programa de Emprendimiento han sido cubiertos en la modalidad de orden de
prestacion de servicios por distintos entes de la Universidad como lo son: Rectoria 'y
Vicerrectoria Administrativa.

Para el manejo de los recursos del Centro se propone la creacién de un fondo
presupuestal de Emprendimiento de acuerdo a los reglamentos de la Universidad,
el cual tendra ingresos provenientes de la Rectoria, las Vicerrectorias: Académica,
Administrativa y de Investigaciones, la Escuela de Estudios Industriales y
Empresariales, y todo lo concerniente a aportes externos de los servicios prestados
por el Centro.
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Tabla 20. Costos relacionados por Fondos

- . Fondo Planeacién
Requerimientos Fondo Comun presupuestal de (BPPIUIS)
Emprendimiento

Equipo de $20700.000
computo
Muebles y enseres $15°000.000
Bibliografia $ 11°000.000
Equipo audiovisual $ 4'500.000
Capital de trabajo $40°000.000
Personal Planta
(Director y $76'980.442
Asesores)
Personal Auxiliar
(Auxiliaturas $5'780.000
administrativas)
TOTAL $ 76'980.442 $ 45'780.000 $ 51°200.000
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12. OPERACIONES INICIALES DEL CENTRO DE EMPRENDIMIENTO

La evidencia ya anteriormente mostrada durante el desarrollo del presente
documento de la necesidad de un Centro de Emprendimiento en la Universidad
Industrial de Santander (UIS), condujo al inicio de las operaciones sin esperar la
creacion formal de dicho Centro, puesto que este proceso requiere tramites
complejos y prolongados; empezar labores era apremiante pues las cosas se deben
hacer en el momento en que se dan las oportunidades, como por ejemplo la
convocatoria del fondo emprender que inicié en el mes de Septiembre de 2005 y
finalizod el 31 de Marzo de 2006; es asi que el Centro viene funcionando de una
manera no formal como programa de emprendimiento desde el mes de Octubre de
2005 con el apoyo de la Rectoria que bajo resolucién No. 910 de 2005 asigné la
coordinacion de dicho programa al Ingeniero Guillermo Arenas Seleey.

Desde esa fecha el Centro ha realizado las siguientes actividades, entre otras:

e Recoleccién de informacion concerniente a los diversos concursos Yy
convocatorias de planes de negocios organizados en el pais. (Fondo Emprender,
VENTURES, Concurso de Catedra CEINFI, Desafio SEBRAE, etc.)

e Busqueda y analisis de literatura concerniente a planes de negocio y
emprendimiento; seleccion de literatura a adquirir.

e Organizacion Unidad de Emprendimiento UIS-SENA.
e Asistencia reuniones SENA.

e Coordinacién, programacion y asistencia a capacitaciones del Fondo Emprender.
(2 eventos)

¢ Participacion en la Jornada del Empleo y el Emprendimiento del SENA.
o En este evento el profesor Arenas dictdé conferencia sobre el Programa de
Emprendimiento de la UIS
o La UIS participo con un stand

e Seleccidn de asesores para el Fondo Emprender.

e Asistencia a video-conferencias sobre Desafio SEBRAE.
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Presentacion del Desafio SEBRAE al Consejo Académico.

Desafio SEBRAE 2005

o 181 participantes de un total de 3000

o 76 clasificados de 472 a la segunda fase

o 5 equipos de 12 en la semifinal

o 3 equipos de 8 para la gran final presencial en Bogota. En los seis paises
donde se ha realizado hasta ahora el juego, ninguna universidad habia logrado
posicionar mas de un equipo en la final.

o Ganadores del Desafio SEBRAE 2005.

Orientacién inicial a los aspirantes a Fondo Emprender y preparacion de su
participacion en la Ill Convocatoria Fondo Emprender.

Preinscripcion de proyectos para participar en la convocatoria del Fondo
Emprender.

Se inscribieron dos proyectos de la UIS en el Fondo Emprender y fueron
aprobados para obtencion de recursos.

Actualmente se estan asesorando proyectos para la cuarta convocatoria del
Fondo Emprender con la expectativa de poder inscribir 12 proyectos.

Asistencia a video-conferencias sobre Fondo Emprender.

Contactos con la Universidad de Antioquia para observar el Programa de
Emprendimiento.

Coordinacion de la participacién de estudiantes de la UIS en el || Congreso de
Jévenes Emprendedores de la Comunidad Andina de Naciones —CAN-, Bogota.

o La UIS tuvo la mayor delegacion con 45 participantes.

Elaboracion de materiales para el Programa de Emprendimiento.

Presentacion del Programa de Emprendimiento al Consejo de Facultad

Jornada de trabajo con Camilo Montes, Asesor Director General del SENA.

Reuniones con el Director Regional y la Coordinadora de la Unidad de
Emprendimiento del SENA.

Asistencia al “VI Congreso de la Red Motiva”, en Medellin.

Propuesta para la creacion del Comité Departamental de Emprendimiento.
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e Organizacién y analisis de informacién sobre emprendimiento a nivel nacional e
internacional.

e Gestion del proyecto y relaciones para consolidar redes de contacto.

e Gestion de la vinculacion del Programa de Emprendimiento con la empresa
CEMEX.

e Se gestiond la realizacién de un ciclo de conferencias dictadas por el Ingeniero
Guillermo Camacho Caro, que seran realizadas los 5 sabados de septiembre de
2006.

e Propuesta de creacion del Diplomado de Emprendimiento que consta de las
asignaturas Emprendimiento |, Emprendimiento Il y la Catedra de
Emprendimiento; los autores del presente documento con asesoria del Profesor
Guillermo Arenas proponen la creacion de las materias Emprendimiento | vy
Emprendimiento Il, cuyos contenidos se presentan a continuacion:

12.1 CATEDRA DE EMPRENDIMIENTO

El presente capitulo es la propuesta académica de la catedra emprendedora
ofrecida por la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales y el Centro de
Emprendimiento.

La programacién que se presenta en este capitulo ha sido preparada por los
autores de este documento y el profesor Guillermo Arenas Seleey, a fin de
presentar a las diferentes instancias una propuesta completa de la creacién de las
asignaturas de Emprendimiento |, Emprendimiento Il y la Catedra de
Emprendimiento.

El tema del emprendimiento se ha venido fortaleciendo con la ayuda del gobierno
colombiano que ha buscado robustecer las estrategias de las universidades para
mejorar la vinculacion entre los egresados y el sector productivo. La forma
tradicional de hacer las cosas, no es suficiente para producir el cambio que requiere
el desarrollo econdmico y social de la regidon y el pais. Este cambio se asocia a la
capacidad emprendedora que es mas propia de la conducta humana que de las
organizaciones.
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La importancia de este tema se realza aun mas cuando se sabe que la region esta
tratando de establecer una red regional de emprendimiento y que la reciente ley
01014 “De fomento a la cultura del emprendimiento”, define claramente que:

La educacion debe incorporar, en su formacion tedrica y practica lo mas
avanzado de la ciencia y de la técnica, para que el estudiante esté en
capacidad de crear su propia empresa, adaptarse a las nuevas tecnologias y al
avance de la ciencia, de igual manera debe actuar como emprendedor desde
su puesto de trabajo®®

Articulo 3°. Principios Generales. Los principios por los cuales se regira toda
actividad de emprendimiento son los siguientes:

a. Formacion integral en aspectos y valores como desarrollo del ser humano y
su comunidad, autoestima, autonomia, sentido de pertenencia a la comunidad,
trabajo en equipo, solidaridad, asociatividad y desarrollo del gusto por la
innovacion y estimulo a la investigacion y aprendizaje permanente.

b. Fortalecimiento de procesos de trabajo asociativo y en equipo en torno a
proyectos productivos con responsabilidad social.

c. Reconocimiento de la conciencia, el derecho y la responsabilidad del
desarrollo de las personas como individuos y como integrantes de una
comunidad.

d. Apoyo a procesos de emprendimiento sostenibles desde la perspectiva
social, cultural, ambiental y regional.”

Teniendo en cuenta la ley mencionada, la Escuela de Estudios Industriales y
Empresariales con la ayuda del Centro de Emprendimiento intenta impulsar la
creacion de la catedra emprendedora que consta de Emprendimiento |,
Emprendimiento Il y la Catedra de Emprendimiento, las cuales seran dictadas a
todos los estudiantes de la comunidad UIS en general, teniéndolas a disposicion de
cada carrera de la Universidad para su respectiva formulacion como materias de
contexto, electivas profesionales o materias obligatorias; y tendran como fin propio
el acompafamiento a las ideas forjadas por los estudiantes hasta una posible
realizacién

Se ha planteado que quien tome las tres catedras obtendra un certificado de
Diplomado en Emprendimiento que le atribuya e incentive su conocimiento
adquirido en estas materias.

* LEY 01014, Op. cit., p. 7.
" LEY 01014, Op. cit., p. 7.
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La Catedra Emprendedora es una propuesta formulada en procura de llevar a cabo
las leyes vigentes del Gobierno Nacional y el compromiso que tiene la Universidad
de fortalecer desde la academia al estudiante para que asuma los retos y
problemas que se presentan en la sociedad actual.

Como consecuencia, en Emprendimiento | se podran encontrar temas que den
respaldo a la ley mencionada anteriormente, ya que desarrolla contenidos que
induzcan al estudiante a la cultura emprendedora; algunos relacionan el verdadero
significado de emprendimiento, las diferencias que existen entre emprendedor,
administrador, negociante e inversionista, empresario; igualmente se hara el
analisis del perfil de cada estudiante integrante de la materia, se adentrara en el
mundo de la innovacién y la generacion de ideas dando por resultado un estudiante
con un criterio mas alto y en auge de una sensibilizacion emprendedora.

Por otra parte, como complemento del trabajo que se despliega de toda esta
tematica se ayudara al estudiante con lo relacionado en la solidificacion y
fundamentacion de su idea ya generada; en esto se basa Emprendimiento Il, donde
se elabora el plan de negocios, el estudio de fuentes de recursos vy la iniciacion de
su posible compafiia; este es el complemento y consecuencia de la asignatura
Emprendimiento | porque no tendria sentido incitar a los estudiantes a generar sus
propias fuentes de empleo sin un acompanamiento verdadero en todas las etapas
que esto conlleva.

Como soporte para afrontar los obstaculos que se le presentaran al emprendedor
cuando comience a forjar su idea, tendra la posibilidad de encontrar la Catedra de
Emprendimiento, donde, mediante conferencias con ponentes de talla nacional e
internacional, escucharan y validaran planteamientos y reflexiones expuestos por
expertos que han manejado diferentes situaciones en el tema de emprendimiento.

En este documento soélo se incluiran las propuestas de las asignaturas de
Emprendimiento I y Emprendimiento T 1.
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12.1.1 Emprendimiento I

12.1.1.1 Objetivos.

e Convocar a emprendedores regionales para interactuar en la construccion de
una sociedad emprendedora con la ayuda de sus experiencias y conocimientos
que han adquirido en toda su trayectoria laboral.

e Conocer el verdadero significado del emprendimiento, las diferencias con sus
similares y sus fases a través de la historia.

e Estudiar a profundidad el proceso del emprendimiento y a través del
fortalecimiento de las capacidades emprendedoras de los estudiantes orientar la
posibilidad de crear una empresa.

¢ Incentivar la mentalidad emprendedora y el desarrollo de habilidades propias de
este campo de accion en estudiantes mediante el fortalecimiento de su
conocimiento personal y perfil emprendedor.

12.1.1.2 Justificacion. Para contribuir al desarrollo de la region y del pais se
considera crucial fomentar en los futuros egresados las capacidades para crear
nuevas empresas y generar empleo. El Ingeniero Industrial debe tener la vision
para generar proyectos, brindando su iniciativa a la empresa con la cual trabaja o
creando las condiciones para ser €l mismo un empresario.

En las universidades debe fortalecerse la participacion del docente en la promocion
a los jovenes para que entiendan que no necesariamente deben salir a devengar un
salario, sino por el contrario, puedan ser emprendedores, e incluir en los curriculos
cursos que favorezcan el emprendimiento y el desarrollo.

En este momento en el pais se cuenta con diferentes programas como cursos por
internet, charlas, jornadas de emprendimiento donde capacitan a las personas para
ser generadoras de su propia fuente de trabajo, las cuales estan llevando a cabo
por instituciones educativas, el gobierno y entidades sin animo de lucro; es por esto
que la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales junto con el Centro de
Emprendimiento ven la necesidad de fomentar y apoyar la cultura emprendedora
desde la academia.

Teniendo en cuenta la nueva ley 01014 establecida por el Congreso en enero de
2006, la materia de Emprendimiento | es una recoleccion de las ideas necesarias
requeridas por el emprendedor para hacer un analisis tanto de si mismo como del
conocimiento existente e iniciar su trayectoria en este campo.
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12.1.1.3 Estrategia Metodologica. La asignatura Emprendimiento | se encargara de
ayudar a los estudiantes en su analisis personal, asi como el inicio y fortalecimiento
de las capacidades personales y emprendedoras, dando como resultado la
generacion de ideas para su respectiva evaluacién y seguimiento.

12.1.1.3.1 Enfoque. La efectividad de un verdadero cambio se logra mediante el
impulso, la motivacién y el desarrollo de las capacidades empresariales de aquellas
personas con ideas que puedan convertirse en prosperos proyectos empresariales,
si reciben la capacitacion, el apoyo y la financiacion requerida.

En este sentido, el enfoque que debe orientar la asignatura Emprendimiento | en la
perspectiva de los objetivos propuestos, se basa en cinco grandes areas tematicas
para el estudio integral de los procesos sociales, econdmicos y politicos, que lo
conforman: Emprendimiento, Analisis Personal, Emprendimiento Regional,
Emprendimiento e Innovacién, Generacion de ldeas. Cada una de ellas estara
compuesta por varios temas centrales, como se presentara posteriormente.

Para lograr un verdadero impacto se deben proponer proyectos transformadores de
nueva dimension y que superen las limitaciones existentes; proyectos que logren
vencer las grandes restricciones de una economia tradicional. Para esto se hace
necesario trabajar desde la sensibilizacion y autoconocimiento del estudiante hasta
incentivar la mentalidad empresarial que dé por resultado la formacion de
empresas.

12.1.1.3.2 Metodologia. Emprendimiento | se presentara en mayor proporcion por
medio de la participacién y trabajo personal de los estudiantes y en menor
proporcion de clases magistrales. Cada estudiante tendra la tarea de elaborar un
libro personal con su proyecto de vida y mejoramiento personal, donde consignara
sus metas, deseos y visiones que tiene para su vida en el futuro.

El trabajo en grupo es muy importante en esta asignatura, ya que con esta
estrategia pedagodgica se pueden obtener mejores resultados en la generacion de
ideas; también se ha programado hacer un analisis de perfil de emprendedores,
donde los estudiantes ubicaran y evaluaran su estado dentro del campo del
emprendimiento.

Otra caracteristica muy importante de esta metodologia es la sensibilizacion cultural
para la generacion de nuevas ideas de negocio por parte de los estudiantes
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quienes las postularan y evaluaran su viabilidad dentro de los contextos
econdmicos, sociales y culturales.

Los estudiantes matriculados en la asignatura tendran como ejercicio practico
establecer contactos con emprendedores regionales, con el fin de interactuar
directamente con ellos y poder realizar entrevistas, charlas o foros, e incluso
invitarlos a la Universidad a debatir de sus experiencias y conocimientos; ayudando
con esto a generar conclusiones provechosas para los estudiantes.

La catedra tendra una duracion de cuatro horas semanales, por lo tanto el
estudiante debera responder por un trabajo individual de 8 horas semanales;
conservando asi la relacion 1/2 de horas trabajadas.

La intensidad horaria que se trabajara en la asignatura sera la siguiente:

e Se tiene presupuestado dos semanas (8 horas) para la el primer ciclo de
Emprendimiento

e Para el segundo ciclo correspondiente a Analisis Personal se tiene previsto
emplear cuatro semanas (16 horas)

e En el tercer ciclo de Emprendimiento Regional se presupuestan 2 semanas (8
horas)

e En el cuarto ciclo de Emprendimiento e Innovacion se necesitaran cuatro
semanas (16 horas)

e En el quinto y ultimo ciclo de Generacion de Ideas cuatro semanas (16 horas).

12.1.1.3.3 Calidad de los asistentes. Se tendran varias clases de asistentes
dependiendo de la carrera que estén cursando, es decir, los estudiantes de otras
carreras dependeran de como su escuela toma la asignatura, ya sea de contexto,
electiva profesional, o asignatura exigible

A los estudiantes que la matriculen como una asignatura, les sera equivalente a
cuatro (4) créditos para lo cual deberan cumplir los tramites pertinentes a cada
escuela, asistir a las sesiones programadas, asi como presentar las evaluaciones y
demas requisitos establecidos en el reglamento estudiantil de pregrado

Para los estudiantes de Ingenieria Industrial se propone que la asignatura sea
obligatoria, ademas de tener como requisito haber aprobado 100 créditos.
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12.1.1.3.4 Contenido. A continuacion se propone el desarrollo de la asignatura
Emprendimiento | formado por 5 ciclos y sus respectivos contenidos

Ciclo 1. Emprendimiento

Fase 1. Definicion de emprendimiento

Fase exploratoria donde el estudiante tendra claramente diferenciados el concepto
de emprendimiento asi como la diferencia entre emprendedor y administrador,
negociante inversionista, empresario.

Fase 2. Tipos de emprendimiento
El estudiante conocera cuales son las clasificaciones del emprendimiento que
existen o han existido, hacia dénde estan dirigidas y cual es su fin.

Fase 3. Escuelas de emprendimiento

Se daran a conocer las diferentes escuelas existentes a nivel mundial las cuales
han participado en el desarrollo del concepto del emprendimiento para que sea
llevado a todos los niveles de las sociedades.

Ciclo 2. Analisis personal

Fase 1. Conocimiento de si mismo

Fase de busqueda para que la persona conozca mejor sus gustos, aptitudes,
suenos y proyecto de vida, basado en la aplicacion de algunas pruebas cumpliendo
con los siguientes objetivos:

Conocimiento de si mismo

Reflexiones sobre el proyecto de vida

Expresion auténtica de cada persona

Replantear un proyecto de vida

Fase 2. Analisis del perfil emprendedor
Se busca analizar el perfil emprendedor de cada persona y elaborar un plan de
fortalecimiento del espiritu emprendedor de los participantes.
Los puntos a seguir son:
e Conocer debilidades y fortalezas: aplicacién de cuestionarios de los factores
decisivos de emprendimiento

206



Ciclo 3. Emprendimiento regional

Fase 1. Integracion de equipo emprendedor

Se organizaran equipos de emprendedores para intercambiar ideas sobre cémo
profundizar y qué actividades hacer para mejorar el emprendimiento a nivel
institucional.

Fase 2. Experiencias emprendedoras de la region

Se expondran experiencias de los emprendedores de la regién y se colocara a los
equipos emprendedores a decidir qué acciones tomar frente a las respectivas
situaciones.

Fase 3. Entrevistas y charlas con emprendedores

Se buscara establecer un contacto con los emprendedores de la region para que
los estudiantes mediante entrevistas y charlas puedan hacer deducciones sobre la
trayectoria de un emprendimiento.

Fase 4. Ensefanzas derivadas de lo estudiado en este capitulo

Los participantes de esta asignatura con base en lo aprendido a través de este ciclo
tendran un conocimiento mas practico que sera de gran aporte para complementar
su libro de proyecto de vida.

Ciclo 4. Emprendimiento e innovacion

Fase 1. El poder de la imaginacién

La creatividad y la innovacidon de cada uno de estos participantes deben ser
exploradas y aprovechadas al maximo para que pueda ser inducida a la formulacion
de ideas ya que la imaginacion es un mundo inacabado. Entre sus objetivos se
encuentran:

Desarrollar la capacidad de ver con otros ojos

Descubrir nuevos enfoques de los problemas

Superar limites y generar ideas

Desarrollar iniciativa y capacidad creadora

Fase 2. Creatividad

Esta fase se fundamenta en los siguientes puntos:
¢ Creatividad e innovacion

e Cambiar enfoques y actitudes
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Fase 3. Motivacion
e Desarrollo de actitudes positivas hacia el trabajo

Fase 4. Imaginacion

Fase 5. Innovacién

Esta fase esta enfocada al desarrollo de la empresa:
e Aplicacion de innovacion sistematica

¢ Innovacion y negocios.

Ciclo 5. Generacion de ideas

Fase 1. Analisis de necesidades

Con esta fase se busca que los participantes identifiquen claramente las
necesidades que existen en el mercado y puedan generar soluciones ante estas,
generando ideas innovadoras.

Fase 2. Seleccion de una oportunidad

Se pretende que el estudiante esté en capacidad de identificar y evaluar diferentes
alternativas de oportunidades de negocios.

Explorar una oportunidad de negocios en oportunidad

Metodologia para la toma de decisiones

Metodologia para la evaluacion de alternativas

Aplicacion de las metodologias a la seleccién de una oportunidad

Fase 3. Productos y servicios.
Establecer claramente cuales son los productos y servicios que se van a generar a
partir de la idea seleccionada.

El contenido detallado se presenta a continuacion:
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Tabla 21. Contenido de Emprendimiento |

SEMESTRE: SEPTIMO

ASIGNATURA: EMPRENDIMIENTO |

CODIGO DE ASIGNATURA:

REQUISITOS: 100 CREDITOS

CREDITOS: 4

TD: 4 Semanal Tl: 8 semanales

PROPOSITOS:

e Estudiar a profundidad el proceso del emprendimiento y a través del fortalecimiento de las capacidades
emprendedoras de los estudiantes, no solo orientar lo que puede ser observado como la posibilidad lejana
de crear una empresa, sino originar verdaderamente en los futuros profesionales el suefio de trabajar para

si mismos y convertirse en empresarios.

CONTENIDO:
1. EMPRENDIMIENTO

1.1  Qué es emprendimiento

1.1.1 Diferencia entre emprendedor y
administrador

1.1.2  Diferencia entre emprendedor y negociante

1.1.3 Diferencia entre emprendedor e inversionista

1.1.4 Diferencia entre emprendedor y empresario

1.2  Tipos de emprendimiento

1.3 Escuelas de emprendimiento

2. ANALISIS PERSONAL

2.1 Conocimiento de si mismo

2.1.1  Perfiles

2.1.2  Caracteristicas personales

2.1.3  Relacién personal

2.1.4  Programa de mejoramiento personal

2.1.5 Proyecto de vida

2.1.6  Expresién auténtica de cada persona

2.1.7 Gustos e inclinaciones personales y aptitudes

2.1.8 Andlisis de factores de vida.

2.1.9  Vocacion personal

2.1.10 Replanteamiento del proyecto de vida

2.2 Andlisis del perfil emprendedor

2.2.1  Aplicacion de pruebas de emprendimiento

3. EMPRENDIMIENTO REGIONAL

3.1 Integracion del equipo emprendedor

3.2  Experiencias emprendedoras de la region

3.3  Entrevistas y charlas con emprendedores

3.4 Ensefianzas derivadas de lo estudiado en este

capitulo

4. EMPRENDIMIENTO E INNOVACION

4.1 El poder de la imaginacion
4.2  Creatividad

4.3  Motivacién

4.4  Imaginacion

4.5 Innovacion

4.5.1 Innovacion sistematica

5. GENERACION DE IDEAS

Anélisis de necesidades
Ideas: métodos de busqueda
El papel de la informacién
Identificacion de oportunidades
Lista de oportunidades de negocio
Seleccién de una oportunidad

5.3  Productos y servicios

MODELOS Y ESTRATEGIAS PEDAGOGICAS:
Participacion y trabajo personal

Trabajo de grupo
Elaboracién de su propio emprendimiento.

Analisis de casos
Evaluaciones

Elaboracién libro personal (proyecto de vida y mejoramiento personal)

Pruebas para el andlisis del perfil emprendedor de cada estudiante
Desarrollo de la capacidad emprendedora, iniciativa y generacion de oportunidades de negocios
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PLAN DE TRANSICION: (Homologacion de la asignatura en funcién del plan de estudios actual)

12.1.1.4 Resultados e impactos esperados. La asignatura Emprendimiento | sera
una contribucién mas a los numerosos esfuerzos que en el mundo y el pais se
vienen realizando como parte de los diversos trabajos desarrollados para forjar una
cultura emprendedora. Se espera que al término de este curso el estudiante sea
conciente de su potencial como empresario con la capacidad de identificar una
oportunidad de negocio.

Entre los impactos mas importantes se esperan los siguientes:

¢ Impacto Social. Aumentar el porcentaje de estudiantes que dirijan su orientacion
a la formulacion de ideas y oportunidades de negocios.

e Impacto Ambiental. Orientar a los estudiantes a que la generacién de su idea
esté enfocada en solucionar un problema del medio ambiente.

¢ Impacto Econdmico. Generar un alto porcentaje de crecimiento en la pequefia y
mediana empresa, aumentando asi la capacidad de empleo.
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12.1.2 Emprendimiento I T

12.1.2.1 Objetivos.

e Orientar a los futuros profesionales en la creacién de empresas como una
alternativa de realizacion y desarrollo personal, ademas de ser una contribucion
para disminuir la problematica del empleo.

e Elaborar un plan de negocios a partir de la idea trazada en la asignatura
Emprendimiento |, planteando tanto sus productos como recursos, ademas de las
diferentes areas en las cuales es afectado el plan.

¢ Analizar las distintas experiencias que existen en la sociedad, sobre todo a nivel
mundial, como una manera de razonar los problemas desde otro punto de vista.

e Estudiar a fondo las distintas fuentes de recursos y politicas actuales que existen
como medio de financiacion para los proyectos emprendedores.

12.1.2.2 Justificacion. El emprendimiento es basicamente un proceso que empieza
con la identificacion de una oportunidad y termina con la busqueda y organizacion
de los recursos materiales, humanos y econémicos necesarios para explotar la
oportunidad. Implica crear algo nuevo, de valor, dedicando tiempo y esfuerzo,
asumiendo riesgos economicos, fisicos y sociales, y recibiendo a cambio las
recompensas resultantes monetarias de satisfaccién personal y de independencia.

Obtener un titulo universitario no es garantia de trabajo pues la demanda de
oportunidades de empleo esta disminuyendo al existir demasiada oferta de
profesionales, agregando a esto que la remuneracién econémica no es la esperada,
también el hecho del crecimiento de las empresas que tratan de emplear minimos
recursos y personal, afrontando el supuesto “no todas las personas tienen el mismo
nivel de preparacion profesional”

Debido a ello y al bajo desarrollo de la capacidad empresarial se percibe la
necesidad de fortalecer la materia Emprendimiento | por medio de la asignatura
Emprendimiento Il; en ésta se continuara con lo planteado en la materia anterior,
dando solidez a las ideas generadas previamente, capacitando a los estudiantes en
la elaboracion de un plan de negocios apoyados en las diversas fuentes de
recursos y politicas actuales a las que podran inscribir sus ideas y todo lo
concerniente a la iniciacion de su propio emprendimiento, estableciendo una
estrecha conexion entre la comunidad UIS y las organizaciones de apoyo
econdmico a los pequefios empresarios,
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Es necesaria la creacion de la materia de Emprendimiento II, debido a que un
semestre es muy poco tiempo para que el estudiante pueda dar crecimiento y
fortalecimiento a las ideas generadas en la materia de Emprendimiento |. De nada
serviria dar la materia No.1 sin ofrecer un complemento; la tarea quedaria
inconclusa y el esfuerzo hecho seria en vano.

12.1.2.3 Estrategia Metodolégica. La asignatura de Emprendimiento |l esta
disefiada para ser el complemento de la materia anterior, porque se parte de las
ideas generadas inicialmente, ayudando al estudiante a darles una forma sdlida
para que pueda generar su plan de negocios; utilizando las posibles fuentes de
recursos a las que puedan acceder para dar iniciacion a su empresa.

12.1.2.3.1 Enfoque. La participacion de los estudiantes en la generacién de ideas
esta estrechamente ligada con el grado de creatividad e innovacion. Se Incentiva a
la mentalidad empresarial para la formacion de empresas; capacitar a los
estudiantes y orientarlos en las habilidades necesarias es una alternativa de
realizacion personal y desarrollo nacional.

El enfoque en el que se debe basar la materia Emprendimiento Il, teniendo en
cuenta los objetivos que se han planteado, y el manejo que se dio a la materia
anterior, hace necesario que sea un complemento con el fin de orientar al
estudiante en todo lo relacionado con el desarrollo de la idea hasta su formacién; es
por esto que se basa en cuatro (4) areas tematicas indispensables en la
consolidacion del pensamiento emprendedor. Estas son: plan de negocios, fuentes
de recursos, iniciacion y experiencias a nivel mundial. Cada una de ellas estara
compuesta por varios temas centrales, como se presentara posteriormente.

Para que las ideas generadas se vuelvan proyectos en camino de hacerse realidad,
siendo sostenibles a través del tiempo, se hace necesario realizar un estudio de
todas las variables y situaciones que se puedan presentar, al mismo tiempo de
disponer planes de contingencia para estar preparados en caso de cualquier
eventualidad.

12.1.2.3.2 Metodologia. La materia se desarrollara con la presentacién de clases
magistrales y trabajos en grupo en los cuales se analizaran los diferentes temas
propuestos y se debatiran de las conclusiones encontradas por los grupos. Esto
para dar paso a la aplicacién de los conocimientos adquiridos en el curso anterior. A
continuacion se presenta la metodologia propuesta:
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e Cada sesion se concibe como un espacio de reflexion, en el que durante un
tiempo de 3 horas se confrontan conceptos, criterios, ideas y opiniones sobre
aspectos relacionados con las fuentes de recursos y politicas actuales de apoyo
al emprendedor

e La catedra tendra una duracion de tres horas semanales, por lo tanto el

estudiante debera responder por un trabajo individual de 6 horas semanales;

conservando asi la relacién 1/2 de horas trabajadas.

Andlisis e investigacion sobre la elaboracion de un plan de negocios.

e Exposicion de casos investigados sobre experiencias emprendedoras a nivel
mundial.

¢ Al terminar las exposiciones los estudiantes haran una sintesis de los aspectos
principales tratados, resaltando las diferencias y similitudes con respecto a la
realidad nacional y regional.

e Se tiene presupuestado seis semanas (18 horas) para la el primer ciclo de Plan
de Negocios

e Para el segundo ciclo correspondiente a Fuentes de Recursos se tiene previsto
emplear tres semanas (9 horas)

e En el tercer ciclo de Iniciacidn se presupuestan 5 semanas (15 horas)

e En el cuarto y ultimo ciclo de Experiencias a Nivel Mundial tres semanas (9 horas)

12.1.2.3.3 Calidad de los asistentes. Se tendran varias clases de asistentes
dependiendo de la carrera que estén cursando, es decir, los estudiantes de otras
carreras dependeran de como su escuela toma la materia, ya sea de contexto,
electiva profesional, o materia obligatoria

A los estudiantes que la matriculen como una asignatura de contexto, se les hara
equivalente a tres (3) créditos para lo cual deberan cumplir los tramites pertinentes
a cada escuela; asistir a las sesiones programadas, asi como presentar las
evaluaciones y demas requisitos establecidos en el reglamento estudiantil de
pregrado, ademas de haber asistido y aprobado la materia de Emprendimiento |I.

12.1.2.3.4 Contenido. A continuacién se propone el desarrollo de la materia
Emprendimiento Il formado por 4 ciclos y sus respectivos contenidos:

Ciclo 1. Plan de negocios

Fase 1. Elaboracion

El plan de negocios se basa en las siguientes premisas:
¢ Necesidades iniciales del negocio

¢ Plan de trabajo que facilite la puesta en marcha

¢ Aplicacion de conocimientos adquiridos
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Fase 2. Contenido

El plan de negocios debe contener los siguientes aspectos
¢ Definicion de objetivos

Definicion de la empresa

Definicidon de productos o servicios.

Analisis y plan de mercadeo

Analisis administrativo

Analisis financiero

Analisis técnico

Analisis social: hacer un estudio de los tratados nacionales e internacionales y el
desempleo en Colombia

Analisis de riesgo

Documentos de soporte

Fase 3. Propiedad intelectual
Estudiar cuales son las politicas existentes para la proteccion de las ideas creativas
e innovadoras.

Fase 4. Etica en los negocios

Dentro de los objetivos planteados para este tema se encuentran:

¢ Afianzar en los emprendedores su amor por los derechos humanos y respeto a la
dignidad humana.

Subrayar valores de trabajo humano en sus dimensiones personales y sociales
Buscar la implementacién de la empresa de un contexto ético de trabajo fundado
en el respeto y la responsabilidad.

Analizar situaciones completas que presentan dilemas o dualidades éticas a los
empresarios.

Desarrollar en todos los integrantes de la empresa actitudes positivas hacia el
trabajo, la organizacion y los compafieros de labor.

Ciclo 2. Fuentes de recursos

Fase 1. Politicas actuales

Estudiar las politicas colombianas actuales en las cuales se tienen que basar los
emprendedores cuando deciden iniciar. En este momento las existentes que se
estudiarian serian:

e Ley 01014

e Ley 344

e Fondo Emprender SENA
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Fase 2. Disposiciones gubernamentales que afectan la economia
Estudiar los instructivos que sean presentados por el gobierno colombiano y que
incurran de forma positiva o negativa sobre la economia nacional.

Fase 3. Capital de iniciacion
Se estudiara el flujo de crecimiento del capital inicial y como se debe definir con
cuanto se iniciara el emprendimiento

Fase 4. Medios Financieros

Se estudiaran temas como:

e Lineas de crédito, condiciones
e Plazos

e Garantias

¢ Otras fuentes

Ciclo 3. Iniciacién
Fase 1. Consolidacion de la idea
Analisis de necesidades y requerimiento para poner en marcha el emprendimiento

Fase 2. Formacién de la compafiia
Se trataran temas:

e Formas de negocios

e Tipos de sociedad

e Areas legales aplicables

Fase 3. Formas de operacion y funcionamiento

El contenido de este tema hace énfasis en la practica, la experiencia del mundo real
y la asesoria necesaria en los negocios por parte del profesor, profesionales y
personas de negocios.

Fase 4. Condiciones ambientales para la creacion de la empresa
Entre su contenido estudiaremos:

e Factores adversos

e Factores favorables

e Aspectos legales y tributarios
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Fase 5. Instalaciones fisicas y otros servicios de la empresa.
Analizar necesidades de:

¢ Oficinas, plantas, parqueos, bodegas, costos

Energias y otros servicios

¢ Ubicacion
e Construcciones
e Dotaciones: equipos de produccion, equipos de comunicaciones, oficina,

computadores, aplicaciones software

Ciclo 4. Experiencias a nivel mundial

Fase 1. Empresas imposibles

Su contenido se basa en la seleccion de casos famosos de empresas destacadas
que cuando fueron propuestas se rechazaron por imposibles.

Fase 2. Experiencias cooperativas
Se estudiaran casos como el de MIT.

Fase 3. Emprendimiento innovador
Se estudiaran empresas como Silicon Valley

Fase 4. Programas en universidades
Se estudiaran los programas de Wharton y Mondragén

Fase 5. Inteligencia competitiva

Es importante el estudio de este tema porque representa una practica empresarial
que ejecuta un programa coordinado, continuo y ético-legal para la recogida,
seleccioén, archivo, analisis y distribucion de la informacién sobre el entorno, con el
objetivo de obtener ventajas competitivas y de dar respuesta a cuestiones con
caracter estratégico.

El contenido detallado se escribe a continuacion:
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Tabla 22. Contenido de Emprendimiento |l

SEMESTRE: OCTAVO

ASIGNATURA: EMPRENDIMIENTO Il

CODIGO DE ASIGNATURA:

REQUISITOS: EMPRENDIMIENTO |

CREDITOS: 3

TD: 3 Semanal Tl: 6 semanales

PROPOSITO:
Orientar a los futuros profesionales en la creacion

de empresas como una alternativa de realizacion y

desarrollo personal, ademas de ser una contribucién para disminuir la problematica social, analizando las
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PLAN DE TRANSICION: (Homologacion de la asignatura en funcion del plan de estudios actual)

12.1.2.4 Resultados e impactos esperados. Como se ha dicho anteriormente; la
materia Emprendimiento |l serd el complemento al trabajo realizado en
Emprendimiento |, obteniendo por resultado el plan estratégico de la formulacion de
la idea generada por los estudiantes, ya que con su esmero a través de este curso
podran encontrar esas debilidades y fortalezas que tienen o requieren para poder
llevar a cabo su idea; se espera que un alto porcentaje de estudiantes esté en
capacidad de aplicar a una convocatoria para emprendimiento con la asesoria y
acompanamiento recibido en la materia.

Entre los impactos mas importantes se esperan los siguientes:
¢ Impacto Social.
Ofrecer igualdad de oportunidades a todos los estudiantes con capacidad creadora.

e Impacto Ambiental
Orientar a los estudiantes a que la generacion de su idea esté enfocada en
solucionar un problema del medio ambiente.

¢ Impacto Econdmico

Generar un alto porcentaje de crecimiento en la pequefia y mediana empresa,
aumentando asi la capacidad de empleo.
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13. CONCLUSIONES

No existe dentro de la Universidad Industrial de Santander UIS, un ente dedicado
a estimular la Cultura de Emprendimiento, la generacion de ideas de negocio y el
apoyo de su desarrollo.

El INSED cuenta con la Carrera de Gestion Empresarial que viene con una
tradicion de estimulo a la generacion de empresas por parte de sus estudiantes y
egresados, como estimulo a esto realizan ferias de emprendimiento que se hacen
una vez al semestre.

La investigacion que se ha hecho en la UIS sobre emprendimiento ha sido muy
poca y de dificil acceso.

Una dificultad que se encontrd en la elaboracién del proyecto fue la carencia de
normas que guien y justifiquen la creacion y organizacion de un Centro cuyo
principal objetivo sea diferente a la investigacion.

Los emprendedores juegan un rol importante en generar e introducir las
innovaciones necesarias para cambiar la forma de competir y crear un entorno
mas propicio para la continuidad del proceso innovador.

Dentro de los obstaculos que mas han encontrado los emprendedores se hallan
la falta de credibilidad de los productos o servicios que ofrecen, debido a que la
sociedad no cree en ellos por su fabricacion local.

Se evidencié conocimiento inexacto del concepto de emprendimiento, sus fuentes
de financiacion, objetivos, etc. tanto por parte de directivos y docentes, como por
parte de los estudiantes.

Segun la encuesta realizada, un alto porcentaje (45%) de los estudiantes espera
terminar la carrera y salir a buscar empleo, mientras que un porcentaje menor
(31%) estan orientados a la generacion de su propia fuente de trabajo.
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Existen recursos Nacionales e Internacionales de facil acceso al emprendedor
siempre y cuando éste se encuentre vinculado a un Centro de Emprendimiento.

Se evidenci6 un alto porcentaje de desconocimiento por parte de los
emprendedores de los recursos que existen y que dan la posibilidad de llevar a
cabo su idea.

El paradigma predominante en el medio establece que para crear empresa o
llevar a cabo una idea se debe contar con una gran cantidad de capital financiero.

Las razones principales por las cuales los emprendedores han decidido crear
empresa son:

o Asegurar su futuro, es decir, no esperar a perder un empleo, sino desde
el momento de salir de la Universidad tener un ingreso mas seguro que
el del asalariado.

o Generar mas ingresos, proporcionarse una mejor calidad de vida tanto
para ellos mismos como a sus familiares.

Debido a la gran cantidad de estudiantes que piensan salir a buscar empleo, a la
falta de programas que incentiven las caracteristicas de emprendedores y al
desconocimiento de las oportunidades que da el Gobierno para la creacion de
empresa, se da la necesidad de crear un ente dentro de la Universidad que
capacite y asesore a los estudiantes para la realizacion de sus ideas de negocio y
su puesta en marcha.

La justificacion para disenar la creacién del Centro de Emprendimiento en lugar
de un grupo o una asociacion, radica en que segun el consenso de las personas
conocedoras del tema entrevistadas de una manera informal, la figura de Centro
da mayor durabilidad en el tiempo y mejores posibilidades de respaldo
académico, administrativo y econémico por parte de la UIS y entes externos; un
grupo tiende a desaparecer al transcurrir el tiempo, una asociacion no tiene
cabida dentro del organigrama de la Universidad y un Instituto es autosostenible;
en tanto que el Centro de Emprendimiento al iniciar sus labores no lo sera
completamente.
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14. RECOMENDACIONES

Definir el procedimiento para la creacién de Centros dentro de la Universidad
Industrial de Santander.

Revisar los curriculos de las carreras de la Universidad e incluir dentro de ellos
asignaturas que conduzcan a la identificacion de oportunidades de creacién de
empresa.

Orientar al estudiante, desde el comienzo de su carrera, hacia las diferentes
alternativas de desempefio profesional que puedan elegir, incluyendo el campo
empresarial presentandole las oportunidades que existen para crear su propia
empresa, y no de salir de la Universidad a buscar empleo.

Capacitar a los profesores en los temas de la Cultura de Emprendimiento con el
proposito de, independientemente del contenido basico de la materia que estén
dictando, poder transmitir los conceptos basicos del proceso emprendedor.

Crear una base de datos con la informacién referente a los emprendedores en
general, y en especial a los egresados de la UIS, la cual permita mantener un
contacto o establecer un seguimiento de la evolucion de su emprendimiento como
ejemplo de superacion y logro que incentive a los nuevos emprendedores.
invitarlos a que presenten sus experiencias a los estudiantes para desarrollar
espiritu emprendedor y crear la nocién de la factibilidad de crear empresa.

Con la base de datos mencionada anteriormente, los profesores pueden
mantener una mejor perspectiva del mundo empresarial y de este modo
transmitirsela a los estudiantes.

Es necesario fortalecer la investigacion en emprendimiento e innovacion de
productos o servicios y asi poder tener un dominio mas amplio sobre el desarrollo
de habilidades y valores tales como: liderazgo, creatividad, innovacion, toma de
decisiones, independencia, autodesarrollo, logro, espiritu empresarial,
autoconfianza, relaciones interpersonales, toma de riesgos moderados,
capacidad de trabajo en grupo, capacidad critica.
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Orientar los proyectos de grado hacia el emprendimiento y la innovacion, de tal
forma que puedan ser de utilidad a los estudiantes en la identificacién de sus
ideales empresariales y que les ayude a llegar a la meta de constituir su propia
empresa.

Fomentar que las empresas inviertan en investigacion, financiando catedras
universitarias, patrocinando conferencias, e investigaciones relacionados con
temas de desarrollo a los sectores productivo y tecnolégico.

Crear en los estudiantes, la Cultura de Emprendimiento y capacitarlos en los
procesos de como crear y mantener la empresa funcionando a través de los afos
proyectandola hacia un mejoramiento continuo.

Preparar a los estudiantes para que desarrollen respuestas efectivas a las
situaciones problematicas, entusiasmandoles para que generen decisiones y
compromisos de accion en condiciones de incertidumbre y presion.

Concientizar, tanto a los profesores como a los estudiantes, de las ventajas vy
desventajas que generan el trabajo dependiente como empleado y el trabajo
independiente como empresario en la sociedad.

Crear vinculos con las distintas organizaciones, tanto publicas como privadas
para que patrocinen los eventos y proyectos de emprendimiento generados por el
Centro.

Buscar que el profesional egresado tenga una apreciacion real de su mision y
enfoque humanistico de todas sus acciones, que entienda su responsabilidad
social como agente de cambio global de la sociedad, sin limitar su papel a los
aspectos técnicos.

Establecer un convenio con el Instituto de Educacion a Distancia INSED,
Vinculando en modalidad de asesores del Centro, a algunos profesores de
Gestion Empresarial del INSED para canalizar labores de formulacion de
proyectos en una misma direccion y asi apoyar mas las ideas de creacion de
empresa de los estudiantes.
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Anexo A.
Encuesta

La siguiente encuesta es realizada con fines académicos para el analisis del
emprendimiento en marco de una tesis en desarrollo para la carrera de Ingenieria
Industrial de la Universidad Industrial de Santander. Agradecemos de antemano su
colaboracion.

Nombre:

Carrera: Semestre:

1. ¢La familia a la cual pertenece tiene sus ingresos monetarios provenientes de
emprendimientos personales? Si No

2. ;Alguna vez ha hecho algun proyecto de emprendimiento personal?
Si No

Si ha marcado Sl diga cual es el estado de su proyecto:
o Se encuentra en estudio

Falta de recursos econdmicos para la puesta en marcha

Se encuentra paralizado

Fracaso el proyecto

No le gusto el tema

Otra___ ¢Cual?:

O O O O O

3. ¢, Cual cree que va a ser su ocupacion cuando salga de la universidad?
Empleado

Independiente

Duerio de su propia empresa

Manejar el negocio familiar

Desempleado
Otra___ ¢Cual?:

O O O O O O

4. ;Ha pensado alguna vez en crear su propia empresa cuando salga de la
universidad? Si No

5. ¢ Cuales inconvenientes cree encontrar en la creacidn de su propia empresa?

o Falta de recursos econdm o Falta de compromiso
o Falta de orientacion o Miedo
o Falta de motivacion o Falta de informacién

o Otra___ ¢Cual?:
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6. De la siguiente lista califique si estas caracteristicas personales fueron incentivadas o

estimuladas en las materias que ha cursado

Ninguna

Caracteristica .
materia

1 materia

2 materias

3ab
materias

Mas de 5
materias

Capacidad para asumir riesgos

Creatividad

Negociacion

Liderazgo

Persistente

Iniciativa propia

Ver dificultades como oportunidades

7. Para usted, cual cree que es la definicién de emprendedor:
o Persona que aspira a ser el director de una empresa ya creada, piensa en las
ventajas de un empleo y sueldo fijo y la espera de una jubilacion.

o Es la persona que involucra todas las funciones, actividades y acciones
asociadas a percibir oportunidades y a la creacion de organizaciones que

persigan dichas oportunidades.

o Es la persona que toma iniciativas, asume mayores riesgos, busca equidad o la
generacion de valor y organiza o reorganiza mecanismos sociales y economicos
para dar vuelta a recursos y a situaciones en la practica.

o Otra___ ¢4Cual?

8. ¢ Conoce alguna de las iniciativas adelantadas por el Gobierno en cuanto al tema de

emprendimiento? SI NO
Si ha marcado Sl escoja cuales:
o Ley 344

o Fondo Emprender
o Otra___ ¢Cual?:

o Desafio SEBRAE

o VENTURES

9. ¢ Conoce algun ente dentro de la Universidad que preste asesoria, orientacion y
capacitacion a los estudiantes con ideas innovadoras? Si No

¢ Cual?
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Anexo B.
Cotizaciones

Las respectivas cotizaciones para los costos del Centro son las siguientes:
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Optiplex GX520 Desktop

La linea OptiPlex™ ofrece sistemas gestionados y conformes a los
estandares del sector, disefiados para garantizar la seguridad y la
compatibilidad en ambientes de red.

Thursday, June 08, 2006 9:46:08 AM

Procasador Intei® Pantium® D 820 con Tecnologia de Doble Nucleo (2.80GHz, DC, 2X1M, B00MHz FSB) (528001

[222-1951 |

Windows® XP Professional Qriginal, Inglés (XPP2E)}

[XPP2E]

3 afos da garantia en partes y mano de obra con servicio en sitio o a domicilio (C308)

[c308)

Ninguna

[000-0000)

DUPLICA TU MEMORIA 1.0GB 533MHZ DDR2,2DIMM al precio de 512MB(1G2N52P)

[464-1601 ]

BOGB SATA Il, 7200 RPM con BMB Data Burst Cache (8052)

[g052]

PROMOCION ESPECIAL! BX DVD+/-RW, with Sonic Software and Cyberlink Power DVD al precio de un Single Drive
CD-ROM (DRMBSP1)

[465-4470 |

Audio ACS7 Integrado (INTSND)

[INTSND |

Bocina Intemas (INTSPK)

[INTSPK ]

Pane| Plano Dell de 17 Analogo (E176FP)

(3204422 |

Ninguna

[000-0000]

Ninguna

(000-0000]

Teclado USH DELL (EUSB)

[EUsE]

Ninguna

(000-0000]

USB Entry 2-Button, Dell

[USBE |

Ninguna

[000-0000]

Opcidn de No Floppy (NFD)

[NFO |

Ninguna

[000-0000)

Chasis y tarjata madre libre de plomo (ROHS)

[464-1131]

McAfea SecurityCenter con Antivirus, Firewall, Spywal
Inglés (MCFESQOE)

[410-0810 ]
Microsoft® Office 2003 Edicién Small Business o PyMe, Espaiol (Ed. Béasica mas Business Contact Manager,
Publisher y Powerpoint) (SBO3XS)

[412-0496 ]

Sin CD de Recursos (NORCD)
[313-3673 ]

Ninguna (NOINSTL)
[NOINSTL |

$3.293.633"

Remaval, Parental Control & Spamkiller - Pruaba de 90 dias,

http://lastore.dell.com/store/store.asp?mscssid=32B144BXMSM78MEDIBWSP39UMA...  08/06/2006
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* Precio en moneda local. Incluye IVA.

Estas promociones no aplican en conjunto con otras promociones. Promociones no aplican a Distribuidores ni Revendedores
Limitado a 5 sistemas por cliente.

Precios directos de fabrica. El precio de los productos esta sujeto a cambio sin previo aviso. Los precios y las especificaciones estan
sujetos a cambios sin previo aviso debido a posibles restricciones en las importaciones y escasez de componentes.

Sarvicio a domicilio el mismo Dia o al siguiente dia habil puede ser provaido por um tarcero, Ingeniero sara despachado después de asi determinarlo durante el diagndstico telafénice
Sujeto a disponibilidad de refacciones, restricciones geograficas y 1&rminos del contrato de servicio,

Servicio a domicilio &l mismo Dia o al siguiente dia hébil puede no estar disponible en ciertas dreas, Favor de consultar con su representante de venlas para verificar coberlura en st
localidad

Capaz de recibir datos en hasta 56kbps y de enviarlos en el rango de 30kbps y varia seqln el fabricante del médem, las velocidadas de recepcion pueden ser menores debido a
diversas condiciones de la linea. Para disco duro, GB significa mil millones de bytes; la capacidad totalde acceso varfa segun el sistema operalivo.

Dell y Dimension son marcas registradas de Dell Gomputer Corp en los EE.UU.

Intel y Pentium son marcas registradas de Intel Corporation; Microsoft y Windows son marcas registradasde Microsoft Corporation en los EE.UU. ylo en otros paises. Dell no tiene
derachos propietarios sobre olras marcas, nombres comerciales y produclos anunciados en esle aviso,

Darechos de Autor 1999-2003 Dell Inc. « Topot
Sobre Dall Contéactenos Pelitica da Privacidad Términos de Uso Términos y Condiciones de Venla Page

hitp://lastore.dell.com/store/store.asp?msessid=32B144BXMSM78MED IBWSP39UMA...  08/06/2006
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Todas Opciones| Vist Imprimir/Fax
Date Thursday, June 08, 2006 9:41:11 AM
Imprasora Folografica Todo-en-Uno, 964 de Dell (984LA)
Sistema Base 1222-0831 |
Ninguna
Paguetes Promocionales 1000-0000]
Ninguna
Cable para la Impresora [000-0000]
Cartucha de Tinta Negra para su impresora Inyecclénda  NNguna
Tinta Dell [000-0000]
Cartucho de Tinta de Colores para su Impresora Inyeccién Ninguna
de Tinta Dell [000-0000]
Ninguna
Paquete Configurado 060-0000]
Ninguna
Accesorios [000-0000]
E Garantia de 1 Afio - Servicio de Intercambio (LAE1YR)
Garantia LAE1YR ]
Precio de Compras §630.000"

* Precio en moneda local. Incluye IVA.

Estas promociones no aplican en conjunto con otras promociones. Promociones no aplican a Distribuidores ni Revendedores
Limitado a 5 sistemas por cliente.

Precios directos de fabrica. El precio de los productos esta sujeto a cambio sin previo aviso. Los precios y las especificaciones estan
sujetos a cambios sin previo aviso debido a posibles restricciones en las importaciones y escasez de componentes

Servicio a domicilio el mismo Dia o al siguiente dia habil puede ser proveido por un tercero. Ingeniero sera despachado después de asi durante el diag Islefonice
Sujeto a disponibilidad de , restricciones a ¥ términos del contrato de servicio

Servicio a domicilio &l mismo Dia o al siguiente dia habil puede no estar disponible en cierlas areas, Favor de consultar con su representante de ventas para verificar cobariura an st
localidad

Capaz de recibir datos en hasta 56kbps y da enviarlos en el rango de 30kbps y varia segun el fabricante del médem, las velocidades de recapcion puedan ser menores debido a
diversas condiciones de la linea. Para disco duro, GB significa mil millones de byles; |a capacidad totalde accaso varia segun el sistema operativa

Dell y Dimension son marcas registradas de Dell Computer Corp en los EE.UU

Intel y Pentium son marcas registradas de Intel Corporalion, Microsoft y Windows san marcas registradasde Microsoft Corparation en los EE. UL, yio en olros paises. Dall no tena
derechos propielarios sobre otras marcas, nombres comerciales y productos anunciados en este aviso.

Derechos de Auter 1899-2003 Dell Inc a Top of
Sobre Dell | Contactenos Paolitica de Privacidad Términos de Uso ] Taminos y Condicianes de Venla Fage

http:/lastore.dell.com/store/store.asp?mscssid=32B144BXMSM78MED1BWSPIOUMA...  08/06/2006
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Proyector Dell 3400MP

@ Ver su Lista de Compras

Ideal para los empresarios que necesitan una solucion liviana y porta
para presentaciones a un precio muy atractivo
¥ QOpciones de Pago

» Plazo de Entrega

.Tﬁéésbpéloﬁés_Wlaﬁ@%ﬁﬁ%' Imprimir/Fax |

Date Thursday, June 08, 2006 2:37 03 AM
Proyector Dall 3400MP (3400MPL)
Sistema Base [221-8411 ]
Ninguna
Lampara (Bulbo) Adicional [000-0000]
Garantia de 1 afio con Sarvicio de Intercambio a domicilio
Garantia [LDAE |
Precio de Compras $3.750.000*

* Precio en moneda local. Incluye IVA.

Estas promociones no aplican en conjunto con otras promociones. Promociones no aplican a Distribuidores ni Revendedores
Limitado a 5 sistemas por cliente.

Precios directos de fabrica. El precio de los productos esta sujeto a cambio sin previo aviso. Los precios y las especificaciones estan
sujetos a cambios sin previo aviso debido a posibles restricciones en las importaciones y escasez de componentes

Sarvicio a domicllic el mismo Dia o al siguienta dia habil puede ser proveido por un tercero. Ingeniera sera despachado después de asi detarminaro durante el diagnostico talefénice
Sujeto a disponibilidad de refacciones, restricciones geograficas y términes del contrato de servicio

Bervicio a domiciko el mismao Dia o al sigulenta dia habil pueda no estar disponible en ciertas dreas, Favor de consultar con su representante de ventas para verificar coberiura en s
localidad

Capaz de recibir dalos en hasta 56kbps y de enviarlos en el rango de 30kbps y varia segun el fabricante del mddem, las velocidades de recepcion pueden sar manores debido a
diversas condiciones de la linea. Para disco duro, GB significa mil milionas de bytes; la capacidad totalde acceso varia seguin el sistema operativo.

Dell y Dimension son marcas registradas de Dell Computer Corp en los EE.UU

Intel y Pentium son marcas registradas de Intel Corporation; Microsoft y Windows son marcas registradasde Microsoft Corporation en los EE.ULL y/o en otros paises. Dell no tiene
derechos propietarios sobre olras marcas, nombres comerciales y produclos anunciados en este aviso

Derechos de Autor 1999-2003 Del| Inc, « Top of
Sabre Dell Contactenos Politica de Privacidad Teérminos de Uso Ténnines y Condiciones de VYanta Page

http://lastore.dell.com/store/store.asp?mscssid=32B144BXMSM78MED1BWS8P39UMA...  08/06/2006
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MUEBLES Y PLASTICOS S.a.
NIT.: B60.404.791-2

LA OFICINA DE

Bucaramanga — mayo 15, 2006
COTIZACION

Sehores:

UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER
Am: Dro Guillermo Arenas Seleey

Telef: 683 2962

Bucaramanga

Enatencion a su solicitud tenemaoys el gusto de presentarle la siguiente cotizacion
con las caracteristicas y especificaciones téenicas de cada une de nuestros productos

7 e LINEA EN MADERA
il g Escritorio verona, elaborada en MDF (lableros de fibra de madera de densidad
W i : media). Es un producto que no presenta deformaciones y su contenido de
. 1 humedad es 0%. Su moderno disefio semi circular, le permite tener una area de
-‘ “t! trabajo bastante amplia, en la cual también es posible realizar juntas.

. La tecnica de fibrado tratado con resina y extralaca catalizada logrando
colores de moho, guayacan, nogal cedro etc. Opcionalmente bades en cuero
cuerina o cuerotex

| S13
| BASE: Elaborada en nylon o polipropilena reforzado con fibra de vidrio, soportada e
herraje metalico interno y cinco rodachinas en nylon
COLUMNA: Neumatica graduable con sistema de gas y amortiguacion de impacto
cubierto por prolector plastico.
PLATO: Elaborado en lamina cold rolled troquelado con refuerzos para
graduacion horizontal calibre 12 (sistema basculante graduable)
entre 90 y 125 grados.
TAPIZADO: Sobre concha de fibra de vidrio con espuma de alta densidad
tapizada en pafo con scoth-gard y diferentes colores,opcionalmente en
cuero, cuerotex o cordoban
BRAZOS: Elaborados poliuretano en forma tipo ¢, anatomico graduable o
bumerang.

522
ESTRUCTURA : Elaborada en madera maciza flor morado con tratamiento
Sl 10 de secado y pintura catalizada
‘ i TAPIZADO: Sobre dos bastidores separados de triplex cubiertos con espuma de
| T ! alta densidad, tapizada en pafio con scoth gard y apresto para la fijacion
| e ; | de la lela, opcionalmente cuerc cuerina o cordoban.
TR i Apropiada para interlocutora, o sala de juntas.

FUTURO

OFICINAABIERTA

MUEBLES MODULARES
SILLAS ERGOMNOMICAS
ARCHIVOS RODANTES
FABRICA: PBX: 4030303

BOGOTA, D.C. COLOMBIA

www.compiimuebles.com.co

e-malventseompunuebles.com co
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CANT REF DESCRIPCION VALOR U. VALOR T.
GERENCIA LINEA EN MADERA

| G3l Eseritorio Zalira (Bade Cuerina) $ 850.000 $ 850.000
| G32 Archivador 21 X 1C Zafira £ 484.000 % 484.000
| (34 Biblioteea Auxiliar Zafira § 750.000 $ 750.000
I SI3C Silla Omega Gerente cuero $ 970.000 $ 970.000
2 822 Silla Gala Madera $225.000 $ 450.000

SUBTOTAL $ 35040000

PUESTO DE TRABAJO

| MI3R NMesa Mara Radial 150 X150 A 2L X 1C $ 565000 $ 565.000
1 502 Silla Sentra Operativa $ 180.000 $ 180.O00
1 A4 Archivador 4 G $495.000 $ 495,000

SUBTOTAL

$ 1.240.000

(T FORMA DE PAGO: 50% ANTICIPO - SALDO A 30 DIAS FECHA FACTURA Y~

SUBTOTAL,

$ 4744000

OBSERVACIONES:

.\‘

DESC 15%

$ 711600

SUBTOTAL

$ 4.032.400

IVA 16%

$ 045.184

=

TOTAL COT.

$ 4.077.584

CONDICIONES DI LA OFERTA

FIEM PO DE ENTREGA: 15 Dias Habiles una vez recibido el anticipo, orden de compra y acta de iniciacion real del pedido
VALIDEZ DE LA OFERTA: La presente colizacion tiene validez de 30 dias calendario
GARANTIA: S Anos por defectos de fabricacion a partir de la emision de nuestra factura excluyendo el uso inadecuado del
CON LA APROBACION DE ESTA COTIZACION FAVOR ENVIAR ORDEN DE COMPRA Y PLANO FIRMADO.

COTIZA.
/]

v L(‘-)
RINCON

Hsesora de Diseio v Ventas

Telef: 31032737 14

Cra 33 No. 55-50 (Esquina) Tels. 6479776 - 6574956 - 6575337 Fax: 6575338

Pagina Web: www.compumuebles.com.co
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Anexo C

PROYECTOS TIPO A

Creacion del Centro de Emprendimiento de la
Universidad Industrial de Santander

Escuela de Estudios Industriales y Empresariales
Facultad de Ingenierias Fisicomecanicas
Universidad industrial de Santander

Bucaramanga, Junio de 2006
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FORMATOS PROYECTOS TIPO A

FORMATO ID-01 : DESCRIPCION DEL PROBLEMA O NECESIDAD

Nombre del Proyecto: Creacion y puesta en marcha del Centro de Emprendimiento de
la Universidad Industrial de Santander

La universidad no cuenta con espacios propicios para dar apoyo y orientacion a los jovenes
emprendedores con ideas innovadoras de un producto o un servicio, la falta de un centro basado en
la asesoria, investigacion, capacitacion y extension para crear un ambiente mas propicio de como
crear empresa y no contar con los conocimientos gerenciales para administrarla pueden ser
inconvenientes a la evolucion del emprendimiento.

La posibilidad de instaurar una cultura de emprendimiento en los estudiantes hacia la creacion de
nuevas empresas es un reto a conseguir por las universidades del pais, y en especial de la
Universidad Industrial de Santander (UIS), que tiene como una de sus intenciones principales
(notoriamente estipulada en su mision) “sustentar su trabajo en el compromiso de la comunidad
universitaria con los propdsitos institucionales y la construccién de una cultura de vida”, fortaleciendo
la participacion del docente en la promocidon a los jovenes para que entiendan que no
necesariamente deben salir a devengar un salario, sino que pueden ser emprendedores, e
intercambiar cursos en los curriculos que favorezcan el emprendimiento y el desarrollo, pero es claro
que para tener la posibilidad de cumplir estas finalidades se necesitan herramientas funcionales que
ayuden a la consecucion de este objetivo.

Son estas algunas de las razones que justifican la importancia de trabajar en el tema del
emprendimiento no solo por los beneficios econémicos y sociales que trae consigo el desarrollo de
este argumento, sino por que es una fuente para el desarrollo personal del estudiante tanto como
futuro profesional y como integrante de la sociedad, puesto que uno de los problemas mas
relevantes que pueden ocurrirle a un pais es la pérdida de su talento humano después de haber
invertido en su preparacion.

Universidades como la Pontificia Bolivariana y la UNAB, entre otras Universidades de la region ya
vienen manejando sus propios Centros de Emprendimiento, a causa de tener conciencia que el
emprendimiento es un tema que se debe manejar desde el interior de cada institucion académica
hacia los estudiantes, profesionales y la sociedad en general, uniendo esfuerzos entre si para el
fortalecimiento de esta cultura, es muy objetivo afirmar que obtener un titulo universitario no es
garantia de trabajo gracias a que la demanda de oportunidades de empleo estd disminuyendo al
existir demasiada oferta de profesionales, agregando a esto que la remuneracion econémica no es la
esperada por los nuevos empleados, también el hecho del crecimiento de las medianas y grandes
empresas tratando de emplear los minimos recursos humanos y monetarios.
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FORMATO ID-02 : OBJETIVOS DEL PROYECTO

Nombre del Proyecto: Creacion y puesta en marcha del Centro de Emprendimiento de
la Universidad Industrial de Santander

OBJETIVO GENERAL:

Crear y poner en marcha el Centro de Emprendimiento de la Universidad Industrial de
Santander para asesorar, orientar, capacitar a los estudiantes en la iniciacién y formulacién
de proyectos de creacion de empresas, y ofrecer variedad de servicios relacionados con el
tema ala comunidad en general.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Académicos

v' Brindar a las personas de la comunidad UIS la posibilidad de desarrollar su potencial
empresarial ofreciendo cursos abiertos de permanente programacion.

v Dar asesoria, consultoria y soporte a los proyectos que deseen iniciar los estudiantes de
la Universidad Industrial de Santander

v Orientar a los estudiantes con potencial emprendedor para utilizar sus conocimientos y
habilidades en la iniciacién y manejo de nuevas empresas.

v Integrar al curriculo los cursos necesarios para desarrollar y fortalecer en los estudiantes

la capacidad emprendedora

Realizar cursos de extension

Crear el Diplomado en Emprendimiento el cual ofrece los cursos Emprendimiento I,

Emprendimiento Il, y la Catedra de emprendimiento, que seran exigibles o electivos,

segun sea el programa académico, dirigidos a toda la comunidad UIS para asi buscar

reforzar conceptos y formar inquietudes acerca de lo que es un lider emprendedor

AN

De Inversién

v Adecuacion de 81 mt? para instalaciones operativas del Centro.

v Dotar las instalaciones del Centro con muebles y enseres que son requeridos para su
funcionamiento.

v' Compra de equipo de computo y para el personal operativo del Centro.

v' Compra de equipo audiovisual para los diferentes eventos del Centro.

v' Contar con una Biblioteca adecuada para el desarrollo de las actividades planteadas por
el Centro y a su vez sean fuente de investigacién para los emprendedores y miembros
del Centro.
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FORMATO ID-03: POBLACION AFECTADA Y/O ZONA AFECTADA
Y POBLACION OBJETIVO DEL PROYECTO

Nombre del Proyecto: Creacion y puesta en marcha del Centro de Emprendimiento
de la Universidad Industrial de Santander

El Centro parte de un programa de emprendimiento ya existente en la Universidad
Industrial de Santander, por su funcionalidad es multidisciplinario ya que se hace
necesario interactuar con todas las estructuras de la universidad para promover
de mejor forma los servicios prestados, ya sean estos internos o de extension a la
comunidad, su enfoque consiste en 4 frentes fundamentales: Capacitacion y / o
Formacion, Extensidn, Investigacidn y asesoria, concibiendo una poblacion

objetivo extensa.

Es por esto que principiando labores esta dirigido primordialmente a todos los
estudiantes de la UIS iniciando sus actividades en el ano 0 (2006) con los
estudiantes de diversas Ingenierias, proyectandose gradualmente a los demas
programas de pregrado y postgrado de la Universidad, interesados en obtener los
servicios que el Centro ofrece, puesto que es un programa abierto a todas las

areas académicas de la Universidad.

Se tiene proyectado que el Centro inicie con la expansion sobre el area
metropolitana de Bucaramanga y sus alrededores en el segundo semestre del afho

2006 con proyectos sociales y asociativos.
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FORMATO ID-04 : DESCRIPCION DE LA SITUACION ACTUAL Y SU
EVOLUCION

Nombre del Proyecto: Creacion y puesta en marcha del Centro de Emprendimiento de
la Universidad Industrial de Santander

En Colombia, en la época de los 60-70, el pais necesitaba ingenieros de cualquier
carrera para trabajar en sus empresas, los claustros universitarios no eran muchos y
la oferta de empleo era alta. Los salarios que las empresas daban a los
profesionales eran atractivos y el estudiante aun sin haber salido del claustro
universitario ya tenia empleo fijo.

En la actualidad, se estan presentando cambios en la manera de emplear a los
profesionales debido a la demanda progresiva de éstos generada por el resultado
de la proliferacion de programas de diversas carreras tanto en las principales
universidades del pais como en las de dudosa procedencia. También se encuentra
la baja oferta de empleo en la sociedad y la poca valoracion monetaria; todo esto
hace que el profesional tenga por necesidad aceptar cargos que no reconocen el
esfuerzo y la inversién hecha en sus universidades.

Estas son unas de las pocas razones por las que se hace importante trabajar en el
tema del emprendimiento no solo por los beneficios econdmicos y sociales que trae
consigo el desarrollo de este tema, sino por que es una fuente para el desarrollo
personal del estudiante, de proyeccion social en las Universidades y como factor de
cambio en la sociedad colombiana.

Es por ello que los profesionales deben salir del claustro universitario con una
mentalidad de no buscar empleo sino de crearlo. Se especula que dentro de cada
persona hay un empresario exitoso, lo Unico necesario es estimular esta habilidad
mediante la lectura, conversacion y la investigacion, o con la experiencia en un
campo determinado de trabajo. Es asi como se puede aprovechar este potencial
desde el inicio donde los estudiantes comienzan su programa académico y pueden
ser encaminados a que empleen al maximo su capacidad de forjar ideas hasta
plasmarlas a una realidad donde existen oportunidades pero solo ciertas personas
saben descubrirlas, ya que es de esperarse que los profesionales estén en
capacidad de generar soluciones y no ser parte del problema.
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FORMATO ID-05: DESCRIPCION Y CUANTIFICACION DE LA
NECESIDAD O PROBLEMA

Nombre del Proyecto: Creacion y puesta en marcha del Centro de Emprendimiento de
la Universidad Industrial de Santander

En la actualidad en Bucaramanga tres universidades tienen sus centros de
emprendimiento como lo son la Pontificia Bolivariana, UNAB y UDES, quienes han
desarrollado excelentes labores acerca del tema, pero es la capacidad de
cooperacion de las universidades entre si, y junto con los sectores publico y privado,
que es posible promover el espiritu emprendedor y la creacion de empresas
sostenibles en la regién y en la sociedad actual, es por esto que la UIS debe
integrarse a este red de promocién al emprendimiento por medio de la socializacién,
informacion y difusién de la cultura emprendedora, siendo punto de apoyo al
fortalecimiento de la cultura emprendedora orientandola de una manera amplia y no
limitdndose unicamente a la universidad, sino que debe ser un puente de
comunicacién que involucre a otras instituciones como las que trabajan en la
formacion de adultos, las fundaciones privadas, incubadoras de empresas y otras
organizaciones de la sociedad que permitan incluir también a la poblacién no
universitaria.

En este momento la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales ofrece una
materia electiva llamada Creacién de Empresas que atiende una poblacion de 20
estudiantes y solo se ofrece un curso por semestre, esto es preocupante si se
analiza que la sola poblacion estudiantil de Ingenieria Industrial al 2005 era de 1170
estudiantes, agregando que los estudiantes de otros programas académicos
también se interesan en tomar esta electiva, por lo que no es suficiente para cumplir
una poblacion total promedio de 7000 estudiantes en capacidad de tomar dicha
electiva.

Esto evidencia la necesidad de desarrollar espacios propicios de asesoria y
capacitacién en la Universidad, donde la meta sea cubrir al menos en un 40% la
poblacion total de la Institucion y trabajar para extender estos espacios a la
comunidad en general.

También es alarmante ver que las cifras de participacion de Santander en proyectos
a nivel nacional es alrededor de un 6% solo en entidades como el Fondo
Emprender, que es una de las convocatorias mas reconocidas en el pais, esto
demuestra que los pocos espacios existentes para las asesorias y preparacion de
proyectos no alcanzan a cubrir la demanda que hay en la region.
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FORMATO ID-06: CUANTIFICACION DE LA DEMANDA'Y
OFERTA DEL PRINCIPAL BIEN Y/O SERVICIO
Ano cero (0):
5 Horizonte de Evaluacion: 4 afios
ANOS CALENDARIO |[Nombre del bien o servicio:
Unidad de medida:
DEMANDA OFERTA’ DEFICIT
2006 Investigacion' 7 23
Asesorias® 13 37
Capacitacion® 50 470
Extension® 0 5
2007 Investigacién 7 23
Asesorias 25 25
Capacitacion 190 330
Extension 2 3
2008 Investigacién 20 10
Asesorias 38 12
Capacitacién 335 185
Extension 4 1
2009 Investigacion 30 0
Asesorias 50 0
Capacitacion 520 0
Extension 5 0

"Oferta:

o Por el momento atendida bajo la coordinacion del Programa de emprendimiento que
existe de manera informal a través de nombramiento directo de Rectoria y hace labor
mediante algunos contratos de prestacion de servicios a través de la Vicerrectoria
Administrativa.

'Investigacion :
o Numero de estudiantes en trabajos de investigacién referentes al tema o proyectos de
grado en emprendimiento.
o Actualmente el profesor Guillermo Arenas se encuentra dirigiendo 7 proyectos de grado
en emprendimiento.
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2Asesorias:
o Numero de proyectos formulados por afo.
o Numero de Estudiantes inscritos en las diferentes actividades emprendedoras, (Fondo
Emprender, Ventures, SEBRAE, etc).
o De acuerdo con la encuesta realizada por estudiantes de la universidad, segun la ficha
técnica que se muestra en el anexo 3, el 85% de los estudiantes encuestados piensa en
crear su propia empresa.

Capacitacién y / o Formacion:
Es el promedio por afio de estudiantes participando en:

o Numero de Conferencias ofrecidas.

o Numero de Seminarios ofrecidos.

o Numero de estudiantes matriculados en los cursos del Diplomado en Emprendimiento.
NOTA: para el segundo semestre del 2006 se iniciara unicamente con Catedra de
Emprendimiento de una manera no formal, esto solo se dara hasta tanto se termine de tramitar
toda la documentacion pertinente para la aprobacion del Diplomado.

*Extension:

Numero de proyectos de impacto social.

Servicios prestados a la Comunidad que no forman parte de la UIS
Tipos de Servicios

Asesorias en formulacion y planes de negocio.
Asesorias en inquietudes emprendedoras.
Capacitacion en Manejo de Empresas.

Capacitacidon en manejo de las crisis en las empresas.
Charlas.

Conferencias.

Consultorias.

Banco de proyectos.

O 0O O O O O 0 Oo

245



FORMATO ID-07 : PRINCIPALES ALTERNATIVAS DEL PROYECTO

Nombre del Proyecto: Creacion y puesta en marcha del Centro de Emprendimiento de la
Universidad Industrial de Santander

ALTERNATIVA No. 1 :

Nombre: Creacién y puesta en marcha del Centro de Emprendimiento de la Universidad
Industrial de Santander

ALTERNATIVA No. 2 :

Nombre: Creacion de unidades de emprendimiento por cada escuela
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FORMATO ID-08 : DESCRIPCION DE LA ALTERNATIVA No:

Nombre del Proyecto: Creacion y puesta en marcha del Centro de Emprendimiento de la
Universidad Industrial de Santander

Nombre de la alternativa: Creacion y puesta en marcha del Centro de Emprendimiento de
la Universidad Industrial de Santander

Descripcion de la alternativa 1 _:

Se trata de crear un centro dentro de la Universidad Industrial de Santander donde los
estudiantes puedan acceder facilmente a él cuando necesiten asesoria, orientacion,
capacitacion para formar empresa o poner en marcha las ideas de creacion de ésta, de un
modo en que podran contar con asesores que les ayudaran a formular sus proyectos ya
sean de grado o para que puedan aplicar a las convocatorias realizadas por las distintas
entidades para financiamiento de la creacién de empresa, y se prestaran asesorias a
entes o personas externas a la universidad de manera que se garantice una parte de la
sostenibilidad del Centro por sus servicios prestados a la comunidad.

Nombre de la alternativa: Creacion de unidades de emprendimiento por cada escuela

Descripcion de la alternativa 2 :

Dentro de cada escuela de la Universidad Industrial de Santander crear y formar una
unidad de emprendimiento que tendria como poblacion objetivo los integrantes de su
respectiva escuela. Cada unidad tendria su director y asesores asi como su
infraestructura dentro de la misma escuela.
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FORMATO PE-01: DESCRIPCION Y CUANTIFICACION DE LOS
PRINCIPALES BENEFICIOS DEL PROYECTO

SECCION A: Descripcion de los principales beneficios del proyecto

Nombre del Proyecto: Creacion y puesta en marcha del Centro de Emprendimiento de la
Universidad Industrial de Santander

Con la creacion y puesta en marcha del Centro de Emprendimiento se tendran los
siguientes beneficios:

Cuantificables:

v Asesoria y consultoria a los estudiantes de la comunidad UIS, se estima una cantidad
mensual aproximada de 40 alumnos que acudan voluntariamente a las oficinas del
centro

v' Dentro del aula emprendedora, realizar 4 conferencias y 2 seminarios semestrales por
expositores de talla nacional e internacional, diferentes a la Catedra de Emprendimiento

v Se llevara a cabo la formulacién de minimo 15 ideas de negocio por afio para la
busqueda de apoyo externo.

v Al finalizar el afio 1 se deben tener 2 convenios con entes gubernamentales, privados o
entidades internacionales.

No Cuantificables:

v Crear una cultura emprendedora en los estudiantes de la comunidad UIS para la
formacion de empresas.

v’ Estimular el compromiso de los estudiantes con una formacién permanente frente al
emprendimiento.
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FORMATO PE-01: DESCRIPCION Y CUANTIFICACION DE LOS
PRINCIPALES BENEFICIOS DEL PROYECTO

SECCION B : Cuantificacién del principal bien o servicio producido

Nombre del Proyecto: Creacioén y puesta en marcha del Centro de Emprendimiento de la

Universidad Industrial de Santander

Horizonte del Proyecto: 4 afos

Ano cero: 2006

BIEN O SERVICIO: Investigacion

UNIDAD DE MEDIDA: Numero de estudiantes FACTOR VALOR
en trabajos de investigacion o proyectos de VALOR PRESENTE
grado. PRESENTE
ANO DEL ANO CANTIDAD
PROYECTO | CALENDARIO PRODUCIDA
0 2006 7 1.0000
1 2007 7 0.8929
2 2008 20 0.7972
3 2009 30 0.7118
TOTAL
BIEN O SERVICIO: Asesorias FACTOR VALOR
UNIDAD DE MEDIDA: No. de proyectos VALOR PRESENTE
formulados. PRESENTE
0 2006 13 1.0000
1 2007 25 0.8929
2 2008 38 0.7972
3 2009 50 0.7118
TOTAL
BIEN O SERVICIO: Capacitacion FACTOR VALOR
UNIDAD DE MEDIDA: No. de estudiantes que VALOR PRESENTE
asistan al Diplomado de Emprendimiento. PRESENTE
0 2006 50 1.0000
1 2007 190 0.8929
2 2008 335 0.7972
3 2009 520 0.7118
TOTAL
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BIEN O SERVICIO: Extension FACTOR VALOR
UNIDAD DE MEDIDA: No. de proyectos de VALOR PRESENTE
impacto social. PRESENTE

0 2006 0 1.0000

1 2007 2 0.8929

2 2008 4 0.7972

3 2009 5 0.7118

TOTAL

250




FORMATO PE-02 : PRESUPUESTO DE OBRA DEL PROYECTO

Seccion A: Inversion

Nombre del Proyecto: Creacion y puesta en marcha del Centro de Emprendimiento de la
Universidad Industrial de Santander

Alternativa:
COMPONENTE
VLR VLR
CATEGORIA | DETALLE | UNIDAD | CANT. | UNIDAD | PARCIAL | o0 aciones
(Miles de (miles de
pesos) pesos)
Equipo audiovisual I?royector 1 1 4’500 4’500 Ver anexo 1
videobeam
Equipo de computo | Computador 1 4 3’800 15’200 Ver anexo 1
Portatil 1 1 4’500 4’500 Ver anexo 1
Impresora-
Escaner, fax, 1 1 800 800 Ver anexo 1
fotocopiadora
Lineas telefénicas | Linea telefénica 1 2 200 200
Libros y material Libros 1 100 100 10°000 Ver anexo 2
bibliografico
Suscripcién 1 2 500 1000
revista
Muebles y Enseres E;crltorlo 1 1 850 850 Ver anexo 1
director
Escritorio 1 4 655 2620 Ver anexo 1
Asesores
Silla escritorio 1 970 970 Ver anexof
director
Sillas asesores 1 4 225 900 Ver anexo 1
Sillas publico 1 10 180 1’800 Ver anexo 1
Archivador 1 5 484 2420 Ver anexo 1
Ejecutivo
Biblioteca 1 4 750 3000 Ver anexo 1
Auxiliar
Archivador 1 4 495 1'980 Ver anexo 1
Central
Tablero acrilico 1 1 460 460
TOTAL 25’744 51200

o En el momento se esta tramitando un area de 81 mt?, para funcionamiento del Centro en
el edificio de humanidades, los costos de adecuacion de la infraestructura forman parte
de un proyecto que estd manejando Planeacién. Servicios generales y mantenimiento
locativo de este espacio corresponden a presupuesto de planta fisica.
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FORMATO PE-02 : PRESUPUESTO DE OBRA DEL PROYECTO

Seccién B: Operacién

Nombre del Proyecto: Creacion y puesta en marcha del Centro de Emprendimiento de la
Universidad Industrial de Santander

Alternativa:
COMPONENTE
VLR VLR
CATEGORIA | DETALLE | UNIDAD | CANT. | UNIDAD | PARCIAL | 0 aciones
(Miles de (miles de
pesos) pesos)
Resmas, Félder,
. - . Carpetas, Grapadoras,
Equipo de oficina Papeleria 200 Grafos, Lapiceros,
CDs, Disquetes
Libros y material | peigtag 1 20 100 2’500
bibliografico
Software
Licencias de | Evaluacion 1 1 - P
software de
proyectos
Salarios Director’ 1 1 16’320
Asesores? 1 2 30'330.221 60'660.442
Auxiliares?® 1 2 2’890 5780
Capital de Trabajo* 40000
TOTAL 135'460.44

'Salario Director:
El dinero correspondiente a contratar un profesor que se encargue de las labores académicas
pertenecientes al tiempo descargado al director es:

4 materias x 4 horas semana = 16 horas/semana + 4 horas atencion = 20 horas/semana
20 horas x 17 sem = 340 horas/ semestre = 680 horas / afio
680 horas x $24.000 = $ 16°320.000

En total: $ 60'660.442 + $ 16’320.000 = $ 76’980.442 por afio

2Salario Asesores:
Valor basico vinculacion planta: $1°396.419
Factor de costo UIS: 1.81
$1°'396.419 x 1.81 = $2'527.519
$2'527.519 x 12 meses = $30'330.221
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$30°'330.221 x 2 asesores = $ 60'660.442

*Salario Auxiliares:
Este rubro se carga al fondo presupuestal de Emprendimiento debido a que por fondo comun

solo se puede contar con 120 horas de auxiliatura por semestre, y el Centro necesita 850 horas
por semestre, de los cuales se deduce asi:

$3.400/ hora: valor estipulado para auxiliatura académica segun normativa de la UIS

10 horas diarias x 5 dias a la semana x 17 semanas en el semestre = 850 horas

$3.400 x 850 horas = $ 2'890.000

$2°890.000 x 2 semestres = $ 5780.000 por los 2 auxiliares (cada auxiliar trabajarda medio
tiempo)

La contratacién de personal adicional para la ejecucion de trabajos especificos sera
descargada del Fondo Presupuestal de Emprendimiento, y su contrato sera bajo la modalidad
de contrato Civil, o de Orden de Prestacion de Servicios (O.P.S).

*Capital de Trabajo:
Seminarios: se proponen hacer 4 seminarios al afio. Los costos son los siguientes:
yr Estadia: 8 noches x conferencista
3+ Pasajes
¥x Honorarios por conferencista
yx Alimentacion

Conferencias: proponen hacer 8 conferencias al afio. Los costos son los siguientes:
3+ Pasajes
7+ Honorarios por conferencista
zx Alimentacion

Publicidad: Se estima:
3+ Publicidad por seminario: publicacion en peridodico por 4 dias y papeleria en
Publicaciones UIS de volantes y carteles
3+ Publicidad por conferencia: publicacion en periddico por 2 dias y papeleria en
Publicaciones UIS de volantes y carteles.

Desplazamientos del director
3+ Viaticos
3+ Pasajes

Lo anterior se estima en un total de $40°000.000. Estos costos pueden aumentar y disminuir
debido a que estan sujetos a cambios de temporada y destinos nacionales e internacionales
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FORMATO PE-03 : COSTOS DE INVERSION DE LAS
ALTERNATIVAS

Nombre del Proyecto: Creacion y puesta en marcha del Centro de Emprendimiento de la
Universidad Industrial de Santander

Alternativa:

(Este formato es generado por el Sistema)
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FORMATO PE-04 : COSTOS DE OPERACION DE LAS
ALTERNATIVAS

Nombre del Proyecto: Creacién y puesta en marcha del Centro de Emprendimiento de la
Universidad Industrial de Santander

Alternativa:

(Este formato es generado por el Sistema)

255




FORMATO PE-05 : CAPACIDAD INSTALADA

Nombre del Proyecto: Creacién y puesta en marcha del Centro de Emprendimiento de la
Universidad Industrial de Santander

SERVICIO: Investigacion

¢ CUAL ES LA CAPACIDAD INSTALADA POR EL PROYECTO?

CANTIDAD: 30

UNIDAD DE MEDIDA: Numero de estudiantes en trabajos de investigacion o proyectos de
grado.

OBSERVACIONES:

SERVICIO: Asesorias

¢ CUAL ES LA CAPACIDAD INSTALADA POR EL PROYECTO?

CANTIDAD: 50

UNIDAD DE MEDIDA: Numero de proyectos formulados

OBSERVACIONES:

De acuerdo con la encuesta realizada por estudiantes de la universidad, segun la ficha
técnica que se muestra en el anexo 3, el 85% de los estudiantes encuestados piensa en
crear su propia empresa.

SERVICIO: Capacitacion

¢ CUAL ES LA CAPACIDAD INSTALADA POR EL PROYECTO?

CANTIDAD: 520

UNIDAD DE MEDIDA: Numero de estudiantes que asistan por afo al Diplomado en
Emprendimiento

OBSERVACIONES:

Se intenta tener 4 cursos por semestre de cada materia (Emprendimiento | y
Emprendimiento II), y un promedio de 120 estudiantes por afio para la Catedra de
emprendimiento.

SERVICIO: Extension

¢ CUAL ES LA CAPACIDAD INSTALADA POR EL PROYECTO?

CANTIDAD: 5

UNIDAD DE MEDIDA: Numero de proyectos de impacto social

OBSERVACIONES:
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FORMATO PE-06 : RESUMEN DE COSTOS DE LA ALTERNATIVA

Nombre del Proyecto:

Alternativa:

(Este formato es generado por el Sistema)
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FORMATO PE-O7 : EFECTO AMBIENTAL

Nombre del Proyecto: Creacién y puesta en marcha del Centro de Emprendimiento de la
Universidad Industrial de Santander

Alternativa:

El Centro de Emprendimiento de la Universidad Industrial de Santander consciente de la
necesidad de reducir el riesgo ambiental que pueden producir algunos proyectos, establece
dentro de la formulacion de cada proyecto que se especifique como sera beneficiado el
medio ambiente, social, natural y cultural con la creacion de cada proyecto y cual sera la
forma de hacer este beneficio sostenible, para esto se hace necesario anexar el plan de
proyecto ambiental para la mejora del medio.
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FORMATO PE-08 : SELECCION DE LA ALTERNATIVA DE MINIMO
COSTO

Nombre del Proyecto: Creacién y puesta en marcha del Centro de Emprendimiento de la
Universidad Industrial de Santander

Alternativa No.:

Costo Precio social: (Informacién generada por el Sistema)

Nombre de la alternativa: Creacién y puesta en marcha del Centro de Emprendimiento de la
Universidad Industrial de Santander

OBSERVACIONES:

La alternativa elegida es la No.1 (Creacién del Centro de Emprendimiento) debido a que lo
mejor es que la Universidad Industrial de Santander tenga su propio y unico Centro de
Emprendimiento, ya que por medio de este se hara un mejor seguimiento a los proyectos
formulados por los estudiantes llegando asi a ser parte activa de la generacién de empleo y
contribuir con el desarrollo del pais.

Otro factor de eleccion de esta alternativa es que ya se ha incursionado en este tema y se
ha adquirido un conocimiento util que conduce a la facilidad de la puesta en marcha del
centro, puesto que la propuesta se desarrolla a partir de un programa de Emprendimiento
ya existente en la Universidad.
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FORMATO PE-09 : MARCO INSTITUCIONAL

Nombre del Proyecto: Creacion y puesta en marcha del Centro de Emprendimiento de la
Universidad Industrial de Santander

Entendiendo la identidad de la UIS como la busqueda del apoyo permanente de la Comunidad
Externa a los desarrollos en formacién, investigacién y extensién, la propuesta de creacién del
Centro de Emprendimiento se basa en el impulso desde el tema de Emprendimiento de los
siguientes programas:

o Excelencia Académica

Declarar y desarrollar el compromiso de la UIS con el ejercicio arménico de la docencia,
investigacion y la extension

o Fortalecimiento de la Investigacion

Subprograma Actualizacién de medios educativos y practicas pedagoégicas

o Oferta Académica

Actualizar la oferta de formacion académica y profesional y las estrategias pedagdgicas acordes con
los avances de la ciencia y la tecnologia, las corrientes mundiales en cuanto a disciplinas y
Profesiones y la pertinencia nacional y regional con perspectiva de futuro.

Esta propuesta es presentada por la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales bajo la
direccion del Profesor Guillermo Arenas Seleey quien actualmente esta en la direccion del Programa
de Emprendimiento de la Universidad, iniciando operaciones el Centro sera manejado por dicho
profesor ya que su alta experiencia en el desarrollo de proyectos, toma de decisiones y planeacién
estratégica, asi como el conocimiento profundo sobre el tema de emprendimiento lo hacen la
persona mas apta para estar direccionando este proyecto siendo coherente con las funciones y
estrategias establecidas para el desarrollo del Centro.

Dentro de los mecanismos de contratacion se abriran convocatorias para el agrupamiento de un
equipo de asesores que seran los encargados de ayudar a los emprendedores en la formulacién de
los proyectos, dichos asesores seran profesionales con minimo 1 afio de experiencia en el area de
formulacién de proyectos y planeacion estratégica con alta calidad humana y facilidad para
interactuar con las personas, agilidad en la toma de decisiones y una actitud proactiva con iniciativa y
liderazgo. También se hara una seleccién de auxiliares que seran estudiantes de ultimos semestres
de carreras afines o con conocimientos en el tema que seran el soporte en los procesos logisticos y
organizacionales del centro, asi como de gran apoyo a los procesos administrativos dirigidos por el
director del centro.

La documentacién necesaria sera toda la pertinente para registrar y mantener en orden todas las
actividades ya establecidas que ejercera el Centro de Emprendimiento asi como también el
seguimiento a los proyectos formulados, contara con su propia estructura organizacional que sera
basada en procesos, un manual de funciones por actividades asociadas, y se tendrd como objetivo
primordial que el centro tenga un desarrollo sostenible dentro del contexto de formar una cultura
emprendedora en la Universidad.
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FORMATO FS-01: FUENTE DE FINANCIACION DE LA INVERSION
DEL PROYECTO

Nombre del Proyecto: : Creacidn y puesta en marcha del Centro de Emprendimiento de la
Universidad Industrial de Santander

ANOS
ANOS
CALENDARIO

CENTRO
DE
COSTOS

EJECUTAD
O

SALDO

TOTAL

RECURSOS DE
INVERSION

51°200.000

51'200.000

INTERNAS

Fondo Comun

Estampilla
ProUIS

RECURSOS DE
FUNCIONAMIE
NTO

TOTAL
FINANCIACION
INVERSION

51'200.000

FORMATO FS-02: FUENTE DE FINANCIACION DE LA OPERACION
DEL PROYECTO

Nombre del Proyecto: : Creacién y puesta en marcha del Centro de Emprendimiento de la
Universidad Industrial de Santander

ANOS
ANOS
CALENDARIO

CENTRO
DE
COSTOS

EJECUTAD
O

SALDO

TOTAL

RECURSOS DE
INVERSION

INTERNAS

135'460.442

135'460.442

Fondos
Especiales

TOTAL
FINANCIACION
OPERACION

135’460.442
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Fondo

- Planeacién
Requerimientos Fondo Comun presupuestal de
(BPPIUIS)
Emprendimiento
Equipo de comp: $20'700.000
Muebles y enseres $15'000.000
Bibliografia $11°000.000
Equipo audiovisual $4°500.000
Capital de trabajo $40°000.000
Personal Planta , .
Asesores)
Personal Auxiliar , o
(Auxiliaturas $57780.000
administrativas)
TOTAL $76°980.442 $45°780.000 $51°200.000

El total de los costos operativos anuales del Centro es $135'460.442

Como se habia senalado anteriormente inicialmente la primera alternativa de sostenibilidad del
Centro seria con la ayuda de la Rectoria, Vicerrectorias Académica, Administrativa y de

investigacion, y la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales.

Su porcentaje de participacion y la destinacién de estos recursos seria la siguiente:

RECURSOS % PARTICIP. ASESORIA INVESTIGACION | EXTENSION | CAPACITACION
VIC. INVEST. 10 X X
VIC. ADM. 25 X X X
VIC. ACAD. 25 X X X
RECTORIA 30 X X X X
E.E.LE 10 X X
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La segunda alternativa propuesta es que inicialmente la sostenibilidad del Centro sea cubierta
totalmente por la Rectoria y las Vicerretorias, ya que la propuesta presentada en este
documento es de caracter institucional; apoyando asi el fortalecimiento de la responsabilidad
social de la UIS promoviendo los cambios culturales de la sociedad como compromiso
indeclinable con el desarrollo integral y un mejor bienestar social de la nacion Colombiana.

Su porcentaje de participacion y la destinacién de estos recursos sera la siguiente:

RECURSOS % PARTICIP. ASESORIA INVESTIGACION | EXTENSION | CAPACITACION
VIC. INVEST. 15 X X
VIC. ADM. 25 X X X
VIC. ACAD. 25 X X X
RECTORIA 35 X X X X

De igual manera es importante destacar que se prevé después de un afio de operaciones, la
sostenibilidad del centro sera por servicios prestados y apoyo de entidades externas, ya sean
nacionales o extranjeras, generando recursos para la Escuela de Estudios Industriales y
Empresariales (E.E.I.E) y para la Universidad.
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FORMATO FS-03: SOSTENIBILIDAD DEL PROYECTO

Nombre del Proyecto: : Creacién y puesta en marcha del Centro de Emprendimiento de la
Universidad Industrial de Santander

Para el manejo de los recursos del Centro se creara un fondo presupuestal de
Emprendimiento de acuerdo a los reglamentos de la Universidad, el cual tendra ingresos
provenientes de la Rectoria, las Vicerrectorias: Académica, Administrativa y de
Investigaciones, la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales, y todo lo concerniente
a aportes externos, y servicios prestados por el Centro.

Se prevé que después de un ano de operaciones la sostenibilidad del centro sera por
servicios prestados y apoyo de entidades externas, ya sean nacionales o extranjeras, esto
generara recursos para la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales (E.E.I.E) y para
la Universidad.
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