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GLOSARIO

ACTIVIDAD/TAREA: términos sindnimos, aunque se acostumbra tratar a la tarea
como una acciéon componente de la actividad. En general son acciones humanas
gue consumen tiempo y recursos, y conducen a lograr un resultado concreto en un

plazo determinado. Son finitas aunque pueden ser repetitivas.

ANALISIS: accién de dividir una cosa o problema en tantas partes como sea
posible, para reconocer | naturaleza de las partes, las relaciones entre éstas y

obtener conclusiones obijetivas del todo.

COHERENCIA: Es el grado de correspondencia entre las partes de la institucién y
entre éstas y la institucion como un todo. Es también la adecuacion a los

propésitos institucionales de las politicas y de los medios

COORDINAR: acto de intercambiar informacién entre las pates de un todo. Opera
vertical y horizontalmente para asegurar el rumbo armoénico y sincronizado de

todos los elementos que participan en el trabajo.

CREDIBILIDAD: calidad que consigue al redactar un reporte final basado en
razonamientos claros y légicos, una expresion precisa y una presentacion

acertada.
CUESTIONARIO: conjunto de preguntas y escalas disefiadas para generar

suficientes datos puros para satisfacer los requisitos de informacion los requisitos

de informacion para los objetivos de la investigacion.
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DESARROLLO ORGANIZACIONAL: acciéon de mantenimiento y actualizacion
permanente de los cambios aplicados a una organizacién y respecto a su medio

ambiente.

DIAGNOSTICO: identificacion y explicacion de las variables directas e indirectas
inmersas en un problema, més sus antecedentes, medicion y los efectos que se

producen en su medio ambiente.

DIRIGIR: acto de conducir y motivar grupos humanos hacia el logro de objetivos y

resultados, con determinados recursos.

DISPONIBILIDAD DE LA INFORMACION: grado en que la informacién ya se

encuentra recolectada y organizada en algun formato reconocible.

DIVISION DEL TRABAJO: acto de segmentar el trabajo total de una organizacion,

por especializaciones y niveles de dificultad.

EFICACIA: indicador de menor costo de un resultado, por unidad de factor
empleado y por unidad de tiempo. Se obtiene al relacionar el valor de los

resultados respecto al costo de producir esos resultados.

ESTRATEGIA: en un proceso regulable; es el conjunto de las reglas que
aseguran una decision 6ptima en cada momento. Una estrategia por lo general
abarca los objetivos, las metas, los fines, la politica y la programacién de acciones

de un todo organizacional o individual.

EVALUAR: acto de comparar y enjuiciar los resultados alcanzados en un
momento y espacio dados, con los resultados esperados en ese mismo momento.
Es buscar las causas de su comportamiento, entenderlas e introducir medidas
correctivas oportunas.

20



FINES: son los efectos que se obtiene con el logro de los objetivos.

FUNCION: mandato formal permanente e impersonal de una organizacion o de un

puesto de trabajo.

GERENCIA: funcion mediante la cual las empresas y el Estado logran resultados

para satisfacer sus respectivas demandas.

META: es la cualificacion del objetivo especifico. Indica la cantidad y unidad de
medida del resultado deseado y el tiempo y lugar para lograrlo. Se compone de

Verbo+cantidad+unidad de medida+tiempo+localizacién.

METODO: sucesion légica de pasos o etapas que conducen a lograr un objetivo

predeterminado.

MODELO: conjunto de variables relacionadas entre si e interactuantes, que en
bloque dinamico conducen a obtener un resultado predeterminado o a solucionar

un problema.

OBJETIVO ESPECIFICO: es la especializacion de una parte del objetivo general.

El conjunto de objetivos especificos logran el objetivo general.

OBETIVO GENERAL.: se define como un “deseo a lograr”.

ORGANIZAR: acto de acopiar e integrar dinamica y racionalmente los recursos de

una organizacion o plan, para alcanzar resultados previstos mediante la operacion.

PERTINENCIA: Es la capacidad de la institucion para responder a necesidades

del medio, necesidades a las que la instituciébn no responde de manera pasiva,

sino proactiva. La proactividad es entendida como la preocupacion por transformar
21



el contexto en que se opera, en el marco de los valores que inspiran a la

institucién y la definen.

PLAN: conjunto de programas y proyectos relacionados entre si y conducentes a
un objetivo comdn. También conjunto arménico de actividades para lograr un

resultado concreto.

PLANIFICACION: proceso racional y sistémico de prever, organizar y utilizar los
recursos escasos para lograr objetivos y metas en un tiempo y espacio

predeterminados.

POLITICA: conjunto de estrategias, normas y parametros de una organizacion,
que orientan la actuacion de los funcionarios para alcanzar sus objetivos y metas

en un lugar y plazo dados. Es un marco general de la actuacion.

PROBLEMA: situacién anormal respecto a las conductas o hechos considerados

“normales” en un momento histérico determinado y un lugar dado.

PROCEDIMIENTO: ciclo de operaciones que afectan a varios empleados que
trabajan en sectores distintos y que se establece para asegurar el tratamiento
uniforme de todas las operaciones respectivas para producir un determinado bien

0 servicio.

PRODUCTO: es el resultado parcial o total (bienes y servicios), tangible o

intangible, a que conduce una actividad realizada.

PROGRAMA: conjunto armonico de obijetivos, politicas, metas y actividades a
realizar en un tiempo y espacio dados, con determinados recursos. Sus resultados

son “servicios”.
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PROYECTO: conjunto armonico de objetivos, politicas, metas y actividades a
realizar en un tiempo y espacio dados, con determinados recursos. Sus resultados

son “bienes de capital”.

RECURSOS: son los medios que se emplean para realizar las actividades. Por lo
general son seis: humanos, financieros, materiales, mobiliario y equipo, plata fisica

y tiempo.

RESPONSABLES: son los funcionarios que reciben érdenes de sus superiores o
las tienen en virtud del puesto que ocupan, sobre actividades a su cargo. Pueden

ser de dos clases: unidades organizativas o funcionarios.

TRABAJO: accién humana, individual o colectiva, que conduce a la obtencién de
un producto o a la prestacion de un servicio en un tiempo y espacio determinado y

con el apoyo de otros recursos.
VALIDEZ: grado al que el instrumento de investigacion cumple la finalidad para la

que fue elaborado. También se relaciona con el grado al que son verdaderas las

conclusiones que se sacan de un experimento.
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CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS ANTE LA RENOVACION DE REGISTRO CALIFICADO EN
LOS PROGRAMAS DE POSGRADOS DE LA ESCUELA DE ESTUDIOS INDUSTRIALES Y
EMPRESARIALES UIS.*

AUTORAS:
DIANA MILENA CARDENAS HERRERA
KAREN LORENA GUTIERREZ PEDROZO**

PALABRAS CLAVES:

Autoevaluacién, posgrados, pertinencia, coherencia, eficiencia, modelo, calidad, analisis.
DESCRIPCION

El presente informe contiene la guia metodolégica que describe el disefio e implementacién de los
procesos de autoevaluacion para los programas de Posgrado ofertados por la Escuela de Estudios
Industriales y Empresariales de la Universidad Industrial de Santander (U.l.S) de la sede
Bucaramanga.

Los programas que fueron analizados son: Especializacion en Evaluacion y Gerencia de
Proyectos, Especializacion en Gerencia Integral de la Calidad, Especializacion en Alta Gerencia,
Maestria en Ingenieria Industrial y Maestria en Gerencia de Negocios.

La metodologia propuesta se establece con el fin de dar cumplimiento al requisito (Decreto 1295
de 2010) definido por el sistema nacional de aseguramiento de la calidad, desarrollado por el
Ministerio de Educacion Nacional (M.E.N), quien exige la aplicacidon de procesos de autoevaluacion
que permitan evaluar componentes donde se determine la pertinencia, coherencia y eficiencia de
los programas académicos ofrecidos, por medio de estandares e indicadores definidos para tal fin.

La informacion recolectada (factores, caracteristicas e indicadores), se clasifica en documental
(estatutos, reglamento, proyecto educativo) que fue suministrada por los coordinadores y
administrativos, y no documental (encuestas y entrevistas), fue proporcionada por empresarios,
investigadores, profesores, estudiantes y egresados. Posteriormente fue analizada por el grupo de
trabajo (Director de la Escuela, coordinadores de los posgrados y estudiantes), donde se identifico
el estado actual de los posgrados.

El andlisis interno y externo permitieron el estudio de las actividades desarrolladas por los
programas de posgrados, identificando debilidades y fortalezas (junto con las estrategias para
consolidarlas), de tal forma fue posible establecer acciones encaminadas a desarrollar una cultura
de mejoramiento de la calidad de los programas, mediante el respectivo plan de accién para cada
uno de los programas de posgrados.

*Proyecto de Grado
**Escuela de Estudios Industriales y Empresariales. Pregrado en Ingenieria Industrial. Director: Néstor Raul Ortiz.
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TITLE:

DESIGN AND IMPLEMENTATION OF A SELF-ASSESSMENT METHOD FOR THE ELEGIBILITY
OF THE QUALIFIED REGISTER RENOVATION IN THE GRADUATE STUDIES AT THE
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DESCRIPTION

The following report contains the methodological guide that describes the design and
implementation of the self-assessment processes for the graduate programs offered by the Escuela
de Estudios Industriales y Empresariales (E.E.I.E) at the Universidad Industrial de Santander
(U.1.S.), of the main campus in Bucaramanga.

The methodology is proposed in order to meet the established requirements by the national system
of quality assurance, developed by the National Education Office (MEN for its acronym in Spanish)
that demands self-assessment processes that allow the evaluation of components determining the
relevance, coherence and efficiency of the academic programs offered, setting standards and
indicators defined for this purpose.

The information collected (factors, characteristics and indicators), is classified in documents
(statutes, regulation, educational project) provided by coordinators and administrative, and non-
documents (surveys and interviews) provided by businessmen, researchers, professors, students
and graduates. A posteriori, the information was analysed by the working group (School director,
graduate coordinators and students).

The internal and external analyses allowed the study of the activities developed by the graduate
programs, identifying weaknesses and strengths (along with strategies to strengthen them), which
will allow actions for the continuous evolution of the quality service by developing a program’s
quality enhancement culture, through the respective plan of action for each one of the graduate
programs.

* Project Graduation
** School of Industrial and Business Studies. Undergraduate Industrial Engineering. Directed by ORTIZ Raul Nestor.
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INTRODUCCION

En la actualidad, el mundo se enfrenta a un crecimiento rapido de demandan de
profesionales que desean acoplarse a los cambios del mercado y actualizarse
continuamente. El contexto politico, econdmico, social y cultural ejerce un enorme
impacto en las universidades, en especial aquellas que ofrecen programas de
posgrados, las cuales deben estar muy pendientes de los cambios que se

presentan en el entorno.

Uno de los propositos de la Universidad Industrial de Santander, es lograr la
articulacion armonica entre ciencia, tecnologia, desarrollo social y econémico,
tanto en la region y el pais, asi como: una clara congruencia entre los perfiles de
egreso y las necesidades sociales que el entorno demanda. La pertinencia
académica de los programas ofrecidos, se logra con respuestas educativas

eficientes, que deben ser medidas y controladas por medio de una autoevaluacion.

Ademas, la autoevaluacion debe ser una practica permanente, que posibilite una
mirada critica a la forma como las instituciones y los programas asumen el
desarrollo de todos los procesos académicos, de manera que aseguren la calidad
de los servicios que ofrecen. Teniendo presente, que para los programas es
importante garantizar estdndares que permitan la evaluacion y comparacion a

diversos niveles (nacional y regional).

Teniendo en cuenta que la calidad de la educacion superior se puede ver desde
dos puntos de vistas siendo el primero los procesos internos de evaluacion,
generados y desarrollados por las propias instituciones; y el segundo que trata los
procesos externos, que se promueven desde las autoridades de gobierno a través
de diferentes instrumentos (legislacién nacional, normatividad académica), se

puede inferir que la autoevaluacion es un proceso transversal e interdisciplinario
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necesario para el aumento de calidad al erigirse como una herramienta de control
que permitiria en fin dltimo lograr avances y mejoras en las dos perspectivas

anteriormente mencionadas.

Por lo tanto, crece la importancia de promover procesos internos que permiten
tener una reflexion colectiva, ofreciendo una oportunidad de superar obsticulos
existentes y considerar logros alcanzados, promoviendo una cultura de
autoevaluacion que facilite los procesos de reconocimiento y acreditacion de la
calidad®.

Debido a lo anterior, este proyecto contiene el disefio de una guia de
autoevaluacion para los programas de posgrados de la Escuela de Estudios
Industriales y Empresariales de la UIS de la sede de Bucaramanga, la cual
contendrd factores, indicadores y caracteristicas, que posteriormente seran
analizados, por el grupo de trabajo que estd conformado por los actores que
intervienen en los programas comprometidos (coordinadores, administrativos,
profesores, estudiantes, egresados entre otros), con el fin de dar cumplimiento a
uno de los requisitos necesarios para la renovacion del registro calificado de los

programas de posgrados.

! CALIDAD Y ACREDITACION EN LA EDUCACION SUPERIOR, Proyecto safironetwor Il. Roberto escarre. Universidad de
Alicante. En: Espafia.
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1. DEFINICION DEL PROYECTO
1.1 TITULO:
Disefio de un modelo de autoevaluacion que permita el cumplimiento de los
requisitos para la renovacion de registro calificado a los programas de posgrados
de la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales de la UIS

1.2 NOMBRE DE LA EMPRESA

Escuela de Estudios Industriales y Empresariales (EEIE) de la Universidad
Industrial de Santander (UIS).

28



2. GENERALIDADES DEL PROYECTO

2.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

La Escuela de Estudios Industriales y Empresariales (EEIE) de la Universidad
Industrial de Santander (UIS), en constante compromiso con la excelencia
académica de los programas ofrecidos, y con el animo de que dichos programas
contribuyan al fortalecimiento de la capacidad del pais para la generacion,
transferencia, apropiacién y aplicacién del conocimiento, asi como mantener
vigentes el conocimiento ocupacional, disciplinar y profesional impartido en los
programas de posgrados, deben constituirse en espacio de renovacion y
actualizacion metodoldgica y cientifica, responder a las necesidades de formacién
de comunidades cientificas, académicas y a las necesidades del desarrollo y el

bienestar social®.

Para ello, con el propésito de garantizar las condiciones de calidad, pertinencia,
reconocimiento y validez, todo programa de educacién superior en el pais debera
contar con el registro calificado impartido por el Ministerio de Educacion Nacional;
teniendo en cuenta que el registro es comprendido como “es el instrumento del
Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior mediante el
cual el Estado verifica el cumplimiento de las condiciones de calidad por parte de
las instituciones de educacién superior” y esta regulado por la ley 1188 de 20083,

El proceso de registro calificado para los programas de posgrados, se inicia
formalmente con la autoevaluacién, que se define como el proceso participativo,
basado en la obtencion de informacion mediante el cual una organizacion evalta

sus objetivos y funcionamiento con el propdsito de mejorar. Por tanto, al no existir

2 Tomado de Decreto 1295 de 2010.[ recuperado el 20 de Enero de 2013]. Disponible en:
<http://www.mineducacion.gov.co/1621/articles-229430_archivo_pdf_decreto1295.pdf >

® Tomado de la ley 1188 del 25 de abril de 2008. “Por la cual se regula el registro calificado de programas de educacién
superior y se dictan otras disposiciones”, [recuperado el 14 de Enero de 2013]. Disponible en: <
http://www.mineducacion.gov.co/1621/articles-159149 archivo_pdf.pdf>
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un modelo de autoevaluacion establecido se crea la necesidad de establecer una
guia donde se puedan analizar diferentes aspectos como lo son: factores,
caracteristicas e indicadores, que posteriormente seran estudiados con el objeto
de mejorar continuamente la calidad de los programas académicos y el servicio
educativo que se ofrece a la comunidad, permitiendo fortalecer el compromiso
institucional y a su vez iniciar las autoevaluaciones requeridas para los programas

de posgrados en la renovacion de registro calificado.
2.2 JUSTIFICACION DEL PROYECTO.

Toda institucion de educacion superior que desee ofertar y desarrollar un
programa de posgrado requiere tramitar, obtener y renovar el registro calificado
del mismo, por lo tanto, existe la necesidad de crear un modelo de autoevaluacion
siguiendo los parametros establecidos por el Ministerio de Educacion Nacional de
Colombia (MEN); que permita garantizar el cumplimiento del requisito
denominado sistema de evaluacion, contenido en el decreto 1295 de 2010, con fin
de renovar el registro calificado para los posgrados de la Escuela de Estudios
Industriales y Empresariales (EEIE) de la UIS.

Debido a que la vision de la EEIE de la Universidad Industrial de Santander, tiene
como uno de sus propoésitos formar integralmente y con alta calidad profesional y
ética a sus egresados a nivel de pregrado, posgrado y educacién continua®*; este
proyecto contribuye, a desarrollar el mejoramiento continuo, donde se
autoevallen y se pongan en marcha permanentemente procesos de mejora,
aplicable para maestria y especializaciones, apoyando también futuros procesos

de acreditacion, en este caso para los programas de maestria.

* Tomado de la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales de la Universidad Industrial de Santander recuperado el
16 de Enero de 2013 en http://carpintero.uis.edu.co/eisi/eisi.jsp?ldServicio=S86
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Un factor relevante en el desarrollo de programas de posgrados, es la pertinencia
y la coherencia frente a las demandas de los diferentes sectores que conforman la
economia nacional. Por lo tanto, se analizara el perfil del egresado de dichos
programas, con el fin, de determinar algunas causas, que son: formacion
impartida en la universidad, pertinencia de la carrera, condiciones coyunturales del
mercado laboral o a una situaciébn de recesion de la economia; producto de
inconvenientes que pueden enfrentar en el mercado laboral, buscando mejorar las
debilidades encontradas que competen al desarrollo curricular de los programas

de posgrados.

2.3 OBJETIVOS

2.3.1 Objetivo General

Disefiar e implementar un modelo de autoevaluacién que permita analizar la
coherencia, entre el proceso de formacién y el perfil del egresado para los
programas de posgrados ofertados por la Escuela de Estudios Industriales y
Empresariales; asimismo garantizar el cumplimiento del requisito denominado
sistema de evaluacidén contenido en el decreto 1295 de 2010 aplicable para la

renovacion de registro calificado.

2.3.2 Objetivos Especificos:

¢ |dentificar los componentes a evaluar que estaran sujetos a la implementacién
de la autoevaluacién, basados en fuentes de informacién (modelos de alta
calidad nacionales e internacionales).

e Desarrollar una metodologia acerca de cémo medir los componentes
encontrados en cada uno de los diferentes programas de posgrados.

¢ Implementar el modelo de autoevaluacién.

e Establecer un plan de accion que permita fortalecer los programas evaluados.
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3. DESCRIPCION DE LA EMPRESA.

3.1 UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER

La UIS instituciéon oficial del orden departamental, esta encaminada
fundamentalmente a la formacion del hombre, mediante la generacion y difusion
del saber en sus diversas ramas. Como institucion académica de educacion
superior enmarca su estructura organizacional en torno a los saberes en cinco
facultades: Ingenierias Fisicomecanicas, Ingenierias Fisicoquimicas, Ciencias,
Salud y Humanidades. Estas a su vez conjugan los campos del conocimiento en
actividades que constituyen las funciones misionales centradas en la docencia, la

investigacion y la extension. °
3.2 FACULTAD DE INGENIERIAS FISICO-MECANICAS

La facultad de ingenierias fisico-mecanicas es una instancia que agrupa campos y
disciplinas afines al conocimiento, profesores, personal administrativo, bienes y
recursos, con el objeto de planificar ofrecer y administrar programas curriculares,
de extension, de investigacion, todo de conformidad con la politicas y criterios

emanados de los 6rganos de gobierno de la Universidad.

Cada facultad esta dirigida por el Decano y el consejo de la Facultad y tiene para
la orientacién, fomento y coordinacion de las actividades de investigacion y de
extensién, un director de Investigaciones dependiente del Decano. Este consejo
de Facultad estd conformado por el Decano, los Directores de Escuela y el

Director de Investigaciones.

® Tomado de la Universidad Industrial de Santander- presentacion recuperado
el 25 de Marzo de 2013 en http://www.uis.edu.co/webUIS/es/academia/presentacion.html
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A la Facultad de Ingenierias Fisicomecénicas pertenecen las siguientes Escuelas.®

o Escuela de Disefio Industrial.

o Escuela de Estudios Industriales y Empresariales.

o Escuela de Ingenieria Civil.

o Escuela de Ingenieria de Sistemas e Informatica.

. Escuela de Ingenieria Eléctrica, Electronica y Telecomunicaciones.
o Escuela de Ingenieria Mecénica.

3.2.1 Misibn

“‘La Misién de la Facultad de Ingenierias Fisico-Mecanicas de la Universidad
Industrial de Santander es promover la sinergia y el desarrollo de las Escuelas
adscritas, reconociendo y valorando las diferencias y potencialidades de cada una

de ellas, de conformidad con las funciones, mision y politicas institucionales.”

3.3 ESCUELA DE ESTUDIOS INDUSTRIALES Y EMPRESARIALES DE LA
UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANATNDER

3.3.1 Misién

La Escuela de Estudios Industriales y Empresariales, orientada por la Mision de
la Universidad Industrial de Santander, es una organizacion académica adscrita a
la Facultad de Ingenierias Fisico-Mecénicas que tiene como propdsitos
fundamentales la docencia, investigacion y extension, para la formacion integral de
personas profesionales a nivel de pregrado y posgrado, capaces de disefar,
emprender, dirigir, gestionar y mejorar sistemas generadores de bienes y
servicios; contribuyendo con el desarrollo tecnolégico y empresarial de la

sociedad.

® Tomado de la Universidad Industrial de Santander- Escuelas y Departamentos recuperado el
25 de Marzo de 2013 en http://www.uis.edu.co/webUIS/es/academia/escuelas/index.html
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Su accionar se fundamenta en el conocimiento cientifico, la calidad, el aporte

social, la transparencia de sus procesos y el respeto del ser humano y su entorno.

3.3.2 Visién

La Escuela de Estudios Industriales y Empresariales de la Universidad Industrial
de Santander, serd un actor con perspectiva y reconocimiento nacional e
internacional que forma integralmente y con alta calidad profesional y ética a sus
egresados a nivel de pregrado, postgrado y educacion continua. Asimismo, a
través de la investigacion y extensién serd participe de aportes a la ciencia y
tecnologia, y al crecimiento y desarrollo de las unidades productivas de la regién y

el pais.
Actualmente la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales (EEIE) de la UIS,
cuenta con los siguientes programas de posgrados, que se clasifican en

especializaciones y maestrias:

llustracion 3. Programas ofertados por los posgrados de la EEIE-UIS

ESPECIALIZACIONES MAESTRIAS
Especializacion en Alta Gerencia Maestria en Ingenieria Industrial
Especializacion en Gerencia Integral de la Calidad Maestria en Gerencia de Negocios
Especializacion en Evaluaciony Gerencia de Proyectos

La ilustracién a continuacion muestra la estructura organizacional de todos los

programas de posgrados.
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llustracion 2. Estructura organizacional de los programas de posgrados

3.4 ESPECIALIZACIONES

Las especializaciones permiten la educacion continua y la actualizacion y/o
profundizacién de los conocimientos propios de una ocupacion, profesion,
disciplina o en las areas afines o complementarias. En estos programas se busca
una formacién fundamentalmente profesional, donde se desarrollen competencias

especificas y la capacidad analitica y operativa de conocimientos vigentes del
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campo disciplinar, con el propésito de lograr una mayor cualificacion del
desempefio laboral. ’

3.4.1 Especializacion en alta gerencia

3.4.1.1 Justificacion Del Programa:

La dinamizacion en los mercados actuales en el mundo, ocasiona grandes
transformaciones, lo que genera retos y oportunidades. Por lo tanto las empresas
requieren personas capaces de adaptarse al entorno, con conocimientos y
habilidades en el area administrativa y gerencial, debido a que ellos tienen la
capacidad de enfrentar imprevistos, y detectar problemas generando las
soluciones mas apropiadas, asimismo construyendo propdsitos alcanzables en un

horizonte de planeacién mas extenso.

llustracion 3. Generalidades del programa de Especializacion en Alta Gerencia -

Bucaramanga
Especializaciéon en Alta Gerencia, Junio de 2013
Fecha de creacion del programa 1992
Ultima fecha en el cual se obtuvo el Registro Diciembre 29 de 2011
Calificado Resolucioén nimero 12491
Numero de docentes UIS de apoyo al programa 6

Numero de Docentes invitados (no

pertenecientes a la UIS) de apoyo al programa .
Numero de cohortes 29
Numero de estudiantes matriculados del 45
programa
Numero Egresados 974
Proyecto educativo del programa Vigente

" Articulo 7 del Acuerdo del Consejo Superior N. 090 de 2010. Reglamento General de Posgrado.
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3.4.2 Especializacion En Evaluacién Y Gerencia De Proyectos

3.4.2.1 Justificacion Del Programa:

Las organizaciones actuales, cada dia deben convertirse en entidades cada vez
mas competitivas debido a factores externos tales como; la elevada competencia,
las nuevas tecnologias, la relatividad de los mercados y la incertidumbre
economica, enfrendndose a un ambiente de cambio, donde las ventajas
competitivas cobran mayor importancia, entre ellas la intensificacion de
inversiones en los sectores, los rubros, los lugares, los momentos y los objetivos
sociales que aseguren mayor valor agregado mediante proyectos formulados de
tal modo que se garantice la minimizacién del riesgo y la maximizacién del
beneficio, tanto econdmico como social.

Tabla 1. Generalidades del programa Especializacion en Evaluacion y Gerencia

de Proyectos -Bucaramanga

Especializacién en Especializacion en Evaluacion y Gerencia de
Proyectos, Junio de 2013

Fecha de creacion del programa 1993
Ultima fecha en el cual se obtuvo el Registro Noviembre 22 de 2011
Calificado Resolucion nimero 10717
Numero de docentes UIS de apoyo al programa 10

Numero de Docentes invitados (no

= 15
pertenecientes a la UIS) de apoyo al programa
NUmero de cohortes 21
Numero de estudiantes matriculados 116
Numero Egresados 396
Proyecto educativo del programa Vigente
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3.4.3 Especializacion En Gerencia Integral De La Calidad

3.4.3.1 Justificacion Del Programa

En la actualidad, las organizaciones para poder sostenerse en un mercado con
constantes cambios, debe tener dentro de sus prioridades, conseguir la plena
satisfaccion de sus clientes, lograndolo mediante el cumplimiento de los
estandares minimos de calidad, permitiéndole asi tener un factor diferenciador
para los clientes, que se refleja por medio de un otorgamiento de una certificacion
por parte de instituciones autorizadas que como el ICONTEC en Colombia,

asumieron esta labor

Tabla 2. Generalidades del programa Especializacién en Gerencia Integral de la

Calidad-Bucaramanga

Especializacion en Gerencia Integral de la calidad, Junio de 2013

Fecha de creacion del programa 2009
Ultima fecha en el cual se obtuvo el Registro Diciembre 23 de 2011
Calificado Resolucién nimero 10606
Numero de docentes UIS de apoyo al programa 3

Numero de Docentes invitados (no

. 22
pertenecientes a la UIS) de apoyo al programa
Numero de cohortes 2
Numero de estudiantes matriculados 20
Numero Egresados 2
Proyecto educativo del programa Vigente
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3.5 MAESTRIAS:

Los programas de maestrias tienen como propésito ampliar y desarrollar los
conocimientos para la solucion de problemas disciplinares, interdisciplinarios o
profesionales y dotar a la persona metodologias e instrumentos que le faculten
como investigadora en un area especifica de las ciencias o de las tecnologias o
que le permitan profundizar tedrica y metodologicamente en un campo de la
filosofia, de las humanidades y de las artes. Los programas de maestria pueden
ser de investigacién o de profundizacién. Las modalidades se diferencian por el
tipo de trabajo académico que el estudiante debe realizar en el programa y en tipo
de productos resultantes, por la distribucion de horas de trabajo con

acompafiamiento directo de profesores y las de trabajo independiente.®

Maestrias de Investigacion deben “procurar el desarrollo de competencias
cientificas y una formacién avanzada en investigacion o creacién que genere
nuevos conocimientos, procesos tecnoldgicos u obras o interpretaciones artisticas
segln sea el caso.”. El trabajo de grado de estas maestrias debe reflejar la
adquisicién de competencias cientificas, disciplinares o creativas propias de un
investigador académico, las cuales podrian ser profundizadas en una programa de
doctorado.

Maestria de Profundizacién buscan “el desarrollo avanzado de competencias
que permitan la solucion de problemas o el andlisis de situaciones particulares de
caracter disciplinar, interdisciplinarios o profesional, por medio de la asimilacién o
apropiacion de saberes, metodologias y, segun el caso desarrollos cientificos o
tecnoldgicos.”*° El trabajo de grado de estas maestrias podré estar dirigido por a la
investigacion aplicada, el estudio de casos, la solucion de un problema concreto,

el andlisis de una situacion particular, segun sea la naturaleza del programa.

8 Articulo 9 del Acuerdo del Consejo Superior N. 090 de 2010. Reglamento General de Posgrado.
iOArticqu 24 del decreto 1295 de 2012 del Ministerio de Educacién Nacional.
Ibid.
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3.5.1 Maestria En Gerencia De Negocios — Mba.

3.5.1.1 Justificacion Del Programa:

Los profesionales, requieren de conocimientos integrales que le permitan creceny
desarrollarse con mayor facilidad en el mundo empresarial, es por ello que la
Maestria en Gerencia de Negocios cobra importancia debido a que busca una
combinacion adecuada entre los perfiles de un magister emprendedor que cuenta
con la capacidad de visualizar oportunidades y de planear proyectos generadores
de valor econdmico y social, un magister ejecutivo enfocado a la acciéon y a
procurar a que las directrices y los planes se desarrollen eficaz y eficientemente, y

por ultimo un magister lider con la capacidad de trabajar en equipo, crear

relaciones, influir en los demas e imprimir cambios de rumbo.

Tabla 3. Generalidades del programa Maestria en Gerencia de Negocios —MBA -

Bucaramanga

Maestria en Gerencia de Negocios — MBA

Fecha de creaciéon del programa

Octubre 5 de 2010

Ultima fecha en el cual se obtuvo el Registro
Calificado

Diciembre 27 de 2010,
Resoluciéon nimero
12630

Numero de docentes UIS de apoyo al
programa

21 (Veintiuno)

Numero de Docentes invitados (no
pertenecientes a la UIS) de apoyo al programa

30 (Treinta)

Numero de cohortes a Junio de 2013 que ha
tenido el programa.

0 (cero)

Numero de estudiantes matriculados
actualmente del programa (Hasta Junio de
2013)

132 (Ciento Treinta Dos)
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3.5.2 Maestria En Ingenieria Industrial.

3.5.2.1 Justificacion Del Programa:

La economia tanto nacional como regional, requiere de estudios para identificar
debilidades y fortalezas del pais y del departamento, buscando resultados por
medio de la investigacion, generando asimismo un apoyo a las acciones trazadas
por las politicas gubernamentales que propician la promocién, proteccion y
desarrollo de la industria, la innovacion y el talento humano competitivo; con el fin

de cubrir necesidades y requerimientos de las empresas.

Tabla 4. Generalidades del programa Maestria en Ingenieria Industrial -

Bucaramanga
Maestria en Ingenieria Industrial
Fecha de creacion del programa Marzo 11 de 2008.
Ultima fecha en el cual se obtuvo el Registro Febrero 23 de 2009,
Calificado Resolucion numero 818
Numero de docentes UIS de apoyo al 6 (Seis)
programa
Numero de Docentes invitados (no 0 (Cero)
pertenecientes a la UIS) de apoyo al programa
Numero de coh(_)rtes a Junio de 2013 que ha 4 (Cuatro)
tenido el programa.
Numero de estudiantes matriculados
actualmente del programa (Hasta Junio de 26(Veinte y seis)
2013)
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3.6 GENERALIDADES DEL PROYECTOS CURRICULAR DE LOS
PROGRAMAS DE POSGRADOS DE LA EEIE-UIS

SISTEMAS DE SELECCION, PROMOCION, PERMANENCIA Y EVALUACION
DE ESTUDIANTES.

Los programas de posgrados de la Escuela de Estudios Industriales y
Empresariales de la UIS, cuentan con criterios y procesos de admision de
estudiantes definidos previamente y varian tanto para especializaciones como
para Maestrias, se solicitan que cumplan una serie de requisitos y/o documentos

gue deben ser entregados en la coordinacién del respectivo programa.

Los documentos que deben presentar para la inscripcion los aspirantes a cursar

estudios de especializaciones y maestrias se encuentran en el Anexo A.

SELECCION DE ESTUDIANTES
El Comité Asesor de los Programas de Posgrados de la unidad académica es el
encargado de realizar el proceso de seleccién de los aspirantes a los diferentes

programas de posgrados.

Para el caso de los Programas de especializaciones se evallan tres aspectos que

son:

e Tres aspectos de la hoja de vida (promedio aritmético de pregrado,
distinciones y experiencia )
Para el caso de los Programas de maestrias se evalGan tres aspectos que
son:

e Evaluacién de la hoja de vida

e Examen de ingreso

e Entrevista con el Comité Asesor de los Programas de Posgrados.
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SELECCION DE ESTUDIANTES

El proceso de seleccidén del cuerpo docente de los programas de posgrados se
realiza mediante la evaluacién minuciosa de su hoja de vida, en la cual se valoran
aspectos fundamentales como: formacion, experiencia docente (metodologias
pedagdgicas, estrategias dinamicas de ensefianza) y de aplicacion en las areas

funcionales especificas que contribuirdn al programa.

INVESTIGACION

Los grupos de investigacion que apoyan directamente a los estudiantes de los
programas de posgrados, corresponden a tres grupos vinculados con la Escuela
de Estudios Industriales y Empresariales.

Las lineas de investigacion que actualmente trabajan los grupos de investigacion

gue apoyan las Maestrias son:

Tabla 5. Grupos de investigacion de la EEIE-UIS

GRUPOS DE INVESTIGACION QUE APOYAN A LA MAESTRIA

. . o Categria D-

INNOTEC Centro parala Gestién de la Innovacién Tecnolégica . .
Colciencias
Grupo de Optimizacién de sistemas Productivos, Categria D-

OPALO .. . _ . .
Administrativos y Logisticos Colciencias

Registrado en

FINANCE Grupo en Finanzas . .
Colciencias
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Tabla 6. Grupo de investigacion INNOTEC

Lineas de Investigacion - INNOTEC

Linea Principal

Descripcion-Lineas Secundarias

Gestion de lainnovacion
tecnoldgicay social

Factores determinantes en procesos de innovacién industrial
medicidn de impactos de innovacidn, aplicacidn y ajuste de modelos
de innovacidn al sector industrial.

Transferencia tecnoldgicay
Vinculacién Universidad
Empresa - Estado

Disefio de modelos de transferencia, desarrollo de estrategias de
transferencia, negociacion, asimilacion y apropiacién de tecnologia.

Emprendimiento y Creacion
de Empresas de Base
Tecnoldgica

Desarrollo de ideas y soporte para el emprendimiento e incubacion de
empresas de base tecnoldgica. Soporte técnico y consultoria para el
desarrollo de programas de emprendimiento.

Valoracion de Tecnologiay
propiedad industrial

Determinacién de modelos y esquemas de valoracidon econémicay
financiera de desarrollos tecnoldgicos, evaluacidn tecnoldgica,
asesoria en procesos de negociacion en lo referente a la valoracién,
esquemas de utilidad y propiedad industrial.

Prospectiva tecnoldégica

Desarrollo de proyectos estratégicos y prospectivos por sectores y
organizaciones, disefo de escenarios competitivos, y desarrollo de la
estrategia competitiva.

Vigilancia tecnoldgica

Disefio de mapas tecnoldgicos, y determinacién de tecnologias
emergentes, desarrollo de programas de monitoreo en inteligencia
competitiva.

Tabla 7. Grupo de investigacion OPALO

Lineas de Investigacién - OPALO

Linea Principal

Descripcion-Lineas Secundarias

Optimizacion de Sistemas
Productivos

Disefio de sistemas eficientes de manufactura empleando técnicas de
optimizacion y de mejoramiento de Procesos industriales.

Optimizacidn de procesos
Administrativos

Desarrollo de estrategias o modelos que contribuyan a elevar la
productividad y competitividad de la empresa

Optimizacidn de Sistemas
Logisticos

Modelamiento de sistemas logisticos tendientes a elevar la
operatividad y confiabilidad de la cadena de suministro
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Tabla 8. Grupo de investigacion FINANCE

Lineas de Investigacion - FINANCE

Linea Principal Descripcion-Lineas Secundarias

- . Conocimiento y validacion de las practicas en la toma de decisiones
Finanzas corporativas

financieras.
Evaluacion y Gestion de Conocimiento de criterios y modelos para la evaluacién y gestién de
proyectos proyectos.

ESTRATEGIAS DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE.

Los programas de posgrados de la Escuela de Estudios Industriales y
Empresariales, se acogen al Modelo Pedagdgico de la UIS, definido en el Acuerdo
del Consejo Académico 182 de 1996. Este modelo se basa en tres principios
fundamentales que generan la accion y la reflexion comunicativa entre
interlocutores sobre un tema particular de estudio: El reconocimiento del otro, la
construccion del ser, del saber y del hacer, y La articulacién de la universidad con

la sociedad.
EVALUACION DEL APRENDIZAJE

- Evaluacion del estudiante: El profesor tiene la autonomia en las actividades
gue desee desarrollar en el aula para evaluar la asignatura a su cargo. Debe
entregar al finalizar el ciclo en la coordinacion del programa una nota con la que
evalud a los estudiantes.

- Evaluacion del docente: La coordinacién del programa de posgrados como
seguimiento del desempefio de los docentes, tiene establecido un formato de
evaluacion, que realizan los estudiantes al finalizar cada asignatura (taller,

seminario, curso), con el objetivo de evaluar a los docentes.
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Evaluacion del programa: Coordinacién de posgrados generara mecanismos
de control y seguimiento en temas como el programa de estudios, la evaluacién
del aprendizaje y la administracion del programa, mediante una evaluacién que
realizan los estudiantes al finalizar cada nivel.

Evaluacion de la asignatura: La coordinacion de los programas de posgrados
como seguimiento de las asignaturas impartidas en el programa, tiene
establecido un formato de evaluacion, que realizan los estudiantes al finalizar

cada asignatura.
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4. MARCO DE REFERENCIA

4.1 MARCO DE ANTECEDENTES

A continuacion se muestra de forma resumida modelos de autoevaluacién que
ofrecen una guia, para el desarrollo de autoevaluaciones en los programas de
posgrados de la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales de la UIS,
ayudando a identificar los componentes que estaran sujetos al desarrollo de la
autoevaluacion, asi como a la medicion de los resultados encontrados en cada

uno de los programas.

Se analizaron modelos internacionales (Ver Anexo B) tales como: Manual de
Acreditacion Oficial de Programas de Posgrado del Sistema Nacional de
Acreditacion de la Educacion Superior de Costa Rica y Evaluacion de
Programas de Posgrado Guia de Autoevaluacion, 5 edicion de 2009 de la
Asociacion Universitaria Iberoamericana de posgrados. Asimismo se tuvieron
en cuenta modelos nacionales (Ver Anexo C) como: Modelo de Autoevaluacion
de la Universidad Nacional de Colombia en los Programas de Posgrados” y
Metodologia utilizada en el Proceso de Autoevaluacién de la Universidad de

Antioquia®.

Estos modelos realizaron una evaluacion, teniendo en cuenta el estado actual de
los posgrados de las universidades, con el fin de iniciar un proceso de
mejoramiento continuo de su calidad, y se realiz6 un plan de mejoramiento
fundamentado en los resultados obtenidos en los proceso de autoevaluacion.

También, se evidencia como uno de sus objetivos, promover el mejoramiento del

! QUEVEDO PEREZ, Pablo Andrés. UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA, Tesis: Construccion de un modelo de
autoevaluacién como herramienta para la evaluacion de programas de posgrados de la Universidad Nacional de Colombia,
facultad de ingenierias. Bogot4, Colombia. 2011.

2GIRARDO RENDON, Nora Elena. UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA, Proceso de autoevaluacién de posgrados: aplicacion
de una metodologia. Colombia. 2008, vol. 31, no. 1, p. 135-160.
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disefio curricular y gestién académica administrativa de los posgrados, buscando
promover y desarrollar una cultura de evaluacion que facilite los procesos de

mejoramiento permanente de los programas educativos.

En la revisibn de modelos tanto nacionales e internacionales se escogieron
algunos que tuvieron mayor importancia para el desarrollo del proceso de
autoevaluacion de la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales,
permitieron identificar sistematicamente las relaciones que se dan entre los fines,
la estructura y los resultados de toda la organizacién al crear un modelo de
autoevaluacion que pueda ser utilizado periédicamente para el andlisis del estado
de los programas ofertados por la Escuela. Por tanto, indica lo que se debe hacer,
con qué valores, como hacerlo y con qué medios se realizara la aplicacion del

modelo.

Los modelos tienen la responsabilidad de evaluar, analizar, controlar y dar
resultados sobre el desarrollo de los programas impartidos en las universidades

desarrollando un seguimiento continuo de la calidad.

4.1.1. Documentos De Apoyo Para El Disefio Del Modelo De Autoevaluacion
De La Escuela De Estudios Industriales Y Empresariales De La Uis
Se realiza un analisis de los documentos (informes) nacionales e internacionales
mas influyentes en el disefio del modelo de autoevaluacion, a los cuales se les
identifico diferentes componentes (ver Anexo J) como: tipo de autoevaluacion,
objetivos de la autoevaluacion, fases de la autoevaluacion y procesos
desarrollados; con el fin de identificar caracteristicas similares entre ellos, las
cuales aportaron al disefio del modelo de autoevaluacion de posgrados. A
continuacion se realiza un recuento de los informes analizados:
INFORMES DE AUTOEVALUACION NACIONALES CON FINES DE
ACREDITACION:
u UNIVERSIDAD EAFIT
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u UNIVERSIDAD DE CALDAS

L UNIVERSIDAD DE MAGDALENA

L UNIVERSIDAD DEL ROSARIO (Bogota)

L UNIVERSIDAD JULIO GARAVITO

L UNIVERSIDAD MILITAR NUEVA GRANADA

L UNIVERSIDAD PEDAGOGICA Y TECNOLOGICA
L UNIVERSIDAD PONTIFICIA BOLIVARIANA

L UNIVERSIDAD DEL TOLIMA

u UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA

L UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA

INFORMES DE AUTOEVALUACION INTERNACIONALES CON FINES DE
ACREDITACION

=  UNIVERSIDAD TECNOLOGICA NACIONAL (UTN) (Per()

=  UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA (Ecuador)

=  UNIVERSIDAD NACIONAL AGRARIA (Nicaragua)

u UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PANAMA

Las universidades nacionales que se nombran posteriormente tienen similar el
desarrollo metodologico del modelo, dado que se basan en los lineamientos del
CNA. Por tanto, solo fueron tomadas como apoyo para crear el componente
organizacional, debido a que fue necesario identificar la forma como fue disefiado
siguiendo los parametros que existan en cada universidad. Cabe resaltar que
tuvieron mayor contribuciébn los siguientes modelos: EL MODELO
INSTITUCIONAL DE AUTOEVALUACION de la universidad Militar Nueva
Granada®®; GUIA PARA LA ACREDITACION DE CARRERAS PROFESIONALES
UNIVERSITARIAS DEL CONEAU, Universidad Tecnoldgica Nacional (UTN);

3 UNIVERSIDAD MILITAR NUEVA GRANADA, el modelo institucional de autoevaluacién. Colombia. [Consultado el 3 de
Marzo de 2013]. Disponible en: < http://acreditacion.umng.edu.co/docs/docs.oficiales/ModeloAuto.Rev.pdf>
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MANUAL DE AUTOEVALUACION de la universidad del Tolima®, ya que son
informes que poseen una justificacion clara y coherente a todo los procesos

realizados en la aplicacion de las autoevaluaciones en sus universidad.

4.2 MARCO LEGAL

El marco legal de la educacion colombiana es muy extenso y complejo, debido a
esto, en este apartado y en algunos anexos se presenta aquella normatividad que
esta directamente relacionado con el disefio del modelo de autoevaluacién para
los programas de posgrados de la Escuela de Estudios Industriales y
Empresariales de la UIS. En efecto, la seleccion contempla algunas normas de la
educacioén superior, del sistema de aseguramiento de la calidad, y reglamentacion

institucional de la Universidad Industrial de Santander.

4.2.1 Normatividad Nacional

4.2.1.1 Ley 30 De Diciembre 28 De 1992%. “Por la cual se organiza el servicio
publico de la educacién superior”

La educacion superior, en Colombia, es reglamentada por la Ley 30 de 1992 que
define el caracter y autonomia de las Instituciones de Educacion Superior (IES), el
objeto de los programas académicos y los procedimientos de fomento, inspeccién

y vigilancia de la ensefianza.

En el Anexo D, se especifican los articulos (Art) que aportan al disefio del modelo
de autoevaluacion los cuales rigen la ley 30 son: Art 6, Art 7, Art 8, Art 9, Art 14y
Art 16.

* UNIVERSIDAD TECNOLOGICA NACIONAL, guia para la acreditacion de carreras profesionales universitarias del
coneau. Peru. [Consultado el 3 de Marzo de 2013]. Disponible en: < http://paginaweb.unmsm.edu.pe /occaa/
documentos/Guia-para-la%20Acreditacion-de-Carreras-Universitarias.pdf>

> | EY 30 de 1992, Diario Oficial No. 40.700 de 29 de diciembre de1992. [consultado el 13 de febrero de 2013]. Disponible
en: <http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley/1992/ley_0030_1992.html>
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De la misma manera, los programas de posgrado denominados como
especializaciones, son aquellos que se desarrollan con posterioridad a un
programa de pregrado y posibilitan el perfeccionamiento en la misma ocupacion,
profesion, disciplina o areas afines o complementarias. Los demas posgrados,
como maestrias, doctorado y post doctorado basan su quehacer en la
investigacion como fundamento y &mbito necesario de su actividad, para acceder
al doctorado, no es necesario cursar la maestria. El articulo que 25 en la ley habla

sobre los programas de posgrados.

Igualmente los Art 31 y Art 32, exponen que el fomento, la inspeccion y vigilancia
de la ensefianza, correspondiente por el Estado; salvo lo previsto en el articulo 33
de la presente Ley, enuncia que la evaluacion es un proceso que apoya, fomenta

y dignifique la Educacion Superior.

La accion de la suprema inspeccion y vigilancia implica la revision de que en las
instituciones de educacidén superior se efectien los objetivos previstos en la
presente ley. En el Art 53 expone altos requisitos de calidad. Asimismo, en el
Anexo D, se desarrolla una definicibn de todos los articulos nombrados
anteriormente regidos por la ley 30.

4.2.1.2 ley 115 de 8 de febrero de 1994'°. “Por la cual se expide la ley general de
educaciéon”

Es de importancia reglamentar y modelar las normas generales, para regular el
servicio prestado por sistemas educativos que cumplan una funcion social. Es asi
como esta ley argumenta y fundamenta todos sus articulos, ya que son bajo las
necesidades e intereses de la sociedad. En la ley 30 de 1992, se enumeraron y
conformaron estatutos en los cuales la educacion superior debe cumplir a

cabalidad; asimismo, es necesario conocer la reglamentacion y como esta dividido

®LEY 115 de 8 de febrero de 1994. “Por el cual expide la ley general de la educacion”. Ministerio de Educacion Superior,
Colombia. Disponible en: <http://www.mineducacion.gov.co/1621/propertyvalue-31213.html>
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el servicio educativo en Colombia. En el Anexo E, se estudia a fondo la ley 115 de
1994 en temas como: La educacion formal, educacién no formal y la informal, con
reglamentos ya definidos ante la forma como la calidad debe regir la educacion

ofertada a la sociedad.

4.2.1.3 Decreto 2566 De 10 De Septiembre De 2003"".
“Por el cual se establecen las condiciones minimas de calidad y demas requisitos
para el ofrecimiento y desarrollo de programas académicos de educacion superior

y se dictan otras disposiciones”.

El Estado tiene dentro de sus deberes velar por la calidad de la educacién
superior, y por el cumplimiento de sus fines por medio de la inspeccién y
vigilancia, manteniendo la regulacion y el control sobre ella. Teniendo en cuenta lo
anterior, ha establecido unas condiciones minimas de la calidad (Anexo F) que
deben cumplir las instituciones académicas, para poder funcionar y obtener el

registro calificado.

Asimismo, a este capitulo pertenecen aspectos como: el personal académico,

medios educativos, estructura académica y administrativa.

La vigilancia que realiza el Estado a las instituciones se basa en el cumplimiento
de requisitos, en el caso de la obtencidon del aval de funcionamiento (Registro
Calificado), se debe cumplir con una autoevaluacion, entre otros aspectos

necesarios para su alcance.

La autoevaluacion se establece como la forma mediante la cual se realiza la

revision peridédica de su curriculo y de los demas aspectos que se estime

" DECRETO 2566 de 10 de Septiembre 10 de 2003. “Por el cual se establecen las condiciones minimas de calidad y
demas requisitos para el ofrecimiento y desarrollo de programas académicos de educacion superior y se dictan otras
disposiciones”. Ministerio de Educaciéon Superior, Colombia. Disponible en: <http://www.mineducacion.gov.co/1621/articles-
86425_Archivo_pdf.pdf>
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conveniente para el mejoramiento y actualizacién de los programas. Finalizando el
capitulo enuncia politicas y estrategias para el seguimiento de egresados,
estableciendo que la institucion debe tener un bienestar universitario y recursos

financieros adecuados para el funcionamiento de los programas™®.

En el articulo 22, 36 y 37, define el registro calificado y explica la forma como
opera y se desarrolla este documento avalado por el Ministerio de Educacion
Superior (Anexo G). Asimismo, se resalta que la negacion del registro calificado no
impide que la institucién pueda solicitarlo nuevamente, siguiendo el procedimiento
establecido en este decreto y cumpliendo con los requisitos previstos en la
normatividad vigente. Y en caso que la institucibn de educacion superior no
presenta la solicitud de registro calificado para programas en funcionamiento en
las fechas fijadas en el presente decreto o en las que fije el Ministerio de
Educacién Nacional, se procedera a inactivar el registro mediante acto

administrativo contra el cual proceden los recursos de ley.

4.2.1.4 Decreto 1001 De 3 Abril De 2006"°. “Por la cual se organiza la oferta de
programas de posgrados y se dictan otras disposiciones”

Capitulo | de los Posgrados

Articulo 1.- Los programas de posgrado corresponden al ultimo nivel de la
educacién formal superior, y estdn compuestos por especializaciones, maestrias'y
doctorados. Como principal requisito para poder acceder a los programas de
posgrados es necesario haber terminado los estudios de pregrado y haber
obtenido el titulo correspondiente. Cada institucibn de educacion superior que
imparta posgrados se encarga de definir que titulo se requiere para cursar el

posgrado.

BDECRETO 2566 de 10 de Septiembre 10 de 2003. Capitulo I. Ministerio Nacional de Educacién Colombia.

' DECRETO 1001 de 3de Abril de 2006. “Por el cual se organiza la oferta de programas de posgrado y se dictan otras
disposiciones”. Ministerio de Educacion Superior, Colombia. Disponible en: < http://www.mineducacion.gov.co/1621/articles-
96961_archivo_pdf.pdf>
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Articulo 2.- Los programas de posgrados (especializacion, maestria, doctorado),
deben velar por una formacion integral que esté compuesta por:

a) Desarrollar competencias con el fin de afrontar criticamente la historia y el
desarrollo de la ciencia y el saber.

b) La construccién de un sistema de valores y conceptos, basados en el rigor
cientifico y critico, en el respeto a la verdad y la autonomia intelectual,
identificando el aporte de los otros, asimismo desarrollando un equilibrio entre la
responsabilidad individual y social y el riesgo implicitos en su desarrollo
profesional;

c) Estimular la comprension del ser humano, la naturaleza y la sociedad como
destinatarios de sus esfuerzos, teniendo en cuenta las implicaciones sociales,
institucionales, éticas, politicas y econdmicas de su investigacion.

d) Desarrollo de las aptitudes de comunicacién (en el desarrollo de la ciencia a la
sociedad) y argumentacion en el area especifica de conocimiento.

Capitulo Il de los Programas Académicos de Especializacion

Articulo 3.- Los programas de especializacion tienen como principal objetivo la
calificar el ejercicio profesional y desarrollar de las competencias que posibiliten
el perfeccionamiento en la misma ocupacion, profesion, disciplina o en areas
afines o complementarias.

Articulo 4.- Las instituciones que ofrezcan programas de especializacién deben
cumplir las condiciones de calidad contempladas en este Decreto y las

respectivas normas que lo modifiquen o adicionen.

Capitulo Ill de los Programas Académicos de Maestria

Articulo 6.- Las maestrias podran ser de profundizacion o de investigacion.

Las maestrias de profundizacién tienen como propdsito ahondar en un area del

conocimiento y desarrollar competencias que permitan la participacion activa en

procesos de investigacion que generen nuevos conocimientos O procesos
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tecnologicos y desarrollar competencias para la solucionar de problemas o
analizar situaciones particulares de caracter disciplinario, interdisciplinario o
profesional, por medio de la asimilacion o apropiacion de conocimientos,
metodologias y desarrollos cientificos, tecnoldgicos o artisticos. La investigacion
aplicada, el estudio de casos, la solucion de un problema concreto o el andlisis de
una situacion particular, cualquiera de las opciones anteriormente nombradas,
podra ser una opcioén para el trabajo de grado que debe reflejar la adquisicion de
competencias cientificas propias de un investigador académico, las cuales podran
ser profundizadas en un programa de doctorado.

Capitulo IV de los Programas Académicos de Doctorado

Articulo 7.- El doctorado es el programa académico de posgrado que concede el
titulo demas alto grado educativo, que permite acreditar la formacion y
competencia para el ejercicio académico e investigativo de alta calidad.

Articulo 8.- Los programas de doctorado tienen como principal fin la formacion de
investigadores con capacidad de realizar y orientar en forma autbnoma procesos
académicos e investigativos en el area especifica de un campo del conocimiento.
Los resultados seran una contribucién original y significativa al avance de la

ciencia, la tecnologia, las humanidades, las artes o la filosofia.

Capitulo VI del Registro Calificado y las Condiciones de Calidad de
Programas De Especializacion, Maestria y Doctorado
Articulo 12 y Articulo 13.- Los programas de posgrados que deseen obtener el
registro calificado que otorga el Ministerio de Educacién Nacional, deben cumplir
una serie de requisitos establecidos en este decreto y con la verificacién del
cumplimiento de las condiciones de calidad, que son:
1. Denominacién académica del programa.
2. Justificacion del programa.
3. Aspectos curriculares.
4. Organizacion de las actividades de formacion por créditos académicos.
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5. Seleccidén y evaluacion de estudiantes.

6. Personal académico.

7. Investigacion.

8. Medios educativos.

9. Infraestructura.

10. Estructura académico administrativa.

11. Autoevaluacion.

12. Politicas y estrategias de seguimiento a egresados.
13. Bienestar Universitario.

4.2.1.5 Ley 1188 De 25 De Abril De 2008%°

“Por la cual se regula el registro calificado de programas de educacion

superior y se dictan otras disposiciones”

Luego de establecer normatividades que regulen la educacién colombiana, se
realiza una ley con el fin de asegurar la calidad de la educacion superior y que
mediantes ella el estado verifica el cumplimiento de las condiciones de calidad.
Todo ello le compete al Ministerio de Educacion Nacional, el cual otorga el
Registro calificado.

Constituye 7 articulos que son:

e Art 1, para ofrecer un programa académico debe tener vigente el registro
calificado.

e Art 2, debe tener condiciones de calidad.

e Art 3, en la parte administrativa se deben cumplir los requisitos a cabalidad y
no podra exceder de 6 meses; para dar pasé a la participacion de los
respectivos pares académicos asignados.

e Art 4, toda informacion que reciba el Ministerio de Educacion Nacional (MEN)

sera de total privacidad y solo sera ser conocida por la institucién y el MEN.

% DECRETO 1188 de 2008. “Por la cual se regula el registro calificado de programas de educacién superior y se dictan
otras disposiciones” Ministerio de Educacion Superior, Colombia. Disponible en: <
http://www.mineducacion.gov.co/1621/article-159149.html>

56



e Art 5, las instituciones pueden ofrecer programas académicos por ciclos
propedéuticos hasta el nivel profesional dando a cabalidad las condiciones
previstas en la ley.

e Art 6, mientras el proceso de solicitud de registro calificado, pueden estar en
funcionamiento fuentes de recursos y programas de financiacion para
estudiantes, programas e instituciones de Educacion Superior que se ofrecen
por entidades publicas privadas, de caracter mixto o del sector solidario y el
Icetex.

e Por ultimo Art 7, presenta que la ley rige a partir de su promulgacion y deroga
todas las disposiciones que le sean contrarias, en especial el articulo 1° del
Decreto 2566 de 2003.

4.2.1.6 Decreto 1295 De 20 De Abril De 2010%

“Por el cual se reglamenta el registro calificado que tratalaley 1188 de
2008 y la oferta y desarrollo de los programas académicos de educacion
superior”

El Decreto, amplia las condiciones que deben cumplir las Instituciones de
Educacién Superior (IES) para obtener y renovar el registro de sus programas,
basandose en la realidad del sistema de educacion superior; con una propuesta
estructural y recomendaciones para el desarrollo de los proyectos educativos
expedidos en las instituciones, y que igualmente describe diferentes capitulos para

varios programas de educacion en las Universidades.

El Decreto compila y unifica la normatividad vigente sobre el registro calificado; en
45 articulos agrupados en 10 capitulos, donde se dan lineamientos o guia el
proceso de acuerdo con: Registro calificado de programas académicos de
educacién superior, condiciones para obtener el registro calificado, instituciones y

programas acreditados en calidad; créditos académicos, programas organizados

ZIDECRETO 1295 de 20de Abril de 2010. Por el cual se reglamenta el registro calificado de que trata la Ley 1188 de 2008
y la oferta y desarrollo de programas académicos de educacién superior”. Ministerio de Educacion Superior, Colombia.
Disponible en: <http://www.mineducacion.gov.co/1621/articles-229430_archivo_pdf_decreto1295.pdf>
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por ciclos propedéuticos, programas a distancia y programas virtuales; Registro
calificado de los programas de posgrado; convenios para el desarrollo de
programas académicos; procedimiento del registro calificado y otras disposiciones.
El Decreto reglamenta, que las IES requieren contar previamente con un registro
calificado, el cual es otorgado por el Ministerio de Educacion Nacional y tiene
vigencia de siete afos. Estas IES deben cumplir al margen las pautas o
condiciones establecidas por el Ministerio de Educacion Nacional, para la
obtencion del registro calificado; en estas pautas se acoge la reglamentacion para
todos los programas de especializacion, maestrias y doctorados, y se debe

cumplir con dos autoevaluaciones obligatorias.

En el Capitulo Il, nombrado, condiciones para obtener el registro calificado, en el
Capitulo VII Registro calificado de los programas de posgrados, también en el
Capitulo VIl convenios para el desarrollo de programas académicos y Capitulo X
otras disposiciones; se desarrollan una serie de articulos que ayudan a cumplir
con el documento base para obtencion del registro, En el Anexo H, se realiza un
breve resumen de cada una de las condiciones.

En el Anexo I, se realizara una breve descripcion de las diferencias existentes
entre: el Decreto 2566 de 10 Septiembre de 2003 y el Decreto 1295 de 20 de Abril
de 2010.
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4.2.2 Normatividad Institucional

4.2.2.1 Acuerdo Académico No0.225 De 2010. La Universidad Industrial
comprometida con el mejoramiento continuo, en procesos de creacion y extension
de los programas académicos, desarroll6 con apoyo del Consejo Académico, el
Acuerdo 225 de 2010; con el fin de dar a la comunidad universitaria una
herramienta basada en la construccion y desarrollo de los proyectos educativos de
cada programa ofertado, asimismo para otros factores tales como: planeacion y
ejecucion de los procesos de creacion, reforma curricular, modificacion del plan de
estudios, extensién y modificacion de cupo, periodicidad de la admisién,
modificacién de los centros de asistencia o tutoria de los programas a distancia y
solicitud o renovacion del registro calificado para el aval de funcionamiento de los

programas académicos.

Dentro de los propoésitos del Acuerdo se encuentra, establecer un lenguaje comun
en relacion con las actividades y elementos involucrados, asi como hacer

operativos mas operativo el desarrollo de los procesos.

El Consejo Académico de la Universidad Industrial de Santander, en uso de sus
atribuciones legales y fundamentandose en la resolucién del afio 2019 de 3 de
junio del MEN, Acuerdo No. 2 de 1 de Diciembre de 2006 del Consejo Nacional de
Educacién Superior, la Ley 1188 de 25 de abril de 2008, Decreto 1295 de 20 de
abril de 2010 del MEN (reglamenta el registro calificado) y por parte de la
Vicerrectoria Académica, el centro para el desarrollo de la docencia UIS-
CEDEDUIS; desarroll6 un documento con una serie de acuerdos clasificados en

diez (10) capitulos y treinta y nueve (39) articulos?.

Los capitulos determinan herramientas secuenciales para el desarrollo de

programas educativos, con los respectivos referentes legales; buscando preservar

2 ACUERDO No.225 de 22 de Septiembre de 2010, lineamientos para la creacién, modificacion, reforma y extension de los
programas académicos, Universidad Industrial de Santander, Colombia. (2010).
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la vigencia de ellos y el desarrollo curricular adecuado. Los diez capitulos llevan
por titulo:

Proyecto educativo del programa.

Creacién de programas académicos.

Cambio e innovacion en los programas académicos.

Extensién de programas académicos.

Renovacion del registro calificado.

Renovacion del registro calificado para programas que obtengan acreditacion.

Modificacion de cupos y/o periodicidad de la admisién.

© N o g bk~ w0 DR

Modificacion de los centros de asistencia o tutoria de los programas a
distancia.

9. Programas académicos desarrollados e convenio con otras instituciones de
educacion superior.

10. Otras disposiciones.

4.3 MARCO TEORICO

4.3.1 Aseguramiento De La Calidad De La Educacién Superior En Colombia.
En Colombia, el Ministerio de Educacién Nacional es el organismo del Estado
encargado de asegurar la calidad de la Educacion Superior. El ministerio con el
objetivo de garantizar dicho propésito establece para Colombia el Sistema
Nacional de Acreditacién (SNA), que es el conjunto de politicas, estrategias,
procesos y organismos, cuyo objetivo fundamental es garantizar a la sociedad,
gue las instituciones de educacion superior que hacen parte del sistema, cumplan
con los mas altos requisitos de calidad y realicen sus propésitos y objetivos.
Segun el SNA, la entidad reguladora del cumplimiento de los requisitos es el
Consejo Nacional de Acreditacion (CNA).

El sistema de Aseguramiento de la calidad de la educacion superior en Colombia
busca principalmente que todas instituciones de educacion superior rindan
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cuentas ante el Estado y la sociedad sobre el servicio educativo que prestan,
provean informacion confiable a los usuarios del servicio educativo y se propicie el
auto examen permanente de instituciones y programas académicos en el contexto
de una cultura de la evaluacion. Existen tres elementos que conforman el sistema
de aseguramiento de la calidad de la educacion superior que son: informacion,

fomento y evaluacion.

4.3.1.1 Informacion: Es suministrada mediante cuatro sistemas de informacion, los
cuales asesoran el desarrollo de los procesos de evaluacion, los planes de
mejoramiento, los programas de fomento y la definicion de politicas. Los sistemas

de informacioén son:

. Sistema Nacional de Informacion de Educacion Superior (SNIES).

o Observatorio Laboral para la Educacion (OLE).

o Sistema de Informacion para el Aseguramiento de la Calidad (SACES).

. Sistema de Prevencion y Andlisis de la Desercion en las Instituciones de

Educacion Superior (SPADIES).

4.3.1.2 Fomento . El segundo componente es el fomento, donde el MEN realiza un
apoyo técnico en procesos de evaluacion, en planes de mejoramiento donde se
han hallado inconvenientes, con la obtencion del Registro Calificado; asimismo
desarrolla proyectos enfocados a mejorar condiciones especificas de calidad
como: infraestructura, investigacion, capacitacion docente; y promueve la

pertinencia de la oferta en los diferentes niveles de formacién o modalidades.*

4.3.1.3 Evaluacién . La evaluacion, es supervisada finalmente por el Ministerio de
Educaciéon Nacional con la ayuda de pares académicos y organismos asesores
que evallan instituciones y programas para obtener acreditacion o registro

calificad

% MINISTERIOS DE EDUCACION NACIONAL, Colombia. Sistema de aseguramiento de la calidad en la educacién
superior. (2013). [consultado el 14de febrero de 2013]. Disponible en <http://www.mineducacion.gov.co/1621/w3-article-
235585.html>
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La evaluacion, se ha convertido en una herramienta de autoevaluacion,
autorregulacion y mejoramiento continuo de programas e instituciones, asi como el
punto de partida para afianzar la autonomia universitaria. Garantiza a la sociedad
que los programas académicos y las instituciones de educacién superior
acreditadas cumplen altos requisitos de calidad y realizan los propdsitos y
objetivos que han declarado tener y apunta al reconocimiento de la excelencia
global de la institucion a través del desempefio de grandes areas de desarrollo

institucional®*

4.3.1.4 Autoevaluacion. EIl Ministerio de Educacion Nacional a través del Decreto
N0.1295 de 20 de Abril de 2010 determina en el articulo 6: en los programas de
educacién superior debe existir una cultura de autoevaluacion disefiada a distintos
miembros de la comunidad académica, con resultados verificables a través de
indicadores. Es importante resaltar, que para cumplir con el objetivo de la
autoevaluacion se debe tener en cuenta algunas condiciones tales como: disponer
de la informacién relevante sobre el desempefio de los procesos, comprometer a
los equipos participantes con la veracidad de la informacion, asegurar el liderazgo
del equipo de direccién, desarrollar procesos de comunicacion con la comunidad
educativa, enfatizando la importancia de la autoevaluacién, su sentido y

resultados.

Generalmente las instituciones realizan este proceso, debido a que sus resultados
reportan la manera cOmo esta funcionando el programa y el grado de
cumplimiento de los estandares de calidad establecidos por entidades
gubernamentales encargadas de regular la educacion superior, facilitando el
desarrollo de una inspeccion, fijando indicadores claves para la estandarizacion de

un modelo educativo.

MINISTERIOS DE EDUCACION NACIONAL, Colombia. Sistema de aseguramiento de la calidad en la educacion superior.
(2013). [consultado el 14de febrero de 2013]. Disponible en <http://www.mineducacion.gov.co/1621/w3-article-235585.html>
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4.3.1.5. La Autoevaluacion Segun El Consejo Nacional De Acreditacion. Segun el
Consejo Nacional de Acreditacion, “la autoevaluacion es el estudio llevado a cabo
internamente por cada institucion o programa académico y que Se encuentra
basado en el modelo de acreditacion establecido por el CNA. En esta fase, la
institucién acentda su compromiso con la calidad, el cual es derivado de la
autonomia que la Constitucién y la ley le otorgan”. Es una practica permanente,
que posibilita una mirada critica a la forma como las instituciones y los
programas asumen el desarrollo de todos los procesos, de forma que aseguren la
calidad de los servicios que ofrecen. En este sentido, el programa académico,
reine y analiza informacion sustantiva sobre la base de sus propositos
declarados, a la luz de un conjunto de estandares y criterios previamente definidos
y aceptados. Es decir, la autoevaluacion es considerada un proceso participativo
de reflexion, basado en la obtencion de informacion mediante el cual una

organizacion evalla sus objetivos y funcionamiento, con el propdsito de mejorar.

4.3.1.6. Disefio Del Modelo De Autoevaluacion CNA. EIl Consejo Nacional de
Acreditacion, disefio un modelo de autoevaluacion con el fin de guiar a las
instituciones de educacion superior, en el desarrollo del proceso de
autoevaluacion de programas de Maestria o Doctorado con fines de acreditacion,
y ademas cre6 un documento llamado Lineamientos para la Acreditacion de Alta
Calidad de Maestrias y Doctorados descrito por el CNA. ElI modelo de

autoevaluacion esta compuesto por factores, caracteristicas e indicadores.

El CNA, sugiere a las instituciones de Educacion Superior tener en cuenta las

siguientes consideraciones para facilitar el desarrollo del proceso:

4.3.1.6.1 Comunicacion Y Coordinacion.
Se necesitan espacios de comunicacién y coordinacién, para poder interactuar
con los participantes en los diversos procesos que desarrollan los programas y la
institucion. Para esto se sugiere a la universidad:
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= Definir y conformar la instancia administrativa responsable de la orientacion,
disefio y coordinacion del proceso de autoevaluacién de los programas de
Maestria y Doctorado.

= Crear mecanismos para dar a conocer a profesores, estudiantes, directivos y
personal administrativo, las politicas y el modelo de autoevaluacion, asi como
el cronograma de actividades en relacion con la autoevaluacion y la
acreditacion.

» Realizar talleres con quienes van a intervenir en la autoevaluacion, con el fin
de analizar el documento Lineamientos para la Acreditacién de Alta Calidad de
Programas de Maestria y Doctorado, con el proposito de familiarizarlos con el
modelo de acreditacion y capacitarlos en aspectos procedimentales.

= Definir los instrumentos y los métodos para la recoleccidén de la informacion

necesaria y pertinente dentro del proceso de autoevaluaciéon®.

4.3.1.6.2 Modelo De Autoevaluacion Del CNA. EI modelo esta compuesto por
factores, caracteristicas e indicadores que se encuentran explicitos en la
Tabla 12.

» Factores: Los Factores son grandes areas de desarrollo institucional que
expresan los elementos con que cuenta la institucion y sus programas para el
conjunto del quehacer académico.

» Caracteristicas: constituyen dimensiones de la calidad de un programa o
institucion y se encuentran referidas a los factores anteriormente mencionados.

» |ndicadores: Los indicadores expresan atributos susceptibles de recibir un
valor numérico o una apreciacion cualitativa; por lo tanto son cuantitativos y

cualitativos.

% CONSEJO NACIONAL DE ACREDITACION, Mayo de 2010. Autoevaluacién con fines de acreditacion de alta calidad de
programas de maestrias y posgrados.
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Tabla 9. Factores utilizados en el modelo de autoevaluacion del CNA.

FACTORES CARACTERISTICAS
MISION Y PROYECTO - Mision institucional
INSTITUCIONAL - Proyecto institucional

- Proyecto educativo del programa

- Relevancia del programa y pertinencia social del programa
ESTUDIANTES - Mecanismo de ingreso

- Numero y calidad de los estudiantes admitidos

- Permanencia y desercion estudiantil

- Participacion en actividades de forma integral

- Reglamento estudiantil

PROFESORES - Seleccibn y vinculacion de profesores

- Estatuto profesoral

- Numero, dedicacion y nivel de formacién de los profesores
- Desarrollo profesoral

- Interaccion con las comunidades académicas

- Estimulacion a la docencia, investigacion, extensioén o proyecto
social y a la cooperacion internacional

- Produccion de material docente

- Remuneracion por méritos

PROCESOS - Integralidad del curriculo

ACADEMICOS - Flexibilidad del curriculo

- Interdisciplinariedad

- Relaciones nacionales e internacionales del programa

- Metodologias de ensefianza y aprendizaje

- Sistema de evaluacion de estudiantes

- Trabajo de los estudiantes

- Evaluacion y autorregulacién del programa

- Formacién y compromiso para la investigacion

- Extensién o proyecto social

- Recursos bibliograficos

- Recursos informaticos y de comunicacion

- Recursos de apoyo docente

BIENESTAR - Politicas, programas, y servicios de bienestar universitario
INSTITUCIONAL
ORGANIZACION, - Organizacion, administracion y gestién del programa
ADMINISTRACION Y - Sistemas de comunicacion e informacion
GESTION - Direccion del programa
- Promocion del programa
EGRESADOS DE - Influencia del programa en el medio
IMPACTO SOBRE EL - Seguimiento de los egresados
MEDIO - Impacto de los egresados en el medio social y académico
RECURSOS FISICOS Y - Recursos fisicos
FINANCIEROS - Presupuesto del programa

- Administracion de recursos
Fuente: Adaptado del CNA segun los factores del modelo de autoevaluacion.
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5. MODELO AUTOEVALUACION PARA LOS PROGRAMAS DE POSGRADOS
DE LA ESCUELA DE ESTUDIOS INDUSTRIALES Y EMPRESARIALES DE LA
UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER

5.1 DISENO

Se realiz6 una busqueda en la base de datos disponible en la Universidad
Industrial de Santander, al igual que en diferentes paginas en la web; revisando y
seleccionando modelos, guias y manuales de autoevaluacion nacionales e
internacionales. En el Anexo J, se identifican los aspectos principales de cada
modelo consultado y referenciado, tales como: objetivos, actividades, metodologia
e instrumentos desarrollados en cada uno; con el fin, de disefiar el modelo de
autoevaluacion para los programas de posgrado de la Escuela de Estudios
Industriales y Empresariales (EEIE) de la Universidad Industrial de Santander
(UIS). Utilizando la informacién recopilada de cada informe de autoevaluacion, se
unificaron los criterios tanto organizacionales, como metodolégicos (lineamientos
del CNA), por parte del grupo de estudio, con el propésito de generar pautas

claras a la hora de crear y confeccionar el modelo de autoevaluacion.

A partir del modelo aplicado por la universidad EAFIT, al cual se le analizo la
forma como identificaron los factores y caracteristicas a evaluar en el proceso de
autoevaluacion, surgié la idea de realizar un examen del estado actual de los
programas de posgrados. En esa medida, se identificaron los procesos que
contienen las actividades diarias, para lograr una investigacion completa de los
procesos, especificando en cada uno la forma como estd organizado, la
concepcion de servicio o producto, y la importancia que se le da al estudiante;
definiendo aspectos que regirian el modelo en cuanto a: criterios operativos,
propésitos, objetivos, elementos de medicion y andlisis de resultados. Cabe
resaltar que todo esto ayudo a que el modelo estuviera enfocado en las funciones
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misionales que rigen la universidad (UIS): la docencia, la investigacion y la
extension, permaneciendo a su vez con una cultura de autorregulacion y de

continuo mejoramiento.

Se organizaron los segmentos a evaluar, tales como: procesos de direccidn,
procesos principales, procesos administrativos y procesos de apoyo, con el fin de
generar un analisis y una clasificacion de actividades propuestas en los proyectos
educativos. Asimismo, se tuvo presente la misidén y vision de la EEIE de la UIS,
enfatizando todo lo que se realizaba a la busqueda de la coherencia entre lo que
se enuncia, lo que se hace y lo que se obtiene (los resultados). Este estudio
facilito a su vez, un adecuado desarrollo del modelo de autoevaluacion para los
programas de posgrados, en donde se definieron objetivos de corto, mediano y
largo plazo, integrados de manera sistémica, alrededor de la vision, misién y la

pertinencia de los programas.

El modelo de autoevaluacién tuvo tres componentes fundamentales, ordenados de

acuerdo con su trascendencia en la Misién y visién de la UIS:

En primer lugar, estan los procesos principales o que dan vida a la mision
institucional, los cuales se relacionan directamente con los programas de

formacion, investigacion y extension.

En segundo lugar, estan los procesos de apoyo tales como: admisiones y registro
académico, servicios informéticos y de telecomunicaciones, talento humano,
recursos tecnolégicos y biblioteca.

Finalmente, se identifican los procesos estratégicos y procesos de evaluacion®,

que son los responsables de organizar, manejar y realizar seguimiento a los

% MAPA DE PROCESOS, Universidad Industrial de Santander, [Consultado el 3 de Marzo de 2013]. Disponible en: <
http://lwww.uis.edu.co/webUIS/es/sistemaGestionCalidad/acreditacionUlS/mapaProcesos.htm|>
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programas de posgrados de la EEIE y ayudan al buen desarrollo de cada
especializacién y maestria ofertada.

Por otra parte, identificando que todos los informes nacionales basaron su
metodologia en los lineamientos que rige el CNA (Consejo Nacional de
Acreditacién®’), que se conoce como la entidad que rige los procesos de
acreditacion en Colombia, brindando un apoyo en el desarrollo de
autoevaluaciones en las entidades educativas, mediante manuales y lineamientos
para su aplicacion. Asimismo, los informes internacionales concordaban con
similares aspectos encontrados en esos lineamientos y debido a que el objetivo
principal del modelo de autoevaluacion es cumplir con uno de los requisitos para la
renovacion de registro calificado, se decidié tomar como base el modelo que rige
el CNA por factores, caracteristicas e indicadores, adaptandolo a los procesos
identificados inicialmente en los programas de posgrados; donde los factores
representan los aspectos constitutivos de un programa académico y estan
compuestos por caracteristicas entendidas como las cualidades que deben
demostrar los programas de educacién superior del pais para ser reconocidos por
su alta calidad y los indicadores son una medida de observacion cualitativa y
cuantitativa para identificar los cumplimientos de los propositos y objetivos

trazados.

En sintesis, la autoevaluacion dividida en factores, caracteristicas e indicadores,
permite identificar debilidades y fortalezas en cada proceso ejecutado en los
programas impartidos, en este caso en las especializaciones y maestrias, con el
fin de mejorar la calidad, generando dos beneficios importantes: una vision
sistematica de las actividades que se realizan en los programas, y la forma como

se imparten los lineamientos curriculares de los programas.

?" Disponible en: < http://www.cna.gov.co/1741/article-186365.htm|>
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Asimismo, se establecieron y definieron las etapas que conllevaron a la realizacion
del disefio del modelo de autoevaluacion para los programas de posgrados,
resaltando que tienen internamente actividades de apoyo y que la suma de estas
actividades dan como resultado los objetivos del proyecto. En la tabla a

continuacion de ilustran las diferentes etapas.

Tabla 10. Etapas basicas para el disefio del modelo de autoevaluacion para los
programas de posgrados de la EEIE-UIS

ETAPAS DEFINICION

Identificacion del contexto especifico,
mediante elementos reales y tedricos que
comprenden lectura y andlisis.

Revisién del funcionamiento de
posgrados de EEIE de la UIS,
examinando las principales
caracteristicas de los programas.
Identificacion de factores, caracteristicas
e indicadores determinantes en la
construccion del Modelo de
Autoevaluacion, con sus respectivos
sistemas de medicion.

Generacion del informe final derivado del
estudio del caso, en el cual se especifica
el modelo propuesto de Autoevaluacion
para los programas de posgrados de la
EEIE de la UIS

CONTEXTUALIZACION Y ESTUDIO DE LOS
POSGRADOS

REVISION DE CASOS NACIONALES E
INTERNACIONALES Y DISENO Y
APLICACION DEL MODELO
AUTOEVALUACION

ELABORACION DE PLAN DE
MEJORAMIENTO E INFORME FINAL

La revision nombrada anteriormente ayudo a la realizacién de una guia donde se
establecen términos y procedimientos para la aplicacion de la autoevaluacion, el
cual fue entregado a la direccion de la EEIE-UIS. El Anexo K presenta la guia para
el desarrollo de posteriores procesos de autoevaluacion en los programas de
posgrados de la EEIE de la UIS, la cual busca contribuir al mejoramiento continuo
de dichos programas mediante la implementacion de procesos de autoevaluacion,
debido a que incrementa la modernizacion de la gestion y la calidad de los
programas, que a su vez permiten también la consolidacién de generacién y
captacion de recursos que hacen sostenible su desarrollo, permiten definir nuevas

metas de desarrollo institucional.
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Por otra parte, es una manera de probar y refinar resultados ante el manejo de los
programas ofertados en posgrados, creando planes de mejoramiento que
favorecen el perfeccionamiento de cada proceso realizado en los posgrados de la
EEIE de la UIS.

5.2 MODELO DE AUTOEVALUACION

A continuacion se describen los diferentes componentes del modelo disefiado para
posgrados de la Escuela de Estudios Industriales y empresariales (EEIE) de la UIS
y la forma como fue estructurada cada actividad antes de la aplicacion del modelo,
con el fin de generar un instrumento que ayude al cumplimiento de uno de los

requisitos de la renovacion del registro calificado.

5.2.1 Componente Organizativo

La determinacién de los grupos que lideraron todas las acciones necesarias para

el desarrollo del modelo de autoevaluacion, se convirti6 en la primera decision

determinante. Asimismo, la implementacién adecuada requirié6 de la labor de un

equipo de trabajo permanente que lider6 grupos para el desarrollo de la

evaluacion en todas sus modalidades. Se incluyeron a su vez todos los actores

gue por su conocimiento en los programas de posgrados de la EEIE aportaron de

alguna manera informacion valiosa para la proporciéon de una mirada integral y

objetiva en cada uno de los procesos de aplicacion, medicion y analisis creado en

el modelo.

El equipo de trabajo se integré principalmente por:

e EI director de la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales de la UIS
(Ing. Néstor Raul Ortiz )

» Los Coordinadores del programa de posgrado (Profesores: Aura Pedraza, Olga

Chacon y Hernan Pabon )
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» Dos estudiantes de Ultimo semestre que pueden apoyar la realizacién de todo el
proceso bajo la modalidad de grado denominada practica empresarial.(Diana

Milena Cardenas Herrera y Karen Lorena Gutiérrez Pedrozo)

5.2.1.1 Actores Del Desarrollo Del Modelo De Autoevaluacion. Los principales

actores presentes en el desarrollo del modelo de autoevaluacién fueron los

miembros del comité asesor de posgrados, compuesto por:

= Director de la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales de la UIS

» Los coordinadores de los programas de posgrado de la ciudad de
Bucaramanga.

= Dos representantes de los grupos de investigacion de la Escuela de Estudios
Industriales y Empresariales

5.2.1.2 Integrantes Del Desarrollo Del Modelo De Autoevaluacion.
Se consideran integrantes de los procesos de autoevaluacion en la institucion toda
la comunidad vinculada con los posgrados de la Escuela de Estudios Industriales

y Empresariales de la UIS conformada por:

. Docentes.

o Estudiantes de posgrados
o Egresados de posgrados.
o Directivos.

o Personal administrativo.

o Personal de apoyo.

Todos ellos cumplieron con los roles que se originan cuando se emprende el
ejercicio de autoevaluacion, y fueron fuente valiosa de informacion relacionada
con los distintos factores que se abordaron; a su vez, son ellos los beneficiaros de

las multiples acciones de mejoramiento que se disefiaron.
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5.2.2 Componente Metodolégico

5.2.2.1 Parametros Que Se Midieron En El Modelo De Autoevaluacion:

Se estructuraron dos modelos de autoevaluacion que estan compuesto
principalmente por factores, caracteristicas e indicadores. El primero aplica para
Especializaciones y Maestria en Gerencia de negocios (MBA) y el segundo para
Maestria en Ingenieria Industrial. La idea de crear los dos modelos fue debido a
que en la maestria en investigacion se tuvo que evaluar todos los procesos que
genera el programa para el desarrollo de capacidades de investigacion; por tanto,
se analiz6 un factor especial para ello (factor cinco), siendo esta la Unica diferencia
en los dos modelos; lo cual facilita la aplicacion en cada uno. Los componentes
permitieron identificar los niveles de calidad y analizar el desarrollo de las
funciones sustantivas de los programas de posgrados de la EEIE de la UIS. Por
tanto, la autoevaluacion de los programas se centro en el estudio y validacion de
cada factor. A continuacién se presentan dos tablas en las cuales se realiza un

recuento de los factores y el nUmero de caracteristicas que los componen.

El Modelo de Autoevaluacién para los programas de especializacion y maestria
(profundizacion) se encuentra en el Anexo L y el Modelo de Autoevaluacion para
los programas de maestria (investigacién), se encuentra en el Anexo M, cada uno

con los respectivos factores, caracteristicas e indicadores.

A continuacién se encuentra una descripcion de cada uno de los factores que

componen los modelos de autoevaluacion para los programas de la EEIE.

Factor 1: Pertinencia del programa

En este factor se debe analizar la coherencia y la relacion que tiene cada
programa de posgrados de la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales
con el entorno; principalmente con el perfil del egresado, perfil ocupacional y

contexto curricular. El factor se evalla por medio de entrevistas realizadas a
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expertos que tengan un amplio conocimiento y experiencia para la especializacion

o la maestria.

A continuacién se resume las caracteristicas e indicadores del Factor No. 1 del

modelo de autoevaluacion.

Tabla 11. Caracteristicas e indicadores del Factor No.1

FACTOR No. 1: Pertinencia del programa

Caracteristicas Indicadores
Perfil Ocupacional Numero de campos de desempefio que el
medio requiere de los egresados del programa
de posgrados
Perfil Egresado - - Nomero de expertos a favor de las
competencias que caracterizan a los egresados
del programa.
- - Numero de expertos en contra de las
competencias que caracterizan a los egresados
del programa

Contexto Curricular Numero de expertos a favor de Ilos
componentes curriculares impartidos en el
programa.

Numero de expertos en contra de los
componentes curriculares impartidos en el
programa.

Factor 2: Estudiantes

Los estudiantes son parte importante en este proceso. Son ellos quienes reflejan
la satisfaccion en los procesos curriculares impartidos en los programa. Por tanto,
la permanencia y el perfil de cada uno de los estudiantes admitido son necesarios
conocerlos y a su vez en este factor se estudiara el perfil de los egresado con el
fin de conocer su quehacer, aunque se analizara a fondo mas adelante en el factor
siete (7). El analisis se realiza por medio de encuestas y una revision documental
en cada programa de posgrados organizada en una lista de chequeo.

A continuacion se resume las caracteristicas e indicadores del Factor No. 2 del

modelo de autoevaluacion.
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Tabla 12. Caracteristicas e indicadores del Factor No. 2

'FACTOR No. 2: Estudiantes

Caracteristicas

Indicadores

Perfil del estudiante

Porcentaje de estudiantes medido en rangos de edades que
cursan el programa

Porcentaje de estudiantes de sexo femenino

Porcentaje de estudiantes con sexo masculino

Porcentaje de los estudiantes que poseen vinculacién
laboral

Porcentaje de estudiantes que son empleados

Porcentaje de estudiantes que son empresarios

Porcentaje de estudiantes que laboran en empresas del
sector publico

Porcentaje de estudiantes que laboran en empresas del
sector privado

Porcentaje de estudiantes que laboran en empresas
Multinacionales

Porcentaje de estudiantes que laboran en empresas
Nacionales

Porcentaje de estudiantes que laboran en empresas
Departamentales

Porcentaje de estudiantes que laboran en empresas
Municipales

Perfil del egresado

Porcentaje de egresados medido en rangos de edades que
cursan el programa

Porcentaje de egresados de sexo femenino

Porcentaje de egresados con sexo masculino

Porcentaje de los egresados que poseen vinculacion laboral

Porcentaje de egresados que son empleados

Porcentaje de egresados que son empresarios

Porcentaje de egresados que laboran en empresas del
sector publico
Porcentaje de egresados que laboran en empresas del
sector privado

Porcentaje de egresados que laboran en empresas
Multinacionales

Porcentaje de egresados que laboran en empresas
Nacionales

Porcentaje de egresados que laboran en empresas
Departamentales

Porcentaje de egresados que laboran en empresas
Municipales

El proceso y desempeifio en el
momento de la realizacion del
programa, desde el punto de vista
académico

Porcentaje promedio de permanencia y desercién del
estudiante en el Ultimo afio

Porcentaje de estudiantes retirados en el Gltimo afio.

Porcentaje promedio de estudiantes que no terminan el
tiempo estipulado en el dltimo afio

Factor 3. Profesores

74




Existen aspectos importantes que rodean a los docentes vinculados con los
programas de posgrados, su perfil, la disponibilidad de tiempo y la capacidad
tutorial. Debe existir un numero de profesores adecuado con el nivel de formacién
que cada programa requiere tanto de planta como visitantes, para que puedan
suplir todas las necesidades de formacion para el estudiantes tanto en el aula d
clase, como el los trabajos de tesis que se deban realizar. Los medios utilizados
para analizar el factor son encuestas y revision documental.

A continuacion se resume las caracteristicas e indicadores del Factor No. 3 del

modelo de autoevaluacion.

Tabla 13. Caracteristicas e indicadores del Factor No.3

FACTOR No. 3: Profesores

Caracteristicas Indicadores

Porcentaje de profesores medido en rangos

de edades que cursan el programa

Porcentaje de profesores de sexo femenino

Porcentaje de profesores con sexo masculino

Porcentaje de profesores con

Doctorado

) Porcentaje de profesores con Maestria
Perfil del profesor

Porcentaje de profesores con Especializacion

Porcentaje de profesores de planta

Porcentaje de profesores invitados

Porcentaje de profesores gue tienen
experiencia como docentes en la educacién

superior

Porcentaje de profesores que imparten clases

en otras universidades

Relacion profesor/estudiante Porcentaje de estudiantes que reciben trato

respetuoso por parte de los profesores del
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'FACTOR No. 3: Profesores

programa de posgrados.

Porcentaje de estudiantes satisfechos con las
respuestas recibidas a las inquietudes

planteadas a los profesores

Porcentaje de estudiantes insatisfechos con las
respuestas recibidas a las inquietudes

planteadas a los profesores

Porcentaje de estudiantes que consideran
valiosa la retroalimentacion de las

evaluaciones.

Porcentaje de estudiantes satisfechos con el
acompafiamiento por parte del director de

trabajo de grado

Factor 4. Procesos académicos, lineamientos curriculares y aportes al
entorno social

Los programas de posgrados deben establecer procesos curriculares que
aumenten las competencias de los estudiantes, con el fin de aportar nuevas ideas
y resolucién de problemas en la sociedad. Asimismo, genera una autonomia a la
hora de realizar y emprender los conocimientos obtenidos en el programa. Es
importante resaltar que para el caso de maestria en investigacion todos los
procesos se basan y se inclinan al desarrollo de competencias investigativas. Para

analizar este factor se realiza una revisién documental.

A continuacién se resume las caracteristicas e indicadores del Factor No. 4 del

modelo de autoevaluacion.
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Tabla 14. Caracteristicas e indicadores del Factor No.4

FACTOR No. 4: Procesos académicos, lineamientos curriculares y aportes al entorno social

Caracteristicas Indicadores

Formaciéon en términos de su capacidad para | Nimero de trabajos de grados que se han

aportar al entorno social realizado para resolver problemas de intereses
para el desarrollo nacional, empresarial y
social.

Flexibilidad del curriculo Porcentaje de electivas en el portafolio de
materias

Factor 5. Internacionalizacién y alianzas estratégicas

En los programas de posgrados se debe crear una cultura educativa en donde se
formen profesionales con capacidad de interactuar de forma global. Es medido
este factor por medio de revision documental.

A continuacion se resume las caracteristicas e indicadores del Factor No. 5 del

modelo de autoevaluacion.

Tabla 15. Caracteristicas e indicadores del Factor No.5

FACTOR No. 5: Internacionalizacién y alianzas estratégicas

Caracteristicas Indicadores

NuUmero de convenios con universidades donde
se homologuen o cursen asignaturas del plan
de estudios

Internacionalizacién ian ~ -
ternacionalizacion de estudiantes Numero de trabajos de grado dirigidos o

codirigidos  por  profesores de  otras
universidades

Por otra parte, es necesario aclarar que existen dos modelos de autoevaluacion,
uno para maestria en investigacion y otro para maestria en profundizacion siendo
el mismo para las especializaciones. Aunque entre los dos modelos existe solo
una diferencia que se pronuncia es en este factor (factor No. 5), en el cual para el
modelo de maestria en investigacion se llama: Investigacion, Internacionalizacion

y alianzas estratégicas en redes cientificas o globales, y en este caso basa el
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andlisis a partir de todos los procesos de investigacidn que se realicen en el
programa. Toda la informacion que se necesita para este factor se recolectara por

medio de una revision documental.

A continuacidon se resume las caracteristicas e indicadores del Factor No. 5 del

modelo de autoevaluacion para el modelo de maestria en investigacion.

Tabla 16. Caracteristicas e indicadores del Factor No.5 para Maestria en

Ingenieria Industrial

FACTOR No. 5: Investigacion, Internacionalizacion y alianzas estratégicas en redes

cientificas o globales
Caracteristicas Indicadores

Numero de proyectos de investigacion conjunto
con universidades o centros de investigacién
externos a la Universidad Industrial de
Santander que involucren estudiantes de
maestria.

Categoria o0 ranking de los grupos de
investigacién

Los grupos, lineas y proyectos de investigacion ~ -
grup y proy! 9 NUmero de ponencias aceptadas a congresos y

eventos cientificos en donde se presenten
trabajos de investigacion a nombre de la
Universidad

Existencia de politicas y estrategias de apoyo a
la investigacion que aseguren su aplicacion en
el programa.

Numero de proyectos de investigacién con
financiacion interna (Universidad Industrial de
Santander) o externa (Nacional e internacional)

Internacionalizacién r investigacion ~ - - —
ternacionalizacion de grupos de investigacio Numero de trabajos de investigacién dirigidos o

codirigidos  por  profesores de  otras
universidades.

Numero de convenios con universidades donde
se homologuen o cursen asignaturas del plan
de estudios.

Internacionalizacién de estudiantes NGmero de Uabajos de grado dirigidos ©

codirigidos  por  profesores de  otras
universidades.

De ahora en adelante se describe cada factor de forma general como se desarroll6
desde el inicio de este documento para los dos modelos, debido a que no existe

otra diferencia y el analisis es el mismo en los 3 factores restantes.
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Factor 6. Bienestar universitario

El factor se debe centrar en la evaluacion dirigida a los estudiantes y a los
programas impartidos en posgrados tales como actividades Iudicas u otras
estrategias para satisfaga el bienestar del estudiante. Sera medido a través de una
revision documental.

A continuacion se resume las caracteristicas e indicadores del Factor No. 6 del

modelo de autoevaluacion.

Tabla 17. Caracteristicas e indicadores del Factor No.6

FACTOR No. 6: Bienestar universitario
Caracteristicas Indicadores

Numero de actividades ludicas o recreativas
realizadas en el afio anterior

Bienestar que agrega valor a la calidad de los

posgrados NuUmero de estrategias realizadas el Gltimo afio

para reducir la desercion y permanencia de los
estudiantes.

Factor 7. Graduados y analisis de impacto

Como se indio anteriormente en el factor No. 2 (estudiantes), el andlisis de los
graduados (egresados con titulo) en cuanto a su capacidad de responder a las
necesidades del entorno es sumamente importante para conocer el impacto que el
programa de posgrados esta generando en la sociedad y si todos sus procesos
son los necesarios para formar profesionales con altos niveles de calidad
midiéndose el factor a partir de la realizacion de una encuesta y una revision

documental.

A continuacién se resume las caracteristicas e indicadores del Factor No. 6 del

modelo de autoevaluacion.
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Tabla 18. Caracteristicas e indicadores del Factor No.7

FACTOR No. 7: Graduados y analisis de impacto

Caracteristicas Indicadores
La produccién de los graduados. Numero de graduados por afo
Porcentaje de egresados

Caracteristicas de los graduados del
programa.

que se desempefien en un trabajo relacionado con el
programa de posgrados que curso.

Porcentaje de egresados que consideran que pueden
asumir las responsabilidades que el ejercicio profesional
les exige, mediante los conocimientos aprendidos en el
programa de posgrado que cursé.

Porcentaje de egresados que consideran que adquirieron
las competencias laborales necesarias para un buen
desempefio profesional

Porcentaje de los egresados que consideran que el
programa cursado hizo que desarrollaran conciencia
acerca de la responsabilidad social como profesional

Porcentaje de los egresados que consideran que el
programa les permitid el desarrollo de habilidades en la
solucion de problemas

Porcentaje de los egresados que consideran que el
programa les permitio el desarrollo de habilidades para el
trabajo en equipo.

Porcentaje de los egresados que consideran que el
programa logroé satisfacer las necesidades de formacion.

Porcentaje de los egresados que consideran que el
programa brind6 apoyos extracurriculares (fuera de las
clases) para favorecer la formacion (tutorias, asesorias,
Seminarios, etc).

Porcentaje de los egresados que consideran que el
programa le brindo mayores oportunidades laborales.

Porcentaje de egresados que permanecen en
comunicacion con el programa de posgrados por medio
electronico.

Porcentaje de egresados que consideran que la pagina
web es un medio eficaz de comunicacion entre la
universidad y ellos.

Porcentaje de los egresados que consideran que la
Universidad los mantiene informados sobre las ofertas
laborales.

Porcentaje de los egresados que consideran que la EEIE
brindan oportunidades laborales a sus egresados
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Factor 8. Recursos Fisicos y gestion administrativa

El factor se debe centrar en la evaluacién dirigida a las actividades administrativas
y a los recursos fisicos con que cuentan los programas de posgrados impartidos
en posgrados, el conjunto de estos recursos y una adecuada gestion
administrativa permitiran el ofrecimiento de un buen servicio educativo. Sera
medido a través de una revision documental.

A continuacion se resume las caracteristicas e indicadores del Factor No. 6 del

modelo de autoevaluacion.

Tabla 19. Caracteristicas e indicadores del Factor No.8

FACTOR No. 8: Recursos Fisicos y gestion administrativa
Caracteristicas Indicadores

Accedo facilmente a las aulas de clase.

Las aulas de clase poseen buena iluminacion.

Las aulas cuentan con un equipamiento suficiente (tv, dvd, etc.)

Existe buena ventilacién e higiene en las aulas de clase.

La infraestructura de posgrados de la Escuela de Estudios
Industriales y Empresariales de la UIS tiene accesibilidad para las
Infraestructura fisica personas en situacién de discapacidad.

adecuada. El tamafio de la planta fisica de la EEIE de la UIS es adecuado para
el desarrollo del programa académico.

Accedo facilmente a las aulas de clase.

Las aulas de clase responden a las normas de seguridad.

Las aulas de clase poseen buena iluminacion

Las aulas cuentan con un equipamiento suficiente (tv, dvd, etc. )
Existe buena ventilacién e higiene en las aulas de clase.

El material entregado en clase para el apoyo de las actividades
curriculares, es adecuado para mi formacion profesional.

El material entregado en clase para el apoyo de las actividades
Disponibilidad de curriculares, responden a las necesidades de consulta que requiero
recursos bibliogréaficos. en el programa de posgrado.

¢Utilizo el servicio web de la biblioteca para el desarrollo de mis
actividades curriculares? Rta: Si/ No

Es facil acceder a las bases de datos con que cuenta la biblioteca.
¢Utilizo el servicio web de la biblioteca para el desarrollo de mis
actividades curriculares? Rta: Si/ No

Es facil acceder a las bases de datos con que cuenta la biblioteca.
Disponibilidad de | La base de datos de la biblioteca es actualizada.

recursos informaticos, | El material bibliogréafico relacionado con el programa académico es de
fisicos 'y estrategias | facil acceso para los estudiantes.

orientadas a facilitar el | Tengo acceso a los equipos que se encuentran en la sala de computo
uso de dichos recursos. de la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales de la UIS.

Los equipos de cOmputo estan actualizados.

La Escuela de Estudios Industriales y Empresariales de la UIS
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FACTOR No. 8: Recursos Fisicos y gestion administrativa
cuenta con suficientes equipos audiovisuales para atender las
necesidades de los estudiantes.

La velocidad de internet en las salas de cémputo se ajusta a mis
necesidades de conectividad como estudiante.

La velocidad de internet en las aulas de clase se ajusta a mis
necesidades de conectividad como estudiante.

La red WIFI, es de facil acceso.

¢En el desarrollo de las actividades curriculares en las aulas de clase
utilizo software? Rta:Si/ No

El software utlizado en desarrollo académico del programa, es una
herramienta que facilita mi aprendizaje.

El sistema de préstamo de los equipos en las salas de computo
permite un aprovechamiento de los mismos

La red WIFI, es de facil acceso.

La velocidad de internet en las salas de coOmputo se ajusta a las
necesidades de conectividad que requiero. (Si/No)

Es facil acceder a las bases de datos con que cuenta la biblioteca

Las computadoras de las salas de cémputo poseen software
actualizado.

Gestion del programa.

El acompafnamiento recibido por la oficina de posgrados durante el
proceso de admision facilité todos los tramites requeridos

El acompafamiento recibido por la oficina de posgrados en cada
proceso de matricula facilité todos los tramites requeridos

Recibo atencion apropiada, para solicitudes de tipo académico ante la
coordinacién de posgrados.

Recibo respuesta oportuna, para solicitudes de tipo académico ante el
Comité Asesor de Programas de Posgrados.

Siempre fue oportuna la entrega de notas por parte de los profesores

Cuando era pertinente, la retroalimentaciéon por parte de los
profesores sobre trabajos presentados o examenes realizados fue de
gran ayuda en cada asignatura cursada

El acompafamiento recibido por la oficina de posgrados durante el
proceso de graduacion facilité todos los tramites requeridos

El proceso de contratacion para los profesores de la UIS es claro.

Recibo el pago acordado por los servicios prestados a la UIS en el
tiempo oportuno

5.2.2.2 Revision Preliminar Del Modelo De Autoevaluacion

En esta etapa se planificé la manera como se realiz6 la validacion de cada uno de

los componentes del modelo de autoevaluacion. Quienes ayudaron en esta etapa

fueron los integrantes del Comité Asesor de programas de posgrados, a su vez se

seleccionaron las formas de recoleccién de la informacion y los instrumentos que

se utilizaron en el desarrollo de este proceso.
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A continuacion se presentan los instrumentos escogidos para el analisis y

aplicacion de la autoevaluacion.

Recoleccién de la informacion: El proceso de autoevaluacion se soporta con
informacion documental y con la percepcion de los diferentes estamentos que
conforman la comunidad académica (fuentes no documentales), asi como la de
actores externos que por su papel en la sociedad, poseen la legitimidad para emitir
un juicio objetivo sobre el impacto causado en ella por los programas de
posgrados.

La recoleccion de la informacion en el desarrollo de este proceso, se realizo con el
fin de establecer la situacion actual de los programas de posgrados mediante los
indicadores planteados en los modelos, y esta actividad se divide en dos grandes

grupos que son; fuentes documentales y fuentes no documentales.

Fuentes documentales: Son todos los documentos soporte que evidencian la
historia de los posgrados de la Escuela de Estudios Industriales y Empresarial de
la UIS, expresados en criterios, directrices, estatutos, reglamentos, procesos,
procedimientos y registros estadisticos del mismo.

Por tanto, se establece una compilacién de requerimientos documentales basados
en el los modelo de autoevaluacion para las Especializaciones y Maestria en
Gerencia de Negocios y para la Maestria en Ingenieria Industrial , para cada
grupo factor, caracteristica e indicador (ver Anexo N), de acuerdo con la
distribucion de funciones que se asignaron en el Grupo de Trabajo. La informacién
fue organizada en dos listas de chequeo que para las Especializaciones y
Maestria en Gerencia de Negocios (Anexo O) y otra para la Maestria en Ingenieria
Industrial encuentran en el Anexo P, con el fin de establecer una trazabilidad en

los documentos utilizados y necesarios para el andlisis de los indicadores.
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Fuentes no documentales: Estan constituidas por la informacién obtenida de los
actores miembros de la comunidad académica (profesores, estudiantes vy
egresados) de los posgrados de la Escuela de Estudios Industriales vy
Empresariales de la UIS, y los del sector externo, quienes evidencian las
fortalezas y debilidades. Estos actores se convierten en participantes del proceso
de autoevaluacidén y mejoramiento continuo mediante diferentes actividades como
lo son; encuestas, entrevistas y grupos focales.

Con el objetivo de poder recolectar la informacién no documental se utilizan los

siguientes instrumentos de medicién:

Grupo focal: Para el modelo de autoevaluacion se desarroll6 esta técnica, con el
Comité Asesor de Programas de Posgrados, donde el tema central fue analizar
cada uno de los componentes del modelo de autoevaluacion (Factores,
caracteristicas e indicadores), y los respectivos instrumentos de medicién
utilizados para la recoleccion de la informacion, con el fin de obtener opiniones y la
aprobacion los modelos de acuerdo a las caracteristicas del programa al que se le
aplico; cada una de estas reuniones de grupo focal quedaran consignadas en las
respectivas actas del Comité.

Después de la validacién de cada elemento de los modelos se procedié a ejecutar

los demas instrumentos de medicién, a continuacion se define cada uno:

Entrevistas: Este instrumento fue aplicado con el objetivo principal de conocer las
opiniones y recomendaciones de expertos, que son personas con un amplio
conocimiento en temas relacionados con cada uno de los programas de
posgrados de la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales (EEIE) de la
UIS, con ellos se obtuvo informacidon externa; y se pudo evaluar la pertinencia y
coherencia de los contenidos curriculares y la forma como estan siendo
desarrollados y ofertados a los estudiantes.
En el Anexo Q, Guia para la realizacion de entrevista, se encuentra un informe
detallado del proceso para la realizacion de las entrevistas.
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Encuestas: Este instrumento fue utilizado como mecanismo para percibir
diferentes opiniones por parte de los profesores, estudiantes y egresados de los
programa de posgrados ante diferentes aspectos evaluados en la aplicacion del

modelo.

Para cada factor fueron elaborados los diversos enunciados considerados
necesarios para evaluar el nivel de cumplimiento alcanzado. Estos se caracterizan
por ser frases afirmativas, donde las fuentes valoraron su percepcion respecto a
cada afirmacion de acuerdo a la siguiente escala de Likert.

Para la aplicacion de este instrumento se recomendd que fura mediante la
herramienta web de “Google Drive” donde se pueden hacer diferentes formularios
y facilita el andlisis de la informacion. Para este caso se tendran en cuenta tres

tipos de poblaciones que son:

Estudiantes: Todos los estudiantes que hayan finalizado asignaturas o se

Tabla 22. Escala valorativa para las encuestas.

Totalmente en desacuerdo Totaimente de acuerdo

v

o encuentren en el Ultimo ciclo del programa. En el Anexo R, se encuentra el
cuestionario utilizado para los estudiantes

o Egresados: Se tendran en cuentan las dos ultimos cohortes de graduados.
En el Anexo S, se encuentra el cuestionario utilizado para los egresados

o Profesores: Todos los profesores que estan vinculados y trabajan
actualmente en el programa de posgrados. En el Anexo T, se encuentra el

cuestionario utilizado para los egresados
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A continuacion se encuentra la escala de valoracion utlizada para los

cuestionarios aplicados en el modelo.

PRUEBA PILOTO

Se realiz6 una prueba preliminar del cuestionario para verificar errores de los
enunciados que conforman las caracteristicas, se desarrollé una prueba piloto con
10 estudiantes de los dos ultimos ciclos de los programas y 10 egresados de los
programas. Se seleccionaron para la prueba piloto estas subpoblaciones, debido a
que son las mas representativas de los estamentos universitarios.

Las encuestas fueron doblemente digitadas y sus inconsistencias corregidas
debido a las escasas dudas al responder las encuestas, garantizaban que la
encuesta era apropiada.

Estas dos encuestas fueron la base fundamental para el ajuste de las encuestas

aplicadas a las demas subpoblaciones.

5.2.2.3 Planificaciéon De Las Actividades Del Modelo De Autoevaluacion

En esta fase fue necesario, considerar aspectos como: la duracion del proceso
global, los tiempos de ejecucion de cada una de las actividades de acuerdo con su
complejidad, las personas responsables segun las funciones a asumir, la
metodologia a utilizar, el disefio de estrategias para recabar informacion, su

analisis y la sistematizacion de la misma.

El conjunto de las principales actividades que se planearon desde un inicio, se

muestra a continuacion:
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Tabla 23 Principales fases del modela 23lo de autoevaluacion de los programas

de posgrados de la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales de la UIS

Principales fases del modelo de autoevaluacion de los
Programas de Posgrados de la Escuela de Estudios Industriales
y Empresariales

Estructuracion organizativa del proceso de
autoevaluacion

Revisién preliminar del modelo de

Analisis de los resultados

Elaboracion del plan de

arciAn

Elaboracion del informe

Entrega del informe

Etapas desglosadas del modelo de autoevaluacion:

. Estructuracion organizativa del proceso de autoevaluacion

- Conformacion del grupo de trabajo

. Revision preliminar del modelo de autoevaluacion

- Grupo focal con el Comité Asesor de los Programas de Posgrados

- Revision preliminar de los factores del modelo de autoevaluacion

- Revision preliminar de las caracteristicas del modelo de autoevaluacion
- Revision preliminar de los indicadores del modelo de autoevaluacion
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Validacion de los instrumentos de recoleccién de la informacion
Validacion de las encuestas

Validacion de entrevistas

Ajustes realizados al modelo de autoevaluacion.

Grupo focal con el Comité Asesor de los Programas de Posgrados
Aprobacion del modelo de autoevaluacion

Aplicacion del modelo de autoevaluacion
Aplicacion de las encuestas a profesores
Aplicacion de las encuestas a estudiantes
Aplicacion de las encuestas a egresados
Seleccion de los expertos

Desarrollo de las entrevistas con los expertos
Obtencion de los resultados

Analisis de los resultados

Identificacion de debilidades
Identificacion de fortalezas

Elaboracion del plan de accién
Elaboracion del informe final

Socializacién de resultados con el comité asesor de programas de posgrados

Entrega del informe final

En el Anexo V, Cronograma (en semanas), se encuentra desglosada cada una de

las actividades anteriormente mencionadas con la cantidad de tiempo en semanas

de su duracion.
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5.3 APLICACION DEL MODELO DE AUTOEVALUACION LOS PROGRAMAS
DE POSGRADOS DE LA ESCUELA DE ESTUDIOS INDUSTRIALES DE LA
UNIVERISDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER

Una vez definidos los instrumentos para la recoleccién de informacion, el grupo de
trabajo establecié tanto la muestra de la poblacion necesaria para obtener
opiniones representativas de los actores, como la logistica mas idénea para que la

aplicacion de estos instrumentos se haga de un modo eficiente.

Con el apoyo de los coordinadores de los programas de posgrados, se procedio a
contactar por medio electronico a los miembros de la comunidad académica de
los programas de posgrados que fueron encuestados, con el objetivo de informar
acerca de la aplicacion del modelo de autoevaluacion con fines de renovacion de
registro calificado y también solicitar la colaboracion para el desarrollo de la

encuesta.

Las encuestas fueron realizadas por medio de la herramienta Google Drive, para
facilitar el desarrollo de las mismas y con el fin de apoyar las politicas de disminuir
el uso del papel en la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales, fueron
enviadas el dia 6 de Septiembre del 2013 y se dejaron de aceptar respuestas el
dia 3 de Octubre de 2013.

A continuacién se encuentra el recuento de la aplicacion de los cuestionarios a

cada programa.

5.3.1 Aplicacion De Las Encuestas.

El modelo de Autoevaluacion fue aplicado a los profesores de cada uno de los
programas de posgrados de la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales
de la UIS, a los egresados del ultimo afio, ya los estudiantes de ultima cohorte.

A continuacion se relaciona ficha técnica general de la aplicacion de las

encuestas:
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Tabla 24. Ficha técnica de las encuestas realizadas a egresados, profesores y
estudiantes

PERSONA NATURAL O JURIDICA QUE LO REALIZO: Todas las encuestas
fueron realizadas por las autoras del proyecto, estudiantes de Ingenieria
Industrial; bajo la asesoria del director de la Escuela de Estudios Industriales y
Empresariales-UIS

PERSONA NATURAL O JURIDICO QUE FINANCIO: Posgrados de la Escuela
de Estudios Industriales y Empresariales de la UIS.

GRUPO OBJETIVO: Hombre y Mujeres vinculados con los Posgrados .
TAMANO DE MUESTRA: 67 estudiantes, 41 egresados, 40 profesores.

TECNICA DE RECOLECCION DE DATOS: Cuestionarios realizados a
egresados, estudiantes y profesores vinculados con cada programa de
posgrados.

TEMAS A LO QUE SE REFIERE: Recoleccién de informacidn necesaria para la
evaluacion de los indicadores de cada factor del modelo de autoevaluacion.

FECHA DE REALIZACION DE CAMPO: 3 de Septiembre de 2013 hasta el 3
de Octubre de 2013.

SELECCION DE LOS EXPERTOS

Como ya se menciond anteriormente para evaluar el factor de pertinencia se
decidié hacerlo mediante expertos que son personas con un amplio conocimiento
en temas relacionados con cada uno de los programas de posgrados de la
Escuela de Estudios Industriales y Empresariales (EEIE) de la UIS.

Se buscé tener perspectivas diferentes de la evaluaciéon de la pertinencia, por esta
razon se clasificaron en tres los grupos de los expertos que seran entrevistados:

o Para las especializaciones: se entrevistaron a profesores vinculados al
programa, obteniendo informacion interna. También a personas con

conocimientos en el programa de posgrado que se esté evaluando, con minino 2
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aflos de experiencia laboral y externo al programa académico, con el fin de

obtener una percepcion diferente.

o Para el programa de Maestria en Ingenieria Industrial, se evaluo el
factor de pertinencia mediante entrevistas a profesores vinculados con el
programa, a egresados del programa, y tres personas con formacion en ingenieria
industrial, maestria en la modalidad de investigacion, y con experiencia en

investigacidbn minima de seis meses posterior a la obtencion del titulo de magister.

o Para el programa de Maestria en Gerencia de Negocios: se evalud el
factor de pertinencia mediante entrevistas a profesores vinculados con el
programa, a egresados del programa, y tres personas con maestria en Gerencia, y

egresados de una universidad diferente a la Universidad Industrial de Santander.

5.3.2 Desarrollo De Las Entrevistas Con Los Expertos.

Para el desarrollo de esta actividad, se conté con el apoyo de los coordinadores
de los programas de posgrados, con ellos se eligié a los profesores vinculados al
programa que tengan mayor conocimiento en las areas de interés para la
entrevista. Se logr6 evaluar la pertinencia y coherencia de los contenidos
curriculares y la forma como estan siendo desarrollados y ofertados a los

estudiantes.

Se procedié a contactar por medio electronico a cada uno de los profesores
seleccionados, con el fin de informarles acerca del proceso de autoevaluacion que
se estaba realizando y se solicitd una cita para la entrevista. En el correo fue
enviado la informacion del proyecto educativo, el plan de estudios y las preguntas
que se realizaron en la entrevista con el fin darle a conocer la informacion

necesaria para un desarrollo fluido en esta actividad.
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A continuacién se relaciona ficha técnica general de la aplicacion de las

entrevistas:

Tabla 25. Ficha técnica de las entrevistas

DIRECCION: Todas las entrevistas fueron realizadas por las autoras del
proyecto, estudiantes de Ingenieria Industrial; bajo la accesoria del director de la
Escuela de Estudios Industriales y Empresariales-UIS.

TECNICA: En todos los casos se desarrollan entrevistas semi-estructuradas.
Mediante un guion dirigido a profesionales con experiencia en los diferentes
programas de posgrados, utilizando preguntas abiertas que permitan el andlisis
del factor de pertinencia del modelo de autoevaluaciéon aplicado a cada
especializacion y maestria.

FECHA DE REALIZACION: Las entrevistas fueron realizadas en entre el
periodo comprendido entre el 9 Septiembre de 2013 hasta el 18 de Octubre de
2013.

5.4 OBTENCION, ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

A partir de la informacion recopilada, algunos miembros del grupo de trabajo (el
Director de la EEIE y dos estudiantes de Ingenieria Industrial) analizaron los
factores, caracteristicas, e indicadores definidos para el modelo de autoevaluacion
de la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales de la UIS.

Se establecié una aproximacion valorativa, donde se formuld un juicio valorativo
a partir de la descripcion de cada caracteristica, valoracion que permite precisar
gue tan lejos o cerca se encuentran del valor ideal. La aproximacion valorativa

permitié identificar las fortalezas y las debilidades de los programas.

Se formularon unos parametros y escala de calificacion tanto cualitativa como

numerica, que fueron:
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ANALISIS CUANTITATIVO

Se disefié un modelo propio para el andlisis de las encuestas, luego de disefar y
aplicar algunas ponderaciones ya existentes; debido a que los modelos
encontrados reflejaban resultados que no ayudaban a un andlisis coherente, es
decir, algunos daban que el programa estaba funcionando a la perfeccion y otra
ponderacion reflejo que el programa estaba totalmente mal. Por tanto, el analisis
nunca reflejo resultados aplicables o que sirvieran para diferenciar fortalezas y
debilidades, lo cual era el fin de la aplicacion del modelo de autoevaluacién para
posgrados.

A continuacién estan los tres parametros analizados a los porcentajes de
cumplimiento, analizados en las respuestas dadas por los profesores, egresados y
estudiantes.

. Cumple: El indicador que obtuvo un porcentaje mayor a 80%, en la suma de
los porcentajes de los resultados marcados mayores a siete.

. En el limite: El indicador que obtuvo un porcentaje entre 80% y 70%, en la
suma de los porcentajes de los resultados marcados mayores a siete

. Critico: El indicador que obtuvo un porcentaje menor a 70%, en la suma de
los porcentajes de los resultados marcados mayores a siete

A continuacién se encuentra el ejemplo ilustrado del analisis de los resultados:

Tabla 26. Areas de cumplimiento.
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ANALISIS CUALITATIVO
Este analisis aplico para la informacion documental, donde lo que se estudio fue la
existencia de la informacién requerida con el fin de dejar precedentes para los

procesos futuros de autoevaluacion con los datos encontrados.

Se desarrollé un grupo focal con el Comité de posgrados, socializando los
resultados obtenidos de la aplicacion del modelo, con el propésito de identificar
fortalezas, debilidades y elaborar propuestos de solucion y mejoramiento que
permitan tomar acciones de mejora que posteriormente seran consideradas
cuando se realice la planificacibn de nuevos ciclos del programa. Donde se

manejaron las siguientes orientaciones:

1. Revision de la informacion y familiarizacion con la misma.

o Resultados de las encuestas (poblaciones)
o Resultados de la evaluacién de los documentos
o Documentos que soportan el cumplimiento del factor

2. ldentificacién de fortalezas y debilidades por caracteristica.

3. Argumentacion del juicio de cumplimiento de cada uno de los factores con base
en todas las caracteristicas e indicadores que lo conforman.

4. Argumentaciéon del cumplimiento del factor.

Por cada programa de posgrados se obtuvieron resultados luego de la aplicacion
del modelo, donde se identificaron las debilidades y fortalezas, a continuacion se

realizé una recopilacion de los hallazgos méas importantes, por programa:

5.4.1 Resultados De Los Programas De Posgrados De La Escuela De
Estudios Industriales Y Empresariales De La Uis

Se encuentran una compilacion de fortalezas, debilidades y recomendaciones
que se identificaron en el andlisis de los resultados de los programas de

posgrados, seguidamente se enuncia las similitudes de los hallazgos en general

%94



para todos los programas de posgrados que posteriormente fueron esenciales
para el planteamiento del plan de accién cada programa.

Las fortalezas y debilidades desarrolladas a continuacion, surgen a partir de
informacion recolectada de las encuestas realizadas y la revision documental en

los diferentes programas de posgrados.

5.4.1.1. Fortalezas Para Los Programas De Posgrados

* Los estudiantes se sienten satisfechos con las actividades realizadas en las
aulas.

» Los estudiantes manifiestan que el material entregado es adecuado para el
normal desarrollo de las clases.

» La Escuela de Estudios Industriales y Empresariales de la UIS ofrece una
infraestructura adecuada para el desarrollo de los programas de posgrados,
debido a que se puede acceder facilmente a las clases, existe buena
iluminacién, ventilacibn e higiene y presta los servicios de equipos
audiovisuales necesarios para cada aula.

» La gestion del programa ofrece un buen servicio y responde a las necesidades
de los estudiantes en tramites y matriculas que requieren, a su vez el comité de
posgrados siempre da respuesta oportuna a las solicitudes que presentan los
estudiantes, asegurandose el comité que todos los procesos administrativos se

realicen de la mejor forma.

5.4.1.2. Debilidades Para Los Programas De Posgrados

= No existen estrategias establecidas para disminuir la desercion de los
estudiantes, las cuales deben ser estudiadas y disefiadas con el objetivo de
analizar porque los estudiantes toman la decision de retirarse del programa.

» Los egresados de los posgrados, por medio de la encuesta realizada
manifiestan que es necesario establecer una mejor comunicacion por medio
electronico con ellos; mediante un mecanismo mas eficiente al actual. Debido a
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que no estan satisfechos con la forma como actualmente se desarrolla este
proceso en el programa.

» Los profesores, egresados y estudiantes evidencian que existe falta de
espacios adaptados para personas discapacitadas, quienes no tienen un
acceso rapido y comodo a la Escuela. Por tanto se recomienda adecuar
espacios para facilitar el acceso de personas discapacitadas a la Escuela de
Estudios Industriales y Empresariales de la UIS.

» Los estudiantes de todos los posgrados, manifiestan que no hacen un
constante uso del servicio que ofrece la biblioteca para sus actividades
curriculares, desaprovechando una herramienta muy completa. Por tanto, es
preciso realizar jornadas de capacitacion para el uso del servicio web de la
biblioteca, con el objetivo de dar a conocer el material bibliografico disponible y

su facil acceso.

A continuacién se encuentran las fortalezas, debilidades y recomendaciones,

adicionales pero especificas de cada programa académico de posgrados

5.4.1.3 Fortalezas Del Programa De Especializacion En Alta Gerencia.

En el factor de pertinencia evaluado por los profesores y expertos, se identificaron
cargos para los egresados del programa, que demandan perfiles gerenciales como
lo es el jefe de cada &rea estratégica de la empresa, sin importar el tamafio de la

entidad en la que se quiera desempefiar (grandes, pequefias o medianas)

5.4.1.4 Debilidades Y Recomendaciones Para El Programa De
Especializacién En Alta Gerencia
Se refleja que el programa claramente tiene muy pocos estudiantes, a pesar de
ser una especializacién con varios afios en el mercado posee solo 9 estudiantes
en su ultimo ciclo. Por tanto, es necesario revisar Yy realizar un estudio de las
causas por las cuales existe una menor cantidad de estudiantes cursando este
programa.
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El coordinador del programa manifiesta que no se ofrecen, ni existen electivas en
el plan de estudios; por tanto, el programa no es flexible con su curriculo y genera
la necesidad de realizar un estudio ante la posibilidad de disefiar e implementar

electivas en la especializacion.

La mayoria de los egresados por medio de las encuestas, coincidieron en el que el
programa no satisface todos los conocimientos necesarios para contribuir a su
vida profesional. Por tanto, se recomienda realizar un estudio a los egresados, con
el fin de identificar y analizar la posibilidad de los temas que pueden completar el

plan de estudios.

En el analisis de los resultados de las encuestas se evidencia que los egresados
estan insatisfechos con las capacidades que el programa brindo para la solucién
de problemas relacionados con las necesidades de la sociedad. Por tanto, es
necesario estudiar las causas por las cuales los egresados manifiestan esta falta
en el programa, con el fin de mejorar sus capacidad ante la solucion de

problemas.

Los estudiantes que contestaron la encuesta, manifiestan insatisfaccion ante las
respuestas que sus profesores dan a las inquietudes que se presentan en temas
ensefiados en clase, lo cual genera la necesidad de fortalecer y crear conciencia
en cada docente de mejorar las respuestas que se estan suministrando a las

preguntas realizadas por los estudiantes.

5.4.1.5 Fortalezas Del Programa De Especializacion En Evaluacion Y
Gerencia De Proyectos

En el factor de pertinencia, de acuerdo a la opinién de los entrevistados (docentes
y expertos), se identificaron cargos en los cuales se puede desempefar el
especialista, tales como: Cargos en el sector publico y en el sector de

hidrocarburos, el egresado puede desarrollar proyectos de costo y rentabilidad y
97



proyectos donde se invierta con fines de elevar el nivel de vida de una poblacion,
también gestionar proyectos de mejora y crecimiento de una nueva linea de

negocio.

Los estudiantes encuestados, estan satisfechos con las respuestas obtenidas por
parte de los profesores a las inquietudes que ellos realizan en clase.

5.4.1.6 Debilidades Y Recomendaciones Del Programa De Especializacion

En Evaluacién Y Gerencia De Proyectos

Segun la opinién de expertos y profesores, se identifica que falta profundizar en
temas relacionados con proyectos publicos y sociales, Por lo tanto se recomienda
implementar y fortalecer componentes curriculares que abarquen la formulacion,
evaluacion y gerencia de estos proyectos, con el fin de que el estudiante adquiera
mayores conocimientos, asimismo enfocar o incluir en la especializacion temas
relacionados con el avances propuestos por el Project Management Institute
(PMI).

Los estudiantes encuestados, manifiestan no estar satisfechos con las actividades
realizadas en las aulas y las respuestas obtenidas por parte de los profesores a
las inquietudes que se presentan a temas impartidos en la asignatura. Se
recomienda fortalecer y crear conciencia en cada docente de mejorar las
respuestas que se estan suministrando a las preguntas realizadas por los

estudiantes.

En el plan de estudios del programa no se evidencia que se ofrezcan, ni existan
electivas; por tanto, el programa no esta siendo flexible en el curriculo y genera la
necesidad de estudiar la posibilidad de disefiar e implementar electivas en la

especializacion.
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En la encuesta realizada a los egresados, se evidencia que el programa no
satisface todos los conocimientos necesarios para contribuir a su vida profesional.
Debido a esto, es preciso realizar un estudio a los egresados, con el fin de

identificar e incluir los temas que podrian complementar el plan de estudios.

5.4.1.7 Fortalezas Del Programa De Especializacion En Gerencia Integral De
La Calidad

En el andlisis de la pertinencia del programa por medio de las entrevistas de
opinién realizadas a los docentes y expertos; se pudo establecer que el programa
esta cumpliendo con las necesidades de la sociedad y las competencias de los
egresados van acorde a los cargos que demanda hoy en dia el medio. Un apoyo
muy importante para el cumplimiento de todos los objetivos propuestos en los

procesos curriculares ha sido el ICONTEC.

Los estudiantes encuestados estan satisfechos con las respuestas que los

profesores le brindan a las inquietudes que se realizan en clase.

Los egresados del programa coincidieron en que los conocimientos adquiridos en
la especializacion han contribuido a su vida profesional, aportando de esta
manera, conocimientos en su ambito laboral y ayudandolo a solucionar

problemas relacionados con las necesidades de la sociedad.

La comunidad de posgrados evaluada mediante las encuestas, opinan que la
Escuela de Estudios Industriales y Empresariales de la UIS ofrece una
infraestructura adecuada para el desarrollo de los programas de posgrados,
debido a que se puede acceder facilmente a las clases, existe buena iluminacion,
ventilacion e higiene y presta los servicios de equipos audiovisuales necesarios

para cada aula.
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5.4.1.8 Fortalezas Del Programa De Maestria En Gerencia De Negocios

Segun el andlisis de la pertinencia medida por medio de las entrevista a
profesores y expertos, el egresado se puede desempeifiar en cargos como: Sector
productivo en la parte de innovacion, Talento humano en empresas de servicio,
Direccionamiento en mercadotecnia, sistemas operacionales, gerencia tactica y
estratégica en operaciones en cualquier tipo de empresa; en sectores de
tecnologia, innovacion empresarial y sector educativo en empresas de cualquier

tipo.

Segun las opiniones dadas por los entrevistados (docentes, expertos y
egresados), el programa responde a los cargos que existen en la sociedad.
debido a que los egresados se caracterizan por ser egresados es ser lideres en la

sociedad con una vision integral.

Los estudiantes platean que las respuestas que brindan los profesores a las

inquietudes que se presentan en clase, son satisfactorias para ellos.

5.4.1.9 Debilidades Y Recomendaciones Del Programa De Maestria En
Gerencia De Negocios

Segun las opiniones de los docentes planteadas acerca del tema de contexto
curricular, se recomienda fortalecer temas de direccion de operaciones e
investigacién, debido a esto cobra importancia incluir en el curriculo asignaturas o
procesos que apoyen y fomenten la investigacion en el estudiante, con el fin de

gue se pueda mejorar los temas impartidos en las asignaturas.

5.4.1.10 Fortalezas Del Programa De Maestria En Ingeneria Industrial
Segun las opiniones recolectadas y analizadas de las entrevistas realizadas a
docentes, expertos y egresados, se identific6 que el magister puede
desempefiarse en cargos que trabajen en pro al desarrollo tecnoldgico y
mejoramiento de procesos empresariales.
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Una de las fortalezas expresadas (profesores y expertos) en el andlisis de
pertinencia del programa, se identifica que el egresado es formado no solo en
conocimientos interdisciplinarios, sino también desarrolla capacidades de
respuesta a situaciones de crisis, donde la formacion se basa en la busqueda e
implementacion de acciones de mejora, permitiendo responder a procesos de

cambio en la sociedad, en la industria y en procesos sociales.

Los egresados del programa encuestados, se desempefian en cargos que tienen
que ver directamente con la carrera, con ello se afirma que los conocimientos
impartidos en el programa estan relacionados con la vida laboral que en estos
momentos tienen y han podido responder a las necesidades la sociedad, lo cual

ayuda a que el programa se posicione en el entorno.

5.4.1.11 Debilidades Y Recomendaciones Del Programa De Maestria En
Ingenieria Industrial

Los expertos y profesores entrevistados plantean que en el programa como
debilidad que tiende a enfocarse solo a la formulacion y ejecucion de proyectos

de investigacion y olvida temas que relacionen la parte de la docencia.

Es recomendable la insercién y uso de herramientas (software, bases de datos,
etc.) que apropie y desarrolle mejores competencias investigativas en los

estudiantes.

Los estudiantes encuestados, estan insatisfechos ante las respuestas que sus
profesores dan a las inquietudes que se presentan en temas ensefados en clase,
lo cual se genera una necesidad de fortalecer y generar conciencia alguna en
cada docente de que debe mejorar las respuestas que esta suministrando a

preguntas realizadas por los estudiantes.
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5.5 PLAN DE ACCION

El grupo de trabajo de la autoevaluacion elaboro un informe por cada programa
académico a partir de las debilidades y fortalezas identificadas, formulando

propuestas de solucion.

Las propuestas de solucion se inscribieron en el plan de accion especificando la

priorizacion de objetivos, la unidad responsable y los resultados esperados.

La precision, claridad y pertinencia de las metas de mejoramiento que se desean
alcanzar, son importantes para garantizar la participacion de la comunidad
académica vy al apoyo a proyectos futuros, que tiene como principal objetivo
establecer acciones que contribuyan al progreso de los programas de posgrados
de la EEIE-UIS

El plan de accion (Anexo W) disefiado para el modelo de autoevaluacion esta

compuesto por:

o Factores centrales de la autoevaluacion.

. Caracteristicas

o Debilidades, Necesidades (Aspecto(s) a modificar

o Proyecto(s)

o Objetivo(s)

o Meta(s)

o Accion(es)

o Responsables y grado de responsabilidad de cada uno
o Recursos y su origen: Humanos, Fisicos y Financieros
o Tiempo

o Observaciones
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Asimismo, fue realizado un plan de accion para cada programa de posgrados con
el objetivo de apoyar el mejoramiento de las debilidades encontradas en el analisis

de la aplicacion del modelo de autoevaluacion.

En los Anexos numeros X, Y, Z, AA'Y AB se encuentran los respectivos planes de
accion disefiados para los programas de: Especializacion en Alta Gerencia,
Especializacion en Evaluacion y Gerencia de Proyectos, Especializacion en
Gerencia Integral de la Calidad, Maestria en Gerencia de Negocios y Maestria en

Ingenieria Industrial.
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CONCLUSIONES

Se realiz6 en primer lugar, un estudio minucioso del funcionamiento de los
programas de posgrados de la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales
de la UIS, mediante los documentos soporte de las actividades administrativas y
académicas, con la finalidad de compilar todos los argumentos que validen la
coherencia, claridad y transparencia propias de los procesos que apoyan y

justifican la esencia de cada programa evaluado.

Se desarrollé una revision de aproximada de 20 modelos de autoevaluacion
nacionales e internacionales, asimismo se profundizé en los que tenian mayor
similitud con los objetivos establecidos en el proyecto, estos documentos fueron
una base fundamental para el disefio del modelo de autoevaluacién de los
programas de posgrados de la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales
de la UIS.

Para definir la metodologia del modelo de autoevaluacién, se identificé que en
todos los modelos nacionales estudiados, tuvieron como apoyo para el desarrollo
metodoldgico los lineamientos tedricas planteados por el C.N.A, por lo anterior se
selecciona como base principal para el desarrollo de la metodologia del modelo de

autoevaluacion.

Se disefiaron dos modelos de autoevaluacién, uno para los programas de
especializacion en Alta Gerencia, especializacion en Evaluacion y Gerencia de
proyectos, especializacion en Gerencia Integral de la Calidad, y Maestria en
Gerencia de Negocios, compuesto por ocho (8) factores y dieciocho (18)
caracteristicas, asimismo existe otro modelo para el programa de Maestria en
Ingenieria Industrial compuesto por ocho (8) factores y (20) caracteristicas. Al
mismo tiempo se realizé una guia metodolégica con el fin de orientar procesos

futuros de autoevaluacion.
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Al implementar el modelo de autoevaluacion se identificaron los requerimientos de
informacion que se dividen en dos grupos: informacion documental (estatutos,
reglamento, proyecto educativo) y no documental (encuestas y entrevistas) fue
proporcionada por empresarios, profesores, estudiantes y egresados. Para la
recoleccion de la informacion se conté con el apoyo de los coordinadores y

administrativos.

Posteriormente fue analizada la informacion por el grupo de trabajo (Director de
la Escuela y estudiantes), donde se identificaron los resultados del modelo de
autoevaluacion y se socializaron con el Comité Asesor de los programas de

posgrados.

La socializaciébn permitié identificar debilidades y fortalezas (junto con las
estrategias para consolidarlas), asimismo se constituyeron planes de accién para
cada uno de los programas de posgrados, permitiendo establecer acciones
encaminadas a desarrollar una cultura de mejoramiento de la calidad de los

programas.

Con la realizacion e implementacién del modelo de autoevaluacion en los
posgrados, se constituye una cultural de autorregulacion, propiciada por los
programas de posgrados de la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales
de la UIS, como parte del cumplimiento de las metas definidas por la Escuela en
aras de constatar la filosofia de mejoramiento continuo que la identifica como un

organismo educativo comprometido con la excelencia.

La autoevaluacion realizada brinda un apoyo al cumplimiento del requisito
establecido por Ministerio de Educacion Nacional de Colombia (MEN);

denominado sistema de evaluacién, contenido en el decreto 1295 de 2010, con fin
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de renovar el registro calificado para los posgrados de la Escuela de Estudios
Industriales y Empresariales (EEIE) de la UIS.

Los entregables de este proyecto fueron cinco informes de autoevaluacion para
cada uno de los programas de posgrados que fueron objeto de estudio, se
estructuraron de tal forma que ya podrian ser entregados al MEN, en caso de
necesitarlos para la renovacion del registro calificado y un documento llamado
Manual para la aplicacion del modelo de autoevaluacion para los programas de
posgrados de la Escuela de Estudios Industriales Y Empresariales que se disefié
con el objeto de facilitar procesos futuros de auteoveluacion.
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RECOMENDACIONES

Para el diligenciamiento y analisis de las encuestas en las siguientes aplicaciones
del modelo de autoevaluacion de los programas de posgrados de la EEIE-UIS, es
recomendable tomar como muestra para los estudiantes las dos ultimas cohortes
que estén finalizando el programa (Proximas a graduarse). Asimismo, es
necesario aplicar la encuesta por medio fisico (personalmente), debido a que se
obtuvieron mayores respuestas al ingresar a los salones de clase y solicitar el

diligenciamiento de la encuesta de manera inmediata.

La evaluaciéon del primer factor del modelo (pertinencia) realizada por medio de
entrevista, evidencio en el momento de contactar a los expertos que la
comunicacién con ellos inicialmente se debe realizar via telefénica, debido a que
de ese modo se obtuvieron mayores respuestas y aprobaciones de las personas
escogidas, en comparacion al contacto e informacién suministrada por medio de

correos electronicos.

Es necesario que la coordinacion de posgrados genere una base de datos o
directorio para los egresados, con el fin de facilitar los procesos futuros de
recoleccion de informacion documental y no documental presentes en el modelo

de autoevaluacion de los programas de posgrados de la EEIE-UIS.

Por dltimo se recomienda organizar grupos focales en donde participen
estudiantes y profesores, con el fin de socializar los resultados criticos obtenidos y
a su vez generar acciones de mejora para cada una de las debilidades
identificadas, luego de haber aplicado el modelo de autoevaluaciones de los
posgrados de EEIE-UIS
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ANEXOS

Anexo A. DOCUMENTOS PARA EL ASPIRANTE A CURSAR ESTUDIOS DE
ESPECIALIZACION+

El aspirante debera presentar los siguientes documentos:

» Formulario de inscripcion debidamente diligenciado

®* Hoja devida, anexando cerificados y soportes correspondientes

®* Fotocopia del documento de identidad

» Tres fotos recientes, tamano Jxd

» Fotocopia del diploma o certificacion del titulo profesional reconocideo en el pais.

» Certificado delas calificaciones obtenidas durante el pregrado con promedio minima
del 70%, sobre el maximo posible.

» Recibo de pago porelvalordelainscripcion vigente expedido por la tesoreria de la
Universidad, o recibo de consignacion en el banco autorizado por esta.

» Dos cartas dereferencia académica, confidenciales, en sobres cerrados, enviadas
directamente a la Coordinacion de Posgrado, segun formulario establecidos porla
Universidad, el cual sera suministrado por la Unidad Académica a la cual se
encuentre adscrito el programa de Posgrado

» Carta de aceptacion auna empresa u organizacion donde pueda realizar el trabajo

de aplicacion, firmada por el representante legal de la misma.
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El aspirante de maestria debera presentar los siguientes documentos:

» Formulario de inscripcion correspondiente debidamente diligenciado

* Hoja de vida, en formato establecido institucionalmente, con el anexo de los
certificados y delas folocopias de documentos que corroboren lo descrito en ella.

* Fotocopia del documento de identidad

» Tres fotos recientes, tamano 3xd

» Fotocopia del diploma o certificacion del titulo profesional reconocido en el pais. Si
el aspirante posee titulo de una universidad extranjera, deberd presentar el titulo
debidamente legalizado y convalidadosegln las normas vigentes establecidas por
el Ministerio de Educacion Macional.

» Cerificado delas calificaciones obtenidas durante el pregrado con promedio minimao
del 70%, sobre el maximo posible.

* Recibo de pago porelvalordelainscripeion vigente expedido por la tesoreria de la
Universidad, o recibo de consignacion en el banco autorizado por esta.

» Certificado deaprobacionde |a prueba de comprension|ectoray produccion escrita
en la lengua espanola realizada en la Escuela de |diomas de la Universidad
Industrial de Santander. El valor de esta certificacion o dela prueba no esta incluido
en el valor de la inscripcion al programa del posgrado.

» Para las maestrias de investigacion, certificacion expedida v homologada por &l
Instituto de Lenguas de la UIS de un nivel de lengua extranjera equivalente o
superior al de egreso del pregrado presencial vigente en la Universidad Industrial de
Santander. El valor de esta certificacion no esta incluido en el valor delainscripcion
al programa del posgrado.

» Para las maestrias de investigacion, recibo de pago, expedido por la tesoreria de la
UIS, porelvalorvigente dela prueba psicotécnica o recibo de consignacion en las

cuentas autorizadas por la UIS.
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Dos cartas de referencia académica, confidenciales, en sobres cerrados, enviadas
directamente a la Coordinacion de Posgrado, segln formulario establecidos por la
Universidad, el cual sera suministrado por la Unidad Académica a la cual se
encuentre adscrito el programa de Posgrado

En el caso de las maestria de investigacion, carta de aval de un grupo de
investigacion de la UIS o de una institucion con la que se tenga convenio vigente,
firmada por el director del mismo, ¥y en la que s5e presente al aspirante ante el
programa.

En el caso de maestria de profundizacion, carta de aval de una empresa u
organizacion donde pueda realizar el trabajo de aplicacion, firmada por el

representante legal de la misma.
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ANEXO B. MODELOS DE EVALUACION DE LA CALIDAD ACADEMICA EN
PROGRAMAS DE POSGRADOS INTERNACIONALES

UNIVERSIDAD NACIONAL DE COSTA RICA

Manual de Acreditacion Oficial de Programas de Posgrado del
Sistema Macional de Acreditacion de la Educacion Superior de Costa

Rica™

Este documento fue elaborado por el Sistema Macional de Acreditacion de la
Educacion Superior, en marco deun trabajo conjunto con la Red Iberoamericana de
Calidad de la Educacion Superior v bajo |a asesoria del Consejo Macional de
Acreditacion de Colombia, institucion con la cual el Sistema Macional de la
Acreditacion dela Educacion Superior (SINAES), hafirmado un acuerdo especifico
de colaboracion para la acreditacion del posgrado. Han participado ademas,
diversos actores claves de la educacion superior costarricense, pertenecientes a las
universidades miembros del sistema; asi como académicos internacionales que han

participado en procesos con el SINAES,

El modelo depende de unidades valorativas, donde se permite apreciar las
condiciones delainstituciony del programa de posgrado. La calidad la perciben a

partir de las siguientes unidades valorativas:

1. Universalidad: Hace referencia, deuna parte, a la dimensionmas intrinseca del

quehacer deuna institucion que brinda un servicio educativo de nivel superior;

lTomnadn Mamual de Acmditacldn Oficlal de Frgrumas. de Fosgrados del Sishsms Maclonsl de Acedifscldn de s Edocschin
Swopedior  de  Cosfa Flca, D012 mcopermdo & 27 de Erem de 201E]L Dispondbie  anc
<hipchivewen sinmes ac crimmansel_golasimodelo posigrados_beind S pd e
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estp 2=, &l conocimiento humano gque, a través de los campos de accion
sefialadoz en zu creacion, ke zirven como base de zu identidad

. Integridad: Es unaunidad que hace refarencia a la probided como preocupacon
constante deunainstitucion ¥ su programs en el cumplimiento de sus taeas.
Implica, a su vez, una preccupacion por el respeto por los valores y referentes
universales que configuran 2l ethos academico y por el acatamiento de los
valores universalmente aceptedos como inspiradores del semvicio educativo del
nivel superiaor.

. Equidad: Es la disposicion de animo que moviliza a ls institucion v su programs
& dara cada quisnlo quemeareoss. Expresa de maners directs 2l sentido de s
justicis con que se opers; hacia dentro de ls institucion, por ejemplo, en el
proceso de toma de decisiones, en los sistemas de evsluscion v en las formas
de reconocimiento del manto academico; &n un contexto mas genersl, en ls
atencion continua a las exigencias de principio que =& desprenden de ls
naturaleza de servicio publico que tiene la educacion.

. Ildoneidad: E= |a capacdad que tiene la institucion v su programa de cumplir
cabalidad con las tareas especificas que se desprenden de la mision, de sus
propositos y de su naturalezs, todo ello articulado coherentemente en el proyecio
institucional.

. Responsabilidad: E= la capacidad exisiente an la insftudon y su programa pam
reconocery afrontarles consecuencias que =& dervan de sus scciones. Tal
capacidadse desprende de la conciencia pravia que s tiene de los efactos
posibles delcurso de achones que s& decdeemprendear. Se trata de un crtano
intimarmente relacionado conla autonomia aceptada como tarea v como reto v
no simplemante disfrutada como un derecho.

. Coherencia: Es elgrado decomespondencis entre las partes de la institucion v
entre estas v la institucion como un todo. Es también la adecuacion de las
politicas y de los medios de que se dispone, a los propositos. Asi mismo, alude

algrado de comeladon existente entre lo que la institucion y el programa dicen
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1. Transparencia: Es ls capacidadde la institucion v su programa pars explicitar,
sin subtarfugio alguno, sus condiciones intemas de operacion y los resultados de
ella. La transparencia es hia de la probidad y =5, & su vez, uno de sus
ingredientes fundamentales.

8. Pertinencia: Ez la capacidad de la insttucgon y su programa para responder g

necesidades del medio. Mecesidedes a las que la institucion o 2l programa no

responden demaners pasiva, sino proactiva. Proactividad entendida comao la
preocupecion portransformarel contexto en que se opera, en el marco de los

valores que inspiran a la institucion vy la definen.

9. Eficacia: Es elgradode comespondencia entra los propositos formulados v los
logros obtenidos porla institucion y su programa.

10 Eficiencia: Ez la medida dacusn adecuads ez la utilizacion de los medios da
que disponen la institucion v su programa para €] logro de sus propositos.

11.5ostenibilidad: E= la manera comoel programa y la institucion mantienen en el

transcurso del tiempo actividades y acciones encaminadas a que secumplan las

metss v los objetivos trazados pars cada programa, lo que debe hacer parte del

plan de desamollo de la institucion.

Todos los aspectos menconados antenomnente formnan un concepto intagral de
calidad. De este conjunto de criterios se proviene una reflexion importante: Is
sostenibilidad, eficiencia, eficacia v perinencia de una Maestria {profesional y

gcadéemica) 0 Doctorado constituyen pare de la calidad de dicho programa.

La sostenibilidad se expresa cuando un programa puede mantenarse porsi mismo,
8 su vez ls eficiencis y eficacis, son |l capacidad pars reslzar o cumplir
adecuadamente unafuncion y su rapidez de respuesta. Pordltimo, la pertinencia se

entiende como ls relacion del programa con el entomo.
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Descripcion del modelo de evaluacioncon fines de acreditacion del posgrado.

Elmodelo de evaluscondel SINAES, sefundamenta del modelo CIPP (contexto,
insumo, proceso y producto), y tiene como premisa que el objetivo principsl de la
sutoevalusciones mejorar procesos educativos, y esta directamente relacionado
con la toms de decisiones.

1. Contexto: Evsluscion genersl, que identfica caracteristicas y elementos
relevantes de un escensrio educstivo especifico; basado en decisiones de
planificacion.

2. Insumo: Fundaments las decisiones relscionadas con s estructurs.
3. Proceso: Es is que se efectls durante el desamolio o ejecucion.
4. Producto: Resultsdo obtenido del proceso.

Elmodelo de evalusconde programasde posgrado del SINAES, propone evsluare!
programs en funcion de custro dimensiones: relscion con el contexto, recursos,

proceso educativo y resultado.

llustracion 1. Dimensiones de evaluacion segun el SINAES.

Reladién con of contexto

Evaluacion Componantes, -

Recursos' .
del criterios, v

programa. Evidencias.
Procesos Educativos y Resultados
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Tiene como principal ventsja que permite incorporar con facilidad en el analisis
valorativo, otros conceptos que determinan el programa de calidad, como eficacia y
eficiencia, que se refizren a la ralacion da los fines y las metas conlos logros, o s la
relacion entre recursos y logros o resultados.

Adicionalmente a las dimensiones, el modelo del SINAES establece tres
mecanismos de aseguramiento de ls calidsd, que complementan la evaluscion,
estos son: admisibilidad, sostenibilidsd de la acreditacion y la metaevaluscion, la

lustracion 2, muestrs las dimensiones del Modelo.

llustracion 2. Dimensiones del modelo de acreditaciondel SINAES pars programas
de posgrados.

Refacion con el
comtextio |

Fuente: Adaptado del Manuslde Acreditacion Oficial de Programas de Posgrado del
Sistems Nacionsl de Acreditacion de la Educacion Superior de Costa Ricsa.
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A continuacion s& muestras la explicacion de las diferentes dimensiones que

conforman el modelo.
# Admisibilidad: Crteros de cumplimiznto obligatornio.

+ Dimension relacion con el contexto: La funcion crticade lo que scontacean &l
entomo y de que ellss tienen tambien la responsabilidad de producir o utilizar el

conocimiento que geners la investigacion.

+ Dimensionrecursos: Los recursos & insumos son condicion necasaris para
reslizaractividades educativas de calidad. Se da &nfasiz a la disponibilidad,

cantidad y calidad de los recursos.

* Dimensionde proceso educativo: Se relaciona con el funcionamiento mismo o

puests en practics del programa de posgrado.

# Dimension resultados: Se refiere 5 la concracion de los resultados que &l
programa obfiene enfuncionde lo previsto en el proceso formativo y en los fines

y politicas.

# Sostenibilidad de la acreditacion: Serefiere a la capacidad de la institucion y

del programa de asagurar la calidad, de sostaner ls acreditacion oficial y de

lograr el cumplimiento del plan de mejoramiento establecido.

* Mefaevalyacion: Son criterios desamollsdos con el fin de que el programa

evalle su propio proceso de autoevaluacion, en funcion de ls paricipacion,

apoyo institucional, planesmiento, sostenibilidad y manejo de la informacion.
FPars facilitarel proceso evalustieo, &l modelo, comose senald, estaorganizado, por

componentes que pemiten desaricular sus dimensiones. A su vez cads

componente se divide en crtenos.
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llustracion 3. Esquemade las categorias de anslisis del modelo de acreditacion de
programas de posgrados del SINAES.

Fuente: Adaptado del Manual de Acreditacion Oficial de Programas de Posgrado del
Sistema Macional de Acreditacion de ls Educacion Superior de Costa Rica.

oe analizan los diferentes componentes en dos grupos que son; crtenos y

evidancias.

Aspectos metodologicos

La sutoevaluacion debe ser ssumida por los programss cOmo un proceso de
investigacion cientifica que requiera ls exhaustvided y ngor propias de los esfuerzos
academicos que acostumbran a realizarse en el mundo universitario.

En este marco es necesano:

& Aszumirun enfoquedeobjetividad y transparencia que posibilite &l manejo da

informacion objetiva y procesos analiticos que incidan en el programa.
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» Garantizarls aplicaciondeun enfoque metodologico claro y consistente, que
permita vernficarls congruencia entre los dstos recogidos v las formulaciones v
valoraciones contenidas en el Informe de Autoevaluacion.

¢ |dentificar las actividades pars la mejora, de acuerdo con cada uno de los
critenos establecdos en el Modelo de Evaluaciondel SINAES segindimension y
componente.

+ La metodologis, técnicas de investigacion, analisis v sistematizacion de la
informacion que =& empleara para realizarla sutoevaluacion sondefinidas porla

Comision de Autosvaluscion utilizando como base el Modelo de Evaluacion del
SINAES.

Una de las primeras tareas dela comision, 25 la reslizacion deuna aproimadcion
diagnostica & traves de ls recopilacion de ls documentscion disponible:
productos de anterores procesos evalustivos, informes de gestion, planes

estrategicos o de desamollo, i

E=ta primera revision de informacion le pemite a la comizion de sutoevaluacion
considerarla magnitud del programa, vacios de informacion y caractensticas
institucionales para ajustar el diseno de la propuests, de autoevaluacion y

presentar una planificacion de las actividades a realizar.

La recopilacion deinformaciones una de lss pares esencisles del diseno dal
proceso, pars esto debe distinguirse conclandad la informacionque ya s& poses

v la que debe sargensrada.

Asimizmo, se clasifica la informacion de la siguiente manera:

» |nformacion descriptiva de caracter cualtativo, descriptiva de caracter

cusntitativo.

» |nformacion analitics sobre la base de datos cualtativos v cuantitativos

recogidos e informacion de opinion.
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Para obtenear las informaciones requerndas, se debe observar comd s2 han
recogido los datos que =& disponen y decidir qué técnicas de recoleccion de

informacion se usaran para aquellos que hay que recabar. Debe garantizarse

tambien mantzner comespondencia de las distintas tecnicas entre =i oy

congruancia con &l enfoque evaluatvo definido porla universidad.

Eltrabajo de recoleccion y procesamiento de la informacion puede sar apoyado

porpersonal administrativo del programsa o bien poroficinas especislizedas de ls

institucion para estos fines.

La otra parte esencial es el analisis cntico de la informacion recogida, el cusl

debe serreslzadode maneraque s& procure una sdecuads triangulscion de

datos, que pemiita sustentarafimaciones sobre informacion confiable v veraz.

Ponderacion:

En primeriugar, =& puade sdoptarunsa escals valorativa (vgr.de s 100 s
cualquierotro valormaximo), y asignare unvalorendichaescala s cada criterio
que se contempla en el modeloanalitico. La ponderacion de cada componente
ez la suma de los valores dados a cada crteno que lo constituyen. En un
segundopaso, estos valores asignados con base en una escala valorativa se

deben expresaren terminos del porcentaje que cada valor representa sobre el

puntsaje total. Esto permite expresar la ponderacion asignads a cads crteno v
componente, en témiinos de un porcentaje (el cual representa su peso o
importancia relativa dentro del puntaje total que el ejercicio de ponderacion

amoja)l.
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ASOCIACION UNIVERSITARIA IBEROAMERICANA DE POSGRADOS.

Evaluacion de Programas de Posgrado Guia de Autoevaluacion, 5 edicion de
2009%,
La Guia esun insturento de caracter conceptualy metodologico que ha pamaitido
a los responsables demas de2.500 programas de formacion superor avanzadsa

abordar, deforma sistematica, procesos institucionales de evaluacion y mejora de
ls calidad.

La Guia incorpora observaciones y recomendaciones hechas por destacados
academicos de Argenting, Brasil, Colombis, Cuba, Espana, Mexico, Pera, Portugal
¥ Venezuels; establece una base conceptual de referencia, identfica conjuntos de

indicadorasy criterios de evaluacion, y ofrece pautas metodologicas pars poneren

rarcha procesos de sutoevaluacion.

Los pasos realizados en esta guis para el desamollo metodologico fueron:

|dentificacion de variables e indicadores que seran objeto de evaluacion:

Estudiantes.

Profesaoras.

Plan de Formacion.

» Investigacion cientifica, desamollo tecnologico, innovacion y desemperio
profesional de alta calidad.

» Gestion

# Entomo y Perinencia

#» Egresados e impacto.

ez o Arsomcln Uniowrimn [SemeTariemne S Forigress. Guln oe Adtsnaioecin T o#Soln i j ENEEEn
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Disefo: Se precisan las variables identificadas anteriormente, los elementos mas

relevantes decada variable, los aspectos que se deben considerar en cada elemento,
los indicadores o sus fuentes, v los criteriosa partirde los que se espera que se puedan

emitir los juicios evaluativos.

llustracion 4. Esquema del modelo de autoevaluacion.

.T*'.'"'*-:- '.’P--*fz'ﬂ. | ';-*srf::...: '.'*.'.-.‘1-:. '.6"“.‘-?'“ |
T I N e

Fuente: Asociacion Universitaria Iberoamericana de posgrados, segin el modelo de

autoevaluacian.

Analisis del objeto de evaluacidn: Se realizan cuadros analizando cada una de las
variables nombradas anteriormente, donde se despliegan los aspectos relevantes de

cada una.
Ponderacion: Se realiza la ponderacion de cada una de las variables seqln su
qrado deimportanda, teniendo en cuenta, que entre todas las variables los valores no

deben pasar de 100, v se dividen en subgrupos.

Sintesis de la ponderacion: Se realiza un cuadro de acuerdo con losresultados de |as

variables analizadas.
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Organizacion y Gestion para la realizacion de la Autoevaluacion;2e conformaron

los siguientes grupos.

» Comision-Funciones de las comisiones:

- Constituir equipos de trabajo.

- Definir las tareas basicas que se |2 han de asignar a |os equipos de trabajo.

- Elaborar un programa de trabajo.

- Informar y motivar a los equipos de trabajo sobre el proposito, objetivos, metas,
justificacion y metodologia del proceso de autoevaluacion.

- Participar activamente en |as deliberaciones de los equipos de trabajo.

- Asegurar recursos e infraestructura de apoyo al proceso de autoevaluacion
(informacion, documentacion, instructivos, instrumentos de recoleccion vy
procesamiento de informacion, sitios de trabajo, ayuda administrativa).

- Producir los informes correspondientes.

» Coordinacion-Funciones del Coordinador:

- Ejercer la coordinacion tedrico-técnica del proyecto.

- Ejercer sequimiento y control de las tareas y de los tiempos previstos para
gjecutarlas.

- Estar presente en las sesiones de trabajo de los equipos sin paricipar en las
discusiones.

- Elaborar la sintesis de cada sesion.

- Integrary poner en perspectiva las conclusiones de los grupas.

* Equipos de trabajo- Funciones de los equipos de frabajo.
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ANEXO C. MODELOS DE EVALUACION DE LA CALIDAD ACADEMICA EN
PROGRAMAS DE POSGRADOS NACIONALES

Se presentan a continuacion dos modelos que aportan a |a realizacion del modelo
de autoevaluacion para los posgrados de la Escuela de Estudios Industriales v
Empresariales de la UIS, debido a que permiten identificar sistematicamente las
relaciones que se dan entre los fines, la estructura v los resultados de toda la
organizacion al crear un modelo de auvtoevaluacion que pueda ser utilizado
periodicamente para el analisis del estado de los programas ofertados por la
Escuela. Por tanto, indica lo que se debe hacer, con qué valores, como hacerlo y

con qué medios se realizara |a aplicacion del modelo.

Los modelos tienen la responsabilidad de evaluar, analizar, controlar y dar
resultados sobre el desarrollo de los programas impartidos en las universidades

desarrollando un seguimiento continuo de la calidad.

UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA

Titulo: Modelo de Autoevaluacion de la Universidad Macional en los

Programas de Posgrados®.

El proceso de evaluacion se considera auto-reflexivo. Exige la construccion de un

modelo quesirva como horizonte para el desarrollo de los programas de posgrados. El

OQUSVEDD FERSZ Fablo Andeds. UMIVERSIDAD MASIOMAL DS COLOMSIA, Tasis: Comsboccidn de oon modelo de
mghoeralizacidn como hemmmlenia par e selisecidn de progrumes de posgrados de la Unlvesided Bdaclonsl de Coliomiola, tacoitad
dis Imgenlerias. Bogotd, Colominia. 2011
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modelo tiene que garantizar |a participacion de |a comunidad universitaria, articularse

con otros procesosinstitucionales y enfocarse en procesos de mejoramiento continuo.

Inicialmente se determinan los objetivos vy las reglas que tendran los procesos de
autoevaluacion, revisando documentacion, realizando reuniones y talleres con personas
de diferentes dependencias delauniversidad, para poder identificar actores, recursos y

procedimientos para dar paso a la elaboracion de los sub-modelos.

El modelo se baso en dos metodologias que son: Investigacion Accion-Participativa
(14P) y El sequndo modelo es el EKD. A continuacion, se encuentra la descripcion de

cada metodologia.

MODELO INVESTIGACION ACCION- PARTICIPATIVA (IAP)

Cada actividad se gjecuta en etapas de reflexion y accion, en |a universidad donde se
desarrolla el proceso de autoevaluacion; 5e explica el problema, categorizando objetos,
eventos v conceptos, de esta forma se garantizan mecanismos de control. Los que
participan en esta investigacion son: profesores, estudiantes, egresados,
administrativos vy personas que trabajan en el proceso de evaluacion

[asesores/estudiantes).

|&P involucra dos procesos, conocery actuar. También posibilita el aprendizaje de los
participantes, latoma de conciencia critica sobre surealidad, su participacion como una

forma de poder (empoderamiento) y su accion (transformadora).
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FASES

1. La observacion del participante: relacion sujeto-sujeto involucrandose en la

realidad, relacionandose con sus actores y participando en sus procesos.

2. La investigacion participativa: se disena lainvestigacion y se eligen los métodos,

basados en el trabajo colectivo con los participantes.

3. La accion participativa: el investigador trasmite la informacion obtenida a la
comunidad de estudiou otras organizaciones mediante, reuniones, naoticias, entre otros

metodos de difusion y publicacion.

4. La evaluacion: estimacion de efectividad de |a accion en cuanto a los cambios que

se pretendan lograr, una forma de ver que tanto seinnova en la organizacian.

Caracteristicas de la Investigacién Accidn Participativa (IAP):

» El problema que desencadena el procesao ha de ser identificado porla M
comunidad.

= Se desarrolla en ambientes naturales.

» 3Se poneen marcha en contextos microsociales.

» Esun proceso dialéctico de conocer —actuar.

» La comunidad deja de ser objeto y pasa a ser sujeto de la investigacion

» Conjuga el conocimiento cientifico y el saber popular.

» Perspectiva holistica en la comprension del problema.

» LUtiliza maltiples técnicas y recursos metodologicos.

» Su finalidad es promover transformaciones en la realidad que se estudia y

mejorar la vida de los sujetos implicados.
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MODELO ENTERPRISE KNOWLEDGE DEVELOPMENT (EKD)

El sequndo modelo es el EKD que se caracteriza por ser enfoque sistematico para
desarrollar y documentar el conocimiento de una organizacion y ayuda a suvez a
desarrollar modelos para implementar cambios. Ademas, facilita el modelamiento de
conocimiento empresarial. Es entendido como un multimetodo, integra técnicas y
herramientas que daran soporte al analisis de procesas, la planeacian, &l disefo y &l
cambio en la organizacion, soporta el pensamiento, razonamiento y aprendizaje de la

misma, llevando a un modelamiento de la organizacion mas completa y consistente.
ELEMENTO S

» Unconjunto de modelos utilizados para describirun sistemay la arganizacion
en |a cual operara.

» Unaforma de trabajar (conjunto dereglas y heuristicas) que soportan en uso
de conceptos definidos en la organizacion.

» Unconjunto de herramientas que soportan el conjunto de reglas y heuristicas.

SUBEMODELO DE OBJETIVOS

» Enfoque: vision y estrateqgia
» Tema: que es lo que quiere alcanzar o evitar |a organizacion y jpor que?

» Componentes: objetivo problema, restriccion externa, oportunidad.
SUBMODELO DE REGLAS

» Enfoque: politicas y reglas
» Tema: jcudles son |as reglas o politicas de la organizacion? jComao estas
reglas soportan los objetivos de la organizacion?

» Componentes: reglas de la organizacion
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SUBMODELO DE PROCESODS

» Enfoque: operaciones de la organizacion

» Temas: ;jcudles sonlos procesosdela organizacion? ;Como estas manegjan
los recursos y la informacion?

» Componentes: proceso externo, conjunto de informacion, conjunto de

recursos.
SUBMODELO DEACTORES ¥ RECUR30 5

» Enfoque: estructura organizacional

» Tema: jquien es responsable por cada objetivo v proceso? ;jComo se

interrelacionan los actores?
» Componentes: actores roles, unidades organizacionales

SUBMODELO DE COMPONENTES TECNICOS ¥ REQUERIMIENTO S

» Enfoque: necesidades de un sistema de informacion

» Tema: jcudles son los requerimientos para un sistema de informacion?

i Como estas se interrelacionan con otros modelos?
» Componentes: objetivodelos sistemas deinformacion(S.1), problemas delos

sistemas de informacion(S.1), requerimientos delossistemas de informacion

(Z.1), componentes de los sistemas de informacion (S.1).
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UNIVERSIDAD DE ANTIOGQUIA

Titulo: Metodologia utilizadaen el Proceso de Autoevaluacion de la Universidad
de Antioguia™

Los pasos a seguir fusron:

» DEFINICION DE VARIABLES U OBJETOS DE EVALUACION: Las

vanables definidas fueron: estudiantes, profesores, programa, plan da

Estudios, egresadose impacto social, administracion y gestion, entomo y evaluadon

¥ aseguramianto de ls calidad.

« |DENTIFICACION DE LAS FUENTES DE INFORMACION: PRIMARIAS Y
SECUNDARIAS

»* SELECCION DE TECNICAS E INSTRUMENTOS

¥ RECOLECCION DE LA INFORMACION
+ PONDERACION DE VARIABLES

+ PROCESAMIENTO Y ANALISIS

Las fuentes para la recoleccion de la informacion s clasificaron en primarias y

secundanas. Las primarnss comesponden al pablico objetivo, al que =2 le consulto
mediante encuestas yio entrevistas ([estudiantes, profesores, egresados,
administradorzs y empleadores). Las secundanas, se refierena los documentos que ==

tienen relacionados con: planes dedesamollo v gestion, la infraestructura disponible,

recursos logisticos, recursos administrativos, nomatividad vigente, poblacion de
profezores, estudiantes, egresados, evaluadones de cursos v cohortes, la produccion

academica de profesores y estudiantes, entre otros, bo que permitio la tabulacion,

Vgmamns FENOCH Mom Bem IFWVRERDAD O ANTICOUA, Frooers e DUsecEuecin e DoIreccr. Esiceoin ca e
mabiciogs. Colomiss. I0CE ol I), e N 1EE-TEL



analisis de cada una de las preguntas de los cuestionanos v el cruce de vanables

teniendo en cuenta sus aspectos, elemantos e indicadores.

La finalidad de los modelos de autoevaluacion realizados en estas universidades es
conocer la realidad de la institucion mediante una reflexion, posibilitando elaborar
planes y estrategias de mejora. Pretende desde &l ambito de la direccion analizar la

organizacion.
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ANEXO D. ARTICULOS EVIDENCIADOS EN LA LEY 30 DE DICIEMBRE 28 DE 1992 RELACIONADOS CON EL
DISENO DEL MODELO DE AUTOEVALUACION

Ley 30 de Diciembre 23 de 1992

“Por la cual se organiza €l servicio publico de la educacion superior”

Articulo &

c) Se establece alas instituciones de educacion supenor como funcion principal, “prestar a la comunidad un
servicio con calidad, el cual hace referencia a los resultados academicos, a los medios y procesos empleados,
a lainfraestructura institucional, alas dimensiones cualitativas y cuantitativas del mismo y a las condiciones
en que se desarrolla cada institucion”

Articulo 7

Los campos de accion definidos por la educacion superior en Colombia son: el de la técnica, el de la ciencia,
el de la tecnologia, el de las humanidades, el del arte y el de |a filosofia.

Articulo 8

Los programas academicos que ofrecen las instituciones de educacion supernor deben estar inscritos dentro
de estos campos de accion, siendo ellos conformes a los propositos de formacion de cada institucion, dichos
programas académicos pueden desarrollarse en niveles de pregrado y posgrado.

Articulo 9

Los programas de pregrado preparan para el desempefio de ocupaciones, y el ejercicio de una profesion o
disciplina determinada, de naturaleza tecnologica o cientifica o en el area de las humanidades, las artes y la
filosofia.

Articulo 14

- Paratodoslos programas de pregrado, poseer titulo de bachiller o su equivalente en el exterior y haber
presentado del Examen de Estado para el ingreso a la Educacion Superor.

- Para los programas de especializacion referidos a ocupaciones, poseer el titulo en la correspondiente
ocupacion u ocupaciones afines.

- Para los programas de especializacion, maestria y doctorado, referndos al campo de la tecnologia, la
ciencia, las humanidades, las artes y la filosofia, poseer titulo profesional o titulo en una disciplina
académica.

Articulo 16

Establece tres tipos de instituciones de educacion superior, las cuales son: Instituciones Técnicas
Profesionales, Instituciones Universitarias o Escuelas Tecnologicas y Universidades
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Ley 30 de Diciembre 28 de 1992

Articulo
25

“Por la cual se organiza el servicio piblico de la educacion superior”
Los programas de espedalizacion conducen al titulo de espedalista en la ocupacion, profesion, disciplina o
area afin respectiva. Los programas de maestria, doctorado y post-doctorado, conducen al titulo de
magister, doctor o al titulo correspondiente al post-doctorado adelantado, los cuales deben referirse a la
respectiva disciplina o a un area interdisciplinana del conocimiento. La reglamentacion de estos titulos es
potestad del gobiemo nacional en concordancia con las Leyes vigentes, previo concepto del Consejo
Macional para la Educacion Supenor (CESU)

Articulo
31

- Proteger las libertades de ensefianza, aprendizaje, investigacion y catedra.

-Vigilar que se cumpla e impere plena e integralmente la garantia constitucional de la autonomia
universitana.

- Garantizar el derecho de los particulares a fundar establecimientos de Educacion Superior conforme a la
ley.

- Adoptar medidas para fortalecer la investigacion en las instituciones de Educacion Superiory ofrecer las
condiciones especiales para su desarrollo.

- Facilitar a las personas aptas el acceso al conocimiento, ala ciencia, a la técnica, al arte y a los demas
bienes de |a cultura, asi como los mecanismos financieros que lo hagan viable.

- Crear incentivos para las personas e instituciones que desarrollen y fomenten la técnica, la ciencia, la
tecnologia, las humanidades, la filosofia y las artes.

- Fomentar la produccion del conocimiento y el acceso del pais al dominio de la ciencia, la tecnologia y la
cultura.

Articulo
32

Lasupremainspecciony vigilancia a que hace relacion el articulo anterior, se ejercera indelegablemente, salvo lo
previsto en el articulo 33 de la presente Ley, a través del desarrollo de un proceso de evaluacion gue apoye, fomente
v dignifigue la Educacion Superior, para velar por:

- La calidad de la Educacion Supenior dentro del respeto a la autonomia universitana y a las libertades de
ensefianza, aprendizaje, investigacion y catedra.

- El cumplimiento de sus fines.

- La mejor formacion moral, intelectual y fisica de los educandos.

- El adecuado cubnmiento de los servicios de Educacion Superior.

Articulo
53

Expone que el objetivo del sistema nacional de acreditacion e informacion, es garantizar a la sociedad que
las instituciones que hacen parte del sistema cumplan los mas altos requisitos de calidad y que se realicen
sus propositos.




ANEXO E. LEY 115 DE 8 DE FEBRERO DE 1994, “Por la cual se expide la ley

general de educacién”.

RESUMEN DE LA LEY 115 DE 1994, REGIDO AL SERVICIO EDUCATIVO
COLOMBIANO

La educacion formal, que es aquélla impartida en establecimientos educativos
aprobados, en una secuencia reqular de ciclos lectivos, con sujecion a pautas
curriculares progresivas, conducentes a grados y titulos; en donde, los niveles de
formacion de la educacidn formal son: Educacion Preescolar (minimo un grado
obligatorio), Educacién Basica (Basica Primaria - cinco grados - y Basica Secundfria -
cuatro grados), Educacién Media (décimoy undécimo) y Educacion Superior (niveles de
pregrado y posgrado). Seguidamente, la educacién no formal, es la que se ofrece con el
objeto de complementar, actualizar, suplir y formar conocimientos, en aspectos
académicos olaborales, sin sujecion al sistema de niveles y grados establecidos en la
Ley 30 de 1992, Esta educacion comprende programas de formacion,
complementacion, actualizacion en el campos laboral y académico, la preparacion para
la validacion de niveles y grados propios de la educacion formal y participacion
ciudadana y comunitara. ¥ por dltimo la educacion informal, es todo conocimiento libre
y espontaneamente adquindo, proveniente de personas, entidades, medios masivos de
comunicacion, medios impresos, tradiciones, costumbres, comportamientos sociales y
otros no estructurados. También, porlas condiciones en que se desarolla esta clase de
formacion, y siempre que esté dentro de la moralidad y las buenas costumbres, no
requiere autorizacidn previa alguna.

FPor otra parte, en el capitulo tres (lll} desde el articulo 80 hasta el 84 coordinan el
desarrollo adecuado de las instituciones de educacion ante la calidad impartida a la
sociedad. Es de gran interés para el gobiemo que se disefie y se apliquen criterios para
evaluar la ensefianza y el desempefio profesional de |a parte directiva y docente; la
eficacia con la que cumplen los logros los estudiantes y la eficiencia de prestacion de
servicio de la organizacian.
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ANEXO F. CONDICIONES MINIMAS DE CALIDAD SEGUN EL DECRETO 2566
DE 2003.

CONDICIONES MINIMAS DE CALIDAD

1. Denominacion acadéemica del programa: La institucion de educacion supenor
debers especificar &l nombre del programa vy ls comespondiente titulscion, de
conformidad con su naturaleza, modalidad de formacion v metodologis

2. Justificacion del programa: Comprende los siguientes criterios: pertinencia,
oportunidades profesionales, formacion, carscteristices particulares, spores
academicos hacia ls sociedad.

3.Aspectos curriculares: ls fundamentscion teorica, practica v metodologica del
programa; los principios y propositos que orentan la formacion; la estructura v
organizacion delos contenidos cumiculares ascorde con el desamolio de ls actividad
cientifica tecnologics; las estrategias que pemitan &l trabajo interdisciplinario v el
trabajo en equipo; elmodelo v estrategias pedagogicas v los contextos posibles de
aprendizsje para su desamollo y pars el logro de los propositosde formecion; y el perfil
de formacion.

4. Organizacion de las actividades de formacion por créditos academicos.

5. Formacion investigativa presente, de maners explicitala forma como se desamolla
la culturs investigstiva v el pensarmienio critico y autdnomo que pemnita 8 estudiantes y
profesores accedera los nuevos desamolios del conocimiento.

6. Proyeccion social: El programa debers contemplarestrategias que contribuyan a la
formacion y desamolio en el estudiante de un compromiso social,

7. Seleccion y evaluacion de estudiantes: El programa debera establecer con
clardad los crterios de seleccion, admision v transferancia de los estudiantas v
homologacion de estudios.
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ANEXO G. ARTICULOS EVIDENCIADOS EN EL DECRETO 2566 DE 2003 RELACIONADOS CON EL DISENO
DEL MODELO DE AUTOEVALUACION.

Decreto 2566 de 10 de Septiembre de 2003

“Par el cual se establecen las condiciones minimas de calidad y demas requisitos para el ofrecimiento y
desarrollo de programas academicos de educacion superior y se dictan ofras disposiciones”.

Arficulo |Elmegistro calificado es el reconocimiento que hace el Estado mediante el Ministeno de Ed ucacion
29 Superor delcumplimiento de las condicionesminimas de calidad pars el adecuado funcionamiento,

que es necesano para poder ofrecer y desamollar un programa académico. El registro tendra una

vigencia de siete anos contados a partir de la ejecutona de la resolucion que lo otorga.

Para la renovacion del registro calificado, la institucion de educacion superior debera presentar sl
Ministerio de Educacion Madonal la comespondiente solicitud en los formatos disenados para tal efedo,
con una anielacionde sl menosdiez (10) meses a ls fechade vencimiento de ls vigencia del respedivo
registro. De ko contraro se entendera que la institucion ha decidido no continuar ofreciendo el
programa, porlo que expirads la fecha de vigencia se procedera a inactivarel registro calficado en el
Sistema Nacional de Informacion de la Educacion Supernor -SMHIES- y no se podra recibir alumnos
nuevos en dicho programs.

Articulo
36

Enuncia que aquellos programas a los cuales se les niegue la renowacion del registro no podran admitr
nuevos estudiantes. Mo obstante, se deberan preservar los derechos adquindaos por los estudiantes
Arficulo |matriculados conanterondad, con la obligacion por parte de ls institucion de educacion supernor de
aT iniciarun plan de mejoramiento que garantice la terminacion del programa. En este casose proceders
a inactivarel registro calificedo del programa en el Sistema Macional de Informacion de la Educacion
Superior -SMHIES, mediante acto sdministrativo, contra el cusl procederan los recursos de Ley.
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ANEXO H. CONDICIONES DE CALIDAD EXPUESTAS EN EL DECRETO 1295

DE 2010.

Articulo §, Evaluacion de las condiciones de calidad de los programas. La

institucion de educacion supenor debe presentar informacion que pemiita venficar,

5.1. La denominacion o nombre del programa: Eltitulo que se va a expedir; el nivel

tacnico profesional, tecnologico, profesional universitario, de especializadon, maestriao

doctorado al que aplica, y su comespondencia con los contenidos cumculares del

programa.

Los programas de especislizacion deben utilizar denominaciones que
comespondan sl area especifica de estudio.

Los programas de maestrs y doctorado podran adoptar ls denominacion
generica o especifics dela disciplina o profesion s ls que perteneceno su indole
interdisciplinar.

Los titulos academicos deben comespondera ls denominacion aprobads en el

registro calficado para el programa.

5.2. Justificacion: Unajustficacion que sustente su contenido cumicular, los perfiles

pretendidosy la metodologis enque se desea ofrecerel programa, con fundamento en

un diagnostico que por ko menos contengs los siguientes componentes:

» Elestado de la educacion enel areadel programa, v de la ocupacion, profesion

arte u oficio, cuando sea del caso, en los ambitos nacional & intemacional.
Las necesidadesdel pais o dels regionque, segun la propuests, puedan tener

relacion con el programa en concordancia con referentes intemacionsales, si

estos vienenalcaso. Paratal efacto se tomara como referente ls informacion
suministrada por la institucion y la disponible en el Observatorio Laboral del

Ministerio de Educacion Nadgonaly demas sistemnas de informacion de los que

este dispona.
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5.2. Contenidos Curriculares: Los aspacios cumiculares basicos del programa, con s

incorporacion de los elementos que se relacionan 8 continuacion:

» La fundamentscion tedrca del programa.

» Laos propositos de formacion del programa, las competencias v los perfiles
definidos.

» Elplan general de estudios representado en creditos académicos.

» Elcomponente de interdisciplinanadad del programa.

» Laz estrategias de flexibilizacion pars el desamollo del programa.

» Loz lineamientos pedagogicos y didacticos adoptados en la institucion segun la
metodologia v modalidad del programa.

» Elcontenido general de las actividades academicas.

5.4. Organizacion de las actividades academicas: La propuesta para la organizacion
de las actividades acadamicas del programa (laboratorios, talleres, seminarios, etc.),
gue guarde coherencia con sus componentesy metodologia, pars alcanzar las metas

de formacion.

5.5. Investigacion: Las actividades de investigacion que pemitan desarmollar uns
actitud crtica v una capacidad crestiva para encontrar atternativas para el avance de la
ciencia, la tecnologia, las artes o las humanidades y del pais, de acuerdo con las

orientacionas que se indican s continuacion.

» El programa debe prever la manera como va a promover la formacion
investigativa de los estudiantes o los procesos de investigacion, o de creacion,

en concordancia con el nivel de formacion y sus objetivos.
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El prograrma debe descrbir los procedimientos para incorporar €l uso de las

tecnologiasde la informacion y de la comunicacion en la formacioninvestigativa de

lo=s estudiantas.

En los programas demaestnay doctoradola padicipacion de los estudiantes &n
los grupos de investigacion o en las unidades de investigacion del programa.
La disponibilidad de profesores que tengan a su cargo fomentar la investigacion

¥ que cuenten conasignacion horana destineda a investigar, titulos de maestris
o doctorado o experencis y trayectoris en investigacion demostrads con

resuftsdos debidamente publicados, patentados o registradaos.

5.6. Relacion con el sector externo: La manera como los programas academicos

esperan impactar en la sociedad, con indicacion de los planes, medios v objetivos

previstos pars talefedo v los resullsdos slcanzados en el caso de los programss n

funcionamiento. Elplande reladon con el sedorexemo debe incluirporlo menos uno

de los siguientes aspectos:

La vinculacion con el sector productivo, segon la naturaleza del programa.
El trabajo con la comunidad o ls forms &n que ells puede beneficiarse.

Con relacion & programas en funcionamiento, el impacto dervado de la
formacion de los greduados, evidenciado a traves de undocumento que analice
su desemperio laboral,

La generacion de nuevos conocimientos dervados de ls investigacion.

El desamollo de actividades de servicio social 5 |s comunidad.

5.7. Personal docente: Las caracteristicas v calidades que sirven al fortaledmienio del

personal docente, de acuerdo con los siguientes requernmientos v crtenos:

Estructura de la organizacion docente
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= Profesores con titulacion academica acorde con la naturaleza del programa,
equivalente o superior al nivel del programa en que se desempenaran.

» Profesores vinculedos a proyectos derelacion con el sectorexterno o que tengan
expenancialaboral especifica refends a las actividades academicas que van a
desarmollar, cuando ses del caso.

* Unndcleo de profesores de tiempo completo con expernencia acreditada en
investigacion, con formnacion de meaestria o doctorado en el caso de los
programas profesionales universitarios vy de posgrado, 0 con especializacion
cuando se trate de programas técnicos profesionales v tecnologicos.

» Lasfunciones sustantvas deun programs estan encabezade los profesores de
tiernpo completo.

» Un plan de vinculacionde docentesde acuerdo con ls propuesta presentada,
que incluysa pearfiles, funciones y tipo de vinculacion.

* Un plan de formacion docente que promueva el mejoramiento de la calidad de
los procesos de docencia, investigacion y extension.

» Existencia y aplicacion de un estatuto o reglamento docente.

5.9. Infraestructura Fisica: La insttudgion debe garantizaruna infreestructura fisica en
aulas, bibliotecs, auditonios, laborstonos v espacios para la ensenanza, elaprendizaje y
el bienestaruniversitano, de acuerdo con la naturaleza del programa, considerando la
modalidad de formacion, ls metodologis v las estrategias pedagogicas, las actividades

docantes, investigativas, administrativas v de proyeccion social v el namero de

estudiantes y profesores previstos para el desamolio del programa. .

Arficule 6. Evaluacion de las condiciones de calidad de caracterinstitucional. Ls

institucion de educacion supenor debe presentar informnacion que pemita vernficar:
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6.1. Mecanismos de selecciony evaluacion: la exisiencia dedocumentas de paolitics
institucional, estatuto docente v reglamento estudiantil, &n los que =2 adopten
mecanismos y crterios para la selecton, permanencis, promocion y evaluacion de los
profesores v de los estudiantes, con sujecion a ko pravisto en ls Constitucion v la lay.

Tales instrumentos deben estar dispuestos en la pagina Web institucionaf’.

6.2. Estructura administrativa y academica: Ls existencis de una estructurs
organizative, sistemas deinformacion y mecanismos de gestionque pemitan ejecutar
procesosde planesacion, sdministracion, evaluacion v seguimiento de los contenidos

cumiculares, de las expenencias investigativas v de los diferentes sarvicios y recursos.

6.3. Autoevaluacion: La exisiencia o promocon de una cultura de autoevaluscion que
tenga en cuents el diseno vy aplicacion de politicas que involucren a los distintos
riembros de la comunidad academics, v pueda serverificable s traves de evidencias &
indicadores de resultado. La sutoevaluacion abarcara las distintas condiciones de

calidad, los resultados que ha obtenido en matnculs, permanencia y grado, aligual que

elefacto de las estrategiss aplicadas para mejorarlos resultados en los exameanes de

calidad para la educacion superior

“Pars la renovacion del registro calificado la institucion de educacion superior debe
presentar ademas los resultados de al menos dos procesos de autoevaluacion
realizados durante la vigencia del registro calificado, de tal forma que entre su

aplicacion exista porlo menos un intervalo de dos anos”,

6.4. Programa de egresados: Eldesamollo de una estratzegia de seguimiento de corto

vy largo plazo a egresados, que pemiita conocer y valorar su desempeno v el impacto

VORCTETD Mo TRY ce D0 ce Al ca 2011 Fagmmecs @ mgrins ofioez. Coomisa (23001 g 1, srbcus & omomernl 20
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socialdel programsa, asi como estirnular elintercambio de expenencias academicas e
investigativas. Para tal efecto, la institucion podra apoyarse en la informacion que

brinda el Ministero de Educadon Macional a traves del Observatorio Laboral para ls

Educaciony los demsas sisteras de informacion disponibles. Para la renovacion del
registro calificado la institucion de educecion superiordebe presenta los resultados de

la aplicacion de esta estrategia.

6.5. Bienestar universitario La organizaciondeun modalode bienestar universitano
estructurado para faciltarls resolucion delas necesidades insatisfechas en los terminos

de la ley v de acuerdo a los lineamientos sdoptados por el Consejo Macional de
Educacion Supernor [CESL.

» Lag institucion debe definir la organizacion encargada de planeary ejecutar
prograras v actvidades de bienestar en las que paricipe la comunidad
educativa.

» Procurar espacios fisicos que propicien el aprovechamiento del tiempo libre

» Atender las areas de salud, culturs, desamolic humano, promocion
socioeconomica, recreacion v deporte, ya sea con infreestructurs propis o la que
s& pueda obtener mediante convenios.

» Propiciar el establecimiento de canales de expresion a traves de los cuales
puedan manifestar los usuanos sus opiniones e inquietudeas, sugerencias &
iniciativas.

» Las acciones de bienestar universitano exigen la existencia de programas y
sarvicios preventivos de salud pars la atencion de emergencias, primeros
asuxilios vy situaciones de resgo en las instalaciones de la institucion de
educacion superior.

*» Lasaccionesde bienestaruniversitano pars faciltar condiciones economicas y
lasborales deben comprander programas que procuren la vinculacion de los
estudianizsen las sctvidades propias del programa que se encuentren cursando

vy la organizacion de bolsas de empleo.
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Lzs scoiones d= biznsestar en culturs deben estimular 2l desamollo d= sptitudes artisticas,
faciltar su expresion o divulgacion y fomentar |z sensibilidad hacia |z aprecizcion del arte.

= El modelo de bienestar debe identficar v hacer seguimiento a las vanables

asociadasa la deserciiny a las estrategias ornentsdas a disminuirla, paralo cusl
debe utilizar la informacion del Sistema para la Prevencion y Analisis da ls
Desercion en las Instituciones de Educacion Superior (SPADIES), del Ministerio

de Educacion MNacional.

6.6. Recursos financieros suficientes: La visbilidad financiera para la oferds y
desamollo del programa de acuerdo con su metodologia, para lo cusldebe presantar 2l
estudio de factibilidad econdmica elaborado para tal efecto o el comespondiente plande
inversion cuando se trate de programas en funcionariento. El estudio debe desagregar
los montos v fuenies de origen de los recursos deinversion y funcionamiento previstos
para el cumplimiento de las condiciones de calidad propuestas vy la proyeccion de

ingresos y egrasos que cubra por lo menos una cohorte.

Capitulo VI, Registro calficado de los programas de posgrados, describeque: “los
programas de posgradoscomesponden al ultimo nivel dels educadon superior. Deben
contribuir con fortalecer las bases de ls capacidad del pais para ls generacion,
transferencia, apropiscion v aplicagon del conocimiento, asi como mantener vigentes el
conocirniento ocupacional, disciplinar y profesional impartido en los programas de
pragrado, debenconstiuirse en espacio de renovecion y actuslizacion metodologics v
cientifica, responder a las necesidades de formacion de comunidades cientificas,

académicas v a las necesidedes del desamollo v el bienestar social™'. Adicionalments

&l capitulo contiena articulos, v detslies de cada uno de los programas ofersdos en
posgrados (especializacion, maestnas, y dociorados). Es asi, comoeldecreto ayuds a
astos programas, a teneruna reglamentacion fija que pemita undesamolio adecuado,

cormpetente v actualizado para sus clientes (estudiantes).
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Articulo 20, programas de posgrado. Los programsas de posgrado comespondean al
ultirno nivel de la educacion supernor. Deben contribuir a fortalecer las bases de s
capacidad del pais para la generacion, transferencia, apropiacion y aplicacion del
conocimiento, asi comoa mantenervigentes el conocimiento ocupacional, disciplinar y
profesionalirnpartido nlos programss de pregrado, deben constituirse en espacio da

renovacion y actuslizadon metodologica v cientifica, responder a las necesidades de
formnacion de comunidedes cientificas, acedemicasy a las necesidades deldesamollo ¥

&l bisnestar social.

Arficulo 21, Objetivos generales de los posgrados. Los programas de posgrado

deben propiciar la fomnacion intagral n un marco que impligue 2] desamollo de:

21.1 Conodmiemtosmas avanzados en los campos de ls ciencia, ls tecnologia, las

artes o las humanidades; 21.2 Competendas para afrontaren forma critica la historia, el
desamollo presentz y la perspediva futura de su ocupacion, discplinao profesion; 21.3
Un sisterna de valores fundamentado en la Consttucion Polifca v la ley vy en conceptos
basadosen el Agor cientifico v el espintu critico, en el respeto a la honestidad v 1
autonomis, reconocendo el aporte de los otos v la diversided, ejerciendo un equilibrio
entre la responsabilidad individual v la social y el compromiso implicto en el desamollo
de la disciplina, ocupacion o profesion; 21.4 La comprension del ser humano, la
naturaleza vy la sociedad como destinatanos de sus esfuerzos, asumisndo las
implicaciones sociales, institucionales, éticas, politicas v econdmicas de las acciones
educativas y de investigacion; 21.5 La validacion, la comunicacion vy la argumentacion
en elares espedficade conocimiento acorde con la complejidad de cada nivel para
divulgar los desamollos de la ocupacion, de la disciplina o propios de la formacion

profesional en la sociedad.

Arficulo 22, Programas de especializacion. Las instituciones de educacion supernor
pusden ofecer programas de especislizacion técnica profesional, tecnologice o
profesional, de scuerdo con su caracter académico. Estos programas tienen como

proposito la profundizacion en los saberes propios de un area de la ocupacion,
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Disciplina o profesion deque se trate, eldesamollo de competencias especificas pars

zu perfeccionamiento v una mayor cualificacion para el desempeno laboral.

Arficulo 24. Programas de maestria. Los programas da masstria tienen como
proposito ampliar ¥y desamollar los conocimientos para ls solucion de problemas
disciplinares, interdisciplinanos o profesionales y dotara la parsona delos instrumentos
basicos que la habilitan como investigedoren unarea especifica de las ciencias o de
lastecnologiaso quele pemiitan profundizar teoncay conceptusalmente en un campo
de la filosofia, delas humanidades v de las artes. Los programas de masstria podran

serde profundizacion o de investigagon o abarcarlas dos modalidades bajo un unico

registro.

Las modalidedes se deberan diferenciar por el tipo de investigacion a realizar, en ls
distribucion de horas de trabajo con acompanamiento directo 2 independiente v en las

actividades academicas a desamollar por el estudiante.

La maestra de profundizacion busca el dessmollo avanzado de competencias que
parmiitan la solucionde problemas o el anslisis de situaciones pariculares de caractar
disciplinar, interdisciplinano o profesional, pormedio dela asimilaciono apropiacion de
saberes, metodologias v, segun el caso, desamollos cientificos, tecnologicos o
artizticos. La masestriade investigacion debe procurar 2l desamollo de compeatencias
cientificas y unaformmacon avanzada eninvesiigacion 0 creacion que genere Nuevos
conocimientos, procesos tecnologicos u obras o interpretaciones aristicas de intergs

cultural, =2gun el caso.

Eltrabajo de investigacion de la primera podra estardingido a ls invesfigacion aplicadas,
&l estudio decaso, o la creacion o interpretascion documentads de una obra aristica,
zequn la naturalezadel programa. Elde la sagunda debe evidenciar las compatencias

cientificas, disdplinareso creativas propias delinvestigador, delcreadoro delintamprate

artistico.
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Capitule VI, convenios para el desamollo de programsas académicos. Articulo 26,
Programas en convenio; Articulo 27, Registro delos programas en convenio; Articulo
28, Titulacion; Ariculo 29, Elementos esencisles de los convenios para ofrecer y

desamollar programsas.
Capitulo |X, procedimiento del registro calificado.

» Ariculs 30, Saolicitud.

= Ariculo 27, Registro de los prograrmas en convenio.
= Ariculo 28, Titulacion.
» Articulo 29, Elementos esencisles de los convenios para ofrecer v desamollar

programas.

Capifulo X, ofras disposiciones, se decretan una sere de ariculos de gran
importancia pars enfatizaren slgunos términos que s deben tener en cuents pars

entenderel proceso de renovacion del registro, a continuacion =& enumeraran alguno

de allos:

Arficulo 39, Publicidad vy oferta de programas: “las instituciones de educacion
supenorsolarmante podran hacer publicidad v ofrecer los prograrmas academicos,
una vez obtengan el registro calificado o la acreditacion en calidad durante su
vigencia®.

Arficulo 40, Renovacion del registro: “la renovaconde registro calficado debe sar
solicitada porlas instituciones de educacion supernor con o menos de diez (10)
meses de anticipacion a la fecha del vencimiento del respectivo registro”.
Arficulo 41, Expimacion delregistro: "expirads la vigencis del registro calificado, la
institucion no podra admitir nuevos estudiantes para tal programa v debera
garantizara las cohortes iniciad as ls culminacion del comespondiente programsa en
condiciones de calidad”

Articulo 43, Del ejercicio de la funcion de inspecciony vigilancia: “el Ministerio

de Educacion Superiorpodra adelantaren cualguier momento la verificacion de las
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condiciones de calidad bajp las cusles s& ofrece y desamolla un programs
scademico de educacion superior,

Arficulo 44, Solicitudes de registro en tramite: “las solictudes de registro
calificado radicadas antes de la entrada en vigencia del presante decreto, se
tramitara de conformidad con el procedimiento vigente al momentode la radicacion

de la solictud”

El Decreto deroga los Decretos 1666 de 2002, 2566 de 2003, 1001 de 2006 v las

demas disposicionas que le sean contrarias.™.
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ANEXO |. CUADRO RESUMEN DE ASPECTOS RELEVANTES DEL DECRETO 1295 DE ABRIL DE 2910 PARA
EL DESARROLLO DEL PROYECTO.

i

DECRETO 1295 DE 20 DE
ABRIL DE 2010

RESUMEN

Se nombraban las 15
condiciones minimas de
calidad.

Se suprime la palabra minimas por calidad y las agrupa como condiciones de
calidad de los programas y condiciones de caracter institucional.

Justificacion del programa

La justificacion de los programas académicos se debe realizar de acuerdo a un
fundamento diagnostico con el fin de sustentar el contenido curricular, los perfiles
pretendidos, y la metodologia que se desea ofrecer el programa.

Investigacion.

Es indispensable especificarlos procedimientos dondese incormpora el uso de las
tecnologias de la informacion y de la comunicacion en el desarrollo de la
formacion investigativa de los estudiantes. También, los programas que estén
funcionando (pregrado y posgrado) deben describir los productos de
investigacion.

En el caso de maestrias y doctorados deben demostrar los resultados de
investigacion mediante la realizacion de un pronostico institucional; teniendo en
cuenta la participacionde los estudiantes en los grupos de investigacion o en las
diferentes unidades de investigacion del programa; la disponibilidad horaria de
profesores con el objeto de investigar. Se debe demostrar con resultados
publicados, patentados o registrados, los titulos de maestria o doctorado y
trayectoria de investigacion.

150




Relacion con el sector externo

Es necesario paralos programas de posgrados desarrollar un plan en el cual se
vincule el entorno social con aspectos del sector productivo relacionado con la
naturaleza del programa y &l apore a la sociedad.

Para la renovacion del registro calificado se debe cumplir con documentos que
informen el impacto originario delaformacion delos graduados, en funcion de su
desempeno laboral. Asimismo, parala solitud de registro calificado es primordial
gjecutar un analisis prospectivo del desempeno de sus egresados.

Autoevaluacion.

Con fines de renovacion del registro calificado, se deben establecer la
presentacion de como minimo dos procesos de autoevaluacion realizados en el
perinododevigencia del registro calificado, debido a esto, entre la aplicacion de
cada una de las autoevaluaciones debe haber un intervalo de dos anos. Las
solicitudes de renovacion de registro calificado que se presenten antes del 31 de
diciembre de 2011, solo deben incluir los resultados de un proceso de
autoevaluacion.

Politicas y estrategias de
seguimiento a egresados.

Fara la solicitud del registro calificado se debe disponer de una estrategia de
seguimiento decorto ylargoplazo, a egresados, que permita conocer v walorar su
desempefoy el impacto social del programa, asi como estimular el intercambio de
EXperiencias académicas e investigativas. También, para esta renovacion la
institucion de educacion superior debe presentar los resultados dela aplicacion de
esta estrateqgia.

151




Bienestar Universitario

Debe existir un modelo de bienestar que permita el control y sequimiento de la
desercion, enfocado a disminuir este problema, utilizando la informacion que
provee el Sistema para la Prevencion y Andlisis de la Desercion en las
Instituciones de Educacion Superior -SPADIES-, del Ministerio de Educacion
Nacional.

Recursos financieros
especificos para apoyar el
programa.

Para la solicitud de registro calificado es necesario cumplir con un estudio de
factibilidad economica. Por medio de este estudio, se busca garantizar el
cumplimiento de: las condiciones de calidad propuestas, la proyeccion de
ingresos y egresos que cubran como minimo una cohorte del programa.

Con €l objeto de renovacion de registro calificado se debe incluir el plan de
inversion correspondiente.

Publicidad y ofrecimiento de
programas.

La oferta y publicidad de los programas academicos activos, se puede realizar
después de obtener el codigo asignado por el Ministerio de Educacion Nacional
(MEN), indicando que la institucion de educacion superior estd sujeta a
inspeccion y vigilancia por el MEN.

Modificaciones del Programa

El Ministerio de Educacion Nacional realizara de forma adelanta, silo considera
necesario, la verificacion de las condiciones de calidad bajo las cuales se
desarrolla y se oferta un programa de educacion superior.
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Anexo J. ASPECTOS PRINCIPALES DE LOS MODELOS DE EVALUACION DE LA CALIDAD ACADEMICA EN
PROGRAMAS DE POSGRADOS INTERNACIONALES Y NACIONALES

MODELOS INTERNACIONALES
1. CONSEJO DE EVALUACION, ACREDITACION Y CERTIFICACION DE LA CALIDAD DE LA
EDUCACION SUPERIOR UNIVERSITARIA (CONEAU)

ANO DE TIPO DE
NOMBRE DEL MODELO UNIVERSIDAD CREAC N AT S AL LACTER
GUIA PARA LA ACREDITACION DE Universidad Aut lucid
CARRERAS PROFESIONALES Pert Tecnologica 2009 ytoevaiucion

UNIVERSITARIAS DEL CONEAU Nacional (UTN) Institucional
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OBJETIVOS

Informar sobre las
actividades
correspondientes

al proceso de
acreditacion de
carreras

profesionales
universitarias.

FASES DEL MODELO

Génesis del proceso

- Presentacién y aprobacién oficial del
comité interno

- Presentacion y aprobacion oficial del
proyecto de acreditacion

Generacion de informaciéon

- Recoleccién y sistematizacion de las
fuentes de verificacion e informe de
auditoria interna del SGC

- Evaluacion premilitar del comité
interno

- Adquisicioén, procesamiento y
registro de data de forma virtual

- Talleres de analisis y discusion
Elaboraciéon del informe final

- Elaboracién del informe final que
contiene los resultados y el plan de
mejora.

‘Universidad
Industrial de
Santander

GENERALIDADES

ETAPAS DEL PROCESO DE ACREDITACION DE CARRERAS PROFESIONALES
UNIVERSITARIAS

PROCEDIMIENTO

Existen 21 actividades y de esas actividades, las siguientes integran el proceso de
autoevaluacion:

6.4 El CONEAU brinda capacitacion (ver procedimiento correspondiente) a la institucion
sobre su metodologia de autoevaluacién. (45 dias, Director de Evaluacién y Acreditacion
DEA)

6.5 La carrera profesional realiza su proceso de autoevaluacion para la acreditacion.
(representante del comité interno)

6.6 La carrera profesional solicita evaluacion externa a la entidad evaluadora autorizada
adjuntando el informe final de autoevaluacién con la documentacién de respaldo que
corresponda.

6.11 El informe de autoevaluacién es revisado por la comisiény por la DEA, previo a la visita
de verificacion. (Entidad: Coordinador de la comision evaluadora. Director de la DEA).

El Informe de autoevaluacién, estd compuesto por cuatro partes, Anexos y Apéndices que
completan la informacion y los desarrollos contenidos en el cuerpo principal. La Primera Parte
denominada EI Proyecto Institucional de la UTN; En la Segunda Parte denominada Las
Funciones Docencia, Investigaciéon y Extensiéon se describe de manera cualitativo,
cuantitativo y analiticamente el desarrollo en la institucion de las citadas funciones
sustantivas; La Tercera Parte, se dedica a desarrollar de manera descriptiva y analitica las
Condiciones basicas y apoyos a las funciones sustantivas de la UTN; La Cuarta Parte se
denomina Conclusiones y Plan Estratégico

2. CONSEJO NACIONAL DE EVALUACION Y ACREDITACION DE LA EDUCACION SUPERIOR DEL

ECUADOR
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NOMBRE DEL MODELO

GUIA DE AUTOEVALUACION CON FINES DE
ACREDITACION PARA PROGRAMAS DE
POSGRADOS DE LAS UNIVERSIDADES Y
ECUALES POLITECNICAS DEL ECUADOR

ANO DE
CREACION AUTOEVALUACION

UNIVERSIDAD

UNIVERSIDAD
TECNICA DE
MACHALA

Ecuador

TIPO DE

Autoevalucion

2010 Institucional

OBJETIVOS

Analizar la situacion actual del programa que
permita conocer sus fortalezas y debilidades.

- Promover una cultura de evaluacion que facilite
los procesos de acreditacion del programay de
la institucion.

- Estimular procesos de cooperacion académica
entre las instituciones de educacién superior,
con base en el reconocimiento de su calidad.

- Disefiar y ofrecer una base conceptual minima
gue oriente los procesos de evaluacion y
acreditacion.

- Identificar con claridad el objeto de evaluacion,
reflejado en los ambitos y componentes de
andlisis que permitan definir caracteristicas,
estandares e indicadores de calidad.

FASES DEL MODELO

Planificacion: capacitacion, organizacion,
formulacion, validacion y socializacion.
Desarrollo:  capacitacion,  ejecucion,
analisis, borrador del informe,
socializacion e informe final.

Planes de mejoramiento: articulacion, y
plan de mejoramiento.

GENERALIDADES

Para desarrollar el proceso de
evaluacion y acreditacion de
programas académicos de posgrados,
el CONEA ha tiene disefiado una guia
de autoevaluacion con fines de
acreditacion, la cual esta estructurada
de tal manera que responda a las
preguntas basicas de qué y para que
evaluar, cbmo y con que evaluar,
cuando y en qué tiempo evaluar.
CONTENIDO BASICO DEL INFORME
FINAL: Introduccién, Procedimiento,
Resultados, Propuesta de
mejoramientoConclusiones y Anexos.
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Universidad
Industrial de
Santander
=N, T VIMDS FUTUROD

3. COMISION DE EVALUACION Y ACREDITACION (CEVA)

ANO DE TIPO DE
NOMBRE DEL MODELO UNIVERSIDAD 2 p
CREACION AUTOEVALUACION
GUIA PARA LA AUTOEVALUACION Y Modelo d
E . . odelo de
ACREDITACION DE PROGRAMAS Nicaraqua Universidad 2009 autoevaluaci ara
ACADEMICOS DE POSGRADO EN LA g Nacional Agraria - osqrados P
UNA-2009
FASES DEL
OBJETIVOS MODELO GENERALIDADES
a) Disefiar una ruta metodologica para la evaluacion de los diferentes Programas
Académicos de Posgrado que implementa la UNA, que garantice la calidad del POLITICAS INSTITUCIONALES QUE
proceso. Oraanizacién FUNDAMENTAN EL PROCESO DE
b) Propiciar los procesos de autorregulacién, en los Programas Académicos de gan - Y| AUTOEVALUACION DE LOS PROGRAMAS DE
. - T Planificacion del
Posgrado, dentro del marco regulatorio que permite la institucion a cada programa. Proceso POSGRADO
c) ldentificar las debilidades (junto con las estrategias para superarlas), y las fortalezas Desarrollo a) Se promovera los procesos de autoevaluacién de
(junto con las estrategias para consolidarlas), de acuerdo con los lineamientos de la Eiecucion de)? los Programas académico de posgrado, para
universidad y los correspondientes para las acreditaciones nacionales o PJr 0ceso garantizar la mejora continua.

internacionales. T e) Se realizara la autoevaluacion de todo programa
. . _ Digitacion, L. -
d) Promover la mejora continua de los Programas Académicos de Posgrado, sistematizacion Académico de Posgrado una vez finalizada la
favoreciendo el crecimiento y garantizando la calidad tanto enlo Académico como en andlisis de Ic;s segunda corte, mediante comités conformados para
lo Administrativo datos tal fin, que permita la toma oportuna de decisiones.
e) Mantener preparados a los Programas Académicos de Posgrado para la interoretacién de f) Se garantizaran los recursos necesarios para
Acreditacion y para la Renovacioén de la Acreditacion, tanto a nivel nacional como la infl?)rmacién desarrollar los procesos de autoevaluacion de los
internacional. e Programas Académicos de Posgrado. h) Es vital
. . . . - Socializaciéon de > L
f) Elaborar proyectos de mejoramiento de la calidad que se articulen a la Planeaciony los resultados gue los procesos de autoevaluacion y acreditacion,
la Evaluacion Institucional. - de los Programas Académicos de Posgrado sean
. Elaboracion de . i .
g) Establecer una oferta de postgrado, basado en las necesidades del desarrollo del informe _ Final publicados en su totalidad (espacio web).
pais, demanda de los graduados de la universidad y otros profesionales afines al Plan de Meiora y i) Se mejorara la calidad de los servicios académicos
sector agrario. J y administrativos del posgrado en la institucion, con
h) Garantizar la participacion de los actores claves en los procesos de evaluacion de especial énfasis en la atencion al estudiante.

los programas de posgrado, tanto a lo interno como externo de la inskeion.




4.
PANAMA (CONEAUPA)

NOMBRE DEL MODELO
MODELO DE EVALUACION Y

ACREDITACION INSTITUCIONAL
UNIVERSITARIA DE PANAMA,
FASES DEL MODELO

Desarrollo del proceso de autoevaluacion
- Conformacién de comisiones

o Comision directiva de autoevalucion

o Comision de autoevaluacion
institucional

0 Unidad técnica evaluaciony
acreditacion

- Divulgacion y sensibilizacion

- Poblacion, muestreo y muestra

- Elaboracién de cuestionarios,
validacion, aplicaciony captacion de los
instrumentos.

- Entrevista a autoridades

- audiencias

Universidad
Industrial de

Santander
CONSTRUIM

_

SISTEMA NACIONAL DE EVALUACION Y ACREDITACION DE LA EDUCACION SUPERIOR DE

ANO DE TIPO DE

PAIS UNIVERSIDAD

Universidad
Tecnolégica de
Panama

GENERALIDADES

Autoevalucion

Panama .
Institucional

* Planificacion: En esta fase es necesario que la UTE, en
coordinacién con sus comisiones, tome en cuenta que es
indispensable que se disefie la programacién de las
actividades que llevaran a cabo

*» Sensibilizacion: El enfoque de la sensibilizacién es cambiar
la connotacion que ha tenido tradicionalmente la evaluaciony
convertirla en una herramienta que permite identificar
oportunidades de mejora.

* Ejecucion: La fase de ejecucion conlleva acciones para
recopilar y reunir informacion relevante sobre los
componentes que seran objeto de la evaluacion.

-Seleccion de la muestra: La realiza un experto e estadistica
-Disefio y validacion de los instrumentos: Esto se realizd
basados en el CONEAUPA
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MODELOS NACIONALES

1. CONSEJO NACIONAL DE ACREDITACION

ANO DE TIPO DE

NOMBRE DEL MODELO UNIVERSIDAD CREACION AUTOEVALUACION

PROCESO DE AUTOEVALUACION CON
FINES DE ACREDITACION
INSTITUCIONAL

Medellin, UNIVERSIDAD 2003 Autoevalucion
Colombia EAFIT Institucional
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OBJETIVOS

Las politicas de autoevaluacion de la
Universidad EAFIT se inspiran en sus
enunciados estratégicos, en
particular, en la Misiény Vision
institucionales, en los

cuales radica la razon de ser de la
Universidad y se sustenta el ideal del
compromiso educativo adoptado.

Universidad
Industrial de
Santander
NST Mo FUTURO

FASES DEL MODELO
Talleres de sensibilizacion
- Con personal administrativo
- Condocentes
- Con estudiantes en aulas de clase
Conferencias divulgativas
- Acto de lanzamiento del proceso de autoevaluacion
- A estudiantes de ingenieria
- A egresados de ingenieria
- A personal de servicios generales
- A tutores
Indicadores de opinion, poblacidn encuestada
- Estudiante de pregado
- Estudiante de posgrado
- Profesores
- Empleados
- Egresados
Sesiones de autoevaluacion
- Proceso de formacion
- Proceso de investigacion
- Proceso de proyeccion social
- Proceso de apoyo académico y administrativo

GENERALIDADES

Realizan la autoevaluacion por procesos
dando respuesta a todos y cada uno de los
factores con los cuales se evalla la calidad
en las instituciones de educacion superior.
Ademas, trae dos beneficios importantes
como:

- Genera una visién sistémica yistematica
de las actividades institucionales ;
conviertiendose en responsabilidades
colectivas, de equipos, de personas y no de
individuos aislados.

- Estimula el fortalecimiento de una cultura de
autocontrol y de mejoramiento continuo,
pues permite prevenir los errores y reducir
los costos derivados de la adopcion de
medidas correctivas
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ANO DE TIPO DE

NOMBRE DEL MODELO UNIVERSIDAD CREACION AUTOEVALUACION
LINEAMIENTOS PARA LA UNNVERSIDAD UaCiS
AUTOEVALUACION DE PROGRAMAS DE |Colombia NACIONAL DE  |2008 autoevaluacion para
POSGRADOS EN SALUD PUBLICA COLOMBIA programas

OBJETIVOS FASES DEL MODELO GENERALIDADES
Proveer una guia metodoldgica que
permita realizar esfuerzos
compartidos y obtener resultados Modelo: realizacién del modelo con ayuda de
comparables instrumentos de medicion.
- Avanzar en los procesos de Aplicacién: se recolecta informacion con la
evaluacion de la calidad de los ayuda de la aplicacion del modelo, La implementacion del
programas de posgrados presentacién de resultados. plan de mejoramiento
- Contar con el balance de Evaluacion: analisis de resultados tuvo una duracion de 2
realizaciones y posibilidades, Mejoramiento: realizacién del plan de afnos.
fortalezas y debilidades de los mejoramiento y aplicaciéon del mismo.
posgrados en salud publica Acreditacion: plan de adecuacién
- Generar un plan de mejoramiento y
preparar el proceso de acreditacion
de los posgrados
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ANO DE TIPO DE

R UNIVERSIDAD o pEACION  AUTOEVALUACION
ESCUELA
AUTOEVALUACION CON coLompls  |COLOMBIANADE | PR DE
FINES DE ACREDITACION INGENIERIA NDUSTRIAL

JULIO GARAVITO
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OBJETIVOS

Los propositos del proceso de autoevaluacion en
el programa de Ingenieria Industrial

son:

* Reforzar la contribucion de la Escuela al
desarrollo social y econémico del pais, a

partir del reconocimiento de la alta calidad y la
pertinencia de los programas

académicos que ofrece.

* Contribuir a una gestion mas eficiente y eficaz,
fortaleciendo a la Escuela y a cada

Programa como, organizaciones que “aprenden”
y se ajustan permanentemente a las

tendencias evolutivas de la educacion superior.

» Permitir que la Escuela y cada Programa
fortalezcan la practica real y responsable de

su gestiéon, manifestada en la capacidad de
tomar decisiones con base en ejercicios
rigurosos, prospectivos y periodicos de
autoevaluacion

Universidad

Industrial de

Santander
CONSTHUIMODS FUTURD

FASES DEL MODELO

* Andlisis de referentes internos y externos de la
alta calidad

*Formulacion de criterios de autoevaluacion con
fines de acreditacion con base en la propuesta
del CNA y en el PEl de la Escuela

*Contruccion de variables e indicadores a partir
de factores y caracteristicas indicados por el
CNA.

*Disefio de: Sistema de ponderacciény de
instrumentos y prcedimientos.

*Aplicacién de instrumentos y procedimientos en
cada programa.

Sistematizacion de informacion y obtnecion de
resultados. *Andlisis e
interpretacion de la informaciony de los
resultados. *Formulacion
de juiciosos sobre la calidad del programa y
elaboracién de planes de mejoramiento.
*Elaboracion del informa final, aprobacion
institucional y entrega al CNA.

GENERALIDADES

Los criterios de la proyeccion social son:

+ IMPACTO CON EFICACIA SOCIAL. Se
refiere a la repercusion social positiva que
debe tener cada una de las actividades
realizadas por la comunidad universitaria,
dentro y fuera de la Institucion.

+ PERTINENCIA. Se refiere a la adecuacién
de la actividad académica de proyeccién
social a las necesidades y tendenciasde la
épocay de la sociedad.

+ INTERACCION. Se refiere a la relacién
establecida por la Escuela con el medio y de
éste con la Escuela, en especial en los
aspectos relacionados con la formacién
permanente, la internacionalizacion de la
docencia y la investigacion.

NOMBRE DEL MODELO

UNIVERSIDAD

ANO DE

TIPO DE
CREACION AUTOEVALUACION

MODELO INSTITUCIONAL DE
AUTOEVALUACION

UNIVERSIDAD
MILITAR NUEVA
GRANADA

COLOMBIA

AUTOEVALUACION

2011 INSTITUCIONAL
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OBJETIVOS

Constituir la autoevaluacién como la
base del proceso de acreditacion.

- Analizar la situacién actual de la
Institucién y/o programas.

- Fundamentar el proceso de toma de
decisiones.

- Promover la cultura de la evaluacién de
la calidad.

- Revisar las concepciones, procesos y
practicas pedagdgicas.

- Promover la participacion de la
comunidad universitaria en la
planeaciény en la autorregulacion.

- Revisar la oferta de titulaciones y
ajustarlas a las necesidades y
expectativas de la sociedad.

Universidad
Industrial de
Santander
NEST IMDS FUTUROD

FASES DEL MODELO

FASES DE
AUTOEVALUACION
- Determinacion De un plan
de trabajo
- Construccion de
instrumentos o determinacion
de estrategias de recoleccion
de informacion
- Seleccion de muestras
- Aplicacion de instrumentos o
técnicas
- Elaboracion de informes
- Determinacioén de planes de
mejoramiento
- Interpretaciéon de resultados

GENERALIDADES

Para la PONDERACION de las Caracteristicas se
utilizé una adecuacion del Método Delphi, llamado asi
porque se inspira en el antiguo oraculo de Delphos.
Murray Turoff y Harold Linstone lo definen como un
método de estructuracion de un proceso de
comunicacion grupal que es efectivo a la hora de permitir
a un

grupo de individuos, como un todo, tratar un problema; su
base surge del reconocimiento de la superioridad del
juicio de un grupo sobre el juicio individual.

Una Delphi consiste en la seleccién de un grupo de
expertos a los que se les pregunta su opinién sobre
cuestiones en las que tienen un amplio conocimiento, una
vasta experiencia o ambos. Las estimaciones de

los expertos se realizan en sucesivas rondas, anénimas,
con el objetivo de conseguir consenso, pero con la
maxima autonomia por parte de los participantes.

NOMBRE DEL MODELO

AUTEVALUACION CON FINES
DE ACREDITACION

COLOMBIA

UNIVERSIDAD

UNNERSIDAD PEDAGOGICA Y
TECNOLOGICA DE COLOMBIA

TIPO DE

ANO DE

CREACION

PROGRAMA DE
2012
ZOOTECNIA
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OBJETIVOS

Constituir la autoevaluaciéon como la
base del proceso de acreditacion.

- Analizar la situacion actual de la
Institucién y/o programas.

- Fundamentar el proceso de toma de
decisiones.

- Promover la cultura de la evaluacion de
la calidad.

- Revisar las concepciones, procesos y
practicas pedagdgicas.

- Promover la participacion de la
comunidad universitaria en la
planeaciény en la autorregulacion.

- Revisar la oferta de titulaciones y
ajustarlas a las necesidades y
expectativas de la sociedad.

Universidad
Industrial de
Santander
ON T VIMDS FUTUROD

FASES DEL MODELO

FASES DE
AUTOEVALUACION
- Determinacién De un plan
de trabajo
- Construccion de
instrumentos o determinacion
de estrategias de recoleccion
de informacion
- Seleccidén de muestras
- Aplicaciéon de instrumentos o
técnicas
- Elaboracion de informes
- Determinacion de planes de
mejoramiento
- Interpretacion de resultados

GENERALIDADES

Parala PONDERACION de las Caracteristicas se
utilizé una adecuacion del Método Delphi, llamado asi
porque se inspira en el antiguo oraculo de Delphos.
Murray Turoff y Harold Linstone lo definen como un
método de estructuracién de un proceso de
comunicacion grupal que es efectivo a la hora de permitir
aun

grupo de individuos, como un todo, tratar un problema; su
base surge del reconocimiento de la superioridad del
juicio de un grupo sobre el juicio individual.

Una Delphi consiste en la seleccién de un grupo de
expertos a los que se les pregunta su opinién sobre
cuestiones en las que tienen un amplio conocimiento, una
vasta experiencia o ambos. Las estimaciones de

los expertos se realizan en sucesivas rondas, andnimas,
con el objetivo de conseguir consenso, pero con la
maxima autonomia por parte de los participantes.

NOMBRE DEL MODELO

UNIVERSIDAD

\[e}s]=

TIPO DE

CREACION AUTOEVALUACION

MANUAL DE

AUTOEVALUACION GUIADE |COLOMBIA

PROCEDIMIENTO

UNIVERSIDAD DEL TOLIMA

Autoevaluacion

2008 .
institucional
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OBJETIVOS

El objetivo fundamental fue implementar
colectivamente un modelo te6rico y
metodoldgico para consolidarel sistema
de autoevaluacion en la Universidad del
Tolima, integrando las estructura de los
subsistemas académico, administrativo
y

financiero, a partir de la calidadde la
educacion, de lascultura investigativa
yde la

autonomia universitaria.

Universidad
Industrial de
Santander

FASES DEL MODELO

* Pre- Investigativa:
Elaboracién de diagnostico a
partir de informes y
documentos.

* Investigativa: Planteamiento
de problemas, desarrollo de
talleres, recoleccion

y analisis de informacion.

* Interpretativa: Analisis
riguroso de las situaciones
encontradas, con el finde
alcanzar una mejor
comprension de la realidad
concreta.

» Evaluaciony
retroalimentacion

GENERALIDADES

Una vez que el equipo se familiarice con la esta escala
valorativa se procedera a determinar la importancia
relativade la investigacion, la docencia y la proyeccion
social, en relacion con los principios y objetivos del
Programa o de la Institucién. Este proceso de
ponderacion cuenta con cuatro momentos, los cuales
son:

» Ponderacién de las funciones esenciales de
launiversidad con relacion al programa o institucion

» Ponderacién de factores

» Ponderacién de caracteristicas

* Ponderacién de indicadores
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Anexo K. GUIA- MODELO DE AUTOEVALUACION
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INTRODUCCION

La Escuelfa de Estudios Indusiriales y Empresariales {EEIE) de fa Universidad
ndustrial de Samiander (UIS), en constante compromiso con la excelencia
académica de los programas ofrecidos, y con &l animo de que dichos programas
contribuyan al fortalecimiento de la capacidad del pais para la generacion,
transferencia, apropiacion y aplicacion del conocimiento, asi como mantener
vigentes el conocimiento ocupacional, disciplinar y profesional impartido en los
programas de pregrado, deben constituirse en espacio de renovacian y
actualizacion metodologica y cientifica, responder a las necesidades deformacion
de comunidades cientificas, académicas y a las necesidades del desarrallo y &l

bienestar social®®.

Para ello, con el proposito de contribuir con el mejoramiento continuo de los
programas de posgrados, se identifica la necesidad de establecer un modelo de

autoevaluacion con el fin de poder analizar la oferta posgraduada, y el

funcionamiento de cada uno de los programas.

En el presente manual se encuentran la metodologia para facilitar el desarrollo del
modelo de autoevaluacion para los programas de posgrados de la Escuela de

Estudios Industriales ¥ Empresariales de la Universidad Industrial de Santander.

La metodologia propuesta se establecio también para dar cumplimiento a el
requisito (Decreto 1285 de 2010) establecido por el sistema nacional de

asequramiento dela calidad desarrollado parel Ministerio de Educacion Macional

= Tomadzs d= Deocrete 1295 d= 2010.[ recuperado =1 20 d= En=ro d= 2{013]. Disponible 2n:
= http: f fwrvrwr mineducadion gow.cof162 1 farticles-229430_archive_pdf decretol 295 pdf -
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M.E.M. exigiendo procesos de autoevaluacion que permitan evaluar componentes
que determinen la pertinencia, coherencia ¥ eficiencia de los programas
académicos ofrecidos estableciendo ochofactores contenidos por caracteristicas e

indicadores definidos para tal fin.

Esta guia se desarrolldcon el apoyo conjunto deun grupo trabajo, conformado por
(Director de Escuela, Coordinadores de los programas de posgrados y dos

estudiantes de Gltimo semestre de ingenieria industrial).

169



OBJETIVO 5

Objetivo General:

QOrientaruna metodologia para los procesos de autoevaluacion en los Programas
Academicos de posgradode |a Escuela de Estudios Industriales y Empresariales
de laUl5, como parte del sistema de asequramiento delacalidad; garantizando a
su vez |a pertinencia, coherencia y eficiencia de |a oferta posgraduada, a traves
del cumplimiento de estandares e indicadores definidos en un modelo de

autosvaluacion, creado a partir de fuentes informacian.

Objetivos Especificos:

» Describir el disefio organizativo del modelo de autoevaluacion de los
diferentes Programas Académicos de Posgrado que imparte |la Escuela de
Estudios Industriales y Empresariales de la Universidad Industrial de
Santander reflejado a través de las etapas de ejecucion, organigrama,
normativas y lineamientos para |a organizacion del proceso.

» Apoyarlos procesos deautoevaluacion, en los Programas Académicos de
Posgrado, dentro del marco regulatorio querige el Ministerio de Educacion
Macional.

» |dentificar las debilidades, ¥ las fortalezas (junto con las estrateqias para
consolidarlas), identificados en el plan de accion.

» Promoverlamejora continua de los Programas Académicos de Posgrado,
favoreciendo el crecimiento y propiciando la calidad en el ambito
Academico y Administrativo.

» Ayudar a los Programas Académicos de Posgrado a cumplir con un

requisito para la Renovacion del registro calificado.



= Mejorarla ofertade los programas deposgrado de la Escuela de Estudios
Industriales ¥ Empresariales de la UIS, partiendo de las necesidades del
pais, demandadelos graduados delauniversidad ¥ opiniones de actores
externos

» (Garantizar la paricipacion de los actores claves en los procesos de

evaluacion delos programas de posgrado, tanto a lo interno como externo

de |la institucion.

1. COMPONENTE ORGANIZATIVO

La determinacion delos grupos quelideren las distintas acciones necesarias para
el desarrollo del modelo de autoevaluacion, se convierte en la primera decision
determinante de cualquier proceso de autoevaluacion. Asimismo, la
implementacionadecuada del mismo requiere dela labor de un equipo de trabajo
permanente quelidere grupos, acometa los gjercicios de evaluacion en todas sus
modalidades e incluyendo todos los actores que por su conocimiento de los
programas de posgrados de [a Escuela de Estudios Industriales ¥ Empresariales
del entorno o del sector, aporten informacionvaliosa para la configuracion de una

mirada integral ¥ objetiva de la Universidad.
El equipo de trabajo estd compuesto principalmente por:
= Coordinador del programa de posgrado,
» Dos estudiantes de Gltimo semestre que pueden apoyar la realizacion de

todo el proceso bajo la modalidad de grado denominada practica

empresarial.
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2.1. ACTORES DEL DESARROLLO DEL MODELO DE
AUTOEVALUACION

El Comité Asesor de Programas de Posgrados esta compuesto por:

« [irector de la Escuela de Estudios Industriales ¥ Empresariales de la UIS
» Los coordinadores de los programas de posgrado de la sede donde 5g
desee implementar el modelo.

» Dos representantes de los grupos de investigacion de la Escuela

2.2, INTEGRANTES DEL DESARROLLO DEL MODELO DE
AUTOEVALUACION.

Se consideranintegrantes delos procesos de autoevaluacion en la institucion toda
la COMUNMIDAD DE LA ESCUELA DE ESTUDIOS INDUSTRIALES Y
EMPRESARIALES DE LA UNIVERSIDAD IMDUSTRIAL DE SAMTAMDER,

conformada por :

» [ocentes.

» FEstudiantes de posgrados
» FEgresados de posgrados.
»  [Oirectivos.

» Personal administrativo.

» Personal de apoyo.

Todos ellos cumplenlos roles queseariginancuandose emprenden gjercicios de

autoevaluacion, y son fuentevaliosa deinformacionrelacionada con los distintos
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Taodos ellos cumplenlos roles quese ariginancuandose emprenden gjercicios de
autoevaluacian, y son fuentevaliosa deinformacionrelacionada con los distintos
factores que se abordan; a suvez, son beneficiaros de las miltiples acciones de

mejoramiento que s5e disenan e implementan.

2. COMPONENTE METODOLOGICO

21. PARAMETROS QUE 5E VAN A MEDIR EN EL MODELO DE
AUTOEVALACION:

El modelo estd compuesto principalmente por:

» Factores: Los Factores son grandes areas de desarrollo institucional
que expresan los elementos con que cuenta la universidad ¥ sus
programas para el conjunto del quehacer académico. Ellos son
componentes estructurales que inciden en la calidad ¥ son elementos
articuladores dela mision, los propasitos ¥ los objetivos deun programa
o institucion conlas funciones sustantivas de investigacion, docencia y

extensian.®

» (Caracteristicas: Las caracteristicas constituyen dimensiones de la
calidad de un programa o institucion ¥ se encuentran referidas a los
factores anteriormente mencionados. Es a traves de ellas como se torna
perceptible el grado en queuna institucion o programa logra 12 calidad

de su desempefio. Estas caracteristicas no pueden ser leidas de

# Dispaniblz =n : httpyffems-static.oolambizaprand = 2 du.cafcach=fbinari=s farticl=s-
188353 Guiatut MyD.pdffbinary rand=9344
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» [ndicadores: Reflejan las caracteristicas y posibilitan observar o
apreciar su desempefio en una situacion dada. Los indicadores
Expresan atributos susceptibles de recibir un valar numeérico o una

apreciacion cualitativa; por lo tanto son cuantitatives y cualitatives *®

El andlisis decadauno de estos compaonentes permite identificar los niveles
de calidad ¥ el desarrollo delas funciones sustantivas delos programas de
posgrados de la Escuela de Estudios Industriales ¥ Empresariales dela
LIS,

De acuerdo con lo anteriar, la autoevaluacion de los programas de los
programas se centrara en el analisis y validacion de los factores,
caracteristicas, aspectos a evaluar e indicadores teniendo en cuenta la

informacian que se presenta a continuacion:

Modelo de Autoevaluacion para los programas de especializacion o
maestria (profundizacion) se encuentra en el Anexo Mo. 1 con los

respectivos factores, caracteristicas e indicadares.

1. Pertinencia del programa (Caracteristicas 3)

2. Estudiantes (Caracteristicas 2)

3. Profesores (Caracteristicas 2)

4, Procesos académicos, lineamientos curriculares y aportes al
entarno social (Caracteristicas 2)

B. Internacionalizacion y alianzas estratégicas (Caracteristicas 1)
6. Bienestar universitario (Caracteristicas 1)

¥. Graduados y andlisis de impacto (Caracteristicas 2)

= k.
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Modelo de Autoevaluacion para los programas de maestria (investigacian),

se encuentra en el Anexo Mo.2 conlos respectivosfactores, caracteristicas

e indicadores:

1. Pertinencia del programa (Caracteristicas 3)

2. Estudiantes (Caracteristicas 2)

3. Profesores (Garacteristicas 2)

4 Procesos acadéemicos, lineamientos curriculares y aportes al
entorno social (Caracteristicas 2)

B. Investigacion, Internacionalizacion y alianzas estratégicas en
redes cientificas o globales. (Caracteristicas 3)

6. Bienestar universitario (Caracteristicas 1)

¥. Graduados y analisis de impacto (Caracteristicas 2)

8. Recursos fisicos y gestion administrativa. (Caracteristicas 3)

2. REVISION PRELIMINAR DEL MODELO DE AUTOEVALUACION

En esta etapa se realiza la validacion de cadauno delos componentes del

modelo de autoevaluacion par parte del Gomité Asesor de programas de

posgrados, incluyendo las formas de recoleccion de la informacion y los

instrumentos utilizados en el desarrollo de este proceso.

2.1

Recoleccion de la informacion: El proceso de autoevaluacion se
soporta con informacion documental ¥ con la percepcion de los
diferentes estamentos que conforman la comunidad acadéemica
(fuentes no documentales), asi como la de actores externos que por
su papel en la sociedad, poseen la legitimidad para emitir un juicio

abjetiva sobre el impacto causado en ella por los programas de
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La recolecciondelainformacion para el desarrollo de este proceso, se realiza con
el fin de establecer |a situacion actual de los programas de posgrados mediante
los indicadores planteados en el modelo, v esta actividad sedivide en dos grandes

grupos que son, fuentes documentales y fuentes no documentales.

2.2, Fuentes documentales: Sontodos los documentos soporte que evidencian
la historia de los posgrados de la Escuela de Estudios Industriales y
Empresarial de la UlS, expresados en criterios, directrices, estatutos,

reglamentos, procesos, procedimientos y registros estadisticos del mismo.

Por tanto, se establece un inventario de requerimientos documentales, en el
Anexo Mo. 3 (Modelo de autoevaluacion con necesidades de informacion para
especidlizaciones y maestria de profundizacion) y Anexo Mo. 4 (Modelo de
autoevaluacion connecesidades de informacion para maestria de investigacion)
para cada grupo de factores, caracteristicas e indicadores, de acuerdo con la
distribucion de funciones asignadas al Grupo de Trabajo, esta informacion se
arganiza mediante unas listas de chequeo que se encuentran en el Anexo Mo. 5
(Lista de chequeo para especializaciones ¥ maestria en profundizacion), y en &l

Anexo Mo. 6 (Lista de chequeo para maestria de investigacion)

. Fuentes no documentales: Estan constituidas por la informacion obtenida de los
actores miembros de la comunidad académica (profesores, estudiantes y
egresados), de los posgrados de |la Escuela de Estudios Industriales y
Empresariales de la UlS, ¥ los del sector externo, quienes evidencian las
fortalezas y debilidades. Estos actores se convierten en paricipantes del proceso
de autoevaluacion y mejoramiento continuo mediante diferentes actividades como

lo son; encuestas, entrevistas ¥y grupos focales.

176



Posteriormente debe realizar otro grupo focal conel fin de analizar |os resultados
de |la aplicacion del modelo, asimismo se identifican 1as debilidades y fortalezas
del programa, y 5e establecen los puntos criticos sobre los cuales se realiza el

plan de accion.

2.1.1. Entrevistas: son didlogos que entabla el investigador con personas que
tienen la caracteristica de ser fuentes primarias o en ocasiones,
secundarias. Seqin el grado de estructuracion, es decir, |a posibilidad que
tiene el investigador de seguir un cuestionario previamente elaborado o

unas preguntas predeterminadas, se dividen en no estructuradas,

semiestructuradas y estructuradas™

Este instrumento es aplicado con el objetivo principal de conocer las opiniones y
recomendaciones de expertos, queson personasconun amplioconocimiento en
temas relacionados concadauno de los programas de posgrados de la Escuela
de Estudios Industriales ¥y Empresariales (EEIE) de |la UIS, con el fin de obtener
informacion externa; evaluando la pertinencia y coherencia de los contenidos
curriculares y la forma como estan siendo desarrollados y ofertados a los

estudiantes.
Los expertos pueden ser:
» Profesores invitados de los programas de posgrados,
» Profesores deplanta delaEEIEdelaUlS o
« LUna persona que tenga el perfil adecuado para la entrevista.

En el Anexo Mo. 7. Guia para |a realizacion de entrevista, se encuentraun informe

detallado del proceso para la realizacion de las entrevistas.

®Zuarez, P [2001) Metodologia de la Investigadon. Orian Editores: Bogaota.
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4.3.3 Encuestas: El uso de cuestionarios permite 1a recoleccian sistematica de datos
de una poblacion o una muestra de |la misma. Mo es un método especifico de
ninguna disciplina ¥ en general, seaplica deforma amplia a problemas de muchos
campos. Su capacidad de maltiple aplicacion y su gran alcance la hacen una
técnica de gran utilidad. Varian en su alcance, disefio ¥ contenido, de ahi la
abundante tipologia que existe. De acuerdo con su finalidad se les clasifica en

descriptiva, explicativas, longitudinales y transversales *

La aplicacion de este instrumento es recomendable realizarla mediante la
herramienta web de *Google Drive™ donde se pueden hacer diferentes formularios
y facilita el andlisis de la informacion. Para este caso se tendran en cuenta tres

fipos de poblaciones que son:

» Estudiantes: Los estudiantes que estén cursando los dos Gitimos ciclos
del programa. En el Anexo Mo, § se encuentra el modelo dela encuesta
para los estudiantes

» Epgresados: Se tendrin en cuentan las dos dltimos cohortes de
graduados. En el Anexo Mo. 8 se encuentra el modelo de la encuesta
para los egresados

» Profesores: Todos los profesores que estan vinculados y trabajan
actualmente en el programa de posgrados. En el Anexo Mo, 10 se

encuentra el modelo de la encuesta para los profesores.

A continuacion, se presenta el modelo general del instrumento de evaluacion,

utilizado como mecanismo para percibir 1a opinion por parte de los profesores,
estudiantes y egresados del programa de posgrado en los diferentes aspectos

mencionados anteriormente:

» Enunciade: Contiene el ndmero y el factar.

A Cerda, H [2000) Los elementas de lainvestizacian. Editorizl El Buhp: Bosota.



» N® Corresponde al nimero del enunciado.

» Aspectos a evaluar: Frase afirmativa que debe ser evaluada por los
estudiantes, eqresados y profesores.

» 10,9,8,7,6,5,4,3,2, 1: Escala de Evaluacion.

Tabla 22. ExscalaValorativa

Tatalm erte en desacuerds Tetalmente de acuerda

Y

1 2]l al sl 6l 7| 8|9 ]10]

Para Cada factor fueron elaborados los diversos enunciados considerados
necesarios para evaluar el nivel de cumplimientoalcanzado. Estos se caracterizan
porserfrases afirmativas, dondelas fuentes valoraron su percepcion respecto gl

afirmacion de acuerdo a la siguiente escala de Liker.

2. PLANIFICACION DE LAS ACTIVIDADES DEL MODELO DE
AUTOEVALUACION

En esta fase fue necesario, considerar aspectos como: |2 duracion del
proceso global, los tiempos de gjecucionde cadauna de las actividades de
acuerdo con su complejidad, las personas responsables segln las
funciones a asumir, la metodologia a utilizar, el disefio de estrateqias para

recabar informacian, su andlisis ¥ 1a sistematizacion de la misma.
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El conjunto de las principales actividades a desarrollar, se muestra a
continuacion:

Fases generales del modelo de autoevaluacon de Jos programas de posgrados de la
Escuela de Estudios Industrniales y Empresariales

Estructuracon organizativa del proceso de autoevaluacon

Revision preiminar del modelo de autoevaluacon

Anahss de Jos resultados

Elaboracon del plan de acaon

Elaboracon del informe final

Entrega del informe final
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Estructuracion organizativa del proceso de autoevaluacion

Conformacion del grupo de trabajo

Revision preliminar del modelo de autoevaluacion

Grupo focal con el Comité Asesor de los Programas de
Posgrados

Revision preliminar de los factores del modelo de
autoevaluacion

Revision preliminar de las caracteristicas del modelo de
autoevaluacion

Revision preliminar de los indicadores del modelo de
autoevaluacion

WValidacion de los instrumentos de recoleccion de la
informacian

Validacion delas encuestas

WValidacion de entrevistas

Ajustes realizados al modelo de autosvaluacion.

Grupo focal con el Comité Asesor de los Programas de
Posgrados

Aprobacion del modelo de autoevaluacian

Aplicacion del modelo de autoevaluacion

Aplicacion de las encuestas a profesores
Aplicacion de las encuestas a estudiantes

Aplicacion de las encuestas a eqresados
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- Desarrollo de las entrevistas con los expertos

- Qbtencion de los resultados
« Analisis de los resultados

- |dentificacion de debilidades

- |dentificacion de fortalezas
» Elaboracion del plan de accion

» FElaboracion del informe final
- Socializacion de resultados con el comité asesor de

programas de posgrados

» ENTREGA DEL INFORME FINAL

En el Anexo Mo. 11, Cronograma (en semanas), & encuentra desglosada

cadauna de las actividades anteriormente mencionadas conla cantidad de

tiempo en semanas que dura el desarrollo de cada una ellas.

2. APLICACION DEL MODELO DE AUTOEVALUACION

La fase de aplicacion del modelo de autoevaluacion, conlleva a acciones para
recopilary reunirinformacion relevante sobre los componentes que seran objeto
de la evaluacion. Esta fase lleva los siguientes aspectos con sus actividades
respectivas: Seleccion de la muestra, disefo y validacion de instrumentos y la

recoleccion de la informacion.
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Por otra parte, debe contemplarse el analisis dela informacion, la elaboracian del

informe final de la autoevaluacion y suvwalidacion, ademas del plan de accion.

Con el proposito de mantener la participacion de la comunidad universitaria
durantela etapa de aplicacion, serecomienda organizar actividades que sean del
interés decadauno de los miembros delos posgrados de la Escuela de Estudios

Industriales ¥ Empresariales de la UIS.

En esta etapa se envianvia e-mail cadauna de los cuestionarios a los diferentes
actores deeste proceso como son: estudiantes, profesores ¥ egresados, para la
recoleccion de esta informacionsedispone detres semanas detiempo, pero si en
la primerasemanano se cuenta con el 50 % delas cuestionarios diligenciados se
procederd a nuevamente a enviar el correo y a hacer llamadas a las personas con
las que se tenga contacto, conel fin derecordar |la colaboracion para el desarrollo

de exta fase de la aplicacion del modelo.

{Otra actividad de la aplicacion del modelo de autoevaluacion, para |a recoleccion
de la informacion es la seleccion de los expertos que se redliza durante una
semana y el desarrollo de las entrevistas que tiene una duracion aproximada de
una semana y tres dias aproximadamente. En el Anexo Mo. 11 5e encuentra la

informacion detallada de las actividades mencionadas anteriormente.

Pordltimo se obtienela informacion necesaria para proceder con el analisis de los

resultados de la aplicacion del modelo de autoevaluacion.

183



2.1. OBTENCION DE RESULTADOS

Los resultados obtenidos deben ser analizados por el Comité de Posgrados,
con el proposito de identificar fortalezas y detectar debilidades que permitan
tomar acciones de mejora que posteriormente serdn consideradas cuando se

redlice |a planificacion de nuevos ciclos del programa.

En esta etapa se realiza un recuento detodas |las entrevistas realizadas a cada
experto del programa de posgrado, es decir, en un cuadro se identifica la
respuesta que el experto proporziond hacia la pregunta quesele desarrollo. En
el Anexo 12, se encuentra un esquema, en el cual se recopila toda la
informacion recolectada en la aplicacion del instrumento de medician wtilizado

para evaluar el factor de pertinencia (entrevistas).

2.2, ANALISIS E INTERPRETACION DE LA INFORMACION Y DE
LOS5 RESULTADOS.

A partirdelainformacionrecopilada, algunos miembros del grupo de trabajo),
deben analizar de acuerdo a la informacion recogida los factores,
caracteristicas, eindicadores definidos para el modelo de autoevaluacion de la

Escuela de Estudios Industriales y Empresariales de la UIS.

Se debe estableceruna aproximacion valorativa, donde se formule un juicio
valorativo a partir de |a descripcion de cada caracteristica, valoracion que
permite precisar quetan |gjos o cerca se encuentran de la caracteristica ideal.

La aproximacionvalorativa permite identificar las fortalezas y las debilidades
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de los programas. Esta es |a esencia del proceso de autoevaluacion; las

etapas anteriores son importantes ¥ definitivas, pero son preparatorias.

Se formulan unos parametros ¥ escala de calificacion tanto cualitativa como

numeérica, que fueron:

ANALISIS CUANTITATIVO.

{rada indicador analizado por medio de encuestas realizadas a egresados,
profesares, y estudiantes, con el fin de identificar fortalezas y debilidades,
cada afirmacidon y pregunta realizada en las encuestas serd estudiada de la

sSiguiente forma:

= {Cumple: El indicador que obtuvo un porcentaje mayor a 80%, en
la suma de los porcentajes delos resultados marcados mayores a

Eiete.

= En el limite; El indicador que obtuvo un porcentaje entre 80% ¥
T0%, enla suma de los porcentajes de los resultados marcados

mayores a siete

»  Critico: El indicador que obtuvo un porcentaje menora 70%, en la
suma de los porcentajes de los resultados marcados mayores a

Siete

A continuacién se encuentra el gjemplo ilustrado del andlisis de los

resultados:
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llustracién 12. Areas de cumplimiento.
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ANALISIS CUALITATIVO

Este analisis aplica para la informacion documental, que consiste en
estudiar la existencia de wvarios componentes necesarios para svaluar
indicadores, con el fin de evidenciar algunos procesos que deben estar
desarrollando en los programas de posgrados. Asimismo, se identifican
fortalezas y debilidades a través de este analisis.

ANALISIS DE ENTREVISTAS

En las entrevistas se realizan ¥ preguntas, en este caso, las dos primeras
canciernen al estudio del perfil ocupacional del egresado decada programa
de posgrados, se disefia un cuadro de resultados, donde se establecen
respuestas concretas y se recopila 1a infarmacion de interés y ayuda al

andlisis del factor de pertinencia. Asimismo, |as preguntas restantes que se
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zual ayuda a tener un porcentaje de cada pregunta, examinando en un
cuadro el nimero de preguntas acertadas o desacertadas (Ver Anexo Mo.
12}

El modelo disefiado para los cuadros, ayuda a arganizar de mejor forma la
informacion y retnetodos los aportes necesarios para realizar 1a validacion
del factorde pertinenciay asu vez se puede generaruna lista de fortalezas

y debilidades presentadas por cada experto.

SOCIALIZACION DE RESULTADOS

Se desarrollaun grupofocal con el Comité de posgrados, socializando los
resultados obtenidos dela aplicaciondel modelo, con el objeto de analizar,
enriquecer y elaborar propuestas de solucion ¥ mejoramiento, donde

manejaran las siguientes arigntaciones:
1. Revision de la informacian y familiarizacion con la misma.

= Modelo de Autoevaluacion

» Resultados delas encuestas (poblaciones)

» Resultados de la evaluacion de los documentos

= Documentos que soportan &l cumplimiento del factar

» |dentificacion de fortalezas ¥ debilidades por caracteristica.

3. Argumentacion del juicio de cumplimiento de cada uno de los
factores con base en todas las caracteristicas e indicadores que lo

conforman.

4 Argumentacion del cumplimiento del factor.
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2. ELABORACION DEL PLAN DE ACCION

El grupo de trabajo encargado de |a autoevaluacion debe elaborar un
informe por cada programa académico a partir de las debilidades y

fortalezas identificadas, formulando propuestas de solucion.

Las propuestas desolucion deben inscribirse en un plan de mejoramiento
continuo que especifique; Los factores, caracteristicas, indicador de
cumplimiento, las debilidades o necesidades (aspectos a modificar),
objetivo(s), meta(s), accion(es), responsables y grado de responsabilidad
de cadauno, recursos y suorigen (humanos, fisicos yfinancieros), tiempo y
observaciones. En el Anexo 13, Plan de Accion, se encuentra un formato

disefiado con cada uno de los aspectos mencionados anteriormente.

La precision, claridad y pertinencia de las metas que se especifican en el
plan deaccion, sonimportantes para ayudar a garantizar |a paricipacion de
|a comunidadacadémica delos programas de posgrados de 13 Escuela de
Estudios Industriales y Empresariales, porque es 13 comunidad, a traves del
comité de autoevaluacion, los que fijaran los parametros y alcances de su
propiocrecimiento; deahi que los esfuerzos, dedicacion y recursos que |a
Universidad Industrial de Santander invierta en esta etapa sean una

garantia de su proyeccion futura.

El plan de accion disefiado para el modelo de autoevaluacion estd compuesto por:

v Factores centrales de la autoevaluacion.

v Caracteristicas

» [Debilidades, Mecesidades (Aspecto(s) a modificar
» Proyecto(s)
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»  Dbjetiva(s)

v Meta(s)

»  Accion{es)

» Responsables y grado deresponsabilidad de cada uno
» Recursos y su origen: Humanos, Fisicos y Financieros
» Tiempo

¢ Obsenvaciones

2. ELABORACION DEL INFORME FINAL

Una vez 5e han cumplido las etapas anteriores, el equipo tiene todo &l
insumo necesario para la elaboracion del documenta final. En la elaboracion
de este documento deberan tenerse en cuenta distintos aspectos en su

redaccion, tales comao:

» [ebe estar basado en evidencias e incluir las referencias.
» Un proceso arientado a mejorar
= Centrar |a redaccion en el analisis completo de los elementos

sefialados, con precision y brevedad.
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Anexo L. Modelo de Autoevaluacion para los programas de Especializacion y Maestria en Profundizacion.

FACTORES

- CARACTERISTICAS

INDICADORES

1.Pe

2. Estudiantes

1. NUmero de cam

8. Porcentaje de estudiantes de sexo femenino y masculino

9. Porcentaje de los estudiantes que poseen vinculacion laboral

10. Porcentaje de estudiantes que son empleados o empresarios

il Ocupacional de posgrados
2. Nimero de expe
4. Perfil e los gxjydianes
el eresado 3. Numero de expe
programa

11. Porcentaje de estudiantes que laboran en empresas del sector publico, privado o mix

4. Numero de expe

12. Porcentaje de estudiantes que laboran en empresas Multinacionales, Nacionales,
Departamentales o Munincipales.

prograthe

texto Curricular

5. Perfil del

+3-Porcentajedeegresados medidoenrangosdeedadesguecursan el programa

5. Numero de expe

10s. Favordtdps denapreiai e URS iepasiins §nabyogiama.

orcentajetetosegresados queposeenvincutacionfaborat

D

'@rﬁﬁn%gr% de exps

R Noutaldie/feceMiRFRARS AUR RN MRS neIMIgRENLS

t7-Porcentaje deegresados que taboramremrempresas tetsector plblico, privado o mixt

18. Porcentaje de egresados que laboran en empresas Multinacionales, Nacionales,
Departamentales 0 Municipales.

19. Porcentaje promedio de permanencia de los estudiantes

6. El proceso y desempefio en el
momento de la realizacion del
programa, desde el punto de vista

académico

20. Nimero de estudiantes retirados en el dltimo afio.
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21. Nimero de estudiantes que no terminan el tiempo estipulado en el iltimo afio




FACTORES

CARACTERISTICAS

INDICADORES

3. Profesores

7. Perfil de los profesores

22. Porcentaje de profesores medido enrangos de edades vinculados con el programa

23. Porcentaje de profesores de sexo femenino y masculino

24. Porcentaje de profesores con Doctorado, Maestria 0 Especializacion.

25. Porcentaje de profesores de planta e invitados

217, Porcentaje de profesores que tienen experiencia como docentes en la educacion superior

28. Porcentaje de profesores que imparten clases en otras universidades

8. Relacion profesor/estudiante

29. Porcentaje de estudiantes que reciben trato respetuoso por parte de los profesores del
programa de posgrados.

30. Porcentaje de estudiantes satisfechos con las respuestas recibidas a las inquietudes
planteadas a los profesores

31. Porcentaje de estudiantes que consideran valiosa la retroalimentacion de las evaluaciones.

32. Porcentaje de estudiantes satisfechos con el acompanamiento por parte del director de
trabajo de grado
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FACTORES CARACTERISTICAS INDICADORES
4, Procesos c:. ggi:jn;zuogr:g tirnrg:];)f e(:](:o?rl:o 33. NUmero de trabajos de grados que se han realizado para resolver problemas de intereses
ac.a démicos P P socigl para el desarrollo nacional, empresarial y social.
lineamientos
curriculares y aportes al
i 10. Flexibilidad del curriculo. | 34. Porcentaje de electivas en el portafolio de materias
entorno social

5. Internacionalizacion
y alianzas estratégicas

11. Internacionalizacion de
estudiantes

35. Nimero de convenios con universidades donde se homologuen o cursen asignaturas del
plan de estudios

36. Numero de trabajos de grado dirigidos o codirigidos por profesores de otras
universidades ancionales o internacionales

6. Bienestar
universitario

12. Bienestar que agrega valora
la calidad de los posgrados.

37. Nimero de actividades ludicas o recreativas realizadas en el afio anterior

38. NUmero de estrategias realizadas el tltimo afio para reducir la deserciony permanencia
de los estudiantes.
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FACTORES

CARACTERISTICAS

INDICADORES

8. Recursos fisicos y

gestion administrativa.

52. Porcentaje de estudiante que consideran que acceden facilmente a las aulas de clase.

iluminacion.

53. Porcentaje de estudiante que consideran que las aulas de clase poseen buena

suficiente (tv, dvd, etc. )

54, Porcentaje de estudiante que consideran que las aulas cuentan con un equipamiento

aulas de clase.

55. Porcentaje de estudiante que consideran que existe buena ventilacion e higiene en las

FACTORES

| Y

56. Porcentaje de estudiante que consideran que la infraestructura de posgrados de la
Escuela de Estudios Industriales y Empresariales de la UIS tiene accesibilidad para las
ersonas en situacion de dlscaamdad

ety d's

rJ'IJ R 4&ER de la EEIE de la

15. Infraestructura fisica a

Graduados y andlisis

sarroIIo del programa académico.

A3. Dnrnnnf:\ln delos nnrnc::dr

UIS es adecuado ara el de
Wwp fm@ﬁéﬁmmtwl ~ INDICADORES _
59 PUILEIIlajC u'c [JIUi‘thI £o Ul S5 GhiF Qi (Rl ;.. HiQtH HiH E n |
de sequridad. S psarade que cirsé, ?ﬁh"é ¥ireREn ﬁ[@%[%&%l entr =gado enclase para
42. Porcentaje de egresados quapoyodeéaeraqwmgm rnoumemmamadoqmaad@éormac on profesional.
60. Porcentaje de profesores quecessidespgus las ukas deiane  qio-abmata gado e clase responden:

61. Porcentaje de profesor
suficiente (tv, dvd, etc. )

S (

R SRTRHIRININE B RAdAS SeniHRENATRSIM

gausd aueéawsr@fsglelanograma de nosgfado.

44, Porcentaje de los egresadq§gue

Anles Guedlltizanehserviel clwelr agiadxbloteca para el desarrollo d

63. Porcentaje de profesor,
aulas de clase.

S (

ebilnsitties evelasteibidna vesti l o enlas ..

45. Porcentaje de los egresadd

grama les nnrmmn eldesarrollode

de impacto.

8. Recursos fisicos y
gestion administrativa.

habilidades para el trabajo en €

uomoorcemaje (e ES{Utiantes que acceden facimente a las bases|de datos con que cuenta I

46. Porcentaje de los egresadd
necesidades de formacién.

BfﬂﬂSth&Sidera” que el programa logré satisfacer las

| 87Drspoaibiigiadelereeursasde

&)Léera de las olagmlggﬂa favorecer la formacion (tutorias, asesorias,

$ fuearoentalerde astieianies Gueconsideranayes ia base de datgs de la biblioteca es

Semm IO

Semln

48. Porcentaje de los egresadd
oportunidades laborales.

68. Porcentaje de profesores que utilizan el servicio web de la biblioteca para el desarrollo de

49. Porcentaje de egresados ¢

las actividades curriculares

posgrados por medio electréni

69. Porcentaje de profesores que acceden facilmente a las bases de datos con que cuenta la

50. Porcentaje de egresados q
comunicacion entre la universi

hiblioteca.

51. Porcentaje de los egresadd

sobre las ofertas laborales.

70. Porcentaje de profesores que consideran que la base de datos de la biblioteca es
actualizada.

71. Porcentaje de profesores que consideran que el material bibliografico relacionado con el

programa académico es de facil acceso para os estudiantes.
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FACTORES CARACTERISTICAS INDICADORES

72. Porcentaje de estudiantes que tienen acceso a los equipos que se encuentran en la sala
de computo de la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales de la UIS.

73. Porcentaje de estudiantes que consideran que los equipos de computo estan actualizados.

74. Porcentaje de estudiantes que consideran que la Escuela de Estudios Industriales y
Empresariales de la UIS cuenta con suficientes equipos audiovisuales para atender las
necesidades de los estudiantes.

75. Porcentaje de estudiantes que consideran que la velocidad de internet en las salas de
computo se ajusta a las necesidades de conectividad como estudiante.

76. Porcentaje de estudiantes que consideran que la velocidad de internet en las aulas de
clase se ajusta a las necesidades de conectividad como estudiante.

17. Disponibikdad de recursos 77. Porcentaje de estudiantes que consideran que la red WIFI, es de facil acceso.

8. Recursos fisicos y | informéticos, fisicos y estrategias

. " . : . 78.Porcentaje de estudiantes que en el desarrollo de las actividades curriculares en las aulas
gestion administrativa. | orientadas a facilitar el uso de

de clase utilizaron software

dichos recursos. . . . ,
79. Porcentaje de estudiantes que consideran que el software utlizado en desarrollo

académico del programa, es una herramienta que facilita mi aprendizaje.

80. Porcentaje de profesores que consideran que el sistema de préstamo de los equipos en
las salas de computo permite un aprovechamiento de los mismos

81. Porcentaje de profesores que consideran que la red WIFI, es de fécil acceso.

82. Porcentaje de profesores que consideran que la velocidad de internet en las salas de
coémputo se ajusta a las necesidades de conectividad que requieren.

83. Porcentaje de profesores que facilmente acceden a las bases de datos con que cuenta la
biblioteca.

84. Porcentaje de profesores que consideran que las computadoras de las salas de computo
poseen software actualizado.
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FACTORES

CARACTERISTICAS

INDICADORES

8. Recursos fisicos y
gestion administrativa.

18. Gestion del programa.

85. Porcentaje de estudiantes que consideran que el acompaiiamiento recibido por la oficina
de posgrados durante el proceso de admision facilitd todos los tramites requeridos

86. Porcentaje de estudiantes que consideran que el acompafiamiento recibido por la oficina
de posgrados en cada proceso de matricula facilito todos los tramites requeridos

87. Porcentaje de estudiantes que recibieron atencion apropiada, para solicitudes de tipo
académico ante la coordinacion de posgrados.

88. Porcentaje de estudiantes que recibieron respuesta oportuna, para solicitudes de tipo
académico ante el Comité Asesor de Programas de Posgrados.

89. Porcentaje de egresados que consideran que siempre fue oportuna la entrega de notas
por parte de los profesores

90. Porcentaje de egresados que consideran que cuando era pertinente, la retroalimentacion
por parte de los profesores sobre trabajos presentados o examenes realizados fue de gran
ayuda en cada asignatura cursada

91. Porcentaje de egresados que consideran que el acompafiamiento recibido por la oficina
de posgrados durante el proceso de graduacion facilitd todos los tramites requeridos

92. Porcentaje de profesores que consideran que el proceso de contratacion para los
profesores de la UIS es claro.

93.Porcentaje de profesores que reciben el pago acordado por los servicios prestados a la
UIS en el tiempo oportuno.
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Anexo L Modelo de Autoevaluacion para los programas de Maestria en Investigacion

FACTORES

CARACTERISTICAS

INDICADORES

1. Pertinencia del
programa

1. Perfil Ocupacional

1. Numero de campos de desempefio que el medio requiere de los egresados del programa
de posgrados

2. Perfil del egresado

2. NUmero de expertos a favor de las competencias que caracterizan a los egresados del
programa.

3. Numero de expertos en contra de las competencias que caracterizan a los egresados del
programa

4. Numero de expertos en contra de las competencias que caracterizan a los egresados del
programa

3. Contexto Curricular

5. Numero de expertos a favor de los componentes curriculares impartidos en el programa.

6. NUmero de expertos en contra de los componentes curriculares impartidos en el programa.
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FACTORES

CARACTERISTICAS

INDICADORES

2. Estudiantes

4, Perfil de los estudiantes

7. Porcentaje de estudiantes medido en rangos de edades que cursan el programa

8. Porcentaje de estudiantes de sexo femenino y masculino

9. Porcentaje de los estudiantes que poseen vinculacion laboral

10. Porcentaje de estudiantes que son empleados o empresarios

11. Porcentaje de estudiantes que laboran en empresas del sector publico, privado o mixto

12. Porcentaje de estudiantes que laboran en empresas Multinacionales, Nacionales,
Departamentales o Munincipales.

5. Perfil del egresado

13. Porcentaje de egresados medido en rangos de edades que cursan el programa

14. Porcentaje de egresados de sexo femenino y masculino

15. Porcentaje de los egresados que poseen vinculacién laboral

16. Porcentaje de egresados que son empleados 0 empresarios

17. Porcentaje de egresados que laboran en empresas del sector plblico, privado 0 mixto

18. Porcentaje de egresados que laboran en empresas Multinacionales, Nacionales,
Departamentales o Municipales.

6. El proceso y desempefio en el
momento de la realizacion del
programa, desde el punto de vista
académico

19. Porcentaje promedio de permanencia de los estudiantes

20. Numero de estudiantes retirados en el Ultimo afio.

21. Ndmero de estudiantes que no terminan el tiempo estipulado en el Ultimo afio
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FACTORES

CARACTERISTICAS

INDICADORES

3. Profesores

7. Perfil de los profesores

22. Porcentaje de profesores medido enrangos de edades vinculados con el programa

23. Porcentaje de profesores de sexo femenino y masculino

24. Porcentaje de profesores con Doctorado, Maestria 0 Especializacion.

25. Porcentaje de profesores de planta e invitados

217. Porcentaje de profesores que tienen experiencia como docentes en la educacion superior

28. Porcentaje de profesores que imparten clases en otras universidades

8. Relacion profesor/estudiante

29. Porcentaje de estudiantes que reciben trato respetuoso por parte de los profesores del
programa de posgrados.

30. Porcentaje de estudiantes satisfechos con las respuestas recibidas a las inquietudes
planteadas a los profesores

31. Porcentaje de estudiantes que consideran valiosa la retroalimentacion de las evaluaciones.

32. Porcentaje de estudiantes satisfechos con el acompaiiamiento por parte del director de
trabajo de grado
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FACTORES

CARACTERISTICAS

INDICADORES

4. Procesos
académicos,
lineamientos
curriculares y aportes al
entorno social

9. Formacion en términos de su
capacidad para aportar al entorno
social.

32. Numero de trabajos de grados que se han realizado para resolver problemas de intereses
para el desarrolio nacional, empresarial y social.

10. Flexibilidad del curriculo.

33. Porcentaje de electivas en el portafolio de materias

5. Investigacion,
Internacionalizacion y
alianzas estratégicas en
redes cientificas o

11. Los grupos, lineas y proyectos
de investigacion

34. Numero de proyectos de investigacion conjunto con universidades o centros de
investigacion externos a la Universidad Industrial de Santander que involucren estudiantes de
maestria.

35. Categoria 0 ranking de los grupos de investigacion

36. Numero de articulos o ponencias aceptadas a congresos y eventos cientfficos en donde se
presenten trabajos de investigacion a nombre de la Universidad

37. Existencia de polticas y estrategias de apoyo a la investigacion que aseguren su
aplicacion en el programa.

globales. 38. Numero de proyectos de investigacion con financiacion interna (Universidad Industrial de
12. Internacionalizacién de grupos |Santander) o externa (Nacional e internacional)
de investigacion 39. Ntmero de trabajos de investigacion dirigidos o codirigidos por profesores de otras
universidades.
13. Internacionalizacion de 40. Namero de convenios con universidades donde se homologuen o cursen asignaturas del
estudiantes plan de estudios.
6. Bienestar 14. Bienestar que agrega valor a

universitario

la calidad de los posgrados.

41. Nimero de actividades lidicas o recreativas realizadas en el afio anterior

200




FACTORES

CARACTERISTICAS

INDICADORES

7. Graduados y andlisis
de impacto.

13. Graduados del programa.

39. Numero de graduados en el dltimo afio.

14. Caracteristicas de los
graduados del programa.

40. Porcentaje de egresados que se desemperien en un trabajo relacionado con el programa
de posgrados gue cursé

41. Porcentaje de egresados que consideran que pueden asumir las responsabilidades que el
ejercicio profesional les exige, mediante los conocimientos aprendidos en el programa de
posgrado gue cursé.

42. Porcentaje de egresados que consideran que adquirieron las competencias laborales
necesarias para un buen desempefio profesional

43. Porcentaje de los egresados que consideran que el programa cursado hizo que
desarrollaran conciencia acerca de la responsabilidad social como profesional

44. Porcentaje de los egresados que consideran que el programa les permitié el desarrollo de
habilidades en la solucién de problemas

45. Porcentaje de los egresados que consideran que el programa les permitio el desarrollo de
habilidades para el trabajo en equipo.

46. Porcentaje de los egresados que consideran que el programa logré satisfacer las
necesidades de formacion.

47. Porcentaje de los egresados que consideran que el programa brind6 apoyos
extracurriculares (fuera de las clases) para favorecer la formacion (tutorias, asesorias,
Seminarios, etc).

48. Porcentaje de los egresados que consideran que el programa le brindo mayores
oportunidades laborales.

49. Porcentaje de egresados que permanecen en comunicacion con el programa de
posgrados por medio electrénico.

50. Porcentaje de egresados que consideran que la pagina web es un medio eficaz de
comunicacion entre la universidad y ellos.

51. Porcentaje de los egresados que consideran que la Universidad los mantiene informados
sobre las ofertas laborales.
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FACTORES

CARACTERISTICAS

INDICADORES

8. Recursos fisicos y
gestion administrativa.

15. Infraestructura fisica adecuada.

52. Porcentaje de estudiante que consideran que acceden facilmente a las aulas de clase.

53. Porcentaje de estudiante que consideran que las aulas de clase poseen buena
iluminacion.

54. Porcentaje de estudiante que consideran que las aulas cuentan con un equipamiento
suficiente (v, dvd, etc. )

55. Porcentaje de estudiante que consideran que existe buena ventilacion e higiene en las
aulas de clase.

56. Porcentaje de estudiante que consideran que la infraestructura de posgrados de la
Escuela de Estudios Industriales y Empresariales de la UIS tiene accesibilidad para las
personas en situacion de discapacidad.

57. Porcentaje de profesores que consideran que el tamafio de la planta fisica de la EEIE de la
UIS es adecuado para el desarrollo del programa académico.

58. Porcentaje de profesores que consideran que acceden facilmente a las aulas de clase.

59. Porcentaje de profesores que consideran que las aulas de clase responden a las normas
de seguridad.

60. Porcentaje de profesores que consideran que las aulas de clase poseen buena iluminacion

61. Porcentaje de profesores que consideran que las aulas cuentan con un equipamiento
suficiente (tv, dvd, etc.)

63. Porcentaje de profesores que considera que existe buena ventilacion e higiene en las
aulas de clase.
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FACTORES

CARACTERISTICAS

INDICADORES

8. Recursos fisicos y
gestion administrativa.

16. Disponibilidad de recursos
bibliograficos.

63. Porcentaje de estudiantes que consideran que el material entregado en clase para el
apoyo de las actividades curriculares, es adecuado para la formacion profesional.

64. Porcentaje de estudiantes que consideran que el material entregado en clase respondena
las necesidades de consulta que requiero en el programa de posgrado.

65. Porcentaje de estudiantes que utilizan el servicio web de la biblioteca para el desarrollo de
las actividades curriculares

66. Porcentaje de estudiantes que acceden facilmente a las bases de datos con que cuenta la
biblioteca.

67. Porcentaje de estudiantes que consideran que la base de datos de la biblioteca es
actualizada.

68. Porcentaje de profesores que utilizan el servicio web de la biblioteca para el desarrollo de
las actividades curiculares

69. Porcentaje de profesores que acceden faciimente a las bases de datos con que cuenta la
biblioteca.

70. Porcentaje de profesores que consideran que la base de datos de la biblioteca es
actualizada.

71. Porcentaje de profesores que consideran que el material bibliografico relacionado con el
programa académico es de facil acceso para los estudiantes.
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FACTORES CARACTERISTICAS INDICADORES

72. Porcentaje de estudiantes que tienen acceso a los equipos que se encuentran en la sala
de computo de la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales de la UIS.

73. Porcentaje de estudiantes que consideran que los equipos de computo estan actualizados.

74. Porcentaje de estudiantes que consideran que la Escuela de Estudios Industriales y
Empresariales de la UIS cuenta con suficientes equipos audiovisuales para atender las
necesidades de los estudiantes.

75. Porcentaje de estudiantes que consideran que la velocidad de internet en las salas de
computo se ajusta a las necesidades de conectividad como estudiante.

76. Porcentaje de estudiantes que consideran que la velocidad de internet en las aulas de
clase se ajusta a las necesidades de conectividad como estudiante.

17. Disponibilidad de recursos 77. Porcentaje de estudiantes que consideran que la red WIFI, es de facil acceso.

8. Recursos fisicos y | informaticos, fisicos y estrategias

. o ) " 78.Porcentaje de estudiantes que en el desarrollo de las actividades curriculares en las aulas
gestion administrativa. | orientadas a facilitar el uso de

de clase utilizaron software

dichos recursos. . . , ,
79. Porcentaje de estudiantes que consideran que el software utlizado en desarrollo

académico del programa, es una herramienta que facilita mi aprendizaje.

80. Porcentaje de profesores que consideran que el sistema de préstamo de los equipos en
las salas de computo permite un aprovechamiento de los mismos

81. Porcentaje de profesores que consideran que la red WIFI, es de facil acceso.

82. Porcentaje de profesores que consideran que la velocidad de internet en las salas de
computo se ajusta a las necesidades de conectividad que requieren.

83. Porcentaje de profesores que facilmente acceden a las bases de datos con que cuenta la
biblioteca.

84. Porcentaje de profesores que consideran que las computadoras de las salas de computo
poseen software actualizado.
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FACTORES

CARACTERISTICAS

INDICADORES

8. Recursos fisicos y
gestion administrativa.

18. Gestion del programa.

85. Porcentaje de estudiantes que consideran que el acompaiiamiento recibido por la oficina
de posgrados durante el proceso de admision facilitd todos los tramites requeridos

86. Porcentaje de estudiantes que consideran que el acompaiiamiento recibido por la oficina
de posgrados en cada proceso de matricula facilitd todos los tramites requeridos

87. Porcentaje de estudiantes que recibieron atencion apropiada, para solicitudes de tipo
académico ante la coordinacion de posgrados.

88. Porcentaje de estudiantes que recibieron respuesta oportuna, para solicitudes de tipo
académico ante el Comité Asesor de Programas de Posgrados.

89. Porcentaje de egresados que consideran que siempre fue oportuna la entrega de notas
por parte de los profesores

90. Porcentaje de egresados que consideran que cuando era pertinente, la retroalimentacion
por parte de los profesores sobre trabajos presentados 0 examenes realizados fue de gran
ayuda en cada asignatura cursada

91. Porcentaje de egresados que consideran que el acompafiamiento recibido por la oficina
de posgrados durante el proceso de graduacion facilitd todos los tramites requeridos

92. Porcentaje de profesores que consideran que el proceso de contratacion para los
profesores de la UIS es claro.

93.Porcentaje de profesores que reciben el pago acordado por los servicios prestados a la
UIS en el tiempo oportuno.
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FUENTE DE FORMALE
FACTORES CARACTERISTICAS INDICADORES A RECOLECTAR LA INSTRUMENTOS
INFORMACION
INFORMACION
Seguin su conocimiento, ¢, Cuéles son los campos de desempefio que el
N o . medio requiere de los egresados del programa de posgrados?
) . 1. Numero de campos de desempefio que el medio a g prog posg
1. Perfil Ocupacional )
requiere de los egresados del programa de posgrados i o ] ]
Seguin su experiencia, describa brevemente el perfil que debe tener un
egresado del programa de posgrados
2. Numero de expertos a favor de las competencias que
caracterizan a los egresados del programa. SegUin su conocimiento, ¢ Cree que las competencias que caracterizan a
nuestros egresados, estan relacionadas con lo que la sociedad requiere?
3. Nomero de expertos en contra de las competencias ¢Porqué?
2. Perfil del egresado que caracterizan a los egresados del programa
1. Pertinencia del ) Realizando una comparacién entre los campos de desempefio, su
Expertos Entrevistas | descripcion del egresado de nuestro programa que menciono

programa

4. Numero de expertos en contra de las competencias
que caracterizan a los egresados del programa

3. Contexto Curricular

5. Numero de expertos a favor de los componentes
curriculares impartidos en el programa.

6. NUmero de expertos en contra de los componentes
curriculares impartidos en el programa.

anteriormente y nuestro perfil de egresado del programa , ¢, Cree que nos
encontramos en posicion de responder a los cargos que existen enla
sociedad?

Segun su conocimiento, ¢,Cree que los procesos de formacion actuales del
programa de posgrados, son los necesarios para cumplir con el perfil del
egresado que ofrecemos? ¢,Por qué?

¢ Las competencias propuestas y enunciadas en los diferentes
componentes curriculares, guardan correspondencias con los temas de
actualidad?

Segun el perfil del egresado del programa de posgrados, ¢ Cree que
existe relacion entre la propuesta formativa, el perfil ocupacional y las
necesidades del pais? ¢ Por qué?
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Profundizacién

Universidad
Industrial de
Santander

Anexo M. Modelo de Autoevaluacion con requerimientos de informacién para Especializaciones y Maestria en

ONST

estipulado en el dltimo afio

FORMA DE
FACTORES CARACTERISTICAS INDICADORES oGy | RECOLECTAR LA INSTRUMENTOS
INFORMACION
7. Porcentaje de estudiantes medido en rangos de Edad
edades que cursan el programa
8. Porcentaje de estudiantes de sexo femenino y Sexo
masculino
Titulo obtenido en pregrado
9. Porcentaje de los estudiantes que poseen vinculacion . ) -
laboral ¢ Posee vinculacion laboral ?
4. Perfil de los ¢Es empleado o empresario?
estudiantes 10. Porcentaje de estudiantes que son empleados o Estudiantes Encuesta
empresarios Nombre de la empresa donde trabaja
Departamento y munincipio donde trabaja
é:l :ggfoingzﬁigs f)sritsgliaon?fn?xlis laboran en empresas Sector al que pertenece la empresa (Publico, provado y mixto )
12. Porcentaje de estudiantes que laboran en empresas
Multinacionales, Nacionales, Departamentales o Ambito de la empresa (Multinacional, nacional, departamental y munincipal)
Munincipales.
§ 13. Porcentaje de egresados medido en rangos de Edad
2. Estudiantes edades que cursan el programa
14. Porcentaje de egresados de sexo femenino y Sexo
masculino
é%;;rcentaje de los egresados que poseen vinculacion < Posee vinculacion laboral 2
5. Perfil del egresado  |16. Porcentaje de egresados que son empleados o Egresados Encuesta | -
empresarios ¢Es empleado o0 empresario?
3; Eggfoinpm[]ﬁigs zg:ir;e:daggsnr‘qium%laboran enempresas Sector al que pertenece la empresa (Publico, provado y mixto )
18. Porcentaje de egresados que laboran en empresas
Multinacionales, Nacionales, Departamentales o Ambito de la empresa (Multinacional, nacional, departamental y munincipal)
Municipales.
19. Porcentaje promedio de permanencia de los .
6. El procesoy estudiantes Lista de chequeo
desempefio enel N
. . ’ » N Coordinacion del . .
momento de la 20. Ndmero de estudiantes retirados en el ditimo afio. programa de Revision Lista de chequeo
realizacion del programa, documental
. posgrado
desde el punto de vista . ) ] }
P 21. Ndmero de estudiantes que no terminan el tiempo .
académico Lista de chequeo
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FORMA DE
FACTORES CARACTERISTICAS INDICADORES ooty | FECOLECTARLA INSTRUMENTOS
INFORMACION
22. Porcentaje de profesores medido enrangos de
. Edad
edades vinculados con el programa
23. Porcentaje de profesores de sexo femenino y Sex0
masculino
24. Porcentaje de profesores con Doctorado, Maestria 0 . -
e Nivel académico
Especializacion.
Titulo del nivel academico
25. Porcentaje de profesores de planta e invitados
7. Perfil de los profesores peep P Profesores el Encuesta  |Vinculacion laboral con el programa de posgrados de la Escuela de
programa . ) .
Estudios Industriales y Empresariales de la UIS
21. Porcentae de profesores_ \que tlen_en experiencia Tiempo de laborar como docente en la educacion superior
como docentes en la educacion superior
Actividad principal en la que labora
3. Profesores 28, Porcentaje de profesores que imparten clases en ¢Imparte clases de posgrados en universidades diferentes a la Universidad
otras universidades Industrial de Santander?
¢ Enque universidades ?
29. Porcentaje de estudiantes que reciben trato Recibo trato respetuoso por parte de los profesores del programa de
respetuoso por parte de los profesores del programa de posgrados de la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales de la
posgrados. uis.
30. Porcentaje de estudiantes satisfechos con las .
" o Cuando planteo inquitudes en clase a los profesores, ellos las resuelvena
respuestas recibidas a las inquietudes planteadas a los i
profundidad.
8. Relacion profesores
profesorfestudiante 31. Porcentaje de estudiantes que consideranvaliosala |  Estudiantes Encuesta ||a retroalimentacion de las evaluaciones por parte de los profesores del

retroalimentacion de las evaluaciones.

32. Porcentaje de estudiantes satisfechos con el
acompafiamiento por parte del director de trabajo de
grado

programa de posgrado es valiosa para la formacidn del estudiante

El acompaiiamiento por parte del director de mi trabajo de grado es de
granayuda para el desarrollo de este proceso.

Cada vez que lo requiero, siempre encuentro apoyo y asesoria de mi
director de trabajo de grado.




Industrial de
Santander
FUENTE DE FORNA DE
FACTORES CARACTERISTICAS INDICADORES INFORMACION RECOLECTAR LA INSTRUMENTOS
INFORMACION
. Formacion en ; . .
) , 0. acion € 33. Namero de trabajos de grados que se han realizado
términos de su .
4.Procesos . para resolver problemas de intereses para el desarrollo
L capacidad paraaportar |" . : I
académicos, ol eriomo socia nacional, empresarial y social. Coordinacion del
lineamientos ' programa de  Revision documenty Lista de chequeo
curriculares y aportes al posgrado
entorno social 10. Flexibilidad del
0.Fe b Cad de 34. Porcentaje de electivas en el portafolio de materias
curriculo.
35. Nimero de convenios con universidades donde se
o homologuen o cursen asignaturas del plan de estudios inaci6
5. Internacionalizacion | 11. Internacionalizacion Coordinacionce Revision | .
alianzas estratégicas de estudiantes programa ce documental Listade cheqeo
y 36. Nimero de trabajos de grado dirigidos o codirigidos | posgrado
por profesores de otras universidades ancionales o
internacionales
37. Ndmero de actividades l(dicas o recreativas
, i realizadas en el afio anterior inacio
6. Bienestar 12.B|enestarqug Coordinacion del Reisén |
o agrega valor a la calidad programa de Lista de chequeo
universitario ) o o documental
delos posgrados. {38, Nimero de estrategias realizadas el (imo afio para | Posgrado

reducir la desercion y permanencia de los estudiantes.




FUENTE DE RERMADE
FACTORES CARACTERISTICAS INDICADORES INFORMACION RECOLECTAR LA INSTRUMENTOS
INFORMACION
Coordinacion del .
13. Graduados del . - ~ Revision .
39. Nimero de graduados en el tltimo afio. programa de Lista de chequeo
programa. documental
posgrado
40. Porcentaje de egresados que se desempefien en un ~ . .
trabajo relacionado con el programa de posgrados que Me desempefio en un trabajo relacionado con el programa de posgrado
. que cursé.
curso - -
:iij:ﬁﬁrl(;esn:f gis?tflizzzzzqtz ‘;?21?322 qf;g;i:gr Puedo asumir las responsabilidades que el ejercicio profesional me ha
les exige med'?anle los conociiienlosjaprendi'zios enel exigido, mediante los conocimientos aprendidos en el programa de
! . osgrado que cursé.
programa de posdrado gue cursé. posg a
El programa académico del que me gradué posee reconocimiento externo
42. Porcentaje de egresados que consideran que " L .
adauirieron las competencias laborales necesarias para Gracias al programa cursado, adquiri las competencias laborales
un?)uen desempeﬁopprofesional P necesarias para un buen desempefio profesional
En el programa que cursé, se discutian las tendencias nacionales teéricas
mas actuales.
En el programa que cursé, se discutian las tendencias internacionales
tedricas mas actuales.
43. Porcentaje de los egresados que consideran que el . . . . "
rograma cursado hizo que desarrollaran conciencia El programa hizo que desarrollara conciencia acerca de mi
prog a . . responsabilidad social como profesional.
acerca de la responsabilidad social como profesional
44. Porcentaje de los egresados que consideran que el . . .
7.Graduados y andlisis programa les permitié el desarrollo de habilidades en la Erlopglc;?:;rglaa?fr;imltlo el desarrollo de habilidades en la solucion de
de impacto. . solucién de problemas P .
14. Caracteristicas de los
Egresados Encuesta

graduados del programa.

45. Porcentaje de los egresados que consideran que el
programa les permitié el desarrollo de habilidades para el
trabajo en equipo.

46. Porcentaje de los egresados que consideran que el
programa logré satisfacer las necesidades de formacion.

47. Porcentaje de los egresados que consideran que el
programa brindé apoyos extracurriculares (fuera de las
clases) para favorecer la formacion (tutorias, asesorias,
Seminarios, etc).

48. Porcentaje de los egresados que consideran que el
programa le brindo mayores oportunidades laborales.

49. Porcentaje de egresados que permanecen en
comunicacion con el programa de posgrados por medio
electrénico.

50. Porcentaje de egresados que consideran que la
pagina web es un medio eficaz de comunicacion entre la
universidad y ellos.

51. Porcentaje de los egresados que consideran que la
Universidad los mantiene informados sobre las ofertas
laborales.

El programa favorecié el desarrollo de mi habilidad para el trabajo en
equipo.

El programa logré satisfacer mis expectativas de formacioén.

El programa me brind6 apoyos extracurriculares (fuera de las clases) para
favorecer mi formacion (tutorias, asesorias, Seminarios, etc).

Al ser graduado de un programa de posgrados de la UIS, tengo mayores
oportunidades laborales.

Permanezco en comunicacioén, con el programa de posgrados por medio
electrénico.

Considero que la pagina web es un medio eficaz de comunicacién entre la
universidad y yo.

La Universidad me mantiene informado sobre ofertas laborales




L

FORMA DE
FACTORES CARACTERISTICAS INDICADORES Mooy | FECOLECTARLA INSTRUMENTOS
INFORMACION
52. Porcerllta}je de estudiante que consideran que Accedo facimente a las aulas de clase.
acceden facilmente a las aulas de clase.
53. Porcentaje de estudiante que consideran que las G
G Las aulas de clase poseen buena iluminacion.

aulas de clase poseen buena iluminacion.
54, Porcentaje de estudiante que consideran que las
aulas cuentan con un equipamiento suficiente (tv, dvd, etc. Las aulas cuentan con un equipamiento suficiente (v, dvd, etc.)
)

Estudiantes Encuesta
55. Porcentaje de estudiante que consideran que existe . T

o Existe buena ventilacion e higiene en las aulas de clase.
buena ventilacion e higiene en las aulas de clase.
56. Porcentaje de estudiante que consideran que la . . .
) ] d a . La infraestructura de posgrados de la Escuela de Estudios Industriales y
infraestructura de posgrados de la Escuela de Estudios . . - Y
. : X o Empresariales de la UIS tiene accesibilidad para las personas en situacion
Industriales y Empresariales de la UIS tiene accesibilidad ! .
L . . de discapacidad.
» ~ |para las personas en situacion de discapacidad.
8. Recursos fisicos y | 15. Infraestructura fisica
estion administrativa. adecuada. 57. Porcentaje de profesores que consideran que el < iy
: " Je 0€ P . a d Eltamafio de la planta fisica de la EEIE de la UIS es adecuado para el
tamafio de la planta fisica de la EEIE de la UIS es -
. desarrollo del programa académico.
adecuado para el desarrollo del programa académico.
6. Porcerllta.qe de profesores que consideran que Accedo facilmente a las aulas de clase.
acceden facilmente a las aulas de clase.
59. Porcentaje de profesores que consideran que las )
) Las aulas de clase responden a las normas de seguridad.

aulas de clase responden a las normas de seguridad.

Profesores Encuesta

60. Porcentaje de profesores que consideran que las
aulas de clase poseen buena iluminacion

61. Porcentaje de profesores que consideran que las
aulas cuentan con un equipamiento suficiente (tv, dv%, 1et{

)

63. Porcentaje de profesores que considera que existe
buena ventilacion e higiene en las aulas de clase.

Las aulas de clase poseen buena iluminacion

Las aulas cuentan con un equipamiento suficiente (tv, dvd, etc.)

Existe buena ventilacion e higiene en las aulas de clase.




FUENTE DE Az
FACTORES CARACTERISTICAS INDICADORES — RECOLECTARLA INSTRUMENTOS
INFORMACION

63. Porcentaje de estudiantes que consideran que el
material entregado en clase para el apoyo de las El material entregado en clase para el apoyo de las actividades
actividades curriculares, es adecuado para la formacion curriculares, es adecuado para mi formacidn profesional.
profesional.
64. Porcentaje de estudiantes que consideran que el El material entregado en clase para el apoyo de las actividades
material entregado en clase responden a las necesidades curriculares, responden a las necesidades de consulta que requiero enel
de consulta que requiero en el programa de posgrado. programa de posgrado.
65. Porcentaje de estudiantes que utizan el senicioweb |  EStudiantes Enciesta | . . .

o .. ¢ Utilizo el servicio web de la biblioteca para el desarrollo de mis
de la biblioteca para el desarrollo de las actividades iy . .

) actividades curriculares? Rta: Si/ No
curriculares
66. Porcentaje de estudiantes que acceden facilmente a - .
las bases del datos con aLe cugnta ia bibioteca Es facil acceder a las hases de datos con que cuenta la biblioteca.
8. Recursos fisicosy | 16. Disponibilidad de recursos g '
gestion administrativa. hibliogréficos. . . .
67. Porcentaje de estudiantes que consideran que la . . . .
I . Considero que labase de datos que tiene la biblioteca es actualizada

hase de datos de la biblioteca es actualizada.
68. Porcentaje de profesores que utilizan el servicio web . . i, :

feentaje de p d p ¢ Utilizo el servicio web de la biblioteca para el desarrollo de mis
de la biblioteca para el desarrollo de las actividades . . o

) actividades curriculares? Rta: Si/No
curriculares
69. Porcentaje de profesores que acceden facilmente a » .
gaep d o Es facil acceder a las bases de datos con que cuenta la biblioteca.
las bases de datos con que cuenta la biblioteca.
Profesores Encuesta

70. Porcentaje de profesores que consideran que la base
de datos de la hiblioteca es actualizada.

71. Porcentaje de profesores que consideran que el
material bibliogréfico relacionado con el programa
académico es de facil acceso para los estudiantes.

La base de datos de la hiblioteca es actualizada.

El material bibliografico relacionado con el programa académico es de
facil acceso para los estudiantes.
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FUENTE DE FORMALDE
FACTORES CARACTERISTICAS INDICADORES e RECOLECTARLA INSTRUMENTOS
INFORMACION
72. Porcentaje de estudiantes que tienen acceso a los
equipos que se encuentran en la sala de cémputo de la Tengo acceso a los equipos que se encuentran en la sala de computo de la
Escuela de Estudios Industriales y Empresariales de la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales de la UIS.
uiS.
73. Porcentaje de estudiantes que consideran que los ) . . )
) . . ) Los equipos de computo estan actualizados.
equipos de computo estan actualizados.
74. Porcentaje de estudiantes que consideran que la . . .
! ) : q ) q La Escuela de Estudios Industriales y Empresariales de la UIS cuenta con
Escuela de Estudios Industriales y Empresariales de la - } L )
- ; - suficientes equipos audiovisuales para atender las necesidades de los
UIS cuenta con suficientes equipos audiovisuales para :
. ] estudiantes.

atender las necesidades de los estudiantes.
75. Porcentaje de estudiantes que consideran que la . . . . A

. ) . . La velocidad de internet en las salas de computo se ajusta a mis
velocidad de internet en las salas de coémputo se ajusta a necesidades de conectividad como estudiante
las necesidades de conectividad como estudiante. Estudiantes '
76. Porcentaje de estudiantes que consideran que la . . . . .

. 6 4 4 La velocidad de internet en las aulas de clase se ajusta a mis necesidades
velocidad de internet en las aulas de clase se ajusta a las L :

. - : de conectividad como estudiante.
necesidades de conectividad como estudiante.

. 77. Porcentaj ian nsideran la r -
17. Disponibilidad de recursos WIFI Zsc?let?eliii?Zcis(:zgla tes que consideran que la red La red WIFI, es de facil acceso.
8. Recursos fisicos y informaticos, fisicos y estrategias ! : Encuesta

gestion administrativa.

orientadas a facilitar el uso de
dichos recursos.

78.Porcentaje de estudiantes que en el desarrollo de las
actividades curriculares en las aulas de clase utilizaron
software

79. Porcentaje de estudiantes que consideran que el
software utlizado en desarrollo académico del programa,
es una herramienta que facilita mi aprendizaje.

80. Porcentaje de profesores que consideran que el
sistema de préstamo de los equipos en las salas de
coémputo permite un aprovechamiento de los mismos

81. Porcentaje de profesores que consideran que la red
WIFI, es de facil acceso.

82. Porcentaje de profesores que consideran que la
velocidad de internet en las salas de computo se ajusta a
las necesidades de conectividad que requieren.

83. Porcentaje de profesores que facilmente acceden a
las bases de datos con que cuenta la biblioteca.

84. Porcentaje de profesores que consideran que las
computadoras de las salas de computo poseen software
actualizado.

Profesores

¢En el desarrollo de las actividades curriculares en las aulas de clase
utilizo software? Rta:Si/ No

El software utlizado en desarrollo académico del programa, es una
herramienta que facilita mi aprendizaje.

El sistema de préstamo de los equipos en las salas de computo permite un
aprovechamiento de los mismos

La red WIFI, es de facil acceso.

La velocidad de internet en las salas de computo se ajusta a las
necesidades de conectividad que requiero. (Si/No)

Es facil acceder a las bases de datos con que cuenta la biblioteca

Las computadoras de las salas de computo poseen software actualizado.




FACTORES

CARACTERISTICAS

INDICADORES

FUENTE DE INFORMACION

FORMA DE RECOLECTAR
LA INFORMACION

INSTRUMENTOS

8. Recursos fisicos y
gestion administrativa.

18. Gestion del programa.

85. Porcentaje de estudiantes que consideran que el
acompafiamiento recibido por la oficina de posgrados
durante el proceso de admision facilitd todos los tramites
requeridos

86. Porcentaje de estudiantes que consideran que el
acompafiamiento recibido por la oficina de posgrados en
cada proceso de matricula facilitd todos los trdmites
requeridos

87. Porcentaje de estudiantes que recibieron atencion
apropiada, para solicitudes de tipo académico ante la
coordinacion de posgrados.

88. Porcentaje de estudiantes que recibieron respuesta
oportuna, para solicitudes de tipo académico ante el
Comité Asesor de Programas de Posgrados.

Estudiantes

89. Porcentaje de egresados que consideran que
siempre fue oportuna la entrega de notas por parte de los
profesores

90. Porcentaje de egresados que consideran que cuando
era pertinente, la retroalimentacion por parte de los
profesores sobre trabajos presentados 0 examenes
realizados fue de gran ayuda en cada asignatura cursada

91. Porcentaje de egresados que consideran que el
acompafiamiento recibido por la oficina de posgrados
durante el proceso de graduacion facilitd todos los
tramites requeridos

Egresados

92. Porcentaje de profesores que consideran que el
proceso de contratacion para los profesores de la UIS es
claro.

93.Porcentaje de profesores que reciben el pago
acordado por los senvicios prestados a la UIS en el
tiempo oportuno.

Profesores

Encuesta

El acompafiamiento recibido por la oficina de posgrados durante el
proceso de admision facilitd todos los tramites requeridos

El acompafiamiento recibido por la oficina de posgrados en cada proceso
de matricula facilitd todos los tramites requeridos

Recibo atencion apropiada, para solicitudes de tipo académico ante la
coordinacion de posgrados.

Recibo respuesta oportuna, para solicitudes de tipo académico ante el
Comité Asesor de Programas de Posgrados.

Siempre fue oportuna la entrega de notas por parte de los profesores

Cuando era pertinente, la retroalimentacion por parte de los profesores
sobre trabajos presentados o examenes realizados fue de gran ayuda en
cada asignatura cursada

El acompafiamiento recibido por la oficina de posgrados durante el
proceso de graduacion facilit todos los tramites requeridos

El proceso de contratacién para los profesores de la UIS es claro.

Recibo el pago acordado por los senvicios prestados a la UIS en el tiempo
oportuno




Anexo N. Modelo de Autoevaluacion con requerimientos de informacidon para Maestria en Investigacion

FORMA DE
FUENTE DE
FACTORES CARACTERISTICAS INDICADORES N < RECOLECTAR LA INSTRUMENTOS
INFORMACION :
INFORMACION
Segun su conocimiento, ¢, Cudles son los campos de desempefio que el
N N . medio requiere de los egresados del programa de posgrados?
) . 1. Numero de campos de desempefio que el medio a g prog Posg
1. Perfil Ocupacional .
requiere de los egresados del programa de posgrados ] o ) ]
Segun su experiencia, describa brevemente el perfil que debe tener un
egresado del programa de posgrados
2. Ndmero de expertos a favor de las competencias que
caracterizan a los egresados del programa. Seg(in su conocimiento, ¢,Cree que las competencias que caracterizan a
nuestros egresados, estan relacionadas con lo que la sociedad requiere?
3. Numero de expertos en contra de las competencias ¢Porque?
) ue caracterizan a los egresados del programa
2. Perfil del egresado g g prog
1. Pertinencia del _ Reahz.an.d’o una comparacion entre los campos de desempeno, su
N . Expertos Entrevistas | descripcion del egresado de nuestro programa que menciono
programa 4. Numero de expertos en contra de las competencias ) X
. anteriormente y nuestro perfil de egresado del programa , ¢ Cree que nos
que caracterizan a los egresados del programa L i
encontramos en posicién de responder a los cargos que existenen la
sociedad?
N Segun su conocimiento, ¢,Cree que los procesos de formacidn actuales del
5. Numero de expertos a favor de los componentes ) '
) . . programa de posgrados, son los necesarios para cumplir con el perfil del
curriculares impartidos en el programa. .
egresado que ofrecemos? ¢ Por qué?
) ;, Las competencias propuestas y enunciadas en los diferentes
3. Contexto Curricular ¢ P S prop y .
componentes curriculares, guardan correspondencias con los temas de
6. Numero de expertos en contra de los componentes actualidad?
curiculares impartidos enel programa. Segun el perfil del egresado del programa de posgrados, ¢ Cree que
existe relacion entre la propuesta formativa, el perfil ocupacional y las
15 necesidades del pais? ¢ Por qué?




FORMA DE
FACTORES CARACTERISTICAS INDICADORES namEDe | REcoLECTAR LA INSTRUMENTOS
INFORMACION
7. Porcentaje de estudiantes medido en rangos de Edad
edades que cursan el programa
8. Porcentaje de estudiantes de sexo femenino y Sexo
masculino
Titulo obtenido en pregrado
9. Porcentaje de los estudiantes que poseen vinculacion . . .
laboral ¢ Posee vinculacion laboral ?
4. Perfil de los ¢ Es empleado o empresario?
estudiantes 10. Porcentaje de estudiantes que son empleados 0 Estudiantes Encuesta
empresarios Nombre de la empresa donde trabaja
Departamento y munincipio donde trabaja
11.P j i - .
orcenta\ue.de es'tudlantes que laboran en empresas Sector al que pertenece la empresa (Publico, provado y mixto
del sector publico, privado o mixto
12. Porcentaje de estudiantes que laboran en empresas
Multinacionales, Nacionales, Departamentales o Ambito de la empresa (Multinacional, nacional, departamental y munincipal)
Munincipales.
. 13. Porcentaje de egresados medido en rangos de Edad
2. Estudiantes edades que cursan el programa
14. Porcentaje de egresados de sexo femenino y Sexo
masculino
|t\E;).OFr::IJIrcentaje de los egresados que poseen vinculacion < Posee vinculacion laboral ?
5. Perfil del egresado | 16. Porcentaje de egresados que son empleados o Egresados Encuesta [ o
empresarios ¢Es empleado o empresario?
3; Egcrtco ern;aﬂﬁigs (;grir\(:da(c)igsnﬂiuﬂilaboran enempresas Sector al que pertenece la empresa (Publico, provado y mixto )
18. Porcentaje de egresados que laboran en empresas
Multinacionales, Nacionales, Departamentales o Ambito de la empresa (Multinacional, nacional, departamental y munincipal)
Municipales.
19. Porcentaje promedio de permanencia de los Lista de ch
6. Elprocesoy estudiantes Ista de chequeo
desempeio en el ) . . " . Coordinacion del L .
momento de la 20. Ntimero de estudiantes retirados en el (ltimo afio. programa de Revision  [Lista de chequeo
realizacion del programa, posgrado documental

desde el punto de vista
académico

21. NUmero de estudiantes que no terminan el tiempo
estipulado en el dlitimo afio

Lista de chequeo




FORMA DE

FACTORES CARACTERISTICAS INDICADORES FUENTEDE | pecoLECTAR LA INSTRUMENTOS
INFORMACION -
INFORMACION
22. Porcentaje de profesores medido enrangos de
. Edad
edades vinculados con el programa
23. Porcentaje de profesores de sexo femenino y Sexo
masculino
24. Porcentaje de profesores con Doctorado, Maestria o . -
e Nivel académico
Especializacion.
Titulo del nivel academico
] 25. Porcentaje de profesores de planta e invitados Profesores del - —
7. Perfil de los profesores peep P ofesores de Encuesta  |Vinculacion laboral con el programa de posgrados de la Escuela de
programa . ) )
Estudios Industriales y Empresariales de la UIS
27. Porcentaje de profesores que tienen experiencia , " .
" . Tiempo de laborar como docente en la educacion superior
como docentes en la educacion superior
Actividad principal en la que labora
3. Profesores 28 Porcentaje de profesores que imparten clases en ¢Imparte clases de posgrados en universidades diferentes a la Universidad
otras universidades Industrial de Santander?
¢ Enque universidades ?
29. Porcentaje de estudiantes que reciben trato Recibo trato respetuoso por parte de los profesores del programa de
respetuoso por parte de los profesores del programa de posgrados de la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales de la
posgrados. uis.
30. Porcentaje de estudiantes satisfechos conlas -
L o Cuando planteo inquitudes en clase a los profesores, ellos las resuelven a
respuestas recibidas a las inquietudes planteadas a los .
profundidad.
8. Relacion profesores
profesorlestudiante 31. Porcentaje de estudiantes que consideranvaliosala |  Estudiantes Encuesta | retroalimentacion de las evaluaciones por parte de los profesores del

retroalimentacion de las evaluaciones.

32. Porcentaje de estudiantes satisfechos con el
acompafiamiento por parte del director de trabajo de
grado

programa de posgrado es valiosa para la formacion del estudiante

El acompafiamiento por parte del director de mi trabajo de grado es de
granayuda para el desarrollo de este proceso.

Cada vez que lo requiero, siempre encuentro apoyo y asesorfa de mi
director de trabajo de grado.




FORMA DE
FUENTE DE RECOLECTAR
FACTORES CARACTERISTICAS INDICADORES R LA INSTRUMENTOS
INFORMACION
4.Procesos | Fgrmamon eneminos de u 32. Nimero de trabajos de grados que se han realizado para resolver problemas de intereses
et capacidad para aportar al entorno \desarollo nacional il socl
GBS ol para el desarrollo nacional, empresarial y social.
lineamientos socia.
curriculares y
aportes al o ) , . . .
anfonaisaciall  1° Flexibilidad del curriculo. |33, Porcentaje de electivas en el portafolio de materias
34. Nimero de proyectos de investigacion conjunto con universidades o centros de
investigacion externos a la Universidad Industrial de Santander que involucren estudiantes de
maestria.
11 Los grupos; ineas y proyectos 35. Categoria 0 ranking de los grupos de investigacion
| deinvéstj acion f i ' ienti Cooriracion de Revisin
5. Investigacion, g 36. Numerodegmculqsopqnen.c]asaceptadasacongresqsyeventosmenuhcosendondese plograma de Lista de chegueo
N presenten trabajos de investigacion a nombre de la Universidad documental
Internacionalizac posgrado

ion y alianzas
gstratégicas en
redes cientfficas
0 globales.

37, Existencia de polticas y estrategias de apoyo a la investigacion que aseguren su
aplicacion en el programa.

12. Intenacionalizacion de grupos
e investigacion

38. Niimero de proyectos de investigacion con financiacion interna (Universidad Industrial de
Santander) o externa (Nacional e internacional)

39, Namero de trabajos de investigacion dirigidos o codirigidos por profesores de otras
universidades.

13. Internacionalizacion de
estudiantes

40. Ndmero de convenios con universidades donde se homologuen o cursen asignaturas del
plan de estudios.

6. Bienestar
universitario

14. Bienestar que agrega valor a
la calidad de los posgrados.

41. Nimero de actividades lidicas o recreativas realizadas en el afio anterior
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‘Universidad
Industrial

=

FACTORES

CARACTERISTICAS

INDICADORES

FUENTE DE
INFORMACION

FORMA DE
RECOLECTAR LA
INFORMACION

INSTRUMENTOS

7.Graduados y andlisis
de impacto.

Coordinacion del

13. Graduados del . - < Revision .
39. Nimero de graduados en el dltimo afio. programa de Lista de chequeo
programa. documental
posgrado
40. Porcentaje de egresados que se desempefien en un ~ . R
. : Me desempefio en un trabajo relacionado con el programa de posgrado
trabajo relacionado con el programa de posgrados que .
. que cursé.
CLUrSO.
41. Porcentaje de egresados que consideran que pueden . . L .
asumir las rer ons:]bilidadesq e el eiercicio qrof:sional Puedo asumir las responsabilidades que el ejercicio profesional me ha
) p au ! p exigido, mediante los conocimientos aprendidos en el programa de
les exige, mediante los conocimientos aprendidos en el .
; posgrado que cursé.
proarama de posarado que curseé.
El programa académico del que me gradué posee reconocimiento externo
42. Porcentaje de egresados que consideran que . - .
L . X Gracias al programa cursado, adquiri las competencias laborales
adquirieron las competencias laborales necesarias para . = .
~ X necesarias para un buen desempefio profesional
un buen desempefio profesional
En el programa que cursé, se discutian las tendencias nacionales tedricas
mas actuales.
En el programa que cursé, se discutian las tendencias internacionales
tedricas mas actuales.
43. Porcentaje de los egresados que consideran que el . . . . .
) X X El programa hizo que desarrollara conciencia acerca de mi
programa cursado hizo que desarrollaran conciencia . X X
- . . responsabilidad social como profesional.
acerca de la responsabilidad social como profesional
44. Porcentaje de los egresados que consideran que el e - .
! A g a . a El programa me permiti6 el desarrollo de habilidades en la solucién de
programa les permitié el desarrollo de habilidades en la
) problemas laborales.
L solucién de problemas
14. Caracteristicas de los
Egresados Encuesta

graduados del programa.

45. Porcentaje de los egresados que consideran que el
programa les permitié el desarrollo de habilidades para el
trabajo en equipo.

46. Porcentaje de los egresados que consideran que el
programa logré satisfacer las necesidades de formacion.

47. Porcentaje de los egresados que consideran que el
programa brind6 apoyos extracurriculares (fuera de las
clases) para favorecer la formacion (tutorias, asesorias,
Seminarios, etc).

48. Porcentaje de los egresados que consideran que el
programa le brindo mayores oportunidades laborales.

49. Porcentaje de egresados que permanecen en
comunicacion con el programa de posgrados por medio
electrénico.

50. Porcentaje de egresados que consideran que la
pagina web es un medio eficaz de comunicacion entre la
universidad y ellos.

51. Porcentaje de los egresados que consideran que la
Universidad los mantiene informados sobre las ofertas
laborales.

El programa favorecié el desarrollo de mi habilidad para el trabajo en
equipo.

El programa logré satisfacer mis expectativas de formacion.

El programa me brind6 apoyos extracurriculares (fuera de las clases) para
favorecer mi formacion (tutorias, asesorias, Seminarios, etc).

Al ser graduado de un programa de posgrados de la UIS, tengo mayores
oportunidades laborales.

Permanezco en comunicacion, con el programa de posgrados por medio
electrénico.

Considero que la pagina web es un medio eficaz de comunicacién entre la
universidad y yo.

La Universidad me mantiene informado sobre ofertas laborales




FUENTE DE

FORMA DE

FACTORES CARACTERISTICAS INDICADORES b, RECOLECTARLA INSTRUMENTOS
INFORMACION
52. Porcentaje de estudiante que consideran que -
L Accedo facilmente a las aulas de clase.
acceden facilmente a las aulas de clase.
53. Porcentaje de estudiante que consideran que las G
AL Las aulas de clase poseen buena iluminacion.
aulas de clase poseen buena iluminacion.
54. Porcentaje de estudiante que consideran que las
aulas cuentan con un equipamiento suficiente (tv, dvd, etc. Las aulas cuentan con un equipamiento suficiente (tv, dvd, etc. )
)
Estudiantes Encuesta
55. Porcentaje de estudiante que consideran que existe . TR
R Existe buena ventilacion e higiene en las aulas de clase.
buena ventilacion e higiene en las aulas de clase.
56. Porcentaje de estudiante que consideran que la . . .
. J d d . La infraestructura de posgrados de la Escuela de Estudios Industriales y
infraestructura de posgrados de la Escuela de Estudios . . - L
: : . . Empresariales de la UIS tiene accesibilidad para las personas en situacion
Industriales y Empresariales de la UIS tiene accesibilidad . .
Lo . : de discapacidad.
» ~|para las personas en situacion de discapacidad.
8.Recursos fisicos y | 15. Infraestructura fisica
estion administrativa. adecuada. ' ' ,
: o P? reertaje de prqusores (ue consideran que e Eltamafio de la planta fisica de la EEIE de la UIS es adecuado para el
tamafio de la planta fisica de la EEIE de la UIS es -
- desarrollo del programa académico.
adecuado para el desarrollo del programa académico.
% Porcerjtg]e de profesores que consideran que Accedo facilmente a las aulas de clase.
acceden facilmente a las aulas de clase.
59. Porcentaje de profesores que consideran que las .
. Las aulas de clase responden a las normas de seguridad.
aulas de clase responden a las normas de seguridad.
Profesores Encuesta

60. Porcentaje de profesores que consideran que las
aulas de clase poseen buena iluminacién

61. Porcentaje de profesores que consideran que las

aulas cuentan con un equipamiento suficiente (tv, dvd, etc.

)

63. Porcentaje de profesores que considera que existe
buena ventilacion e higiene enlas aulas de clase.

Las aulas de clase poseen buena iluminacion

Las aulas cuentan con un equipamiento suficiente (tv, dvd, etc. )

Existe buena ventilacion e higiene enlas aulas de clase.




FUENTE DE

FORMA DE

FACTORES CARACTERISTICAS INDICADORES R RECOLECTARLA INSTRUMENTOS
INFORMACION

63. Porcentaje de estudiantes que consideran que el
material entregado en clase para el apoyo de las El material entregado en clase para el apoyo de las actividades
actividades curriculares, es adecuado para la formacion curriculares, es adecuado para mi formacion profesional.
profesional.
64. Porcentaje de estudiantes que consideran que el El material entregado en clase para el apoyo de las actividades
material entregado en clase responden a las necesidades curriculares, responden a las necesidades de consulta que requiero en el
de consulta que requiero en el programa de posgrado. programa de posgrado.
65. Porcentaje de estudiantes que utizan el senvicioweb | EsStudiantes Encesta | ) . .

o L ¢ Utilizo el senvicio web de la biblioteca para el desarrollo de mis
de la biblioteca para el desarrollo de las actividades . . e

. actividades curriculares? Rta: Si / No
curriculares
gz' ;;;gzrg:](i:tz:zgflaunete:ugz;?;%?gﬁggiImeme a Es facil acceder a las bases de datos con que cuenta la biblioteca.
8. Recursos fisicosy | 16. Disponibilidad de recursos f '
gestion administrativa. bibliogréficos. . . .
67. Porcentaje de estudiantes que consideranque la . . - '
o . Considero que labase de datos que tiene la biblioteca es actualizada

base de datos de la biblioteca es actualizada.
68. Porcentaje de profesores que utilizan el servicio web " . - .

o jedep d - ¢ Utilizo el senvicio web de la biblioteca para el desarrollo de mis
de la biblioteca para el desarrollo de las actividades y . o

. actividades curriculares? Rta: Si / No
curriculares
69. Porcentaje de profesores que acceden facilmente a ‘. -
fedep d o Es facil acceder a las bases de datos con que cuenta la biblioteca.
las bases de datos con que cuenta la biblioteca.
Profesores Encuesta

70. Porcentaje de profesores que consideran que la base
de datos de la biblioteca es actualizada.

71. Porcentaje de profesores que consideran que el
material bibliografico relacionado con el programa
académico es de facil acceso para los estudiantes.

La base de datos de la biblioteca es actualizada.

El material bibliografico relacionado con el programa académico es de
facil acceso para los estudiantes.




Industrial de
Sa ;
FUENTE DE FORMA DE
FACTORES CARACTERISTICAS INDICADORES e RECOLECTARLA INSTRUMENTOS
INFORMACION
72. Porcentaje de estudiantes que tienen acceso a los
equipos que se encuentran en la sala de computo de la Tengo acceso a los equipos gque se encuentran en la sala de computo de la
Escuela de Estudios Industriales y Empresariales de la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales de la UIS.
ulS.
73. Porcentaje de estudiantes que consideran que los . . . )
equipos de computo estan actualizados. Los equipos de computo estan actualizados.
74. Porcentaj ian ideran I . . .
Escu;;tejetalijztﬁsice)zt; ?jljsttr?;g:e I;?nnsigza?ialtll;e di a La Escuela de Estudios Industriales y Empresariales de la UIS cuenta con
UIS cuenta con suficientes equipgs augiovisuales para suficientes equipos audiovisuales para atender las necesidades de los
atender las necesidades de los estudiantes. estudiantes.
Z;Gi%rggr:;??ﬂ:;i;?gi'g:iigie d?:;:g;;?g S:Zjll?sta a La velocidad de internet en las salas de computo se ajusta a mis
las necesidades de conectividad como estudiante. Estudiantes necesidades de conectividad como estudiante.
Zsl'oig;g'g??n?eeme;t:;:'f;:zigie d?g?g:i”:ﬂ;:‘a las La velocidad de internet en las aulas de clase se ajusta a mis necesidades
: - . J de conectividad como estudiante.
necesidades de conectividad como estudiante.
. 77. Porcentaj ian ideran la r -
17. Disponibilidad de recursos WIEI Z;Zet?éeci?zceci:gla tes que consideran que la red La red WIFI, es de facil acceso.
8. Recursos fisicos y informéticos, fisicos y estrategias ’ . Encuesta

gestion administrativa.

orientadas a facilitar el uso de
dichos recursos.

78.Porcentaje de estudiantes que en el desarrollo de las
actividades curriculares en las aulas de clase utilizaron
software

79. Porcentaje de estudiantes que consideran que el
software utlizado en desarrollo académico del programa,
es una herramienta que facilita mi aprendizaje.

80. Porcentaje de profesores que consideran que el
sistema de préstamo de los equipos en las salas de
cémputo permite un aprovechamiento de los mismos

81. Porcentaje de profesores que consideran que la red
WIFI, es de facil acceso.

82. Porcentaje de profesores que consideran que la
velocidad de internet en las salas de computo se ajusta a
las necesidades de conectividad que requieren.

83. Porcentaje de profesores que faciimente acceden a
las bases de datos con que cuenta la biblioteca.

84. Porcentaje de profesores que consideran que las
computadoras de las salas de computo poseen software
actualizado.

Profesores

¢Eneldesarrollo de las actividades curriculares en las aulas de clase
utilizo software? Rta:Si/No

El software utlizado en desarrollo académico del programa, es una
herramienta que facilita mi aprendizaje.

El sistema de préstamo de los equipos en las salas de cémputo permite un
aprovechamiento de los mismos

La red WIFI, es de facil acceso.

La velocidad de internet en las salas de computo se ajusta a las
necesidades de conectividad que requiero. (Si/No)

Es facil acceder a las bases de datos con que cuenta la biblioteca

Las computadoras de las salas de computo poseen software actualizado.
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B

FACTORES

CARACTERISTICAS

INDICADORES

FUENTE DE INFORMACION

FORMA DE RECOLECTAR
LA INFORMACION

INSTRUMENTOS

8. Recursos fisicos y
gestion administrativa.

18. Gestion del programa.

85. Porcentaje de estudiantes que consideran que el
acompafiamiento recibido por la oficina de posgrados
durante el proceso de admision facilitd todos los tramites
requeridos

86. Porcentaje de estudiantes que consideran que el
acompafiamiento recibido por la oficina de posgrados en
cada proceso de matricula facilitd todos los trdmites
requeridos

87. Porcentaje de estudiantes que recibieron atencion
apropiada, para solicitudes de tipo académico ante la
coordinacion de posgrados.

88. Porcentaje de estudiantes que recibieron respuesta
oportuna, para solicitudes de tipo académico ante el
Comité Asesor de Programas de Posgrados.

Estudiantes

89. Porcentaje de egresados que consideran que
siempre fue oportuna la entrega de notas por parte de los
profesores

90. Porcentaje de egresados que consideran que cuando
era pertinente, la retroalimentacion por parte de los
profesores sobre trabajos presentados 0 examenes
realizados fue de gran ayuda en cada asignatura cursada

91. Porcentaje de egresados que consideran que el
acompafiamiento recibido por la oficina de posgrados
durante el proceso de graduacion facilitd todos los
trdmites requeridos

Egresados

92. Porcentaje de profesores que consideran que el
proceso de contratacion para los profesores de la UIS es
claro.

93 Porcentaje de profesores que recibenelpago 223
acordado por los senvicios prestados a la UIS enel
tiempo oportuno.

Profesores

Encuesta

El acompafiamiento recibido por la oficina de posgrados durante el
proceso de admision facilitd todos los tramites requeridos

El acompafiamiento recibido por la oficina de posgrados en cada proceso
de matricula facilitd todos los tramites requeridos

Recibo atencion apropiada, para solicitudes de tipo académico ante la
coordinacion de posgrados.

Recibo respuesta oportuna, para solicitudes de tipo académico ante el
Comité Asesor de Programas de Posgrados.

Siempre fue oportuna la entrega de notas por parte de los profesores

Cuando era pertinente, la retroalimentacion por parte de los profesores
sobre trabajos presentados o exdmenes realizados fue de gran ayuda en
cada asignatura cursada

El acompafiamiento recibido por la oficina de posgrados durante el
proceso de graduacion facilitd todos los tramites requeridos

El proceso de contratacion para los profesores de la UIS es claro.

Recibo el pago acordado por los senvicios prestados a la UIS en el tiempo
oportuno




Anexo No. b. Lista de chequeo para los programas de Especializacion y
Maestria en Investigacion,,

» Existe(E): La informacion esta disponible
» Mo existe (ME): La informacionse encuentra disponible.
» Dbservacion: Se especifica donde se puede corroborar la informacion.

L DServaciones

FACTOR: ESTUDIANTES

Indicadores:

Tiempo promediode permanegncia delos estudiante en el
ultimo ano

Porcentaje de estudiantes de estudiantes quehan
desertado del programa.

Porcentaje de estudiantes que en el ultimo ano no han
terminado en eltiempo estipulado.

FACTOR :PROCESO S ACADEMICO S, LINEAMIENTO 5
CURRICULARES ¥ APORTES AL ENTORND S0CIAL

Indicadores:

Mumero detrabajos de grados quese han realizado para
resolver problemas deintereses para el desarrollonacional,
empresarial y social desde el afio 2011 al 2013.

Cantidad electivas en el portafolio de materias delos
programas de posgrados.
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FACTOR 5: INTERMACIONALIZACION ¥ ALIANZAS
ESTRATEGICAS

Indicadores:

Mimero deconvenios con universidades donde se
homaologuen o cursenasignaturas del plande estudios.

Mimero detrabajos de grado dirigidos o codingidos por
profesores de otras universidades.

FACTOR: BIENESTAR UNIVERSITARIO

Indicadores:

Mimero de actividades lidicas o recreativas realizadas en
gl ano anterior

Mimero de estrateqias realizadas el altimo ano para reducir
la deserciony permanencia de los estudiantes.

FACTOR: GRADUADOS Y ANALISIS DE IMPACTO.

Indicadores:

Mimero de graduados en el dltimo afio
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Anexo 6. Lista de chequeo para Maestria {(Investigacion)

E HNE 0Obs=servaciones

FACTOR: ESTUDIANTES

Indicadares:

Tiempo promediode permanendcia delos estudiante en el
dltimo afio

Porcentaje de estudiantes de estudiantes que han
desertado del programa.

Porcentaje de estudiantes que en el dltimo afio no han
terminado en el tiempo estipulado.

PROCESDS ACADEMICOS, LINEAMIENTO 5
CURRICULARES Y APORTES AL ENTORNO 50CIAL

Indicadares:

Mumero detrabajos de grados que se han realizado para
resolver problemas deintereses para el desarrollo nacional,
empresarial y social desde el afio 2011 al 2013.

Cantidad electivas en el portafolio de materias delos
programas de posgrados.

INVESTIGACION, INTERNACIONALIZACION Y
ALIANZAS ESTRATEGICAS EN REDES CIENTIFICAS O
GLOBALES.

Indicadares:
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Mamero de proyectos de investigacion conjunto con
universidades o centros de investigacion externos a la
Universidad Industrial de Santander (U3} que invalucren
estudiantes de maestria.

Categoria o ranking de los grupos de investigacion

Mumero de ponencias aceptadas @ congresos y eventos
cientificos en donde se presenten trabajos deinvestigacion
a nombre de la Universidad

Existencia de politicas y estrategias de apoyo a la
investigacion que asequren su aplicacion en el programa.

Mumero de proyectos de investigacion con financiacion
interna (Universidad Industrial de Santander} o externa
(Macional e internacional)

Mumero detrabajos de investigacion dirigidos o codingidos
por profesores de otras universidades.

Mumero de convenios con universidades donde se
homologuen o cursen asignaturas del plan de estudios.

FACTOR: BIENESTAR UNIVERSITARIO

Indicadores:

Mumero de actividades |0dicas o recreativas realizadas en
el afio anterior

Mimero de estrategias realizadas el Gitimo afo para reducir
la deserciony permanencia delos estudiantes.
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Anexo No. O: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

SEMAMAL | SEMANAZ SEMAMAT | SEMAMAL | SEMAMAS | SEMAMAG | SEMANAT SEMANAS | SEMAMAS | SEMAMALO | SEMAMA11 | SEMANA1Z
ACTIVIDADES 2|3]|a 2|3|a 2|3|a 2|34 2|3|a 2|3|a 2|3|a 2|3|a|s|1|z2|3|a|5|1|z2[3|a|5|1|2|3|a]5
ESTRUCTLIRACHIM
DRGANEATIVA
PROCESD
AUTDEVALLIACHIN

Canfarmadian del grupa
d= trabaje

REVISKON  PRELIMIMAR
DEL  MODELD  DE
AUTDEVALLIACHIN

Grupa facal on &l Comis
Bsezar d= las Pragramas
d= Pasgradas

Revisian preliminar d= bs
factaras d=l madaly d=
autaevaluacian




ACTIVIDADES

Grupz focal can =l
Comitz dz=sor de bas
Programas d=
Pazgzradas

Aprabacidn d=l mod=la
de auto=valuacidn

APLICACHGN DEL
MODELD DE
AUTDEVALUATHIM

Aplicacian  d= la
=ncusstas 3 profesares

Aplicacian  de las
encusstas 3 sstudiantas

Aplicacian  de las
encusstas azgresadas

Sel=ccian d= s
a=xpertas

Desarralls  d=  las
antravistas con  bos
axpErtas
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ACTIIDADES 1({2)3(4|5{1|2|3|4|5(1|2|3|4|5|1(2|3({4|5(1|2(3|4|5

ANALISIS DE LOS
RESLILTADDS

Kenfifizazidnd=
dabilidadas

ldentificazion d=
fartal=zas

ELABDRACHSN DEL
PLAN DEACCHIN

ELABDRACHSN DEL
INFORME FINAL

Socializacion de
resultados con =
Comite Asesor de
Programas de
Posgrados

Entrexza d=linforme find
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Anexo 7. Guia para la realizacion de entrevistas

PLANIFICACION DE LA ENTREVISTA QUE SE REALIZARA A EXPERTOS DE
CADA PROGRAMA DE POSGRADOS DE LA ESCUELA DE ESTUDIOS
INDUSTRIALES ¥ EMPRESARIALES DE LA UIS.

Objetive General

Planificar y disefiar una entrevista a personas quetengan amplio conocimiento en
temas relacionados concadauno de los programas de posgrados de |la Escuela
de Estudios Industriales y Empresariales (EEIE} de la UIS, con el fin de obtener
informacion externa; evaluando la perinencia y coherencia de los contenidos
curriculares y la forma como estan siendo desarrollados y ofertados a los
estudiantes.

Objetivos Especificos
» [Escogerycontactaralas personas a quienes se les aplicara la entrevista.
»  Analizar los temas que serdn evaluados en la entrevista.
» Realizar y secuenciar las preguntas para cada experto.

» Disefary desarrollar 1a entrevista de forma clara y concreta.

1. (QUIENES 50N LOS5 EXPERTOS?

Un experto™ es aquella persona que posee eXperienciay conocimiento necesario
en alguna actividad especifica, convitiendose en una confiable fuente de
informacion. En el proyecto de grado, estas personas gracias a su educacion,
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profesion y trabajos realizados, seran requeridas para dar opiniones y
recomendaciones sobre |a situacion actual de posgrados de la EEIE dela UIS.

Los expertos pueden ser:
o Profesores invitados de los programas de posgrados,
o Profesores de planta dela EEIEdelaUlS o
o Una persona quetenga el perfil adecuado para la entrevista.

La idea principal consiste en analizar las hojas de vida de cada uno de los

profesores de los programas de posgrados de [a EEIE, ya sean invitados o de
planta; con el fin de escoger tres (3) expertos para cada programa, 4 qQUienes se
les aplicara la entrevista. Asimismo observando y relacionando los estudios y
experiencias decada profesor con lainformacion que se requiere para el factor de
pertinencia del modelo de autoevaluacion; también se les preguntara a varios
coordinadores delos programas sugerencias sobre los expertos que se |le pueda

aplicar la entrevista.

1.4 ELEGIR ¥ CONTACTAR A LOS5 EXPERTO 5

El contacto conel experto serd inicialmente por medio electronico (email) y dado &
caso que no setenga una respuesta, se pasara a realizar una llamada telefanica;
con el fin de invitarlo a participar de la entrevista, donde de forma resumida se
explicard el objetivo y laimportancia que tendria escuchar su opinidn sobre cada
tema de interés, y pedirle amablemente una cita para la realizacion de la misma.
La citatambién podra serrealizada por medio de video llamada (Skipg), eso serd
acordado con cada experto.

A cada experto sele realizara una presentacion (diapositivas) de los contenidos
curriculares del programa de posgrados. Esta presentacion se le enviara dias
antes de 13 entrevista a su correo electronico; con el fin de que la persona tenga
und idea de los temas y preguntas a tratar.
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1. LA ENTREVISTA®

La entrevista es un tema e instrumento muy completo para la recogida de datos
dondese presentaun procesode comunicacion interpersonal, que normalmente
5e redaliza entre dos personas (entrevistador/entrevistado). En el caso de la
entrevista a los expertos de cada programa de posgrados de la EEIE, seran dos
personas las querealizaran la entrevista a un cada experto, con el fin deapoyar la
logistica ¥ el desarrollo de la exposicion asegurando que no 5 pierda detalle
alguno en la recogida de informacion.

Se disefio la entrevista detipo semiestructurada centrando 1a estructura y disefio
de manera que cumpliera 1as siguientes caracteristicas:

— El entrevistadorlleva a cabo la planificacion de la entrevista previamente a
su aplicacion.

— Realizar un gquign que determine la informacion tematica que quiere
obtener.

— Disefar preguntas abiertas.

— Permitir respuestas de forma combinada, que den valor anadido a la
informacion que se pide.

— En eltranscurso dela entrevista seconstruyeun conocimiento generalista y
comprensiva de la realidad del entrevistado.

— El entrevistadaor tiene una la labor de entrelazar las respuestas obtenidas
con los temas tratados.

LA ENTREVIETA. [Consultads =124d= jufizd= 2013]. Dispznibl= =n:
= httpf fenvrevamees personal_pdifstmariafjmurillz/ M =t_lnwv=s_ASvan Pres=ntacizn=sfEntrevista_{trabajz].
pdfx
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1.1 TEMATICA DE LA ENTREVISTA

Es necesario determinar ¥ escoger los temas precisos, que se |e presentara al
entrevistado, estableciendouna secuencia logica, para luego no tener problemas
con lainformacion que se quiere recolectar, disefiando preguntas seginlos temas
que sewvan 4 analizar de cada programa de posgrados.

Con el propositodetenerunaidea clara delos temas a tratar en la entrevista y las
preguntas que serealizardn a los expertos, sedisefido un guidn para |a entrevista.
En el guign seexponen las dimensiones que abarcan los temas generales a tratar
en la entrevista, preguntas relacionadas con esas dimensiones ¥ el paso a paso
que se desarrollard en cada entrevista.

234



1.1 PREGUNTAS DE LA ENTREVISTA

PREGUNTAS

Sagin sucorodmiznd, ;Cusls sonbs campos o
desarpelo queel medio mousR d2 bseyesados del
programa g2 posgrados?

Sznln suzpenzncia describa brevementz 2l perdl oue debe tener
un egrasa0o 2l progEme de posgracos

Saain sucorecmier, ;Crezque Iz compeenclzz e
CEROEIENS Nestos eyesados, ssEnreEdoreszs conlo
e b sociedad requisrs? (Poraue?

Reaizandouna comparReion enta bs campos de desempafio, su
dearvipoiondd egresado deNLESTD PRIEME QUE MENGN0
arenorments ynesto parilde syssdodd pogEme
(Cr=e o oz 2ncontiames 2n posicion de mepond z bs carps
ae exsenen b sogedx?

DMENSIONES  |COMPONENTES CURRICULARES
SERFIL Jstiicaciondd pogrma,
OCLPACICNAL macttsﬂcadelp{ogrm.
obetves yproposios
. . Perildelegrsado, camposde
PERFL EGRESADC i
. desempEno
CONTEXTO
EDUCATIVO Fooatin

Sznin succnosmiznts, (Crezque los proceses o2
bmacanattaesdzlprograma 2pom @, son
0z necesanos paE cunplroon & perdl del sgrasado que
oimoenos? ;Forque?

L3z compstenc as propusstss yennd adssen e dierantes
comgoneniss aurncdaes, quatdan comespondencas con los iEnes
de achaidad?

Szqunel perfidelegmsadodsl rogars g2 poayados, ¢ Cree que sl reEnon entz 13 propussts Drmate, =lperl
oxpacioral yas netesdades dzlps? jFor quie?
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1. DESARROLLO DE LA ENTREVISTA

Determinando la informacion que se presentard a cada experto y estructurando las

prequntas (tabla 1 ¥ 2}, ¥ esperando que se reciban respuestas que satisfagan la
investigacion gque se necesita para el analisis del primer factor del modelo de

autoevaluacion. También se debe tener en cuenta los siguientes componentes:

- El Ambiente de [a entrevista

Se prestara un salan del edificio de la EEIE de la WIS, el cual debe tener un espacio
amplio y adecuado, con suficiente iluminaciony ventilacion, sin alguna clase de ruido ¥
los materiales suficientes (video pin, computador, gic), con el fin de proparcionarle al
experto un ambiente acogedor y comodo para la entrevista.

- Actitud para la entrevista

Se mantendra una actitud positiva quefavorezea |a confianza con el experto y facilite 1a
comunicacion. Conociendo de antemano su perfil y 12 forma adecuada de utilizar un
lenguaje familiar y significativo para el experto.

- Comunicacion en la entrevista

De forma cordial sedebe presentar profesionalmente, indicar el abjetivo v el motivo de
|a entrevista, establecer las condiciones de confiabilidad y transmision dela informacion
v la duracian de la entrevista.

- Repistro de informacion de |a entrevista

Los registros serantomados por medio deuna grabadora de voz y en formato papel; 1a
grabadora no perderd detalle alguno de las respuestas que se obtendran por parte de
los expertos ¥ los apuntes servirdn de apoyo en frases claves y por resaltar en la
entrevista.

- Preguntas

La terminologia ¥ vocabulario son esencidles para 1a comunicacion con &l experto,
manteniendo una secuencia adecuada de las mismas, que ayude en la toma de

informacion y la validacion de las respuestas.
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2. VALORACION DE RESULTADOS

El analisis de los resultados y respuestas obtenidas en la entrevista, se realizara

mediante una serie de observaciones y caracteristicas del programa, que seran
clasificadas como: fortalezas y debilidades, conel proposito deobtenerunavision clara
del estado actual de los programas de posgrados en |la sociedad y desarrollar un plan
de accion; en donde se especificaran acciones correctivas y preventivas que ayudaran
a cada programa en la mejora continua de su contenido.

237



Anexo 6. Encuestas para estudiantes

ENCUESTA PARA ESTUDIANTES

*El proposito de este cuestionario es recolectar informacion, con el fin de
contribuir al desarrollo deuna guia que busca orientar conceptual, metodologica
y técnicamente el proceso de autoevaluaciony autorregulacion delos programas
de posgrados de |a Escuela de Estudios Industriales y Empresariales - UIS;
asimismo garantizar el cumplimiento del requisito denominado sistema de
evaluacion contenidoen el decreto 1286 de 2010 aplicable para larenovacionde
registro calificado.

Se elabord el siguiente cuestionario que debe ser evaluado y estd compuesto
principalmente por preguntas coma:

Preguntas Tipol: En donde existeuna escalay su respuesta podrd ubicarse en
cualquieradelos valores entre 1y 10. Cabe resaltar quelos valores extremos se
definen como: Totalmente de Acuerdo v Totalments en desacuerdo.

Totalm ente en desacuerds Tedalmente de acuenda

y

1] 2 ]34l 6|6l 718 ]9 ]10]

guntas Tipo [I: En donde sus respuestas seran dicotomicas (SifMNo) y deberda
justificar su respuesta.
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FACTOR 2. ESTUDIANTES

Edad Nombre de la empresa
donde trabaja

Sexo Departamento Yy

municipio donde trabaja

Titulo obtenido en Sector al que pertenece

pregrado la empresa (Piblico,

privado, mixto)

< Posee vinculacion Ambito Laboral
laboral? (Si/No) {Multinacional, Nacional,
Departamental o

Repgional)

<Es empleado o
empresario? (Si/No)

fil

@ FACTOR 3. PROFESORES

1. Recibo trate respetucso por parte de los (1|2 |3 |4 (6 (6 |7
profesores del programa de posprados de la
Escuela de Estudios Industriales y Empresariales
de la UIS.

[==]

2. Cuando planteo inquietudes en clase a los (12|32 |4 |5 (6 |7 |8
profesores, ellos [as resuelven a profundidad.

3. La retroalimentacion de las evaluaciones por(1 (|2 (3 [4 [ |6 [F |8
parte de los profesores del programa de
posgrade es valiosa para la formacién del
estudiante

4, El acompanamiento por parte del directorde (1 [Z2 (3 [4 [5 [6 [F |8
mi trabajo de grade es de gran ayuda para el
deszarrollo de este proceso.

5. Cada vez que lo requiero, siempre encuentro (1 (2 |3 |4 |5 (6 |7 |8
apoyo y asesoria de mi director de trabajo de
grade.




FACTOR 8. RECURS05 FISICOS5 ¥ GESTION
@ ADMINIST RATIVA

1. Accedo facilmente a las aulas de clase.

2. Las aulas de clase poseen buena iluminacion. | 1 213 (4|66 |7 (8|9 |10

. Las aulas cuentan con un equipamiento | 1 2|3 (4|6 |6 |F |3 |5 |10
suficiente (v, dvd, etc.]

4. Existe buena ventilacién & higiene en las |1 2|3 (4|6 |6 |F |3 |5 |10
aulas de clase.

5b. La infraestructura de posprados de la Escuela | 1 2|12 (4|66 |7 (8|9 |10
de Estudios Industriales y Empresariales de [a
UI5 tieme accesibilidad para las personas en
situacion de discapacidad.

6. El material entregado en clase para el apoyo | 1 2|13 (4|66 |F (8|9 |10
de las actividades curmriculares, €3 adecuado

para mi formacién profesional.

8. :Utilizo el servicio web de la biblioteca para el | 5l NO
desarrolle de mis actividades curriculares?
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ADMINIST RATIVA

9 FACTOR 8. RECURSOS FISICOS ¥ GESTION

9. Es ficil acceder a las bases de datos con que
cuenta la biblioteca.

10. La base de datos de la biblicteca es 1 2|3 (4|5 |6 |7 |89 |10
actualizada.

11. Tengo acceso a los equipos que 5 1 2|13 (4|5 |6 |7 |8 (D |10
encuentran &n [a sala de cémputo de la Escuela
de Estudios Industriales y Empresariales de la
uls.

12. Los equipos de compoto estin actualizades. |1 |2 |3 (4 |6 |6 |T (8 |9 |10

13. La Escuela de Estudios [ndustriales w1 2|13 (4|5 |6 |7 |8 (9|10
Empresariales de la Ul5 cuenta con suficientes
equipos  audiovisuales para atender [as
necesidades de los estudiantes.

14. La velocidad de intermet en [as salas de |1 2|3 (4[5 |6 |F |3 |5 |10
computo se ajusta a mis necesidades de

conexion como estudiante.
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Anexo 9, Encuestas para egresados

ENCUESTAS PARA EGRESADO S

™El proposito de este cuestionario es recolectar informacion, cpn el fin de
contribuir al desarrollodeuna guia que busca orientar conceptual, metodologica
y técnicamente el proceso de autoevaluaciony autorregulacion de los programas
de posgrados de la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales - ULS;
asimismo garantizar el cumplimiento del requisito denominado sistema de
gvaluacion contenido en el decreto 1286 de 2010 aplicable para la renovacionde
registro calificado.

Se elabord el siguiente cuestionario que debe ser evaluado y estad compuesto
principalmente por preguntas comao:

Preguntas Tipol: Endonde existeuna escalay su respuesta podra ubicarse en
cualquiera delos valores entre 1y 10. Cabe resaltar quelos valores extremos se
definen como: Totalmente de Acuerdo y Totalmente en desacuerdo.

Tatalmente en desacusrds Tedalmerte de acuerds

Y

1] 23] 4| 5167 ] &[] 9[10]

Preguntas Tipo [l En donde sus respuestas seran dicotomicas (SiMo) y debera
justificar su respuesta.
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FACTOR 2. ESTUDIANTES

Nombre de la empresa
donde trabaja

Sexo

Departamento y
municipio donde trabaja

Titulo obfenido en
pregrado

Sector al que pertenece
la empresa (Piblico,
privado, mixto)

< Posee vinculacion
laboral? {Si/No)

Ambito Laboral
(Multinacional, Nacional,
Departamental o
Repgional)

<Es empleado o
empresario? (Si/No)
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@ FACTOR 7. GRADUDOS Y ANALISIS DE IMPACTO _m

1. Me desempeno en un trabajo relacionade con
el programa de posgrado que curse.

2. Puedo asumir las responsabilidades gque el|1 |2 |3 |4 |5 |6 |7 (3 |D |10
ejercicio profesional me ha exigido, mediante los
conocimientos aprendides en el programa de
posgrado que cursé.

3. El proprama académico del que me gradue[1 |23 [4 [B |6 [F [ [9 [ 10
posee reconocimiento externo.

4. Gracias al programa cursado, adquin Es[1[2[3 [4 [ |6 [7[8 [9 [ 10
competencias laborales necesarias para un buen
desempefio profesional.

h. En el progprama que curseé, se discutian las[1[Z2[3 [4 [ [6 [F [ [9 [ 10
tendencias nacionales tedricas mas actuales.

6. En el progprama que cursé, se discutian las[1[Z2[3 [4 [ [6 [F [ [9 [ 10
tendencias intermacionales tedricas mas
actuales.

7. El programa hizo gue desarollara conciencia[1 |2 [3 [4 [6 [6 [F [8 |9 [ 10
acerca de mi responsabilidad social como
profesional.
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8. El proprama me pemitid el desarmollo de
habilidades enm la solucién de problemas
l[aborales.

10

9. El proprama favorecic el desarmollo de mi
habilidad para el trabajo en egquipo.

10

10

10. El programa logro satisfacer mis expectativas
de formacidn.

11. El programa me brindo apoyos
extracurriculares (fuera de las clases) para
favorecer mi formacion (tutoraras, asesorias,

Seminarios, gic).

10

12, Al ser graduade de un programa de
posgrados de la Uls, Tengo mayoras
oportunidades l[aborales.

10

13. Permanezco en  comunicacion, con el
programa de posgrados por medio electrénico.

10

14. Considero que la pagina web es un medio

10
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eficaz de comunicacion entre la universidad y yo.

16. La Universidad me mantiene informadeo sobre
ofertas laborales.

10

16. Conozcoque la EEIE brinda oportunidades
laborales a sus egresados.

10

FACTOR 8. RECURSOS FISICOS Y GESTION

ADMINISTRATIVA

1} Siempre fue oportuna la entrepa de notas por
parte de los profesores.

2. Cuandeo era pertinente, |1a retroalimentacion por| 1

parte de loz profesores sobre trabajos
presentados o exdmenes realizados fue de gran

ayuda en cada asignatura cursada.

10

3. El acompanamiento recibido por la oficina de | 1

posgrados durante el procese de graduacion
facilitd todos los tramites requeridos.

10
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Anexo 10. Encuestas para profesores.

ENCUESTAS PARA PROFESORES

"™El proposito de este cuestionario es recolectar informacion, con el fin de
contribuir al desarrollo deuna guia que busca orientar conceptual, metodolagica
y técnicamente el proceso de autoevaluaciony autorrequlacion de los programas
de posgrados de la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales - LUIS;
asimismo garantizar el cumplimiento del requisito denominado sistema de
evaluacion contenido en el decreto 1286 de 2010 aplicable paralarenovacionde
reqistro calificado.

Se elabord el siguiente cuestionario que debe ser evaluado vy estd compuesto
principalmente por preguntas como:

Preguntas Tipol: Endonde existeuna escalay su respussta podrd ubicarse en
cualguieradelos valores entre 1y 10. Cabe resaltar que los valores extremos se
definen coma: Totalmente de Acuerdo y Totalmente en desacuerdo.

Totalm ente en desacusrds Tedalmente de acverds

v

1 ]2 13l 4l 56l 7 ] 8|9 |10

Preguntas Tipo[l: En donde sus respuestas serdn dicotomicas (SilMo) y debera
justificar su respuesta.
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FACTOR 3. PROFESORES

Vinculacion laboral con
el programa de

Edad posgrados de la Escuela
de Estudios Industriales-
uis
Tiempo de laborar como

Sexo docente en la Educacion

Superior (afios)

Nivel académico (Doctor,
master, especialista)

Actividad principal en la
que labora

Titulo del nivel
academico

slmparte clases de
posgrados en
universidades diferentes
a la Universidad
Industrial de Santander?

Vinculacion laboral con
el programa de
posgrados de la Escuela
de Estudios Industriales-
uis

:iEn que universidades?
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@ FACTOR 8. RECURSOS FISICOS Y GESTION =m

ADMINISTRATIVA

1. El tamano de la planta fisicade A EEIEde la|[1 (|2 (3 (4 |h |6 [T |8 |9 |10
Ul5 es adecuade para el desarrolle del programa
académico.

2. Accedo facilmente a las aulas de clase. 123 (4 [b[6|[F |8 |5 |10

4. Las aulas de claze responden a las normas de |1 (2|3 (4 |6 (6 |7 |8 |5 |10
seguridad.

4. Las aulas de clase poseen buena iluminacion. (1|2 (3 (4 | |6 [T |8 |9 |10

5. Las aulas cuentan con un equipamiento 12|53 (4 |66 |7 |8 |5 |10
suficiente (tv, dvd, etc.)

6. Existe buena ventilacion e higieneen las aulas (1|2 (3 (4 |b |6 [T |8 |9 |10
de clase.

7. Los salones poseen buena iluminacian. 12|53 (4 |66 |7 |8 |5 |10

8. Utilizo el servicio web de la biblioteca para el 3l NO
desammolle de mis actividades curriculares?
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FACTOR 8. RECURSOS FISICOS Y GESTION ﬁm
@ ADMINISTRATIVA .

9. Es facil acceder a las bases de datoscon que 1(2(3 (4|6 |6 |7 |89 |10
cuenta [a biblioteca.

10. La base de datos de la biblioteca es 1(2(3 (4 |H |6 |7 |8 |5 |10
actualizada.
11. El material bibliografico relacionado con el 1(2(3 (4 |H |6 |7 |8 |9 |10

programa académico es de ficil acceso para los
estudiantes.

12. El sistema de préestamo de los equiposenlas (1|23 |4 [ |6 [T |3 |D |10
sdlas de computo permite un aprovechamiento
de oz mismos.

13. Lared WIFI, es de ficil acceso. 1(2(3 (4 |H |6 |7 |8 |5 |10
14. :La velocidad de internet en |as salas de computo 3l NO

se ajusta a las necesidades de conectividad que

requiera?

1h. Es facil acceder a las bases dedatosconque [1[2 (3 [4 [ [6 [T ]2 [D |10
cuenta [a biblioteca.
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ANEXO L. MODELO DE AUTOEVALUACION PARA ESPECIALIZACIONES Y MAESTRIA EN GERENCIA DE

NEGOCIOS.

FACTORES

CARACTERISTICAS

INDICADORES

1. Perfil Ocupacional

1. Numero de campos de desempefio que el medio requiere de los egresados del programa
de posgrados

1. Pertinencia del
programa

2. Perfil del egresado

2. Numero de expertos a favor de las competencias que caracterizan a los egresados del
programa.

3. Numero de expertos en contra de las competencias que caracterizan a los egresados del
programa

4. Numero de expertos en contra de las competencias que caracterizan a los egresados del
programa

3. Contexto Curricular

5. Numero de expertos a favor de los componentes curriculares impartidos en el programa.

6. Nimero de expertos en contra de los componentes curriculares impartidos en el programa.
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FACTORES

CARACTERISTICAS

INDICADORES

2. Estudiantes

4. Perfil de los estudiantes

7. Porcentaje de estudiantes medido en rangos de edades que cursan el programa

8. Porcentaje de estudiantes de sexo femenino y masculino

9. Porcentaje de los estudiantes que poseen vinculacion laboral

10. Porcentaje de estudiantes que son empleados o empresarios

11. Porcentaje de estudiantes que laboran en empresas del sector publico, privado o mixto

12. Porcentaje de estudiantes que laboran en empresas Multinacionales, Nacionales,
Departamentales o Munincipales.

5. Perfil del egresado

13. Porcentaje de egresados medido en rangos de edades que cursan el programa

14. Porcentaje de egresados de sexo femenino y masculino

15. Porcentaje de los egresados que poseen vinculacion laboral

16. Porcentaje de egresados que son empleados o0 empresarios

17. Porcentaje de egresados que laboran en empresas del sector publico, privado o mixto

18. Porcentaje de egresados que laboran en empresas Multinacionales, Nacionales,
Departamentales o Municipales.

6. El proceso y desempefio en el
momento de la realizacion del
programa, desde el punto de vista
académico

19. Porcentaje promedio de permanencia de los estudiantes

20. NUmero de estudiantes retirados en el Ultimo afio.

21. Nomero de estudiantes que no terminan el tiempo estipulado en el dltimo afio




FACTORES

CARACTERISTICAS

INDICADORES

3. Profesores

7. Perfil de los profesores

22. Porcentaje de profesores medido enrangos de edades vinculados con el programa

23. Porcentaje de profesores de sexo femenino y masculino

24. Porcentaje de profesores con Doctorado, Maestria 0 Especializacion.

25. Porcentaje de profesores de planta e invitados

217. Porcentaje de profesores que tienen experiencia como docentes en la educacion superior

28. Porcentaje de profesores que imparten clases en otras universidades

8. Relacion profesor/estudiante

29. Porcentaje de estudiantes que reciben trato respetuoso por parte de los profesores del
programa de posgrados.

30. Porcentaje de estudiantes satisfechos con las respuestas recibidas a las inquietudes
planteadas a los profesores

31. Porcentaje de estudiantes que consideran valiosa la retroalimentacion de las evaluaciones.

32. Porcentaje de estudiantes satisfechos con el acompanamiento por parte del director de
trabajo de grado
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FACTORES CARACTERISTICAS INDICADORES
9. Formacion en términos de su . : : .
: 33. Numero de trabajos de grados que se han realizado para resolver problemas de intereses
4.Procesos capacidad para aportar al entorno : . :
e : para el desarrollo nacional, empresarial y social.
academicos, social.
lineamientos
curriculares y aportes al
entorno social 10. Flexibilidad del curriculo. | 34. Porcentaje de electivas en el portafolio de materias
35. Nimero de convenios con universidades donde se homologuen o cursen asignaturas del
5. Internacionalizacion 11. Internacionalizacion de planae esfudios
jpdlianzasestiatedioas estudiantes 36. Numero de trabajos de grado dirigidos o codirigidos por profesores de otras
universidades ancionales o internacionales
, _ 37. Nimero de actividades ludicas o recreativas realizadas en el afio anterior
6. Bienestar 12. Bienestar que agrega valora
universitario la calidad de los posgrados.  |38. Nimero de estrategias realizadas el Gitimo afio para reducir la deserciony permanencia
de los estudiantes.
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FACTORES

CARACTERISTICAS

INDICADORES

7. Graduados y analisis
de impacto.

13. Graduados del programa.

39. Numero de graduados en el dltimo afio.

14. Caracteristicas de los
graduados del programa.

40. Porcentaje de egresados que se desempefien en un trabajo relacionado con el programa
de posgrados que curs6

41. Porcentaje de egresados que consideran que pueden asumir las responsabilidades que el
ejercicio profesional les exige, mediante los conocimientos aprendidos en el programa de
posgrado gue cursé.

42. Porcentaje de egresados que consideran que adquirieron las competencias laborales
necesarias para un buen desempefio profesional

43. Porcentaje de los egresados que consideran que el programa cursado hizo que
desarrollaran conciencia acerca de la responsabilidad social como profesional

44, Porcentaje de los egresados que consideran que el programa les permitié el desarrollo de
habilidades en la solucién de problemas

45. Porcentaje de los egresados que consideran que el programa les permitié el desarrollo de
habilidades para el trabajo en equipo.

46. Porcentaje de los egresados que consideran que el programa logré satisfacer las
necesidades de formacion.

47. Porcentaje de los egresados que consideran que el programa brindé apoyos
extracurriculares (fuera de las clases) para favorecer la formacién (tutorias, asesorias,
Seminarios, etc).

48. Porcentaje de los egresados que consideran que el programa le brindo mayores
oportunidades laborales.

49. Porcentaje de egresados que permanecen en comunicacion con el programa de
posgrados por medio electrénico.

50. Porcentaje de egresados que consideran que la pagina web es un medio eficaz de
comunicacion entre la universidad y ellos.

51. Porcentaje de los egresados gque consideran que la Universidad los mantiene informados
sobre las ofertas laborales.
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FACTORES

CARACTERISTICAS

INDICADORES

8. Recursos fisicos y
gestion administrativa.

15. Infraestructura fisica adecuada.

52. Porcentaje de estudiante que consideran que acceden facilmente a las aulas de clase.

53. Porcentaje de estudiante que consideran que las aulas de clase poseen buena
iluminacion.

54. Porcentaje de estudiante que consideran que las aulas cuentan con un equipamiento
suficiente (tv, dvd, etc. )

55. Porcentaje de estudiante que consideran que existe buena ventilacion e higiene enlas
aulas de clase.

56. Porcentaje de estudiante que consideran que la infraestructura de posgrados de la
Escuela de Estudios Industriales y Empresariales de la UIS tiene accesibilidad para las
personas en situacion de discapacidad.

57. Porcentaje de profesores que consideran que el tamafio de la planta fisica de la EEIE de la
UIS es adecuado para el desarrollo del programa académico.

58. Porcentaje de profesores que consideran que acceden facilmente a las aulas de clase.

59. Porcentaje de profesores que consideran que las aulas de clase responden a las normas
de seguridad.

60. Porcentaje de profesores que consideran que las aulas de clase poseen buena iluminacion

61. Porcentaje de profesores que consideran que las aulas cuentan con un equipamiento
suficiente (tv, dvd, etc. )

63. Porcentaje de profesores que considera que existe buena ventilacion e higiene en las
aulas de clase.
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FACTORES

CARACTERISTICAS

INDICADORES

8. Recursos fisicos y
gestion administrativa,

16. Disponibilidad de recursos
bibliograficos.

63. Porcentaje de estudiantes que consideran que el material entregado enclase para el
apoyo de las actividades curriculares, es adecuado para la formacion profesional.

64. Porcentaje de estudiantes que consideran que el material entregado en clase responden a
las necesidades de consulta que requiero en el programa de posgrado.

65. Porcentaje de estudiantes que utilizan el servicio web de la biblioteca para el desarrollo de
las actividades curriculares

66. Porcentaje de estudiantes que acceden facilmente a las bases de datos con que cuenta la
hiblioteca.

67. Porcentaje de estudiantes que consideran que la base de datos de la hiblioteca es
actualizada.

68. Porcentaje de profesores que utilizan el servicio web de la biblioteca para el desarrollo de
las actividades curriculares

69. Porcentaje de profesores que acceden facilmente a las bases de datos con que cuenta la
hiblioteca.

70. Porcentaje de profesores que consideran que la base de datos de la biblioteca es
actualizada.

71. Porcentaje de profesores que consideran que el material bibliografico relacionado con el
programa académico es de facil acceso para los estudiantes.

257




FACTORES CARACTERISTICAS INDICADORES

72. Porcentaje de estudiantes que tienen acceso a los equipos que se encuentran en la sala
de computo de la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales de la UIS.

73. Porcentaje de estudiantes que consideran que los equipos de computo estan actualizados.

74. Porcentaje de estudiantes que consideran que la Escuela de Estudios Industriales y
Empresariales de la UIS cuenta con suficientes equipos audiovisuales para atender las
necesidades de los estudiantes.

75. Porcentaje de estudiantes que consideran que la velocidad de internet en las salas de
computo se ajusta a las necesidades de conectividad como estudiante.

76. Porcentaje de estudiantes que consideran que la velocidad de internet en las aulas de
clase se ajusta a las necesidades de conectividad como estudiante.

17. Disponibilidad de recursos 77. Porcentaje de estudiantes que consideran que la red WIFI, es de facil acceso.

8. Recursos fisicos y | informéticos, fisicos y estrategias

. " . ) . 78.Porcentaje de estudiantes que en el desarrollo de las actividades curriculares en las aulas
gestion administrativa. | orientadas a facilitar el uso de

de clase utilizaron software

dichos recursos. . . . ,
79. Porcentaje de estudiantes que consideran que el software utlizado en desarrollo

académico del programa, es una herramienta que facilita mi aprendizaje.

80. Porcentaje de profesores que consideran que el sistema de préstamo de los equipos en
las salas de computo permite un aprovechamiento de los mismos

81. Porcentaje de profesores que consideran que la red WIFI, es de fécil acceso.

82. Porcentaje de profesores que consideran que la velocidad de internet en las salas de
coémputo se ajusta a las necesidades de conectividad que requieren.

83. Porcentaje de profesores que faciimente acceden a las bases de datos con que cuenta la
biblioteca.

84. Porcentaje de profesores que consideran que las computadoras de las salas de computo
poseen software actualizado.
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FACTORES

CARACTERISTICAS

INDICADORES

8. Recursos fisicos y
gestion administrativa.

18. Gestion del programa.

85. Porcentaje de estudiantes que consideran que el acompafiamiento recibido por la oficina
de posgrados durante el proceso de admision facilit todos los tramites requeridos

86. Porcentaje de estudiantes que consideran que el acompafiamiento recibido por la oficina
de posgrados en cada proceso de matricula facilitd todos los tramites requeridos

87. Porcentaje de estudiantes que recibieron atencion apropiada, para solicitudes de tipo
academico ante la coordinacion de posgrados.

88. Porcentaje de estudiantes que recibieron respuesta oportuna, para solicitudes de tipo
académico ante el Comité Asesor de Programas de Posgrados.

89. Porcentaje de egresados que consideran que siempre fue oportuna la entrega de notas
por parte de los profesores

90. Porcentaje de egresados que consideran que cuando era pertinente, la retroalimentacion
por parte de los profesores sobre trabajos presentados o examenes realizados fue de gran
ayuda en cada asignatura cursada

91. Porcentaje de egresados que consideran que el acompafiamiento recibido por la oficina
de posgrados durante el proceso de graduacion facilitd todos los tramites requeridos

92. Porcentaje de profesores que consideran que el proceso de contratacion para los
profesores de la UIS es claro.

93.Porcentaje de profesores que reciben el pago acordado por los servicios prestados a la
UIS en el tiempo oportuno.
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ANEXO M. MODELO DE AUTOEVALUACION PARA MAESTRIA EN INGEIERIA INDUSTRIAL

FACTORES

CARACTERISTICAS

INDICADORES

1. Pertinencia del
programa

1. Perfil Ocupacional

1. Numero de campos de desempefio que el medio requiere de los egresados del programa
de posgrados

2. Perfil del egresado

2. NUmero de expertos a favor de las competencias que caracterizan a los egresados del
programa.

3. NUmero de expertos en contra de las competencias que caracterizan a los egresados del
programa

4. Numero de expertos en contra de las competencias que caracterizan a los egresados del
programa

3. Contexto Curricular

5. Numero de expertos a favor de los componentes curriculares impartidos en el programa.

6. NUmero de expertos en contra de los componentes curriculares impartidos en el programa.
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FACTORES

CARACTERISTICAS

INDICADORES

2. Estudiantes

4. Perfil de los estudiantes

7. Porcentaje de estudiantes medido en rangos de edades que cursan el programa

8. Porcentaje de estudiantes de sexo femenino y masculino

9. Porcentaje de los estudiantes que poseen vinculacion laboral

10. Porcentaje de estudiantes que son empleados o empresarios

11. Porcentaje de estudiantes que laboran en empresas del sector publico, privado o mixto

12. Porcentaje de estudiantes que laboran en empresas Multinacionales, Nacionales,
Departamentales o Munincipales.

5. Perfil del egresado

13. Porcentaje de egresados medido en rangos de edades que cursan el programa

14. Porcentaje de egresados de sexo femenino y masculino

15. Porcentaje de los egresados que poseen vinculacion laboral

16. Porcentaje de egresados que son empleados o empresarios

17. Porcentaje de egresados que laboran en empresas del sector publico, privado o mixto

18. Porcentaje de egresados que laboran en empresas Multinacionales, Nacionales,
Departamentales o Municipales.

6. El proceso y desempefio en el
momento de la realizacion del
programa, desde el punto de vista
académico

19. Porcentaje promedio de permanencia de los estudiantes

20. NUmero de estudiantes retirados en el titimo afio.

21. Numero de estudiantes que no terminan el tiempo estipulado en el ditimo afio




FACTORES

CARACTERISTICAS

INDICADORES

3. Profesores

7. Perfil de los profesores

22. Porcentaje de profesores medido enrangos de edades vinculados con el programa

23. Porcentaje de profesores de sexo femenino y masculino

24. Porcentaje de profesores con Doctorado, Maestria 0 Especializacion.

25. Porcentaje de profesores de planta e invitados

217, Porcentaje de profesores que tienen experiencia como docentes en la educacion superior

28. Porcentaje de profesores que imparten clases en otras universidades

8. Relacion profesor/estudiante

29. Porcentaje de estudiantes que reciben trato respetuoso por parte de los profesores del
programa de posgrados.

30. Porcentaje de estudiantes satisfechos con las respuestas recibidas a las inquietudes
planteadas a los profesores

31. Porcentaje de estudiantes que consideran valiosa la retroalimentacion de las evaluaciones.

32. Porcentaje de estudiantes satisfechos con el acompaiiamiento por parte del director de
trabajo de grado
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FACTORES

CARACTERISTICAS

INDICADORES

4. Procesos
académicos,
lineamientos
curriculares y aportes al
entorno social

9. Formacion en términos de su
capacidad para aportar al entorno
social.

32. NUmero de trabajos de grados que se han realizado para resolver problemas de intereses
para el desarrollo nacional, empresarial y social.

10. Flexibilidad del curriculo.

33. Porcentaje de electivas en el portafolio de materias

5. Investigacion,
Internacionalizacion y
alianzas estratégicas en
redes cientificas o

11. Los grupos, lineas y proyectos
de investigacion

34. Numero de proyectos de investigacion conjunto con universidades o centros de
investigacion externos a la Universidad Industrial de Santander que involucren estudiantes de
maestria.

35. Categoria o ranking de los grupos de investigacion

36. NUmero de articulos o ponencias aceptadas a congresos y eventos cientificos en donde se
presenten trabajos de investigacion a nombre de la Universidad

37. Existencia de politicas y estrategias de apoyo a la investigacion que aseguren su
aplicacién en el programa.

globales. 38. NUmero de proyectos de investigacion con financiacion interna (Universidad Industrial de
12. Interacionalizacion de grupos |Santander) o externa (Nacional e internacional)
de investigacion 39. Nimero de trabajos de investigacion dirigidos o codirigidos por profesores de otras
universidades.
13. Internacionalizacion de 40. Ndmero de convenios con universidades donde se homologuen o cursen asignaturas del
estudiantes plan de estudios.
6. Bienestar 14. Bienestar que agrega valor a

universitario

la calidad de los posgrados.

41. Nimero de actividades ludicas o recreativas realizadas en el afio anterior




FACTORES

CARACTERISTICAS

INDICADORES

7. Graduados y andlisis
de impacto.

13. Graduados del programa.

39. Nimero de graduados en el dltimo afio.

14. Caracteristicas de los
graduados del programa.

40. Porcentaje de egresados que se desempefien en un trabajo relacionado con el programa
de posgrados gue cursé

41. Porcentaje de egresados que consideran que pueden asumir las responsabilidades que el
ejercicio profesional les exige, mediante los conocimientos aprendidos en el programa de
posgrado que cursé.

42. Porcentaje de egresados que consideran que adquirieron las competencias laborales
necesarias para un buen desempefio profesional

43. Porcentaje de los egresados que consideran que el programa cursado hizo que
desarrollaran conciencia acerca de la responsabilidad social como profesional

44. Porcentaje de los egresados que consideran que el programa les permitio el desarrollo de
habilidades en la solucién de problemas

45. Porcentaje de los egresados que consideran que el programa les permitio el desarrollo de
habilidades para el trabajo en equipo.

46. Porcentaje de los egresados que consideran que el programa logré satisfacer las
necesidades de formacion.

47. Porcentaje de los egresados que consideran que el programa brind6 apoyos
extracurriculares (fuera de las clases) para favorecer la formacion (tutorias, asesorias,
Seminarios, etc).

48. Porcentaje de los egresados que consideran que el programa le brindo mayores
oportunidades laborales.

49. Porcentaje de egresados que permanecen en comunicacion con el programa de
posgrados por medio electrénico.

50. Porcentaje de egresados que consideran que la pagina web es un medio eficaz de
comunicacion entre la universidad y ellos.

51. Porcentaje de los egresados que consideran que la Universidad los mantiene informados
sobre las ofertas laborales.
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FACTORES

CARACTERISTICAS

INDICADORES

8. Recursos fisicos y
gestion administrativa.

15. Infraestructura fisica adecuada.

52. Porcentaje de estudiante que consideran que acceden facilmente a las aulas de clase.

53. Porcentaje de estudiante que consideran que las aulas de clase poseen buena
iluminacion.

54, Porcentaje de estudiante que consideran que las aulas cuentan con un equipamiento
suficiente (tv, dvd, etc. )

55. Porcentaje de estudiante que consideran que existe buena ventilacion e higiene enlas
aulas de clase.

56. Porcentaje de estudiante que consideran que la infraestructura de posgrados de la
Escuela de Estudios Industriales y Empresariales de la UIS tiene accesibilidad para las
personas en situacion de discapacidad.

57. Porcentaje de profesores que consideran que el tamafio de la planta fisica de la EEIE de la
UIS es adecuado para el desarrollo del programa académico.

58. Porcentaje de profesores que consideran que acceden facilmente a las aulas de clase.

59. Porcentaje de profesores que consideran que las aulas de clase responden a las normas
de seguridad.

60. Porcentaje de profesores que consideran que las aulas de clase poseen buena iluminacion

61. Porcentaje de profesores que consideran que las aulas cuentan con un equipamiento
suficiente (tv, dvd, etc. )

63. Porcentaje de profesores que considera que existe buena ventilacion e higiene en las
aulas de clase.
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FACTORES

CARACTERISTICAS

INDICADORES

8. Recursos fisicos y
gestion administrativa.

16. Disponibilidad de recursos
bibliograficos.

63. Porcentaje de estudiantes que consideran que el material entregado en clase para el
apoyo de las actividades curriculares, es adecuado para la formacion profesional.

64. Porcentaje de estudiantes que consideran que el material entregado en clase respondena
las necesidades de consulta que requiero en el programa de posgrado.

65. Porcentaje de estudiantes que utilizan el servicio web de la biblioteca para el desarrollo de
las actividades curriculares

66. Porcentaje de estudiantes que acceden facilmente a las bases de datos con que cuenta la
biblioteca.

67. Porcentaje de estudiantes que consideran que la base de datos de la biblioteca es
actualizada.

68. Porcentaje de profesores que utilizan el servicio web de la biblioteca para el desarrollo de
las actividades curriculares

69. Porcentaje de profesores que acceden facilmente a las bases de datos con que cuenta la
biblioteca.

70. Porcentaje de profesores que consideran que la base de datos de la hiblioteca es
actualizada.

71. Porcentaje de profesores que consideran que el material bibliografico relacionado con el
programa academico es de facil acceso para los estudiantes.
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FACTORES

CARACTERISTICAS

INDICADORES

8. Recursos fisicos y
gestion administrativa.

17. Disponibilidad de recursos
informaticos, fisicos y estrategias
orientadas a facilitar el uso de
dichos recursos.

72. Porcentaje de estudiantes que tienen acceso a los equipos que se encuentran en la sala
de computo de la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales de la UIS.

73. Porcentaje de estudiantes que consideran que los equipos de computo estan actualizados.

74. Porcentaje de estudiantes que consideran que la Escuela de Estudios Industriales y
Empresariales de la UIS cuenta con suficientes equipos audiovisuales para atender las
necesidades de los estudiantes.

75. Porcentaje de estudiantes que consideran que la velocidad de internet en las salas de
computo se ajusta a las necesidades de conectividad como estudiante.

76. Porcentaje de estudiantes que consideran que la velocidad de internet en las aulas de
clase se ajusta a las necesidades de conectividad como estudiante.

77. Porcentaje de estudiantes que consideran que la red WIFI, es de facil acceso.

78.Porcentaje de estudiantes que en el desarrollo de las actividades curriculares en las aulas
de clase utilizaron software

79. Porcentaje de estudiantes que consideran que el software utlizado en desarrollo
académico del programa, es una herramienta que facilita mi aprendizaje.

80. Porcentaje de profesores que consideran que el sistema de préstamo de los equipos en
las salas de computo permite un aprovechamiento de los mismos

81. Porcentaje de profesores que consideran que la red WIFI, es de facil acceso.

82. Porcentaje de profesores que consideran que la velocidad de internet en las salas de
computo se ajusta a las necesidades de conectividad gue requieren.

83. Porcentaje de profesores que facilmente acceden a las bases de datos con que cuenta la
biblioteca.

84. Porcentaje de profesores que consideran que las computadoras de las salas de computo
poseen software Zefualizado.




FACTORES

CARACTERISTICAS

INDICADORES

8. Recursos fisicos y
gestion administrativa.

18. Gestion del programa.

85. Porcentaje de estudiantes que consideran que el acompafiamiento recibido por la oficina
de posgrados durante el proceso de admision facilitd todos los tramites requeridos

86. Porcentaje de estudiantes que consideran que el acompafiamiento recibido por la oficina
de posgrados en cada proceso de matricula facilitd todos los tramites requeridos

87. Porcentaje de estudiantes que recibieron atencion apropiada, para solicitudes de tipo
académico ante la coordinacion de posgrados.

88. Porcentaje de estudiantes que recibieron respuesta oportuna, para solicitudes de tipo
académico ante el Comité Asesor de Programas de Posgrados.

89. Porcentaje de egresados que consideran que siempre fue oportuna la entrega de notas
por parte de los profesores

90. Porcentaje de egresados que consideran que cuando era pertinente, la retroalimentacion
por parte de los profesores sobre trabajos presentados o examenes realizados fue de gran
ayuda en cada asignatura cursada

91. Porcentaje de egresados que consideran que el acompafiamiento recibido por la oficina
de posgrados durante el proceso de graduacion facilitd todos los tramites requeridos

92. Porcentaje de profesores que consideran que el proceso de contratacion para los
profesores de la UIS es claro.

93.Porcentaje de profesores que reciben el pago acordado por los servicios prestados a la
UIS en el tiempo oportuno.
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Anexo N. MODELO DE AUTOEVALUACION CON NECESIDADES DE INFORMACION

FUENTE DE e
FACTORES CARACTERISTICAS INDICADORES - | RECOLECTAR LA INSTRUMENTOS
INFORMACION -
INFORMACION
Segun su conocimiento, ¢ Cuéles son los campos de desempefio que el
\ N . medio requiere de los egresados del programa de posgrados?
, . 1. Numero de campos de desempefio que el medio d g Prog Posg
1. Perfil Ocupacional .
requiere de los egresados del programa de posgrados ] o . .
Segun su experiencia, describa brevemente el perfil que debe tener un
egresado del programa de posgrados
2. NUmero de expertos a favor de las competencias que
caracterizan a los egresados del programa. Seg(in su conocimiento, ¢, Cree que las competencias que caracterizan a
nuestros egresados, estan relacionadas con lo que la sociedad requiere?
3. Numero de expertos en contra de las competencias ¢Porque?
, ue caracterizan a los egresados del programa
2. Perfil del egresado d g prog
1. Pertinencia del Realizando una comparacién entre los campos de desempefio, su
' N . Expertos Entrevistas  |descripci6n del egresado de nuestro programa que menciono
programa 4. Numero de expertos en contra de las competencias P g . programa g ,
) anteriormente y nuestro perfil de egresado del programa , ¢, Cree que nos
(ue caracterizan a los egresados del programa "y i
encontramos en posicion de responder a los cargos que existen enla
sociedad?
N Seguin su conocimiento, ¢ Cree que los procesos de formacion actuales del
5. Numero de expertos a favor de los componentes . . )
) . . programa de posgrados, son los necesarios para cumplir con el perfil del
curriculares impartidos en el programa. )
egresado que ofrecemos? ¢, Por qué?
, ; Las competencias propuestas y enunciadas en los diferentes
3. Contexto Curricular ¢ petencias propuestas y )
componentes curriculares, guardan correspondencias con los temas de
6. Nmero de expertos en contra de los componentes ~ |269 actualidad?

curriculares impartidos en el programa.

Segun el perfil del egresado del programa de posgrados, ¢ Cree que
existe relacion entre la propuesta formativa, el perfil ocupacional y las
necesidades del pais? ¢,Por qué?




Universidad
Industrial de
Santander

ONST

FORMA DE
FACTORES CARACTERISTICAS INDICADORES NEomMAGGN | RECOLECTAR LA INSTRUMENTOS
INFORMACION
7. Porcentaje de estudiantes medido en rangos de Edad
edades que cursan el programa
8. Porcentaje de estudiantes de sexo femenino y Sexo
masculino
Titulo obtenido en pregrado
9. Porcentaje de los estudiantes que poseen vinculacion . ) . »
laboral ¢ Posee vinculacion laboral 7
4. Perfil de los ¢Es empleado o empresario?
estudiantes 10. Porcentaje de estudiantes que son empleados o Estudiantes Encuesta
empresarios Nombre de la empresa donde trabaja
Departamento y munincipio donde trabaja
11.P j i | - ’
del s:crtf)errgzjbeligce) T)srit::ﬁ)nge;?xtus aboran en empresas Sector al que pertenece la empresa (Publico, provado y mixto )
12. Porcentaje de estudiantes que laboran en empresas
Multinacionales, Nacionales, Departamentales o Ambito de la empresa (Multinacional, nacional, departamental y munincipal)
Munincipales.
. 13. Porcentaje de egresados medido en rangos de Edad
2. Estudiantes edades que cursan el programa
14. Porcentaje de egresados de sexo femenino y Sexo
masculino
;?).OI:;rcentaje de los egresados que poseen vinculacién < Posee vinculacion laboral ?
5. Perfil del egresado  |16. Porcentaje de egresados que son empleados o Egresados Encuesta | o
empresarios ¢Es empleado o empresario?
17. Porcentaje de egresados que laboran en empresas G )
del sector piblico, privado o mixo Sector al que pertenece la empresa (Publico, provado y mixto )
18. Porcentaje de egresados que laboran en empresas
Multinacionales, Nacionales, Departamentales o Ambito de la empresa (Multinacional, nacional, departamental y munincipal)
Municipales.
19. Porcentaje promedio de permanencia de los .
6. Elprocesoy estudiantes Lista de chequeo
desempefio enel L
. . . - . Coordinacién del L .
momento de la 20. Nimero de estudiantes retirados en el ditimo afio. programa de Revision Lista de chequeo
realizacién del programa, documental
. posgrado
desde el punto de vista . ’ . .
. 21. Nimero de estudiantes que no terminan el tiempo .
académico Lista de chequeo

estipulado en el titimo afio




FORMA DE
FACTORES CARACTERISTICAS INDICADORES FUENTEDE. | pecoLEcTAR LA INSTRUMENTOS
INFORMACION :
INFORMACION
22. Porcentaje de profesores medido enrangos de
. Edad
edades vinculados con el programa
23. Porcentaje de profesores de sexo femenino y Sexo
masculino
24. Porcentaje de profesores con Doctorado, Maestria 0 . -
e Nivel académico
Especializacion.
Titulo del nivel académico
] 25. Porcentaje de profesores de planta e invitados Prof | : .
7. Perfil de los profesores g P fofesores de Encuesta  |Vinculacion laboral con el programa de posgrados de la Escuela de
programa . ) .
Estudios Industriales y Empresariales de la UIS
27. Porcentaje de profesores que tienen experiencia , " .
" . Tiempo de laborar como docente en la educacion superior
como docentes en la educacion superior
Actividad principal en la que labora
3. Profesores 28. Porcentaje de profesores que imparten clases en ¢Imparte clases de posgrados en universidades diferentes a la Universidad
otras universidades Industrial de Santander?
¢Enque universidades ?
29. Porcentaje de estudiantes que reciben trato Recibo trato respetuoso por parte de los profesores del programa de
respetuoso por parte de los profesores del programa de posgrados de la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales de la
posgrados. uIS.
30. Porcentaje de estudiantes satisfechos conlas .
"y o Cuando planteo inquitudes en clase a los profesores, ellos las resuelven a
respuestas recibidas a las inquietudes planteadas a los .
profundidad.
8. Relacion profesores .
profesorlestudiante 31. Porcentaje de estudiantes que consideran valiosa la Estudiantes Encuesta | 3 retroalimentacion de las evaluaciones por parte de los profesores del

retroalimentacion de las evaluaciones.

32. Porcentaje de estudiantes satisfechos con el
acompafiamiento por parte del director de trabajo de
grado

programa de posgrado es valiosa para la formacion del estudiante

El'acompafiamiento por parte del director de mi trabajo de grado es de
granayuda para el desarrollo de este proceso.

Cada vez que lo requiero, siempre encuentro apoyo y asesoria de mi
director de trabajo de grado.




FUENTE DE

FORMA DE

FACTORES CARACTERISTICAS INDICADORES NFORMACIGN | RECOLECTARLA INSTRUMENTOS
INFORMACION
. Formacion en , . .
? , OMmacion N3y imero de frabajos de grados que se han realizado
términos de su :
4.Procesos . para resolver problemas de inereses para el desarrollo
académicos Capacidad para aportar nacional, empresarial y social Coordinacion del
SCALETICeE: alentormo social. ,EMp ysocial. oordinacion de |
lineamientos programa de  Revision documentgLista de chequeo
curriculares y aportes al posgrado
entorno social i
10 FIeX|t,>|||dad e 34, Porcentaje de electivas en el portafolio de materias
curriculo.
35. Ndmero de convenios con universidades donde se
o homologuen o cursen asignaturas del plan de estudios inacio
5. Internacionalizacion | 11. Intenacionalizacion Coordinacion e Revision | .
alianzas estratégicas de estudiantes programa de documental Listade chequeo
J 36. Numero de trabajos de grado dirigidos o codirigidos |  posgrado
por profesores de otras universidades ancionales o
interacionales
37. Numero de actividades ludicas o recreativas
. 12. Bienestarque  |ealizadas en el afio anterior Coordinacion del .
6. Bienestar ) Revision .
S agrega valor a la calidad programa de Lista de chequeo
universitario ) o o documental
delos posgrados. |38, Nmero de estrategias realizadas el (iimo afiopara | Posgrado

reducir la desercion y permanencia de los estudiantes.




FUENTE DE EORNA:DE
FACTORES CARACTERISTICAS INDICADORES INFORMACION RECOLECTAR LA INSTRUMENTOS
INFORMACION
Coordinacion del o
13. Graduados del . - o Revision .
39. Numero de graduados en el Gltimo afio. programa de Lista de chequeo
programa. documental
posgrado
40. Porcentaje de egresados que se desemperfien en un o . .
trabajo relacionado con el programa de posgrados que Me desempefio en un trabajo relacionado con el programa de posgrado
p que cursé.
Curso
41. Porcentaj r nsideran n . - L .
asum?r Icaes rzjse giseagbiizzizzqti Z(IJ ;e?;;o q?;:;i:zl Puedo asumir las responsabilidades que el ejercicio profesional me ha
les exige medri)ante los conoci?nientosj aprendi%os enel exigido, mediante los conocimientos aprendidos en el programa de
' . osgrado que cursé.
proarama de posarado que curse. posg q
El programa académico del que me gradué posee reconocimiento externo
42. Porcentaje de egresados que consideran que . L .
adguirieron las competencias laborales necesarias para Gracias al programa cursado, adquiri las competencias laborales
un buen desempefio profesional necesarias para un buen desempefio profesional
En el programa que cursé, se discutian las tendencias nacionales teéricas
més actuales.
En el programa que cursé, se discutian las tendencias internacionales
tedricas mas actuales.
43. Porcentaje de los egresados que consideran que el ] . " .
programa cursado hizo que desarrollaran conciencia El programa hizo que desarrollara conciencia acerca de mi
o . . responsabilidad social como profesional.
acerca de la responsabilidad social como profesional
44. Porcentaje de los egresados que consideran que el L . -
7.Graduados y analisis programa les permiti6 el desarrollo de habilidades en la E:sgrg;a;r:;g;er;imltlo el desarrollo de habilidades enla solucion de
de impacto. . solucion de problemas p ’
14. Caracteristicas de los
Egresados Encuesta

graduados del programa.

45. Porcentaje de los egresados que consideran que el
programa les permiti6 el desarrollo de habilidades para el
trabajo en equipo.

46. Porcentaje de los egresados que consideran que el
programa logro satisfacer las necesidades de formacion.

47. Porcentaje de los egresados que consideran que el
programa brindé apoyos extracurriculares (fuera de las
clases) para favorecer la formacién (tutorias, asesorias,
Seminarios, etc).

48. Porcentaje de los egresados que consideran que el
programa le brindo mayores oportunidades laborales.

49. Porcentaje de egresados que permanecen en
comunicacion con el programa de posgrados por medio
electrénico.

50. Porcentaje de egresados que consideran que la
pagina web es un medio eficaz de comunicacién entre la
universidad y ellos.

51. Porcentaje de los egresados que consideran que la
Universidad los mantiene informados sobre las ofertas
laborales.

El programa favoreci6 el desarrollo de mi habilidad para el trabajo en
equipo.

El programa logro satisfacer mis expectativas de formacion.

El programa me brind6 apoyos extracurriculares (fuera de las clases) para
favorecer mi formacién (tutorias, asesorias, Seminarios, etc).

Al ser graduado de un programa de posgrados de la UIS, tengo mayores
oportunidades laborales.

Permanezco en comunicacién, con el programa de posgrados por medio
electrénico.

Considero que la pagina web es un medio eficaz de comunicacion entre la
universidad y yo.

La Universidad me mantiene informado sobre ofertas laborales




FORMA DE
FACTORES CARACTERISTICAS INDICADORES Nomrooy | RECOLECTARLA INSTRUMENTOS
INFORMACION
52. Porcentaje de estudiante que consideran que -
L Accedo facilmente a las aulas de clase.
acceden facilmente a las aulas de clase.
53. Porcentaje de estudiante que consideran que las S
L Las aulas de clase poseen buena iluminacion.

aulas de clase poseen buena iluminacion.
54. Porcentaje de estudiante que consideran que las
aulas cuentan con un equipamiento suficiente (tv, dvd, etc. Las aulas cuentan con un equipamiento suficiente (tv, dvd, etc. )
)

Estudiantes Encuesta
55. Porcentaje de estudiante que consideran que existe . PR

S Existe buena ventilacion e higiene en las aulas de clase.
buena ventilacion e higiene en las aulas de clase.
56. Porcentaje de estudiante que consideran que la . . .
. J q 4 . Lainfraestructura de posgrados de la Escuela de Estudios Industriales y
infraestructura de posgrados de la Escuela de Estudios . . . L
. . . " Empresariales de la UIS tiene accesibilidad para las personas en situacion
Industriales y Empresariales de la UIS tiene accesibilidad : .
L . . de discapacidad.
» ~|para las personas en situacion de discapacidad.
8. Recursos fisicos y | 15. Infraestructura fisica
estion administrativa. adecuada. 57. Porcentaje de profesores que consideran que el < -
g N ledep . a a Eltamafio de la planta fisica de la EEIE de la UIS es adecuado para el
tamafio de la planta fisica de la EEIE de la UIS es -
- desarrollo del programa académico.
adecuado para el desarrollo del programa académico.
%. Porcer’na.Je de profesores que consideran que Accedo facilmente a las aulas de clase.
acceden facilmente a las aulas de clase.
59. Porcentaje de profesores que consideran que las .
. Las aulas de clase responden a las normas de seguridad.

aulas de clase responden a las normas de seguridad.

Profesores Encuesta

60. Porcentaje de profesores que consideran que las
aulas de clase poseen buena iluminacion

61. Porcentaje de profesores que consideran que las
aulas cuentan con un equipamiento suficiente (v, dvd, etc.

)

63. Porcentaje de profesores que considera que existe
buena ventilacion e higiene en las aulas de clase.

Las aulas de clase poseen buena iluminacion

Las aulas cuentan con un equipamiento suficiente (tv, dvd, etc. )

Existe buena ventilacion e higiene enlas aulas de clase.




FUENTE DE EORMA DE
FACTORES CARACTERISTICAS INDICADORES o RECOLECTARLA INSTRUMENTOS
INFORMACION

63. Porcentaje de estudiantes que consideran que el
material entregado en clase para el apoyo de las El material entregado en clase para el apoyo de las actividades
actividades curriculares, es adecuado para la formacion curriculares, es adecuado para mi formacion profesional.
profesional.
64. Porcentaje de estudiantes que consideran que el El material entregado en clase para el apoyo de las actividades
material entregado en clase responden a las necesidades curriculares, responden a las necesidades de consulta que requiero en el
de consuita que requiero en el programa de posgrado. programa de posgrado.
65. Porcentaje de estudiantes que uiiizan el senicioweb |  ESudiantes | Encuesia | - . » .

o . ¢ Utilizo el servicio web de la biblioteca para el desarrollo de mis
de la biblioteca para el desarrollo de las actividades - . o

) actividades curriculares? Rta: Si/No
curriculares
66. Porcentaje de estudiantes que acceden facilmente a - .
las bases del datos con aue cugnta i bibioteca Es facil acceder a las bases de datos con que cuenta la biblioteca.
8. Recursos fisicos y | 16. Disponibilidad de recursos { '
gestion administrativa. hibliograficos. . . .
67. Porcentaje de estudiantes que consideran que la : . . ,
o . Considero que labase de datos que tiene la biblioteca es actualizada

base de datos de la biblioteca es actualizada.
68. Porcentaje de profesores que utilizan el servicio web . . . .

‘cenaje ce p d - ¢ Utilizo el servicio web de la biblioteca para el desarrollo de mis
de la biblioteca para el desarrollo de las actividades . . o

) actividades curriculares? Rta: Si/No
curriculares
. Porcentaj rofesor nfacilmen - .
69. Porcentaje de profesores que acceldel aclments a Es facil acceder a las bases de datos con que cuenta la biblioteca.
las bases de datos con que cuenta la biblioteca.
Profesores Encuesta

70. Porcentaje de profesores que consideran que la base
de datos de la hiblioteca es actualizada.

71. Porcentaje de profesores que consideran que el
material bibliografico relacionado con el programa
académico es de facil acceso para los estudiantes.

La base de datos de la biblioteca es actualizada.

El material bibliografico relacionado con el programa académico es de
facil acceso para los estudiantes.




Industrial de
Santander
FUENTE DE FORMA DE
FACTORES CARACTERISTICAS INDICADORES T RECOLECTARLA INSTRUMENTOS
INFORMACION
72. Porcentaje de estudiantes que tienen acceso a los
equipos que se encuentran en la sala de coémputo de la Tengo acceso a los equipos que se encuentran en la sala de computo de la
Escuela de Estudios Industriales y Empresariales de la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales de la UIS.
uls.
73. Porcentaje de estudiantes que consideran que los . . . .
equipos de computo estn actualizados Los equipos de computo estan actualizados.
74. Porcentaje de estudiantes que consideran que la . ’ .
Escuela de E]stu dios In dustrialgs Em resarialc:zs de la La Escuela de Estudios Industriales y Empresariales de la UIS cuenta con
UIS cuenta con suficientes equipg[s augiovisuales para suficientes equipos audiovisuales para atender las necesidades de los
atender las necesidades de los estudiantes. estudiantes.
75. Porcentaje de estudiantes que consideran que la . . i . X
velocidad de internet en las salas de computo se ajusta a La veIgmdad de |nteme? en las salas de ct_)mputo se ajusta amis
las necesidades de conectividad como estudiante. Estudiantes necesidades de conectividad como estudiante.
Zgﬁzi?lracsrg??n?eerneesttgzlZ\r:zsug\ie d(;ogzlgsgien;}:;:t;aa las La velocidad de internet en las aulas de clase se ajusta a mis necesidades
necesidades de conectividad como estudiante. de conectividad como estudiante.
17. Disponibilidad de recursos x;ztzgt?éii?z:;t:glames que consideran que la red La red WIFI, es de facil acceso.
8. Recursos fisicos y informaticos, fisicos y estrategias ’ - Encuesta

gestion administrativa.

orientadas a facilitar el uso de
dichos recursos.

78.Porcentaje de estudiantes que en el desarrollo de las
actividades curriculares en las aulas de clase utilizaron
software

79. Porcentaje de estudiantes que consideran que el
software utlizado en desarrollo académico del programa,
es una herramienta que facilita mi aprendizaje.

80. Porcentaje de profesores que consideran que el
sistema de préstamo de los equipos en las salas de
cémputo permite un aprovechamiento de los mismos

81. Porcentaje de profesores que consideran que la red
WIFI, es de facil acceso.

82. Porcentaje de profesores que consideran que la
velocidad de internet en las salas de computo se ajusta a
las necesidades de conectividad que requieren.

83. Porcentaje de profesores que facilmente acceden a
las bases de datos con que cuenta la biblioteca.

84. Porcentaje de profesores que consideran que las
computadoras de las salas de coémputo poseen software
actualizado.

Profesores

¢Eneldesarrollo de las actividades curriculares en las aulas de clase
utilizo software? Rta:Si/ No

El software utlizado en desarrollo académico del programa, es una
herramienta que facilita mi aprendizaje.

El sistema de préstamo de los equipos en las salas de computo permite un
aprovechamiento de los mismos

La red WIFI, es de facil acceso.

La velocidad de internet en las salas de computo se ajusta a las
necesidades de conectividad que requiero. (Si/No)

Es facil acceder a las bases de datos con que cuenta la biblioteca

Las computadoras de las salas de computo poseen software actualizado.




FACTORES

CARACTERISTICAS

INDICADORES

FUENTE DE INFORMACION

FORMA DE RECOLECTAR
LA INFORMACION

INSTRUMENTOS

8. Recursos fisicos y
gestion administrativa.

18. Gestion del programa.

85. Porcentaje de estudiantes que consideran que el
acompafiamiento recibido por la oficina de posgrados
durante el proceso de admision facilitd todos los tramites
requeridos

86. Porcentaje de estudiantes que consideran que el
acompafiamiento recibido por la oficina de posgrados en
cada proceso de matricula facilité todos los tramites
requeridos

87. Porcentaje de estudiantes que recibieron atencion
apropiada, para solicitudes de tipo académico ante la
coordinacion de posgrados.

88. Porcentaje de estudiantes que recibieron respuesta
oportuna, para solicitudes de tipo académico ante el
Comité Asesor de Programas de Posgrados.

Estudiantes

89. Porcentaje de egresados que consideran que
siempre fue oportuna la entrega de notas por parte de los
profesores

90. Porcentaje de egresados que consideran que cuando
era pertinente, la retroalimentacion por parte de los
profesores sobre trabajos presentados o examenes
realizados fue de gran ayuda en cada asignatura cursada

91. Porcentaje de egresados que consideran que el
acompafiamiento recibido por la oficina de posgrados
durante el proceso de graduacion facilité todos los
tramites requeridos

Egresados

92. Porcentaje de profesores que consideran que el
proceso de contratacion para los profesores de la UIS es
claro.

93.Porcentaje de profesores que reciben el pago
acordado por los servicios prestados a la UIS enel
tiempo oportuno.

Profesores

Encuesta

El acompafiamiento recibido por la oficina de posgrados durante el
proceso de admisién facilit todos los tramites requeridos

El acompafiamiento recibido por la oficina de posgrados en cada proceso
de matricula facilité todos los tramites requeridos

Recibo atencion apropiada, para solicitudes de tipo académico ante la
coordinacion de posgrados.

Recibo respuesta oportuna, para solicitudes de tipo académico ante el
Comité Asesor de Programas de Posgrados.

Siempre fue oportuna la entrega de notas por parte de los profesores

Cuando era pertinente, la retroalimentacion por parte de los profesores
sobre trabajos presentados o exdmenes realizados fue de gran ayuda en
cada asignatura cursada

El acompafiamiento recibido por la oficina de posgrados durante el
proceso de graduacion facilité todos los tramites requeridos

El proceso de contratacion para los profesores de la UIS es claro.

Recibo el pago acordado por los servicios prestados a la UIS en el tiempo
oportuno




MAESTRIA EN INGENERIA INDUSTRIAL

FORMA DE
FACTORES CARACTERISTICAS INDICADORES FUENTEDE | pecoLECTAR LA INSTRUMENTOS
INFORMACION E
INFORMACION
Segun su conocimiento, ¢, Cudles son los campos de desempefio que el
N 5 . medio requiere de los egresados del programa de posgrados?
) . 1. Nimero de campos de desempefio que el medio a g prog POsg
1. Perfil Ocupacional .
requiere de los egresados del programa de posgrados ] - ] ]
Segun su experiencia, describa brevemente el perfil que debe tener un
egresado del programa de posgrados
2. Numero de expertos a favor de las competencias que
caracterizan a los egresados del programa. Seg(n su conocimiento, ¢ Cree que las competencias que caracterizana
nuestros egresados, estan relacionadas con lo que la sociedad requiere?
3. Nimero de expertos en contra de las competencias ¢Porque?
) ue caracterizan a los egresados del programa
2. Perfil del egresado g 9 prog
1. Pertinencia del Experios st Eeallz_an_d,o léna} compa(rjac:jon entre los campos de desempeno, su
. . escripcion del egresado de nuestro programa gue menciono
programa 4. Numero de expertos en contra de las competencias P 9 prog a
. anteriormente y nuestro perfil de egresado del programa , ¢ Cree que nos
que caracterizan a los egresados del programa . :
encontramos en posicién de responder a los cargos que existenen la
sociedad?
N Segtin su conocimiento, ¢, Cree que los procesos de formacién actuales del
5. Numero de expertos a favor de los componentes ) . )
. . . programa de posgrados, son los necesarios para cumplir con el perfil del
curriculares impartidos en el programa. : .
egresado que ofrecemos? ¢,Por qué?
) ;Las competencias propuestas y enunciadas en los diferentes
3. Contexto Curricular ¢ P S prop y .
componentes curriculares, guardan correspondencias con los temas de
6. Niimero de expertos en contra de los componentes actualidad?
curiculares impartidos en el programa. Segun el perfil del egresado del programa de posgrados, ¢ Cree que
278 existe relacion entre la propuesta formativa, el perfil ocupacional y las

necesidades del pais? ¢ Por qué?
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FUENTE DE RS
FACTORES CARACTERISTICAS INDICADORES INFORMACION | RECOLECTARLA INSTRUMENTOS
INFORMACION
7. Porcentaje de estudiantes medido en rangos de Edad
edades que cursan el programa
8. Porcentaje de estudiantes de sexo femenino y Sexo
masculino
Titulo obtenido en pregrado
9. Porcentaje de los estudiantes que poseen vinculacion ) . . ”
laboral ¢ Posee vinculacion laboral 7
4. Perfil de los ¢Es empleado o empresario?
estudiantes 10. Porcentaje de estudiantes que son empleados o Estudiantes Encuesta
empresarios Nombre de la empresa donde trabaja
Departamento y munincipio donde trabaja
3; Spgf;n;?be"gg T::Srittg:ia:)ngersn?;g laboran en empresas Sector al que pertenece la empresa (Publico, provado y mixto )
12. Porcentaje de estudiantes que laboran en empresas
Multinacionales, Nacionales, Departamentales o Ambito de la empresa (Multinacional, nacional, departamental y munincipal)
Munincipales.
. 13. Porcentaje de egresados medido en rangos de Edad
2. Estudiantes edades que cursan el programa
14. Porcentaje de egresados de sexo femenino y Sexo
masculino
15.P taj I inculacio . .
|a5b Or;)Llrcen aje de los egresados que poseen vinculacion +Posee vinculacion laboral ?
5. Perfil del egresado | 16. Porcentaje de egresados que son empleados o Egresados Encuesta [ ’
empresarios ¢Es empleado 0 empresario?
17. Porcentaje de egresados que laboran en empresas - .
del sector piblico, privado o mixto Sector al que pertenece la empresa (Publico, provado y mixto )
18. Porcentaje de egresados que laboran en empresas
Multinacionales, Nacionales, Departamentales o Ambito de la empresa (Multinacional, nacional, departamental y munincipal)
Municipales.
19. Porcentaje promedio de permanencia de los )
6.Elprocesoy [estudiantes Lista de chequeo
desempefio enel N
. . . - . Coordinacién del L, .
momento de la 20. Nimero de estudiantes retirados en el Gltimo afio. programa de Revision Lista de chequeo
realizacién del programa, documental
. posgrado
desde el punto de vista . ) ) .
- 21. Nimero de estudiantes que no terminan el iempo .
académico Lista de chequeo

estipulado en el (itimo afio




FORMA DE

FACTORES CARACTERISTICAS INDICADORES FUENTEDE | pecoLECTAR LA INSTRUMENTOS
INFORMACION -
INFORMACION
22. Porcentaje de profesores medido enrangos de
. Edad
edades vinculados con el programa
23. Porcentaje de profesores de sexo femenino y Sexo0
masculino
24. Porcentaje de profesores con Doctorado, Maestria o . -
e Nivel académico
Especializacion.
Titulo del nivel academico
] 25. Porcentaje de profesores de planta e invitados Profesores del - —
7. Perfil de los profesores peep P ofesores de Encuesta | Vinculacion laboral con el programa de posgrados de la Escuela de
programa . ) .
Estudios Industriales y Empresariales de la UIS
27. Porcentaje de profesores que tienen experiencia , " .
" . Tiempo de laborar como docente en la educacion superior
como docentes en la educacion superior
Actividad principal en la que labora
3. Profesores 28. Porcentaje de profesores que imparten clases en ¢Imparte clases de posgrados en universidades diferentes a la Universidad
otras universidades Industrial de Santander?
¢ Enque universidades ?
29. Porcentaje de estudiantes que reciben trato Recibo trato respetuoso por parte de los profesores del programa de
respetuoso por parte de los profesores del programa de posgrados de la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales de la
posgrados. uis.
30. Porcentaje de estudiantes satisfechos conlas I
L o Cuando planteo inquitudes en clase a los profesores, ellos las resuelven a
respuestas recibidas a las inquietudes planteadas a los .
profundidad.
8. Relacion profesores
profesorfestudiante 31. Porcentaje de estudiantes que consideranvaliosala |  Estudiantes Encuesta || 3 retroalimentacion de las evaluaciones por parte de los profesores del

retroalimentacion de las evaluaciones.

32. Porcentaje de estudiantes satisfechos con el
acompafiamiento por parte del director de trabajo de
grado

programa de posgrado es valiosa para la formacion del estudiante

El'acompafiamiento por parte del director de mi trabajo de grado es de
granayuda para el desarrollo de este proceso.

Cada vez que lo requiero, siempre encuentro apoyo y asesorfa de mi
director de trabajo de grado.
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FUENTEDE | RECOLECTAR
FACTORES CARACTERISTICAS INDICADORES INFORMACION LA INSTRUMENTOS
INFORMACION
4 procesos | ¥ qumacmn en eminos de s 32. Nimero de trabajos de grados que se han realizado para resolver problemas de intereses
deni capacidad para aportar al entorno . . .
acaaemicos, o para el desarrollo nacional, empresarial y social.
lineamientos Soci.
curriculares y
aportes al o ) _ , . ,
anomosicanl  1° Flexibilidad del curriculo. |33, Porcentaje de electivas en el portafolio de materias
34, Ndmero de proyectos de investigacion conjunto con universidades o centros de
investigacion extenos a la Universidad Industrial de Santander que involucren estudiantes de
maestria.
" 35. Categoria 0 ranking de los grupos de investigacion
5. Investgacion, g 36. Nimero de §n|culqsopqnenplas aceptadasacongresqsyeventos cientficos en donde se plograma de Lista de chegueo
e presenten trabajos de investigacion a nombre de fa Universidad documenal
Internacionalizac posgrado

37, Existencia de polticas y estrategias de apoyo a la investigacion que aseguren su

ion y alianzas
es[ratégicas en aplicacion en el programa.
redes cientificas 38. Nimero de proyectos de investigacion con firanciacion intema (Universidad industialde
00loDales. | 17 pemacionaizacic de grupos | Sartander) o extema (Nacional e itemcione)
de invstigacion 39. Nimero de trabajos de investigacion dirigidos o codirigidos por profesores de otras
universidades.
13. Intemacionalizacion de 40. Nomero de convenios con universidades donde se homologuen o cursen asignaturas del
estudiantes plan de estudios.
6. Bienestar | 14. Bienestar que agrega valora , - . . , N
o FSAraLe agreg 41. Nimero de actividades l(dicas o recreativas realizadas en el afio anterior
universitario la calidad de los posgrados.

AN




FORMA DE

FUENTE DE
FACTORES CARACTERISTICAS INDICADORES INFORMACION | RECOLECTAR LA INSTRUMENTOS
INFORMACION
Coordinacion del —
13. Graduados del . - o Revision .
39. Numero de graduados en el Gltimo afio. programa de Lista de chequeo
programa. documental
posgrado
40. Porcentaje de egresados que se desempefien enun o . .
trabajo relacionado con el programa de posgrados que Me desempefio en un trabajo relacionado con el programa de posgrado
h que cursé.
curso
41. Porcentaj r nsideran n . - L .
asum?r I(;Z :zjse gise:bﬁzzzz qlljjz Cecl);e(rjgcaio qf;ﬁ;zi; Puedo asumir las responsabilidades que el ejercicio profesional me ha
les exige medFi)ante los conocicr]nientosj aprendi%os enel exigido, mediante los conocimientos aprendidos en el programa de
' . osgrado que cursé.
programa de posgrado que cursé. posg 4
El programa académico del que me gradué posee reconocimiento externo
42. Porcentaje de egresados que consideran que . - .
adguirieron las competencias laborales necesarias para Gracias al programa cursado, adquiri las competencias laborales
un buen desempefio profesional necesarias para un buen desempefio profesional
En el programa que cursé, se discutian las tendencias nacionales teéricas
mas actuales.
En el programa que cursé, se discutian las tendencias internacionales
tedricas mas actuales.
43. Porcentaje de los egresados que consideran que el . . . .
roarama cursado hizo que desarollaran conciencia El programa hizo que desarrollara conciencia acerca de mi
prog q R . responsabilidad social como profesional.
acerca de la responsabilidad social como profesional
44, Porcentaje de los egresados que consideran que el " - L.
7.Graduados y analisis programa les permiti6 el desarrollo de habilidades en la E:fg;%zg%g;;g;mmo el desarrollo de habilidades enla solucion de
de impacto. o solucién de problemas P ’
14. Caracteristicas de los
Egresados Encuesta

graduados del programa.

45. Porcentaje de los egresados que consideran que el
programa les permiti6 el desarrollo de habilidades para el
trabajo en equipo.

46. Porcentaje de los egresados que consideran que el
programa logro satisfacer las necesidades de formacion.

47. Porcentaje de los egresados que consideran que el
programa brindé apoyos extracurriculares (fuera de las
clases) para favorecer la formacion (tutorias, asesorias,
Seminarios, etc).

48. Porcentaje de los egresados que consideran que el
programa le brindo mayores oportunidades laborales.

49. Porcentaje de egresados que permanecen en
comunicacion con el programa de posgrados por medio
electrénico.

50. Porcentaje de egresados que consideran que la
pagina web es un medio eficaz de comunicacion entre la
universidad y ellos.

51. Porcentaje de los egresados que consideran que la
Universidad los mantiene informados sobre las ofertas
laborales.

El programa favoreci6 el desarrollo de mi habilidad para el trabajo en
equipo.

El programa logr6 satisfacer mis expectativas de formacion.

El programa me brind6 apoyos extracurriculares (fuera de las clases) para
favorecer mi formacion (tutorias, asesorias, Seminarios, etc).

Al ser graduado de un programa de posgrados de la UIS, tengo mayores
oportunidades laborales.

Permanezco en comunicacion, con el programa de posgrados por medio
electrénico.

Considero que la pagina web es un medio eficaz de comunicacion entre la
universidad y yo.

La Universidad me mantiene informado sobre ofertas laborales




FORMA DE
FACTORES CARACTERISTICAS INDICADORES ooy | FECOLECTARLA INSTRUMENTOS
INFORMACION
52. Porcentaje de estudiante que consideran que -
L Accedo facilmente a las aulas de clase.
acceden facilmente a las aulas de clase.
53. Porcentaje de estudiante que consideran que las Lo
o Las aulas de clase poseen buena iluminacion.

aulas de clase poseen huena iluminacion.
54. Porcentaje de estudiante que consideran que las
aulas cuentan con un equipamiento suficiente (tv, dvd, etc. Las aulas cuentan con un equipamiento suficiente (tv, dvd, etc. )
)

Estudiantes Encuesta
55. Porcentaje de estudiante que consideran que existe . TRy

R, Existe buena ventilacion e higiene enlas aulas de clase.
buena ventilacion e higiene en las aulas de clase.
56. Porcentaje de estudiante que consideran que la . . .
. J g quea La infraestructura de posgrados de la Escuela de Estudios Industriales y
infragstructura de posgrados de la Escuela de Estudios ) . - L
. . ) o Empresariales de la UIS tiene accesibilidad para las personas en situacion
Industriales y Empresariales de la UIS tiene accesibilidad . .
L . . de discapacidad.
" | paralas personas en situacion de discapacidad.
8. Recursos fisicos y | 15. Infraestructura fisica
estion administrativa. adecuada. 57. Porcentaje de profesores que consideran que el . .
: orcendy P » d { El tamario de la planta fisica de la EEIE de la UIS es adecuado para el
tamafio de la planta fisica de la EEIE de la UIS es -
- desarrollo del programa académico.
adecuado para el desarrollo del programa académico.
% Porcer,ngje de profesores que considean gue Accedo facilmente a las aulas de clase.
acceden facilmente a las aulas de clase.
59. Porcentaje de profesores que consideran que las ,
. Las aulas de clase responden a las normas de seguridad.

aulas de clase responden a las normas de seguridad.

Profesores Encuesta

60. Porcentaje de profesores que consideran que las
aulas de clase poseen huena iluminacién

61. Porcentaje de profesores que consideranque las 7
aulas cuentan con un equipamiento suficiente (tv, dvd, etc.

)

63. Porcentaje de profesores que considera que existe

buena ventilacion e higiene en las aulas de clase.

Las aulas de clase poseen buena iluminacién

Las aulas cuentan con un equipamiento suficiente (tv, dvd, etc. )

Existe buena ventilacion e higiene en las aulas de clase.




FUENTE DE

FORMA DE

FACTORES CARACTERISTICAS INDICADORES ——— RECOLECTARLA INSTRUMENTOS
INFORMACION

63. Porcentaje de estudiantes que consideran que el
material entregado en clase para el apoyo de las El material entregado en clase para el apoyo de las actividades
actividades curriculares, es adecuado para la formacion curriculares, es adecuado para mi formacion profesional,
profesional.
64. Porcentaje de estudiantes que consideran que el El material entregado en clase para el apoyo de las actividades
material entregado en clase responden a las necesidades curriculares, responden a las necesidades de consulta que requiero enel
de consulta que requiero en el programa de posgrado. programa de posgrado.
65. Porcentaje de estudiantes que utlizan el senicioweb |  ESUdiantes | Encuesia | . » .

o . ¢ Utilizo el senvicio web de la biblioteca para el desarrollo de mis
de la biblioteca para el desarrollo de las actividades iy . o

. actividades curriculares? Rta: Si/No
curriculares
. Porcentaj ian nfacilmen - -
gz b;sgg J:ﬁ:;:igf au;ecsug:teaﬁcb?gl(ieotei; et & Es facil acceder a las bases de datos con que cuenta la biblioteca.
8. Recursos fisicosy | 16. Disponibilidad de recursos q '
gestion administrativa. bibliograficos. . . .
67. Porcentaje de estudiantes que consideran que la : . . .
o . Considero que labase de datos que tiene la biblioteca es actualizada

hase de datos de la biblioteca es actualizada.
68. Porcentaje de profesores que utilizan el servicio web " - - .

(Cenae de p a - ¢ Utilizo el servicio web de la biblioteca para el desarrollo de mis
de la biblioteca para el desarrollo de las actividades iy . o

. actividades curriculares? Rta: Si/No
curriculares
69. Porcentaje de profesores que acceden facilmente a - -
fecen a o Es facil acceder a las bases de datos con que cuenta la biblioteca.
las bases de datos con que cuenta la biblioteca.
Profesores Encuesta

70. Porcentaje de profesores que consideran que la base
de datos de la hiblioteca es actualizada.

71. Porcentaje de profesores que consideran que el
material bibliografico relacionado con el programa
académico es de facil acceso para los estudiantes.

La base de datos de la biblioteca es actualizada.

El material bibliogréfico relacionado con el programa académico es de
facil acceso para los estudiantes.
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FUENTE DE RARIHES
FACTORES CARACTERISTICAS INDICADORES P RECOLECTARLA INSTRUMENTOS
INFORMACION
72. Porcentaje de estudiantes que tienen acceso a los
equipos que se encuentran en la sala de computo de la Tengo acceso a los equipos que se encuentran en la sala de computo de la
Escuela de Estudios Industriales y Empresariales de la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales de la UIS.
uis.
73. Porcentaje de estudiantes que consideran que los ' . . .
equipos de c]c')mputo estan acn(}aliza dos 4 Los equipos de coémputo estan actualizados.
géi;:ﬁ?ﬁ;ﬂ;ﬁ?; ?jlsgtr?;g:e E?:SIr:g;?ir;:lie (Iii I La Escuela de Estudios Industriales y Empresariales de la UIS cuenta con
UIS cuenta con suficientes equipgs augiovisuales para suficientes equipos audiovisuales para atender las necesidades de los
) ) jantes.
atender las necesidades de los estudiantes. estudiantes
75. Porcentaje de estudiantes que consideran que la . . . . .
velocidad de internet en las salas de computo se ajusta a La vel_omdad de mterne_t en las salas de cgmputo seajusta amis
las necesidades de conectividad como estudiante. Estudiantes necesidades de conectividad como estudiante.
76. Porcentaje de estudiantes que consideran que la . ) . . .
velocidad de]internet enlas aulqa s de clase se ;}USI& alas La velocidad de internet en las aulas de clase se ajusta a mis necesidades
necesidades de conectividad como estudiante. de conectividad como estudiante.
17. Disponibilidad de recursos %#Tzr;:zr;t?;iicli:;set:glantes que consideran quefa red La red WIFI, es de facil acceso.
8. Recursos fisicosy | informaticos, fisicos y estrategias ! : Encuesta

gestion administrativa.

orientadas a facilitar el uso de
dichos recursos.

78.Porcentaje de estudiantes que en el desarrollo de las
actividades curriculares en las aulas de clase utilizaron
software

79. Porcentaje de estudiantes que consideran que el
software utlizado en desarrollo académico del programa,
es una herramienta que facilita mi aprendizaje.

80. Porcentaje de profesores que consideran que el
sistema de préstamo de los equipos en las salas de
computo permite un aprovechamiento de los mismos

81. Porcentaje de profesores que consideran que la red
WIFI, es de facil acceso.

82. Porcentaje de profesores que consideran que la
velocidad de internet en las salas de computo se ajusta a
las necesidades de conectividad que requieren.

Q
[o]

N

83. Porcentaje de profesores que facilmente acceden
las bases de datos con que cuenta la biblioteca.

84. Porcentaje de profesores que consideran que las
computadoras de las salas de computo poseen software
actualizado.

Profesores

¢Eneldesarrollo de las actividades curriculares en las aulas de clase
utilizo software? Rta:Si/ No

El software utlizado en desarrollo académico del programa, es una
herramienta que facilita mi aprendizaje.

El sistema de préstamo de los equipos en las salas de cémputo permite un
aprovechamiento de los mismos

La red WIFI, es de facil acceso.

La velocidad de internet en las salas de cdmputo se ajusta a las
necesidades de conectividad que requiero. (Si/No)

Es facil acceder a las bases de datos con que cuenta la biblioteca

Las computadoras de las salas de computo poseen software actualizado.
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8. Recursos fisicos y
gestion administrativa.

18. Gestion del programa.

85. Porcentaje de estudiantes que consideran que el
acompafiamiento recibido por la oficina de posgrados
durante el proceso de admision facilitd todos los tramites
requeridos

86. Porcentaje de estudiantes que consideran que el
acompafiamiento recibido por la oficina de posgrados en
cada proceso de matricula facilitd todos los tramites
requeridos

87. Porcentaje de estudiantes que recibieron atencion
apropiada, para solicitudes de tipo académico ante la
coordinacion de posgrados.

88. Porcentaje de estudiantes que recibieron respuesta
oportuna, para solicitudes de tipo académico ante el
Comité Asesor de Programas de Posgrados.

Estudiantes

89. Porcentaje de egresados que consideran que
siempre fue oportuna la entrega de notas por parte de los
profesores

90. Porcentaje de egresados que consideran que cuando
era pertinente, la retroalimentacion por parte de los
profesores sobre trabajos presentados o exdmenes
realizados fue de gran ayuda en cada asignatura cursada

91. Porcentaje de egresados que consideran que el
acompafiamiento recibido por la oficina de posgrados
durante el proceso de graduacion facilité todos los
tramites requeridos

Egresados

92. Porcentaje de profesores que consideran que el
proceso de contratacion para los profesores de la UIS es
claro.

93.Porcentaje de profesores que reciben el pago
acordado por los senvicios prestados a la UIS en el
tiempo oportuno.

Profesores

Encuesta

El acompafiamiento recibido por la oficina de posgrados durante el
proceso de admision facilité todos los tramites requeridos

El acompafiamiento recibido por la oficina de posgrados en cada proceso
de matricula facilité todos los tramites requeridos

Recibo atencion apropiada, para solicitudes de tipo académico ante la
coordinacion de posgrados.

Recibo respuesta oportuna, para solicitudes de tipo académico ante el
Comité Asesor de Programas de Posgrados.

Siempre fue oportuna la entrega de notas por parte de los profesores

Cuando era pertinente, la retroalimentacion por parte de los profesores
sobre trabajos presentados o examenes realizados fue de gran ayuda en
cada asignatura cursada

El acompafiamiento recibido por la oficina de posgrados durante el
proceso de graduacion facilitd todos los tramites requeridos

El proceso de contratacion para los profesores de la UIS es claro.

Recibo el pago acordado por los servicios prestados a la UIS en el tiempo
oportuno
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Anexo O. LISTA DE CHEQUEO PARA LAS ESPECIALIZACION Y LA
MAESTRIA EN GERENCIA DE NEGOCIOS

» Existe(E): La informacion esta disponible
» No existe (NE): La informacionse encuentra disponible.
» Observacion: Se especifica donde se puede corroborar |a informacion.

FACTOR: ESTUDIANTES

Indicadores:

[ Tiempo promedio depermanenca delos estudiameen el
ultimo ano

Porcentaje de estudiantes de estudiantes que han
desertado del programa.

Porcentaje de estudianies que en el titimo ano no han
terminado en eltiempo estipulado,

FA R :PROCESOS ACADEMICOS, LINEAMIENTOS
CURRICULARES Y APORTES AL ENTORNO SOCIAL

Indicadores:

Numero detrabajos de grados quese hanrealizado para
resolver problemas deintereses para el desarrollonacional,
empresarial y social desde el afio 2011 al 2013.

Cantidad electivas en el portafolio de materias delos
programas de posgrados.

287



FACTOR 5: INTERNACIONALIZACION Y ALIANZAS
ESTRATEGICAS

Indicadores:

Mumero de convenios con universidades donde se
homaloguen o cursen asignaturas del plan de estudias,

Mumero detrabajos de grado dirigidos o codiigidos por
profesores de otras universidades.

FACTOR: BIENESTAR UNIVERSITARIO

Indicadores:

Mimero de actividades lidicas o recreativas realizadas en
el afio anterior

Momero de estrategias realizadas el ultimo ano para reducir
la deserciony permanencia de los estudiantes.

FACTOR: GRADUADOS Y ANALISIS DE IMPACTO.

Indicadores:

Mimero de graduados en el ditimo afio

288




Anexo P. LISTA DE CHEQUEO PARA LA MAESTRIA EN INGENIERIA
INDUSTRIAL

Universidad
Industrial de
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CONSTRUIM

E NE Observaciones

FACTOR: ESTUDIANTES

Indicadores:

Tiempo promediode permanencia delos estudianteen el
ultimo afo

Porcentaje de estudiantes de estudiantes que han
desertado del programa.

Porcentaje de estudiantes que en el (itimo ano no han
terminado en elliempo eslipulado.

PROCESOS ACADEMICOS, LINEAMIENTOS
CURRICULARES Y APORTES AL ENTORNO SOCIAL

Indicadores:

Numero detrabajos de grados que Se han realizado para
resolver problemas deintereses para el desarrollonacional,
empresarial y social desde €l ano 2011 al 2013.

Cantidad electivas en el portafolio dematerias delos
programas de posgrados.

[INVESTIGACION, INTERNACIONALIZACION Y
ALIANZAS ESTRATEGICAS EN REDES CIENTIFICAS O
GLOBALES.

Indicadores:




Miamero de proyectos de investigacion conjunto con
universidades o centros de investigacion externos a la
Universidad Industrial de Santander (U3} que involucren
estudiantes de maestria.

Categoria o ranking de los grupos de investigacion

Mumero de ponencias aceptadas a congresos y eventos
cientifizcos en dondese presenten trabajos deinvestigacian
a nombre de la Universidad

Existencia de politicas y estrategias de apoyo a la
investigacion que aseguren su aplicacion en el programa.

Mumero de proyectos de investigacion con financiacion
interna [(Universidad Industrial de Santander} o externa
(Macional e internacional)

Mumero detrabajos de investigacion dirigidos o codiigidos
por profesores de otras universidades.

Mumero de convenios con universidades donde se
homologuen o cursen asignaturas del plan de estudios.

FACTOR: BIENESTAR UNIVERSITARIO

Indicadores:

Mimero deactividades [(idicas o recreativas realizadas en
el afio anterior

Mimero de estrategias realizadas el ditimo afio para reducir
la deserciony permanencia delos estudiantes.




ANEXO Q. GUIA PARA LA REALIZACION DE LAS ENTREVISTAS A EXPERTOS

PLANIFICACION DE LA ENTREVISTA QUE SE REALIZARA A EXPERTOS DE
CADA PROGRAMA DE POSGRADOS DE LA ESCUELA DE ESTUDIOS
INDUSTRIALES Y EMPRESARIALES DE LA UIS.

Objetivo General

Planificary disefiar una entrevista a personas que tengan amplio conocimiento en
temas relacionados concadauno de los programas de posgrados de la Escuela
de Estudios Industriales y Empresariales (EEIE) de la UIS, con el fin de obtener
informacion externa; evaluando la perinencia y coherencia de los contenidos
curriculares y la forma como estin siendo desarrollados y ofertados a los
estudiantes.

Objetivos Especificos
» Escogerycontactara [as personas a quienes se les aplicara la entrevista.
» Analizar los temas que serdn evaluados en la entrevista.
» Realizar y secuenciar las prequntas para cada experto.

» Disefary desarrollar la entrevista de forma clara y concreta.

1. ¢QUIENES SON LOS EXPERTOS?

Un experto® es aquella persona que posee experienciay conocimiento necesario
en alguna actividad especifica, convirtiéndose en una confiable fuente de
informacion. En el proyecto de grado, estas personas gracias a su educacion,
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profesion y trabajos realizados, seran requeridas para dar opiniones y
recomendaciones sobre |a situacion actual de posgrados de la EEIE dela UIS.

Los expertos pueden ser:
o Profesores invitados de los programas de posgrados,
o Profesores de planta dela EEIEdelaUlS o
o Una persona quetenga el perfil adecuado para la entrevista.

La idea principal consiste en analizar las hojas de vida de cada uno de los

profesores de los programas de posgrados de [a EEIE, ya sean invitados o de
planta; con el fin de escoger tres (3) expertos para cada programa, 4 qQUienes se
les aplicara la entrevista. Asimismo observando y relacionando los estudios y
experiencias decada profesor con lainformacion que se requiere para el factor de
pertinencia del modelo de autoevaluacion; también se les preguntara a varios
coordinadores delos programas sugerencias sobre los expertos que se |le pueda

aplicar la entrevista.

1.4 ELEGIR ¥ CONTACTAR A LOS5 EXPERTO 5

El contacto conel experto serd inicialmente por medio electronico (email) y dado &
caso que no setenga una respuesta, se pasara a realizar una llamada telefanica;
con el fin de invitarlo a participar de la entrevista, donde de forma resumida se
explicard el objetivo y laimportancia que tendria escuchar su opinidn sobre cada
tema de interés, y pedirle amablemente una cita para la realizacion de la misma.
La citatambién podra serrealizada por medio de video llamada (Skipg), eso serd
acordado con cada experto.

A cada experto sele realizara una presentacion (diapositivas) de los contenidos
curriculares del programa de posgrados. Esta presentacion se le enviara dias
antes de 13 entrevista a su correo electronico; con el fin de que la persona tenga
und idea de los temas y preguntas a tratar.
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1. LA ENTREVISTAY

La entrevista es un tema e instrumento muy completo para la recogida de datos
dondese presentaun procesode comunicacion interpersonal, que normalmente
se redliza entre dos personas (entrevistadorfentrevistado). En el caso de la
entrevista a los expertos de cada programa de posgrados de la EEIE, seran dos
personas las que realizaran |a entrevista a un cada experto, con el fin deapoyar la
logistica ¥ el desarrollo de la exposicion asegurando que no se pierda detalle
alguno en |a recogida de informacian.

Se diseno |la entrevista detipo semiestruciurada centrando 1a estructura y disefio
de manera que cumpliera |as siguientes caracteristicas:

- El entrevistadorlleva a cabo |2 planificacion de |a entrevista previamente a
su aplicacion.

- Readlizar un guion que determine la informacion tematica que quiere
obtener.

- Disefar preguntas abiertas.

- Permitir respuestas de forma combinada, que den valor afiadido a la
informacion que s pide.

— Eneltranscurso dela entrevista se construyeun conocimiento generalista y
comprensivo de |a realidad del entrevistadao.

— El entrevistador tiene una |a labor de entrelazar las respuestas obtenidas
con los temas tratados.

E L4 ENTREVISTA. [Consuttads =1244d= juliz d= 2013]. Dispanibl= =n:
<httpFeerauamees fpersonal_pdifstmariafjmurillaMet_lnwes_fvan/Pres=ntaciones Entrevista |trabaja].
pdfx
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1.1 TEMATICA DE LA ENTREVISTA

Es necesario determinar ¥ escoger los temas precisos, que se |e presentara al
entrevistado, estableciendouna secuencia logica, para luego no tener problemas
con lainformacion que se quiere recolectar, disefiando preguntas seginlos temas
que sewvan 4 analizar de cada programa de posgrados.

Con el propositodetenerunaidea clara delos temas a tratar en la entrevista y las
preguntas que serealizardn a los expertos, sedisefido un guidn para |a entrevista.
En el guign seexponen las dimensiones que abarcan los temas generales a tratar
en la entrevista, preguntas relacionadas con esas dimensiones ¥ el paso a paso
que se desarrollard en cada entrevista.

1.1 PREGUNTAS DE LA ENTREVISTA

CMENSIONES | COMPONENTES CURRICULARES PREGUNTAS
Jetiiczcidndd pogrms, Sagin sucorodmiznt, ;Cisl= sonbs campos de . ‘ !
FERFIL . /T T A T e AN P Saoin suoenencis describa brawementz 2l perdl ae debe =rer
- "Pfl; A carcerstieadeal programa, dessipefo queel medio mquieR de bsegessdosdel | S9LN Eperencia, describa brevemerteel perl ue dete ere
CCLPACICNAL ool ypropés oxcgiama ﬁO s un egre=ado el progrme dz posgrados
mbs JGle =00 of
e P Perildelagrsado, camposde
PERFL EGRESADO ? 0 o MYEnE Ynestop
e ¢C=e e rosenonta
Lz compstencias propuestss yenundadas en bz dirantzs
OONTRY T (2 J
;’:gg?ﬁ Proyectoeducatio componentes aurrindares, guas
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1. DESARROLLO DE LA ENTREVISTA

Determinando la informacion que se presentard a cada experto y estructurando las

preguntas (tabla 1 y 2), ¥y esperando que se reciban respuestas que satisfagan la
investigacion que se necesita para el analisis del primer factor del modelo de
gutoevaluacion. También se debe tener en cuenta los siguientes componentes:

- El Ambiente de la entrevista

Se prestarda un salan del edificio de la EEIE de la UIS, el cual debe tener un espacio
amplio y adecuado, con suficiente iluminaciony ventilacion, sin alguna clase de ruido ¥
los materiales suficientes (video bin, computador, gic), con el fin de proparcionarle al
experto un ambiente acogedor y comodo para la entrevista.

- Actitud para la entrevista

Se mantendra una actitud positiva quefavorezea |a confianza con el experto y facilite 1a
comunicacion. Conociendo de antemano su perfil ¥ 1a forma adecuada de utilizar un
lenquaje familiar ¥ significativo para el experto.

- Comunicacion en la entrevista

Deforma cordial se debe presentar profesionalmente, indicar &l abjetivo y &l motivo de
|a entrevista, establecer las condiciones de confiabilidad y transmision delainformacion
v la duracion de |a entrevista.

- Repistro de informacion de |a entrevista

Los registros serdn tomados por medio deuna grabadora de voz y en formato papel; 1a
grabadora no perderd detalle alguno de las respuestas que se obtendran por parte de
los expertos ¥ los apuntes servirdn de apoyo en frases claves y por resaltar en la
entrevista.

- Preguntas

La terminologia ¥ vocabulario son esenciales para la comunicacion con el experto,
manteniendo una secuencia adecuada de las mismas, que ayude en la toma de
informacion y 1a validacion de las respuestas.
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2. VALORACION DE RESULTADOS

El analisis de los resultados y respuestas obtenidas en |2 entrevista, se realizara

mediante una serie de observaciones y caracteristicas del programa, gue serdn
clasificadas comao; fortalezas y debilidades, conel proposito de obtener unavision clar

del estado actual de los programas de posgrados en 13 sociedad y desarrollar un plan
de accion; en dondese especificaranacciones correctivas y preventivas que ayudaran
a cada programa en |a mejora continua de su contenido.
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ANEXO R.. ENCUESTAS PARA ESTUDIANTES

ENCUESTA PARA ESTUDIANTES

"El proposito de este cuestionario es recolectar informacion, con el fin de
contribuir al desarrollo de una quia que busca orientar conceptual, metodologica
y técnicamente el proceso de autoevaluaciony autorrequlacionde los programas

de posgrados de la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales - UIS;
asimismo garantizar el cumplimiento del requisito denominado sistema de

evaluacion cortenidoen el decreto 1295 de 2010 aplicable para larenovacionde
registro calificado.

Se elaboro el siquiente cuestionario que debe ser evaluado y esta compuesto
principalmente por prequntas como:

Preguntas Tipol: En donde existe una escalay su respuesta podra ubicarse en
cualquieradelos valores entre 1y 10. Cabe resaltar quelos valores extremos se
definen como: Totalmente de Acuerdo y Totalmente en desacuerdo.

Totalmente en desacuerdo Totaimente de acueedo

v

0 20 3 3 5 50 O 6 0 7 S 9

guntas Tipo II: En donde sus respuestas seran dicotomicas (Si/No) y debera
justificar su respuesta.
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FACTOR 2. ESTUDIANTES

Edad Nombre de la empresa
donde trabaja
Sexo Departamento Yy
municipio donde trabaja
Titulo obtenido en Sector al que pertenece
pregrado la empresa (Piblico,
privado, mixto)
< Posee vinculacion Ambito Laboral
laboral? (Si/No) {Multinacional, Nacional,
Departamental o
Repgional)

<Es empleado o
empresario? (Si/No)

I
S

@ FACTOR 3. PROFESORES

1. Recibo trate respetucso por parte de los
profesores del programa de posgrades de la
Escuela de Estudios Industriales y Empresariales
de [a UI5.

=]
=]

2. Cuando planteo inquietudes en clase a los |1 (2 (3 |4 |6 |6 |7
profesores, ellos las resuelven a profundidad.

3. La retroalimentacion de las evaluaciones por(1[Z (3 [4 [A |6 [F |8 |D
parte de los profesores del programa de
posgrado es valiosa para la formacion del

estudiante

4. El acompanamiento por parte del directorde [1[2[3 [4 [B [6 [7 [5 [D
mi trabajo de grade es de gran ayuda para el
deszarrollo de este proceso.

5. Cada vez que lo requiero, siempre encuentre (1 (2 |2 |4 |65 |6 |7 |8 | D
apoyo y asesoria de mi director de trabajo de
grado.
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@ FACTOR&. RECURS0S FISICOS Y GESTION

ADMINIST RATIVA

1. Accedo facilmente a las aulas de clase.

2. Las aulas de clase poseen buena iluminacidn. | 1 2|3 (4|5 |6 |F |2 |5 |10

3. Las aulas cuentan con un eguipamiento | 1 23 (4 (5|6 |F |8 |9 |10
suficiente (tv, dvd, etc.)

4, Existe buena wventilacién e higiene en las |1 2|3 (4|5 |6 |F |8 |5 |10
aulas de clase.

5. La infraestructura de posgrados de la Escuela | 1 2|3 (4|5 |6 |F |2 |5 |10
de Estudios Industriales y Empresariales de la
UlS tieme accesibilidad para [as persomas en
situacion de discapacidad.

6. El material entregado en clase para el apoyo | 1 2|3 (4|5 |6 |F |8 |9 |10
de las actividades curmiculares, 3 adecuado

para mi formacion profesional.

&. ;WMilizo el servicio web de la biblioteca para el | 51 MO
desarrelle de mis actividades curriculares?
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@ FACTORS. RECURS0S FISICOS Y GESTION

ADMINISTRATIVA

9. Es facil acceder a las bases de datos con que | 1 2|3 (4|6 (6 (T |8 (D (10
cuenta [a biblioteca.

10. La base de datos de |a biblioteca es 1 2|3 (4|6 (6 (T |8 (D (10
actualizada.
11. Tenpoacceso a los equipos que s 1 2|3 (4|6 (6 (T |8 (D (10

encuentran en la sala de computo de [a Escuela
de Estudios Industriales y Empresariales de la
uis.

12. Los equipos de computo estan actualizados. (1 |2 |3 |4 |6 |6 (7 |8 |9 |10

13. La Escuela de Estudies Industriales w1 2|3 (4|5 (6 (T |89 (10
Empresariales de la UIS cuenta con suficientes
equipos audiovisuales para atender las
necesidades de los estudiantes.

14. La wvelocidad de intermet en las salaz de| 1 213 (4|5 |6 |7 |8 (D |10
computo se ajusta a mis necesidades de

conexion como estudiante.
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ANEXO S. ENCUESTAS PARA EGRESADOS

ENCUESTAS PARA EGRESADOS

"El proposito de este cuestionario es recolectar informacion, chn el fin de
contribuir al desarrollo de una quia que busca orientar conceptual, metodologica
y técnicamente el proceso de autoevaluaciony autorregulaciondelos programas
de posgrados de la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales - UIS;
asimismo garantizar el cumplimiento del requisito denominado sistema de
evaluacion contenido en el decreto 1295 de 2010 aplicable para la renovacionde
registro calificado.

Se elabord el siguiente cuestionario que debe ser evaluado y estd compuesto
principalmente por preguntas como:

Preguntas Tipol: En donde existeuna escalay su respuesta podra ubicarse en
cualquieradelos valores entre 1y 10. Cabe resaltar quelos valores extremos se
definen como: Totalmente de Acuerdo y Totalmente en desacuerdo.

Totalmente en desacuerdo Totaimente de 3cuecdo

Y Y

IS BRI E|RENE| TSN IR N = %10

Preguntas Tipo ll: En donde sus respuestas seran dicotomicas (Si/No) y debera
justificar su respuesta.
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FACTOR 2. ESTUDIANTES

Nombre de la empresa
donde trabaja

Sexo

Departamento y
municipio donde trabaja

Titulo obfenido en

Sector al que pertenece

pregrado la empresa (Piblico,
privado, mixto)
< Posee vinculacion Ambito Laboral
laboral? {Si/No) {Multinacional, Nacional,
Departamental o
Repional)

<Es empleado o
empresario? (Si/No)
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©

1. Me desempenc en un trabajo relacionade con
€l programa de posgrade que curse.

2. Puedo asumir laz responsabilidades que el
ejercicic profesional me ha exigido, mediante los
conocimientos aprendidos en el programa de
posgrado qQue cursé.

10

3. El programa académice del que me gradué
posee reconocimiento externo.

10

4. Gracias al programa cursade, adquid las
competencias [aborales necesarias para un buen
desempefio profesional.

10

h. En el programa gue curseé, se discutian las
tendencias nacionales tedricas mas actuales.

10

6. En el progprama gque curse, se discutian las
tendencias internacionales tedricas mas
actuales.

10

7. El programa hizo que desamollara conciencia
acerca de mi responsabilidad social como
profesional.
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8. El progprama me pemitid el desamolloc de
habilidades en Ila solucién de problemas
[aborales.

10

9. El progprama favorecio el desamollo de mi
habilidad para el trabajo en equipo.

10

10

10. El programa logro satisfacer mis expectativas
de formacian.

11. El programa me brinda aApoyos
extracurriculares (fuera de las clases) para
favorecer mi formacién (tutorarias, asesorias,
Seminarios, atc).

10

12. Al ser graduade de un programa de
posgrados de la uls, Tengo mayores
oportunidades l[aborales.

10

13. Permanezco en  comunicacion, con el
programa de posgrados por medio electronico.

10

14. Considero que la pagina web es un medio

10
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eficaz de comunicacion entre la universidad y yo.

16. La Universidad me mantiene informadeo sobre
ofertas laborales.

10

16. Conozcoque la EEIE brinda oportunidades
laborales a sus egresados.

10

FACTOR 8. RECURSOS FISICOS Y GESTION

ADMINISTRATIVA

1} Siempre fue oportuna la entrepa de notas por
parte de los profesores.

2. Cuandeo era pertinente, |1a retroalimentacion por| 1

parte de loz profesores sobre trabajos
presentados o exdmenes realizados fue de gran

ayuda en cada asignatura cursada.

10

3. El acompanamiento recibido por la oficina de | 1

posgrados durante el procese de graduacion
facilitd todos los tramites requeridos.

10
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ANEXO T. ENCUESTAS PARA PROFESORES

ENCUESTAS PARA PROFESORES

"El proposito de este cuestionario es recolectar informacion, con el fin de
contribuir al desarrollo de una guia que busca orientar conceptual, metodologica
y técnicamente el proceso de autoevaluaciony autorrequlacionde los programas
de posgrados de la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales - UIS;
asimismo garantizar el cumplimiento del requisito denominado sistema de
evaluacion contenido en el decreto 1295 de 2010 aplicable paralarenovacionde
registro calificado.

Se elabord el siguiente cuestionario que debe ser evaluado y esta compuesto
principalmente por preguntas como:

Preguntas Tipol: En donde existeuna escalay su respuesta podra ubicarse en
cualquiera delos valores entre 1y 10. Cabe resaltar quelos valores extremos se
definen como: Totalmente de Acuerdo y Totalmente en desacuerdo.

Totaimente en desacuerdo Totalmente de acuerdo

y b

A 0 1 2 I | 3 4 2 50 { G I 7200 | I S0 | O 9 1 | 240

Preguntas Tipoll: En donde sus respuestas seran dicotomicas (Si/No) y debera
justificar su respuesta.

Preguntas Tipo Il En donde sus respuestas seran dicotomicas (Si/No) y debera
justificar su respuesta.
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FACTOR 3. PROFESORES

Vinculacion laboral con

Edad

el programa de
posgrados de la Escuela
de Estudios Industriales-
uIs

Sexo

Tiempo de laborar como
docente en la Educacion
Superior (afios)

Nivel académico (Doctor,
master, especialista)

Actividad principal en la
que labora

Titulo del nivel
académico

slmparte  clases de
posgrados en
universidades diferentes
a la Universidad
Industrial de Santander?

Vinculacion laboral con
el programa de
posgrados de la Escuela
de Estudios Industriales-
uIs

¢En qué universidades?

307




@ FACTOR 8. RECURSOS FISICOS Y GESTION =m

ADMINISTRATIVA

1. El tamano de la planta fisicade A EEIEde la|[1 (|2 (3 (4 |h |6 [T |8 |9 |10
Ul5 es adecuade para el desarrolle del programa
académico.

2. Accedo facilmente a las aulas de clase. 123 (4 [b[6|[F |8 |5 |10

4. Las aulas de claze responden a las normas de |1 (2|3 (4 |6 (6 |7 |8 |5 |10
seguridad.

4. Las aulas de clase poseen buena iluminacion. (1|2 (3 (4 | |6 [T |8 |9 |10

5. Las aulas cuentan con un equipamiento 12|53 (4 |66 |7 |8 |5 |10
suficiente (tv, dvd, etc.)

6. Existe buena ventilacion e higieneen las aulas (1|2 (3 (4 |b |6 [T |8 |9 |10
de clase.

7. Los salones poseen buena iluminacian. 12|53 (4 |66 |7 |8 |5 |10

8. Utilizo el servicio web de la biblioteca para el 3l NO
desammolle de mis actividades curriculares?
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FACTOR 8. RECURSOS FISICOS Y GESTION ﬁm
@ ADMINISTRATIVA .

9. Es facil acceder a las bases de datoscon que 1(2(3 (4|6 |6 |7 |89 |10
cuenta [a biblioteca.

10. La base de datos de la biblioteca es 1(2(3 (4 |H |6 |7 |8 |5 |10
actualizada.
11. El material bibliografico relacionado con el 1(2(3 (4 |H |6 |7 |8 |9 |10

programa académico es de ficil acceso para los
estudiantes.

12. El sistema de préestamo de los equiposenlas (1|23 |4 [ |6 [T |3 |D |10
sdlas de computo permite un aprovechamiento
de oz mismos.

13. Lared WIFI, es de ficil acceso. 1(2(3 (4 |H |6 |7 |8 |5 |10
14. :La velocidad de internet en |as salas de computo 3l NO

se ajusta a las necesidades de conectividad que

requiera?

1h. Es facil acceder a las bases dedatosconque [1[2 (3 [4 [ [6 [T ]2 [D |10
cuenta [a biblioteca.
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Anexo V. CROMOGRAMA DE ACTIVIDADES

SEMANA 1L SEMANAZ SEMANAZ SEMANAZ SEMANAS SEMANA & SEMANAT SEMANAS SEMANAS SEMANAID | SEMANAL1 | SEMANA1Z

ACTMVIDADES 1(Z|3|4|5|1|2(3|4|5|1|2|3(4(5|1|2|3|a|5(/1|2|3|4(5|1|2|3|4|5|1(2(3|4|5|1|2(3|4|5|1|2(3|4|5[1|2|F|4(5(1|2|3]|4|5

ESTRUCTURACHIN
DRGANEATVA
PROCESD
AUTDEVALUACHIN

Canfarmaciin d=l grupa
de= trabaja

REVISHSN  PRELIMINAR
DEL  MODELD  DE
AUTDEVALUACIGN

Grupa facal on = Comies
Agesor de los Programas
d= Paszradas

Revisidn prelimnar d= bs
factores del modela d=
auta=valuaciin
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SACTMIDADES

Grupa facal con el
Comits Asmsaor da los
Programas d=
Pasgradas

Aprabacidn del madele
d= autaevaluacian

APLICACHIN DEL
MODELD DE
AUTDEVALUAC KN

Aplicacian d= las
encusstas 3 profesares

Aplicacian  de= las
ancuestas 3 actudiantas

Aplicacian  de= las
=ncusstas 3 =sresadas

Seleccian de s
axpertas

Desarralls  d=  las
entrevistas con s
EXpErtas

311



:

LLTVIDADES

ANALIEIS DE LOS
RESLILTADDS

Kantificacian d=
debilidadas

Heantificacizn d=
fartal=zas

ELABDRACHIN DEL
PLAN DE ACCHIN

ELABDRACKIN DEL
INFORME FINAL

Socidlzacion de
resultados con &
Comite feesor de
Programes de
Posgrados

Entrzga dzlinforme fnd
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Anexo W FORMATO DEL PLAN DEL PLAN DE ACCION

PROGRAMAS DE POSGRADOS DE LAESCUELA DE ESTUDIOS INDUSTRIALES Y EMPRESARIALES -UIS

FORMATO PARA EL DISENO DE PLAN DEACCION

Factores centrales

o Caracteriaticas
de laautoevaluacion

Debilidades, Necesidades
(Aspecto(s) amodifocar)

Proyecto(s)

Objetivo(s)

Meta(s)

Accién(es)

Responsables y
grado de
responsabilidad de
cadauno

Recursos y su origen

Humanos

Fisicos

Financieros

Tiempo

Observaciones
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ANEXO X.PLAN DE ACCION PARA LA ESPECIALIZACION EN ALTA GERENCIA

PRGRAMAS DE POSGRADOS DE LA ESCUELA DE ESTUDIOS INDUSTRIALES ¥ EMPRESARIALES DE LA UIS
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ANEXO Y. PLAN DE ACCION PARA LA ESPECIALIZACION EN EVALUACION Y GERENCIA DE PROYECTOS

PRGRAMAS DE POSGRADOS DE LA ESCUELA DE ESTUDIOS IND RIALES ¥ EMPRESARIALES DE LA UIS
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ANEXO Z. PLAN DE ACCION PARA LA ESPECIALIZACION EN GERENCIA INTEGRAL DE LA CALIDAD
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