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Resumen
Titulo: Plan de negocios para la creacion de una empresa de bebidas instantaneas en polvo a base
de panela fortificada. 2

Autores: Karen Geraldine Rojas Ardila y Maria Isabel Alvarez Jaimes.?

Palabras clave: Plan de negocio, panela, WPC, bebida instantanea, alimentos
funcionales.

El plan de negocio propuesto en este documento estudia la viabilidad de la produccion y
comercializacion de bebidas instantaneas en polvo saborizadas a base ingredientes naturales como
la panela y la proteina de suero de leche (WPC).

Se llevd a cabo una investigacion que incluy6 fuentes primarias y secundarias para analizar
tanto el entorno interno como el externo, con el objetivo de obtener una comprension completa del
contexto en el que se desarrollaria el proyecto. Posteriormente, se realiz6 un estudio de mercado
para perfilar al consumidor y evaluar la demanda potencial, lo que permitié construir estrategias
de marketing solidas y definir la capacidad de produccion necesaria. A continuacion, se efectud
un andlisis técnico que determind las especificaciones detalladas del producto y su proceso
productivo. Finalmente, se construyd un analisis integral que abarco los aspectos organizacionales,
legales, asi como la responsabilidad ambiental y social de la empresa.

Posteriormente, se llevo a cabo un andlisis financiero que permitié evaluar la viabilidad del
proyecto, tanto en su inicio como a largo plazo. Este analisis se basoé en la construccion de estados
financieros y en la revision de indicadores clave de desempefio. Finalmente, se elabor6 un plan de
direccion estratégica que incluy6 diversas herramientas para garantizar el desarrollo exitoso de la

empresa a futuro.
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Abstract

Title: Business plan for the creation of an instant powdered beverage company based on
fortified panela.*

Authors: Karen Geraldine Rojas Ardilay Maria Isabel Alvarez Jaimes.®

Keywords: Business plan, panela, WPC, instant drink, functional foods.

The business plan presented in this document studies the feasibility of producing and
marketing instant powdered beverages flavored with natural ingredients such as panela and whey
protein concentrate (WPC).

Research was conducted, including primary and secondary sources, to analyze both the
internal and external environment, with the aim of obtaining a comprehensive understanding of
the context in which the project would be developed. Subsequently, a market study was carried
out to profile the consumer and evaluate the potential demand, which allowed for the construction
of solid marketing strategies and the definition of the necessary production capacity. Next, a
technical analysis was carried out that determined the detailed specifications of the product and its
production process. Finally, a comprehensive analysis was constructed that covered the
organizational, legal, and environmental and social responsibility aspects of the company.

Subsequently, a financial analysis was carried out that allowed for the evaluation of the
project's viability, both at its inception and in the long term. This analysis was based on the
construction of financial statements and the review of key performance indicators. Finally, a
strategic management plan was developed that included various tools to ensure the successful

development of the company in the future.
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Introduccion

En Colombia, como en otros paises del mundo, el consumo de productos faciles de preparar
esta en auge, impulsado por diversos factores sociales, econémicos y culturales, entre los que
destacan: el ritmo de vida acelerado, la falta de habilidades culinarias, el aumento de los ingresos
disponibles y la influencia de la publicidad y las redes sociales. (ProColombia, 2023). Las bebidas
instantaneas, son productos alimenticios que se presentan en forma de polvo o granulos y estan
disefiados para su rapida preparacion al mezclarlos con agua u otro liquido. Estos polvos suelen
contener una variedad de ingredientes, como azUcar, saborizantes, colorantes y otros aditivos,
dependiendo del producto final que se quiera obtener.

No obstante, la mayoria de estos productos carecen de nutrientes esenciales, como
vitaminas, minerales y fibra, lo que puede ocasionar deficiencias nutricionales. Asimismo, pueden
contener otros ingredientes que podrian ser perjudiciales, como edulcorantes artificiales o
conservantes, ya que la industria fabricante generalmente no prioriza la nutricién. En este sentido,
la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) ha alertado que el consumo excesivo de este tipo de
productos estd asociado al aumento de enfermedades no transmisibles (ENT) como obesidad,
diabetes, enfermedades cardiacas, desnutricion y otras.

La desnutricion se da por la deficiencia en las dietas de macronutrientes (proteinas, grasas
y carbohidratos) y micronutrientes (minerales, vitaminas y electrolitos) (Muller & Krawinkel,
2005). La pobreza es una de las principales causas de este déficit nutricional en el mundo, puesto
que limita el acceso a una dieta nutritiva y balanceada para el manteamiento de todas las funciones
bioldgicas del organismo (WHO, 2024). En Colombia afecta principalmente a adultos mayores y

a nifios en primera infancia (DANE, 2024).
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En base a lo mencionado previamente, se ha seleccionado la panela, un producto
emblemaético de Colombia, como materia prima para fabricar una bebida instantanea. La panela es
rica en glucosa, sacarosa, fructosa, proteina, minerales como calcio, hierro, cobre y fosforo, y
vitaminas como el acido ascorbico y el complejo B. Sin embargo, presenta un bajo contenido de
proteina segun su analisis bromatoldgico (Romo Pazos et al., 2004). Por esta razon, proponemos
crear un producto a base de panela y enriquecido con proteina para elevar su valor nutricional, lo
que lo convertiria en un producto altamente diferenciado en el mercado de bebidas instantaneas.

En este contexto, como futuras ingenieras industriales con el objetivo de contribuir al
desarrollo del sector agropecuario y a la seguridad alimentaria de la region, nace la idea de elaborar
un plan de negocios para evaluar la viabilidad de crear una empresa productora y comercializadora
de bebidas instantdneas en polvo a base de panela y enriquecida con proteina. Este producto
natural, nutritivo y practico rescata las tradiciones y sabores autoctonos de Colombia, a la vez que
aporta con la mejora de la crisis del sector panelero, impulsando la economia local y generando
empleo. Ademas, se presenta como una alternativa saludable que ayuda a combatir las deficiencias
nutricionales y promueve una vida sana.

Tabla 1. Cumplimiento de los Objetivos del presente proyecto.

Objetivos Especificos Capitulo

Andlisis del entorno de cultivo, produccion, estudio bromatologico y  Capitulo 3y 5.
beneficios de la panela, y produccién de bebidas instantaneas enriquecidas  Marco teéricoy
con vitaminas o nutrientes a nivel nacional y regional para obtener los factores Anélisis del
que inciden en la fabricacion del producto. entorno

Efectuar un estudio de mercados que permita identificar el mercado potencial

de bebidas instantaneas en polvo a base de panela enriquecida con proteina, 5 Eﬁgllitsilso del
con sabores autdctonos de Colombia y empresas que ofrecen productos " mercado

similares, con el fin de visualizar el comportamiento del mercado.
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Capitulo 7. Plan

Definir estrategias de marketing, que permitan captar el mercado objetivo y estratégico de

lograr un adecuado posicionamiento en el mercado.

Marketing
Realizar un estudio de técnicas sobre enriquecimiento de alimentos con
proteina, para definir la méas rentable y eficiente para el producto. ;
Capitulo
8. Andlisis
Elaborar un estudio técnico, que incluya el disefio del prototipo del producto, Tecnico
distribucion y simulacion de planta para determinar la tecnologia, logistica,
insumos, materias primas y recursos necesarios para su fabricacion.
Plantear la estructura organizacional, que incluya el manual de funciones, el Capitulo
organigrama y la estructura salarial que contribuya con el buen 9. Andlisis
funcionamiento de la empresa. Organizacional
Llevar a cabo el estudio legal y normativa vigente en Colombia para la Capitulo

conformacién de la empresa, al igual que los requisitos de produccion y

A . 10. Anélisis Legal
comercializacion relacionados con el producto.

Capitulo
11. Andlisis de
Responsabilidad
Social y Ambiental

Analizar el impacto social y ambiental generados por la creacion y puesta en
marcha de la empresa, con el objetivo potencializar los aspectos positivos y
mitigar los riesgos.

Realizar un estudio financiero, con el fin de conocer el capital necesario para 12(:?::;"&3
la adecuacion y funcionamiento de la empresa, su viabilidad y rentabilidad. Financiero

Capitulo 13. Plan
de
Direccionamiento
Estratégico

Hacer un andlisis estratégico que permita la creacion de un plan de ejecucién
mediante el disefio de estrategias para la puesta en marcha de la empresa con
el fin de alcanzar los objetivos de esta mediante la matriz DOFA.

Nota. Elaboracion por autores.
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1. Justificacion de la idea de Negocio
1.1 Anélisis preliminar de la idea de negocio

La desnutricion se da por la deficiencia en las dietas de macronutrientes (proteinas, grasas
y carbohidratos) y micronutrientes (minerales, vitaminas y electrolitos) (Muller & Krawinkel,
2005). La pobreza es una de las principales causas de este déficit nutricional en el mundo, puesto
que limita el acceso a una dieta nutritiva y balanceada para el manteamiento de todas las funciones
biologicas del organismo (WHO, 2024). La desnutricion en Colombia afecta principalmente a
adultos mayores y a los nifios en su primera infancia (DANE, 2024), se han reportado 1734 casos
de desnutricion en nifios menores de cinco afios, en comparacién con el primer periodo de 2023
esta ha aumentado un 27.7% (INS, 2024).

Entre las estrategias utilizadas para tratar y prevenir la desnutricion se encuentran los
alimentos funcionales son aquellos que pueden demostrar que son beneficiosos para alguna de las
funciones del organismo mas all& de la nutricion bésica de tal modo que mejoren el bienestar, la
salud y disminuyen los riegos de enfermedades cronicas (Beltran de Heredia, 2016; Kaur & Das,
2011). EIl gobierno en su plan nacional de desarrollo le apunta a aumentar la disponibilidad de
alimentos nutritivos para superar la inseguridad alimentaria en la poblacién de tal modo que se
integren productos agricolas (Departamento Nacional de Planeacion (DNP), 2023).

La panela es uno de los motores principales de la agroindustria nacional. Este producto es
representativo de Colombia por su tradicion y cultura, por lo que se ha convertido en uno de los
productos bésicos de la canasta familiar (Fedepanela, 2023). Ademas, es un alimento con gran
valor nutricional, que aporta una amplia gama de minerales (hierro, potasio, sodio, magnesio,
calcio, zinc, cobre y fosforo) y vitaminas (B1, B2, B5, B6, A, C, E). Al mismo tiempo, posee un

alto poder calorico (370.6 cal/100g) (Duran Castro, 1996; Romo Pazos et al., 2004).
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Por otra parte, la tendencia actual de los consumidores es la busqueda de la practicidad y

la comodidad en todos los aspectos de su vida, incluida la cocina, lo que ha impulsado el consumo
de productos procesados e industrializados, percibidos como maés faciles de preparar y consumir
(Santos, 2015). Para este caso en especial se realiza énfasis en las bebidas instantaneas, las cuales
cuentan con gran popularidad, gracias a su conveniencia, larga vida Util y bajo costo. Las bebidas
instantneas se presentan en forma de polvo o grénulos y estan disefiados para su répida
preparacion al mezclarlos con agua u otro liquido. Se introdujeron en el mercado colombiano en
los 90, presentdndose en 1998 ventas cercanas a las 12.000 toneladas y desde entonces su
popularidad aumentd, siendo consumidas por personas de todas las edades ya que ofrece variedad
de presentaciones y sabores (Redaccion El Tiempo, 2000).
Considerando lo expuesto anteriormente, se ha seleccionado la panela para fabricar una bebida
instantdnea ya que tiene una gran variedad de nutrientes, pero la panela segin su anélisis
bromatoldgico es baja en proteina (Romo Pazos et al., 2004), por eso se propone enriquecerla, para
aumentar el aporte nutricional.Haz clic o pulse aqui para escribir texto. Un factor de diferenciacion
frente a las demas bebidas instantaneas del mercado.

En conclusién, el presente proyecto pretende desarrollar un plan de negocios para evaluar
la viabilidad de la creacion de una empresa productora y comercializadora de bebidas instantaneas
en polvo a base de panela enriquecida con proteina, con sabores autdctonos de Colombia, bajo la
marca Panela Vital. EI propdsito inicial de Panela Vital es contribuir a la salud, promover el
desarrollo del campo colombiano e impulsar los alimentos funcionales. Una de las formas de
hacerlo es comercializar la panela en una presentacion diferente, que atraiga a los consumidores
de bebidas instantaneas. Panela Vital busca aprovechar estas ventajas para posicionarse en el

mercado y contribuir al crecimiento de la economia rural colombiana, al mismo tiempo que ofrece
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a los consumidores una bebida tradicional y con altos beneficios nutricionales, en una presentacion
moderna y conveniente.

Este proyecto visionario busca el apoyo de todos aquellos que apuestan por la transformacion del
sector panelero, la salud alimentaria y el desarrollo sostenible de Colombia.
1.2 Marco Antecedentes

Esta revision bibliografica tiene como objetivo identificar y analizar los estudios e
investigaciones que se han desarrollado en la formulacion de alimentos funcionales enfocados en
el enriquecimiento de matrices alimentarias con proteinas, especificamente en bebidas
instantaneas. Se han realizado estudios sobre el desarrollo de este tipo de alimentos, utilizando
como fuente de proteina los lactosueros, WPC y WPI (Onwulata & Huth, 2008). EI anélisis de
estos estudios permitird comprender los avances, retos y tendencias en la elaboracion de bebidas
instantaneas con alto valor nutricional.

La Universidad Nacional de Colombia desarroll6 un producto alimenticio en polvo con
alto valor proteico y energético. Para ello, se utilizé una combinacién de jugo de cafia de panelera
(JCP) y concentrado proteico de lactosuero (WPC) como materia prima. La mezcla se pulverizo
mediante la técnica de secado por aspersion y se estudio su comportamiento frente a la absorcion
de agua. Se observé que el polvo JCP + WPC es higroscdpico debido a su estructura amorfa, lo
que permite la absorcion de agua durante el almacenamiento y genera un efecto plastificante.
Ademas, presenta cambios en el color, tamafio de particula y humectabilidad. Por lo tanto,
recomiendan la adicion de agentes antiaglomerantes para mejorar sus propiedades fisicoquimicas
y asegurar las caracteristicas microbioldgicas (Ruano Uscategui et al., 2018).

Por otro lado, en India, se llevo a cabo un estudio donde se enriquecio leche desnatada con

WPCT75 y manzana verde. La formulacion que mejor satisfizo las necesidades nutricionales de la
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poblacion y obtuvo mayor aceptacion sensorial fue la que contenia 15% de pulpa de manzana, 2%
de WPC75, 3% de azucar y 0.1% de goma guar. El objetivo de este estudio fue incrementar el
contenido de proteina en la bebida mediante el WPC75 y mejorar el sabor y aporte nutricional con
la manzana (Bouddh et al., 2018).

Los antecedentes indican que el campo de alimentos funcionales se encuentra actualmente
investigando y desarrollando nuevos productos enriquecidos con WPC para incrementar el aporte
proteico en la dieta. Cabe destacar que el jugo de cafia panelera también posee un alto valor
nutricional. Por lo tanto, la combinacion de estas dos materias primas en la elaboracién de una
bebida instantdnea podria ser muy aceptado por sus potenciales beneficios para la salud, lo que
fortalece la viabilidad de esta idea de negocio.

La consideracion de estudios preliminares sobre ideas de negocio en el ambito de los
alimentos funcionales resulta fundamental. En este sentido, el trabajo de grado titulado "Modelo
de negocio para la comercializacion y distribucién de alimentos nutraceuticos y funcionales en la
ciudad de Bucaramanga", desarrollado en la Universidad Auténoma de Bucaramanga, ofrece
informacion valiosa para el desarrollo de la idea de negocio de Panela Vital. El estudio de mercado
realizado en el marco de este trabajo de grado arrojo un hallazgo significativo: si bien los
consumidores de Bucaramanga no estan familiarizados con los términos especificos de "alimentos
funcionales" o "nutracedticos", si poseen un concepto claro de "alimentos saludables, naturales y
modificados". Con base en lo mencionado, proponen la implementacién de estrategias de
publicidad enfocadas en informar a los consumidores sobre las caracteristicas y beneficios de los
alimentos funcionales, a fin de generar una mayor comprension y aceptacion de este tipo de

productos.
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Por altimo, se consultd el trabajo de grado "Plan de Negocio para la Creacion de una
Empresa Productora y Comercializadora de Jugos en Polvo en la Ciudad de Bucaramanga",
desarrollado en la Universidad Industrial de Santander. Esto se debe a que compartimos el objetivo
de brindar a los bumangueses una bebida en polvo que aporte beneficios a su salud. Por lo tanto,
resulta de gran utilidad el andlisis de mercado, técnico y financiero realizado en dicho proyecto
para el desarrollo de nuestra idea de negocio. Este proyecto tuvo una TIR de 20,85%, lo que
confirma la viabilidad de la propuesta. Teniendo esto en consideracion, este tipo de producto
resulta de gran interés para los consumidores.

En conclusion, los antecedentes mencionados indican la aceptacién de productos
funcionales por parte del consumidor, lo que confirma la idea de crear un modelo de negocio para
una bebida en polvo a base de panela y enriquecida con WPC. Asimismo, los dos estudios
anteriores reafirman la importancia de realizar camparias de marketing para dar a conocer los
términos de alimentos funcionales y eliminar la idea de que las bebidas en polvo son simplemente
productos para consumir, sino que también pueden aportar beneficios a la salud. Cabe resaltar que
este producto resulta ser innovador, ya que en el mercado no hay productos similares con las
materias primas mencionadas. Hasta el momento, solo se han realizado investigaciones sobre el

uso de estas dos materias, sin llegar a desarrollar un producto ideal para su comercializacion.
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2. Objetivos

2.1 Objetivo General

Disefiar un plan de negocio para la creacion de una empresa productora y comercializadora

de bebidas instantaneas a base de panela enriquecida con proteina, con sabores autdctonos del pais,

que contribuya al agro y la seguridad alimentaria de los colombianos.

2.2 Objetivos Especificos

1. Anadlisis del entorno de cultivo, produccion, estudio bromatolégico y beneficios de la panela, y

produccion de bebidas instantaneas enriquecidas con vitaminas o nutrientes a nivel nacional y
regional para obtener los factores que inciden en la fabricacion del producto.

. Efectuar un estudio de mercados que permita identificar el mercado potencial de bebidas
instantaneas en polvo a base de panela enriquecida con proteina, con sabores autctonos de
Colombia y empresas que ofrecen productos similares, con el fin de visualizar el
comportamiento del mercado.

. Definir estrategias de marketing, que permitan captar el mercado objetivo y lograr un adecuado
posicionamiento en el mercado.

. Realizar un estudio de técnicas sobre enriquecimiento de alimentos con proteina, para definir
la més rentable y eficiente para el producto.

. Elaborar un estudio técnico, que incluya el disefio del prototipo del producto, distribucion y
simulacion de planta para determinar la tecnologia, logistica, insumos, materias primas y
recursos necesarios para su fabricacion.

. Plantear la estructura organizacional, que incluya el manual de funciones, el organigramay la

estructura salarial que contribuya con el buen funcionamiento de la empresa.
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7. Llevar a cabo el estudio legal y normativa vigente en Colombia para la conformacion de la
empresa, al igual que los requisitos de produccion y comercializacion relacionados con el
producto.

8. Analizar el impacto social y ambiental generados por la creacién y puesta en marcha de la
empresa, con el objetivo potencializar los aspectos positivos y mitigar los riesgos.

9. Realizar un estudio financiero, con el fin de conocer el capital necesario para la adecuacion y
funcionamiento de la empresa, su viabilidad y rentabilidad.

10.  Hacer un analisis estratégico que permita la creacion de un plan de ejecucién mediante el
disefio de estrategias para la puesta en marcha de la empresa con el fin de alcanzar los objetivos

de esta mediante la matriz DOFA.
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3.1 Panela

La panela es un producto que se elabora a partir de la cafia de aztcar (Saccharum spp.)
mediante la evaporacion de su jugo para la concentracion y posterior cristalizacion, se presenta en

forma granulada o en bloque. En la figura 1 se puede observar el dia grama del proceso de la

3. Marco Tedrico

fabricacion de la panela (Osorio Cadavid, 2007)

Figura 1. Diagrama de flujo del procesamiento de la panela

Granulada

Tamizado

Enfriamiento

Nota. Adaptada de (Mosquera et al., 2007; Osorio Cadavid, 2007)

La panela es soluble en cualquier liquido y conserva gran parte de los componentes del
jugo de la cafia. Ademas, tiene un alto nivel nutricional ya que retne un gran grupo de nutrientes

esenciales para el organismo y aporta la energia para diferentes procesos metabolicos (Duran

Castro, 1996).

Los hidratos de carbono presentes en la panela son la sacarosa entre el 85 % y el 90 %,
también hay azucares reductoras como la glucosa y la fructosa en un porcentaje de mas o menos

el 10 %, que poseen un mayor valor bioldgico para el organismo que la sacarosa (Romo Pazos et

al., 2004).
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En la panela se encuentra una amplia gama de minerales como son: el calcio (Ca), potasio

(K), magnesio (Mg), cobre (Cu), sodio (Na), zinc (Zn), hierro (Fe) y fésforo(P). Asimismo, en la

panela se evidencia la presencia de proteina, agua y una variedad de vitaminas. (Durén Castro,

1996; Romo Pazos et al., 2004). En las tablas 1 y 2 se puede encontrar a detalle el contenido de

minerales y vitaminas de la panela.

Tabla 2. Analisis fisicoquimico y bromatoldgico de la panela (Region de la Hoya del Rio

Suérez, Santander)

Anélisis Limite Limite superior Valor promedio
inferior
Anédlisis proximal
Humedad (%) 577 10,18 7,48
Proteina (%) 0,39 1,13 0,7
Nitrogeno (%o) 0,06 0,18 0,11
Grasa (%) 0,13 0,15 0,14
Fibra (%o) 0,24 0,24 0,24
Azucares reductores (%) 7,1 12,05 9,15
Sacarosa (%) 75,72 84,48 80,91
Cenizas (%) 0,61 1,36 1,04
Minerales (mg/100g)
Magnesio (Mg) 28 61 44,92
Sodio (Na) 40 80 60,07
Potasio (K) 59 366 164,93
Calcio (Ca) 57 472 204,96
Magnesio (Mg) 1,2 4,05 1,95
Fosforo (P) 34 112,5 66,42
Zinc (Zn) 1,3 3,35 2,44
Hierro (Fe) 2,2 8 4,76
Caracteristicas fisicoquimicas
Color (%T 550 nm) 34,9 75,9 55,22
Turbiedad (%T 620nm) 32,79 71,78 52,28
pH (Acidez) 5,77 6,17 5,95
Peso (g) 378 498 434,86
Poder energético 322 377 351
(Cal/100q9)
Nota. Informacion tomada de (Duran Castro, 1996)
Tabla 3. Vitaminas presentes en la panela
Vitamina (mg/100g) Valor
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Provitamina A 2
Vitamina A 3,8
Vitamina B1 0,01
Vitamina B2 0,06
Vitamina B5 0,01
Vitamina B6 0,01
Vitamina C 7
Vitamina D2 6,5
Vitamina E 111,3
Vitamina PP 700

Nota. Informacion tomada de (Duran Castro, 1996)

3.2 Alimentos funcionales

El termino de alimentos funcionales naci6 en Japdn en 1980 y son aquellos alimentos que aportan
un beneficio a la salud mas alla de la nutricion basica. Estos alimentos fueron creados con el
objetivo de mejorar la calidad de vida, la salud y reducir el riesgo de desarrollar una enfermedad
determinada (Beltran de Heredia, 2016; Kaur & Das, 2011).

Los alimentos funcionales pueden ser naturales (alimentos tradicionales), o aquellos a los
que se les ha afiadido, incrementado o eliminado algiin componente de interés, los alimentos
modificados bioldégicamente también hacen parte de esta clasificacion siempre y cuando cuenten
con alguna propiedad nutritiva y beneficiosa para las funciones del organismo, de tal modo que
puedan contribuir a la disminucion y prevencion de alguna enfermedad y mejore la salud del
consumidor. Ademas, deben demostrar que el consumo regular de este alimento en la dieta diaria
mejora alguna funcion especifica del organismo y es bueno para la salud. (Beltran de Heredia,
2016). Las caracteristicas de un alimento funcional son las siguientes: Deben presentarse en forma
de alimentos de consumo cotidiano, su consumo no produce efectos nocivos, cuenta con
propiedades nutritivas y beneficiosas para el organismo, disminuye y/o previene el riesgo de

contraer enfermedades, ademéas de mejorar el estado de salud del individuo y deben poder
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demostrarse sus efectos beneficiosos dentro de las cantidades que normalmente se consumen en la

dieta” (Beltran de Heredia, 2016).

En la tabla 3 se observan los compuestos activos afiadidos a los alimentos para reducir el

riesgo de contraer una enfermedad por la deficiencia de la dieta.

Tabla 4. Agentes activos relacionados con la salud para el desarrollo de alimentos

funcionales.

Categoria de salud

Agentes activos para enriquecer alimentos

Crecimiento y desarrollo

Alimentos enriquecidos en hierro, yodo, acido folico, acidos
grasos, calcio, vitamina A y D, leches de formulas infantiles
con nutrientes especificos que favorecen su crecimiento y
desarrollo, etc.

Regulacion del metabolismo

Los alimentos bajos en grasa o en azUcares sencillos,
enriquecidos con omega-3 0 grasa monoinsaturada (acido
oleico), con fibra, bebidas y productos especificos para
deportistas (barritas energéticas, etc.).

Defensa contra el estrés
oxidativo

Diversas sustancias presentes en distintos alimentos
(vitaminas E y C, carotenoides, selenio, zinc, asi como
polifenoles de origen vegetal) pueden paliar los procesos de
oxidacion. En el mercado se destacan los zumos de frutas y
bebidas lacteas enriquecidas con antioxidantes.

Sistema cardiovascular

Todo el sistema cardiaco se ve beneficiado por la
concentracion en la dieta de folatos, vitamina B6, B9y B12,
las cuales disminuyen las concentraciones plasmaticas de
homocisteina. Los fitoesteroles pueden ser capaces de reducir
el colesterol LDL (lipoproteinas de baja densidad).

Tracto gastrointestinal

Para mantener el equilibro de la flora en el intestino,
intervienen decisivamente los prebidticos (alimentos con
fibra soluble como los fructooligosacaridos), probioticos
(yogures y leches fermentadas con bacterias acido-lacticas) y
simbidticos (una mezcla de pre y probiodticos) y los
enriquecidos con fibra soluble e insoluble o ricos en fibra.

Enfermedades relacionadas
con la deficiencia de
micronutrientes y proteina
(Anemia, Desnutricion,
hipovitaminosis A, etc.)

Alimentos enriquecidos en hierro, yodo, calcio, vitamina A,
proteina, Zinc, vitamina C, y demas micronutrientes.
Ejemplos sal enriquecida con yodo, vitamina A y hierro,
cereales fortificados con hierro, leche fortificada con hierro,
zinc y calcio. En el mercado existen una variedad de
productos fortificados.

Nota. Informacion tomada de (Beltran de Heredia, 2016; Kaur & Das, 2011)
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3.3 Valores diarios de referencia de nutrientes

Tabla 5. Valores diarios de referencia de nutrientes.

29

Energia/ Nutriente

Unidades de Medida

Nifios mayores de
6 meses y menores

Nifios mayores de
4 afos y adultos

de 4 afos
Energia/Calorias Kcal 1000 kcal 2000 kcal
Grasa total Gramos (g) 339 669
Grasas Gramos (g) NE NE
monoinsaturadas
Grasas polisaturadas Gramos (g) NE NE
Carbohidratos totales Gramos (g) 1509 300g
Fibra dietaria Gramos (g) 149 289
Proteinas Gramos (g) 259 509
Vitamina A microgramos 300 ug ER 800 pug ER
equivalentes de retinol
(ug ER)
Vitamina C/ Acido Miligramos (mg) 15 mg 83 mg
ascorbico
Calcio Miligramos (mg) 700mg 1000 mg
Hierro Miligramos (mg) 11 mg 20 mg
Vitamina D Microgramos (png) / 15pg / 600UL 15pg / 600U1
Unidades
Internacionales
Vitamina E Miligramos de a- 5mg 9mg
tocoferol (mg ET)
Vitamina B1/ Tiamina  Miligramos (mg) 0,5mg 1,15 mg
Vitamina B2/ Miligramos (mg) 0,5mg 1,2 mg
Riboflavina
Vitamina B3 /Niacina/  Miligramos (mg) 6mg 15 mg
Acido nicotinico
Vitamina B6/ Miligramos (mg) 0,5mg 1,3mg
Piridoxina
Acido folico/ Folacin/ Microgramos (1g) 150 pg 400 ng
Folato
Vitamina B12/ Microgramos (pg) 0,9 ug 2,4 ug
Cobalamina
Fosforo Miligramos (mg) 460 mg 700 mg
Yodo Microgramos (pg) 90 ng 150 pg
Magnesio Miligramos (mg) 80 mg 310 mg
Zinc Miligramos (mg) 3mg 11 mg
Cobre Microgramos (ug) 340 ug 900 ug
Acido Pantoténico Miligramos (mg) 2 mg 5mg
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Vitamina K Microgramos (pg) 25 ug 65 ug
Selenio Microgramos (ug) 20 ug 70 nug
Potasio Miligramos (mg) 3000 mg 4700 mg

Nota. Informacion tomada de la (Resolucion No. 810 de 2021, n.d.)

3.4 Lactosueros

El lactosuero es un residuo liquido de la produccion de quesos que se genera después de la
coagulacioén de la leche por enzimas proteoliticas o acidos. Por cada kg de queso se producen 9 kg
de lactosuero. Este subproducto representa alrededor del 85%-95% del volumen total de leche
utilizada y contienen aproximadamente el 55% de los nutrientes presentes en la leche (Onwulata
& Huth, 2008; Parra Huertas, 2009; Yadav et al., 2015).

El lactosuero es un liquido translucido amarillo o verde. Su coloracion varia dependiendo
de la fuente de la leche, siendo la leche de vaca la mas utilizada para la elaboracion de queso en
paises occidentales (Yadav et al., 2015).

La composicion y el tipo de lactosuero depende de la forma de procesamiento utilizada
para eliminar la caseina. En la industria quesera se usa el cuajo (renina) para coagular la caseina
de la leche y este proceso se da a un pH de unos 6,5, el lactosuero producido por el método
enzimatico se conoce como lactosuero dulce. Por otro lado, el lactosuero acido es obtenido por el
proceso de adiccion de &cidos minerales o &cidos orgénicos se lleva a cabo a pH menores de 5 para
coagular la caseina (Onwulata & Huth, 2008; Panesar et al., 2007)

La Tabla 5 muestra la composicion de nutrientes en los lactosueros. En comparacion con
los lactosueros acidos, los lactosueros dulces presentan un mayor contenido de proteinas y lactosa,
mientras que los lactosueros acidos se caracterizan por una mayor concentracion de
minerales(Panesar et al., 2007).

Tabla 6. Composicion de los lactosueros dulce y acido

Componentes Lactosuero dulce (g/L)  Lactosuero acido (g/L)




31

Plan de Negocio de Panela Vital

Solidos totales 63-70 63-70
Lactosa 46-52 44-46
Proteina 6-10 6-8
Lactato 2 6.4
Cenizas 5 8
Grasa 5 0.4
Calcio 0.4-0.6 1.2-1.6
Fosfato 1-3 2-4.5
Cloruro 1.1 1.1

Nota. Informacion tomada de (Yadav et al., 2015)
El lactosuero se le pueden realizar procesos fisicos y quimicos para obtener diferentes
productos para diversas aplicaciones, en la figura 2 se pueden observar algunas.

Figura 2. Procesamiento del lactosuero dulce y &cido

| Lactosueros |

Secado por aspersion/ .
. Lact Y i
| Condensacién actosa Desmineralizacion Ultrafiltracion
| | |

| Alimentacién humana | | Jarabe.}dulces | ‘ Foérmulas infantiles ‘ | Permeado | | WPC, WPI |
| I
; Suplementos de
| Alimentacion Animal | | Agente d‘CdUMdO | ppm(eina

| I Sustratos de [

. ., Bebidas
Recubrimiento fermentacion .
deportivas

Bebidas
medicinales

Nota. Tomado de (Onwulata & Huth, 2008)
3.4.1 Concentrados de proteina de lactosuero (WPC)

El WPC se obtiene por el proceso de ultrafiltracién que consiste en utilizar membranas con
tamanfos de poro entre 20 -200 nm para separar los materiales de alto peso molecular (proteinas) y
los de bajo peso molecular (agua, minerales, lactosa). El proceso de ultrafiltracion es selectivo y
en el retenido quedan las proteinas y en el permeado los iones, agua y lactosa. El retenido puede
ser concentrado por secado por aspersion, evaporacion y liofilizacién (Onwulata & Huth, 2008;

Parra Huertas, 2009). EI WPC se puede concentrar entre el 20% y 89% de proteina. Cuando se
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combina la ultrafiltracion y la diafiltracion se pueden obtener WPC con contenido de proteina
mayor al 50% (Onwulata & Huth, 2008).

3.4.2 Aislado de proteina de suero (WPI)

El contenido de proteina del WPI es superior al 90% y practicamente sin lactosa. El proceso
de produccion del WPI a nivel industrial se lleva a cabo por dos métodos el primero combina la
microfiltracion y la diafiltracion y el segundo que es el méas usado es mediante una torre de
intercambio i6nico que separa los componentes por carga ionica a diferencia de la microfiltracion
que lo hace por tamafio molecular. En el intercambio de iones se aisla la proteina a un pH de 9,
posteriormente se concentra por ultrafiltracion y al finalizar se utiliza el secado por aspersion para

pulverizar la WPI (Onwulata & Huth, 2008; Yadav et al., 2015).
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Tabla 7. Metodologia

4. Metodologia

33

OBJETIVO ETAPA ACTIVIDADES META
1. Analizar el macroentorno Comprender el entorno y
mediante la herramienta PESTEL. las fuerzas que influyen
1 Anélisisdel 2. Analizar el microentorno positiva y negativamente
entorno mediante la herramienta de las 5 en la empresa.
fuerzas de Porter.

3.Describir la investigacion de Conocer el  mercado
mercados. objetivo, el perfil de los

4.Analizar los competidores mediante clientes potenciales,
el uso de lamatriz CPM y panorama estrategias y practicas de
competitivo con base en fuentes los competidores para
secundarias. obtener propuestas de valor

5.Analizar los consumidores diferenciadoras para crear
mediante fuentes primarias (disefio estrategias de marketing.
Anadlisis de y aplicacion de encuesta)
9.3 mercadosy  6.Crear el perfil del consumidor
estrategias de potencial a través de una encuesta y
marketing. fuentes secundarias.

7. Ampliar el analisis de
consumidores con la herramienta
marketing mix.

8. Ampliar el analisis de
competidores 'y definicion de
estrategias a partir del método
benchmarking.

9.Desarrollar estrategias Integrales.

10.  Investigar a cerca del Definir la técnica de
enriquecimiento de alimentos con enriquecimiento mas
proteina a través de fuentes rentable y eficiente para el
secundarias. producto.

11.  Definir especificaciones del Realizar la ficha técnica,
producto (Nombre, logo, slogan, determinar la tecnologia,

(i presentaciones, colores, olor, sabor, logistica,  sistema  de
Analisis - . . .
4-5 téenico textura, dlseno). _ inventarios, insumos,
12.Realizar el diagrama de flujo del materias primas, puestos de
proceso. control. Y recursos

13. Describir las materias primas necesarios para su

requeridas para la fabricacion del fabricacion

producto (definicion, cantidades,
presentaciones,  tiempos  de
recompra, costos).
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14. Determinar la
equipo.

15. Realizar el disefio de planta.

16. Realizar la simulacién de planta.

17. Desarrollar el prototipo.

maquinaria 'y

18. Elaborar la
organizacional.
19. Realizar manual de funciones.

estructura

Obtener la documentacion
organizacional con el fin de
entender coémo funciona la

partir de posibles escenarios para
los primeros 5 afios (estado de
resultados, balance general y flujo
de caja).

29. Realizar el analisis de riesgo (TIR,
VAN, PRI).

i 20. Disefiar organigrama. cadena de mando,
Analisis - . . .
6 " 21. Definir estructura salarial. determinar las areas de
organizativo i .

funcionamiento y
direccionar cada area con
los objetivos de la

organizacion.

22. Investigar los procedimientos para Conocer el paso a paso para
la constitucidn legal. la debida conformacion

s 23. Identificar los entes reguladores, legal de una empresa y las
7 Analisis legal L . ) ; L
obligaciones tributarias y respectivas obligaciones.
financieras que le aplican a una
empresa del sector alimenticio.

24. Definir los stakeholders Potencializar los aspectos
involucrados en el proceso de positivos y mitigar los
produccién y comercializacion. riesgos  ambientales vy

25.Plantear los futuros escenarios sociales.

e sociales y ambientales para los
Analisis X -
. stakeholders tras la incursion de la
8 social y
. empresa en el mercado.
ambiental .

26. Crear estrategias para
potencializar los aspectos
positivos y mitigar los riesgos
identificados.

27.Realizar el analisis econdmico de Interpretacion del analisis
la empresa (inversion en activos financiero para la toma de
fijos, capital de trabajo y decisiones sobre la
presupuesto de materia prima, viabilidad del plan de
insumos,  personal, servicios, negocio,

i astos e ingresos).
Analisis gasto g ) . .
9 . . 28. Realizar el anélisis financiero a
financiero
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30.Realizar el modelo del negocio Gestionar plan de
CANVA. posicionamiento de la

31. Realizar declaracion de la misién. marca.

32. Realizar declaracion de la vision.

33. Realizar la matriz DOFA

Andlisis

10 estratégico

Nota. En la tabla se presenta en detalle las actividades necesarias para la realizacion del modelo
negocio para la creacion de una empresa de bebidas en polvo a base de panela fortificada con
proteina. (Panela Vital)
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5. Analisis del Entorno
5.1 Macroentorno
5.1.1 Factores politicos

“Colombia es un Estado social de derecho, organizado en forma de republica unitaria,
descentralizada, con autonomia de sus entidades territoriales, democrética, participativa y
pluralista...” (Constitucion politica de Colombia, 1991), lo que le brinda al pais un grado alto de
estabilidad econémica comparado con otros paises de la region y genera un entorno favorable para
la inversion y el desarrollo empresarial.

Las elecciones presidenciales realizadas en junio del 2022 dieron como resultado la victoria
de Gustavo Petro Urrego, quien dirige el Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2022-2026
denominado “Colombia potencia mundial de la vida”, hacia el objetivo de convertir a Colombia
en un lider global en la proteccion de la vida, basado en cinco pilares fundamentales: Ordenamiento
del territorio alrededor del agua y justicia ambiental; Seguridad humana y justicia social; Derecho
humano a la alimentacion; Transformacién productiva, internacionalizacidn y accion climatica; y
Convergencia regional. (Programa de gobierno Gustavo Petro 2022-2026).

En el tercer pilar del PND se encuentran las politicas que mas propician y potencian la
existencia de Panela Vital como producto que puede contribuir a: “... que, de manera sostenible
ambientalmente, todas las personas tengan una alimentacion adecuada y saludable, que les permita
tener una vida activa y sana”, a “ ...la transformacion del sector agropecuario, mediante la
busqueda del aumento de la productividad y competitividad, tecnificando los procesos y
mejorando la calidad del producto” y a garantizar “...la seguridad alimentaria por medio del
fomento de la produccion de alimentos nutritivos y la diversificacion de la dieta de los

colombianos” (Programa de gobierno Gustavo Petro 2022-2026).
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El respaldo del gobierno nacional a los emprendedores mediante estrategias como la Ley
2069 de 2020 mas conocida como “Ley de Emprendimiento” que simplifica tramites, reduce
costos e impuestos y brinda acceso a financiamiento (Ministerio de Comercio, Industriay Turismo,
2020) es beneficioso para el desarrollo y mantenimiento de las nuevas empresas. Se pretende
aprovechar estas oportunidades que brinda el gobierno.

Actualmente en Colombia se encuentra en discusion de ante el Congreso de la Republica
el proyecto de Ley de Reforma Laboral, presentado por el gobierno de Gustavo Petro en agosto de
2023, del cual ya fueron aprobadas en primer debate algunas secciones ante la Comision Séptima
de la Camara de Representantes en diciembre del afio anterior, sin embargo el proyecto continta
en su trdmite legislativo en el Congreso y se espera que las discusiones en segundo debate se
extiendan hasta mediados de 2024. Los aspectos clave de esta reforma: Jornada nocturna a partir
de las 7:00 p.m. con recargo del 35%, horas extra festivas y dominicales con recargo 100%,
limitacion de contratos de trabajo a término fijo y terminacion sin justa causa, reconocimiento de
derechos laborales a trabajadores de plataformas digitales y del sector agropecuario. (Ministerio
de Trabajo, 2024).

Por otra parte, el ministro de Hacienda Ricardo Bonilla anuncié en febrero del 2024 la
intencién de presentar una segunda reforma tributaria en el segundo semestre. La iniciativa, en
fase de disefio y discusion, busca ajustar el sistema tributario colombiano para reducir el recaudo
fiscal y aliviar la carga tributaria de algunos sectores. Dentro de los puntos clave de esta iniciativa
se destacan: Disminucion de la tasa de impuesto de renta corporativa del 35% al 30% para
incentivar la inversion y la creacion de empleo; Incrementar la tributacion para las personas

naturales que perciban ingresos superiores a un determinado umbral; Eliminacion de beneficios
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tributarios, especialmente para los sectores de hidrocarburos y financiero. (Ministerio de Hacienda,
2024).

Para Panela Vital es de suma importancia analizar la forma en que estas reformas y factores
externos afectan positiva o negativamente a los empresarios y emprendedores del pais y de esta
forma idear alternativas que se ajusten con las actuales disposiciones politicas del pais.

5.1.2 Factores econémicos

La economia de Colombia crecié un 0,6 % en 2023, respecto a cifra presentada el afio
anterior, dicho crecimiento fue impulsado por el crecimiento del 0.3% presentado en el Ultimo
trimestre de este afio, principalmente en las actividades de agricultura, ganaderia, caza silvicultura
y pesca, tal y como se puede apreciar en la Tabla 1. Sin embargo, las industrias manufactureras
decrecieron un 3.5% Yy en el caso especifico de la industria de elaboracién de productos
alimenticios; bebidas y productos de tabaco, este decrecimiento fue de 2.3%.

Tabla 8. Valor agregado por actividad econémica.

Tasas de crecimiento%
Serie ajustada por

Serie original efecto estacional y
Actividad econ6mica calendario
Afio total Anual Trimestral
2023P" 2023P".1V/ 2023P".1v/
/2023P 202371V 2023P.111
Agr_lcultura, ganaderia, caza, 18 6.0 2.7
silvicultura y pesca.
Explotacion de minas y canteras 2,6 0,3 -3,5
Industrias manufactureras -3,5 -4.8 -0,4
Sumlnlstr_o de elec_tr|_0|dad, gas, 21 3.0 0.6
vapor y aire acondicionado.
Construccion. -4,2 -1,6 1,6
Comercio al por mayor y al por 2.8 2.3 16
menor
Informacion y comunicaciones 1,4 3,1 1,8
Actividades financieras y de 7.9 55 47

seguros
Actividades inmobiliarias 19 1,9 0,5
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Actividades profesionales,

e . 0,2 0,4 0,5
cientificas y técnicas.
Admln!s,tracmn publica, defensa, 3.9 38 06
educacion y salud.
Actividades artisticas, de
entrenamiento, y recreacion y 7,0 -3,0 1,2
otras actividades de servicios.
Valor agregado bruto 0,6 0,4 -0,2
Impuestos menos
subvencionales sobre los 0,4 -0,5 0,9
productos
Producto Interno Bruto 0,6 0,3 0,04

Nota. Informacion tomada del DANE

Se preve que la economia se expandird un 1,3 % en 2024 (Banco Mundial, 2024). De igual
modo, el pais tiene un gran potencial para mejorar su contribucién al crecimiento del PIB a través
de un aumento en la productividad y una mayor diversificacion y expansion de sus exportaciones
(Banco Mundial, 2024). La tasa de pobreza general se mantuvo estancada en 2023. Para el caso de
las familias dedicadas al agro a cierre del 2023 fue de 26.1%, que, aunque representa una
disminucion con respecto al 28.1% presentado en 2022 y el 31.9% del 2021 (Ministerio de
Agricultura, 2024), la cifra sigue siendo preocupante.

En tanto los mercados laborales mostraron mejoras limitadas. Segun la ultima Gran
Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) publicada por el DANE correspondiente al mes de febrero
del 2024, la tasa de desocupacion en las 13 ciudades principales y areas metropolitanas fue 11,6%,
mientras que en el mismo mes de 2023 fue 11,5%. Para el trimestre mévil comprendido entre
diciembre del 2023 al febrero del 2024, la tasa de desocupacion en el area metropolitana de

Bucaramanga fue de 11.4% como se puede apreciar en la Figura 1.
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Figura 3. Tasa de desocupacion por ciudades, febrero 2024.
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Nota. Diagrama de barras tomado del DANE.

Los desequilibrios macroeconémicos que surgieron durante la recuperacion econémica
después de la pandemia se estan corrigiendo a una gran velocidad, con una disminucion de los
déficits fiscales (Banco Mundial, 2024), y de la inflacién que, segln datos del DANE, lleva 11
meses a la baja, cerro el mes de marzo con una tasa de 7.36%, ayuda a disminuir los costos de
produccion y aumenta la capacidad adquisitiva, favoreciendo la canasta familiar de los
colombianos. La tasa de interés también decrece, en la primera junta directiva del 2024, teniendo
en cuenta el comportamiento de la economia colombiana del Gltimo afio, el Banco de la Republica
decidio bajar la tasa del 13 % al 12.75 % y se esperan caidas mas acentuadas en este indicador
econdmico. (Banco de la Republica, 2024)

Segun el dltimo informe de Evaluacion Agropecuaria Municipal (EVA), Colombia tiene
114 millones de hectareas, 39,2 millones tienen potencial agricola, pero solo 5,3 millones se
aprovechan para la siembra. En cuanto al sector panelero, fuente de materia prima para Panela
Vital, Santander tiene una importante cantidad de tierra dedicada al cultivo de cafia de azucar, que,

en 2020, segun cifras publicadas por Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, con base en
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datos del informe del EVA eran unas 23.510,8 hectareas sembradas, con un rendimiento estimado
de 8,8 toneladas/hectarea, y una produccion anual de 155.814,9 toneladas de panela, que representa
el 10% de la produccion nacional. Su fabricacién y comercializacion es parte fundamental de la
economia del departamento.

A pesar de estas importantes cifras, en los Gltimos afios este sector ha sufrido una crisis
econOmica a causa de la baja rentabilidad del negocio, ocasionada por los altos costos de
produccion y los bajos precios de venta del producto. En julio del 2022, los paneleros entraron a
paro afirmando que el kilo de panela paso de venderse de $3.800 a tan solo $1.800, una reduccion
de mas del 50% (Redaccion de Vanguardia Liberal, 2022) y en marzo del 2023 nuevamente se
declararon en paro, consecuencia del precio al cual se vende el kilo de panela, este varia entre
$2.200 y $2.400 en la actualidad, mientras que el costo de produccién es de alrededor de $3.000,
por lo cual estan teniendo perdidas entre $600 a $800 por kilo (Redaccion de Vanguardia Liberal,
2023). A ello se sumo, segun datos de la agremiacion Dignidad panelera, los productores del pais
vendieron 60.000 Kg a 20.000 Kg de panela en los primeros meses del 2022 porque los
consumidores preferian productos mas industrializados fabricados por multinacionales
extranjeras. (Fedepanela, 2022)

La creacion de nuevas empresas, como en este caso Panela Vital, es un aporte importante
para el desarrollo y crecimiento de la economia ya que ayuda a la generacion de empleo, creacion
de riqueza, contribucion a impuestos y tributos, innovacion y desarrollo y aumento de la
productividad, ademas presenta una contribucién a mejora del agro, principalmente a la dificil
situacion econdmica en la que se encuentra el sector panelero del departamento. En el analisis
técnico, organizacional y en la elaboracion de los estados financieros de este proyecto es

importante considerar las variaciones econdmicas del pais en los ultimos afos, cifras como la
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inflacion serén clave al realizar ajustes financieros y permitiran generar estrategias para prevenir
un déficit econémico, principalmente en el primer afio de funcionamiento de la empresa.

5.1.3 Factores sociales

Colombia es un pais de gran diversidad cultural, cuyo idioma oficial segun el articulo 10
de la Constitucion politica de Colombia es el castellano, usado por alrededor del 99,2% de su
poblacion, pero oficialmente se reconocen 68 lenguas nativas, 65 de las cuales son habladas por
comunidades indigenas. Segun cifras del DANE, el pais estd compuesto por unos 51,8 millones de
habitantes, 49,3 % hombres y 50,7 % mujeres. Para el afio 2022, el 76.3% de la poblacion se
ubicaba en el &rea urbana y el restante 23.7% en el area rural. (DANE, 2022). En cuanto al &mbito
regional, el departamento de Santander segun el ultimo censo realizado por el DANE en 2018 tiene
1.992.029 habitantes, de los cuales el 76,1% se ubica en el &rea urbana y el restante 23.9% en el
area rural. Las cuatro ciudades méas pobladas de este departamento son: Bucaramanga con 523.426
habitantes, Floridablanca con 213.863, Girdn con 148.741 y Piedecuesta con 156.660 habitantes,
que en conjunto componen el area metropolitana y recogen el 55.39% de la poblacion total del
departamento. (DANE, 2018)

Segun el dltimo Analisis de las clases sociales en las 23 ciudades y areas metropolitanas
de Colombia 2019-2021, publicado por el DANE, el 33.6 % de las personas son pobres, el 23.1 %
vulnerables, el 39.9 % pertenecen a la clase media y el 3.4 % a la clase alta.

En cuanto a la desnutricion, el Ministerio de Salud y Proteccion Social en 2021 indic6 que,
para los nifios menores de 5 afos, la prevalencia de desnutricion cronica era del 11,2%, lo que
significa que aproximadamente 560.000 nifios estaban en esta condicion y que para la desnutricion
aguda moderada o severa era del 2,1%, lo que significa que aproximadamente 105.000 estaban en

esta condicion mas grave. Para el caso de los adultos mayores, otra de las poblaciones mas
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vulnerables del pais y que segln las tendencias demogréficas del DANE va en aumento, ya que la
poblacion est4 envejeciendo, la prevalencia de desnutricion oscila entre el 20% y el 30%. Esto
significa que entre 1.2 y 1.8 millones de personas mayores de 65 afios en el pais se encuentran en
esta condicion. Por lo anterior es importante para Panela Vital garantizar las propiedades de
alimento funcional, que contribuya a la disminucion de estas cifras.

Con relacion a las tendencias de consumo, en la actualidad los colombianos tienden a
priorizar la canasta familiar, a pesar del aumento de precios superior a la inflacion, los resultados
del reciente Consumer Insights indican que el consumo esta en recuperacién durante el segundo
trimestre de 2023, mostrando una pequefia mejora en el corto plazo. La estabilidad en los precios
ha resultado en un incremento del 3% en el volumen de compras respecto al primer trimestre
(Kantar, 2024). Del mismo modo, los colombianos mantienen la priorizacion de alimentos, bebidas
y productos de cuidado personal, asi como medicamentos de venta libre. EI 77% de ese tipo de
categorias mostraron una dindmica estable, o positiva en el segundo trimestre de 2023. (Kantar,
2024). Lo cual indica que los consumidores colombianos estan cada vez mas preocupados por su
salud y bienestar, lo que ha impulsado la demanda por productos alimenticios nutritivos, naturales
y de mayor valor agregado.

Por otra parte, en Colombia, como en otros paises del mundo, crece el consumo de
productos féciles de preparar, impulsado por factores sociales, econémicos y culturales, entre los
que destacan: el ritmo de vida acelerado, la falta de habilidades culinarias, el aumento de los
ingresos disponibles y la influencia de la publicidad y las redes sociales, (ProColombia, 2023)
como en las bebidas instantaneas, se introdujeron en el mercado colombiano en los 90,
presentandose en 1998 ventas cercanas a las 12.000 toneladas y desde entonces su popularidad

aumenta.
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Estas tendencias resultan muy favorables para la aceptacion de Panela Vital en el mercado,
que plantea un alimento funcional, natural y nutritivo, que adicionalmente sea una solucién
practica y atractiva para las comidas diarias, facil de preparar y consumir.

5.1.4 Factores tecnologicos

La tecnologia de Colombia se ha desarrollado en los ultimos afios hasta el punto en que la
industria ahora representa una porcién significativa del producto interno bruto (PIB) y del mercado
laboral del pais. Pasados cinco afios e impulsado por la pandemia, la industria tecnolégica del pais
crecid 7.3 veces su valor y gener6 mas de 150 mil empleos al alcanzar un 2.94 % del PIB, cifra
que se ha mantenido en el 2021 y 2022. Por tal razén, el pais se ha posicionado como el cuarto
pais mas grande de Latinoamérica para el mercado tecnoldgico, superado solamente por Brasil,
México y Chile (Datacrédito, 2023).

Por otra parte, conceptos como El Internet de las Cosas (IoT) esté revolucionando la forma
en que la humanidad interactta con el mundo que le rodea. En Colombia, esta tecnologia esta
ganando terreno rapidamente, con un gran potencial para transformar diversos sectores y mejorar
la calidad de vida de las personas. (MinTIC, 2023) El Internet de las Cosas (10T), que se refiere a
la red de objetos fisicos ("cosas") que llevan incorporados sensores, software y otras tecnologias
con el fin de conectarse e intercambiar datos con otros dispositivos y sistemas a través de Internet.
La informacion obtenida permite tomar decisiones inteligentes, automatizar tareas y optimizar
procesos. (Camara Colombiana de Informética y Telecomunicaciones (CCIT), 2022).

Si bien estos indices muestran que el pais ha logrado avances significativos, Colombia aln
enfrenta muchos retos en cuanto a la implementacion de la tecnologia en los procesos del sector
agricola e industrial. Para el sector panelero, fuente de la materia prima para desarrollar Panela

Vital, aunque ha experimentado avances tecnologicos en las ultimas décadas, la produccion
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artesanal sigue siendo predominante en el pais. EI Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural
afirmo que aproximadamente el 80% de los trapiches paneleros en Colombia operan bajo un
esquema artesanal. (Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, 2021). Esto significa que la
mayoria de la panela producida en el pais se elabora utilizando métodos tradicionales y con poca
o nula tecnologia. Datos de Fedepanela revelan que en 2020 existian en Colombia alrededor de
17.700 trapiches paneleros registrados ante el INVIMA, de los cuales solo 29 operaban con una
capacidad de produccion superior a 3 toneladas de cafia por hora, lo que se considera un indicador
de tecnificacion.

En Colombia la fortificacion de alimentos se ha convertido en una estrategia fundamental
para combatir las deficiencias de micronutrientes en la poblacion, especialmente en grupos
vulnerables (Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2022). Consiste en agregar vitaminas y
minerales esenciales a los alimentos basicos mediante tecnologias como: Premezclas concentradas
de vitaminas y minerales que se adicionan a los alimentos durante el proceso de produccion;
Adicion directa a los alimentos en forma pura o encapsulada; Biofortificacion que es una estrategia
que utiliza técnicas de mejoramiento vegetal para aumentar el contenido natural de micronutrientes
en los cultivos; Bioimpresion 3D, una tecnologia emergente que permite crear estructuras
tridimensionales a partir de materiales biolégicos, como células y nutrientes; y
Microencapsulacion que consiste en recubrir los micronutrientes con una capa protectora para
protegerlos del ambiente y mejorar su biodisponibilidad. (Organizacion Panamericana de la Salud
(OPS), 2002). Panela Vital evaluara cudl de estas tecnologias es la mejor para el tipo de producto
propuesto, considerando las ventajas y desventajas de cada una y asi elegir las que se ajustan a las
necesidades de la empresa. Otro reto es trabajar en la implementacion de nuevas tecnologias en el

desarrollo y funcionamiento de la empresa.
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La investigacion y la innovacion continuas son intereses de este gobierno, como es el caso
del programa “Incentivos Tributarios en Ciencia, Tecnologia e Innovacion (CTel)”, establecido en
Colombia mediante la Ley 1955 de 2019 y la Ley 2277 de 2022, que busca impulsar el desarrollo
cientifico, tecnoldgico y la innovacién en el pais, otorgando beneficios tributarios a las empresas
y personas que inviertan en estas areas, con el apoyo de entidades como el Ministerio de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA y el Ministerio del Trabajo.
5.1.5 Factores ecologicos.

Colombia, un pais de gran biodiversidad y riqueza natural, ocupa el segundo lugar a nivel
mundial con cerca de 50.000 especies registradas segun el Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible. Asi como diversidad de ecosistemas que van desde imponentes selvas tropicales hasta
majestuosas cordilleras y vibrantes arrecifes coralinos. Cuenta con un sistema nacional de &reas
protegidas que abarca alrededor de 31 millones de hectareas, equivalentes al 15% del territorio
nacional. Teniendo en cuenta lo anterior es importante que las empresas consideren la
implementacién de précticas sostenibles en sus procesos productivos, que contribuyan a la
reduccion de la huella de carbono y la conservacién ambiental.

Un namero creciente de compafiias en Colombia ha comenzado a integrar practicas de
economia circular e higiene sostenible en la gestion empresarial. Segun un informe de SAP, el
porcentaje de empresas colombianas que han adoptado précticas sostenibles aument6 12 puntos
porcentuales, de 67 % en 2022 a 79 % en 2023 (Botero, 2024). Del mismo modo el Ministerio de
Ambiente y Desarrollo Sostenible ha realizado esfuerzos por impulsar la creacion de “Negocios
Verdes” mediante estrategias de reduccion del plastico de un solo uso y el remplazo de estos por

bioempaques como una alternativa sostenible y amigable con el medio ambiente.
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También es importante tener en cuenta la Ley 2232 de 2022 que prohibe la produccion,
comercializacion e introduccion de empaques de un solo, asi como la Resolucion 1364 de 2022
que establece los requisitos para la gestion de empaques de un solo uso, al igual que los impuestos
a la produccion y consumo de bolsas plasticas. Por lo cual Panela Vital debera adaptarse a esta
situacion mediante la adopcidn de iniciativas que promueven la reduccion de la huella de carbono,
el uso de productos eco amigables y la optimizaciéon de recursos naturales, lo que ademas de
contribuir con el medio ambiente mejora de la imagen y reputacion de la marca, cumple con las
regulaciones gubernamentales, evita sanciones, y puede obtener estimulos a la innovacion.

Por otra parte, el pais se enfrenta a los efectos del cambio climéatico con mayor intensidad
que el promedio global. EI aumento de la temperatura, la variabilidad de las precipitaciones, el
aumento del nivel del mar y la intensificacion de eventos climaticos extremos, son algunos de los
principales impactos que se estan sintiendo en el pais. (Banco Mundial, 2024). Esto representa una
amenaza significativa para la produccion agricola que se ve reflejada en: Reduccion del
rendimiento de los cultivos, mayor incidencia de plagas y enfermedades, estrés hidrico, sequias,
inundaciones, alteracién de los patrones de precipitacion, tormentas, heladas, granizadas,
alteracion del contenido nutricional, aumento de toxinas en los cultivos, deterioro de la calidad del
agua, pérdida de ingresos, migracion rural, aumento de la pobreza.

Lo anterior representa una amenaza para Panela vital. Sin embargo, mediante la
implementacién de estrategias de adaptacion y mitigacion, como son el caso de Politica Nacional
de Cambio Climatico, adoptada en 2010, y en la Estrategia Nacional de Desarrollo Bajo en
Emisiones y Resiliencia al Cambio Climatico, establecida en 2021 (Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible, 2021) se puede lograr la reduccion de estos efectos adversos que ponen en

riesgo la economia rural, asi como la seguridad alimentaria del pais.
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5.1.6 Factores legales.

El marco regulatorio para la produccion y comercializacion de alimentos en Colombia es
relativamente estricto. Esto puede suponer un desafio para las empresas que buscan ingresar al
mercado. Dentro de las principales medidas aplicables para el caso de Panela vital se destacan las
siguientes:

Tabla 9. Marco regulatorio alimentos

MARCO REGULATORIO PARA PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE
ALIMENTOS EN COLOMBIA
Establece las disposiciones sanitarias y fitosanitarias para la produccion,
almacenamiento, transporte, comercializacion y consumo de alimentos,
incluyendo condiciones de higiene, control de plagas, almacenamiento
adecuado, rotulado y etiquetado, con el fin de prevenir enfermedades
transmitidas por alimentos (ETA). Encarga al Ministerio de Salud y
Proteccion Social, al Instituto Nacional de Salud y al Instituto Colombiano
Agropecuario (ICA) la responsabilidad de vigilar y controlar el
cumplimiento de la ley.
Decreto 3075 Define las normas sanitarias para la elaboracién, produccion,

Ley 9 de 1979

de 1997 almacenamiento, transporte, distribucion y expendio de alimentos.
Decreto 2270  Establece los requisitos sanitarios para la importacion, exportacion y
de 2012 comercializacion de alimentos.

la Ley 2120 del 30 de Julio del 2021, mas conocida popularmente como la
Ley 2120 del  “ley de comida chatarra”, incluye el etiquetado frontal de advertencia, el
2021 impuesto a las bebidas azucaradas y las restricciones a la publicidad de
alimentos y bebidas no saludables.
Ley 1480 de  Conocida como Estatuto del Consumidor, pretende proteger, promover y
2011 garantizar los derechos de los consumidores.
Nota. Elaboracién de los autores

Por otra parte, es importante analizar el marco normativo laboral de Colombia, conformado
por leyes, decretos, reglamentos y jurisprudencia que regulan las relaciones laborales entre
trabajadores y empleadores. Su objetivo principal es proteger los derechos de los trabajadores y
promover el trabajo decente. Las principales fuentes del marco normativo laboral colombiano son:

Tabla 10. Marco normativo laboral de Colombia.

MARCO NORMATIVO LABORAL DE COLOMBIA
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Establece los principios fundamentales del derecho al trabajo,

Constitucién Politica  como la libertad de trabajo, la igualdad de trato, el trabajo digno, el

de 1991 salario minimo vital, la jornada laboral maxima, las prestaciones
sociales, la proteccién del fuero sindical y el derecho a la huelga.

Es la norma general que regula las relaciones laborales en
Colombia. Define los derechos y obligaciones de los trabajadores y
empleadores, asi como los procedimientos para la contratacion, la
jornada laboral, el salario, las prestaciones sociales, la seguridad
social, la terminacién del contrato de trabajo, entre otros aspectos.

Complementa el Codigo Sustantivo del Trabajo y desarrolla
en detalle las normas sobre diversos temas laborales, como la jornada
laboral, el salario minimo, las horas extras, las vacaciones, las
licencias, la seguridad social, entre otros
Nota. Elaboracién propia
Es importante mencionar que para el afio 2024, en Colombia, el salario minimo legal

Cadigo
Sustantivo del Trabajo

Decreto Unico
Reglamentario del
Trabajo

mensual vigente es de $1.300.000 pesos colombianos. Este valor se establecio mediante el Decreto
2292 de 2023, expedido por el Gobierno Nacional el 29 de diciembre de 2023, y representa un
incremento del 12% respecto al salario minimo del afio 2023, mientras que el auxilio de transporte
se establecié en $162.000, lo que significa que el ingreso minimo total para un trabajador en
Colombia es de $1.462.000 pesos colombianos.

Del mismo modo, la Ley 1122 de 2007 estableci6 la obligacion para todos los colombianos
de cotizar al Sistema General de Seguridad Social (SGSS), que se compone de dos aportes
principales:

e Aporte a salud: Representa el 12,5% del salario base de cotizacion, el 8,5% lo debe pagar el
empleador y el 4% el empleado.
e Aporte a pension: Equivale al 16% del salario base de cotizacion, el 12% lo paga el empleador
y el 4% lo paga el trabajador.
Adicionalmente, el articulo 30 del codigo sustantivo de trabajo establece que las empresas

deben pagar a sus colaboradores lo equivalente a un salario mensual como prima de servicios, en
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dos cuotas, a mitad y fin de afio. Si el colaborador lleva un tiempo inferior a un afio de vinculacion,
la prima de servicios sera proporcional al tiempo laborado.

En cuanto a la jornada laboral méaxima en Colombia hasta 16 de julio de 2023 era de 48
horas semanales, cuando entr6 en vigor la Ley 2101 de 2021, que modifica el articulo 161 del
Caodigo Sustantivo del Trabajo (CST) y dictamina 42 horas semanales. Sin embargo, esta ley se va
a aplicar progresivamente con una disminucion de 2 horas semanales por afio de tal forma que
entrara en vigencia total el 16 de julio de 2026.

Finalmente es importante tener en cuenta los requisitos legales para la creacion de una
empresa en Colombia que varian dependiendo de la estructura legal elegida, inscripcion ante la
Camara de Comercio de la ciudad en la que ejercera sus actividades econdémicas, registro ante la
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) para obtener el NIT (Numero de
Identificacion Tributaria), Registro de la empresa en el sistema de seguridad social colombiano y
la obtencion de permisos y licencias segun la actividad econémica entre otros.

Teniendo en cuenta estos factores legales que pueden afectar estatutos, tiempos de
operacion y sistema de venta y distribucién, entre otros. Se pretende implementar los procesos
necesarios para la optimizacion del funcionamiento y a su vez cumplir con las leyes estipuladas en
el actual gobierno. Es importante crear medidas preventivas si estos aspectos pueden afectar
significativamente la creacion y accion de Panela Vital. Finalmente, es importante considerar los

requisitos legales para crear una empresa en Colombia.

5.2 Microentorno
Para analizar el microentorno, se recurrio a la herramienta 5 fuerzas de Porter, con la cual

se evaluo de manera cuantitativa los factores de mayor influencia, en cada fuerza determinando la
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afectacion positiva o negativamente de estas a la marca y asi concluir las oportunidades y desafios
que tendria Panela Vital en el mercado actual.

Se empleo una escala de valoracion de 1 a 5 para calificar cada factor. EI promedio de los
resultados obtenidos para cada factor en la escala anterior se utiliza para clasificar la fuerza en un
puntaje bajo, medio o alto. Para ello, se calculan intervalos con una amplitud de 1,67, lo que genera
tres intervalos que permiten una clasificacion precisa: Bajo: 0 a 1.67, Medio: 1.68 a 3.34 y Alto:
3.35a5.

5.2.1 Poder de negociacion de los clientes

La panela, un legado ancestral, de elaboracion artesanal e inconfundible sabor, ha
endulzado la gastronomia colombiana desde tiempos precolombinos, lo que la ha convertido en un
pilar fundamental de la cultura culinaria del pais. (UPRA, 2021). Un estudio de mercados realizado
en el afio 2015 por la firma BrandStrat, reconocida por su amplia trayectoria en la investigacion
de mercados, cuyos resultados han sido ampliamente compartidos por entidades como Fedepanela
y la Unidad de Planificacion Rural Agropecuaria (UPRA), indica que el consumo de panela se
concentra principalmente en los estratos socioecondémicos bajos (1, 2 y 3), principalmente en
adultos y generalmente en mujeres. (BrandStrat, 2015).

La panela se encuentra facilmente disponible en todo el pais, incluso en las zonas rurales
maés apartadas, donde el consumo de su presentacion en bloque es mas alto que en las zonas
urbanas, donde la tendencia indica que prefieren productos prefabricados. (Fedepanela, 2020).

El estudio de Brandstart del 2015 también revelo que las preferencias de consumo de este
producto estan dadas fundamentalmente por gusto, relacion costo-beneficio y por considerarse
como un producto natural y con beneficios para la salud, en comparacion con productos similares.

Es un consumo tradicional que se hace por lo general una vez al dia en el 88% de los hogares
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colombianos, donde declaran consumirla desde nifios principalmente en el desayuno, segun datos
de Fedepanela y el ministerio de Agricultura el consumo per capita de panela al afio es de entre 20
a 28 Kg por persona. Por su parte el no consumo del producto est& dado por disgusto y a veces se
percibe como un producto menos moderno. En cuanto a los h&bitos de compra, la panela se compra
principalmente en bloque de diferente peso, por lo general cada 8 dias, en supermercados y tiendas
de barrio (BrandStrat, 2015).

Por otra parte, el consumo de bebidas instantaneas en polvo en Colombia no solo es
popular, sino que es casi omnipresente. Un estudio realizado por Mobimetrics en 2020 revel6 que
el 97,1% de los hogares colombianos consumen este tipo de productos. Esta cifra indica una
penetracion profunda en el mercado, lo que convierte a las bebidas instantaneas en polvo en una
parte esencial de la dieta de los colombianos.

Un estudio de Fenalco en 2021 revelé que el 72% de los consumidores colombianos
consideraba que el precio era el factor mas importante al comprar un producto. Otro estudio de la
Camara de Comercio de Bogota en 2022 encontr6 que el 68% de los consumidores colombianos
estaban dispuestos a cambiar de marca si encontraban un producto similar a un precio mas bajo.
Sin embargo, valoran las caracteristicas diferenciadoras del producto. Teniendo en cuenta lo
anterior se evalla:

Tabla 11. Poder de negociacion de los clientes

PODER DE NEGOCIACION DE LOS CLIENTES

1 2 3 4 5
1 Numero de clientes X

2 Concentracion de los clientes X

3 Volumen de compra X

4 Disponibilidad de productos sustitutos X
> Sensibilidad al precio X

6 Cantidad de canales de distribucion X

ALTO 4

Nota. Elaboracion por los autores
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En este punto, para la elaboracion del plan de negocios propuesto, se considera que el poder
de negociacion de los clientes es ALTO, ya que en el mercado existe una amplia variedad de oferta
de productos similares, que contribuyen a que el comprador se incline por los mas econémicos y
los costos de las diferentes bebidas instantaneas pueden variar segun el nicho de mercado al que
se le apunte. Es importante tener en cuenta que el producto propuesto es enriquecido con proteina
y esto le da un valor agregado al cliente.
5.2.2 Poder de negociacién de los proveedores

La produccion de panela en Colombia es una actividad de gran envergadura, con presencia
en 563 municipios y mas de 70 mil unidades productivas. A pesar de su amplia distribucién
geogréfica, la produccidn se concentra significativamente en 164 municipios, donde se cuenta con
un comité municipal de Fedepanela, en los cuales generan anualmente alrededor de 1.2 millones
de toneladas de panela, producto de la actividad de 20 mil trapiches, la mayor parte de ellos
artesanales. La mayoria de los productores de panela son pequefios, con superficies de cultivo que
van desde menos de 1 hectarea hasta 5 hectéreas; luego estdn los medianos productores con
superficie cafiera de hasta 65 hectareas, y finalmente los grandes productores con méas de 65
hectéreas de superficie cafiera, pero minoritarios. (UPRA, 2023). Seguln datos del Ministerio de
Agricultura, el 99% de la produccion total de panela se destina para el consumo interno y tan solo
el 1% es exportado.

El consumo final y los precios al productor son muy volétiles, lo que refleja la complejidad
de los mercados agricolas, que son sensibles a la oferta 0 a los rendimientos afectados por los
cambios en las condiciones climaticas y plagas (UPRA, 2023). Aunque el consumo es

relativamente estable, los mercados laborales para atender las cosechas de otros productos
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agricolas, como es el caso del café, generan aumentos estacionales de la demanda de panela,
presionado al alza los precios.

Tabla 12. Poder de negociacion de los proveedores

PODER DE NEGOCIACION DE LOS PROVEEDORES
1 2 3 4 5

1 Concentracion de proveedores X

2 Diferenciacion de los productos X

3 Costo de cambio de proveedor X

4 Precios mas altos X

5 Menor calidad X

6 Desarrollar relaciones a largo plazo con los proveedores X
MEDIO 23

Nota. Elaboracion por autores.

Con esta informacion se deduce que el poder de negociacién de los proveedores es MEDIO
ya que, al existir tantos productores de esta materia prima, se pueden encontrar en el mercado
suficientes ofertas de panela. En este caso se debe analizar calidad, precio y la cercania con la
planta de produccion de la bebida. Es importante tener en cuenta la trazabilidad y asi poder
descartar aquellos proveedores que no cumplan con los requerimientos establecidos por la
empresa. Por otra parte, no hay muchas empresas que producen y venden vitaminas y minerales
para fortificacion de la panela, lo que podria generar dependencia de estos.

5.2.3 La amenaza de los productos sustitutos

La industria de bebidas instantaneas es un mercado altamente competitivo, donde las
empresas constantemente buscan diferenciarse y captar la atencion de los consumidores. Esta
rivalidad se manifiesta en diversas estrategias, como: Innovacion de productos con caracteristicas
y beneficios, altas inversiones en campafas de marketing y publicidad para dar a conocer sus
productos y crear una imagen de marca, ampliacion de canales de distribucion a través de
supermercados, tiendas de barrio, farmacias, tiendas en linea o incluso maquinas expendedoras,

variacién de precios como herramienta para competir por cuota de mercado. Se entienden por
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productos sustitutos de Panela Vital a todas las bebidas instantdneas saborizadas que no son
endulzadas con panela, ya que, aunque no cuentan con las mismas caracteristicas, pueden
satisfacer la misma necesidad.

Considerando lo anterior, se puede concluir que existe una amplia gama de productos
sustitutos, facilmente accesibles y probablemente més econdmicos. Estos productos, si bien
ofrecen una alternativa préctica para refrescarse y acompafar alimentos, carecen del valor
agregado de la fortificacién con proteina que caracteriza a Panela Vital. Este ultimo, al ser un
complemento nutricional, se posiciona como una opcién mas completa para los consumidores que
buscan mejorar su salud, ademas de ser simplemente un endulzante y acceder a un segmento de
consumidores con opciones saludables y funcionales.

Tabla 13. Amenaza de sustitutos.

AMENAZA DE PRODUCTOS SUSTITUTOS

! Disponibilidad de sustitutos cercanos X

2 Precios relativos de los sustitutos X

3 Calidad y rendimiento de los sustitutos X

4 Coste de cambio para el cliente X
ALTO 4,0

Nota. Elaboracion por autores.

Se considera que la amenaza de los productos sustitutos es ALTA debido a la gran variedad
existente en el mercado actual y al menor costo que estos pueden tener en el mercado. Al momento
de la produccidn de la bebida a base de panela se debe resaltar los beneficios en la salud de esta
materia primay los productos funcionales, en comparacion con los deméas productos sustitutos ya
que los habitos de consumo han cambiado en los ultimos afios, con tendencia a la mejora de la

salud, tal y como lo revela el estudio de mercados realizado por
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5.2.4 Amenaza de los nuevos competidores

La produccion y comercializacion de alimentos funcionales en Colombia esta sujeta a
regulaciones especificas por parte del INVIMA, lo que implica cumplir con estrictos requisitos de
calidad, seguridad y etiquetado. Esto puede ser costoso y complejo para las nuevas empresas. El
desarrollo de alimentos funcionales requiere tecnologia especializada y conocimiento cientifico en

areas como la nutricion, la quimica de alimentos y la biotecnologia.

Tabla 14. Amenaza nuevos competidores.

AMENAZA DE NUEVOS COMPETIDORES

1 Barreras de entrada X
2 Diferenciacioén de producto X
3 Acceso a canales de distribucion X
BAJO 1,33

Nota. Elaboracién por autores.

Se considera que la amenaza de nuevos competidores es BAJA ya que, Si no existe un
factor de innovacion para la creaciéon de un nuevo producto funcional, puede ser compleja la
penetracion en el mercado, requiere inversion en tecnologia, desarrollo de producto, conocimiento
del mercado y canales de distribucion, adicionalmente se debe tener en cuenta las variaciones de
los precios y produccion de la panela para poder planear la produccion anual y analizar la
rentabilidad del producto final.

5.2.5 Rivalidad entre competidores existentes

La imagen de la panela se asocia cominmente con un producto natural, tradicional y
nutritivo (UPRA, 2023). Sin embargo, la oferta actual en el mercado es mucho mas amplia.
Ademas de la presentacion tradicional en bloque, encontramos una gran variedad de formatos
como cubos, pastillas, polvo y bebidas instantaneas saborizadas a base de panela. Esta diversidad,

ha generado una mayor oferta en supermercados y/o tiendas de barrio.
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Para este caso en particular se definen como competidores de Panela Vital a todas las
bebidas instantdneas saborizadas en polvo a base de panela. Mediante un andlisis preliminar del
cual se ahondard en la Investigacion de mercados, se pudieron identificar marcas bastante
conocidas por los colombianos, como es el caso de Panelada, fabricada por la multinacional Quala,
al igual que gran cantidad de marcas dedicadas a la produccién de bebidas instantaneas organicas

a base de panela de una forma maés artesanal.

Tabla 15. Rivalidad entre competidores.

RIVALIDAD ENTRE LOS COMPETIDORES

1 Numero de competidores X

2 Diversidad de competidores X

3 Productos diferenciados X

4 Crecimiento de la industria X

5 Estrategia de marketing y campafias de publicidad X

6 Bajadas de precios X
ALTO 433

Nota. Elaboracion por autores.

En resumen, el éxito en este mercado dependera de la capacidad para desarrollar productos
diferenciados, construir una marca fuerte, innovar constantemente, establecer relaciones
estratégicas y comprender las necesidades y preferencias de los consumidores, del mismo modo
es importante concentrarse en nichos especificos del mercado como nifios en edad escolar,
deportistas 0 personas con necesidades nutricionales especiales, equilibrar el precio con la
percepcion de valor del producto y promocionar los beneficios nutricionales y el valor diferencial

del producto mediante potentes estrategias de marketing.
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6. Analisis del mercado

La investigacion de mercados realizada en este plan de negocios tiene como objetivo
dividir el mercado en segmentos especificos basados en caracteristicas demograficas, geogréficas,
psicograficas y conductuales, con el fin de definir las caracteristicas de los principales
consumidores de panela, bebidas instantaneas y competidores. Los resultados permitiran crear los
perfiles de los consumidores de Panela Vital, ajustar el producto a las necesidades y preferencias
del mercado, y garantizar una propuesta més efectiva y adaptada a los compradores potenciales.

6.1 Descripcion del producto

Panela Vital es una bebida instantanea en polvo elaborada con panela y enriquecida con
proteina WPC. Ademas de los nutrientes que ya aporta el jugo de cafia panelera, Panela Vital
ofrece multiples beneficios nutricionales a sus consumidores, adaptandose perfectamente a un
ritmo de vida acelerado. Su envase abre facil y su preparacién no requiere ninglin conocimiento
culinario.

Aspiramos a ingresar en la industria de bebidas instantaneas con Panela Vital, pero no
queremos ser una bebida méas del mercado. En este sector existe una feroz competencia con precios
muy bajos. Por ello, nuestra estrategia se basa en atraer a los clientes mediante camparias
informativas que destaquen los beneficios para la salud que aporta esta bebida.

Con esta idea de negocio, deseamos inspirar a otras empresas a sumarse a esta nueva
tendencia que coloca la salud de los consumidores en el centro. Buscamos crear un movimiento
en el que las empresas ofrezcan al mercado productos que no solo sean comestibles, sino que
también aporten beneficios nutricionales reales a sus consumidores.

La decision de enriquecer nuestra bebida instantanea con proteina surge de la profunda

preocupacion que nos genera la desnutricion que afecta a nuestra poblacion, especialmente a nifios
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y adultos mayores, como ya lo hemos mencionado. Como empresa responsable, estamos
comprometidos en contribuir con la solucién de este problema, ofreciendo un producto de
consumo diario accesible para toda la poblacion.

6.2 Mercado Objetivo

El mercado objetivo para esta investigacion estd compuesto por personas que compran y
consumen bebidas instantaneas y panela, ya sea de manera recurrente u ocasional, y que muestran
una significativa conciencia sobre la seleccion de productos beneficiosos para su salud. Este
segmento incluye a personas que valoran tanto la calidad como los beneficios nutricionales de los
productos que eligen y que residen en la ciudad de Bucaramanga y su area metropolitana.

6.3 Disefio de Investigacion de Mercados

Esta etapa esta destinada a la seleccion de las herramientas empleadas para el desarrollo y
andlisis de la investigacion, basandose en las preferencias de los consumidores de panela y bebidas
instantaneas.
6.3.1 Objetivo General

Recolectar informacion del consumidor y comprender el entorno en el que se desarrollara
el producto de bebidas instantaneas en polvo saborizadas, a base de panela, fortificadas con
proteina. Con esta informacion, se construira los perfiles de los clientes potenciales: qué busca,
cémo lo busca, dénde lo compra y cuéles son los factores que influyen en su decision de compra.
Esta comprension es fundamental para la creacion y disefio de la propuesta de valor del producto,
asi como para el desarrollo de estrategias de marketing efectivas para captar la atencion de dicho
mercado.
6.3.2 Objetivos Especificos

e FElaborar los perfiles del consumidor de panela y bebida instantanea.
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e Conocer el mercado en cual competira Panela Vital y Definir competidores directos
e indirectos en el mercado de Panela Vital.
e Desarrollar la matriz de competidores e identificar sus estrategias.
e Definir la muestra y el método de divulgacion de la encuesta, asi como las
estrategias para fomentar la participacion en la misma.
e Crear los perfiles de los consumidores de la bebida instantanea a base de panela
fortificada con proteina.
6.4 Tipo de Investigacion
La investigacion es de tipo exploratorio, ya que busca obtener un mayor conocimiento
sobre el consumidor, sus preferencias, un mejor panorama de la competencia y generar valor
agregado al producto. El método de investigacion seleccionado es el de investigacion mixta, dado
que, en una primera fase, se obtiene informacion de fuentes secundarias para definir el perfil de
los consumidores de panela y bebidas instantaneas, conocer mejor el mercado y, a su vez,
identificar a los competidores. En una segunda fase, se recolecta informacion de fuentes primarias
mediante encuestas en linea. Este enfoque tiene como objetivo identificar las variables influyentes
desde el punto de vista del consumidor sobre el producto Panela Vital y generar hipétesis que
impulsen el desarrollo del estudio.
6.5 Perfiles de Consumidor
Dado que Panela Vital es una bebida saborizada instantanea en polvo a base de panela,
fortificada con proteina y teniendo en cuenta la ausencia de datos especificos sobre los habitos de
consumo de este producto que se logré encontrar mediante fuentes secundarias para el desarrollo
del analisis del micro y macroentorno, se considerd necesario desarrollar dos perfiles de

consumidor teniendo en cuenta las caracteristicas principales del producto: el consumidor de
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panela y el consumidor de bebidas instantaneas en polvo. Estos perfiles permitiran identificar las
principales motivaciones, preferencias y comportamientos de compra de cada grupo. El objetivo
es identificar similitudes y diferencias entre estos para generar hipdtesis de consumo que se
contrastaran posteriormente con la aplicacion de la encuesta.

6.5.1 Perfil del Consumidor de Panela

El perfil del consumidor de panela en Colombia es bastante amplio y diverso, dado que
este producto es un elemento basico en la alimentacion de muchos hogares colombianos. Sin
embargo, podemos identificar algunas caracteristicas generales:
6.5.1.1 Caracteristicas Generales

Consumo per capita: Aungue los datos pueden variar ligeramente afio a afio, el consumo
per capita de panela en Colombia es considerablemente alto en comparacion con otros
endulzantes. Se encuentra entre los 20 Kg a 25Kg por persona al afio (Fedepanela, 2022)

Nivel socioeconémico: El consumo de panela se encuentra presente en el 96% de los
hogares de Colombia, sin distincion del estrato social o lugar de residencia (rural o urbano), sin
embargo, varia la frecuencia y cantidad de consumo, siendo mayor en las personas de estratos
socioeconémicos bajos (1,2 y 3). (BrandStrat, 2015)

Edad: El consumo de panela es tradicionalmente asociado a generaciones mayores, pero
cada vez mas jovenes estadn incorporandola en sus dietas por su sabor y propiedades
nutricionales. (BrandStrat, 2015)

Regiones: El consumo de panela es mas elevado en zonas rurales y en regiones donde la
produccién de cafia de azUcar es tradicional. siendo los departamentos de mayor influencia

productiva de este subsector, Boyacd Cundinamarca, Cauca, Antioquia, Santander, Narifio, Valle
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del Cauca, Tolima, Caldas, Norte de Santander, Risaralda y Huila, donde se concentra el 83% del
area cultivada (Ministerio de Agricultura, 2019)

Ocasiones de consumo: La panela se consume en diversas ocasiones: como endulzante para
bebidas frias y calientes (café, chocolate, limonada, jugos, etc.), en preparaciones culinarias
(dulces, postres), y como snack. En cuanto a su frecuencia esta se da principalmente una vez al
dia, generalmente en el desayuno (Brandstrat, 2015)

Canales de distribucién: Supermercados, almacenes de cadena, tiendas de barrio, tiendas
hard discount.
6.5.1.2 Segmentos de Consumidores

A pesar de esta amplia generalizacion, teniendo en cuenta cifras y conclusiones
recolectadas mediante la investigacion de fuentes secundarias como Fedepanela, el DANE, el
Ministerio de Agricultura, el ICA y otros entes, asi como la investigacién de mercados de Brand
Strat realizada en el afio 2015 podemos identificar algunos segmentos mas especificos de
consumidores de panela:

Consumidores tradicionales: consumen panela regularmente en su presentacién tradicional
(bloque), y la usan como endulzante. Mayormente personas de edad avanzada, residentes en zonas
rurales, y con habitos de consumo arraigados. Prefieren la panela por su sabor tradicional y su
asociacion con la cultura colombiana. Suelen adquirir la panela en bloques en tiendas locales o
directamente a los productores.

Consumidores conscientes de la salud: Jovenes y adultos interesados en llevar un estilo de
vida saludable, preocupados por la nutricion y el origen de los alimentos, Buscan opciones
naturales y saludables, valorando las propiedades nutricionales de la panela y prefiriendo

presentaciones como la panela en polvo o en cubos y buscan productos organicos o con
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certificaciones de calidad. Buscan alternativas naturales y saludables a los endulzantes artificiales,
valorando las propiedades nutricionales de la panela.

Turistas: Los turistas extranjeros suelen mostrar interés en la panela como un producto
tipico colombiano y la adquieren como souvenir o para probar nuevas experiencias culinarias. Les
gusta probar nuevos sabores y experimentar con la panela en diferentes recetas. Estan dispuestos
a pagar un precio premium por productos de panela con valor agregado, como aquellos que
combinan con otros ingredientes 0 que tienen presentaciones innovadoras.

6.5.1.3 Tendencias en el Consumo de Panela

Mayor variedad de presentaciones: La panela se encuentra disponible en una amplia
variedad de formatos, desde el bloque tradicional hasta presentaciones mas précticas como cubos,
pastillas y polvo.

Incorporacion a productos procesados: La panela se esta utilizando cada vez mas como
ingrediente en productos procesados como yogurts, barras energéticas y galletas.

Consumo consciente: Los consumidores buscan productos de panela con certificaciones de
calidad y origen, como orgéanica o de comercio justo.

Promocion de la panela como un producto saludable: Las marcas de panela estan realizando
esfuerzos para posicionar su producto como una alternativa saludable a los endulzantes
artificiales.

6.5.2 Perfil del consumidor de bebidas instantdneas en polvo

El mercado de bebidas instantaneas en polvo en Colombia es bastante amplio, dindmico,

en constante evolucion y presenta un perfil de consumidor diverso, ya que segun la investigacion

de mercados realizada por Mobimetrics en el afio 2020 el 97.1% de los hogares en Colombia
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declaro consumir bebidas instantaneas en polvo. Sus caracteristicas principales de describen a
continuacion:

6.5.2.1 Caracteristicas Generales

Edad: EI consumo de estas bebidas trasciende las barreras generacionales, desde nifios
hasta adultos.

Nivel socioecondémico: Se encuentran en todos los estratos socioecondmicos, aunque su
frecuencia de consumo y cantidad de consumo puede variar.

Regiones: Predominan en zonas urbanas, donde la vida acelerada y el acceso a una mayor
variedad de productos son mas comunes.

Ocasiones de consumo: Muchos los consumen de manera ocasional, como un capricho,
para refrescarse en dias calurosos 0 como acompafiamiento de otros alimentos.

Canales de distribucién: Supermercados, almacenes de cadena, tiendas de barrio, tiendas
hard discount, tiendas de conveniencia.
6.5.2.2 Tendencias en el Consumo

Busqueda de ingredientes naturales: Los consumidores muestran una creciente preferencia
por productos elaborados con ingredientes naturales y menos procesados.

Sostenibilidad: Se valora el compromiso de las marcas con practicas sostenibles y el uso
de envases reciclables.

Personalizaciéon: Los consumidores buscan productos que se adapten a sus gustos
individuales, como opciones sin aztcar o con sabores exclusivos.

Experiencias: Se busca una experiencia mas alla del sabor, como disefios innovadores de

los envases 0 promociones especiales.
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Crecimiento de las bebidas funcionales: Aumenta la demanda de bebidas enriquecidas con

vitaminas, minerales y probioticos.

6.6 Analisis de la Competencia

El andlisis de la competencia constituye un pilar fundamental en la construccion de una
propuesta de valor diferenciada y exitosa. Al comprender a fondo a los competidores, las empresas
pueden identificar sus fortalezas, debilidades y oportunidades, lo que les permite posicionar su
oferta de manera mas efectiva. Existen diversas herramientas y metodologias disponibles para
desarrollar propuestas de valor solidas y diferenciadas. En este caso se utilizara la Matriz de Perfil
Competitivo, una herramienta de analisis estratégico que permite a las empresas evaluar su
posicion relativa en el mercado respecto a sus competidores directos. A través de esta matriz, las
organizaciones pueden identificar sus fortalezas y debilidades, asi como las oportunidades y
amenazas presentes en el entorno competitivo. Esta informacion resulta invaluable para la toma
de decisiones estratégicas y para el desarrollo de planes de accién que permitan mejorar la posicion
competitiva de la empresa.

La construccién de la matriz de perfil competitivo implica un proceso de analisis detallado.
En primer lugar, se debe identificar a los competidores directos de Panela Vital en el mercado. A
continuacion, se identifican los factores clave de éxito que determinan el éxito en la industria,
como la calidad del producto, el precio, la distribucién y la innovacién. Después, se asigna una
calificacion a cada competidor segun su desempefio en cada factor. Finalmente, se comparan los
perfiles de los competidores para identificar sus fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas,

lo que permitird a Panela Vital tomar decisiones estratégicas méas informadas
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6.7 Descripcion del mercado de bebidas a base de Panela

El mercado colombiano ofrece una amplia variedad de bebidas a base de panela, gracias a
la versatilidad y propiedades de este producto. Tras una exhaustiva investigacion tanto en linea
como en campo, se identificaron 21 empresas dedicadas a la produccion de bebidas a base de
panela.

Entre las empresas mas destacadas en este sector se encuentran Quala, con bebidas
instantaneas en polvo y refrescos embotellados; Postobdn, que ofrece una refrescante gaseosa de
panelay limén; Don Pedro, con una innovadora cerveza a base de panela; y Desquite, que produce
un aguardiente artesanal endulzado con cafia de azucar. Ademas, Panela Colombia destaca por su
variedad de sabores frutales en sus bebidas instantaneas en polvo a base de panela. Este mercado
se caracteriza por una oferta diversa de bebidas a base de panela, que incluyen desde aromaticas y
tés hasta refrescos, cervezas, aguardientes y energizantes, disponibles en diferentes formatos.

A continuacion, presentamos un listado de las empresas que fabrican bebidas a base de
panela en Colombia:

Tabla 16. Fabricantes de alimentos a base de panela.

Empresa Tipo de producto  Nombre del producto Sitio web
Quala Bebida instantdnea  Panelada
en polvo Frutifio panela y limon
Boka sabor panela limén .
. https://www.quala.com.co
Panelista
Refresco Panelada
embotellado
Postobon Refresco Aguapanela https://www.postobon.com
embotellado
Don Pedro Bebida alcohdlica  Cerveza con panela https://paneladonpedro.com
Desquite Bebida alcohdlica  Aguardiente artesanal ) .
; https://desquite.com
Desquite
El Trapiche eBr;etr))lodI?/cl)nstantanea Fruti Panela https://www.dulceseltrapiche.com

Inversiones Bebida instantdnea  Panela Juan José

san en polvo Ecopanela https://panelasjuanjose.com



https://www.quala.com.co/
https://www.postobon.com/
https://paneladonpedro.com/
https://desquite.com/
https://www.dulceseltrapiche.com/
https://panelasjuanjose.com/
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Sebastian
S.A.S.
Mundo Bebida instantdnea  Mundo panela https://es-
Panela en polvo Panela con sabor es.facebook.com/MundoPanela
Gold Flower Aromatica Gold flower https://www.facebook.com/
p/GOLD-FLOWER-LTDA-
100057261947745/
De la Pefia Bebida instantdnea  Panelito https://www.facebook.com/
Comunera en polvo delapenacomunerasas
Panela Bebida instantanea  Panela Fonce _
https://delfonce.com.co
Fonce en polvo
Makariza Bebida instantanea  Panela frutal ) .
C https://makariza.com.co
en polvo Panela Limén
Panela Bebida instantanea  Panela Colombia pura _ .
: . https://panelacolombia.com.co
Colombia en polvo energia
Global Bebida instantanea  La molienda )
https://www.globalpanela.com
Panela en polvo
Panela Plus  Bebida instantanea  Panela plus )
https://www.panelaplus.com
en polvo
Dofia Panela Infusiones Infusion Dofia Panela,
Bebida instantanea  Cafe&Panela https://donapanela.com
en polvo Panel Ice
Masabor Aromatica Panela saborizada
Bebida instantanea https://www.masabor.com.co
en polvo
Melyma Bebida instantanea  Panela saborizada )
https://melyma.com/
en polvo
Congrupo Aromatica Jaibel https://congrupo.com.co
Panela Aromatica Tradicion del campo _ .
- https://www.instagram.com/
tradicion del -
tradiciondelcampopanela/
campo
Alsec Mezclaenpolvoa NUTRYPANELA
Alimentos base de panelay https://alsec.com.co
Secos S.A.S.  leche
Bendita Bebida instantdnea  Bendita panela buenas
Panela en polvo noches https://benditapanela.com/
Refresco Bendita panela
embotellado

Nota. Elaboracion por autores.

6.8 Investigacion en Campo de bebidas instantaneas

Se llevé a cabo una investigacion de campo en diversos supermercados y establecimientos

de venta de productos masivos, con el objetivo de analizar los estantes de bebidas instantaneas en
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https://makariza.com.co/
https://panelacolombia.com.co/
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polvo. Con esta observacion directa, se identificaron los productos méas destacados, lo que sirvio
de base para definir el panorama competitivo.

Tabla 17. Investigacion en campo.

TIENDAS D1

TIENDAS ARA

MEGA REDIL

OXXO

TIENDA DEL
BARRIO SAN
RAFAEL
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SUPERMERCADOS
MAS POR MENOS

TIENDAS ISIMO

Nota. Elaboracion por autores.

6.9 Definicion de competidores
6.9.1 Competencia directa

Empresas dedicadas comercializar bebidas instantaneas en polvo, en el area metropolitana,
tienen como objetivo satisfacer la necesidad de una preparacion rapida y facil, ahorrar tiempo,
refrescar y ofrecer precios accesibles.

Basados en la observacion de disponibilidad de productos en cadenas de supermercados
grandes y tiendas definimos como competidores directos mas fuertes a las siguientes empresas:

6.9.1.1 Quala, una empresa colombiana lider en el mercado de consumo masivo, inicio
operaciones en Bogota en 1980. Desde entonces, ha demostrado una trayectoria de crecimiento
constante, consolidandose como un referente en la industria de las bebidas. Con el lanzamiento de
Frutifio en 1989, revoluciond el mercado de refrescos en polvo y rapidamente se posicion6 como
lider.

A lo largo de los afios, Quala ha ampliado su portafolio con marcas iconicas como

Familiaya, Light y& (que alcanz6 un impresionante 35% de participacion en el mercado en solo
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seis meses), Boka y Suntea. En 2013, ante el éxito de Suntea, la empresa innovo al ofrecerlo en
formato botella. En 2021, aprovechando el creciente interés por los productos naturales, Quala
lanz6 Panelada, una bebida instantdnea a base de panela que rapidamente domino su categoria.
Con una sdlida presencia en Colombia, Quala cuenta con seis sedes estratégicamente
ubicadas en el pais y ofrece una amplia gama de productos a precios competitivos, desde los $850

de Boka y Frutifio hasta los $1.350 de Panelada y Panelista.”

Figura 4. Bebidas instantaneas a base de panela de Quala.

Nota. Imagen tomada: https://www.quala.com.co

6.9.1.2 Dofia Panela. En 1994 nace esta empresa con un innovador producto: un cubo instantaneo
a base de panela con sabor a limén. En 1995 amplia su portafolio, incorporando tres nuevos
sabores: naranja, canela y hierbabuena.

Iniciando el nuevo milenio, en el afio 2000, la empresa lanza una bebida en polvo en
formato sachet con 25 deliciosos sabores, conocida como “Dofa Panela, siempre buena en tu
bolsillo”. En 2004, crea la combinacion perfecta entre panela y café colombiano, dando origen a
la marca Cafe&Panela. En 2006, Dofia Panela obtiene el certificado 1ISO 9001, un reconocimiento
a su compromiso con la calidad. En 2009, incursiona en el mercado del té con bebidas instantaneas

en polvo de té negro y panela, bajo la marca jPanel Tea!


https://www.quala.com.co/
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Con un enfoque en el bienestar de los productores, en 2016 la empresa establece alianzas
para diversificar la panela, incluyendo proyectos con paneleros Arahuacos de la Sierra Nevada de
Santa Marta y familias de la hoya del rio Suérez.

En 2021, Dofia Panela cuenta con un amplio portafolio de productos, especializado en
infusiones frutales y herbales, endulzante natural, café Caf&Panela, bebidas refrescantes Panel
Ice, arométicas de panela y Panel Tea. Actualmente cuenta con dos plantas de produccion, una
ubicada en Bucaramanga y otra en Boyaca. Panel Ice es una bolsa x 400 gr Doy Pack Bebida
Refrescante sabores frutales, es ideal para elaborar refrescos naturales

Figura 5. Bebidas instantaneas a base de panela de Dofia Panela.
———
¥
3~ e |
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————
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Nota. Imagen tomada: https://donapanela.com

6.9.1.3 Panela Colombia. Con una tradicidn familiar que se remonta a cuatro generaciones, Panela
Colombia fue fundada en 1990 con el objetivo de producir y comercializar panela de alta calidad.
Tiene una planta en Bogota, desde donde se ha posicionado como referente en el mercado,
ofreciendo muchos productos, desde panela en bloque hasta innovadoras infusiones y chocolates.
Gracias a alianzas estratégicas con grandes superficies como Alkosto, Makro y Grupo Exito, sus

productos estan al alcance de millones de consumidores en todo el pais.


https://donapanela.com/
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Figura 6. Bebidas instantaneas a base de panela de Panela Colombia.

Nota. Imagen tomada: https://panelacolombia.com.co

6.9.1.4 Panela Fonce. Con més de 150 afios de historia, Panela Fonce es una empresa familiar
comprometida con la innovacion y la sostenibilidad. Desde sus fincas en Ocamonte, Santander y
Quipile, Cundinamarca, cultivan la cafia de azucar que se transforma en una amplia variedad de
productos, como la panela Perla del Fonce, D’Origenn y Oporto. Sus marcas son reconocidas a
nivel nacional e internacional, ofrecen productos de alta calidad con un sello distintivo: sabor,
innovacion y compromiso con el medio ambiente y las comunidades. Las plantas productoras en
Mosquera, Cundinamarca, cuentan con certificaciones internacionales que respaldan la excelencia
en procesos y productos.

Los productos son comercializados en almacenes de cadena como Exito, Surtimax,
Surtimayoristas, Carulla, Olimpica, entre otros, ademas de comercios electrénicos como Rappi y
su tienda virtual.

Figura 7. Bebidas instantaneas a base de panela de Panela Fonce.



https://panelacolombia.com.co/

73
Plan de Negocio de Panela Vital

Nota. Imagen tomada: https://delfonce.com.co

6.9.1.5 El trapiche. Con maés de 41 afios de experiencia, esta empresa fue fundada en 1983 en
Medellin y se ha consolidado como un lider en la produccién y distribucion de cubos de azucar de
alta calidad. Cuenta con una planta de produccién en La Inmaculada y un equipo de 45
colaboradores altamente capacitados, lo que le permite ofrecer productos de la més alta calidad a
sus clientes. Ademas, dispone de una amplia red de distribucion, con productos presentes en mas
de 20 supermercados a nivel nacional, incluyendo reconocidas cadenas como el Grupo Exito,
Tiendas D1 y Olimpica. Cuenta con un amplio portafolio de productos a base de panela, como:
aromaticas, cubos de azucar, panela, azucar, Nati-Ya, Té y Fruti-panela.

Figura 8. Bebidas instantaneas a base de panela de El Trapiche.

Nota. Imagen tomada: https://www.dulceseltrapiche.com
6.9.2 Competencia Indirecta

Mediante un analisis de fuentes secundarias y utilizando la Clasificacién Industrial
Internacional Uniforme (C1IU) en su revision 4 adaptada para Colombia publicada por la DIAN
en 2022 como referencia, definida por la misma entidad como “Una clasificacion de actividades
econdmicas por procesos productivos que clasifica unidades estadisticas con base en su actividad
econdmica principal” (DIAN, 2022), se identificé al grupo de competidores indirectos mas

relevante para la industria en andlisis como empresas dedicadas a la comercializacion de
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productos sustitutos de bebidas instantaneas en polvo refrescantes, bebidas listas para el consumo

(jugos, sodas, té), pueden satisfacer las necesidades de nuestros posibles consumidores.

Basados en los resultados del estudio Top of Mind de la edicion 2024 realizado por la revista
dinero en alianza con YanHaas, se toman las mas popular de cada categoria que resulte competidor
indirecto para Panela Vital y se incluyen productos ya preparados para el consumo que cumplan

con la caracteristica de ser a base de panela y refrescante.

Postobdn liderando en la categoria de jugos con la marca Hit, en la categoria de té ocupa
el tercer lugar con Mr. tea y posee la marca la nuestra con una bebida a base de panela con gas y
sabor a limén.

Quala también es un competidor indirecto con todo su portafolio de productos de bebidas

'Figura 9. Bebidas instantaneas de Quala.

il ligsy  [SOTEQ)

Nota. Imagen tomada: https://www.quala.com.co
6.10 Matriz de Competidores

Para el desarrollo de la Matriz de Perfil Competitivo, los competidores directos de Panelada
Vital se agruparon en dos categorias:

Quala: Esta categoria incluye todas las marcas de Quala que producen bebidas
instantaneas a base de panela, destacando Panelada como lider indiscutible en la categoria.

También se incluyen Frutifio, Boka y Panelista con bebidas de sabor panela y limén.


https://www.quala.com.co/

Plan de Negocio de Panela Vital

75

Otros competidores: En esta categoria se agrupan empresas de mayor tamario, pero con

una menor presencia en el mercado meta, como Dofia Panela, Panela Fonce, El Trapiche y Panela

Colombia.

Tabla 18. Matriz de perfil competitivo.

Nota. Elaboracion por autores.

ggcvt:srgi bonderacign —NUestra Organizacion QUALA OTRAS
Exito
Calificacion Resultado  Calificacion Resultado  Calificacion  Resultado
Precio 20% 0,60 4 0,8 4 0,8
Canales de
distribucion 15% 0,45 4 0,6 2 0,3
posicion de
marca 15% 0,15 4 0,6 2 0,3
Calidad 15% 0,60 3 0,45 4 0,6
Enfoque en
lasaludy
bienestar 10% 0,40 1 0,1 3 0,3
Innovacion 15% - 0,60 4 0,6 3 0,45
Estrategias
de
marketing 10% 2 0,20 4 04 1 0,1
100% 3,00 3,65 2,85

Fortaleza
importante

Fortaleza
menor

Debilidad
Menor

Debilidad
grave

H

Como se evidencia en la matriz, nuestra organizacion obtuvo una puntuacién de 3.00,

mientras que Quala alcanz6 3.55 puntos y la categoria "Otros" obtuvo 2.85. Este resultado

posiciona a Quala como la principal amenaza para Panelada Vital. Su amplio portafolio de

productos, liderado por la marca Panelada, sumada a una solida estrategia de distribucion y

marketing, le permite alcanzar una mayor penetracion en el mercado. Aunque Quala destaca por
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su innovacion y capacidad para crear nuevas marcas, presenta una debilidad en cuanto al enfoque
en la salud y el bienestar, ya que sus productos no poseen cantidades significativas de nutrientes.

En cuanto a la categoria otras se observa una competencia refiida. Estas compafiias
destacan por ofrecer precios competitivos, productos de alta calidad con ingredientes naturales, a
menudo cultivados por ellas mismas. Ademas, han explorado diversas presentaciones y sabores a
base de panela, demostrando una capacidad de innovacién. Muchas cuentan con certificaciones de
calidad que respaldan sus productos, lo que les permite acceder a mercados internacionales. Sin
embargo, su principal debilidad radica en la distribucion, ya que su presencia se concentra en

grandes superficies, limitando su alcance y reconocimiento de marca entre los consumidores.

6.11 Disefio de la Encuesta

Para conocer en profundidad los habitos de consumo de bebidas instantaneas saborizadas
en polvo a base de panela y enriquecidas con proteina, se disefidé una encuesta la cual puede ser
consultada a detalle en el Apéndice B, incluia preguntas cerradas para cuantificar aspectos como
la frecuencia de consumo y preguntas abiertas para explorar las percepciones y opiniones de los
usuarios. El instrumento fue difundido a través de un enlace en redes sociales que direccionaba a
un formulario de Google Forms, y se recolectaron datos durante 3 semanas.

6.11.1 Tipo de Muestreo

Con el objetivo de obtener una muestra representativa de la poblacion, se optd por un
muestreo probabilistico simple. Esta técnica, caracterizada por su aleatoriedad y su amplia
aplicacion en estudios de mercado, garantiza que cada elemento de la poblacion tenga las mismas

posibilidades de ser incluido en la muestra.
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6.11.2 Poblacion de Estudio

Para llevar a cabo la investigacion de mercados se inicio delimitando la poblacion objetivo.
Para ello, se aplicaron diversas consideraciones, con el fin de afinar el nicho al cual va dirigida.
Inicialmente se definio la poblacion del Area Metropolitana de Bucaramanga (AMB), que incluye
a Bucaramanga, Floridablanca, Giron y Piedecuesta, y segun el Ultimo Censo Nacional de
Poblaciény Vivienda - CNPV 2018 del DANE, realizado en 2018, tiene unos 1103.434 habitantes,
un 55.39% de la poblacion total del departamento de Santander. (DANE, 2018).

Del mismo modo se extrae del mismo documento del DANE la poblacion que corresponde
a los jefes de hogar conyugues o parejas de estos. El criterio de rol en el hogar permitira focalizar
el anélisis de mercado en los principales tomadores de decisiones de compra de los alimentos.

Tabla 19. Tomadores de decisiones de compra.

Jefe(a) del hogar Pareja (Conyuge,
compafiero(a), esposo(a))
Bucaramanga 175.107 17.203
Floridablanca 85.219 49.493
Giron 45.964 27.671
Piedecuesta 47.974 29.523
TOTAL 354.264 123.890

Nota: Elaboracidn propia, con base en datos Censo Nacional de Poblacion y Vivienda -
CNPV 2018.

Con lo anterior se obtiene una cifra de 478.154 personas. Posterior a ello, se segmento la
audiencia hacia los estratos 1, 2 y 3, basados en estudios previos que indicaban una mayor afinidad
hacia los productos a base de panela, teniendo en cuenta que los Gltimos estudios encontrados
determinan que los estratos 1, 2 y 3 equivalen al 55.81%, lo que nos da una poblacion igual a
266.858 personas. (AMB, 2022)

Por otra parte, segun el Ministerio de Salud y Proteccion Social, durante la conmemoracion

del dia mundial de la diabetes en el afio 2022, afirmo que 3 de cada 100 personas padece diabetes
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en el pais. Teniendo en cuenta que la diabetes es una enfermedad que limita el consumo de
productos como Panela Vital, se reduce la cifra a 258.852 (MSPS, 2022).
6.11.3 Muestra:
Con el objetivo de obtener resultados generalizables a toda la poblacion, se determind el
tamario de la muestra mediante la aplicacion de la siguiente formula, considerando una poblacién
finita y un margen de error del 5%.

Poblacion =N: 258.852

p=q: 50

Z:1,96

E: 5%

_ N=xZixp=xq
"TEN-—D+Z.*pq
_ (258852) * (1,96)% * 0,5 % 0,5
™= (0.05)2(258852 — 1) + 1,96 % 0,5 * 0,5

n== 382,87=383

n=383 cantidad de la muestra

6.11.4 Andlisis y Resultados de la Encuesta:
Para un andlisis mas profundo de los datos, se invita al lector a consultar el Apéndice Cy
D donde se encuentran los resultados y analisis grafico de la encuesta respectivamente.
6.11.4.1 Seccion 1. Perfil del consumidor
Las caracteristicas de los encuestados, segun la informacion recolectada, son las siguientes:
la encuesta fue difundida a través de canales virtuales como WhatsApp e historias de Instagram,

asi como en puntos fisicos de tiendas de barrio. El total de encuestados fue de 383 personas.
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La muestra refleja que el 39.4% de los consumidores tienen entre 25 y 34 afios. Ademas,
el 23.2% corresponde a las edades de 15 a 24 afios y el mismo porcentaje (23.2%) a las edades de
35 a 44 afios. El rango de 45 a 54 afios representa el 9.2%, mientras que el 4.3% se encuentra en
el rango de 55 a 64 afios, y el 0.8% tiene 65 afios 0 més. En cuanto al género, el 53.9% de los
encuestados son mujeres y el 44.2% son hombres. Estos resultados reflejan una muestra mixta y
generan mayor confiabilidad en los datos, ya que se obtienen resultados de todos los grupos de
edad y géneros, lo cual es atil para comprender la variabilidad del perfil en aspectos como los
medios por los cuales reciben publicidad y los canales de compra.

La mayor parte del pablico se encuentra en el estrato socioeconémico 3, con un 32.1%,
seguido del estrato 2 con un 31%, y el estrato 1 con un 21.3%. El estrato 4 tiene una participacion
del 12.1%, mientras que el estrato 5 representa el 3.2% en la ciudad de Bucaramanga y su zona
metropolitana. Esta informacidn refleja la variabilidad en la capacidad econémica de los posibles
consumidores.

El canal de mayor preferencia para la compra de alimentos no perecederos son los
supermercados, con un 65.8%, seguido de las tiendas de barrio, con un 32.1%. En cuanto a los
medios por los cuales suelen recibir publicidad, el 77.4% prefiere las redes sociales. En segundo
lugar, se encuentra la publicidad en tiendas y puntos de venta, con un 10.8%, y, finalmente, la
publicidad en sitios web y mensajes de texto con un 8.6% y 3.2%, respectivamente.
6.11.4.2 Seccidn 2. Percepcion del cuidado de salud

La encuesta incluyd una seccion enfocada en la salud, con cuatro preguntas disefiadas para
conocer la percepcion de los consumidores sobre la importancia de esta en la seleccion de

productos.



80

Plan de Negocio de Panela Vital

En la primera pregunta, que abordaba la importancia del valor nutricional de los productos,
el 55% de los encuestados considerd este aspecto como muy importante, el 34% lo considero algo
importante, el 9.4% lo vio como no muy importante y el 1.6% indicé que no le importa en absoluto.
Complementamos esta pregunta con una sobre la frecuencia con la que revisan las tablas
nutricionales antes de realizar una compra. Los resultados mostraron que el 32.9% lo hace a veces,
el 30.2% casi siempre, el 18.9% siempre, el 12.9% raramente, y el 5.1% nunca. Estos datos reflejan
una preocupacion general por los productos consumidos, aunque esta preocupacion no se traduce
consistentemente en la revision de las tablas nutricionales.

Para entender la percepcion de los consumidores sobre las bebidas instantaneas, se hizo
una pregunta sobre la principal preocupacion al seleccionarlas. Los resultados indicaron que el
37.2% esta preocupado por el contenido de aditivos y conservantes, el 28% por la calidad y el
origen de los ingredientes, el 17.5% por la informacién nutricional y las etiquetas claras, y el 8.1%,
57% y 2.7% respectivamente, por la seguridad y certificacion del producto, la falta de
preocupacion y el impacto ambiental de la produccion.

Ademas, les solicitamos que indicaran el tipo de informacién que les gustaria encontrar
para sentirse seguros. Las respuestas mas frecuentes fueron informacion detallada sobre los
ingredientes y sus beneficios, y certificaciones de calidad y seguridad, con un 37.2% y un 34.5%,
respectivamente. Las demas opciones, que incluyeron estudios o pruebas de eficacia, opiniones y
testimonios de otros consumidores, y recomendaciones de expertos en nutricion, sumaron un total

del 28.3%.
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6.11.4.3 Seccion 3. Habitos de consumo

En esta seccion, las preguntas se dividieron en dos partes: una enfocada en la materia
prima principal, la panela, con 7 preguntas, y otra sobre las bebidas instantneas, también con 7
preguntas.

Primero, realizamos una pregunta filtro para determinar si el publico consume productos
de o0 a base de panela. Obtuvimos que el 92.2% consume estos productos, mientras que el 7.8%
no. Para aquellos que no consumen panela, indagamos la razon principal, y las respuestas fueron:
uso de azucar u otros endulzantes (37.9%), preocupacién por los ingredientes o la salud (20.7%)
y desagrado por el sabor (13.8%). Entre los encuestados que si consumen panela, el 53.8% la
compra entre 1 y 3 veces al mes. La presentacion preferida es en blogque, con un 79.1%. La
frecuencia semanal de consumo es entre 1y 3 veces para el 45.6%. Las situaciones mas relevantes
para el consumo de panela son para endulzar o preparar bebidas calientes (85.9%) y para endulzar
0 preparar bebidas frias (74.7%). Cabe destacar que esta pregunta permitia respuestas multiples.
Finalmente, se realiz6 una pregunta dicotémica sobre si consideran que la panela es una fuente de
nutrientes, vitaminas y minerales importantes, con un 65.2% respondiendo que si y un 34.8% que
no.

En la segunda parte, se realiz6 una nueva pregunta filtro para obtener informacién de
verdaderos consumidores de bebidas instantaneas. El 66.8% respondié afirmativamente a la
pregunta sobre si consume bebidas instantaneas saborizadas en polvo, mientras que el 33.2% no.
Para los que no consumen, las principales razones fueron la preferencia por bebidas frescas y
naturales (53.6%) y la preocupacion por los ingredientes o la salud (32.8%). Entre los encuestados
que si consumen bebidas instantaneas, se les pregunto sobre el tipo de bebidas que prefieren, con

mayores frecuencias en café, té, chocolate y refrescos en polvo. Los factores mas importantes al
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comprar bebidas instantaneas fueron el precio, el valor nutricional, la facilidad de preparacion, el
sabor y la disponibilidad en tiendas. EI 60.6% consume bebidas instantaneas entre 1y 3 veces por
semana. El formato preferido es en sobres o paquetes individuales (62.2%). También se indagd
sobre la importancia del material del empaque, siendo la opcion "muy importante™ la mas votada,
con un 38.6%.
6.11.4.4 Seccidn 4. Intencion de Compra

En esta parte de la encuesta, se incluyeron 5 preguntas. La primera, de tipo dicotémico, es
una pregunta filtro que indaga sobre la intencion de compra de una bebida instantanea en polvo a
base de panela fortificada con proteina. El 93.3% de los encuestados respondio afirmativamente,
mientras que el 6.7% no. A quienes respondieron negativamente se les pregunto la razén principal
de su decision. Las razones mas relevantes fueron: preocupacién por los ingredientes o la salud
(36%), la creencia de que el producto no es nutritivo ni beneficioso (28%), desagrado por el
formato en polvo (12%) y la percepcién de que no hay necesidad de este tipo de bebida (12%).

Entre las personas dispuestas a adquirir el producto, se identificaron sus sabores preferidos:
naranja, mango y maracuya. La mayoria mostr6 una preferencia por sobres individuales (10-20
gramos), con un 58.8%. En cuanto al precio que estarian dispuestos a pagar, el 76.8% de los

encuestados indic6 que pagarian entre $1000 y $3000.
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7. Plan estratégico de Marketing
7.1 Conclusiones del Benchmarking

El benchmarking comenz6 en la fase de identificacion de los competidores de Panela Vital.
Se identificaron los competidores mas fuertes y se describieron algunas de sus fortalezas.
Posteriormente, se selecciond a Quala como la empresa a estudiar mas a fondo en el &mbito del
marketing, ya que esta fue una de sus fortalezas mas relevantes. Gracias a su enfoque en marketing,
Quala ha logrado posicionarse como lider en el segmento de mercado en el que se planea competir.
A continuacién, se enunciaran las mejores practicas y estrategias de marketing identificadas que
pueden adaptarse a nuestro modelo de negocio a corto, mediano y largo plazo.

Una de sus estrategias consiste en ingresar en categorias de mercado donde ya existe un
lider reconocido y una diferencia significativa con el segundo competidor. Aprovechan esta
oportunidad introduciendo un producto en esa categoria y lanzando una avalancha de campafas
publicitarias y de mercadeo a través de diversos medios para hacer que su marca sea conocida. Un
ejemplo exitoso de esta estrategia es el caso del fresco Frutifio frente al fresco Royal, que era el
lider en ese momento. Otro ejemplo es Dofia Gallina frente a Maggi y Knorr, que eran los lideres
en su momento, pero sin una diferenciacion clara desde el punto de vista del consumidor. Dofia
Gallina logro capturar una parte significativa del mercado.

Otra de sus estrategias es abrir un mercado nuevo y posicionarse como lider. Un ejemplo
exitoso de esta estrategia es la marca de refrescos congelados Bon Ice, que logrd consolidarse
mediante camparias publicitarias agresivas y un modelo de negocio efectivo. La empresa también
consiguio distribuidores que aumentaron su presencia en el mercado al contar con una amplia red

de vendedores ambulantes.
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Otra tactica que contribuye a su fortaleza como competidor es la gestion de sus camparias
publicitarias. En lugar de contratar grandes agencias, la compafiia sigue un enfoque diferente.
Maria Cristina Henesing, asesora de la empresa en 2002, explica: "Hacen convocatorias. Llaman
a varios creativos para que presenten sus propuestas y eligen la que mas se acerca a lo que ellos
quieren transmitir" (Gaitan, 2002).

Por otro lado, con un enfoque mas centrado en el producto y la calidad, hemos seleccionado
a la empresa Dofia Panela, que tiene estrategias muy importantes para nuestro modelo de negocio,
como dar prioridad a la calidad de sus materias primas y mantener una buena relacion con sus
proveedores. Han hecho alianzas estratégicas en proyectos con paneleros Arahuacos de la Sierra
Nevada de Santa Marta y familias de la Hoya del rio Suérez. Esta estrategia es una de las que
hemos planteado en Panela Vital, ya que una de nuestras motivaciones al crear esta empresa fue
apoyar al campesino de nuestra region, dado el conocimiento que tenemos sobre la crisis que ha
enfrentado en los ultimos afios.

Con un enfoque mas hacia el producto, también nos hemos planteado la idea de fusionarnos
con distintos sabores autdctonos de Colombia, tal como lo ha hecho Dofia Panela, muestra de ello
es su amplio portafolio de productos especializados en infusiones frutales y herbales, endulzantes
naturales, café, bebidas refrescantes, aromaticas de panela y tea. Esto lo vemos como una estrategia
que podria resultar beneficiosa en el futuro. En esta etapa de la empresa, deseamos enfocarnos mas
en la bebida instantanea a base de panela y fortificada con proteina que planeamos lanzar al
mercado. Al igual que Dofia Panela, planeamos cumplir con los estandares de calidad para poder

obtener las certificaciones correspondientes.
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7.2 Marketing Mix

Este estudio se basa en la investigacion de mercados realizada anteriormente y en el
andlisis de fuentes secundarias. Su objetivo es desarrollar estrategias efectivas en los cuatro pilares
clave para la introduccion de un nuevo producto en el mercado: producto, distribucién, promocion
y precio. La meta es guiar el producto hacia el éxito.
7.21 Estrategia del Producto

Panela Vital es una bebida instantdnea en polvo disefiada para satisfacer las necesidades
fundamentales de los consumidores en este mercado. Queremos ofrecer una opcién refrescante, de
facil preparacion y con un aporte nutricional significativo.

Al desarrollar Panela Vital, buscamos no solo proporcionar una alternativa saludable y
accesible, sino también apoyar al sector panelero y preservar las tradiciones alimentarias
arraigadas en nuestra cultura. Aspiramos a que este producto se convierta en un basico de la canasta
familiar, brindando tranquilidad a los responsables del hogar al saber que estan ofreciendo una
opcion nutritiva a sus seres queridos.

Para introducirnos en el mercado, nos basamos en los resultados del estudio realizado, el
cual mostré en la pregunta 14 un alto interés por las bebidas instantineas, con el 93.3% de los
encuestados dispuestos a adquirirlas. En cuanto a los sabores, los participantes demostraron una
clara preferencia por la naranja, el mango y el maracuyéa en una bebida instantanea a base de panela
fortificada con proteina. Por lo tanto, nuestra primera bebida bajo la marca Panela Vital tendra un
sabor a mango.

Respecto a la presentacion, el 58.8% de los posibles compradores opté por envases
individuales de 10-20 gramos, seguido por un 21.7% en bolsas pequefias de 100 gramos. Estos

resultados indican una preferencia por formatos compactos y practicos. Por eso, hemos decidido
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usar sobres individuales de 20 gramos con apertura facil, la presentacion mas popular entre las
bebidas instantdneas segun los encuestados. Esta opcion representa una compra econémica y de
facil preparacion, ideal para acompafiar almuerzos y comidas.

Figura 10. Diagrama de torta de la aceptacion del consumidor en la compra de Panela Vital

14. ;Comprarias una bebida instanténea en polvo a base de panela fortificada con proteina?
371 respuestas

® si
® No

>

Nota. Tomado de la encuesta realizada por Panela Vital.

Figura 11. Gréfico de barra sobre la preferencia de sabores para Panela Vital

14.2.;Cual de los siguientes sabores te gustaria encontrar en una bebida instantdnea a base de

panela fortificada con proteina? (Selecciona hasta 3 opciones)
345 respuestas

MNaranja 238 (69%)

Pitaya 67 (19.4%)
Mango 191 (55.4%)
Manzana verde 135 (39.1%)
Guanabana 82 (23.8%)

Curuba
Maracuya 267 (77.4%)

0 100 200 300

Nota. Tomado de la encuesta realizada por Panela Vital.
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Figura 12. Diagrama de torta sobre la preferencia del consumidor sobre la presentacion del
producto

14.3. Al momento de comprar una bebida instantanea en polvo a base de panela, ;qué presentacion

prefieres?
345 respuestas

@ Sobres individuales (10-20 gramos)
@ Bolsa pequefia (100 gramos)

Bolsa mediana (250 gramos)
® Boisa grande (500 gramos)

A

58.8%

Nota. Tomado de la encuesta realizada por Panela Vital.

Panela Vital se distingue en el mercado de bebidas instantaneas por su perfil nutricional
enriquecido. La incorporacion de proteina a nuestra formula ofrece un valor diferencial
considerable, ademas de las vitaminas y minerales propios de la categoria. Esta innovacion
posiciona a Panela Vital como una opcion mas completa para satisfacer las necesidades
nutricionales de los consumidores.

7.2.2 Estrategia de Distribucion

Tras un andlisis del mercado, Panela Vital ha identificado a las tiendas de barrio como el
canal de distribucion méas prometedor para nuestro producto. Al evaluar las fortalezas y debilidades
de la competencia, hemos concluido que este tipo de establecimiento es el lugar donde nuestros
consumidores objetivo realizan con mayor frecuencia sus compras de bebidas instantaneas. Con
Panela Vital, buscamos implementar un sistema de distribucion TAT que permita llegar de manera
eficiente a estos pequefios comercios.

La seleccion de este tipo de canal se debe a varias consideraciones importantes. Una de

ellas es que las tiendas de barrio poseen el 65% del mercado de bienes de consumo masivo.
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Ademas, un estudio realizado por el Centro Latinoamericano de Innovacion en Logistica del MIT
indic6 que “los usuarios de las tiendas de barrio pertenecen mayoritariamente a la base de la
piramide (estratos 1 y 2), lo que, entre otras cosas, implica que reciben sus ingresos a diario o
semanalmente, limitando asi la frecuencia y el volumen de sus compras”. (Semana, 2014)

Otro factor crucial en la decision de compra de los consumidores es la proximidad de las
tiendas. Segun el estudio mencionado, “el 48% de los consultados visita la tienda de barrio mas de
cinco veces a la semana”, y el principal criterio para ello es la cercania: “el 63% de los
consumidores estan dispuestos a caminar s6lo entre una y tres cuadras” (Semana, 2014). También
es importante destacar que la frecuencia de las visitas a estos establecimientos crea una relacién
de fidelizacion con el cliente, ya que el tendero conoce sus gustos y realiza pedidos en funcion de
ellos, asegurando que su tienda ofrezca todos los productos necesarios para satisfacer sus
necesidades (Clavijo Cifuentes & Pinedo Bolivar, 2016).

Implementaremos un modelo de distribucion tradicional, utilizando a nuestros
mercaderistas para visitar personalmente cada tienda de barrio. A diferencia de nuestros
competidores, que se concentran en grandes superficies, nuestra estrategia se enfoca en establecer
una relacién cercana con los pequefios comerciantes, quienes llegan una mayor proporcién del

mercado.

7.2.3 Estrategia de Promocion
La mejor estrategia para promocionar nuestro producto, inicialmente en el area
metropolitana, se centrara en las redes sociales (77.4%) y nuestro equipo de ventas (10.8%).

Creemos que esta combinacion sera la mas efectiva para llegar a nuestro publico objetivo.
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Figura 13. Diagrama de torta de medios por donde reciben publicidad.

6. ;Cual es el medio de comunicacién por el cual sueles recibir publicidad?
371 respuestas

@ Redes sociales (por ejemplo, Facebock,
Instagram, Twitter)

@ Publicidad en sitios web
Mensajes de texto (SMS)
@ Publicidad en tiendas o puntos de venta

Nota. Tomado de la encuesta realizada por Panela Vital.

Una de las acciones clave sera contar con promotoras en los puntos de venta, ofreciendo
degustaciones y brindando informacién detallada sobre los beneficios nutricionales de nuestro
producto. Esto nos permitird generar confianza y fidelizar a los consumidores.

Las redes sociales seran un canal fundamental para ampliar nuestro alcance. Planeamos
lanzar una campafa publicitaria corta y divertida que capte la atencién del publico y nos permita
destacar en la mente de los consumidores.

Ademas, buscamos atraer la atencion de los medios de comunicacion, posicionandonos
como una empresa comprometida con la calidad, la tradicion y el bienestar de nuestros
consumidores. Queremos transmitir la idea de que nuestros productos son el resultado de un
cuidado proceso de produccion y que aportan grandes beneficios para la salud.

Para llegar a un pablico mas activo y saludable, organizaremos degustaciones y campafias
de marketing en eventos deportivos, especialmente al finalizar las competencias, cuando los atletas
y asistentes buscan bebidas refrescantes y energizantes.

Si bien Quala es nuestro principal competidor y cuenta con una fuerte presencia en los
medios, nosotros nos diferenciaremos al enfocarnos en las necesidades reales de los consumidores,

preocuparnos por su salud y en establecer una conexién mas cercana con ellos. Al ofrecer un
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producto de calidad, natural y con un valor agregado nutricional, creemos que podremos conquistar

el mercado.

7.2.4 Estrategia de Precio

Consideramos fundamental mantener un precio competitivo dentro del mercado, ya que
este, junto con los beneficios nutricionales de nuestro producto, generard una mayor participacion.
En un sector tan competitivo, el precio es un factor decisivo para el consumidor.

En cuanto al precio los resultados del estudio de mercado revelaron que el 76.8% de las
personas que estarian dispuestas a comprar una bebida instantdnea en polvo a base de panela y
fortificada, estarian dispuestos a pagar entre $1000 a $3000 pesos colombianos, lo cual evidencia
gue tuvo una buena apreciacion por los encuestados. Este rango de precios se considera

competitivo frente a Panelada, nuestro principal competidor, cuyo precio estimado es de $1.300.

Figura 14. Diagrama de torta sobre el rango de precio dispuesto a pagar el consumidor
por Panela Vital.

14.4.;Cuanto estarias dispuesto(a) a pagar por un sobre individual (10 - 20 gramos) de una bebida

instantanea en polvo a base de panela fortificada con proteina?
345 respuestas

@ Menos de $1000

@ Entre $1000 a $3000
Entre $3000 a $5000

@ Mas de $5000

Nota. Tomado de la encuesta realizada por Panela Vital.
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Para asegurar una rapida penetracion en el mercado, se implementara una estrategia de
precios inicial ligeramente inferior a la de Panelada. Esta estrategia, que consiste en fijar un precio
bajo para atraer a una mayor cantidad de consumidores, se justifica por la alta sensibilidad al precio
demostrada en el estudio.

Figura 15. Diagrama de barras sobre los factores que influyen en la seleccion de una bebida
instantanea.

8.3 Califique de 1 a 5 ;Qué factores consideras mas importantes al comprar bebidas instantaneas en polva?. Siendo 1 nada importante y 5 muy impartante

Precio Valor nutricional Facil preparacion Marca Sabor D en tiendas somendaciones de Variedad e sabores Enwase y presentacion

Nota. Tomado de la encuesta realizada por Panela Vital.

Una vez consolidada la presencia en el mercado, se evaluara el comportamiento del consumidor y
se ajustaré la estrategia de precios en funcion de la demanda y el posicionamiento de la marca. Es
importante destacar que, ademas del precio, otros factores como la calidad, la innovacién y los
beneficios del producto seran clave para generar valor percibido y fidelizar a los clientes.

Para facilitar la compra a nuestros distribuidores, ofreceremos un crédito de 30 dias y
aceptaremos diversos medios de pago como transferencias, y efectivo. Ademas, implementaremos
promociones como descuentos por volumen de compra para incentivar la adquisicion de nuestro

producto.
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8. Analisis Técnico

8.1.Nombre

El concepto de la marca se inspira en la tradicion colombiana y los beneficios de la panela,
un endulzante natural reconocido por su capacidad para proporcionar energia natural. Al
enriquecer la panela con proteina, un nutriente esencial para la construccion y reparacion de
tejidos, el fortalecimiento del sistema inmunoldgico y el mantenimiento de la masa muscular. El
nombre 'Panela Vital' refleja la esencia de nuestro producto: una fuente de energia vital, arraigada
en la tradicion y enriquecida con los nutrientes que el cuerpo necesita, e ideal para personas que
buscan un estilo de vida saludable y activo.

8.2. Eslogan

“Energia natural en cada sorbo”

8.3.Logo

Numerosos estudios demuestran que los colores tienen la capacidad de evocar emociones
y sensaciones especificas (Maritza et al., 2023). Segun Singh (2019), la eleccion de los colores en
el disefio de productos y publicidad no es una cuestion estética, sino estratégica. Sus hallazgos
revelan que los colores pueden influir directamente en la percepcion de calidad y precio,
impactando asi en las estrategias de posicionamiento de marca.

La paleta cromatica del logo de Panela Vital fue seleccionada cuidadosamente basdndonos
en los principios de psicologia del color. Los colores, fueron elegidos para transmitir la sensacion
de calidez, frescura, energia y optimismo. El marron, ligado a la tierra, aporta estabilidad y
autenticidad; el verde, simboliza salud y equilibrio; el naranja, energia, vitalidad y entusiasmo; y

el amarillo, alegria y optimismo. Esta combinacion cromética no solo es visualmente atractiva,
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sino que también refuerza los valores de nuestra marca y crea una conexion emocional con nuestros
clientes.

Se llevaron a cabo tres propuestas de logo, los cuales se pueden apreciar en la tabla 18 que
aparece a continuacion, las cuales fueron sometidas a evaluacion por un grupo focal. Los resultados
indicaron una preferencia significativa por la opcion 2.

Tabla 20. Opciones de logo

OPCION 1 OPCION 2 OPCION 3

PANELA VITAL n 94
. ‘ ' pANELA VITAL
h . '. exenoin -4\1&;:{(1"

Nota. Elaboracion por los autores

8.4.Caracteristicas del Producto

El objetivo principal de esta investigacion se centra en el desarrollo de una bebida
instantanea innovadora que combina la tradicién de la panela con los beneficios de la proteina
WPC vy el sabor auténtico de frutas colombianas como Naranja, Mango y Maracuya, las cuales
fueron seleccionadas como favoritas de los encuestados como se puede apreciar en la Figura 11.

Esta mezcla en polvo ofrece una nutricion completa y balanceada, ideal para quienes
buscan una opcion saludable y practica. Su preparacion rapida y sencilla la convierte en el aliado
perfecto para un estilo de vida activo.

8.5.Materia Prima

Panela Vital es una mezcla Unica a base de panela, fuente natural de energia y minerales,

con proteina aislada de suero de leche (WPC), que contribuye al crecimiento y reparacion
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muscular. Con adicion de saborizantes naturales de frutas colombianas como Naranja, Mango y
Maracuya, que aportan un sabor delicioso.

La panela, segtin la Norma Técnica Colombiana 1311, es un producto sélido que se obtiene
directamente de la cafia de azlcar (Saccharum spp.) Con un proceso de evaporacion de su jugo a
altas temperaturas, hasta deshidratarlo, y hace que los azlcares naturales de la cafia forman
cristales de sacarosa que, al enfriarse en moldes, dan lugar al producto final, sin necesidad de
refinamientos, ni procesos quimicos. (Silva, 2013).

También conocida como chancaca, rapadura, panocha, piloncillo, atado de dulce, papelon,
raspadura, tableta de miel de cafia, terron de cafia, jaggery, gur o NCS (azlcar de cafia no
centrifugada) como fue definida por la Organizacién de las Naciones Unidas para la Agricultura'y
la Alimentacion (FAO), se comercializa en diversas presentaciones (bloques, cubos, tabletas,
polvo, liquida, etc.). (Cruz, 2020),

La produccién de panela en Colombia se realiza principalmente en fabricas campesinas y
artesanales denominadas trapiches, de los cuales algunos cuentan con cierto grado de tecnificacion
y se encuentra presente en todo el pais, con registro en 26 departamentos y 511 municipios, sin
embargo, la regién Andina concentra el mayor nimero de productores que aportan cerca del 90%
de la produccidn panelera total. (Mojica y Paredes, 2004).

La Hoya del Rio Suérez, reconocida por su tradicion agricola, por sus condiciones
climaticas y de suelo ideales para el cultivo de cafia de azucar, ha sido durante décadas un referente
en la produccion de panela, siendo el corazon de la produccion de este producto en la region. Esta
zona incluye los municipios de Barbosa, Chipata, Guavata, Giiepsa, Puente Nacional, San Benito,

Suaita y Vélez en Santander, y Chitaraque, Moniquira, San José de Pare, Santana y Togui en
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Boyaca. (Cenicafia, 2016). Su produccion se ha transmitido de generacion en generacion,
convirtiéndola en un pilar de la economia rural y un simbolo de la identidad nacional.

En cuanto a su composicion quimica, la panela se compone de sacarosa, entre el 76,55 %
y 89,48 %. Ademas, contiene azucares reductores entre 3.69% y 10.5% y agua entre 1.5% y 15.8%.
El rango bastante amplio en la cantidad de humedad se debe a que esta puede variar dependiendo
de las condiciones del entorno de produccion. A diferencia de la azlcar refinada, la panela
conserva muchos de los nutrientes originales de la cafia, como minerales (cenizas) entre 0,3% y
3,6% y vitaminas. (Cruz, 2020).

Los minerales son sustancias inorganicas indispensables para la vida. Intervienen en
procesos vitales como la formacidn de tejidos, la regulacién hormonal y el metabolismo energético
(Guerra, 2008). En la tabla 2 del presente documento se puede visualizar el detalle de los minerales
presentes en la panela, sin embargo, diversos estudios indican que este alimento contiene al menos
el 53% de los minerales esenciales para el organismo humano.

La panela contiene una amplia gama de vitaminas esenciales (A, B1, B2, B3, B5, B6, C,
D2 y E) que desempefian un papel crucial en numerosos procesos bioldgicos. Estas vitaminas,
aungue no aportan energia directamente, son fundamentales para que el organismo pueda llevar a
cabo sus funciones vitales de manera éptima. (Duran Castro, 1996) Los valores de referencia de
vitaminas de la panela puede ser consultado a detalle en la tabla 3 del presente documento.

Sin embargo, la panela no contiene fibra, ni es fuente significativa de proteina (Duran
Castro, 1996). Segun las Recomendaciones de Ingesta de Energia y Nutrientes — RIEN, publicadas
por el Ministerio de Salud y proteccion Social, la ingesta minima de proteina diaria para un
colombiano en gramos por kilogramo de peso, de acuerdo con la edad se presenta en la siguiente

tabla.
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Tabla 21. Recomendaciones de ingesta de proteinas para la poblacion colombiana .

Grupos de edad EAR RDA
g/kg/dia g/kg/dia
Lactantes (meses)
0-6 ND ND
7-11 1,39 1,67
Nifos (afos)
1-3 1,21 1,46
4-13 1,05 1,32
Hombres (afios)
14 -18 1,01 1,18
19 ->70 0,92 1,11
Mujeres (afios)
14 - 18 0,99 1,18
19->70 0,92 1,11
Gestacion (afios)
Todas las edades 1,22 1,53
Lactancia (afios)
Todas las edades 1,46 1,80

Nota. Tomado de (Ministerio de salud y proteccion social, 2016)
ND: No Definido, EAR: Requerimiento promedio estimado, RDA: Aporte dietético recomendado
WPC son las siglas en inglés de Whey Protein Concentrate, que traducido al espafiol
significa Concentrado de Proteina de Suero de Leche. La proteina WPC se obtiene del suero de
leche, un subproducto liquido de la elaboracion del queso. Este liquido se somete a un proceso de
filtracion y secado para obtener un polvo rico en proteinas. Se puede obtener WPC de diferentes
concentraciones que van desde el 35% hasta el 80% (Coto, 2014).
En este caso se utilizara WPC dulce, con concentracion del 80%, cuyas caracteristicas
tipicas se presentan a continuacion:

Tabla 22. Composicion del WPC

Composicion tipica WPC 80%
Proteina >80%
Grasa < 10%
Ceniza < 5%

Humedad <5%




97

Plan de Negocio de Panela Vital

Propiedades fisicas

Color Crema claro
Sabor Caracteristico del producto
Vida atil 12 meses

Nota. Tomado de (Coto, 2014)

8.6. Métodos de Fortificacion

La fortificacion de Panela Vital con proteina WPC supone una oportunidad para mejorar
significativamente el perfil nutricional de la panela tradicional, convirtiéndolo en un producto
funcional que ayude a combatir la desnutricidn del pais, es un producto clave, considerando que
tiene alta demanda, principalmente en los estratos socioeconémicos mas bajos, los mas afectados
por la desnutricién. La seleccion de la técnica de fortificacion adecuada es crucial. Este proceso
implica evaluar factores como la estabilidad de la proteina WPC en la matriz de la panela y el
impacto en las caracteristicas sensoriales (sabor, textura, color). Una eleccién adecuada garantizara
que el producto final sea seguro, nutritivo y atractivo para los consumidores, contribuyendo a
mejorar la salud y el bienestar de la poblacion.

En este caso teniendo en cuenta que la mezcla sera en polvo, solo se analizaran métodos
de fortificacion para productos con esta naturaleza, los cuales se presentan a continuacion.

8.6.1. Mezclado en seco:

La fortificacion mediante mezclado en seco es una de las técnicas mas comunes y sencillas
para afadir nutrientes a los alimentos. Consiste en mezclar directamente ingredientes secos, como
vitaminas, minerales o proteinas en polvo, con un alimento base también en forma de polvo o
grano. (Boccio & Monteiro, 2004)

El procedimiento es relativamente simple y consta de 3 sencillos pasos, inicialmente se
deben preparar los ingredientes, verificando que todos tenga un tamafio de particula adecuado para

asegurar una buena mezcla, evitando asi zonas con mayor o menor concentracion de nutrientes.
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Posterior a ello se procede a mezclar los ingredientes de manera homogénea en un equipo
mezclador. Finalmente, la mezcla fortificada se envasa en el empaque final, donde es importante
garantizar un correcto procedimiento que evite que la mezcla pueda oxidarse o degradarse

Esta es una técnica sencilla y de bajo costo, ya que no requiere equipos sofisticados, no
largos procesos productivos y puede ser utilizada para fortificar una gran variedad de alimentos en
polvo o granulados como harinas, cereales, bebidas en polvo o alimentos infantiles, entre otros.
Ademas, es bastante flexible, ya que es posible afiadir diferentes tipos de nutrientes y ajustar las
concentraciones segun las necesidades. Sin embargo, para asegurar la calidad y la eficacia de este
proceso, los nutrientes afiadidos deben ser compatibles con los demas ingredientes del alimento
para evitar reacciones adversas.

8.6.2. Extrusion

La extrusion implica someter una mezcla de ingredientes a altas temperaturas y presiones,
convierte una mezcla de ingredientes en productos con texturas y formas diversas. Esta técnica,
mejora la dispersion de los nutrientes y facilita la manipulacion, ofrece una oportunidad Unica para
incorporar de manera homogénea vitaminas, minerales y otros nutrientes esenciales. (Galarza
Martel & Arellano, 2013).

Consta de tres pasos, inicialmente se mezclan los ingredientes base con los nutrientes que
se desean afadir, posterior a ello se calienta la mezcla con el objetivo de lograr que los nutrientes
se distribuyan de manera homogénea en la mezcla y se fuerza a pasar por una matriz con el objetivo
de darle forma o textura especifica al producto. Finalmente, el producto extrudo se seca y enfria

para darle estabilidad.
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8.6.3. Aglomeracion

La aglomeracién consiste en unir particulas finas de un polvo, como vitaminas, minerales
o proteinas, para formar particulas méas grandes y de forma irregular. Estas particulas aglomeradas
se mezclan luego con el alimento base, mejorando la distribucion y homogeneidad de los
nutrientes. (Allen et al., 2017)

El proceso consta de cuatro pasos, iniciando con la preparacién de la solucion aglomerante,
luego de ello se atomiza sobre las particulas de nutrientes. La mezcla se seca en un lecho fluidizado
0 en un secador rotatorio, permitiendo que las particulas se adhieran y formen aglomerados.
Finalmente, los aglomerados se mezclan con el alimento base en polvo. Es util para fortificar
productos como harinas, bebidas, alimentos infantiles y suplementos. (Allen et al., 2017)

Mediante la aglomeracion se logra mejorar la dispersion de los nutrientes, reducir el polvo
y facilitar la manipulacién, ademas de proteger los nutrientes de la oxidacion y la degradacion, sin
embargo, requiere realizar una inversion considerable en equipos, aumenta los controles de calidad
para controlar la humedad y la temperatura y puede afectar ligeramente el sabor y la textura del
producto final. (Allen et al., 2017)

8.6.4. Microencapsulacion

Esta técnica consiste en encapsular sustancias activas (como vitaminas, minerales,
probioticos, antioxidantes y otros compuestos bioactivos) en pequefias particulas, protegiéndolas
de condiciones adversas como la luz, el calor, lahumedad y el oxigeno, y asegurando su liberacién
controlada en el organismo. Ademas, ayuda a disimular sabores desagradables, aumenta la
estabilidad del producto y permite combinar varios nutrientes en una misma articula. Sin embargo,
su proceso es mas complejo y costos comparados con otros métodos de fortificacion. Esta técnica

puede ser utilizada en lacteos, cereales, bebidas, panaderia, entre otras. (Allen et al., 2017)
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Luego de analizar cada una de las técnicas de fortificacion de alimentos aplicables a
productos en polvo, se procede a comparar las mismas, con el objetivo de elegir la mas adecuada
para panela vital.

Tabla 23. Comparativo métodos de fortificacion

Técnica Ventajas Desventajas
Distribucion menos homogénea,
mayor riesgo de segregacion
Mejor distribucién, reduccion ~ Mayor costo, puede afectar las

Mezclado en seco Simple, bajo costo

Aglomeracion

del polvo propiedades sensoriales
Mayor proteccion de los
Microencapsulacién nutrientes, liberacion Proceso méas complejo y costoso
controlada
L, Homogeneidad, mejora de la Requiere equipos especializados,
Extrusion .
textura puede degradar algunos nutrientes

Nota. Elaboracion por autores.

Se elige la técnica de mezclado en seco por su simplicidad y eficiencia, ideal para
formulaciones en polvo. Este método no modifica las caracteristicas organolépticas del producto
y requiere una inversion inicial relativamente baja.

8.7 Proceso Productivo

La produccién de bebidas instantaneas en polvo saborizadas a base de panela, fortificadas
con proteina WPC (Whey Protein Concentrate), combina elementos tradicionales de la
gastronomia colombiana con tecnologias modernas de procesamiento de alimentos. Este proceso
se divide en siete fases: recepcion y almacenamiento de ingredientes, preparacién y fortificacion
de la mezcla, tamizado para garantizar una textura uniforme, envasado y rotulado del producto
final, y almacenamiento en condiciones 6ptimas. Adicional a ello se contempla un paso mas, que
estara presente en varias etapas del proceso y corresponde al control de calidad, que busca para

asegurar la maxima calidad y seguridad del producto.
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8.7.1 Recepcion y Almacenamiento de Ingredientes

El proceso productivo de Panela Vital inicia con la recepcion y almacenamiento de la
materia prima: panela pulverizada y WPC, asi como de los saborizantes naturales que
acompafiaran la mezcla.

La hoya del rio Suérez, region limitrofe con Boyac4, es el principal centro productor de
panela en Santander, sin embargo, en este caso, la panela pulverizada, principal materia prima,
provendréd de productores de los municipios santandereanos de Mogotes, Ocamonte y Paramo,
quienes son reconocidos por Fedepanela dentro de los principales productores de panela en el
departamento de Santander, como se puede apreciar en la figura (Fedepanela, 2017). Ademas,
estan mas cerca de la planta que los municipios de la hoya del rio Suérez, lo cual representa una
ventaja logistica significativa en términos de costos y tiempo de transporte.

Figura 16. Municipios paneleros de Santander
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Nota: Tomado de (Fedepanela, 2017)

Tanto la panela pulverizada como la proteina WPC, son productos higroscopicos, es decir,

Y &

absorben humedad de su entorno, lo que los hace susceptibles a la formacion de grumos o
aglomeraciones. Para evitar este problema y mantener la calidad del producto, es fundamental

almacenar adecuadamente en lugar seco, fresco y protegido de la luz directa, cuya temperatura se
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encuentre entre los 15°C y 25°C y la humedad relativa del ambiente debe ser inferior al 65%,
alejado de fuentes de calor, en recipientes herméticos, fabricados con materiales no reactivos como
el vidrio, el acero inoxidable o el plastico de grado alimenticio. (Ministerio de Proteccion Social,
2004)

Para el caso del WPC se recomienda almacenar en un lugar oscuro o en recipientes opacos,
esto a razon de que la luz, especialmente la UV, puede acelerar los procesos de oxidacién en las
proteinas. La oxidacion descompone las moléculas de proteina, lo que puede alterar su sabor, olor
y valor nutricional. (Dergal, 2013).

8.7.2 Alistamiento de Ingredientes:

Los ingredientes de la mezcla (panela pulverizada, WPC y saborizantes naturales) deben
ser pesados con ayuda de una béascula, en las cantidades exactas de acuerdo con la formulacion
establecida, con el objetivo de garantizar que se cumpla con las propiedades nutricionales
estipuladas.

8.7.3 Tamizado:

La mezcla se pasa a través de un tamiz, con el objetivo de eliminar grupos y particulas de
tamafo no deseado que puedan darse antes de realizar el proceso de mezclado, para garantizar la
uniformidad del producto final.

8.7.4 Mezclado en Seco:

Para realizar el proceso de fortificacion mediante la técnica de mezclado en seco, se
utilizara un mezclador industrial de alta eficiencia, que garantice la distribucion uniforme del todos
los componentes. Se introduce la panela pulverizada en el mezclador, seguido de la proteina WPC
y el saborizante elegido en cada caso. Posterior a ello se procede a activar el mezclador y se permite

que estos se mezclen de manera homogénea durante el tiempo establecido en la formulacion.
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8.7.5 Envasado:

La mezcla se envasa en bolsas ecolégicas individuales aptas para alimentos de 20 gramos
cada una, que permitan proteger el producto de la humedad, luz y contaminacion externay se sella
al vacio con el fin de mantener las propiedades quimicas y las cualidades organolépticas del
producto. En este paso es de suma importancia revisar el peso de cada unidad de producto.

El etiquetado del producto debe cumplir con la Resolucién 5109 de 2005, la cual establece
los requisitos minimos de rotulado para alimentos envasados en Colombia. Esta informacion
incluye: Nombre del producto, lista de ingredientes, informacion nutricional, instrucciones de uso,
fecha de fabricacidn, fecha de vencimiento, lote, nombre y direccion del fabricante. (Ministerio de
la Proteccion Social, 2005)

En linea con las ultimas actualizaciones normativas, el producto también debe ajustarse a
la Resolucién 810 de 2021. Esta resolucion, que complementa a la 510, ademas de los requisitos
bésicos, ahora se exige un etiquetado frontal de advertencia, una tabla nutricional més detallada y
criterios mas rigurosos para las declaraciones nutricionales y saludables. Estos cambios buscan
alinear la normativa colombiana con las practicas internacionales y las recomendaciones de
organismos como la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), ademaés de brindar al consumidor
una informacion méas completa para tomar decisiones informadas.

A su vez la resolucion 810 fue complementada con la resolucion 2492 de 2022, que precisa
ciertos detalles del etiquetado frontal de advertencia como la clarificacion de los valores limite, las
dimension y ubicacion de los sellos, las excepciones y transitorios que se pueden dar para los

productos y el procedimiento para presentar solicitudes de excepcion.
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8.7.6 Almacenamiento
El producto terminado se almacena en condiciones similares a las materias primas, en un
lugar seco, fresco y protegido de la luz.
8.7.7 Control de Calidad
A lo largo de todo el proceso productivo, se llevan a cabo rigurosos controles de calidad
microbioldgicos y fisicoquimicos para garantizar la seguridad y calidad del producto final. Estos
controles incluyen anélisis de materias primas, productos en proceso y producto terminado,
asegurando que cumplan con los estandares. Adicionalmente, es fundamental mantener altos
estandares de higiene en todas las etapas del proceso para evitar la contaminacién del producto
8.7.8 Diagrama de flujo del proceso

Figura 17. Diagrama de flujo del proceso de produccion de Panela Vital.
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8.7.9 Maquinariay equipo.

El mezclador es el corazon del proceso productivo de panela Vital, por tanto, su eleccion
es un factor critico teniendo en cuenta la técnica de fortificacion elegida (mezclado en seco). Un
mezclador eficiente garantiza una distribucion homogénea de los micronutrientes en el alimento
base, asegurando que cada porcion suministre la cantidad deseada de nutrientes, mientras que un
mezclador inadecuado puede resultar en una distribucion desigual de la proteina, formacién de
grumos o pérdida de propiedades nutricionales.

Teniendo en cuenta lo anterior, se procedid a evaluar diversas opciones de mezcladores
existentes en el mercado, cuyo resultado se puede apreciar en el Apéndice E. Posterior a ello se
procede a elegir el mezclador de cinta esto teniendo en cuenta, que este es adecuado para realizar
mezclas con panela, asegurado un mezclado homogéneo, sin zonas muertas como podria ocurrir
en el mezclador de paletas, con una buena capacidad de produccién y a un precio adecuado.

Posterior a la eleccion del mezclador adecuado, se presentan en la tabla 24 Toda la
maquinaria, equipo e insumos requeridos para la elaboracion de la bebida instantanea en polvo,
saborizada a base de panela.

Tabla 24. Maquinaria e Insumos

Insumo Descripcion
Bascula Bascula electrdnica de piso de alta precision,
industrial de con capacidad de 300kg, para medir el peso
piso de materias primas
Pala Utensilio fabricado en acero inoxidable grado
medidora alimenticio 316, empleada para la adicion o

retiro de cantidades de polvo durante el
proceso de pesaje de materias primas.
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Tomado de (Machines HG, sf)

Tamiz

Utensilio empleado para eliminar grupos y
particulas de tamafio no deseado.

Mezclador

Mezclador de cinta, fabricado en acero
inoxidable grado alimenticio 316, con cintas
helicoidales  giratorias para  mezclar
homogéneamente  polvos y  sélidos,
capacidad de 50Kg.

Contenedor

Recipiente en acero inoxidable empleado
para almacenar la mezcla previo a su proceso
de empaque.

Tomado de (Exhibir, s.f.)

Llenadora
selladora

Llenadora selladora de empaques en acero
inoxidable grado alimenticio, capacidad de
llenado de 5 a 250 gr, incluye sistema de
alimentacion por tornillo, velocidad de
empaque de 30 a 80 pag por minuto.

Ry

Tomado  de (Américas
Magquinarias, sf)

Fechadora

Fechadora loteadora, 1100 W, utilizada para
la impresion en los empaques de lote y fecha
de vencimiento del producto.

Bascula
gramera

Bascula gramera digital, de alta sensibilidad,
perfecta para pesar objetos pequefios y
ligeros, usada para pruebas de calidad.

Tomado de (Badecol, sf)

Nota. Elaboracion por autores.



107

Plan de Negocio de Panela Vital

8.8 Disefio de mezcla.

El disefio de una mezcla se refiere a la formulacion precisa de los ingredientes que
constituyen un producto. En el caso de Panela Vital, una mezcla de panela en polvo saborizada y
enriquecida con proteina WPC al 80%, se fusionan la tradicion y la nutriciobn moderna. Al afadir
proteina a la panela, un endulzante natural muy popular en Colombia, se obtiene un producto con
un perfil nutricional superior, ideal para quienes buscan aumentar su ingesta proteica o tienen

necesidades dietéticas especificas.

Siguiendo los hallazgos de la investigacion de mercado, que destacan la importancia del
sabor en las bebidas instantaneas en polvo, se desarrollaron prototipos de bebidas instantaneas con
sabores de mango, maracuya y naranja. Estas mezclas, basadas en dos disefios elaborados, fueron
evaluadas por un grupo focal. Los resultados del analisis de cada prototipo y del grupo focal se
detallan en el Apéndice F.

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos en el analisis mediante focus group, se definid
que el disefio de mezcla opcién 2, fue preferido por los consumidores, el mismo se presenta a
continuacion en la Tabla 25.

Tabla 25. Disefio de mezcla opcion 2.

Ingrediente Porcentaje Funcién
(%0)
Panela en polvo 80 Base del producto
P_rotema de suero de leche 15 Fuente de proteina
aislada
Saborizante Natural 5 Dar sabor a la mezcla.

Nota. Elaboracion por los autores
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8.9 Localizacion

La eleccion de la ubicacion de una empresa es una decision estratégica que puede tener un
impacto significativo en su éxito a largo plazo. Una buena ubicacion puede facilitar el acceso a
clientes, proveedores, talento y recursos, mientras que una mala ubicacion puede generar costos
adicionales y dificultar el crecimiento del negocio

8.9.1 Macro Localizacion

La ejecucion del proyecto Panela Vital se llevara a cabo en el departamento de Santander,
méas exactamente en la ciudad de Bucaramanga y su area metropolitana. En Colombia, la
produccion de panela, fuente de materia prima vital, es muy relevante, estd presente en 563 de los
1101 municipios con el pais, con unas 70.000 unidades productoras, segun el DANE. Sin embargo,
el 80% de la produccién anual se concentra en 164 municipios. (UPRA, 2023). Con 23.510,8
hectareas sembradas en 2020, el departamento de Santander es un actor clave en la produccién
nacional, aportando el 10 % de la produccién total de panela del pais, con un rendimiento promedio
de 8,8 toneladas por hectarea. (Fedepanela, 2020)

8.9.2 Micro localizacion

Teniendo en cuenta que Panela Vital tiene como poblacién objetivo a los habitantes de del
Area Metropolitana se Bucaramanga, donde se concentra el 55% de la poblacion total del
departamento de Santander (DANE, 2018). Segun el Gltimo censo nacional realizado por el DANE
en 2018, de los 1.103.434 habitantes que componen el Area Metropolitana de Bucaramanga,
523.426 se encuentran en Bucaramanga, 274.607 en Floridablanca, 156.660 en Piedecuesta y
148.741 en Giron. Con lo anterior podemos concluir que cerca del 47,44% de la poblacion objetivo
de Panela Vital habita en la ciudad de Bucaramanga y se define esta como la localizacion del

centro de operaciones de Panela Vital.
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En cuanto a las materias primas, La panela pulverizada provendré de los municipios de
Mogotes, Ocamonte y Paramo, mientras que la proteina WPC se adquirird en plantas de
procesamiento de l&cteos ubicadas en el departamento de Cundinamarca. Considerando la logistica
y la ubicacion de las vias de acceso, se sugiere establecer la planta de Panela Vital en la comuna 6
de Bucaramanga, la cual estd compuesta por los barrios La Concordia, San Miguel, Candiles,
Aeropuerto Gomez Nifio, Ricaurte, La Ceiba, La Salle, La Victoria. (Alcaldia de Bucaramanga,
sf), esto debido a que es una zona céntrica, altamente comercial e industrial, lo que permite el
establecimiento de una fabrica procesadora sin causar molestia a las zonas residenciales.

Para garantizar la seleccion de la ubicacion Optima, se llevard a cabo un analisis
multicriterio en el que se evaluard para los barrios mencionados anteriormente factores como; los
costos de servicios publicos, el costo del arrendamiento, el acceso a la via Bucaramanga-
Piedecuesta y la facilidad para el cargue y descargue de camiones. A cada factor se le asignara un
peso relativo y una calificacion de 1 a 3, segin su importancia para los objetivos estratégicos de
Panela Vital, donde 1 es malo, 2 es bueno y 3 es excelente. El resultado de dicha comparacion se
presenta en la tabla ...

Tabla 26. Ponderacion por factores.

Factor % San La Ricaute La Ceiba Gomez
relevancia Miguel Concordia Nifio
Costo de
servicios 30% 2 2 2 1 3
publicos
Costo del 30% 9 5 2 1 3

arrendamiento
Acceso a la via
Bucaramanga- 20% 2 3 2 2 1
Piedecuesta
Facilidad para
el cargue y 20% 3 3 3 2 3
descargue
TOTAL 100% 2.2 2.4 2.2 1.4 2.6
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Nota. Elaboracion por autores.

Basados en una evaluacion de la cobertura de servicios publicos (AMB, ESSA), la
accesibilidad (Google Maps) y el valor inmobiliario (Finca Raiz), el barrio Gomez Nifio obtuvo la
mayor puntuacion y, por lo tanto, fue seleccionado.

8.9.3 Distribucion de la planta

El disefio de una planta de produccidn es un proceso fundamental, un disefio bien elaborado
puede optimizar los procesos, mejorar la eficiencia, reducir costos, aumentar la productividad y
mejorar la seguridad industrial.

Para el caso de Panela Vital, se ha desarrollado un layout de distribucion que optimiza el
proceso productivo. Este disefio incluye las siguientes areas: Zona de almacenamiento de materia
prima e insumos, zona de alistamiento de ingredientes, dividida dos secciones: el area de pesaje,
donde se miden con precision los ingredientes, y el area de tamizado, que garantiza la
homogeneidad de los insumos antes de la mezcla, zona de mezcla, zona de empaque, zona de
rotulado y zona de almacenamiento de producto terminado.

El disefio del layout se ha llevado a cabo de manera secuencial para minimizar
desplazamientos innecesarios, lo que contribuye a mejorar la eficiencia operativa y reducir tiempos
de espera en cada fase del proceso productivo.

Adicionalmente, se ha contemplado un area administrativa que incluye puestos de trabajo
y bafios, proporcionando un entorno adecuado para el personal administrativo. Esta &rea no solo
facilita la gestion de las operaciones, sino que también contribuye al bienestar del equipo, creando

un ambiente laboral comodo y funcional.
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Este enfoque integral en el disefio del layout no solo optimiza la produccion, sino que
también fomenta la colaboracion y la comunicacion entre los diferentes departamentos de la planta,
lo que es esencial para el éxito a largo plazo de Panela Vital.

El resultado final de este ejercicio se puede consultar en el Apéndice G.

8.9.4 Simulacion de planta y capacidad del proceso.

La simulacion de la planta se llevo a cabo utilizando el software FlexSim, una herramienta
altamente eficaz para simular procesos industriales como los de Panela Vital. Su interfaz visual y
su capacidad para modelar sistemas discretos la convierten en una opcion ideal para analizar y
optimizar este tipo de operaciones. Los resultados de la simulacion pueden consultarse en el
Apéndice H.

A partir de la simulacién realizada en todos los puestos de trabajo (Pesaje, Tamizaje,
Mezcla y Empaque) se identifico que el cuello de botella que limita la capacidad de produccion de
la planta es el proceso de empaque. Este equipo tiene una capacidad nominal de envasar, en
promedio, 50 paquetes de 20 gramos por minuto, lo que equivale a 1 kilogramo de producto
empacado. Por otro lado, el proceso de mezcla tiene una capacidad de 50 kilogramos, con un
tiempo de mezclado de 5 minutos.

Estos hallazgos son cruciales para la planificacién y optimizacion de la produccion, ya que
la identificacion del cuello de botella permite dirigir esfuerzos hacia mejoras en el proceso de
empaque, con el fin de aumentar la eficiencia general de la planta y satisfacer mejor la demanda

del mercado.
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9. Analisis Organizacional

Este andlisis proyecta a Panela Vital como una empresa ya establecida, disefiando una
estructura organizacional sélida y detallada. Se definen los departamentos y areas necesarias, se
establece una jerarquia clara y se perfilan los puestos de trabajo requeridos. De esta manera, se
garantiza el seguimiento eficiente de cada proceso y se asigna responsabilidades especificas a cada
colaborador

9.1.Estructura Organizacional ((Descripcion de cargos y perfiles, mecanismos de
reclutamiento y seleccion de personal)

Panela Vital iniciard con una estructura organizacional definida, susceptible de
modificaciones segin la demanda del mercado. Adoptaremos una estructura piramidal,
encabezada por el Gerente General y Comercial, seguido del Gerente Administrativo y Financiero.
Ambos serén responsables de guiar a Panela Vital hacia el éxito. El area comercial contara con dos
promotores de ventas, quienes tendran contacto directo con los clientes y contribuiran a fortalecer
la imagen de marca. Por Gltimo, pero no menos importante, el rea de produccion estara liderada
por un jefe de Produccidn, quien contara con un equipo de tres operarios encargados de fabricar la
bebida instantanea bajo los mas altos estandares de calidad. A medida que Panela Vital consolide
su posicion en el mercado, evaluaremos la incorporacion de nuevos talentos para potenciar las
diferentes areas de la empresa. A continuacion, se detallan los diferentes departamentos, sus
respectivos cargos y los objetivos principales de cada uno:

9.1.1 Departamento General y Comercial
9.1.1.1 Gerente General y Comercial: Combina las responsabilidades de dirigir la

empresa en general con la tarea especifica de impulsar las ventas y el crecimiento del negocio. Su
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objetivo principal es garantizar la rentabilidad y el crecimiento sostenible de la organizacion a
través de una gestion integral que abarca tanto aspectos estratégicos como operativos.

9.1.1.2 Promotor de Ventas: es un enlace fundamental entre la empresa y el consumidor.
Su trabajo va mas alla de simplemente vender productos, implica crear una experiencia de compra
positiva y construir relaciones duraderas con los clientes.
9.1.2 Departamento administrativo y Financiero

9.1.2.1 Gerente administrativo y financiero: dirigir todas las actividades administrativas
y financieras de la empresa, Asesorar al Gerente general, es el responsable de la salud financiera
y operativa de la empresa. Su objetivo principal es garantizar la eficiencia y eficacia de los
procesos administrativos y financieros, asegurando asi la sostenibilidad y el crecimiento de la
compafiia.
9.1.3 Departamento de produccion

9.1.3.1 jefe de Produccidn: garantizar que los productos de Panela Vital sean fabricados
0 entregados de manera eficiente, a tiempo y cumpliendo con los estandares de calidad
establecidos. En resumen, es el responsable de optimizar todos los procesos involucrados en la
produccion, desde la adquisicion de materias primas hasta la entrega del producto final.

9.1.3.2 Operario: ejecutar las tareas asignadas en el proceso productivo, siguiendo las
instrucciones y procedimientos establecidos, con el fin de contribuir a la fabricacion o produccion
de bienes de manera eficiente y segura.

9.2.Proceso de reclutamiento y seleccion del personal

Una vez definidos los perfiles ideales para cada puesto, iniciaremos un proceso de

reclutamiento externo para conformar nuestro equipo inicial. Priorizaremos la publicacion de las

vacantes en universidades y plataformas digitales especializadas, buscando candidatos cuyas
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competencias y valores estén alineados con nuestra vision. A medida que la empresa crezca,
implementaremos un programa de desarrollo interno, dando prioridad a nuestros colaboradores
actuales para ocupar nuevas posiciones. De esta manera, fomentaremos el crecimiento profesional
dentro de la organizacién y construiremos un equipo altamente comprometido.

Tras una primera seleccion basada en los perfiles y hojas de vida, los candidatos pasaran a
una etapa de evaluacion més profunda. A través de entrevistas y pruebas especificas, se evaluaran
sus conocimientos, habilidades y competencias para asegurar que se ajusten al perfil requerido
para el cargo.

Los candidatos que demuestren el perfil adecuado serén integrados a la empresa a traves
de un proceso de induccién, donde recibirdn la capacitacién necesaria para desempefiar sus
funciones de manera efectiva. Posteriormente, se realizaran exdmenes médicos y se formalizara su
contratacion mediante la firma de un contrato que detallard sus responsabilidades, beneficios y

condiciones laborales.
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Figura 18. Diagrama de flujo de seleccion de personal.
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Nota: Elaboracion por autores.
9.3.0rganigrama

A continuacion, se presenta en la Figura 18 el organigrama de Panela Vital, que representa
graficamente la estructura jerarquica de la empresa. Este organigrama permite visualizar las lineas
de autoridad y responsabilidad, y los diferentes colores representan los tres departamentos de la
organizacion.

Para maximizar la eficiencia en esta etapa inicial, hemos creado puestos compuestos que
integran funciones relacionadas. Por ejemplo, el gerente general y comercial se encarga tanto de

la direccidn estratégica como de las actividades comerciales de la empresa.
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Figura 19. Organigrama de Panela Vital.
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Nota. Elaboracion por autores.

9.4.Manual de Funciones

La organizacion considera el Manual de Funciones como un documento esencial,
proporcionando una base sélida para la claridad, la eficiencia y el desempefio. Su justificacion
radica en su capacidad para definir roles y responsabilidades, optimizar recursos, facilitar la
contratacion, apoyar el desarrollo profesional, asegurar el cumplimiento normativo, mejorar la
comunicacion y colaborar en la gestion del cambio. Implementar y mantener un manual de
funciones actualizado contribuye significativamente al éxito y a la operatividad efectiva de Panela
Vital.

Ademas, para obtener la certificacion en normas de calidad, es necesario presentar el
Manual de Funciones de las areas como soporte documental. Este manual debe demostrar que
seguimos las normas establecidas y que este compromiso es respaldado por todos los miembros
de la organizacion.

Este manual comprende una estructura especifica que incluye: identificacion del cargo,
objetivo, funciones especificas, conocimientos y experiencia, competencias corporativas,
competencias laborales y nivel de riesgo. El desarrollo del Manual de Funciones se encuentra en

el Apéndice I.
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9.5.Estructura Salarial

La estipulacion de los salarios de los trabajadores se hace teniendo en cuenta el proceso de
noémina dictado por la legislacion laboral en Colombia mediante el Codigo Sustantivo del Trabajo,
en el cual se tienen en cuenta sus respectivos elementos y disposiciones legales, es decir, el valor
bruto o devengado, las deducciones entre las cuales se definen las apropiaciones correspondientes
las cuales son: el porcentaje de salud y pension, los aportes parafiscales, las prestaciones sociales
y el riesgo laboral. Asi mismo, por la Ley 278 de 1996 decretada por el gobierno, se realiza
teniendo en cuenta el salario minimo legal vigente concertado, el cual para el presente afio 2024
segun el Gobierno Nacional es de $1.300.000 y el auxilio de transporte para quienes devenguen
hasta dos salarios minimos es de $162.000.

Se procede al célculo del valor mensual que debe asumir Panela Vital para tener vinculado
a cada colaborador, mostrandose en la tabla 19, valor que sera indispensable para la planificacion
del presupuesto de la empresa.

La estructura salarial completa puede ser encontrada en el Apéndice J donde se encuentra
a detalle salarios y costo prestacional legal de cada uno de los colaboradores.

Tabla 27. Resumen de estructura salarial.

Cargo # Salario Aux. de Apropiaciones  Valor Total Mensual
Base Transporte
GERENTE
ADMINISTRATIVOY 1 $2.600.000 $162.000 $1.376.859 $4.138.859
FINANCIERO
GERENTE GENERAL
Y COMERCIAL 1 $2.860.000 $- $1.483.063 $4.343.063
PROMOTOR DE
VENTAS 2 $1.950.000 $162.000 $1.039.799 $6.303.598
JEFE DE
PRODUCCION 1 $1.560.000 $162.000 $845.706 $2.567.706
OPERARIO 3 $1.300.000 $162.000 $727.621 $6.568.864
TOTAL $23.922.090

Nota. Elaboracion por autores.
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10. Analisis Legal
10.1 Gestion de Tramites y Permisos Para Creacién de Empresa.
10.1.1 Personalidad Juridica e Implicaciones Tributarias.

Panela Vital se constituird como una Sociedad por Acciones Simplificada (SAS), definida
por la Ley 1258 de 2008, esta figura juridica, de naturaleza comercial, permite una gran flexibilidad
y autonomia para los socios. Al ser una persona juridica independiente, facilita la administracion
y el crecimiento del negocio. (Camara de Comercio de Bucaramanga, 2024)

La S.A.S es considerada segun la Superintendencia de Sociedades como una figura juridica
agil y eficiente para el desarrollo de actividades empresariales, ideales para emprendimientos como
Panela Vital debido a su simple constitucion y adaptacion a diferentes escenarios empresariales,
dotandola de personalidad juridica propia y distinta de sus socios. Esta caracteristica, junto con su
régimen juridico dispositivo, permite a la SAS una amplia autonomia para establecer su propio
ordenamiento interno.

De conformidad con el articulo 42 de la Ley 1258, la responsabilidad de los socios de una
SAS es limitada al monto de sus aportes. Esta limitacion de la responsabilidad se extiende a las
obligaciones laborales y fiscales de la sociedad, salvo en los casos de fraude a la ley o abuso de la
personalidad juridica. Los accionistas solo responderan solidariamente cuando hayan participado
en actos que causen un perjuicio a terceros. El capital de Panela Vital SAS estara dividido en partes
iguales entre sus dos socias. Esta distribucion equitativa del capital implicara que ambas tendran
un porcentaje de participacion idéntico y, por consiguiente, el mismo derecho a las utilidades y a
los demés derechos sociales.

Panela Vital SAS se constituira mediante un documento privado, como lo establece la Ley

1258 de 2008. Este documento sera inscrito en el Registro Mercantil de la Camara de Comercio
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de Bucaramanga, ciudad donde la sociedad fijara su domicilio principal. La constitucién de Banana
Pack como SAS se llev a cabo siguiendo los lineamientos de la Camara de Comercio de Bogota.
Esta figura juridica, al requerir menos tramites administrativos y notariales, ha permitido a la
sociedad iniciar sus operaciones de manera mas agil y econémica. Asimismo, la flexibilidad de la
SAS permite diferir el pago del capital social por un periodo de dos afios.

Como parte del proceso, se realizé una consulta de homonimia en la Camara de Comercio
de Bucaramanga (CCB). Los resultados de la busqueda, evidenciados en la figura 20, confirman
que no existe ninguna otra empresa registrada con el nombre 'Panela Vital'. La actividad econémica
principal de la sociedad sera la produccion y comercializacion de bebidas instantaneas saborizadas

a base de panela, fortificadas con proteina. (Camara de comercio de Bucaramanga, 2024)

Figura 20. Homonimia Panela Vital
| CAMARA
BUE{\LRAMANGA

Consulta de Homonimia

Para el diligenciamiento de los formularios el usuario debe registrarse en el portal. Para ellos se debe solicitar algunos
datos necesarios

Como Ser Consulta de

Inicio Empresario Documentos

Buscar Por Nombre |l Buscar Por Palabra Clave

Razon Social
PANELA VITAL

El Nombre 'PANELA VITAL' No Existe. Este Nombre Estara Sujeto A Revisién Posterior Por Parte De La Camara De Comercio.

La consulta de homonimia no encontré coincidencias.

Nota. Tomado de (Camara de comercio de Bucaramanga, 2024)

Posteriormente, se realiza el acopio de la documentacién requerida para la inscripcién, que

incluye el formulario para el Registro Unico Empresarial y Social (RUES), el pre-Rut, la copia del
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documento de constitucion, se debe radicar en la Cdmara de Comercio junto con las fotocopias de
las cédulas de las dos socias y representantes legales.

Tras la verificacion y aprobacion, como ultimo paso, se debe gestionar una cita con la
DIAN para obtener el RUT y definir el régimen de facturacion, el cual sera de tiquete electronico
para Panela Vital SAS.

10.2 Normatividad Para la Produccion

La investigacion y el andlisis del marco legal y normativo colombiano de la industria

alimentaria, con especial enfoque en los requisitos de etiquetado, los estandares de calidad y las

normas de higiene aplicables a las bebidas instantaneas en polvo, son pilares fundamentales de la

estrategia de Panela Vital, de manera que se consideren las politicas y funcionamiento de la

empresa, evitando pasar por alto una consideracion que pueda generar futuros inconvenientes.

Tabla 28. Normatividad vigente aplicable a bebidas instantaneas en polvo.

Normatividad vigente aplicable a bebidas instantaneas en polvo

Decreto 3075 Tabla....
Normatividad vigente
para bebidas en polvo en
Colombia de 1997,
expedido por el Ministerio
de Salud y Proteccion
Social.

Establece los requisitos sanitarios para la produccion,
procesamiento, almacenamiento, transporte y distribucion de
alimentos en el pais. Contribuye a prevenir enfermedades
transmitidas por alimentos. (Ministerio de la Proteccién Social,
1997)

Resolucion 5109 de 2005,
expedido por el Ministerio
de Salud y Proteccion
Social.

Por la cual se establece el reglamento técnico sobre los requisitos
de rotulado o etiquetado que deben cumplir los alimentos
envasados y materias primas de alimentos para consumo humano.
(Ministerio de la Proteccidn Social, 2005)

Resolucion 810 de 2021,
expedida por el Ministerio
de Salud y Proteccion
Social.

Por la cual se establece el reglamento técnico sobre los requisitos
de etiquetado nutricional y frontal que deben cumplir los
alimentos envasados o empacados para consumo humano.
(Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2021)

Resolucion 2492 de 2022,
expedida por el Ministerio

Por la cual se modifican los articulos 2, 3, 16, 25, 32,37 y 40 de la
Resolucidn 810 de 2021 que establece el reglamento técnico sobre
los requisitos de etiquetado nutricional y frontal que deben
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de Salud y Proteccion
Social.

cumplir los alimentos envasados y empacados para consumo
humano. (Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2022)

Resolucion 1506 de 2011,
expedida por el Ministerio
de la Proteccion Social.

Por la cual se establece el reglamento técnico sobre los requisitos
de rotulado o etiquetado que deben cumplir los aditivos que se
empleen para la elaboracion de alimentos de consumo humano.
(Ministerio de la Proteccién Social, 2011)

Ley 2120 de 2021,
expedida por el congreso
de la Republica.

Por medio de la cual se adoptan medidas para fomentar entornos
alimentarios saludables y prevenir enfermedades no transmisibles
y se adoptan otras disposiciones. (Congreso de la Republica, 2021)

Resolucion 779 de 2006,
expedida por el Ministerio
de la Proteccion Social.

Por la cual se establece el reglamento técnico sobre los requisitos
sanitarios que se deben cumplir en la produccion y
comercializacion de la panela para consumo humano y se dictan
otras disposiciones (Ministerio de la Proteccion Social, 2006)

Resolucion 3462 de 2008,
expedida por el Ministerio
de la Proteccion Social.

Por la cual se modifica el paragrafo del articulo 9° y el articulo 15
de la Resolucion 779 de 2006 y se dictan otras disposiciones.
(Ministerio de la Proteccidn Social, 2008)

Resolucion 3544 de 2009,
expedida por el Ministerio
de la Proteccion Social.

Por la cual se modifican los articulos 11 y 13 de la Resolucion 779
de 2006 (Ministerio de la Proteccidn Social, 2009b)

Resolucion 4121 de 2011,
expedida por el Ministerio
de la Proteccién Social.

Por la cual se modifica parcialmente la Resolucién 799 del 2006,
modificada por las Resoluciones 2462 de 2008 y 3522 de 2009.
(Ministerio de la Proteccion Social, 2011)

Resolucion 2997 de 2007,
expedida por el Ministerio
de la Proteccion Social.

Por la cual se establece el reglamento técnico sobre los requisitos
sanitarios que deben cumplir los lactosueros en polvo como
materia prima de alimentos para consumo humano y se dictan
otras disposiciones. (Ministerio de la Proteccion Social, 2007)

Resolucion 715 de 2009,
expedida por el Ministerio
de la Proteccion Social.

Por la cual se modifica el articulo 6° de la Resolucion 2997 del
2007. (Ministerio de la Proteccion Social, 2009a)

Resolucion 1031 de 2010,
expedida por el Ministerio
de la Proteccion Social

Por la cual se modifica el articulo 6° de la Resolucion 2997 del
2007 modificada por el articulo 1° de la Resolucion 715 de 2009.
(Ministerio de la Proteccidn Social, 2010)

Decreto 60 de 2002,
expedida por el Ministerio
de Salud y Proteccion
Social.

Por el cual se promueve la aplicacion del Sistema de Analisis de
Peligros y Puntos de Control Critico - HACCP en las fabricas de
alimentos y se reglamenta el proceso de certificacion. (Ministerio
de Salud y Proteccion Social, 2002)

Resolucion 2674 de 2013,
expedida por el Ministerio
de Salud y Proteccion
Social.

Tiene por objeto establecer los requisitos sanitarios que deben
cumplir las personas naturales y/o juridicas que ejercen
actividades de fabricacion, procesamiento, preparacion, envase,
almacenamiento, transporte, distribucion y comercializacion de
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alimentos y materias primas de alimentos y los requisitos para la
notificacion, permiso o registro sanitario de los alimentos, segun
el riesgo en salud publica, con el fin de proteger la vida y la salud
de las personas.(Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2013)

Resolucién 719 de 2015,
expedida por el Ministerio
de Salud y Proteccion
Social.

Por la que se establece la clasificacion de alimentos para consumo
humano segun el riesgo en salud pablica. (Ministerio de Salud y
Proteccidn Social, 2015)

Resolucién 834 y 835 de
2013, expedidas por el
Ministerio de Salud vy
Proteccion Social.

Por medio de la cual se expide el Reglamento Técnico sobre los
requisitos sanitarios que deben cumplir los materiales, objetos,
envases y equipamientos destinados a entrar en contacto con
alimentos y bebidas para consumo humano. (Ministerio de Salud
y Proteccion Social, 2013)

Resolucion 862 de 2017,
expedidas por el Ministerio
de Salud y Proteccion
Social.

Por la cual se modifican los articulos 6 y 18 de la Resolucion 834;
7y 13 de la Resolucién 835, ambas de 2013(Ministerio de Salud y
Proteccion Social, 2017)

Resolucion 2195 de 2010,
expedidas por el Ministerio
de Proteccién Social.

Por la cual se establece el reglamento técnico sobre los requisitos
que se deben cumplir durante el proceso térmico de alimentos
envasados herméticamente de baja acidez y acidificados, que se
fabriquen, transporten, expendan, distribuyan, importen, exporten
y comercialicen para el consumo humano. (Ministerio de
Proteccion Social, 2010)

Nota. Elaboracion por autores.

Cabe destacar que la produccion de alimentos en Colombia esta sujeta a un riguroso marco

normativo. El registro sanitario, un requisito indispensable, se obtiene ante el INVIMA mediante

la presentacion del formulario correspondiente y el pago de los derechos establecidos. Esta

exigencia, detallada en los articulos 37 y 38 de la Resolucién 2674 de 2013, garantiza la calidad y

seguridad de los productos alimenticios.

Adicionalmente se deben acatar otras leyes indispensables establecidas por el Congreso de

la Republica, como la Ley 1480 de 2011, Estatuto del Consumidor, cuyo objetivo es proteger al

consumidor, promoviendo y garantizando sus derechos (Departamento Administrativo de la

Funcion Pablica, 2011) y la Ley 1581 de 2012, Proteccion de Datos Personales, la cual garantiza
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que la informacion de los consumidores sea tratada con confidencialidad y seguridad, en
cumplimiento de sus derechos constitucionales (Departamento Administrativo de la Funcion
Publica, 2012). Este compromiso nos permite ofrecer productos saludables y seguros, generando

confianza en nuestros consumidores.
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11. Analisis de Responsabilidad Social y Ambiental

El objetivo fundamental de realizar este estudio es asegurar que las actividades de Panela
Vital generen valor tanto para la sociedad como para el medio ambiente, al mismo tiempo que se
garantice la sostenibilidad a largo plazo. Dicho estudio brinda beneficios a nuestra organizacion,
ya que buscamos mantener una buena imagen corporativa para atraer inversores, clientes y talento
humano. Ademas, se pretende reducir costos mediante el aprovechamiento de recursos, cumplir
con las obligaciones legales y mantener una buena relacion con los stakeholders.
11.1 Ambiental

Nuestro proceso productivo requiere un volumen minimo de agua, utilizada
principalmente para la limpieza y desinfeccion de equipos. A pesar de ello, estamos
comprometidos con el cumplimiento estricto de la normativa vigente. Por esta razon, realizaremos
un estudio detallado de los residuos de agua para garantizar que cumplan con todos los parametros
establecidos antes de su vertido. El Ministerio del Medio Ambiente y Desarrollo sostenible emiti6
una resolucion "Por la cual se establecen los parametros y los valores limites maximos permisibles
en los vertimientos puntuales a cuerpos de aguas superficiales y a los sistemas de alcantarillado
publico y se dictan otras disposiciones"(Resolucion 0631, 2015), el articulo 12 de actividades de
elaboracion de productos alimenticios y bebidas servird como guia para evaluar los resultados del
andlisis de agua. Este analisis se realizard una Unica vez, cuando la empresa ya esté en
funcionamiento, y se tomaran medidas segun los resultados obtenidos.

En cuanto a los residuos generados por nuestra empresa, se incluyen los empaques
utilizados por nuestros proveedores para la entregade la materia prima, el desperdicio de plastico
en la seccion de empaque y los sélidos que quedan en la superficie de la maquinaria, estos dltimos

seran retirados mediante agua y productos de limpieza.
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Para la gestion de los demas residuos previstos, se instalaran botes de basura debidamente
rotulados y se implementaran campafias de segregacion, con el objetivo de que los empleados
dispongan correctamente de los residuos, principalmente papel y plasticos. Se estableceran
programas de reciclaje en la oficina y en la planta de produccién, donde se separaran los residuos
en categorias especificas y se enviaran a centros de reciclaje. Ademas, se organizaran camparias
de sensibilizacion para informar a la poblacion sobre la importancia del reciclaje y las mejores
practicas para llevarlo a cabo.

11.2 Responsabilidad Social

Panela Vital nace con el proposito de fortalecer las comunidades productoras de panela. A
través de relaciones comerciales justas y transparentes, garantizaremos precios equitativos y
condiciones dignas para los productores. Ademas, promoveremos el desarrollo local al comprar
nuestras materias primas a productores de la region.

En nuestra empresa, creemos en recompensar el esfuerzo y la dedicacion de nuestros
colaboradores. Por eso, ofreceremos empleos que incluyan un paquete de compensacion
competitivo, con salarios justos, bonos por desempefio y beneficios adicionales como, programas
de bienestar y prevencion de enfermedades laborales. Ademés, fomentaremos un ambiente de
trabajo seguro, saludable y enriquecedor, donde todos podran desarrollar sus habilidades y crecer
profesionalmente.

Desearemos ofrecer a nuestros clientes una bebida instantanea de proteina de alta calidad,
facil de preparar y que contribuya significativamente a su bienestar. Nuestra bebida no solo
aportara los nutrientes necesarios para una vida saludable, sino que también sera producida de
manera responsable, respetando el medio ambiente y garantizando la transparencia en todos

nuestros procesos.
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12. Analisis Financiero
Con el fin de tomar decisiones financieras sélidas, se ha elaborado un andlisis financiero
detallado que evalda la situacion financiera actual de la empresa, clasifica sus fondos y determina
las fuentes de financiamiento necesarias. Este analisis, que se presenta en el Apéndice K, permite
evaluar la viabilidad econémica del proyecto, proyectar los flujos de caja a cinco afios y garantizar

la estabilidad financiera de la empresa a largo plazo.

12.1.Estimacion de Inversion Inicial

La inversidn inicial engloba los recursos financieros necesarios para arrancar la produccion
y comercializacion de nuestra bebida instantanea de panela fortificada con proteina. Este capital
cubre los costos asociados a la puesta en marcha, como la adquisicion de equipos y maquinaria,
gastos legales y administrativos, contratacion de personal, compra de materia prima, entre otros, y
es fundamental para iniciar operaciones de Panela Vital.

La inversion inicial abarca todos los gastos necesarios para poner en marcha la produccion
y comercializacién de nuestra bebida. Estos incluyen la compra de activos fijos (equipos,
maquinaria), costos legales y administrativos, contratacion de personal, adquisicién de materia
primay cualquier otro desembolso previo al inicio de operaciones. Este capital es esencial para el
lanzamiento exitoso de Panela Vital

12.1.1. Inversion Fija.

La inversion fija estimada, que se detalla en la tabla 29, abarca maquinaria y equipos,
mobiliario y enseres, asi como equipos de cémputo.

Tabla 29. Inversién fija

Inversion fija Valor
Maquinaria y Equipos $ 25.995.027
Muebles y enseres $ 1.211.400
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Equipos de oficina $ 4.047.900
TOTAL $ 31.254.327

Nota. Elaboracion por autores.

12.1.2. Inversion Diferida.

La tabla 30 muestra la inversion diferida presupuestada, que incluye bienes intangibles
correspondientes a adecuaciones de las instalaciones, costos de legalizacion y publicidad. Esta

inversion se diferird en un periodo de 5 afios.

Tabla 30. Inversion Diferida.

Inversion Diferida Valor
Adecuaciones $ 3.500.000
Legalizacién de la empresa $ 1414700
Publicidad $ 1.450.000
TOTAL $ 6.364.700

Nota. Elaboracion por autores.

12.1.3. Inversion Capital de Trabajo

La tabla 31 muestra el capital humano requerido para la puesta en marcha de la empresa

Tabla 31. Capital de trabajo

Capital de trabajo Valor mes Valor para necesitar
Costos del producto (Prestacion del servicio) $ 36.133.728 $ 108.401.183
Gastos de Administracion y Ventas $ 15.841.755 $ 47.525.265
Gastos Financieros $ 2.873.000 $ 5.692.941
(Depreciaciones y amortizaciones) $ 410.359 $ 1.231.076
TOTAL $ 54.438.124 $ 160.388.314

Nota. Elaboracion por autores.

12.1.4. Inversion Total Proyectada

Finalmente, el valor total de la inversion proyectada para la empresa Panela Vital asciende
a $198.007.341 pesos. La tabla 32 desglosa esta cifra, incluyendo la inversion fija, la inversion
diferida y el capital de trabajo.
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Tabla 32. Inversion total

Inversion total Valor
Inversion Fija $ 31.254.327
Inversion Diferida $  6.364.700

Inversion en Capital de Trabajo $ 160.388.314

TOTAL $ 198.007.341

Nota. Elaboracion por autores.

12.1.5. Fuentes de Financiamiento

Teniendo en cuenta la inversion inicial requerida, se hace necesario solicitar un préstamo
de $130.000.000 pesos, que representa el 65,65% del total de la inversion, a la entidad bancaria
Bancolombia, con una tasa EMV del 2.21% por un periodo de 36 meses. La tabla 33 resume la
amortizacion de esta responsabilidad financiera, que se pagard mensualmente. Por otro lado, los
aportes sociales, que suman $68.007.341 (34.35% de la inversion total), se distribuiran
equitativamente entre las dos socias.

Tabla 33. Crédito

Mes Pago Intereses Saldo
$ 130.000.000

127.599.142,21

Abono de capital

$5.273.857,79 %

0

1 2.873.000,00 $
2 $5.273.857,79 %

3

N

2.400.857,79 $

2.819.941,04 $ 2.453916,75 $ 125.145.225,46

$5.273.857,79 $ 276570948 $ 2.508.14831 $ 122.637.077,15

34 $5.273.857,79 334.752,89 $ 4.939.10490 $  10.208.084,76
35 $5.273.857,79 225.598,67 $ 5.048.259,12 $ 5.159.825,65
36 $5.273.857,79 114.032,15 $ 5.159.825,65 $ 0,00

Nota. Elaboracion por autores.

Teniendo en cuenta lo anterior se estimo la tasa minima de retorno, con base en datos del

Banco de la Republica. Ademas, la tabla 34 presenta el WACC para los afios siguientes. Es
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importante destacar que la empresa tiene obligaciones financieras a largo plazo por un periodo de
3 afios, durante el cual se liquidara la totalidad de la deuda, lo que representa la tasa de oportunidad.

Tabla 34. WACC

ANO 1 2 3 4 5
WACC 15,69% 13,27% 10,25% 10,25% 10,25%

Nota. Elaboracion por autores.

12.2.Estimacion de Costos
El costo de un sachet individual de 20 gramos de bebida instantdnea con sabor a frutas en
polvo a base de panela fortificada con proteina es de $1.168,67 pesos. Este precio se determind
sumando los costos de mano de obra directa, costos indirectos de fabricacion y materia prima. La
tabla 35 presenta un consolidado de estos.

Tabla 35. Estimacion de costos

Estimacion de costos Valor anual
Mano de Obra Directa MOD $ 109.638.845
Materia Prima $  290.011.280
CIF $ 33.963.304
TOTAL $ 433.613.429

Nota. Elaboracién por autores.

12.3.Estimacion de Gastos

La Tabla 36 presenta los principales gastos proyectados, siendo los gastos de personal
(ventas y administracion, incluyendo gerencia) los mas significativos. Otros gastos
administrativos, como depreciaciones y servicios, también se consideran.

Tabla 36. Gastos proyectados

Item Valor mes Valor afo
Gasto de Personal Administrativo $ 4.138.859 $ 49.666.304
Gasto de personal de ventas $ 10.646.661 $ 127.759.926

Gastos de Administracion $ 1.056.236 $ 12.674.830
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TOTAL $ 15.841.755  $ 190.101.060
Nota. Elaboracion por autores.

12.4.Proyeccion de Ventas

El precio de venta de cada unidad de Panela Vital se establecié en $1.300, para el primer
afio con margen de utilidad de 10%. Sin embargo, es importante mencionar que los primeros meses
como estrategia de marketing el precio serd menor. Se considero un aumento del 4% en el valor
de las ventas anualmente, porcentaje que parece razonable y alineado con la vision de la empresa.
La tabla 37 presenta las unidades que se dispondran a la venta segun el afio, ademés de las
variaciones en el precio del producto teniendo un incremento de la inflacion del 8,4% anual
teniendo en cuenta la tendencia de este indicador y finalmente los ingresos operacionales por
ventas.

Tabla 37. Unidades proyectadas de venta

Afo 1 2 3 4 5
Unidades 538.304 559.836 582.230 605.519 629.740
Precio $1.300,0 $1.400,0 $1.500,0 $1.600,0 $1.800,0

Ingresos $699.795.200 $783.770.624 $873.344.410 $968.830.065 $1.133.531.176

Nota. Elaboracion por autores.

12.5.Estados Financieros
Con el objetivo de proyectar la situacion financiera de Panela Vital durante los proximos
cinco afios, se elaboraron estados financieros proyectados que incluyen estado de costos, estado
de resultados, flujo de caja y balance general.
12.5.1. Estado de Costos.
Este informe detalla los costos de produccion de la bebida instantanea en polvo a base de
panela fortificada, los cuales han experimentado un incremento anual debido a la inflacion. A

través de un andlisis detallado, identificamos areas de mejora y evaluamos la rentabilidad de
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nuestros empaques, considerando factores como el inventario, el costo de materias primas, mano

de obra directa y costos indirectos de fabricacion.

Tabla 38. Estado de costos

Afio 1 2 3 4 5
Inventario o« ) 166882 $ 25134311 $ 26.139.683 $ 27.185271 $ 28.191.126
Inicial MP

Compras MP  $290.011.280 $301.611.731 $313.676.200 $326.223.248 $ 338.293.509
Inventario o 134311 $ 26.139.683 $ 27.185271 $ 28.191.126 $ 29.318.771
Final MP
CostoMP ¢ 189,043,851 $300.606.350 $312.630.613 $325.217.393 $337.165.864
consumida

MOD $109.638.845 $114.024.399 $118585.375 $123.328.790 $ 128.261.941
CIF $224.064.364 $233.026.939 $242.348.016 $252.041.937 $ 262.123.614
Costo  ©333703.209 $347.051.337 $360.933.301 $375.370.726 $390.385.556
conversion

CMV $622.747.060 $647.657.696 $673.564.004 $700.588.120 $727.551.419

Nota. Elaboracion por autores.
12.5.2. Estado de Resultados

Para elaborar el estado de resultados, se utilizaron las proyecciones de ventas en unidades
y el precio de venta del afio en cuestion. La utilidad bruta se calculé6 como la diferencia entre los
ingresos totales y los costos directos asociados a la prestacion del servicio. La utilidad operativa,
por su parte, se obtuvo restando los gastos administrativos y de ventas de la utilidad bruta.
Finalmente, la utilidad neta del ejercicio se determiné deduciendo las reservas, establecidas en un
10% de la utilidad neta, de la utilidad antes de impuestos. A continuacion, se presenta el resumen
del estado de resultados de Panela Vital.

Tabla 39. Resumen estado de resultados

ARo 1 2 3 4 5
Total de

ingresos $ 699.795.200 $ 783.770.624 $ 873.344.410 $968.830.065 $1.133.531.176
Utilidad

$ 266.181.771 $ 313.950.474 $ 364.294.277 $417.274.247 $ 535.920.447

bruta
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utilidad o 25080711 $ 107.975975 $ 141120908 $ 175465901 $ 273.921.104
operacional
Utilidad
antesde  $  45.377.868 $ 87.045.954 $ 132.894.891 $ 175.465.001 $ 273.921.104
impuesto
Utilidad neta $  45377.868 $ 87.045954 $ 132.804.891 $ 175465901 $ 273.921.104
U;';f;‘iiie' $ 40840081 $ 78.341.359 $ 119.605402 $ 157.919.311 $ 246.528.994

Nota. Elaboracion por autores.

12.5.3. Flujo de Caja.

Para medir la liquidez de la empresa a partir de las entradas y salidas de capital, se analiza
el flujo de caja de Panela Vital, que se presenta en la tabla correspondiente. Este flujo esta
compuesto por el flujo de caja operacional neto, un indicador que refleja la capacidad de la empresa
para generar efectivo a partir de sus operaciones diarias. Un flujo de caja operacional neto positivo
indica que la empresa estd generando efectivo de manera saludable a partir de sus actividades
principales.

Por otro lado, el flujo de caja libre muestra la capacidad de la empresa para generar efectivo
de sus operaciones y como este efectivo se destina a financiar inversiones y pagar intereses. Un
flujo de caja libre positivo sugiere que la empresa genera mas efectivo del que necesita para
mantener y expandir sus operaciones.

Finalmente, el flujo de caja neto operativo refleja los flujos de efectivo generados por las
actividades operativas de la empresa, como la venta de bebidas instantaneas, el cobro de cuentas
por cobrar y los pagos de cuentas por pagar. Un flujo de caja neto operativo positivo indica que la
empresa esta generando efectivo de manera saludable a partir de sus operaciones diarias

Tabla 40. Fujo de caja

Afio 1 2 3 4 5
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Flujo de caja

operacional bruto

$268.781.274

$316.549.977

$366.893.780

$419.873.749

$538.519.950

Flujo de caja
operacional neto

$ 81.005.014

$112.900.278

$146.045.210

$180.390.203

$278.845.407

Flujo de caja libre

$ 81.005.014

$112.900.278

$146.045.210

$180.390.203

$278.845.407

Flujo neto de caja

$17.718.720

$ 49.613.984

$ 82.758.917

$180.390.203

$278.845.407

Saldo Final de
Caja y Bancos

$178.107.034

$227.721.018

$310.479.935

$490.870.138

$769.715.545

Nota. Elaboracion por autores.

12.5.4. Balance General.

El balance general es un estado financiero fundamental para Panela Vital. En la tabla 41, se detalla

la composicion de los activos de la empresa, es decir, los recursos econémicos que posee para

operar y generar ingresos. Cabe destacar que el saldo de caja y bancos al cierre del primer trimestre

(periodo 0) refleja el capital de trabajo inicial con el que inici6 sus operaciones.

Tabla 41. Activos - Balance general

Afo 0 1 2 3 4 5
CajayBancos $160.388.314 $178.107.034 $227.721.018 $310.479.935 $490.870.138 $769.715.545
Inventarios $ 24.166.882 $ 25.134.311 $26.139.683 $27.185.271 $ 28.191.126
Total  Activo $160.388.314 $202.273.916 $252.855.329 $336.619.618 $518.055.409 $797.906.671
Corriente
Terrenos $ - $ - $ - $ - $ - $ -
Construcciones $ - $ - 3 - $ - $ - $ -
Maquinaria y $ 25.995.027 $25.995.027 $ 25.995.027 $25.995.027 $25.995.027 $ 25.995.027
Equipo
Muebles y $ 1211400 $ 1.211400 $ 1.211400 $ 1211400 $ 1.211.400 $ 1.211.400
Enseres
Equipos de $ 4.047900 $ 4.047.900 $ 4.047900 $ 4.047900 $ 4.047900 $ 4.047.900
Oficina
Depreciacion $ - $ -3.651.363 $ -7.302.725 $-10.954.088 $-14.605.451 $-18.256.814
Acumulada
Total  Activo $31.254.327 $27.602.964 $23.951.602 $ 20.300.239 $16.648.876 $ 12.997.514
Fijo Neto
Inversion $ 6.364.700 $ 6.364.700 $ 6.364.700 $ 6.364.700 $ 6.364.700 $ 6.364.700
diferida
Amortizacion $ - $ -2545880 $ -3.818.820 $-5.091.760 $-6.364.700
diferida 1.272.94
Activo Diferido $ 6.364.700 $ $ 3818820 $ 2545880 $ 1.272.940 $ -
Neto 5.091.760
Total Activo $198.007.341 $234.968.640 $280.625.751 $359.465.737 $535.977.225 $810.904.184
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Nota. Elaboracion por autores.

134

Adicionalmente, el estado de situacion financiera (o balance general) presenta la

distribucion de las deudas y obligaciones de la empresa, asi como el capital aportado por los socios

y las utilidades retenidas. Esta informacion se detalla en la tabla 42.

Tabla 42. Pasivo y Patrimonio - Balance general

Afo 0 1 2 3 4 5
Proveedores $24.167.607 $25134311 $26.139.683 $27.185271 $28.191.126
Obligaciones

o $32583451 $42356272  $55.060.277 $ - $ - $ ;
Impuestos por ] ] ] ] ]

e $ $ $ $ $
Tgtoar'rf’:‘rft'go $32.583451 $66.523.879 $80.194588 $26.139.683 $27.185.271 $28.191.126
Obligaciones

de Livao plaso 597416549 $55.060277  $ - % -3 - $ ;
Total Pasivo  $130.000.000 $121.583.431 $80.194588 $26.139.683 $27.185.271 $28.191.126
éfcolggz $68.007.341 $68.007.341 $68.007.341 $68.007.341 $68.007.341 $68.007.341
Utilidades
Anteriores $ . $40.840.081 $119.181.440 $238.786.842 $396.706.153
Ultz'}:a‘igige' $40.840.081 $78.341.359 $119.605.402 $157.919.311 $246.528.994
Reservas $ 4537787 $13.242.382 $26531.871 $44.078.461 $ 71.470.572
Pat-{i(:rtlzz)lni , $68007341 $113385200 $200.431.163 $333.326.054 $508.791955 $782.713.059
T(E,t:t'rrrﬁzr‘]’i% * $108.007.341 $234.968.640 280.625.751 $359.465.737 $535.977.225 $810.904.184

Nota. Elaboracion por autores.

12.6. Indicadores de Evaluacion Econdmica

Para evaluar la viabilidad y rentabilidad del proyecto, se calcularan indicadores financieros

clave como la tasa interna de retorno (TIR), el valor presente neto (VPN) y el periodo de

recuperacion de la inversion. Estos indicadores permitiran determinar si el proyecto genera el

retorno esperado sobre la inversion y si es financieramente sostenible a largo plazo.
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126.1. TIR

La Tasa Interna de Retorno (TIR) del proyecto Panela Vital se estima en un 55,83%, segln

los calculos realizados. Este valor representa la tasa a la cual la inversion recupera su valor inicial.

Tabla 43. TIR

Ano 0 $ -198.007.341
Afo 1 $ 81.005.014
Ao 2 $ 112.900.278
Afio 3 $ 146.045.210
Ano 4 $ 180.390.203
Afio 5 $ 278.845.407
TIR 55,83%

Nota. Elaboracion por autores.

Dado que la Tasa Interna de Retorno (TIR) calculada supera la tasa de oportunidad,
representada por el Costo Promedio Ponderado del Capital (WACC) en cada uno de los cinco
periodos, se concluye que el proyecto es financieramente viable y se recomienda su ejecucion.

12.6.2. VPN

Segun (Molina, 2004), el Valor Presente Neto (VPN) es considerado por muchos como el
indicador méas importante, ya que proporciona una vision clara del verdadero valor del negocio y
su capacidad para generar valor agregado. Para calcular este indicador, se determin6 una tasa de
descuento de 10,25%. Esta tasa es fundamental, ya que refleja el costo de oportunidad del capital
invertido.

Finalmente, como se muestra en la tabla 44, se obtuvo un resultado positivo para la
empresa, dado que el VPN es mayor a cero. Esto indica que la inversion generard ingresos
superiores a los gastos realizados en el proyecto, lo que confirma su rentabilidad y sugiere que es
una decision financiera acertada. Este resultado resalta la viabilidad econdmica del proyecto y su

potencial para contribuir al crecimiento sostenible de la empresa.
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Tabla 44. VPN
~ Flujo Tasa de Factor de
Ano Esperjado Descuento Descuento Valor actual

0 $-98.007.341 15,69% 1,000000 $-198.007.341

1 $81.005.014 13,27% 0,882855 $ 71.515.717

2 $112.900.278 10,25% 0,822776 $ 92.891.612

3 $146.045.210 10,25% 0,746315 $ 108.995.746

4 $180.390.203 10,25% 0,676960 $ 122.116.942

5 $278.845.407 10,25% 0,614050 $ 171.225.014
Valor presente neto $ 368.737.690

Nota. Elaboracion por autores.

12.7.Anélisis de Escenarios
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Para complementar el analisis, se consideran tres escenarios: optimista, probable y

pesimista. Estos escenarios permiten evaluar las posibles trayectorias del proyecto y sus

implicaciones financieras, facilitando la toma de decisiones estratégicas en un entorno incierto.

12.7.1. Escenario optimista

Se plantea un aumento del 8% en los ingresos de la empresa en un escenario optimista. En

este marco, se prevé que las utilidades netas se incrementen con el tiempo. Estas utilidades netas

son un indicador fundamental de rentabilidad, ya que muestran el capital disponible tras cubrir

todos los costos y obligaciones. En este escenario se recupera la inversion inicial en un periodo de

dos afios y la TIR asciende a un valor de 85,21%.

Tabla 45 Utilidad del ejercicio - escenario optimista.

Afo 1

2

3

4

Utilidad del

$96.823.697 $141.043.009 $189.472.955 $235.425.716 $337.211.488

ejercicio

Nota. Elaboracion por autores.

Adicionalmente se presentan los indicadores de evaluacion financiera del escenario

optimista.
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Tabla 46. Indicadores de evaluacion financiera - escenario optimista

Ano 1 2 3 4 5

ROA 67% 73% 75% 70% 68%
WACC 13% 10% 10% 10% 10%

EVA 53% 62% 65% 60% 58%

Nota. Elaboracion por autores.

12.7.2. Escenario probable

En este caso, se considera el escenario actual proyectado, que fue elaborado al inicio de
este capitulo de analisis financiero. Esta proyeccion se realizo teniendo en cuenta la tasa de
inflacion y un porcentaje de crecimiento del mercado del 4% Yy se presentan los indicadores de
evaluacion financiera de este escenario.

Tabla 47. Indicadores de evaluacion financiera - escenario probable.

ANO 1 2 3 4 5

ROA 32% 38% 39% 33% 34%
WACC 13% 10% 10% 10% 10%

EVA 19% 28% 29% 22% 24%

Nota. Elaboracion por autores.

12.7.3. Escenario pesimista

Para este caso se plantea un descenso del 2% en las ventas, respecto al escenario actual,
provocaria una disminucion en los ingresos totales de la empresa. Esta reduccidn directa en los
ingresos disponibles para cubrir costos y generar utilidades tendria un impacto negativo en los
resultados finales.

Tabla 48. Utilidad del ejercicio - escenario pesimista

Afo 1 2 3 4 5
Utilidad del
gjercicio

$26.844.177 $62.665.946 $102.138.514 $138.542.709 $223.858.370

Nota. Elaboracion por autores.
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Adicionalmente se presentan los indicadores de evaluacion financiera del escenario
pesimista.

Tabla 49. Indicadores de evaluacion financiera - escenario pesimista

Afio 1 2 3 4 5

ROA 31% 39% 44% 43% 47%
WACC 13% 13% 10% 10% 10%

EVA 18% 26% 34% 33% 37%

Nota. Elaboracién por autores.
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13. Plan de Direccionamiento Estratégico

Panela Vital es una empresa de carécter privado, creada por dos ingenieras industriales en
formacion, ubicada en la ciudad de Bucaramanga, Santander, dedicada a la produccion y
comercializacion de bebidas instantdneas en polvo saborizadas a base de panela fortificadas con
proteina.

Con el fin de orientar a la empresa hacia el cumplimiento de sus objetivos, se ha
desarrollado un andlisis estratégico que define la meta principal y los resultados esperados. Este
andlisis servird como hoja de ruta para todas las areas de la empresa, sirviendo como guia para la
toma de decisiones en todos los niveles de la organizacion, asegurando que todas las acciones estén

alineadas y se promueva un sentido de pertenencia en el equipo.

13.1.Modelo del Negocio CANVAS
Para asegurar una gestion estratégica clara y alineada, se desarrolla un modelo CANVAS.
Esta herramienta permite visualizar aspectos del modelo de negocio actual, desde la propuesta de
valor hasta los recursos clave, facilitando la identificacion de oportunidades de mejora y el

posicionamiento diferencial de la marca.
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Figura 21. Modelo de Negocio CANVAS.

MODELO DE NEGOCIO PANELA VITAL

(ASOCIACIONES CLAVE Y ACTIVIDADES CLAVE Y PROPUESTA DEVALORY ~ RELACIONES Y ~ SEGMENTOSDE

+ Productores de panela * Gestion de la cadena de « Bebidas instantaneas con CON CLIENTES ) MERCADO
. suministro. e e s * Servicio de atencién al Habitantes de
de la region de « Proceso de produceién. e g Ll consumidor por medio de chat. I T
Santander. * Campanas de difusidn por redes * Interaccién contante por medio

tradiciones populares de las de redes sociales en donde se 55 afios, que residan en el

» Federacién nacional de sociales, televisian regionaly preparaciones a base de comparta los valores de la marca |
productores de panela. eml{ioras de Bucgrama‘nga. panela y lusp::uentes se puedan area urbanay pertenezcan
Fabricante d O g e el il el « Disminucién de los tiempos de AT aun estrato
e ks | - gl?::':ézhzac'ényVemade preparacion ya que solo novedades. socioeconémico bajo-
maquinari r ! i ici y . R
aquinaria para fa \e_Seleccion de personal, /| CEEREEIEECE \; Blog derecetas __/| medio. Usuarios frecuentes
produccion. /_ \ caliente o fria segun la ( \ de bebidas instanténeas
" ictribili preferencia del consumidor. CANALES (= letzlet ntheeth e el
Szzlli';s:stilsstrlbuwdoras RECURSOS CLAVE « Empaque disefado para la Personas que le dan valor a
: . facil manipulacion (con ici
« Tiendas de barrio . RECI:,IFSG econémico. ahrefacil),p . ‘ ?s tradl:onesd. [
T o Capital humano « Disponible en cualquier tienda | ® Tiendas de barrio SIS IR D e
« Fondos de « Magquinaria y equipo. de barrio. beneficios para la salud de
e o ErevemEhres ol merEia « Materia prima de origen 100% la panela. Que no padezcan
emprendedores prima e insumos. natural y regional que enfermedades que limiten
. . contribuya a la mejora de la
* Publicidad y marketing Yy el consumo de glucosa.
\_ AN A AN AN _/
4 ESTRUCTURA DE COSTES FUENTES DE INGRESO
= Salarios de los empleados. « Costos de comercializacion y Produccion y comercializacién de Bebidas instantaneas en
* Alquiler de las instalaciones distribucion polvo con sabor a frutas autoctonas del pais base de panela
* Maquinaria y equipos. * Costo de empaque fortificadas con proteina en presentacion individual
= Materia prima e insumos « Costos de marketing y
\_ publicidad.

Nota. Elaboracion por autores.
13.2.Mision

Ser la empresa lider en la produccion y comercializacion de bebidas instantaneas de alta
calidad, naturales y nutritivas a base de panela, ofreciendo productos innovadores que combinan
tradicion y modernidad. Fortaleciendo las comunidades productoras y el medio ambiente,

promoviendo un estilo de vida activo y sostenible.

13.3.Vision
Para el afio 2030 Panela Vital sera una empresa con una consolidacion solida lider en
innovacion de bebidas instantaneas a base de panela, ofreciendo una amplia gama de productos
que satisfagan las necesidades y gustos de los consumidores més exigentes, y expandiendo nuestra
presencia a nivel nacional, promoviendo el consumo de productos locales y generando un impacto

positivo en las comunidades productoras de panela
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13.4.Anélisis DOFA
13.4.1 Debilidades (internas):

Una debilidad significativa es la necesidad de una inversion considerable para
infraestructura, personal, maquinaria y equipo, lo que representa una barrera financiera importante.

También sera necesario contratar a investigadores especializados, como ingenieros de
alimentos o quimicos, para desarrollar la bebida. Estos profesionales son esenciales para asegurar
que el producto cumpla con los estandares de calidad, sea considerado un alimento nutracéutico y
tenga un buen sabor y apariencia, sin que el costo sea excesivo.

La dificultad para obtener el capital necesario podria limitar su capacidad para iniciar y
mantener el negocio. Ademas, encontrar socios dispuestos a invertir puede ser complicado debido
a laalta competencia en un mercado dominado por lideres establecidos. Si los costos de produccion
son demasiado altos, podrian enfrentar problemas para desarrollar el producto con las
caracteristicas deseadas, lo que dificultaria su entrada en un mercado orientado a precios bajos.
13.4.2 Oportunidades (externas):

Tendencia hacia la Salud y el Bienestar:

e Consumidores conscientes: Cada vez mas personas buscan productos naturales,
organicos y funcionales que les ayuden a mantener un estilo de vida saludable.

e Demanda de proteinas: La proteina se ha convertido en un nutriente esencial para
muchos consumidores, especialmente deportistas y personas que buscan mejorar su
rendimiento fisico.

Nuevos Canales de Distribucion:

e Comercio electronico: El crecimiento del comercio electronico ofrece nuevas

oportunidades para llegar a un publico mas amplio y diversificado.
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e Tiendas especializadas: Las tiendas de productos naturales, organicos y deportivos

son canales ideales para posicionar el producto.
Colaboraciones y Alianzas:

e Influencers: Colaborar con influencers del mundo del fitness y la nutricién puede
aumentar la visibilidad de la marca y generar confianza en los productos.

e Gimnasios y centros deportivos: Ofrecer productos en gimnasios Yy centros
deportivos puede llegar a un publico objetivo muy interesado en la nutricién
deportiva.

e Empresas de alimentacion saludable: Establecer alianzas con empresas que
comparten valores similares puede generar sinergias y ampliar el alcance.

Innovacion en Productos:

e Nuevas variedades: Desarrollar nuevas variedades de bebidas con diferentes
sabores, texturas y niveles de proteina para ampliar la oferta y atraer a nuevos
consumidores.

e Productos complementarios: Crear productos complementarios, como barras
energéticas o snacks saludables, para ofrecer una experiencia mas completa a los
clientes.

Participacion en Licitaciones:

e Programas de alimentacion escolar: Las bebidas instantaneas a base de panela

pueden ser una opcion saludable para incluir en los programas de alimentacion

escolar.
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e Empresas: Muchas empresas buscan opciones saludables para ofrecer a sus
empleados, por lo que las licitaciones corporativas pueden ser una gran
oportunidad.
e Eventos deportivos: Patrocinar eventos deportivos y ofrecer productos como parte
de los kits de los participantes puede aumentar la visibilidad de la marca.
13.4.3 Fortalezas (internas):

Las fundadoras de Panela Vital, Maria Alvarez y Karen Rojas, poseen una sélida formacion
en ingenieria industrial. Maria, en particular, aporta experiencia en la industria alimentaria,
habiendo trabajado durante 2 afios en el area de calidad y produccidn en reconocidas empresas del
sector. Su pasion por la nutricion, su preocupacién por el campo colombiano y su compromiso con
la sostenibilidad las llevaron a crear Panela Vital.

La bebida instantdnea de panela de la empresa se destaca por su féormula Unica, que
combina los beneficios de la proteina de alta calidad con el sabor dulce y natural de la panela
organica. Utilizan ingredientes locales y aplican procesos de produccién sostenibles para
garantizar la maxima calidad y reducir el impacto ambiental.

Han optado por las tiendas de barrio como el principal canal de distribucion debido a su
cercania con los consumidores y su capacidad para ofrecer un servicio personalizado. Ademas, un
exhaustivo estudio de mercado confirma la creciente demanda de bebidas saludables y naturales,
lo que respalda su modelo de negocio basado en la venta directa y en la construccion de relaciones
a largo plazo con los clientes.

13.4.4 Amenazas (externas):

Competencia Intensa y Establecida:
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e Marcas consolidadas: Empresas como Quala ya tienen una fuerte presencia en el
mercado, lo que dificulta la penetracion y fidelizacion de nuevos clientes.

e Amplio portafolio: Estas empresas suelen tener un amplio portafolio de productos
y una mayor capacidad de inversién en marketing y distribucion.

e Canales de distribucién establecidos: Cuentan con redes de distribucion solidas y
acuerdos con grandes retailers, otorgandoles una ventaja competitiva.

Presion sobre los Precios:

e Sensibilidad del consumidor al precio: Los consumidores suelen ser sensibles al
precio, especialmente en categorias como las bebidas, lo que puede limitar el
margen de ganancia.

e Competencia en precios: La competencia puede iniciar guerras de precios para
ganar cuota de mercado, obligando a reducir margenes o perder ventas.

e Inflacion y costos de produccion: El aumento en los costos de insumos, como la
panela, la proteina y los empaques, puede reducir los margenes de beneficio y
obligar a aumentar los precios.

Cambios en las Preferencias de los Consumidores:

e Nuevas tendencias: Los consumidores buscan constantemente nuevas experiencias
y productos mas saludables o sostenibles, lo que puede hacer que el producto se
vuelva obsoleto rapidamente.

e Saturacion del mercado: La proliferacion de bebidas funcionales y saludables puede
generar saturacion del mercado y dificultar la diferenciacion del producto.

Riesgos Regulatorios:
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e Cambios en la legislacion alimentaria: Nuevas regulaciones sobre etiquetado,
ingredientes 0 procesos de produccion pueden aumentar los costos y limitar las
opciones de formulacion.

e Impuestos: El aumento de impuestos a productos alimenticios y bebidas azucaradas

puede afectar la rentabilidad.
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14. Conclusion

La propuesta de comercializacion de Panela Vital se enmarca en una tendencia creciente
hacia los alimentos funcionales, que promueven la salud y el consumo consciente. Este enfoque
no solo responde a las necesidades del mercado actual, sino que también se alinea con las
preferencias de los consumidores que buscan opciones mas saludables.

El andlisis del sector de bebidas instantaneas revela un entorno altamente competitivo. Sin
embargo, se ha identificado el modelo de distribucién TAT (tienda a tienda) como el més adecuado
para Panela Vital, dado su enfoque en el publico objetivo. Este canal no solo facilita la compra
frecuente, sino que también fomenta la fidelizacion del cliente.

En cuanto a las estrategias de marketing, se ha decidido implementar precios bajos como
una téctica para atraer y captar nuevos clientes en un mercado saturado. Esta estrategia, aunque
arriesgada, puede ser efectiva para establecer una base sélida de consumidores leales.

Es importante destacar que la inversiébn en maquinaria, equipo y materia prima es
significativa y requerird un capital inicial considerable. No obstante, el analisis financiero
realizado sugiere que el proyecto es viable y rentable a largo plazo. En un escenario medio, se
estima una Tasa Interna de Retorno (TIR) del 55.83% anual y una recuperacion de la inversién
inicial en tres afios, lo que indica un potencial de crecimiento atractivo.

En resumen, la combinacion de una oferta alineada con las tendencias de salud, un canal
de distribucion efectivo y una estrategia de precios competitivos, respaldada por un sélido analisis
financiero, posiciona a Panela Vital como una propuesta prometedora en el mercado de bebidas

instantaneas.
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15. Recomendaciones

Contratacion de Especialistas: Se recomienda contratar a un profesional con experiencia
en la creacion de productos alimenticios, como un ingeniero en alimentos o un ingeniero quimico.
Su conocimiento sera crucial para perfeccionar la férmula de la bebida instantanea de Panela Vital,
asegurando un producto de alta calidad y atractivo para los consumidores.

Cumplimiento de Protocolos de Calidad: Es fundamental establecer un area de calidad o
designar un profesional dedicado a garantizar el cumplimiento de los rigurosos protocolos de
calidad exigidos por la legislacion colombiana para la produccion de alimentos. Esto no solo
asegurard la conformidad legal, sino que también fortalecera la confianza del consumidor en el
producto.

Ampliacion de Canales de Distribucion: Se sugiere explorar y ampliar los canales de
distribucion disponibles. Diversificar estos canales permitira alcanzar un publico méas amplio y
mejorar la visibilidad de Panela Vital en el mercado.

Busqueda de Inversores: Dada la considerable inversion inicial requerida, es aconsejable
buscar inversores angeles que compartan la vision del proyecto. Estos inversores pueden
proporcionar no solo capital, sino también valiosas conexiones y asesoria en el sector.

Ampliacion del Portafolio de Productos: Considerar la expansion del portafolio de
productos es una estrategia clave para diversificar la oferta y atraer a diferentes segmentos de
mercado. Esto permitird aprovechar al maximo la tendencia hacia los alimentos funcionales.

Alianzas Estratégicas: Realizar alianzas con influencers y empresas que compartan los
valores de Panela Vital puede aumentar la visibilidad de la marca y fomentar la lealtad del cliente.
Estas colaboraciones pueden ser efectivas para llegar a un publico mas amplio y generar un

impacto positivo en la percepcion de la marca.
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Incursion en Alianzas Gubernamentales: Buscar alianzas con entidades gubernamentales
para que el producto llegue a poblaciones vulnerables es una estrategia valiosa. Esto no solo
contribuird a mejorar la alimentacion en comunidades necesitadas, sino que también posicionara a

Panela Vital como una marca socialmente responsable.
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