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GLOSARIO 

 

Ayaco de dulce: envuelto de mazorca cuya elaboración se hace a base de azúcar 

y su relleno es con queso. 

 

Ayaco de sal: envuelto de mazorca cuya elaboración se hace a base de sal y su 

relleno es con carne de pollo. 

 

Bijao: es una especie de planta cuyas hojas se utilizan para envolver alimentos, 

en este caso se utilizan para la envoltura de los esponjados. 

 

Esponjado o mantecado: bizcocho dulce elaborado con harina de trigo y 

envuelto en hoja de bijao. 

 

Guiso: Relleno que se elabora para las empanadas y los pasabocas dependiendo 

de la referencia que se esté produciendo. 

 

Masa: mezcla a base de maíz o mazorca con la cual se elaboran los ayacos y 

tamales. 

 

Panco: hace referencia a la hoja de la mazorca en la cual se envuelven los 

ayacos. 

 

Pasta: harina de trigo combinada con los diferentes ingredientes necesarios para 

la formación de la empanadas y pasabocas. 

 

Precocido: producto que pasa por un proceso de cocción, luego de enfriamiento 

para su comercialización y que para su consumo solo se debe nuevamente a 

calentar o freír. 
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Tamal: envuelto de mazorca característico de la región de los santanderes. Viene 

en presentación de carne de res, carne de pollo y mixto (res y pollo). 

 

Tarea: Hace referencia a un lote de producción, es decir, a la elaboración de cierta 

cantidad de unidades de un mismo producto que se inician y finalizan 

simultáneamente.  
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RESUMEN 
 

 
TITULO: DISEÑO DE UN SISTEMA DE COSTOS PARA LA EMPRESA RIKUS 
PRECOCIDOS* 
 
AUTOR: Slendy Suárez Bermúdez** 
 
PALABRAS CLAVE: Sistema de costos, Órdenes de Producción, Elementos del 
costo, Costos Indirectos de Fabricación. 
 
DESCRIPCIÓN 
 
Rikus Precocidos es una empresa que se dedica a la elaboración y 
comercialización de productos alimenticios, ofreciendo calidad y satisfacción a sus 
clientes; enfocados en ello es que la empresa busca cada vez ir mejorando en sus 
procesos con el fin de obtener una ventaja competitiva, la cual la haga 
diferenciadora de su competencia. 
 
Teniendo en cuenta lo anterior, el presente proyecto surgió de la necesidad de la 
empresa de determinar el costo de su producción, a fin de establecer precios de 
venta competitivos que le permitan posicionarse y crecer en el mercado. Para 
conseguirlo se hizo necesario analizar las diferentes metodologías de costo 
mediante un análisis multicriterio, con el fin de escoger la que más se ajustará a 
las características de producción y necesidades de la empresa; arrojando como 
resultado que el sistema por órdenes de producción era el más adecuado. 
Posterior a esto se procedió a identificar los diferentes elementos del costo que 
constituyen las órdenes de producción de Rikus, los cuales se integraron a una 
plantilla en Excel la cual indica el costo total de la orden y el costo unitario del 
producto. Finalmente se aplicó una prueba piloto con los diferentes productos de 
la compañía para obtener el costo unitario de cada uno de ellos, con los cuales se 
hizo un análisis comparativo con los costos que venían utilizando de la 
metodología actual.   
 
En este documento se muestran los resultados obtenidos en el desarrollo de la 
metodología anteriormente descrita, explicando paso a paso como se asignaron 
los diferentes elementos del costo a cada orden de producción y a través de ello 
como se obtuvieron los costos unitarios, además viene acompañado de las 
conclusiones y recomendaciones que surgieron al dar por terminado el proyecto. 
__________________________ 

*Trabajo de grado 
** Facultad de Ingenierías Físico-mecánicas. Escuela de Estudios Industriales y Empresariales. 
Ingeniería Industrial. Director: Ingeniero Hernán Pabón, Tutor: María del Carmen Anaya. 
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ABSTRACT 
 
 
TITTLE: DESIGN OF A COSTS SYSTEM FOR RIKUS PRECOCIDOS 
COMPANY* 
 
AUTHOR: Slendy Suárez Bermúdez** 
 
KEY WORDS: costs system, production orders, costs elements, fabrication indirect 
cost. 
 
DESCRIPTION 
 
Rikus Precocidos is a company dedicated to the elaboration and commercialization 
of food products that offers quality and costumers satisfaction; in order to do this, 
the company is focused on continuously improving its processes in order to get the 
competitive advantage which will lead it to make the difference among its 
competitors. 
 
Taking this into account, the present project is based on the need of the company 
to determine its cost of production in order to establish competitive prices that 
could let it to have a status and help it to grow. To do his, it´s necessary to analyze 
the different methodologies of costs using a multi-criteria analysis, in order to 
choose the one that could better fit the characteristics of production and the needs 
of the company; the results of the analysis is that the production orders system is 
the most suitable. After this analysis, it was necessary to identify the cost elements 
that belong to this methodology, which were integrated into on Excel template 
where the total order cost and the unit cost are indicated. Finally, an initial test as 
performed using the different products of the company in order to obtain the unit 
cost for each of them and a comparative analysis was performed using previous 
costs and costs results with this methodology. 
 
This document was elaborated to show the results obtained during the activities 
previously mentioned, there is also a step-by-step explanation about how the 
different cost elements were assigned to each production order and using this, ho 
the unit cost were obtained. The document also has conclusions and 
recommendations as the project as finished. 
 
 
__________________________ 
*Degree Work                                                                                                                                                       
**Faculty of Physical-mechanical Engineering. School of Industrial and Enterprise Studies. Director: 
Engineer Hernán Pabón, Tutor: María del Carmen Anaya. 
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INTRODUCCIÓN 

 

Hoy en día las empresas buscan estar a la vanguardia de los cambios que se 

generan con mayor fuerza gracias a la globalización; es por esta razón que el 

máximo aprovechamiento de los recursos y el mejoramiento continuo son claves 

para sostenerse en el mercado, logrando enfrentar a la competencia y 

satisfaciendo las cada vez mayores exigencias de los clientes. 

 

Rikus precocidos no es ajena a estos cambios, es por eso que establece dentro de 

sus objetivos crecer a nivel regional, aumentar su capacidad de producción y 

maximizar sus utilidades, lo cual se logra a través de una gestión adecuada de los 

recursos, lo cual conlleva a producir con la mayor eficacia económica posible. 

 

Por lo anterior la propietaria de Rikus Precocidos ve la necesidad de un sistema 

de costos que se ajuste a las operaciones de su empresa, el cual le facilitará la 

toma de decisiones acertadas y permitirá el desarrollo potencial que tiene la 

empresa, debido que al no contar actualmente con un sistema apropiado les ha 

generado inconvenientes que de alguna manera perjudican los procesos dentro de 

la misma, por este motivo la realización del presente proyecto de grado es de gran 

importancia dentro de Rikus, ya que contribuirá a la solución de dicha 

problemática. 

 

Para el desarrollo del proyecto, inicialmente se llevará a cabo un reconocimiento 

de los procesos de la empresa y del modelo de costos que actualmente manejan 

para determinar que mejoras se deben hacer, con el fin de obtener el sistema de 

costos más apropiado, según sus características de producción y las necesidades 

evidenciadas. Además del análisis de los costos obtenidos con el sistema 

propuesto comparados con el sistema actual y finalmente la evaluación de los 

precios de venta que se manejan en la empresa.  
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CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS DEL PROYECTO 

 

OBJETIVO CUMPLIMIENTO 

 Analizar y reconocer los procesos 

productivos de la empresa Rikus Precocidos 

para la elaboración de sus diferentes 

productos. 

4. DESCRIPCIÓN PROCESO DE 

PRODUCCIÓN 

Elaborar un diagnóstico del sistema de 

costos con el que cuenta actualmente la 

empresa con el fin de identificar la 

metodología utilizada en la asignación de 

costos. 

5. METODOLOGÍA ACTUAL DE 

COSTEO 

Identificar los diferentes sistemas de costos y 

determinar el más apropiado para la 

empresa según sus características de 

producción. 

 

6. ELECCIÓN DE UN SISTEMA 

DE COSTOS PARA LA EMPRESA 

 

 Diseñar el sistema de costos de acuerdo al 

modelo escogido, el cual se ajuste a su 

proceso productivo y a su portafolio de 

productos, apoyado en una herramienta 

ofimática (excel) que lo soporte. 

8. ASIGMACIÓN DE LOS 

ELEMENTOS DEL COSTO 

9. DISEÑO HERRAMIENTA 

OFIMÁTICA EN EXCEL 

Realizar una prueba piloto del sistema de 

costos con los productos más 

representativos de Rikus Precocidos para 

obtener sus costos reales. 

9.1 DESARROLLO PRUEBA 

PILOTO 

 Analizar las variaciones evaluando los 

resultados obtenidos en la prueba piloto, por 

medio de una comparación del sistema de 

costos actual y el propuesto. 

10. COMPARACIÓN DE 

RESULTADOS 
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 

Rikus Precocidos  busca expandir su mercado, gracias a productos de excelente 

calidad, entrega oportuna y satisfacción al cliente, pero para ello ha visto la 

necesidad de hacer un manejo adecuado de los costos, ya que actualmente no 

manejan una metodología fiable para su asignación, el análisis de costos que 

realizan es muy subjetivo y solo lo basan prácticamente en las materias primas 

utilizadas y en la mano de obra pagada, lo cual les genera una alta incertidumbre 

en cuanto a los precios que les tienen a sus productos, generando inconvenientes 

en sus procesos y en los posibles cambios que podrían llegar a tener.  

 

Es por eso que Rikus Precocidos busca tener en su empresa un sistema de costos 

que les sirva como herramienta  que permita saber el costo real de sus productos 

y así poder tomar decisiones para mejorar sus operaciones, hacerle frente a sus 

competidores y mejorar sus utilidades. 

Para conocer más sobre esta problemática presentada en la empresa, a 

continuación se presenta un diagnóstico en donde se evidenciará la necesidad de 

intervenir esta problemática. 

 

 

1.1 METODOLOGÍA DIAGNÓSTICO 

 

Para realizar el diagnóstico con el cual se pueda determinar las posibles causas o 

raíz del problema planteado y la necesidad que se tiene de realizar el presente 

proyecto dentro de Rikus, se usarán herramientas básicas y muy útiles de la 

Ingeniería industrial como lo son el diagrama de Ishikawa y junto a él la técnica de 

los cinco por qué´s. De igual forma se revisará y analizará información de los 

estados financieros que permitirá de alguna forma evidenciar como están 

influyendo los costos que se han venido calculando en las utilidades de la 

empresa en los últimos 4 años. 
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1.1.1 Diagrama ishikawa 

 

Esta herramienta también es llamada espina de pescado o causa y efecto, que 

consiste básicamente en realizar un análisis de las causas que están generando el 

problema.1 

 

Figura 1. Diagrama de Ishikawa 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En la Figura 1 se muestra el resultado obtenido al entrevistar al personal de Rikus, 

especialmente a su gerente general y a el encargado de producción, aquí se 

evidencia el problema tratado en la cabeza del pescado, el cual es “No contar con 

un sistema de costos que apoye la toma de decisiones”, de allí se despliegan sus 

posibles causas, entre ellas se destacan como de mayor relevancia la causa 

generada por la información y las causas generadas por el método, ya que se ve 

                                                           
1
 GUTIÉRREZ, Mario. Administrar para la calidad: Conceptos administrativos de control total de calidad. 2 ed. 

Ediciones LIMUSA S.A. Pg 209 
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que Rikus no se había preocupado por organizar y administrar sus costos de una 

forma sistemática y clara, ignorando de alguna forma la importancia que estos 

tienen para tomar decisiones importantes y estratégicas que permitan mejorar el 

rendimiento de la empresa e incrementar sus ganancias. 

 

 

1.1.2 Los cinco por qué´s 

 

Para complementar el diagnóstico iniciado a la empresa con el diagrama de 

Ishikawa se utiliza la herramienta de los CINCO POR QUÉ´S (ver tabla 1), la cual 

consiste en realizar preguntas con las cuales se cuestiona el problema detectado 

con el fin de evidenciar sus posibles causas o raíz del problema. 

  

 

1.1.3 Análisis datos de los estados financieros 2011-2014 

 

Para poder obtener una mejor visualización del comportamiento de los ingresos 

operacionales, los costos y las utilidades se presentarán en gráficos de barras 

para su mayor comprensión y análisis. 

 

En la Gráfica 1. Se muestran los ingresos operacionales de los últimos 4 años de 

Rikus, en ellos se evidencia una caída en las ventas hacia el 2013 debida 

posiblemente a falta de productos por escaso personal que se les presentó ese 

año, pero hacia el 2014 hay un incremento de $13.056.000, dicho incremento no 

alcanza a superar ni a igualar los valores obtenidos en los años 2011 y 2012, lo 

cual indica que su fuerza de ventas ha disminuido, quizás a causa de que los 

precios de sus productos son más altos que los de la competencia. 

 

 



 

 22  
 

Tabla 1. Cinco por qué´s 

 

PREGUNTA RESPUESTA 

¿Por qué es importante contar 

con una estructura de costos 

en la empresa? 

Porque es una herramienta que sirve para 

orientar a la gerencia frente a la toma de 

decisiones. 

¿Por qué esta herramienta 

permite la toma de decisiones 

en la organización? 

Porque con ella se pueden determinar precios 

de venta, realizar análisis de rentabilidad de 

productos, tomar decisiones frente a qué 

producir o comercializar, ayudando a 

solucionar problemas dentro de la empresa. 

¿Por qué se presentan 

problemas dentro de la 

empresa? 

Porque no hay la organización adecuada en 

cuanto a la información necesaria o 

simplemente no se conoce dicha información. 

¿Por qué no hay organización 

de la información o no se tiene 

conocimiento de ella? 

Porque la empresa no cuenta con 

herramientas que le permitan recolectar la 

información necesaria para su análisis. 

¿Por qué la empresa no cuenta 

con herramientas que permitan 

recolectar la información? 

Porque recolectar dicha información no lo 

consideraban importante ni cuentan con 

personal idóneo para su realización. 

¿Por qué no consideraban 

importante contar con la 

información? 

Porque enfocan toda su fuerza laboral y 

potencial al desarrollo de la producción, 

dejando de lado otras actividades que les 

permitirían mejorar, como lo sería el análisis 

de costos. 
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                          Gráfica 1. Ingresos Operacionales 

 

 

 

En la Gráfica 2 se muestran los costos aplicados a los años que se están 

analizando, en ella se puede ver que los costos en el 2012 incrementaron 

aproximadamente un 19% respecto a los del 2011, pero hacia el 2013 bajaron 

sustancialmente un monto de $37.294.000 que equivale a un 29,3% de reducción 

en costos, esa baja considerable se atribuye posiblemente a que en ese año se 

hizo una mejora a la red de refrigeración que contribuyó a reducir la facturación de 

la electricidad, pero debido a que las neveras y congelador que maneja Rikus son 

bastante antiguos esta reparación no sirvió por mucho tiempo y como igual no 

cuentan con el presupuesto para adquirir otros equipos continúan trabajando con 

los que tienen. También en ese año la empresa no contó con todo el personal que 

requería para la producción debido a que es difícil conseguir mano de obra que 

tenga conocimiento en la elaboración de estos productos, lo cual  llevo a trabajar a 

sus operarios a su máxima capacidad e incluso recurrir a la ayuda de algunos 

familiares.  

 

Para el 2014 nuevamente ascienden los costos, pero aquí ya pudo tener el 

personal que requería para poder suplir la demanda de su mercado, es por esto 

que se nota el incremento en los ingresos operacionales en el 2014. 
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                              Gráfica 2. Costos 

 

 

Finalmente en la Gráfica 3 están las utilidades obtenidas, en el 2011 y 2012 se 

presenta un monto muy similar, pero hacia el 2013 hay un alza de $3.821.000 que 

muestra que a pesar de los bajos ingresos operacionales que se tuvieron ese año 

en comparación a los demás, el haber intervenido los costos así fuera por motivos 

de fuerza mayor, ayudó a mejorar la utilidad. Para el 2014 volvió a disminuir la 

utilidad, estos posiblemente a que en ese año se incrementaron en una buena 

proporción los costos y los ingresos no fueron tan altos. 

De este diagnóstico se puede determinar que la necesidad de implementar un 

sistema de costos con el cual se puedan tomar decisiones en Rikus precocidos es 

fundamental para mejorar su rentabilidad y por ende aumentar sus utilidades. 

 

                               Gráfica 3. Utilidad 

 

 $ 50.000.000

 $ 70.000.000

 $ 90.000.000

 $ 110.000.000

 $ 130.000.000

2011 2012 2013 2014

COSTOS 

 $ 10.000.000

 $ 15.000.000

 $ 20.000.000

 $ 25.000.000

2011 2012 2013 2014

UTILIDAD 



 

 25  
 

1.1 ALCANCE-LIMITACIONES 

 

 

El presente trabajo de grado comprende el diseño de un sistema de costos que le 

permita a la empresa Rikus precocidos conocer el precio real promedio de sus 

productos, basado en una herramienta ofimática. Con dicha herramienta se 

aplicará una prueba piloto con los productos más representativos de Rikus y 

posterior a ello se realizará una comparación de los resultados obtenidos con los 

costos que ellos manejan en la actualidad. 

 

Una de las limitaciones relacionadas con el desarrollo del proyecto es la falta de 

información, ya que al ser Rikus Precocidos una microempresa no llevan registros 

importantes de sus operaciones y que son necesarios para poder realizar este 

trabajo, de igual forma la poca disponibilidad de tiempo debido a la carga laboral 

que tienen los colaboradores será un factor que puede restringir su desarrollo. 

 

Es conveniente aclarar que el presente proyecto consta del diseño del sistema de 

costos y una respectiva prueba piloto con los productos más representativos para 

validar los resultados. La puesta en marcha de la implementación de un sistema 

informático que provea a la empresa de un sistema de costos dinámico y robusto 

no está a cargo del autor.  
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1.2 JUSTIFICACIÓN 

 

 

Un sistema de costos permite a las empresas tener mayor control de su gestión y 

facilita la toma de decisiones, pues ayuda a determinar qué actividades son 

necesarias en el proceso productivo, además de servir como una variable que 

permite determinar el precio de venta de los productos ofrecidos.  

 

Rikus Precocidos es una microempresa dedicada a la elaboración de una variedad 

de productos alimenticios precocidos  (tamales, ayacos, esponjados, empanadas y 

pasabocas) y tiene como objetivos crecer a nivel regional, aumentar su capacidad 

de producción y maximizar sus utilidades. Para lograr esto, necesita gestionar 

adecuadamente sus recursos a través de un sistema de costos que se ajuste a 

sus operaciones. Actualmente la empresa no cuenta con una estructura de costos 

fiable que le permita verificar de una manera real y apropiada los costos en los 

que incurre en el desarrollo de su producción, ocasionando dificultades en la toma 

de decisiones acertadas e impidiendo el desarrollo potencial que tiene la empresa. 

Por dichas razones, Rikus se ha motivado a buscar un método para controlar 

adecuadamente sus costos de una forma clara, fácil y fiable, para así conseguir 

una mayor eficiencia en sus operaciones.  

 

En este orden de ideas, es necesario diseñar un sistema de costos adecuado a las 

necesidades de la empresa que permita a la gerencia obtener de una manera 

confiable la información precisa e inmediata de los costos, facilitándole con ello 

alcanzar sus objetivos empresariales a través de toma de decisiones más 

acertadas y mejor gestión de sus recursos.  

 

Por otro lado, la empresa ha mostrado interés en permitir que el conocimiento de 

jóvenes universitarios se aplique en ella, ya que al ser una microempresa conoce 

el gran valor que tienen estos aportes en su desarrollo, es así como la realización 
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de proyectos como este, la estructuración de un sistema de costos, se da y 

finalmente el beneficio mutuo que se obtiene, el estudiante al poder adquirir 

experiencia que le permite ser más integral en su perfil profesional y la empresa al 

contar con herramientas necesarias para enfrentar los retos y desafíos que se dan 

en una economía tan cambiante y afectada cada vez más por la globalización. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 28  
 

1.3 OBJETIVOS 

 

 

1.3.1 OBJETIVO GENERAL 

 

Diseñar un modelo de costos que sirva como una herramienta gerencial de apoyo 

a la toma de decisiones en la empresa RIKUS PRECOCIDOS. 

 

 

1.3.2 OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

 

-Analizar y reconocer los procesos productivos de la empresa Rikus Precocidos 

para la elaboración de sus diferentes productos. 

 

-Elaborar un diagnóstico del sistema de costos con el que cuenta actualmente la 

empresa con el fin de identificar la metodología utilizada en la asignación de 

costos. 

 

-Identificar los diferentes sistemas de costos y determinar el más apropiado para la 

empresa según sus características de producción. 

 

-Diseñar el sistema de costos de acuerdo al modelo escogido, el cual se ajuste a 

su proceso productivo y a su portafolio de productos, apoyado en una herramienta 

ofimática (Excel) que lo soporte. 

 

-Realizar una prueba piloto del sistema de costos con los productos más 

representativos de Rikus Precocidos para obtener sus costos reales. 

 

-Analizar las variaciones evaluando los resultados obtenidos en la prueba piloto, 

por medio de una comparación del sistema de costos actual y el propuesto. 
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2. MARCOS REFERENCIALES 

 

 

2.1 MARCO CONTEXTUAL 

 

2.1.1 Descripción actividad empresa 

 

Rikus precocidos está catalogada como una microempresa según clasificación 

reglamentada en la Ley 590 del 2000 y sus modificaciones (Ley 905 de 2004), al 

contar con una planta de personal no superior a diez(10) personas y activos 

totales por valor inferior a quinientos uno (501) salarios mínimos mensuales 

legales vigentes (SMMLV). Pertenece al sector alimenticio ya que se dedica a la 

elaboración de productos precocidos, además de manejar también su distribución. 

 

 

2.1.2 Breve historia 

 

Rikus Precocidos se creó en Bucaramanga el 6 de Agosto de 1992 por la señora 

María del Carmen Anaya y su socia Marciana Blanco con un capital inicial propio 

de $200.000, desde sus inicios la empresa se dedicó a la preparación de tamales 

santandereanos, ayacos, mantecados, empanadas y pasabocas para freír, sus 

clientes objetivo desde ese entonces han sido almacenes de grandes superficies y 

supermercados. En los inicios de la compañía vendían a pequeños negocios y 

cafeterías, pero buscando llegar a su objetivo de clientela empezaron a tocar 

puertas en diferentes supermercados de renombre en la ciudad tales como 

Cajasan, Comfenalco y tres esquinas, en los cuales debido a su calidad fueron 

recibidos los productos Rikus. Pero su alcance ha sido tal, que actualmente 

también son proveedores de grandes almacenes como Jumbo, Metro, Más x 

Menos, el Redil, entre otros; llegando a surtir en sucursales de Barranca y Cúcuta. 
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El desarrollo de la producción se realizó  inicialmente con un componente 100% 

manual a cargo de sus dos fundadoras, pero a medida que la empresa fue 

creciendo empezaron a adquirir máquinas semiautomáticas como molino, 

amasadora, cilindradora, entre otras que ayudaron a mejorar la fabricación de los 

productos. 

Sus productos son reconocidos entre sus clientes por su exquisito sabor y gran 

calidad, soportados también por el cumplimiento de las normas sanitarias y las 

Buenas Prácticas (BPM). 

Actualmente Rikus busca seguir creciendo en el mercado ofreciendo siempre lo 

mejor a sus clientes. 

 

 

2.1.3 Portafolio de productos 

 

Actualmente Rikus Precocidos cuenta con el siguiente portafolio de productos: 

 

 Empanadas en paquetes de 5 unidades (Pollo, res, hawaiana, queso o 

jamón y queso). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 2. Empanadas 
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 Pasabocas en paquetes de 10 unidades (Pollo, carnes, hawaiana o queso). 

 Ayacos en paquetes de 4 unidades (de carne y pollo o dulce). 

 Tamales (Pollo, carne o mixto). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Mantecado o esponjados en paquetes de 3 ó 5 unidades. 

 

 

2.1.4 Maquinaria 

 

Rikus para el desarrollo de su proceso productivo cuenta con un conjunto de 

máquinas especiales que facilitan el desarrollo del mismo. A continuación se 

describen cada una de ellas: 

 

 Molino: Esta máquina permite triturar (moler) el maíz o la mazorca, para la 

elaboración de la harina para la masa de los tamales y los ayacos 

respectivamente. 

 Amasadora: Su función es recibir el maíz molido, el agua y los demás 

ingredientes para mezclarlos y así obtener la masa para los tamales con la 

consistencia deseada. 

Figura 3. Tamales 
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 Cilindradora: La cilindradora permite dar mayor flexibilidad a la masa de 

trigo, mediante ella se obtiene el grosor necesario para la elaboración de 

las empanadas y pasabocas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 4. Molino 

Figura 5. Amasadora 

Figura 6. Cilindradora 



 

 33  
 

 Batidora Industrial: En ella se prepara la masa para los mantecados o 

esponjados, se encarga de mezclar de forma uniforme todos los 

ingredientes. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Vinipeladora: Mediante el uso de calor permite adherir el vinipel a los 

empaques de los productos y a su vez permite colocarles la etiqueta.  

 

 

                   

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 7. Batidora Industrial 

Figura 8. Vinipeladora 
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 Selladora: Permite cerrar las bolsas en las que van los mantecados o 

esponjados, esta máquina funciona con calor. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Cocina Industrial: La estufa industrial es un instrumento que sirve para 

calentar distintas cosas ubicadas sobre sus fogones como todos los 

electrodomésticos que producen calor, con una resistencia adaptada 

para cualquier clase de peso y tamaño de utensilio. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 9. Selladora 

Figura 10. Cocina Industrial 



http://www.gestiopolis.com/canales/financiera/articulos/43/histocosto.htm
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Desarrollo  

Hacia 1776 y los años posteriores, el advenimiento de la Revolución Industrial 

trajo a su vez las grandes fábricas, las cuales por el grado de complejidad que 

conllevaban crearon el ambiente propicio para un nuevo desarrollo de la 

contabilidad de costos. Y aunque Inglaterra fue el país en el cual se originó la 

revolución, Francia se preocupó más en un principio por impulsarla. Sin embargo, 

en las últimas tres décadas del siglo XIX Inglaterra fue el país que se ocupó 

mayoritariamente de teorizar sobre los costos. En 1.778  se empezaron a emplear 

los libros auxiliares en todos los elementos que tuvieran incidencia en el costo de 

los productos, como salarios, materiales de trabajo y fechas de entrega. 

Aproximadamente entre los años 1890 y 1915, la contabilidad de costos logró 

consolidar un importante desarrollo, puesto que diseñó su estructura básica, 

integró los registros de los costos a las cuentas generales en países como 

Inglaterra y Estados Unidos, y se aportaron conceptos tales como: 

establecimientos de procedimientos de distribución de los costos indirectos de 

fabricación, adaptación de los informes y registros para los usuarios internos y 

externos, valuación de los inventarios, y estimación de costos de materiales y 

mano de obra. Básicamente hasta acá, se podría decir que este enfoque de la 

contabilidad ejercía control sobre los costos de producción y registraba su 

información con base en datos históricos, pero a raíz de la integración que se dio 

entre la contabilidad general y la contabilidad de costos entre los años de 1900 y 

1910, esta última pasó a depender de la general. 

Luego de ésto, entre los años de 1920 y 1930, época de la Gran Depresión en los 

EE.UU., y en los cuales la contabilidad se comenzaba a entender como una 

herramienta de planeación y control, lo cual demandaba la necesidad de crear 

nuevas formas para anticiparse a los simples hechos económicos históricos, 

surgen los costos predeterminados y los costos estándar. 

 

Luego en 1953 el norteamericano AC. LITTELTON en vista del crecimiento de los 

activos fijos definía la necesidad de amortizarlos a través de tasas de consumo a 
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los productos fabricados como costos indirectos; después en 1955, surge el 

concepto de contraloría como medio de control de las actividades de producción y 

finanzas de las organizaciones; y un lustro después, el concepto de contabilidad 

administrativa pasa a ser una herramienta del análisis de los costos de fabricación 

y un instrumento básico para el proceso de la toma de decisiones. Para ese 

entonces, e incluso hasta antes de 1980, las empresas industriales consideraban 

que sus procedimientos de acumulación de costos constituían secretos 

industriales, puesto que el sistema de información financiera no incluía las bases 

de datos y archivos de la contabilidad de costos. Indiscutiblemente, esto se tradujo 

en un estancamiento para la contabilidad de costos con relación a otras ramas de 

la contabilidad. Sin embargo, cuando se comprobó que su aplicación producía 

beneficios, su situación cambió. Y todo fue gracias a que en 1981 el 

norteamericano HT. JHONSON resaltó la importancia de la contabilidad de costos 

y de los sistemas de costos, al hacerlos ver como una herramienta clave para 

brindarle información a la gerencia sobre la producción, lo cual implicaba 

existencia de archivos de costos útiles para la fijación de precios adecuados en 

mercados competitivos. 

 

Surgimiento del costeo ABC  

Finalmente, a mediados de la década de los 80, aparece el Costeo ABC, o 

también llamado “Basado en Actividades”, el cual tuvo como promotores a Cooper 

Robin y Kaplan Robert. Este modelo, sin duda alguna, ha sido el más efectivo de 

todos hasta nuestros días ya que permite tener una mayor exactitud en la 

asignación de los costos de las empresas, y permite además, la visión de ellas por 

actividad. 

Es así como han surgido los actuales sistemas de costeo, y mientras más avance 

y cambie el sistema organizacional y los sistemas de producción se 

implementaran nuevas metodologías y herramientas de medición y control de los 

costos. 
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2.1.6 Otros proyectos 

 

En el proyecto de grado titulado “DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN DE UN 

SISTEMA DE COSTOS PARA LA EMPRESA PENAGOS HERMANOS Y CIA”3 se 

utiliza el análisis multicriterio, en el cual se escogieron las alternativas más 

influyentes para la empresa a la hora de seleccionar el sistema de costos que 

mejor se adecuará a sus procesos, se les asignó ponderaciones otorgadas según 

la importancia que le dio la empresa a cada criterio; con lo cual obtuvieron la 

matriz de decisión que les evidenció el sistema de costos que cumplía con la 

mayoría de los criterios seleccionados. Esta es una herramienta que se puede 

utilizar en el presente proyecto de grado, ya que a la empresa no contar con 

ningún sistema de costos se debe elegir el que mejor se adapte a las necesidades 

de la misma. 

 

En el trabajo de Diego Fernando García Bohórquez llamado “DISEÑO DE UN 

SISTEMA DE COSTOS POR UNIDAD DE PRODUCTO PARA LA EMPRESA 

DISTRAVES S.A.S. EN LA UNIDAD DE NEGOCIOS DE EMBUTIDOS 

DELICHICKS”4 se visualiza una estructuración de costos por familia de productos 

(salchicha, salchichón y mortadela). Al desarrollarse este sistema de costos en 

una empresa de alimentos, al igual que en la del presente proyecto, sirve como 

base sólida de información metodológica y una posible guía para determinar cómo 

asignar  los costos de cada producto.  

 

                                                           
3
 SANCHÉZ B., Yohanna M., Proyecto de Grado. Universidad Industrial de Santander. Facultad de Ingenierías 

Físico-Mecánicas. Escuela de Estudios Industriales y Empresariales. Director: Olga Patricia Chacón. 

4
 GARCÍA B., Diego F., Proyecto de Grado. Universidad Industrial de Santander. Facultad de Ingenierías 

Físico-Mecánicas. Escuela de Estudios Industriales y Empresariales. Director: Javier Florez 
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De igual forma se evidencia en el trabajo de grado “DISEÑO DE UN SISTEMA DE 

COSTOS PARA LA EMPRESA AREPAS EL CARRIEL HERMANOS VALENCIA”5 

de la Universidad Libre de Colombia, se destaca cómo se hace la selección más 

adecuada del sistema de costos, teniendo en cuenta que es una pequeña 

empresa que fabrica y comercializa arepas precocidas de diversa variedad. 

Entonces el análisis hecho en este trabajo para escoger el mejor sistema y a la 

vez implementarlo ayuda con el desarrollo del presente trabajo, ya que se 

presentan similitudes entre ambas empresas que pueden permitir seguir la misma 

metodología. 

 

 

2.2 MARCO LEGAL 

 

En el en manejo de costos la normatividad juega un papel importante, por tal 

motivo conocer como está regulada la contabilidad de costos en el país por los 

diferentes organismos de control, vigilancia e inspección se hace necesario para 

establecer el grado de avance que tienen las empresas en cuanto a su 

cumplimiento. 

Aunque no existen gran cantidad de normas en nuestro país sobre este tema, e 

incluso algunas existentes no son muy claras en cuanto a lo que exigen de las 

empresas, a continuación se mostrarán las más acordes al proyecto que se está 

realizando. 

De igual forma, al ser Rikus una empresa del sector alimentos se tendrá en cuenta 

también normatividad relacionada a gestión ambiental y sanitaria.  

 

 

 

                                                           
5
 Rodríguez L., Jeimy., Proyecto de Grado. Universidad Libre de Colombia. Facultad de Ingeniería Industrial. 

Director: Libardo Laguna Maldonado. 
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 NORMATIVIDAD DE COSTOS 

Los Decretos 2649 y 2650 del 29 de diciembre de 1993, reglamentan la 

contabilidad mercantil, fijando los principios y normas contables de general 

aceptación. Tal reglamentación se refiere a la denominada “Contabilidad 

Financiera” y no reglamenta en materia alguna la denominada “Contabilidad 

Administrativa” dentro de la cual están clasificados los costos.  

El artículo 27 del Decreto 2649 citado, señala: “Estados de Costos. Son estados 

de costos aquellos que se preparan para conocer en detalle las erogaciones y 

cargos realizados para producir los bienes o prestar los servicios de los cuales un 

ente económico ha derivado sus ingresos”.6 

La Ley 174 de 1994, establece que todos los contribuyentes obligados a presentar 

su declaración tributaria firmada por revisor fiscal o contador público, deben utilizar 

el sistema de inventario permanente u otro de reconocido valor técnico autorizado 

por la Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales –DIAN-. Esta norma 

implícitamente obliga a la implantación de un sistema de costos para aquellas 

empresas que manufacturen productos o comercialicen bienes, ya que se deben 

contabilizar los costos de cada venta al momento de realizarla.  

La Ley 617 de 2000 en su artículo 94, estableció que los Contadores Generales de 

los Departamentos, además de las funciones propias de su cargo, deberán cumplir 

las funciones relacionadas con los procesos de consolidación, asesoría y 

asistencia técnica, capacitación y divulgación y demás actividades que el Contador 

General de la Nación considere necesarias para el desarrollo del Sistema Nacional 

de Contabilidad Pública en las entidades departamentales y municipales, en sus 

sectores central y descentralizado. Teniendo en cuenta esta disposición se emitió 

el Decreto 3730 de 2003, el cual describe en su artículo 3° como funciones del 

                                                           
6 RAMIREZ, Helio F. VANEGAS, Bernardo. Gestión de costos en las PYMES: problemática y 

alternativas de solución. Colombia: Universidad Libre, 2009. ProQuest ebrary. Web. 29 October 

2015. 
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Contador General del departamento, además de las funciones propias de su 

cargo, una serie de actividades, entre las cuales se destaca la siguiente: “8. 

Propender por la implementación de sistemas de costos, en el sector central del 

departamento y en las entidades u organismos descentralizados territorialmente o 

por servicios, que lo integran”. 

La Contaduría General de la Nación no ha emitido normatividad específica 

relacionada con un sistema de costos en particular, pero ha desarrollado en el 

Régimen de Contabilidad Pública las normas técnicas relativas a las cuentas de 

actividad financiera, económica, social y ambiental, y retomó en el nuevo Plan 

General de Contabilidad Pública adoptado mediante la Resolución 355 de 2007, 

en el numeral 9.1.4.4., las normas técnicas de los costos de producción, las cuales 

contemplan el establecimiento de un sistema de costos para las entidades 

públicas que presten servicios individualizables o que produzcan bienes, ya sea 

que estén destinados para la venta, se suministren de manera gratuita o a precios 

económicamente no significativos. 

En este sentido no se ha exigido ninguna metodología, sino que se ha otorgado a 

las entidades total libertad para utilizarlas, tal como se plantea en el párrafo 298 

del nuevo Plan General de Contabilidad Pública: 

298. “Los diferentes conceptos que conforman el costo de producción deben 

reconocerse por el costo histórico. Para la determinación y registro deben 

implementarse sistemas de acumulación ajustados a la naturaleza del proceso 

productivo, bien sea por órdenes específicas, procesos o actividades, empleando 

metodologías reconocidas técnicamente como costeo global, directo o marginal, o 

costeo basado en actividades, entre otras, que permitan satisfacer las 

necesidades de información de la entidad contable pública. Dicho sistema puede 

operar sobre bases históricas o predeterminadas ya sean estas estimadas o 

estándar, siempre que la entidad contable pública esté en capacidad de calcular, 

de manera técnica, los costos de producción con anterioridad a su ocurrencia”. 

También se resalta el hecho de que la Contaduría General de la Nación ha emitido 

múltiples conceptos relacionados con costos, los cuales en su mayoría hacen 
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referencia a elementos muy técnicos propios de un sistema de costos que, en 

varios casos obedecen más a la decisión técnica de quien participa en el diseño 

del modelo o la aplicación de elementos planteados en el Sistema Nacional de 

Contabilidad Pública, tales como las normas técnicas relativas a las cuentas de 

actividad financiera, económica, social y ambiental, en su parte de costos de 

ventas y operación y costos de producción, igualmente algunos tratamientos 

contables definidos en el Catálogo General de Cuentas.7 

 

 NORMATIVIDAD AMBIENTAL Y SANITARIA 

Ley 23 de 1973, Principios fundamentales sobre prevención y control de la 

contaminación del aire, agua y suelo y otorgó facultades al Presidente de la 

República para expedir el Código de los Recursos Naturales. 

Decreto ley 2811 de 1.974, Código nacional de los recursos naturales renovables 

RNR y no renovables y de protección al medio ambiente. El ambiente es 

patrimonio común, el estado y los particulares deben participar en su preservación 

y manejo. Regula el manejo de los RNR , la defensa del ambiente y sus 

elementos. 

Documento CONPES 2750 de 1994, Políticas sobre manejo de residuos sólidos. 

Ley 388 de 1997, Ordenamiento Territorial Municipal y Distrital y Planes de 

Ordenamiento Territorial. 

Ley 373 de 1997, Uso eficiente y ahorro del agua. 

Decreto 3075 de 1997, regula las actividades de fabricación, procesamiento, 

preparación, envase, almacenamiento, transporte, distribución y comercialización 

de alimentos en el territorio nacional 

                                                           
7
 COLOMBIA. CONTADURIA GENERAL DE LA NACIÓN Y ABC FLEX LTDA. Textos de contabilidad pública: Marco 

de referencia para la implantación del sistema de costos en las entidades del sector público. Bogotá: 

Contaduría General de la nación. [En línea] 41 p. [Consultado 15 de Octubre 2015]. Disponible en 

<http://www.contaduria.gov.co/wps/wcm/connect/f6178d42-abf3-4a9f-a78e-

52470d242414/MarocRefencia_SistCostos.pdf?MOD=AJPERES> 
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Resolución 5109 de 2005, Reglamento Técnico sobre los requisitos de rotulado o 

etiquetado para alimentos envasados y materias primas de alimentos para 

consumo humano, expedido por el Ministerio de Protección Social y publicado en 

el Diario Oficial 46150 de enero 13 de 2006. 

 

Resolución 765 de 2010, artículo segundo.- requisitos para ser manipulador de 

alimentos:: 

 

1. Certificado de capacitación en educación sanitaria para el manejo 

adecuado de alimentos expedido por las Empresas Sociales del Estado o 

capacitador particular autorizado por el ente rector de salud o quién hagas 

sus veces en el Distrito Capital. 

2. Reconocimiento médico con certificado sobre las condiciones del estado de 

salud del manipulador de alimentos. 

 

  

2.3 MARCO TEÓRICO 

 

La recopilación de información a través de diversas fuentes facilita la resolución de 

problemas, ya que ayudan con su debido análisis, a orientar y mostrar las posibles 

actividades que se pueden realizar frente a un inconveniente en particular. Es por 

esto que para contribuir en el desarrollo del presente trabajo se acuden a algunos 

textos en lo que respecto a costos en mipymes, de la importancia de su 

implementación, como también de alguna información de costos que faciliten su 

comprensión. 
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2.3.1 Diseño de un sistema de costos para PYMES 

 

La pequeña empresa colombiana, con limitaciones en recursos financieros, 

tecnológicos y humanos requiere de apoyo administrativo y contable que faciliten 

gestionar sus propios procesos de crecimiento. Las ofertas de valor que las 

empresas proponen a los consumidores requieren ser costeadas de manera tal 

que el valor percibido por estos, permita a las organizaciones la fijación de precios 

y la toma de decisiones en los diferentes ámbitos ya sea financiero, de mercadeo 

o de producción, entre otros. 

 

Costeando costos 

En la actualidad la información de costos se vuelve cada vez más crucial, pues los 

precios de los productos y servicios tienden a ser fijados por el mercado y no por 

los productores. La presión ejercida por la globalización desencadena guerras de 

precios que al final se convierten en guerras de costos haciendo que los negocios 

exitosos sean aquellos que tienen la capacidad de mantener o reducir sus costos 

a una velocidad mayor que la de sus competidores; o bien aquellos negocios que 

logran diferenciar sus productos y servicios de manera tal que sus precios no son 

fijados por el mercado. De hecho, en materia de costeo de bienes y servicios se 

han presentado importantes cambios en la última mitad del siglo XX, ya que dentro 

de los componentes del costo de hacer negocios o de producir bienes y servicios, 

los costos indirectos han llegado a representar una gran parte del costo de estos. 

En respuesta a los cambios de mercado, las compañías han invertido en 

tecnología y revisado las formas de administrar sus negocios, de manera tal, que 

con la introducción de la robótica en los procesos, costear bienes y servicios se ha 

convertido en una tarea básica, pero ha cobrado mayor importancia la 

administración de esos costos y la administración de la información como base 

para la toma de decisiones, que permitan a las empresas direccionar sus negocios 

en pos de la consecución de una posición de ventaja competitiva basada en 

costos. 
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Costear ¿para qué? 

Los cambios en el mundo empresarial desde mediados de los años setenta del 

siglo pasado, disparados por la competencia global y las innovaciones 

tecnológicas, han conducido a innovaciones sorprendentes en la utilización de la 

información financiera y no financiera en las organizaciones. El nuevo entorno 

exige una información más precisa sobre los costos y la forma de proceder en 

cuanto a actividades, procesos, productos, servicios y clientes de la organización. 

Las empresas líderes están utilizando sus sistemas de costos para: 

- Diseñar productos y servicios que satisfagan las expectativas de los clientes y, al 

mismo tiempo, puedan ser producidos y entregados con un beneficio. 

- Detectar dónde hay que realizar mejoras continuas o reingeniería en calidad, 

eficiencia o rapidez; en actividades de aprendizaje. 

- Guiar las decisiones de inversión y de mix (oferta) de producto. 

- Elegir entre proveedores alternativos. 

- Negociar con los clientes el precio, las características del producto, la calidad, las 

condiciones de entrega y el servicio a satisfacer. 

- Estructurar unos procesos eficientes y eficaces de distribución y servicio para los 

segmentos objetivos de mercado y de clientes. 

 

No obstante lo anterior, nuestras pymes no están preparadas para generar y 

obtener una posición de ventaja competitiva sostenible basada en costos, debido 

entre otras causas a la ausencia de estructuras organizacionales y administrativas, 

a la carencia de sistemas de contabilidad adecuados y por ende, a la no 

implementación de sistemas de costos propios de la nueva era tecnológica que los 

priva de información relevante para valorar sus inventarios, determinar el monto de 

los recursos invertidos en la generación de sus propuestas de valor, y por tanto, 

evaluar el proceso de gestión de la firma y de sus administradores. 
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2.3.2 La contabilidad de costos y rentabilidad en las PYMES 

 

Las Pyme necesitan, cada vez más, establecer mecanismos de control que 

ayuden a la gerencia a tomar correctamente sus decisiones. La fuerte 

competencia que en la actualidad provoca, entre otros más cercanos, la 

globalización de los mercados y el cambio tecnológico está motivando a las Pyme 

a desarrollar en el seno de su organización sistemas de control de gestión. La 

contabilidad de costos permite a la dirección de la empresa elaborar información 

para la toma de decisiones respecto de la valoración de los inventarios, del control 

de costos, la medición de los ingresos-costos-beneficios y analizar la rentabilidad 

de los productos y mercados. 

En el pasado, la contabilidad de costos se utilizaba exclusiva y fundamentalmente 

para el control de costos y el análisis de los resultados de la gestión. Sin embargo, 

el desarrollo de nuevas técnicas de costos han logrado variar los objetivos de ésta, 

los cuales en la actualidad son: a) la mejora de la rentabilidad del producto, b) la 

reducción de costos y c) la obtención de una información más ágil y relevante para 

la gestión. En este sentido, la implantación de un sistema de contabilidad de 

costos en la Pyme puede constituir, si está bien orientado, una ventaja 

competitiva. 

Las Pyme que tienen implantado un elevado desarrollo de sistemas de 

contabilidad de costos se caracterizan por ser empresas medianas y maduras, así 

como por ser empresas no familiares y gestionadas por gerentes con formación 

universitaria. 

Asimismo, si se consideran factores estratégicos, se puede comprobar que las 

empresas más innovadoras, que siguen una estrategia exploradora, las que tienen 

un gran nivel tecnológico y las que disponen de certificación de calidad, tienen 

implantado un mayor grado de desarrollo en sus sistemas de costos. Se confirma, 

por lo tanto, que su implantación en la estructura organizativa de la empresa 

puede ser un factor relevante para la mejora de la competitividad de la Pyme. 
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2.3.3 Problemas de los sistemas de costos tradicionales 

 

Existen indicadores que manifiestan la necesidad de adoptar nuevos sistemas de 

costos en reemplazo o en paralelo con los sistemas tradicionales, estas 

situaciones pueden ser: 

 

 Incremento de ventas en aquellos productos o servicios para los que la 

empresa no dispone de una estructura adecuada. 

 Pérdida de participación de mercado de aquellos productos bien 

posicionados. 

 Incremento en los costos de apoyo, igualando y superando a los directos 

del producto o servicio en cuestión. 

 Dependencia cada vez mayor de un abanico amplio de información para la 

toma de decisiones. 

 Rechazo por parte de la dirección o de algunos directivos sobre la bondad 

del sistema actual de costos. 

 Discrepancias internas, profundas y permanentes sobre los criterios de 

imputación de costos a los productos o servicios aplicados en la empresa. 

 

Se considera que una compañía puede atravesar cuatro etapas en lo que se 

refiere a la evolución de sus sistemas de costos para evolución interna y toma de 

decisión: 

 

1) Sistema Fase I 

La primera fase de esta evolución es la utilización de sistemas inadecuados en los 

cuales, comúnmente, se cae en asignaciones e imputaciones incorrectas de los 

costos a los productos; e incluso estos sistemas pueden no ser útiles ni siquiera 

para fines financieros o para la elaboración de informes contables. Estos sistemas 

normalmente pueden encontrarse en empresas nuevas, en las cuales aún no se 
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ha puesto énfasis en su diseño y/o puede no contarse con los recursos necesarios 

para el desarrollo de un método de costeo acertado. 

 

2) Sistema Fase II 

La segunda etapa en la evolución de la gestión de costos dentro de una compañía 

es la de elaborar y diseñar un sistema para fines contables. Estos discriminan los 

costos por centros o sectores de responsabilidad y determinan costos unitarios de 

productos con elevada distorsión (debido a la utilización de métodos sencillos 

usados en los informes contables externos), siendo siempre demasiado agregados 

y más bien financieros. Al manejar datos comunes y definiciones de cuentas de 

distintas unidades de negocios, pueden comparar los resultados financieros de 

múltiples unidades o divisiones para preparar balances al instante. Estos sistemas 

son completamente inadecuados para estimar costos de actividades y/o procesos 

y rentabilidades de productos y/o servicios; además, no proporcionan el feedback 

necesario para poder optimizar los procesos empresariales. 

 

Estos sistemas comenten asignaciones imprecisas en el cálculo de los costos de 

los productos tales como: 

 Usar como criterio de reparto para costos indirectos la mano de obra 

directa, siendo consiente solo en empresas en las cuales la mano de obra directa 

tiene elevada incidencia en los costos operativos de la compañía. 

 Asumir que los costos indirectos varían con el volumen de producción, no 

teniendo en cuenta la producción en lote o el método utilizado. 

 Agrupar costos indirectos, como publicidad, marketing, comercialización, 

impidiendo la toma de decisiones basadas en datos precisos. 

 

 

3) Sistema Fase III 

En esta etapa de la evolución de la gestión de costos en una empresa, la 

compañía mantiene su sistema contable destinado a la elaboración de rendiciones 
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e informes externos (para directivos y/o entes fiscales), pero se toma conciencia 

de las falencias o limitaciones del mismo en cuanto a la calidad de información 

que brinda para el cálculo de costos de productos, la toma de decisiones directivas 

y actividades de mejora. La llegada de los ordenadores y procesadores facilitó la 

creación de sistemas que brinden información fidedigna de costos de actividades, 

procesos y productos. Estos, denominados sistemas basados en actividades o 

sistemas ABC, establecen prioridades para las actividades de mejora de procesos 

y apoyan a los directivos en la toma de decisiones estratégicas. A estos dos 

sistemas que funcionan en forma paralela, en la tercera fase de la evolución en la 

gestión de los costos, se suelen anexar sistemas de feedback operativo, 

destinados a facilitar la mejora de actividades y procesos, permitiendo medir el 

desempeño de las mismas en tiempo real. 

Como puede observarse, los tres sistemas conviven de forma paralela, 

complementándose en ciertos aspectos, pero no compitiendo entre sí, ya que sus 

finalidades no coinciden en ningún punto. La mejora en la toma de decisiones 

proporcionada por los sistemas ABC y la optimización de procesos que controlan 

los sistemas de feedback puede ser alcanzada de forma rápida y barata, ya que 

mucha de la información necesaria es manejada por los sistemas de fase II, o sea, 

que ya se cuenta con la misma. 

Cabe la aclaración que los sistemas ABC y de feedback nunca deben diseñarse 

de manera tal que uno incluya al otro, ya que utilizan criterios diferentes en lo que 

respeta a la variabilidad de costos, frecuencia de actualización de bases de datos 

y la precisión necesaria en ciertos aspectos. 

 

4) Sistema Fase IV 

Esta etapa es considerada la última en los escalones evolutivos del management 

de los costos y se basa en una integración de todos los sistemas de costos 

explicados en las fases II y III. El sistema ABC, junto al de feedback se integra 

para juntos proporcionar la base para la preparación de los estados financieros 

externos. En esta fase se logra la unión entre los sistemas y se da solución a los 
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conflictos entre costos de producto calculados mediante el ABC y las exigencias 

externas de valorizaciones objetivas y consistentes con las existencias y costos de 

bienes vendidos. “En los sistemas integrados de costos, los costos que han sido 

asignados a unidades de productos individuales, pero que no pueden (de acuerdo 

con los principios contables generalmente aceptados) ser atribuidos a las 

existencias son, automáticamente, ignorados en la preparación de las cuentas 

anuales”.8 Por ejemplo, puede que ciertos costos como el destinado a transportar 

extraordinariamente elementos entre estaciones de trabajo sea tenido en cuenta 

por el sistema ABC y asignado al producto, pero ignorado en el sistema contable 

por no ser inventariable. 

La integración debe poder, previamente, resolver todo conflicto que pueda ocurrir 

cuando los sistemas comiencen a unificarse, pero una vez atravesada esta etapa 

de rediseño las ventajas comienzan a surgir. Entre ellas se puede decir que los 

costos utilizados para preparar los estados financieros pueden obtenerse del 

sistema de feedback, el cual recoge datos de las distintas operaciones en forma 

continua. El sistema de feedback proporciona al ABC información actualizada de 

la eficiencia de utilización de capacidades de las operaciones, actualizando los 

inductores de costos en forma constante. 

En cuanto a la información que necesitan los niveles gerenciales para la toma de 

decisiones, se puede decir que los sistemas fase II brindan información poco 

relevante y oportuna, pero estos pueden ser modificados y complementados para 

servir a tal fin. 

Se sabe que los sistemas de este tipo, costo estándares o presupuesto flexible, 

brindan información sujeta a ciclos financieros (comúnmente mensual); los cuales 

son utilizados por aquellos gerentes que cuentan solo con estos sistemas, para 

medir su desempeño. Los sistemas fase III y IV proporcionan esta información 

rápidamente, no sujeta a los ciclos nombrados en el párrafo anterior. 

                                                           
8
 KAPLAN, Robert S. y NORTON David P., Coste y Efecto. Gestión 2000 Barcelona, España 2000. Capítulo 2: 

Modelo de cuatro fases para diseñar sistemas de evaluación de la actuación y medición de costos.  



 

 51  
 

Este trabajo está centrado en la aplicación de reformas de mejoramiento del actual 

sistema de costeo basado en principios ABC y diseñar un nuevo modelo el cual 

encaja en la fase III de la evolución en la gestión de costos de una compañía. 

 

 

2.3.4 Elementos fundamentales en el costo de producción 

 

En el proceso productivo pueden claramente definirse tres elementos integrantes 

del costo, son los denominados elementos fundamentales del costo de 

producción, aquellos indispensables para determinar el costo de producir un bien. 

Dichos elementos son: 

 

Materiales Directos. En la fabricación de un artículo intervienen diversos 

materiales, aquellos que realmente forman parte integral del producto terminado y 

que cumplen con las características de: 

¶ Identificación: fácilmente identificables con el producto 

¶ Valor: tienen un valor significativo 

¶ Uso: uso relevante dentro del producto 

Estos materiales son denominados directos, y su costo ha sido considerado como 

el primer elemento integral del costo de producción por cuanto constituyen la base 

de la elaboración y transformación del producto. 

 

Mano de Obra Directa. El proceso de transformación de los materiales requiere la 

participación del recurso humano, servicio por el cual la empresa paga una 

remuneración denominada salario y que a su vez genera o representa una serie 

de derechos y beneficios consagrados por la ley a favor de los trabajadores y a 

cargo de los patronos o de otras entidades destinadas al servicio y seguridad 

social de los empleados; se hace referencia entonces a las prestaciones sociales y 

los aportes parafiscales o transferencias. 
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Se exceptúa del concepto de mano de obra directa el pago que se haga a los 

trabajadores directos de producción por el tiempo de actividad no productiva, es 

decir, tiempo ocioso, tiempo inactivo y diferencia de nómina, así como el recargo 

por el tiempo extra durante el cual se realiza ya sea labor productiva o 

improductiva, más el correspondiente valor de las prestaciones sociales y los 

aportes patronales que tales conceptos generen. 

 

Costos Indirectos de Fabricación. Son costos necesarios para garantizar la 

buena marcha de la producción, pero cuya identificación en el producto ofrece 

algún grado de dificultad. 

De esta forma, los costos indirectos de fabricación (C.I.F) conocidos también como 

costos generales de fabricación, gastos generales de producción, carga fabril, 

sobrecarga, overhead o gastos generales de manufactura, están conformados por: 

 

Materiales Indirectos. Aquellos materiales que intervienen en el proceso de 

fabricación del producto formando parte integral del mismo, pero que no cumple 

con las características de identificación, uso y valor significativo y a medida que se 

causan se van cargando a la cuenta de costos indirectos de fabricación (CIF). 

Mano de Obra Indirecta: El valor del salario básico, prestaciones sociales y 

aportes patronales generados por el servicio o actividad prestada por el personal 

de producción que no interviene directamente en la transformación de las materias 

primas y demás materiales en producto terminado. 

Otros costos generales de fabricación: Son costos indispensables para poder 

producir y aseguran la buena marcha del proceso, pero que al igual que el costos 

por concepto de materiales indirectos y mano de obra indirecta, no son fácilmente 

identificables con el producto que se está fabricando, como mantenimiento de 

maquinaria y de enseres en general; costos de servicios públicos, seguros de 

planta, etc. 
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Costos por Contratos de Servicios.9 Los contratos por servicios son los 

procesos o actividades que realiza la empresa para el desarrollo y cumplimiento 

de una tarea o terminación de una parte del producto de la empresa, o apoyo a 

algunas de las tareas administrativas, ventas y apoyo a producción, hechas por 

una compañía diferente a la empresa. Los contratos por servicios son también 

llamados externalización de los procesos, o sea parte de los procesos de la 

empresa elaborados por otra que está por fuera de su administración y que ha 

sido contratada para este fin específico. 

Si el proceso entregado se relaciona con la fabricación del producto de la empresa 

y este es tangible, se le denomina maquila. Si el proceso se relaciona con la 

ayuda a la administración, venta, apoyo a producción u otros tangibles, se le 

denomina outsourcing. La externalización o contratos por servicios directos de 

fabricación, pertenece a otro elemento del costo, pues no se le puede reconocer 

como un costo indirecto, ya que generalmente este es cobrado por unidad 

realizada y se puede llevar directamente al producto, lote u orden de producción 

que lo consume. 

 

 

2.3.5 Clasificación de los costos 

 

 De acuerdo a su comportamiento. 

COSTOS VARIABLES. Son los costos tienden a aumentar o disminuir, en total, en 

proporción directa con los cambios en los niveles de actividad. Es decir, son 

aquellos que guardan relación de causalidad directa con respecto a las 

fluctuaciones en el nivel de producción. 

COSTOS FIJOS. Son aquellos que permanecen constantes para un rango de 

producción y tiempo definidos, sin importar la fluctuación o cambio en el de nivel 

                                                           
9
 RINCÓN, Carlos. SÁNCHEZ, Ximena. VILLAREAL, Fernando. Contabilización del cuarto elemento del costo. 

Vol. 4. [En línea] 2008. Disponible en <www.unilibrecali.edu.co> 
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de actividad, es decir, no guardan relación de causalidad directa con las 

fluctuaciones de producción en un periodo de tiempo determinado. 

COSTOS SEMIVARIABLES O SEMIFIJOS. Durante la operación del proceso 

productivo se incurre en algunos costos que no son ni perfectamente fijos no 

perfectamente variables, sino de naturaleza mixta. 

 

 De acuerdo a su identificación con una actividad, departamento o producto 

COSTO DIRECTO. Es aquel que se identifica plena y directamente con un 

producto, trabajo, proceso, actividad o departamento. Como ejemplo puede citarse 

el costo de la materia prima necesaria para fabricar un mueble de oficina que 

representa un costo directo respecto al producto. 

COSTO INDIRECTO. Es aquel que no puede identificarse ni atribuirse 

directamente a un producto, trabajo, proceso, actividad o departamento. Estos 

costos deben asignarse, aplicarse o cargarse a procesos, productos, trabajos o 

secciones de la empresa, constituyéndose en costos asignables. Para realizar la 

asignación se requiere determinar una base o índice que permita identificar 

claramente la manera en que se supone se incurre en el costo indirecto en las 

distintas secciones. 

 

 

2.3.6 Sistemas de costeo 

 

Sistema de información que establece el procedimiento administrativo y contable 

para identificar los datos que permiten determinar el costo de actividades, 

procesos, productos o servicios. 
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Clasificación de los sistemas de costeo10 

 

 De acuerdo con las características de producción 

SISTEMA DE COSTOS POR ÓRDENES: Es un sistema que acumula los costos 

por lotes o por órdenes de fabricación, a cada cantidad de producto en particular 

se le llama orden generalmente la producción es muy heterogénea. 

SISTEMA DE COSTOS POR PROCESOS: Es un sistema que acumula los costos 

en cada proceso sobre una base de tiempo. Los costos se trasladan de proceso 

en proceso hasta su terminación. Usualmente los productos son homogéneos y 

permiten una fabricación en serie. 

 

 De acuerdo con la base de costos 

SISTEMA DE COSTO HISTÓRICO: Registra los costos reales, ósea, los costos 

incurridos en la fabricación o comercialización del producto o la prestación del 

servicio. En el sistema de costos por órdenes, los materiales directos y la mano de 

obra directa se pueden registrar sobre una base histórica; los costos indirectos de 

fabricación por su dificultad para conocerlos en el momento de la producción, se 

deben predeterminar. 

SISTEMA DE COSTOS PREDETERMINADOS: Calcula los costos antes de que la 

producción ocurra o el periodo comience. Pueden ser estimados o estándares. Los 

primeros son los costos que pueden ser y los segundos los costos que deben ser. 

El costo presupuestado por órdenes valoriza la orden de trabajo solicitada al final 

del producto. Es usualmente aplicado en industrias de cierta complejidad y 

diversidad de tareas, en la que en virtud de la importancia del pedido, los clientes 

desean saber con anterioridad el precio del producto. 

 

 

                                                           
10

 GRECO, Orlando. Diccionario contable. Valleta Ediciones. 4ta ed. 2007. p. 162 [En línea] disponible 

en<http://books.google.es/books?id=PA158&dq=proposito+de+costos+reales+vs+costos0estandar&f=false> 

http://books.google.es/
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 De acuerdo con algunas filosofías sobre el costo 

COSTEO TOTAL, ABSORBENTE O TRADICIONAL: asigna al producto los cuatro 

elementos del costo. No hace distinción entre variables y fijos. Los gastos son 

sacrificios del periodo y nada tienen que ver con los inventarios. La utilidad bruta 

es la diferencia entre las ventas y el costo de estas ventas. 

Costo Total: Materiales + Mano de Obra Directa + CIF + Contratación con 

Terceros. 

COSTO DIRECTO O VARIABLE: Este asigna al producto los costos variables. Los 

costos y gastos fijos son considerados sacrificios del periodo. Aparece el concepto 

de contribución o utilidad marginal como la diferencia entre el precio y los costos y 

gastos variables. 

Costo Total: Materiales + M. O Variable + C.l Variable + Contratación con terceros 

COSTEO BASADO EN ACTIVIDADES: Asigna a los productos o servicios los 

materiales directos y el costo de las actividades necesarias para producirlos o 

prestarlos y costea las actividades con base en los recursos necesarios para 

realizarlas. Los costos y gastos agrupados son los recursos del sistema. 

Costo Total: Materiales + Sumatoria del costo de cada una de las actividades. 

 

 

2.3.7 Estudio de tiempos11 

 

 Cuando se quiere tener un valor más cercano a la realidad del costo de la mano 

de obra directa es necesario tener en cuenta factores como los tiempos reales, 

trabajo productivo, para tal fin debe hacerse uso del estudio de tiempos. El 

establecer tiempos, es una actividad básica, que sirve para apoyar el proceso de 

toma de decisiones por parte de la gerencia y/o las dependencias de la 

                                                           
11

 ORTIZ P, Néstor Raúl. Análisis y mejoramiento de los procesos de la empresa. Ediciones Universidad 

Industrial de Santander. 1999. Pág. 152 
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organización. Cuando se conocen los tiempos de duración de una actividad se 

tendrán argumentos válidos y objetivos para: 

 

 Estimar el costo de los productos elaborados 

 Calcular la capacidad de la planta 

 Programar eficientemente la producción 

 Asignar correctamente el trabajo a los operarios 

 Calcular eficiencias 

 Comparar métodos de trabajo 

 

Además de proporcionar información para el cálculo de la MOD también puede ser 

útil a la hora de estimar muchos de los costos indirectos de fabricación como lo 

son los servicios públicos (electricidad, gas, agua, depreciación, entre otros). 

 

El estudio de tiempos es una técnica para determinar con la mayor exactitud 

posible, partiendo de un numero de observaciones, el tiempo para llevar a cabo 

una tarea determinada con arreglo a una norma de rendimiento preestablecido. 

 

Pasos para un estudio de tiempos 

 

Para hacer un correcto estudio se deben realizar los siguientes pasos básicos: 

1. Contar con las herramientas necesarias 

2. Selección del trabajo a estudiar 

3. Selección de los operarios 

4. Delimitación del trabajo (descomposición de la tarea en elementos, delimitación de 

elementos y determinación del tamaño de la muestra) 

5. Cronometraje 

6. Cálculo del número de observaciones 

7. Valoración del ritmo de trabajo 

8. Suplementos 
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9. Calculo del costo de la MOD 

 

Entre las técnicas conocidas, se encuentran: 

Estudio por cronometro: establece la duración de una tarea a partir del registro de 

datos de tiempo que han sido cronometrados. 

Tiempos predeterminados: Los tiempos son estándar para cada tarea y 

organizados para facilitar su consulta 

Muestreo del trabajo: Es una técnica que permite calcular mediante el registro de 

las actividades realizadas por el trabajador durante la jornada laboral. 

 

 

Estudio de tiempos por cronómetro 

 

Los estudios de métodos por cronómetro, permiten establecer tiempos de duración 

de una tarea a partir del registro de datos de tiempos cronometrados. Estos datos 

son el resultado de la observación de una premuestra de los elementos de las 

tareas definidas con antelación. Un elemento es una parte de la tarea que dura 

poco tiempo y se compone por uno o varios movimientos básicos por parte del 

operario o la máquina, en muchos casos son repetitivos, aunque también pueden 

ser periódicos o extraños. Los elementos deben ser de fácil identificación, con un 

comienzo y un final claramente definidos, separando los elementos del operario de 

los de la máquina y los repetitivos de los periódicos y extraños, persiguiendo 

siempre el mismo fin. 
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3. METODOLOGÍA DESARROLLO PROYECTO 

 

Para el desarrollo de este proyecto se llevará a cabo la siguiente metodología 

dividida en etapas: 

 

ETAPA 1: RECONOCOMIENTO PROCESO PRODUCTIVO DE LOS 

DIFERENTES PRODUCTOS. 

En esta etapa se busca conocer a fondo todas las actividades involucradas en la 

realización de los diferentes productos de Rikus, para facilitar su entendimiento se 

realizarán diagramas de flujo con los cuales se permite describir el proceso de una 

forma sencilla y práctica. De igual forma en esta etapa se busca ir identificando los 

elementos del costo que se van utilizando. Determinar la necesidad de materiales 

que tiene cada producto, su tiempo de elaboración, la mano de obra que interviene 

y demás actores que se involucren en la obtención del producto final. 

 

ETAPA 2: IDENTIFICAR METODOLOGIA ACTUAL DE MANEJO DE COSTOS Y 

SELECCIONAR EL SISTEMA DE COSTO QUE MAS SE AJUSTE A LAS 

OPERACIONES DE LA EMPRESA. 

Ya teniendo conocimiento del proceso productivo de la empresa, se entrevistará al 

gerente de la misma para que informe la forma en la cual actualmente determinan 

los costos y a su vez como fijan los precios de venta de los diferentes productos, 

esto con el fin de determinar si están teniendo en cuenta todos los elementos del 

costo y si la metodología tiene una base válida en cuanto a la contabilidad de 

costos se refiere. Una vez definida la forma usada de obtener los costos, se 

analizarán los diferentes sistemas de costos que se encontraron en la literatura y 

de acuerdo a un análisis multicriterio que se realizará teniendo en cuenta los 

intereses y prioridades de la empresa, se seleccionará el método que sea más 

beneficioso e ideal según las características de Rikus. 
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ETAPA 3: DISEÑO DEL SISTEMA DE COSTOS, PRUEBA PILOTO Y 

EVALUACIÓN DE RESULTADOS. 

Una vez determinado el sistema de costos a diseñar, se procederá a determinar 

en qué forma se van a ir asignando los diferentes elementos del costo, a través del 

uso de Excel crear plantillas que permitan de una forma dinámica ir 

alimentándolas de información, permitiendo hacer cambios cuando sean 

necesarios sin modificar la parametrización de la misma. Teniendo ya la 

herramienta ofimática se procederá a hacer una prueba piloto con los productos 

más representativos de Rikus y comparando los costos unitarios estimados bajo el 

modelo actual de la empresa con los estimados del modelo propuesto, se validará 

la pertinencia del modelo propuesto para apoyo de toma de decisiones 

estratégicas. 

 

En la tabla 2, se describen las actividades que se llevarán a cabo siguiendo la 

metodología anteriormente descrita, con las cuales se darán cumplimiento a los 

objetivos propuestos en el presente proyecto de grado 

 

Tabla 2. Relación Objetivos-Actividades 

OBJETIVO  

GENERAL 

OBJETIVOS 

ESPECÍFICOS 

ACTIVIDADES NECESARIAS 

PARA EL CUMPLIMIENTO DE 

LOS OBJETIVOS 

Diseñar un 

modelo de costos 

que sirva como 

una herramienta 

gerencial de 

apoyo a la toma 

de decisiones en 

la empresa 

Analizar y reconocer los 

procesos productivos de 

la empresa Rikus 

Precocidos para la 

elaboración de sus 

diferentes productos. 

Reconocer los diferentes pasos 

de la elaboración de los 

productos, haciendo las 

respectivas visitas a la planta y 

realizar una descripción 

detallada del proceso 

productivo de cada uno a 

través de diagramas de flujo. 
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RIKUS 

PRECOCIDOS. 

Elaborar un diagnóstico 

del sistema de costos 

con el que cuenta 

actualmente la empresa 

con el fin de identificar la 

metodología utilizada en 

la asignación de costos. 

Entrevista con el gerente de la 

empresa en la cual se logre 

identificar la manera en la que 

están asignando los costos de 

sus productos y a la vez sus 

precios de venta, con el fin de 

analizar dicha información. 

Identificar los diferentes 

sistemas de costos y 

determinar el más 

apropiado para la 

empresa según sus 

características de 

producción. 

Análisis de los sistemas de 

costos existentes y 

mencionados en el marco 

conceptual para junto con un 

análisis multicriterio se elija el 

sistema más acorde a las 

necesidades de la empresa y a 

sus operaciones. 

Diseñar el sistema de 

costos de acuerdo al 

modelo escogido, el cual 

se ajuste a su proceso 

productivo y a su 

portafolio de productos, 

apoyado en una 

herramienta ofimática 

(excel) que lo soporte. 

Asignación de los diferentes 

elementos del costo apoyado 

en herramientas como el 

estudio de tiempos y las tasas 

de asignación de CIF. 

Elaboración de una 

herramienta ofimática diseñada 

en excel, que sea dinámica en 

cuanto a la alimentación de la 

información y su estructura de 

formulación permita realizar 

cambios sin modificar la 

parametrización de la misma.  
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Realizar una prueba 

piloto del sistema de 

costos con los productos 

más representativos de 

Rikus Precocidos para 

obtener sus costos 

reales. 

Ingresar la información 

necesaria en la herramienta de 

excel diseñada para obtener los 

costos reales promedio de los 

productos más representativos. 

Analizar las variaciones 

evaluando los resultados 

obtenidos en la prueba 

piloto, por medio de una 

comparación del sistema 

de costos actual y el 

propuesto. 

Comparación de los costos 

obtenidos con la herramienta 

en excel y los que maneja 

actualmente la empresa para 

determinar su variación y 

posterior análisis de los 

resultados. 
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4. DESCRIPCIÓN PROCESO DE PRODUCCIÓN 

 

La materia prima es comprada a medida que van necesitando y es adquirida por lo 

general a los mismos proveedores. La empresa cuenta con unos refrigerados en 

los cuales se almacenan los productos que deben mantenerse a una temperatura 

entre 0ºC a 4ºC como las carnes, el queso, jamón, entre otros. Además hay una 

bodega donde se almacena el maíz, la mazorca y la harina de trigo, la cual cuenta 

con las condiciones necesarias de humedad y temperatura para su conservación.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Rikus cuenta con 5 líneas de productos que se relacionan en la Tabla 3. Cada 

producto cuenta con un proceso de elaboración diferente entre líneas (excepto 

entre empanadas y pasabocas), pero similar entre sus referencias. Para no hacer 

tan extensa la descripción del proceso productivo, para el presente libro se tendrá 

como ejemplo la realización del ayaco de sal, también este producto será el 

ejemplo en el desarrollo del resto del trabajo. Para conocer la descripción de los 

demás productos se pueden remitir al Anexo B. Descripción Proceso de 

Producción. 

Figura 11. Almacenamiento 
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Para una mayor comprensión y análisis se elaborarán los diagramas de flujo de 

proceso correspondientes. 

 

                      Tabla 3. Líneas de Producción 

LÍNEAS DE PRODUCCIÓN PRESENTACIÓN 

LÍNEA 1 Ayacos 

Sal Bandeja de 800 gr 

por 4 unidades de 

200 gr cada una Dulce 

LÍNEA 2 Tamales 

Mixto (pollo y res) 

Unidad de 200 gr Carne de res 

Carne de pollo 

LÍNEA 3 Empanadas 

Pollo 

Bandeja de 350 gr 

por 5 unidades de 

70 gr cada una 

Res molida 

Hawaiana 

Jamón y queso 

Queso 

LÍNEA 4 Pasabocas 

Pollo 
Bandeja de 250 gr 

por 10 unidades de 

25 gr cada una 

Res molida 

Hawaiana 

Queso 

LÍNEA 5 Mantecados 

Paquete de 5 

unidades de 100 gr 

por unidad 

                         

 

4.1 PROCESO DE PRODUCCIÓN AYACOS 

 

Para las dos referencias de ayaco que maneja Rikus (de sal y dulce) la diferencia 

radica en los ingredientes que se mezclan al preparar la masa y en cuanto a su 

relleno para el de sal se debe hacer alistamiento del arroz y del pollo, en cambio 
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con el de dulce solo se debe picar queso. A continuación se describe el proceso 

del ayaco de sal, ya que en él se incluyen los pasos que se llevan a cabo en el de 

dulce. 

 

-Lavado de mazorca (maíz tierno): Se echa la mazorca en un platón grande que 

se llena con abundante agua donde se lava y se escurre con colador. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-Molienda: La mazorca lavada se hecha en la tolva del molino, donde el grano se 

muele. En este paso a la masa del ayaco de sal se le agregan otros ingredientes 

(cebolla larga, tallo cilantro, etc) que se muelen junto a la mazorca. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 12. Lavado de maíz 

Figura 13. Molienda 
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-Mezclado: Mientras se va moliendo la mazorca, en un recipiente aparte se van 

revolviendo los demás ingredientes (grasa, cebolla larga, ajo, sal, etc, si es el 

ayaco de sal; mantequilla, azúcar, polvo de hornear, etc, para los de dulce) a los 

cuales se les adiciona posteriormente la mazorca molida y agua. Se van 

amasando todos sus ingredientes hasta obtener la consistencia deseada.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-Alistamiento relleno: Se pican y adoban las presas de pollo. Se prepara el arroz 

a 90ºC por 40 min con sal y condimentos. Para el ayaco de dulce se pican los 

bloques de queso en cuadritos. 

 

-Armado ayaco: En panco de mazorca se incorpora la masa y demás 

ingredientes según corresponda, se cierran las hojas ejerciendo presión y 

doblando uno de sus extremos para conservar el producto dentro del panco. 

 

-Cocción a vapor: Los ayacos se echan en unas ollas grandes en las cuales se 

hace un baño maría con hojas de mazorca o plátano sobrantes en el asiento de la 

olla y agua, con el fin de cocinarlos a vapor a una temperatura de 90ºC durante 2 

horas. 

 

Figura 14. Mezclado 
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-Enfriamiento: Los ayacos ya cocinados se sacan en canastillas y se dejan enfriar 

por 7 horas hasta que alcancen una temperatura de 14 ºC. 

 

-Embandejado: En bandeja No. 7 se colocan de a 4 unidades de ayaco según la 

referencia, y se llevan a la zona de vinipelado. 

 

Figura 15. Armado ayacos 

Figura 16. Cocción 
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- Vinipelado y etiquetado: El operario pasa cada una de las bandejas con los 

ayacos por la vinipeladora, que los envuelve varias veces con vinipel transparente 

calibre 16. Antes de finalizar la envoltura se le incorpora la etiqueta para que 

quede contenida en el vinipel. 

 

-Refrigeración: Ya vinipeladas las bandejas de ayacos se ponen en el 

refrigerador a una temperatura de 4 ºC para su posterior comercialización. 

 

 

4.2 DIAGRAMAS DE FLUJO DEL PROCESO 

 

Para tener una visión más simplificada del proceso de cada producto de Rikus, se 

elaboraron diagramas de flujo de cada línea, donde se detallan las actividades que 

se llevan a cabo para elaborarlos y así permitir observar de una forma más fácil el 

paso a paso. Para la línea de empanadas y la línea de pasabocas se usa el mismo 

diagrama, ya que su proceso es igual, solo varia el tamaño del producto.                          

A continuación se muestran los respectivos diagramas en su formato 

correspondiente. 
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Figura 17. Diagrama flujo ayaco 
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Figura 18. Diagrama de flujo tamal 
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Figura 19. Diagrama de flujo empanada/pasaboca 
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Figura 20. Diagrama de flujo mantecado o esponjado 
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5. METODOLOGÍA ACTUAL DE COSTEO 

 

Según la entrevista realizada a la gerente de Rikus, la empresa no maneja ningún 

sistema de costos tradicional, ellos realizan la asignación de sus costos de una 

forma empírica, es decir, toman simplemente los valores más representativos al 

momento de producir y los prorratean en la cantidad de productos que se 

elaboraron. Además no se apoyan en ningún medio informático, todo  el proceso 

lo elabora a mano en un cuaderno. Tampoco dividen por elemento de costo, todo 

lo tienen en una sola cuenta para obtener un total que posteriormente dividen en 

cantidades producidas para obtener el valor de la unidad. 

Sin embargo, a continuación se describe como en Rikus sacan dichos costos, 

haciendo relación a cada uno de los elementos de costeo. 

 

 

5.1 MATERIALES 

 

Para determinar el costo de materia prima, toman por ejemplo que para producir 

100 unidades de tamal de pollo se gastan 100 libras de maíz, 30 kilos de pollo, 

etc. (estos son valores supuestos no reales). Multiplican esas cantidades por el 

precio al que compran los materiales a sus proveedores y así obtienen este costo. 

 

 

5.2 MANO DE OBRA DIRECTA 

 

Para calcular MOD toman como referencia cuanto tiempo o que jornada se trabaja 

en la elaboración de cada producto según su criterio, no cuentan con un estudio 

de tiempos que soporte las cantidades que se consideran que tarda la producción, 

y usando el valor del salario diario que se les paga, se obtiene el total. Dicho total 

se divide por el promedio de producción de cada producto y así obtienen el costo 
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de MOD. No tienen en cuenta prestaciones sociales ni ningún otro tipo de 

acreencia por parte del empleador. 

 

 

5.3 COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACIÓN 

  

En estos costos solo tienen en cuenta los servicios públicos, el pago de la 

hipoteca de la fábrica y el costo de mantener producto terminado en las neveras. 

Para los servicios públicos y la hipoteca prorratean el valor total entre los 

productos producidos y ese valor es el que le suman al costo de cada producto. 

En cuanto al tiempo del producto terminado, ellos tienen determinado cuantos días 

en promedio dura cada producto en las neveras teniendo en cuenta los tiempos de 

despacho y con unos valores diarios que asegura la gerente, cobran en frigoríficos 

o lugares donde prestan servicio de refrigeración externa asignan el costo por este 

concepto.   

Teniendo en cuenta la metodología antes descrita se puede evidenciar que no es 

una forma muy técnica ni equitativa de obtener los costos, ya que en MOD los 

operarios no solamente se dedican a un solo producto ni proceso al día, sino que 

apoyan otras funciones, y no todos los operarios reciben igual remuneración. 

Además, en los CIF hay que tener en cuenta otros factores como las 

depreciaciones de activos, el mantenimiento, entre otros costos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 21. Registro actual de costos 
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6. ELECCIÓN DE UN SISTEMA DE COSTOS PARA LA EMPRESA 

 

Con el fin de decidir cuál es el método más adecuado para Rikus precocidos, se 

procedió a estudiar más a fondo las diferentes metodologías de costos vistas en el 

capítulo 7, ya que estas cumplen con los objetivos o propósitos principales de 

información en la generación de un sistema de costos. En base a lo anterior, se 

consolidó la información en la tabla 4, donde se comparan las 3 metodologías más 

utilizadas, sus correspondientes características y la aplicabilidad que cada una 

tendría en Rikus. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6.1 HERRAMIENTA PARA LA SELECCIÓN DEL SISTEMA QUE MEJOR 

SE AJUSTE A LA EMPRESA 

 

Haciendo uso del cuadro comparativo de las metodologías de costo anteriormente 

visto, conociendo las necesidades de la empresa y las perspectivas de la 

Tabla 4. Cuadro comparativo de sistemas de costeo 
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dirección, se emplea la herramienta llamada Análisis Multricriterio, basada en la 

toma de decisiones con criterios múltiples que permite encontrar el sistema de 

costos que más se ajuste a las condiciones de la empresa. 

 

 

6.1.1 Análisis Multicriterio12 

 

Es un método que permite orientar la toma de decisiones a partir de varios 

criterios comunes. Este método se destina esencialmente a la comprensión y a la 

resolución de problemas de decisión. 

De esta forma, tomando como base diversos criterios, los decisores pueden 

integrar en un contexto prospectivo o retrospectivo, la diversidad de las opiniones 

relativas a los criterios para emitir un juicio y decidir una alternativa dada. 

Los componentes de un Análisis Multicriterio son: 

 

¶ Una lista de alternativas de soluciones en el que se asume que cada una 

de ellas está perfectamente identificada con el problema. 

¶ Una lista de criterios o atributos de evaluación que permiten evaluar cada 

una de las alternativas, conforme a unos pesos o ponderaciones asignados 

y que reflejan la importancia relativa a cada criterio. 

¶ Una matriz de decisión o de impactos que resume la evaluación de cada 

alternativa conforme a cada criterio. 

¶ Un proceso de toma de decisiones o un contexto de análisis del resultado 

de la matriz de impacto. 

 

Teniendo en cuenta estos componentes, se tienen como  alternativas de solución 

los diferentes sistemas de costeo que se analizaron en la tabla 4. Para la lista de 

                                                           
12

 ROMERO, Carlos. 1996. Análisis de decisión multicriterio. Ed, Isdefe. Ingenieria de Sistemas. Madrid. 

España. Pp. 14-66 
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criterios, según las necesidades de la empresa se formularon cinco criterios con 

sus respectivas ponderaciones, los cuales se presentan en la tabla 5. 

 

                      Tabla 5. Criterios de selección 

CRITERIOS ESTABLECIDOS PESO 

El sistema debe permitir conocer el costo de 
cada producto. 

30% 

El sistema debe permitir la toma de 
decisiones estratégicas a la gerencia. 

20% 

El sistema debe ser acorde a la operación 
de la empresa. 

20% 

El sistema debe ser sencillo en su 
aplicación. 

15% 

El sistema debe permitir acumular los costos 
por tareas de producción. 

15% 

 

 

La matriz de decisión resume la evaluación que se realizó para cada sistema de 

costeo según los criterios planteados, en este punto se valoró con una escala de 1 

a 5 la aplicabilidad de cada criterio con cada una de las alternativas, usando la 

siguiente escala de valoración: 

 

1. No aplica en lo absoluto 

2. Aplica por debajo de la media 

3. Aplica medianamente 

4. Aplica por encima de la media 

5. Aplica totalmente 
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La matriz de decisión se muestra en la tabla 6, en donde se presentan los 

porcentajes asignados a cada criterio y las valoraciones de uso hechas a los 

sistemas de costos. 

 

Tabla 6. Matriz de decisión 

 

  

    

  
CRITERIOS ESTABLECIDOS PESO 

Por 

Procesos 

Órdenes de 

Producción 
ABC 

  

El sistema debe permitir conocer el 

costo de cada producto. 
30% 5 5 5 

  

El sistema debe permitir la toma de 

decisiones estratégicas a la gerencia. 
20% 4 4 5 

  

El sistema debe ser acorde a la 

operación de la empresa. 
20% 3 5 4 

  

El sistema debe ser sencillo en su 

aplicación. 
15% 4 4 3 

  

El sistema debe permitir acumular los 

costos por tareas de producción. 
15% 1 4 1 

  PUNTUACIÓN 100% 3,65 4,50 3,90 

 

 

 

6.1.2 Sistema de costeo a implementar 

 

Según el análisis realizado sobre las necesidades de la empresa y los sistemas de 

costeo más adecuados para ella, se observa en la tabla 6, que el sistema que 

obtuvo mayor puntuación fue el de por órdenes de producción, ya que los criterios 

planteados concuerdan y tienen bastante afinidad con las características y 

propiedades que tiene este método. Obteniendo mayor ventaja en los criterios “el 
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sistema debe ser acorde a la operación de la empresa” y “El sistema debe permitir 

acumular los costos por tareas de producción”. 

El costeo ABC fue el segundo en calificación, pero para la empresa y para los 

propósitos planteados en el presente proyecto de grado, su uso no estaría en línea 

con los criterios de “ser sencillo en su aplicación” ni en el de “permitir acumular los 

costos por tareas de producción”, criterios que finalmente resultan significativos a 

la hora de la elección. 

 

Así mismo, el análisis de la matriz muestra que el costeo por procesos a pesar de 

ser un modelo confiable, no cuenta con la suficiente afinidad con la operación ni la 

forma de acumulación de costos necesaria para la empresa, por lo tanto obtuvo la 

puntuación más baja, decidiendo no optar por este sistema. 

Entonces teniendo en cuenta las necesidades y requerimientos de la empresa, 

soportado en la puntuación arrojada en la matriz del análisis multicriterio,  el 

sistema de costeo por órdenes de producción es el método que se selecciona 

como el más adecuado a las características de Rikus.  
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7. ESTUDIO DE TIEMPOS EN LA PRODUCCIÓN 

 

Para determinar con mayor exactitud el costo de la Mano de Obra Directa se 

procedió a realizar un estudio de tiempos de los productos de Rikus, para lo cual 

se empleó la técnica de cronómetro.  

La metodología usada para esta toma en el proceso productivo fue mediante la 

observación de los operarios, la cronometrización de cada elemento y del registro 

de los datos tomados. Con estos tiempos se procedió a sacar el tiempo 

normalizado y la suma de suplementos para así obtener el tiempo estándar de 

elaboración de cada producto. 

 

 

7.1 DEFINICIÓN DE ELEMENTOS 

 

Teniendo en cuenta que la elaboración de los productos de Rikus no siguen los 

mismos procesos, para la toma de tiempos se determinaron elementos diferentes 

para cada línea de producto, por lo tanto a continuación se describirán los 

elementos escogidos para la línea de ayacos (sal y dulce), los elementos de las 

demás líneas se encuentran en cada formato y fueron seleccionados según su 

producción. 

 

Lavado Mazorca: Inicia desde el pesado de la mazorca, el echado en el platón de 

lavado, el llenado con agua del platón, el movimiento del grano para que salgan 

las impurezas y finalmente el escurrirlo con el colador. 

 

Molienda: Abarca desde que se incorpora el grano a la tolva del molino, el molido 

de la mazorca, alistamiento de los otros ingredientes que se muelen con el grano y 

finaliza obteniendo la masa de los productos molidos. 
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Amasada: Comprende desde el ingresar en un platón los demás productos a 

parte de la mazorca molida a amasar (mantequilla, cebolla larga, sal, etc), la 

mezcla de dichos productos, continua con la adición de la masa obtenida de la 

molienda hasta conseguir la mezcla de estos productos con la textura deseada y 

finaliza al llevar la masa a la zona de armado. 

 

Preparación relleno: Incluye la elaboración del arroz, el picado de la carne de 

pollo, su respectivo adobo y finaliza con la llevada de estos ingredientes a la zona 

de armado. 

 

Armado: Abarca desde la incorporación de los ingredientes en el penco de la 

mazorca, su posterior cerrado y asegurado y finaliza al llevar los ayacos crudos al 

área de cocción. 

 

Cocción: Inicia con el alistamiento de las ollas para echar los productos, 

colocando las parrillas, los pedazos de hojas de mazorca y el agua para generar el 

baño maría, continúa al echar los ayacos a las ollas para ponerlos a cocinar al 

vapor, sacarlos ya cocidos para que enfríen y finalmente llevarlos hacia el 

empaque y vinipelado. 

 

Empaque y Vinipelado: Comprende desde el embandejamiento de los productos, 

pasando por el vinipelado y etiquetado, finalizando en el almacenaje en las 

neveras de refrigeración. 

 

 

7.2 FORMATO DE TOMA DE TIEMPOS 

 

Una vez definidos los elementos del proceso se procedió a diseñar el formato para 

la toma de los datos, el cual fuera útil para cada una de las referencias de los 

productos de Rikus. 
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En el formato diseñado se  registraron los diferentes elementos en el encabezado 

de las columnas y en los renglones hacia abajo se colocaron cada una de las 

observaciones por ciclo hechas del elemento. En la figura  22, se puede observar 

el boceto del formato que se utilizó. 

 

 

 

Las casillas que conforman el formato son: 

 

OPERACIÓN: Indica a que proceso de producción pertenece los elementos 

escogidos. 

 

REALIZADO POR: Indica la persona que realizó la toma de tiempos. 

 

LOTE: Es la cantidad de productos terminados en la tarea. 

 

FECHA: Registro del momento que fueron realizadas las tomas de tiempos. 

Figura 22. Formato toma de tiempo 
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UNIDAD DE TIEMPO: Indica la unidad seleccionada para tomar los datos. 

 

ELEMENTO: Indica los elementos en que se dividió la operación. 

 

OBSERVACIÓN: Cantidad de tomas hechas por cada elemento. 

 

C: Calificación de la velocidad y/o desempeño asignada al operario. 

 

TO: Tiempo observado en la toma de datos. 

 

TN: Tiempo normal 

 

TO Y TN TOTALES: Suma de los correspondientes tiempos parciales de cada 

elemento. 

 

TN PROMEDIO: Valor promedio de los TN obtenidos. 

 

% SUPLEMENTOS: Indica el valor asignado por suplemento de acuerdo a la tabla 

de la OIT. 

 

TIEMPO ESTANDAR LOTE: Tiempos totales del lote completo por elemento, 

aplicando la tasa de suplementos determinada. 

 

TIEMPO ESTANDAR UNIDAD: Tiempos totales de cada unidad por elemento, 

aplicando la tasa de suplementos determinada. 

 

TOTALES: Tiempos totales por lote y por unidad de toda la operación. 

 

En el método de calificación de velocidad, se valoró el desempeño para 

determinar si está arriba o debajo de lo normal. Después se coloca el desempeño 
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en la posición precisa de la escala de calificaciones que evalúa la diferencia 

numérica entre el desempeño estándar y demostrado. Entonces 100% suele 

considerarse normal. Una calificación de 110% indica que el operario tenía una 

velocidad del 10% mayor que la normal y 90% significa que su velocidad era del 

10% menor de lo normal. El valor de la calificación se expresa como un decimal o 

un porcentaje y se asigna al elemento observado en la columna C de la tabla. 

El principio básico al calificar el desempeño es ajustar el tiempo medio observado 

(TO) para cada elemento ejecutado durante el estudio al tiempo normal (TN) que 

requeriría el operario calificado para realizar el mismo trabajo:  

 

TN = TO X C/100 

 

Donde C es la calificación del desempeño del operario expresada como 

porcentaje, con el 100% correspondiente al desempeño estándar de un operario 

calificado. 

 

 

7.3 ASIGNACIÓN DE SUPLEMENTOS 

 

Teniendo en cuenta que un operario no puede mantener un paso estándar durante 

toda su jornada laboral, ya sea por interrupciones personales, fatiga o retrasos 

inevitables. Entonces la asignación de suplementos es vital para añadirla al tiempo 

normal y así obtener un tiempo estándar (TS) justo para que el operario pueda 

ejercer su labor. Por lo común el suplemento se da como un porcentaje o fracción 

del tiempo normal y se usa como un multiplicador igual a 1 + suplemento:  

 

TS = TN X (1 + suplemento) 

 

Se determinó el porcentaje de suplementos a utilizar basado en la tabla de la OIT 

que se muestra en la Figura 23 y según las características de la producción. 
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Considerando que los operarios de Rikus son mujeres se toma en cuenta la 

columna con dicha puntuación en los suplementos constantes, en cuanto a los 

variables se toma el valor de trabajo de pie (ya que la mayoría de la jornada es en 

esta posición), en las demás clasificaciones se toma la calificación más baja ya 

que se presentan muy poco o simplemente no se presentan. En la Tabla 7 se 

muestran los suplementos escogidos según aplica en la producción. 

 

              Figura 23. Valores suplementos 

                       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                            

 

         

 

            

 

 

 

 

 

 

 

                 Fuente: Introducción al estudio del trabajo-segunda edición, OIT 
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7.4 RESULTADOS OBTENIDOS 

 

En la figura 24 se muestra como ejemplo el formato de estudio de tiempos 

tabulado y con los suplementos asignados del ayaco de sal.  

 

 

7.5 RESUMEN 

 

En la tabla 8 se encuentran consolidados los tiempos estándar de los productos de 

Rikus obtenidos con la realización del estudio de tiempos, en dicha tabla se 

especifica la descripción del producto, el total de tiempo en minutos y en horas de 

producir el lote y el total de minutos de producir cada unidad de producto según su 

presentación (bandeja, unidad o paquete). 

Tabla 7. Suplementos escogidos 
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El estudio de tiempos completo de cada uno de los productos se puede ver en el 

Anexo C. Toma Tiempos. 

 

 

 

Figura 24. Toma tiempo ayaco 

Tabla 8. Tiempos estándar 
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8. ASIGNACIÓN DE LOS ELEMENTOS DEL COSTO 

 

 

8.1 MATERIAL DIRECTO  

  

Teniendo en cuenta que en Rikus no se lleva un registro continuo de los ingresos 

de materias primas, para poder evaluar el consumo de las mismas y sus costos se 

determinó hacer el cálculo con una lote/tarea de producción, ya que se tienen 

estandarizados las cantidades de material requerido para las unidades que se 

producen. Para tal fin, con ayuda de las ficha técnicas (ver Anexo D. Fichas 

Técnicas), el conocimiento del personal de producción, el historial de facturas de 

compra y comunicación con proveedores, se obtuvieron las cantidades y valores 

del material directo. 

 

En la taba 9 se muestra el costo de material directo MD calculado para el ayaco de 

sal, el cual ha sido el producto ejemplo, en ella se pueden ver los ingredientes que 

lo componen, las cantidades necesarias para el lote/tarea y los costos totales de 

mismo, por unidad de producto y se adicionó por unidad contenida en el producto 

(esto aplica para el producto que viene en bandeja y en paquete).  

 

En la tabla 10 están consolidados los valores obtenidos de cada uno de los 

productos por lote producido y por unidad de producto. Para revisar más a fondo 

estos cálculos de MD pueden remitirse al Anexo E. Materia Prima. 
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Tabla 9. Costo material directo del ayaco 

Tabla 10. Consolidado costos de MD 
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8.2 MANO DE OBRA DIRECTA 

 

Para determinar el costo incurrido por este concepto, se tuvieron en cuenta los 

salarios de los diferentes operarios de producción y su respectiva carga 

prestacional. En esta parte es importante destacar que no todos los operarios 

reciben la misma remuneración, ya que algunos trabajan por días, y en ese monto 

convenido entre las partes acordaron que viene incluida la carga prestacional y 

demás acreencias que correspondan, por tal motivo estos colaboradores serán 

tomados como Mano de Obra Indirecta MOI al tener contrato por prestación de 

servicios. Por lo tanto, se procederá a calcular el valor total del costo de mano de 

obra directa correspondiente a los 4 operarios de producción que tienen contrato 

directo con Rikus.  

Con los tiempos de cada producto, obtenidos en el estudio de tiempos, se 

determina la tasa que se va a usar para el valor de MOD. 

Para iniciar a obtener el monto de los salarios, se necesita identificar el Tiempo 

Potencial Laboral Diario, ya que es indispensable conocer el tiempo real que 

tienen disponible para ejercer su trabajo. Entonces, en la Tabla. 11 se muestra la 

forma en la cual se obtuvo este tiempo, teniendo en cuenta el descanso y el 

almuerzo durante la jornada.  

 

                                     Tabla 11. Tiempo potencial laborado diario 
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Como se puede observar en la tabla, se tienen pactadas 10 horas laborales al día 

de 8:00 a 17:00 de lunes a sábado, de las cuales se deben restar la hora (1) de 

almuerzo, media hora (0,5) de descanso y otra media hora (0,5) de preoperativos, 

los cuales se conocen como tiempo ocioso o tiempos inactivos, con estos valores 

se obtiene finalmente el valor de H.P.L.D. 

 

Ya teniendo las Horas Potencialmente Laborables Diarias, se continúa con el 

cálculo de las Horas Potencialmente Laborables Mensuales, en la cual se omiten 

días durante el año en los que no se trabaja como domingos, festivos y los días de 

vacaciones. En la tabla 12, se puede observar la obtención de las H.P.L.M. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Con estos valores obtenidos, el salario que devenga cada colaborador y el 

porcentaje de carga prestacional y demás acreencias que debe pagar el 

empleador se procede a calcular el valor por hora laboral para los operarios de 

producción. 

Teniendo los valores de salario por hora, se saca el promedio, que indica el valor 

por hora laborada. En la tabla 13 se muestra dicho resultado.   

Tabla 12. Tiempo potencial laborado mensual 
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Al tener definido el valor de la hora laboral y los tiempos de elaboración de cada 

lote/tarea de producto se obtendrá el costo de MOD, el cual se verá reflejado en la 

hoja de cálculo de Excel que más adelante se diseñará como herramienta para 

calcular el costo final. 

 

Para un mayor análisis de los cálculos realizados observar el Anexo F. Mano de 

Obra Directa. 

 

 

8.3 COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACIÓN 

 

Dentro de los Costos Indirectos de Fabricación que se manejan en Rikus están: 

 

¶ Mano de Obra Indirecta 

¶ Materiales Indirectos 

¶ Costos Indirectos Generales de Fabricación (Depreciación, servicios, Otros 

costos). 

Tabla 13. Calculo valor hora de MOD 
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8.3.2 Material indirecto 

 

Algunos ingredientes que se utilizan en la preparación y elaboración de los 

diferentes productos como lo son las hojas de envoltura, los condimentos, la 

cebolla cabezona, el pimentón, entre otros; al igual que los empaques y las 

etiquetas hacen como tal parte del producto final, pero su representación 

económica no es muy significativa en el productos, por lo tanto se toman como 

material indirecto. Para su cálculo se tomó un histórico de los últimos 6 meses 

basado en la facturación de estos productos, obteniendo así un promedio mensual 

que se muestra en la tabla 15, 

 

    Tabla 15. Valores mensuales MI 

Tabla 14. Calculo valor hora MOI 
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Teniendo en cuenta que son 165 H.P.L.M, el valor de Material Indirecto por hora a 
utilizar es de: 

 

 

 

 

 

8.3.3 Costos indirectos generales de fabricación 

 

¶ Depreciaciones 

 

La depreciación se realiza por el método de línea recta, tomando el valor del activo 

y dividiéndolo por los años de vida útil, luego se obtiene el valor de la depreciación 

mensual al dividirse en los 12 meses del año y para obtener el valor por hora se 

utilizan las Horas Potencialmente Laborada al Mes (H.P.L.M).  

La maquinaria con la que cuenta Rikus no es muy costosa, así que su 

depreciaciones no son muy altas, además algunas ya cuentan con varios años en 

funcionamiento, por lo tanto, se decide hacer la distribución de sus respectivas 

depreciaciones según las horas de MOD utilizadas en producción, sin diferenciar 

en que productos se utilicen. 

 

Al ya tener el valor por hora de depreciación por cada activo con el que cuenta 

Rikus, estos montos se suman para conseguir un valor total de depreciación, el 

cual permitirá obtener más adelante el costo por este rubro que se le asignará a 

cada orden de producción y así, el costo que se le dará a cada producto. 

 

En la tabla 16 se muestran los montos mensuales y por hora, obtenidos al realizar 

la depreciación en línea recta. 
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¶ Servicios 

 

Dentro de los servicios públicos que Rikus utiliza, están la energía eléctrica, el 

agua, el gas y telefonía fija. El consumo de estos servicios se da en su mayoría en 

el área de producción, ya que allí estos recursos (agua, luz, gas) son 

indispensables para la elaboración de los diferentes productos. La telefonía fija al 

sólo utilizarse para recibir pedidos, solucionar inquietudes de clientes, 

comunicación con proveedores, etc, se toma también como CIF, de igual forma 

este servicio es un costo fijo, ya que se tiene contratado de esta forma con 

telebucaramanga. 

 

La empresa no cuenta con presupuesto para conocer cuánto consumo tiene cada 

uno de estos recursos por maquinaria, por sección o por tarea realizada, ya que se 

tendrían que instalar contadores por un periodo de tiempo o contratar los servicios 

Tabla 16. Valor mensual y por hora depreciación 
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de un profesional, con lo cual se podría tener una aproximación de este consumo, 

pero al no poder contar con ello se utilizará el valor promedio de las facturas de los 

últimos 4 meses de cada servicio. En la tabla 17 se muestran los valores 

facturados y el promedio que se obtiene mensual de ellos. A continuación también 

se puede observar el valor por hora de cada servicio y el valor total de la hora de 

todos ellos. 

 

 

 

 

 

 

¶ Otros costos 

 

Con los registros contables históricos se pudo calcular el costo promedio que se 

paga en la empresa por rubros como mantenimiento, amortizaciones, papelería, 

entre otros. Así que en la tabla 18 se puede apreciar el valor de estos montos  

mensuales como también la tasa por hora de CIF que se utilizará para asignar los 

montos a cada orden de compra. 

 

Tabla 17. Valor mensual y por hora servicios 
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Ya teniendo los valores de los rubros que componen los Costos Indirectos 

Generales de Fabricación (C.I.G.F), se calcula el monto por hora compuesto por 

todos ellos para obtener el costo por hora de C.I.G.F. Este monto junto al de Mano 

de Obra Indirecta y Material Indirecto se obtienen los CIF tal y como se observan 

en la tabla 19. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En el Anexo G. CIF se pueden observar más a fondo los cálculos realizados 

Tabla 18. Valor mensual y por hora  otros gastos 

Tabla 19. Calculo por hora CIF 
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9.  DISEÑO HERRAMIENTA OFIMÁTICA EN EXCEL 

 

Para poder determinar los costos totales de cada orden de producción y por ende 

de cada producto se utilizan hojas de cálculo en Excel donde se tabulan los datos 

anteriormente encontrados. Primero se diseña la plantilla donde además de los 

valores antes dichos se especificarán el número de orden, la cantidad de 

productos de la tarea, fecha inicio, fecha de cierre, entre otros. En la Figura 25 se 

puede apreciar la plantilla anteriormente mencionada para el ayaco de sal. 

Al introducir la cantidad de productos a realizar en la orden específica, la plantilla 

se diligenciará completamente arrojando los datos necesarios para calcular los 

valores esperados en cuanto a costos se refiere. 

 

 

 

En esta planilla se discriman cada uno de los elementos del costo para saber en 

cuanto participan cada uno de ellos en la obtención final del costo total de la 

orden, así que se tiene un bloque de Materia Prima Directa el cual arroja el valor 

Figura 25. Plantilla de costos ayaco de sal 
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que cuestan los materiales de la orden, un segundo bloque que contiene el valor 

de la Mano de Obra Directa y por último un bloque con los Costos Indirectos de 

Fabricación (CIF) desglosado en sus componentes (los dos últimos bloques están 

basados en el estudio de tiempos realizado, el cual es el factor que multiplica las 

tasas obtenidas de cada elemento). De igual forma se muestra el costo unitario del 

producto, el cual se determina al dividir el costo total de la orden por la cantidad de 

productos realizados en la misma. 

Debido a que se realizó una plantilla para cada producto de Rikus, obteniendo 

varias hojas de cálculo, se insertaron unas macros (botones comando) en una 

hoja inicial llamada Portafolio, las cuales permitirán acceder a la plantilla del 

producto que se desea costear, sin necesidad de ponerse a buscarlo hoja por 

hoja, así mismo en cada plantilla hay un comando que regresará a la hoja inicial 

para seleccionar otro de ellos. En la figura 26 se muestran estos botones 

implementados en el sistema. 

 

Para conocer más sobre el uso de estas planillas en los diferentes productos, se 

pueden remitir al Anexo H. Plantilla Sistema de Costos Rikus.  

 

 

 

 

Figura 26. Hoja inicial portafolio 
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Con estas plantillas se suministra la información que requiere la gerencia para 

hacer un seguimiento y control de los costos, además permite hacer cambios que 

sean necesarios sin modificar su parametrización.   

  

 

9.1 DESARROLLO PRUEBA PILOTO 

 

Al tener el programa en Excel ya adecuado con los diferentes elementos del costo 

antes obtenidos, se hace una prueba piloto con los productos de Rikus precocidos 

para determinar su costo. Para esto se utilizaron dos semanas de trabajo donde 

según el cronograma de producción se llevarían a cabo la elaboración de los 

mismos.  

 

Como Rikus no llevaba registrados los lotes/tareas que elaboraban como órdenes 

de producción, se procedió a darles a estas un número de orden, guiado por los 

tres primeros números que son el código de identificación del producto, seguido 

del consecutivo de tres dígitos, que en este caso al ser el primero es 001 para 

todos.  Un ejemplo de esto sería en el caso del tamal mixto, cuyo código de 

identificación es el 222, la orden queda asignada con el número 222001, y así con 

los demás referencias. 

 

La prueba piloto se realizó con todos los productos que se han trabajo en el 

presente proyecto de grad, así que se obtendrán las plantillas de cada orden de 

producción, evidenciando el costo total de cada elemento para dicha orden y el 

costo unitario del producto al que se está haciendo la prueba. Teniendo en cuenta 

que son 15 referencias y sería muy extenso para el presente documento ponerlos 

todos, se pondrán como ejemplo la prueba piloto de los ayacos y tamales. Los 

demás se pueden observar en el Anexo I. Prueba piloto.  
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Figura 27. Prueba piloto ayaco de sal 

Figura 28. Prueba piloto ayaco de dulce 
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Figura 29. Prueba piloto tamal mixto 

Figura 30. Prueba piloto tamal res 
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Al realizar esta prueba se obtuvieron los costos tanto por orden como por producto 

elaborado, resultados que se muestran en la Tabla 20, donde se desglosan cada 

uno de ellos. 

 

Tabla 20. Costos obtenidos 

 

Figura 31. Prueba piloto tamal pollo 
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10. COMPARACIÓN DE RESULTADOS 

 

10.1 COSTOS PROPUESTOS VS COSTOS ACTUALES 

 

Para poder evaluar los resultados obtenidos en la prueba piloto se realizó una 

comparación entre el costo de producción actual (el que viene usando Rikus) y el 

costo hallado en el presente proyecto. 

El valor del costo actual de los diferentes productos se obtuvo por medio de los 

datos que maneja la gerente de Rikus, ya que como se explicó anteriormente, la 

empresa no maneja ningún tipo de sistema de costo sino que se realizaban los 

cálculos de forma manual y empírica. 

Ya con estos valores se hace la comparación de los costos, por medio de sus 

variaciones se obtienen las diferencias tanto positivas como negativas entre ellos, 

permitiendo hacer el posterior análisis de los resultados. 

A partir de estas variaciones se realizó la Tabla 21, en la cual se muestran dichos 

resultados entre los costos obtenidos por el sistema implementado versus los 

costos actuales de la empresa. 

 Tabla 21. Variaciones entre costos 
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Como se puede observar en la tabla, el 81% de los productos de Rikus tuvieron un 

costo similar entre el sistema actual y el sistema otorgado con este proyecto, al 

darse una variación no superior al 15% de diferencia. Entre los productos que 

mostraron variaciones considerables, tanto positivas como negativas  se entra a 

hacer un análisis, ya que su subcosteo o sobrecosteo pueden estar generando 

inconvenientes para la empresa que por no contar con un sistema de costos 

confiable, la gerencia ha omitido y a los que se les debe prestar atención. 

 

 En las Tablas 22 y 23 se pueden observar los productos sobrecosteados y 

subcosteados organizados de mayor a menor variación. 

 

 

 

La principal causa para que se den estas variaciones luego de analizar los costos 

actuales de la empresa se da en la Mano de Obra Directa, ya que para los 

productos subcosteados solo estaban tomando en cuenta la jornada laboral que 

consideraron tarda la armada del producto, es decir, no tomaron alistamientos, 

Tabla 22. Productos sobrecosteados 
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cocción ni el empacado y vinipelado; esto se puede evidenciar en que dichos 

productos subcosteados todos llevan un proceso de cocción, en cambio en los 

sobrecosteados no se deben cocinar a excepción de los mantecados. 

 

 

 

Los productos sobrecosteados están representados principalmente por las 

empanadas y pasabocas, en las cuales a diferencia de los subcosteados si 

tomaron en cuenta todo el proceso (que para ambos es el mismo), pero al asignar 

el valor de la jornada al producto no consideraron que durante la elaboración de 

estos simultáneamente se van alistando y preparando otros productos, es decir, 

que no toda la jornada que consideraron de elaboración para las empanadas y 

pasabocas está destinada a la realización de las mismas.  Así que gracias al 

estudio de tiempos realizado en Rikus ya hay mayor claridad de la cantidad de 

horas que en si se dedica a cada lote de producción, permitiendo con esto asignar 

un costo de MOD más acorde a la realidad.  

 

También cabe resaltar que los CIF entraron a participar de forma importante en la 

consecución final de los costos, ya que en la empresa solo tomaban algunos CIF 

asumiendo un costo promedio igual para todos, mientras que en la metodología 

Tabla 23. Productos subcosteados 
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propuesta se tiene en cuenta como tasa para su cálculo el tiempo de MOD 

invertida en la elaboración. 

 

Es importante recalcar que al contar con un valor más exacto y confiable de los 

costos, la empresa ha decidido evaluar con ellos sus precios de venta, debido a 

que en los productos subcosteados la empresa está generando pérdidas porque 

no están obteniendo el margen de ganancias o utilidad que buscan con sus 

ventas, teniendo en cuenta que algunos de sus principales clientes son grandes 

superficies, al negociar el precio de venta con ellos es imprescindible conocer un 

valor cercano al real del costo del producto, ya que la empresa debe otorgar 

algunos descuentos o promociones que realizan este tipo de establecimientos, así 

que el contar con unos costos confiables puede ayudar en tomar esta decisión que 

es fundamental para la empresa. 

 

En cuanto a los productos sobrecosteados, también la empresa entrará a verificar 

sus precios de venta, ya que las empanadas y pasabocas son los que mayor 

competencia tienen en el mercado para Rikus y el tener un costo por encima de lo 

real hace que se dé un precio al cliente que quizás no es competitivo referente a 

los demás oferentes, generando que no se obtengan las ventas potenciales que 

se tendrían al ofrecer un valor más acorde al real y que según los costos 

obtenidos es viable hacer.  

 

 

10.2 COSTOS VS PRECIOS DE VENTA RIKUS 

 

Teniendo en cuenta lo anterior, se procedió a analizar los precios de venta que 

maneja Rikus, para poder hacerlo se tuvo que revisar los precios negociados con 

cada uno de los supermercados a quienes provee ya que no maneja los mismos 

valores ni portafolio de productos con todos. Además también se consideró el 
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precio que ofrece al público en general, es decir, a quienes compran directamente 

de fábrica.  

 

En la tabla 24, se muestran los valores negociados de cada uno de los productos 

de Rikus con sus clientes y el costo obtenido con el sistema por órdenes de 

producción. 

 

 

 

Para poder tener mayor claridad sobre la conveniencia que tienen estos precios 

para la empresa se sacó el porcentaje de ganancia que le proporcionan y con 

estos poder evidenciar si están generando utilidad o por el contrario pérdida para 

que la gerente de Rikus pueda decidir qué plan de acción realizar. Estos 

porcentajes se visualizan en la tabla 25. 

 

 

Tabla 24. Precios de venta Rikus 
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En esta tabla se puede determinar que los precios ofrecidos por Rikus  están 

generando en promedio ganancias superiores al 10%, sin embargo, los productos 

vendidos al grupo cencosud (Jumbo y Metro) están dejando pérdidas en cuanto a 

los tamales, respecto a los ayacos y mantecados las ganancias son mínimas 

comparadas con las que ofrecen los demás clientes. Es evidente para la gerencia 

la importancia de la revisión de este caso, ya que a pesar de que consideran que 

tener sus productos en estos almacenes es una gran vitrina para darlos a conocer 

no se justifica lo suficiente como para estar teniendo pérdidas o tan pocas 

ganancias que afectan directamente a la compañía.  

 

De igual forma la gerente manifiesta que actualmente está negociando 

nuevamente con el grupo Éxito, con el cual había dejado de vender sus productos 

hace aproximadamente 3 años también debido a inconvenientes de precios, ahora 

están ofreciendo mayores garantías con las cuales sería viable proveer a este 

Tabla 25. Porcentajes de variación 
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cliente de nuevo y así tomar más fácil una decisión sobre si seguir o no 

proveyendo al grupo cencosud.  

 

En el resto de supermercados es evidente que se está obteniendo buen margen 

de ganancia; sólo es recomendable que a los tamales se les asigne un precio 

similar para cada cliente, ya que es el producto que varía más en su porcentaje 

debido a sus diferencias en valor.  

 

En general, los productos que mayor utilidad generan a la empresa son la 

empanada y el pasaboca de res molida con un promedio del 31% y 30% 

respectivamente, por el contrario, los que menos ganancia están produciendo son 

el tamal de res y el pasaboca de pollo con un porcentaje promedio del 17% para 

ambos. Sin embargo en el caso del tamal cabe resaltar que es el producto que 

tiene presencia con todos los clientes, es decir que es uno de los más 

demandados, por lo tanto esto hace que se reflejen buenos ingresos sin importar 

que su margen no sea el más alto; en el caso del pasaboca es importante 

integrarlo en el mercado de todos los clientes, ya que es el producto que menos 

presencia tiene en ellos y al tener en cuenta que a excepción de los de res molida, 

no son los que mayor porcentaje de ganancia ofrecen, aumentar su demanda es 

vital para que se obtengan buenos resultados con su comercialización. 

 

Con estos datos obtenidos se ve que a pesar de que Rikus tenía algunos 

productos subcosteados, no implicó que estuvieran generando pérdidas a la 

empresa, ya que su precio de venta tenia inmerso un buen margen de ganancia 

que cubría este déficit.  
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10.3 PRECIOS DE VENTA RIKUS VS COMPETENCIA 

 

Para ofrecer un mejor panorama a la empresa sobre que tan bien están ofertando 

sus productos se procedió a recopilar información de precios de la competencia. 

La gerente de Rikus manifiesta que en los supermercados cuenta solo con 

competencia en las empanadas, ya que ningún otro proveedor de tamales, ayacos 

ni mantecados  actualmente vende en estos establecimientos, así que para poder 

hacer una comparación de precios se harán con los de venta al público, ya que en 

esta modalidad si existen diversos competidores. Para lograr obtener datos 

confiables se tuvo en cuenta que los productos vinieran en igual presentación y su 

calidad fuera similar, es por este motivo que los ayacos no se van a analizar con 

precio de la bandeja de 4 unidades, sino por unidad, modalidad que Rikus también 

ofrece al público. Los pasabocas y mantecados no son producidos en otros 

establecimientos en la misma presentación ni tamaño que en la empresa, por tal 

motivo no se incluyen en el estudio. 

 

Teniendo en cuenta lo anterior, los precios que se obtuvieron de algunos 

establecimientos se muestran en las tablas 26, 27 y 28. 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 26. Precios de venta competencia tamales 
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Con la información anterior y la de los costos obtenidos mediante la 

implementación del costeo por órdenes de producción, se procede a tabular los 

datos en Excel y a hacer los correspondientes gráficos comparativos para obtener 

una mejor visualización de ellos. 

 

En la gráfica 4. Se muestra la comparación de los precios de venta de la 

competencia, de Rikus y de los costos en los tamales. 

Tabla 27. Precios de venta competencia ayaco 

Tabla 28. Precios de venta competencia empanadas 
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Se puede observar que Rikus tiene un buen precio de venta al público, ya que 

está por encima del costo y no muy superior ni muy por debajo del de la 

competencia, sólo el tamal mixto de donde Gloria presenta un pico muy alto, así 

que se solicitó mayor información de la composición del tamal, de la cual indican 

que su contenido en carne y pollo es mayor en comparación al que tienen los de 

carne o pollo, así que no presenta ningún inconveniente para Rikus porque su 

tamal mixto sigue la misma proporción de ración que las otras presentaciones. 

 

En la gráfica 5. Se comparan los ayacos. En el ayaco de sal se evidencia que 

Rikus está manejando un precio por debajo al de la competencia, esto se puede 

dar debido a que el ayaco era el producto que tenía mayor subcosteo, 

ocasionando que al establecer el precio de venta consideraran un margen de 

ganancia que no era el más real, además al no tener en cuenta el precio de la 

competencia no consideraron que se están perdiendo posibles ingresos de hasta 

$500 y $1.000 por unidad. Es necesario que la gerencia de la empresa pruebe ir 

TAMALES 

Gráfica 4. Comparación precios de venta y costo tamales 
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haciendo incrementos periódicos y de bajo valor hasta que logre ofrecer un precio 

que este más acorde al de los competidores y así se vea también reflejado en sus 

utilidades.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En cuanto al ayaco de dulce su precio está en un buen rango comparado con los 

demás establecimientos, además ambos productos (sal y dulce) con respecto al 

costo de producción tienen un precio de venta mayor. 

 

En la gráfica 6. Se muestra la comparación de precios de las empanadas. En el 

caso de las empanadas, producto que estaba sobrecosteado, se puede ver que su 

precio de venta está entre $800 y $1000 por encima de la competencia en su 

presentación de bandeja por 5 unidades, esto puede ocasionar que las ventas se 

vean afectadas, teniendo en cuenta que el competidor Doña O también provee a 

supermercados donde Rikus también lo hace. Entonces, para tener un precio más 

competitivo la gerencia entrará a analizar en cuanto puede bajar su valor.   

Gráfica 5. Comparación precios de venta y costo ayacos 

AYACOS 
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Con este análisis se demuestra que a pesar de que los precios de venta que está 

manejando Rikus están por encima de su costo, es importante tener en cuenta los 

precios de la competencia para definir un valor más acorde al mercado. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

EMPANADAS 

Gráfica 6. Comparación precios de venta y costo empanadas 
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11. CONCLUSIONES 

 

 El registro del proceso productivo de la empresa facilitó el entendimiento 

de las actividades que componen la elaboración de cada producto, 

además, mediante el mismo se pudieron obtener los diagramas de flujo 

de proceso, los cuales son necesarios para la empresa en su búsqueda 

del mejoramiento continuo. 

 

 Mediante el desarrollo de este proyecto se determinó que la 

metodología de costos más adecuada para Rikus Precocidos es un 

sistema de costos basado en órdenes de producción, puesto que es, 

según el análisis multicriterio realizado, el más acorde al proceso 

productivo y las necesidades de la empresa. 

 

 El estudio de tiempos, herramienta con la que cuenta la ingeniería 

industrial, fue de vital importancia a la hora de calcular y obtener los 

costos de Mano de Obra Directa (MOD) y CIF, ya que permitió 

determinar los tiempos estándar del proceso productivo de cada 

producto de Rikus. 

 

 La herramienta ofimática creada en Excel permite obtener de una forma 

sencilla y dinámica los costos de las órdenes de producción que se 

generen, al igual que el costo unitario de cada producto, además que 

permite ajustarse a cambios o necesidades futuras sin que se modifique 

su parametrización esencial.   

 

 Con la implementación del sistema de costos por órdenes de producción  

la empresa tiene mayor claridad sobre cómo cada uno de los elementos 

del costo afecta la producción, además que permite obtener la 

información de una manera organizada.  
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 El análisis comparativo entre las variaciones del sistema de costos 

propuesto y la metodología que venía usando Rikus sirvió como 

indicador para la toma de decisiones, ya que permitió a la gerencia 

entender que cambios debían hacer para no seguir presentando errores 

que anteriormente estaban omitiendo. 

 

 Tener en cuenta los precios de venta de la competencia facilita a la 

empresa fijar los suyos, ya que no siempre es suficiente solo poner un 

valor superior al costo del producto, sino es indispensable que dicho 

valor sea competitivo en el mercado. 

 

 La gerencia de Rikus seguirá manejando el sistema de costos por 

órdenes de producción que se implementó con el presente proyecto, con 

el fin de tener claridad de las posibles mejoras que puedan realizar 

dentro de su proceso productivo y así ir incrementando en sus ingresos. 

 

 A pesar de que muchas micro, pequeñas y medianas empresas no 

muestran mucho interés en implementar un sistema de costos o 

simplemente no destinan los recursos para hacerlo, con la realización de 

este trabajo se evidencia que es necesario contar con uno, ya que 

permite tomar decisiones de forma más confiable y se ejerce un mayor 

control en el desarrollo del proceso productivo. 
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12. RECOMENDACIONES 

 

¶ Hacer seguimiento y actualización constante del sistema de costos 

implementado para que los valores que se obtengan se mantengan 

confiables y lo más cercanos a la realidad. Se recomienda en periodos no 

superiores a 3 meses, sobretodo en cuanto a materia prima ya que es el 

elemento del costo más vulnerable debido a los cambios climáticos. Es 

decir, que se le dedique un tiempo adecuado a los costos para que el 

sistema siga funcionando adecuadamente. 

 

¶ Se recomienda que la gerencia esté analizando y retroalimentando la 

información que se obtiene con el nuevo sistema de costos, con el fin de 

promover acciones de mejora, ya que su principal fin es orientar la toma de 

decisiones.  

 

¶ Adquirir nuevos equipos de refrigeración, ya que la mayoría actualmente 

son muy antiguos o se descomponen constantemente, generando gastos 

en su mantenimiento y en el recibo de la electricidad. 

 

¶ La gerencia debe analizar y modificar los precios de venta de los productos 

que se evidenciaron en este proyecto de grado deben ser aumentados o 

por el contrario disminuidos para que sean más acordes y competitivos en 

el mercado. 

 

¶ Seguir permitiendo la interacción empresa-universidad, ya que para Rikus 

es evidente una necesidad de apoyo en el desarrollo de sus procesos que 

mediante este tipo de prácticas se pueden suplir, y así mismo para la 

universidad contar con un lugar idóneo de aprendizaje para sus futuros 

egresados. 
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