DISENO DE UN SISTEMA DE COSTOS PARA LA EMPRESA RIKUS
PRECOCIDOS

SLENDY SUAREZ BERMUDEZ

UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER
FACULTAD DE INGENIERIAS FiSICO MECANICAS
ESCUELA DE ESTUDIOS INDUSTRIALES Y EMPRESARIALES
BUCARAMANGA
2016



DISENO DE UN SISTEMA DE COSTOS PARA LA EMPRESA RIKUS
PRECOCIDOS

SLENDY SUAREZ BERMUDEZ

Trabajo de Grado para optar al titulo de Ingeniero Industrial

Director
HERNAN PABON BARAJAS

Ingeniero Industrial-Magister en Gestidon Tecnoldgica

UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER
FACULTAD DE INGENIERIAS FiSICO MECANICAS
ESCUELA DE ESTUDIOS INDUSTRIALES Y EMPRESARIALES
BUCARAMANGA
2016



AGRADECIMIENTOS

A Dios, por ser siempre mi guia, por iluminarme y llenarme de su bendicion para

poder culminar con esta etapa de mi vida.

A mis padres y hermano, quienes siempre me han apoyado y han estado
presentes en cada decision que he tomado. Son una de mis motivaciones para

salir adelante.

A mi esposo, Yesid, por ser mi compafero de vida, mi amigo, consejero y mi gran
amor. Por no dejarme decaer, por darme la fuerza y la motivacion para ser cada

dia mejor persona, esposa y profesional

A Aleja, Checho, Camila y Paola, por haber hecho méas alegre y placentera mi

estancia en la u, ademas de haberse convertido en amigos incondicionales.

Al profesor Hernan Pabdn, por haber sido mi director de proyecto, por haberme

orientado y guiado durante todo este proceso.

Al personal de Rikus Precocidos por haberme dado la oportunidad de realizar este
proyecto en sus instalaciones y sobre todo por haber tenido siempre la disposicion
de ayudarme a desarrollarlo.



CONTENIDO

Pag.

INTRODUGCCION ..ottt ettt ettt et e et e e eaeete et e eae e s 17
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ...... .ottt e e 19
1.1METODOLOGIA DIAGNOSTICO ...coouiuiiieiriiinenieieiee e 19
1.1.1 Diagrama iShiKAWa...........coouiieiiiiiiiiiiie e 20
1.1.2  LOS CINCO POF QUE S ...eevieiiiiieeeeeeeeeeeeiiiie e e e e e e e e e eettn s e e e e e e e eeaannaa e e e ee e 21
1.1.1  Analisis datos de los estados financieros 2011-2014.............ccccuveeeee 21
1.2ALCANCE-LIMITACIONES. ...t 25
1.3IUSTIFICACION ...ttt enens 26
1.4 OBIETIVOS . ..o eeaas 28
1.4.1 OBJETIVO GENERAL ..o 28
1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS ......ooiieeeeeeee et 28

2. MARCOS REFERENCIALES ... 29
2.1 MARCO CONTEXTUAL ..o e e e e e e e e 29
2.1.1  Descripcion actividad €MPreSa .......cccoeeiiiiiiuiiiiiieeee et ee e 29

V2 A 1 (V= 1 (o ] - SR 29
2.1.3  Portafolio de producCtos ...........coooiieeiiiiiiieee 30
2.1.4  MAQUINAIIA coooeeeeeeeeeeee e 31
2.1.5  ANtECEUABNIES ... 35

P2 R G T @ 11 {0 1S3l o] )Y/ =T o1 {0 1 J PPN 38
2.2MARCO LEGAL ...ttt e e e e e e e 39
2.3 MARCO TEORICO ......coiieieeeeceeeeeeeeeeeee et 43
2.3.1 Disefo de un sistema de costos para PYMES. ..............ccoiiiiiiiiinnnnen. 44
2.3.2 La contabilidad de costos y rentabilidad en las PYMES..................... 46
2.3.3 Problemas de los sistemas de costos tradicionales .................ccceee. 47
2.3.4 Elementos fundamentales en el costo de produccion ........................ 51



2.3.5  Clasificacion de [0S COSLOS . ...oeuiine e 53

2.3.6  SIStEMAS U8 COSIEO ....coii i 54
2.3.7  EStUdIO d€ tIEMPOS....uuuiii e e e e e e e e eaanns 56
3. METODOLOGIA DESARROLLO PROYECTO ......ccuiiiiieeeeee e, 59
4. DESCRIPCION PROCESO DE PRODUCCION.......cocuiiiiiiieeiceeieie e 63
4.1PROCESO DE PRODUCCION AYACOS .....cceiieeieeee e 64
4.2 DIAGRAMAS DE FLUJO DEL PROCESO ......cccoviiiiiiiiciiiceeeceeieeeeie 68
5. METODOLOGIA ACTUAL DE COSTEO .....oiiiiiiteeeeeeeeeee e 73
5.1 MATERIALES ... e e e s 73
5.2 MANO DE OBRA DIRECT A ..o 73
5.3 COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION .....cooeiiiieeieee e 74
6. ELECCION DE UN SISTEMA DE COSTOS PARA LA EMPRESA ................... 75
6.1 HERRAMIENTA PARA LA SELECCION DEL SISTEMA QUE MEJOR SE
AJUSTE A LA EMPRESA ... 75
6.1.1  Analisis MURICIItEriO........ccccoeee e, 76
6.1.2 Sistema de costeo a implementar..........ccccceeeeeeee e 78
7. ESTUDIO DE TIEMPOS EN LA PRODUCCION .......cooviiiiieeiee e, 80
7.1 DEFINICION DE ELEMENTOS ....oooviiiieieceeeecte e 80
7.2 FORMATO DE TOMA DE TIEMPOS........ccttiiiiiieee et 81
7.3 ASIGNACION DE SUPLEMENTOS ....oooviiiiieeieeieceeceeeeeeee e 84
7.4 RESULTADOS OBTENIDOS .....ooiiiiiiiiiiiiiiiiiiie e 86
7.5 RESUMEN ...ttt e e e e e e e e e e e e e nnnnee s 86
8. ASIGNACION DE LOS ELEMENTOS DEL COSTO.....ocoveoieeieeieeieceeeeeeee e, 88
8.1MATERIAL DIRECTO ..ciiiiiiiiiiiiiiiiieee ettt a e e e e e 88
8.2 MANO DE OBRA DIRECTA ..ottt 90
8.3 COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION .......cccovevieiecieeeeeeece e 92
8.3.1 Mano de Obra INAIreCta............uuuiiiiiiiiiiiieie e 93
8.3.2  Material INAIFECLO .......uieii e 94
8.3.3 Costos indirectos generales de fabricacion...........ccccccccccieiiiiiiiiniennnns 95
9. DISENO HERRAMIENTA OFIMATICA EN EXCEL .....ovoeeoieeeeeeeeeeeeeeeeeee e 99



9.1DESARROLLO PRUEBA PILOTO .....cciiiiiiiiiiiiciieei e 101

10. COMPARACION DE RESULTADOS........couiieiiiieieeeeieeieeee e 105
10.1 COSTOS PROPUESTOS VS COSTOS ACTUALES..........ccovvviiiiienn, 105
10.2 COSTOS VS PRECIOS DE VENTA RIKUS........ooviiiiiiieeeeei, 108
10.3 PRECIOS DE VENTA RIKUS VS COMPETENCIA...........cooiiiiiiiiiin, 112

11. CONCLUSIONES ... 117

12. RECOMENDACIONES ... ..o 119

BIBLIOGRAFIA L e e 120

ANEXOS .. 123



LISTA DE FIGURAS

Figura 1. Diagrama de IShIKAQWa ...........ccooieiiiiiiiiiiiin e 20
Figura 2. EMPan@das..........cooeviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt 30
FIgura 3. TamMAIES ......oooiiiiiiiiiiiii e 31
FIQUIra 4. MOIINO ..cooiiiiiiiiiiii e 32
FIgura 5. AMASAUOIA ......cceeiiiiiiiiiiiiiiiiiieeee ettt 32
[T [0 [ ir= WS T @1 [TV [ = To (o] = U 32
Figura 7. Batidora INdustrial ...............uuiiiiii e 33
T [T ir= W TV AT a1 o =1 F= To (o] - 33
T [ [ ir= ST =1 | =T o] - 34
Figura 10. Cocina INUSTIAl ..........ooooviiiiiiiiiiiieeeeeee e 34
Figura 11. AIMAcenamiENtO ........cceviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee ettt 63
Figura 12. Lavado 08 M@IZ .......ueeiiiiiiieiiieiiiiieieee et e e 65
Figura 13. MOIENUA .......cooviiiiiiiiiiiiiiiicieeeeeeeeeeeeeeeee e 65
FIQUra 14. MEZCIAUO ........vveiieie et 66
Figura 15. ArmMado @YACOS ........ccceviiiiiiiiiiieeeeeeee et e e e e e e e et e e e e e e e e e eaaaa e eaes 67
T 10 L= U S T @ Yo o3 o o T 67
Figura 17. Diagrama flujo @yacCo ...........ccooeeeieiiiiiiiiice e 69
Figura 18. Diagrama de flujo tamal ..............coooriiiiiiiiii e 70
Figura 19. Diagrama de flujo empanada/pasaboca ...........cccccevvvvviiiiiiiiiiiiiiiiieennnn. 71
Figura 20. Diagrama de flujo mantecado 0 esponjado...........ccccccevveveeiieiieiiieeeeeenn. 72
Figura 21. Registro actual de COSIOS..........ccuviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 74
Figura 22. Formato toma de tIeMPO.......cceviiiiiiiiiiiiiiiieeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 82
Figura 23. Valores SUPIEMENTOS ..........uiiiii i 85
Figura 24. TOMa tieMPO @YACO ......ccevvuiiiiiieeeeeeeeiee e e e e e e e e e e e e 87
Figura 25. Plantilla de costos ayaco de Sal...........ccccoeiveeiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeee e 99
Figura 26. Hoja inicial portafolio.............ccooviiiiiiiiic e, 100
Figura 27. Prueba piloto ayaco de Sal............coovvviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeee 102
Figura 28. Prueba piloto ayaco de dulCe...........ccovvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee 102
Figura 29. Prueba piloto tamal MiXtO .........ccoovviiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee 103
Figura 30. Prueba piloto tamal reS..........coovviiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee 103
Figura 31. Prueba piloto tamal pollo .........ccoooviiiii i, 104


file:///C:/Users/SLENDY/Desktop/PROYECTO%20GRADO/RIKUS/LIBRO%20PROYECTO/LIBRO%20PROYECTO.docx%23_Toc449475696
file:///C:/Users/SLENDY/Desktop/PROYECTO%20GRADO/RIKUS/LIBRO%20PROYECTO/LIBRO%20PROYECTO.docx%23_Toc449475697
file:///C:/Users/SLENDY/Desktop/PROYECTO%20GRADO/RIKUS/LIBRO%20PROYECTO/LIBRO%20PROYECTO.docx%23_Toc449475698
file:///C:/Users/SLENDY/Desktop/PROYECTO%20GRADO/RIKUS/LIBRO%20PROYECTO/LIBRO%20PROYECTO.docx%23_Toc449475699
file:///C:/Users/SLENDY/Desktop/PROYECTO%20GRADO/RIKUS/LIBRO%20PROYECTO/LIBRO%20PROYECTO.docx%23_Toc449475700
file:///C:/Users/SLENDY/Desktop/PROYECTO%20GRADO/RIKUS/LIBRO%20PROYECTO/LIBRO%20PROYECTO.docx%23_Toc449475701
file:///C:/Users/SLENDY/Desktop/PROYECTO%20GRADO/RIKUS/LIBRO%20PROYECTO/LIBRO%20PROYECTO.docx%23_Toc449475702
file:///C:/Users/SLENDY/Desktop/PROYECTO%20GRADO/RIKUS/LIBRO%20PROYECTO/LIBRO%20PROYECTO.docx%23_Toc449475703
file:///C:/Users/SLENDY/Desktop/PROYECTO%20GRADO/RIKUS/LIBRO%20PROYECTO/LIBRO%20PROYECTO.docx%23_Toc449475704
file:///C:/Users/SLENDY/Desktop/PROYECTO%20GRADO/RIKUS/LIBRO%20PROYECTO/LIBRO%20PROYECTO.docx%23_Toc449475705
file:///C:/Users/SLENDY/Desktop/PROYECTO%20GRADO/RIKUS/LIBRO%20PROYECTO/LIBRO%20PROYECTO.docx%23_Toc449475706
file:///C:/Users/SLENDY/Desktop/PROYECTO%20GRADO/RIKUS/LIBRO%20PROYECTO/LIBRO%20PROYECTO.docx%23_Toc449475707
file:///C:/Users/SLENDY/Desktop/PROYECTO%20GRADO/RIKUS/LIBRO%20PROYECTO/LIBRO%20PROYECTO.docx%23_Toc449475708
file:///C:/Users/SLENDY/Desktop/PROYECTO%20GRADO/RIKUS/LIBRO%20PROYECTO/LIBRO%20PROYECTO.docx%23_Toc449475709
file:///C:/Users/SLENDY/Desktop/PROYECTO%20GRADO/RIKUS/LIBRO%20PROYECTO/LIBRO%20PROYECTO.docx%23_Toc449475710
file:///C:/Users/SLENDY/Desktop/PROYECTO%20GRADO/RIKUS/LIBRO%20PROYECTO/LIBRO%20PROYECTO.docx%23_Toc449475713
file:///C:/Users/SLENDY/Desktop/PROYECTO%20GRADO/RIKUS/LIBRO%20PROYECTO/LIBRO%20PROYECTO.docx%23_Toc449475714
file:///C:/Users/SLENDY/Desktop/PROYECTO%20GRADO/RIKUS/LIBRO%20PROYECTO/LIBRO%20PROYECTO.docx%23_Toc449475715
file:///C:/Users/SLENDY/Desktop/PROYECTO%20GRADO/RIKUS/LIBRO%20PROYECTO/LIBRO%20PROYECTO.docx%23_Toc449475716
file:///C:/Users/SLENDY/Desktop/PROYECTO%20GRADO/RIKUS/LIBRO%20PROYECTO/LIBRO%20PROYECTO.docx%23_Toc449475718
file:///C:/Users/SLENDY/Desktop/PROYECTO%20GRADO/RIKUS/LIBRO%20PROYECTO/LIBRO%20PROYECTO.docx%23_Toc449475719
file:///C:/Users/SLENDY/Desktop/PROYECTO%20GRADO/RIKUS/LIBRO%20PROYECTO/LIBRO%20PROYECTO.docx%23_Toc449475720
file:///C:/Users/SLENDY/Desktop/PROYECTO%20GRADO/RIKUS/LIBRO%20PROYECTO/LIBRO%20PROYECTO.docx%23_Toc449475721
file:///C:/Users/SLENDY/Desktop/PROYECTO%20GRADO/RIKUS/LIBRO%20PROYECTO/LIBRO%20PROYECTO.docx%23_Toc449475722
file:///C:/Users/SLENDY/Desktop/PROYECTO%20GRADO/RIKUS/LIBRO%20PROYECTO/LIBRO%20PROYECTO.docx%23_Toc449475723
file:///C:/Users/SLENDY/Desktop/PROYECTO%20GRADO/RIKUS/LIBRO%20PROYECTO/LIBRO%20PROYECTO.docx%23_Toc449475724
file:///C:/Users/SLENDY/Desktop/PROYECTO%20GRADO/RIKUS/LIBRO%20PROYECTO/LIBRO%20PROYECTO.docx%23_Toc449475725

LISTA DE TABLAS

Tabla 1. CiNCO POF QUE S ....ueeiieiieeeee ittt e e e e et e e e e e e e e s ennneees 22
Tabla 2. Relacion Objetivos-Actividades...........coooevveeeii e, 60
Tabla 3. Lineas de ProduCCiON ... 64
Tabla 4. Cuadro comparativo de sistemas de COStEO0 .........cccvvvvvrvvriiiiieeeeeeeiiiiinnn, 75
Tabla 5. Criterios de SeIECCION........cooeei e, 77
Tabla 6. Matriz de deCISION ......ccoeeee e 78
Tabla 7. SUplemMENtoS €SCOGIUOS .......cooee e 86
Tabla 8. TIEMPOS ESLANUAN .......cccoe e 87
Tabla 9. Costo material directo del ayaco...........cooovveeeieiiiii, 89
Tabla 10. Consolidado COStOS A& MD .........uiiiiieiiiiiiiiiiie e 89
Tabla 11. Tiempo potencial [aborado diario...............eeiiiieeeiiiiiiiiii e, 90
Tabla 12. Tiempo potencial laborado mensual ............cccoooeeeiiiiiiiiiiiieeeeee, 91
Tabla 13. Calculo valor hora de MOD ..., 92
Tabla 14. Calculo valor hora MO .......ccoooieiiiii 94
Tabla 15. Valores mensuales Ml.........cooouuuiiiiiiiiiiieeiie e 94
Tabla 16. Valor mensual y por hora depreciacion.............ccccceeeeeeeeeie e, 96
Tabla 17. Valor mensual y por hora ServiCios ... 97
Tabla 18. Valor mensual y por hora 0OtroS gastOS.........cccovveeevveveeiieiiiiieeeeeeeeeiiiinnnn 98
Tabla 19. Calculo por hora CIF ... 98
Tabla 20. COSt0S ODtENIAOS ....cooeeieeeeeee e 104
Tabla 21. Variaciones €Ntre COSIOS......ccoiiiiiiiiiieeeeeeeee e 105
Tabla 22. Productos SObrecosteados. ........ooovvevieeeiiiieeeeeeeeee e 106
Tabla 23. Productos SUDCOSLEAdOS.........cooeeieeeeeeeeeeeeeeeeee e 107
Tabla 24. Precios de venta RIKUS ............ouuiiiiiie i e e 109
Tabla 25. Porcentajes de variaCion...........coooeeeeeeeee e 110
Tabla 26. Precios de venta competencia tamales.............cccooeeiei, 112
Tabla 27. Precios de venta competencia ayaco............cooevveeeeeiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeee 113
Tabla 28. Precios de venta competencia empanadas ..........cccccovvvvieeeeeeiiiieeeeennnn. 113

10


file:///C:/Users/SLENDY/Desktop/PROYECTO%20GRADO/RIKUS/LIBRO%20PROYECTO/LIBRO%20PROYECTO.docx%23_Toc449524442
file:///C:/Users/SLENDY/Desktop/PROYECTO%20GRADO/RIKUS/LIBRO%20PROYECTO/LIBRO%20PROYECTO.docx%23_Toc449524445
file:///C:/Users/SLENDY/Desktop/PROYECTO%20GRADO/RIKUS/LIBRO%20PROYECTO/LIBRO%20PROYECTO.docx%23_Toc449524446
file:///C:/Users/SLENDY/Desktop/PROYECTO%20GRADO/RIKUS/LIBRO%20PROYECTO/LIBRO%20PROYECTO.docx%23_Toc449524447
file:///C:/Users/SLENDY/Desktop/PROYECTO%20GRADO/RIKUS/LIBRO%20PROYECTO/LIBRO%20PROYECTO.docx%23_Toc449524448
file:///C:/Users/SLENDY/Desktop/PROYECTO%20GRADO/RIKUS/LIBRO%20PROYECTO/LIBRO%20PROYECTO.docx%23_Toc449524450
file:///C:/Users/SLENDY/Desktop/PROYECTO%20GRADO/RIKUS/LIBRO%20PROYECTO/LIBRO%20PROYECTO.docx%23_Toc449524451
file:///C:/Users/SLENDY/Desktop/PROYECTO%20GRADO/RIKUS/LIBRO%20PROYECTO/LIBRO%20PROYECTO.docx%23_Toc449524452
file:///C:/Users/SLENDY/Desktop/PROYECTO%20GRADO/RIKUS/LIBRO%20PROYECTO/LIBRO%20PROYECTO.docx%23_Toc449524454
file:///C:/Users/SLENDY/Desktop/PROYECTO%20GRADO/RIKUS/LIBRO%20PROYECTO/LIBRO%20PROYECTO.docx%23_Toc449524455
file:///C:/Users/SLENDY/Desktop/PROYECTO%20GRADO/RIKUS/LIBRO%20PROYECTO/LIBRO%20PROYECTO.docx%23_Toc449524456
file:///C:/Users/SLENDY/Desktop/PROYECTO%20GRADO/RIKUS/LIBRO%20PROYECTO/LIBRO%20PROYECTO.docx%23_Toc449524457
file:///C:/Users/SLENDY/Desktop/PROYECTO%20GRADO/RIKUS/LIBRO%20PROYECTO/LIBRO%20PROYECTO.docx%23_Toc449524459
file:///C:/Users/SLENDY/Desktop/PROYECTO%20GRADO/RIKUS/LIBRO%20PROYECTO/LIBRO%20PROYECTO.docx%23_Toc449524460
file:///C:/Users/SLENDY/Desktop/PROYECTO%20GRADO/RIKUS/LIBRO%20PROYECTO/LIBRO%20PROYECTO.docx%23_Toc449524461
file:///C:/Users/SLENDY/Desktop/PROYECTO%20GRADO/RIKUS/LIBRO%20PROYECTO/LIBRO%20PROYECTO.docx%23_Toc449524462
file:///C:/Users/SLENDY/Desktop/PROYECTO%20GRADO/RIKUS/LIBRO%20PROYECTO/LIBRO%20PROYECTO.docx%23_Toc449524463
file:///C:/Users/SLENDY/Desktop/PROYECTO%20GRADO/RIKUS/LIBRO%20PROYECTO/LIBRO%20PROYECTO.docx%23_Toc449524464
file:///C:/Users/SLENDY/Desktop/PROYECTO%20GRADO/RIKUS/LIBRO%20PROYECTO/LIBRO%20PROYECTO.docx%23_Toc449524465
file:///C:/Users/SLENDY/Desktop/PROYECTO%20GRADO/RIKUS/LIBRO%20PROYECTO/LIBRO%20PROYECTO.docx%23_Toc449524466

LISTA DE GRAFICAS

Gréfica 1. INgresos OPEracioNales..........couuiiiiiiiiiiiiiiiee e 23
CT = o= B O o ] {0 1 24
(1= o= e TR U 1 1] o =T 24
Grafica 4. Comparacion precios de venta y costo tamales...........ccccceeeeveeeeeeennnns 114
Grafica 5. Comparacion precios de venta y COSt0 ayacosS ...........ccevvvvieiiieeeeeennnnns 115
Grafica 6. Comparacion precios de venta y costo empanadas.................cceeeeees 116

11


file:///C:/Users/SLENDY/Desktop/PROYECTO%20GRADO/RIKUS/LIBRO%20PROYECTO/LIBRO%20PROYECTO.docx%23_Toc449524591
file:///C:/Users/SLENDY/Desktop/PROYECTO%20GRADO/RIKUS/LIBRO%20PROYECTO/LIBRO%20PROYECTO.docx%23_Toc449524592
file:///C:/Users/SLENDY/Desktop/PROYECTO%20GRADO/RIKUS/LIBRO%20PROYECTO/LIBRO%20PROYECTO.docx%23_Toc449524593

LISTA DE ANEXOS

Anexo A. Informacion Empresa

Anexo B. Descripcion Proceso de Produccién
Anexo C. Toma Tiempos

Anexo D. Fichas Técnicas

Anexo E. Materia Prima

Anexo F. Mano de Obra Directa

Anexo G. CIF

Anexo H. Plantilla Sistema de Costos RIKUS
Anexo |. Prueba Piloto

12



GLOSARIO

Ayaco de dulce: envuelto de mazorca cuya elaboracion se hace a base de azlcar

y su relleno es con queso.

Ayaco de sal: envuelto de mazorca cuya elaboracion se hace a base de sal y su

relleno es con carne de pollo.

Bijao: es una especie de planta cuyas hojas se utilizan para envolver alimentos,

en este caso se utilizan para la envoltura de los esponjados.

Esponjado o mantecado: bizcocho dulce elaborado con harina de trigo vy

envuelto en hoja de bijao.

Guiso: Relleno que se elabora para las empanadas y los pasabocas dependiendo

de la referencia que se esté produciendo.

Masa: mezcla a base de maiz o mazorca con la cual se elaboran los ayacos y

tamales.

Panco: hace referencia a la hoja de la mazorca en la cual se envuelven los

ayacos.

Pasta: harina de trigo combinada con los diferentes ingredientes necesarios para

la formacion de la empanadas y pasabocas.
Precocido: producto que pasa por un proceso de coccion, luego de enfriamiento

para su comercializacion y que para su consumo solo se debe nuevamente a

calentar o freir.
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Tamal: envuelto de mazorca caracteristico de la region de los santanderes. Viene

en presentacion de carne de res, carne de pollo y mixto (res y pollo).
Tarea: Hace referencia a un lote de produccion, es decir, a la elaboracion de cierta

cantidad de unidades de un mismo producto que se inician y finalizan
simultdneamente.
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RESUMEN

TITULO: DISENO DE UN SISTEMA DE COSTOS PARA LA EMPRESA RIKUS
PRECOCIDOS*

AUTOR: Slendy Suarez Bermudez**

PALABRAS CLAVE: Sistema de costos, Ordenes de Produccién, Elementos del
costo, Costos Indirectos de Fabricacion.

DESCRIPCION

Rikus Precocidos es una empresa que se dedica a la elaboracion y
comercializacién de productos alimenticios, ofreciendo calidad y satisfaccién a sus
clientes; enfocados en ello es que la empresa busca cada vez ir mejorando en sus
procesos con el fin de obtener una ventaja competitiva, la cual la haga
diferenciadora de su competencia.

Teniendo en cuenta lo anterior, el presente proyecto surgié de la necesidad de la
empresa de determinar el costo de su produccion, a fin de establecer precios de
venta competitivos que le permitan posicionarse y crecer en el mercado. Para
conseguirlo se hizo necesario analizar las diferentes metodologias de costo
mediante un andlisis multicriterio, con el fin de escoger la que mas se ajustara a
las caracteristicas de produccion y necesidades de la empresa; arrojando como
resultado que el sistema por 6rdenes de produccion era el mas adecuado.
Posterior a esto se procedié a identificar los diferentes elementos del costo que
constituyen las 6rdenes de produccion de Rikus, los cuales se integraron a una
plantilla en Excel la cual indica el costo total de la orden y el costo unitario del
producto. Finalmente se aplicé una prueba piloto con los diferentes productos de
la compafia para obtener el costo unitario de cada uno de ellos, con los cuales se
hizo un analisis comparativo con los costos que venian utilizando de la
metodologia actual.

En este documento se muestran los resultados obtenidos en el desarrollo de la
metodologia anteriormente descrita, explicando paso a paso como se asignaron
los diferentes elementos del costo a cada orden de produccion y a través de ello
como se obtuvieron los costos unitarios, ademas viene acompafiado de las
conclusiones y recomendaciones que surgieron al dar por terminado el proyecto.

*Trabajo de grado
** Facultad de Ingenierias Fisico-mecanicas. Escuela de Estudios Industriales y Empresariales.
Ingenieria Industrial. Director: Ingeniero Hernan Pabdn, Tutor: Maria del Carmen Anaya.

15



ABSTRACT

TITTLE: DESIGN OF A COSTS SYSTEM FOR RIKUS PRECOCIDOS
COMPANY*

AUTHOR: Slendy Suarez Bermudez**

KEY WORDS: costs system, production orders, costs elements, fabrication indirect
cost.

DESCRIPTION

Rikus Precocidos is a company dedicated to the elaboration and commercialization
of food products that offers quality and costumers satisfaction; in order to do this,
the company is focused on continuously improving its processes in order to get the
competitive advantage which will lead it to make the difference among its
competitors.

Taking this into account, the present project is based on the need of the company
to determine its cost of production in order to establish competitive prices that
could let it to have a status and help it to grow. To do his, it's necessary to analyze
the different methodologies of costs using a multi-criteria analysis, in order to
choose the one that could better fit the characteristics of production and the needs
of the company; the results of the analysis is that the production orders system is
the most suitable. After this analysis, it was necessary to identify the cost elements
that belong to this methodology, which were integrated into on Excel template
where the total order cost and the unit cost are indicated. Finally, an initial test as
performed using the different products of the company in order to obtain the unit
cost for each of them and a comparative analysis was performed using previous
costs and costs results with this methodology.

This document was elaborated to show the results obtained during the activities
previously mentioned, there is also a step-by-step explanation about how the
different cost elements were assigned to each production order and using this, ho
the unit cost were obtained. The document also has conclusions and
recommendations as the project as finished.

*Degree Work
**Faculty of Physical-mechanical Engineering. School of Industrial and Enterprise Studies. Director:
Engineer Hernan Pabdn, Tutor: Maria del Carmen Anaya.
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INTRODUCCION

Hoy en dia las empresas buscan estar a la vanguardia de los cambios que se
generan con mayor fuerza gracias a la globalizacion; es por esta razén que el
maximo aprovechamiento de los recursos y el mejoramiento continuo son claves
para sostenerse en el mercado, logrando enfrentar a la competencia y

satisfaciendo las cada vez mayores exigencias de los clientes.

Rikus precocidos no es ajena a estos cambios, es por eso que establece dentro de
sus objetivos crecer a nivel regional, aumentar su capacidad de produccion y
maximizar sus utilidades, lo cual se logra a través de una gestion adecuada de los

recursos, lo cual conlleva a producir con la mayor eficacia econémica posible.

Por lo anterior la propietaria de Rikus Precocidos ve la necesidad de un sistema
de costos que se ajuste a las operaciones de su empresa, el cual le facilitara la
toma de decisiones acertadas y permitird el desarrollo potencial que tiene la
empresa, debido que al no contar actualmente con un sistema apropiado les ha
generado inconvenientes que de alguna manera perjudican los procesos dentro de
la misma, por este motivo la realizacion del presente proyecto de grado es de gran
importancia dentro de Rikus, ya que contribuirA a la solucion de dicha

problematica.

Para el desarrollo del proyecto, inicialmente se llevar4 a cabo un reconocimiento
de los procesos de la empresa y del modelo de costos que actualmente manejan
para determinar que mejoras se deben hacer, con el fin de obtener el sistema de
costos mas apropiado, segun sus caracteristicas de produccién y las necesidades
evidenciadas. Ademas del analisis de los costos obtenidos con el sistema
propuesto comparados con el sistema actual y finalmente la evaluacién de los

precios de venta que se manejan en la empresa.
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CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS DEL PROYECTO

OBJETIVO

CUMPLIMIENTO

Analizar 'y reconocer los procesos

productivos de la empresa Rikus Precocidos
para la elaboracion de sus diferentes

productos.

4. DESCRIPCION PROCESO DE
PRODUCCION

Elaborar un diagnéstico del sistema de
costos con el que cuenta actualmente la
de

metodologia utilizada en la asignacion de

empresa con el fin identificar la

costos.

5. METODOLOGIA ACTUAL DE
COSTEO

Identificar los diferentes sistemas de costos y
determinar el mas apropiado para la
empresa segun sus caracteristicas de

produccién.

6. ELECCION DE UN SISTEMA
DE COSTOS PARA LA EMPRESA

Disefiar el sistema de costos de acuerdo al
modelo escogido, el cual se ajuste a su
proceso productivo y a su portafolio de
productos, apoyado en una herramienta

ofiméatica (excel) que lo soporte.

8. ASIGMACION DE LOS
ELEMENTOS DEL COSTO
9. DISENO HERRAMIENTA

OFIMATICA EN EXCEL

Realizar una prueba piloto del sistema de

costos con los productos mas

representativos de Rikus Precocidos para

obtener sus costos reales.

9.1 DESARROLLO PRUEBA
PILOTO

Analizar las variaciones evaluando los
resultados obtenidos en la prueba piloto, por
medio de una comparacion del sistema de

costos actual y el propuesto.

10. COMPARACION DE
RESULTADOS
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Rikus Precocidos busca expandir su mercado, gracias a productos de excelente
calidad, entrega oportuna y satisfaccion al cliente, pero para ello ha visto la
necesidad de hacer un manejo adecuado de los costos, ya que actualmente no
manejan una metodologia fiable para su asignacién, el andlisis de costos que
realizan es muy subjetivo y solo lo basan practicamente en las materias primas
utilizadas y en la mano de obra pagada, lo cual les genera una alta incertidumbre
en cuanto a los precios que les tienen a sus productos, generando inconvenientes

en sus procesos y en los posibles cambios que podrian llegar a tener.

Es por eso que Rikus Precocidos busca tener en su empresa un sistema de costos
gue les sirva como herramienta que permita saber el costo real de sus productos
y asi poder tomar decisiones para mejorar sus operaciones, hacerle frente a sus
competidores y mejorar sus utilidades.

Para conocer mas sobre esta problematica presentada en la empresa, a
continuacion se presenta un diagndstico en donde se evidenciara la necesidad de

intervenir esta problemética.

1.1 METODOLOGIA DIAGNOSTICO

Para realizar el diagnéstico con el cual se pueda determinar las posibles causas o
raiz del problema planteado y la necesidad que se tiene de realizar el presente
proyecto dentro de Rikus, se usardn herramientas basicas y muy utiles de la
Ingenieria industrial como lo son el diagrama de Ishikawa y junto a él la técnica de
los cinco por qué’s. De igual forma se revisara y analizara informacion de los
estados financieros que permitira de alguna forma evidenciar como estan
influyendo los costos que se han venido calculando en las utlidades de la

empresa en los ultimos 4 afos.
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1.1.1 Diagrama ishikawa

Esta herramienta también es llamada espina de pescado o causa y efecto, que
consiste basicamente en realizar un analisis de las causas que estan generando el

problema.t

Figura 1. Diagrama de Ishikawa

En la Figura 1 se muestra el resultado obtenido al entrevistar al personal de Rikus,
especialmente a su gerente general y a el encargado de produccion, aqui se
evidencia el problema tratado en la cabeza del pescado, el cual es “No contar con
un sistema de costos que apoye la toma de decisiones”, de alli se despliegan sus
posibles causas, entre ellas se destacan como de mayor relevancia la causa

generada por la informacion y las causas generadas por el método, ya que se ve

! GUTIERREZ, Mario. Administrar para la calidad: Conceptos administrativos de control total de calidad. 2 ed.
Ediciones LIMUSA S.A. Pg 209
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que Rikus no se habia preocupado por organizar y administrar sus costos de una
forma sistemética y clara, ignorando de alguna forma la importancia que estos
tienen para tomar decisiones importantes y estratégicas que permitan mejorar el

rendimiento de la empresa e incrementar sus ganancias.

1.1.2 Los cinco por qué’s

Para complementar el diagndstico iniciado a la empresa con el diagrama de
Ishikawa se utiliza la herramienta de los CINCO POR QUE’S (ver tabla 1), la cual
consiste en realizar preguntas con las cuales se cuestiona el problema detectado
con el fin de evidenciar sus posibles causas o raiz del problema.

1.1.3 Andélisis datos de los estados financieros 2011-2014

Para poder obtener una mejor visualizacion del comportamiento de los ingresos
operacionales, los costos y las utilidades se presentaran en gréficos de barras

para su mayor comprension y analisis.

En la Grafica 1. Se muestran los ingresos operacionales de los ultimos 4 afios de
Rikus, en ellos se evidencia una caida en las ventas hacia el 2013 debida
posiblemente a falta de productos por escaso personal que se les presenté ese
afo, pero hacia el 2014 hay un incremento de $13.056.000, dicho incremento no
alcanza a superar ni a igualar los valores obtenidos en los afios 2011 y 2012, lo
cual indica que su fuerza de ventas ha disminuido, quizas a causa de que los

precios de sus productos son mas altos que los de la competencia.
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Tabla 1. Cinco por qué’s

¢ Por qué es importante contar
con una estructura de costos

en la empresa?

¢ Por qué se presentan
problemas dentro de la

empresa?

¢Por qué la empresa no cuenta
con herramientas que permitan
recolectar la informacién?

Porque es una herramienta que sirve para
orientar a la gerencia frente a la toma de

decisiones.

Porque no hay la organizacion adecuada en
cuanto a la informacibn necesaria 0

simplemente no se conoce dicha informacion.

Porque recolectar dicha informacién no lo
consideraban importante ni cuentan con

personal idoneo para su realizacion.
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Gréfica 1. Ingresos Operacionales
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En la Gréfica 2 se muestran los costos aplicados a los afios que se estan
analizando, en ella se puede ver que los costos en el 2012 incrementaron
aproximadamente un 19% respecto a los del 2011, pero hacia el 2013 bajaron
sustancialmente un monto de $37.294.000 que equivale a un 29,3% de reduccion
en costos, esa baja considerable se atribuye posiblemente a que en ese afo se
hizo una mejora a la red de refrigeracion que contribuy6 a reducir la facturacion de
la electricidad, pero debido a que las neveras y congelador que maneja Rikus son
bastante antiguos esta reparacion no sirvio por mucho tiempo y como igual no
cuentan con el presupuesto para adquirir otros equipos contintan trabajando con
los que tienen. También en ese afio la empresa no conté con todo el personal que
requeria para la produccion debido a que es dificil conseguir mano de obra que
tenga conocimiento en la elaboracién de estos productos, lo cual llevo a trabajar a
Sus operarios a su maxima capacidad e incluso recurrir a la ayuda de algunos

familiares.
Para el 2014 nuevamente ascienden los costos, pero aqui ya pudo tener el

personal que requeria para poder suplir la demanda de su mercado, es por esto

gue se nota el incremento en los ingresos operacionales en el 2014.
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Gréafica 2. Costos
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Finalmente en la Grafica 3 estan las utilidades obtenidas, en el 2011 y 2012 se
presenta un monto muy similar, pero hacia el 2013 hay un alza de $3.821.000 que
muestra que a pesar de los bajos ingresos operacionales que se tuvieron ese afio
en comparacion a los demas, el haber intervenido los costos asi fuera por motivos
de fuerza mayor, ayudé a mejorar la utilidad. Para el 2014 volvié a disminuir la
utilidad, estos posiblemente a que en ese afio se incrementaron en una buena
proporcion los costos y los ingresos no fueron tan altos.

De este diagnostico se puede determinar que la necesidad de implementar un
sistema de costos con el cual se puedan tomar decisiones en Rikus precocidos es

fundamental para mejorar su rentabilidad y por ende aumentar sus utilidades.

Gréfica 3. Utilidad
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1.1 ALCANCE-LIMITACIONES

El presente trabajo de grado comprende el disefio de un sistema de costos que le
permita a la empresa Rikus precocidos conocer el precio real promedio de sus
productos, basado en una herramienta ofimatica. Con dicha herramienta se
aplicara una prueba piloto con los productos mas representativos de Rikus y
posterior a ello se realizar4 una comparacion de los resultados obtenidos con los
costos que ellos manejan en la actualidad.

Una de las limitaciones relacionadas con el desarrollo del proyecto es la falta de
informacion, ya que al ser Rikus Precocidos una microempresa no llevan registros
importantes de sus operaciones y que son necesarios para poder realizar este
trabajo, de igual forma la poca disponibilidad de tiempo debido a la carga laboral

gue tienen los colaboradores sera un factor que puede restringir su desarrollo.

Es conveniente aclarar que el presente proyecto consta del disefio del sistema de
costos y una respectiva prueba piloto con los productos mas representativos para
validar los resultados. La puesta en marcha de la implementacién de un sistema
informético que provea a la empresa de un sistema de costos dinamico y robusto

no esta a cargo del autor.
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1.2 JUSTIFICACION

Un sistema de costos permite a las empresas tener mayor control de su gestion y
facilita la toma de decisiones, pues ayuda a determinar qué actividades son
necesarias en el proceso productivo, ademas de servir como una variable que

permite determinar el precio de venta de los productos ofrecidos.

Rikus Precocidos es una microempresa dedicada a la elaboracion de una variedad
de productos alimenticios precocidos (tamales, ayacos, esponjados, empanadas y
pasabocas) y tiene como objetivos crecer a nivel regional, aumentar su capacidad
de produccion y maximizar sus utilidades. Para lograr esto, necesita gestionar
adecuadamente sus recursos a través de un sistema de costos que se ajuste a
sus operaciones. Actualmente la empresa no cuenta con una estructura de costos
fiable que le permita verificar de una manera real y apropiada los costos en los
que incurre en el desarrollo de su produccién, ocasionando dificultades en la toma
de decisiones acertadas e impidiendo el desarrollo potencial que tiene la empresa.
Por dichas razones, Rikus se ha motivado a buscar un método para controlar
adecuadamente sus costos de una forma clara, facil y fiable, para asi conseguir

una mayor eficiencia en sus operaciones.

En este orden de ideas, es necesario disefiar un sistema de costos adecuado a las
necesidades de la empresa que permita a la gerencia obtener de una manera
confiable la informacion precisa e inmediata de los costos, facilitandole con ello
alcanzar sus objetivos empresariales a travées de toma de decisiones mas

acertadas y mejor gestién de sus recursos.
Por otro lado, la empresa ha mostrado interés en permitir que el conocimiento de

jovenes universitarios se aplique en ella, ya que al ser una microempresa conoce

el gran valor que tienen estos aportes en su desarrollo, es asi como la realizacién
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de proyectos como este, la estructuracion de un sistema de costos, se da y
finalmente el beneficio mutuo que se obtiene, el estudiante al poder adquirir
experiencia que le permite ser mas integral en su perfil profesional y la empresa al
contar con herramientas necesarias para enfrentar los retos y desafios que se dan

en una economia tan cambiante y afectada cada vez mas por la globalizacion.
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1.3 OBJETIVOS

1.3.1 OBJETIVO GENERAL

Disefiar un modelo de costos que sirva como una herramienta gerencial de apoyo

a la toma de decisiones en la empresa RIKUS PRECOCIDOS.

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

-Analizar y reconocer los procesos productivos de la empresa Rikus Precocidos
para la elaboracion de sus diferentes productos.

-Elaborar un diagndéstico del sistema de costos con el que cuenta actualmente la
empresa con el fin de identificar la metodologia utilizada en la asignacién de
costos.

-Identificar los diferentes sistemas de costos y determinar el mas apropiado para la

empresa segun sus caracteristicas de produccion.
-Disefar el sistema de costos de acuerdo al modelo escogido, el cual se ajuste a
su proceso productivo y a su portafolio de productos, apoyado en una herramienta

ofimatica (Excel) que lo soporte.

-Realizar una prueba piloto del sistema de costos con los productos mas

representativos de Rikus Precocidos para obtener sus costos reales.

-Analizar las variaciones evaluando los resultados obtenidos en la prueba piloto,

por medio de una comparacion del sistema de costos actual y el propuesto.

28



2. MARCOS REFERENCIALES

2.1 MARCO CONTEXTUAL

2.1.1 Descripcion actividad empresa

Rikus precocidos esta catalogada como una microempresa segun clasificacion
reglamentada en la Ley 590 del 2000 y sus modificaciones (Ley 905 de 2004), al
contar con una planta de personal no superior a diez(10) personas y activos
totales por valor inferior a quinientos uno (501) salarios minimos mensuales
legales vigentes (SMMLYV). Pertenece al sector alimenticio ya que se dedica a la
elaboracion de productos precocidos, ademéas de manejar también su distribucion.

2.1.2 Breve historia

Rikus Precocidos se cred en Bucaramanga el 6 de Agosto de 1992 por la sefiora
Maria del Carmen Anaya y su socia Marciana Blanco con un capital inicial propio
de $200.000, desde sus inicios la empresa se dedico a la preparacion de tamales
santandereanos, ayacos, mantecados, empanadas y pasabocas para freir, sus
clientes objetivo desde ese entonces han sido almacenes de grandes superficies y
supermercados. En los inicios de la compafiia vendian a pequefios negocios y
cafeterias, pero buscando llegar a su objetivo de clientela empezaron a tocar
puertas en diferentes supermercados de renombre en la ciudad tales como
Cajasan, Comfenalco y tres esquinas, en los cuales debido a su calidad fueron
recibidos los productos Rikus. Pero su alcance ha sido tal, que actualmente
también son proveedores de grandes almacenes como Jumbo, Metro, Mas x

Menos, el Redil, entre otros; llegando a surtir en sucursales de Barranca y Cucuta.
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El desarrollo de la produccion se realizé inicialmente con un componente 100%
manual a cargo de sus dos fundadoras, pero a medida que la empresa fue
creciendo empezaron a adquirir maquinas semiautomaticas como molino,
amasadora, cilindradora, entre otras que ayudaron a mejorar la fabricacion de los
productos.

Sus productos son reconocidos entre sus clientes por su exquisito sabor y gran
calidad, soportados también por el cumplimiento de las normas sanitarias y las
Buenas Précticas (BPM).

Actualmente Rikus busca seguir creciendo en el mercado ofreciendo siempre lo

mejor a sus clientes.

2.1.3 Portafolio de productos

Actualmente Rikus Precocidos cuenta con el siguiente portafolio de productos:

v Empanadas en paquetes de 5 unidades (Pollo, res, hawaiana, queso o

jamoén y queso).
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v' Pasabocas en paquetes de 10 unidades (Pollo, carnes, hawaiana o queso).
v" Ayacos en paquetes de 4