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Glosario
Actor solicitante: usuario del sistema que registra solicitudes de préstamo, realiza busquedas
de recursos, gestiona su carrito y consulta el estado de sus peticiones.
Administrador: usuario con permisos para validar recursos, administrar categorias, generar
reportes de auditoria y supervisar el funcionamiento general del modulo.
Auditoria: proceso de verificacion y registro de las operaciones realizadas en el sistema para
asegurar la trazabilidad de las acciones.
Carrito de recursos: funcionalidad que permite agrupar varios recursos en una misma
solicitud de préstamo antes de su envio.
Categoria de recurso: Clasificacion que organiza los recursos disponibles segun sus
caracteristicas o tipo de uso.
COMA: plataforma denominada Comunidad Académica, utilizada para la gestion de servicios
y médulos internos de la institucion.
CRUD: acronimo de Crear, Leer, Actualizar y Eliminar, que representa las operaciones basicas
en la manipulacion de datos.
Historia de usuario (HU): descripcion breve y estructurada de una funcionalidad desde la
perspectiva del usuario final, empleada para definir requisitos en metodologias agiles.
Metodologia agil: enfoque de desarrollo de software basado en iteraciones cortas, entregas
incrementales y retroalimentacion continua.
Modelo—-Vista—Controlador (MVC): patron de arquitectura de software que separa la l6gica
de negocio (modelo), la interfaz de usuario (vista) y el control de las interacciones
(controlador).
Notificacion automatica: mensaje generado por el sistema para informar a los propietarios o

solicitantes sobre cambios en el estado de las solicitudes.
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Objeto de Acceso a Datos (DAO): componente de software que se encarga de la comunicacion
entre la aplicacion y la base de datos, permitiendo consultas y actualizaciones.

Prototipado evolutivo: estrategia de desarrollo que consiste en construir un prototipo inicial
del sistema e ir refindndolo a medida que se recibe retroalimentacion.

Recurso: elemento fisico o digital que puede ser solicitado en préstamo dentro de la plataforma
(equipos, materiales, espacios, entre otros).

Validacion de recurso: proceso mediante el cual un administrador revisa y aprueba la

disponibilidad y las caracteristicas de un recurso antes de que pueda ser solicitado.
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Resumen
Titulo: Disefio del modulo de préstamos de recursos en la plataforma COMA y desarrollo e
implantacion de los requerimientos orientados al actor solicitante*
Autores: Angel Ronaldo Roa Prada e Ivan Dario Cardenas Velasquez**
Palabras clave: Gestion y préstamo de recursos. COMA. Experiencia de usuario. MVC.
Metodologias agiles.
Descripcion: La gestion ineficiente de recursos en entornos académicos, caracterizada por procesos
manuales y sistemas desarticulados, genera barreras de acceso y dificultades administrativas. El
presente trabajo de grado aborda esta problematica mediante el disefio e implementacion del médulo de
préstamos para la plataforma COMA, enfocandose especificamente en los requerimientos del actor
solicitante. El objetivo principal fue desarrollar una herramienta intuitiva que facilite el flujo de
préstamo, desde la blsgueda hasta la devolucion y evaluacién. Para ello, se empled una metodologia
agil con prototipado evolutivo y disefio centrado en el usuario, permitiendo una validacién continua de
la interfaz. A nivel técnico, el sistema se construy6 sobre una arquitectura Modelo-Vista-Controlador

(MVC) utilizando Java (Servlets y JSP) junto con MySQL como motor de base de datos.

Como resultado, se obtuvo un maédulo funcional que permite al usuario explorar el catalogo con filtros
avanzados, gestionar recursos mediante listas de favoritos o un carrito de compras, ademas de registrar
solicitudes con validacion automética de disponibilidad y horarios. Adicionalmente, se implementaron
mecanismos para el seguimiento de estados, cancelacion de pedidos antes de su aprobacion, asi como
un sistema de retroalimentacion bidireccional para evaluar tanto los recursos como a sus propietarios.
La integracion de este mddulo en la plataforma COMA reduce significativamente la curva de
aprendizaje, mejora la transparencia en la asignacion de activos y sienta las bases para una gestion de

recursos mas equitativa y trazable dentro de la institucion.

*Trabajo de Grado
** Facultad de Ingenierias Fisicomecanicas. Escuela de Ingenieria de Sistemas e Informatica. Director Luis
Ignacio Gonzalez Ramirez
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Abstract
Title: Design of the resource lending module in the COMA platform and development and
deployment of requester-oriented requirements*
Autoren: Angel Ronaldo Roa Prada and Ivan Dario Cardenas Velasquez**
Key Words: Resource management and lending; COMA,; User experience; MVC; Agile
methodologies.
Description: Inefficient resource management in academic environments, often characterized by
manual processes and disjointed systems, creates access barriers and administrative difficulties. This
thesis addresses this issue through the design and implementation of a lending module for the COMA
platform, specifically focusing on the requirements of the requester actor. The main objective was to
develop an intuitive tool to facilitate the lending flow, from search to return and evaluation. To achieve
this, an agile methodology based on evolutionary prototyping and user-centered design was adopted,
enabling continuous interface validation. On a technical level, the system was built upon a Model-View-

Controller (MVC) architecture using Java (Servlets and JSP) with MySQL as the database engine.

As a result, a functional module was delivered that allows users to explore the catalog with advanced
filters, manage resources through favorite lists or a shopping cart, in addition to registering requests
with automatic validation of availability and schedules. Additionally, mechanisms were implemented
for status tracking, order cancellation before approval, as well as a bidirectional feedback system to
evaluate both the resources and their owners. The integration of this module into the COMA platform
significantly reduces the learning curve, improves transparency in asset allocation, and lays the

foundation for more equitable and traceable resource management within the institution.

*Trabajo de Grado
** Facultad de Ingenierias Fisicomecanicas. Escuela de Ingenieria de Sistemas e Informatica. Director Luis
Ignacio Gonzalez Ramirez
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Introduccion

En entornos académicos y de investigacion, la disponibilidad y organizacion de
recursos materiales son pilares esenciales para el avance del conocimiento y la formacion
profesional. No obstante, numerosas instituciones enfrentan obstaculos persistentes en la
coordinacion de estos activos, debido a métodos tradicionales de gestién que dependen de
registros fisicos, comunicacion fragmentada y sistemas digitales desarticulados. Estas
limitaciones no solo ralentizan los procesos administrativos, sino que también generan
inequidades en el acceso a herramientas criticas, afectando directamente la productividad de
estudiantes, docentes e investigadores. En este marco, la implementacién de soluciones
tecnoldgicas intuitivas y especializadas emerge como una prioridad para transformar estos
desafios en oportunidades de mejora continua.

El proyecto “Disefio del médulo de préstamos de recursos en la plataforma COMA y
desarrollo e implantacion de los requerimientos orientados al actor solicitante” tiene como
objetivo general disefiar e implantar un moédulo que priorice las necesidades del solicitante,
permitiéndole gestionar solicitudes de préstamo, realizar seguimiento a recursos, y evaluar
tanto la calidad de los materiales como la eficiencia de los propietarios. Para ello, se
desarrollaran interfaces intuitivas y flujos automatizados que simplifiquen la interaccion del
usuario con la plataforma, asegurando transparencia y accesibilidad. Paralelamente, se
integraran herramientas administrativas esenciales, como la validacion de recursos registrados,
la configuracion de parametros del sistemay la generacién de registros auditables, garantizando
asi la operatividad, seguridad y escalabilidad del médulo.

La relevancia de esta iniciativa radica en su enfoque estratégico: al desglosar el
desarrollo del médulo en dos etapas independientes —centradas en actores distintos pero

complementarios—, se prioriza la profundidad sobre la amplitud, asegurando que cada
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componente cumpla con estandares de usabilidad y eficiencia. Este trabajo, en particular, se
concentra en empoderar al solicitante como agente activo del proceso, facilitando su capacidad
para gestionar solicitudes, recibir retroalimentacion y participar en la mejora continua del
sistema. Ademas, al integrarse en COMA —una plataforma ya establecida en el entorno
institucional—, se aprovecha la familiaridad existente entre los usuarios, reduciendo barreras
de adopcion y acelerando el impacto positivo en la comunidad.

Mas alla de la automatizacion de tareas repetitivas, este proyecto representa un paso
hacia la democratizacion de recursos académicos. Al eliminar fricciones en los procesos de
préstamo, se promueve un uso mas equitativo y transparente de los materiales, lo que, a su vez,
fortalece la colaboracion interdisciplinaria y el aprovechamiento de infraestructuras existentes.
Mediante metodologias agiles y un disefio centrado en el usuario, este desarrollo no solo
resuelve problematicas inmediatas, sino que sienta las bases para un ecosistema digital mas

cohesionado y alineado con las demandas de la educacién moderna.

1. Planteamiento y Justificacion del Problema

El desarrollo de este proyecto responde a la necesidad de mejorar la gestion de recursos
dentro de las instituciones educativas, especialmente en laboratorios, areas de investigacion y
otros espacios académicos claves. En la actualidad, la ausencia de herramientas digitales
eficientes para los procesos de préstamo genera problemas como pérdida de tiempo, recursos
mal gestionados y acceso limitado, lo que afecta negativamente el desarrollo académico. Por
lo tanto, existe una necesidad urgente de implantar una solucion funcional en el menor tiempo

posible para garantizar una mayor eficiencia en estos procesos.
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En este contexto, el modulo de préstamos de recursos en la plataforma COMA aborda las
interacciones de tres actores principales: propietario, solicitante y administrador. Dado que el
numero de requerimientos para un prototipo funcional es alto, este proyecto se divide en dos
trabajos de grado. Es importante destacar que, aunque ambos trabajos de grado abordan
aspectos del mismo modulo, estan claramente diferenciados: uno se centra en los
requerimientos del solicitante y parte de los requerimientos del administrador, mientras que el
otro aborda los aspectos restantes. Esta divisidn asegura un enfoque mas detallado y viable en

el desarrollo de cada parte.

En ese orden de ideas, el presente proyecto se enfoca en las funcionalidades dirigidas al
solicitante, quien puede realizar solicitudes de préstamo de recursos, gestionar dichas
solicitudes, realizar seguimientos a recursos de interés y calificar tanto los recursos como a sus
propietarios en funcion de la experiencia obtenida. Asimismo, se desarrollaran algunos
requerimientos claves para el administrador, tales como la consulta y aval de recursos
registrados, el acceso al médulo de configuracién y la posibilidad de llevar una auditoria de los
registros realizados. Estas funcionalidades son esenciales para garantizar el correcto

funcionamiento del sistema.

La integracion de este médulo en la plataforma COMA, ya conocida por los usuarios,
facilitard una rapida adopcién del sistema. Esto no solo mejorara la eficiencia en los procesos
de préstamo, sino que también incrementara el uso de los recursos disponibles, mejorando asi

los procesos misionales de la academia
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2. Objetivos

2.1 Objetivo General

Desarrollar e implantar los requerimientos funcionales del usuario solicitante en el
maodulo de préstamos de la plataforma COMA, abarcando la gestion y seguimiento de recursos
y solicitudes de préstamo, asi como la evaluacién del propietario y sus recursos;
adicionalmente, desarrollar e implantar casos especificos para el actor administrador que

garanticen el correcto funcionamiento y operatividad del sistema

2.2 Objetivos Especificos

Se define como los objetivos especificos los siguientes:

e Disefiar, desarrollar e implementar las funcionalidades del actor solicitante, incluyendo:
o Registro, cancelacion y consulta de solicitudes de préstamo de recursos.
o Exploracion de recursos incluyendo métodos de basqueda y filtrado de los mismos.
o Etiquetar recursos como favoritos para futuras posibles solicitudes de préstamo.
o Valoracion de recursos y evaluacion de los responsables de dichos recursos como

parte de la experiencia del proceso de solicitud.

o Comunicacion con los propietarios de los recursos.
o Consulta del historial de solicitudes propias.

e Disenar, desarrollar e implementar parte de las funcionalidades del actor administrador,
priorizando:
o Consulta y validacion de recursos cargados en la plataforma.
o Configuracion del moédulo segin necesidades operativas como lo son la creacion

y/o modificacién de categorias y la supervision del ciclo de vida de los préstamos,
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abarcando su finalizacidn, aprobaciones pendientes o cambios en el estado de los
recursos.
e Validar el correcto funcionamiento del modulo, antes de su despliegue, mediante
pruebas que se enfoquen en la experiencia del solicitante y del administrador
e Implantar el médulo de préstamos en la plataforma COMA, asegurando su despliegue

en el entorno productivo.

3. Marco de Referencia

El desarrollo de aplicaciones web ha evolucionado notablemente en las Gltimas décadas; en
ese sentido, la plataforma del Grupo Calumet (UIS) debe entenderse como el resultado de
decisiones técnicas pragmaticas, tomadas en un contexto de entrega rapida y con la experiencia
disponible en cada etapa. Este marco describe el recorrido desde las practicas iniciales (como
la mezcla de Idgica y presentacion en JSP) hasta las estrategias de evolucion arquitectonica
aplicadas més recientemente, asi como el papel especifico del médulo implementado por los

autores.

3.1 Evolucion tecnoldgica y de desarrollo

La plataforma del Grupo Calumet (UIS) ha experimentado un proceso continuo de
transformacion tecnologica y metodoldgica, en el que las decisiones iniciales, motivadas por
la necesidad de entregar resultados rapidos, fueron refinadas con practicas mas estructuradas y
sostenibles. Este apartado describe la progresion de las distintas capas del sistema, las

herramientas y procesos de apoyo, asi como los aprendizajes derivados de la deuda técnica
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acumulada. Ademas, se exponen las buenas practicas adoptadas, el papel del mddulo
implementado por los autores y las perspectivas futuras, con especial atencion a la seguridad,

accesibilidad y calidad de la solucion.

3.1.1 Capa de presentacion

La interfaz se construyd con énfasis en usabilidad y mantenibilidad, formalizando
progresivamente criterios de calidad. En sus primeras versiones no siempre se respetd la
separacion entre presentacion y légica, situacion que se corrigio de forma gradual. Se aplicaron
estandares consolidados de HTML y CSS, al mismo tiempo que se adoptd Elise.css como guia
para homogeneizar estilos. La modularizacion de hojas de estilo sustituy6 reglas ad-hoc

preexistentes.

En cuanto a la interaccion, se pasé de scripting embebido en JSP a archivos JavaScript
independientes, incorporando primero AJAX y posteriormente Fetch APl con async/await, lo
que mejord la legibilidad y el control de las peticiones. Asi, la I6gica embebida se traslad6 a
ficheros JS y las llamadas al backend se organizaron de forma mas controlada, reduciendo

acoplamientos y facilitando pruebas.

3.1.2 Capa de servidor

La l6gica de negocio se centralizd para asegurar la separacion de responsabilidades, el
control de acceso Yy la trazabilidad. En los inicios, la insercién de logica y consultas en JSP
generd acoplamientos que dificultaron la mantenibilidad y las pruebas. La transicion hacia
servlets y filtros permiti6é gestionar controladores y mecanismos transversales (autenticacion,

autorizacion, validaciones).
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El cédigo se organizo en capas bien definidas (servlets, beans, DAOS), lo que redujo la
deuda técnicay clarifico el flujo de ejecucion. MySQL se mantuvo como motor de persistencia
por su robustez, y las consultas dispersas se centralizaron en DAQOs para garantizar consistencia

y control transaccional.

3.1.3 Herramientas y practicas de desarrollo

La evolucion tecnologica se apoyd en herramientas y procesos que fortalecieron la
colaboracion y la calidad. Durante la etapa de estabilizacién, entornos como NetBeans y
editores como Atom facilitaron depuracion y refactorizacion. La adopcién de GitHub permitid

coordinar cambios, mantener historial y realizar revisiones por pares.

La metodologia de trabajo se disciplind mediante prototipado evolutivo con entregables
claros, revisiones de cddigo y documentacion constante, lo que redujo la reincidencia en

practicas deficientes.

3.1.4 Contexto histérico, evolucion y deuda técnica

El origen de la plataforma respondi6 a la necesidad de ofrecer soluciones
administrativas con plazos ajustados, lo que condujo a atajos técnicos que generaron deuda.
Entre los principales problemas: mezcla de l6gica y presentacion en JSP, scripts embebidos,
consultas dispersas, ausencia inicial de documentacion y falta de convenciones, elevando la

curva de aprendizaje para nuevos desarrolladores.

Las estrategias de mitigacion incluyeron: extraccion de ldgica a servlets y servicios,
centralizacion de acceso a datos en DAOSs, externalizacidn de activos estaticos, aplicacion de

filtros y controladores, establecimiento de normas de cddigo y fortalecimiento de pruebas y
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documentacion. Como resultado, se redujo el acoplamiento, se mejord la seguridad y se facilito

el mantenimiento.

3.1.5 Lecciones aprendidas y buenas practicas adoptadas

El proceso consolidod practicas que orientan la continuidad del proyecto:

Mantener separacion de responsabilidades (SoC).

Evitar ldgica en vistas.

Establecer convenciones y revisiones periodicas.

Ejecutar refactorizaciones incrementales.

Documentar decisiones arquitecténicas.

Estas medidas permitieron transformar atajos pragmaticos en una base sostenible.

3.1.6 Legado, rol del médulo de los autores y perspectivas futuras

La plataforma constituye un activo técnico y pedagdgico que ha servido como
laboratorio para migraciones y mejoras. En este contexto, el médulo desarrollado por los
autores se integra respetando las convenciones ya adoptadas: separacion clara entre vista y
I6gica, uso de JS externo con AJAX/Fetch, interaccion controlada con servlets y DAOs, y
documentacién/versionado en GitHub. Su aporte no radica Unicamente en la funcionalidad
entregada, sino también en la mejora incremental y en la correcta integracién con el ecosistema
existente. Estas practicas facilitaran futuras migraciones y la adopcién de arquitecturas mas

modulares.
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3.1.7 Seguridad, accesibilidad y calidad

La eliminacion progresiva de logica en vistas y la validacion centralizada reforzaron la
seguridad; el uso de marcado semantico y estilos coherentes favorecio la accesibilidad; y la
adopcion de modularidad, revisiones y pruebas elevo la calidad operativa. En conjunto, la
combinacion de correcciones técnicas y gobernanza permitio convertir un sistema con atajos

iniciales en una plataforma mas mantenible, segura y alineada con buenas préacticas.

3.2 Fundamentos tedricos

El disefio e implementacién del médulo de préstamos de recursos en la plataforma
COMA se apoy0 en un marco conceptual que integra la gestion estratégica de recursos, el
disefio centrado en el usuario, la mejora de procesos, la usabilidad y las metodologias agiles,
complementado con enfoques para la adopcidn tecnoldgica y la mejora continua. Este conjunto
de principios, fundamentado en literatura especializada y en la experiencia institucional,
permitio que las decisiones técnicas y funcionales respondieran a necesidades reales, alineando

el desarrollo con los objetivos de eficiencia, trazabilidad y satisfaccion del usuario.

3.2.1 Gestion estratégica de recursos

La gestion de recursos académicos y educativos, entendida como un sistema de
practicas destinadas a garantizar la disponibilidad, control y pertinencia de los bienes
institucionales (Brown & Duguid, 2000; Hoy & Miskel, 2008), constituye la base operativa del
modulo. En COMA, este enfoque se materializa en un registro centralizado que ofrece
visibilidad en tiempo real de la disponibilidad, caracteristicas y estado de cada recurso,
asegurando a la vez un historial completo de transacciones. Tal centralizacion, combinada con
la posibilidad de adaptaciones locales, equilibra la uniformidad de criterios con la flexibilidad

operativa.
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3.2.2 Disefo centrado en el usuario

Sobre esta estructura se incorporo el Disefio Centrado en el Usuario, cuyo proposito es
desarrollar sistemas que reflejen las necesidades, limitaciones y contextos de sus usuarios
(Norman, 2019; Cooper et al., 2014). Las funcionalidades fueron organizadas para reducir
pasos, ofrecer seguimiento claro de las solicitudes y mantener coherencia visual, incluso para
usuarios con baja experiencia digital. EI proceso se apoyé en prototipado incremental y ciclos

de retroalimentacion que permitieron ajustar tanto la interfaz como la Idgica de interaccion.

3.2.3 Mejora y automatizacién de procesos

La mejora y automatizacion de procesos se plante6 no como una simple digitalizacion,
sino como una oportunidad de redisefar flujos, evitando la replicacién de ineficiencias previas
(Hammer & Champy, 1993; Davenport & Kirby, 2016). Asi, el sistema realiza validaciones
automaticas de disponibilidad, cambios de estado y generacion de registros auditables, sin

renunciar a rutas de excepcion que permitan la intervencion humana cuando sea necesario.

3.2.4 Usabilidad y experiencia del usuario

La usabilidad, entendida como la capacidad de un sistema para facilitar que los usuarios
alcancen objetivos con eficacia, eficiencia y satisfaccion (Nielsen, 1993), fue un principio
transversal. Se aplicaron pautas reconocidas (Shneiderman et al., 2016) como la visibilidad de
estados, la correspondencia con el mundo real y la prevencion de errores, integrando elementos

visuales que reducen la carga cognitiva y mejoran la experiencia global.

3.2.5 Metodologias agiles

Para materializar estas directrices, el desarrollo se apoyd en metodologias agiles,
priorizando entregas incrementales, validaciones frecuentes y colaboracion estrecha con los

usuarios (Beck, 2004; Highsmith, 2009). Este enfoque permitio ajustar funcionalidades criticas
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de forma temprana y evitar retrabajos costosos, manteniendo un producto en evolucion

constante.

3.2.6 Adopcion tecnoldgica y mejora continua

Finalmente, la estrategia de adopcion tecnoldgica se guié por modelos de difusion de
innovaciones (Rogers, 2003; Moore, 1991), optando por un despliegue gradual que facilitara
la transicion desde los primeros adoptantes hacia la mayoria, mitigando resistencias y
reforzando la utilidad percibida. La evaluacion y mejora continua, basada en aspectos
operativos, de experienciay de gobernanza, asegura que el médulo no solo cumpla su proposito
actual, sino que pueda adaptarse y evolucionar conforme cambien las necesidades

institucionales y tecnoldgicas.

4. Metodologia

Se siguio un proceso organizado y progresivo para el desarrollo, avanzando por etapas
que permitieron conocer el contexto, definir los requerimientos, disefiar la solucidn, construirla

y verificar su funcionamiento antes de la entrega.

4.1 Exploracién y contextualizacion

Se recopild y revisé la informacién disponible, incluyendo el funcionamiento del
sistema existente, con el proposito de comprender el entorno, las necesidades de los usuarios y

las condiciones de trabajo.

4.2 Definicidn de requerimientos

A partir del anlisis previo se identificaron y registraron las funciones necesarias,

estableciendo criterios basicos para orientar el disefio y la construccion.
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4.3 Disefo progresivo

Se organizaron los requerimientos segln su relevancia y se elaboraron prototipos
iniciales que permitieron visualizar las principales pantallas y flujos, favoreciendo la revision

temprana.

4.4 Disefio y arquitectura

Se defini6 una estructura de trabajo que facilitd la organizacion de los componentes y

la claridad en el desarrollo, considerando la continuidad del proyecto.

4.5 Construccion iterativa

Se desarrollaron las funcionalidades en etapas, realizando pruebas internas en cada

avance para comprobar el correcto funcionamiento de los elementos incorporados.

4.6 Evaluacion y ajustes

Se llevaron a cabo pruebas de uso y funcionamiento, tomando en cuenta las

observaciones para realizar las correcciones necesarias antes de la implantacion.

4.7 Implantacion y seguimiento

Finalmente, se puso en marcha el médulo en el entorno correspondiente y se realizé un
seguimiento inicial para verificar su operacion y registrar cualquier situacion que requiriera

atencion.

5. Desarrollo

El desarrollo de este trabajo de grado se guié por un enfoque iterativo y progresivo,
orientado a la mejora continua y a la validacion temprana de decisiones técnicas y funcionales.
A través de ciclos de experimentacion, pruebas y retroalimentacion, se ajustaron los avances

sin depender de fases rigidas, lo que permitio incorporar de forma oportuna observaciones tanto
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del equipo técnico como de usuarios representativos. Este planteamiento coincide con las
buenas practicas de desarrollo agil, que priorizan la adaptabilidad frente a cambios y la entrega
temprana de valor (Beck et al., 2001). El uso de prototipos funcionales fue determinante para
evaluar la viabilidad de soluciones, identificar limitaciones y fundamentar las decisiones sobre

la evolucion del sistema (Sommerville, 2016).

5.1 Fases del desarrollo

5.1.1 Exploracidn y contextualizacion

La primera etapa consistio en una revision focalizada del intento previo de implementar
el mddulo de recursos y en un analisis detallado del artefacto existente (paginas JSP con
scriptlets, accesos a datos, recursos estaticos y configuracion). Esta exploracion incluyd
pruebas de usabilidad con perfiles representativos, lo que permitio evidenciar deficiencias
significativas en la interfaz: una presentacién visual poco consistente como se puede apreciar
en la Figura 1y 2, flujos confusos como se evidencia en la Figura 3, redundancia de pasos
manuales y una sobrecarga cognitiva que dificultaba la interaccidn tal como se muestra en la
Figura 4. Dichas limitaciones no solo comprometian la experiencia del usuario, sino que
también suponian barreras a la adopcion y riesgos de escalabilidad para la plataforma (Nielsen,

1994).
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Figura 1

Vista de solicitudes recibidas

28

A 1 Comunicacion | Préstamo de Recursos | Administrar Mis Recursos [ Sol es Recibidas
Administrar Mis Recursos Ver SOI |C|tud
Solicitudes Recibidas Generales
Ver Mis Recursos
Agregamme Recurso Nombre : null Estado : null
Editar Mis Recursos
Asignar Mis Recursos Nombre solicitante : Calficacién solicitante : 00
Ver Mis Calificaciones
Evento : null
Solicitar RECUrsos. : A
Horario de solicitud
Solicitar ReCursos
Fecha Inical : null Fecha Final : null
Ver Mis Solicitudes
Calificar Usuario Hora Inical : null Hora Final : null
Observaciones
Comentario: Escriba un mensaje para el solicitate

Figura 2

Vista para solicitar recursos

A | Comunicacion | Préstamo de Recursos | Solicitar Recursos. / Solicitar Recursos

Agregarme Recurso
Editar Mis Recursos
Asignar Mis Recursos

Ver Mis Calificaciones

Solicitar Recursos

Solicitar Recursos
Ver Mis Solicitudes

Calificar Usuario

Tipo de Recurso: Implemento Deportivo e
Administrar Mis Recursos
NOMBRE DEL RECURSO NOMPRE DEL PROPIETARIO DESCRIPCION
1 balon prestadi David Ricardo Gomez Morgado hoo
Solicitudes Recibidas es =0 AQre: y sided
2 suplemento a base de coca Einer Steven Jaimes Mantilla E;;:!;D“‘jﬂ:gdr:‘gsfcu‘;,'}t;gfﬁfégﬁﬁmpcIm pjeicutsiies
Ver Mis Recursos 3 pa borrar Abadmin Portal EISIWeb Luislgnacio descripcién

DESCRIPCION
Elegir
Elegir
Elegir
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Figura 3

Vista para enviar un mensaje al propietario del recurso

sunto del mensaje:

Escriba su mensaje:

i ElFuente HTML B J |i= i= | == €5 (Y - |

Enviar_Correo | Borrar

NRO NOMERE DE USUARIO CATEGORIA CODIGO DE ESTUDIANTE

< ]

1 Einer Steven Jaimes Mantilla Egresado 2171978

Figura 4

Vista para asignar un recurso

H 4 Ago 2025 D
HORARIO DE EL CACIQUE DE LA JUNTA PARA EL DIA VIERNES 08 DE AGOSTO DE 2025
Vi Sa De 0
- e HORA HORA HORA
e S 05:00 a 05:30 (] 11:00 a 11:30 O 17:00 a 17:30 O
-
4 5 6 THE) ° w 05:30 a 06:00 (] 11:30 a 12:00 O 17:30 a 18:00 O
i AR ARV S S ] 06:00 a 06:30 [m] 12:00 a 12:30 [m] 18:00a18:30 | [
T ST 1) 4 e o i 06:30 a 07:00 O 12:30 a 13:00 O 18:30 a 19:00 O
DL s T LT RL) ST L 07:00 a 07:30 OJ 13:00 a 13:30 [m] 19:00a19:30 | [
1 2 3 4 5 07:30 a 08:00 O 13:30 a 14:00 O 19:30 a 20:00 O
08:00 a 08:30 14:00 a 14:30 O 20:00 a 20:30 O
Hoy
= 08:30 a 09:00 14:30 a 15:00 O 20:30 a 21:00 O
2025-08-08 E - 09:00 a 09:30 15:00 a 15:30 O 21:00 a 21:30 O
09:30 a 10:00 15:30 a 16:00 O 21:30 a 22:00 O
SOLICITUD DE RECURSOS

10:00 a 10:30 O 16:00 a 16:30 O 22:00 a 22:30 O

Paso 1. Elija el dia en el cual desea solicitar el
recurss, si lo desea solicitar por varios dias, 10:30 a 11:00 O 16:30 a 17:00 O 22:30 a 23:00 O

seleccione la fecha desde la cual desea comenzar

a ufilizarlo.

Asignar Recurso
Paso 2: Elija el horario en el cual desea utiizar el
recurso, los horarios ya ocupados por ofros
usuarios no se ppodran seleccionar, al elegir el
horario tenga en cuenta que debe ser una franja
de fismpo continua.

Nota: Si desea utilizar Un Tecursa mas de un dia,
tenga en cuenta que debe ser en el mismo horario
cada dia, de lo contrario debera realizar ofra
solicitud

Paso 3: Toda la informacion sobre la solicitud
aparecera en la pantalla, v podra elegir (si asi lo
desea) cuantos dias desea repetir la solicitud del
Tecurso.

En este sentido, los hallazgos se estructuraron en categorias, acompafiadas de

prioridades relativas y ejemplos ilustrativos. Entre los aspectos mas relevantes se identificaron:
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Acoplamiento entre presentacion, ldgica de negocio y acceso a datos, lo que obliga a

modificar varios niveles de la aplicacion ante cualquier cambio (Gamma et al., 1995).

o Précticas inseguras en el manejo de datos, como validaciones limitadas al cliente y
consultas construidas mediante concatenacion de parametros, contrarias a las

recomendaciones de OWASP (2021).

o Ausencia de registros consistentes para trazabilidad e indicadores, lo que complica la

gestion operativa (ISO, 2013).

o Dependencia de ventanas emergentes y procesos repetitivos, que reducen la fluidez de

uso, especialmente en dispositivos moviles (Wroblewski, 2011).

La Figura 5 ilustra como el acoplamiento excesivo entre las capas de presentacion, l6gica
de negocio y acceso a datos genera un efecto domind donde cualquier cambio inicial se propaga
inevitablemente a través de toda la arquitectura (flechas rojas). Las lineas punteadas
representan dependencias problematicas que violan principios de disefio limpio, resultando en
cuatro consecuencias criticas: vulnerabilidades de seguridad por incumplimiento de estandares
OWASP, ausencia de trazabilidad para auditoria, experiencia de usuario deficiente en
dispositivos moviles, y alto costo de mantenimiento debido al esfuerzo multiplicado para
implementar cambios. La visualizacion demuestra la necesidad urgente de refactorizar hacia

un disefio desacoplado donde los cambios se contengan en capas especificas.
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Figura 5

Impacto en cascada que sufre una arquitectura fuertemente acoplada

CAMBIO INICIAL

% Cambio Requerido

IMPACTO

CAPA DE FR&SENTAC 10N

IMPACTO

Fuerte Acc}plarnientu IMPACTO

CAPA DE LBGICA Df NEGOCIO
v

Dependencia Directa

Fuerte Acéplamientu

CAPA DE ACCESO A DATOS
v v Y

)

I iy

UX Deficiente Problemas Seguridad Alto Costo Sin Trazabilidad
Problemas méviles OWASP vulnerabilidades Mantenimiento Falta de registros

En consecuencia, estos factores combinados afectan la robustez percibida y la

experiencia de usuario.

Es valido mencionar que la experiencia documentada en modernizacion de sistemas
heredados sugiere que, en contextos similares, el desarrollo de un prototipo desde cero puede
resultar mas eficiente que realizar ajustes incrementales, especialmente si se adopta un enfoque

de sustitucion gradual como el patrén strangler fig (Fowler, 2004).
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Bajo este criterio, se propuso como referencia técnica un prototipo minimo que
implementara Unicamente los flujos criticos, con servlets como controladores, DAOs para el
acceso a datos y JSP como capa de presentacion. La base de datos actual se mantendria por
dependencia de otros mddulos, previendo compatibilidad y coordinacion. El prototipado
priorizaria validaciones en servidor, consultas parametrizadas, reduccion de pasos y mejora

para entornos moviles (Pressman & Maxim, 2020).

Las causas por las que el modulo previo no alcanzé un uso efectivo se mantienen como
hipétesis: posibles requerimientos de estabilizacion superiores a lo estimado, incidentes de
seguridad, baja aceptacion por experiencia de uso 0 cambios en prioridades organizativas. Su

validacion requeriria entrevistas con actores involucrados.

5.1.2 Definicién de requerimientos
A partir del diagnostico, las necesidades se transformaron en requisitos verificables y

priorizados mediante historias de usuario, siguiendo el formato “Como / Quiero / Para”,
ampliamente utilizado en metodologias agiles para mantener la trazabilidad entre la necesidad
y su validacién (Cohn, 2004). Estas describen funcionalidades, criterios de verificacion, tareas,
dependencias y evidencias minimas para su comprobacion, bajo la politica de integridad de
datos (los registros no se eliminan, sino que se modifica su estado para preservar su historial).

Se incluyeron mejoras de usabilidad (favoritos, carrito, filtros, tarjeta del recurso y
calendario), flujos de gestion de solicitudes (registro, consulta, modificacion y cancelacion),
validaciones y reportes, ademas de funciones administrativas para la gobernanza del catalogo.
Las historias con mayor potencial de validacion rapida fueron propuestas para prototipado,
manteniendo un alcance flexible ajustable segun los resultados de validaciones técnicas.

Cabe mencionar que, durante el desarrollo de las funcionalidades para el administrador,
se reorientd el alcance del componente de configuracion. En lugar de implementar la

parametrizacion de avisos automaticos, se priorizo el desarrollo de una funcionalidad
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de consulta y visualizacion consolidada de datos (HU-15). Esto permite al administrador
acceder de forma centralizada a la informacion de los recursos, usuarios y sus respectivas
calificaciones y comentarios, proporcionando una vision clara del estado de la informacion en

el sistema antes de automatizar alertas sobre la misma.

5.1.2.1 HU-01 Marcar recursos como favoritos. Descripcion: Como solicitante,
quiero marcar y desmarcar recursos como favoritos para acceder rapidamente a los elementos

que uso con frecuencia.

Criterios de verificacion:

e Marcar y desmarcar disponible en toda secciéon que cuente con una tarjeta de
recurso.

e Estado persistente por usuario y accesible en la pestaiia Mis favoritos.

e No se podrda marcar como favorito un recurso que no esté disponible para el

usuario.

Tareas principales:

Crear relacion usuario—recurso en la base de datos mediante cambio de estado;

implementar endpoints para establecer, obtener y retirar favoritos;

controles de interfaz con feedback inmediato;

pruebas de persistencia y manejo de inactivos.

Dependencias: Esquema de usuarios y tabla de recursos.

Evidencia minima: Demo en entorno de prueba mostrando persistencia entre sesiones.

Diagrama de secuencia: La figura 6 muestra las interacciones temporales entre el

solicitante y los componentes del sistema para cumplir con los criterios de verificacion
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establecidos. llustra cdmo los controles de interfaz en las tarjetas de recursos invocan los
endpoints correspondientes (establecer, obtener y retirar favoritos) que gestionan el cambio de
estado en la relacion usuario-recurso de la base de datos. Se destaca el feedback inmediato al
usuario tras cada operacion y la persistencia del estado accesible mediante la pestafia "Mis
favoritos”, garantizando que las preferencias del solicitante se mantengan entre sesiones segun

lo especificado en las tareas principales de implementacion.

Figura 6

Diagrama de secuencia para que un usuario marque o desmarque un recurso como favorito

Solicitante Interfaz Endpoints Base de Datos

I 1 I 1
Marcar recurso como favorito

Marcar recurso en tarjeta

Llamar endpoint establecer favorito

Crear relacién usuario-recurso

Relacion creada
Confirmacién

Mostrar feedHack inmediato

Estado actualizado

Desmarcar favorito

Desmarcar recurso en tarjeta

Llamar endpoint retirar favorito

Cambiar estado relacién usuario-recurso

Estado cambiado
Confirmacién

Mostrar feedHack inmediato

Estado actualizado

Acceder a Mis favoritos

Abrir pestafia ""Mis favoritos"

Llamar endpoint obtener favoritos

Consultar relaciones usuario-recurso

Lista de favoritos del usuario

Favoritos obtenidos

Mostrar recursos favoritos persistente

Solicitante Interfaz Endpoints Base de Datos
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5.1.2.2 HU-02 Agregar recursos al carrito. Descripcion: Como solicitante, quiero
agregar y quitar recursos de un carrito persistente para reunir varios items y gestionarlos en una

sola solicitud.

Criterios de verificacion:

e Laaccion de agregar y quitar debe estar disponible en las vistas de recursos.

e EIl contenido del carrito debe persistir por usuario y ser accesible desde la
pestafia Mi carrito.

e No se podran agregar al carrito recursos que estén inactivos o que no tengan

categorias activas en TR_CategoriaRecurso.

Tareas principales:

e Crear la relacion usuario—recurso en la base de datos mediante TB_RecCarrito y

TR_RecCarltems.

Implementar endpoints para registrar, obtener y retirar recursos del carrito.

o Ajustar la interfaz para mostrar controles de agregado con feedback inmediato.

e Implementar validaciones que consulten TP _Recurso.Estado vy

TR_CategoriaRecurso.Estado antes de permitir la adicion.

o Realizar pruebas de persistencia y recuperacion de carritos entre sesiones.

Dependencias: Tablas TP_Recurso, TR_CategoriaRecurso, TB_RecCarrito y

TR_RecCarltems.

Evidencia minima: Demo en entorno de prueba mostrando persistencia entre sesiones.
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Diagrama de secuencia. La Figura 7 representa las interacciones entre el solicitante y
el sistema para gestionar el carrito de recursos segun los criterios establecidos. Se muestra
como los controles de agregado en las vistas de recursos invocan los endpoints
correspondientes (registrar, obtener y retirar) que validan los estados en TP_Recurso.Estado y
TR_CategoriaRecurso.Estado antes de crear las relaciones en TB_RecCarrito vy
TR_RecCarltems. El flujo incluye el manejo de validaciones que previenen la adicion de
recursos o categorias inactivos, garantiza el feedback inmediato al usuario tras cada operacion
y demuestra la persistencia del contenido accesible mediante la pestafia "Mi carrito”,
cumpliendo con los requisitos de gestion centralizada de multiples items para solicitudes

agrupadas.

Figura7

Diagrama de secuencia para que un usuario marque o desmarque un recurso de su carrito

Solicitante Interfaz Endpoints Base de Datos

INSERT en TB_RecCarrito y TR_RecCarltems |}

Relacién usuario-recurso creada

DELETE en TR_RecCarItems

SELECT de TB_RecCarrito y TR_RecCarltems

Contenido del carrito del usuario

Solicitante Interfaz Endpoints Base de Datos
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5.1.2.3 HU-03 Registro de solicitud de préstamo de recurso. Descripcion: Como
solicitante, quiero registrar una solicitud de préstamo que incluya uno o varios recursos con

fechas y datos del evento, para asegurar disponibilidad y evitar solapamientos.

Criterios de verificacion:

e El registro de la solicitud debe poder iniciarse desde la pestafia Mi carrito, Mis
favoritos o Explorar.

e El formulario de solicitud debe incluir: fecha de inicio, fecha de fin, nombre del
evento y opcidn de repeticion cuando aplique.

e Se debe validar la disponibilidad de los recursos en términos de cantidad y
cruces de horarios antes de confirmar.

e Lasolicitud debe registrarse en la base de datos con estado inicial “En Estudio”

en TR_UsoRecurso.

Tareas principales:

e Implementar formulario de registro de solicitudes con los campos requeridos.

e Desarrollar validaciones de cantidad y cruce de horarios con notificacién clara
en caso de conflicto.

e Crear el registro en TB_RecPedido y asociar recursos a la solicitud en
TR_UsoRecurso.

e Establecer el estado inicial En Estudio para las solicitudes recién creadas.

e Generar una pantalla de resumen y confirmacion tras el registro.

Dependencias:  Tablas  TP_Recurso, = TR_CategoriaRecurso, = TB_RecPedido,

TR_UsoRecurso.
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Evidencia minima: Demo en entorno de prueba mostrando la creacién de una solicitud

completa con validaciones activas de disponibilidad y registro correcto en la base de datos.

Diagrama de secuencia: El diagrama ilustra el flujo completo de registro de solicitudes
de préstamo desde los puntos de entrada establecidos (Mi carrito, Mis favoritos, Explorar) hasta
la confirmacion final. Se representa como el formulario de registro captura los campos
requeridos (fecha inicio, fecha fin, nombre del evento, repeticion) y los envia a los endpoints
que ejecutan las validaciones criticas de cantidad disponible en TP_Recurso y cruces de
horarios en TR_UsoRecurso. El proceso incluye el manejo de conflictos con notificacion clara
al solicitante, asi como el registro exitoso en TB_RecPedido con la creacion automatica de
registros en TR_UsoRecurso en estado inicial "En Estudio”, culminando con la generacion de
una pantalla de resumen y confirmacion que asegura al usuario el procesamiento correcto de

su solicitud.

Figura 8

Diagrama de secuencia para el registro de una solicitud de préstamo

Solicitante Interfaz Formulario Endpoints Base de Datos

Iniciar registro de solicitud

cceder desde Mi carrito/Mis favoritos/Explorar

Mostrar formulario de registro

Solicitar datos del dvento

Completar y validar solicitud

Enviar datos de solicitud

Validar cantidad disponible en TP_Recurso

Consultar cruces de horarios en TR_UsoRecurso

alt [Conflicto de disponibilidad o horarios]

Vvalidaciones fallidas

Mostrar error de dispopibilidad

[Recursog disponibles]

Validaciones exitosas

INSERT en TB_RecPedido

INSERT en TR_UsoRecurso con estado "En Estudio”

Solicitud registrada

Generar pantalla de resumen

Solicitante Interfaz Formulario Endpoints Base de Datos
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5.1.2.4 HU-04 Consulta del estado de una solicitud de préstamo. Descripcion:
Como solicitante, quiero consultar en cualquier momento el estado de mis solicitudes para

conocer si estan en estudio, aprobadas, rechazadas o finalizadas.

Criterios de verificacion:

e Elacceso alas solicitudes debe estar disponible desde la seccion Mis solicitudes.

e El listado debe mostrar identificador, fecha de registro, recursos asociados,
rango de fechas y estado actual.

e Debe existir un filtro por estado y opcion de acceder al detalle completo de la
solicitud.

e Los estados deben reflejarse segin los valores registrados en

TR_UsoRecurso.Estado (p. €j., En Estudio, Asignado, Rechazado, Finalizado).

Tareas principales:

Disenar la interfaz de listados con filtros por estado.

Implementar consultas a la base de datos filtradas por usuario solicitante.

Construir la vista detalle con la informacion registrada en TB_RecPedido y los

recursos vinculados en TR_UsoRecurso.

Mostrar correctamente la trazabilidad del estado de cada solicitud.

Dependencias: Tablas TB_RecPedido, TR_UsoRecurso, TP_Recurso.

Evidencia minima: Demo en entorno de prueba mostrando la seccién Mis solicitudes
con datos reales, filtros por estado y acceso a la vista detalle de una solicitud con sus recursos

y estados registrados.
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Diagrama de secuencia. La Figura 9 representa el flujo de consulta de solicitudes desde la
seccion "Mis solicitudes” establecida en los criterios de verificacion. Se ilustra como la interfaz
consulta las tablas TB_RecPedido y TR_UsoRecurso filtradas por usuario solicitante para
mostrar el listado con identificador, fecha de registro, recursos asociados, rango de fechas y
estado actual segin TR_UsoRecurso.Estado. El flujo incluye la funcionalidad de filtros por
estado que actualiza dindmicamente el listado y la opcion de acceder al detalle completo de
cada solicitud, garantizando la correcta trazabilidad del estado y el acceso a toda la informacion

registrada en las tablas dependientes segun las tareas principales especificadas.

Figura 9

Diagrama de secuencia para consultar el estado de una solicitud de préstamo

Solicitante Interfaz Endpoints Base de Datos

T T T T
Acceder a Mis solicitudes

Acceder a seccién "Mis solicitudes"

Solicitar listado de solicitudes

SELECT TB_RecPedido, TR_UsoRecurso por usuario

Listado con identificador, fecha, recurses, rangos, estago
< . .

Maostrar solicitudes ceon filtros por estad
<

Aplicar filtro por estado

Aplicar filtro por estado

Solicitar solicitudes filtradas

SELECT con filtro TR_UsoRecurso.Estado

Solicitudes filtradas

Mostrar resultados filtrados

Solicitante Interfaz Endpoints Base de Datos

5.1.2.5 HU-05 Cancelacién de una solicitud antes de aprobacién. Descripcion:
Como solicitante, quiero cancelar una solicitud que aun no ha sido aprobada debido a que me

arrepenti de solicitar dichos recursos.

Criterios de verificacion:
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e La cancelacion solo estard permitida si el estado registrado en

TR_UsoRecurso.Estado es En Estudio.

e Elsistema debe solicitar confirmacion explicita antes de ejecutar la cancelacion.

e La solicitud debe quedar registrada con estado Cancelada en la base de datos,

conservando el historial en TR_UsoRecurso.

Tareas principales:

« Implementar un boton de cancelacion con confirmacion en la vista detalle de

solicitudes.

« Validar en backend que la cancelacion solo se aplique sobre solicitudes en

estado En Estudio.

e Actualizar el estado de la solicitud en TR_UsoRecurso.

o Garantizar que las solicitudes canceladas no aparezcan como activas en la

seccion Mis solicitudes, pero si se mantengan registradas para auditoria.

Dependencias: Tablas TB_RecPedido, TR_UsoRecurso.

Evidencia minima: Demo en entorno de prueba mostrando una solicitud en estado
Cancelada que ya no se lista en Mis solicitudes activas, pero permanece en la base de datos con

trazabilidad completa.

Diagrama de secuencia. El diagrama representa el proceso de cancelacion de solicitudes desde
el boton de cancelacion hasta la actualizacion del estado en la base de datos. Se ilustra como el
sistema solicita confirmacion explicita del solicitante antes de proceder, seguido de la

validacion en backend que verifica el estado "En Estudio™ en TR_UsoRecurso.Estado para
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determinar si la cancelacion estd permitida. El flujo maneja tanto el caso de error cuando la
solicitud ya no esta en estado valido para cancelacion, como el proceso exitoso que actualiza
el registro a estado "Cancelada” en TR_UsoRecurso, conservando el historial para auditoria
segun las tareas principales especificadas mientras la solicitud deja de aparecer como activa en

las consultas principales.

Figura 10

Diagrama de secuencia para cancelar una solicitud
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5.1.2.6 HU-06 Filtrado de recursos disponibles. Descripcion: Como solicitante,
quiero filtrar recursos por nombre, categoria, bodega o propietario para localizar con precision

lo que necesito.
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Criterios de verificacion:

e Solo se debe permitir aplicar un filtro activo a la vez entre las opciones

disponibles.

e La busqueda por nombre debe aceptar coincidencias parciales y no distinguir

entre mayusculas y minusculas.

e La lista de recursos debe actualizarse inmediatamente al aplicar o quitar un

filtro.

e Los resultados deben incluir Unicamente recursos activos y con categorias

activas en TR_CategoriaRecurso.

Tareas principales.

o Disefiar los controles de interfaz para aplicar filtros de nombre, categoria,

bodega o propietario.

o Implementar la I6gica que asegure que solo un filtro esté activo a la vez.

o Desarrollar consultas a la base de datos para cada tipo de filtro:

o Nombre — btsqueda en TP_Recurso.Nombre y

TP_Recurso.PalabrasClaves.

o Categoria — validacion en TR_CategoriaRecurso.

o Bodega — relacion en TR_RecBodltems con TB_Bodega.

o Propietario — consulta directa al campo de propietario en TP_Recurso.
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« Validar que los filtros respeten el estado del recurso (TP_Recurso.Estado) y de

la categoria asociada (TR_CategoriaRecurso.Estado).

Dependencias: Tablas TP_Recurso, TR_CategoriaRecurso, TR_RecBodltems,

TB_Bodega.

Evidencia minima: Demo en entorno de prueba mostrando la aplicacion de cada filtro

y actualizacion dinamica de la lista de recursos.

Diagrama de secuencia: La Figura 11 ilustra el proceso de filtrado de recursos que
garantiza la aplicacion de un solo filtro activo a la vez mediante la desactivacion automatica de
filtros previos. Se representan los cuatro tipos de filtro especificados: por nombre con bldsqueda
en TP_Recurso.Nombre y TP_Recurso.PalabrasClaves usando coincidencias parciales, por
categoria mediante JOIN con TR_CategoriaRecurso, por bodega a través de la relacion
TR_RecBodltems con TB_Bodega, y por propietario consultando directamente el campo
correspondiente en TP_Recurso. Cada consulta incluye las validaciones de estado requeridas
en TP_Recurso.Estado y TR_CategoriaRecurso.Estado para mostrar Gnicamente recursos
activos, con actualizacion inmediata de la lista tras aplicar o quitar filtros segun los criterios de

verificacion establecidos.
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Figura 11

Diagrama de secuencia para el filtrado de recursos disponibles
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5.1.2.7 HU-07 Visualizacion de detalles de un recurso. Descripcion: Como

solicitante, quiero ver la informacion de un recurso y que al hacer clic pueda visualizar el

calendario de asignaciones para decidir si iniciar una solicitud.

Criterios de verificacion:

e La tarjeta de recurso debe mostrar como minimo el nombre y la imagen del

recurso.
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e Se debe integrar un calendario de solo lectura que muestre las asignaciones y

préstamos confirmados de ese recurso.

e Toda la informacion debe obtenerse en tiempo real desde la base de datos.

Tareas principales:

o Disefar la vista de un recurso con datos de TP_Recurso.

e Consultar en TR_UsoRecurso los rangos de fecha aprobados/confirmados

asociados al recurso, para mostrarlos en el calendario.

e Implementar el calendario en modo solo lectura con bloques de tiempo

reservados/ocupados.

Dependencias: Tablas TP_Recurso, TR_CategoriaRecurso, TR_RecBodltems,

TB_Bodega, TR_UsoRecurso.

Evidencia minima: Demo en entorno de prueba mostrando la ficha de un recurso con

datos reales y un calendario donde se reflejen las asignaciones y reservas registradas.

Diagrama de secuencia: La Figura 12 representa la visualizacion de detalles completos
de un recurso en dos fases segun los criterios establecidos. Primero, muestra como se obtienen
y presentan los datos basicos del recurso (nombre e imagen) desde TP_Recurso en la tarjeta
inicial. Posteriormente, al hacer clic en el recurso, se consultan en tiempo real los rangos de
fechas aprobados y confirmados desde TR_UsoRecurso para generar el calendario de solo
lectura que muestra las asignaciones y préstamos confirmados con bloques de tiempo
reservados u ocupados. El flujo garantiza que toda la informacion se obtenga en tiempo real

desde la base de datos, permitiendo al solicitante visualizar la disponibilidad del recurso para
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tomar decisiones informadas sobre el inicio de nuevas solicitudes segun las tareas principales

especificadas.

Figura 12

Diagrama de secuencia para la visualizacion de los detalles de un recurso
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5.1.2.8 HU-08 Seguimiento de disponibilidad de un recurso. Descripcion: Como
solicitante, quiero consultar la disponibilidad de un recurso mediante un calendario para

identificar con anticipacion fechas libres.

Criterios de verificacion:

e Lavista de disponibilidad debe ser accesible al dar clic a la tarjeta del recurso.

e El calendario debe mostrar de forma clara los periodos ocupados (asignaciones

aprobadas y préstamos en curso) y los libres.
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e Esta vista es Unicamente de consulta: no se podran modificar reservas ni iniciar

solicitudes directamente desde el calendario.

e La informacion debe obtenerse en tiempo real de las asignaciones registradas

en la base de datos.

Tareas principales:

Implementar un componente de calendario en la ficha del recurso para mostrar

disponibilidad.

e Consultar en TR_UsoRecurso los periodos de uso aprobados o en curso

asociados al recurso.

o Procesary representar graficamente en el calendario los intervalos ocupados vs.

los libres.

o Garantizar que el calendario sea de solo lectura y no permita ninguna accion

sobre las reservas.

Dependencias: Tablas TP_Recurso, TR_UsoRecurso.

Evidencia minima: Demo en entorno de prueba mostrando un calendario con los
periodos ocupados y libres reflejados correctamente segln los datos actuales en la base de

datos.

Diagrama de secuencia: La Figura 13 representa el proceso de consulta de
disponibilidad de un recurso mediante calendario de solo lectura. Se ilustra como al hacer clic
en la tarjeta del recurso, el sistema consulta en tiempo real los periodos ocupados desde

TR_UsoRecurso filtrando por asignaciones aprobadas y préstamos en curso, procesa los
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intervalos para distinguir entre periodos ocupados y libres, y genera un calendario que
representa graficamente esta informacion de forma clara. El flujo garantiza que el calendario
sea Unicamente de consulta sin permitir modificaciones o acciones sobre las reservas,
cumpliendo con los criterios de verificacion que establecen esta funcionalidad como una
herramienta informativa para que el solicitante pueda identificar con anticipacion las fechas

libres del recurso segun los datos actuales de la base de datos.

Figura 13

Diagrama de secuencia para el seguimiento de la disponibilidad de un recurso
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5.1.2.9 HU-09 Notificaciones por acciones del solicitante. Descripcion: Como
propietario de un recurso, quiero recibir una notificacion por correo cuando un solicitante
realice acciones sobre mis recursos (registro, modificacion o cancelacion de solicitudes), para

estar informado y dar el tramite correspondiente.
Criterios de verificacion:

e Cada vez que se registre, modifique o cancele una solicitud en TR_UsoRecurso,

debe generarse un correo automatico dirigido al propietario del recurso.
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e El mensaje debe incluir como minimo: identificador de la solicitud, nombre del

evento (si aplica), recursos involucrados y la accion realizada por el solicitante.

e El correo debe enviarse de forma inmediata tras la accion y llegar a la direccién

registrada en el perfil del propietario en TP_Usuario.

Tareas principales:

Configurar disparador en backend que detecte acciones relevantes del

solicitante en TR_UsoRecurso.

o Integrar el servicio de correo para generar y enviar notificaciones al propietario.

« Definir plantilla minima de correo con datos clave de la solicitud y la accién.

e Pruebas de envio y recepcion en diferentes escenarios (registro, modificacion,

cancelacion).

Dependencias: Tablas TR_UsoRecurso (solicitudes), TP_Usuario (correo del

propietario), servicio de correo.

Evidencia minima: En entorno de prueba, al registrar, modificar o cancelar una
solicitud, el propietario recibe un correo en su cuenta con los datos de la solicitud y la accion

realizada por el solicitante.

Diagrama de secuencia: La Figura 14 representa el flujo de notificaciones automaticas
que se genera cuando un solicitante realiza acciones sobre recursos de otros propietarios. Se
ilustra cobmo cada operacién en TR_UsoRecurso (registro, modificacidn o cancelacion) activa
un disparador en el backend que consulta el email del propietario desde TP_Usuario, genera

una plantilla de correo con los datos minimos requeridos (identificador de solicitud, nombre
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del evento, recursos involucrados y accion realizada), y envia inmediatamente la notificacion
a través del servicio de correo. El flujo garantiza que el propietario reciba informacion en
tiempo real sobre las acciones de los solicitantes en sus recursos, permitiéndole dar el tramite
correspondiente segun los criterios de verificacion establecidos, mientras que el solicitante

recibe confirmacion de que su accion fue procesada correctamente.

Figura 14

Diagrama de secuencia para las notificaciones
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5.1.2.10 HU-10 Evaluacion de un recurso después del uso. Descripcion: Como
solicitante, quiero registrar una evaluacion del recurso al finalizar el préstamo, para compartir

mi experiencia y contribuir a su mantenimiento.

Criterios de verificacion:

e La opcion de evaluacion debe estar disponible solo si el préstamo asociado en

TR_UsoRecurso esta en estado Finalizado.
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El formulario debe requerir una calificacion obligatoria (ejemplo: escala 1 a 10)

y permitir un comentario opcional.

Solo debe aceptarse una evaluacion del recurso por préstamo.

Las evaluaciones deben quedar almacenadas y consultables en el historial del

recurso.

Tareas principales:

Implementar un formulario de evaluacion con validaciones (obligatoriedad de

la calificacion, comentario opcional).

Habilitar el acceso al formulario Unicamente para préstamos en estado

Finalizado y sin evaluacion previa.

Crear relacion en la base de datos que vincule la evaluacién con

TR_UsoRecurso, TP_Recurso y TP_Usuario.

Ajustar vistas de historial para mostrar evaluaciones registradas.

Dependencias: Tablas TR_UsoRecurso (préstamos), TP_Usuario (solicitante),

TP_Recurso (recurso).

Evidencia minima: Demo en entorno de prueba donde un préstamo finalizado permite

evaluacion, la calificacion queda registrada y es visible en el historial del recurso.

Diagrama de secuencia: La Figura 15 representa el proceso de evaluacion de recursos

post-uso con validaciones estrictas de elegibilidad. Se ilustra como el sistema verifica que el

préstamo esté en estado "Finalizado™ en TR_UsoRecurso y que no exista una evaluacion previa

antes de habilitar el formulario, garantizando una evaluacién Unica por préstamo. El flujo
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incluye la validacion de la calificacion obligatoria y el manejo del comentario opcional, seguido
del registro en base de datos vinculando la evaluacion con TR_UsoRecurso, TP_Recurso y
TP_Usuario. Adicionalmente, se representa la funcionalidad de consulta del historial que
permite visualizar las evaluaciones almacenadas del recurso, cumpliendo con los criterios de
verificacion que aseguran la integridad de las evaluaciones y su disponibilidad para contribuir

al mantenimiento y mejora de los recursos segun la experiencia compartida por los solicitantes.

Figura 15

Diagrama de secuencia para la evaluacion de un recurso
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5.1.2.11 HU-11 Evaluacién del propietario del recurso. Descripcion: Como
solicitante, quiero evaluar al propietario del recurso tras completar el préstamo, para reflejar la

experiencia en atencion y cumplimiento.
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Criterios de verificacion.

e La opcidn de evaluacion estara disponible Gnicamente cuando el préstamo en

TR_UsoRecurso esté en estado Finalizado.

e EI formulario debe requerir una calificacion obligatoria y permitir un

comentario opcional.

e Solo podra registrarse una evaluacion por préstamo y propietario.

e Laevaluacion debe asociarse al propietario.

Tareas principales:

o Implementar formulario de evaluacién del propietario con validaciones

(calificacion obligatoria, comentario opcional).

« Habilitar el acceso al formulario Unicamente para préstamos finalizados.

o Crear relacion en la base de datos que vincule evaluacion con TR_UsoRecurso,

TP_Usuario (solicitante) y el propietario registrado en TP_Recurso.

Dependencias: Tablas TR_UsoRecurso, TP_Recurso, TP_Usuario.

Evidencia minima: En pruebas, un préstamo finalizado permite registrar una
evaluacion del propietario; esta queda almacenada y accesible para otros usuarios de acuerdo

con permisos definidos.

Diagrama de secuencia: La Figura 16 representa el proceso de evaluacion del
propietario tras completar un préstamo con validaciones paralelas a las de evaluacion del

recurso. Se ilustra como el sistema verifica que el préstamo esté en estado "Finalizado™ en
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TR_UsoRecurso y que no exista una evaluacion previa del propietario para ese préstamo
especifico, garantizando una evaluacion Unica por préstamo y propietario. El flujo incluye la
identificacion del propietario desde TP_Recurso, la validacion de la calificacion obligatoria
con comentario opcional, y el registro en base de datos vinculando la evaluacién con
TR_UsoRecurso, TP_Usuario (solicitante) y el propietario correspondiente. Esta funcionalidad
permite a los solicitantes reflejar su experiencia en atencion y cumplimiento del propietario,
contribuyendo a un sistema de retroalimentacion bilateral que mejora la confianza y calidad

del servicio segun los criterios de verificacion establecidos.

Figura 16

Diagrama de secuencia para la evaluacion del propietario del recurso
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5.1.2.12 HU-12 Historial personal de solicitudes y asignaciones. Descripcién: Como
solicitante, quiero acceder a un historial consolidado de todas mis solicitudes y asignaciones,

para revisar procesos pasados y contar con respaldo histérico.

Criterios de verificacion:

e El usuario puede acceder al historial desde el menu principal.

e EIl listado incluye todos los registros en TR_UsoRecurso vinculados al
solicitante, con al menos: identificador de la solicitud, fechas de registro e

inicio/fin, recursos involucrados, propietario y estado final.

e El historial debe permitir aplicar filtros por estado (ej. En Estudio, Aprobada,

Rechazada, Cancelada, Finalizada).

Tareas principales:

« Disefiar seccion de historial con controles de filtro y ordenamiento.

o Implementar consultas a la base de datos que recuperen las solicitudes del

usuario desde TR_UsoRecurso.

« Validar consistencia entre solicitudes, recursos y estados finales.

Dependencias: Tablas TR_UsoRecurso, TP_Recurso, TP_Usuario.

Evidencia minima: En pruebas, el historial de un usuario carga registros reales, los
filtros funcionan correctamente y se puede acceder al detalle con la trazabilidad de cada

solicitud.
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Diagrama de secuencia: La Figura 17 representa el acceso al historial personal
consolidado desde el mend principal con recuperacién completa de solicitudes y asignaciones
del solicitante. Se ilustra como el sistema consulta todos los registros vinculados al usuario en
TR_UsoRecurso mediante JOIN con TP_Recurso para obtener la informacion completa
requerida: identificador de solicitud, fechas de registro e inicio/fin, recursos involucrados,
propietario y estado final. El flujo incluye la funcionalidad de filtros por estado que permite al
solicitante refinar la consulta segln criterios especificos (En Estudio, Aprobada, Rechazada,
Cancelada, Finalizada) con actualizacion dinamica del listado. Esta funcionalidad proporciona
al usuario un respaldo histérico completo con trazabilidad de todos sus procesos pasados,

cumpliendo con los criterios de verificacion establecidos para la revision y consulta de su

actividad historica en el sistema.

Figura 17

Diagrama de secuencia para el historial de solicitudes y asignaciones
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5.1.2.13 HU-13 Validacion de recursos propuestos por propietarios. Descripcion:

Como administrador, quiero marcar la validacion de recursos propuestos por propietarios, de

forma individual, para identificar cuales han sido revisados sin alterar su disponibilidad.

Criterios de verificacion:

La validacion se gestiona desde el area de administracion.

El listado de recursos (TP_Recurso) debe mostrar un campo de validacion

visible junto al resto de atributos.

El administrador puede marcar o desmarcar la validacion de manera individual,

recurso por recurso.

Los cambios de validacién deben persistir en la base de datos y ser reflejados

en futuras consultas.

Tareas principales:

Afadir un campo de validacion en el modelo TP_Recurso (ej. Validado =

Si/No).

Construir interfaz administrativa con controles individuales (ej. toggles o

checkbox por recurso).

Implementar endpoints para actualizar la validacion de un recurso de manera

individual.

Garantizar persistencia en la base de datos y feedback inmediato en la interfaz.

Dependencias: Tablas TP_Recurso, TP_Usuario.
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Evidencia minima: En pruebas, el administrador marca o desmarca la validacion sobre
un recurso propuesto de manera individual, y los cambios quedan almacenados en la base de

datos, visibles en listados posteriores.

Diagrama de secuencia: La Figura 18 representa la gestion administrativa de
validacion individual de recursos propuestos por propietarios desde el area de administracion.
Se ilustra como el administrador accede al listado de recursos en TP_Recurso con el campo de
validacion visible junto al resto de atributos, permitiendo identificar cuales han sido revisados
sin alterar su disponibilidad. El flujo se enfoca exclusivamente en la validacion individual
recurso por recurso mediante controles como toggles o checkbox, con actualizacion inmediata
en la base de datos y feedback visual en la interfaz. Los cambios persisten y son reflejados en
futuras consultas, cumpliendo con los criterios de verificacion que permiten al administrador
gestionar de manera precisa y controlada la revision de cada recurso propuesto mientras

mantiene un registro persistente del estado de validacion individual.
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Figura 18

Diagrama de secuencia para la validacion de recursos
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5.1.2.14 HU-14 Gestion de categorias de recursos. Descripcion: Como
administrador, quiero gestionar categorias de recursos para mantener una clasificacion

ordenada que facilite busquedas y administracion.

Criterios de verificacion:

e Eladministrador puede crear, editar y desactivar categorias mediante cambio de

estado.

e EI listado de categorias debe incluir nombre, descripcion y estado

(activo/inactivo).

e Las categorias inactivas permanecen en la base de datos y en el historial, pero

no aparecen como opcidn en nuevos registros de recurso.
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e El sistema debe prevenir nombres duplicados al crear o editar categorias.

Tareas principales:

« Implementar CRUD de categorias en la interfaz administrativa sobre la tabla

TP_CategoriaRecurso.

e Afadir campo de estado (activo/inactivo) para controlar disponibilidad sin

pérdida de historial.

o Validar unicidad de nombre en la base de datos.

o Ajustar vistas de recursos y formularios para que solo muestren categorias

activas.

Dependencias: Tabla TP_CategoriaRecurso y todas las vistas/funciones que consumen

categorias en TP_Recurso.

Evidencia minima: En pruebas, el administrador puede crear, modificar y desactivar
categorias; categorias inactivas no se muestran en formularios nuevos, pero si permanecen

visibles en registros historicos.

Diagrama de secuencia: La Figura 19 representa la gestion completa de categorias de
recursos mediante operaciones CRUD desde la interfaz administrativa. Se ilustra como el
administrador accede al listado de categorias en TP_CategoriaRecurso mostrando nombre,
descripcion y estado, seguido de los procesos de creacion con validacion de unicidad de
nombres para prevenir duplicados, edicion de categorias existentes manteniendo las mismas
validaciones, y desactivacion mediante cambio de estado que preserva el historial sin eliminar
registros. El flujo garantiza que las categorias inactivas permanezcan en la base de datos para

mantener la integridad referencial con registros histdricos, pero no aparezcan como opciones
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disponibles en nuevos registros de recursos, cumpliendo con los criterios de verificacion que
aseguran una clasificacion ordenada y controlada que facilite busquedas y administracion del

sistema.

Figura 19

Diagrama de secuencia para la gestion de categorias
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5.1.2.15 HU-15 Reportes de auditoria del mddulo. Descripcion: Como
administrador, quiero acceder a un reporte consolidado por solicitud que redna la informacion

clave registrada para entender el contexto de cada caso y facilitar el seguimiento administrativo.

Criterios de verificacion:

e Acceso desde el area de administracion a un reporte consolidado por cada

solicitud registrada en TB_RecPedido.

e Cada registro incluye: fecha y hora, usuario solicitante, estado actual de la
solicitud, y datos de los recursos vinculados desde TR_UsoRecurso y

TP_Recurso.

e Se deben incluir también contenidos asociados como comentarios o0

calificaciones si existen.

e El reporte debe contar con varios filtros.

Tareas principales:

o Implementar vista de reporte de auditoria en el area administrativa.

o Consultas que consoliden informacién de TB_RecPedido, TR_UsoRecurso,

TP_Recurso y TP_Usuario.

o Afadir filtros dindmicos.

Dependencias: Tablas TB_RecPedido, TR_UsoRecurso, TP_Recurso y TP_Usuario.
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Evidencia minima: En pruebas, el administrador accede al reporte, aplica filtros y
visualiza informacion consolidada de cada solicitud, con datos coherentes a lo registrado en la

base de datos.

Diagrama de secuencia: La Figura 20 representa el acceso a reportes de auditoria
consolidados desde el area administrativa para facilitar el seguimiento de cada solicitud
registrada. Se ilustra como el sistema consulta TB_RecPedido mediante multiples JOINs con
TP_Usuario, TR_UsoRecurso y TP_Recurso para consolidar informacion clave: fecha y hora,
usuario solicitante, estado actual y datos de recursos vinculados, incluyendo contenidos
asociados como comentarios o calificaciones cuando existen. El flujo incluye la aplicacion de
filtros dindmicos que permiten al administrador refinar la consulta segun criterios especificos,
manteniendo la integridad de la informacion consolidada, y el acceso al detalle completo de
casos especificos para entender el contexto y realizar seguimiento administrativo efectivo,

cumpliendo con los criterios de verificacidn establecidos para la auditoria y control del médulo.
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Figura 20

Diagrama de secuencia para los reportes de auditoria
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5.1.3 Disefio progresivo

El disefio del sistema se abordd como un proceso adaptable y evolutivo, en coherencia
con el enfoque iterativo planteado en la metodologia general. En lugar de definir un modelo
rigido y cerrado desde el inicio, se opté por elaborar un nucleo conceptual minimo que

garantizara coherencia y sirviera de base para incorporar mejoras de manera gradual. Esta
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estrategia permitié mantener la alineacion con los requerimientos priorizados y reducir en la

medida de lo posible el tener que replantear componentes ya disefiados.

5.1.3.1 Arquitectura. La arquitectura de referencia se estructuro siguiendo el patron
Modelo—Vista—Controlador (MVC) ver Figura 21, el cual permite organizar de manera clara 'y
modular los componentes del sistema. Este enfoque enfatiza la separacion de
responsabilidades, de modo que el Modelo gestiona la l6gica de negocio y los datos, la Vista
se encarga de la presentacion y la interaccion con el usuario, mientras que el Controlador actta
como intermediario coordinando la comunicacion entre ambos. Gracias a esta division, se
facilita la escalabilidad, la reutilizacion de componentes y el mantenimiento del sistema en el

tiempo.

Figura 21
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5.1.3.1.1 Modelo. En la capa de Modelo se implementaron los elementos encargados
de representar el dominio del sistema y de gestionar la l6gica de negocio. Esta capa se organizd

en tres componentes principales: entidades, DAOs y capa de Idgica de negocio.

En primer lugar, se definieron las clases de entidad, que reflejaban la estructura de las
tablas de la base de datos. Estas clases servian como objetos de transferencia, permitiendo
manipular la informacion en memoria de manera orientada a objetos y manteniendo una

correspondencia clara entre el modelo Iégico y el modelo fisico de datos.

El acceso a la base de datos se resolvié mediante el patrén Data Access Object (DAO).
Cada DAO encapsuld las operaciones CRUD (crear, leer, actualizar y eliminar) sobre una
entidad especifica, lo que permitié desacoplar los detalles de persistencia del resto de la
aplicacién. Gracias a esta abstraccion, el cédigo de la légica de negocio no dependia de
consultas SQL ni de la tecnologia de persistencia utilizada, lo que favorecié la modularidad y

la mantenibilidad.

Por encima de los DAOs se establecié una capa de l6gica de negocio, encargada de
coordinar la interaccion entre la persistencia 'y el Controlador. En ella se consolidaron las reglas
propias del dominio: se aplicaron validaciones, se ejecutaron calculos y se orquestaron
multiples DAOs cuando una operacién requeria combinar informacién de varias entidades. De
esta manera, el Controlador podia invocar métodos de alto nivel sin tener que gestionar

directamente el acceso a datos ni las reglas especificas del dominio.

En conjunto, la organizacion del Modelo bajo esta estructura permitié mantener una

separacion clara entre persistencia, ldgica de negocio y presentacion, lo que garantizé un flujo
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de informacion consistente, facilito la escalabilidad y contribuyd a la reutilizacion de

componentes en futuras extensiones del sistema.

5.1.3.1.2 Vista. La capa de Vista tuvo como proposito presentar la informacion al
usuario y gestionar la interaccion con la aplicacién. Para su implementacion se emplearon
JavaServer Pages (JSPs), que permitieron generar contenido dinamico en funcién de los datos

enviados desde la capa de Controlador.

Cada JSP estuvo asociado a una funcionalidad especifica del sistema, mostrando
formularios, tablas de resultados o mensajes informativos segin correspondiera. El
Controlador, tras procesar la solicitud y obtener los datos necesarios de la capa de légica de
negocio, los enviaba como atributos al JSP correspondiente, el cual se encargaba de

representarlos de manera comprensible para el usuario final.

Con el fin de mantener la separacién entre ldgica y presentacion, en las JSPs se evité la
inclusién de cédigo complejo de negocio. En su lugar, se recurrié a etiquetas estandar de JSP
y a expresiones simples para mostrar datos, dejando el procesamiento a cargo de las capas
inferiores. Esta practica favorecié la claridad del cédigo y facilité su mantenimiento a largo

plazo.

Asimismo, la organizacién de las JSPs permitié una navegacion estructurada y
coherente dentro del sistema, asegurando una experiencia de usuario consistente y alineada con

los objetivos de la arquitectura MVC.

5.1.3.1.3 Controlador. La capa de Controlador se implement6 con el objetivo de
gestionar la interaccion entre la interfaz de usuario (Vista) y la l6gica de negocio (Modelo).

Para ello, se utilizaron Servlets, los cuales funcionaron como puntos de entrada a la aplicacion
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y fueron responsables de recibir las solicitudes HTTP, procesarlas y devolver una respuesta

adecuada.

Cada Servlet se encargd de interpretar las peticiones provenientes de la Vista, extraer los
parametros necesarios y delegar la ejecucion de la operacién solicitada a la capa de logica de
negocio. De esta forma, se evito que la Vista tuviera que interactuar directamente con los DAOs
0 con la persistencia, manteniendo la separacion de responsabilidades definida por el patron

MVC.

Adicionalmente, los Servlets implementaron mecanismos de control de flujo, como la
redireccidn o el reenvio hacia las paginas correspondientes segun el resultado de la operacion.
Este manejo centralizado permitié uniformar la gestion de las solicitudes y simplificar la

navegacion dentro del sistema.

En conjunto, la capa de Controlador actu6 como mediadora, asegurando que la
comunicacion entre la Vista y el Modelo se mantuviera clara y estructurada, lo que favorecid

la mantenibilidad y la extensibilidad de la aplicacion.

5.1.3.2 Modelo de Datos. EI modelo de datos se consolidé a partir de sucesivas
iteraciones sobre la base Diamante, manteniendo las estructuras criticas para garantizar la
interoperabilidad con otros mddulos institucionales y extendiéndolas de acuerdo con las
necesidades identificadas en las historias de usuario. En este proceso se retom6 un modelo
entidad-relacién previamente disefiado para soportar el intento previo del médulo de préstamo
de recursos. Este esquema inicial sirvié como punto de partida, pero como se puede apreciar
en la Figura 22 también evidenci6 limitaciones significativas: no contemplaba llaves foraneas
que aseguraran la integridad referencial, mostraba rigidez frente a la incorporacién de nuevas
funcionalidades como favoritos, chat, carrito de recursos o foros de solicitudes, y contenia

tablas con responsabilidades poco claras.
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Un ejemplo de ello fue la tabla TB_TipoRecurso, concebida para clasificar los recursos,
pero empleada ademas como referencia para definir visibilidad hacia distintos perfiles de
usuario, tarea que ya era atendida por otra tabla especifica. Esta superposicion de funciones
generaba inconsistencias conceptuales y dificultaba la evolucion del modelo. En conjunto, estas
restricciones revelaron la necesidad de un redisefio que no solo preservara la interoperabilidad
institucional, sino que también aportara claridad en la definicion de entidades y relaciones,
mayor flexibilidad para extender el sistema y la capacidad de responder a los escenarios

planteados en las historias de usuario.

Figura 22

Modelo entidad-relacion del antiguo modulo de préstamo de recursos

Nota. Desarrollado por el grupo Calumet.
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A partir de las limitaciones identificadas en el modelo heredado, se plante6 un nuevo
esquema entidad-relacion que se puede apreciar en la Figura 23, fundamentado en buenas
practicas de disefio de bases de datos. Este modelo buscaba corregir las inconsistencias
conceptuales, garantizar la integridad referencial desde su concepcion y ofrecer la flexibilidad
necesaria para incorporar funcionalidades como favoritos, carritos de recursos, foros de
solicitudes y administracion descentralizada mediante bodegas. En esencia, se trataba de un
redisefio mas cercano a lo que finalmente se consolidaria, con una estructura clara y relaciones

bien definidas.

No obstante, tras ser evaluado en conjunto por el equipo y los responsables del sistema,
se concluyé que su implementacion no era viable. El principal reto radicaba en la
compatibilidad con los deméas componentes de la plataforma institucional, ya que la magnitud
de los cambios requeridos implicaba un alto costo de integracion y el riesgo de afectar
estructuras criticas necesarias para la interoperabilidad. Por esta razon, aunque el modelo

representaba una propuesta técnicamente sélida, fue descartado de manera consensuada.

Figura 23

Segunda version del modelo entidad-relacién pensado para el nuevo modulo
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Tras el descarte del modelo alternativo, se decidié retomar el esquema inicial como
base para un nuevo prototipo. La intencién fue aprovechar las estructuras heredadas que ya
garantizaban la interoperabilidad, pero al mismo tiempo extenderlas progresivamente para
cubrir las necesidades levantadas en las historias de usuario. Desde el comienzo, el desarrollo
del modelo se ha abordado mediante un prototipado evolutivo, en el que cada iteracion
introduce ajustes y ampliaciones a partir del analisis colectivo y de la validacion con los

distintos actores involucrados.

En el marco de estas iteraciones, en la Figura 24 se puede apreciar un prototipo mas
completo, que incorpora nuevas entidades para dar soporte a funcionalidades emergentes. Sin
embargo, durante las sesiones de revision con el equipo se advirtio que el modelo empezaba a
mostrar un crecimiento mayor al esperado en el numero de tablas. Aunque no se trataba de una
proliferacion excesiva, si implicaba una complejidad adicional que se buscaba evitar. Algunas
de estas tablas asumian funciones muy especificas o duplicaban en parte responsabilidades ya
contempladas en otras estructuras, lo que podia comprometer la claridad y la simplicidad
deseadas para el modelo. Este hallazgo llevo a replantear el disefio con un criterio de equilibrio:
mantener la riqueza funcional necesaria para cubrir los casos de uso, pero evitando un nivel de

fragmentacion que dificultara la implementacién y el mantenimiento futuro.

En este proceso también se prest6 especial atencidn al fortalecimiento de las relaciones,
lo que implicé un trabajo constante en la definicion de llaves foraneas como mecanismo para

asegurar coherencia e integridad en la estructura general.
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Figura 24.

Tercera version del modelo entidad-relacion pensado para el nuevo modulo.
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Como resultado de este ejercicio de ajuste y depuracion, en la Figura 25 se puede apreciar un
modelo intermedio que permiti6 avanzar en la construccion del prototipo. Este esquema ofrecia

una base lo suficientemente estable para implementar funcionalidades clave y validar la
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consistencia de las relaciones entre entidades, al tiempo que mantenia el alineamiento con las
estructuras institucionales preexistentes. Sin embargo, se trataba ain de una version transitoria,
concebida principalmente como un punto de apoyo para la experimentacion y la validacion de
casos de uso, mas que como un disefio definitivo. En esta etapa, el modelo cumplié un papel
fundamental en la exploracién de alternativas y en la preparacion del terreno para la

consolidacion del esquema final.

Figura 25

Cuarta version del modelo entidad-relacion pensado para el nuevo médulo.
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El trabajo sobre el modelo se fue consolidando mediante una evolucion constante, en la que
cada ajuste respondia a la necesidad de mejorar la consistencia y la capacidad de
representacion. Mas que transformaciones abruptas, el proceso estuvo marcado por la
incorporacion progresiva de variables y relaciones que enriquecieron lo ya existente,
manteniendo un equilibrio entre simplicidad y detalle. De esta manera, la Figura 26 donde se
aprecia la ultima iteracion del modelo, no se entendié como una estructura estatica, sino como
un sistema en crecimiento, que fue afinandose a lo largo de cada iteracion para dar soporte a

los distintos escenarios planteados.

Figura 26

Quinta version del modelo entidad-relacion pensado para el nuevo médulo.
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5.1.3.3 Diagramas de interaccion. En relacién con la experiencia de uso, se
documentaron diagramas de interaccion que describen la navegacion entre vistas y las
validaciones de negocio asociadas a cada operacion. Se prioriz6 la reduccion de pasos manuales
y la claridad de los procesos, aspectos identificados en fases anteriores como determinantes

para la aceptacion por parte de los usuarios.

5.1.3.3.1 Solicitud. La Figura 27 representa el proceso completo de solicitud de
recursos para usuarios que no cuentan con elementos previamente guardados en favoritos o
carrito. El proceso inicia con la validacion de permisos del usuario solicitante, sequido de la
exploracion de recursos disponibles donde se pueden aplicar criterios de bldsqueda y palabras
clave para filtrar las opciones. Una vez identificados los recursos de interés, el usuario puede
o no verificar horarios de disponibilidad y opcionalmente agregarlos a favoritos o carrito para
futuras consultas. El flujo culmina con el llenado del formulario de pre-solicitud, donde se
validan tanto los campos ingresados como la disponibilidad final de los recursos, para
finalmente iniciar el proceso formal de solicitud. El diagrama incluye multiples puntos de
validacion (representados en naranja) que aseguran la integridad del proceso y casos de uso (en

morado) que definen las acciones principales disponibles para el usuario.
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Figura 27.

Diagrama de flujo de la solicitud cuando el usuario no ha interactuado previamente con los

recursos.
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La Figura 28 muestra el flujo cuando el usuario ya cuenta con recursos en favoritos o
carrito. El proceso se simplifica significativamente ya que el usuario puede acceder
directamente a sus favoritos o carrito, saltindose los pasos de blsqueda y filtrado de criterios.

Una vez que selecciona los recursos, procede directamente al llenado del formulario de pre-
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solicitud, donde se validan los campos ingresados y la disponibilidad de los recursos.
Posteriormente se verifica si existen conflictos de horario entre los recursos seleccionados antes
de iniciar la solicitud formal. Este flujo alternativo reduce considerablemente los pasos
necesarios para completar una solicitud, mejorando la experiencia del usuario que ya que este

altimo ha identificado y guardado previamente los recursos de su interés.

Figura 28.
Diagrama de flujo de la solicitud cuando el usuario ya ha interactuado previamente con los

recursos.
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5.1.3.3.2 Gestion de solicitudes. La Figura 29 representa la gestion de solicitudes que
incorpora un sistema de validaciones de seguridad y autorizacion para garantizar la integridad
de las operaciones. El flujo inicia cuando el usuario solicitante accede a la seccion de
solicitudes, momento en el cual el sistema ejecuta una primera validacion que verifica la
relacion legitima entre el usuario autenticado y las solicitudes que intenta consultar,
previniendo accesos no autorizados a informacion de terceros. Una vez superada esta
validacién inicial, el sistema procede a cargar exclusivamente las solicitudes del usuario que

mantengan estados validos y activos en el sistema.

El diagrama contempla cinco estados distintos que reflejan el ciclo completo de vida de
una solicitud. En el estado "En Estudio”, correspondiente a solicitudes recién enviadas al
propietario, el usuario mantiene control total sobre su peticién, pudiendo ejecutar cancelaciones
granulares de recursos especificos dentro de la solicitud o proceder con la cancelacion completa
de toda la solicitud, sin que esta Gltima genere la posibilidad de realizar feedback posterior. El
estado "Asignada” indica que el propietario ha aprobado la solicitud y los recursos han sido
asignados al solicitante, habilitando automaticamente las funcionalidades de devolucién una

vez que el usuario haya utilizado los recursos solicitados.

Cuando el usuario procede a devolver los recursos, el sistema registra este evento en el
estado "Devolvid Recursos", que representa la confirmacidn por parte del solicitante de que ha
entregado de vuelta todos los elementos utilizados. Este estado progresa automaticamente hacia
"Finalizada" cuando el propietario valida y confirma la recepcién satisfactoria de todos los
recursos devueltos, cerrando formalmente el ciclo transaccional del préstamo. Finalmente, el
estado "Lista para Feedback" se activa tras la finalizacion, habilitando un sistema de evaluacion

bidireccional donde tanto el solicitante como el propietario pueden calificarse mutuamente y
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agregar comentarios detallados sobre la experiencia del préstamo, fomentando la mejora

continua del servicio y la confianza entre usuarios.

Figura 29.

Diagrama de flujo de la gestidn de solicitudes.
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5.1.3.3.3 Asignaciones. La Figura 30 representa el sistema completo de gestion de
asignaciones, donde el usuario propietario (asignador) toma la iniciativa de asignar recursos
especificos a usuarios solicitantes determinados, creando internamente una solicitud que debe
ser gestionada por el usuario solicitante (asignado). El flujo contempla las perspectivas de

ambos actores con sus respectivas validaciones de seguridad.

El usuario propietario (asignador) accede a sus asignaciones creadas tras validar su
condicion de propietario de los recursos, pudiendo visualizar seis estados: "Pendiente"” mientras

espera la respuesta del usuario solicitante; "Aceptada” cuando el solicitante ha confirmado
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recibir la asignacion; "Rechazada” si el solicitante declina la asignacion; "Devolvié Recursos”
cuando el solicitante ha marcado la devolucion; "Finalizada" tras confirmar la recepcion de los

recursos devueltos; y "Lista para Feedback" para la evaluacion mutua.

Desde la perspectiva del usuario solicitante (asignado), el sistema valida la relacion
usuario-asignaciones para confirmar que las asignaciones recibidas le corresponden
legitimamente antes de cargarlas. En el estado "Pendiente (Recibida)" puede aceptar o rechazar
la asignacién tras validar que los recursos estan correctamente asociados a la asignacion;
"Aceptada (Recibida)" le permite devolver los recursos cuando corresponda; "Rechazada
(Recibida)" indica su negativa a la asignacion; "Devolvié Recursos (Recibida)" confirma que
ha entregado los recursos al propietario; "Finalizada (Recibida)" sefiala el cierre exitoso de la

asignacion; y "Lista para Feedback (Recibida)" habilita la calificacion del propietario.

El sistema mantiene sincronizacién automatica entre ambos flujos: la aceptacién del
solicitante se refleja como "Aceptada™ para el propietario, el rechazo como "Rechazada”, la
devolucidn aparece para que el propietario confirme la recepcion, y la finalizacién habilita el
feedback bidireccional entre propietario y solicitante. Las validaciones multinivel garantizan
que solo usuarios autorizados puedan gestionar asignaciones que les corresponden, asegurando
la integridad y trazabilidad del proceso donde el propietario asigna proactivamente recursos a

solicitantes especificos.
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Figura 30

Diagrama de flujo de las asignaciones.

5.1.3.4 Interfaces. Como parte del proceso de disefio de la plataforma, se elaboraron
diversos mockups que representaron propuestas visuales y funcionales para los modulos
principales. Estos prototipos sirvieron para alinear criterios entre el equipo multidisciplinario,
facilitar la retroalimentacion de usuarios y identificar oportunidades de mejora antes de la
implementacidn. Su revision conjunta establecio las bases conceptuales que orientaron el
desarrollo posterior del sistema.

5.1.3.4.1 Mockup del médulo de préstamo de recursos. El disefio inicial propuso una
organizacion centrada en facilitar la identificacion de funciones clave mediante una
arquitectura de informacion jerarquica. Como se puede apreciar en la Figura 31, se plante6 un
panel lateral de navegacion (20% de la pantalla) que incluiria el titulo "PRESTAMO DE
RECURSOS" y la seccion "Solicitante” con dos accesos principales: "Busqueda y Solicitud de
recursos" y "Gestion de préstamos y asignaciones". El area de trabajo ocuparia el 80% restante,

buscando equilibrio visual entre navegacion y espacio operativo.
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Esta distribucion respondia a principios de usabilidad web establecidos, donde el
contenido principal debia dominar visualmente sin sacrificar la accesibilidad a las opciones de
navegacion. La propuesta visual contrastaba el panel de navegacion en tonos azul marino con
un area principal en colores neutros, siguiendo una estructura en rejilla con tipografia

consistente y espaciado uniforme.

Figura 31.

Mockup del modulo de préstamo de recursos
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5.1.3.4.2 Mockup de busqueda y exploracion de recursos. La pestafia Explorar se
disefid con un sistema de busqueda dual para atender diferentes patrones de uso. Como se puede
apreciar en la Figura 32, se propuso combinar un selector desplegable con filtros predefinidos
y un campo de texto libre para busquedas por palabras clave, con un botén de accién claramente

identificado.
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Los resultados se organizarian en una rejilla responsiva que mostraria hasta doce
recursos simultaneos, favoreciendo la comparacion visual y aprovechando eficientemente el
espacio disponible. Esta configuracion buscaba mantener tiempos de navegacion fluidos

mediante paginacion del contenido.

Cada recurso se presentaria en tarjetas estandarizadas que incluirian imagen
representativa, titulo descriptivo, descripcion breve y controles de accion (favoritos, carrito).
En esta etapa del prototipo se utilizaron bloques de color pastel como sustitutos de imagenes,
texto de ejemplo para las descripciones e iconografia basica para los controles. La propuesta
contemplaba gque en la implementacion se integrarian imagenes reales, metadatos precisos del

inventario y controles interactivos con retroalimentacion visual.

Figura 32.

Mockup de basqueda y exploracién de recursos.
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5.1.3.4.3 Mockups de favoritos y carrito. Como se puede observar en la Figura 33, la

pantalla de Favoritos se conceptualiz6 como un espacio personal donde los usuarios
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organizarian los recursos de interés antes de tomar decisiones definitivas. El disefio propuso
una grilla 2x6 elementos con iconos de corazén activados para confirmar visualmente el estado

de cada recurso.

Se planted incluir controles contextuales para eliminar de favoritos, agregar al carrito,
acceder a detalles o proceder directamente a solicitud. Durante las fases tempranas se considerd
incorporar iconos de alerta para notificar cambios en disponibilidad, aunque esta funcionalidad

fue descartada en revisiones posteriores.

Figura 33.

Mockup de la pestafia de favoritos del usuario.
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Como se puede observar en la Figura 34, la pantalla de Carrito se disefi6 para concentrar
los recursos seleccionados para préstamo en una interfaz funcionalmente similar a Favoritos.
Tras evaluar la posibilidad de mdltiples carritos por usuario, se optd conceptualmente por un

carrito Unico para simplificar la experiencia de usuario.
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El mockup mantuvo la grilla de tarjetas con iconos de carrito activados y controles para
eliminar, revisar detalles o proceder a solicitud. Se propuso que el flujo se centrara en la

preparacion final antes de formalizar las solicitudes.

Ambos mockups utilizaron recursos de prueba con colores y textos simulados. La
propuesta contemplaba implementar persistencia entre sesiones y validaciones en tiempo real
para la version funcional. Los principios de disefio aplicados priorizaban usabilidad,
consistencia visual, escalabilidad y accesibilidad, posicionando estos modulos como filtros

eficientes dentro del flujo conceptual de solicitud de préstamos.

Figura 34.

Mockup de la pestafia de carrito del usuario.
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5.1.3.4.4 Mockup de solicitud de préstamo. Como se puede apreciar en la Figura 35, la
pantalla de Solicitud de Préstamo fue conceptualizada como el espacio donde los usuarios
formalizarian sus peticiones de recursos, cerrando el flujo iniciado en los mddulos de

exploracién y carrito. En la version original del mockup solo se gestionaba una solicitud a la



MODULO DE PRESTAMOS DE RECURSOS EN LA PLATAFORMA COMA 87

vez, pero en revisiones posteriores se incorpord la posibilidad de manejar maltiples pre-
solicitudes de manera simultanea, permitiendo que los usuarios prepararan y organizaran varias

solicitudes activas antes de ser enviadas.

Visualmente, este modulo adopt6 una estructura basada en tarjetas muy similar a la
presentada en el mockup inicial del carrito, en la que cada pre-solicitud se representaba como
una tarjeta independiente con opciones para confirmar o eliminar la solicitud segin fuera

necesario.

Durante el proceso de iteracion se identificé que adn faltaba un formulario especifico
para el registro de los datos requeridos en cada solicitud. Este mecanismo se considero para ser
incluido en fases futuras del prototipo, garantizando que la recoleccion de informacion se

alineara con los requerimientos institucionales y de usuario.

Este enfoque permitio dotar al médulo de mayor flexibilidad y adaptabilidad,
manteniendo coherencia visual y operativa dentro de la plataforma y respondiendo a las

necesidades complejas surgidas durante el proceso de disefio.
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Figura 35.

Mockup de la pestafia de solicitud de préstamo.

PRESTAMO DE

RECURSQOS Explorar Favoritos ~ Carrito  Solicitud de Préstamo

Recursos a Sclicitar

Solicitante

Basqueda y Solicitud de

recursos

Gestion de préstamos y
asignaciones

=1

Recurso Recurso Recurso

5.1.3.4.5 Mockup de la pestafia de solicitudes. Como se puede observar en la Figura
36, la pestafia "Solicitudes" presenta el seguimiento detallado de las peticiones iniciadas por el
usuario hacia los propietarios de recursos. El elemento mas destacado del disefio fue la
implementacién de un indicador de progreso visual que muestra el flujo completo del proceso
de solicitud. Este componente presenta cinco etapas claramente definidas: "Solicitud
Realizada", "Enviada a Propietario”, "Solicitud Aprobada™, "Solicitud Finalizada" y "Lista para
Feedback". Cada etapa se representa mediante iconografia especifica y un sistema de conexion
lineal que utiliza circulos rellenos para estados completados y circulos vacios para estados

pendientes.

La visualizacion de recursos asociados a cada solicitud adopta el mismo sistema de
grilla utilizado en mddulos anteriores, manteniendo las tarjetas de colores pastel con

iconografia de carrito de compras y corazones. Sin embargo, en este contexto, las tarjetas
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funcionan como elementos informativos que muestran el estado actual de los recursos dentro

del flujo de préstamo.

El mockup incorpora un sistema de solicitudes multiples colapsables, donde cada
solicitud puede expandirse o contraerse mediante controles ubicados en la esquina superior
derecha. Este enfoque permite a los usuarios gestionar varias solicitudes simultaneamente sin
saturar visualmente la interfaz, respondiendo a la necesidad identificada durante las iteraciones

de disefio de manejar multiples procesos de préstamo de forma eficiente.

La implementacion de este sistema de seguimiento visual representa una evolucién
significativa respecto a los mockups de exploracion, transformando la plataforma de un sistema
de busqueda y seleccion hacia una herramienta completa de gestion del ciclo de vida de los

préstamos de recursos.

Figura 36.

Mockup de la pestafia de solicitudes.
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5.1.3.4.6 Mockup de la pestafia de asignaciones. Como se puede apreciar en la Figura
37, la pestafia "Asignaciones” representa un flujo inverso al proceso tradicional de solicitud,
donde los propietarios de recursos toman la iniciativa de asignar directamente recursos a

usuarios especificos sin gque estos los hayan solicitado previamente.

En esta interfaz, el solicitante visualiza que "El usuario Pepito Pérez le ha asignado los
siguientes recursos”, donde Pepito Pérez acta como propietario que decidié proactivamente
ofrecer estos recursos al usuario actual. Este flujo permite que los propietarios gestionen sus
inventarios de manera activa, identificando usuarios que podrian beneficiarse de recursos

especificos.

Los controles de "Aprobar" y "Rechazar" otorgan al receptor la decision final sobre si
acepta o declina los recursos que le fueron asignados directamente. Esta mecanica invierte la
dindmica tradicional, convirtiendo al solicitante en el punto final de aprobacion de una

transaccion iniciada por el propietario.

La grilla de recursos muestra los elementos que el propietario selecciono
especificamente para este usuario, basandose en criterios como historial de préstamos,
necesidades identificadas, disponibilidad de inventario o politicas de distribucidn proactiva.

Esta visualizacion permite al receptor evaluar la pertinencia de los recursos ofrecidos.

El sistema de asignaciones multiples permite que un usuario reciba ofertas
independientes de diferentes propietarios de manera secuencial o simultanea, donde cada
asignacion representa una transaccion completa e independiente con un solo propietario. Cada
asignacion requiere una decision individual del receptor, manteniendo la autonomia en la

aceptacion de recursos.
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Este modelo complementa el flujo tradicional de solicitud, creando un sistema hibrido
donde tanto la demanda (solicitudes) como la oferta (asignaciones proactivas) pueden iniciar

el proceso de préstamo de recursos.

Figura 37.

Mockup de la pestafia de asignaciones.

PRESTAMO DE
RECURSOS

Solicitante

Busqueda y Solicitud de (@]
recursos A

Gestién de préstamos y
asignaciones El usuario Pepito Perez le ha

asignado los siguientes recursos

@ O

Aprobar Rechazar

Asignacién 2 ~

5.1.3.4.7 Mockup de la pestafia de feedback. Como se puede observar en la Figura 38,
la pestafia "Feedback" representa la fase final del ciclo de préstamo de recursos, donde los
usuarios pueden evaluar y comentar sobre su experiencia con los recursos utilizados y el
proceso general de préstamo. Esta interfaz cierra el circuito de retroalimentacion del sistema,
proporcionando informacion valiosa tanto para propietarios como para la mejora continua de

la plataforma.

El diseio mantiene la estructura colapsible establecida en las pestafias anteriores,

permitiendo que los usuarios gestionen maltiples procesos de feedback de manera organizada.
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Cada seccion corresponde a una transaccion completada, ya sea originada por solicitud del

usuario o por asignacién proactiva del propietario.

La identificacion del propietario "Pepito Pérez" en la seccidn superior establece el
contexto de la evaluacion, permitiendo que el feedback se asocie correctamente con el
responsable de los recursos. Esta trazabilidad es fundamental para que los propietarios puedan

recibir retroalimentacidn especifica sobre su gestion y los recursos bajo su responsabilidad.

La grilla de recursos mantiene la iconografia de estrella, que en este contexto funciona
como sistema de calificacion, permitiendo a los usuarios valorar individualmente cada recurso
utilizado. Esta granularidad en la evaluacion proporciona informacion detallada que puede
utilizarse para mejorar la calidad del inventario y identificar recursos problematicos o

especialmente valorados.

El sistema de feedback mdaltiple permite evaluar diferentes transacciones de manera
independiente, reconociendo que cada experiencia de préstamo puede tener caracteristicas
Unicas que requieren evaluacion especifica. Esta separacién facilita analisis posteriores sobre

patrones de satisfaccidn por propietario, tipo de recurso o periodo de préstamo.



MODULO DE PRESTAMOS DE RECURSOS EN LA PLATAFORMA COMA 93

Figura 38.

Mockup de la pestafia de feedback

PRESTAMO DE

RECURSOS

Solicitante

Busqueda y Solicitud de
recursos

Gestién de préstamos y

asignaciones

Pepito Perez
Propietario Recurso

L i e iy gummy | | Lon

5.1.3.5 Construccion iterativa. A partir del disefio aprobado, el desarrollo se llevo a
cabo de manera progresiva, priorizando primero los elementos fundamentales y avanzando
después hacia aquellos de caracter complementario. En cada etapa se verifico el
funcionamiento de lo implementado y se aplicaron ajustes cuando fue necesario, lo que
permitiéo mantener un control sobre la calidad del producto. Este enfoque favorecio la deteccion
oportuna de incidentes y redujo el riesgo de que incorporaciones posteriores comprometieran

lo ya establecido, contribuyendo a conservar la estabilidad general del sistema.

5.1.3.5.1 Tarjeta del recurso. EI componente fue disefilado como una pieza adaptable,
capaz de mantener coherencia visual y funcional en todas las pestafias del sistema, a la vez que
incorporaba variaciones segun el contexto de uso. La version inicial reunia los elementos
basicos (imagen, nombre y breve descripcion) dentro de un disefio limpio con bordes

redondeados, sombras discretas y transiciones suaves que aportaban fluidez en la interaccion.
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Como se puede observar en la Figura 39, uno de los rasgos mas distintivos del
componente fue el uso de iconografia interactiva. Corazones que cambiaban de estado para
marcar favoritos, indicadores de carrito, sistemas de calificacion y otros iconos que variaban
de color segun su condicién aportando dinamismo sin sobrecargar la tarjeta. Estos recursos no
solo hicieron mas intuitiva la interaccion, sino que ademas se reutilizaron en distintas pestafias

bajo la misma légica visual, reforzando la consistencia del sistema.

Figura 39.

Iconos interactivos de cada recurso.

EN
DNIBLE

En la pestafia Explorar y, como se puede apreciar en la Figura 40, la tarjeta incorpor6
un boton para solicitar préstamos de forma directa. Aunque se trataba de una adicion simple,
su integracion junto a los iconos mantuvo la armonia visual y transformo la tarjeta en un punto

de accidn, no Unicamente de consulta.

Figura 40.

Tarjeta del recurso para la pestafia Explorar.

IMAGEN
NO DISPONIBLE

Salon Azul
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En Pre-solicitud y, como se puede apreciar en la Figura 41, la tarjeta paso a integrarse
dentro de un formulario en el que se incluian controles para indicar cuanto se deseaba solicitar
de cada recurso. Estos campos se complementaban con retroalimentacion visual mediante
iconos, que ayudaban a confirmar las acciones realizadas y a mantener claridad sobre el estado
de latarjeta. También se afiadio un boton para eliminar recursos de la pre-solicitud, lo que daba
al usuario la posibilidad de ajustar sus decisiones con facilidad. La nocion de cantidad
solicitada introducida en esta pestafia se mantuvo como base en las siguientes, evolucionando

segun el contexto de cada etapa.

Figura 41.

Tarjeta del recurso para la pestafia Pre-solicitud.

IMAGEN
NO DISPONIBLE

Salon Azul

CANTIDAD

1

En la pestafia de Solicitudes se profundiz6 en la complejidad informativa. Como se
puede puede apreciar en la Figura 42, las tarjetas reutilizaron la estructura de cantidades, ahora
vinculadas con la cantidad solicitada dl recursos, y desplegaron estados diferenciados mediante
iconos que cambiaban de color: en estudio, asignado, rechazado o finalizado. Este sistema no
solo facilito la lectura rapida, sino que también se consolidé como un patron reutilizable que

reaparecio en la etapa posterior.
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Figura 42.

Tarjeta del recurso para la pestafia Solicitudes.

RICARDO ANDRES ZULUAGA TANGARIFE

En Estudio

CANTIDAD SOLICITADA

1/1

Finalmente, en la pestafia Feedback y, como se puede pareciar en la Figura 43, la tarjeta
retomo la estructura de Solicitudes, reutilizando tanto los estados como el componente de
cantidad solicitada. Sobre esta base se afiadié un boton destacado para acceder a la evaluacion,

reforzando la importancia de la retroalimentacion dentro del ciclo del sistema.

Figura 43.

Tarjeta del recurso para la pestafia Feedback.

IMAGEN
NO DISPONIBLE

Bucaramanga - Saléon Verde

ESTADO DEL RECURSO
Finalizado

CANTIDAD SOLICITADA

EVALUAR RECURSO

| | I
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La evolucidn de las tarjetas no consistié en crear funciones aisladas para cada pestafia,
sino en reutilizar y ampliar componentes ya validados, como los iconos, los estados o los
controles de cantidad. Esto permitié que el disefio creciera de manera organica, reduciendo la
complejidad de desarrollo y ofreciendo a los usuarios una experiencia coherente y predecible.
En conjunto, la tarjeta se consolidd como un componente flexible y estable, capaz de guiar la
interaccion del usuario desde la exploracién inicial hasta la valoracion final, sin perder

equilibrio entre claridad, funcionalidad y consistencia visual.

5.1.3.5.2 Pestafia Explorar. La pestafia Explorar se consolidé como el ndcleo de
navegacion y descubrimiento del sistema, pensada para ofrecer una experiencia claray flexible
que permitiera recorrer el inventario de distintas maneras sin perder la coherencia visual
definida desde el inicio. Como se puede observar en la Figura 44, el buscador es el punto de
partida de esta interaccidn y estd compuesto por un campo de texto para palabras clave y un
botdn con icono, integrados en una barra de herramientas centrada y adaptable que permite

consultar por recurso, propietario, categoria o bodega.

Figura 44.

Disefio del buscador de la pestafia Explorar.

Explorar Favoritos Carrito Solicitud de Préstamo

Seleccione criterio

Recurso

Propietario

Categoria
Bodega

La presentacion de resultados cambia segun el filtro aplicado. En ese orden de ideas,
cuando la busqueda se realiza por bodegas, la interfaz organiza la informacion en torno a ellas
como contenedores principales. Como se puede se puede observar en la Figura 45, cada bodega

aparece en una tarjeta con cabecera en color corporativo, iconos alusivos a almacenes, un
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indicador del nimero de recursos y combos disponibles, ademas de una breve descripcion que
contextualiza su funcion. En el encabezado de estas tarjetas se afiadio también un boton para

solicitar directamente los recursos asociados, facilitando la interaccion.

Figura 45.

Vista del filtro cuando en el criterio de busqueda se especifica bodega.

Criterio de bisqueda Palabras claves Ingrese palabras a buscar

Bodega Computadores

n Srecursos = 2 combos

Dentro de las bodegas, los combos se representan con iconos de carpetas y mantienen
la misma légica visual. Como se puede observar en la figura 46, al desplegarlos, se revelan los
recursos que los conforman, siempre bajo una estructura jerarquica clara. Al igual que en las
bodegas, los combos cuentan en su cabecera con un botén que permite solicitar todos los

recursos que incluyen, simplificando el proceso y reforzando la continuidad en la experiencia.

Figura 46.

Disefio de la bodega y sus respectivos combos.

Bodega Computadores
% 3recursos o 2 combos

| ® Aimacén principal de equipos de c6mputo de escritorio

L4 z 2 [

MAGEN TMAGEN TMAGEN
NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE

Salén Azul Salén Verde Salén Rojo

Salén Azul
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Como se puede apreciar en la Figura 47, cuando la busqueda se realiza por recurso,
propietario o categoria, el sistema omite la jerarquia de bodegas y muestra directamente los
elementos que cumplen con la condicion. Para ello se utiliza un componente reutilizable que
garantiza uniformidad en la presentacion tanto dentro como fuera de las bodegas, asegurando

consistencia en cualquier contexto.

Figura 47.

Vista del filtro cuando en el criterio de busqueda se especifica recurso.

Criterio de bisqueda Palabras claves

IMAGEN > ~ IMAGEN
NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE

Salon Azul Salon Gris Proto

" IMAGEN

NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE

Como se aprecia en la Figura 48, la pestafia incorpora un sistema de carga progresiva
que afade resultados conforme el usuario se aproxima al final de la pagina, con el fin de

mantener la fluidez en inventarios extensos.
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Figura 48.

Sistema de carga progresiva de recursos.

i ) i * @ xle E * @ ®
IMAGEN IMAGEN IMAGEN
NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE
Borrador Camilo HELENA
JOCENTE DE POSGRADOS PROFESOR DE POSGRAL PROFESOR POSGRA
v
I i * @ ®xle i * @ ¥z i * @ ®lE I
IMAGEN IMAGEN IMAGEN
NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE
Borrador Camilo HELENA
DOCENTE DE POSGRADOS PROFESOR DE POSGRADO PROFESOR POSGRADO
i * @ xle E * @ xle i * @ il I
IMAGEN IMAGEN IMAGEN
NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE
FABIO EDINSON JOLMAN
Profesor posgrados
i * @ xle i * @ G : * @ xla

Esto evita interrupciones y permite una exploracién continua y ordenada, ya sea en

vistas basadas en bodegas y combos o en la presentacién directa de recursos.

5.1.3.5.3 Pestafia Pre-solicitud. La pestafia de Pre-solicitud se configuré como el eje
operativo del sistema, encargada de organizar de manera estructurada el proceso de solicitud y
garantizar que cada recurso pueda asignarse sin conflictos. Como se puede observar en la
Figura 49 y, desde su disefio inicial, se plante6 un espacio donde los usuarios pudieran revisar
y gestionar sus solicitudes pendientes, presentadas en acordeones expandibles que facilitan la

navegacion incluso cuando existen maltiples registros activos.
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Figura 49.

Disefio de la pestafia de Pre-solicitudes.

m
!
8

Carrito Solicitud de Préstamo

Solicitud ID: RP10
5 1recurso

Solicitud ID: RP11

2 1recurso

Solicitud ID: RP2

2 1recurso

Solicitud ID: RP3

2 1 recurso

Solicitud ID: RP4

2 1 recurso

Solicitud ID: RP5

2 1 recurso

Solicitud ID: RP6

2 1 recurso

Solicitud ID: RP7

2 1 recurso

Solicitud ID: RP8

= 1recurso

Para preservar la coherencia de la informacion, se incorporaron validaciones que
garantizan el registro completo de los datos obligatorios y la correcta relacion entre parametros
como fechas, horarios y configuraciones de repeticion como se puede observar en la Figura 50.
A ello se afiade una verificacion de disponibilidad que controla la capacidad de los recursos
solicitados: impide sobrepasar los limites en aquellos de cantidad maltiple y previene conflictos
de horario en los de uso Unico. De forma complementaria, un proceso de deteccion de
solapamientos revisa las solicitudes existentes para anticipar posibles choques, aplicando reglas
especificas segun el tipo de recurso y su configuracion. Cuando el usuario requiere solicitudes
recurrentes, la pestafia ofrece controles que verifican la consistencia entre los dias

seleccionados, los rangos de fecha y el patron de repeticion definido.
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Figura 50.

Disenio del formulario para la pre-solicitud de recursos.

icitud ID: RP10

7 Nombre del evento Ingrese nombre del evento

) Fecha de inicio nn/dd/ aaaa 5]
(© Hora de inicio R — ©
3 Fecha de finalizacién mm/dd/aaaa B
@ Hora de finalizacion P — o)

@ £Como funciona la repeticion?
El botén «Repetirs permite reservar el recurso solo en los dias que eljas dentro del rango de fechas. Si no lo activas, se asumiré que necesitas el recurso todos los dias y durante todo el dia

|

C' Repetir Activar evento recurrente

Finalmente, cada interaccion se acompafia de mensajes de retroalimentacion que
confirman las asignaciones exitosas o sefialan con claridad los ajustes necesarios cuando se
detecta un error como se puede observar en la Figura 51. Esto no solo brinda seguridad al

usuario, sino que también contribuye a la eficiencia y confiabilidad del sistema en su conjunto.

Figura 51.

Mensajes de retroalimentacion de la pestafia Pre-solicitudes.
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5.1.3.5.4 Pestafia Solicitudes. La pestafia de Solicitudes constituye el centro de
seguimiento y gestion del sistema, donde los usuarios pueden consultar el estado de sus
peticiones y actuar sobre ellas de forma directa. Su construccion avanzé de manera progresiva:
primero se establecieron las funciones basicas de visualizacion y, con el tiempo, se
incorporaron mecanismos mas completos que dieron lugar a una gestion integral. Como se
puede apreciar en la Figura 51, desde el inicio se adopt6é un formato tipo acordedn, en el que
cada tarjeta puede expandirse o contraerse segun la necesidad. Esto ofrece una vision general
en una sola pantalla, pero también permite profundizar en los detalles de cada caso. Dentro de
cada tarjeta se muestran de inmediato datos clave como el identificador Unico, el estado actual
y la cantidad de recursos involucrados, con un disefio adaptable a distintos tamafios de pantalla

para mantener legibilidad y facilidad de uso.

Figura 52.

Vista de la pestafia Solicitudes cuando no se selecciona ningun filtro.

Solicitudes Asignaciones Feedback

Estado de la solicitud Todos los estados v

Solicitud ID: RP1
esac: QIETED

Solicitud ID: RP2
Estado:

Solicitud ID: RP13 e

=220 UsrsolicitanteDevolvioRecursos

.
Solicitud ID: RP14 N
Estto: QEITD)
Solicitud ID: RP11 N
Estodo: QIEED

Solicitud ID: RP12

Estado:

Estado:

Solicitud ID: RP10
[ =n Estuaio}
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Como se puede apreciar en la Figura 53, uno de los rasgos mas distintivos de esta
pestafia es el sistema visual de seguimiento, que representa el recorrido de cada solicitud a
través de una linea de progreso con iconos. Este esquema contempla etapas como la creacion
de la solicitud, el envio al propietario, la aprobacion, la asignacion, la devolucién, el cierre y la
retroalimentacion final. Los pasos completados aparecen confirmados con marcas de

verificacion, el actual se resalta y los futuros se muestran atenuados.

Figura 53.

Vista de la informacién de una solicitud.

Solicitud ID: RP2 o o 9
Estado: (ST

v o @ O ~ =

Solicitud Realizada Enviada a Propietario Solicitud Aprobada Devolvi los Recursos Solicitud Finalizada Lista para Feedback

B Informacion de la Solicitud

ID Solicitud: Evento: Estado:
RP2 Expo 2025 En Estudio

Inicio: Final: Repetir:
2025-09-08 10:00:00 2025-09-12 23:45:00 Si

Dias: Recursos:
Lun Mié Vie 1 recursos asociados

En casos excepcionales, como solicitudes canceladas o rechazadas, la ruta se adapta
para dejar claro que el proceso tomé un curso diferente como se puede apreciar en la Figura

54,
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Figura 54.

Vista de una solicitud rechazada.

v 2 ®

Solicitud Realizada Enviada a Propietario Solicitud Rechazada

B Informacion de la Solicitud

ID Solicitud: Evento: Estado:
RP2 Expo 2025 Rechazado

Inicio: Final: Repetir:
2025-09-08 10:00:00 2025-09-12 23:45:00 Si

Dias: Recursos:
Lun Mié Vie 1 recursos asociados

Como se puede apreciar en la Figura 55, el disefio también reconoce que no todas las
solicitudes avanzan de manera lineal. Cuando una peticion involucra varios recursos en estados
distintos, el sistema resume la situacién con etiquetas como Aprobada parcialmente, sin ocultar
el detalle de cada componente. Esta I6gica compara los estados de todos los recursos asociados

y comunica el resultado de forma clara, evitando confusiones.

Figura 55.

Vista de solicitud con recursos con estado aprobado y en estudio.

Cada tarjeta ofrece ademas botones de accidn que aparecen Unicamente cuando resultan
pertinentes. Asi, el usuario encuentra siempre opciones utiles y no se enfrenta a botones
inactivos o irrelevantes. Por ejemplo, la opcion de confirmar devolucion solo aparece cuando

los recursos han sido asignados, y la de cancelar unicamente mientras la solicitud sigue en
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curso. Estas acciones se acompafian de respuestas visuales inmediatas que refuerzan su caracter

interactivo.

Como se puede apreciar en la Figura 56, la informacién de los recursos asociados se
muestra utilizando los mismos componentes de tarjeta empleados en otras partes del sistema,
lo que garantiza uniformidad en la experiencia. Cada recurso aparece con su imagen,
descripcion, estado individual y notas relevantes, de modo que las diferencias entre recursos

aprobados, rechazados o pendientes se perciben de inmediato.

Figura 56.

Tarjetas de los recursos asociados a una solicitud con diferentes estados.

IMAGEN IMAGEN IMAGEN
NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE

Salén Azul Salén Gris Proto

ESTADO DEL RECURSO ESTADO DEL RECURS ESTADO DEL RECURSO
| @ Asignado En Estudio En Estudio
CANTIDAD SOLICITADA CANTIDAD SOLICITADA CANTIDAD SOLICITADA

1 171 1

Ademas, se conservaron elementos como los favoritos y el historial de carrito, de
manera que la informacion marcada previamente se refleja también dentro de las solicitudes,

manteniendo la coherencia en todo el recorrido del usuario.

Para evitar que la navegacién se vuelva lenta en casos con maltiples solicitudes, la carga
de informacion se disefid de forma progresiva: se muestran primero los registros mas recientes

y se ofrecen controles para visualizar mas a medida que el usuario lo necesita. Cuando ocurren
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problemas, los mensajes se presentan con un lenguaje directo, acompafiado de iconos y colores
que orientan sin generar alarma; si no existen solicitudes, se muestra un aviso explicativo que
informa la situacién y sugiere los pasos siguientes. A medida que la pestafia evoluciono, se
aplicaron mejoras orientadas a conservar la fluidez: mejoras en la carga de solicitudes y
transiciones visuales suaves que mantienen la experiencia estable en distintos tipos de

dispositivos.

La evolucion de esta pestafia ejemplifica como la construccion iterativa permitio
articular un espacio complejo pero estable, que combina claridad visual, flexibilidad y

retroalimentacién constante para los usuarios.

5.1.3.5.4 Pestafia Asignaciones. La pestafia de Asignaciones se concibié como una
extension del sistema para manejar situaciones en las que ciertos usuarios con privilegios
pueden asignar directamente recursos a otras personas. A diferencia del esquema tradicional
de solicitudes, aqui el flujo parte de un asignador autorizado (como un profesor, coordinador o
administrador) que distribuye recursos de manera proactiva. La construccion comenzé
definiendo con claridad los roles y permisos que delimitan quién puede asignar a quién, un
aspecto clave en entornos educativos u organizacionales donde la gestion centralizada es

frecuente.

Como se puede apreciar en la Figura 57, una de las particularidades de esta pestafia es
la aprobacion bidireccional. No basta con que un recurso sea asignado: el usuario receptor debe
confirmar si acepta o rechaza la asignacion. Al recibirla, encuentra una interfaz centrada en la
decision, con un mensaje que indica quién hizo la asignacion, qué recurso esta involucrado y

dos botones destacados para responder.
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Figura 57.

Vista de una solicitud recién asignada al usuario.

o Solicitud ID: RP9
PR o P orDerechasinConfimarorsrsigna

o
M

El usuario Churco le ha

asignado los siguientes recursos.

2 Informacién de la Asignacion

1D Solicitud:

Como se puede apreciar en la Figura 58, estos botones ofrecen una retroalimentacion
visual inmediata: verde para aprobar, rojo para rechazar, lo que ayuda a que la accion sea clara
y sin ambiguedades. Este doble control evita malentendidos y asegura que nadie cargue con

responsabilidades sin haberlas aceptado.

Figura 58.

Vista de opciones que tiene el usuario al aprobar o rechazar una asignacion.

O O
M o

El usuario Churco le ha El usuario Churco le ha

asignado los siguientes recursos asignado los siguientes recursos

®» ® 0O 6

Aprobar Rechazar Aprobar Rechazar
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Cuando la asignacion se confirma, el sistema adapta la visualizacion al nuevo contexto.
Como se puede apreciar en la Figura 59, el seguimiento mantiene la légica de progreso, pero
con un camino particular: asignacion realizada, confirmacion del receptor, devolucion de

recursos, cierre y retroalimentacion final.

Figura 59.

Vista de la informacion de la asignacion.

=y © O H =

Asignacion Realizada Asignacion Confirmada Recursos Devueltos Asignacion Finalizada Lista para Feed

back

= Informacion de la Asignacién

ID Selicitud: Evento: Estado:
RPS Sin informacién AsigPorDerechaConfirmadoPorUsrAsignado

Inicio: Final: Repetir:
Sin informacion Sin informacién No

Dias: Recursos: Usuario asignador:
Sin programacién 1 recursos asociados Churco

En caso de rechazo, la decision se muestra de manera transparente sin implicar
penalizaciones, y el asignador conserva la opcion de reasignar los recursos a otra persona.
Tambien se contemplo la posibilidad de cancelar asignaciones ya aceptadas, brindando

flexibilidad al receptor si cambian sus circunstancias.

Cada tarjeta de asignacion muestra ademas informacion contextual sobre quién realizo
la accion inicial, lo que aporta transparencia y facilita la comunicacion si es necesario resolver
dudas o hacer ajustes. La visualizacion de los recursos asignados se mantiene consistente con
la del resto del sistema: se presentan en tarjetas con sus descripciones, estados e indicadores

habituales, respetando las preferencias del usuario como favoritos o elementos en carrito. Esto
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asegura continuidad en la experiencia y evita que el usuario deba aprender un funcionamiento

nuevo.

En paralelo, se incorpord logica para prevenir conflictos entre asignaciones y
solicitudes regulares, garantizando que no se sobrepasen capacidades ni se crucen horarios.
Esta coordinacion resultd esencial para evitar sobre reservas en escenarios donde maltiples
tipos de operaciones recaen sobre los mismos recursos. Durante el desarrollo, la construccion
iterativa permitio identificar y ajustar estos posibles choques desde etapas tempranas, lo que

evito problemas posteriores y reforzo la estabilidad general.

5.1.3.56.5 Pestafia Feedback. La pestafia Feedback se consolidd como el espacio
destinado a recopilar la evaluacion de las solicitudes procesadas, permitiendo a los usuarios
calificar su experiencia y aportar comentarios sobre el uso de los recursos. Como se puede
apreciar en la Figura 60, su disefio mantuvo la coherencia visual y funcional con el resto del
sistema, privilegiando la claridad en la presentacion de informacion y la sencillez en la

interaccion.

Figura 60.

Vista de la informacién de una solicitud finalizada.

Solicitud ID: RP9

Estodo: GEEEEED)

B Informacion de la Solicitud

ID Solicitud: Evento: Estado:
RP9 Sin informacién Finalizado

Inicio: Final: Repetir:
Sin informacién Sin informacién No

Dias: Recursos:
Sin programacion 1 recursos asociados

Q. A continuacion encontrara ios Usuarios propielarios y Sus respectivos recursos.
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Como se puede observar en la Figura 61, las solicitudes se muestran en tarjetas
expandibles que agrupan los recursos asociados y exponen la informacién esencial:
identificador, estado de la solicitud e icono para conversar con el o los propietarios. En los
casos donde algunos recursos permanecen en proceso de cierre, la pestaria alerta al usuario de

manera clara para conservar la trazabilidad de cada estado.

Figura 61.

Vista de una solicitud finalizada.

Como se puede observar en la Figura 62, la informacion se organiza por propietario de
recurso, lo que facilita una evaluaciébn mas precisa y permite asociar cada calificacion

directamente con la solicitud y con el usuario responsable.

Figura 62.

Vista de una solicitud finalizada de los recursos solicitados organizado por propietario.

 IMAGEN ~ IMAGEN ~ IMAGEN
NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE

° Salén Gris Prueba Sal y pimienta
on)

U2633
Ok meimsos ESTADO DEL RECURSC ESTADO DEL RECURS ESTADO DEL RECURSC
Finalizado Finalizado Finalizado
¥ Calficar propletario CANTIDAD SOLICITADA CANTIDAD SOLICITADA CANTIDAD SOLICITADA
11 1 1

EVALUAR RECURSO EVALUAR RECURSO EVALUAR RECURSO
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A partir de esta estructura se integré un mecanismo de calificacion que fortalece la
construccién de un sistema de reputacion confiable y transparente, el cual se puede apreciar

tanto en la Figura 63 como en la Figura 64.

Figura 63.

Vista inicial que permite evaluar a un propietario.

Evaluar Propietario
Gomparte tu experiencia para ayudar 8 olros Usuanos

«  Calificacion

~
-

g Comentario (Opcional)

Comparte tu experiencia sobre el propietario

B Guardar Evaluacion

Figura 64.

Vista de la evaluacion realizada por un solicitante a un recurso.

Tu Evaluacién realizada al Recurso
Calificacion registrada exitosamente
= .

Tu Comentario
Tu experiencia registrada
| | Excelente”

Como se puede apreciar en la Figura 65, junto a las calificaciones se habilité un canal
de comunicacion contextual a través de un chat vinculado a cada solicitud, lo que refuerza la
interaccion entre usuarios y propietarios manteniendo la trazabilidad de las conversaciones en

un mismo lugar.
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Figura 65.

Chat de una solicitud entre el solicitante y el o los propietarios.

Chat de Solicitud
Solicitud ERP14

‘ Hola

Como estds?

Froe wmereale

Para preservar la fluidez incluso con grandes volimenes de informacion, la pestafia
implementa un sistema de carga progresiva que despliega solo lo necesario en cada momento
y permite continuar explorando mediante paginacion incremental. Esta mejora mantiene

tiempos de respuesta agiles y evita sobrecargar la interfaz.

El disefio de la pestafia se adapta a distintos dispositivos para mantener legibilidad y
facilidad de uso, incorporando detalles visuales que hacen mas clara la interaccion. Se integra
de forma coherente con las demas, reutilizando componentes como la tarjeta de recurso y
conservando atributos personales del usuario, como favoritos y carrito. Ademas, en situaciones
excepcionales, ofrece mensajes informativos que orientan al usuario y refuerzan la

confiabilidad del sistema en su conjunto.

5.1.3.5.6 Pestafias de Favoritos y Carrito. Las pestafias de Favoritos y Carrito fueron
concebidas sobre una misma base de disefio como se puede apreciar en la Figura 66 y 67, lo
que permitid que su desarrollo siguiera una linea coherente en cuanto a estructura y experiencia

de uso. Ambas comparten elementos centrales como la tarjeta de recurso para presentar la
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informacidn, un encabezado con icono distintivo y un contador dinamico que refleja en todo
momento la cantidad de elementos almacenados. Cuando no contienen recursos, se muestra un
mensaje con icono que orienta al usuario sobre cdmo empezar a utilizarlas.

Figura 66.

Vista de la pestafia Carrito.

Recursos en el Carrito
x2 3en camto

IMAGEN = IMAGEN
NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE

Salon Azul Salén Gris Salén Morado

Figura 67.

Vista de la pestafia Favoritos.

IMAGEN TMAGEN IMAGEN
NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE

Salon Azul Salén Gris Salon Morado

Aunque mantienen una apariencia y funcionamiento muy similares, cada pestafia
responde a un propasito especifico. En Favoritos, los usuarios crean una coleccién personal de
recursos de interés, mientras que en Carrito organizan aquellos que desean solicitar en préstamo

de manera conjunta.
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El disefio mantiene principios consistentes en ambas: claridad en la jerarquia de la
informacion, retroalimentacion visual inmediata y adaptacion automatica a distintos

dispositivos, garantizando asi una experiencia sencilla y uniforme en todo momento.

5.1.3.5.7 Pestafia Validacion. La pestafia VValidacion se concibié como una herramienta
exclusiva para administradores, destinada a revisar los recursos registrados y gestionar su
estado de verificacion. Para acceder a ella es necesario contar con perfil de administrador y
tener habilitado el servicio correspondiente, lo que asegura gque unicamente los usuarios

autorizados puedan realizar este tipo de acciones.

Como se puede observar en la Figura 68, cada recurso se muestra en una tarjeta
coherente con el resto del sistema, que incorpora un icono o boton para indicar si esta validado.
Desde alli, el administrador puede poner o quitar la validacion segun corresponda, de manera
visible y directa. Este mecanismo no bloquea el uso de los recursos para otros usuarios, sino

que ofrece una referencia clara de su validacion actual.

Figura 68.

Vista de un recurso que aun no se ha validado.

Salon Azul
f w 1 CATEGORIA © NOMBRE

TRE Salén Azul

© ESTADO @ URL DE LA IMAGEN

IMAGEN Activo
NO DISPONIBLE

A USUARIO PROPIETARIO ® CANTIDAD DISPONIBLE

uo 1

leisifimagesirecursos/pordefecto/Nolmage JPG

Saldn Azul

0 ESTADO DE VERIFICACION @ ACCION DE VERIFICACION

No Marcar como verificado
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Para facilitar la gestion en casos de grandes volimenes, se implementd nuevamente un
sistema de paginacion gque organiza los elementos en blogues manejables y mantiene la fluidez
de la navegacion. Ademas, se afiadieron criterios de filtrado que permiten segmentar la vista

entre recursos validados, pendientes u otras condiciones operativas, agilizando la revision.

Cuando no hay mas elementos disponibles, la pestafia informa de manera explicita,
evitando vacios en la interaccion y transmitiendo retroalimentacion inmediata al administrador.
Gracias a esta integracion de seguridad, organizacion y coherencia visual, la pestafia de
Validacion asegura un control confiable sobre los recursos sin interrumpir la continuidad del

sistema.

5.1.3.5.8 Pestafia de Parametros. La pestafia Parametros se disefi6 como una
herramienta administrativa clave para la gestion de categorias de recursos dentro del sistema.
Su acceso esta limitado a usuarios con perfil de administrador y servicio habilitado,
garantizando que solo quienes cuentan con permisos adecuados puedan configurar este

apartado.

Desde esta pestafia es posible crear nuevas categorias, editarlas, cambiar su estado y
mantener un control ordenado de toda la informacion. Como se puede observar en la Figura
69, cada categoria se representa en una tarjeta que muestra su identificador, nombre,
descripcion y estado actual, con opciones de edicidn directa que permiten realizar ajustes sin

necesidad de navegar a otras vistas.
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Figura 69.

Vista individual de una categoria que el administrador puede editar o modificar.

© =
BT ©0

[# Nombre Video Been

Herramienta para exposiciones

El sistema de estados sigue una légica binaria (activo o inactivo) representada de
manera visual mediante iconos y colores diferenciados, lo que permite identificar rdpidamente
la situacion de cada categoria. Los botones de accién se han dispuesto de manera clara para
separar responsabilidades: uno para guardar cambios en los campos editables y otro para

alternar el estado, evitando asi modificaciones accidentales.

La interfaz incorpora validaciones que aseguran la integridad de los datos ingresados y
proporciona retroalimentacion inmediata en cada accién. Ademas, cuando no existen
categorias registradas, la pestafia muestra un mensaje contextual que orienta al administrador
hacia la creacion de la primera categoria, reduciendo la curva de aprendizaje como se puede

observar en la Figura 70.

Figura 70.

Vista para agregar una nueva categoria.

Agregar Nueva Categoria

Compiete los campos para crear una nueva categoria

+
[# Nombre Nombre de la categoria °
peserpeen e 2 caiegens
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En su disefio se cuido la coherencia visual con el resto del sistema: paleta de colores
consistente, iconos reconocibles y transiciones sutiles que aportan claridad en la interaccion.
Gracias a esta integracion de usabilidad, control y uniformidad, la pestafia de Parametros se
convierte en un soporte esencial para mantener organizado y actualizado el catadlogo de

categorias de recursos.

5.1.3.5.9 Pestafia Auditoria. La pestafia de Auditoria constituye una herramienta
fundamental para los administradores, al centralizar la trazabilidad de las operaciones y
garantizar transparencia en la gestion de recursos. Su acceso esta restringido a usuarios con
perfil administrativo y con el servicio habilitado, reforzando la seguridad en el manejo de datos

sensibles.

Como se puede apreciar en la Figura 71, la informacion se presenta de forma jerarquica:
cada solicitud funciona como contenedor de los distintos usos de recursos asociados, lo que
permite seguir con claridad el ciclo de vida de una transaccion desde su creacion hasta su cierre.
Dentro de cada registro se recopilan datos clave como fechas, usuarios involucrados,
comentarios, evaluaciones entre solicitantes y propietarios, ademas de configuraciones de
recurrencia en los casos donde se establecen patrones repetitivos. Este nivel de detalle aporta
insumos valiosos para identificar patrones de uso, evaluar la calidad del servicio y detectar

oportunidades de mejora en la operacion.
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Figura 71.

Vista de una solicitud.

O Solicitud ID:RP12 -
B Uso ID: UR2639

B Informacion de la Solicitud

Solicitante: Evento: Asignador:
Sin informacién Mega expo 2025 Sin informacién

Fecha Solicitud: Inicio: Final:

2025-09-08 19:17:10 2025-09-08 08:00:00 2025-09-12 10:00:00
EvaluSolicParaPropi: EvaluPropiParaSolic: EvaluSolicParaRecur:
Sin informacién Sin informacién Sin informacion
ComenSolicParaPropi: ComenPropiParaSolic: ComenSolicParaRecur:
Sin informacién Sin informacion Sin informacion

Dias:

&2 Informacion del Recurso

Recurso: Cantidad:

RC1 1

Para facilitar la consulta de grandes volimenes de datos, la pestafia incorpora
nuevamente un sistema de carga progresiva que mantiene el rendimiento estable. Asimismo,
cuando no se obtienen resultados, se despliegan mensajes contextuales que orientan al

administrador en el ajuste de filtros.

El disefio responsivo asegura que la informacion sea accesible desde distintos
dispositivos sin afectar la legibilidad ni la usabilidad. Gracias a esta combinacion de
trazabilidad, organizacion clara y herramientas de apoyo, la pestafia de Auditoria se consolida

como un pilar para la confiabilidad y el control del sistema.

5.1.3.6 Evaluaciéon y ajustes. Una vez habilitadas las funciones principales, se
comenzd con pruebas en un entorno local sobre Windows. Este espacio permitié validar de

forma répida los flujos principales, pero al migrar el proyecto al servidor de pruebas (un entorno
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Linux con un contenedor Docker y su propia base de datos) surgieron algunas diferencias que

fue necesario ajustar.

En particular, MySQL en Linux aplica de forma estricta la distincion entre mayusculas
y minuasculas en nombres de tablas, columnas y rutas, lo que llevo a revisar y corregir varios
Ilamados a la base de datos que en Windows pasaban inadvertidos. Este trabajo incluyo la
normalizacion de nombres en consultas y la verificacién de consistencia en los esquemas,

evitando posibles fallos futuros al pasar a produccion.

Con el entorno ya estabilizado, se llevaron a cabo pruebas basadas en historias de
usuario. Estas pruebas se enfocaron en validar no solo la respuesta técnica del sistema, sino
también la claridad y fluidez de cada interaccion. Las observaciones detectadas se
categorizaron segun su impacto y facilidad de resolucion, lo que permitié dar prioridad a los

ajustes mas relevantes.

El resultado fue un entorno de pruebas mas cercano a las condiciones reales de
despliegue, con mayor control sobre la base de datos y menor riesgo de errores relacionados
con la infraestructura. Ademas, este proceso ayudd a pulir detalles visuales y de

comportamiento, fortaleciendo la experiencia de uso en escenarios cotidianos.

5.1.3.6.1 HU-01 Marcar recursos como favoritos. En el entorno de pruebas se verifico
la funcionalidad de marcado y desmarcado de recursos como favoritos, con persistencia por
usuario entre sesiones como se puede apreciar en la Figura 72 y 73. La gestion se apoya en la
tabla TR_RecFavoritos y en los endpoints que permiten establecer, consultar y retirar

elementos.
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Figura 72.

Vista de la pestafia Explorar y se desmarca como favorito.

Explorar Favoritos Carrito Solicitud de Préstamo

pTraary _u_'-;:
uti'll‘ }'“ T4

LP327

nas, con aire acondicionado

Salén con capacidad para 30 persol

y tablero acrilico

Figura 73.

Vista de la pestafia Explorar y se marca como favorito.

Explorar Favoritos Carrito Solicitud de Préstamo

Se comprobd que el sistema solo permite seleccionar recursos activos y disponibles
para el usuario, bloqueando los que no cumplen estas condiciones.

Como se puede apreciar en la Figura 74, las pruebas confirmaron la actualizacién

consistente en la base de datos, la conservacion del estado entre sesiones y la correcta

visualizacion en la pestafia Mis favoritos, cumpliendo con los criterios definidos en la historia

de usuario.
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Figura 74.

Vista de la pestafia Favoritos después de agregar un nuevo recurso.

Mis Recursos Favoritos
x: 3 favoritos

LP327 libro1 Programacion en Java.

5.1.3.6.2 HU-02 Agregar recursos al carrito. En el entorno de pruebas se validé la
gestion de un carrito persistente por usuario, sustentada en las tablas TB_RecCarrito y
TR_RecCarltems. Como se puede observar en la Figura 75y 76, los endpoints permiten
registrar, consultar y retirar recursos del carrito segun la operacion requerida.
Figura 75.

Vista de la pestafia Explorar y se desmarca del carrito.

Criterio de blsgueda

Programacion en Java.

Sintaxis y técnicas de programacion en
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Figura 76.

Vista de la pestafia Explorar y se marca del carrito.

Programacién en Java.

Se verifico que, antes de agregar un recurso, el sistema comprueba que esté activo en
TP_Recurso y cuente con categorias habilitadas en TR_CategoriaRecurso, rechazando
aquellos que no cumplen las condiciones.

Como se puede observar en la Figura 77, las pruebas confirmaron la persistencia del
carrito entre sesiones, la actualizacién consistente en la base de datos y la correcta
visualizacion en la pestafia Mi carrito, de acuerdo con los criterios establecidos en la historia
de usuario.

Figura 77.

Vista de la pestafia Carrito después de agregar un nuevo recurso.

Carrito

Recursos en el Carrito
:: 2en canito

Libro Presentacion Programacion en Java.
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5.1.3.6.3 HU-03 Registro de solicitud de préstamo de recurso. En el entorno de
pruebas se valido el registro de solicitudes de préstamo a partir de diferentes puntos de acceso
(Mi carrito, Mis favoritos y Explorar) como se puede apreciar en la Figura 78 y 79. El proceso
se soporta en las tablas TB_RecPedido y TR_UsoRecurso, donde cada solicitud queda
registrada con estado inicial En Estudio.
Figura 78.

Vista desde diferentes pestafias para confirmar el uso del o los recursos.

Estas generando una pre-solicitud de uso del recurso. Esto no equivale a una solicitud formal,
Confirmas que deseas continuar?
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Figura 79.

Vista de la solicitud realizada desde la pestafia Explorar.

Explorar Favoritos Carrito Solicitud de Préstamo

Solicitud ID: RP15

i 1recurso

Como se puede apreciar en la Figura 80, se comprobé que el formulario de solicitud
contempla los campos requeridos (fechas de inicio y fin, nombre del evento y repeticion cuando
aplica), y que el sistema ejecuta validaciones de disponibilidad sobre cantidad de recursos y
cruces de horarios antes de confirmar. En caso de conflicto, se mostré la notificacion
correspondiente sin permitir avanzar como se puede apreciar en la Figura 81.

Figura 80.

Vista del formulario para realizar una solicitud.

Solicitud ID: RP15

i 1recurso

7y Nombre del evento Ingrese nombre del evento

) Fecha de inicio nm/dd/ aaaa

(© Hora de inicio I ®

3 Fecha de finalizacion mn/dd/ aaaa

(® Hora de finalizacion I ®

@ £ Como funciona la repeticién?
El botén «Repetir» permite reservar el recurso solo en los dias que elijas dentro del rango de fechas. Si no lo activas, se asumira que necesitas el recurso todos los dias y durante todo el dia

C' Repetir Activar evento recurrente




MODULO DE PRESTAMOS DE RECURSOS EN LA PLATAFORMA COMA 126

Figura 81.

Notificaciones del sistema.

Como se puede apreciar en la Figura 82, las pruebas confirmaron la correcta creacion
del registro en base de datos, la asociacion de los recursos seleccionados en TR_UsoRecurso y
la generacion de un resumen con los datos de la solicitud, cumpliendo con los criterios de
verificacion establecidos en la historia de usuario.
Figura 82.

Solicitud creada previamente desde la pestaria Pre-solicitud.
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B Informacién de la Solicitud
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Programacién en Java
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5.1.3.6.4 HU-04 Consulta del estado de una solicitud de préstamo. Como se puede
apreciar en la Figura 85, en el entorno de pruebas se validd la consulta del estado de las
solicitudes desde la pestafia Solicitudes. El listado mostro correctamente identificador, fecha
de registro, recursos asociados, rango de fechas y estado actual como se puede apreciar en la
Figura 84.
Figura 83.

Vista de la pestafia Solicitudes.

Figura 84.

Vista de la informacién de una solicitud.

LN

B Informacion de la Solicitud

nnnnnn

P27 librot Programacion en Java

En Estudio En Estudio
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Como se puede apreciar en la Figura 85, se comprobo que los filtros por estado
funcionan de acuerdo con los valores almacenados en TR_UsoRecurso.Estado (En Estudio,
Asignado, Devolvi Recursos y Finalizado), y que el acceso al detalle recupera la informacién
registrada en TB_RecPedido junto con los recursos vinculados en TR_UsoRecurso.

Figura 85.

Vista de la pestafia Solicitudes con diferentes filtros de estado.
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Las pruebas confirmaron que los estados reflejan fielmente la trazabilidad en base de
datos y que el usuario puede dar seguimiento a sus solicitudes de manera clara y consistente,

cumpliendo con los criterios establecidos en la historia de usuario.

5.1.3.6.5 HU-05 Cancelacién de una solicitud antes de su aprobacion. En el entorno
de pruebas se verifico la cancelacion de solicitudes cuyo estado en TR_UsoRecurso.Estado era
En Estudio, confirmando que la accion no estaba disponible en estados distintos como se puede
observar en la Figura 86.
Figura 86.

Vista de la pestaria solicitudes para cancelar.

() T
O ges™ 00
O =rans” (1]

o Solicitud ID- RP8.
Ftace

o Solicitud ID: RP25
Esiaco GEIED
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Se comprobo que el sistema solicita confirmacion explicita antes de ejecutar la cancelacion
como se puede observar en la Figura 87, y que al realizarla se actualiza el estado de la solicitud
a Cancelada en la base de datos como se puede observar en la Figura 88. Las pruebas
confirmaron ademas que estas solicitudes dejan de listarse como activas en la seccion Mis
solicitudes, pero permanecen registradas en TR_UsoRecurso para conservar la trazabilidad.
Figura 87.

Notificacion del sistema para cancelar una solicitud.

¢ Estas seguro?
ema

®

Se cancelaran 1 recurso(s) de la solicitud

Figura 88.

Vista de la pestafia Auditoria.

D Solicitud IDRP19

Rocurso: Cantidad:
1




MODULO DE PRESTAMOS DE RECURSOS EN LA PLATAFORMA COMA 131

De esta manera, se valido que la cancelacién cumple con las reglas de negocio, garantiza un
historial integro en base de datos y ofrece una vista limpia al usuario final, acorde con los
criterios definidos en la historia de usuario.

5.1.3.6.6 HU-06 Filtrado de recursos disponibles. En el entorno de pruebas se verifico
el filtrado de recursos por nombre, categoria, bodega y propietario. Se confirmé que el sistema
permite mantener activo un anico filtro a la vez, deshabilitando los demas antes de aplicar el
nuevo criterio.
Las pruebas de busqueda por nombre aceptaron coincidencias parciales sin distincion de
mayusculas o minasculas como se puede apreciar en la Figura 89, mientras que los filtros por
categoria, bodega y propietario recuperaron datos de acuerdo con las relaciones definidas en
TR_CategoriaRecurso, TR_RecBodltems y TP_Recurso como se puede apreciar en la Figura
90. En todos los casos, los resultados incluyeron Gnicamente recursos activos con categorias
también activas.
Figura 89.

Vista de la pestafia Explorar para busqueda de recurso.
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Figura 90.

Vista de la pestafia Explorar para busqueda por bodega, categoria y propietario.

Explorar Favoritos Carrito Solicitud de Préstamo

Criterio de blsqueda Palabras claves

Almacen de Geomatica
# 2recursos

Explorar Favoritos Carrito Solicitud de Préstamo

= =
£} £} £
LP327 Pruebai prueb200
Salon con capacidad para 30 personas, con aire acondicionado 1 1
y tablero acrilico.
Explerar Favoritos Carrita Solicitud de Préstamo

- @ (4 £
Libro Presentacion El Cacique de La Junta Jeicob y una clase i sobre el
Libro de Presentacion editado En estas paginas canta Diomedes Diaz, no con su voz sino con Jeicob siendo Jeicob
su alma. D polvorientos camines de La Junta, en La
Guajira, hasta los escenarios mas grandes del pais, esta

Se valido ademas que la lista de recursos se actualiza inmediatamente al aplicar o retirar
un filtro, mostrando resultados consistentes con los criterios de verificacién definidos en la

historia de usuario.
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5.1.3.6.7 HU-07 Visualizacion de detalles de un recurso. En el entorno de pruebas se
verificd la visualizacion de recursos con informacion béasica obtenida desde TP_Recurso,
mostrando al menos el nombre, descripcién y la imagen en la tarjeta como se puede observar

en la Figura 91.

Figura 91.

Vista de la tarjeta del recurso en la pestafia Explorar.

Programacion en Java.

Sintaxis y técnicas de programacion en Java

Al acceder al detalle de un recurso, se confirma la integracion de un calendario en modo
solo lectura, alimentado en tiempo real con los rangos de fechas aprobados o confirmados en
TR_UsoRecurso. El calendario reflejé correctamente los periodos ocupados, diferenciando

entre disponibilidad y reservas activas como se puede observar en la Figura 92 y 93.



MODULO DE PRESTAMOS DE RECURSOS EN LA PLATAFORMA COMA 134

Figura 92.

Vista del calendario en modo lista.

Calendario de RC174

septiembre de 2025 Mes Semana Dia Lista

15 de septiembre de 2025
11:00 - 13:00 ®  Club del debate no armado
16 de septiembre de 2025

11:00 - 13.00 ® Club del debate no armado

18 de septiembre de 2025 jueves

11:00 - 13:00 @ Club del debate no armado

22 de septiembre de 2025

08:00-10:00 @ Seguidores de Diomedes

24 de septiembre de 2025 miércoles
08:00 - 10:00 ® Seguidores de Diomedes

25 de septiembre de 2025 jueves
08:00 - 10:00 ® seguidores de Diomedes

26 de septiembre de 2025 viernes

08:00-10:00 @ Seguidores de Diomedes

Figura 93.

Vista del calendario en modo mes.

Calendario de RC174

septiembre de 2025 Mes Semana Dia Lista

15 16 17 18
# 11:00 Club del debate no arma @ 11:00 Club del debate no arma @ 11:00 Club del debate no arma

22 23 24 25 26

® 03:00 Seguidores de Diomede: ® 08:00 Seguidores de Diomede ® 08:00 Seguidores de Diomede: ® 08:00 Seguidores de Diomede:

29
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Las pruebas confirmaron que la informacién se recupera de la base de datos sin
inconsistencias y que el calendario ofrece al solicitante una visién clara de la ocupacion del

recurso, cumpliendo con los criterios definidos en la historia de usuario.

5.1.3.6.8 HU-08 Seguimiento de disponibilidad de un recurso. En el entorno de
pruebas se valido la consulta de disponibilidad a través de un calendario accesible desde la

tarjeta del recurso.

Las pruebas confirmaron que el calendario refleja en tiempo real los periodos ocupados
y los distingue claramente de los periodos libres. Se verificé ademas que la vista se comporta
como un componente de solo lectura, sin permitir iniciar solicitudes ni modificar reservas desde

el calendario como se puede observar en la Figura 94.

Figura 94.

Vista del calendario en modo semana.

Calendario de RC174 *
-
16 - 21 sept 2025

lun mar mié Jue vie sab dom

00:00 - 01:01
Libro para Filosofar

all-day

00:00 Libro para Filosofar

01:00

02:00

03:00

04:00

05:00

06:00

07:00

08:00

09:00

10:00

11:00

12:00
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De esta manera, se comprobo que la funcionalidad ofrece al solicitante una herramienta
confiable para planificar con anticipacion, cumpliendo con los criterios de verificacion

definidos en la historia de usuario.

5.1.3.6.9 HU-09 Notificaciones por cambios en una solicitud. En el entorno de pruebas

se verificd el sistema de notificaciones por correo ante cambios de estado en las solicitudes.

Durante las pruebas se confirm6é que cada modificacion registrada en
TR_UsoRecurso.Estado activa el envio automatico de un mensaje al propietario, con la
informacion minima requerida: identificador de la solicitud, nombre del evento (cuando aplica)
y el nuevo estado asignado. El sistema consulté de manera correcta la direccion de correo en
TP_Usuario y generd los mensajes a partir de una plantilla predefinida, asegurando

uniformidad en el contenido como se puede apreciar en la Figura 95.

Figura 95.

Vista de la tabla TP_Correo.

= TP_Correo :: P
@ | 125 = |dCorre0 ¥ | Az Email w | Az Asunto ¥ | Az Mensaje hd |
= 1 446.240 caluwebapp@gmail.com EISIWeb Solicitud de Calificador por Hoover Tibursio Rueda Tocancipa <table width="100%" style="width:100%; background:ZF7F8F;" > <tr> <td style="|
2 446.241 caluwebapp@gmail.com  EISIWeb Solicitud de Calificador por Hoover Tibursio Rueda Tocancipa <table width="100%" style="width:100%; background:ZF7F8FS;" > <tr> <td style="|
3 446.242 caluwebapp@gmail.com EISIWeb Solicitud de Calificador por Hoover Tibursio Rueda Tocancipa <table width="100%" style="width:100%; background:ZF7F8F;" > <tr> <td style="|
4 446.243 caluwebapp@gmail.com  EISWeb Solicitud de Calificader por Hoover Tibursio Rueda Tocancipa <table width="100%" style="width:100%; background:ZFTF8F3;" > <tr> <td style="|
[T‘\' 5 446.244 caluwebapp@gmail.com  EISIWeb Solicitud de Calificader por Hoover Tibursio Rueda Tocancipa <table width="100%" style="width:100%;background:#F7F8F3;" > <tr> <td style="|
[ 446.245 caluwebapp@gmail.com  EISIWeb Solicitud de Calificader por Hoover Tibursio Rueda Tocancipa <table width="100%" style="width:100%; background:ZFTF8F%;" > <tr> <td style="|
7 446.246 caluwebapp@gmail.com  EISIWeb Solicitud de Calificader por Hoover Tibursio Rueda Tocancipa <table width="100%" style="width:100%;background:#F7F8F3;" > <tr> <td style="|
8 446.247 caluwebapp@gmail.com  EISIWeb Solicitud de Calificador por Hoover Tibursio Rueda Tocancipa <table width="100%" style="width:100%; background:#FTF8F%;" = <tr> <td style="|
k) 446.248 caluwebapp@gmail.com Mensaje Proyectos Local <table width="100%" style="width:100%background:#F7F8F3" =T <tr=T -
10 A46.249 caluwebapp@gmail.com _Mensaje Proyectos Local <table width="100%" style= "width:100%background:#F7/F8F9">1 <tr=1
1 446.230 caluwebapp@gmail.com Maodulo de préstamo de recursos - Nueva solicitud de préstame (ID: RP33) Estimado(a) propietaric(a) del recurse, <br> <br>Ha recibide una nueva solicitud ¢
12 | #6251 caluwebapp@gmail.com Médule de préstame de recursos - Develucién de recurso (ID: RPSS) Estimado(a) propietaric(a) del recurso, <br><br> Le informamos que se ha realizad
13 446.252 caluwebapp@gmail.com Maodulo de préstamo de recursos - Nueva solicitud de préstame (ID: RP38) Estimado(a) propietaric(a) del recurse, <br> <br>Ha recibide una nueva solicitud ¢
14 446.253 caluwebapp@gmail.com  Médulo de préstamo de recursos - Devolucion de recurse (ID: RP38) Estimado(a) propietaric(a) del recurse, <br> <br> Le informamos que se ha realizad
15 @ caluwebapp@gmail.com  Médulo de préstamo de recursos - Devolucion de recurse (ID: RP33) Estimado(a) propietaric(a) del recurse, <br> <br> Le informamos que se ha realizad
16 446.255 caluwebapp@gmail.com  Médulo de préstamo de recursos - Nueva solicitud de préstame (ID: RPED) Estimado(a) propietaric(a) del recurse, <br><br>Ha recibide una nueva solicitud ¢
17 446.256 caluwebapp@gmail.com  Modulo de préstamo de recursos - Nueva solicitud de préstamo (ID: RPET) Estimado(a) propietario(a) del recurso, <br><br>Ha recibide una nueva solicitud ¢
18 446.257 caluwebapp@gmail.com  Médulo de préstamo de recursos - Mueva solicitud de préstameo (ID: RP62) Estimado(a) propietario(a) del recurso, <br><br> Ha recibido una nueva solicitud ¢
19 | 236.258 Caluwebapp@gmail.com  Mensaje Proyectos Local table width= 10000 style= width: 1000ebackground: 3t TEBro =T <tr>1
20 446.239 caluwebapp@gmail.com Mensaje Proyectos Local <table width="100%" style="width:100%background:#F7F8F3">T <tr=T
21 446.260 caluwebapp@gmail.com Mensaje Proyectos Local <table width="100%" style="width:100%background:#F7F8F9">T <tr>T
22 446,261 caluwebapp@gmail.com  Mensaje Proyectos Local <table width="100%" style="width:100%background:#F7FBF3">T <tr>T
23 446.262 caluwebapp@gmail.com Mensaje Proyectos Local <table width="100%" style="width:100%background:#F7F8F9">T <tr>T
24 446.263 caluwebapp@gmail.com Mensaje Proyectos Local <table width="100%" style="width:100%background:#F7FBF9">T <tr>T
25 446.264 caluwebapp@gmail.com Mensaje Proyectos Local <table width="100%" style="width:100%background:#F7F8F9">T <tr>T
26 446.265 caluwebapp@gmail.com Mensaje Proyectos Local <table width="100%" style="width:100%background:#F7FBF9">T <tr>T
27 446.266 caluwebapp@gmail.com Mensaje Proyectos Local <table width="100%" style="width:100%background:#F7F8F9">T <tr>T
28 446.267 caluwebapp@gmail.com Mensaje Proyectos Local <table width="100%" style="width:100%background:#F7F8F3">T <tr>T
29 446.268 caluwebapp@gmail.com Mensaje Proyectos Local <table width="100%" style="width:100%background:#F7F8F9">T <tr>T
30 446.269 caluwebapp@gmail.com Mensaje Proyectos Local <table width="100%" style="width:100%background:#F7F8F3">T <tr>T

En esta figura se observa el procesamiento del job o proceso en segundo plano encargado de la

distribucion automatica de mensajes.
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Se comprobd ademas que las notificaciones se enviaron de forma inmediata tras el
cambio de estado y que fueron recibidas exitosamente en la cuenta del propietario, cumpliendo

con los criterios de verificacién de la historia de usuario.

5.1.3.6.10 HU-10 Evaluacion de un recurso después del uso. En el entorno de pruebas

se valido la funcionalidad de evaluacion de recursos posterior al préstamo.

Se comprobd que la opcion de evaluacion Unicamente se habilita para solicitudes
registradas en TR_UsoRecurso con estado Finalizado y sin evaluaciones previas como se puede
apreciar en la Figura 96, cumpliendo la restriccién de una sola evaluacién por préstamo. El
formulario exigi6 correctamente una calificacion obligatoria en escala de 1 a 10, permitiendo

de forma opcional un comentario adicional como se puede apreciar en la Figura 97.

Figura 96.

Vista de la pestafia Feeback
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Figura 97.

Vista de la calificacioén realizada al recurso.

Tu Evaluacion realizada al Recurso
Calificacion registrada exitosamente

-
EXCELENTE

Tu Comentario
Tu experiencia registrada

"Recurso en excelente estado "

Modificar evaluacién realizada al Recurso
(Gomparte tu experiencia para syudar @ ofros usuarios

&  Calificacion

o  Comentario (Opcional)

Las evaluaciones registradas quedaron almacenadas en la base de datos con la relacion
adecuada entre TR_UsoRecurso, TP_Recurso y TP_Usuario, y fueron reflejadas en el historial
del recurso, garantizando trazabilidad y consulta posterior como se puede apreciar en la Figura

98.

Figura 98.

Vista del historial de calificaciones del recurso.

Evaluacion del Recurso

Calificacién basada en evaluaciones de usuarios

2 &
EvaLUACIONES exceLEnTe

Comentarios sobre el Recurso
Retroalimentacién y opiniones

2 'Recurse en excelente estado.”
E 1
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5.1.3.6.11 HU-11 Evaluacion del propietario del recurso. En el entorno de pruebas se

valido la funcionalidad de evaluacion del propietario tras la finalizacion de un préstamo.

Se verificd que la opcién de evaluacion solo se habilite para solicitudes en
TR_UsoRecurso con estado Finalizado como se puede observar en la Figura 97, garantizando
ademas que cada solicitante solo pueda registrar una evaluacion por préstamo y propietario. El
formulario exigié correctamente una calificacion obligatoria y acepté comentarios opcionales,

aplicando las validaciones definidas como se puede apreciar en la Figura 99.

Figura 99.

Vista de la calificacién realizada al propietario del recurso.

Tu Evaluacién realizada al Propietario

Calificacion regisirada exitosamente:

@ ’ .
Tu Comentario
Tu experiencia registrada

| I "Una experiencia regular "

Modificar evaluacion realizada al Propietario

Comparte tu experiencia para ayudar a ofros usuanos

+  Calificacion

m  Comentario (Opcional)

Las evaluaciones quedaron almacenadas en la base de datos con la relacion
correspondiente entre TR_UsoRecurso, TP_Usuario y el propietario registrado en TP_Recurso.
Estas evaluaciones quedaron disponibles para consulta segin los permisos configurados,
asegurando trazabilidad y coherencia en la retroalimentacion hacia los propietarios como se

puede apreciar en la Figura 100.
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Figura 100.
Vista del historial de calificaciones del propietario.

Evaluacion del Propietario
Galificacibn basada en evaluaciones de usuaros

‘Comentarios sobre el Propietario
Retroalimentacién y opiniones

"EL BICHO"

5.1.3.6.12 HU-12 Historial personal de solicitudes y asignaciones. En el entorno de
pruebas se validd la correcta implementacion del historial personal de solicitudes y

asignaciones.

Se comprobd que el acceso esté disponible desde el mend principal y que la consulta
recupere todos los registros vinculados al solicitante en TR_UsoRecurso. El listado mostr6
datos completos, incluyendo identificador de la solicitud, fechas de registro e inicio/fin,

recursos asociados, propietario y estado final como se puede apreciar en la Figura 84 y 101.
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Figura 101.

Vista de la informacion de una asignacion.

Estado de la asignackon

e
2 5 o s =
@
ealizad mada Recursos Devuettos d
2 Informacion de la Asignacion
1D Solicitud: Evento: Estado:
RP33 Sin informacién AsigPorDerechalsrAsignadoDevolvioRecursos

Inicio:
2025-09-26 12.25.00

Dias:
Sin programacién

O o
2 Al he=>

LP327

CANTIDAD SOLICITADA

0

Solicitud ID: RP31
M 5 ig7ocerochasinCarntimarPorUs Asignado.

Asimismo, se verifico que los filtros por estado funcionaran conforme a lo definido (En
Estudio, Aprobada, Rechazada, Cancelada, Finalizada), permitiendo refinar la busqueda sin
pérdida de informacion como se puede apreciar en la Figura 85 y 102. Cada registro permitio
acceder al detalle con trazabilidad completa, asegurando consistencia entre solicitudes,

recursos y estados finales.
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Figura 102.

Vista de la pestafia Asignaciones con diferentes filtros de estado.

Estado de la asignactn (kg

Solicitud ID: RP17
LR s DorochaCandinmadaPortsras

Eslado de la asignacion (STl

5.1.3.6.13 HU-13 Validacion de recursos propuestos por propietarios. En el entorno
de pruebas se verifico la funcionalidad de validacion de recursos propuestos por propietarios

desde el area de administracion.

Se confirmd que el listado de recursos en TP_Recurso incluyera el campo de validacion
como se puede observar en la Figura 103 y que los cambios realizados por el administrador
quedaran reflejados en la base de datos como se puede apreciar en la Figura 104. Las

actualizaciones persistieron correctamente y fueron visibles en consultas posteriores,
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cumpliendo con el objetivo de identificar quée recursos habian sido revisados sin afectar su

disponibilidad.

Figura 103.

Vista de la pestafia Validacion.

Figura 104.

Vista de la tarjeta del recurso en cuestion y su respectivo icono de validacion.

1
Bogota"

Chartas Informativas

Lunes 03 de Mayo 9:00 am Auditorio CENTIC.

Lunes 03 di Mayo 3:00 pos Auditorlo de Ingeniaria

Quimica. =

Libro Presentacion

Libro de Presentacion editado

Ese rocuso ha s vertieado par un adminiadoc
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5.1.3.6.14 HU-14 Gestion de categorias de recursos. En el entorno de pruebas se

comprobd la correcta gestion de categorias de recursos por parte del administrador.

Se wvalidd que fuera posible crear, editar y desactivar categorias en
TP_CategoriaRecurso como se puede observar en la Figura 105y 106, garantizando la unicidad
de los nombres para evitar duplicados. El listado mostré nombre, descripcion y estado de cada
categoria, confirmandose que las categorias inactivas permanecen registradas en la base de
datos y en los historiales, pero dejan de estar disponibles en formularios de registro de nuevos

recursos. Asi mismo se mostraron las respectivas notificaciones luego de realizar alguna accion

Figura 105.

Vista de la pestafia Parametros.

c Agregar Nueva Categoria
(Compiete los campos para crear una nueva categoria

10 categorias

D

Categoria salones

ria pensada para agrupar todos los salones de la escuela,

D

Categoria pianos

egoria pensada para agrupar todos los pianos de la escuela.
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Figura 106.

Vista para activar y desactivar una categoria.

¢Esta seguro?

Informaci i

LEsta seguro que desea desactivar esta categoria?

ategorfas Registradas

De la Escuela

Recursos com 1o que cuent s Escuel para f uso de s comumidad.
=

¢Esta seguro?

Info ma

¢ Esta seguro que desea activar esta categoria?

De la Escuela

Recursos con 0s que cuenta Ia Escuela para el uso de su comunidad.

145
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Con estas pruebas se asegur6 la persistencia de datos y la consistencia en el uso de
categorias, manteniendo un orden claro que facilita tanto la administracion como las busquedas

posteriores.

5.1.3.6.15 HU-15 Reportes de auditoria del médulo. En el entorno de pruebas se
verifico la disponibilidad de un reporte consolidado por solicitud en el &rea de administracion

como se puede apreciar en la Figura 107.
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Figura 107.

Vista de la pestafia Auditoria.
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Se comprobd que la vista reuniera informacion desde TB_RecPedido, TR_UsoRecurso,
TP_Recurso y TP_Usuario, mostrando de manera coherente fecha y hora de registro, usuario
solicitante, estado actual y recursos vinculados, junto con datos asociados como comentarios o

calificaciones cuando existian.

Adicionalmente, se validé que los filtros dindmicos funcionaran correctamente,
permitiendo al administrador ajustar la consulta segln criterios definidos y facilitando el

seguimiento administrativo de los casos como se puede apreciar en la Figura 108 y 109.

Figura 108.

Filtros de busqueda de la pestafia Auditoria.

Filtros de busqueda
Configure e filtrado
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Figura 109.

Vista de las coincidencias encontradas luego de hacer una busqueda.

& Informacién del Recurso

Recurso: Cantidad:
RCA2

5.1.3.7 Implantacion y seguimiento. Para la puesta en marcha del modulo se utilizo
una herramienta interna desarrollada por el grupo Calumet, denominada “Super Condor”. Esta
herramienta permite automatizar el despliegue en el servidor de produccion mediante un script
basado en Node.js y flujos de Git Actions, lo que facilita la publicacion de las distintas ramas

del repositorio y el seguimiento del proceso de compilacién para detectar posibles fallos.

El paso a produccion se realizd de manera gradual, procurando un inicio estable del
sistema. Durante los primeros dias se mantuvo un periodo de observacion que permitid
identificar las primeras impresiones de los usuarios y hacer ajustes menores cuando fue
necesario, favoreciendo una integracion natural en las tareas habituales sin generar

interrupciones.

En esta etapa se efectué un monitoreo cercano del funcionamiento general, revisando

aspectos como la navegacion, los tiempos de respuesta y la claridad de los mensajes mostrados
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al usuario. A partir de esas observaciones se realizaron mejoras puntuales que no afectaron la
estabilidad del sistema, pero que aportaron mayor comodidad y fluidez en su uso. Por ejemplo,
se ajustaron consultas que habian cambiado debido a la actualizacion de algunos nombres de
clases, se definieron valores por defecto en la pestafia de pre-solicitud para simplificar el
registro de recursos y se afiadio un boton de confirmacion al final del proceso para hacerlo mas
intuitivo como se puede observar en la Figura 110. También se cre6 una tabla especifica para
organizar los cddigos de inventario de los recursos institucionales, facilitando su registro y

consulta.

Figura 110.

Vista de los nuevos cambios agregados al formulario de pre-solicitud.

17 Nombre del evento
£ Fecha de inicio ®n/ dd / 3335 ]

@ Hora de inicio

=i N
D :

Libro Presentacion

CANTIDAD

1

Como apoyo al proceso, se elaboré un manual de uso destinado a orientar a los usuarios

en las funciones principales, resolver dudas frecuentes y servir como referencia en la operacion
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cotidiana. Este documento ayuda a mantener uniformidad en el manejo de la herramienta 'y a

facilitar su adopcion por parte de la comunidad.

En conjunto, estas acciones permitieron dejar el sistema en condiciones adecuadas de
funcionamiento, con una base estable que admite ajustes y mejoras futuras segun las

necesidades que puedan presentarse.

6. Conclusiones

El desarrollo del modulo de préstamos en la plataforma COMA permitié dar
cumplimiento al objetivo general de disefiar, implementar y poner en funcionamiento una
herramienta orientada al actor solicitante para mejorar la gestion de recursos de diversa
naturaleza. A través de este trabajo se comprob6 que la adopcién de una metodologia agil,
apoyada en historias de usuario y prototipado evolutivo, favorece la retroalimentacion
temprana, la validacién progresiva de requisitos y la incorporacion oportuna de mejoras, lo que

resulté clave para alcanzar los resultados propuestos.

En términos funcionales, el médulo ofrece al solicitante una experiencia de uso mas
completa al integrar busqueda y filtrado de recursos, marcacién de favoritos, agrupacion de
recursos en un carrito, validacién automatica de disponibilidad, seguimiento de estados,
cancelacion de solicitudes, notificaciones automaticas y evaluaciones posteriores. Asimismo,
se completd el desarrollo de las herramientas para el administrador, incluyendo la validacion
de recursos y gestion de categorias. Frente al objetivo de configuracién, se opt6 por entregar
un modulo de reportes de informaciéon que agrupa los datos de recursos, usuarios y
retroalimentacion. Esta decision permitio priorizar la accesibilidad y transparencia de los datos
generados en la plataforma, estableciendo un repositorio de informacion consultable que sirve

de base para la gestién operativa, dejando la automatizacion de avisos para una fase posterior.
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Desde el punto de vista técnico, la implementacion bajo el patron Modelo—Vista—
Controlador con Servlets, DAOs y JSP, junto con MySQL como motor de datos, contribuyé a
una estructura organizada que facilita el mantenimiento, la escalabilidad y la integracion con
la plataforma institucional existente. Esta arquitectura permitié separar responsabilidades,
mejorar la seguridad mediante validaciones en servidor y dejar bases sélidas para futuras

ampliaciones.

No obstante, el proyecto también evidencio desafios asociados con la necesidad de una
integracién armonica con los componentes ya existentes en COMA, lo cual implic6 ajustes
para asegurar la compatibilidad. De igual forma, se reconoce la importancia de realizar pruebas
de adopcion en entornos productivos para medir el impacto real en los procesos de préstamo y
recoger retroalimentacion de usuarios finales que permita continuar perfeccionando la

solucién.

En conjunto, los resultados alcanzados demuestran que la propuesta no solo mejora los
flujos de solicitud y administracion de recursos, sino que también sienta las bases para escalar
a otros contextos y adaptarse a diferentes tipos de recursos. A partir de este trabajo, se abren
oportunidades para incorporar nuevas funcionalidades, fortalecer los mecanismos de seguridad
y explorar integraciones con otros médulos de la plataforma, lo que proyecta un horizonte de

mejora continua para la gestion de recursos tanto institucionales como no institucionales.

7. Recomendaciones

El mddulo de préstamos desarrollado para la plataforma COMA abre la posibilidad de

fortalecer la gestion de recursos en la institucion y de proyectarse a nuevos escenarios. Con el
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fin de aprovechar su potencial, se recomienda promover su adopcion gradual a través de
campanas de socializacion que difundan sus beneficios y motiven a la comunidad a integrarlo
en sus actividades diarias. Esta estrategia permitira consolidar una base de usuarios activa que

sirva de punto de partida para futuras mejoras.

Asimismo, resulta pertinente establecer mecanismos permanentes de evaluacion que
permitan identificar tendencias de uso y anticipar necesidades, de modo que las decisiones de
actualizacion se apoyen en informacion objetiva. La ampliacién de funcionalidades, como la
incorporacion de reportes analiticos, la integracion con otros modulos institucionales o la
adaptacion a distintos tipos de recursos, puede considerarse como una linea natural de

crecimiento.

Finalmente, se sugiere mantener una politica de innovacion continua que favorezca el
desarrollo de nuevas caracteristicas y potencie la experiencia de los usuarios. Con estas
acciones, el modulo no solo consolidara su posicion dentro de la plataforma COMA, sino que
también podra escalar a otros contextos y responder a los retos futuros de la gestion de recursos

de manera flexible y sostenible.
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