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Resumen

Titulo: Propuesta técnica y econdmica para la intervencion de los riesgos prioritarios en la

empresa Su Gestion Consultores S.A.S”

Autor: Carolina Pimentel Naranjo™*

Palabras Clave: Intervencion, mitigar, riesgos, prioritario, costo beneficio.

Descripcion: El trabajo que se presenta continuacion, plasma el resultado del andlisis técnico
econdmico cuyo objeto es identificar, evaluar y proponer medidas de intervencion, para mitigar
los riesgos prioritarios en la empresa Su Gestion Consultores S.A.S. Para lo anterior, se plantea
una modelo metodologico compuesto por cinco fases que inicia con el diagnostico desde la
perspectiva de la seguridad y salud en el trabajo a fin de determinar los riesgos presentes, continua
con la medicion del nivel de riesgo de aquellos identificados en la fase anterior; esta medicion se
llevé a cabo aplicando métodos validados como los instrumentos de la bateria de riesgo
psicosocial, el método Rosa (Rapid Office Strain Assessment), el cuestionario de evaluacion de
desordenes de la voz y la guia para la identificacion de los peligros y la valoracion de los riesgos
GTC 45. Con la informacién obtenida del nivel de riesgo, se definen unas propuestas técnicas de
intervencion de riesgos prioritarios que corresponden a los planes de accion a implementar para
prevenir la materializacion de los riesgos, posteriormente la estimacion de los costos de estas
propuestas y finalmente se define la viabilidad de implementacion de las mismas, realizando para

esto un analisis beneficio costo en relacion con 1.

* Trabajo de Grado
** Facultad de Ingenierias Fisico Mecénicas. Escuela de Estudios Industriales y Empresariales. Director: Laura Milena
Laguado Rincon Magister En Seguridad y Salud En El Trabajo
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Abstract

Title: Technical and economic proposal for the intervention of priority risks in the company Su

Gestion Consultores S.A.S*

Author: Carolina Pimentel Naranjo™

Key Words: Intervention, mitigate, risks, priority, cost-benefit.

Description: The work presented below reflects the result of the technical-economic analysis
whose purpose is to identify, evaluate and propose intervention measures, to mitigate the priority
risks in the company “Su Gestion Consultores S.A.S”. For the above, a methodological model
composed of five phases was proposed that begins with the diagnosis from the perspective of safety
and health at work, continues with the measurement of the level of risk of those identified in the
previous phase; This measurement was carried out by applying validated methods such as the
psychosocial risk battery instruments called Rapid Office Strain Assessment, the voice disorder
assessment questionnaire and the guide for identifying hazards and evaluating of GTC45 risks.
With the information obtained on the level of risk, technical proposals for intervention of priority
risks are defined, to later estimate the costs of these proposals and finally define the feasibility of

their implementation, carrying out an analysis cost benefit relative to 1.

* Degree work
** Faculty of Physical Mechanical Engineering. School of Industrial and Business Studies. Director: Laura Milena
Laguado Rincon Master in Occupational Health and Safety
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Introduccion

La identificacion de los peligros y riesgos en las empresas colombianas hoy por hoy ha
pasado de ser una exigencia legal a formar parte del corazon de las empresas, puesto que una buena
identificacion y cuantificacion de los peligros y riesgos es el punto de partida para el planteamiento
de medidas de prevencion efectivas. El Cuidar y proteger la salud de todos los trabajadores
garantiza el buen funcionamiento de cualquier organizacion.

De acuerdo con la normatividad Colombiana Decreto 1072 de 2015 (Mintrabajo, 2015), se
constituye como una obligacion de los empleadores velar por la salud de sus trabajadores. Su
Gestion Consultores S.A.S como empresa dedicada a la prestacion de servicios de asesoria y
consultoria en gestion empresarial, realiza actividades tales como visita a clientes, elaboracion de
informes de distinta naturaleza y realizacion de conferencias y capacitaciones. Dentro de estas
actividades estan inmersos multiples factores de riesgo como el riesgo ergondmico por posturas,
movimientos repetitivos y esfuerzo de la voz y el riesgo psicosocial.

La organizaciéon reconoce que el talento humano es el recurso fundamental para la
productividad de la empresa y es el que ha permitido generar reconocimiento en el medio, por ello,
esta dispuesta a destinar los recursos necesarios para desarrollar actividades que promuevan la
seguridad y la salud de sus trabajadores, partiendo de la necesidad de controlar los peligros de su
operacion implementando planes de intervencion para los riesgos prioritario.

A lo largo del presente documento se desarrolla la propuesta técnica y econdmica para la
intervencion de los riesgos existentes, que predominan en las la empresa Su Gestion Consultores
S.A.S, a fin de minimizar y controlar sus impactos en los trabajadores. Dicha propuesta se

estructura, partiendo de un diagnostico de la organizacion a fin de determinar los riesgos presentes,
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se realiza la valoracion de los riesgos para posteriormente, determinar los planes de accion que
contienen las medidas de intervencion para estos riesgos y se realiza un andlisis financiero de las
mismas.

Su Gestion Consultores S.A.S cuenta con un Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo,
por lo cual, el presente trabajo es pertinente para la empresa teniendo en cuenta que la finalidad de
la seguridad y salud en el trabajo es identificar los peligros, evaluar y valorar los riesgos, y ademas
establecer los controles necesarios, para proteger a los trabajadores, mediante la mejora continua

del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.
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1. Planteamiento y justificacion del problema

1.1 Generalidades de la Empresa
La Compafiia Su Gestion Consultores objeto del presente trabajo de aplicacion bajo la
modalidad de paradigma empresarial, es una empresa colombiana dedicada desde hace poco mas
de 10 afos a la prestacion de servicios de asesoria y consultoria especializada en gestion integral
y riesgos laborales. La organizacion esta conformada por 43 trabajadores que prestan sus servicios
a nivel nacional; su sede principal se encuentra en la ciudad de Bucaramanga desde donde se

coordinan todas las actividades. En la tabla numero 1 se presenta informacion general de la

empresa.

Tabla 1

Informacion General de la empresa

Razon Social

Su Gestion Consultores S.A.S

Fecha De Constitucion
Matricula

Nit

Direccion Oficina Principal
Sitio Web

Trabajadores Directos
Trabajadores Indirectos
Numero De Centros De Trabajo
ARL

Clasificacion De Riesgo

Actividad Econémica

12 Octubre de 2010

05-194689-16

900.388.454-0

Calle 44 no 29a-41 oficina 205 ed. trafalgar
http://sugestion.com.co

16

27

2
SURA
IYII

Actividades de consultoria de gestion
Cdodigo 7020 DIAN; Actividades de formacion académica no
formal Codigo 8521 DIAN
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La informacion de la empresa que se desarrolla a lo largo de este capitulo fue tomada del
portafolio de servicios de Su Gestion Consultores, de la pagina web relacionada en la tabla 1 y de

los documentos estratégicos de la organizacion.

1.1.1 Mision.
Contribuir al desarrollo empresarial de la region a través de la prestacion de servicios de
asesoria, consultoria e ingenieria en gestion, entregando soluciones disefiadas a la medida de las

necesidades de nuestros clientes.

1.1.2  Vision.
Entregar soluciones y momentos de valor que contribuyan al éxito y crecimiento de
nuestras empresas clientes, promoviendo en ellas el mantener relaciones de largo plazo con Su

Gestion Consultores.

1.1.3 Politica seguridad y salud en el trabajo.

Su Gestion Consultores S.A.S como organizacion dedicada a la prestacion de servicios de
asesoria, consultoria e ingenieria en gestion empresarial reconoce que el talento humano es el
recurso fundamental para la productividad de la empresa y es el que ha permitido generar
reconocimiento y competitividad en el medio, por lo tanto busca identificar los peligros, evaluar y
valorar los riesgos para establecer los respectivos controles, con el fin de prevenir las lesiones y
enfermedades que se puedan generar en la realizacion de las actividades de los consultores y el

personal administrativo.
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Son compromisos de Su Gestion Consultores S.A.S la consulta y participacion de los
trabajadores dentro del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, proporcionar
condiciones de trabajo seguras que permitan la reduccion y eliminacién de los riesgos y, el
cumplimiento de la normatividad nacional vigente aplicable en materia de riesgos laborales,
direccionado hacia el mejoramiento continuo del Sistema de Gestion con el proposito de preservar

y mejorar la seguridad y salud de los trabajadores.

1.1.4 Objetivos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo.

- Mantener el indice de accidentalidad de la organizacion.

- Mantener los indices de enfermedad laboral.

- Mantener los costos derivados a accidentes de trabajo y enfermedad laboral.

- Mejorar continuamente el desempefio de la organizacion en el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el trabajo.

- Garantizar el cierre eficaz de las acciones emprendidas en el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

- Fortalecer la competencia del personal en materia de seguridad y salud en el trabajo

a través del cumplimiento del programa anual de capacitaciones.

1.1.5 Servicios.
Los servicios que presta Su Gestion Consultores se consolidan en los siguientes grupos
principales:
- Medicion y Evaluacion de agentes y factores del ambiente de trabajo que puedan afectar

la salud de los trabajadores.
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- Asesoria y capacitacion técnica especializada.

19

Disefio, documentacion, implementacion, auditoria interna y mejora continua:

- Evaluacion, caracterizacion y disefio de soluciones para el mejoramiento y la

optimizacion de los procesos de la organizacion.

- Realizacion de programas de formacion académica.

Tabla 2

Servicios prestados por Su Gestion Consultores

Asesoria 'y

Asesoria y

Desarrollo y

Estudios de
consultoria en consultoria en ejecucion de Mejoramiento de procesos
higiene
sistemas de seguridad programas de organizacionales
industrial
gestion industrial formacion
e Ruido e Normas ISO Direccionamiento
e [luminacion e RUC Productos e Diplomados Estratégico.
e Temperatur e BASC quimicos e Seminarios Analisis del entorno
a e MECI Seguridad vial e  Cursos (Macro entorno y entorno
e Material ¢ NORSOK Riesgo o Talleres competitivo).
Particulado e RAS Eléctrico Analisis de capacidades
e Humos Riesgo Publico internas y definicion del
e Vapores Preparacion 'y perfil competitivo de la
e Vibracién Respuesta ante organizacion.
e Confort Emergencias Establecimiento de marco
térmico Tareas de Alto estratégico
Riesgo Formulacién de
Energias estrategias
Peligrosas organizacionales.

1.1.6 Asesoria y consultoria en sistemas de gestion.

A continuacion, en la figura se 1 se muestra la representacion grafica de la estructura de la

organizacion, en la cual se evidencia las relaciones entre sus diferentes partes.
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Figura 1

Organigrama de Su Gestion Consultores S.A.S
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Fuente: La grafica fue tomada de los documentos estratégicos de la organizacion.

Figura 2

Mapas de procesos
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Fuente: La grafica fue tomada de los documentos estratégicos de la organizacion.
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1.1.7 Procesos Estratégicos.
Direccionamiento estratégico: Constituido para desarrollar la orientacion y direccion de Su

Gestion Consultores hacia el cumplimiento de los objetivos globales de la organizacion.

1.1.8 Procesos Misionales.
Prestacion del servicio: Desarrollo del objeto de la organizacion.
Comercial: Desarrollo y penetracion del mercado y retroalimentacion del grado de
satisfaccion del cliente.
Disefio y Desarrollo: Creacion de productos de prevencion de riesgos laborales de acuerdo

a las caracteristicas del cliente.

1.1.9 Procesos de soporte y apoyo.
Administrativo y Financiero: Actividades de compras, talento humano y facturacion que

soportan el desarrollo de los procesos misionales.

1.2 Problematica y justificacion
Su Gestion Consultores es reconocida en Santander por la prestacion de servicios de
asesoria y consultoria especializada en gestion integral y de riesgos laborales. Cuenta con clientes
estratégicos como las principales administradoras de riesgos del pais (Sura, Colmena seguros, Axa
Colpatria, y Seguros Bolivar) a través de las cuales atiende un promedio de 270 empresas
mensuales, sin tener en cuenta aquellas empresas directas.
Las empresas a las cuales se les presta servicios pertenecen a los diferentes sectores

econdmicos del pais como mineria, hidrocarburos, construccion, metalmecénica, electricidad,
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sector salud, vigilancia y seguridad privada entre otros. Lo anterior se traduce en un elevado
volumen de 6rdenes de servicios destinadas a cumplir los requerimientos de los diferentes clientes.
Cabe resaltar que una sola orden de servicio puede tener implicitas 5 o mas actividades.

A continuacidn, en la figura 3 se presenta el volumen de 6rdenes de servicio ejecutadas por

Su Gestion Consultores en los ultimos 5 afios

Figura 3

Ordenes de servicio ejecutado en los ultimos 5 arios

Ordenes de Servicio ejecutadas ultimos 5 afos
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Fuente: La informacion fue suministrada por el area administrativa y financiera de la empresa.

La figura 3 representa el nimero de ordenes de servicio ejecutadas por la empresa Su

Gestion Consultores desde el afio 2016 hasta el ano 2020.
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En el afio 2020 se ejecutaron 6678 6rdenes, correspondientes a los diferentes servicios que
presta la organizacion. Es de gran importancia mencionar que la compafiia objeto del estudio no
tiene enfermedades calificadas como de origen laboral ni ha tenido incidentes y accidentes de
trabajo. Sin embargo, en la programacion y el cumplimiento de las 6érdenes de servicio, todos los
trabajadores de Su Gestion Consultores S.A.S estan expuestos a diferentes riesgos que tienen el
potencial de afectar su salud y su integridad. A continuacidn, en la figura 4 se presentan las 6rdenes

ejecutadas en el 2020.

Figura 4

Servicios prestados en el aiio 2020

Servicios prestados en el afio 2020
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SISTEMAS DE GESTION SEGURIDAD ORGANIZACIONALES PROGRAMAS DE
INDUSTRIAL FORMACION

Fuente: La informacion fue suministrada por el area administrativa y financiera de la empresa.
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La figura 4 representa el nimero de ordenes de servicio ejecutadas por la empresa Su
Gestion Consultores en el afio 2020, agrupadas en cada una de las lineas de servicio de la
organizacion.

Haciendo un analisis mas profundo de las actividades involucradas en la prestacion de los
servicios identificados en la grafica anterior es posible determinar que para la elaboracion de
estudios de higiene se involucran dos tareas principales, una realizar la medicion como tal y la otra
corresponde a la elaboracion del informe (trabajo administrativo); luego es posible decir que de
una medicion realizada, el 60% corresponde a la actividad de medicion y el 40% involucra la

construccion de un informe de resultados (Ver figura 5).

Figura §

Actividades desarrolladas durante el servicio de medicion de higiene industrial

Servicio: Medicion de higiene industrial
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Desarrollo de la medicién Higiénica Documentacion de informes de
resultados (trabajo administrativo)

En la prestacion de los servicios de asesoria y consultoria en sistemas de gestion, asesoria

y consultoria en seguridad industrial, y asesoria para el mejoramiento de procesos organizacionales
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se identifican dos actividades principales; realizar el acompafiamiento en el rol del asesor y
documentar un informe de la asesoria prestada. Con lo anterior se establece que de un servicio de
asesoria prestado el 70% corresponde a manejo y comunicacion con cliente y un 30%
documentacion de un informe de gestion derivado de la asesoria y la documentacion requerida por

el cliente (trabajo administrativo) (Ver figura 6).

Figura 6

Actividades desarrolladas durante el servicio de asesoria

Servicio: Asesoria

80% 70%
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30%

Manejo y comunicacién con el cliente Documentacion de un informe de gestién derivado
de la asesoria y la documentacién requerida por el
cliente (trabajo administrativo).

En el desarrollo y ejecucion de los programas de formacion y capacitacion, las actividades
a ejecutar son, un 20% preparacion del material necesario para ejecutar las capacitaciones o los
modulos de formacion y la otra actividad, el 80% corresponde a dictar como tal la capacitacion o

el modulo de formacion (ver figura 7).
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Figura 7

Actividades desarrolladas durante el servicio de asesoria

Servicio: Capacitacion y formacién
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Todas las actividades representadas en las graficas son ejecutadas por los consultores,
pertenecientes al area técnica de la compaiiia, quienes se encargan de dar cumplimiento a todas las
ordenes de servicio, pero detras de estas actividades se encuentra el departamento administrativo
y financiero, y el area de contable quienes realizan actividades 100% administrativas.

Con todo lo anterior, contemplando el volumen de actividades ejecutadas por la empresa y
la naturaleza de las mismas, las cuales conllevan a la elaboracion de informes por cada orden de
servicio y al uso y esfuerzo de la voz con las jornadas extensas de capacitacion y de los programas
de formacion, se podria llegar a inferir que algunos de los riesgos presentes en la organizacion son
el ergondmico por las posturas sedentes durante las actividades administrativas y movimientos
repetitivos por digitacion, que contribuyen al desarrollo de patologias como el sindrome del tinel
carpiano, a cervicodorsalgia y la lumbalgia (afecciones musculo esqueléticas que esta
estrechamente relacionadas con trabajos que implican permanecer tiempo prolongado frente a un

computador).
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Por otro lado, cabe mencionar que en las actividades de capacitacion y formacion se asocia
el riesgo ergondmico relacionado con trastornos de la voz como las disfonias, producto del uso
continuo y prolongado, y muchas veces inadecuado de la voz.

Todas las actividades tienen implicito el riesgo psicosocial determinado con la carga de
trabajo por el volumen de o6rdenes que maneja la organizacion, de igual manera existe la presion
por resultados dado que el cliente espera que se dé respuesta a todos sus requerimientos en el
tiempo establecido, de igual forma los clientes estratégicos manejan indicadores de cumplimiento
para medir la gestion y por ultimo el nivel de responsabilidad, teniendo en cuenta que se maneja
informacion sensibles de las diferentes empresas atendidas.

Partiendo de la premisa que es deber del empleador procurar por el bienestar fisico, mental
y social de trabajador, se establece la necesidad de priorizar los riesgos a los que estd expuesto el
personal de Su Gestion Consultores y realizar la intervencion sobre los mismos. De igual manera
desde el punto de vista del empresario es necesario determinar la relacion costo beneficio que se
deriva de la implementacion de las propuestas de intervencion de los riesgos dominantes.

En los casos atendidos por parte del Sistema General de Riesgos Laborales (SGRL) durante
el periodo de 2015 a 2017 se desprende que las enfermedades del sistema osteomuscular y del
tejido conectivo acumulan el 51.9% de los casos de enfermedades de origen laboral y en quinto
lugar los Trastornos mentales y del comportamiento 2,3% (Pino & Ponce, 2019).

Segun la Federacion de Aseguradores Colombianos se ha evidenciado que los programas
de prevencion y promocion impartidos por administradoras de riesgos laborales han dado frutos
(Pino & Ponce, 2019) ya que en los tltimos afios se ha logrado una significativa reduccion en la
tasa de enfermedad laboral. Lo anterior se reitera con las cifras del ministerio de trabajo las cuales

establecen que, en el 2019, las enfermedades y muertes laborales disminuyeron en un 16.7% y
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14.4%, respectivamente; En 2019 se calificaron 8.665 enfermedades laborales, una disminucioén
de 1.745 respecto a 2018. Estas reflexiones, deben llevar a pensar que el desarrollo de programas
de gestion integral de riesgos en las empresas, acordes con las necesidades reales de las mismas,
involucrando por supuesto a los trabajadores, quienes permanentemente estan sometidos a las
cambiantes condiciones de trabajo, si dan resultados y contribuyen a la productividad y desarrollo
economico del pais (Piedrahita, s.f.).

Es importante tener en cuenta que las enfermedades de origen laboral, pueden generar
costos que no estan asegurados y que tendrian que ser absorbidos por la empresa, lo cual podria
impactar econdmicamente de manera negativa a Su Gestion Consultores S.A.S (Delgado &
Rincon, 2018). Expuesto lo anterior, la pregunta que se resolvera en el desarrollo de este proyecto
es (Qué impacto econdmico tienen una enfermedad laboral en una empresa como Su Gestion
consultores? y ;cudl seria la inversion en programas de prevencion para que estas enfermedades
no se materialicen?

En ese sentido el proyecto plantea intervenir los problemas psicosociales, osteomusculares
y los relacionados con la voz. Por razones expuestas anteriormente y para dar cumplimiento con
la normatividad vigente (Decreto 1072 de 2015), se establece la necesidad de implementar
actividades de promocion y prevencion de enfermedades laborales, que le permitan a la empresa

garantizar un ambiente laboral adecuado para todos trabajadores involucrados
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2. Objetivos

2.1 Objetivo general
Evaluar técnica y econdmicamente las propuestas para la intervencion de los riesgos
caracterizados como prioritarios en la empresa Su Gestiéon Consultores S.A.S, con el fin de reducir

la probabilidad de ocurrencia de enfermedades laborales.

2.2 Objetivos especificos

e Identificar los peligros criticos objetos de intervencion en el presente trabajo de aplicacion,
realizando para ello un diagndstico desde la perspectiva de la seguridad y salud en el trabajo

e [Establecer el nivel de riesgo que representan los peligros criticos identificados, mediante
la aplicacion de metodologias técnicas validadas.

e Formular propuestas técnicas para la intervencion de los riesgos valorados.

e Evaluar la relacion costo-beneficio de la implementacion de las propuestas formuladas a
partir de un analisis econdmico.

e Determinar la viabilidad de la implementacion a partir de una socializacién con la alta

direccion.
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3. Marco referencial

3.1 Marco tedrico

Teniendo en cuenta que el presente trabajo de aplicacion se centra en establecer los riesgos
prioritarios en la organizacion, se toma como referente metodoldgico para la identificacion de estos
riesgos la GTC 45, que corresponde a la guia técnica colombiana para la identificacion de los
peligros y la valoracion de los riesgos en seguridad y salud ocupacional. Esta guia permite
identificar los peligros, evaluar y valorar los riesgos de todas las actividades de una organizacion,
incluyendo aquellas actividades catalogadas como rutinarias y no rutinarias e involucrando
maquinas y equipos y todos los centros de trabajo de una empresa (Icontec, 2012). Algunos la

conocen como matriz para la identificacion de peligros y calificacion de riesgos GTC 45.

3.1.1 Caracteristicas de la GTC 45.

e La version inicial de la GTC 45 se emitio en el afio de 1997 y se constituia como una
herramienta destinada, basicamente, a elaborar un diagndstico de las condiciones laborales.
Su proposito era construir un panorama global de los factores de riesgo.

e La GTC 45 2012 es la ultima version de la Guia Técnica Colombia 45, elaborada por el
Icontec y el Consejo Colombiano de Seguridad y publicada el 20 de junio del afio 2012.

e Con el tiempo y, principalmente con el avance de la legislacion, la GTC 45 se ha convertido
en un método minucioso y profundo para identificar los peligros y valorar los riesgos. Esto,

gracias a las sucesivas actualizaciones que ha tenido el documento.
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e La GTC 45 es una “guia”, lo cual indica que el uso de esta metodologia es opcional en las
organizaciones, pudiente de esta manera construir matrices diferentes siempre y cuando se
cumplan con unas caracteristicas minimas para que logren el objetivo enmarcado en la
normatividad legal vigente Articulo 2.2.4.6.8. Obligaciones de los empleadores, Decreto
1072, “El empleador Debe adoptar disposiciones efectivas para desarrollar las medidas de
identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de los riesgos y establecimiento de
controles que prevengan dafios en la salud de los trabajadores y/o contratistas, en los
equipos ¢ instalaciones”.

e De acuerdo con la Guia Técnica Colombiana GTC 45, el objetivo general de la
identificacion de los peligros y la valoracion de los riesgos en Seguridad y Salud en el
Trabajo, es comprender los peligros que se generan en el desarrollo de las actividades de
la empresa, con la finalidad de que ésta pueda establecer los controles necesarios, buscando
asegurar que todos los riesgos sean aceptables en su valoracion.

e Cuando se aplica la metodologia de la GTC 45 se garantiza el establecimiento de controles
para cada uno de los riesgos identificados, asi como también destinar los recursos
necesarios para promover la seguridad y salud en todas las organizaciones.

e Al aplicar esta metodologia se permite identificar y establecer las necesidades de
capacitacion, entrenamiento y la creacion de programas para los riesgos prioritarios

establecidos en cada empresa.

3.1.2 Estructura de la GTC 45.

Los componentes mas relevantes de la Guia Técnica Colombia GTC 45 son los siguientes:
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e Capitulo 1: Definiciones: Permite conocer el alcance de cada concepto y tienen la ventaja
de que estan alineadas con las establecidas en el Decreto 1072 de 2015.

e En el item 3.1.1 se evidencian los “Aspectos para tener en cuenta para desarrollar la
identificacion de los peligros y la valoracion de los riesgos”, este obedece a una lista de
acciones para desarrolla el proceso eficazmente.

e Enelitem 3.2 "ACTIVIDADES PARA IDENTIFICAR LOS PELIGROS Y VALORAR
LOS RIESGOS" se establece el paso a paso para adelantar el proceso objeto de la Guia.
Los numerales subsiguientes, del capitulo 3, muestran, las acciones se deben realizar para
llegar a una identificacion precisa de los peligros y a una valoracién profesional de los
riesgos.

¢ Finalmente, la norma presenta en los anexos ejemplos practicos, que permiten tener mayor
claridad para llevar a cabo las acciones del proceso de identificacion de los peligros,

evaluacion y valoracion de los riesgos.

3.1.3 Actividades para identificar los peligros y valorar los riesgos.
Las siguientes actividades son necesarias para que las organizaciones realicen la

identificacion de los peligros y la valoracion de los riesgos (véase la Figura 8):
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Figura 8

Actividades para identificar peligros y valorar riesgos
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Fuente: Guia técnica colombiana GTC 45, Icontec (2012).
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Cuando se aplica esta metodologia se realiza la evaluacion del riesgo, la cual estd
determinada por la probabilidad de que ocurran eventos y la magnitud de sus consecuencias. Con
lo cual el nivel de riesgo (NR) se obtiene de:

NR= Nivel de Probabilidad (NP) * Nivel de consecuencia (NC)

El nivel de probabilidad (NP) se determina como el producto entre el nivel de deficiencia
y el nivel de exposicion:

NP= Nivel de deficiencia (ND) * Nivel de Exposicion (NE)

Para definir el nivel de deficiencia se debe tener en cuenta los rangos que se muestran en la

siguiente tabla:

Tabla 3

Determinacion nivel de Deficiencia

Nivel de Valor de
deficiencia ND Significado

Se ha(n) detectado peligro(s) que determina(n) como posible la generacién de
Muy Alto (MA) 10 incidentes o consecuencias muy significativas, o la eficacia del conjunto de medidas
preventivas existentes respecto al riesgo es nula o no existe, 0 ambos.

Se ha(n) detectado algin{os) peligro(s) que pueden dar lugar a consecuencias

Alto (A) 6 significativa(s), o la eficacia del conjunto de medidas preventivas existentes es baja, o
ambos.
Se han detectado peligros que pueden dar lugar a consecuencias poco significativas
Medio (M) 2 o de menor importancia, o la eficacia del conjunto de medidas preventivas

existentes es moderada, 0 ambos.
No se ha detectado consecuencia alguna, o la eficacia del conjunto de medidas
preventivas existentes es alta, 0 ambos. El riesgo esté controlado.

No se

Bajo (B) Asigna Valor

Estos peligros se clasifican directamente en el nivel de riesgo y de intervencion
cuatro (IV) Véase la Tabla 8.

Fuente: Guia técnica colombiana GTC 45, Icontec (2012).

Posteriormente, se debera determinar el Nivel de Exposicion, bajo la siguiente referencia:
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Tabla 4

Nivel de Exposicion

Nivel de exposicion | Valor Significado
de NE

‘ La situacion de exposicion se presenta sin interrupcion o varias veces con
tiempo prolongado durante la jornada laboral.

Continua (EC)

La situacion de exposicion se presenta varias veces durante la jornada

Frecuente (EF) 3| iaboral por tiempos cortos.

g La situacion de exposicion se presenta alguna vez durante la jornada laboral
Ocasional (EO) 2 y por un periodo de tiempo corto.
Esporadica (EE) 1| La situacion de exposicion se presenta de manera eventual,

Fuente: Guia técnica colombiana GTC 45, Icontec (2012).

Una vez determinados los niveles de deficiencia y de exposicion, mencionada
anteriormente y en conformidad con el resultado del producto de los mismos, se determina el nivel

de Probabilidad, teniendo en cuenta la siguiente tabla:

Tabla 5
Nivel de probabilidad
Niveles de probabilidad . "“’g‘ de exposicién g"E) :
Nivel de deficiencia L. - e
(ND) 6 A - 24 M-6
2 M-8 M- 6 B-4 B-2

Fuente: Guia técnica colombiana GTC 45, Icontec (2012).

Para la interpretacion de los resultados obtenidos anteriormente, el responsable de la

valoracion debera interpretar el resultado obtenido, bajo los siguientes criterios:
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Tabla 6

Niveles de probabilidad

pr:m::ad Valor de NP Significado
Situacién deficiente con exposicién continua, 0 muy deficiente con exposicién
Muy Alto (MA) | Entre 40y 24 | frecuente.

Normalmente la materializacion del riesgo ocurre con frecuencia.

Situacién deficiente con exposicion frecuente u ocasional, o bien situacién
Alto (A) Entre 20y 10 | muy deficiente con exposicion ocasional o esporadica.

La materializacion del riesgo es posible que suceda varias veces en la vida laboral.
Situacién deficiente con exposicion esporadica, o bien situacién mejorable
Medio (M) Entre 8y 6 | con exposicion continuada o frecuente.

Es posible que suceda el dafo alguna vez.

Situacién mejorable con exposicion ocasional o esporadica, o situacién sin
Bajo (B) Entred4y2 |anomalia destacable con cualquier nivel de exposicion.

No es esperable que se materialice el riesgo, aunque puede ser concebible.

Fuente: Guia técnica colombiana GTC 45, Icontec (2012).

Una vez obtenido el valor de nivel de probabilidad y su interpretacion, se procede a

determinar el nivel de consecuencias, segin lo definido en la siguiente tabla:

Tabla 7

Nivel de consecuencia

Nivel de NC Significado
Consecuencias Daros personales
Mortal o Catastréfico (M) [ 100 | Muerte (s)
Muy grave (MG) 60 |Lesiones o enfermedades graves irreparables (Incapacidad permanente
parcial o invalidez).
Grave (G) 25 Lesiones 0 enfermedades con incapacidad laboral temporal (ILT).
Leve (L) 10 Lesiones 0 enfermedades que no requieren incapacidad.

Fuente: Guia técnica colombiana GTC 45, Icontec (2012).

Para determinar el nivel de consecuencia, se debe tener en cuenta la consecuencia mas

grave que se pueda presentar por el riesgo en valoracion.
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Posteriormente a la evaluacion del riesgo y teniendo en cuenta los resultados arrojados, se
procede a realizar la determinacion del riesgo teniendo en cuenta el nivel de consecuencia y de

probabilidad determinado (Ver tabla 10), posteriormente se define el significado segtn la tabla 11:

Tabla 8

Determinacion del nivel de riesgo

Nivel de riesgo

NR=NPxNC

Nivel de probabilidad (NP)

Nivel de
consecuencias

(NC)

100

25

10

40-24

4-2

I
400-200

Il
480-360
I

|
200-150

Il
500-250
I
400-240

Fuente: Guia técnica colombiana GTC 45, Icontec (2012).

Tabla 9

Significado del Nivel del riesgo

Nivel de
Riesgo y de | Valor de NR |Significado
Intervencion
Situacion critica. Suspender actividades hasta que el
| 4000-600 | . s o
riesgo esté bajo control. Intervencion urgente.
] 500-150 [Corregir y adoptar medidas de control inmediato
i 12040 !\/Iejorarsji’es posible. S.e.ria conveniente justificar la
intervencion y su rentabilidad
Mantener las medidas de control existentes, pero se
v 20 deberian considerar soluciones o mejoras y se deben
hacer comprobaciones periddicas para asegurar que el
riesgo aun es aceptable

Fuente: Guia técnica colombiana GTC 45, Icontec (2012).
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Se define la aceptabilidad del riesgo, seglin lo establecido en la siguiente tabla:

Tabla 10

Aceptabilidad del Riesgo

1 No aceptable Situacion Critica, correccion urgente
No aceptable o
11 aceptable con Corregir o adoptar medidas de control
control especifico
111 Mejorable Mejorar el control existente
v Aceptable No intervenir, salvo que un analisis mas

preciso lo justifique
Fuente: Guia técnica colombiana GTC 45, Icontec (2012).

Ver anexo: GTC 45.

Una vez se aplique la metodologia GTC 45, y se determine la aceptabilidad del riesgo es
posible establecer cuéles son criticos para la organizacion, y estos seran los de interés para realizar
la formulacion de los planes de intervencion. Estos planes de intervencion se traducen en las
medidas de prevencion y control que deberian implementarse con el fin de prevenir que se

materialicen las enfermedades derivadas de la exposicion laboral a los riesgos criticos.

3.1.4 Propuesta técnica: Medidas de prevencion y control de los riesgos.

Las medidas de control son aquellas tomadas para detectar o reducir un riesgo o medidas
implementadas con el fin de minimizar la ocurrencia de incidentes. De acuerdo con lo establecido
en el Articulo 2.2.4.6.24. del decreto 1072 de 2015. Las medidas de prevencion y control deben
adoptarse con base en el andlisis de pertinencia, teniendo en cuenta el siguiente esquema de

jerarquizacion:
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II.

II1.

IV.

Eliminacion del peligro/riesgo: Medida que se toma para suprimir (hacer desaparecer) el
peligro/riesgo.

Sustitucion: Medida que se toma a fin de remplazar un peligro por otro que no genere riesgo
0 que genere menos riesgo.

Controles de Ingenieria: Medidas técnicas para el control del peligro/riesgo en su origen
(fuente) o en el medio, tales como el confinamiento (encerramiento) de un peligro o un
proceso de trabajo, aislamiento de un proceso peligroso o del trabajador y la ventilacion
(general y localizada), entre otros;

Controles Administrativos: Medidas que tienen como fin reducir el tiempo de exposicion
al peligro, tales como la rotacion de personal, cambios en la duracion o tipo de la jornada
de trabajo. Incluyen también la sefializacion, advertencia, demarcacion de zonas de riesgo,
implementacion de sistemas de alarma, disefio e implementacion de procedimientos y
trabajos seguros, controles de acceso a areas de riesgo, permisos de trabajo, entre otros; vy,
Equipos y Elementos de Proteccion Personal y Colectivo: Medidas basadas en el uso de
dispositivos, accesorios y vestimentas por parte de los trabajadores, con el fin de
protegerlos contra posibles dafios a su salud o su integridad fisica derivados de la
exposicion a los peligros en el lugar de trabajo. El empleador debera suministrar elementos
y equipos de proteccion personal (EPP) que cumplan con las disposiciones legales vigentes.
Los EPP deben usarse de manera complementaria a las anteriores medidas de control y
nunca de manera aislada, y de acuerdo con la identificacién de peligros y evaluacion y

valoracion de los riesgos.
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La jerarquia define el orden en el que se deben considerar todos los controles, se puede
optar por aplicar diferentes combinaciones de varios tipos de controles, lo cual seria un insumo

para construir lo que en conjunto se denominaria Sistemas de Vigilancia epidemiologica.

3.1.5 Sistemas de vigilancia epidemiologica

La vigilancia epidemioldgica es el conjunto de actividades que permite reunir informacion
indispensable, para conocer en todo momento la conducta o historia natural de la enfermedad,
detectar o prever cualquier cambio que pueda ocurrir por alteraciones en los factores
condicionantes, con el fin de recomendar oportunamente, sobre bases firmes, las medidas
indicadas, eficientes que lleven a la prevencion y control de la enfermedad (Fossaert et al., 1974).

La vigilancia epidemioldgica es una herramienta dinamica para la prevencion de riesgos
laborales basada en la mejora continua. Los dafios o afectaciones en la salud, derivados de la
exposicion laboral son prevenibles. Teniendo en cuenta lo anterior se establecen las acciones,
programas y politicas de seguridad y salud en el trabajo.

El proposito de un Sistema de Vigilancia epidemioldgica es minimizar los efectos
negativos de los agentes de riesgo en las personas que por razones de su ocupacion se ven
expuestas a la probabilidad de enfermar o morir y contribuir al desarrollo de mejores condiciones
de salud en la empresa, de la comunidad a la que pertenece, sus familias y al sistema general de
seguridad social del pais.

Un Sistema de Vigilancia Epidemiolodgica posibilita el contar con mecanismos para la
promocion de la salud, la prevencion y control de enfermedades y factores de riesgo; de modo tal

que se actlia tanto en las condiciones de salud como en las condiciones de trabajo.
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Cuando se han Formulado propuestas técnicas para intervenir los riesgos identificados
como criticos y los sistemas de vigilancia epidemiolédgica, es de gran interés para la organizacion
determinar todas las opciones de abordaje que ofrecen el mejor beneficio mientras se conservan
los recursos; El proceso involucra un peso total de los gastos previstos en contra del total de los
beneficios de la implementacion de las propuestas, con el fin de determinar la viabilidad de estas

medidas; lo que financieramente se conoce como la relacion costo beneficio.

3.1.6 Relacion beneficio — costo.

El andlisis del beneficio - costo es un proceso que, de manera general, se refiere a la
evaluacion de un determinado proyecto, de un esquema para tomar decisiones de cualquier tipo.
Ello involucra, de manera explicita o implicita, determinar el total de costos y beneficios de todas
las alternativas para seleccionar la mejor o mas rentable. Este analisis se deriva de la conjuncion
de diversas técnicas de gerencia y de finanzas con los campos de las ciencias sociales, que
presentan tanto los costos como los beneficios en unidades de medicion estandar usualmente
monetarias para que se puedan comparar directamente (Aguilera, 2017).

La técnica del costo-beneficio se relaciona de manera directa con la teoria de la decision.
Pretende determinar la conveniencia de un proyecto a partir de los costos y beneficios que se
derivan de ¢l. Dicha relacion de elementos, expresados en términos monetarios, conlleva la
posterior valoracion y evaluacion.

Siguiendo esta logica, uno de los preceptos que propone el analisis costo-beneficio consiste
en que no importa que tan adecuada sea la solucidon otorgada a un problema, la alternativa, o la

propuesta, pues no dejara de tener un costo.
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Para una determinar la viabilidad de un proyecto, basada en la comparacion de la relacion
Beneficio-Costo (B/C) hallada en comparacion con 1, se tendra en cuenta lo siguiente:

e B/C > 1, indica que los beneficios superan los costos, por consiguiente, el proyecto debe
ser considerado.

e B/C=1, aqui no hay ganancias, pues los beneficios son iguales a los costes.

e B/C <1, muestra que los costes son mayores que los beneficios, no se debe considerar.

e Es de gran relevancia que para las organizaciones como Su Gestion Consultores que ha
implementado los sistemas de gestion en su modelo organizacional, que en los proyectos
que se formulen o en las propuestas que se presenten se aplique un modelo de trabajo que

persiga la Mejora Continua como El circulo de Deming o ciclo PHVA.

3.1.7 Ciclo Deming.

Es una técnica desarrollada por W. A. Shewart entre 1930 y 1940 para organizar el trabajo
y seguimiento de proyectos de cualquier tipo. En 1950 E. Deming la toma y la difunde como una
alternativa para encarar los proyectos de accion o mejora sobre los procesos propios, externos o
internos (por tal motivo en Japon lo llaman " ciclo Deming "). Se usa Siempre que preparamos un
proyecto concreto, muy especialmente en las actividades desarrolladas con técnicas participativas,
es decir, trabajando " en equipo " (Alemany, 2004).

Las empresas necesitan gestionar sus actividades y recursos con la finalidad de orientarlos
hacia la consecucion de buenos resultados, mediante la adaptacion de herramientas y metodologias

que permitan a las organizaciones configurar su Proceso de Gestién y Mejora Continua.
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El Ciclo PHVA ¢ circulo de Deming, es la sistematica mas usada para implantar un sistema
de mejora continua cuyo principal objetivo es la autoevaluacion, destacando los puntos fuertes que
hay que tratar de mantener y las areas de mejora en las que se debera actuar.

El ciclo PHVA de mejora continua lo componen cuatro etapas ciclicas de forma que una
vez acabada la etapa final se debe volver a la primera y repetir el ciclo de nuevo. De esta forma las
actividades son revaluadas periddicamente para incorporar nuevas mejoras. Las etapas que forman
el Ciclo PHVA son las siguientes:

Planear: En esta fase se trabaja en la identificacion del problema o actividades susceptibles
de mejora, se establecen los objetivos a alcanzar, se fijan los indicadores de control y se definen
los métodos o herramientas para conseguir los objetivos establecidos.

Hacer: Llega el momento de llevar a cabo el plan de accion, mediante la correcta realizacion
de las tareas planificadas, la aplicacion controlada del plan y la verificacion y obtencion del
feedback necesario para el posterior analisis.

Verificar: Una vez implantada la mejora se comprueban los logros obtenidos en relacion a
las metas u objetivos que se marcaron en la primera fase del ciclo.

Actuar: Por ultimo, tras comparar el resultado obtenido con el objetivo marcado
inicialmente, es el momento de realizar acciones correctivas y preventivas que permitan mejorar
los puntos o areas de mejora, asi como extender y aprovechar los aprendizajes y experiencias
adquiridas a otros casos, y estandarizar y consolidar metodologias efectivas.

Una vez finalizado este paso, se debe volver al primer paso periddicamente para estudiar

nuevas mejoras a implantar.



INTERVENCION DE RIESGOS DOMINANTES 44

4. Metodologia

4.1 Plan de Trabajo

El trabajo de aplicacion se desarrollard bajo la modalidad de paradigma empresarial, en el
cual basados en un diagnostico se estableceran los peligros prioritarios para la organizacion para
posteriormente evaluar a profundidad el nivel de riesgo de estos peligros priorizados y finalmente
poder formular las propuestas de intervencion, estimar el costo de las mismas y asi determinar la
viabilidad de la implementacion.

El modelo metodologico para formular la propuesta y evaluarla técnica y econdmicamente,
se fundamenta en 6 fases que se enmarcan dentro el ciclo DEMING. Cada fase contiene una serie

de actividades asociadas a los objetivos especificos y encaminadas al resultado final.

Figura 9

Modelo metodologico
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Tabla 11
Plan de trabajo
Fase 1. Diagnostico
Actividades: Resultado esperado:
» Revision documentos estratégicos de la Identificacion de los peligros y
organizacion y resultado de auditorias internas priorizacion de los riesgos de
o Aplicacion de cuestionario para los trabajadores seguridad y salud en el trabajo
PLANEAR |« Entrevista con la gerencia criticos para la empresa Su
o Aplicacion de la Guia Técnica Gestion Consultores S.A.S.
Colombiana GTC45 (una metodologia disefiada (Aquellos a los cuales se
para identificar los peligros y valorar los riesgos aplicardn  instrumentos  de
de seguridad y de salud en el trabajo) evaluacion para posteriormente
plantear la intervencion)
Fase 2. Determinacion del nivel de riesgo
Actividades: Resultado esperado:
Aplicacion de instrumentos validados para realizar Caracterizacion del Nivel de
determinacién del nivel de riesgo de los peligros riesgo de los  peligros
HACER priorizados en la etapa anterior identificados como prioritarios
Fase 3. Formulacion Propuestas técnicas
Actividades: Resultado esperado:
Formulacion propuestas técnicas para intervenir los Medidas de intervencion
riesgos identificados como criticos planteadas
Fase 4. Anilisis Costo - Beneficio
Actividades: Resultado esperado:
o Caélculo del costo de las medidas de intervencion ~ Comparacion del costo  de
estructuradas en la etapa anterior implementacion de las
VERIFICAR | «  Realizar un analisis econémico para las propuestas de intervencion,
propuestas formuladas con respecto a los versus el costo de una
beneficios obtenidos de su implementacion. enfermedad laboral que pudiera
generarse en la organizacion
Fase 5. Socializacion de resultados
Actividades: Resultado esperado:
« Elaborar informe de resultados de la propuesta Socializar las propuestas y los
o Realizar reunion con la alta direccion para resultados obtenidos de la
socializar la propuesta técnica y econémica para  relacion costo beneficio ante la
la intervencion de los riesgos Dominantes gerencia de  Su  Gestion
ACTUAR Consultores, con el fin de
determinar la viabilidad de la
implementacion 'y asi la
organizacion pueda dar
continuidad al ciclo de la mejora
continua




INTERVENCION DE RIESGOS DOMINANTES 46

5. Desarrollo de la metodologia

5.1 Fase 1. Diagnostico
Para el desarrollo de esta fase del proyecto, se llevaron a cabo una serie de actividades
encaminadas a la identificacion de los peligros y priorizacion de los riesgos de seguridad y salud
en el trabajo criticos en Su Gestion Consultores S.A.S.

En la figura 10 se presentan las actividades del diagnostico.

Figura 10

Actividades fase 1 — Diagnostico

‘ Aplicacion

® de la GTC

® ) L5 -
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Revision de S peligros y
cuestionario 7
documentos diciones de valoracion
dela condi de riesgos

L trabajo
organizacion

Esta fase inicia con la revision documental, para lo cual se verificaron los siguientes
documentos:
e Matriz de identificacion de peligros y valoracion de riesgos (la matriz se presenta en el
apéndice A.)
e Informe de auditoria interna realizada al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el

trabajo.
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Una vez realizada la revision documental se procedio con la aplicacion de un cuestionario
de condiciones de trabajo. (Ver apéndice B. Cuestionario de condiciones de trabajo). Este
cuestionario corresponde a un instrumento de participacion y consulta, que permite contrastar la
informacion revisada en la actividad anterior con la perspectiva que tienen los trabajadores de Su
Gestion Consultores S.A.S. frente a los riesgos a los que estdn expuestos. A continuacion, en la

figura 11 se presentan los resultados del cuestionario:

Figura 11

Principales factores de riesgo
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los riesgos dominantes corresponden al factor de riesgo publico, psicosocial y los de origen

ergondmico, por consiguiente, se presentan las percepciones que tienen los trabajadores frente a

Los resultados permitieron identificar que para los trabajadores de Su Gestion Consultores

la frecuencia de exposicion a estos riesgos.

que los trabajadores estdn expuestos a ciertas condiciones relacionadas con el factor de riesgo

En la figura 12 se representan los resultados obtenidos al indagar sobre la frecuencia con

ergondmico:

Figura 12

Frecuencia de exposicion a condiciones de riesgo ergonomico
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Si dentro de los grupos seleccionados estdn los factores ergondémicos por favor sefiale con base en la siguiente
escala: la frecuencia con la que esta usted expuesto a las condiciones mencionadas.
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Estos resultados evidencian que para los trabajadores de Su Gestion Consultores la
condicion mas frecuente a la que estdn expuestos en relacion con el factor de riesgo ergonémico y
los desordenes osteomusculares son el mantener una postura sedente de pie o sentado y la
realizacion de movimientos repetitivos.

De acuerdo con lo anterior, en la figura 13 se presentan las principales zonas del cuerpo
donde los trabajadores manifiestan sentir molesticas relacionadas con posturas y esfuerzos

derivados de sus trabajos.

Figura 13

Zonas del cuerpo donde se presentan molestias
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Los trabajadores de Su Gestion consultores indican que las partes del cuerpo donde sienten
molestias en relacion con las posturas y esfuerzos derivado de sus actividades laborales,
corresponden a los miembros superiores como lo son cuello, hombros, brazos, manos y parte baja
de la espalda. En la figura 14, se presentan los resultados obtenidos al indagar a los trabajadores

sobre si en las actividades laborales se realiza uso y esfuerzo de la voz.

Figura 14
Sobre esfuerzo de la voz
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50% 47%

45%

40%

35% 32%

30%

25%

20% 16%

15%

10%
5%
0%

5%
0%

Sobre esfuerzo voz

W Siempre Con frecuencia W Algunas veces Casi nunca Nunca

En la figura 14 se evidencia que los trabajadores de Su Gestion Consultores realizan sobre
esfuerzos de la voz en relacion con sus actividades laborales, esto teniendo en cuenta que en el
cuestionario respondieron que frecuentemente estaban expuestos un 47% y siempre un 16%.
Teniendo en cuenta que los trabajadores manifestaron que el riesgo psicosocial es uno de los

principales factores a los que estan expuestos, en la figura 15 se representan los resultados
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obtenidos al indagar sobre la frecuencia de exposicion a ciertas condiciones relacionadas con el

riesgo psicosocial:

Figura 15

Frecuencia de exposicion a condiciones de riesgo psicosocial
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Estos resultados evidencian que para los trabajadores de Su Gestion Consultores las
condiciones de exposicion en relacion con el factor de riesgo psicosocial se relacionan con el tratar
directamente con personas como clientes, mantener niveles de atencion altos, realizar un manejo
de informacion y trabajar en equipos de computo.

Toda la informacion recopilada se contrasta con la matriz de peligros y riesgos revisada
(ver figuras 16 y 17) y se evidencia una coherencia frente a la priorizacion de los riesgos que tiene
la organizacion, con respecto a la apreciacion que tienen los trabajadores frente a los riesgos a los

que estan expuestos en el ejercicio de sus funciones.
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Figura

16

Matriz de identificacion de peligros y valoracion de riesgos darea administrativa
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Figura 17

Matriz de identificacion de peligros y valoracion de riesgos area de consultoria
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Fuente: Documentacion de Su Gestion Consultores S.A.S.

TIPO DE VALORACION
ACTVIDAD MEDIDAS DE CONTROL EXISTENTES EVALUACION DEL RIESGO DEL RIESGO
Q9
oo £ g < -
w
22|18z |3|uolE
> o z |lwg|2
518|322 |b|oz|?
" = 2 ~
PROCESO | ACTIVIDADES TAREA PELIGRO DESCRIPCION DEL PELIGRO FUENTE z|o|g 2g 2| z E 8
S| |I|uWud|p|Le (7]
RUTINARIAS o8 |adlle3 |2 |5 | @ ACEPTABILIDAD
s FUENTE MEDIO PERSONA | & E 3|c2 (8 |ug|Sk| oeureseo
a8 Ee |w|laz|ud
8lo|c||gE |0 |Bu|a
T A [|= = [
o|o|ql|e glzzw
22| E = z
= =z g z 4 =
E |
g
S EGONOMICO MOVIMIENTO REPETITIVO Uso de la voz S| No existe No existe Descansos | ¢ | 4 | 54 1440
© periédicos.
€
E
(%]
8 CONDICIONES DE LA TAREA
g (CARGA MENTAL, Carga mental, alta
@ 3 CONTENIDO DE LA TAREA, | responsabilidad, Descansos
S % PSICOSOCIALES | DEMANDAS EMOCIONALES, monotonia, alto SI No existe No existe odi 6|3 |18 1080
3 o , SISTEMAS DE CONTROL, contenido de periodicos.
g o Conjunto de DEFINICION DE ROLES, informacién.
5 2 ~ actividades MONOTONIA, ETC.)
4 @ didacticas orientadas
: 3 a una ampliacion de
8 g conacimiontos, INTERFASE PERSONA -
5 £ habilidades y TAREA (CONOCIMIENTOS,
5 3 apitudes de los HABILIDAD ENRELACION
£ s empleados. CON LA DEMANDA DE LA
@ © TAREA, INICIATIVA, Carga mental, alta . . Descansos
g £ PSICOSOCIALES ALTONOMIA Y eaonsablidad. S| No existe No existe portdinos. | 83|18 1080
o 2 RECONOCIMIENTO,
S IDENTIFICACION DE LA
g PERSONA CON LA TAREA Y
S LA ORGANIZACION)
[
3 PUBLICOS (ROBOS,
c CONDICIONES DE ATRACOS, ASALTOS, Delincuencia comuin, . . .
3 SEGURIDAD ATENTADOS DE ORDEN robos, atracos st No existe No existe Noexste | 6 | 3 |18 1080
PUBLICO)




INTERVENCION DE RIESGOS DOMINANTES

Por ultimo, se procedi6 a realizar una entrevista con la Gerencia de la empresa con el fin
de determinar cémo estd orientada la gestion de la organizacion con respecto a los riesgos
identificados. El formulario de preguntas utilizado para la entrevista se encuentra relacionado en
el apéndice C.

Desde el punto de vista de la gerencia, esta claro que desde el orden legal la responsabilidad
para el control de los riesgos recae sobre si mismo, de igual manera manifiesta que se tiene una
conciencia plena que cualquier evento (accidente o enfermedad laboral) tendria un impacto
juridico en la empresa, el cual seria funesto; de igual manera un impacto reputacional dado el gran
reconocimiento de Su Gestion Consultores en el medio en el cual se desenvuelve. Para la gerencia
es muy importante ser muy acucioso en términos de prevencion y ve la gestion mas alld de estar
orientada a un cumplimiento legal, como parte del sentido humano, ya que existe un nivel de
empatia derivado del vinculo que se ha generado con los trabajadores; por otra parte teniendo en
cuenta que es una empresa de baja rotacion, se tiene un sentido humano de proteccion hacia su
personal.

Para la gerencia, los riesgos prioritarios en la organizacion son

e Riesgo vial

e Riesgo Psicosocial

e Riesgo Ergondmico por posturas sedentes

e Eluso yesfuerzo de la voz como un riesgo con consecuencias a largo plazo a diferencia de

los otros que la afectacion la percibe mas cercana

Como resultado del ejercicio de diagnostico realizado en Su Gestion Consultores S.A.S.,

se identificaron los siguientes factores de riesgo como prioritarios: de origen ergondmico por
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posturas sedentes, movimientos repetitivos, uso y esfuerzo de la voz y el riesgo psicosocial, lo

anterior evidencia la necesidad de realizar su intervencion para proporcionar mejores condiciones

y calidad de vida laboral al personal de la organizacion. Cabe mencionar que uno de los factores

de riesgo que se evidencia es el Riesgo Publico, sin embargo, dadas las caracteristicas tan

particulares de este riesgo, no se tendra en cuenta para el establecimiento de medidas de

intervencion por la naturaleza del mismo.

Figura 18

Riesgos prioritarios en Su Gestion Consultores

RIESGOS PRIORITARIOS SU GESTION CONSULTORES
S.AS

Riesgo Ergonomico
Movimientos Repetitivos
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posible. Seria conveniente Riesgo Ergonomico Riesgo Ergondmico
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control ya establecidas. Las
Cconsecuencias generadas porla
materializacion del riesgo tienen un
alto impacto de gravedad para el
trabajador v la empresa
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5.2 Fase 2. Determinacion del nivel de riesgo
En la fase dos, se realiz6 la aplicacion de metodologias para determinar el nivel de riesgo
real, en cada uno de los riesgos identificados como dominantes o criticos en Su Gestion
Consultores SAS:
e Riesgo Ergonémico — Esfuerzo de la voz
e Riesgo ergondmico — Postura sedente y movimientos repetitivos

e Riesgo Psicosocial

5.2.1 Riesgo Ergonomico — Esfuerzo de la voz.

Se realizo la aplicacion del instrumento “Risk factors for voice disorders Questionnaire”
(Chen et al., 2010). Este instrumento esta citado en dos articulos publicados en Journal of Voice
“Risk factors and effects of voice problems for teachers” y “Risk factors for voice disorders in
university professors in Cyprus. Journal of Voice”. Este instrumento fue ajustado para a las
caracteristicas de las actividades de consultoria que realiza la organizacion, dado que
originalmente estd disefiado para el ejercicio de la docencia. El cuestionario fue utilizado para
indagar sobre los factores, en los cuales los trabajadores de Su Gestion Consultores perciben estar
expuestos. En el apéndice D, se presenta el cuestionario utilizado.

El cuestionario abarca las dimensiones de antecedentes de salud, sintomas, uso de la voz,
estilo de vida y el ambiente de trabajo; cabe resaltar que los desérdenes vocales estan
estrechamente relacionados con habitos y factores de riesgo a nivel personal como laboral. De
acuerdo con la definicién de factores de riesgo dada por la OMS, estos corresponden un aspecto
del comportamiento o estilo de vida personal, constituciéon genética o hereditaria o exposicion

ambiental que, con base en la evidencia epidemioldgica disponible, se sabe que esta asociado a
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condiciones relacionadas con la salud consideradas importantes de prevenir. Desde el punto de
vista epidemiologico, lo mas importante de un factor de riesgo es que sea identificable,
cuantificable y, en lo posible, modificable antes de la ocurrencia del hecho que predice (OPS,
2011).

Los factores de riesgo no se identifican como las causas de los eventos, pero si existe una
relacion directa con estos. En este orden, una patologia vocal, no solamente depende de la
exposicion al factor de riesgo determinante como en el caso de un capacitador, entrenador o
docente, sino que también es posible que exista un grado de susceptibilidad de la persona.

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento:

Figura 19

Factores relacionados con los antecedentes de salud

Antecedentes de salud del encuestado

120%
100%
100%
80%
60% 55% 55%
36% 36% 36%
40% 27%gm27% 27% 27%
18%| 118%
20% 9% 9% I 9% I 9%
0% o
Tiene alergias nasales Tiene reflujo Tiene infecciones de las Sufre de Asma Sufre de sinositis y
(por ejemplo, flujo gastroesofagico (por vias respiratorias rinitis
nasal, congestion nasal ejemplo, agrieras) superiores (p. €j.,
y estornudos)? faringitis y laringitis)?

W Siempre Con frecuencia M Algunas veces Casi nunca Nunca
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En la dimension Antecedentes de salud, se evidencia que el 27% de los trabajadores con
frecuencia padecen de alergias nasales que incluyen entre otras sinusitis y rinitis y un 36%
manifiesta que algunas veces padecen este tipo de alergias. Por otra parte, para los antecedentes
consultados mayoritariamente las opciones son nunca o casi nunca como se observa en la figura

19.

Figura 20

Factores relacionados con el uso de la voz

Antigliedad realizando capacitaciones

20% 45%
45%
40%
35%
30%
25%
20% 18% 18% 18%
15%
10%
5%

0%
< 3 afios Entre 3y 5 afos Entre 5y 10 afios Mayor a 10 afios

El 45% de los trabajadores de Su Gestion Consultores reportan llevar un tiempo de
exposicion de 5 a 10 afios realizando actividades de capacitacion y formacion, y un 18% mas de

10 anos.
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Figura 21

Horas de capacitacion semanal

Horas de capacitacion semanal
60% 55%
50%
40%

30% 27%

18%
20%

10%

0%
Horas por semana en las que realiza capacitaciones o formaciones

<3 horas MEntre4y6horas Entre 7y 9 horas M 2>10 horas

El 55% de los trabajadores de Su Gestion Consultores realiza actividades de capacitacion

entre 4 y 6 veces por semana y un 27% capacitan mas de 10 horas en la semana.

Figura 22

Duracion de capacitaciones y descanso

Duracién capacitaciones y descanso
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Duracién de las actividades de capacitacién mas Duracién habitual de los descansos entre capacitaciones
frecuentes la jornada laboral diaria

< 60 minutes M Entre 60 y 90 minutos Entre 91y 120 minutos B> 121 minutos
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La duracion de las actividades de capacitacion mas frecuentes es entre 60 y 90 minutos con

descanso de mas de 120 minutos entre capacitaciones.

Figura 23

Numero de asistentes a capacitacion

Numero de asistentes a capacitacion

50%
40% 37%

42%

30%
20%
10%
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11% 11%

. ¢Cudl es el numero habitual de asistentes en promedio a las actividades de capacitaciéon que usted
realiza?

<10 asistentes W Entre 11y 20 asistentes Entre 21y 30 asistentes  H> 30 asistentes

El ntimero habitual de asistentes a las actividades de capacitacion o formacion impartidas

por Su Gestion Consultores estd entre 11 y 20 personas.

Figura 24

Uso de la voz

Uso de la voz

50%
40‘%3 7% “0%
0,
30% 20% 25% 939,
20%
10; 1%  11% . . 12%  10%
(]
o0 ] ]
¢Qué tan fuerte usa su voz en las jornadas de ¢Qué tan fuerte usa su voz en casa?

capacitacion?

B Excesivamente fuerte B Muy fuerte Moderadamente fuerte M Ligeramente fuerte Nada fuerte
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El 42% de los trabajadores de Su Gestion Consultores, manifiestan que usan su voz muy

fuerte y el 37% excesivamente fuerte.

Figura 25

Otros factores relacionados con el uso de la voz

Otros aspectos relacionados con el uso de la voz
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HSiempre HCon frecuencia M Algunas veces Casinunca ®Nunca

En cuanto a otros aspectos relacionados con el uso de la voz se evidencia que el 27% de
los trabajadores utilizan algunas veces micréfono para impartir las capacitaciones. El 36% de los
trabajadores manifiestan que tosen durante el dia. El 45% de los trabajadores manifiesta que con
frecuencia perciben resequedad en la garganta durante las actividades de capacitacion y el 36%
algunas veces. El 36% de los trabajadores manifiestan que algunas veces gritan durante las

capacitaciones y el 9% manifiesta que siempre lo hacen.
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Figura 26

Factores relacionados con el estilo de vida

Factores relacionados con el estilo de vida
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En cuanto los factores relacionados con el estilo de vida se evidencian que un 9% de los
trabajadores Fuma. El 18% de los trabajadores consumen bebidas alcohdlicas con frecuencia, el
36% lo consume algunas veces. En cuanto al consumo de cafeina 9% de los trabajadores
manifiestan consumen siempre, el 36% con frecuencia, un 27% algunas veces. El 91% de los
trabajadores manifiestan que no estdn consumiendo medicamentos formulados de forma
permanente. En cuanto al habito de consumo de agua, 18% de los trabajadores manifiestan que

siempre lo hacen, 45% que consumen agua con frecuencia, 27% algunas veces y 9% casi nunca

consume agua.
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7% 27%
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9% 9% 9% 9% 9%
é¢Consume Tiene alguna Sufre de estrés
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Figura 27

Factores relacionados con el ambiente de trabajo

Ambiente de trabajo
40% 36% 36%
35%

30% 27%
25%
20%
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Su(s) capacitacion(es) mas frecuente(s) en su jornada laboral diaria se desarrollan en un ambiente ruidoso?

MW Extremadamente ruidoso M Muy ruidoso = Moderadamente ruidoso M Ligeramente ruidoso = No ruidoso

El 27% de Los trabajadores de Su Gestion Consultores manifiestan que el ambiente donde
se dictan capacitaciones o formaciones es moderadamente ruidoso, el 36% manifiesta que es

ligeramente ruidoso y otro 36% percibe el ambiente como no ruidoso.

Figura 28

Caracteristicas de tamanio y espacio fisico

Caracteristica tamafo - espacio fisico
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El 64% de los trabajadores de Su Gestion Consultores manifiestan que el espacio fisico
donde se realizan las actividades de capacitacion es un espacio mediano, el 27% que son espacios
pequetios y el 9% que se realizan en espacios abiertos (grandes).

Una vez analizado el instrumento de manea global se determinan los siguientes aspectos
relevantes:

e El 45% de los trabajadores de Su Gestion Consultores reportan llevar un tiempo de
exposicion entre 5 y 10 afios realizando actividades de capacitacion y formacion, y un 18%
mas de 10 afos

e El 63% de los trabajadores han padecido de algunas alergias nasales que incluyen entre
otras sinusitis y rinitis.

e El45% de los trabajadores tienen una experiencia entre 5 y 10 afios realizando actividades
de capacitacion y formacion, y un 18% mas de 10 afios.

e La duracion de las actividades de capacitacion mas frecuentes es entre 60 y 90 minutos en
el dia con descanso de mas de 120 minutos entre capacitaciones

e El 55% de los trabajadores de Su Gestion Consultores realiza actividades de capacitacion
entre 4 y 6 veces por semana y un 27% capacitan mas de 10 horas en la semana

e El numero habitual de asistentes a las actividades de capacitacion o formacion impartidas
por Su Gestion Consultores estd entre 11 y 20 personas

e El42% de los trabajadores de Su Gestion Consultores, manifiestan que usan su voz muy
fuerte y el 37% excesivamente fuerte en las jornadas de capacitacion.

e En cuanto a otros aspectos relacionados con el uso de la voz se evidencia que el 27% de
los trabajadores utilizan algunas veces micréfono para impartir las capacitaciones

e FE136% de los trabajadores manifiestan que tosen durante el dia
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e El 45% de los trabajadores manifiesta que con frecuencia perciben resequedad en la
garganta durante las actividades de capacitacion y el 36% algunas veces

e FE136% de los trabajadores manifiestan que algunas veces gritan durante las capacitaciones
y el 9% manifiesta que siempre lo hacen.

e El 9% de los trabajadores Fuma, el 18% de los trabajadores consumen bebidas alcoholicas
con frecuencia, el 36% lo consume algunas veces.

e En cuanto al consumo de cafeina 9% de los trabajadores manifiestan consumen siempre,
el 36% con frecuencia, un 27% algunas veces.

e 18% de los trabajadores manifiestan que siempre consumen agua, 45% que consumen agua

con frecuencia, 27% algunas veces y 9% casi nunca consume agua.

Con la informacion recopilada y aplicando los criterios de la GTC 45 junto con la
informacion obtenida en el diagndsticos, donde segun el Gerente de Su Gestion Consultores, en el
momento no se cuenta con el programa de prevencion de las alteraciones de voz y no se tiene
conocimiento sobre qué medidas preventivas se pueden implementar, se determind entonces el
nivel de este riesgo en la organizacion, dando como resultado que el riesgo se enmarca en la
clasificacion No aceptable ¢ aceptable con condicion, lo que indica que se debe corregir y adoptar
medidas de control con el objetivo de desarrollar estrategias efectivas de prevencion inmediatas.

A continuacion, en la figura 29 se presenta la valoracion del riesgo por esfuerzo de la voz

de acuerdo con la GTC 45.
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Figura 29

Valoracion del riesgo ergonomico (uso y esfuerzo de la voz)
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5.2.2 Riesgo Ergonomico — Postura (prolongada y mantenida).

Su Gestion Consultores, cuenta con 43 trabajadores, 7 de ellos en el area administrativa y
36 consultores quienes realizan actividades de medicion de higiene, asesorias y consultorias y
programas de capacitacion y formacion. De acuerdo con el planteamiento del problema todas las
actividades ejecutadas por los consultores tienen un componente administrativo, por lo tanto, se
considera que todos los trabajadores estan expuestos a riesgos de origen ergonomico donde podrian
presentarse sintomatologias y patologias relacionadas con los Desordenes Musculo Esqueléticos
(DME).

Algunos de los factores de riesgo mas comunes en este tipo actividades de caracter
administrativo, derivan del uso del teclado y el mouse (o raton). Por ejemplo: movimientos
repetitivos de los dedos, las manos y las mufiecas, mantenimiento del antebrazo y la mufieca en

posturas incomodas o presion de contacto elevada en la mufieca que maneja el mouse. Por otra



INTERVENCION DE RIESGOS DOMINANTES 68

parte, el mantenimiento de la postura sedente durante largo tiempo, sobre todo si se mantiene
incorrectamente, incrementa la fatiga muscular y favorece la aparicion de los DME.

Teniendo en cuenta que es un riesgo dominante dentro de la organizacion, se realizo la
aplicacion del método ROSA (Rapid Office Strain Assessment) (Sonne et al., 2012), el cual
corresponde a una lista de comprobacién con el fin de obtener un nivel de riesgo y actuacion en
los puestos de trabajo evaluados. Este método es aplicable a puestos donde el trabajador permanece
sentado en una silla, frente a una mesa, y manejando un computador o equipo con pantalla para
visualizacion de datos. El método considera dentro de su estructura los elementos mas comunes
de un puesto de trabajo administrativo convencional (silla, superficie de trabajo, pantalla, teclado,
mouse y otros periféricos). A continuacion, en la figura 30 se presentan los criterios que considera

el método Rosa.
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Figura 30

Instrumento Método Rosa

SECCION A: SILLA

Altura del asiento Puntuacién =
f;‘ o~ gi_ |
L L
e b= A b= Altura del
= asiento No es
] reiento | ks dermasiuic ) . | Espacio insuficiente |ajustable (+1)
Rodillas demasiado bajo - alte= gl dela Los pies no estan debajo dela ek
flexionadas a 90 arlugulo dela richlla Frisyorde apoyados en el o 65 posibile crisar
(1) rodilla a menos " suelo (3) .
de 90° (2) 90° (2) las piernas (+1)
Profundidad del asiento Puntuacién =
. B~
\ Profundidad
U & ? A j‘l_, del asiento
No es

Aproximadamente 8 cm de espacio entre la parte

Demasiado largo
Menos de 8 cm

Demasiado corto -
Mas de 8 cm de

ajustable (+1)

posterior de la rodilla y el borde del asiento (1) de espacio (2) espacio (2)
Apoyabrazos Puntuaciéon =
A

o

Apoyabrazos

Demasiado alto

No es

{hembros ajustable (+1)
Codos apoyados y en linea con los elevados) / Superficie dura / [ Demasiado ancho !
hombros, hombros relajados (1) Demasiado bajo dafiada (+1) (+1)
(brazos sin
soporte) (2)
Nota: Si no tiene apoyabrazos la clasificacion es la segunda opcion
Espaldar Puntuacién =
i & ) Q

Adecuado apoyo
lumbar - Silla
reclinada entre
95°-110° (1)

Sin apoyo lumbar

o el apoyo lumbar

no esta situado

enla espalda
baja (2)

Demasiado
inclinado hacia
atras (mayor a 110
“) o demasiado
inclinado hacia
adelante (menor de
95°) (2)

La espalda no
esta apoyada,
trabajador
inclinado hacia
delante o sin
espladar (2)

Superficie de trabajo
esta demasiado alta
(hombros elevados)

(*1)

Espaldar No
es ajustable
(*1)

Duracion (tiempo que el frabajador permanece en la silla) =

69
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| SECCION B: MONITOR Y TELEFONO
Wonitor Duracién = Puntuacién =

01| 0 —r
| ‘. B
2 b e | > B

Distancia entre (40-
75cm) borde

Borde superior

Borde superior de la pantalla de la pantalla

; demasiado Bajo (debajo de g Rotacion de cuello Reflejoenla No tiene porta documentos
superior de la B demasiado Alto o
30°)(2) mayor de 30 ° (+1) pantalla (+1) (+1)
pantalla a la altura D iado lejos (+1 (cuello en
de los ojos (1) emasiado lejos (+1) extension) (3)
Teléfono Duracion = Puntuacion =
- = L of ) No hay opcién de manos
libres (+1)
Usa auriculares o altavoz / Una mano en el Lo sostiene entre

Teléfono muy lejos o fuera del

feléfono v el cuello en posicion neutra y el teléfono akcance (més de 30 cm) (2)

esta al alcance (1)

el cuello y el
hombro (+2)

SECCION C: MOUSE (ratén) Y TECLADO

WMouse (raton) Duracion = Puntuacioén = |
w
A ) |
X \ é’ —_aL )
Agarre en pinza
Mouse alineado con el Mouse demasiado Mouse y teclado en diferentes para usar mouse /| Reposa mufiecas en frente
hombro (1) lgjos (2) superficies (+2) mouse muy del mouse (+1)

pequefio (+1)

Teclado Duracion = Puntuacion =

e A= SN 27
Plataforma de teclado no
ajustable (+1)

" Mufiecas extendidas / Desviacion de Teclado .
Mufiecas rectas, » B A p Alcanzar objetos
) Teclado en angulo positivo las mufiecas demasiado alto - .
hombros relajados a 2 ; . por encima de la
) (> 15 ° de extension de la | mientras escribe | Hombros elevados cabeza (+1)
mufieca) (2) (+1) (+1)

Instruccién para determinar la DURACION

Si es menos de 30 minutos continuos, 0 menos de 1 hora por dia, se elige -1
Si es entre 30 minutos y 1 hora continua, o entre 1y 4 horas por dia, se elige 0

Si es mayor a 1 hora continua, o mas de 4 horas por dia, se elige +1

El valor de la puntuacién ROSA puede oscilar entre 1 y 10, siendo 1 el riesgo mas bajo y
10 corresponde al mayor riesgo para la persona que ocupa el puesto. A partir de la puntuacion final

del método ROSA se proponen 5 niveles de actuacion sobre el puesto.

La Tabla 12 muestra los niveles de riesgo segun la puntuacion final obtenida en el método.
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Tabla 12

Riesgo y Niveles de Actuacion ROSA

Puntuacion Riesgo Nivel Actuacion
1 Inapreciable 0 No es necesaria actuacion.
2-3-4 Mejorable 1 Pueden mejorarse algunos elementos del puesto.
5 Alto 2 Es necesaria la actuacion.
6-7-8 Muy Alto 3 Es necesaria la actuacion cuanto antes.
9-10 Extremo 4 Es necesaria la actuacion urgentemente.

La inspeccion visual se realizoé a una muestra de 10 trabajadores como se evidencia en las

imagenes:

Figura 31

Administrativas 1y 2

(M 2)
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Figura 32

Administrativos 3 y 4

3) 4)

Figura 33

Consultor 1y 2

(M 2)
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Figura 34

Consultor 3y 4

3) 4)

Figura 35

Consultor 5y 6

) (6)
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A continuacion, en la tabla 13 se presenta un resumen de la evaluacion bajo el método
ROSA, aplicada a cada uno de los trabajadores (vale la pena aclarar que corresponde a una muestra
de poblacion). En este resumen se evidencia por separado la puntuacion obtenida para evaluar los
dos componentes principales como lo son la silla y los periféricos, de igual manera se presenta la
puntuacion definitiva del método para establecer el nivel de riesgo en el que se encuentran los

trabajadores y la prioridad de actuacion segun el caso.

Tabla 13

Resumen resultado de método Rosa

. ( Puntuacion Puntuacion Puntuacion  Nivel de g
Trabajador Area . de . Actuacion
de la silla e final riesgo
periféricos
Pueden mejorarse
1 Administrativa 3 4 4 Mejorable algunos elementos del
puesto
2 Administrativa 7 4 7 Muy Alto Es necesaria la actuacién
cuanto antes.
3 Administrativa 5 3 5 Alto Es necesaria la actuacion
4 Administrativa 5 4 5 Alto Es necesaria la actuacion
Pueden mejorarse
5 Consultoria 3 3 3 Mejorable algunos elementos del
puesto
6 Consultoria 5 6 6 Muy Alto Es necesaria la actuacion
cuanto antes.
Pueden mejorarse
7 Consultoria 3 4 4 Mejorable algunos elementos del
puesto
Pueden mejorarse
8 Consultoria 4 2 4 Mejorable algunos elementos del
puesto
9 Consultoria 5 3 5 Alto Es necesaria la actuacion
Pueden mejorarse
10 Consultoria 4 3 4 Mejorable algunos elementos del

puesto




INTERVENCION DE RIESGOS DOMINANTES 75

En la figura 36 se evidencia el nivel de riesgo para la silla obtenido durante la aplicacion

del método, a nivel general de acuerdo a la puntuacion mostrada en la tabla 14, el 50% de los

trabajadores evaluados presentan un riesgo mejorable, seguidos de 40% en riesgo alto y el 10%

muy alto

Figura 36

Nivel de riesgo para la silla

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

0%

Inapreciable

Nivel de riesgo para la silla

50%

40%

10%

N -

Mejorable Alto Muy Alto Extremo

En la figura 37, se grafico el riesgo para periféricos (monitor, teléfono, mouse y teclado),

a nivel general de acuerdo a la puntuacion mostrada en la tabla 13 se evidencia que el 90% de los

trabajadores evaluados se, ubican en riesgo mejorable y el 10% restante riesgo muy alto.
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Figura 37

Nivel de riesgo para los periféricos

Nivel de riesgo para periféricos

100% 90%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20% 10%
10% 0% 0% | 0%
0%
Inapreciable Mejorable Alto Muy Alto Extremo

A continuacion, en la figura 38 se presenta el nivel de riesgo general para los puestos

evaluados segun el método Rosa:

Figura 38

Nivel de riesgo definitiva método Rosa

Nivel de riesgo Puntuacion final Método
Rosa

60%
50%
50%

40%
30%
30%
20%
20%

10%
0% 0%
0%
Inapreciable Mejorable Alto Muy Alto Extremo
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Como se puede apreciar el 50% trabajadores analizados presentan un nivel de riesgo
Mejorable, el 30% riesgo alto y el 20% restante riesgo muy alto, para estos dos ultimos que
constituyen el 50% de la poblacion trabajadora, se hace necesario realizar alguna intervencion por
parte de la organizacion.

Dentro de las condiciones evidenciadas durante la aplicacion del método ROSA, es posible
mencionar aquellas que con mayor frecuencia se registra, como lo son: borde superior de las
pantallas de computo demasiado bajos, inadecuado apoyo lumbar por las caracteristicas del asiento
o por la falta de mantenimiento del mismo, apoyabrazos no ajustables o carecen de apoya brazos,
nivel de teclado mufiecas extendidas y plataformas de teclado no ajustables.

A partir de los hallazgos encontrados durante el ejercicio se recomienda:

e Implementar un programa de vigilancia epidemiolédgica para la prevencion de desordenes
musculo esquelética en miembros superiores, con cobertura para todos los trabajadores de

Su Gestion Consultores.

e Establecer programa de pausas durante la jornada y alternar labores de modo que no se
realice la misma tarea por periodos prolongados.

e Solicitar a la IPS informe de condiciones de salud, derivado de los examenes médicos
ocupacionales, con el fin de realizar seguimientos a las condiciones evidenciadas.

e Realizar mantenimiento al mobiliario de la organizacién y reemplazo de los que se
encuentren deteriorados.

e Establecer programa de realizacion periodica de inspecciones ergonomicas a puestos de
trabajo.

e Realizar actividades de capacitacion en riesgo ergondémico e higiene postural y demas

temas asociados a la prevencion de los Desordenes Musculo-esquelético.
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5.2.3 Riesgo Psicosocial: Aplicacion de bateria de riesgo psicosocial.

La OIT defini6 los factores de riesgo psicosocial (peligros psicosociales) en 1984, en
términos de “las interacciones entre el medio ambiente de trabajo, el contenido del trabajo, las
condiciones de organizacion y las capacidades, las necesidades y la cultura del trabajador, las
consideraciones personales externas al trabajo que pueden — en funcion de las percepciones y la
experiencia — tener influencia en la salud, el rendimiento en el trabajo y la satisfaccion laboral”.

De acuerdo con la resolucion 2646, articulo 5 los factores psicosociales comprenden los
aspectos intralaborales, los extralaborales o externos a la organizacion y las condiciones
individuales o caracteristicas intrinsecas del trabajador, los cuales, en una interrelacion dinédmica,
mediante percepciones y experiencias, influyen en la salud y el desempefio de las personas.

A partir de la metodologia planteada por el Ministerio de la Proteccion Social “Manual
General de la Bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de riesgos psicosocial”, se
permite cualificar los procesos de evaluacion de factores de riesgo psicosocial y contar con
informacion que permita focalizar programas, planes y acciones dirigidas a la prevencion y control.

La aplicacion de los instrumentos que conforman la bateria permite recolectar los datos
sociodemograficos y ocupacionales de los trabajadores, y establecer la presencia o ausencia de
factores de riesgo psicosocial extra intralaboral. Asi mismo, cuando aplique, permite determinar
el grado de riesgo en una escala de 5 niveles: sin riesgo o riesgo despreciable, riesgo bajo, riesgo
medio, riesgo alto y riesgo muy alto.

El psicologo especialista en Seguridad y Salud en el trabajo es quien se encarga de la
aplicacion de la bateria de riesgo psicosocial, es quien realiza la recoleccion de la informacion a
través del instrumento y procesa los datos para finalmente consolidar un informe donde se plasman

el nivel de riesgo y las recomendaciones. Cabe resaltar que la informacion utilizada para realizar
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la evaluacion de los factores de riesgos psicosociales en la empresa Su Gestion Consultores es de
total reserva y custodia del profesional en psicologia que realizo el ejercicio de aplicacion de la
Bateria de riesgo psicosocial, de acuerdo con los establecido en la Ley 1090 de 2006. Dado lo
anterior, en el presente estudio unicamente se expondran los resultados obtenidos.

La interpretacion general que se da de los niveles de riesgo corresponde a:

e Sin riesgo o riesgo despreciable: ausencia de riesgo o riesgo tan bajo que no amerita
desarrollar actividades de intervencion. Las dimensiones y dominios que se encuentren
bajo esta categoria seran objeto de acciones o programas de promocion.

e Riesgo bajo: no se espera que los factores psicosociales que obtengan puntuaciones de este
nivel estén relacionados con sintomas o respuestas de estrés significativas. Las
dimensiones y dominios que se encuentren bajo esta categoria seran objeto de acciones o
programas de intervencion, a fin de mantenerlos en los niveles de riesgo mas bajos
posibles.

e Riesgo medio: nivel de riesgo en el que se esperaria una respuesta de estrés moderada. Las
dimensiones y dominios que se encuentren bajo esta categoria ameritan observacion y
acciones sistematicas de intervencion para prevenir efectos perjudiciales en la salud.

e Riesgo alto: nivel de riesgo que tiene una importante posibilidad de asociacién con
respuestas de estrés alto y, por tanto, las dimensiones y dominios que se encuentren bajo
esta categoria requieren intervenciéon en el marco de un sistema de vigilancia
epidemiologica.

e Riesgo muy alto: nivel de riesgo con amplia posibilidad de asociarse a respuestas muy altas

de estrés. Por consiguiente, las dimensiones y dominios que se encuentren bajo esta
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categoria requieren intervencion. inmediata en el marco de un sistema de vigilancia
epidemioldgica
Resultados de la aplicacion: A continuacion, en la tabla 14 y 15, se presenta informacion

demografica y resultados generales extraidos del informe de la Bateria de riesgo psicosocial:

Tabla 14

Informacion demogrdfica de Su Gestion Consultores

DATOS SOCIODEMOGRAFICOS
VARIABLE %
Femenino 58,33
GENERO Masculino 41,67
20/30 41,67
EDADES 32-35 41,67
37/38 16,67
Casado 33,33
ESTADO CIViL. union libre 33,33
Soltero 33,33
Profesional completo 83,33
ESCOLARIDAD Profesional incompleto 8,33
Tecnico completo 8,33
_ . 2/3* 33,33
ESTRATO
4/5* 58,33
VIVIENDA EAMILIAR : 25’09
ARRENDADA 75,00
1/2 Persona 16,67
PERSONAS A CARGO | 3 /4 persona 33,33
0 Persona 50,00
T 25,00
ANTIGUEDAD EN EL
CARGO 2= 41’-6?
a/6* 33,33
Profesional - analista -
técnico - tecndlogo
HORAS TRABAIADAS 8 horas 100,00
fijo
o ij 83,33
todo variable 16,67
Temporal de 1 afie o mas 8,33
TIPO DE CONTRATO Prestacion de servicios 75,00
Termino indefinido 16,67
Piedecuesta 8,33
LUGAR DE RESIDENCIA | Floridablanca 8,33
Bucaramanga 83,33

Fuente: Informe de aplicacion de bateria de riesgo psicosocial.
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Tabla 15

Resultados generales de aplicacion de bateria de riesgo psicosocial

Su Gestion Consultores S.A.S.

NIVEL DE RIESGO PARA PUNTAJE TRANSFORMADO NIVEL D E ESTRES PROMEDIO
PUNTAIE
INTRALABORAL RIESGO | EXTRALABORAL RIESGO ResuTADO | miesgo | TUNTAIERESULTADO REESGO
BATERIA
30,70 MEDIO 20,50 MEDIO 2860 | MEDIO 27,40 ALTO

Fuente: Informe de aplicacion de bateria de riesgo psicosocial.

La aplicaciéon de la bateria de psicosocial, segun la resolucion 2404 de 2019, evidencio
riesgo MEDIO anivel general, lo cual indica la importancia de realizar la intervencion en el riesgo
dirigida hacia la estructura de la organizacion, el estilo de comunicacion, los procesos de toma de
decisiones, las funciones y tareas de trabajo, el ambiente fisico y los métodos para capacitar a los
trabajadores.

Es importante establecer o fortalecer un proceso de evaluacién del desempefio para el
personal, permitiendo al trabajador conocer indicadores de logro y mejoramiento.

Implementar programas para instruir a los trabajadores en el manejo y Control del Estrés a
nivel individual con la finalidad de disminuir los niveles de tension en el trabajo durante la jornada

laboral, esto a través de la metodologia de pausas activas.

5.2.3.1 Recomendaciones generales. De acuerdo a los resultados del diagnodstico, se
sugieren intervenciones generales para controlar los factores de riesgo psicosocial encontrados en

la empresa:
e Realizar retroalimentacion a todos los trabajadores sobre los hallazgos del diagndstico

adelantado.
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Realizar sesiones de trabajo con los Lideres organizacionales con el proposito de adelantar
programa de fortalecimiento y mejoramiento de estilos de liderazgo como base
fundamental del éxito de los equipos en la organizacion.

Desarrollar encuentros de equipos de trabajo en donde se permita la interaccion de las
diferentes areas de la empresa. Las tematicas que se sugiere abordar son: Manejo de estrés
y reforzamiento de técnicas de afrontamiento a través de metodologia de aprendizaje
vivencial, recursos personales: autocontrol, auto conocimiento y autoestima para reforzar
el adecuado manejo del estrés y comunicacion asertiva. Estas actividades permitiran el
fortalecimiento de la cohesion grupal y la prevencion de conflictos interpersonales. Se
sugiere articularlas dentro de los programas de bienestar desarrollados por la empresa.
Optimizar los de canales comunicacion y divulgacion para que todos los trabajadores estén
informados de forma oportuna de las actividades que se realizan en la empresa, en el area
o de aspectos de interés de los trabajadores.

Involucrar a las familias de los trabajadores en los programas de bienestar organizacional

que se desarrollen.

Con el fin de dirigir estos resultados hacia la mejora es importante que estas

recomendaciones sean gestionadas y se incluyan en la planificacion de la organizacion, con un

enfoque en el empoderamiento de la alta direccion, de manera tal que se promuevan actitudes

positivas y se fomenten equipos de trabajo. Por otro lado se debe incentivar a los trabajadores

sobre la responsabilidad y seguimiento de los planes de accion con el apoyo continuo del area de

Seguridad y Salud en el trabajo garantizando espacios de retroalimentacion a todos los niveles de

la organizacion durante el proceso de implementacion del plan de accion.
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5.3 Fase 3. Formulacion Propuestas técnicas

En esta fase, después de que se aplicaron metodologias validadas para determinar el nivel
de riesgo real de aquellos riesgos dominantes existentes en Su Gestion Consultores (Riesgo
ergondmico postura sedente y movimientos repetitivos, riesgo psicosocial y riesgo ergonémico
esfuerzo de la voz), se procedio a la determinacion de medidas de intervencion que consiste en el
establecimiento programas que retnen dichas medidas de control y que se deben tomar para
detectar o reducir el riesgo. Alineados con lo establecido en el Articulo 2.2.4.6.24. del decreto
1072 de 2015, la determinacion de las medidas de prevencion y control se realizd con base en el
analisis de pertinencia, teniendo en cuenta el esquema de jerarquizacion de los controles.

I.  Riesgo Ergondmico — Esfuerzo de la voz
II.  Riesgo ergondmico — Postura sedente y movimientos repetitivos

III.  Riesgo Psicosocial

5.3.1 Riesgo Ergonomico — Esfuerzo de la voz.

Después determinar el nivel de riesgo esfuerzo para la Voz, como uno de los riesgos
prioritarios en su gestion Consultores, Se establece como propuesta para prevenir la aparicion de
patologias de la voz, la implementacion del programa de prevencion del esfuerzo vocal. Este
programa Propone medidas de evaluacion y control orientadas al factor de riesgo y a las
condiciones de salud, las cuales deben incluyen actividades de educacion que estimulen el
comportamiento y hdbitos seguros frente al uso de la voz. A continuacion, en la tabla 16 se presenta
parte del programa de prevencion del esfuerzo vocal estructurado. En el apéndice E se presenta el

Programa de prevencién del esfuerzo vocal completo
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Tabla 16

Programa de prevencion del esfuerzo vocal

PROGRAMA DE PREVENCION DEL ESFUERZO VOCAL

SU ,
GESTION

Fecha Elaboracion Fecha Actualizacion

Julio de 2021 Julio de 2021

OBJETIVO GENERAL

Prevenir y/o controlar la apariciéon de Alteraciones de la voz, mediante la identificacion de los riesgos de esfuerzo vocal
inherentes a los procesos de la organizacion, realizando acciones de vigilancia para mejorar la calidad de vida de los trabajadores
de Su Gestion Consultores S.A.S

ALCANCE

*Trabajadores que usan la voz como instrumento de trabajo en Su  Gestion  Consultores
*Trabajadores que hagan uso de la voz continuamente como minimo 4 horas al dia

INDICADORES
Descrlpcmn del Formula Metas Plan de Accién | Responsable Frecuenci
Indicador a
(# actividades cumplidas en el periodo / . .
EFICACIA # Actividades planteadas en el 100% Si e.l cumpllmlellto SST TRIMESTRA
. es inferior al 80% L
periodo)*100
(Numero de casos nuevos calificados
INCIDENCIA como ;nfermedad laboral por riego 0% Si se evidencia SST ANUAL
ergondmico esfuerzo vocal/ Ntimero de casos
trabajadores expuestos al riesgo ) * 100
Numero de trabajadores sanos de
patologias vocales al momento de la Si se evidencia
IMPACTO vinculacion al programa / Namero de 0% casos SST ANUAL
trabajadores con sintomatologia vocal al
final del periodo
COBERTURA N . Traba.Jadores a valorar en el perl.odo 100% si existen casos SST SEMESTRAL
/N° trabajadores valorados en el periodo diagnosticados

DESARROLLLO DEL SISTEMA DESDE EL. COMPONENTE EPIEMIOLOGICO
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Sano y/o susceptibles
Sano: Trabajador con riesgo de esfuerzo de vocal, pero que no presenta sintomas o alteraciones a nivel de voz. (En autoreporte
de signos y sintomas vocales, evaluacion foniatrica y/o , ausentismo asociado a alteraciones de la voz
Susceptible: personal sin hallazgos de alteraciones vocales con afecciones asociadas predisponentes (Reflujo gastrico,
alteraciones respiratorias u otras)
Sintomatico

Trabajador con signos y sintomas sugestivos de Alteracion vocal en los Gltimos 3 meses segln tabla de ausentismo de
alteraciones vocales o que en el autoreporte de condiciones de salud manifieste haber padecido alteraciones de la voz, y/o
evaluacioén foniatrica alterada

CASO (CONFIRMADO)
Trabajador con alteraciones a nivel de la voz con diagndstico confirmado por especialista en Otorrinolaringologia, por
enfermedad de origen comun o laboral (N6dulos, Pélipos, Laringitis cronica, Disfonia)

PLAN DE TRABAJO
Convenciones ‘ ‘ Programado ‘ ‘ Ejecutado . Reprogramado | ‘ | | | | ‘ | ‘ | ‘ | | | ‘
CRONOGRAMA ANO 2021-2022
JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC | ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN
RESPONSABL OBSERVACIONES /
SCIZDADES E EVIDENCIAS
p|e|p|E|p|E|P|E|P|E|P[E|P|E|P|E|P|E|P|E|P[E|P|E
PLANEAR
Establecer objetivos Progr ama de
motas del Encargado 1 prevencion del
yro ama SGSST esfuerzo vocal
progr actualizado
Establecer Progran}a} de
o Encargado prevencion del
indicadores de 1
estion del programa SGSST esfuerzo vocal
g actualizado
Determinacion
Numero de
ex.puejstos . segin Encargado Reg1§tro de
criterios de inclusion SGSST 1 actividades
al PVE Esfuerzo (agenda)
vocal Horarios,
descansos.
HACER
Proporciéon de
Identificacion, trabajadores
descripcion y con patologias
evaluacion de las de la voz por
condiciones de salud | Encargado linea de
de la poblacion | SGSST atencion.
expuesta , analisis de | Apoyo 1 1 1 Dias perdidos
ausentismo por | médico por causa de
enfermedad comun | laboral patologias de la
patologias de la voz, voz
Encuesta Numero de
condiciones de salud trabajadores
sintomaticos
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Actualizacion  del Procedimiento
procedimiento para de examenes
examenes periddicos - médicos y
. Fonoaudi6 :
incluyendo loga 1 matriz de
evaluaciones & examenes
foniatricas médicos
periodicas actualizada
Eva.l’u actones Resultado de
foniatricas L .
o Fonoaudié evaluaciones
periddicas a los .
. loga medicas
trabajadores U
periddicas
expuestos
Capacitaciones,
contenido: anatomia
y fisiologia  del .
L Registro de
aparato fonador, | Fonoaudio ; .
.y asistencia a
prevencion del | loga o
capacitacion
esfuerzo vocal,
factores de riesgo,
higiene vocal.
Taller practico de
gjercicios de Fonoaudié Re.glstro. de
respiracion loga 1 asistencia a
relajacion y & capacitacion
calentamiento vocal.
Evaluacion del
comportamiento,
mediante visita a
puesto de trabajo,
verificando factores
protectores, de .y Informe
X . Fonoaudi6
medio ambiente producto de la
. . loga -
fisico, ambiental y evaluacion
de proyeccion vocal,
emitiendo
recomendaciones
especificas con base
a lo observado.
VERIFICAR
Auditoria al Informe de
programa de | Encargado seguimiento
vigilancia del SGSST Resultados de
epidemiolégica auditoria
Calculo y analisis de Informe de
indicadores de | Encargado 1 seguimiento
gestion  para el | del SGSST Resultados de
programa auditoria
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ACTUAR
Ajustes al programa Encargado Actualizacién
de acuerdo a los del SGSST L del programa
resultados obtenidos prog
Como
Plan de | Encargado 1 resultado  del
mejoramiento del SGSST seguimiento al
programa

5.3.2 Riesgo Ergonomico — Postura (Prolongada mantenida): Sistema de Vigilancia
para la prevencion de desordenes musculo-esqueléticos.

De acuerdo con los desarrollado en la fase 1 y 2 del presente proyecto se evidencio para el
personal de Su Gestion Consultores, la presencia de factores de riesgos que estan asociados a la
aparicion de desordenes musculo esqueléticos en miembros superiores, con consecuencias sobre
la salud y teniendo en cuenta el tipo de exposicion que se da en la organizacidn, existe una alta
probabilidad de ocurrencia.

Durante la aplicacion del método rosa sobre los puestos de trabajo se destacaron los
siguientes factores de riesgo: El disefio de los puestos de trabajo, estado de las sillas, la ubicacion
de los trabajadores con respecto al plano de trabajos, posturas, tiempo de exposicion, entre otros,
Con lo anterior se establece la necesidad de implementar un sistema de vigilancia para la
prevencion desordenes musculo esqueléticos en miembros superiores, que reuna una serie de
actividades que permitan prevenir la aparicion de enfermedades laborales y crear en el personal
habitos de higiene postural y pausas activas laborales. A continuacion, en la tabla 17 se presenta
parte del programa de prevencion del esfuerzo vocal estructurado. En el apéndice F se presenta el

programa de gestion del riesgo psicosocial.
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Tabla 17

SVE para la prevencion desordenes musculo esqueléticos en miembros superiores

SU SISTEMA DE VIGILANCIA PARA LA PREVENCION DESORDENES
G E s T I 6 N MUSCULO ESQUELETICOS EN MIEMBROS SUPERIORES
Fecha Elaboracion Fecha Actualizacion
Julio de 2021 Julio de 2021
OBJETIVO GENERAL

Identificar, evaluar y controlar los peligros ergondmicos y sus efectos a nivel musculo esquelético en la poblacion laboralmente
expuesta, promoviendo estilos de vida saludable, por medio de la Implementacion de un sistema de Gestion del Peligro
ergondmico.

ALCANCE

Poblacion expuesta a condiciones de riesgo ergonémico postura sedente cuya ponderacion sea alta o media de acuerdo a la matriz
de identificacion de peligros.

INDICADORES
Descrlpcwn del Formula Metas Plan de Accion | Responsable | Frecuencia
Indicador
(# actividades cumplidas en el periodo / Siel
EFICACIA # Actividades planteadas en el 100% cumplimiento es SST TRIMIESTRA
periodo)*100 inferior al 80%
(Numero de casos nuevos calificados
INCIDENCIA DE . . .
ENFERMEDAD como enfer@edad laboral de DME enel 0% Si se evidencia SST ANUAL
periodo/ Numero total de trabajadores casos

LABORAL expuestos al riesgo ergondémico) * 100

(No. de casos nuevos de DME en el Si se evidencia
IMPACTO periodo + casos antiguos) / No. Total de 0% SST ANUAL

de trabajadores en el periodo) *100 casos
Netrabajadores a valorar en el periodo o si existen casos SEMESTRA
COBERTURA /N° trabajadores valorados en el periodo 100% diagnosticados SST L

DESARROLLLO DEL SISTEMA DESDE EL COMPONENTE EPIEMIOLOGICO

Entrada al SVE:

1. Informe de condiciones de salud: El trabajador ingresa al SVE a través de los resultados de los EMO de ingreso, periddicos.
2.Por Accidentalidad y Enfermedad Laboral: Trabajador que como consecuencia de ATEL presenta secuela que afecta el Sistema
musculoescquelético.

Responsable de la clasificacion del trabajador: La clasificacion es realizada por el médico laboral dentro del EMO

Periodicidad de la actualizacion de los ingresos: se revisan los certificados de aptitud laboral de la poblacién que ingresa a la
empresa asi como en los exdmenes periddicos programados, de forma trimestral para garantizar la cobertura
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PRIORIZACION DE TRABAJADORES DE ACUERDO A HALLAZGOS

CASO: Trabajador con diagndsticos de las patologias del objeto de vigilancia epidemiologica (referenciados en GATISO)
SOSPECHOSO: trabajador con signos de las patologias a objeto de la vigilancia epidemioldgica que no cuenta con un diagnostico
establecido médicamente.

SANO: trabajador sin signos ni sintomas de las patologias objeto de la vigilancia epidemioldgica

SUCEPTIBLE: trabajador con diagndsticos que interfieran con su capacidad de soporte de peso, mantenimiento de posturas,
realizacion de esfuerzos o realizacion de movimientos.

ACTUACION

SANOS: Actividades de promocion y prevencion primaria encaminadas a prevenir la aparicion de sintomatologia osteomuscular
de acuerdo al cronograma del programa de gestion del peligro ergonémico.

Sospechosos: 1. Revision de certificado de aptitud laboral para evidenciar la remision al pve 2. El Encargado del SGSST
coordina se realiza visita de IPT con el apoyo de Fisioterapeuta 3. Se emite un diagndstico correlativo entre las condiciones del
ambiente laboral y la sintomatologia que presenta el trabajador. 4. se retroalimenta a trabajador sobre aspectos por mejorar en
relacion a higiene postural, se entrega plan de pausas activas. 5. Se entrega y socializa informe del diagnoéstico al jefe inmediato
del trabajador con el fin de que se gestionen las mejoras propuestas en relacion a disefio de puesto de trabajo y comportamiento
del trabajador. 6. se realiza seguimiento a los 3 y a los 6 meses y hasta tanto se de cierre a la no conformidad. 7. el trabajador
ingresa a las actividades programadas dentro del Programa de gestion del Peligro ergonomico.

Caso: 1. Medicina laboral informa al responsable SST 2. Se documenta APT para calificacion de origen en primera o segunda
oportunidad segun sea el caso de acuerdo a solicitud de EPS o ARL. (De ser necesario se gestiona la participacion de profesional
idoneo). 3. El lider del programa realiza seguimiento a los trabajadores para conocer y apoyar en el cumplimiento del plan de
rehabilitacion y/o restricciones y recomendaciones a que haya lugar y se acoge al programa de rehabilitacion y reincorporacion
laboral.

SUCEPTIBLE: Se realizaran las mismas actividades de los casos sospechosos

PLAN DE TRABAJO

[ roese [ e [ oo | [ ][] ][ [ITI]T]]

CRONOGRAMA ANO 2021-2022

JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC | ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN
actvipapes | KESIERSAD PP EVIDENCIAS
|E|p|E|p|E|p|E|P|E|P|E|P|E|P|E|P|E|P|E|P|E[P|E
PLANEAR
Sistema de
Vigilancia Para
Establecer objetivos Encaread la  Prevencion
y metas del o SG§ST 1 Desordenes
programa Musculo
Esqueléticos
actualizado
Sistema de
Establecer Vigilancia Para
indicadores de | Encargad la Prevencién
s 1 Desordenes
gestion del | o SGSST
oerama Musculo
Progt Esqueléticos
actualizado
Revision Informe de
Diagnostico de las | Encargad 1 condiciones  de
condiciones de salud [ o SGSST salud
de los trabajadores
Aplicacion de
cuestionario nordico Tabulacion o
para identificar .
os de Encargad 1 informe de
grup L .| o SGSST resultados de
intervencion segun . .
presencia de cuestionario
sintomatologia.
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HACER
Inspeccion
ergondmica a
puestos de
gjtt?ﬁ (iir?;fs ci:g: Encargad Informe de
o SGSST resultados  de
sospechosos, sanos | ... - .
- Fisioterap evaluacion
y susceptibles que
. . euta osteomuscular
vienen en el sistema
y entrega de
recomendaciones a
los trabajadores
Realizar
seguimiento a los Programa de
casos de salud | Encargad rein%:ro oracion
(Programa de | o SGSST P
. ., laboral
reincorporacion
laboral)
Realizar examenes
ocupacionales
periodicos de
acuerdo al | IPS an?eptos
. médicos
profesiograma con
énfasis
osteomuscular
Entrega al trabajador
de las
recomendaciones a
partir de los Carta de entrega
resultados de los
examenes médicos y Encargad de
. o SGSST recomendacione
si es el caso la R
remision a EPS que
emita por la IPS por
patologias
osteomusculares
Analisis de
ausentismo,
accidentalidad para Formato de
. . Encargad :
identificar  alertas 1 1 ausentismo
o SGSST .
tempranas por actualizado
patologias
osteomusculares
Instalar y socializar Software
Encargad .
software de pausas instalado y
. o SGSST
activas en  los configurado en
Apoyo
computadores  del ARL todos los
area administrativa equipos
Formacion a Encargad Formato
. o SGSST . .
trabajadores en| .. . asistencia a
.. Fisioterap o
Higiene postural capacitacion
euta
Formacion a
trabajadores en
patologias asociadas | Encargad
a los desordenes o SGSST qumatq
.. asistencia a
musculares y pausas | Fisioterap .
; ; capacitacion
activas  divulgando | euta
el estandar de pausas
activas
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Diseflo Y| Encargad
socializacion de o SGgSST Estandar de
estandar de pausas | . . 1 .
activas de acuerdo al Fisioterap pausas activas
factor de riesgo euta
VERIFICAR
Calculo y analisis de Informe de
indicadores de | Encargad 1 1 1 1 seguimiento
gestion para el |[o SGSST Resultados  de
programa auditoria
ACTUAR

Ajustes al programa Encargad Actualizacion
de acuerdo a los 1
resultados obtenidos | ° SGSST del programa
Plan de | Encargad 1 dceolmsoe rismu%;(ig
mejoramiento o SGSST gl

al programa

5.3.3 Riesgo Psicosocial: Programa de intervencion en riesgo psicosocial.

Partiendo de los resultados obtenidos de la aplicacion de la Bateria de Riesgo Psicosocial,
se establece que el nivel de riesgo en Su Gestion Consultores es medio por lo se evidencia la
importancia de realizar intervenciones sobre algunas dimensiones. Con lo anterior se plantea un
programa de gestion de los riesgos psicosociales.

A partir de esto, se plantea un programa de intervencion a dicho riesgo a nivel intra laboral,
pero con actividades que aborden igualmente el componente extra laboral e individual. A
continuacién, en la tabla 18 se presenta parte del programa de prevencion del esfuerzo vocal

estructurado. En el apéndice G se presenta el programa de gestion del riesgo psicosocial.
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Tabla 18

Programa de gestion de riesgo psicosocial

PROGRAMA DE GESTION DE RIESGO PSICOSOCIAL

SU ,
GESTION

Fecha Elaboracion Fecha Actualizacion

Julio de 2021 Julio de 2021

OBJETIVO GENERAL

Promover las condiciones psicosociales protectoras, controlar y reducir los factores de riesgo psicosocial, prevenir y reducir la
incidencia de efectos adversos en salud y en el trabajo derivados de la exposicion psicosocial, a través de acciones de
identificacion, evaluacion e intervencion de los factores de riesgo y la promocion de los factores protectores y de la salud de los
trabajadores de Su Gestion Consultores S.A.S

ALCANCE

Poblacion expuesta a condiciones de riesgo psicosocial cuya ponderacion sea alta o media de acuerdo a la matriz de identificacion
de peligros

INDICADORES
Deiiﬁﬂ:g;lrdel Formula Metas Plan de Accién | Responsable | Frecuencia
(# actividades cumplidas en el periodo / Siel
EFICACIA # Actividades planteadas en el 100% cumplimiento es SST TRIMESTRA
periodo)*100 inferior al 80%
INCIDENCIA DE (Numero de casos nuevos calificados
ENFERMEDAD como en'fi}*merdad lal()loral pbolr riego 0% Si se evidencia SST ANUAL
LABORAL psicosocia Numefo e trabajadores casos
expuestos al riesgo ) * 100
IMPACTO Dias de ausentlsmo en fal afio por 0% Si se evidencia SST SEMESTRA
factores psicosociales casos L
N° rabajadores a valorar en el periodo o si existen casos SEMESTRA
COBERTURA /N° trabajadores valorados en el periodo 100% diagnosticados SST L

DESARROLLLO DEL SISTEMA DESDE EL. COMPONENTE EPIEMIOLOGICO

Desde el punto de vista de condiciones de salud, la poblacion de trabajadores se clasifica en cuatro niveles segln la presencia y
magnitud de los efectos relacionados con la  exposicion a  factores de riesgo  psicosocial:
- Sanos: sin ningin hallazgo en su evaluacion médica.
- Susceptibles: Con hallazgos altos o muy altos (Bateria de Instrumentos para la Evaluacion de Factores Psicosociales o su
equivalente con otras herramientas de medicion de estrés o efectos adversos en salud validadas en Colombia) en la evaluacién
de sintomas de estrés (autorreporte), o con exposicion alta o muy alta a factores de riesgo psicosocial laborales o extralaborales.
Son también susceptibles las personas que tienen consumo problematico de sustancias psicoactivas legales o ilegales y otras
enfermedades de base o condiciones de salud que generan una importante respuesta de angustia o temor en el individuo o estigma
social.




INTERVENCION DE RIESGOS DOMINANTES 93

- Caso sospechoso: aquel trabajador que presenta sintomas significativos por su frecuencia o magnitud sugestivos de un trastorno
mental, cardiovascular, gastrointestinal, del sistema nervioso central o cualquier otro sistema que pudiera tener una relacion
causal con la respuesta de estrés, segiin hallazgos de la evaluacién médica ocupacional o de la evaluacion de la IPS a la que se
encuentre afiliado el trabajador. Incluye también trabajadores que presentan efectos en el trabajo relacionados con la exposicion
a los factores de riesgo psicosocial. Los efectos en el trabajo que se constituyen como de interés psicosocial son: ausentismo,
accidentalidad, rotacion y deterioro en el rendimiento (Resolucién 2646 de 2008). Los criterios para establecer el grado de
afectacion de importancia significativa para el objeto de la vigilancia se describen en el procedimiento del PVE.

- “Caso confirmado”: Se consideran casos confirmados los trabajadores que cuentan con un diagndstico médico calificado como
enfermedad laboral relacionada con el estrés o los factores psicosociales, conforme la tabla de enfermedades laborales vigente.
También pueden ser un “caso” los trabajadores que tienen una enfermedad de origen comun pero causalmente relacionada con
la exposicion a factores de riesgo psicosocial extralaborales y aquellos casos que han sufrido un accidente de origen laboral y
que tienen como consecuencia una perturbacion psiquiatrica conforme la definicion de accidente de trabajo conforme el articulo
3 delaLey 1562 de 2012.

PLAN DE TRABAJO
Convenciones ‘ ‘ ‘ Programado | | Ejecutado . Reprogramado ‘ | | ‘ | | ‘ | ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ |
CRONOGRAMA ANO 2021-2022
JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC | ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN
RESPONSAB OBSERVACIONES /
SCIZDADES LE EVIDENCIAS
e|E|p|E|p|E|P|E|P|E[P[E[P|E|P|E|P|E|P|E|P[E|P|E
PLANEAR
Establecer objetivos Progr ama de
metas del Encargad 1 Gestion del
yro o o SGSST Riesgo
Progr Psicosocial
Establecer Programa de
indicadores de | Encargad 1 Gestion del
gestion del | o SGSST Riesgo
programa Psicosocial
Programa de
Gestion del
Definir la poblacion | Encargad 1 Riesgo
objeto o SGSST Psicosocial
actualizado con
apoyo ARL
HACER
Realizar el
diagnostico de Informe de
fzciz(())rseosciales a Psicologo resultados  de
?ravés de la especialist 1 aplicacion de la
L a SST bateria de riesgo
aplicacion de la Psicosocial
bateria del
ministerio de trabajo
Socializacion  del
informe de | Psicologo .
diagnostico especialist 1 i?g;::cc;a de
psicosocial a la|aSST
gerencia.
Disefio de plan de Ge.re’n ol -
. . Psicologo Programa de
intervencion de .2 .,
especialist Gestion del
acuerdo al 1 .
diaenéstico a SST - Riesgo
sif(l)l social Encargad Psicosocial
p : 0 SGSST
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Capacitacion: El

cuidado de 1?’ salud Psicélogo Registro de
mental en tiempos .2 ;i .

. especialist asistencia a
del coronavirus |, ggr capacitacion
(Dirigida a personal P
administrativo)

Capacitacion en
Recursos Psicologo Registro de
personales, especialist asistencia a
tolerancia y trabajo | a SST capacitacion
bajo presion
apacitacion . .
Cap cracior Psicélogo Registro de
comunicacion = . .
. .| especialist asistencia a
asertiva y estrategias aSST capacitacién
de afrontamiento P
Capacitacion riesgo | Psicologo Registro de
psicosocial, manejo | especialist asistencia a
del estrés a SST capacitacion
o Psicologo :
Capacitacion en 2 Registro de
Estilos de Liderazgo especialist asistencia
aSST
Taller con enfoque
n ractica Psicol .
en - practicas de | Ps CO'080 Registro de
trabajo en equipo, y | especialist - .
. asistencia
buenas relaciones | a SST
laborales.
Formacion en
orientacion al logro,
o tematicas técnicas .
Psicologo ;
por cargo para S Registro de
especialist - .
aumentar las 2 SST asistencia
habilidades y
conocimientos en el
cargo.
Implementacion del
plan de bienestar | Gerencia -
enfocado en generar | Directora
espacios para | administra
fortalecer la cultura | tiva y Registro de
organizacional, al | financiera asistencia
igual -
reconocimiento de | Encargad
buenas actitudes | o SGSST

laborales
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VERIFICAR
Calculo y andlisis de Informe de
L Encargad .
indicadores de seguimiento
g 0 del 1 1 1 1
gestion  para el Resultados  de
SGSST oo
programa auditoria
ACTUAR

Ajustes al programa | Encargad
de acuerdo a los|o del 1
resultados obtenidos | SGSST

Actualizacion
del programa

Encargad Como resultado
Plan de accion o del 1 del seguimiento
SGSST al programa

5.4 Fase 4. Analisis economico: Beneficio - Costo

Una vez identificados, priorizados y caracterizados los riesgos criticos de seguridad y salud
en el trabajo para la empresa Su Gestion Consultores y luego de plantear las medidas de
intervencion, se hizo necesario determinar la viabilidad de implementacion de estas medidas,
basados en la comparacion de la relacion Beneficio-Costo (B/C) hallada en comparacion con 1,
donde:

B/C > 1, indica que los beneficios superan los costos, por consiguiente, el proyecto debe
ser considerado.

B/C=1, aqui no hay ganancias, pues los beneficios son iguales a los costes.

B/C < 1, muestra que los costes son mayores que los beneficios, no se debe considerar.

Para desarrollar este andlisis se tuvo en cuenta como beneficio, el costo que se evitaria en
caso de materializacion de la consecuencia mas grave para los riegos identificados como criticos
en la organizacion, cuya carga, eventualmente recaeria sobre Su Gestion Consultores; este
beneficio en relacion con el costo de las propuestas de intervencién que deberia implementarse

con el fin de minimizar la consecuencia del riesgo y/o su probabilidad de ocurrencia.
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Con lo anterior se determinan los siguientes costos:
Costo de las propuestas de intervencion de riesgos dominantes: Tabla 19 Presupuesto
programa de prevencion del esfuerzo vocal, Tabla 20 Presupuesto SVE para la prevencion

desordenes musculo esqueléticos en miembros superiores y Tabla 21 Presupuesto programa de

gestion del riesgo psicosocial.

Tabla 19

Presupuesto programa de prevencion del esfuerzo vocal

PRESUPUESTO PROGRAMA DE PREVENCION DEL ESFUERZO VOCAL

ITEM DESCRIPCION COSTO
Establecer objetivos y metas del programa
Establecer indicadores de gestion del programa Se estima una duracién 4 horas,
valor de la hora $50.000 200.000,00
Determinacion Numero de expuestos segun responsable SST
criterios de inclusion al PVE Esfuerzo vocal
Horarios, descansos.
Identificacion, descripcion y evaluacion de las
condiciones de salud de la poblacion expuesta, Se estima una duracion 3 horas,
analisis de ausentismo por enfermedad comun valor de la hora $50.000 150.000,00
patologias de la voz. Encuesta condiciones de responsable SST
salud
Actualizacion del procedimiento para exdmenes Se estima la hora de un médico
periodicos incluyendo evaluaciones foniatricas laboral quien avala la matriz de 100.000,00
periodicas examenes médicos
Evaluaciones foniatricas periddicas a los 43 Valoraciones foniatricas por 6.450.000.00
trabajadores expuestos valor de 150.000 cada una T
Se establecen 3 capacitaciones en el
Capacitaciones, contenido:  anatomia y afio con una duracion de dos horas
fisiologia del aparato fonador, prevencion del cada una. El precio de la hora de 300.000,00
esfuerzo vocal, factores de riesgo, higiene vocal. capacitacion por parte de la
fonoaudidloga se estima en $50.000
Se establecen 2 talleres practicos en
Taller practico de ejercicios de respiracion Gl £ Gos UmEL CNEEln €5 @
P ! P horas cada uno. El precio de la hora 200.000,00

relajacion y calentamiento vocal.

por parte de la fonoaudidloga se
estima en $50.000
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Evaluacion del comportamiento, mediante visita
a los puesto de trabajo, verificando factores 20 Evaluaciones de
protectores, de medio ambiente fisico, ambiental comportamiento realizadas a los $ 4.000.000.00
y de  proyeccion  vocal, emitiendo trabajadores por parte de la T
recomendaciones especificas con base a lo fonoaudidloga, a $200.000 cada una
observado.
Auditoria al programa de vigilancia
epidemiologica
Calculo y analisis de indicadores de gestion para  Se estima una duracion 6 horas,
el programa valor de la hora $50.000 $ 300.000,00
Ajustes al programa de acuerdo a los resultados TN B2
obtenidos
Plan de accion
TOTAL $ 11.700.000,00

Tabla 20

Presupuesto SVE para la prevencion desordenes musculo esqueléticos en miembros superiores

PRESUPUESTO SISTEMA DE VIGILANCIA PARA LA PREVENCION DESORDENES MUSCULO
ESQUELETICOS EN MIEMBROS SUPERIORES

ITEM DESCRIPCION COSTO
Establecer objetivos y metas del programa
Establecer indicadores de gestion del programa
Revision Di ico de 1 dici d Se estima una duraciéon 6 horas,
cvision Diagnostico de flas condiclones de 10 e J]a  hora $50.000 $ 300.000,00

salud de los trabajadores

Aplicacion de cuestionario noérdico para
identificar grupos de intervenciéon segun
presencia de sintomatologia.

Inspeccion  ergonémica a puestos de
trabajadores para determinar casos
sospechosos, sanos y susceptibles que vienen
en el sistema y entrega de recomendaciones a
los trabajadores

Realizar seguimiento a los casos de salud
(Programa de reincorporacion laboral)

Realizar examenes ocupacionales periddicos
de acuerdo al profesiograma con énfasis
osteomuscular

responsable SST

Inspecciones  ergondmicas  a
puestos de trabajo por parte de la
fisioterapeuta, 30 puestos a
$70.000 cada uno

Se estima una duracion 1 hora
mensual durante el afio, el valor de
la hora $50.000 responsable SST

43 examenes ocupacionales con
énfasis osteomuscular, valor del
examen $25.000 unidad

$ 2.100.000,00

$ 600.000,00

$ 1.075.000,00
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Entrega al trabajador de las recomendaciones a
partir de los resultados de los exdmenes
médicos ocupacionales y si es el caso la
remision a EPS por patologias osteomusculares
segun lo indicado por la IPS

Analisis de ausentismo, accidentalidad para
identificar alertas tempranas por patologias
osteomusculares

Instalar y socializar software de pausas activas
en el area administrativa

Formacion a trabajadores en Higiene postural

Formacion a trabajadores en patologias
asociadas a los desordenes musculares y pausas
activas divulgando el estandar de pausas
activas

Disefio y socializacién de estandar de pausas
activas de acuerdo al factor de riesgo

Calculo y analisis de indicadores de gestion
para el programa

Ajustes al programa de acuerdo a los resultados
obtenidos

Plan de accion

Se estima una duracion de 4 horas,
valor de la hora $50.000
responsable SST

Se estima una duracién de 1 hora
mensual, valor de la hora $50.000
responsable SST

Se realiza una capacitacion y un
tutorial para la instalaciéon y
configuracion del software de
pausas activas, duracion de la
actividad 3 horas, valor de la hora
$50.000 responsable SST

Se establecen 1 capacitacion en el
afio con una duracion de dos horas
El precio de la hora de
capacitacion por parte de la
fisioterapeuta se estima en
$50.000

Se establecen 1 capacitacion en el
afio con una duracion de dos horas
El precio de la hora de
capacitacion por parte de la
fisioterapeuta se estima en
$50.000

Se estima una duracion 4 horas,
valor de la hora $50.000
Fisioterapeuta

Se estima una duracion 4 horas,
valor de la hora $50.000
responsable SST
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200.000,00

600.000,00

150.000,00

100.000,00

100.000,00

200.000,00

200.000,00

TOTAL

5.625.000,00

Tabla 21

Presupuesto programa de gestion del riesgo psicosocial

PRESUPUESTO PROGRAMA DE GESTION DE RIESGO PSICOSOCIAL

ACTIVIDAD

DESCRIPCION

COSTO

Establecer objetivos y metas del programa
Establecer indicadores de gestion del programa

Definir la poblacion objeto

Se estima una duracién 4 horas,
valor de la hora $50.000
responsable SST

200.000,00
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Realizar el diagndstico de factores
psicosociales a través de la aplicacion de la
bateria del ministerio de trabajo

Socializacion del informe de diagnostico
psicosocial a la gerencia.

Disefio de plan de intervencion de acuerdo al
diagnéstico psicosocial.

Capacitacion El cuidado de la salud mental en
tiempos del coronavirus (Dirigida a personal
administrativo)

Capacitacion en  Recursos  personales,
tolerancia y trabajo bajo presion

Capacitacion comunicacién asertiva 'y
estrategias de afrontamiento

Capacitacion riesgo psicosocial, manejo del
estrés

Capacitacion en Estilos de Liderazgo

Taller con enfoque en practicas de trabajo en
equipo, y buenas relaciones laborales.

Formacion en orientacion al logro, o tematicas
técnicas por cargo para aumentar las
habilidades 'y  conocimientos en el
cargo.(Intervenciones individuales)

Implementacion del plan de bienestar enfocado
en generar espacios para fortalecer la cultura
organizacional, al igual reconocimiento de
buenas actitudes laborales (fidelizacion del
cliente, innovacion, puntualidad,
responsabilidad, cumplimiento) incluyendo
actividades de integracion familiar

Calculo y andlisis de indicadores de gestion
para el programa

Ajustes al programa de acuerdo a los resultados
obtenidos

Plan de accion

Aplicacion de bateria de riesgo
psicosocial a 43 personas,
analisis de la informacion,
socializacion de resultados y
apoyo en el disefio del plan de
intervencion

Se estima una duracion 2 horas,
valor de la hora $50.000
psicologo especialista en SST

Se estima una duracién 2 horas,
valor de la hora $50.000
psicologo especialista en SST

Se estima una duracién 2 horas,
valor de la hora $50.000
psicologo especialista en SST

Se estima una duracién 2 horas,
valor de la hora $50.000
psicologo especialista en SST

Se estima una duracion 2 horas,
valor de la hora $50.000
psicologo especialista en SST

Se estima una duracién 2 horas,
valor de la hora $50.000
psicologo especialista en SST

Se estima una duracion 2 horas,
valor de la hora $50.000
psicologo especialista en SST

Actividades de bienestar y
reconocimiento  (celebraciones
de cumpleafios, celebraciones de
amor y amistad, fin de afio, dia
de la familia, dia de los niflos, dia
del padre, dia de 1a madre, dia de
la mujer, dia del hombre,
integracion de final, premios de
reconocimiento de  buenas
actitudes

Se estima una duracion 4 horas,
valor de la hora $50.000
responsable SST

99

1.700.000,00

100.000,00

100.000,00

100.000,00

100.000,00

100.000,00

100.000,00

100.000,00

15.000.000,00

200.000,00

TOTAL

17.800.000,00
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A continuacion, en la tabla 22 se resume el costo de las 3 propuestas de intervencion de los

riesgos prioritarios de Su Gestion Consultores S.A.S.

Tabla 22

Costo total de las propuestas de intervencion de riesgos dominantes

Propuesta Costo de propuesta
Programa de prevencion del esfuerzo vocal $ 11.700.000,00
Sistema de vigilancia para la prevencion
desordenes musculo esqueléticos en miembros $ 5.625.000,00
superiores
Programa de gestion del riesgo psicosocial $ 17.800.000,00
Total propuestas $ 35.125.000,00

Costo de enfermedad laboral: Para estimarlo se plantea el siguiente escenario, un consultor
de Su Gestion Consultores S.A.S. presenta incapacidad por 360 dias como resultado de una
enfermedad laboral de origen osteomuscular con afectacion psicosocial, asi mismo el trabajador
tiene una pérdida de la capacidad laboral de 25% y demanda a la empresa indemnizacion por dafios
y perjuicios (Victima Incapacitado). A continuacion, en la tabla 23 se presenta el desglose de

costos con base en la normativa vigente que tendria que asumir la empresa.

Tabla 23

Costo total de prestaciones sociales por trabajador cuando se incapacita por enfermedad

laboral.
DESCRIPCION COSTO
Salario ‘ $ 3.000.000
Carga prestacional de la empresa / mes ‘ $ 654.900

Prima (8,33%) ‘ $ 249.900
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Cesantias (8,33%) $ 249.900
Vacaciones (4,17%) $ 125.100
Intereses cesantias (1%) $ 30.000
Aportes a seguridad social por la empresa $ 615.000
Salud (8,5%) $ 255.000
Pension (12%) $ 360.000
Tiempo administrativo invertido por el trabajador incapacitado | $ 300.000
Costo del reemplazo / mes $ 5.621.060
Salario $ 3.000.000
Costo de induccion y entrenamiento al reemplazo /mes $ 500.000
Prestaciones sociales del reemplazo / mes $ 654.900
Seguridad social del reemplazo $ 688.080
Salud (8,5%) $ 255.000
Pension (12%) $ 360.000
Arl (2,436%) $ 73.080
Dotacion y elementos de proteccion personal/mes) $ 90.000
Costo total de ausentismo por incapacidad al mes S 7.190.960
Duracion incapacidad (meses) $ 12
Lucro cesante (sumatoria de la indemnizacion actual y futura) $ 193.751.441
Indemnizacion debida actual $ 12.050.666
Indemnizacion futura $ 181.700.775
COSTO TOTAL $ 280.042.961

De acuerdo con lo anterior, se realiza la revision del presupuesto establecido para la

implementacion de los programas de gestion propuestos para la intervencion de los riesgos

identificados como prioritarios, siendo de $35.125.000 la inversion necesaria para garantizar las

condiciones laborales y promoviendo entornos saludables que permitan que los trabajadores de Su

Gestion Consultores disminuyan la probabilidad de desarrollar enfermedades laborales en los 43

trabajadores expuestos.
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Al realizar el comparativo con el caso hipotético planteado donde se nos proporciona el
costo de una unica enfermedad laboral planteada con el salario del personal Su Gestion
Consultores S.A.S., encontramos que generaria una obligacion por parte de la empresa de

$280.042.961 lo cual afectaria a la organizacion.

potacion B $280.042961
eraclon = = "¢ 35125000

B/C > 1, indica que los beneficios superan los costos, por consiguiente, la implementacion
de las propuestas de intervencion deberia ser consideradas por la Gerencia de la organizacion, dado
el valor de la inversion permite el mejoramiento del entorno laboral para todos los trabajadores de

Su Gestion Consultores.

5.5 Fase 5. Socializar los resultados obtenidos con la alta direccion

La socializacion de los resultados, se desarrolld de manera virtual, en la plataforma de
videoconferencias Zoom (ver figura 39). Se cont6 con la participacion del Gerente General y la
Directora administrativa y financiera de Su Gestion Consultores S.A.S; en esta reunion se presento
de manera detallada las fases y el resultado de cada una de las fases que componen el trabajo de
aplicacion obteniendo los siguientes resultados:

Para la alta direccion es importante conocer las opiniones de los trabajadores frente a los
riesgos a los que estan expuestos, de acuerdo con los resultados obtenidos en el cuestionario de
condiciones de trabajo y consecuente con la informacion recopilada, la gerencia considera
importante realizar intervencion a corto plazo sobre el riesgo ergonémico derivado de posturas,

riesgo Psicosocial y riesgo ergonomico esfuerzo de la voz.
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Como resultado de las propuestas de intervencion presentadas, La Directora administrativa
y financiera plantea dar prioridad al Sistema de vigilancia para la prevencion desordenes musculo
esqueléticos en miembros superiores y el Programa de gestion del riesgo psicosocial, esto teniendo
en cuenta que ya se ha realizado una inversion inicial como la adquisicion de elementos de confort
y la aplicacion de la bateria de riesgo psicosocial. Por otro lado, se plantea a corto plazo empezar
con la implementacion del programa de prevencion del esfuerzo vocal.

Los resultados impactaron muy positivamente en la empresa, puesto que el planteamiento
de las propuestas esta alineado con la politica de Seguridad y Salud en el trabajo, con los objetivos
del sistema de gestion y con el marco estratégico de Su Gestion Consultores; de igual manera se

constituye como una herramienta que fomenta la participacion y consulta de los trabajadores.

Figura 39

Reunion de socializacion Su Gestion Consultores

FASE 3 - HACER

) su -
Gj‘y GESTION PROGRAMA DE PREVENCION DEL E SFUERZO VOCAL

Fecha

Fecha i
Julio de 2021 [ Juiio de 2021

OBJETIVO GENERAL
Preveniryio controlar la aparicion de Alteraciones de la voz mediante la idertificacion de los riesgos de esfuerzo vocal inherentes a los procesos de la organizacion, realizando acciones de vigilancia para mejorarla
caiidad de vida de los trabajadores de Su Gestion Consutores SAS

Vit

Alejandro Lés

ALCANCE
“Trabajadares que usan la voz como instrumento de trabajo en Su Gestién Consukores
“Trabajadares que hagan uso de la voz continuamente como minimo 4 horas al dia
INDICADORE S
D ipcion del Indicador Formula Metas Plan de Accion Fi
(# actividades cumplidas en el periodo /# Actividades . Si el cumplimiento es
plarteadas en el periodo)*100 RELL inferior al 80% S5F TRINESTRAL
{Numero de casos nuevos calificados como enfermedad laboral
por fiego erganomico esfuerzo vocall Numero de trabajadores 0% Si se evidencia casos ssT ANUAL
expuestos al riesgo ) * 100
Numero de trabajadore s sanos de patologias vocales al
momento de lavinculacion al programa / Numero de 0% Sise evidencia casos SST ANUAL
trabajadores con sintomatologia vocal alfinal del perioda
) = Netrabajadores a valorar en el periodo /N° trabajadares —_— si existen casos . —
] z valorados en el periado diagrosticado s
; I el mejor




INTERVENCION DE RIESGOS DOMINANTES

104

FASE 4

intervencion

» Costos implementacion de propuestas de

Propuesta Costo de propuesta

Programa de prevencion del esfuerzo vocal S 11.700.000,00
Sistema de vigilancia para la prevencién desordenes
Siaheie pal=a B ) $ 5.625.000,00
musculo esqueléticos en miembros superiores
Programa de gestién del riesgo psicosocial S 17.800.000,00
Total propuestas S 35.125.000,00

s el mejor

www.uis.edu.co
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6. Conclusiones

Como resultado del ejercicio de diagnostico desde la perspectiva de la seguridad y salud
en el trabajo, realizado en Su Gestion Consultores S.A.S., se identificaron los siguientes factores
de riesgo como prioritarios: los de origen ergondémico por posturas sedentes, movimientos
repetitivos, uso y esfuerzo de la voz relacionado con las actividades de capacitacién y formacion
y el riesgo psicosocial relacionado con las caracteristicas del trabajo.

Uno de los riesgos criticos en Su Gestion Consultores es el riesgo publico que tienen los
consultores, y estd asociado a desplazamientos en mision. Este riesgo no se contempla dentro de
las propuestas técnicas, dado que es un riesgo multifactorial y depende del entorno social.

Para realizar Caracterizacion del nivel de riesgo por esfuerzo de la voz, se realizo la
aplicacion del instrumento “Risk factors for voice disorders Questionnaire (Chen et al., 2010)”
adaptado para las caracteristicas de las actividades de consultoria que realiza la organizacion, de
este instrumento se recopilo informacion y se aplico los criterios de la GTC 45 dando como
resultado que el riesgo es se enmarca en la clasificacion No aceptable 6 aceptable con condicion,
lo que indica que se deben desarrollar estrategias efectivas de prevencion inmediatas.

De la aplicacion de la Bateria de Instrumentos para la Evaluacion de Factores de Riesgo
Psicosocial, realizada el psicologo especialista en seguridad y salud en el trabajo, se identificd que
en el componente intralaboral el nivel de riesgo es medio, constituyéndose una condicion
importante para intervenir los dominios liderazgo y relaciones sociales en el trabajo, control y
demandas del trabajo, esto con el fin de minimizar la probabilidad de afectacion de la salud mental

de los trabajadores de Su Gestion Consultores.
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Para la determinacion del nivel de riesgo ergondmico se realizé la aplicacion del método
ROSA (Rapid Office Strain Assessment)(Sonne et al., 2012), dando como resultado que el 50%
trabajadores analizados presentan un nivel de riesgo Mejorable, el 30% riesgo alto y el 20%
restante riesgo muy alto, para estos dos ultimos que constituyen el 50% de la poblacion trabajadora,
se hace necesario realizar alguna intervencion inmediata por parte de la organizacion. Dentro de
las condiciones criticas mds recurrentes se observan: borde superior de las pantallas de computo
demasiado bajos, inadecuado apoyo lumbar por las caracteristicas del asiento o por la falta de
mantenimiento del mismo, apoyabrazos no ajustables o carecen de apoya brazos, nivel de teclado
muifiecas extendidas y plataformas de teclado no ajustables.

Para la intervencion de los peligros prioritarios identificados en la organizacion se propuso
la implementacién de un programa de prevencion del esfuerzo vocal, un sistema de vigilancia
epidemioldgica para la prevencion de desordenes musculo esqueléticos en miembros superiores y
un programa de gestion de riesgo psicosocial. Estas medidas de control permiten detectar o reducir
el riesgo con el fin de minimizar la ocurrencia de accidentes o prevenir la aparicion de
enfermedades de origen laboral y se han disefiado dentro del esquema de jerarquizacion segln lo
establecido por el Gobierno Nacional en el Articulo 2.2.4.6.24. del decreto 1072 de 2015.

Se formulé un presupuesto para la implementacion las propuestas de intervencion,
estimado en $ 35.125.000. Mediante el desglose de las actividades que constituyen cada programa
propuesto, se pudo establecer el costo de cada una de las medidas formuladas para la intervencion
de los peligros criticos siendo estos de $11.700.000,00 para el programa de prevencion del esfuerzo
vocal, $5.625.000,00 para el programa de desérdenes musculo esqueléticos y $17.800.000 para el

programa de gestion del riesgo psicosocial.
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Se realizaron los célculos de la relacion Beneficio / Costo, bajo el escenario de una
incapacidad de 360 dias y una demanda de indemnizacion por dafios y perjuicios, teniendo como
referencia los salarios de la organizacion; de esta manera se realizaron los célculos del costo que
implicaria para Su Gestion Consultores, la materializaciéon del evento, de acuerdo con la
normatividad vigente obteniéndose un monto de $ 280.042.961 por un solo trabajador. Aplicando
la relacién econdomica B/C da un resultado mayor a uno, esto sefiala que es mas viable para la
organizacion realizar la inversion de las propuestas de intervencién, mas aln si se contempla que
la cobertura de los programas de intervencion tiene cobertura para el 100% de los trabajadores.

Se realiz6 la socializacion del trabajo realizado tanto con la Gerencia y el responsable del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de Su Gestion Consultores, dando como
resultado el aval para la implementacion de las propuestas descritas en el presente trabajo de

aplicacion.
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7. Recomendaciones

Se recomienda que la organizacion implemente los programas de gestion planteados en el
presente trabajo de aplicacion como herramienta de prevencion dentro de su Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Se recomienda considerar la formulacién de acciones para la gestion de los riesgos transito
y publico, teniendo en cuenta que su intervencion tiene otros alcances, dada la naturaleza
multifactorial del riesgo.

Teniendo en cuenta que Su Gestion Consultores, esta dedicada a la prestacion de servicios
de asesoria y consultoria especializada en gestion integral y de riesgos laborales, contemple la
opcion de fortalecer la estructura de gestion de seguridad y salud en el trabajo a partir de la norma

45001, lo cual representaria una ventaja estratégica nivel de competitivo en el mercado.
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