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RESUMEN

TITULO: HERRAMIENTA SOFTWARE EN AMBIENTE WEB BASADO EN LA
TECNOLOGIA JAVA 5 ENTERPRISE EDITION (J5EE) PARA EL MODULO DE
COTIZACION DE PRODUCTOS DE LA DIVISION DE PUBLICACIONES DE LA
UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER

AUTORES: CHRISTIAN ANDRES GALVIS MUNOZ *
LAURA ALEJANDRA PRADA VESGA **

PALABRAS CLAVE: Sistema de Informacién, JEE 5, Médulo.
DESCRIPCION:

Los sistemas de informacibn han cambiado la forma en que operan las
organizaciones actuales. A través de su uso se logran importantes mejoras, pues
automatizan los procesos operativos, suministran una plataforma de informacién
necesaria para la toma de decisiones y, lo mas importante, su implantacion logra
ventajas competitivas. La Division de Publicaciones en su compromiso de brindar
una mejor atencibn a sus usuarios, de mejorar sus procesos ha planteado
desarrollar un sistema de informacion que le permita optimizar sus procesos que le
ofrezca una mejor herramienta para la toma de decisiones, mejorar tiempos y
costos. Para este proyecto se desarroll6 un médulo del sistema de informacién a
través de una plataforma Web, que permita que realizar el proceso de cotizacion
de los productos. La Division contaba con un software para realizar las
cotizaciones de sus productos, pero dicho software no cumplia las expectativas de
la dependencia, ya que lo que ofrecia no servia para satisfacer las necesidades
que se presentaban en la Division. En algunos casos, tenian que realizar las
labores en forma manual ya que la plataforma no era confiable, y en otros, el
proceso se hace largo y tedioso porque al momento de dar los parametros para
realizar la cotizacion se presentaba redundancia en los datos. Adicionalmente,
habia parametros del software que no se usaban y otros que se requerian, debido
a la introduccion de nuevos procesos, que no estan contemplados; por ello, se
aplicé un proceso de reingenieria, que implicd extraer lo funcional del software
existente y agregar las nuevas necesidades de la Division. La implementacion de
este mdodulo, permitié que la Divisién controle de forma eficiente las cotizaciones
realizadas y se tenga informacién de las mismas de manera agil. También, se
buscé evitar la redundancia de datos, mediante las validaciones que se le
aplicaron al software.*
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ABSTRACT

TITLE: SOFTWARE TOOL IN WEB-BASED ENVIRONMENT USING JAVA
TECHNOLOGY ENTERPRISE EDITION 5 (J5EE) FOR THE PRODUCT
TRADING MODULE OF THE PUBLICATIONS DIVISION OF THE SANTANDER
INDUSTRIAL UNIVERSITY

AUTHORS: CHRISTIAN ANDRES GALVIS MUNOZ *
LAURA ALEJANDRA PRADA VESGA **

KEY WORDS: Information System, JEE 5, Module.
DESCRIPTION:

The information systems have changed the way in which actual organizations
work. Their use accomplishes several improvements such as: Operative processes
automation, provides an information platform required for decision making and its
implantation achieves competitive advantages. The Publications Division,
regarding in its compromise to offer a better customer service and to improve the
information system, has proposed the development of a new information system
scheme able to systemize completely the whole department. In addition, also offers
to improve times and costs. This project seeks to create an information system
module by using a Web platform that allows the user to perform the price quotation
of a product. The Division counted on software to make the quotations of its
products, but this software did not fulfilled the expectations of the dependency,
since what offered it did not serve to satisfy the necessities that appeared in the
Publication Division. In some cases, they had to make all the work manually, since
the platform was not reliable, and in other scenarios, the process becomes tedious
and because at the time of giving the parameters to make the quotation appeared
redundancy in the data. Additionally, there were parameters of software that were
not used and other that were required, due to the introduction of new processes,
that are not contemplated; for that reason, a process of reengineering was applied,
that implied to extract the functional requirements of existing software and to add
the new necessities of the Division. The implementation of this module, allowed
that the Publication Division control in a more efficient way the made of quotations
and information of the same ones in a more agile way. Also, this project seeks to
avoid this redundancy in the data, by means of the different validations that would
be applied to software.?
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GLOSARIO

API: Una interfaz de programacién de aplicaciones, API (del inglés Application
Programming Interface) es el conjunto de funciones y procedimientos que ofrece
cierta biblioteca para ser utilizado por otro software como una capa de abstraccion.

Carétula: es como la carta de presentacion de un libro.

Cotizacion: grupos de trabajos a realizar para un mismo cliente. Esta conformado
por un conjunto de solicitudes.

EJB: Los Enterprise JavaBeans son una de las APl que forman parte del
estandar de construccion de aplicaciones empresariales J2EE (ahora JEE 5.0) de
Oracle Corporation. Su especificacion detalla como los servidores de aplicaciones
proveen objetos desde el lado del servidor.

Impresion digital: Es el sistema que utiliza una forma de impresora variable sobre
papel.

Impresion offset: es el proceso que consiste en maquinas de pliegos o rotativas
con uno o mas colores y que utilizan planchas preparadas.

Interfaz: La idea fundamental en el concepto de interfaz es el de mediacion. La
interfaz es lo que “media”, lo que facilita la comunicacion, la interaccion, entre dos
sistemas de diferente naturaleza, tipicamente el ser humano y una maquina como
el computador. Esto implica, ademas, que se trata de un sistema de traduccion, ya
que los dos se comunican con lenguajes diferentes: verbo — iconico en el caso del
hombre y binario en el caso del PC.




Méacula: es la cantidad de hojas adicionales que se imprimen por producto de
acuerdo a la cantidad del producto.

Método: Es una operacion que define como se comporta un objeto.

Plancha: es una lamina metalica que se utiliza para transferir la informacién al
papel.

Rango_cantidad: es el rango de valores que puede cierto tiempo o macula. El
rango se caracteriza porque tiene un valor inicial y otro final. Ejemplo: 0-50, O es el
valor inicial y 50 el valor final.

Retiro: es la parte trasera de una hoja.

Servidor: En la arquitectura cliente - servidor es el sistema que recibe solicitudes
por parte de los clientes, las procesa y les regresa respuestas como resultados a
las solicitudes.

Sobre caratula: es la portada que cubre la caratula.

Solapa: es la prolongacion vuelta de la cubierta de un libro. Puede estar en la
parte delantera o trasera de un libro.

Solicitud: es donde se describen las caracteristicas y costos del trabajo a realizar.

Tamano_estandar: es el tamafio preestablecido que se maneja en la Division de
Publicaciones, dentro de estos tamafos, por mencionar algunos, se encuentra el
tamanfo carta, oficio, ¥4 pliego.

Tamafio Especial: es el tamafio que ingresa el usuario, que no esta listado en los
tamafios estandar.



Tiro: es la parte delantera de una hoja.

UML: Es el lenguaje de modelado de sistemas de software mas conocido y
utiizado en la actualidad. Es un lenguaje grafico para visualizar, especificar,
construir y documentar un sistema.

XHTML: Acrénimo en inglés de eXtensible Hypertext Markup Language (lenguaje
extensible de marcado de hipertexto), es el lenguaje de marcado pensado para
sustituir a HTML como estandar para las paginas web.



INTRODUCCION

Hoy en dia muchas de las empresas tienen sistematizados la mayoria de sus
procesos internos, ya que esto permite mejoras considerables en cuanto a los
tiempos, el control, la efectividad con la que se realiza un proceso, entre otros. Ello
hace que la implementacion de los sistemas de informacion en una empresa sea
de gran importancia.

La Division de Publicaciones de la Universidad Industrial de Santander, como
Division litogréfica y editorial realiza los procesos de disefio, impresion y acabados
y/o edicion de productos ya sea para otras dependencias de la Universidad o para
clientes externos. En la mayoria de los casos, antes de la elaboracién de los
productos se determina un costo del mismo, el cual es suministrado al cliente para
su analisis, de modo que defina la realizacion de los mismos.

Con el &nimo de mejorar sus procesos internos y optimizar la respuesta a sus
clientes, la Divisiébn de Publicaciones UIS plante6 la necesidad de implementar un
sistema que permita dar soporte a los procesos realizados en esta area, de
manera eficaz y eficiente. En anteriores desarrollos la Divisidbn buscé una
herramienta que permitiera conocer el costo de su variada gama de productos
dando una serie de caracteristicas, pero los desarrollos hechos no satisficieron
plenamente el objetivo por limitantes en los mismos.

Adicional a ello, como resultado de una visita de la Contraloria General de
Santander a las diferentes Unidades de la Universidad, se sefal6 la necesidad de
mejorar el software de cotizacion de los productos, de tal forma que se identificara
claramente los costos asociados a cada producto.

Con base en las motivaciones expuestas, se desarrolla un nuevo modulo de
Cotizacion de Producto de la Divisién de Publicaciones en conjunto con la Divisién
de Servicios de informacion como parte de un proyecto de grado.

Como resultado de este proyecto se disefid y desarroll6 un modulo que permite
tener de una forma facil, confiable y funcional el costo de los productos alli
elaborados, y a la vez poder explotar al maximo la informaciéon manejada mediante
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la producciéon de informes. Dicho médulo se hizo con los estandares de
programacion definidos en la Division de Sistemas de Informacién, y bajo las
herramientas alli utilizadas para que futuros cambios que se requieran, se hagan
de una forma rapida y sencilla.

Este documento contiene el soporte tedrico, metodoldgico y técnico del desarrollo
Web del médulo de Cotizacion de productos de la Divisién de Publicaciones de la
Universidad Industrial de Santander.
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1. ASPECTOS GENERALES

La Division de Publicaciones de la Universidad Industrial de Santander cuenta
con un software en el cual actualmente se realizan las cotizaciones, pero este
software no cumple con los controles e informacién requerida para el manejo
correcto de las mismas, por lo cual nace la necesidad de desarrollar un
software que permita cumplir con lo deseado.

En base a lo anterior, la Divisibn de Publicaciones plantea la necesidad de
desarrollar un nuevo software en el cual se cubran los procesos, (Disefio,
Impresién y Acabados), que se ejecutan en la elaboracion de un producto. Esto
se hace con el fin de calcular los costos de estos procesos, asi como de la
estandarizacion de los costos indirectos de fabricacion, dando asi el costo
unitario y total del producto.

Se busca también que la Division de Publicaciones se integre al sistema
central de la Universidad. Esta integracion se lograria con los sistemas de
Financiero, Recursos Humanos e Inventarios. Los cuales respectivamente,
manejan informacion referente a los clientes de la Divisibn de Publicaciones,
asi como de los tipos de papel que hay en inventario.

Figura 1. Integraciones del Médulo de Cotizaciones.
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El sistema de informacion para la Divisibn de Publicaciones, consta de siete
modulos, los cuales se ilustran en la siguiente figura:

Figura 2. Diagrama General del Sistema de Informacion.
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Cada modulo pretende:

Moédulo de Inventarios:

En este modulo se busca controlar las cantidades del papel que se manejan en
la Division, asi como el control de los otros materiales necesarios para la
impresion. También controla las entradas y las salidas de los productos
elaborados con destino a la librearia, a su vez efectia la evaluacion de los
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proveedores con el fin de calificar el servicio que estos ofrecen con el objetivo
de seleccionar los proveedores mejor evaluados.

Moédulo de Facturaciéon y Entrega:

En este mdédulo se efectla el cobro a los clientes y la entrega del producto, es
decir, una vez aprobada la cotizacion, el cliente cancela una parte o el costo
total del producto. Igualmente, en este médulo se registran los productos que
se elaboran y se entregaron como regalos para las diferentes unidades
académicas administrativas de la universidad.

Moédulo de Libreria:

En este médulo se pretende hacer una reingenieria al médulo actual, ya que
este contiene muchas opciones que no se utilizan en absoluto, esto quiere
decir que el software no estd hecho a la medida. También se lleva a cabo el
control de los productos que se venden en la libreria.

Moédulo de Planificacion de la Produccion:

En este modulo se busca satisfacer principalmente tres necesidades
importantes, ellas son:

e Designacion de Disefiadores.
e Programacion de maquinas.
e Consolidado de programado en produccion.

De manera tal que al desarrollar este modulo se debe lograr que el proceso de
la planificacion sea sistematizado y mucho mas agil.

Moédulo de Cotizacion:
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En este modulo se busca que mediante la integracién de los sistemas de
Financiero, Recursos Humanos e Inventarios se lleve a la Divisién de
Publicaciones a formar parte del sistema central de la Universidad, asi como,
mediante la estandarizacion de los costos, recoleccion de las caracteristicas
generales del producto, y la sistematizacién de la mayoria de los procesos y
subprocesos, se llegue a dar el valor unitario y total del producto.

Modulo de la Gestion de la Calidad:

Las necesidades que se presentan en este médulo son las siguientes:

e La administracion de planes de capacitacion, mantenimiento e
infraestructura (alertas y evaluacion eficacia).

e La administracion de hojas de vida.

e La administracion de indicadores del sistema.

Moédulo del Control de la Planificacion:

Con la realizacion de dichos modulos la Division pretende mejorar el servicio a
la comunidad en general y avanzar con su proceso de certificacion. Para este
proyecto se busca tener de una forma organizada y &gil la informacién acerca
de la cotizacion de los productos.

1.1. DEFINICION DEL PROBLEMA

1.1.1. Entidades interesadas en el proyecto.

Las entidades interesadas en el desarrollo del proyecto son:

- Escuela de Ingenieria de Sistemas e Informética de la Universidad Industrial de
Santander.
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La Escuela de ingenieria de Sistemas e Informatica (EISI), comprometida con la
mision institucional, tiene como propdsitos: la formacién de personas auténomas,
creativas, que actlen segun principios éticos universalmente aceptados, de alta
calidad ciudadana y comprometidos con el desarrollo regional y nacional; y la
construccion, innovacion y mejoramiento del conocimiento, que permitan disponer
de la fundamentacion tedrica, tecnologica e instrumental para administrar y tratar
los sistemas de informacion, las comunicaciones y la automatizacién industrial.

La EISI forma, actualiza y proyecta el recurso humano en areas de pregrado,
postgrado y de educacion continuada, soportadas en el respeto de los valores
humanos, logrando profesionales competentes. La EISI define, establece,
desarrolla y evalla su proceso administrativo, pedagdgico e investigativo,
apoyandose en el enfoque sistémico y el reconocimiento propio y ajeno.
Fundamenta su labor en el liderazgo, la pertenencia, la tolerancia y el trabajo
unificado de profesores, estudiantes y demas colaboradores.

Su vision se proyecta como una unidad académica y administrativa, respaldada
por la calidad humana de su personal administrativo, académico e investigativo, la
formacion cientifica de sus docentes, el nivel académico de sus estudiantes y su
integracion con las politicas institucionales y la sociedad para la generacion,
proyeccion y aplicacién del conocimiento, poniéndolos de manifiesto en sus planes
de estudio y concretdndolos en sus procesos de docencia, investigacion e
integracion con la comunidad.

- La Divisiéon de Publicaciones de la Universidad Industrial de Santander.

La mision de la editorial de la Universidad Industrial de Santander EDICIONES
UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER, es servir de medio a través del
cual el conocimiento y la cultura generados por la comunidad académica y por los
actores culturales de la region santandereana, se constituyen en una realidad
tangible y accesible a la sociedad, a través de su produccion intelectual editorial,
caracterizada por la calidad, veracidad y pertinencia social, de tal manera que sea
posible la satisfaccion de la necesidades cientificas, técnicas, sociales y culturales
de los ciudadanos, y con ellos el mejoramiento de la calidad de vida de la
sociedad.

- La Divisién de Servicios de Informacién de la Universidad Industrial de
Santander.
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La Universidad Industrial de Santander es una organizacion que tiene como mision
la formacion de personas de alta calidad ética, politica y profesional; la generacién
y adecuacion de conocimientos; la conservacion y reinterpretacion de la cultura y
la participacion activa liderando procesos de cambio por el progreso y mejor
calidad de vida de la comunidad.

Orientan su mision los principios democraticos, la reflexion critica, el ejercicio libre
de la catedra, el trabajo interdisciplinario y la relacién con el mundo externo.

Sustenta su trabajo en las cualidades humanas de las personas que la integran,
en la capacidad laboral de sus empleados, en la excelencia académica de sus
profesores y en el compromiso de la comunidad universitaria con los propositos
institucionales y la construccién de una cultura de vida.

En cuanto a su vision, La Universidad Industrial de Santander es una institucion de
educaciéon superior estatal y autonoma, financiada por el Estado, comprometida
con la defensa de un estado social y democratico de derecho y de derechos
humanos y la proposicion de politicas publicas que garanticen el acceso de la
poblacion a condiciones de vida digna.

La UIS es actor principal del desarrollo econémico, social y cultural de la region y
ejemplo de democracia, convivencia, autonomia y libertad responsable. Es lugar
de consulta sobre las tendencias y desarrollos en el campo de las ciencias, los
avances tecnoldgicos, las necesidades y oportunidades del mundo del trabajo y
los deseos de bienestar de la comunidad.

La vigencia social de la universidad se manifiesta en su participacion activa en
Organismos de planificacion local, regional y nacional, en agrupaciones de
participacion ciudadana para la proposicion y el seguimiento de politicas y
programas de desarrollo social, econémico y cultural. En el fortalecimiento de sus
relaciones con los sectores politicos, sociales y generadores de bienes y servicios
que propendan por el bien comun, en el marco de la conveniencia institucional. En
la integralidad de todos los miembros de la comunidad universitaria, los cuales
estan formados en el espiritu cientifico. En la apropiacion y el ejercicio de los
derechos humanos universales y los derechos politicos, econémicos, sociales y
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culturales correspondientes a la practica de la ciudadania y en el ejercicio de una
conducta profesional solidaria con la construccién de la naciéon colombiana.

Es sitio obligado de referencia y consulta para proponer o evaluar las alternativas
de solucién a los problemas prioritarios de la comunidad, y su contribucion es
ampliamente valorada como insumo critico para continuar avanzando en la
construccion de una sociedad en donde la equidad, la justicia, la solidaridad y el
respeto por los derechos humanos y la naturaleza, sean los pilares del desarrollo
humano sostenible en el marco de una cultura de paz.

Es lider del desarrollo cientifico en bio-ingenieria, fuentes alternas de energia,
petroguimica y Carbo-quimica, nuevas opciones para uso de combustibles,
nuevos materiales y tecnologias de materiales compuestos, aprovechamiento y
uso sostenible de la biodiversidad, promocién de la salud, prevencion y control de
las enfermedades de mayor ocurrencia, estimulo y acompafiamiento a procesos
de organizacion comunitaria orientados al desarrollo social y cultural, y
mejoramiento de la calidad de la educacion en todos sus niveles. Mantiene como
lineas transversales la investigacibn en electrénica, telecomunicaciones,
informatica y ciencia y tecnologia del medio ambiente. Promueve el desarrollo de
la literatura y las artes. En todas sus Escuelas, Centros e Institutos, los miembros
de la comunidad universitaria actian como docentes-investigadores y se
mantienen interconectados con grupos de pares académicos que cooperan local,
nacional e internacionalmente.

Ofrece, desde la regiéon nororiental al pais, formaciéon permanente de alta calidad y
pertinencia social, propendiendo por la equidad en el acceso, con fundamento en
el mérito académico. Sostiene intercambios y pasantias de profesores vy
estudiantes con Universidades extranjeras de alta calidad y presenta una amplia
oferta de programas presénciales e interactivos mediante tecnologias para la
educacion virtual.

Es una organizacion inteligente capaz de adaptarse con eficacia a la velocidad de
los cambios y a las necesidades emanadas del entorno. Recibe del Estado los
recursos suficientes para adelantar sus funciones de investigacion, formacion y
proyeccion social, en reconocimiento a su calidad, a los resultados presentados
anualmente ante la sociedad y a sus politicas de eficiencia en la utilizaciéon de los
recursos. Invierte sus rentas propias para fortalecer su posicion de excelencia en
el medio universitario.
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1.1.2. Situacion de la Division de Publicaciones de la Universidad Industrial de
Santander.

La Division de Publicaciones de la Universidad Industrial de Santander ha
identificado una oportunidad de mejora de sus procesos con la realizacién de una
herramienta software en ambiente Web esto con el fin de que los usuarios de la
Division de Publicaciones con conocimientos en las artes graficas puedan hacer
uso de dicha herramienta y saber cuanto seria el costo de un producto a realizar.

Actualmente la Divisidon cuenta con un software para realizar las cotizaciones de
sus productos, pero dicho software no cumple las expectativas de la dependencia.

En algunos casos, tienen que realizar las labores en forma manual ya que la
plataforma no es confiable, y en otros, el proceso se hace largo y tedioso porque
al momento de dar los parametros para realizar la cotizacion se presenta
redundancia en los datos.

Adicionalmente, hay parametros del software que no se usan en la actualidad y
otros que se requieren, debido a la introduccion de nuevos procesos, que no estan
contemplados; por ello, es necesario aplicar un proceso de reingenieria, que
implica extraer lo funcional del software existente y agregar las nuevas
necesidades de la Division.

La implementacion de ese modulo, permitird que la Division de Publicaciones
controle de forma eficiente las cotizaciones realizadas y se tenga informacién de
las mismas de manera agil.

1.2. OBJETIVOS

1.2.1. Objetivo general.

Desarrollar una herramienta software en ambiente web para manejar el M6dulo de
Cotizacion de Productos de la Division de Publicaciones de la Universidad
Industrial de Santander.
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1.2.2. Objetivos especificos.

e I|dentificar los requerimientos del antiguo modulo de Cotizaciones, y
analizar cuales de estos siguen siendo necesidades de los usuarios, de
tal forma que el nuevo subsistema no contenga funcionalidades
innecesarias.

e Analizar, Disefiar e Implantar un software en ambiente web que permita
definir las cotizaciones de los productos a fabricar, de acuerdo con los
requerimientos definidos en los procesos de la Division de Publicaciones.

e Disefiar una interfaz facil de utilizar, amigable, confiable y funcional, que
permita a los usuarios sentirse seguro y conformes con la aplicacion.

e Integrar el software de cotizaciones a los modulos actuales de Recursos
Humanos y Financiero, con el fin de extraer informacion relacionada con
los clientes.

e Relacionar el médulo de Cotizaciones con el médulo de Inventarios, a
través de la informacién referente al tipo de papel disponible, con el fin
que el usuario pueda seleccionar un determinado tipo al momento de
realizar la solicitud.

e Obtener como resultado del procedimiento realizado, el costo estimado
del producto a fabricar y el reporte impreso de la cotizacion efectuada.

e Permitir que el usuario pueda modificar una solicitud o se pueda sobre-
escribir la misma para guardarla como una nueva solicitud.

e Actualizar el estado de las cotizaciones con el fin de controlar cuales se
aprobaron para llevar una estimacion y cuales no para contactar al
cliente para averiguar porque no se realizo.
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e El Administrador pueda verificar que los costos hallados para cada
proceso sean los correctos.

e Generar a través del software informes sobre las cotizaciones realizadas,
el estado de las mismas y el detalle de las cotizaciones no aprobadas.

e Elaborar la documentacion para el nuevo sistema que permita al usuario
conocer los cambios realizados y el nuevo funcionamiento de este.

1.3.  JUSTIFICACION

En busca de la optimizacién y agilizacion de los procesos diarios, la Divisién de
Publicaciones de la Universidad Industrial de Santander requiere para el apoyo de
su gestion, herramientas software para satisfacer sus necesidades crecientes y
cada vez mas complejas en el manejo y administracion de la informacién.

Por lo anterior, la Division de Servicios de Informacién siguiendo los lineamientos
establecidos en el desarrollo de los Sistemas Institucionales ha querido dar
participacion a la Escuela de Ingenieria de Sistemas e Informatica para que sean
sus estudiantes los que se apropien del conocimiento del funcionamiento de esta
empresa, asi como de las ultimas tecnologias de desarrollo modo Web.

Debido a la magnitud de este proyecto se hace necesario que lo realicen dos
estudiantes de la carrera de Ingenieria de Sistemas ya que estan capacitados con
los conocimientos acerca de la realizacién de un Sistema de Informacion.

1.4. IMPACTOY VIABILIDAD

El desarrollo del Mdédulo de Cotizaciones de los productos a fabricar representa
para la Divisién de Publicaciones la garantia de que el nuevo sistema no solo va a
tener integrado sus principales procesos, Disefio, Impresién y Acabados, sino que
también, le va a permitir integrar la informacioén de los subprocesos llevados a
cabo en estos procesos principales, permitiendo asi la creacion de un banco de
datos donde estara disponible la informacion completa referente a cada actividad
realizada.



2. FUNDAMIENTOS TEORICOS

2.1. SISTEMAS DE INFORMACION

2.1.1. Definicién de sistemas de informacion.

Es una estructura organizativa que esta compuesta por personas (directivos,
usuarios, y demas personas que interactian con el sistema), datos (los cuales son
la esencia para la creacién de la informacién), actividades (las cuales son las que
realizan los directivos, asi como las de procesamiento de datos y la generacion de
la informacién), tecnologia (es el hardware y software utilizado en el desarrollo y
soporte del sistema) y redes (las cuales son la manera en la cual la empresa esta
distribuida para el eficaz funcionamiento), que en su unidad lograr obtener una
perfecta armonia con el fin de coordinar los flujos y registros de informacién
necesaria para el desarrollo de las actividades y procesos de la empresa.

La simplicidad del diagrama de un sistema, la entrada de los datos a realizar un
proceso para obtener la salida de la informacion, es lo mas esencial al momento
de entender el funcionamiento de un Sistema de Informacion, ya que en el
momento de la conversion de los datos a informacion es donde se agregan las
variables que hacen que un sistema de informacion sea un poco evolucionado. Es
ahi cuando los factores agregados de cada empresa y cada proceso en particular
son importantes para poder interpretar los datos recolectados durante las
actividades y obtener los resultados para ser analizados en funcién de la toma de
las decisiones que afectaran la empresa y asi lograr cumplir sus objetivos.

Con la ayuda de la tecnologia podemos agilizar de manera considerable la
interpretacion de los datos y la conversion de los mismos en informacion, para
esto debemos mencionar los Sistemas de Informacion Informético de los cuales,
en la actualidad existen dos tipos: personales y multiusuario.

Los sistemas de informacion personales, son aquellos disefiados para satisfacer
las necesidades de informacién personal de un solo usuario. Su objetivo es
aumentar la productividad personal.
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Los sistemas de informacién multiusuario, son aquellos que fueron disefiados con
el fin de satisfacer las necesidades de informacion de los grupos de trabajo
inclusive, de las organizaciones completas.

2.2.  ARQUITECTURA DE LA INFORMACION

2.2.1. Modelo Cliente / Servidor.

El modelo cliente / servidor es un concepto que sirve para describir las
comunicaciones entre procesos, los cuales se clasifican como consumidores de
servicios, los clientes, y proveedores de servicios, los servidores.

Un programa cliente es un proceso que envia una peticion a un proceso servidor
al cual se le solicita la ejecucibn de una tarea. Estos programas clientes
usualmente gestionan aspectos de la interfaz de usuario, entre los cuales por
mencionar algunos tenemos la presentacion de informacion solicitada al servidor y
la validacion de datos.

Un servidor es un proceso que responde a la peticion realizada por el programa
cliente para ejecutar la tarea. Usualmente, los procesos servidores realizan
acciones sobre base de datos en consulta y actualizaciones, gestionan la
integridad de datos y los entregan al programa cliente que los solicité. Estos
procesos se pueden alojar en cualquier servidor que se encuentre conectado a la
red.

Encontramos varios tipos de servidores, entre los cuales tenemos:

Servidor de Archivos: con este servidor, un cliente hace los requerimientos de
archivos sobre una red.

Servidor de Base de Datos: con este servidor, se pasan los requerimientos SQL
como mensajes a la base de datos. El resultado de cada comando SQL es
retornado sobre la red, el codigo que procesa el requerimiento SQL y los datos, se
encuentran en la misma maquina.
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Servidor de Transacciones: con este servidor, se pueden hacer llamados a
procedimientos o servicios que se encuentran en el servidor donde se encuentra la
base de datos. Se puede afirmar que una transaccion existe cuando se agrupan
varios requerimientos SQL.

Servidor de Aplicaciones Web: este modelo consiste en maquinas clientes
simples que hablan con servidores Web. Un servidor Web retorna documentos
cuando el cliente pregunta por el nombre de los mismos.

Figura 3. Ejemplo de Comunicacién de Procesos en el Modelo de Cliente/Servidor.

Proceso Cliente/

Proceso Cliente Servidor

Proceso Servidor

Felicidn Sgragio Peficion Servicio
) Servidar Ghianta

Respuesla Hagpuesla

Como se puede observar en la Figura 1, los procesos clientes y servidores pueden
alojarse en una maquina con capacidad de procesamientos o0 en varias maquinas
conectadas en red.

Entre las caracteristicas de los sistemas cliente / servidor se encuentran:

Servicio: En un esquema cliente / servidor se puede ver como una relacion entre
procesos se ejecuta en maquinas separadas. El servidor es un proveedor de
servicios, mientras que el cliente es un consumidor de servicios.

Recursos Compartidos: Un servidor puede atender muchos clientes al mismo
tiempo y regular el acceso de los mismos a los recursos compartidos.

Protocolos Asimétricos: Existen relaciones muchos a uno entre los clientes y un
servidor. Los clientes siempre inician el dialogo solicitando la utilizacion de un
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servicio. Los servidores estan siempre pasivos esperando los requerimientos de
los clientes.

Localizacién Transparente: el servidor es un proceso que puede estar en la
misma maquina que el cliente o en diferentes maquinas sobre la red. El software
cliente / servidor frecuentemente enmascara la localizacion del servidor para los
clientes, re direccionando las llamadas al servicio cuando se hace necesario. Un
programa puede ser un cliente, un servidor o ambos.

Escalabilidad: los sistemas cliente / servidor deben escalarse tanto horizontal
como verticalmente. Cuando se habla de horizontalmente esto quiere decir que, se
puede agregar o eliminar estaciones de trabajo con muy bajo impacto sobre el
rendimiento y verticalmente significa migrar a estaciones mas grandes y rapidas o
a sistemas distribuidos sobre la red.

Integridad: el cddigo en el servidor y los datos en él, estdn administrados de
forma centralizada, lo cual ofrece integridad y seguridad a los datos. Al mismo
tiempo, los clientes son independientes.

2.3. SISTEMAS DE BASE DE DATOS

Los sistemas informéaticos tradicionales se denominan Orientados hacia procesos,
debido a que, en ellos, se pone el énfasis en los tratamientos que reciben los
datos, los cuales se almacenan en archivos que son diseilados para una
determinada aplicacion. Este planteamiento produce, ademas de una ocupacion
inatil de memoria secundaria, un aumento en los tiempos de proceso, al repetirse
los mismos controles y operaciones en los distintos archivos. Pero mas grave
todavia son las inconsistencias que a menudo se presentan en estos sistemas,
debido a que la actualizacién de los mismos datos, cuando estos se encuentran en
mas de un archivo, no suele realizarse de forma simultanea en todos ellos.?

3 PIATTINI, Mario G., CALVO-MANZANO, José A., CERVERA, Joaquin y SANZ, Luis Fernandez.
Andlisis y Disefio de Aplicaciones Informaticas de Gestion. Primera Edicion. México: Alfaomega
Ra-Ma, 2004. P 613.
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La importancia de utilizar las bases de datos, es porque ellas nos permiten
gestionar de manera mas racional los conjuntos de datos, es decir, no se presenta
el caso de tener que almacenar archivos en donde se pueden encontrar las
mismas operaciones y controles, con lo que se hace que se ocupen recursos
innecesariamente.

Algunas ventajas de utilizar las bases de datos se explicaran a continuacion:

Independencia de los datos respecto a los tratamientos y viceversa, lo que evita
el importante esfuerzo que origina la reprogramacion de las aplicaciones cuando
se producen cambios en los datos, por ejemplo en los caminos de acceso.

Coherencia de los resultados, con lo que se elimina el inconveniente de las
divergencias en los resultados debido a actualizaciones no simultaneas en todos
los archivos.

Mejor disponibilidad de los datos para el conjunto de los usuarios juntos con una
mayor transparencia respecto a la informacion existente.

Mayor valor informativo, debido a que los distintos elementos estan
interrelacionados.

Mayor documentacion de la informacion y mas normalizada, la cual esta
integrada con los datos.

Mayor eficiencia en la recogida, validacién y entrada de los datos al sistema.

2.3.1. Definicién de Base de Datos.

El concepto de Base de Datos ha ido evolucionando a medida que van
apareciendo nuevas tecnologias. En general, se puede definir como un
contenedor donde se guardan datos a los cuales se les puede controlar la
redundancia, y poseen una estructura donde se ven las relaciones entre estos.
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Las bases de datos proporcionan la servicios basicos requeridos para la toma de
decisiones y para los sistemas de informacion estratégicos, los cuales explotan la
informacion contenida en las bases de datos de la organizacion con el fin de poder
realizar un andlisis minucioso de esta informacion, el cual contribuira para la toma
de las decisiones, esto es para lograr las ventajas competitivas necesarias para
sobrevivir en el mercado. Por eso, consideramos importante conocer de manera
completa, pero no detallada, la forma en que estan estructuradas las bases de
datos.

2.3.2. Componentes de una base de datos.

Los componentes de una Base de Datos son:

Datos: son la materia prima de la informacidén que se tiene, es decir, son los que
estan constituidos por los registros de los hechos y transacciones, entre otros.

La clasificaciéon de los datos es:

Campos.
Registros.
Tablas.

Base de Datos.

Hardware: este hace referencia a los dispositivos en los cuales se almacenan los
datos y la Base de Datos. Por mencionar algunos tenemos: discos duros,
memorias USB y DVD.

Software: entre la Base de Datos fisica y los usuarios, existe una interfaz la cual
se conoce con el nombre de Sistema Manejador de Base de Datos (D.B.M.S), el
cual es el encargado de permitir los accesos a la Base de datos por parte de los
usuarios, asi como, de la creacion, modificacion y actualizacién de la misma,
asimismo como de la recuperacion de datos y generacion de reportes.

Usuarios: El Sistema Manejador de Base de Datos, es capaz de soportar
diferentes usuarios, permitir accesos concurrentes y traducir en érdenes sobre la
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Base de Datos todos los requerimientos que el usuario posee para el manejo de la
informacion.

Los principales tipos de usuarios que se encuentran cuando se habla de Base de
Datos son los siguientes:

Administrador de la Base de Datos (A.B.D): es el encargado del mantenimiento
de la integridad de la informacién y del manejo de la copia de seguridad de la
Base de Datos.

Usuario Final: son los que ingresan a la Base de Datos con el fin de consultar o
agregar datos.

Programadores: son los encargados de la codificacion de los programas que
administran de manera directa la utilizacién de la Base de Datos.

2.3.3. Tipo de Base de Datos.

Las bases de datos se pueden catalogar dependiendo del razonamiento elegido,
de acuerdo a la versatilidad encontramos dos tipos:

Estaticas: estas Bases de Datos son de solo lectura, son usadas principalmente
para almacenar datos histéricos que luego se usan para estudiar el
comportamiento de un grupo de datos a medida que paso el tiempo, y asi poder
realizar proyecciones con el fin de poder tomar decisiones que afectardn la
empresa.

Dinamicas: en estas Bases de Datos es donde se guarda la informacion que se
modifica con el tiempo, permitiendo la consulta, actualizacion y la adicion de
datos.

2.3.4. Modelos de Bases de Datos.
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Otro tipo de clasificacion de las Bases de Datos es de acuerdo a su modelo de
administracion de los datos almacenados.

Los modelos de las bases de datos son como un contenedor donde se guardan
datos asi como los diferentes métodos utilizados para el guardado de estos, y la
recuperacion de los mismos; Estos modelos son algoritmos.

Algunos de los modelos de Base de Datos que se utilizan son:

Bases de Datos Jerarquicas

Este modelo representa dos tipos de relaciones entre los datos: relaciones de uno
a uno y relaciones de uno a muchos. De acuerdo a sus limitaciones, una de ellas
es que no puede representar eficientemente la redundancia de datos.

Base de Datos de Red

Este modelo permite la representacion de muchos a muchos, de tal forma que
cualquier registro dentro de la base de datos puede tener varias ocurrencias
superiores a él. El modelo de red evita redundancia en la informacion, a través de
la incorporacién de un tipo de registro denominado el conector.

Base de Datos Relacionales

Este modelo es el mas utilizado respecto al Jerarquico y al de Datos de Red,
debido al rapido entendimiento por parte de usuarios que no tienen conocimientos
profundos sobre Sistemas de Bases de Datos. La informacion puede ser
recuperada o almacenada mediante consultas que ofrecen una amplia flexibilidad
y el poder para administrar la informacion de manera mas facil. Esto permite a la
empresa minimizar costos ya que no se tiene la necesidad de contratar una
persona experta en el area.

Base de Datos Orientadas a objetos

Este modelo esta representado por un conjunto de clases que definen las
caracteristicas y el comportamiento de los objetos que poblaran la base de datos.
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La diferencia principal respecto a los modelos examinados hasta ahora es la no
positividad de los datos. Es decir, en las bases de datos que no son orientadas a
objetos, las operaciones que se realizan se tienen que ejecutar mediante las
aplicaciones que las usan, a diferencia de las orientadas a objetos, ya que en
estas los objetos que son memorizados en la base de datos contienen tanto los
datos como las operaciones posibles con tales datos, es decir, no se apoyan en
las aplicaciones que estan usando.

2.3.5 Sistema manejador de Base de Datos.

Es la parte mas importante del software de un sistema de base de datos. Un
Sistema manejador de Base de Datos (D.B.M.S.), es una compilacion de
numerosas rutinas de software interrelacionadas, cada una de las cuales es
responsable de alguna tarea especifica. Es el corazon de la base de datos, porque
se encarga también del control total de los posibles aspectos que la puedan
afectar

Algunas de las funciones de un Sistema Manejador de Base de Datos tenemos:

e Creacién y Organizacion de la Base de datos.

e Construccién y Mantenimiento de las trayectorias de acceso a la base de
datos de tal manera que los datos puedan ser accesados rapidamente.

e Manejar los datos de acuerdo a las peticiones de los usuarios.

e Registro del uso de las Bases de Datos.

e Interaccion con el manejador de archivos, el cual es el responsable del
verdadero almacenamiento de los datos.

e Respaldo y recuperacion, el cual cuenta con mecanismos implantados que
permitan la recuperacion facilmente de los datos en caso de ocurrir fallas en
el sistema de base de datos.



e Control de concurrencia, busca controlar la interaccion entre los usuarios
concurrentes para no afectar la inconsistencia de los datos.

e Seguridad e Integridad, se basa en mecanismos que permiten el control de
la consistencia de los datos evitando que estos se vean perjudicados por
cambios no autorizados o previstos.

2.4 JAVA Enterprise Edition 5

2.4.1 Generalidades acerca de JAVA EE 5.

Java EE 5 es la dltima version de Java EE. En esta version encontramos varias
mejoras respecto a las anteriores, por mencionar algunas tenemos que: Acelera y
simplifica el desarrollo de Java empresarial, especialmente para servicios Web,
aplicaciones Web (JSF) y componentes de transaccion (EJB 3.0). Asimismo,
introduce el nuevo modelo de persistencia de bases de datos (Java Persistence).

La plataforma Java EE 5 introduce un modelo de programacion simplificado. Con
la tecnologia de Java EE 5, los descriptores de despliegue XML ahora son
opcionales. Ahora, un desarrollador puede simplemente introducir la informacién
directamente de una anotacion en un fichero fuente de Java, asi Java EE y el
servidor pueden configurar el componente en el despliegue y la ejecucion. Estas
anotaciones se utilizan generalmente para incrustar en un programa datos que, de
otro modo se suministren en un descriptor de despliegue.

Esta version de Java define una infraestructura para aplicaciones de las cuales
distintas organizaciones pueden implementar de forma independiente, pero se
comporta de forma coherente en todas ellas, es decir, la pueden implementar de
acuerdo a sus necesidades.

Con un enfoque primario en la facilidad de desarrollo, la plataforma Java EE 5
ofrece a los desarrolladores facil acceso a una red segura, portable y a una
plataforma escalable para sus aplicaciones empresariales. También, ayuda a



empresas y proveedores de servicio a reducir su coste total de propiedad, acelerar
el tiempo al mercado, y aumentar la productividad.

En la plataforma Java EE, la inyeccion de dependencia puede ser aplicada a todos
los recursos que un componente necesite, ocultando de manera efectiva la
creacion y busqueda de recursos del codigo de aplicacién. La Inyeccion de
dependencia puede ser utilizada en los contenedores de EJB, los contenedores
Web, y la aplicacién cliente. También permite que el contenedor Java EE inserte
automéaticamente las referencias a otros componentes necesarios utilizando los
recursos o las anotaciones.

El Java Persistence API es nuevo en la plataforma Java EE 5. Este proporciona
un mapeo de tipo objeto/relacional para la gestion de los datos relacionales,
componentes Web, y aplicacion de los clientes que son manejados en la empresa.
También se puede utilizar en aplicaciones Java SE, fuera del entorno Java EE.

Enterprise JavaBeans (EJB) 3.0, incluye dos nuevos conjuntos de API: el primero
es una simplificacion de la APl EJB que promueve la facilidad del desarrollo, y el
segundo es una nueva API, para la gestion de la persistencia y el mapeo
objeto/relacional.

Las anotaciones Java ahora pueden ser utilizadas para especificar el mapeo de
objetos Java a las empresas en una base de datos relacional. La persistencia en
la aplicacion del servidor de aplicaciones es compatible con la generacién de
esquemas de bases de datos a objetos Java y el mapeo de los actuales esquemas
de base de datos a objetos Java. Ademas de utilizar la persistencia en el
contenedor EJB, puede usar el API de persistencia con Java SE. Esto permite la
maxima flexibilidad en la aplicacion de necesidades de persistencia, con una
solucion comuan para ambos entornos de cliente y servidor.

Java EE 5 SDK incrementa la productividad con la aplicacion de la nueva API Java
EE 5 y las anotaciones que reducen significativamente la cantidad de cédigo a las
necesidades de los desarrolladores para escribir.

La plataforma Java EE utiliza una aplicacion distribuida en multicapa para la
aplicacion de los modelos empresariales. LOgica de aplicacion se divide en
componentes segun la funcién, y los diversos componentes de aplicacion que
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conforman una aplicacion Java EE se han instalado en diferentes maquinas en
funcion del nivel en el ambiente multicapa de Java EE al cual pertenece el
componente de la aplicacion.

En la Figura 2. Aplicaciones Distribuidas en Multicapa, veremos como se
distribuyen las aplicaciones que estan compuestas por varias capas. A
continuacion se mencionan de manera corta, las capas de la figura.

e Los componentes de la capa del cliente se ejecutan en la maquina cliente.
e Los componentes de la capa Web se ejecutan en el servidor de Java EE.
e Los componentes de la capa de Negocios se ejecutan en el servidor de Java

EE.

e La capa del Sistema de Informacion Empresarial (SIE) de software se ejecuta
en el servidor EIS.
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Figura 4. Aplicaciones Distribuidas en Multicapa.
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A pesar de que una aplicacion Java EE puede consistir en las tres o cuatro capas
como se muestra en la figura 2, las aplicaciones multicapa de Java EE son
generalmente consideradas tres capas, porque las aplicaciones se distribuyen en
tres lugares: los equipos-cliente, el servidor Java EE, y la base de datos. Las
aplicaciones de tres capas son una ampliacion de la aplicacion de dos capas del
modelo de cliente-servidor colocando un servidor de una aplicacion multicapa
entre el cliente y la aplicacién de almacenamiento al final.

La capa de Presentacion (Cliente), es la responsable por manejar la interfaz
gréfica del usuario y las entradas del usuario.

La capa de la Légica del Negocio, es el corazon de la aplicacion contiene el flujo
de trabajo y procesamiento de la l6gica. También recupera los datos que se han
guardado de la Base de Datos utilizando la capa de persistencia.
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La capa de persistencia proporciona un alto nivel orientado a objetos de
abstraccion sobre el nivel de la Base de Datos.

Y por ultimo, la capa de la Base de Datos, consiste en una relacién con una Base
de Datos; como por mencionar algunas tenemos Informix, Oracle, DB2, SQL
Server.

2.4.2 Caracteristicas principales de JAVA EE 5.

A continuacién se mencionaran algunas de las caracteristicas mas importantes de
la tecnologia JAVA EE 5.

Es una aplicacién robusta, comercial, gratis para el desarrollo, despliegue, y la
redistribucion.

Contiene EJB 3.0 que apoyan a los POJOs, (Plain Old Java Objects), lo que
significa que hay menor el coédigo a escribir, lo cual conlleva a un
mantenimiento mas &gil, ya que no hay tanto cédigo. EJB es una plataforma
para la construccion portatil, reutilizable y escalable de aplicaciones de
negocio utilizando el lenguaje de programacion JAVA.



Figura 5. Composicion general del EJB 3 API.
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De acuerdo a lo observado en la Figura 3, el componente de sesion es invocado
por el cliente con el fin de realizar una tarea especifica. EI nombre de sesién
significa que la duracion es de una sola sesion, es decir, que no es almacenada o
guardada.

e La nueva Java Persistence (API) hace que el mapeo objeto-relacional sea mas
claro y mas facil.

e Tiene un mayor rendimiento, el tiempo de respuesta es mas rapido, y la
mejora de las caracteristicas de administracion para simplificar el despliegue
es mas significativa.

e Su tiempo de inicio es un treinta por ciento mas rapido, con un treinta por
ciento menos de memoria, respecto a versiones anteriores.

2.4.3 Java Server Faces.

Java Server Faces (JSF), es un estandar para frameworks de interfaz de
componentes de usuarios del lado del servidor para las aplicaciones Web basadas
en la tecnologia JAVA.
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Java Server Faces proporciona:

Una clara separacion entre vista y modelo.

Un desarrollo basado en componente, no en peticiones.

Las acciones del usuario se ligan muy facilmente al cédigo en el servidor.

Creacién de familias de componentes visuales para acelerar el desarrollo.

Ofrece multiples posibilidades de eleccion entre distintos desarrollos.

Dentro de los componentes que constituyen los Java Server Faces, encontramos
un API y una implementacion de referencia con la cual se pueden representar
componentes de la Interfaz del Usuario y manejar su estado; También permite el
manejo de eventos, validacion del lado del servidor y conversion de datos, la
definicion de la navegacion entre paginas. Asi como una libreria de etiquetas Java
Server Pages (JSP) personalizadas para dibujar componentes de la Interfaz del
Usuario dentro de una pagina Java Server Pages.

Una de las grandes ventajas de la tecnologia Java Server Faces es que ofrece
una clara separacion entre el comportamiento y la presentacion. Las aplicaciones
Web construidas con tecnologia Java Server Pages conseguian parcialmente esta
separacion. No obstante, una aplicacion Java Server Pages no puede mapear
peticiones HTTP al manejo de eventos especificos de los componentes 0 manejar
elementos Ul como objetos con estado en el servidor. Asi mismo, Java Server
Faces se hace facil de usar al aislar al desarrollador del API de Servlet.

Aunque la tecnologia Java Server Faces incluye una libreria de etiquetas Java
Server Pages personalizadas para representar componentes en una pagina Java
Server Pages, los APIs de la tecnologia Java Server Faces se han creado
directamente sobre el APl JavaServlet. Esto permite hacer algunas cosas: usar
otra tecnologia de presentacion junto a Java Server Pages, crear componentes
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propios personalizados directamente desde las clases de componentes, y generar
salida para diferentes dispositivos cliente. Asi, se podran encapsular otras
tecnologias como Ajax en componentes Java Server Faces, haciendo su uso mas
facil y productivo, al aislar al programador de ellas.

La tecnologia Java Server Faces proporciona una rica arquitectura para manejar el
estado de los componentes, procesar los datos, validar la entrada del usuario, y
manejar eventos.

Sin embargo, no todo es perfecto el uso de Java Server Faces también tiene sus
desventajas, entre ellas tenemos que, su naturaleza como estandar hace que la
evolucion de Java Server Faces no sea tan rapida como pueda ser la de otros
entornos como WebWork, Wicket, Spring , etc.

2.4.4 Session Facade

La informacidén que se maneja, es guardada en entity beans, la cual es la primera
opcidbn cuando se estd desarrollando una aplicacién. El cliente invoca
directamente los métodos necesarios para satisfacer la légica de la aplicacion, sin
embargo, esto produciria un alto trafico en la red, lo que implica poco
mantenimiento y un alto acoplamiento. La solucién, a este alto trafico, es creando
una capa sobre los entity beans, la cual se conoce con el nombre de Session
Facade, esta capa provee la implementaciéon de las funcionalidades requeridas por
el cliente, logrando asi la disminucion de la dependencia del modelo, minimizando
el nimero de invocaciones remotas y proporcionando una capa de servicios
uniforme y de més alto nivel a los clientes.

La solucibn mas comun para exponer la funcionalidad a través del Session Facade
es mediante el estudio de los casos de uso de la aplicacion y transformarlos en los
session beans que componen esta capa. No obstante, en algunos casos crear un
session bean para cada caso de uso puede significar la existencia de una gran
cantidad beans complicando esta capa. En esos casos es recomendable integrar
los beans relacionados con los mismos tipos de datos y asi mantenerlos en un
namero reducido.
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2.5 CICLOS DE VIDA DEL SOFTWARE

A continuacion se explicaran 3 modelos de ciclo de vida de un software. Es muy
importante conocer los diferentes modelos, los cuales de acuerdo a sus
caracteristicas permiten marcar una pauta para el inicio del desarrollo asi como
unas bases solidas al momento de establecer las diferentes tareas que tiene el
software. Los tres modelos de los cuales se dard una breve explicacion son:
Cascada, Espiral y Unificado.

2.5.1 Modelo en Cascada

En este modelo el avance del proyecto se observa como su nombre lo dice, una
cascada, es decir, al finalizar una tarea y solo si pasa la prueba que se hace al
terminar cada una, se puede comenzar la otra y asi sucesivamente hasta llegar a
su implantacion. Llegado el caso que no pase una prueba, el proyecto se queda
en esa tarea hasta que cumpla con la tarea.

Se deben tener en cuenta las ventajas y desventajas de este modelo, a
continuacion se mencionaran:

Ventajas:

e Permite realizar la planificacion sin problemas.

e La definicidn clara y concisa de los pasos y tareas a seguir.

e Permite la transferencia de los trabajadores de un proyecto a otro.

Desventajas:
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e No permite que los cambios se hagan una vez se haya comenzado el
proyecto, por lo cual es importante definir muy bien los requerimientos
antes de comenzar.

e Una tarea no puede comenzar hasta que no se termina la anterior.

e No proporciona resultados tangibles hasta que no esté finalizado el ciclo de
vida.

A continuacion, en la figura 6 se puede apreciar graficamente el modelo en
cascada.

Figura 6. Modelo Cascada.
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2.5.2 Modelo Espiral
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Este modelo es un manejador de riesgos durante el proyecto. Se utiliza para
mostrar los diferentes niveles a los desarrolladores a medida que se avanza en el
proyecto. Sus dos caracteristicas principales son:

e Como es un modelo ciclico, durante el transcurso del proyecto se muestra
un incremento del sistema y un decrecimiento en el riesgo.

e Su enfoque es hacia los puntos mas importantes por lo cual se aseguran
soluciones exitosas.

Las ventajas y desventajas que se presentan en este modelo seran expuestas a
continuacion.

Ventajas:

e Como es un modelo que gira en torno al riesgo, esto permite controlar que
estos no se presenten a un nivel critico.

e En cada fase se observan diferentes alternativas de solucién (plan de
contingencia) para los riesgos.

e Para las areas donde exista mayor riesgos, se tomara mas tiempo en el
disefio.

e Se puede combinar con otros modelos.

e El costo es inversamente proporcional al riesgo.

Desventajas:



e La continuidad del proyecto se vera afectada en el momento en que los
desarrolladores abandonen el proyecto.

e Cuando no se identifica correctamente el riesgo, el modelo falla ya que no
se pueden tomar las precauciones necesarias.

e No se cumple con la fecha limite establecida, cuando no se entregan los
resultados de acuerdo al cronograma planteado.

Figura 7. Modelo Espiral.
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2.5.3 Modelo diente de sierra.

Los modelos utilizados convencionalmente no tratan las necesidades del cliente o
los usuarios. Todos estos modelos asumen que los requerimientos de software no
cambiardn de una manera drastica durante el desarrollo del proyecto, y que
solamente es suficiente mostrar el avance de acuerdo al plan de desarrollo fijado
desde el principio del mismo.

La principal desventaja de estos modelos convencionales, es que el cliente y el
usuario no ven un sistema de ejecucion sino hasta antes de la prueba de
aceptacion del cliente, y por tanto no pueden corregir ningun problema de
requerimientos.

El modelo diente de sierra trata de resolver estas discrepancias mostrando tanto
las percepciones del sistema por parte del usuario como las percepciones del
sistema por parte del desarrollador del software en los diferentes niveles de
abstraccion a lo largo del tiempo.

Al principio del proyecto, clientes y desarrolladores se encuentran en un mismo
nivel de abstraccién, es decir, comparten la misma visién de los requerimientos del
sistema, pero durante el desarrollo, estos puntos de vista difieren entre si. El
usuario permanece en el nivel de los requerimientos, mientras que los
desarrolladores se enfocan en la factibilidad de acuerdo a su experiencia. Un
proceso de desarrollo de software exitoso debe garantizar que ambos puntos de
vista coincidan al final del proyecto.

El modelo diente de sierra logra este objetivo introduciendo sucesivos puntos de
revision. Esto se logra, por lo general, haciendo que el cliente se involucre en el
mismo nivel de abstraccion que el desarrollador. Por ejemplo después de las fases
de requerimientos y disefio del sistema, los desarrolladores pueden elaborar
prototipos de las secuencias de pantallas desde el punto de vista de los casos de
usos que describen los requerimientos funcionales del sistema. Mostrando este
prototipo ante el cliente, puede evaluar muy pronto en el desarrollo, si este
prototipo satisface los requerimientos funcionales. Repitiendo este proceso varias
veces durante el desarrollo, el gerente se asegura que las trayectorias de puntos
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de vista se intercepten varias veces durante el desarrollo. Esto hace que sea
mucho mas probable que se encuentren al final del mismo.

Este modelo se llama diente de sierra porque cada demostracion del prototipo da
como resultado un “diente”. La punta de cada diente es una interseccion con el
nivel de abstraccion del cliente.

A continuacion, se muestra el modelo diente de sierra para un proyecto de
desarrollo con dos prototipos, uno revolucionario y otro evolutivo.

A menudo, el prototipo revolucionario es ilustrativo, debido a que necesita
construirse rapido para mostrar la funcionalidad del sistema. Sin importar que tan
realista sea, este prototipo todavia es solo un modelo del sistema. Los escenarios
gue se muestren seran artificiales y representan solamente una pequefa fraccion
de la funcionalidad requerida

El segundo prototipo es evolutivo. Se muestra tarde en el desarrollo, cuando ya se
ha implementado alguna funcionalidad. La distincion principal entre estos dos tipos
de prototipos, es que el revolucionario no necesita un disefio general, mientras que
el evolutivo si lo necesita.
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Figura 8. Modelos Diente de Sierra.

Cliente
.Anallls:._s de \ f Demostracién\ / Demostracidn \ eanhasisn 4 b
equerimientos | - . ] | B } ep S el)
dal sistema// \r;xel prototipo i/ del prototipo 2// \ cliente /;
e T —ﬂ—— = .
A fih A

/] 5 ! /| ] /
\ / \ ; \ / _ Gerente
\ / \ : o ="k ~
\ / Revisidn “Integracidén y\
| del diseiio )

prueba del
S / sistema

O iy e P

/

e s w \ / \ / \ / _ Desarrollador
dlisis de \ /—_ —
\ requerimientos; \\\ / \.‘ / \ / Int:egr;c:.zn y\l
nHEEl NN \ { prueba de
gri \ / \ \_componentes /
e / \ Y
/ Disefio \\\ \ / 1 “di
K preliminar) \ / \ /
i - ™ .". l| \ .'f
! \  — .._.,_f.{_
AT e \ \ / Prueka \
Hsena | \ unitaria l
detallado/ i J

=

/ N
{

A

\
Implementacion |

2.5.3 Proceso Unificado

Este es un proceso de desarrollo de software basado en componentes que UML
adopta como lenguaje de modelamiento para unificar todos los esquemas de un
sistema software. Es un marco de trabajo, mas que un proceso, en donde se
puede especializar en una gran variedad de sistemas, con diferentes areas de

aplicacion.

Su objetivo es permitir la producciéon de un software de mayor calidad que
satisfaga las necesidades de los usuarios finales, dentro de planificaciones y
presupuestos predecibles. En el aspecto de la gestién, proporciona un enfoque
disciplinado sobre cOmo asignar tareas y responsabilidades dentro de una

organizacion del desarrollo software.
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El proceso unificado consta de tres caracteristicas:

Dirigido por casos de uso: ya da un gran énfasis en la construccion de
sistemas basados en una amplia comprension de como se utilizara e
sistema que se entregue. Mediante esta propiedad es posible capturar los
requisitos funcionales los cuales permiten definir los contenidos de las
iteraciones. Con esto se busca que cada escenario sea recorrido.

Centrado en la Arquitectura: esto hace referencia al conjunto de
decisiones que se deben tomar cuando se esta desarrollando un sistema.
Asi mismo es importante tener en cuenta la relacion que hay entre esta
caracteristica y la dirigida por casos de uso. Se basa en una arquitectura de
proceso simple y clara, que proporciona un marco comun a toda una familia
de procesos y que, ademas puede variarse para acomodarse a distintas
situaciones.

Iterativo e incremental: propone una comprensién incremental del
problema a través de refinamientos sucesivos y un crecimiento incremental
de una solucion efectiva a través de varios ciclos, es decir, en cada
iteracion se identifican y especifican los casos de uso relevantes, de igual
manera se crea un disefio haciendo uso de la arquitectura que se
selecciond, procediendo entonces a implementar el disefio mediante los
componentes que previamente fueron verificados respecto a los casos de
uso. El objetivo es cumplir con las metas propuestas con el fin de poder
avanzar a la siguiente iteracién, en el caso contrario se revisan las
decisiones y se plantea un nuevo enfoque.

En otras palabras, la arquitectura proporciona la base sobre la cual se van a
encaminar las iteraciones mientras que por otro lado los casos de uso definen los
objetivos y dirigen el trabajo de cada iteracion.

Las fases que constituyen el proceso unificado son:

Iniciacion: Es la fase donde se establece la planificacion del proyecto, asi
como la delimitacion del alcance. Al final de esta fase se analizan los
objetivos del ciclo de vida del proyecto y se decide si se continda con el
desarrollo del sistema.
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Elaboracion: Es la fase donde se estable un plan para el proyecto, la
seleccidn de la arquitectura correcta y se eliminan los elementos de mayor
riesgo para el proyecto. Al final de esta fase se examinan el alcance, los
objetivos del sistema, la arquitectura y la resolucion de los riesgos mas
grandes, y se decide si se procede a la construccion.

Construccion: En esta fase es donde se desarrolla el sistema de forma
iterativa e incremental, lo cual implica describir tanto los requisitos restantes
como los criterios de aceptacion. Al final de esta fase se deciden los lugares
donde sera instalado el software, asi como si el sistema esté listo para
funcionar y los usuarios estan preparados.

Transicion: Es la fase donde se hace la entrega y capacitacion a los
usuarios finales. Generalmente, aparecen cuestiones que requieren un
desarrollo adicional para ajustar el sistema. Al final de esta fase se decide si
se han cumplido los objetivos del ciclo de vida del proyecto.

Ventajas:

Su desarrollo es basado en componentes.

Utiliza UML como el tnico lenguaje de modelamiento.

Es un proceso integrado.

Las iteraciones reducen el riesgo.

Desventajas:

Es un método que esta enfocado mas al proceso que al cliente.

No se enfoca en el problema real del cliente, mas si en los requerimientos.

60



3. METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO DEL PROYECTO

Con el fin de poder desarrollar exitosamente un proyecto software es preciso
establecer desde un principio un enfoque disciplinado y sistematico, mediante la
implementacion de la metodologia para el desarrollo del proyecto, la cual se
construye a partir del esquema que se define por los ciclos de vida establecidos
para el proyecto. Esta metodologia se puede definir como, un conjunto de
procedimientos, técnicas, herramientas que cuenta con un soporte documental
que colabora a los desarrolladores a lograr el desarrollo del software.

También se deben especificar de una manera concisa y clara las fases en las
cuales se divide el proyecto, asi como, las tareas que se deben realizar en cada
fase. Igualmente se especifican las restricciones que se deben tener en cuenta en
todo momento, y en términos generales, brindar esencial apoyo en los procesos
de gestion y control.

A manera de obtener una estandarizacion parcial en cuanto a los pasos a seguir
para el cumplimiento de las metas, se logran observar los siguientes items para el
desarrollo adecuado del proyecto:

Identificar y Documentar los requisitos de un sistema, esto es con el fin de
lograr establecer un canal de comunicacion entre el usuario y el desarrollador,
mediante el cual se discutirdn e identificaran las mejoras que se deben realizar en
el nuevo software.

Proporcionar un procedimiento metdédico de desarrollo de forma que se
pueda llevar control del progreso, esto es presentando peridodicamente informes
de avance para confirmar el cumplimiento de los requerimientos establecidos en
un comienzo con el usuario. Marcando asi puntos de comparacion en donde se
analiza si lo que se realiz6 es lo que el usuario habia pedido, de lo contrario se
programarian cambios en donde se contemplarian todas las consecuencias que
conllevarian estos.
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Desarrollar un sistema de informacion dentro de un tiempo apropiado y con
unos costos razonables, ya con la metodologia establecida se podria decir de
una manera mas facil el tiempo que se tardaria en hacer el nuevo software, claro
esta, habiendo contemplado todo lo que conlleva el proyecto, es decir, el
levantamiento de la informacion, el analisis de la misma, el disefio, entre otros,
ademas se debe tener en cuenta también que cuando un sistema es hecho a la
medida se demora mucho mas que si se usara uno estandar.

Construir un sistema de informacién que tenga como soporte una excelente
documentacion y que su mantenimiento sea facil, en general todos los
sistemas tienen documentacién y el mantenimiento se hace facil siempre y cuando
lo realice la misma persona que desarrollo el software, pero lo que se debe lograr
es que la documentacién del software este tan bien hecha que cualquier persona
con conocimientos basicos pueda entender el proceso que se realiza, asi como
ser capaz de hacer el mantenimiento del sistema.

Identificar, lo mas pronto posible, cualquier cambio que sea necesario
realizar dentro del proceso de desarrollo, asi no se convierte luego en un
defecto, esto se logra en las reuniones periédicas que se realizan con el usuario y
el desarrollador, al hacer estas reuniones la idea es quedar todos en el mismo
punto de partida, por darle un nombre al momento, de esta manera los
desarrolladores comprueban el cumplimiento de los requerimientos establecidos y
aprobados en un comienzo, tanto por los usuarios como por los desarrolladores, y
en caso de haber un cambio es mucho mejor y menos costoso detectarlo en la
fase de desarrollo que cuando el sistema ya esté funcionando.

Proveer un sistema que satisfaga a todas las personas afectadas por el
mismo, ya que ellos son los que van a estar en contacto continuo del sistema,
ademas que gracias a su uso, se genera la informaciéon necesaria para resolver
problemas y mejorar la toma de las decisiones que afectaran la empresa.

En el desarrollo de este proceso de evaluacion, también se torna importante
identificar aquellas funcionalidades indispensables que el actual sistema no posee,
con la finalidad de brindar un mejor soporte al usuario final y para garantizar la
integracion de este modulo con todo el sistema general.

Es por esta razén, que todo el proceso de desarrollo del sistema, se basé en una
metodologia elaborada a partir de los marcos definidos por el modelo Diente De
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Sierra y por el Proceso Unificado, debido a las condiciones iniciales sobre las
cuales se basaba el proyecto, sin apartarnos claro, de los estandares y
metodologia de la Divisién de Servicios de Informacion.

3.1 FASES EN LA ELABORACION DEL PROYECTO

De acuerdo a la metodologia implementada para el desarrollo de este proyecto,
encontramos que el proyecto de se divide en cuatro fases, mencionadas a
continuacion:

Fase 1. Lectura, Riesgos y Analisis de Informacion.
Fase 2. Analisis y Disefio.

Fase 3. Implementacion y Pruebas.

Fase 4. Documentacion.

3.1.1 Fase 1: Lectura, Riesgos y Analisis de Informacion.

En esta fase se realiza el estudio sobre la situacién actual de la Divisiébn de
Publicaciones de la Universidad Industrial de Santander, los recursos existentes,
los intereses y necesidades, el sistema en el que se va a trabajar, las personas
que estaran vinculadas al proyecto (usuarios y desarrolladores) y cualquier otro
dato que resulte de interés.

El analisis de estos datos nos informard de las necesidades e intereses que
existen, asi como del nivel de importancia de los mismos. También nos da una
idea de la situacion deseada y comenzaran a surgir las herramientas necesarias
para ir logrando el desarrollo del proyecto.

La Division de Publicaciones en su compromiso de brindar una mejor atencion a
sus usuarios, de mejorar sus procesos ha planteado hacer un sistema de
informacion que le permita mejorar lo dicho. Asi como, la toma de decisiones, sus
tiempos y sus costos. Nace entonces, la necesidad de desarrollar un nuevo
software para la Cotizacion de sus Productos, ya que el software existente
pretende realizar las cotizaciones, pero este no cumple con las expectativas.
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Los recursos que requiere la realizacién de cualquier proyecto son los siguientes:
Tiempo, Personas, Presupuesto y Tecnologias (Hardware, Software vy
Telecomunicaciones). Para determinar los recursos del proyecto se deben definir
cuales son los que se necesitan para cada una de las actividades a realizar, es
decir, cuanto tiempo voy a gastar en cada actividad, cuantas personas necesito
para hacer cada actividad, cuanto va a costar el realizar cada actividad y cuél es el
equipo, instrumentos o instalaciones, que se necesitan para hacer cada actividad.

Una vez hecho lo anterior se realiza un inventario para ver con que contamos y
gue nos hace falta para poder establecer como se consigue lo faltante, para poder
comenzar con el proyecto lo mas pronto posible.

Una vez se cuente con todo lo necesario, se debe proceder a realizar las
capacitaciones a los desarrolladores con el fin de profundizar mas en el uso de las
herramientas que se utilizaran para el desarrollo del proyecto. De esta manera se
logrard una mejora ya que los desarrolladores podran familiarizarse con su nuevo
entorno de trabajo, y asi poder agilizar un poco mas el desarrollo del proyecto.

Los intereses y las necesidades, de la Division de Publicaciones de la Universidad
Industrial de Santander, son optimizar el proceso de Cotizaciones de los
Productos que se manejan en la empresa, con el fin de prestar un mejor servicio a
sus clientes.

Este sistema busca realizar de manera mas rapida y eficiente el proceso de la
cotizacion de un producto que se va a hacer en la Division, es decir, mediante el
ingreso de las caracteristicas esenciales del producto, lograr la transformacién de
estos datos en informacion necesaria para el calculo de los costos de la
elaboracion del producto.

La relacion que debe haber entre los usuarios y los desarrolladores debe ser
excelente, manteniendo un canal de comunicacion optimo, ya que de las
necesidades del usuario nacen los requisitos que el desarrollador debe cumplir.
Estas personas deben estar en continua comunicacion ya que de esto depende el
exito del software, es decir, si no se logra una comunicacion entre usuarios y
desarrolladores no se podra llegar a un punto medio en donde se establezcan las
necesidades por parte de los usuarios y las mejoras propuestas por los



desarrolladores de manera tal que se logre un software que satisfaga a todas las
personas involucradas en él.

A medida que va pasando el tiempo y el proyecto se va desarrollando, en el
camino puede surgir cualquier otro dato que resulte de interés, luego es
importante desde un principio contemplar todos los escenarios posibles para asi
no tener luego contratiempos que atrasen el proyecto.

En general, en esta fase se logra crear un panorama global de lo que es el
proyecto y como este afectaria a la Division de Publicaciones de la Universidad
Industrial de Santander.

Los riesgos son parte fundamental de un proyecto, mediante estos se puede medir
al buen desemperfio del sistema. A continuacion se explicaran algunos riesgos que
para los desarrolladores, pueden poner en peligro el funcionamiento del sistema.
Es importante trazar un plan de contingencia para solucionar estos riesgos en
caso de presentarse, claro esta que no para todos hay una solucién, en este caso
se considera fuera del alcance.

Tabla 1. Riesgos del proyecto

Descripcién Prioridad Impacto Monitor Responsabilidad Contingencia
El servidor
Se vera afectado diariamente y a
en su totalidad el manera de
buen desempefio seguridad esta a
de las paginas, ya prueba por parte
La gue no habra de os miembros
permanencia respuesta ante la DSI, lo cual
del servidor | Critico | peticibn de los | Adminis- DSl garantiza un
Apache vy el recursos del | trador tiempo minimo de
. . Web DS . -
Servidor servidor por parte inactividad del
Tomcat 4.0.1 de los usuarios. servidor. El
activa. Administrador de
la Web activara el
servidor las
veces que sea
necesario.
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Tabla 2. Continuacion Riegos del Proyecto.

Descripcion Prioridad Impacto Monitor Responsabilidad Contingencia
Se veré afectado La creacion de
en una gran parte estandares
de su desempeiio permite, al menos

La migracion ya que no hay en un menor
del Servidor Critico | compatibilidad del DSl DSl porcentaje, que
4.2 GA aotra 100% de un este riesgo afecte
version servidor a otro. la funcionalidad
posterior del software.
Toda Empresa o
La asignacion cliente debe tener
de los Significa | asignado un Division Divisién de
contactos a -tivo contacto, asi sea Pugﬁca_ Publicaciones | Fuera de Alcance
una empresa el mismo. ciones
El usuario no
La podra crear el
informacion contacto, por lo
incompleta de | Significa | cual su Division Divisién de
los contactos -tivo asignacion se de Publicaciones | Fuera de Alcance
de un cliente vera Publicac
(Tipoy comprometida. iones
NUmero de
Documento).

3.1.2 Fase 2. Analisis y Disefio.

En esta fase se define mas concretamente lo que se va a hacer con el proyecto.
Primero que todo debemos identificar varias cosas que se van a servir como
apoyo durante el desarrollo del proyecto.

La identificacién de los actores es muy importante ya que ellos son las personas
que van a estar interactuando con el software y son las personas que nos van a
brindar los datos importantes para poder lograr el avance del proyecto. El usuario
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puede ser diferentes actores dependiendo del caso de uso en el que se esté
desempeiiando.

Identificar los casos de uso, es de gran importancia ya que en base a ellos es que
se logra tener un buen desarrollo, es decir, con los casos de uso bien hechos el
disefio del software es mejor y con pocas posibilidades de tener la necesidad de ir
cambiandolos a medida que se va avanzando con el proyecto.

El caso de uso es algo que un actor (usuario) quiere hacer con el sistema, es
decir, cualquier accion que el actor realice con el software se puede representar
como un caso de uso. Lo que conoce como caso de uso, en otras palabras es
como tener una lista de las posibles acciones que el actor quiere realizar con el
sistema, deben ser cosas grandes, no detalles ya que esos son los que hacen
parte del caso de uso.

Al detallar los casos de uso vamos poniendo varios puntos, en donde ponemos la
narracion de lo que hace el actor, es decir, se explica de manera clara y desde el
punto de vista del usuario la iteracidbn (comunicacion) que hay entre el actor y el
sistema.

En el caso de uso se narra el Camino ideal, es decir, sin fallos ni situaciones
anormales. Sin embargo, este tipo de situaciones anormales se narran en una
pequefia lista aparte en donde se contemplan todos los escenarios que tengan
fallos.

En cuanto al disefio lo que podemos decir es que con la ayuda de los diagramas
que se deben realizar, debemos conjuntamente ir pensando en las interfaces y en
como se veran estas. Se deben disefiar de manera tal que sean amigables y
faciles de interpretar para el usuario, tratar de no usar lenguaje técnico a menos
que el usuario sea una persona capacitada para entenderlo. Esto es teniendo en
cuenta que el disefio que obtenemos de los casos es funcional y no uno orientado
a objetos.

Debemos tratar de pensar en objetos y almacenarlos juntos en la misma libreria
cuando estén muy relacionados entre si y no en funciones. Por ello es buena idea
tratar de agrupar las clases del diagrama de clases del negocio en paquetes y
tratar de desarrollar la arquitectura a partir de ellas.
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Asi mismo, se debe elaborar un documento con las especificaciones del disefio
gue se tiene en cuenta para el proyecto. Este documento tiene que ser aprobado
por ambas partes y una vez aprobado sobre él es que se evalta el cumplimiento
por parte de los desarrolladores cuando sea entregado el software.

3.1.3 Fase 3. Implementacion y Pruebas.

El objetivo principal de la fase de implementacion y pruebas es cuando se hace la
programacion de todo el modulo de Cotizaciones teniendo en cuenta las
especificaciones del disefio establecidas anteriormente.

Todo sistema debe ser probado mediante su ejecucion controlada antes de ser
entregado al cliente, es por esto que en esta fase también se llevan a cabo un
conjunto pruebas, las cuales constituyen en método para poder verificar y validar
que el software cumple con todas las especificaciones definidas en las fases
anteriores, ademas de dar garantia de la eficiencia y confiabilidad del mismo.

Algunas de las tareas que se deben realizan en esta fase se mencionaran a
continuacion:

Estudio detallado de las especificaciones del disefio, esta actividad se debe
hacer conjuntamente, es decir, los desarrolladores con los usuarios ya que la
comunicaciéon entre ellos es primordial para la definicion de las especificaciones
gue se van a plantear para luego definir el disefio y desarrollo del software.

Escritura y depuraciéon de programas que forman parte del sistema, esta
actividad consiste en la realizacion y ejecucion de los programas que se van a
utilizar en el software.

Realizacion prueba de almacenamiento, actualizacion y eliminacion a la base
de datos, en esta actividad se hace lo que se conoce con el nombre de la
poblacion de la base de datos. Se ingresan datos con el fin de hacer consultas,
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modificaciones (actualizaciones) y eliminacion de los mismos, de manera tal que
se estd verificando el funcionamiento que hay entre la base de datos y el sistema.

Realizacion de pruebas de interrupciones, esta actividad consta de la
realizacion de interrupciones controladas, es decir, es como poner puntos de
quiebre de manera que se sepa que esta realizando determinado proceso cuando
se hace la ejecucion del programa.

3.1.4 Fase 4. Documentacion.

En esta fase se contempla la documentacién completa del proyecto, asi como la
elaboracion del respectivo manual de usuario para el sistema.

La documentacion de sistemas es un conjunto de informacién que explica las
caracteristicas técnicas y la operacidbn de un sistema. Una documentacion
completa y facil de entender logra proporcionar una comprension detallada de la
aplicacion facilitando asi, las labores de implantacién, uso, auditoria,
mantenimiento y actualizacion de la misma.

Durante el desarrollo de un sistema se generan muchos documentos de los cuales
en muchas ocasiones tienen que ser modificados debido a los constantes cambios
que se le hacen al sistema, por esta razén, es indispensable contar con un
programa estricto de documentacion que permita evitar confusiones en el manejo
de dichos documentos, y que me garantice que este proceso se desarrolle de una
manera organizada.

3.2 ESTANDARES DE PROGRAMACION

3.2.1 Reglas de sintaxis generales

En esta seccion se especifican las reglas de sintaxis generales para todos los
identificadores (nombres de variables, clases, métodos, etc.)
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Todos los nombres de los identificadores deben estar en espafiol.

Siempre se deben utilizar nombres que sean claros, concretos y libres de
ambigiedades. Usando palabras completas evitando acrénimos y abreviaturas.

Los nombres deben estar definidos sin espacios en blanco, sin guiones ( _, -), ni

comillas ( “,), sin operadores ( +, -, /, *), sin tildes, utilizar lan en vez de la fiy sin
caracteres especiales.

No se debe utilizar la mayuscula para diferenciar entre identificadores distintos.

Ejemplo: contador y Contador.

No se deben diferenciar dos identificadores solo con numerales en cualquier
posicion. Ejemplo: contadorl, contador2, 1contador, 2contador.

Las siguientes particulas estan prohibidas en la declaracion de los nombres de
identificadores: articulos (el, la, los, unos, unas, un), determinantes demostrativos
(este, ese, aquel, aquellos), cardinales (uno, dos, etc.), pronombres de cualquier
tipo (yo, tu, el, me, te, se, este, ese, mi, tu, su, etc.).

Se deben utilizar maximo 5 palabras por nombre, las 3 primeras palabras van
completas, a partir de la cuarta palabra se quitan las vocales a la palabra
exceptuando la ultima vocal y la primera si la palabra empieza por vocal. No se
utiliza ningun separador entre las palabras, se separa cada palabra utilizando su
primera letra en maydscula. Ejemplo: hacerMantenimientoConsultaUsros,
hacerMantenimientoAsignaturasCntxto.
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3.2.2 De las Clases

Los nombres de las clases deben iniciar siempre en mayuscula, deben ser simples
y descriptivos.

Los nombres de las clases de Entidad deben ser sustantivos en singular.

Para las clases de Entidad siempre se debe definir la anotacién @Table que indica
la tabla de la base de datos relacionada para su persistencia. Ademas se debe
utilizar el pardmetro name de la anotacion @Entity para identificar el EJB (
@Entity(name = “xxx") ). EI nombre de la clase puede ser distinto al nombre de la
tabla y debe seguir el estandar de identificadores mencionado en el numeral
anterior.

Los nombres de los EJB utilizados por el patron Session Fagcade esta conformado
por un verbo autorizado (Ver anexo de verbos). Ademas debe incluir al final las
letras “EJB”. Ejemplo: RegistrarMatriculaEstudianteEJB.

La interfaz asociada al EJB debe llevar el mismo nombre del EJB sin el sufijo
“EJB”. Ejemplo: RegistrarMatriculaEstudiante.

El nombre de los EJB utilizados por el patréon EAO esta conformado por un verbo
autorizado. Ademas debe incluir al final las letras “EAOImp”. Por ejemplo:

RegistrarMatriculaEstudianteEAOIMp.

La interfaz asociada al EAO debe llevar el mismo nombre del EJB sin el sufijo
“Imp”. Ejemplo: RegistrarMatriculaEstudianteEAO.

Para los EJB de entidad, cuando la clase representa una relacion entre dos
entidades, el nombre se forma uniendo los nombres de las entidades involucradas.

Los nombres de las clases que representan excepciones terminaran siempre con
el sufijo “EXCEPCION".
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El nombre de la clase no contendra detalles sobre la implementacion interna de la
misma. Por ejemplo ArrayEstudiantes no es nombre valido.

3.2.3 De los Métodos

Se deben utilizar los verbos autorizados para su codificacion.

El nombre de los métodos debe iniciar con mindscula la primera palabra, las
siguientes palabras inician en mayuscula, sin separadores.

La primera palabra del nombre de los métodos debe ser un verbo en infinitivo y
debe representar una accién o comportamiento de la clase.

El nombre del método debe describir claramente el comportamiento del mismo.

En lo posible no se deben usar verbos genéricos aplicables a todo como:
procesar, gestionar, manejar. Ejemplo: procesarEstudiante(), gestionarCliente(),
en este caso el verbo no aclara el cometido real del método.

3.2.4 De los Paquetes

El nombre de los paquetes debe iniciar con minuscula la primera palabra, las
siguientes palabras inician en mayuscula, sin separadores.

La estructura de los paquetes es la siguiente:

co.edu.uis.[sistema].[aplicacion].[md6dulo].[caso de uso]

Ejemplo: co.edu.uis.financiero.egresos.contratacion.ordenarPrestacionServicio.
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La estructura para el paquete donde van a estar las entidades comunes para
todos los sistemas es el siguiente:

co.edu.uis.sistema.entidades
La estructura para el paguete donde van a estar los servicios comunes para todos
los sistemas es el siguiente:

co.edu.uis.sistema.servicios

3.2.5 De las Variables

Para el nombre de las variables utilizar palabras completas en singular (maximo
tres palabras). El nombre deber ir en plural cuando la variable representa una lista
0 un conjunto de elementos.

Si las palabras no son suficientes para la descripcion, se debe hacer un
comentario, al frente de la variable.

Las constantes (final) van en mayuscula sostenida separando las palabras por
guién de piso (_).

Para los argumentos, deben iniciar siempre con la letra “a” y posteriormente el
nombre segun lo establecido anteriormente.

Para las instancias de las clases, las entidades llevan el mismo nombre de la
clase, solo que la palabra inicial va en mindscula. Si se necesita mas de una
instancia, para diferenciarlas se debe adicionar una palabra que identifique el rol
gue desempefia. Ejemplo: Estudiante estudiantePregrado, Estudiante
estudiantePostgrado.

La variable del EntityManager se debe llamar em.
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La variable de tipo FacesMessages se debe llamar facesMessages.

3.2.6 De las Librerias (JAR)

El nombre de las librerias no sigue el mismo estandar de las clases. Estas se
deben escribir en minuscula, separando cada palabra con un guién (-). Ejemplo:
recursos-humanos.jar.

3.2.7 De los Nombres de archivos

En esta seccion se especifican las reglas de sintaxis generales para todos los

identificadores (nombres de variables, clases, métodos, etc.)

» Todos los nombres de los identificadores deben estar en espafiol.

= Siempre se deben utilizar nombres que sean claros, concretos y libres de
ambigliedades. Usando palabras completas evitando acronimos vy

abreviaturas.

= Los nombres deben estar definidos sin espacios en blanco, sin guiones ( _,
-), ni comillas (“,” ), sin operadores ( +, -, /, *), sin tildes, utilizar la n en vez

de la fi y sin caracteres especiales.
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No se debe utilizar la maydscula para diferenciar entre identificadores

distintos. Ejemplo: contador y Contador.

No se deben diferenciar dos identificadores solo con numerales en

cualquier posicion. Ejemplo: contadorl, contador2, 1contador, 2contador.

Las siguientes particulas estan prohibidas en la declaracion de los nombres
de identificadores: articulos (el, la, los, unos, unas, un), determinantes
demostrativos (este, ese, aquel, aquellos), cardinales (uno, dos, etc.),
pronombres de cualquier tipo (yo, tu, el, me, te, se, este, ese, mi, tu, su,

etc.).

Se deben utilizar maximo 5 palabras por nombre, las 3 primeras palabras
van completas, a partir de la cuarta palabra se quitan las vocales a la
palabra exceptuando la ultima vocal y la primera si la palabra empieza por
vocal. No se utiliza ningun separador entre las palabras, se separa cada
palabra utilizando su primera letra en maylscula. Ejemplo:

hacerMantenimientoConsultaUsros, hacerMantenimientoAsignaturasCntxto.
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4. ANALISIS Y DISENO

4.1. ANALISIS

4.1.1. Andlisis del sistema actual

Como se tenia un sistema del cual se debia partir, y se buscaba realizar una
proceso de reingenieria, lo primero que se hizo en esta etapa de analisis fue
comprender cada una de las funcionalidades del sistema y hallar en qué estado se
encontraba cada una de estas, es decir, cuales estaban realizando su labor y
cudles no, lo anterior se hizo con el fin de establecer la organizacion y
funcionalidad del sistema que se tenia.

Para lograr una comprension completa de cualquier sistema, se pensaria que son
fundamentales las ayudas y manuales tanto de usuario como de programacion
que se tengan de este. Pero en nuestro caso, a pesar que se tenian no eran lo
suficientemente completos como para dar una idea méas detallada acerca del
sistema, se logré cumplir con la meta propuesta en la etapa de andlisis, dandole
asi un mayor valor agregado al sistema y al criterio de los usuarios del mismo.

En esta etapa se llevaron a cabo dos actividades de gran importancia para el
desarrollo del software, estas son: la comprensién general del software y la
captacion de los nuevos requerimientos, en cada una de estas etapas fue muy
significativa la colaboracion de los usuarios.

Para el entendimiento del sistema que se estaba utilizando en la Division de
Publicaciones, se organizaron y cumplieron varias visitas, en las cuales junto a los
usuarios, se analizaron todas las opciones que tenia el sistema y se logré
comprender cudles eran sus funciones.

Después de lograr entender completamente las funcionalidades del sistema, era
de vital importancia, conocer cual de estas opciones eran utilizadas, cuales eran
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inservibles, cuales no se sabian que hacian, y que otras necesidades que no
estuviesen implementadas se necesitaban tener en cuenta para el nuevo sistema.
Con el fin de cumplir lo propuesto, se establecieron varias reuniones entre los
desarrolladores y los usuarios, en donde se definieron las opciones que se debian
conservar, eliminar, asi como, por parte de los desarrolladores su aporte al
sistema con aras de mejorar considerablemente el ya existente. También se
realizd una serie de preguntas previamente elaboradas, con el fin de recolectar los
nuevos requerimientos funcionales especificos.

Se hard mencién de una manera muy breve al origen del software que tiene
actualmente la Division de publicaciones. El software original ha pasado por
muchos procesos de mantenimiento de los cuales la documentacion referente a
los cambios realizados ha sido muy escasa. También es importante decir que
estos mantenimientos y nuevas versiones del software han sido desarrolladas por
diferentes ingenieros, lo cual hace un poco mas complicado el proceso de
elaboracion de memorias, asi como la continuidad del como tal del software.

4.1.2 Diagramas de Casos de Uso y de Secuencia

Un caso de uso describe que hace un sistema (o subsistema, clase o una interfaz)
pero no especifica como lo hace. EI comportamiento de los casos de uso se puede
especificar describiendo un flujo de eventos de forma textual, lo suficientemente
claro para que alguien ajeno al sistema lo entienda facilmente.

El diagrama de casos de uso representa las funciones del sistema desde el punto
de vista del usuario. Se utilizan para la comunicacion con los usuarios y para
expresar de forma clara y sencilla los requisitos.

Los diagramas de secuencia representan un conjunto de elementos de un sistema
gue interaccionan entre ellos organizados en secuencias de tiempo, es decir,
presentan graficamente los objetos que toman parte en un escenario particular y
muestra sus iteraciones a través del tiempo.
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A continuacion se veran las figuras de los diagramas tanto de los casos de uso,
como de los diagramas de secuencia. Asi mismo, se vera la documentacion que
sirve de soporte para la comprensiéon de estos diagramas.

Cotizacion

Figura 9. Asignacion

uc Asignaciéon

Asignar Actividad
Proceso y Sus
Costos

Asignar Actividad x

Producto

om Casos De Usos)
(from Casos| De Usos) Asignar Méacula Por

Producto,
RangoCantidad y Tinta

O / (frOm Casos De USOS)

- Asignar Tiempo
Administradsg Acabado y Corte Por
(from Alctores) Producto y Rango

(from Casos De Usos)
AsignarTiempo
Disefio por Producto
y Tinta
(from Casos De Usos)

Asignar Tiempo
Impresién Digital

Asignar Tiempo
Impresion OffSet por

Rango y Tinta (from Casos De Usos)

(from Casos De Usos)
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Figura 10. Asignar Actividad por Producto.

sd Asignar Actividad Por Producto/

Administrador Asignar Actiivdad EJB EJB Producto ActividadProceso ActividadProducto
: Producto AsignarActividadProducto ConsultasPublicaciones ! ! !
, 1. Ingresa a la Interfaz() | | 1 ! ! !

1 1 1
: > | : ! ! !
1 1
2. asignarActividadProducto() 1 : : :
L : 1 1 1
| 1 1 1
3. consultarProductos() _ 1 : : :
1 1 1
U 1 1
4. Consulta Productos(), | |
1 1
1 1
:Lista Productos : :
5. Recuperar () :Lista ! !
Producto : : :
< ------------1 1 1 1
L 1 1 1
‘Lista Producto [ : : :
: 1 1 1
N T e 1 ! ! !
! 6. Consultar Actividades() I I |
! 1 1 1
: 7. Consulta Actividades() : :
1 1 -l 1
! 1 g 1
! 1
! 1
: 8. Recuperar () :Lista T |
' ActividadProceso : ; :
: DGR 1 1 1
1 1 1
! ) . n ! ! !
! a ActividadProceso ' 1 1 1
! 1 1 1
; : : : - - -
| 9. Ingresa Campos() 1 1 1 : : :
L 1 1 ' ' '
. . : ! 1 |
10. guardarActividadProducto ' | | 1
| 1 1 1
| 1 1 1
Il 1 1 1
| 1 1 1
11. Valida Dato() | ! ! !
[ i 1 1 1
| 1 1 1
Il 1 1 1
' 1 1 1
12. verificarActividadesProducto(codigoProducto, | | I
codigoActividad) 1 : : :
B ! 1 1 1
e 1 1 1
13. Verifica(@aCodigoProducto, aCodigoTinta) |
| | - !
1 1 bl
1 1
I ivi 1
ke mmm oo [AdividadProducto | ___
1 1
bool 1 1 1
:boolean | | 1
[<------------ | | |
114, Insenar(ActividadPr'oducto) : :
; >
Il 1 1 L'l
15. Mensaje() | | | I
1 1 1
> : 1 1 1
n T T ' ! ! !
' Il Il Il 1 1 1
' 1 1 1 : : :
1 1 1 1 ' ' '
! . . . 1 1 1
(from Actores) (from Interfaz) (fromEJ B) (fromEJB) (from Entidad) (from Entidad) (from Entidad)
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Figura 11. Asignar Actividad Proceso y sus Costos.

sd Asignar Actividad Proceso Y Sus Costos/

X

1
1
I 1.Ingresa Interfaz()
1

O

Administrador AsignarActividadProceso

6. Ingresa Campos()

2. asignarActividad()

O

EJB Asignar
Actividad Proceso

::Lista Proceso

< _________

(from Actores)

7. guardarActividady()

ConsultasPublicaciones

3. consultarProcesos()

O

EJB

13. Mensaje()

< _________

1
(from Int:

erfaz)

5. Recuperar () :Lista Proceso

<_ __________________

8. Valida Datos()
[

9. veiificarActividad(nombreActividad)

Yy

4. Consulta Procesos()

::Lista Proceso

O

Proceso

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
.
o

O

ActividadProceso
1

».
L
10. verificar(@NombreActividad)
1
ActividadProceso
S e E e et
1 T
:boolean ! !
e------=- == - - - - 1 1
1 1
11. consultar codigo actividad() : :
1 1
1 1
:codigoActividad !
<--------------------| ----------- L
1 J
12. Insertar(ActividadProceso) I I
1 -l
X . g
1 1 1
1 1 1
-7 1 1 1
s 1 ' '
| | ' '
1 1 ' '
1 1 ' '
1 1 ' '
' ' ! !
(fromEJ B) (fromEJB) (from Entidad) (from Entidad)
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Figura 12. Asignar Macula Por Producto, RangoCantidad Y Tinta.

81
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'
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(from Actores) (from Interfaz) (from EJ B) (fromEJB) (fromEntidad) (fromEntidad) (fromEntidad) (from Entidad)
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Figura 13. Asignar Tiempo Acabado y Corte por Producto y Rango.

sd Asignar Tiempo Acabado y Corte Por Producto y Rango /
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(from Actores) (from Interfaz) (fromEJB) (fromEJB) (from Entidad) (from Entidad) (from Entidad)




Figura 14. Asignar Tiempo Disefio por Producto y Tinta.

sd Asignar Tiempo Disefio Por Producto y Tinta /

X

Administrador

1. Ingresa Interfaz|

O

AsignarTiempoDiseno
1 AsignarTiempoDiseno

|

9. Ingresa Datos()

2. asignarTiempo()

O

:Lista Producto

(from Actores)

10. guardarTiempo()

< __________

O

O

8. Recuperar() :Lista Tinta
ke e -

O

11. Valida Datos()
[

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
Ce
1
|

EJB EJB Producto Tinta
ConsultasPublicaciones 1 1
1 1
| | - -
1 1 ! !
1 1 ! !
1 1 ! !
! 1 ! !
1 1 1
| 1 1
3. consultarProductos()_ ! : :
1 1
1 1
4. Consulta Producto() 1 1
1
1
Lista producto :
5. Recuperar() :Lista < ---------- h
Producto T 1
1 1
<-----------1 1 1
< 1 1
| 1 1
1 1 1
L 1 ! !
1 1 ! !
| 6. consultarTintas() | 1 1
1 1
1 1
7. consultarTintas(s 1
L >t
>
1
1
:Lista Tinta
<----------- B ittt

@)

TiempoDisenoProductoT nta
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(from Interfaz) (fromEJ B) (fromEJB) (from Entidad) (from Entidad) (from Entidad)
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Figura 15. Asignar Tiempo Impresion Digital por Rango.

sd Asignar Tiempo Impresi6n Digital Por Rango /
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(fromActores) (from Interfaz ) (fromEJ B) (fromEJ B) (from Entidad) (from Entidad)

86



Figura 16. Asignar Tiempo Impresion Offset por Tinta y Rango.

sd Asignar Tiempo Impresién OffSet Por Tinta y Rango /
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Administrador  AsignarTiempolmpresionOffSet EJB EJB Tinta RangoCantidad TiempolmpresionOffSet
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(fromActores) (from Interfaz)) (fromEJB) (fromEJB) (fromEntidad) (fromEntidad) (from Entidad)

87



Figura 17. Cliente.
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Figura 18. Confirmar Cliente.

sd Confirmar Cliente /
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Figura 19. Consultar Cliente.

sd Consultar Cliente /
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(fromEJB) (fromEJB) (fromEntidad) (fromEntidad)
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Figura 20. Consultar Contacto.

sd Consultar Contacto /
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(fromEJ B) (fromEJ B) (from Entidad) (from Entidad)
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Figura 21. Contacto.
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Figura 22. Cotizacion.
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Figura 23. Crear

Cliente.

sd Crear Cliente /
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(from Actores) (frominterfaz) (frominterfaz) (fromEJB) (fromEJB) (from Entidad) (fromEntidad) (fromEntidad) (fromEntidad)
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Figura 24. Crear Contacto Cliente.
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Figura 25. Crear Contacto Unidad.
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Figura 26. Crear Solicitud.
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Figura 27. Crear Solicitud.
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Figura 28. Crear Usuario.

sd Crear Usuario /

X O 10 O O O

Usuario Crear Solicitud Crear Cliente EJB Crear Usuario Cliente Contacto
| L
(Inicio) 1 1

6. Selecdonar Crear Clientéo |
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>
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1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
________________ |
1
1 1
10. Guarda Contacto (Contacto) |
T L
1
11. Mensaje (Contacto Creado)

G == ==

12. Mensaje (Cliente Creado Satisfactoriamente)

S |
S |
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Figura 29. Eliminar Contacto.

sd Elimiar Contacto /

X O O
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g
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i [y :
1
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Figura 30. Eliminar Cliente.

sd Eliminar Cliente /

X O

Administrador Consultar Cliente
1

I
I
1 1. Clicklcono Eliminar()
|

I
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2. eliminarCliente()
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Figura 31. Mantenimiento.

uc Mantenimiento /

Hacer Mantenimiento
Administrador

(from Actores)

(from Casos De Usos)

TABLAS
EstadoCotizacion
Forma_Medicion
Producto
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UnidadAdministrativa
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Figura 32. Modificar Cliente.

sd Modificar Cliente
Usuario Modificar diente ConfirmarCliente  EJB Crear Cliente EJB Departamento TipoDocumento EstadoCliente  Municipio
: 1 1 1 ConsultasPublicaciones 1 1 1 1
, 1 1 1 | 1 1 1 1
. 1 1 1 | 1 1 1 1
1 1 ' 1 1 1 1
: 1. Carga Interfaz() 1 | 1 1 1 1
| 1 1 1 1 1
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1
1
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' 1 1 1 1 1
! 1 1 1 1 1
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' 1 | 1 1 1
! 1 1 1 1
: 1 1 1 1
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' 1 <<----------1 1 1 1 1
: 1 L 1 1 1 1
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' T 1 T . : 1 1 1 1
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' 1 1 1 1 1 1
! 1 1 1 1 1 1
: ! ! 7. Consulta TipoDocumento() ! ! !
1 1 1 1
' 1 1 1 1 1
' 1 1 ' 1 1
! 1 1 1 1
: ! ! 8. Recuperar() :Lista ! !
1 : : TipoDocumento | : :
! 1 1 1 1 1
: 1 1 L 1 1 1
! : Tipolsocumento : : : :
: D< - | ' 1 1 1
. [ 1 L | 1 1 1
' : : 9. consultarEstadoCliente() : : :
' 1 1 1 1 1
! I I ' o I 1
1 | | 10. Consulta EstadoCliente() ! 1
: 1 1 T T > 1
1 1 1 1 1
! ! ! ‘ListaEstadoCliente ! !
! I I - R e e e PR I
I | | 11. Recuperar() :Lista I I I
: ! ! EstadocCliente 1 1 ] 1
1 1 1 1 1 1
! 1 1 < ------m 1 1 1 1
| | e T | | | |
: |j< - - _.I__ls_za_E_slafi_o(zllgn_te _____ : 1 1 1 1
1 1 1 1 1
1 | \ T 12. Recuperar Cliente() | \ \ \ \
: 1 1 | L 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1
: 1 1 1 1 1 1
1 1 -Client 1 1 1 1
: 1 1 <___C_Ie_n_e____ 1 1 1 1
. 1 1 L 1 1 1 1
h ! ! 1 13. Consulta Municipio() ! ! !
. 1 1 L i | | >
' 1 1 | T T T
| | | | | | |
Municipi
: 1 1 = —— .:, _________ unielplo . R [,
. 1 1 | 1 1 1
1 1 . 1 1 1 1
1 | | 14. Consulta Departamento() - ! | | |
' 1 1 | Ll 1 1 1
: 1 1 | 1 1 1
\ ' ' :Departamento ' ' '
. 1 1 S T - 1 1 1
. 1 1 | 1 1 1
, 1 15, Adana’ ' 1 1 1 1
[ . Asigna Valores() ' | | | |
1
O« T 1 1 1 1
! [ 1 L : 1 1 1 1
16. Modifica Dato ! ! 1 ! ! ! !
- 1 1 | 1 1 1 1
1 1 ' 1 1 1 1
17. guardarCliente() ' 1 ' ' ' '
| | ' 1 1 1 1
T ' 1 1 1 1
: 18. Valida Datos) 1 : : : :
1 : 1 1 1 1
1 ' 1 1 1 1
19. Calrgar Pagina() 1 : : : :
: 1 1 1 1
1 ' 1 1 1 1
! 1 1 1 ' 1 1 1 1
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Figura 33. Reporte.

uc Reporte
Consultar Cliente
Consultar -7
Cotizaciones No <' " «extend»
Aprobadas Por
Client® (from Casos De Usos)
(from Casos De Usos) «extend»~ -
Administrador Consultar Unidad
(from Actores)
Consultar Cotizacién (from Casos De Usos)
por su Estado
(from Casos De Usos)

Figura 34. Mantenimiento Solicitud.

uc Solicitud /

Consultar Cliente

Modificar Solicitud

~ -

~ . , .+~ (fromCasos De Usos)
«include»
N\

(from Casos De Usos)

«extend»

Consultar Solicitud

Usuario _7(from Casos De Uso&\
7 .
N N
(from/[tores) ,-' N
«extend»

«include» N
) N

Consultar Unidad

Listar solicitud

(from Casos De Usos)

Administrador (from Casos De Usos)

(from Actores)
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Actores

Administrador

Es la persona que cuenta con los permisos para crear, eliminar o modificar todas

las tablas y ademés conoce las artes gréficas.

Usuario

Es la persona encargada de ingresar los datos para realizar una solicitud, debe ser
una persona con conocimientos en las artes graficas. Lo mas Idéneo es que este
usuario sea el Profesional de Produccion que conoce todos los procesos

realizados en la Division de Publicaciones.

Casos De Usos

Aprobar Cotizacion

Es el proceso en el cual se aprueba una cotizacién impresa, teniendo en cuenta

que solo se le puede aprobar una.

Flujo de Eventos
Camino Bésico
Aprobar Cotizacion

1.

El caso de uso comienza cuando el usuario elige la opcion
Aprobar Cotizacion del menu Cotizacion.

El Usuario digita el numero de la cotizacién y procede a dar click
en el boton consultar.

El sistema valida que el campo esté dentro del rango permitido.

El Sistema lista todas las Cotizaciones impresas realizadas para
la cotizacion consultada.

El Usuario chequea la cotizacion impresa que desea aprobar y da
click en el boton Aprobar.

El Sistema Valida que solo se haya Seleccionado una Cotizacion
impresa.

El Sistema verifica que la cotizacion no tuviese Cotizacion
Impresa Aprobada.

El Sistema Aprueba la cotizacién impresa y muestra un mensaje
en pantalla confirmando la aprobacion de la cotizacion.

Fin.
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Alterno
Datos Erroneos
Se ejecutan los pasos del 1 al 3 del camino basico

4. El Sistema muestra el campo con rojo y un mensaje al lado del error
que presenta.
5. Fin.

Alterno
Aprobar méas de una Cotizacion
Se ejecutan los pasos del 1 al 6 del camino basico

7. El sistema muestra en pantalla el siguiente mensaje: "No se puede
aprobar mas de una cotizacién".
8. Fin.

Alterno

Aprobar Cotizacion Impresa Ya Aprobada
Se ejecutan los pasos del 1 al 7 del camino ba

8. El Sistema desaprueba la cotizacidbn impresa que ya estaba
aprobada.

9. El Sistema Aprueba la cotizaciénén que se eligio.

10. El Sistema Aprueba la cotizacién impresa y muestra en pantalla un
mensaje de confirmacion de la aprobacion de la cotizacion.

11. Fin.

Asignar Actividad Proceso y Sus Costos

En este proceso se crea la actividad y a su vez se asigna a que proceso
pertenece. En la creacion se tiene en cuenta el costo de la actividad, el tiempo que
demoran en desarrollar la actividad y la cantidad base asumida para tomar el
tiempo y costo dado.

Flujo de Eventos
Camino Bésico
Asignar-Crear Actividad

1. El caso de uso comienza cuando el Administrador elige en el

mend la opcion "Asignar’, luego en el submenu que se
despliega Selecciona "Actividad y Sus Costos" y luego
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Selecciona la opcion de "Crear Actividad".

2. El Sistema muestra en pantalla la interfaz, con los campos que
se requieren, entre ellos la lista de los procesos.

3. El Administrador ingresa los datos y da click en el boton
Guardar.

4. El Sistema valida que los campos estén dentro del rango
permitido.

5. El Sistema verifica que no exista ninguna actividad con el
nombre que se va a ingresar.

6. El Sistema muestra en pantalla un mensaje confirmando que la
Actividad fue asignada correctamente.

7. Fin.

Alterno
Datos Erroneos
Se ejecutan los pasos del 1 al 4 del Camino basico.

5. El sistema muestra en color rojo y con un mensaje, el dato que
no ha sido Seleccionado 6 el dato que no esta dentro del rango
permitido.

6. El Administrador corrige el dato y procede a dar click en el boton
Guardar.

7. Si los datos estan fuera del rango permitido se devuelve al paso
5, de lo contrario se continda al paso 8.

8. Se ejecutan los pasos 5 al 7 del camino ba.

Alterno
Datos Existentes
Se ejecutan los pasos del 1 al 5 del Camino ba.

6. El sistema muestra en pantalla el siguiente mensaje: "La
Actividad Ya Existe".
7. Fin.

Simple
Consultar Actividades

1. El caso de uso comienza cuando el Administrador elige en el
menu la opcion "Asignar”, luego el submenu que se despliega
Selecciona "Actividad y Sus Costos" y luego la opcion
"Consultar Actividad".

2. El sistema muestra una tabla con las actividades que han sido
creadas previamente.
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3. Fin.

Alterno
Modificar Actividad
Se ejecutan los pasos 1y 2 del camino Consultar Actividades

3. El Administrador da click en el icono Modificar.

4. El Sistema muestra en pantalla la interfaz de creacién con los
datos que habian sido ingresados previamente.

5. ElI Administrador modifica el dato deseado y procede entonces a
dar click en elén Guardar.

6. El Sistema valida que los datos estén dentro del rango permitido.

7. El Sistema muestra en pantalla la interfaz de consultar las
actividades, con la actividad modificada.

8. Fin.

Alterno

Eliminar Actividad
Se ejecutan los pasos 1y 2 del camino Consultar Actividades

3. El Administrador da click en el Icono Eliminar de la actividad a eliminar.

4. El Sistema verifica que la actividad no tenga ninguna relacion.

5. El Sistema muestra en pantalla la tabla actualizada y muestra en
pantalla el siguiente mensaje: " LA ACTIVIDAD FUE ELIMANADA
CORRECTAMENTE".

6. Fin.

Pre-condicion Status: Mandatorio
Administrador Logueado
El Administrador debe haberse logueado correctamente.
Pre-condicion Status: Aprobado

Procesos Creados

El Administrador debe haber creado los procesos que se dan en la Division de
Publicaciones.

Post-condicion Status: Aprobado

106



Asignacion Actividad Proceso
Se asigné la actividad a un proceso con sus respectivos datos.
Asignar Actividad x Producto

Es el proceso en el cual se asignan a los productos las actividades
correspondientes, teniendo en cuenta si la actividad siempre es realizada cuando
se realiza el producto.

Flujo de Eventos
Camino Bésico
Asignar Actividad Producto

1. El caso de uso comienza cuando el Administrador elige en el menu la
opcion "Asignar" y luego del submenu que se despliega Selecciona
"Actividad-Producto”.

2. El Sistema muestra en pantalla la interfaz, con los campos que se
requieren, entre ellos la lista de los productos y la de las Actividades.

3. El Administrador ingresa los datos y da click en el boton Guardar.

4. El Sistema valida que los campos estén dentro del rango permitido.

5. El Sistema verifica que la actividad no haya sido asighada para ese
producto.

6. El sistema muestra en pantalla el siguiente mensaje: "Actividad
Asignada Al Producto Correctamente”.

7. Fin.

Alterno
Datos Erréneos
Se ejecutan los pasos del 1 al 4 del Camino ba

5. El Sistema muestra en color rojo un mensaje, en el cual se muestra
la lista que no ha sido Seleccionada.

6. El Administrador corrige el dato y procede a dar click en elon
Guardar.

7. Si los datosan fuera del rango permitido se devuelve al paso 5, de lo
contrario sela al paso 8.

8. Se ejecutan los pasos 5 al 7 del camino Ba.

Alterno
Datos Existentes
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Se ejecutan los pasos del 1 al 5 del Camino ba

6. El Sistema muestra el siguiente mensaje: "Ya fue Asignada esa
Actividad a ese Producto".

7. El Sistema muestra una tabla de todas las actividades que tiene el
producto que se intent6 guardar.

8. Fin.

Alterno
Eliminar Asignacion
Se ejecutan los pasos del 1 al 5 del Camino ba
6. El Sistema muestra el siguiente mensaje: "Ya fue Asignada esa
Actividad a ese Producto”.
7. El Sistema muestra una tabla de todas las actividades que tiene el
producto que se intentd guardar.
8. El Administrador da click en el Icono Eliminar de la asignacion
deseada.
9. El Sistema muestra la tabla actualizada y en pantalla muestra el
siguiente mensaje: "Asignacionén Eliminada Satisfactoriamente".
10. Fin.
Pre-condicion Status: Aprobado
Administrador Logueado
El Administrador debe haberse logueado correctamente.
Pre-condicion Status: Aprobado
Actividades Creadas

El Administrador debe haber creado todas las actividades que pueden tener todos
los productos que se realizan en la Division de Publicaciones.

Pre-condicion Status: Aprobado
Productos Creados

El Administrador debe haber creado todos los productos que se realizan en la
Division de Publicaciones.
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Asignar Actividades Acabado

Es el proceso donde se Seleccionan los acabados adicionales que puede llevar el
producto.

Asignar Actividades Disefio

Es el proceso donde se ingresan las caracteristicas del disefio del producto.
Asignar Combinacion Papel y Tinta Caréatula

Es el proceso donde se Selecciona el papel de la caratula del producto, se
ingresan las dimensiones (ancho y alto en cms) de la caratula, y se Seleccionan
tanto las tintas de tiro como de retiro. Si es impresion digital se necesita el
cubrimiento tiro y retiro.

Asignar Combinacion Papel y Tinta Sobre Caréatula

Es el proceso donde se Selecciona el papel de la caratula de lujo del producto, se
ingresan las dimensiones (alto y ancho en cms) de la caratula de lujo, y luego se
Seleccionan tanto las tintas de tiro como de retiro. Si eson digital se necesita el
cubrimiento tiro y retiro.

Asignar Combinacion Papel(es) y Tinta(s)

Es el proceso donde se Selecciona el papel; los cuales pueden ser varios tipos
para el mismo producto, con su respectivo nimero de hojas por tipo de papel, de
la misma manera para las tintas de tiro y retiro. Asi mismo cuando eson digital, se
necesita ademas el cubrimiento tiro y retiro.

Asignar Contactos por Cliente

Es el proceso en el cual se asignan a los clientes los contactos correspondientes,
teniendo en cuenta que todo cliente debe tener asignado un contacto.

Asignar Macula Por Producto, RangoCantidad y Tinta

Es el proceso en el cual a un producto, en determinada tinta y dentro de ciertas
cantidades se le asigna la cantidad de macula.

La macula es la cantidad de hojas o de productos, que se le agregan a
determinado producto, en tantas tintas con cierta cantidad.
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Flujo de Eventos
Camino Béasico
Asignar Macula

1. El caso de uso comienza cuando el Administrador elige en el menu la
opcién Asignar y luego el submenu Maculatura.

2. El Sistema muestra en pantalla la interfaz, con los campos que se
requieren, entre ellos la lista de los productos, la de las tintas y los
rangos cantidad.

3. El Administrador ingresa los datos y da click en el boton de Guardar.

4. El Sistema valida que los campos estén dentro del rango permitido.

5. El Sistema verifica que la macula no haya sido anteriormente
ingresada para el producto en las tintas especificadas en
determinado rango cantidad.

6. El sistema muestra un mensaje "Maculatura Asignada
Correctamente".

7. Fin.

Alterno

Datos Erroneos

Se ejecutan los pasos del 1 al 4 del Camino Basico

5.

6.
7. Si los datosan fuera del rango permitido se devuelve al paso 5, de lo

8.

El Sistema muestra en color rojo los siguientes mensajes, de acuerdo
a la validacion, "La lista no ha sido Seleccionada" - "EI campo noa
dentro del rango permitido”.

El Administrador corrige el dato y da click en elon de Guardar.

contrario contintia al paso 8.
Se ejecutan los pasos 5 al 7 del camino basico.

Alterno

Datos Existentes

Se ejecutan los pasos del 1 al 5 del Camino Béasico

6. El Sistema muestra en pantalla el siguiente mensaje: "Ya existe esa

maculatura, dentro del rango especificado”.

7. El Sistema muestra una tabla de todas las maculas que tiene el

producto que se intentd guardar.

8. Fin.

Alterno

Eliminar Méacula

Se ejecutan los pasos del 1 al 5 del Camino Basico
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6. El Sistema muestra en pantalla el siguiente mensaje: "Ya existe esa
maculatura, dentro del rango especificado”.
7. El Sistema muestra una tabla de todas las méaculas que tiene el
producto que se intentd guardar.
8. El Administrador da click en el Icono Eliminar de la ma deseada.
9. El Sistema muestra la tabla actualizada y muestra en pantalla el
siguiente mensaje: "Maculatura Eliminada Correctamente”.
10. Fin.
Pre-condicion Status: Mandatorio
Administrador Logueado
El Administrador debe haberse logueado correctamente.
Pre-condicion Status: Aprobado

Productos Creados

El Administrador debe haber creado todos los productos que se realizan en la
Divisién de Publicaciones.

Pre-condicion Status: Aprobado
RangoCantidad Creado
El Administrador debi6é haber creado los rangos cantidad de macula.
Pre-condicion Status: Aprobado
Tintas Creadas

El Administrador debi6é haber creado el numero de tintas que se utilizan en la
Division de Publicaciones.

Asignar Tamafio Definido

Es el proceso en el cual se ingresa un tamafio definido a la solicitud.
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Los tamarios definidos son cortes que siempre se utilizan en la Division, que por el
historial de la divisibn son el tamafio alto y ancho en el cual habitualmente se
realizan los productos.

Flujo de Eventos
Camino Basico
Seleccion de las Dimensiones del Producto

1. El Caso de uso comienza cuando el usuario esta llenando la
Solicitud.

2. El Sistema muestra en pantalla una lista con los tamafios
preestablecidos que maneja la Division de Publicaciones.

3. El usuario Selecciona un tamafio de la lista.

4. Fin.

Alterno
Ingreso de las Dimensiones del Producto
Se realiza el paso 1 del Camino Basico.

2. El usuario ingresa el valor del ancho y alto del producto, este debe
ser ingresado en centimetros.
3. Fin.

Asignar Tamafo Preestablecido por Solicitud

Es el proceso en el cual se asignan a la solicitud el tamafio preestablecido
correspondiente al producto que se desea elaborar, teniendo en cuenta que al
asignar un tamafio definido no se puede ingresar un tamafio especial.

Asignar Tiempo Acabado y Corte Por Producto y Rango

Es el proceso en el cual se asignan tanto el tiempo de acabados y como de corte
en minutos por producto, ese tiempo se da en un rango cantidad determinado.

Flujo de Eventos
Camino Basico
Asignar Tiempo Acabado y Corte

1. El caso de uso comienza cuando el Administrador elige en el menu la
opcion: Asignar y luego el submenu: Tiempo Acabado y Corte.

2. El Sistema muestra la interfaz, con los campos que se requieren,
entre ellos la lista de los productos y la de rango_cantidad.
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3. El Administrador ingresa los datos y da click en el boton de Guardar.

4. El Sistema valida que los campos estén dentro del rango permitido.

5. El Sistema verifica que el tiempo no haya sido ingresado con
anterioridad, para el producto en el rango especificado.

6. El sistema muestra en pantalla el siguiente mensaje: "Tiempo
Acabado y Corte asignado correctamente”.

7. Fin.

Alterno
Datos Erroneos
Se ejecutan los pasos del 1 al 4 del Camino Béasico

5. El Sistema muestra en pantalla en color rojo los siguientes mensajes,
de acuerdo a la situacion dada: "La lista no ha sido Seleccionada” -
"El campo noéa dentro del rango permitido.

6. El Administrador corrige el dato y da click en elon de Guardar.

7. Si los datosan fuera del rango permitido se devuelve al paso 5, de lo
contrario contintia al paso 8.

8. Se ejecutan los pasos 5 al 7 del camino basico.

Alterno
Datos Existentes
Se ejecutan los pasos del 1 al 5 del Camino Béasico

6. El Sistema muestra en pantalla el siguiente mensaje: "Ya existe ese
tiempo acabado y corte para ese producto dentro del rango
especificado”.

7. El Sistema muestra en pantalla una tabla de todos los tiempos que
tiene el producto que se intentd guardar.

8. Fin.

Alterno
Eliminar Tiempo Acabado y Corte
Se ejecutan los pasos del 1 al 5 del Camino Basico

6. El Sistema muestra en pantalla el siguiente mensaje: "Ya existe ese
tiempo acabado y corte para ese producto dentro del rango
especificado”.

7. El Sistema muestra en pantalla una tabla con todos los tiempos que
tiene el producto que se intenté guardar.

8. El Administrador da click en el Icono Eliminar del tiempo deseado.

9. El Sistema muestra la tabla actualizada y muestra en pantalla el
siguiente mensaje: "Tiempo Acabado y Corte Eliminado
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Satisfactoriamente”.
10. Fin.

Pre-condicion Status: Aprobado
Administrador Logueado
El Administrador debe haberse logueado correctamente.
Pre-condicion Status: Aprobado

Productos Creados

El Administrador debe haber creado todos los productos que se realizan en la
Division de Publicaciones.

Pre-condicion Status: Aprobado
RangoCantidad Creado

El Administrador debié haber creado los rangos cantidad de los tiempos de
acabado y de corte.

Asignar Tiempo Impresién OffSet por Rango y Tinta

Es el proceso en el cual se asignan tanto el tiempo tiro como de retiro en minutos
de ladn offset, ese tiempo se da en un rango de cantidad a una tinta especifica.

Flujo de Eventos
Camino Bésico
Asignar Tiempo Impresién OffSet

1. El caso de uso comienza cuando el Administrador elige en el menu la
opcion: Asignar y luego en el submenu: Tiempo Impresion OffSet.

2. El Sistema muestra en pantalla la interfaz, con los campos que se
requieren, entre ellos la lista de las tintas y los rangos cantidad de
impresion offset.

3. El Administrador ingresa los datos y da click en el boton de Guardar.

4. El Sistema valida que los campos estén dentro del rango permitido.

5. ElI Sistema verifica que el tiempo no haya sido ingresado
anteriormente en el rango especificado.

6. El sistema muestra en pantalla el siguiente mensaje: "Tiempo De
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Impresion Asignado Correctamente”.
7. Fin.

Alterno
Datos Erroneos
Se ejecutan los pasos del 1 al 4 del Camino Basico

5. El Sistema muestra en pantalla en color rojo los siguientes mensajes,
de acuerdo a la situaciéon dada: "La lista no ha sido Seleccionada” -
"El campo noa dentro del rango permitido.

6. El Administrador corrige el dato y da click en elén de Guardar.

7. Si los datosan fuera del rango permitido se devuelve al paso 5 de lo
contrario contintia al paso 8.

8. Se ejecutan los pasos 5 al 7 del camino bésico.

Alterno
Dato Existente
Se ejecutan los pasos del 1 al 5 del Camino Basico

6. El Sistema muestra en pantalla el siguiente mensaje: "Ya existe ese
tiempo dedn dentro del rango especificado”.

7. El Sistema muestra en pantalla una tabla de todos los tiempos dedn
offset en la tinta que se intentd guardar.

8. Fin.

Alterno
Eliminar Tiempo Impresion OffSet
Se ejecutan los pasos del 1 al 5 del Camino Basico

6. El Sistema muestra en pantalla el siguiente mensaje: "Ya existe ese
tiempo de Impresion dentro del rango especificado”.

7. El Sistema muestra en pantalla una tabla con todos los tiempos dedn
offset en la tinta que se intentd guardar.

8. El Administrador da click en el Icono Eliminar del tiempo deseado.

9. El Sistema muestra la tabla actualizada y muestra en pantalla el
siguiente mensaje:"Tiempo De Impresion Eliminado Correctamente”.

10. Fin.

Pre-condicion Status: Aprobado
Administrador Logueado

El Administrador debe haberse logueado correctamente.
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Asignar Tiempo Impresion Digital

Es el proceso en el cual se asignan tanto el tiempo tiro como el retiro, en minutos,
de ladn digital; ese tiempo se da en un rango cantidad.

El tiro es la cara de la hoja o producto y el retiro la parte trasera de la hoja o
producto.

Flujo de Eventos
Camino Bésico
Asignar Tiempo Digital

1. El caso de uso comienza cuando el Administrador elige en el menu la
opcion: Asignar y luego el submenu: Tiempo Impresion Digital.

2. El Sistema muestra en pantalla la interfaz, con los campos que se
requieren, entre ellos la lista de los rangos cantidad de impresion
digital.

3. El Administrador ingresa los datos y da click en el boton de Guardar.

4. El Sistema valida que los campos estén dentro del rango permitido.

5. ElI Sistema verifica que el tiempo no haya sido ingresado
anteriormente en el rango especificado.

6. El sistema muestra en pantalla el siguiente mensaje: "Tiempo De
Impresién Asignado Correctamente”.

7. Fin.

Alterno
Datos Erroneos
Se ejecutan los pasos del 1 al 4 del Camino Basico

5. El Sistema muestra en pantalla en color rojo los siguientes mensajes,
de acuerdo a la situacion dada: "La lista no ha sido Seleccionada" -
"El campo noéa dentro del rango permitido.

6. El Administrador corrige el dato y da click en elén de Guardar.

7. Si los datosan fuera del rango permitido se devuelve al paso 5, de lo
contrario contintia al paso 8.

8. Se ejecutan los pasos 5 al 7 del camino basico.

Alterno
Dato Existente
Se ejecutan los pasos del 1 al 5 del Camino Basico

6. El Sistema muestra en pantalla el siguiente mensaje: "Ya existe ese
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tiempo dedn dentro del rango especificado”.

7. El Sistema muestra en pantalla una tabla de todos los tiempos dedn
digital existentes.

8. Fin.

Alterno
Eliminar Tiempo Impresion Digital
Se ejecutan los pasos del 1 al 5 del Camino Basico

6. El Sistema muestra en pantalla el siguiente mensaje: "Ya existe ese
tiempo dedn dentro del rango especificado”.

7. El Sistema muestra en pantalla una tabla con todos los tiempos dedn
digital existentes.

8. El Administrador da click en el Icono Eliminar del tiempo deseado.

9. El Sistema muestra la tabla actualizada y muestra en pantalla el
siguiente mensaje: "Tiempo De Impresion Eliminado Correctamente”.

10. Fin.

Invariante Status: Aprobado
Administrador Logueado
El Administrador debe haberse logueado correctamente.

Invariante Status: Aprobado
RangoCantidad Creado

El Administrador debi6é haber creado los rangos cantidad de tiempo de impresion

digital.

AsignarTiempo Disefio por Producto y Tinta

Es el proceso en el cual se asignan el tiempo en minutos delfio, ese tiempo se da

de acuerdo al producto en determinada tinta.

Flujo de Eventos
Camino Bésico
Asignar Tiempo Disefio

1. El caso de uso comienza cuando el Administrador elige en el menu la
opcion: Asignar y luego el submenu: Tiempo Disefio

2. El Sistema muestra la interfaz, con los campos que se requieren,
entre ellos la lista de los productos y la de la Tinta.
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3. El Administrador ingresa los datos y da click en el boton de Guardar.

4. El Sistema valida que los campos estén dentro del rango permitido.

5. El Sistema verifica que tiempo no haya sido ingresado anteriormente
para el producto en la tinta especificada.

6. El sistema muestra en pantalla el siguiente mensaje: "Tiempo Disefio
Asignado Correctamente”.

7. Fin.

Alterno
Datos Erroneos
Se ejecutan los pasos del 1 al 4 del Camino Basico

5. El Sistema muestra en pantalla en color rojo los siguientes mensajes,
de acuerdo a la situacion dada: "La lista no ha sido seleccionada” -
"El campo noé& dentro del rango permitido.

6. El Administrador corrige el dato y da click en elon de Guardar.

7. Si los datosan fuera del rango permitido se devuelve al paso 5, de lo
contrario continta al paso 8.

8. Se ejecutan los pasos 5 al 7 del camino basico.

Alterno
Dato Existente
Se ejecutan los pasos del 1 al 5 del Camino Basico

6. El Sistema muestra en pantalla el siguiente mensaje: "El tiempo YA
existe para ese producto en esa tinta".

7. El Sistema muestra en pantalla una tabla con todos los tiempos que
tiene el producto que se intentd guardar.

8. Fin.

Alterno
Eliminar Tiempo Disefio
Se ejecutan los pasos del 1 al 5 del Camino Basico

6. El Sistema muestra en pantalla el siguiente mensaje: "El tiempo YA
existe para ese producto en esa tinta".

7. El Sistema muestra en pantalla una tabla con todos los tiempos que
tiene el producto que se intenté guardar.

8. El Administrador da click en el Icono Eliminar del tiempo deseado

9. El Sistema muestra la tabla actualizada y muestra en pantalla el
siguiente mensaje: "Tiempo Eliminado Correctamente”.

10. Fin.
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Pre-condicion Status: Aprobado
Administrador Logueado
El Administrador debe haberse logueado correctamente.
Pre-condicion Status: Aprobado
Productos Creados

El Administrador debe haber creado todos los productos que se realizan en la
Divisién de Publicaciones.

Pre-condicion Status: Aprobado
Tintas Creadas

El Administrador debié haber creado el numero de tintas que se utilizan en la
Division de Publicaciones.

Calcular Costos

Es el proceso en el cual se calculan los costos para realizar el producto, teniendo
en cuenta las actividades que se describieron en la solicitud y las que el producto
siempre lleva; la cantidad de papel, los tiempo de impresion, los tiempo de
acabado y de corte, el tiempo de disefio y todas las variables ingresadas en la
solicitud permiten calcular el costo aproximado de la solicitud.

Confirmar Cliente

Es el proceso en el cual se valida la informacion a ingresar del cliente antes de
guardar o modificar.

Flujo de Eventos
Camino Basico
Confirmar Cliente

1. El caso de uso inicia cuando el Usuario di6 click en elon de Guardar
de la pantalla de creacidon del cliente cuando se estaba creando o
modificando este.

2. El Sistema muestra en pantalla la interfaz de confirmacién con todos
los datos del cliente que se desea guardar o modificar.
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3. El Usuario da click en elén de Guardar y se guarda el cliente si se va
a crear o se modifica en tal caso de que ya existiera.

4. El Sistema muestra en pantalla la péagina principal, donde se
muestran los datos del cliente.

5. Fin.

Alterno
Revisar Cliente
Se ejecutan los pasos 1y 2 del camino basico

3. El Usuario da click en Revisar, con el fin de modificar un campo.

4. El Sistema muestra en pantalla el formulario de creacion del cliente
con los datos que ya se habian ingresado.

5. Fin.

Consultar Catalogo de Productos

Es el proceso donde se consultan todos los productos que se realizan en la
Divisién de Publicaciones.

Flujo de Eventos
Camino Basico
Consultar Catalogo de Productos

1. El caso de uso comienza cuando el usuarioa creando la Solicitud.

2. El Sistema muestra en pantalla una lista donde se encuentran todos
los productos.

3. El usuario hace la seleccién del producto.

4. Fin.

Consultar Cliente

Es el proceso donde se consultan todos los clientes quean creados para la
Division de Publicaciones de la Universidad Industrial de Santander.

Flujo de Eventos
Camino Basico
Consultar Cliente NombreCliente

1. El Caso de Uso comienza cuando el Usuario da click en: "Modificar
Cliente".

2. El Sistema muestra la pagina de consultar el cliente, en ella se
observa la lista de tipos de documentos manejados en la
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Universidad Industrial de Santander y dos criterios mas, el Nombre
del Cliente y el Nombre de la Empresa.

3. El Usuario Selecciona en criterios de busqueda el "nombre del
cliente”, para luego digitar el nombre del cliente y luego da click en
elén Consultar.

4. El Sistema muestra una lista con los resultados de los clientes que se
consultaron.

5. Fin.

Alterno
Consultar Cliente NombreEmpresa
Se ejecutan los pasos 1y 2 del camino ba

3. El Usuario Selecciona en los criterios de busqueda el "nombre de la
empresa" y procede a digitarlo, luego da click en elén de Consultar.

4. El Sistema muestra una lista con los resultados obtenidos para la
consulta realizada en el paso 3.

5. Fin.

Alterno
Consultar Cliente TipoDocumento
Se ejecutan los pasos 1y 2 del camino ba

3. El Usuario Selecciona un tipo de documento y digita el valor del
criterio a consultar, una vez realizado esto debe dar click en elon
Consultar.

4. El Sistema muestra en pantalla una lista con los resultados obtenidos
de la consulta.

5. Fin.

Alterno
Clientes No Existentes
Se ejecutan los pasos del 1 al 3 del camino ba

4. El Sistema muestra en pantalla el siguiente mensaje: "No Existen
Datos Con los Criterios De la Basqueda”.
5. Fin.
Alterno
Datos Erroneos
Se ejecutan los pasos del 1 al 3 del camino ba

4. El Sistema muestra en pantalla el siguiente mensaje: "Digite una
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cadena correcta".
5. Fin.

Pre-condicion Status: Mandatorio
El Usuario Logueado
El Usuario debié loguearse correctamente.

Post-condicion Status: Aprobado
Lista Clientes Existentes

Se muestra la lista de clientes existentes de acuerdo al criterio de busqueda
ingresado.

Consultar Contacto

Es el proceso donde se consultan todos los contactos quean creados para la
Divisién de Publicaciones.

Flujo de Eventos
Camino Basico
Consultar Contacto NombreCliente

1. El Caso de Uso comienza cuando el Usuario da click en "Modificar
Contacto".

2. El Sistema muestra en pantalla la pagina de consultar el contacto, en
ella se muestra la lista de los tipos de documentos manejados en la
Universidad Industrial de Santander y otro criterio mas, el Nombre
Contacto.

3. El Usuario Selecciona en criterios de busqueda el "nombre del
contacto” y digita el nombre del contacto y da click en elén de
Consultar.

4. El Sistema muestra una tabla con la lista de los contactos que en su
nombre tienen la cadena que se consulto.

5. Fin.

Alterno

Consultar Contacto TipoDocumento
Se ejecutan los pasos 1y 2 del camino ba
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3. El Usuario Selecciona un tipo de documento y digita el valor del
criterio a consultar y da click en elén de Consultar.

4. El Sistema muestra una tabla con los datos que cumplen con el
criterio buscado.

5. Fin.

Alterno
Contactos No Existentes
Se ejecutan los pasos del 1 al 3 del camino ba

4. Se muestra en pantalla el siguiente mensaje: "No Existen Datos Con
los Criterios De la Busqueda".
5. Fin.

Consultar Cotizaciones No Aprobadas Por Cliente

Es el proceso en el cual mediante una consulta se genera un reporte de las
Cotizaciones no aprobadas para un cliente determinado (ya sea particular o una
Unidad Académica Administrativa) en un rango de fechas Seleccionadas por el
usuario.

Flujo de Eventos
Camino Bésico
Generar Reporte

1. El Caso de uso comienza cuando el Administrador elige la opcién
Estado Cotizaciones del menu Reporte.

2. El usuario digita los datos pertinentes al cliente (ya sea este La
Unidad Académica Administrativa o el cliente particular).

3. El Usuario elige el rango de fechas entre los que desea obtener el
reporte.

4. El Sistema valida que la fecha final se mayor que la inicial, asi como
gue el cliente exista.

5. El Sistema genera el reporte y muestra el link Ver reporte

6. El Usuario da click en Ver Reporte

7. El Sistema abre otro explorador con el archivo pdf del reporte del
estado de las Cotizaciones.

8. Fin.

Alterno

Fechas Incoherentes
Se ejecutan los pasos del 1 al 3 del camino basico

123



4. El sistema muestra en pantalla un mensaje diciendo que la fecha final

debe ser mayor que la fecha inicial.

5. Fin.

Pre-condicion Status: Mandatorio

Administrador Logueado

El Administrador se debié haber logueado correctamente.

Pre-condicion Status: Aprobado

Cotizaciones Realizadas No Aprobadas

Que haya en la base de datos una cotizacibn que no esté aprobada para un
cliente o unidad académica administrativa especifica.

Consultar Cotizacién

Es el proceso donde se consultan todas las Cotizaciones quean creadas para la
Divisiéon de Publicaciones.

Consultar Cotizacion por su Estado

Esta consulta me permite generar el reporte que muestra el consolidado de las
Cotizaciones aprobadas y no aprobadas en un rango de fechas Seleccionado.

Flujo de Eventos
Camino Bésico
Generar Reporte

1.

W N

El Caso de uso comienza cuando el Administrador elige la opcién
Estado Cotizacion del menu Reporte.

. El' Usuario elige el rango de las fechas para el cual desea el reporte.
. El Sistema valida que la fecha final se mayor a la fecha inicial

Seleccionada.

. El Sistema genera el reporte y muestra el link Ver reporte.
. El Usuario da click en Ver reporte.
. El Sistema abre otro explorador con el archivo pdf del reporte del

estado de las Cotizaciones.

. Fin.
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Alterno
Fechas Incoherentes
Se ejecutan los pasos del 1 al 3 del camino basico

4. El sistema muestra un mensaje de validacion que dice que la fecha
final debe ser mayor que la fecha inicial.
5. Fin.

Consultar Catalogo Papeles

Es el proceso en el cual se hace la consulta del catalogo del los papeles que
ofrece la Division de Publicaciones.

Flujo de Eventos
Camino Bésico
Consultar Catalogo de Papeles

1. El Caso de uso comienza cuando el usuario esté llenando la parte de
la Seleccién de papel.

2. El usuario ingresa la cantidad de papel que va a llevar el trabajo.

3. El Sistema muestra en pantalla una lista con los tipos de papeles que

maneja la Divisién de Publicaciones.

4. El usuario Selecciona de la lista un tipo de papel, ingresa la cantidad
de hojas por papel y Selecciona tanto las tintas de tiro y como de
retiro.

5. Fin.

Alterno
Seleccién de Papel Caratula
Se ejecutan los pasos del 1 al 4 del Camino béasico

5. El usuario Selecciona el papel de la caratula, ingresa las dimensiones
(tamafo) de la caratula, y el Selecciona tanto las tintas tiro y retiro.
6. Fin.

Alterno
Seleccién del Papel de la Caratula de Lujo
Se ejecutan los pasos del 1 al 4 del Camino basico

5. El usuario Selecciona el papel de la caratula, ingresa las dimensiones
(tamafo) de la caratula, y Selecciona tanto las tintas tiro como retiro.

6. El usuario Selecciona el papel de la caratula de lujo, ingresa las
dimensiones (tamafo) de la caratula de lujo, y el Selecciona las tintas
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tiro y retiro.
7. Fin.

Consultar Solicitud

Es el proceso donde se hace la consulta de la Solicitud de un cliente o de una
unidad académica administrativa, esta consulta se puede hacer por cualquier tipo
de documento en caso que sea de un cliente, 6 por el cédigo de la unidad.
También si se desea mas especifica, la consulta se puede realizar por el codigo de
la cotizacion o codigo de la solicitud.

Flujo de Eventos
Camino Basico
Consutar Solicitud

1. El caso de uso inicia cuando se elige del submenu: modificar solicitud
0 Listar solicitud del menu: Solicitud.

2. El Sistema muestra en pantalla la interfaz de consultar la solicitud, en
ella muestra la lista de tipos de documentos manejados en la
Universidad Industrial de Santander y dos criterios mas, el Codigo de
la Solicitud y el Cédigo de la Cotizacién.

3. El Usuario Selecciona el criterio de busqueda y digita el valor y luego
da click en elon Consultar.

4. El Sistema valida que la cadena que se acab6 de ingresar, sea una
cadena correcta.

5. El Sistema muestra una tabla con las solicitudes que se hallaron con
el criterio ingresado.

5. Fin.

Alterno
Datos Erréneos
Se ejecutan los pasos del 1 al 4 del Camino basico
5. El sistema muestra en pantalla el siguiente mensaje: "Digite Una
Cadena Correcta”.
6. Fin.

Consultar Unidad

Es el proceso por el cual se consulta la informacién de las unidades académicas
administrativas de la Universidad Industrial De Santander.
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Flujo de Eventos
Camino Basico
Consultar Unidad

1. El Caso de Uso comienza cuando el Usuario da click en
Verificar/BuscarCliente de la interfaz consultar Solicitud o en
consultar Unidad.

2. El Sistema muestra la pagina de consultar unidad, en ella muestra
una lista con los criterios de busqueda que son: codigo unidad y
nombre unidad.

3. El Usuario Selecciona el criterios de busqueda, digita el valor y luego
da click en elon Consultar.

4. El Sistema muestra en pantalla una tabla con todas las unidades que
cumplen con el criterio de busqueda ingresado.

5. Fin.

Alterno
Datos No existen
Se ejecutan los pasos del 1 al 3 camino basico

4. El sistema muestra en pantalla el siguiente mensaje: "No existen
Datos con los Criterios de Busqueda Ingresados".
5. Fin.

Alterno
Datos Erroneos
Se ejecutan los pasos del 1 al 3 del camino basico

4. El Sistema muestra en pantalla el siguiente mensaje: "Digite una
cadena correcta".
5. Fin.

Crear Cliente
Es el proceso de ingresar los datos necesarios para crear un cliente que esta
relacionado con la Division De Publicaciones de la Universidad Industrial de
Santander.

Flujo de Eventos

Camino Basico
Crear Cliente
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1. El Caso de Uso comienza cuando el Usuario ingresa en el menu:
Cliente y escoge del submenu la opcién: Crear Cliente.

2. El Sistema carga la pagina de "Crear Cliente", donde se cargan las
listas de los departamentos, municipios y tipos de documentos que
existen en recursos humanos.

3. El Usuario llena el formulario con los datos pertinentes del cliente.
(Tipo de lIdentificacion, Numero de Documento, Codigo de la
Sucursal, Nombre de la Sucursal, Nombre de la Empresa, Nombre
del Representante Legal, Departamento, Municipio, Direccion,
Teléfono, Fax, Email, Primer Nombre, Segundo Nombre, Primer
Apellido, Segundo Apellido).

4. El Sistema carga los Municipios del Departamento elegido.

5. El Usuario elige el municipio una vez ha llenado el formulario con la

informacion respectiva, luego da click en el boton "Guardar".

El Sistema valida que los datos estén dentro del rango permitido.

El Sistema verifica que no exista un cliente con un tipo documento y

namero documento igual.

8. El Sistema envia a la pagina de confirmacion del cliente.

9. Fin.

N o

Alterno
Validacién de los Datos Requeridos
Se ejecutan los pasos del 1 al 6 del camino basico.

7. El sistema muestra un mensaje de "Valor Requerido” frente a cada
casilla en la cual hizo falta colocar un dato, con el fin que el Usuario
lo ingrese, para poder continuar con el proceso.

8. El Usuario hace las correcciones respectivas y da click en elon
"Guardar".

9. Si los datos son incorrectos vuelve al paso 7, de lo contrario continta
al paso 10.

10. Se ejecutan los pasos del 5 al 8 del camino basico.

Alterno
Validacién de Escritura
Se ejecutan los pasos del 1 al 6 del camino basico.

7. El sistema muestra un mensaje frente a cada casilla en la cual hay un
error con el fin que el Usuario lo corrija.

8. El usuario hace las correcciones respectivas y luego da click en elén
de "Guardar".

9. Si los datos son incorrectos vuelve al paso 7, de lo contrario continta
al paso 10.
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10. Pasos del 6 al 8 del camino basico.

Alterno
Cliente Existente
Se ejecutan los pasos del 1 al 7 del camino basico

8. El Sistema muestra en pantalla el siguiente mensaje: "Cliente Ya
Existe".
9. Fin.

Pre-condicion Status: Aprobado
Usuario Logueado
El usuario debi6é haberse logueado correctamente.
Post-condicion Status: Aprobado
Cliente Para Confirmar
Se Tiene un objeto cliente listo para ser confirmado.
Crear Contacto

Es el proceso de llenar el formulario con los datos pertinentes a la creacion de
cada Contacto.

Flujo de Eventos
Camino Basico
Crear Contacto

1. El Caso de Uso comienza cuando el niumero del tipo de documento
gue ingreso el usuario existe.

2. El Profesional de Produccion hace click en elon de "Crear Contacto".

3. El sistema carga la pagina de "Crear Contacto".

4. El Usuario llena el formulario con los datos del contacto. (Tipo de
Documento, Numero del Tipo de Documento, Nombres, Apellidos,
Teléfono, Celular).

5. El usuario, una vez ha llenado el formulario con la informacion
respectiva, da click en "Guardar Contacto”.

6. El sistema guarda la informacién y muestra en pantalla el siguiente
mensaje: "Contacto Creado Satisfactoriamente”.
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7. El usuario da click en "Aceptar".

8. El sistema carga la pagina de Inicio, en la cual es donde se
Selecciona el tipo de documento.

9. Fin.

Alterno
Validacién de los Datos Requeridos
Se ejecutan los pasos del 1 al 5 del camino ideal.

6. El sistema muestra un mensaje de error frente a cada casilla en la
cual hizo falta colocar un dato que es requerido con el fin que el
usuario lo coloque, para poder continuar con el proceso.

7. El usuario hace las correcciones respectivas y da click en "Guardar
Contacto".

8. Si los datos son incorrectos vuelve al paso 6, de lo contrario continta
al paso 9.

9. Pasos del 6 al 9 del camino basico.

Alterno
Validacion de Escritura
Se ejecutan los pasos del 1 al 5 del camino ideal.

6. El sistema muestra frente a cada casilla en la cual hay un error con el
fin que el usuario lo corrija.

7. El usuario hace las correcciones respectivas y da click en "Guardar
Contacto".

8. Si los datos son incorrectos vuelve al paso 6, si no contintda al paso
9.

9. Pasos del 6 al 9 del camino basico.

Crear Contacto Cliente
Es el proceso de ingresar los datos necesarios para crear un contacto a un cliente

que esta relacionado con la Division De Publicaciones de la Universidad Industrial
de Santander.

Flujo de Eventos
Camino Basico
Crear Contacto Cliente

130



1. El Caso de Uso comienza cuando el Usuario ingresa un Tipo
Documento y Numero Documento de un cliente existente en crear
Solicitud y da click en el boton de CrearContacto.

2. El Sistema carga la interfaz de CrearContactoCliente, donde se
cargan las listas de los tipos de documentos que existen en recursos
humanos y ademas muestre el tipo y nimero de documento del
cliente con respecto al nombre del cliente y al nombre de la empresa
del cliente.

3. El Usuario llena el formulario con los datos pertinentes del contacto.
(Tipo de Identificacion, Namero de Documento, Nombres, Apellidos,
Teléfono y Celular). Luego da click en Guardar Contacto.

4. El Sistema valida que los datos estén dentro del rango permitido.

5. El Sistema verifica que no exista un contacto para el mismo cliente.

6. El Sistema verifica que el contacto no exista.

7. El sistema guarda el contacto y asi como la asignacion del contacto
al cliente.

8. El Sistema envia a la pagina inicial con el nuevo contacto creado.

9. Fin.

Alterno

Datos Erroneos

Se ejecutan los pasos del 1 al 4 del Camino Basico

5. El Sistema muestra en pantalla en color rojo los siguientes
mensajes, de acuerdo a la situacion dada: "La lista no ha sido
Seleccionada” - "El campo noa dentro del rango permitido.

6. EI Administrador corrige el dato y da click en elén de
Guardar.

7. Si los datosan fuera del rango permitido se devuelve al
paso 5 de lo contrario continda al paso 8.

8. Se ejecutan los pasos 5 al 9 del camino bésico.

Alterno

Contacto Ya Asignado

Se ejecutan los pasos del 1 al 4 del camino basico

5. El Sistema muestra en pantalla el siguiente mensaje: "Contacto YA

Existe Para Este Cliente".

6. Fin.

Alterno

Contacto YA Existente
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Se ejecutan los pasos del 1 al 5 del camino basico

6. El Sistema actualiza el contacto existente con los datos digitados en
la interfaz y hace la asignacion del contacto al cliente.
7. Fin.

Crear Contacto Unidad

Es el proceso de ingresar los datos necesarios para crear un contacto a una
unidad académica administrativa relacionada con la Division de Publicaciones de
la Universidad Industrial de Santander.

Flujo de Eventos
Camino Basico
Crear Contacto Unidad

1. El Caso de Uso comienza cuando el Usuario ingresa un "Cadigo
Unidad" de una unidad académica administrativa existente en crear
Solicitud y da click en el boton CrearContacto.

2. El Sistema carga la interfaz de CrearContactoUnidad, donde se
cargan las listas de los tipos de documentos que existen en recursos
humanos y ademas muestra el cdédigo unidad con su respectivo
nombre de unidad.

3. El Usuario llena el formulario con los datos pertinentes del contacto.

(Tipo de Identificacion, Numero de Documento, Nombres, Apellidos,

Teléfono y Celular). Luego da click en el boton de Guardar Contacto.

El Sistema valida que los datos estén dentro del rango permitido.

El Sistema verifica que no exista un contacto para la misma unidad.

El Sistema verifica que el contacto no existiese.

El sistema guarda el contacto y asi como la asignacién del contacto a

la unidad.

El Sistema envia a la pagina inicial con el nuevo contacto creado.

Fin.

No ok

© ©

Alterno
Datos Erréneos
Se ejecutan los pasos del 1 al 4 del Camino Basico

5. El Sistema muestra en pantalla en color rojo los siguientes
mensajes, de acuerdo a la situacion dada: "La lista no ha sido
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Seleccionada" - "El campo noéa dentro del rango permitido.
6. El Administrador corrige el dato y da click en elon de
Guardar.

7. Si los datosan fuera del rango permitido se devuelve al
paso 5 de lo contrario continda al paso 8.

8. Se ejecutan los pasos 5 al 9 del camino bésico.

Alterno
Contacto Ya Asignado
Se ejecutan los pasos del 1 al 4 del camino basico

5. El Sistema muestra en pantalla el siguiente mensaje: "Contacto YA
Existe Para Esta Unidad".
6. Fin.

Alterno
Contacto Ya Existe
Se ejecutan los pasos del 1 al 5 del camino basico

6. El Sistema actualiza el contacto existente con los datos digitados en
la interfaz y hace la asignacion del contacto a la unidad.
7. Fin.

Crear Solicitud

Es el proceso en que se ingresan todas las caracteristicas del producto a realizar,
mediante el diligenciamiento de los diferentes formatos que conforman la solicitud.

Flujo de Eventos
Camino Basico
Crear Solicitud

1. El caso de uso comienza cuando el Usuario escoge del menu la
opcion: Solicitud y en ella la opcion: Crear Solicitud.

2. El Sistema carga la interfaz de datos generales de la solicitud, estos
datos generales son: el tipo documento cliente, nimero documento
cliente o codigo Unidad Académico Administrativa, el contacto y el
nombre del trabajo.

3. El Usuario elige si es un cliente o una unidad académica
administrativa e ingresa la informacion necesaria para la interfaz de
datos generales y procede a dar click en continuar.

4. El Sistema valida si el cliente o la Unidad Académica Administrativa
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existe, que haya un contacto asociado y que los camposén dentro del
rango permitido.

5. El Sistema carga la pagina de catalogo de productos, tamafios
(preestablecidos y especiales) y tipo dedn, en ella se muestra la lista
de productos, los tamafios de papel (preestablecidos y especiales)
definidos en la division y los tipos deodn.

6. El Usuario escoge el producto a realizar, ingresa la cantidad de
producto, escoge o define el tamafio del producto, y elige el tipo dedn
y luego da click en continuar.

7. El Sistema valida que los camposén dentro del rango permitido, que
el tamafio ingresado o escogido se pueda imprimir en el tipo de
impresién Seleccionado.

. El sistema carga la pagina de seleccion de papeles.

. El usuario ingresa la cantidad de papel o papeles a utilizar en el
producto, teniendo en cuenta que puede Seleccionar hasta 5 tipos de
papel.

8. El Sistema muestra la cantidad de filas de los diferentes tipos de

papel(es) que se van a ingresatr.

9. El Usuario Selecciona de una lista el tipo de papel a utilizar, e
ingresa la cantidad de hojas y Selecciona las tintas tanto de tiro
como de retiro y si el tipo dedn elegido fue "Digital o Digital u Offset"
se digita el cubrimiento Tiro y Retiro y da click en continuar.

10. El Sistema valida que los datosén dentro del rango permitido y que
la cantidad de hojas sea igual a la cantidad de producto.

11. El Sistema carga la interfaz de Seleccion Actividades de Disefio que
puede tener el producto Seleccionado anteriormente.

12 El Usuario en esta interfaz puede chequear si el cliente trae la
plancha, trae eliio, digita un valor adicional defio (si es necesario) y la
actividades que va a tener el producto. Digita los datos y da click en
Continuar.

13. El sistema valida que las actividades escogidas tengan cantidad si
lo requieren y que los datosén dentro del rango permitido.

14. El sistema carga la pagina de seleccion de actividades de acabado
para el producto Seleccionado anteriormente.

15. El Usuario chequea los acabados que puede llevar el producto y da
click en "Cotizar".

16. El sistema valida que las actividades de acabado Seleccionadas
tengan cantidad si lo requieren, que no se haya Seleccionado a la
vez la actividad plastificado mate y plastificado brillante, que no se
haya Seleccionado a la vez la actividad grapado y pegado en
maquina, que no se haya Seleccionado a la vez plastificado y
Grafado si el producto es carpeta.

17. El sistema guarda la solicitud, las combinaciones de papel y las

©O
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actividades por solicitud.

18. El Sistema muestra la interfaz de Resumen de Solicitud, con todos
los costos: disefio, papel, impresién, corte, acabado, costos
indirectos de fabricacién, el subtotal, la utilidad, el valor total y valor
unitario Si el usuario es el Administrador sino solo le muestra el valor
unitario y valor total.

19. Fin.

Alterno
Crear Solicitud Producto Varias Piezas
Se realizan los pasos del 1 al 5 son los del Camino béasico

6. El Usuario escoge el producto a realizar, ingresa la cantidad de
producto, la cantidad de hojas del producto, escoge o define el
tamafio del producto, la forma de medicion de la caratula si es
cerrado o abierto y elige el tipo dedn y da click en continuar.

7. El Sistema valida que los camposén dentro del rango permitido, que
el tamafo ingresado o escogido se pueda imprimir en el tipo de
impresion Seleccionado.

8. El sistema carga la pagina de seleccién de papeles de las hojas
internas y de la caratula

9. El usuario ingresa la cantidad de papel o papeles a utilizar en el
producto, teniendo en cuenta que puede Seleccionar hasta 5 tipos de
papel.

8. El Sistema muestra la cantidad de filas de los diferentes tipos de
papel(es) que se van a ingresatr.

9. El Usuario Selecciona de una lista el tipo de papel a utilizar de las
hojas internas y de la caratula, e ingresa la cantidad de hojas solo
para las hojas internas y Selecciona las tintas tanto de tiro como de
retiro y si el tipo dedn elegido fue "Digital o Digital u Offset" se digita
el cubrimiento Tiro y Retiro y da click en continuar.

10. El Sistema valida que los datosén dentro del rango permitido y que
la cantidad de hojas sea igual a la cantidad de hojas del producto.

11. El Sistema carga la interfaz de Seleccion Actividades de Disefio que
puede tener el producto Seleccionado anteriormente.

12 El Usuario en esta interfaz puede chequear si el cliente trae la
plancha, trae el disefio 0 trae el disefio de la caratula, digita un valor
adicional de disefio si es necesario y las actividades que va a tener el
producto. Digita los datos y da click en Continuar.

13. El sistema valido que las actividades escogidas tengan cantidad si
lo requieren, que las actividades diagramacion tengan la misma
cantidad de hojas que salen en la seleccion de papeles y que los
campos estén dentro del rango permitido.
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14. El sistema carga la pagina de seleccion de actividades de acabado
para el producto Seleccionado anteriormente.

15. El Usuario chequea los acabados que puede llevar el producto y da
click en "Cotizar".

16. El sistema valida que las actividades de acabado Seleccionadas
tengan cantidad si lo requieren, que no se haya Seleccionado a la
vez la actividad plastificado mate y plastificado brillante, que no se
haya Seleccionado a la vez la actividad grapado y pegado en
maquina, que no se haya Seleccionado a la vez plastificado y
Grafado si el producto es carpeta.

17. El sistema guarda la solicitud, las combinaciones de papel y las
actividades por solicitud.

18. El Sistema muestra la interfaz de Resumen de Solicitud, con todos
los costos: disefio, papel, impresion, corte, acabado, costos
indirectos de fabricacion, el subtotal, la utilidad, el valor total y valor
unitario. Si el usuario es el Administrador sino solo le muestra el valor
unitario y valor total.

19. Fin.

Alterno
Crear Solicitud para un Libro con Solapas
Se realizan los pasos del 1 al 5 son los del Camino basico.

6. El Usuario escoge el producto a realizar, ingresa la cantidad de
producto, la cantidad de hojas del producto, escoge o define el
tamafio del producto, la forma de medicién de la caratula si es
cerrado 0 abierto y elige el tipo dedn y da click en continuar.

7. El Sistema valida que los campos estén dentro del rango permitido,
gue el tamafio ingresado 6 escogido se pueda imprimir en el tipo
dedn Seleccionado.

8. El sistema carga la pagina de seleccion de papeles de las hojas
internas y de la caratula.

9. El usuario ingresa la cantidad de papel o papeles a utilizar en el
producto, teniendo en cuenta que puede Seleccionar hasta 5 tipos de
papel.

8. El Sistema muestra la cantidad de filas de los diferentes tipos de
papel(es) que se van a ingresar.

9. El Usuario Selecciona de una lista el tipo de papel a utilizar de las
hojas internas y de la caratula, e ingresa la cantidad de hojas solo
para las hojas internas y Selecciona las tintas tanto de tiro como de
retiro y si el tipo dedn elegido fue "Digital o Digital u Offset" se digita
el cubrimiento Tiro y Retiro, Selecciona si el producto lleva solapa
delantera, trasera o las dos y da click en continuar.
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10. El Sistema valida que los datos estén dentro del rango permitido y
gue la cantidad de hojas sea igual a la cantidad de hojas del
producto.

11. El Sistema carga la interfaz de Seleccion Actividades de Disefio que
puede tener el producto Seleccionado anteriormente.

12 El Usuario en esta interfaz puede chequear si el cliente trae la
plancha, trae elfio 6 trae elfio de la caratula, digita un valor adicional
defio si es necesario y la actividades que va a tener el producto.
Digita los datos y da click en Continuar.

13. El sistema valida que las actividades escogidas tengan cantidad si
lo requieren, que las actividades diagramacion tengan la misma
cantidad de hojas que salen en la seleccion de papeles y que los
campos estén dentro del rango permitido.

14. El sistema carga la pagina de seleccién de actividades de acabado
para el producto Seleccionado anteriormente.

15. El Usuario chequea los acabados que puede llevar el producto y da
click en "Cotizar".

16. El sistema valida que las actividades de acabado Seleccionadas
tengan cantidad si lo requieren, que no se haya Seleccionado a la
vez la actividad plastificado mate y plastificado brillante, que no se
haya Seleccionado a la vez la actividad grapado y pegado en
maquina, que no se haya Seleccionado a la vez plastificado y
Grafado si el producto es carpeta.

17. El sistema guarda la solicitud, las combinaciones de papel y las
actividades por solicitud.

18. El Sistema muestra la interfaz de Resumen de Solicitud, con todos
los costos: disefio, papel, impresion, corte, acabado, costos
indirectos de fabricacién, el subtotal, la utilidad, el valor total y valor
unitario. Si el usuario es el Administrador sino solo le muestra el valor
unitario y valor total.

19. Fin

Alterno
Llenar Solicitud para un Libro con Caréatula de Lujo
Se realizan los pasos del 1 al 5 son los del Camino basico.

6. El Usuario escoge el producto a realizar, ingresa la cantidad de
producto, la cantidad de hojas del producto, escoge o define el
tamano del producto, la forma de medicion de la caratula si es cerrado
0 abierto y elige el tipo dedn y da click en continuar.

7. El Sistema valida que los campos estén dentro del rango permitido,
que el tamafo ingresado o escogido se pueda imprimir en el tipo
deodn Seleccionado.
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8. El sistema carga la pagina de seleccidn de papeles de las hojas
internas, de la caratula y de la sobre caratula.

9. El usuario ingresa la cantidad de papel o papeles a utilizar en el
producto, teniendo en cuenta que puede Seleccionar hasta 5 tipos de
papel.

8. El Sistema muestra la cantidad de filas de los diferentes tipos de
papel(es) que se van a ingresar.

9. El Usuario Selecciona de una lista el tipo de papel a utilizar de las
hojas internas, de la caratula y de la sobre caratula, e ingresa la
cantidad de hojas solo para las hojas internas y Selecciona las tintas
tanto de tiro como de retiro y si el tipo dedn elegido fue "Digital o
Digital u Offset" se digita el cubrimiento Tiro y Retiro, Selecciona si la
sobre carétula tiene solapa delantera, trasera o las dos y da click en
continuar.

10. El Sistema valida que los datos estén dentro del rango permitido y
gue la cantidad de hojas sea igual a la cantidad de hojas del producto

11. El Sistema carga la interfaz de Seleccion Actividades de Disefio que
puede tener el producto Seleccionado anteriormente.

12 El Usuario en esta interfaz puede chequear si el cliente trae la
plancha, trae el disefio 0 trae el disefio de la caratula, digitar un valor
adicional de disefio si es necesario y la actividades que va a tener el
producto. Digita los datos y da click en Continuar.

13. El sistema valido que las actividades escogidas tengan cantidad si lo
requieren, que las actividades de diagramacién tengan la misma
cantidad de hojas que salen en la seleccion de papeles y que los
campos estén dentro del rango permitido.

14. El sistema carga la pagina de seleccion de actividades de acabado
para el producto Seleccionado anteriormente.

15. El Usuario chequea los acabados que puede llevar el producto y da
click en "Cotizar".

16. El sistema valida que las actividades de acabado Seleccionadas
tengan cantidad si lo requieren, que no se haya Seleccionado a la vez
la actividad plastificado mate y plastificado brillante, que no se haya
Seleccionado a la vez la actividad grapado y pegado en maquina, que
no se haya Seleccionado a la vez plastificado y grafado si el producto
es carpeta.

17. El sistema guarda la solicitud, las combinaciones de papel y las
actividades por solicitud.

18. El Sistema muestra la interfaz de Resumen de Solicitud, con todos
los costos: disefio, papel, impresion, corte, acabado, costos indirectos
de fabricacion, el subtotal, la utilidad, el valor total y valor unitario. Si
el usuario es el Administrador sino solo le muestra el valor unitario y
valor total.
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19. Fin.
Alterno
Cliente trae plancha

Se realizan los pasos del 1 al 11 del Camino basico.

10. El Usuario chequea la opcién trae plancha.

11. El sistema deshabilita todas las actividades de Disefio.

12. Se realizan los pasos del 14 al 19 del Camino basico.
Pre-condicion Status: Mandatorio

Usuario Logueado

El Usuario se debié haber logueado correctamente.
Pre-condicion Status: Aprobado

Actividades Creadas

El Administrador debid haber creado todas las actividades que tienen todos los
productos que se realizan en la Divisién de Publicaciones.

Pre-condicion Status: Aprobado
Actividades Asignadas al Producto
El Administrador debi6 asignar las actividades que maneja cada producto.
Pre-condicion Status: Aprobado
Maculas Creadas

El Administrador debié haber asignado las méaculas a cada producto a una tinta
determinada en un rango especifico.

Pre-condicion Status: Aprobado
Tiempo de Acabados y Corte Asignado

El Administrador debié asignarle a cada producto en un rango cantidad, el tiempo
que se demora en realizar el acabado y corte.
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Pre-condicion Status: Aprobado
Tiempo de Disefio Asighado

El Administrador debié asignarle a cada producto en una tinta especifica, el tiempo
gue se demora en realizar el disefio.

Invariante Status: Aprobado
Tiempo de Impresion Digital Creado

El Administrador debié haber creado los tiempos de impresion digital en los rangos
especificos.

Invariante Status: Aprobado
Tiempo de Impresion OffSet Creado

El Administrador debid haber creado los tiempos de impresion offset en los rangos
especificos.

Eliminar Cliente

Es el proceso donde se puede Eliminar el Cliente.

Flujo de Eventos
Camino Basico
Eliminar Cliente

1. El Caso de Uso comienza cuando el Administrador da click en el
icono Eliminar de la tabla en donde se listan los resultados de la
consulta.

2. El sistema elimina el cliente deseado, actualiza la tabla sin el cliente
que se elimino y muestra en pantalla el siguiente mensaje "Cliente
Eliminado Satisfactoriamente".

3. Fin.

Alterno

Cliente Con relaciones
Se ejecutan los pasos 1y 2 del camino basico
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3. El Sistema muestra en pantalla el siguiente mensaje: "Cliente No Se
Puede eliminar"”.

4, Fin.

Pre-condicion Status: Mandatorio

Administrador Logueado

El Administrador se debe haber logueado satisfactoriamente.
Post-condicion Status: Implementado

Eliminar Cliente

Elimina el cliente deseado.

Eliminar Contacto

Es el proceso donde se puede Eliminar el Contacto.

Flujo de Eventos

Camino Bésico

Eliminar Contacto

1. El Caso de Uso comienza cuando el Administrador da click en el
icono Eliminar de la tabla en donde se listan los resultados de la
consulta.

2. El Sistema elimina el contacto deseado, actualiza la tabla sin el
contacto que se elimino y muestra en pantalla el siguiente mensaje:
"Contacto Eliminado Satisfactoriamente”.

3. Fin.

Alterno

Contacto con Relaciones
Se ejecutan los pasos 1y 2 del camino basico
3. El Sistema muestra en pantalla el siguiente mensaje: "Contacto No

Se Puede Eliminar".
4. Fin.

Hacer Mantenimiento
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Es el proceso en el cual se crean, actualizan o eliminan los datos de las tablas que
no tienen ningun tipo de relacion.

Flujo de Eventos
Camino Basico
Crear Dato

1. El caso del uso comienza cuando el Administrador elige en el menu
Hacer Mantenimiento cualquier Submenu que esté en él la opcién
Crear.

2. El sistema muestra una interfaz determinada dependiendo del
submenu elegido.

3. El administrador ingresa los datos necesarios y da click en el boton
de guardar.

4. EIl sistema valida que los datos estén en el rango permitido, y en
algunos casos que el nombre no exista; en otros como el tamafio
preestablecido que el alto y ancho no existan.

5. El sistema muestra en pantalla el siguiente mensaje: "Dato Guardado
Correctamente”.

6. Fin.

Alterno
Datos Existentes
Se ejecutan los pasos del 1 al 4 del camino basico

5. El sistema muestra en pantalla el siguiente mensaje: "Ya Existe El
Dato".
6. Fin.

Alterno
Datos Erréneos
Se ejecutan los pasos del 1 al 4 del camino basico

5. El sistema muestra el dato erréneo en rojo.

6. El Administrador corrige el dato y da click en el boton Guardar.

7. Si los datos estan fuera del rango permitido se devuelve al paso 5 de
lo contrario continua al paso 8.

8. Fin.

Alterno
Consultar Datos
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El caso del uso comienza con el Administrador elige en el menu Hacer
Mantenimiento cualquier Submenu que tenga en él la opcion de
Consultar.

El sistema muestra en pantalla una interfaz determinada dependiendo
del submenu elegido, en ella se encuentra una tabla donde se listan
los datos que hay guardados.

Fin.

Alterno
Modificar Dato
Se ejecutan los pasos 1y 2 del camino Consultar Datos

3. El Administrador da click sobre el icono modificar.

4. El sistema muestra la interfaz de creacién con los datos guardados
anteriormente.

5. El Administrador elige el campo que desea modificar y da click en
guardar.

6. El sistema valida que los datos estén en el rango permitido.

7. El sistema muestra la interfaz de consultar con el dato ya
modificado.

8. Fin.

Alterno
Eliminar Dato
Se ejecutan los pasos 1y 2 del camino Consultar Datos.
3. El Administrador da click sobre el icono Eliminar.
4. El sistema elimina la fila Seleccionada y muestra en pantalla el
siguiente mensaje: "Dato Eliminado Correctamente”.
5. Fin.
Pre-condicion Status: Aprobado

Administrador Logueado

El administrador debe estar logueado para poder crear, consultar o eliminar
cualquier dato.

Listar Cotizacion
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Es el proceso en el cual se muestra el reporte de la Cotizaciones a las que ya se
le han realizado Cotizaciones impresas.

Flujo de Eventos
Camino Basico
Listar Cotizacion

1. El caso de uso comienza cuando el usuario elige la opcién
ListarCotizacion del mena Cotizacion.

2. El Usuario digita el nimero de la cotizacion y da click en consultar.

3. El Sistema lista todas las Cotizaciones impresas realizadas para la
cotizacion consultada.

4. El Usuario da click en la cotizacion impresa sobre que desea ver el

reporte.

. El Sistema genera el reporte y muestra el link Ver Reporte.

. El Usuario da click en Ver Reporte.

El sistema muestra una caja de dialogo donde se puede abrir,

guardar o cancelar el archivo.

8. Fin.

~N o a

Listar solicitud

Es el proceso en el cual se eligen las solicitudes de una cotizacion que se desean
mostrar en el reporte.

Flujo de Eventos
Camino Basico
Listar Solicitud

1. El Caso de Uso comienza cuando el Usuario eligié una cotizacion en
la interfaz consultarSolicitudExportar.

2. El Sistema carga la interfaz Listar Solicitud y en ella aparecen todas
las solicitudes de la cotizacion elegida.

3. El Usuario elige las solicitudes que quieren que aparezcan en el
reporte y da click en Listar.

4. El Sistema verifica si las solicitudes de esa cotizacion ya tienen
unaodn realizada.

5. El Sistema consulta la letra para asignar el cédigo de cotizacion
impresa.

6. El Sistema asigha a la cotizacion impresa la cotizaciéon a la cual
pertenece y guarda las solicitudes que pertenecen a la cotizacién
impresa en la entidad Solicitudimpresa.
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7. El sistema genera el reporte de la cotizacién impresa.

8. El sistema habilita el link Ver Reporte.

9. El Usuario da click en ver Reporte y se muestra en pantalla una caja
de dialogo donde se puede abrir, guardar o cancelar el archivo.

10. Fin.

Alterno
Listar Solicitud Existente
Se ejecutan los pasos del 1 al 4 del camino basico

5. El Sistema consulta la cotizacion impresa que existia.

6. El Sistema genera la cotizacion impresa con las solicitudes que tiene
la Cotizacion impresa.

7. El sistema habilita el link Ver Reporte.

8. El Usuario da click en ver Reporte y se muestra en pantalla una caja
de dialogo donde se puede abrir, guardar o cancelar el archivo.

9. Fin.

Modificar Cliente

Es el proceso donde se modifica la informacién respectiva de cada cliente. A
Diferencia de la creacién aqui se puede cambiar el estado del cliente.

Flujo de Eventos
Camino Basico
Modificar Cliente

1. El Caso de Uso comienza cuando el Usuario da click en el icono
Modificar Cliente de la tabla que lista os resultados obtenidos en la
consulta.

2. El Sistema muestra la pagina de modificacion del cliente con los
datos del cliente que se habian guardado anteriormente.

3. El Usuario hace las modificaciones pertinentes al cliente.

4. El Usuario una vez terminadas las modificaciones da click en
"Guardar".

5. El sistema verifica que todos los datos estén dentro del rango
permitido.

6... El Sistema envia a la pagina de confirmacion del cliente.

7. Fin.

Alterno
Modificar Cliente Municipio
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Se ejecutan los pasos 1y 2 del camino basico

3. El Usuario elige en la lista de departamentos el nuevo departamento
al cual pertenece el cliente.

4. El Sistema lista los municipios del departamento elegido.

5. El Usuario elige el Municipio al cual pertenece el cliente.

6. Se ejecutan los pasos del 4 al 6 del camino basico.

Alterno
Validacién de los Datos Requeridos
Se ejecutan los pasos del 1 al 5 del camino basico.

6. El Sistema muestra frente a cada casilla un mensaje en la cual hizo
falta colocar un dato que es requerido, con el fin que el Usuario lo
ingrese, y se pueda continuar con el proceso.

7. El Usuario hace las correcciones respectivas y da click en "Guardar".

8. Si los datos son incorrectos 0 quedd alguna casilla que es requerida
vacia, vuelve al paso 5, de lo contrario contintia al paso 8.

9. Se ejecutan los pasos del 5 al 6 del camino basico.

Alterno
Validacion de Escritura
Se ejecutan los pasos del 1 al 5 del camino basico.
6. El sistema muestra frente a cada casilla un mensaje en la cual hay un
error, un mensaje con el fin que el Usuario lo corrija.
7. El Usuario hace las correcciones respectivas y da click en "Guardar".
8. Si los datos son incorrectos vuelve al paso 5, de lo contrario continta
al paso 8.
9. Se ejecutan los pasos del 5 al 6 del camino basico.
Pre-condicion Status: Aprobado
Usuario Logueado
El usuario se debid haber logueado correctamente.
Post-condicion Status: Aprobado

Cliente Modificado

Modifica el Cliente con los parametros dados.
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Modificar Contacto
Es el proceso donde se modifica la informacion respectiva de cada contacto.

Flujo de Eventos
Camino Basico
Modificar Contacto

1. El Caso de Uso comienza cuando el Usuario da click en el icono
Modificar Cliente de la tabla que lista los resultados obtenidos de la
consulta realizada.

2. El Sistema muestra la pagina de modificacion del contacto con los
datos del contacto que se habia guardado anteriormente.

3. El Usuario hace las modificaciones pertinentes al contacto.

4. El Usuario una vez terminadas las modificaciones da click en
"Guardar".

5. El Sistema Verifica que los datos estén dentro del rango permitido.

6. El Sistema modifica el contacto y carga la interfaz de crear solicitud.

7. Fin.

Alterno
Validacién Campos Requeridos
Se ejecutan los pasos del 1 al 5 del camino basico.

6. El sistema muestra frente a cada casilla un mensaje en la cual hizo
falta colocar un dato que es requerido, con el fin que el Usuario lo
ingrese, y poder continuar con el proceso.

7. El Usuario hace las correcciones respectivas y da click en "Guardar".

8. Si los datos son incorrectos o0 quedo alguna casilla que es requerida
vacia, vuelve al paso 5, de lo contrario continta al paso 8.

9. Pasos del 6 al 7 del camino basico.

Alterno
Validacién Escritura
Se ejecutan los pasos del 1 al 5 del camino basico.

6. El sistema muestra un mensaje frente a cada casilla en la cual hay un
error con el fin que el Usuario lo corrija.

7. El usuario hace las correcciones respectivas y da click en "Guardar".

8. Si los datos son incorrectos vuelve al paso 6, si no contintda al paso
9.

9. Pasos del 6 al 7 del camino basico.
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Modificar Solicitud

Es el proceso mediante el cual se modifica una Solicitud existente. La solicitud que
se modifica se puede guardar como nueva o se puede sobrescribir la existente.

Flujo de Eventos
Camino Basico
Sobrescribir Solicitud

1. El caso de uso inicia cuando se hace la consulta de la solicitud y se
da click en el botén Modificar de la fila de la Solicitud que se desean
hacer cambios.

2. El Usuario hace las modificaciones pertinentes en la solicitud y al
terminar hace click en "Cotizar".

3. El Sistema hace las validaciones pertinentes en cada interfaz, esas
validaciones se explicaron en Crear Solicitud.

4. El Sistema calcula el nuevo costo de la solicitud, y actualiza las
entidades solicitud, actividadSolicitud y Solicitud.

5. Fin.

Alterno
Guardar Como Nueva

1. El caso de uso inicia cuando se hace la consulta de la solicitud y se
da click en el botén Modificar de la fila de la Solicitud que se desean
hacer cambios.

2. El Usuario hace las modificaciones pertinentes en la solicitud y al
terminar hace click en "Guardar Como Nueva".

3. El Sistema hace las validaciones pertinentes en cada interfaz, esas
validaciones se explicaron en Crear Solicitud.

4. El Sistema calcula el nuevo costo de la solicitud, y actualiza las
entidades solicitud, actividadSolicitud y Solicitud.

5. Fin.

Pre-condicién Status: Mandatorio
Usuario Logueado

El Usuario se debi6 haber logueado correctamente.
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Pre-condicion Status: Aprobado
Solicitud Creada

Debe haber al menos una solicitud hecha.

EJB
EJB Crear Usuario
EJB Asignar Actividad Proceso

Es el EJB (Entity Java Beans) donde se hacen todos
necesarios utilizados por la interfaz AsignarActividadProceso

EJB AsignarActividadProducto

Es el EJB (Entity Java Beans) donde se hacen todos
necesarios utilizados por la interfaz AsignarActividadProducto

EJB AsignarMacula

Es el EJB (Entity Java Beans) donde se hacen todos
necesarios utilizados por la interfaz AsignarMaculatura

EJB AsignarTiempoAcabado

Es el EJB (Entity Java Beans) donde se hacen todos
necesarios utilizados por la interfaz AsignarTiempoAcabado

EJB AsignarTiempoDiseno

Es el EJB (Entity Java Beans) donde se hacen todos
necesarios utilizados por la interfaz AsignarTiempoDiseno

EJB AsignarTiempolmpresionDgtal

los

los

los

los

los

métodos

métodos

métodos

métodos

métodos

Es el EJB (Entity Java Beans) donde se hacen todos los métodos

necesarios utilizados por la interfaz AsignarTiempolmpresionDigital.

EJB AsignarTiempolmpresionOffSet
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Es el EJB (Entity Java Beans) donde se hacen todos los métodos
necesarios utilizados por la interfaz AsignarTiempolmpresionOffSet.

EJB ConsultarCliente

Es el EJB que se encarga de ejecutar todos los métodos de la interfaz de
ConsultarCliente.

EJB ConsultarContacto

Es el EJB que se encarga de ejecutar todos los métodos de la interfaz de
ConsultarContacto.

EJB ConsultasPublicaciones
Es el EJB general, es decir, donde se hacen todos los métodos necesarios
para hacer la consulta a la Base de Datos de cualquier EJB especifico. Este
EJB es de estado sesién lo cual me permite recuperar el valor de cualquier
objeto en cualquier momento.

EJB Crear Cliente

Es el EJB (Entity Java Beans) donde se hacen todos los métodos
necesarios utilizados por la interfaz CrearCliente y ModificarCliente.

EJB Crear Solicitud

Es el EJB que se encarga de ejecutar los métodos de la interfaces de
creacion de solicitud y los métodos de calcular el costo de la solicitud.

EJB CrearContacto
Es el EJB que se utliza para la interfaz CrearContactoCliente y
CrearContactoUnidad, en ella se encuentran los métodos necesarios para
las dos interfaces.

EJB Modificar Solicitud

Entidad

ActividadProceso

150



Es la Entidad donde esta toda la informacién de las Actividades. Esta
entidad pertenece a la tabla: Actividad_Proceso.

ActividadProducto

Es la Entidad donde esta toda la informacion de las actividades asignadas a
cada producto. Esta entidad pertenece a la tabla: Actividad_Producto.

Cliente

Es la Entidad donde se tiene informacidén de todos los clientes manejados
por la Division de Publicaciones. Esta entidad pertenece a la tabla: Cliente.

CombinaciénPapelTinta

Es la Entidad donde se guardan las combinaciones hechas durante la
solicitud. Esta entidad pertenece a la tabla: Com_Pap_Tin_Sol.

Contacto
Es la Entidad donde se tiene informacion de todos los contactos manejados
por la Division de Publicaciones. Esta entidad pertenece a la tabla:
Contacto.

ContactoCliente
Es la entidad donde se guardan las asignaciones de cada contacto a un
cliente o a varios clientes. Esta entidad pertenece a la tabla:
Contacto_Cliente.

ContactoUnidad
Es la entidad donde se guardan las asignaciones de cada contacto a una
unidad académica administrativa o varias unidades académicas
administrativas. Esta entidad pertenece a la tabla: Contacto_Unidad.

Cotizacién

Esta entidad es donde se tiene la informacién de un producto cotizado. Esta
entidad pertenece a la tabla: Cotizacion.

Cotizacionlmpresa
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Esta entidad pertenece a la tabla: Cotizacion_Impresa.

Departamento
Es la Entidad donde se maneja toda la informacién de los departamentos
que existen en la base de datos de recursos humanos. Esta entidad es de
Recursos Humanos.

EstadoCliente
Es la entidad donde se tiene la informacion de los estados de los clientes,
entre ellos Esta Activo, Inactivo, Suspendido y Temporal. Esta entidad
pertenece a la tabla: Estado_Cliente.

MaculaProductoRangoTinta
Es la entidad donde se tiene la informacion de la cantidad de ma por
producto a determinada tinta en un rango especifico. Esta entidad
pertenece a la tabla: Macula_Pro_Ran_Tin.

Municipio

Es la entidad esta la informacion de todos los municipios que se manejan
en la Universidad. Esta entidad es de recursos humanos.

Proceso
Es la entidad que permite saber que Procesos se realizan en la Division de
Publicaciones. Dichos Procesos son Disefio, Impresion y Acabados. Esta
entidad pertenece a la tabla: Proceso

Producto

Es la Entidad donde esta toda la informacién de los productos. Esta entidad
pertenece a la tabla: Producto.

RangoCantidad

Es la Entidad donde se tiene la informacion de los rangos por subprocesos.
Esta entidad pertenece a la tabla: Rango_Cantidad.

Un rango_cantidad es un rango de valores, tiene un valor iniciafi y un valor
final. Ejemplo 0-50. 0 es el valor Inicial y 50 Valor Final.
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Solicitud

Es la entidad donde se tienen todas las caracteristicas del producto. Esta
entidad pertenece a la tabla: Solicitud.

Solicitudlmpresa
Esta entidad pertenece a la tabla: Solicitud_Impresa.
Tamafo_Estandar
Esta entidad pertenece a la tabla: Tamano_Estandar.
TiempoAcabadoRangoPrdcto
Es la entidad donde se tiene la informacion de los tiempos de acabado y
corte para un producto en un rango especifico. Esta entidad pertenece a la
tabla: Tiem_Acab_Prod_Ran.
TiempoDisenoProductoTnta
Es la entidad donde se tiene la informacion del tiempo defio para un
producto a determinada tinta. Esta entidad pertenece a la tabla:
Tiempo_Dis_Pro_Tin.

TiempolmpresionDigital

Es la entidad donde se tiene la informacion de los tiempos dedn digital en
un rango especifico. Esta entidad pertenece a la tabla: Tiempo_Imp_Digital.

TiempolmpresionOffSet
Es la entidad donde se tiene la informacion de los tiempos dedn offset en
una tinta determinada y rango especifico. Esta entidad pertenece a la tabla:
Tiempo_Imp_Offset.

Tinta

Es la entidad donde se tiene la informacion del nimero de tintas manejadas
en la Division de Publicaciones. Esta entidad pertenece a la tabla: Tinta.

TipoDocumento
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Es la entidad donde se estan todos los tipos de documentos que se
manejan en la Universidad Industrial De Santander. Es una entidad del JPA
(Java Persistence Api) de recursos humanos. Esta entidad pertenece a
Recursos Humanos.

UnidadAcademicoAdminitrativa
Es la entidad donde se maneja todas la Unidades Académicas
Administrativas de la Universidad Industrial de Santander. Esta entidad
pertenece a Recursos Humanos.

Interfaz

Asignar Actividad Producto

Es la interfaz donde se digitan todos los campos necesarios para asignar
una actividad a un producto.

AsignarActividadProceso

Es la interfaz donde se digitan todos los campos necesarios para crear la
actividad.

AsignarMaculatura

Es la interfaz donde se digitan todos los campos necesarios para agregar
una ma a determinado producto, en cierta tinta en un rango especifico.

AsignarTiempoAcabado

Es la interfaz donde se digitan todos los campos necesarios para agregar el
tiempo de acabado y corte de determinado producto en un rango especifico.

AsignarTiempoDiseno

Es la interfaz donde se digitan todos los campos necesarios para agregar el
tiempo defio a determinado producto, en cierta tinta.

AsignarTiempolmpresionDigital
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Es la interfaz donde se digitan todos los campos necesarios para agregar el
tiempo dedn digital en un rango especifico.

AsignarTiempolmpresionOffSet

Es la interfaz donde se digitan todos los campos necesarios para agregar el
tiempo de impresién offset para una tinta en un rango especifico.

ConfirmarCliente

Es la interfaz de confirmacion del cliente, donde se verifican si todos los
datos digitados en la creacién o modificacion son validos.

Consultar Cliente

Es la interfaz donde se pueden buscar los clientes existentes para la
Divisién De Publicaciones.

Consultar Contacto

Es la interfaz donde se pueden buscar los contactos existentes para la
Divisién De Publicaciones.

Crear Cliente
Es la interfaz necesaria para la creacion cliente.
Crear Contacto Unidad

Es la interfaz necesaria para crear un contacto y a su vez asignarlo a una
unidad académica administrativa.

Crear Solicitud (Inicio)
Es la interfaz donde estan los datos generales de la solicitud, entre ellos el
tipo y numero documento del cliente o cddigo Unidad Académica
Administrativa, el contacto y el nombre del trabajo.

Crear Solicitud Actividades Acabado

Es la interfaz donde se muestran las actividades de acabado que puede
tener el producto especificado.
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Crear Solicitud Actividades Disefo
Es la interfaz donde se escoge todo lo relacionado con el proceso Disefio,
en esta interfaz se especifica si el cliente o unidad trae la plancha, si trae el
disefio 0 si trae elfio caréatula.

Crear Solicitud Seleccion Papel
Es la interfaz donde se escoge el tipo de papel en el cual se va a realizar el
trabajo. Si el producto es varias piezas se escoge también el papel de la
caratula y si el producto es Libro de Lujo se escoge el papel de la caréatula.

Crear Solicitud Seleccionproducto
Es la Interfaz donde se da la informacion del producto, la cantidad de
producto, la cantidad de hojas si es necesario, el tamafo definido o el
tamafo especial, la forma medicion si es necesariay el tipo de impresion.

CrearContactoCliente

Es la interfaz necesaria para crear un contacto y a su vez asignarlo a un
cliente.

Modificar Cliente
Es la interfaz donde se puede corregir un cliente.
Modificar Contacto

Es la interfaz donde se puede corregir un contacto.
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4.2 DISENO

4.2.1 Modelo de Datos

Figura 35. Modelo de Datos.
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Figura 36. Continuacion Modelo de Datos.
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5. IMPLEMENTACION Y PRUEBAS

5.1 IMPLEMENTACION

5.1.1 Herramientas Utilizadas en la Implementacion

Para la implementacion del software se utilizaron las siguientes herramientas:

e Enterprise Architect versiéon 7.1. mediante el cual se realizo el disefio del
software, con el fin de enmarcar el esquema estructural del software, para
luego convertirlo en una realidad.

e Informix version 11: con la cual se realiza la administracion de las tablas
de la Base de Datos.

e JBoss versiéon 2.0.0 Betal: en ella se desarrollo el proyecto.

5.2 PRUEBAS

Las pruebas de software son aquellos procesos que permiten la verificacién de un
producto software, en este caso, del software de Cotizaciones de la Division de
Publicaciones de la Universidad Industrial de Santander. El fin de estas pruebas
es identificar posible fallos de implementacion y calidad, de un programa, en otras
palabras, es probar las aplicaciones desarrolladas.

Durante el proceso de desarrollo del software, es comun realizar una serie de
controles periddicos, con los cuales se pretende realizar evaluaciones de calidad a
los productos hechos, de manera tal que se puedan prevenir los defectos, es
decir, que de haber un problema se detecte como error mas como defecto, ya que
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estos ultimos son mas dificiles de corregir. Es de conocimiento general que todo
software debe ser probado antes de ser entregado al cliente, estas pruebas
reciben el nombre de Pruebas del Software.

Cada uno de las interfaces desarrolladas se sometié a pruebas, para verificar que
funcionar correctamente y corregir los errores de programacion que se fueran
presentando. Una vez realizadas las pruebas y verificando su correcto
funcionamiento fueron implantados en el portal de la Universidad, A continuacion
se listan y describiran los resultados obtenidos para cada tipo de prueba.

5.2.1 Pruebas de Verificacion

Las pruebas de verificacion realizadas al sistema se realizan para comprobar que
cada interfaz desarrollada en el modulo funcione correctamente de acuerdo a las
especificaciones de requisitos. Se realizan pruebas por componente y pruebas de
integracion para lograr una total verificacidon de funcionamiento del modulo de
cotizacion.

Esta prueba fue hecha en todas los casos de uso, ya descrito anteriormente (se
generalizaron).

Tabla 3. Pruebas de Verificacion

CASO DE USO PRUEBA RELIZADA RESULTADO
Crear Proceso Se crearon varios " )
proceso.
Eliminar Proceso Se elimina el proceso

teniendo en cuenta que
no esté utilizado por otra
tabla, sino se muestra v
un mensaje de que no
se puede eliminar el
proceso.
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Tabla 4. Continuacion Pruebas de Verificacion.

CASO DE USO

Crear Tipo Impresion

PRUEBA REALIZADA

Se crearon los tipos de
impresion existentes en
la Division de
Publicaciones.

RESULTADO

v

Eliminar Tipo Impresion

Se elimina el tipo de
impresion teniendo en
cuenta que no solo se
utilice en ninguna
solicitud.

Crear producto

Se crearon los
productos,  verificando
gue no exista otro con el
mismo nombre.

Modificar Producto

Los productos se
modificaron y
actualizaron
correctamente.

Crear Actividades
Proceso

Se crearon las
actividades para cada
proceso definido en la
division.

Modificar Actividad

Proceso

Las actividades se
modificaron y actualizar
correctamente.
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Tabla 5. Continuacion Pruebas de Verificacion.

CASO DE USO PRUEBA REALIZADA RESULTADO

Asignar  Actividad x| Se crearon las

Producto actividades que
pertenecen a cada v
producto correctamente.

Eliminar  Actividad x| Se elimina la actividad a

Producto cada producto v
satisfactoriamente.

Asignar Tiempo | Se crearon los tiempos

Impresion  OffSet x| de impresion

Rango Cantidad y Tinta | correctamente v
verificando que no
existiera para el rango
cantidad determinado.

Eliminar Tiempo | Se elimina el tiempo

Impresion  OffSet  x | seleccionado v

Rango Cantidad y Tinta | satisfactoriamente.

Crear Cliente Se crean los clientes en
la base de datos de v
financiero
correctamente.

Modificar Cliente El cliente se modifica y
actualiza v

satisfactoriamente.
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Tabla 6. Continuacion Pruebas de Verificacion.

CASO DE USO PRUEBA REALIZADA RESULTADO

Consultar Tipos | Se consultan todos los

Documentos tipos de documento de v
la base de datos de
Recursos Humanos
correctamente.

Consultar unidades | Permite la consulta de la

académico base de datos de

administrativa recursos humanos de
las unidades ya sea por v
el cbédigo o por el
nombre.

Consultar clientes Se consultan los clientes
por el nombre o apellido v
o0 por la empresa a la
cual pertenecen.

Crear Solicitud Se crearon varias v
solicitudes.

Modificar Solicitud Se modifico y/o guardo
como nueva una v
solicitud ya existente.

Listar Solicitud Se hicieron diferentes
tipos de combinacion v

para una solicitud para
luego exportarla.
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Tabla 7. Continuacion Pruebas de Verificacion.

CASO DE USO PRUEBA REALIZADA RESULTADO
Aprobar Solicitud Se cambio el estado de
la cotizacién v

satisfactoriamente.

Listar Cotizacion Se exporto una
cotizacion ya existente. v

Listar Cotizaciones No | Se exportan en formato
Aprobadas pdf las cotizaciones no v
aprobadas en un rango
de fecha.

5.2.2. Pruebas de Integracion

Esta prueba se realizo al finalizar el desarrollo de proyecto, el objetivo de esta fue
verificar que los modulos unificados funcionaran correctamente una vez cargados
al sistema.

Tabla 8. Pruebas de Integracion.

PRUEBA REALIZADA RESULTADO

El sistema realiza correctamente la
presentacion del menud en el portal de v
la Universidad.

El sistema realiza correctamente la
consulta a la base de datos. v
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Tabla 9. Continuacion Pruebas de Integracion.

PRUEBA REALIZADA RESULTADO

Se verificO que cada usuario tenga
acceso Unicamente a las paginas y
menus autorizados dependiendo si es v
administrador o usuario.

Se verific6 que se recuperen las
unidades académico administrativa,
los tipos de documento de

identificacion, los departamentos y los v
municipios del sistema de recursos

humanos.

Se verificé que los clientes sean los v

del sistema de financiero.

5.2.3. Pruebas de Validaciéon

Se realiz6 esta prueba en cada una de las interfaces desarrolladas, verificando
que las validaciones realizadas respondieran a los parametros establecidos antes
del desarrollo, de esta manera se observd que el almacenamiento de informacién
y los contenidos de los datos eran validos correctamente, evitando que se
incluyera informacion incorrecta en la base de datos.
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6. DOCUMENTACION

6.1 MANUAL DE USUARIO

6.1.1 Introduccién

Este manual contiene una explicacién detallada acerca del funcionamiento del
Software de Cotizaciones de la Divisibn de Publicaciones de la Universidad
Industrial de Santander.

6.1.2 Propdésito

El proposito de este manual del usuario es dejar un documento que sirva al
usuario final del Software de Cotizaciones de la Division de Publicaciones de la
Universidad Industrial de Santander, como referencia para el uso de esta
herramienta.

6.1.3 Alcance

Presenta una descripcion detallada de cada una de las pantallas del Software de
Cotizaciones de la Divisibn de Publicaciones de la Universidad Industrial de
Santander.

6.1.4 Definiciones y Abreviaciones

A manera de lograr una comunicacion ideal, a continuacién se mencionaran las
definiciones de los términos mas utilizados en la Division de Publicaciones de la
Universidad Industrial de Santander, asi como de una serie de abreviaciones de
interés general para este manual.

6.1.5 Coémo entrar al sistema
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El ingreso al sistema se debe hacer mediante la siguiente pagina:

http://faisan.uis.edu.co/CotizacionesPublicaciones/login.seam

Aqui se valida el tipo de usuario que desea entrar al sistema, por el momento se
manejan 2 usuarios, el Administrador cuyo nombre de usuario es: “Admin”, es el
usuario que tiene acceso a todo lo que provee el software, y el Usuario regular del
sistema cuyo nombre de usuario es: “Publicac”, este ultimo es el usuario que tiene
acceso limitado, es decir, no puede realizar cambios que alteren el funcionamiento
interno del software. Una vez se hace la validacion respectiva del usuario que
desea ingresar, se puede comenzar con la interaccion del software y sus
funciones.

6.1.6 Descripcion general del software

El software de Cotizaciones de la Division de Publicaciones de la Universidad
Industrial de Santander, como su nombre hace mencién se obtiene el valor de una
cotizacion. Inicialmente se deben ingresar los datos generales del cliente con el fin
de saber a quién pertenece la solicitud, una vez hecho esto se procede con el
ingreso de las caracteristicas del producto. Esto se realiza mediante una serie de
preguntas con las cuales se van obteniendo los datos del producto a producir.
Finalmente, una vez recolectados todos los datos, se proceden a hacer los
calculos con el fin de obtener la informacion pertinente para crear la Cotizacion y
generar el reporte respectivo.

6.1.7 Descripcion detalla del software

El software de Cotizaciones de la Division de Publicaciones de la Universidad
Industrial de Santander se desenvuelve en un entorno WEB, por lo cual para
poder visualizarlo el computador debe tener instalado Internet Explorer 6.0 o
superior, también, un conocimiento basico sobre el manejo del Internet Explorer. A
continuacion, se presenta una breve explicacion sobre Internet Explorer.

Para acceder a la ventana de navegacion hay diferentes formas:

e Hacer doble click en el icono e , el cual se pude encontrar en el escritorio.
e Accediendo desde: Inicio — Todos los Programas — Internet Explorer.
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e Accediendo desde: Inicio — Ejecutar. Aparece una ventana como se presenta
en la siguiente figura, ahi en la linea de comando se escribe: iexplore y se
procede a dar click “Aceptar”.

Figura 37. Ventana Ejecutar.

. Escriba el nombre del programa, carpeta, documento o
JE recurso de Inkernet que desea que Windows abra,

Abrir: | iexplore] 2]

[ Scepkar ][ Zancelar JlE:-:aminar...

Una vez, se tenga abierta la ventana de navegacion, es decir, se haya iniciado
Internet Explorer, se pueden apreciar algunos elementos importantes como se
muestran en la siguiente figura:

Figura 38. Ventana de Navegacion.

A Wadulo de Publicaciones - Hicrosoft Internet Dxplorer

Archivo Edidon Ver Favoritos Hemamientss  Ayuda i
| Bt | \ﬂ \j Al 0 Biisqueda ‘C;"'*Favnrims ‘f‘{ Q. B ﬂ w6 ﬂ ﬁ
7 MW, A gAML o o B
= == - —
rection ¥, it Faisan i, edu cofCatizacionesPubleadineslogin seam V!Ir finculos 7

En la Tabla 1. Botones de Navegacion, se presenta una breve descripcion de las
funciones de cada boton.
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Tabla 10. Botones de Navegacion.

Imagen Nombre Funcion
Para regresar a la Ultima péagina visitada, se
Botdn de hace click en el boton mostrado. Se puede
Navegacion | acceder a este boton mediante: “Alt+Flecha a la
Atras. Izquierda” o con “Retroceso”.
Para ver una pagina vista antes de hacer click
Botdn de en el botobn Atras, haga click en el boton
Navegacion | Adelante. Se puede acceder a este botdn
Adelante. mediante: “Alt+Flecha a la Derecha”.
Si una péagina que trata de ver tarda demasiado
ﬂ Botdn de tiempo en abrirse, haga click en el boton
L Detener. “Detener”, para interrumpir el proceso.
Si aparece un mensaje que indica que no
puede mostrarse la pagina Web, o si desea
Boton de asegurarse de que tiene la version mas reciente
ELI Actualizar. de la pagina, haga click en el botén “Actualizar”.
: Otra manera de hacer esto es oprimir la tecla
“F5” que se encuentra en la parte superior
central del teclado.

A continuacion se aprecian en las Figuras 38 y 39, el ingreso al sistema. La Figura
38, es la pagina de Logeo, en la cual se debe escribir el nombre de usuario y su
respectiva contrasefia para poder acceder al software. En la figura 39, se aprecia
la validacion (Usuario y/o Contrasefia Incorrecta) de la pagina.

Figura 39. Pagina de Logeo.
Login

Usuario Eﬁ.dmin
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Figura 40. Validacién de Usuario y Contrasefia.
¢ Usuario vio Contrasefia Incotrecta

Login
Usuario |Admin

Clave

|

Actualmente la Direccion con la cual se accede al software es:

http://faisan.uis.edu.co/CotizacionesPublicaciones/login.seam

Esta direccion de acceso es temporal ya que se encuentra en el servidor de
pruebas de la Universidad, se debe escribir en la barra de direcciones y es ahi,
donde se aprecia la Pagina Inicial Principal del Software.

Figura 41. Pagina Principal.

Solicitud # | Bienvenido, Adrin
S Datos Generales
Cliente
Contacto Elija el Tipo Cliente ' nigad Academica_Adminirativa ©  Particular
Asignar

o Nimero Unidad VerificarBuscar Unidad
Hacer Mantenimiento
Reporte Nombre Unidad

Hombre COMActo | e v| Crear Contacto

Nombre Del Trabajo

C-Jntinuarlﬂ

Esta es la pagina principal del software de cotizaciones, en la cual se pueden
realizar varias validaciones, estas se explicaran a continuacion. El menu que se
encuentra en la parte izquierda de la pantalla da acceso a otros procesos del
software, los cuales, a medida que se vaya avanzando se van explicando.
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La primera opcién del menu que se encuentra es “Solicitud”, en este menu
encontramos tres submenus los cuales son: Crear Solicitud, Modificar Solicitud y
Exportar Solicitud, como se puede apreciar en la figura 42.

Figura 42. Menu.
Solicitud Crear Solicitud
Cotizacion Meodificar Solicitud

Cliente Exportar Solicitud

Contacto

Asignar
Hacer Mantenimiento

Reporte

Como se acaba de ingresar al software no hay necesidad de ingresar a la pagina
principal por la ruta del menu, en caso contario la ruta a seguir es: ir al mena que
se encuentra en la parte izquierda de la pantalla, seleccionar solicitud, de ahi se
despliega un submenu con las opciones que se muestran en la figura 42, de estas
para este caso seleccionamos la primera “Crear Solicitud”, al hacer click sobre ella
en la pantalla veremos la primera parte del formulario a diligenciar para la creaciéon
de una solicitud.

En esta pagina se comienza el proceso de la creacion de una solicitud. Se
manejan dos tipos de clientes, la Unidad Académica Administrativa y el cliente
Particular. A continuacion se explicara cdmo se hace la verificacion y busqueda de
los dos tipos de clientes, ya que estos procedimientos son diferentes. Los
procedimientos que se realizan de igual manera para los dos tipos de clientes se
explicardn una sola vez.

Iniciamos entonces con el cliente Unidad Académica Administrativa; la primera
opcion que se puede hacer es cuando no se digita nada y el usuario da click en
“Verificar/Buscar Unidad”, esto se hace con el fin de Buscar la Unidad, al dar click
en este boton en pantalla aparece el siguiente formulario.
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Figura 43. Formulario para la Busqueda de la Unidad Académica Administrativa.
Buscar lUnidad

* | Seleccione el item busqueda ¥ |

Elija la unidad dando click sobre |13 fila deseada

Es importante mencionar en este punto que a todos los formularios que se utilizan
en el software se les hacen dos tipos de validaciones. La validacién de Campos
Requeridos, la cual consiste en que no se puede continuar con el proceso cuando
hacen falta diligenciar los campos que estdn marcados con el asterisco (*). La
segunda validacion es la validacion de Escritura, esta es cuando el usuario ingresa
letras cuando debe ingresar solo nUmeros, por mencionar un ejemplo.

Siguiendo con el proceso a continuacion en la figura 44, se muestran los criterios
de busqueda para la unidad académica administrativa. Si el usuario da click en el
boton de cancelar en pantalla se muestra la pagina de inicio.

Figura 44. Criterios de Busqueda para la Unidad Académica Administrativa.
Buscar Unidad

[Seleccmne el item busqueda |¥|

| Seleccione el item busqueda
e Codigo Unidad
\Mombre Unidad |

Elija la unidad dando click sobre 13 fila deseada

A continuacién se muestran los dos tipos de validaciones ya mencionados, figura
45 y figura 46.
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Figura 45. Validacién Campos Requeridos para la busqueda de la Unidad.
Buscar Unidad

*

Seleccione el item busqueda V| # | €3 valor es requerido
Consultar Cancelar

Elija la unidad dando click sobre |3 fila deseada

Figura 46. Validacidn Escritura para la busqueda de la Unidad.

= | Digite una cadena correcta

Buscar Unidad

*

Codigo Unidad V| * sistema

Consultar Cancelar

Elija la unidad dando click schre la fila deseada

Con el fin de buscar la unidad se debe seleccionar una de las opciones dadas e
ingresar correctamente la informacion pertinente a la opcion seleccionada, una vez
hecho esto, el usuario procede a dar click en Consultar. Al dar click en consultar
en pantalla se muestra una lista de todas las unidades académicas administrativas
gue contengan la informacion que se digitd para la busqueda.
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Figura 47. Lista de las Unidades Académicas Encontradas en la busqueda.

B

: !r-lomt:rEUnida:I ! + |Sistemas

Ceodigo Unidad Hombre Unidad

1008 &) OM DEBALAS Y BUSTITU

WSERVINF

CTRONICOS INT

Ti5i M. DE A £l | S DEPOTABILIZACICN

BE02 INTERACCION ENTRE LOS SISTEMAS HICRGGED

Elija |z unidsd dendo clideschbre | fila deseads

El usuario procede entonces a dar doble click sobre la unidad académica
administrativa a la cual se le va a realizar la cotizacién. Al hacer esta accion en
pantalla se muestra la pagina principal en donde se observan los datos como el
namero de la unidad, el nombre de la unidad y los contactos respectivos de la
unidad.

Figura 48. Pantalla Principal con los Datos de la Unidad.

Datos Generales

Adminitrativa - Farticular

ElijaelTipoCliente @ | ;000 acci-riica

E570 VerificanBuscar Unidad

Himero Unidad

Nombre Unidad

Nombre Contacto | ---------------- | Crear Contacto

Nombre Del Trabajo

C:r'tir';,s-'H
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El otro camino es cuando ya se conoce el numero de la unidad y solo es cuestion
de verificarla, para este caso el usuario digita el nimero de la unidad y procede a
dar click en el botén de Verificar/Buscar unidad, al hacer esto en pantalla se
observan los datos pertinentes al nimero de la unidad ingresada.

A continuacién se explicard la busqueda del cliente particular. En la pantalla
principal el usuario debe seleccionar la opcion “Particular”, al seleccionarla en
pantalla salen dos nuevas opciones, la seleccién del Tipo de Identificacion del
Cliente asi como el respectivo nimero de documento.

Figura 49. Pagina Principal Cliente Particular.

Solicitud

[ Bienvenide, Admin

Sotacion Datos Generales

Cliente

Contacto Elja el Tipo Cliente €| {inigad Academica_Adminirativa & Particular

Asignar

Hacer Mantenimiento Tipo Identificacion Cliente | Seleccione el tipo documento %

Reporte . . = =

. Numero Documento Cliente Verificar/Buscar Cliente

Hombre Cliente Crear Cliente
Nombre Contacto | ————__ | Crear Contacto

Hombre Def Trabajo

C-JntinL|a|

Cuando no se selecciona el tipo de identificacion y no se digita nada en nimero de
documento, y el usuario da click en “Verificar/Buscar Cliente”, en pantalla aparece
el siguiente formulario.

Figura 50. Formulario Busqueda Cliente Particular.
Buscar Cliente

* | Seleccione el item de busqueda || "
Consultar Cancelar
Elija el cliente dando click sobre 13 fila deseada
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Los criterios de busqueda para el cliente particular son lo que se muestran en la
figura 51.

Figura 51. Criterios de Busqueda del Cliente Particular.
Buscar Cliente

| Seleccione el item de b | 2

Seleccione el item de bu

\CEDULA DE CIUDADANIA !
|CEDULA DE EXTRANJERIA

T o S o i
IOTROS DOCUMENTOS E|I_,u gl cliente dando click sobre a fila deseada
IPASAPORTE

\REGISTRO CIVIL
ITARJETA DE IDENTIDAD
\NOMBRE CLIENTE

Como ya se menciond anteriormente, las validaciones también aplican para este
formulario, luego con aras de continuar se asume que el usuario ingreso
correctamente los datos. Al dar click en consultar se muestra en pantalla el listado
de los clientes que hay de acuerdo a los datos ingresados.

Figura 52. Listado Busqueda Clientes Particular.
Buscar Cliente

| NOMBRE CLIENTE v * (Chiistian

Tipo Documento Himero Documento HNombre Empresa Nombres Apellidos
LEDUU}.DE. 1088503984 Divizion de Publicaciones Chrigtian Andres Galviz Munoz
CIUDADANIA

Elija el cliente dando click sobre |a fila deseada

A continuacion se procede a dar doble click sobre el cliente deseado, en este caso
el unico de la lista, al hacer esto volvemos a la pantalla principal con los datos del
cliente, como se muestra en la figura 53.
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Figura 53. Pagina Principal con los datos del Cliente particular.
Datos Generales

Elija el Tipo Cliente ™ |njgad scademica Adminitrativa | Particular

Tipo ldentificacion Cliente _CEbUI-_;&_ DE CIUIZ}»‘-‘\D,&III,-'ll ™

Hamero Documento Cliente | 1098603384 VerificariBuscar Cliente
Nombre Cliente Division de Publicacicnes Crear Cliente
Hombre Contacto ---------------------- | | Crear Contacto

Hombre Del Trabajo

=:-3ntinua|

El otro camino es cuando ya se conoce el numero del documento del Cliente y
solo es cuestién de verificarlo, para este caso el usuario selecciona el tipo de
identificacién del cliente y digita el nUumero del documento y procede a dar click en
el botén de Verificar/Buscar cliente, al hacer esto en pantalla se observan los
datos pertinentes al nimero del documento ingresado.

En este formulario, cliente particular, se puede observar el boton de Crear Cliente,
este proceso se puede realizar por dos caminos, directamente desde esta pagina
o desde el menu principal, este proceso se explicara siguiendo la ruta del menu
principal, mas adelante.

El siguiente paso es la seleccion del contacto, para el caso que la unidad o cliente
particular no posea contactos 0 que se desee crear uno nuevo, entonces se
procede a dar click en el boton “Crear Contacto”, y en pantalla aparecera el
formulario que se muestra en la figura 53.

Cabe aclarar que, el proceso es el mismo para buscar el contacto ya sea de la
unidad o del cliente particular, se mostraran dos pantallas en las cuales la Unica
diferencia es los datos del cliente, figuras 53 y 54.
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Figura 54. Formulario Verificacion/Busqueda/Creacion Contacto Unidad Académica Administrativa.
Informacion Contacto

Mimerc Unidad 570

Nombre Unidad ESCUELA DE ING DE SISTEMAS

Tipo ldentificacién Contacto Seleccione el tipo documento del contacto b
Humers Documents Contacto
Nombres®
Apellidos®
Telefono®
Celular
Guarder Contatto Cancelar

Figura 55. Formulario Verificacion/Bisqueda/Creacién Contacto Cliente Particular.
Informacicn Contacto

Tipo Identificacion Cliemte* | CEDLULA DE CIUDADAMNIA
Nimero Documento Cliente 1098603884

Mombre Cliente Division de Publicaciones

Tipo Identificacion Contacto | Seleccione &l tipo documento del contacto |

Numero Documento Contacto VerificarBuscar Contacto

Nombres =

Apellidos™
Teléfono*

Celular

Guardar Contactn Cancelar

En este formulario se realizan diversos procesos, tales como:

e La Busqueda del contacto.
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e La Verificacion de la existencia del contacto.
e La Creacion del contacto.

Comenzamos explicando la busqueda del Contacto, este proceso se hace cuando
no se selecciona el tipo de identificacion del contacto ni se escribe el nUmero de
documento de mismo, mas se da click en el boton “Verificar/Buscar Contacto”, al
hacer click en este botdn en pantalla se mostrara el formulario que se observa en
la figura 55.

Figura 56. Formulario Buscar Contacto.
Buscar Contacto

%

Seleccione el item de busqueda | ;i

Consultar Cancelar

Con este formulario podemos realizar la busqueda del contacto de acuerdo a los
criterios de busqueda establecidos, estos son:

Figura 57. Criterios de Busqueda para el Contacto.

Buscar Lont

* | Seleccione el item de busqueda bl |
Seleccione el item de busqueda

ECEDULA DE CIUDADANLA Consultar Canoelsar

| CEDULA DE EXTRANJERIA

[WIT

ECI‘F-&DE DOCUMENTOS

[PASAPORTE

{REGISTRO CIVIL

| TARJETA DE IDENTIDAD

[Mombre Contacto

Una vez diligenciado correctamente el formulario, se procede a dar click en
“Consultar”, lo cual nos muestra en pantalla los resultados de esta busqueda. Se
debe tener en cuenta que pueden suceder dos cosas, que el contacto no existe o
Si existe.

En el primer caso, el contacto no existe, se muestra en pantalla el siguiente
mensaje: “No Existe Contacto son esos criterios de busqueda.”.
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Figura 58. Mensaje: Contacto No Existe.
Buscar Contacto

- |[CEDULA DE CIUDADAMIA |+ + 63557988

MO EXISTE CONTACTO CON ESOS CRITERIOS DE BUSQUEDA

Luego entonces para crear el contacto, el usuario debe dar click en el botén
cancelar, para que en pantalla se muestre el formulario de la figura 53 o 54
dependiendo de quién sea el cliente. En este formulario se digitan los campos
pedidos para la creacion del contacto y luego se procede a dar click en Guardar
Contacto. Al realizar esto el software muestra en pantalla la pagina principal y en
la lista se encuentra el contacto.

En el segundo caso, cuando el contacto existe, se muestra en pantalla la lista de
contactos, de acuerdo al criterio de busqueda seleccionado, en este caso fue el
namero de cédula, por lo cual solo aparecera en la lista un solo contacto, ya que
no debe haber dos contactos con el mismo numero de cédula.

Figura 59. Resultados Busqueda Contacto.
Buscar Contacto

LRI Y

Constltar Cancelar

Tipo Documento llimero Documento Nombre Apellido Telefono Celular

CEDULA DE CUDADANA 63557380 Abeto Rincan B344001

Para poder continuar con el proceso el usuario debe dar doble click sobre el
contacto que desea, en este caso el Uunico que hay, de manera tal que los datos
del contacto apareceran en el formulario que se muestra en la figura 53 0 54.

Cabe decir que si se desea hacer algun cambio a los datos del contacto, se puede
hacer y luego se daria click en el boton Guardar Contacto.
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El otro camino es cuando se selecciona el tipo del documento y se digita el
namero del mismo, al hacer este ingreso el usuario procede a dar click en
“Verificar/Buscar Contacto” y en esa misma pantalla si no existe el contacto, se
muestra el mensaje que se muestra en la figura 60.

Figura 60. Contacto No Existe (Formulario Crear Contacto).

570

Himerg Unidad

ESCUELA DE ING.DE SISTEMAS

Hombre Unidad

Tipe Identificacion Contacto :CEEULF'\ OE CIUDADANA V_‘
Himera Documents Contacto B355r0e0
Hombres®
Apellidos®
Telefong®

Celular

oo

En este caso como el contacto no existe, entonces se procede a diligenciar este
formulario y una vez se hayan ingresado todos los datos correctamente el usuario
debe dar click en “Guardar Contacto”. Al realizar esta accion en pantalla se
muestra la pagina principal, donde se verifica la creacién del contacto al poder
seleccionarlo de la lista que hay frente a Nombre Contacto.
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Figura 61. Confirmacion Creacion del Contacto en la pagina principal.

Datos Generales

Elijael Tipo Cliente & \Jnigad Academica_Adminitrativa © Particular

Nombre Unidad ESCUELADE ING.DE SISTEMAS

Nimero Unidad (6570 VerificarBuscar Unidad

Nombre Contacto | Alberto Rincon »

Nombre Del Trabajo

Crear Contacto

Continua

Se continGa entonces a escribir el nombre del trabajo al cual se le va a crear la
solicitud. Una vez hecho esto el usuario debe dar click en “Continuar”, y en
pantalla se muestra el formulario a diligenciar en cuanto a la seleccion del

producto y algunas caracteristicas.

Figura 62. Seleccion del Producto.
Catdlago de Productos

T |
Producto | Seleccions el products ¥

Cantidad del Producto

Tamaios Preestablecidos ‘ Seleccions &l tamano v Tamanio Especial

Seleccion del Tipo De Impresidn

Tipo lmpresion " pigtal | ofiget © 0fSeto Digial

(
Atras

Para este caso se va a hacer la solicitud para un libro con
formulario aparecen dos opciones mas, la cuales son:
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e La Cantidad de hojas del producto: esta opcion sale para todos los
productos que tienen hojas internas (agenda, almanaque, cuaderno, folleto,
libreta, libros, periddico y revista).

e La forma del producto, abierto o cerrado, esta opcion es para el tamafio de
la caratula de los productos ya mencionados.

Figura 63. Formulario para Libro con Solapa.

Catdlago de Productos
Producto | Libro con solapa v
Cantidad del Producto Cantidad de Hojas del Producto
Tamafios Preestablecidos | Seleccione el tamano ¥l Tamatio Especial cm. Ancho cm. Al

Forma " apjery * Cerrado
Seleccion del Tipo De Impresidn

TipoImpresion | pigial © oFSat © of%el o Digtal

AHSSU CnminuarH

El proceso no se puede continuar, a menos que se hayan ingresado todos los
datos pedidos, como se muestra en la siguiente figura.

Figura 64. Mensaje: Por Favor digite todos los campos antes de continuar.

#| Por favor Digite Todos Los Campos Antes D

Catdlago de Productos

Producto | Libro con solapa =
Cantidad del Producto 100 Cantidad de Hojas del Producto 100
Tamafios Preestablecidos | Seleccione el tamana v/ Tamafio Especial cm. Ancho tm. Alto

Forma |€* spierto % Cerrado
Seleccidn del Tipo De Impresidn

TipoImpresion | pigital © Offset ¥ | OfiSet o Digital

AtrasH Cominuarﬂ

En este formulario cabe hacer una aclaracion, en cuanto a la seleccién de los
tamafnos. En pantalla se ven dos opciones para esta seleccion:
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e Tamafios Preestablecidos, son los tamafios estandar que se manejan en la
Division de publicaciones, solo por mencionar algunos, 1/32 pliego (12.5 cm
X 17.5 cm), carta (21.6cm X 28cm), oficio (21.6cm X 33cm), ¥ pliego (56¢cm
X 44cm) y pliego (100cm X 70cm).

e Y el Tamarno Especial, es el tamafio que no se encuentra entre los tamafos
preestablecidos que se ofrecen.

Se debe tener en cuenta que si el usuario selecciona un tamafo preestablecido, el
software deshabilita las casillas donde se podria ingresar el tamafio especial
viceversa, es decir, si se ingresa un tamafio especial se deshabilita la opcién de
seleccionar un tamafio preestablecido.

En cuanto a las opciones que se ofrecen para el tipo de impresién, se tiene Digital,
Offset y Offset y Digital, es decir, para esta ultima opcion es el software el que
selecciona el mejor tipo de impresion y una vez terminada la solicitud, se le
informa al usuario cual fue la mejor opcion.

Pasamos ahora a la seleccion de los papeles para el producto al que se le esta
realizando esta solicitud. El siguiente formulario es el que vemos en pantalla.

184



Figura 65. Validacion Formulario de la seleccion de los papeles.

ser: 100

Seleccion De Papel

1. Cuantos Tipos De Papeles Va a Utilizar 2

Cubrimiento Cubrimiento

Tipos Papeles N Hojas Tintas Tiro Tintas Retiro . ;
) ) Tiro Retiro
| Papel Prapalcate satinada 2 caras 90 gr ¥| 50 | Una Tinta ke Dos Tintas B o
Tipos Papeles N Hojas Tintas Tiro Tintas Retiro ‘3”“”!“'9”‘0 C"“””T‘B”t“
Tiro Retiro
| Papel Propalcote satinado 2 caras 115 gr bl 40 | Tres Tintas b Una Tinta v 20
2. Seleccione ¢l papel de la caratula
Solapa
X i : Cubrimiento  Cubrimiento
Tipos Papeles Tintas Tiro Tintas Retiro Tiro Retiro v v
| Papel Prapalibras Beige 70 gr ¥| | Dos Tintas ¥| |UnaTita ¥ Delantera Trasera

El software ofrece la opcién de elegir 5 tipos diferentes de papeles por producto en
este caso se seleccionaron dos. En este formulario se hace otra validacion
diferente a las que ya se han mencionado, esta valida que el nUmero de hojas que
ingresd sea igual a numero de hojas que se van a repartir en la cantidad de
papeles que se escogieron. Como en la pantalla anterior se seleccioné los dos
tipos de impresion (Offset y Digital), se deben llenar las casillas de cubrimiento tiro
y cubrimiento retiro.

Como este es un libro, en este formulario también sale la opcion de la seleccidon
del papel de la caratula, asi como de sus respectivas tintas tiro y tintas retiro. Otra
de las opciones que se pueden apreciar en la pantalla son las de la solapa,
recordemos que el producto seleccionado es Libro con Solapas, por lo tanto estas
opciones deben salir. No es necesario que se deban seleccionar las dos, puede
ser una o las dos.

Una vez digitados todos los campos y hechas todas las validaciones se procede a
dar click en continuar. Al realizar esto se muestra en pantalla el formato que se
muestra en la figura 66.
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Figura 66. Formulario de Disefio.

Diseiio

[ Trae Plancha

[ | Trae Disena

[ Trae Diseno Caratula

Otros Valores Diseno

|

Descripcion de la actividad
Diagramacion Una Tinta (Solo Texto)
Diagramacion Una Tinta {Con Graficos)
Diagramacion Doz Tinta (Solo Texto)
Diagramacion Doz Tinta (Con Graficos)
Diagramacion Tres Tinta (Solo Texto)
Diagramacion Trez Tinta (Con Graficos)
Diagramacioen Cuatro Tinta
Correcion De Estilo
ISBN
Codigo De Barras
Prueba Color

Ediciones UIS

Cantidad

C-JI"I“HLIGI‘D

Como se puede observar en el formulario se hacen varias preguntas. La primera
de ellas es si el cliente trae la plancha; al seleccionar esta opcion se deshabilitan
las demas casillas ya que no se pueden realizar los demas procesos, para este
caso se daria click en continuar para hacer la seleccion respectiva de los
acabados. Las casillas de Trae Disefio y Trae Disefio Caratula son igualmente,
para marcar cuando el cliente trae el disefio del producto y el disefio de la caratula
en este caso la del libro.

La tabla que se aprecia en la pantalla son las actividades asociadas al producto,
entre las cuales encontramos la diagramacion, para esta actividad se debe
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distribuir correctamente la cantidad de hojas del producto, es decir, de acuerdo a
como se especificd en la seleccion de papeles y tintas tanto de tiro como de retiro,
esto es para poder continuar con el proceso.

Las otras opciones que se manejan en la tabla se seleccionan de acuerdo a las
caracteristicas que desea el cliente respecto a su producto.

Una vez se haya diligenciado correctamente este formulario el usuario procede a
dar click en continuar con el fin de avanzar en el proceso de la creaciéon de la
solicitud.

En pantalla se muestra lo siguiente:
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Figura 67. Resumen de la Solicitud.
Detalle Solicitud

Numero Solicitud 14

Valor Disefio 7BB358.06
Valor Papel 9450.0
Valor Impresion ~ 250375.0
Valor Corte 182525,

Valor Acabado 80775.0

Valor CIF 237303.2
SubTotal 1568786.2
Utilidad 31375725
Valor Total 18825435
Valor Unitario 18825436
Realizar Otra Solicitud (Mismo Cliente) Mueva Solicitud (Ofro Cliente)
Detalle

.ﬂ.trasE|

Lo que se muestra en pantalla es el resumen de la solicitud que se acaba de
crear, en la parte superior derecha se encuentra el nimero de la Solicitud. En la
parte inferior encontramos tres botones, los cuales se explicaran a continuacion.

El boton de “Realizar Otra Solicitud (Mismo Cliente)”, hace referencia a cuando el
cliente desea crear varias solicitudes, es decir, este boton le permite al usuario no
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tener que realizar nuevamente el proceso de busqueda de cliente, asignacién del
contacto, ya que el proceso comenzaria desde el nombre del producto en
adelante; la pantalla que se muestra al dar click en este botdn es la observada en
la figura 68. Se aprecia que los campos pertinentes al cliente y su contacto estan
deshabilitados con el fin de asignar esta nueva solicitud al mismo cliente.

Figura 68. Realizar Otra Solicitud (Mismo Cliente).
Datos Generales

Elija el Tipo Cliente & | ypigad Academica_Adminitativa €| Particular
Nimero Unidad

Nombre Unidad ESCUELA DE ING DE SISTENAS

Hombre Contacto

Nombre Del Trabajo

Cnmmuaﬂ

El boton de “Nueva Solicitud (Otro Cliente)”, es cuando se debe hacer otra
solicitud mas es para un cliente diferente al que se le realizé la anterior. Al dar
click en este boton en pantalla se muestra la pagina principal del software.

Por dltimo, el botdn Detalle muestra en pantalla el detalle de la solicitud, es decir,
para este caso en particular, donde se selecciond en Tipo de Impresién, la opcién
de Offset o Digital, indica el mejor tipo de impresion que de acuerdo a los calculos
realizados, selecciond el software asi como otras caracteristicas que solo se
muestran a manera de hacer un control. En esta pantalla, figura 69, también se

aprecian las actividades que se le van a realizar al producto. Para salir de esta
pantalla se debe dar click en aceptar.

Esta pantalla de detalle varia de acuerdo a las caracteristicas y actividades que
estan asignadas a cada producto.
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Figura 69. Detalle para la solicitud del Libro con Solapa del ejemplo.
Detalle Solicitud

Cantidad = . Cantidad
: s = , s Tamano Estandar =
Tipo Impresion Tamano Estandar Tamano z Tamano
k Caratula 5
Estandar Caratula

Digital 142 Pliego 2
Descripcion de la actividad Cantidad
ch
Codige De Barraz
Diagramacion Doz Tinta (Solo Texto) 100

Diagramacion Tre= Tinta (Con Graficos)

(%]
on

Diagramacion Tres Tinta (Solo Texto)

[R%]
Ln

Diagramacion Una Tinta (Solo Texto) 50
Ediciones UIS

Empacade en caja 2
Empague Al Vacio

Grafado

Machote Libros

Pegado Maquina (DC)

Plastificado Mats

Prueba Color

Aceptar

Si se desea modificar una solicitud el camino para lograr esto, es mediante el
submenu de modificar solicitud que se encuentra en el menu principal de Solicitud,
el cual esta ubicado en la parte izquierda de la pantalla. Al dar click en Modificar
solicitud en pantalla se muestra el formulario pertinente a diligenciar. En este
formulario, cabe recordar las validaciones que se hacen, se realiza la busqueda de
la solicitud que se desea madificar, al diligenciarlo correctamente se procede a dar
click en consultar.

Los botones de buscar cliente y buscar unidad, llevan a las respectivas pantallas
de busqueda de cada uno de ellos, estos ya han sido explicados por lo cual no se
volveran a explicar ahora.
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Figura 70. Formulario Buscar Solicitud.
Buscar Cofizacion

*

Seleccione el item de busqueda ¥ ’

Consultar Buscar Cliente Buscar Unidad Cancelar

Los criterios de busqueda para una solicitud son los que se aprecian en la figura
71.

Figura 71. Criterios de Busqueda de la Solicitud.
Buscar Cotizacidn

+

eleccione el item de busgueda
CEDULA DE CIUDADANIA
CEDULA DE EXTRAMJERIA
MIT

CTROS DOCUMENTOS
PASAPORTE

REGISTRO CIVIL

TARJETA DE IDENTIDAD
UNIDAD ACADEMICO ADMIMNISTRATIV
NUMERO SOLICITUD

NUMERO COTIZACION

Buscar Cliente Buscar Unidad Cancelar

Una vez se haya diligenciado correctamente el formulario para la busqueda de la

solicitud y se haya dad click en Consultar, en pantalla se mostraran los resultados
de la basqueda.

Figura 72. Lista de resultados de la Busqueda de la Solicitud para Modificar Solicitud.

Buscar Cofi

WSTAT Y o

Consultar Buscar Cliente Buscar Unidad Cancelar
Nimero  Numero 8 L Valor z e
Cotizacién Solicitud Unidad Contacto Producto Nombre Trabajo Cantidad Unitario Valor  Modificar Eliminar

5]

2 2 ESCUELA DE ING.DE SISTEMAS Prugbal Prugbal Diploma a2 100 1495.97 | 149597.36 & E
5]

7 & ESCUELA DE ING.DE SISTEMAS Prugbal Pruebal Diploma prueba 100 215799 | 215799.22 &
5]

9 10 ESCUELA DE ING.DE SISTEMAS Alberto Rincon Libreta Ezpiral Toma un Recado 100 388125 | 383125.34 & E
5]

13 14 ESCUELA DE ING.DE SISTEMAS Carlos Alvarado Litro con solapa Likro Exponer 100 18825.44 | 18825435 . D
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En esta pantalla se listan las solicitudes, en este caso, que hay para la unidad
6570, Escuela de Ingenieria de Sistemas. Para eliminar una solicitud, se debe dar

T

click en: , sobre la fila de la solicitud a eliminar.

Continuando con el proceso de modificar la solicitud, entonces se procede a dar
™

T

click en: , icono que significa, modificar, al dar click en él, en pantalla se
muestra la pagina principal, donde se comienza el proceso de creacion de una
solicitud, pero en este caso, ya tiene todos los datos diligenciados, luego entonces
el usuario procede a realizar los cambios necesarios y una vez llegue a la pantalla
de Encuadernacion y Acabados de la solicitud, se observa un nuevo boton. Este
boton, “Guardar Como Nueva”, aparecera solo cuando se haya modificado algo en
la solicitud.

Al dar click sobre él, las modificaciones realizadas en la solicitud se guardaran
como una nueva solicitud, es decir, no se pierde la solicitud sobre la cual se
hicieron los cambios.

Por otro lado, si se da click en Cotizar, se sobre escribiran los cambios realizados,
es decir, no se crea una nueva solicitud.
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Figura 73. Modificar Solicitud.
Encuadernacion y Acabados

Descripcion de la actividad Cantidad
-] Plastificado Brilante
v Plastificado Mate
.| Pegado n Maguina
v Empague Al Vacio
=i Cosido & Cuadernillo
.| Taladro v Cosido
v Empacado en caja 2

Observaciones

Caotizar Guardar Como Nueva

Atra sEl

Para exportar una solicitud, se va al menu solicitud, exportar solicitud, al dar click,
se muestra en pantalla el formulario de la busqueda de una solicitud; los criterios
de busqueda son los mostrados en la figura 71, en cuanto a la busqueda de la
solicitud, es igual a cuando se le esta buscando para modificarla, la diferencia
radica en las opciones que tienen los resultados.
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Figura 74. Lista de Resultados Busqueda Solicitud para exportar solicitud.

Buscar Cotizacion

* [ UNIDAD ACADEMICO ADMINISTRATIV v

Consultar Buscar Cliente Buscar Unidad Caneelar
Nﬂ.me[.? Nﬂr_nelo Unidad Contacto Producto Nombre Trabajo Cantidad by Valor
Cofizacion Solicitud Unitario
4 2 ESCUELA DE ING.DE SISTEMAS Pruebal Pruebal Diploma az 100 149597 | 149597.36
i 8 ESCUELA DE ING.DE SISTEMAS Prugbat Prugbat Diplema prugba 100 | 2157.99 | 215799.22
9 10 ESCUELA DE ING.DE SISTEMAS Alberto Rincon Libreta Espiral Toma un Recado 100 3881.25 | 388125.34
13 15 ESCUELA DE ING.DE SISTEMAS Carlos Alvarado Libro con solapa Libro Exponer 100 18825.44 | 1882543.5
13 14 ESCUELA DE ING.DE SISTEWAS Carlog Alvarado Libreta Espiral Toma un Recado 100 3881.25 | 38812534

Elija la cotizacion dando click =obre |a fia deseada

Como se observa en la figura 74, la lista de resultados nos muestra las
cotizaciones con sus respectivas solicitudes para determinado cliente. Con el fin
de exportar una solicitud, el usuario debe dar click sobre la solicitud, al dar click en
pantalla se muestran las solicitudes que tiene cada cotizacién, como se puede
observar en la figura 75.

Figura 75. Lista de Combinaciones de solicitudes por Cotizacion.

Hamero  Numero

Cotizacién Solicitud Unidad Contacto Producto Hombre Trabajo Cantidad  Valor
A - . Libra con :
r 13 15 ESCUELA DE ING.DE SISTEMAS Carlos Alvarado e Libro Exponer 100 | 18825435
r 13 14 ESCUELA DE ING.DE SISTEMAS Carlos Alvarado Libreta Ezpiral Toma un Recado 100 | 38312534
Exporar Cancelar

En esta pantalla se aprecian dos solicitudes por una cotizacion, el fin de esta
pantalla es poder escoger las diferentes combinaciones de solicitudes por
cotizacion. Al seleccionar una nueva combinacion, el cual va a ser el caso que se
va a explicar, se procede a dar click en Exportar, de manera que en pantalla se
muestra el mensaje de confirmacidn que la nueva combinacion fue guardada
satisfactoriamente.
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Figura 76. Mensaje Confirmaciéon Combinacién Guardada Satisfactoriamente.

# | La Cotizacion Impresa No Existia Por Lo Cual Fue Guardada, Dele Click En Exportar para generar

Nimero  Numero

Colizacian Solicitud Unidad Contacto Producto Hombre Trabajo
v 13 15 ESCUELA DE ING.DE SISTENAS Carlos Alvarado Licro con solapa Libro Exponer
[ 13 14 ESCUELA DE ING.DE SISTENAS Carlos Alvarado Libreta Ezpiral Toma un Recado
Exportar Cancelar

Cantidad ~ Valor

100 | 18825435

100 | 38812534

Si se desea generar el reporte de esta combinacion, se debe dar click nuevamente
en “Exportar”. De manera tal que en pantalla aparecera una nueva opcion, “VER

REPORTE”, para verlo se debe dar click esa opcion.

Figura 77. Mensaje de confirmacion de la generacion del reporte.

| La Cofizacion Impreza YA EXISTE, Dele Click En VER REPORTE 5iLa Desea Ver

Nimero  Himero

Cotizacion Solicitud Unidad Contacto Producto Hombre Trabajo
v 13 15 ESCUELA DE ING.DE SISTEMAS Carlps Alvarado Libro con solapa Libro Exponer
I 13 14 ESCUELA DE ING.DE SISTEMAS Carlos Alvarado Libreta Ezpiral Toma un Recado
Exportar Cancelar
VERREPORTE

Cantidad  Valor

100 | 18825435

100 | 38812534

Al dar click en “VER REPORTE”, se abre una nueva ventana de confirmacion en la
cual se debe seleccionar la opcién de la accién que se desea realizar, ya sea abrir

el reporte, guardarlo, o cancelar.
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Figura 78. Ventana de Confirmacion.

Descarga de archivos B|
iDezea abmr o guardar este archivo?

Mombre:  Cotizacion, pdf
e Tipa: PDF Document, 1,64 KB

De: Faisan,uis,edu.co

Abirir ][ Euardar ][ Cancelar

Preguntar siempre antes de abrir este tipo de archivos

La cotizacion, para la Division de Publicaciones, es el documento mediante el cual
el cliente ha accedido a la elaboracién del producto asi como al costo del mismo.

Para la impresion de una cotizacidbn se hace click en el submenu Imprimir
Cotizacion que se encuentra en el menu principal de Cotizacién. El formulario que
aparece en pantalla es el qgue se muestra en la siguiente figura.

Figura 79. Formulario de Impresion de la Cotizacion.
Imprimir Cotizacidn

Numero Cotizacion™®

Consultar Buscar Cotizacion Cancelar

Cuando no se tiene presente el nimero de la cotizacion, se da click en el botén de
“Consultar Cotizacidon”, esto se hace con el fin de buscar la cotizacion que se
desea imprimir, este proceso de buscar la cotizacién ya fue explicado por lo cual
no se volvera a explicar. En este caso tenemos el nimero de la cotizacion, por lo
cual se procede a digitarlo y dar click en “Consultar”, al hacer esto, en pantalla se
muestra la lista de los resultados de la consulta.
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Figura 80. Lista de Resultados de la Consulta del Nimero de la Cotizacidn.
Imprirmnir Cotizacian

Numero Cotizacion* |2

Consultar Buscar Cotizacion Cancelar

IS Himero

Cotizacion e Aprobada Detalle Generar
Cotizacion

Impresa

N S =

[ %]

24

Si se desea ver el detalle de la Cotizacion se debe dar click en: ud , al hacer esto
en pantalla se observa lo siguiente:

Figura 81. Detalle de la Cotizacidn.

Detalle Cotizacion:

Nimero Unidad Contacto Producto Nombre Trabajo Cantidad V¥ | yalor
Solicitud Unitario

ESCUELA DE ING.DE

SETElAR Alberto Rincon Diploma Expo 100 148597 | 149597.36

Para salir de esta pantalla el usuario debe dar click en Aceptar, de esta manera se
devuelve a lo que se muestra en la figura 80, formulario en donde se debe dar

=]
click en: = , para generar el archivo de donde se podra imprimir la cotizacion,
objetivo de este proceso.

Al dar click en, en pantalla aparecerd un mensaje de confirmacién de la
generacion del reporte y un link “VER REPORTE”, en el cual se dé debe dar click
si se desea ver el reporte.
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Al dar click en “WVER REPORTE”, saldra en pantalla una ventana de confirmacion
como la mostrada en la figura 78, en donde el usuario debe seleccionar la accién a
realizar. Una vez hecho esto se puede observar el reporte.

El otro submenu de Cotizacién, opcion del menu principal, es Aprobar Cotizacion,
al dar click en esta opcion se deben seguir los pasos ya mencionados cuando se
iba a imprimir la Cotizacion, la diferencia es en la lista de resultados. En la figura
82, se puede apreciar la lista de resultados obtenidos en la consulta realizada.

Figura 82. Lista de Resultados de la Consulta para aprobar la cotizacidon.

Aprobar Cotizacion

Numero Cotizacion® 12

Consultar Buscar Cotizacion

o
5
A
&

iamern Hiumero
Cotizacion P Aprobada Detalle
Cotizacion
Impresa
o 28 2 M T

En esta figura se observa una check box, el cual se debe seleccionar si se desea
aprobar la Cotizacion, una vez seleccionado se debe dar click en el boton de
Aprobar. Hecho esto en pantalla se muestra un mensaje de confirmacién respecto
a la aprobacion de la cotizacion. También se debe tener en cuenta que en la
columna “Aprobada”, antes de realizar esta accion el estado es “N”, es decir, no
esta aprobada, luego de aprobarla su estado cambia y se muestra “S”, lo quiere
decir que su estado ahora es aprobado.
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Figura 83. Mensaje de Confirmacion que la cotizacién fue aprobada.

» | Cotizacion 24 Aprobada

Aprobar Cotizacidn

Mumero Cotizacion* |2

Consultar Buscar Cotizacion

Hamero

et R e T [ O R R e
Cotizacion
Impresa
v 74 ) g S

El cliente es una persona de gran importancia para cualquier empresa, ya que sin
ellos, una empresa no existiria. Los clientes son las personas que por medio de
pedidos permiten que la empresa pueda utlizar todo su potencial para la
elaboracion de los pedidos con el fin de poder entregar el producto final y lograr

asi la satisfaccion del cliente.

Si llega un cliente nuevo a la Divisién de Publicaciones, el procedimiento a seguir,
es crearlo, por lo cual se debe ir al menu principal, opcién Cliente, y en el
submenu que se despliega, de las dos opciones que se ofrecen, se debe dar click
en Crear Cliente, luego en pantalla se vera el formulario pertinente para la

creacion del Cliente.
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Figura 84. Formulario Crear Cliente.

Informacien Cliente

Tipo ldentificacion Clients* Seleccione £l tipo documento W

Himera Documents Cliente*

Codigo Surcursal®

Mombre Surcursal®

Nombre Empresa®

Nombre Representante Legal®

Direccion®

Telefono®

Fax

Email

Departamento® |E&I5n:n::in:un5 el Departamento il

Municipio® |S&I5cciun55lr.1unicipiu VI

Primer Hombre
Segundo Nombre
Primer Apellido

Segundo Apellide

Guct

Cabe recordar que todos los formularios que se utilizan en el software tienen las
respectivas validaciones, de Campos Requeridos, (aquellos que tienen el asterisco
al frente), y de Escritura. Otra de las validaciones que tiene este formulario es que
cuando se han digitado los campos y se ha dado click en guardar, si el cliente ya
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existe, muestra en pantalla un mensaje que dice: “El cliente ya Existe”, luego para
volver a la pagina principal una de las opciones es dar click en el boton de
Cancelar.

El usuario debe diligenciar el formulario correctamente de manera tal que al dar
click en el boton Guardar, el software muestre una pantalla de confirmacion, en la
cual si, dado el caso hay que cambiar algo se da click en Revisar, de lo contrario si
todo quedo bien, se debe dar click en Confirmar, con el fin de guardar
satisfactoriamente el nuevo cliente.

Figura 85. Confirmacion Creacidn Cliente.

Tipo ldentificacion Cliente  CEDULA DE CIUDADANIA
Himers Documents Cliente Ba55TD
Cédige Surcursal 2

Empresa

Mombre Surcursal =s8. ¢

a_
Ao
Lhé&A, Lida

e

Nombre Empresa
Nombre Representante Legal Christian |

i, i i~ = A AL 10
Direccion C8lle 38#868-190

Telefono ©94321
Fax

Email

Municipio BARBOSA

Primer Nombre ~ Canisl
Segundo Nombre
Primer Apellide #7oinisgss

Segundo Apellido

Cancetr
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Cuando se dé el caso que se debe cambiar la informacion que ya se tiene de un
cliente, procedemos entonces a utilizar la segunda opcion que se ofrece en el
menu principal del cliente, la cual es Modificar Cliente.

Para poder modificar un cliente, lo primero que se debe hacer es buscarlo,
después seleccionar uno de los criterios de busqueda y llenar el campo requerido
para luego dar click en Consultar.

Figura 86. Formulario de la Busqueda del Cliente.
Buscar Cliente

* | Seleccione el item de busqueda v

Figura 87. Criterios de Busqueda para el Cliente.
Buscar Cliente

E2 ; : .
' | Seleccione el item de busqueda |v|

[ Seleccione el item de busqueda |

'CEDULA DE CIUDADANIA
\CEDULA DE EXTRANJERIA
INIT

\OTROS DOCUMENTOS
'PASAPORTE

'REGISTRO CIVIL
"TARJETA DE IDENTIDAD
'NOMBRE CLIENTE

Una vez se haya dado click en consultar, se muestra en pantalla la lista con los
resultados de la consulta, como se puede apreciar en la figura 88.
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Figura 88. Lista con los resultados de la consulta.

Buscar Cliente

* | CEDULA DE CIUDADANIA v

Tipo Himero
Documento Documento

CEDULADE |
CIUDADANIA |

63557564

Codigo  Nombre Hombre
Surcursal Surcursal Empresa

Empreza

ACTIVO 2 de
Dezarrolie

D&A Ltda. | Christian Pardo | BARBOSA

Hombre
Represenatnte Municipio Direccion Teléfono Fax Email Hombres Apellidos Modificar Eliminar
Legal

Call

el e Danigl | Arciniegaz || N .
82120 Z fe

En la tabla que se muestra en esta figura 88, se da la opcion de Modificar y
Eliminar el cliente. Si se desea eliminar solo se debe seleccionar el cliente y dar

=

click en:

procede a dar click en:

W o

=

. En nuestro caso, como se va a modificar el cliente, entonces se

. Al dar click en el icono de modificar, en pantalla se

muestra el formulario donde esta la informacion pertinente al cliente.
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Figura 89. Formulario Modificar Cliente.

Medificacion Client

Tipo ldentificacion Cliente

HWimere Documento Cliente* 835579E4

Estado Cliente !AC_FI.I"U i

Codigo Surcursal® |2

Nembre Surcursal* Empres a de Desarmcllc

Nombre Empresa®

Noembre Representante Legal® Christian Pardo

Direccion® |[Calle 38# 82-180

Telefono® |854221

Fax

Email

Departamento’ |EANT;-1NDEF‘. Vi
Municipic® i_EIAF‘.ED,_EA v|

Primer Hombre Caniel
Segundo Noembre
Primer Apellido  |Arciniegas

Segundo Apellide

Al haber realizado los cambios, el usuario debe dar click en el boton Modificar con
el fin de guardar satisfactoriamente los cambios hechos.

El contacto es el intermediario entre la Division de Publicaciones y el Cliente; es la
persona a la cual se le avisa sobre la situacion del producto, es decir, si hay algun
cambio, cuando el producto esté listo para ser entregado, entre otras situaciones.
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De manera semejante se debe tratar cuando se da el caso de modificar la
informacion que se tiene del contacto. Para acceder al formulario de basqueda del
contacto, se debe dar click en el Contacto de menu principal y en Modificar
Contacto del submenu que se despliega.

Figura 90. Formulario de Busqueda del Contacto.
Buscar Contacto

* | Seleccione el item de busqueda ¥ |

Consultar Cancelar

Los criterios de busqueda para el contacto se pueden observar en la figura 91.

Figura 91. Criterios de Busqueda para el Contacto.
Buscar Contacto

i !Selecciune el item de busqueda VI

Seleccione el item de busqueda |

CEDULA DE CIUDADANIA
CEDULA DE EXTRAMJERIA
NIT

OTROS DOCUMENTOS
|PASAPORTE

REGISTRD CIVIL

TARJETA DE IDENTIDAD
\Mombre Contacto

Una vez se haya diligenciado correctamente el formulario de la figura 91, el
usuario procede a dar click en el botén de Consultar, una vez hecho esto en
pantalla se muestra la lista de resultados de la consulta.
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Figura 92. Lista de Resultados de la Consulta.
Buscar Contacto

3 |CEDULADE CILUDADAMIA Vi * 11098765432
Tipo Documento  Humero Documento Hombre Apellido Telefono Celular Modificar Eliminar

CEDULA DF S Albert ; BO03TT 1497914008 \
CUDADANIA 109782422 Alberto Riricon BEGZETT | M132n45EER hs 1

En la tabla que se muestra en esta figura 92, se da la opcién de Modificar y
Eliminar el contacto. Si se desea eliminar solo se debe seleccionar el contacto y

R =

dar click en:I=. En nuestro caso, como se va a modificar el contacto, entonces

se procede a dar click en: —LI Al dar click en el icono de modificar, en pantalla se
muestra el formulario donde esta la informacion pertinente al contacto.

Figura 93. Formulario Modificacion Contacto.
Informacidn Contacto

Tipo Identificacidn Contacto

Nimero Documento Contacto 10987

Hombres® | alberto
Apellidos®  Rincon
Teléfono® |69098877

Celmlar (32132345566

Modificar Contacto

Una vez realizados los cambios, se procede a dar click en el boton Modificar
Contacto, para guardar las modificaciones satisfactoriamente.
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Asignar es sefalar o fijar lo que le corresponde a algo, para nuestro caso, asignar
es determinar ya sea la actividad, las tintas, el tiempo de disefio, los rangos, la
cantidad de macula, los tiempos de corte y acabado, los tiempos del tiro y retiro
tanto para la impresién Offset y Digital, que van relacionados ya sea directa o
indirectamente con un producto.

Cuando se desea hacer una asignacion, como por ejemplo: cierta Actividad a un
Producto, se debe ir al menu que se encuentra en la parte lateral izquierda de la
pagina y pararse sobre Asignar, ahi se despliega un submenld de donde se
selecciona la opcién, en este caso Actividad-Producto, figura 94 Seleccion
Actividad-Producto; mas adelante se haran los respectivos ejemplos para cada
uno de los items que se observan en el submenu de Asignar, a los cuales se
pueden acceder de la misma manera.

Figura 94. Seleccidon Actividad-Producto.

Solicitud
Cotizacion
Cliente
Contacto

Asignar Actividad-Froducto

L

SErCaT

Hacer Mantenimiento Costo Dizeno
Iaculatura

Reporte
Tiempo Acabado
Tiempo Imprezion OffSet

Tiempo Impresion Digital

Una vez se hace click sobre Actividad-Producto, en la pantalla se muestra el
siguiente formulario, el cual se debe diligenciar con el fin de hacer la asignacion.
La casilla de Obligatorio se debe seleccionar solo cuando la actividad que se
desea asignar al Producto es Obligatoria, de lo contrario no se debe seleccionar.
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Figura 95. Formulario Actividad-Producto

Actividades Por Producto

Producto | Seleccione el productn ¥

Actividad | Seleccione |la actividad b4

Es Obligatorio [

Guardar Cancelar

No se puede continuar con el proceso de guardado, si no se ha seleccionado
ningun producto, ninguna actividad, en otras palabras, el software no permite que
se guarde ya que no se ha seleccionado nada. En la figura 96, se ve la validacion
que hace el software. El boton de cancelar, me permite regresar a la pagina
principal del software.

Figura 96. Formulario Actividades por Producto.
Actividades Por Producto

Producto | Seleccione el producto v | &F valordebe ser
mayor gue o igual a 1

Actividad | Seleccione la actividad W

&9 valor debe ser mayor que o igual a 1

Es Obligatorio [

Guardar Cancelar

Una vez se hayan hecho las selecciones pertinentes se procede a dar click en
“Guardar”, con el fin que la actividad quede asignada. Si la actividad que se esta
asignando ya existia saldra en pantalla el siguiente mensaje: “Actividad ya Existe”,
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asi como las actividades que tiene asignadas el producto. En caso contrario, en
pantalla se mostrara el mensaje de “Actividad asignada correctamente”.

Figura 97. Mensaje Actividad Ya Existe*.

# | %3 Exisie Ez= Actividad Para Ese Producto

Actividades Por Producto

Producto .Adhesivn b

Actividad | CD b

Es Obligatorio ¥

Producto Actividad 3 E8 . Borrar
Obligatorio
b T
Adhezivo cO 5 | §
3 : e =
Adhezive Empacado en caja M | 8
b T
Adhesivo Machote Otroz Productos 5 | §
[
Adhesivo Prueba Color 5 | 8
=l
Adhezivo Troguelado M |

El botdn de cancelar, me permite regresar a la pagina principal del software.

*Notal: En el Anexo 2. Actividades por Productos, se mostrara en una Tabla todas
las Actividades que cada Producto tiene asignadas.
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Figura 98. Mensaje Actividad Asignada Correctamente.

# | Actividad a=ignado correctaments

Actividades Por Producto

Producto |A|:|hesi=;|:| v

Es Obligatorio [

Producto Actividad ES  porrar
Obligatorio
. - ] r-.\q
Adhezivo Anillez M i
N =]
Adhesivo Ch 5 | §
" . I-r-'\q
Adhezivo Empacado en caja M d
iy
Adhezivo Machote Oiroz Productos 5 | §
4 I.H
Adhezivo Prueba Color & q
- ; l."'q-
Adhezivo rroquelado M i

Este proceso se repite cada vez que se desee asignar cierta actividad a un
producto. En el caso que se desee borrar la actividad, ya sea porque se cred por
equivocacién o porque ya no existe mas, se debe dar click en el siguiente

simbolo:.. Una vez se haya dado click en esa imagen, se borra
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automaticamente la actividad que fue seleccionada. El boton de cancelar, me
permite regresar a la pagina principal del software.

Ahora si el caso es que se quiere agregar un Costo por Disefo, entonces en el
mismo menu de Asignar, de donde se seleccioné Actividad por Producto,
podemos encontrar el subment de Costo-Disefio, mediante el cual podemos
hacer esta asignacion.

Una vez se haya dado click en Costo-Diseiio, en pantalla encontramos el
formulario que debe ser diligenciado en este proceso. Se debe tener en cuenta
para cuando se diligencie la casilla del Tiempo de Disefio, que este debe ser en
minutos. El boton de cancelar, me permite regresar a la pagina principal del
software.

Figura 99. Formulario Costo-Disefio.

Costo Diseno

Producto | Seleccione el producto b
Tinta | Seleccione la tinta ¥
Tiempo Diseno® en minutas

Con el fin de continuar con el proceso, se deben hacer las selecciones pertinentes
asi como la escritura del tiempo del disefio, estos campos son requeridos, por
tanto si se da click en Guardar, sin haber diligenciado correctamente el formulario
el software hara las validaciones de Campos Requeridos y de Escritura, como se
muestra en la figura 100. También se debe tener en cuenta que la validacion de
escritura hace referencia, en este caso, a que en la casilla del Tiempo del Disefio
no se deben colocar letras, sino niumeros.
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Figura 100. Validaciones de Campos Requeridos y de Escritura.
Costo Disefio

Producto | Seleccione el producto v| € valor debe ser
: omayor que aigual a1

Tinta |Seleccione la tinta »| &3 valor debe ser mayer que o igual

SR

Tiempo Disefio* | |r;|'| minutos &3 valor es

requerido
Guardar Cancelar

Una vez que se haya llenado correctamente el formulario del Costo-Disefo, se
procede a dar click en Guardar. Si el tiempo del Disefio ya fue asignado, en
pantalla se muestra un mensaje que dice: “El Tiempo de Disefio ya Existe”, asi
como el tiempo que ya tiene asignado por tinta, figura 101, en caso contrario, si no
se ha asignado el tiempo de disefio, en pantalla se muestra el siguiente mensaje:
“El tiempo de Disefio ha sido Asignado Correctamente”, figura 102.

Figura 101. Mensaje el Tiempo Costo-Diseiio ya Existe*.

& | Eltiempo va existe para e=e producto

Costo Diseho

Producte | Adhesivo |
Tinta | Una Tinta v |
Tiempo Disefio® 173 en minutos

Guardar Cancelar

Producto Tinta Tiempo Borrar
y =1
Adhesivo Una Tinta 103 i
ry =1
Ldhesivo Cos Tintas 13r i
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El botdn de cancelar, me permite regresar a la pagina principal del software.

*Nota2: En el Anexo 3. Tiempo Costo-Disefio por Producto, se mostrara en una
Tabla todos los Tiempos que cada Producto tiene asignados.

Figura 102. Mensaje Tiempo Costo-Disefio Asignado Correctamente.

s | Tiempo asignado correctamente

Costo Disefio

Producto | Adhesivo %

iy [ i = |

Tinta | Una Tinta |

Tiempo Disefio™ 103 en minutos

Producto Tinta Tiempo Borrar
. — 1 h
Adheszivo lina Tinta 103
.
Adhezive Doz Tintaz 137
a Ly — 1 h
Adhezive rez Tintaz 137
. — - h
Adheszivo Cuatro Tintaz 2046

En el caso que se desee borrar el tiempo del costo-disefio, ya sea porque se cred
por equivocacion o porque ya no existe mas, o desea modificarlo, se debe dar

oy

click en el siguiente simbolo:*=—. Una vez se haya dado click en esa imagen, se
borra autométicamente la actividad que fue seleccionada.
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Para asignar la maculatura de un producto debemos llenar el formulario pertinente,
el cual se encuentra siguiendo la ruta mostrada, en la cual se muestran los
submenus que hay en el menu de Asignar.

Luego de hacer click en el submenld de Maculatura, en pantalla se observa el
formulario de la Figura 103.

Figura 103. Formulario Maculatura.
Macula

Producto | Seleccione el producto i
Tinta Seleccione |a t.ill.ﬁa_ v

Rango | Seleccione el rango '+ |

Cantidad Maculatura®

Guardar Cancelar

En este formulario se debe seleccionar el producto con el fin de asignarle la
maculatura, por tintas y rango, debida. Como se habia mencionado anteriormente,
el campo con el asterisco al frente quiere decir que es requerido, por tanto debe
ser diligenciado para poder seguir adelante. El boton de cancelar, me permite
regresar a la pagina principal del software.

A continuacibn se muestran las dos validaciones (Campos Requeridos y
Escritura), que se hacen al formulario de la maculatura. Por ejemplo, para campos
requeridos el usuario debe escribir o seleccionar de una lista el respectivo dato
para ser almacenado y luego convertido en informacién. Por otra parte, la
validacion de escritura, como en este caso, implica que no se debe escribir letras
en la caja de texto de la Cantidad Maculatura, si no, el numero de la Maculatura
para los respectivos campos diligenciados.

En las siguientes ilustraciones se pueden apreciar los diferentes mensajes que el
software le muestra al usuario acerca de las validaciones realizadas, con el fin que
este haga las correcciones pertinentes.
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Figura 104. Validaciones de Campos Requeridos y Escritura de la Maculatura.
Macula

Producto | Seleccione el producto »| &3 valor debe ser
~mayor que o igual a1

Tinta | Seleccione latinta | &3 valor debe ser mayor que o igual
[ e S R

Rango | Seleccione el rango ¥ &3 valor dele sermayar gue o
’ T gl

Cantidad Maculatura * | | & valores

requeridao
Cancela

A continuacion se describen los casos que se podrian presentar, el primero es
cuando ya se ha asignado la maculatura para el rango, tinta y producto
seleccionado. En este caso, en pantalla se muestra el siguiente mensaje: “Ya
existe esa maculatura dentro del Rango Especificado”.
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Figura 105. Mensaje de Maculatura ya existe dentro del rango*.

# | ¥a exizte exa maculatura, dentro del rango e=pecificado

IMacula

Producto E.Adhesivn ‘:.

Tinta ' IUna Tinta V

18]

Rango Il:l - A0

Cantidad Maculatura®

Producto Tinta Rango Cantidad Borrar

Ty =
Adhesivo Una Tinta 0-50 5

Ty =
Adhesivo Una Tinta 51-100 10

Ty =
Adhesivo Una Tinta 1041 - 500 35

R =
Adhesivo Una Tinta | 201 - 1000 as
e o Por cada - e
Adhesivo Una Tinta 1000 15

iy
Adhesivo Qo= Tintaz 0-50 5

R =
Adhesivo Dos Tintaz | 51 - 100 10

R =
Adhesivo Dos Tintaz | 101 - 500 50 '

El boton de cancelar, me permite regresar a la pagina principal del software.

*Nota 3: La lista completa de los Rangos por Tinta y la Cantidad de Maculatura en
cada uno de ellos, se encuentra en el Anexo 4.

El otro caso, es cuando no existe la cantidad de maculatura en el rango y tinta
especificado. Aqui se muestra en pantalla el mensaje de confirmacion que nos da
el software: “Maculatura asignado correctamente”.
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Figura 106. Mensaje de Maculatura asignada correctamente.

# | Maculatura asignado correctamente

Macula

Producto I__ﬁ_d h_e_siw:n

Tinta |__LJna Tinta

I<_!

Rango !_[] -_EU

Cantidad Maculatura *

Producto

Ldhesivo
Adhesivo
Ldhesivo
Ldhezivo

Adhesivo

Tinta
Una Tinta
Una Tinta
Una Tinta
Una Tinta

Una Tinta

W
Rango Canticlad
-50 5
51 -100 10
104 - 500 a5
504 - 1000 L5
Por cada iz
1000 )

Borrar

De la misma manera, a la cual ya se le hizo mencion, para borrar una maculatura

asignada solo se debe dar click en:

TE

La siguiente asignacion en el menu es la de los tiempos de los acabos, con esta
asignacion se pretende asignar el tiempo de corte y el tiempo de acabado para un
producto. Se deben tener en cuenta las siguientes consideraciones:

e Eltiempo, tanto de Corte como de Acabado, debe ir en minutos.
e Eltiempo de acabado para los tacos, se toma por cada 5 tacos.
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Figura 107. Formulario de los Tiempos de Acabado.
Tiempo Acabado

Producto |Se|ecciune el producto i

Rango |Se|ec::i|:|ne el rango #

Tiempo Corte * en minutos

Tiempo Acabado™® en minutos

Guardar Zancelar

Mota: Eltiempo de acabado de los tacos es para cada 5 tacos

Las validaciones vuelven a estar presentes, es decir, en este caso, no se puede
continuar a menos que se haya diligenciado correctamente el formulario, a
continuacién se ve un ejemplo. El boton de cancelar, me permite regresar a la
pagina principal del software.

Figura 108. Validaciones de Campos Requeridos y Escritura: Tiempo Acabado.

Tiempo Acabado

Producto |;'l_dhesim:| v

Rango | 0-50 v!

Tiempo Corte* | |en minutos € valores

requerido

Tiempo Acabado* |Ze | en minutos &9 valor
delbe serun
MLHTETD
enterc entre
-32788 y
32TET

Guardar Cancelar

Mota: El tiempo de acabado de los tacos es para cada 5 tacos
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Al tratar de asignar un tiempo dentro de un Rango que ya estad asignado, en
pantalla se observara el siguiente mensaje: “Ya existe ese tiempo acabado dentro
del rango especificado”, como se puede apreciar en la figura a continuacion.

Figura 109. Mensaje de Tiempo asignado ya existe*.

# | '3 gxiste ese tiempo acabado dentro del rango especificado

Tiempo Acabado

Producto | Adhesivo |

Rango I[]_EEI v |

Tiempo Corte * en minutas
Tiempo Acabado® en minutos

Guardar Cancelar

Mota: El tiempo de acabado de los tacos es para cada & tacos

Tiempo Tiempo

Producto Rango Enile Keaitaicln Borrar
=
Adhesive 0-200 15 15 i
=
Adhesivo 201 - 300 15 15 i
e
Adhesivo 301 - 500 15 15 i
=
Adhesivo 501 - 800 20 25 i

El botdn de cancelar, me permite regresar a la pagina principal del software.
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*Nota 4: La lista de los tiempos de corte y acabados se encuentra en el Anexo 5.

Cuando el tiempo, tanto de Corte como de Acabado, no ha sido asignado a un
rango en un producto, luego de diligenciar correctamente el formulario, aparecera
en pantalla el siguiente mensaje: “Tiempo Acabado Asignado Correctamente”.

Figura 110. Mensaje de Tiempo asignado correctamente.

* empo Acabado asignade correctamente

Tiempo Acabado

Producto | f@b_e_sii:;_n }-|

Rango [0-200 ]

Tiempo Corte* 15 en minutos
Tiempo Acabado® 15 en minutos

Mota: El tiempo de acabado de los tacos es para cada S tacos

Tiempo Tiempo

Producto Rango PadG Ababside Borrar
iy
Adhezive 0 - 200 15 15
=
Adhezive 201 - 200 15 15 |
oy
Adhesive 301 - 500 15 15 "
oy
Adhezive 501 - 200 20 25 \

En caso que se deba borrar algun tiempo de Acabado, solo se debe dar click en:

Ty

, al hacer esto se borra inmediatamente el tiempo que se selecciono.
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Una vez hechas estas asignaciones procedemos a hacer mencion de dos tipos de
impresién que se manejan en la Division de Publicaciones, estos son: Offset y
Digital.

Para poder ingresar los tiempos de impresion Offset debemos diligenciar el
formulario que encontramos siguiendo los pasos dados a continuacion; En el
menu que se encuentra en la izquierda de la pantalla, en la pestafia de Asignar
encontramos una lista de submenus, donde se prosigue entonces a dar click en
Tiempo Impresién Offset, de esta manera, en pantalla se muestra el formulario a
ser diligenciado.

Figura 111. Formulario Tiempo Impresion Offset.
Tiempao Impresicon OffSet

Tinta |Seleccione |a tinta %
Rangoe | Seleccione el rango (#|
Tiempo Tiro* en minutos

Tiempo Tiro Retiro® en minutos

El siguiente paso es ingresar correctamente los datos pedidos en el formulario, de
manera tal que se asigne adecuadamente los tiempos de impresion Offset. Se
debe tener en cuenta que tanto el tiempo de tiro como el tiempo de retiro, se pide
en minutos, por ende, se debe ingresar en minutos. Es de esperar que no se
permita seguir con el guardado de datos, si hay errores en el diligenciamiento de
éste. A continuacion se veran las validaciones pertinentes que se hacen en este
caso. El boton de cancelar, me permite regresar a la pagina principal del software.
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Figura 112. Validaciones Campos Requeridos y Escritura Tiempo Impresion Offset.
Tiempo Impresion OffSet

Tinta | Una Tinta v|

Rango [] 50 ' v

T Tiro~ |en minutos & valores

requerido

Tiempo Tiro Retiro® |Ee |E|‘| minutos & valor
debe ser
un Aumers
entero

Como se puede apreciar en la Figura, se hacen dos tipos de validaciones, los
cuales ya se han explicado, solo por mencionarlos estos son: Validacion de
Campos requeridos (aquellos con el asterisco al frente) y Validacion de Escritura.

Una vez estén los datos ingresados correctamente, se procede a dar click en
guardar. Pueden suceder dos cosas que son excluyentes, es decir, si pasa una la
otra no sucede, estas son:
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Figura 113. Mensaje Ya existe el tiempo de impresion*.

» [ '3 exizie e=e tiempe de impresion dentre del rango sspecificado

Tiempo Impresion OffSet

Tnta [UnaTinta  v]
Tiempo Tiro* en minutos
Tiempo Tiro Retiro * en minutas

Tiempo hempo
Tinta Rango : P Tiro Borrar
Tiro :
Retiro
=
Una Tinta 0-50 10 20 i
& =1
Una Tinta 51 -100 10 20
iy
Una Tinta 101 - 300 37 53
e
Una Tinta 301 - 500 37 50

En este caso el tiempo de impresion Offset que se deseaba asignar ya existia, por
lo tanto en pantalla se muestra el mensaje: “Ya existe ese tiempo de impresion
dentro del rango especificado”.

El botdn de cancelar, me permite regresar a la pagina principal del software.
*Nota5: Todos los tiempos de impresion Offset para cada producto y por cada tinta

estan en el Anexo 6.

La otra situacion que puede suceder es:
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Figura 114. Mensaje Tiempo de Impresion Asignado Correctamente.

« | Tiempo De Impresion asignado correctamente

Tiempo Impresion OffSet

Tinta jl-Jna Tinta ]

Rango [0-50 [ |

Tiempo Tiro® 10 en minutos
Tiempo Tiro Retiro™® (20 en minutos

Tiem Tiempo
Tinta Rango ; R Tirc Borrar
Tiro :
Retiro
i
lIna Tinta 0-50 10 20
i
lIna Tinta 51 - 100 10 20
[
lUna Tinta 101 - 200 37 53
i
lIna Tinta 301 - 500 37 &0

En este caso, el tiempo de impresion que se desea asignar no se encontraba, por
lo tanto se completo la asignacion correctamente, por lo que en pantalla se
muestra el siguiente mensaje: “Tiempo de Impresidén asignado correctamente”.

Cuando se desee borrar un tiempo asignado, solo se debe dar click en:

Finalmente, la dltima opcion que brinda el menu de Asignar, es la del Tiempo de
Impresién Digital, el cual es uno de los tipos de impresién que maneja la Division
de Publicaciones, como ya se habia mencionado.
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Figura 115. Formulario Asignar Tiempo Impresidn Digital.
Tiempo Impresion Digital
Rango ESeIeccinne el rango VE

Tiempo Tiro* en minutos

Tiempo Tiro Retiro™® en minutos

Este formulario se muestra en pantalla una vez se haya hecho click en el menu

Asignar, submena Tiempo Impresién Digital.

Nuevamente, es importante tener en cuenta que el tiempo, (tanto el de Tiro como
el de Retiro), que se pide en este formulario debe ser ingresado en minutos. El
boton de cancelar, me permite regresar a la pagina principal del software.

Figura 116. Validaciones Campos Requeridos y Escritura Tiempo Impresion Digital.

Tiempo impresion Digital

—

Rango E_l:] - 50 v

Tiempo Tiro* | len minutos &9 valor es
requeriac

de |en minutos &3 valor
debe ser

Tiempo Tiro Retiro™®

LN numend

enterc
entre -

32767

En la Figura anterior se muestran los dos tipos de validaciones que se le realizan a
los datos ingresados en el formulario. Una vez hechas estas validaciones
(Campos Requeridos y Escritura), se procede a dar click en Guardar, con el fin de

continuar con el proceso.
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Al dar click en “Guardar”, en pantalla se muestra el siguiente mensaje, si y solo si,
el tiempo que se desea asignar a ese rango, ya fue guardado.

Figura 117. Mensaje Ya existe ese tiempo de impresion dentro del Rango especificado*.

» [ "3 existe eze tiempo deimpresion deniro del rango e=pecificado

Tiempo Impresion Digital

Rango |0 - 50 b
Tiempo Tiro® en minutos
Tiempo Tiro Retiro® en minutcs

uardar ancelar

Rango Tiempo Tiro Tiempo Tiro Retiro  Borrar
=l
0-230 20 an |
For cada 20 15 Pl |

Para el caso del tiempo de Impresion digital se manejan dos rangos especificos,
como ya se mencioné cuando se explicaron los Rangos que se manejan en la
Division de Publicaciones.

El botdn de cancelar, me permite regresar a la pagina principal del software.
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*Nota6: Todos los tiempos de impresidon Digital para cada producto estan en el
anexo 7.

En caso tal que el rango que se desea asignar no ha sido guardado con
anterioridad, al dar click en “Guardar”, en pantalla se muestra el siguiente mensaje
de confirmacién: “Tiempo de Impresién asignado Correctamente”, como se puede
observar en la siguiente Figura.

Figura 118. Mensaje Tiempo Impresion Digital Asignado Correctamente.

# | Tiempo De Impresion asignado correctamente

Tiempo Impresion Digital

Rango |0 - 30 |
Tiempo Tiro®* 20 en minutos
Tiempo Tiro Retiro® 40 en minutos

Rango Tiempo Tiro Tiempo Tire Retire . Borrar
=l
0- 30 20 40
=
Por cada 30 15 20

Si por alguna razén el tiempo que se ingreso debe ser borrado, solo basta con dar

R ==

click en: = e inmediatamente el tiempo se borrara.
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El mantenimiento es un proceso de mejora y optimizacién del software, asi como
una correccion de los defectos que pueden salir una vez se haya puesto en
marcha el software, asi mismo se hace una prevencion de futuros defectos. El
mantenimiento se debe realizar por lo general cada afio, aunque se pueden hacer
modificaciones en casos extraordinarios.

A continuacién se aprecian las validaciones respectivas que se deben hacer al
momento de hacer el mantenimiento al Software de Cotizaciones.

Para ingresar a los formularios que deben ser diligenciados para el mantenimiento
del software, se debe seguir la siguiente ruta: En el menld que se encuentra
ubicado en la parte izquierda de la pantalla, en la opcidbn de “Hacer
Mantenimiento”, se despliega un submenu en donde se encuentran los diferentes
formularios, con los cuales se realiza el mantenimiento de las actividades.

El formulario que se diligencia a continuacion es el de “Actividad”, en este
formulario se hacen las validaciones pertinentes (Campos Requeridos y Escritura),
con el fin de poder hacer el mantenimiento correcto de este proceso. Se deben
tener en cuenta las siguientes consideraciones:

e El Tiempo de la Actividad debe ser en minutos.

e La casilla de Requiere Cantidad hace referencia a cuando se desea tomar
una cantidad diferente a la establecida, es decir, cuando se le debe pedir al
usuario la cantidad con la cual se va a trabajar.

e La casilla valor solicitud hace referencia a cuando el costo de la actividad se
va a tener en cuenta una sola vez.
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Figura 119. Figura validacion formulario hacer mantenimiento actividad.
Actividad

Proceso | Diseno ¥

Hombre Actividad *

| € valores

requerido

Tiempo Actividad= [123.0 en minutos

Cantidad Actividad® 342

Valor Actividad *

Requiere Cantidad [

Valor Solicitud

El siguiente formulario que hace parte del mantenimiento es el de los Valores de
los Rangos, estos se definen con el fin de establecer, valga la redundancia, los
rangos en los cuales se va a definir mas adelante procesos como la maculatura, el
tiempo de los acabados, los tiempos de la impresion Offset y Digital. Al momento
de diligenciar este formulario se debe considerar lo siguiente:

e En la casilla de Valor final, se presentan dos casos, el primero es cuando se
tiene ya el rango definido, es decir, por ejemplo rango que va de 0 a 50,
luego entonces en la casilla de valor inicial se digita O y en la de valor final
se digita 50. En el segundo caso, cuando se desea definir el rango de: “Por
cada cierto numero”, ejemplo, Por Cada 1000, luego entonces en la casilla
de valor inicial se digita 1001 y en la casilla de valor final se digita 32767, se
debe digitar este valor ya que es la capacidad maxima de la variable que se
declaré (Short).
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Figura 120. Validacién Campos Requeridos y Escritura de los Valor de los Rangos.
Rango Cantidad

Valor Inicial* |:| &3 valor es requerido

VWalor Final® |12e4 &3 valor debe serun numero entero entre -

AGTED y FITETF
J270H0 v 32767

=i el valor del rango es Por cada X, insere un valor inicial y en valor final insere 32767

En la figura se observan las validaciones, (Campos Requeridos y Escritura), que
se realizan tanto al formulario como a los datos ingresados. Se debe saber que no
se puede continuar con el proceso si no se ha ingresado, ya sea, algun dato, o los
datos correctos.

Continuando con la descripcion de los formularios a diligenciar en el
mantenimiento, seguimos con el formulario de la creacion de los Tamarfos
Insumos, en el cual se deben ingresar los datos pertinentes para la creacion de un
nuevo tamafo. En las casillas de Alto y Ancho se debe tener en cuenta la
siguiente consideracion:

e La Unidad de medida en la que se trabaja el alto y el ancho del tamafio de
los insumos, es en centimetros.

e La casilla de cantidad por pliego hace referencia a en cuantos pedazos se
puede dividir un pliego de acuerdo a las medidas ingresadas del nuevo
tamafo de insumo.
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Figura 121. Creacién del Tamafio del Insumo.

Descripcion Tamane®* Cara Grande

Alto* |1wZ &3 vaor debe serun numero entre 1.4E-45

Ancho®™ 150.0

Cantidad Por Pliego * k3 valor es requerido
Guardar C-ancelar

El siguiente formulario es cuando se va a crear un Valor de Referencia; se debe
diligenciar estos campos correctamente, y luego dar click en Guardar.

Figura 122. Creacién Valor Referencia.
Valor Referencia

Hombre Referencia ®

€9 valores

reguerido

Valor Referencia® |12w4 &3 vaor debe serun
numerc entre 1.4E-45

3.4028235E38

Guardar Cancelar

Por ultimo, encontramos el formulario en donde se guarda la informacion de la
Unidad Administrativa, esta informacion la utiliza para el enunciado de los reportes
gue se manejan y que a continuacion se explicaran.
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Figura 123. Creacion Unidad Académica Administrativa.
Jnidad Administrativa

Hombre Unidad* Division Publicaciones

Direccidn® | | &3 valor es requerido
Teléfono* [534841u | € Humers Mo valido

Fax |(6328210

PBX 6344000

Extension (2196
Email |[publicac@uis.edu.co

Jefe de Unidad |Ing. Oscar Roberto Gomez Moling

Guardar

Un reporte es una herramienta que se utiliza con el fin de informar sobre una
situacion, asi como, también para dar recomendaciones, sugerencias o
conclusiones que ayudan a la toma de decisiones. Para este caso en particular, el
reporte es utilizado para dar a conocer ya sea una solicitud o una cotizacion que
fue realizada por el usuario, asi como el estado de la misma y el otro uso que se le
da a estos reportes es cuando se desea saber cudles son las cotizaciones que
aun no han sido aprobadas.

Para acceder a los reportes que ofrece el software, debemos seguir la siguiente
ruta: en el menu de la izquierda de la pantalla encontramos la opcidn de reportes,
de donde se despliega un submenu en el cual se puede seleccionar cualquiera de
las siguientes opciones que se explicaran a continuacion.

La primera de ellas es Estado Cotizaciones, en la cual al hacer click en ella, en
pantalla se muestra el siguiente formulario:
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Figura 124. Formulario Cotizaciones por Estado.

Cotizacidnes Por Estado

Fecha Inicial* |7 Fecha Final* il

Consultar Cancelar

Al diligenciar este formulario lo que obtenemos es un reporte en el cual se
encuentra la cantidad por de cotizaciones Aprobadas o No Aprobadas.

Figura 125. Validaciones Campos Requeridos y Escritura: Formulario Consulta Cotizaciones por Estado.
Cotizacidnes Por Estado

Fecha Inicial* | [ € valores Fecha Final* | 7| € valores

— requerido — requeride
Consultar Cancelar

Luego de hacer las validaciones pertinentes, el usuario procede a hacer la
seleccion del rango de las fechas entre las cuales desea ver el estado de las
cotizaciones realizadas en ese periodo y procede a dar click en Consultar. Una
vez haya hecho click, en pantalla se muestra el siguiente mensaje: “Se genero el
reporte si desea verlo, de click sobre VER REPORTE

Figura 126. Mensaje se genero el reporte.

& | Se genero £ reporte =1 desea verio, dele click =obre VER REPORTE

[11]

Cotizaciones Por Estado

Fecha Inicial* 09/29/2009 |?i Fecha Final* 10/01/2009 1|

YER REPORTE

Al dar click en “VER REPORTE”, en pantalla sale la siguiente ventana:
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Figura 127. Ventana de Confirmacion.

X

Descarga de archivos

iDesea abrir o guardar este archivo?

@ Mombre:  EstadoCotizacion, pdf
. Tipo: PDF Document, 1,64 KB

D& Faisan,uis.edu.co

Abrir ][ Guardar ][ Cancelar

Preguntar ziempre antez de abrir este tipo de archivioz

Esta es una ventana de confirmacion, en la cual se debe seleccionar la accion a
realizar, es decir, si se desea Abrir, Guardar el reporte o Cancelar la accién. Si
opto por ver el reporte una vez se haya descargado el archivo, se abrira el reporte
que fue solicitado, como se puede apreciar en el anexo 8.

El otro submend que se encuentra en el menu de Reporte es el de las
Cotizaciones que No estan aprobadas, es decir, en el primer menu se consulta el
estado de la solicitud como tal, en este menu lo que se genera es un reporte de
todas la cotizaciones que no hay sido aprobadas por el cliente.

Al hacer click sobre el submenu de Cotizaciones No aprobadas por el cliente, en
pantalla se muestra el siguiente formulario.

Figura 128. Formulario Unidad Académica Administrativa para Cotizaciones por estado.
Cotizacidnes Por Estado

Eliga el Tipo Cliente & (Jidad Academica_Adminirativa ©  Particular

Namero Unidad VerificarBuscar Unidad

Hombre Unidad

Fecha Inicial Fecha Final 17

Consultar Cancelar
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Como se observa en el formulario, hay dos caminos a seguir de acuerdo al tipo de
cliente del que se desee saber las cotizaciones que no ha aprobado. Para este
caso, se vera en detalle el proceso a seguir para la unidad académica
administrativa, ya que la diferencia entre este tipo de cliente y el cliente particular,
es solo en los criterios de busqueda el resto del proceso es igual.

Luego entonces, se procede a la busqueda de la unidad académica administrativa
de la cual deseamos conocer la informacién. Al dar click en Verificar/Buscar
Unidad en pantalla se muestra el siguiente formulario:

Figura 129. Formulario para buscar la Unidad Académica Administrativa.
Buscar Unidad

* | Seleccione el item busqueda | ; | &3 valor es requerido
Consultar Cancelar
Eliga la unidad dando click sobre |a fila deseada

A manera de recordatorio, mencionamos que todos los formularios que se utilizan
en el software tienen validacion tanto de campos requeridos (los marcados con un
asteriscos), como de escritura.

Una vez se hayan ingresado los datos correctamente se da click en Consultar y en

pantalla aparecera la lista de las unidades, de acuerdo al criterio de busqueda
seleccionado.

Figura 130. Lista de las Unidades Buscadas.

Buscar Unidad

* [ Codigo Unidad ~ ~ (6570
Cancear

Codigo Unidad Hombre Unidad
8570 ESCUELA DE ING.DE SISTEMAS

Elija la unidad dando click sobre |a fila deseada
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Notese que en la parte inferior de la pantalla hay un mensaje, el cual dice: “Elija la
unidad dando click sobre la fila deseada”. Por tanto, el usuario al dar click en la fila
deseada, que en este caso es una sola ya que el criterio de busqueda fue por el
cddigo de la unidad, en pantalla se muestra el formulario inicial con los datos de la
unidad seleccionada. Se continla entonces con la seleccion del rango de las
fechas (periodo) en el cual se desea ver las cotizaciones que no aprobaron.

Si por error el usuario dio click en Consultar sin haber seleccionado las fechas en
pantalla se muestra un mensaje.

Figura 131. Validacién seleccion de las fechas.

» | [igte unas fechas correctas

Cotizacidnes Por Estado

Eliga el Tipo Cliente & |)nidaq Academica_ Adminitrativa | Particular

Nimero Unidad 6570 Verificar/Buscar Unidad

Hombre Unidad ESCUELA DE ING.DE SISTEMAS

Fecha Inicial (T Fecha Final

El usuario entonces debe ingresar la fecha inicial y final, una de las maneras de
ingresarlo puede ser dando click en el calendario que se muestra al final de la caja
de texto, el cual despliega el mes y el usuario puede navegar por todos los meses

y hacer la seleccion que necesita, de manera igual funciona para el campo de la
fecha final.
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Figura 132. Seleccién de fechas.
Cotizacidénes Por Estada

Eliga el Tipo Cliente | & | Jnidad Academica_Adminitrativa ¢ | Particular

Himero Unidad 6570 Verificar/Buscar Unidad

Nombre Unidad ESCUELA DE ING.DE SISTEMAS

Fecha Inicial 10/01/2009 |:| Fecha Final |10/02/2009

<< < September, 2009 > ! x
L S Consultar Cancelar

Sun Mon Tue Wed Thu Fri Sat
365 | 2| oEe | 4 |
7|6 | 7|8 |9 |10 |11 |12
38|13 |14 | 15| 16 | 17 [ 18 | 18
39 |20 | 21 |22 |23 |24 |25 | 2
40 | 27 | 23 | 29 | 30
41
10/01/2009 | Clean Today

Una vez se hayan seleccionado las fechas se procede entonces a dar click en
Consultar, al hacer esto, en pantalla se muestra un mensaje que confirma la

generacion del reporte.

Figura 133. Mensaje confirmacion de la generacién del reporte.

# | Se genero el reporte si desea verlo, dele click sobre VER REPORTE

Cotizacidnes Por Estade

Eliga el Tipo Cliente & |jnigad Academica_Adminitrativa € Particular

Nimero Unidad 6570 VerificarBuscar Unidad

Nombre Unidad ESCUELA DE ING DE SISTEMAS

= Fecha Final |10/02/2009 |

Fecha Inicial 09/14/2009 |_

VER REPORTE

Para poder observar el reporte el usuario debe dar click en: VER REPORTE. Al
dar click, inmediatamente en pantalla aparecera la siguiente ventana:
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Figura 134. Figura Ventana de Confirmacion.
Descarga de archivos &J

iDesea abrr o guardar este archivo?

@ Mombre: CotizacionMoaprobadas. pdf
—* Tipa: PDF Dacument, 3,64 KB

De: Faisan,uis.edu.co

Abrir ][ Guardar ]I Cancelar

Preguntar siempre antes de abrir este tipo de archivos

Esta es una ventana de confirmacién, la cual en cuanto a funcionalidad es igual a
cuando se deseaba descargar el reporte de los estados de las cotizaciones, es
decir, en esta ventana se debe seleccionar la accion a realizar: Abrir, Guardar el
reporte 0 Cancelar la accion. Si opto por ver el reporte una vez se haya
descargado el archivo, se abrird el reporte que fue solicitado, como se puede
apreciar en anexo 9.
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CONCLUSIONES

El software existente de cotizaciones sirvi6 como referencia para conocer
de forma global como se hace en la Divisién de Publicaciones este proceso.
El disefio del nuevo proceso con un analisis, desarrollo e implementacion
completd permitié obtener una herramienta que satisface las necesidades
para cotizar un producto en la Division de Publicaciones.

El médulo de cotizacion de productos se desarrolld siguiendo estandares, lo
que permite un facil entendimiento de la programacion y garantiza una
buena fase de mantenimiento y actualizacion a futuros requerimientos.

Se desarrollé6 un moédulo Web dentro de un sistema principal existente, que
permite al Administrador manejar toda la informacion del modulo de
cotizaciones, y por parte de los otros usuarios, permite realizar las
solicitudes y la generacion de reportes.

El nuevo médulo supera las inconsistencias que presentaba el software de
cotizacion que antes se utilizaba. Para citar una de ellas, la relacionada
con el almacenamiento de la informacion ya que con el nuevo médulo se
garantiza que el consecutivo de cada cotizacidon permanecera en la base de
datos; asi el usuario puede confiar en los datos almacenados y no debe
hacer actividades extras como guardar la cotizacion impresa para consultar
la informacién.

Con la realizacion del modulo, pudimos comprobar que es muy importante
para el desarrollo del software que cumpla con las expectativas adecuadas,
la etapa de andlisis de requerimientos iniciales, de modo que se
contemplen todas las posibles necesidades del cliente, pues si ho se
especifican desde un principio, pueden surgir cambios en el desarrollo del
proyecto, que afectan el avance del mismo. En este caso, a pesar de las
solicitudes realizadas por los clientes del software durante su desarrollo, se
logro atender esos requerimientos, para finalizar con éxito el proyecto.
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Durante la préactica empresarial la comunicacion constante con el usuario
final y su constante apoyo fue la base para el éxito del desarrollo. En el
transcurrir de los procesos se pudieron identificar nuevas necesidades y
fallas que fueron corregidas e implementadas al instante y como resultado
se obtuvo un producto final de la mejor calidad.

La herramienta de Ultima tecnologia utilizadas en el desarrollo de este
proyecto nos permitieron tener el conocimiento amplio en el desarrollo de
aplicaciones Web, asi como las disciplina de implementar estandares de
desarrollo que nos colocan en una posicion aventajada para el desempeiio
futuro de nuestra profesion.

La realizacidbn de este trabajo de Grado en la modalidad de practica
empresarial representd una experiencia profesional en un ambiente laboral
real. Esta experiencia sirvié para el desarrollo de habilidades, sobre todo en
la solucién simple y efectiva de problemas casuales.
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RECOMENDACIONES

El médulo de cotizacion puede ampliarse, logrando hacer la actualizacion
de los costos en un periodo de tiempo, es decir, que el médulo aumente
todos los costos referencia en un porcentaje dado para cada afo y se
tengan registros de los mismos.

El modulo de cotizaciones es base para los modulos de planificacion y
control de la produccion, podria iniciarse el desarrollo de estos nuevos
modulos.

Realizar un subsistema que permita la comunicacion de los clientes con la
Divisién via Web una vez hayan realizado una solicitud, de tal manera que
puedan tener un canal de comunicacion en linea para cualquier sugerencia
0 recomendacion.

Es necesario que la persona encargada de la administraciéon general del
modulo de Cotizaciones tenga conocimiento completo y claro de cada una
de las funcionalidades, de esta forma se garantizara un buen manejo
acorde con los resultados esperados.

Incentivar la realizacion de trabajos de Grado en modalidad practica
empresarial para lograr una interaccion real con el campo laboral,
desconocido para algunos antes de graduarse.
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ANEXOS

Anexo 1. Reporte Cotizacion Impresa

Figura 135. Reporte de una Cotizacién Impresa.
Direccign Cra 27 Calle 9 Ciudad Universitaria

Telefono 6348418 N
o N
R lelefax 6328210 Eeheianan
FanLnoar PEX 6344000 Extenzion 2196 '-""""““I‘:L"-""'
L Sl {
e-mail  publicac@uiz.edu.co

Cotizacion N2 13A

Solicitada en la 10/10/09

UNIDAD ESCUELA DE ING.DE SISTEMAS
CONTACTO: Carlos Alvarado TEL: 6344080 CEL:
: VALOR
CANTIDAD DESCRIPCION UNITARIO VALOR TOTAL
(LIBRO COM SOLAPAILIBRO EXPONER, disenada v
diagramad tamaro: 28.0°21.6 Cerrado, conformado
100 por 50 hojas impresas a 1*2 en Papel Propalcote] 18,325.44 1,882 543.50
satinado 2 caras a0 ar
50 hojas impresas a 3*2 en Papel Propalcote satinado
TOTAL] 1882544 1,882 543,50

No se estableceran tiempos de entrega exactos hasta el VALIDEZ DE LA OFERTA: 30 dias
momento en que se haya completado el diseno ylo
diagramacion

FORKMA DE PAGO: 50% AL MNICIAR EL TRABAJQ, 50% CONTRAENTREGA

Ing. Oscar Roberto Gdmez Malina
MO SOMOS RESPONSABLES DEL IVA Jefe Divigion Publicaciones
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Anexo 2. Reporte del Estado de las Cotizaciones por Cliente

Figura 136. Reporte Estado Cotizaciones por Cliente.

ESTADO COTIZACIONES POR CLIENTE

Fecha Inicial:29/09/2009
Fecha Final:01/10/2009

Estado Cotizacion: No Aprobada 2
CLIENTE /UNIDAD CANTIDAD
ESCUELA DE ING.DE SISTEMAS 2
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Anexo 3. Reporte del Detalle de las Cotizaciones no Aprobadas

Figura 137. Reporte del Detalle de las Cotizaciones no Aprobadas.

DETALLE COTIZACIONES NO APROBADAS

Fecha Inicial: 14/08/2009
Fecha Final:02/10/2009

Unidad: ESCUELA DE ING.DE SISTEMAS 3
#COTIZACION CONTACTO TEL CELULAR F. Reali F. Mod.
1 Pruebal Pruebar 6998877 3132345566 01/10/2009 01/10/2009
#SOLICITUD NOMBRE TRABAJO PRODUCTO WALOR UNIT. WALOR TOTAL.
1 a Diploma null null
#COTIZACION CONTACTO TEL CELULAR F. Reali F. Mod.
2 Pruebal Pruebal 6998877 3132345566 01/10/2009 01/10/2009
#SOLICITUD NOMBRE TRABAJOD PRODUCTO WALOR UNIT. VALOR TOTAL.
2 az Diploma 1495.97 149597.36
#COTIZACION CONTACTO TEL CELULAR F. Reali F. Mod.
3 Pruebal Pruebat 69598877 3132345566 02/10/2009 02/10/2009
#SOLICITUD NOMBRE TRABAJO PRODUCTO WVALOR UNIT. WALOR TOTAL.
3 aja Afiche 1408.80 704400.10

Anexo 4. Estructura Tablas
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Los campos pertenecientes a las llaves primarias estaran en negrilla y los campos
pertenecientes a llaves foraneas se identifican con el simbolo #.

tipos_doc_id

En esta tabla se encuentran almacenados los tipos de documentos que existen en
la Universidad Industrial de Santander (Cedula de Ciudadania, NIT, etc.), esta
tabla hace parte de la integracién con el sistema de la Universidad y pertenece al
sistema de Recursos Humanos.

Tabla 11. tipos_doc_id.

Atributo Tipo de Dato Nulo Descripcion
tipo_doc_id smallint NO Cadigo del tipo de documento
descripcion_doc | char (30) NO Descripcion  del tipo de

documento.
Departamentos

En esta tabla se encuentra almacenada la informacién de los departamentos que
existen en la Universidad Industrial de Santander, esta tabla hace parte de la
integracion con el sistema de la Universidad y pertenece al sistema de Recursos
Humanos.

Tabla 12. Departamentos.

Atributo Tipo de Dato Nulo Descripcién
codigo_depto serial NO Cddigo del departamento
nombre depto char(70) NO Nombre del departamento.
#codigo_pais integer NO Cddigo del pais
Municipio

En esta tabla se encuentra almacenada la informacién de los municipios de cada
departamento que existen en la Universidad Industrial de Santander, esta tabla
hace parte de la integracion con el sistema de la Universidad y pertenece al
sistema de Recursos Humanos.

Tabla 13. Municipio.

Atributo Tipo de Dato Nulo Descripcion

codigo_municipio | Integer NO Cdbdigo del municipio.
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nombre_municipio char (70) NO Nombre del municipio.

#codigo depto integer NO Caodigo del departamento.

Estado_Cliente

En esta tabla se encuentra almacenada la informacion de los estados de los
clientes que existen en la Universidad Industrial De Santander, esta tabla hace
parte de la integracion con el sistema de la Universidad y pertenece al sistema
Financiero.

Tabla 14. Estado_Cliente.

Atributo Tipo de Dato Nulo Descripcién
codigo_est_cli smallint NO Cddigo del estado del cliente.
descri_est_cli char(20) Sl Descripcion del estado del
cliente

abrev_est_cli char(1) Sl Abreviacion de la descripcion
del estado. Primera letra de la
descripcion

Cliente

En esta tabla se almacena la informacién de los clientes de la Universidad
Industrial de Santander, esta tabla hace parte de la integracion con el Sistema de
la Universidad y pertenece al Sistema Financiero.

Tabla 15. Cliente.

Atributo Tipo de Dato Nulo Descripcién
#tipo_dcto _ide cli | smallint NO Cédigo del tipo de documento
nro_dcto ide cli decimal(13,0) NO Numero de documento
cod sucursal cli smallint NO Cddigo de la sucursal
#codigo est cli smallint NO Caodigo Estado Cliente
Nombre suc cli char(40) NO Nombre de la sucursal
Nombre _emp_cli char(60) NO Nombre de la empresa
Tabla 16. Continuacién Cliente.

Atributo Tipo de Dato Nulo Descripcion
nom rep_legal cli char(60) NO Nombre del representante
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legal
cod_munic_loc cli integer NO Caodigo del municipio
direccion_loc cli char(40) NO Direccion.
telefono_loc cli char(30) NO Numero Teléfono.
fax_loc cli char (30) Sl Numero Fax
email loc cli char (40) Sl Direccion de correo
primer_nombre char (25) Sl Primer Nombre
segundo _nombre char (25) SI Segundo Nombre
primer_apellido char (25) Sl Primer Apellido
segundo_apellido char (30) SI Segundo Apellido
fecha cre cli date NO Fecha creacion

Unidad_Acad_Adm

En esta tabla se almacena la informacion de las unidades académico
administrativas de la Universidad Industrial de Santander, esta tabla hace parte
de la integracion con el Sistema de la Universidad y pertenece al Sistema
Recursos Humanos.

Tabla 17. Unidad_Acad_Adm.

Atributo Tipo de Dato Nulo Descripcién

codigo_unidad smallint NO Cédigo de la unidad

nombre unidad varchar(100,1) NO Nombre de la unidad

nro_documento_crea | integer NO Numero del documento del
usuario quien creé

fecha doc crea date NO Fecha de creacion

#codigo_clase uni smallint Sl Cddigo de la clase de unidad

#codigo tipo unidad | smallint NO Cadigo del tipo de unidad

#fondo_ptal smallint NO Cddigo del fondo
presupuestal

fecha ini_vig date NO Fecha inicio de la vigencia

fecha fin vig date NO Fecha fin vigencia

Contacto

En esta tabla se almacena la informacion de los contactos.
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Tabla 18. Contacto.

Atributo Tipo de Dato Nulo Descripcion
id_contacto integer NO Caodigo del contacto
#tipo_dcto_ide con | smallint NO Tipo de documento
nro_dcto ide con decimal(13,0) NO Numero de documento
nombres varchar(50) NO Nombres
apellidos varchar(50) NO Apellidos
Telefono varchar(50) NO Numero del teléfono
celular varchar(20) Sl Numero del celular

Contacto_Cliente

En esta tabla se almacena la informacion de los contactos por cliente que se
tengan.

Tabla 19. Contacto_Cliente.

Atributo Tipo de Dato Nulo Descripcion
#tipo_dcto_ide_cli | smallint NO Tipo de identificacion del
cliente.
#nro_dcto_ide_cli | decimal(13,0) NO Numero de ldentificacion del
cliente
#id _contacto integer NO Identificacion del contacto

Contacto_Unidad

En esta tabla se almacena la informacion de los contactos por unidad académico
administrativa que se tengan.

Tabla 20. Contacto_Unidad.

Atributo Tipo De Dato Nulo Descripcién
Caddigo de identificaciéon de la
#codigo_Unidad smallint NO unidad académico

administrativa.

Cddigo de identificacion del
#id_contacto integer NO contacto.

Producto
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En esta tabla se almacena la informacién de los productos que se realizan en la
Divisién De Publicaciones.

Tabla 21. Producto.

Atributo Tipo de Dato Nulo Descripcion
codigo_producto smallint NO Cadigo del producto
nombre producto varchar(100,0) NO Nombre del producto
es_varias_piezas char(1) NO Indicativo si el producto es

varia piezas, es decir, tiene
caratula y hojas internas

tiene_hoja_internas | char(1) Sl Indicativo si el producto tiene
hojas internas

tiene_solapa char(1) Sl Indicativo si el producto tiene
solapa

tiene_sobrecaratula | char(1) Sl Indicativo si el producto tiene

sobrecaratula

Tamano_Estandar
Contiene los tamarfios de corte mas frecuentes.

Tabla 22. Tamano_Estandar.

Atributo Tipo de Dato Nulo Descripcion
codigo_Tamano smallint NO Cddigo del tamafo
descripcion varchar(100,0) NO Descripcion del tamafio
alto decimal(7,2) NO Alto
ancho decimal(7,2) NO Ancho
cantidad_por_pliego | Smallint NO Cantidad de tamafos que

salen del pliego

Forma_Medicion

Contiene la forma como se puede medir la caratula. Estas formas son cerrado y
abierto.

Tabla 23. Forma_Medicion.

Atributo Tipo de Dato Nulo Descripcion
codigo forma smallint NO Cabdigo de la forma
nombre_forma varchar(20,0) NO Nombre de la forma
Tinta
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Contiene el nimero de tintas que puede tener los productos realizados en la

Division

Tabla 24. Tinta.

Atributo Tipo de Dato Nulo Descripcion
codigo_tinta smallint NO Cadigo de la tinta
nombre_tinta varchar(20,0) NO Nombre de la tinta

Proceso

En esta tabla se almacenan los procesos definidos en la Division.

Tabla 25. Proceso.

Atributo Tipo de Dato Nulo Descripcion
codigo_proceso smallint NO Caodigo del proceso
nombre proceso varchar(50,0) NO Nombre del proceso

Subproceso

En esta se almacena la informacion de los subprocesos que se necesitan para

definir los rangos cantidad

Tabla 26. Subproceso.

Atributo Tipo de Dato Nulo Descripcion
codigo_subproceso | Smallint NO Caodigo del subproceso
nombre subproceso | varchar(50,0) NO Nombre del subproceso

Rango_Cantidad

Contiene los rango_cantidad definidos en la divisién para cada subproceso.

Tabla 27. Rango_Cantidad.

Atributo Tipo de Dato Nulo Descripcion
codigo_rango smallint NO Cddigo del Rango
#codigo subproceso | smallint NO Caodigo del subproceso
valor inicial smallint NO Valor Inicial
valor_final smallint Sl Valor Final

Actividad_proceso
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En esta tabla se almacenan todas las actividades que se realizan en la Division
para los productos teniendo en cuenta en que proceso se da dicha actividad.

Tabla 28. Actividad_proceso.

Atributo Tipo de Dato Nulo Descripcion
codigo_actividad smallint NO Cabdigo de la actividad
#codigo_proceso smallint NO Cddigo del proceso
nombre_actividad varchar(50,0) NO Nombre de la actividad
tiempo_actividad decimal(7,2) Sl Tiempo en realizar la

actividad
cantidad_actividad smallint Sl Cantidad tenida en cuenta
para el valor
valor_actividad decimal(10,2) Sl Costo de la actividad
requiere_cantidad char(1) NO Indica si se ingresa una
cantidad en la interfaz o se
toma la cantidad de producto
u hojas.
es_valor_solicitud char(1) NO Indica si valor de la actividad
se tiene en cuenta solo una
vez por solicitud

Actividad_Producto
Contiene todas las actividades para cada producto

Tabla 29. Actividad_Producto.

Atributo Tipo de Dato Nulo Descripcion
#codigo_actividad | smallint NO Cddigo de la actividad
#codigo producto | smallint NO Caodigo del producto
es_obligatorio char(1) NO Indica si la actividad siempre

se realiza para un producto.

Estado_Cotizacion

En esta tabla se almacenan los estados de las cotizaciones

Tabla 30. Estado_Cotizacion.

Atributo Tipo de Dato Nulo Descripcién
codigo_estado smallint NO Caodigo del estado
nombre estado varchar(50,0) NO Nombre del estado
Cotizacion
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En esta tabla se almacena la informacion de a cual cliente o unidad académica y

a cual contacto se realiza va a realizar el producto.

Tabla 31. Cotizacion.

Atributo Tipo de Dato Nulo Descripcion

codigo cotizacion | integer NO Cddigo de la cotizacion

#tipo _dcto_ide cli Smallint Sl Tipo Identificacion del cliente

#nro_dcto_ide_cli decimal(13,0) Sl Numero Identificacion del
cliente

#id_contacto integer NO Caodigo del contacto

#codigo estado Smallint NO Cdbdigo del estado cotizacion

#codigo_unidad Smallint SI Cddigo Unidad Académico
Administrativa

fecha crea date NO Fecha Creacién

fecha_modif date NO Fecha Modificacion

Tipo_Impresion

Contiene los tipos de impresion que se realizan en la division. Estos tipos son

offset y digital

Tabla 32. Tipo_Impresion.

Atributo Tipo de Dato Nulo Descripcion
codigo_tipo_imp smallint NO Cadigo del tipo impresion
descri_tipo_imp varchar(20,0) NO Nombre del tipo de impresion

Solicitud

En esta tabla se almacena la informacion de todas las caracteristicas del producto

a realizar.

Tabla 33. Solicitud.

Atributo Tipo de Dato Nulo Descripcién
codigo_solicitud integer NO Cddigo de la solicitud
#codigo_cotizacion integer NO Caodigo de la cotizacion
#codigo producto smallint NO Cédigo del producto
#codigo forma smallint Sl Caodigo de la forma mediciéon
#codigo_tipo_imp smallint NO Cadigo del tipo impresion
Tabla 34. Continuacién Solicitud.

Atributo | TipodeDato | Nulo | Descripcién |
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#codigo_tamano_es smallint Sl Cddigo del tamafio estandar
para la impresion  del
producto o las hojas internas.

#cod_tam_est cara smallint Sl Caodigo del tamafio estandar
para la impresion de la
caratula

#cod_tam_est_sobre | smallint Sl Cdédigo del tamafio estandar
para la impresion de la
sobrecaratula

#tamano_producto smallint Sl Cddigo del tamafio estandar
gue selecciono

#impresion_elejida smallint Si Caodigo del tipo impresion que
se selecciono.

nombre_trabajo varchar(255) NO Nombre del trabajo

cantidad_producto smallint NO Cantidad de producto
cantidad_hojas smallint Sl Cantidad de hojas
cantidad_tam_est smallint Sl Cantidad de producto por
tamafio estandar elegido para
la impresion.
cant_tam_est_cara smallint Sl Cantidad de caratulas por
tamano estandar elegido para
la impresién
cant_tam_est_sobre smallint Sl Cantidad de sobre caratulas
por tamafio estandar elegido
para la impresion
ancho_producto decimal(7,2) SI Ancho del producto

alto _producto decimal(7,2) Sl Alto del producto

clases_tipo_papel smallint Sl Cantidad de tipos de papel.

trae_diseno char(1) SI Indica si el cliente trae el
disefio.

trae_plancha char(1) Sl Indica si el cliente trae la
plancha

trae_dis_caratula char(1) SI Indica si el cliente trae el
disefio de la plancha

valor_diseno decimal(14,2) SI Costo total del disefio

valor_papel decimal(14,2) Sl Costo total del papel
valor_corte decimal(14,2) Sl Costo total del corte
valor_impresion decimal(14,2) Sl Costo total de la impresion

Tabla 35. Continuacidn Solicitud.

Atributo Tipo de Dato Nulo Descripcion
valor_acabados decimal(14,2) Sl Costo total de los acabados
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valor_cif decimal(14,2) SI Costo total de los Costos
Indirectos de Fabricacion

otros_valores decimal(14,2) Sl Otro valores

valor_total decimal(14,2) Si Costo total de la realizacion
del producto

valor_unitario decimal(14,2) Sl Costo unitario de la
realizacion del producto

tiempo_realiza tra decimal(7,2) S Tiempo realizacién producto

numero_planchas smallint Sl Numero Plancha

resumen_solicitud text Sl Resumen de la solciitud

observaciones text Sl Observaciones

fecha crea date NO Fecha Creacién

fecha_modif date NO Fecha Modificacion

Activi_Solicitud

En esta tabla se almacenan las actividades tenidas en cuenta en una solicitud.

Tabla 36. Activi_Solicitud.

Atributo Tipo de Dato Nulo Descripcion
#codigo_solicitud integer NO Caodigo de la solicitud
#codigo_ Actividad smallint NO Cédigo de la actividad
cantidad_actividad smallint Sl Cantidad ingresada en la

solicitud
cantidad_rfrncial smallint Sl Cantidad tenida en cuenta
para calcular el costo
cantidad_calculada smallint Sl Cantidad de veces que se
tiene en cuenta el costo de la
actividad
tiempo_actividad decimal(7,2) Sl Tiempo de la actividad
costo_actividad decimal(14,2) SI Costo de la actividad

Com_Pap_Tin_Sol

Es la tabla donde se guardan la informacion de los papeles a determinada tinta de

la solicitud.

Tabla 37. Comp_Pap_Tin_Sol.

Atributo

Tipo de Dato

Nulo

Descripcion

codigo_combinacion

integer

NO

Caodigo de la combinacion
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#codigo_solicitud integer NO Cadigo de la solicitud
#codigo papel char(10) NO Caodigo del papel
#codigo tinta tiro smallint NO Caddigo de la tinta tiro
#codigo_tinta tir ret smallint NO Caodigo de la tinta retiro
cubrimiento tiro smallint Sl Cubrimiento de la tinta tiro
cubrimiento_ret smallint Sl Cubrimiento de la tinta retiro
es_caratula char(1) Sl Indica si la combinacién es
de la caratula
es_sobrecaratula char(1) Sl Indica si la combinacion es
de la sobre caratula
solapa_delantera char(1) Sl Indica si el producto tiene
solapa delantera
solapa_trasera char(1) Sl Indica si el producto tiene
solapa trasera
cant_hoj_cla_t pap smallint Sl Cantidad de producto o
hojas de la combinacién

Cotizacion_Impresa

En esta tabla se guarda la informacion de las cotizaciones impresas. Una
cotizacion impresa son las combinaciones de una misma cotizacion con sus
respectivas solicitudes.

Tabla 38. Cotizacion_Impresa.

Atributo Tipo de Dato Nulo Descripcion
codigo_impresion varchar(50,1) NO Cadigo de la impresion
#codigo cotizacion integer NO Cddigo de la cotizacion
aprobada char(1) SI Indica si cotizacién impresa

es aprobada

Solicitud_Impresa

Contiene las solicitudes que hacen parte de una cotizacion impresa.

Tabla 39. Solicitud_Impresa.

Atributo Tipo de Dato Nulo Descripcion
#codigo_Impresion Varchar(50,1) NO Cédigo de la impresién
#codigo_ Solicitud integer NO Cadigo de la solicitud

Tiempo_Dis_Pro_Tin
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Contiene la informacion de los tiempos de disefio de un producto a determinada

tinta.

Tabla 40. Tiempo_Dis_Pro_Tin.

Atributo Tipo de Dato Nulo Descripcion
codigo_tiempo smallint NO Caodigo del tiempo
#codigo_producto smallint NO Cddigo del producto
#codigo tinta smallint NO Caodigo de la tinta
tiempo_diseno decimal(7,2) NO Tiempo de diseio

Tiempo_Imp_Digital

Contiene los tiempos de impresion digital en un rango especifico.

Tabla 41. Tiempo_Imp_Digital.

Atributo Tipo de Dato Nulo Descripcion
codigo_impresion smallint NO Cédigo de la impresién
#codigo rango smallint NO Caodigo del rango cantidad
tiempo_tiro smallint Sl Tiempo Tiro
tiempo_tiro_retiro smallint SI Tiempo Retiro

Tiempo_Imp_OffSet

Contiene los tiempos de
especifico.

Tabla 42. Tiempo_Imp_Offset.

impresion offset en una tinta determinada en un rango

Atributo Tipo de Dato Nulo Descripcion
codigo_impresion smallint NO Caodigo de impresion
#codigo tinta smallint NO Caodigo de la tinta
#codigo _rango smallint NO Caodigo del rango cantidad
tiempo_tiro smallint Sl Tiempo Tiro
tiempo_tiro_retiro smallint Sl Tiempo Tiro Retiro

Macula_Pro_Ran_Tin

En esta tabla se guarda de la informacion de la macula de impresién offset para un

producto a determinada tinta en un rango cantidad especifico.

Tabla 43. Macula_Pro_Ran_Tin.

Atributo

| Tipo de Dato |

Nulo

Descripcion
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codigo _macula smallint NO Caodigo de la macula
#codigo_producto smallint NO Caodigo del producto
#codigo tinta smallint NO Caodigo de la tinta
#codigo _rango smallint NO Caodigo del rango cantidad
cantidad _macula smallint NO Cantidad de la macula

Tiempo_Acab_Pro_Ran
Contiene los tiempos de acabado y corte para un producto a un rango especifico.

Tabla 44. Tiempo_Acab_Pro_Ran.

Atributo Tipo de Dato Nulo Descripcion
codigo_tiem_acab smallint NO Caodigo del tiempo acabado
#codigo_producto smallint NO Cédigo del producto
#codigo_rango smallint NO Cddigo del rango cantidad
tiempo_corte smallint NO Tiempo Corte
tiempo_acabado smallint NO Tiempo Acabado

Valor_Referencia

En esta tabla se guarda la informacion de cada uno de los costos que puede
aplicarse a la solicitud.

Tabla 45. Valor_Referencia.

Atributo Tipo de Dato Nulo Descripcion
codigo_referencia smallint NO Cédigo de referencia
nombre_referencia varchar(50,0) NO Nombre de referencia
valor_referencia decimal(10,2) NO valor de la referencia
Unidad_Adm

En esta tabla se guarda la informacion de la unidad que tiene instalado el
software, esto con el fin de listarlo en el reporte.

Tabla 46. Unidad_Adm.

Atributo Tipo de Dato Nulo Descripcion
codigo_unidad smallint NO Cédigo de la unidad
nombre unidad varchar(100) NO Nombre de la unidad
direccion varchar(100) Sl Direccion
telefono varchar(50) Sl Teléfono

Tabla 47. Continuaciéon Unidad_Admin.
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Atributo Tipo de Dato Nulo Descripcion
fax varchar(30) Sl Fax
pbx varchar(30) Sl PBX
extension varchar(10) Sl Extension
email varchar(50) Sl Direccion de correo
jefe_unidad varchar(100) NO Persona encargada de la
unidad

Anexo 5. Estudio Costos Indirectos de Fabricacion
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Figura 138. Mano de Obra del 2006.

MAMNO DE OBRA
FONDO | ANO
A s EJECUCION MAND OBRA | MANO OBRA
ANUAL DIRECTA INDIRECTA
= EJECUTIVOS § 72132 217,00 A = 1
1
E FROFESIOMALES | % § ¥
|If| TECMICOS § MEMAZ00 | £ 0544200 | 3
n] ADMIMISTRATIVOS | # 374005800 | 1570.029,00 | # 1.570.028,00
=
OFERATIVOS § BEEE0SIZ00 | £ 2EEE0MIZ00 | 3
C SUBTOTAL
2 S EaS e e : 192024630000 | £ 1296233400 | & 7406224600
] FRESTACIONES
M 0 SOCIALES S 124.91870,00 | $ 3227452000 [ £ 41637.290,00
4 0 HONORARIOS, |TROFESIONALES | $ 43183.00 | % 3279300 | % 16.296,00
U e ADMIMISTRATIVOS | & 0402002600 [ ¢ Szodonezon | ¢ 52040008300
6 OPERATIVOS ¥ EEEBLAZE,00 | £  BEES2A2500 | %
N SUBTOTAL
HORORARIOS, | % BaFE4000 [ ¢ WFEELTHO0 | & 52.056.459,00
BOMIFICACIOMNES...
COMTRIBUCIONES
INHEREMTES A LA ¥ TEEGLEAZ00 | £ G243459500 | £ 2621729700
MERAINLS,
SERYICIOS PERSONALES ¥ TRANS| £ 556.306.632.00 | SS333333333| FRERERREEE
E
5 FROFESIOMALES | # 1981902700 | $ 1321283500 | #  BEOE342.00
& 3 HORORARIOS,
. 0 BOMIF.... AOMIMISTRATIVOS | & BLNPEIBO0 | £ 3055280900 [ £ 30552809,00
x o OFERATIVOS § Z4EM9E900 | £ 24E1496900 | 3
! 6 SUBTOTAL
A HONORARIOS, | $ 105.551.614,00 | SS338883388| $ 37.165.151,00
L BONIFICACIONE
¥aLOR EJECUCION PRESUPUESTAL TOTAL AHO 2008 43071220200 ¢ 22112244300
¥aLOR EJECUCIAN PRESUPUEST AL POR FUMCIOMARID AHO 2006 %  25.336.453,00
IR EJECUCION PRESUPLESTAL MEMSUAL POR FUNCIOMARIO &R0 ¥ 23758
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Figura 139. Mano de Obra de 2007.

MAMNO DE OBRA
FONDO ANO
e s EJECUCION MAND OBRA | MAND DBRA
ANUAL DIRECTA INDIRECTA
5 EJECUTIVOS % THAEE.SH,00 $  TRABESH0N
1
E FPROFESIOMALES | % $
||5| TECRICOS % IZAEIIEN00 [ £ 2286316000 | §
o ADMIMISTRATIVOS | $ WO7TL27300 | $ GO3GEITO0 [ GO3EE3600
5
OPERATIVOS % BT4HEAZ00 [ ¢ eT4d159200 |
C SUBTOTAL
209,442 366,00 125.440.259,00 G4.002.477,00
2 sueLoosFonoa | ¥ * %
0] FRESTACIONES
M 0 SOCIALES § 1E1286.85100 | £ 10085792100 | $  50.422.960,00
s 0 HOMORARIDS, |PDOFESIONALES | ¢ BEOZITE400 | £ 3734007600 [ & 1867458300
U SR ADMIMISTRATIVOS | $ GEN043000 | $ 3405521500 [ £ 3405521500
7 OPERATIVOS ¥ TZEE2EA700 | £ T2EEIEITO0 | &
N SUBTOTAL
HOMORARIOS, | % 196.7E7.79100 | $ 14405798300 | £ 52.729.803.00
EOMIFICACIONES..
COMTRIBUCIONES
INHEREMTES & LA § TORIZTZ2O0 | £ GRIZEA81L00 | 2656424100
RIEIRAINS,
SERYICIOS PERSONALES ¥ TRANS| 3 637.210.260.00 | SSSSSS58E883| BEEEEBEEEEE
E
5 PROFESIONALES | % 72667400 | $  N4TTTEIO0 [ & ETFISEIL00
. . HOMORARIOS,
e 5 EOMIF... ADMIMISTRATIVOS | $ 3230675400 | £ GISIATRO0 | & 1GI533TR.O00
& ”' OPERATIVOS % BTE45.42600 | §  GTE4842600 | §
' z SUBTOTAL
A HONORARIOS, | £ 107.071.854.00 | 3333333353 33333333
L BONIFICACIONE

YALOR EJECUCION PRESUPLIESTAL TOTAL A0 2007

YALOR EJECUCIAN PRESUPUESTAL POR FUNCIOMNARID AF0 2007

JR EJECUCION PRESUPUESTAL MEMSUAL POR FURMCIONARIO ARD

$  BOEEE4. 36500

¥ 2992143324

¥ 249345277

Figura 140. Costos Indirectos de Fabricacion Ejecutados entre los afios 2007 y 2009
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COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION EJECUTADOS ENTRE 2002 Y 2007 (en §)

EJECUTADO A DICIEMBRE DEL ANO

S i 2002 2003 2004 2005 2006 2007
MANO DE OBRA INDIRECTA 15194619400 | 18762172552 | 180.089.75500 | 155.976.365,00 | 193.973.282,00 | 21372548100
ARRENDAMIENTO BIENES INMUEBLES 2021334067 2173243809 | 2324076365 | 2459340069 | 2580697918 | 27.059.23281
Lz 2113486003 | 2272332079 | 2430042753 | 2571473813 | 2702547360 | 28.293.00000
AGUA, ALCANTARILLADO ¥ ASEQ 136741653 | 254501294 | 272164788 288005067 | 302685304 316881600
VIGILANCIA COMUN 109.901,84 11816131 1263622 13371664 14053246 147.123,60
TELEFOND CONMUTADOR 121179908 | 237802238 | 254306800| 269107705| 282824724| 2960.89535
RED DE INFORMACION ¥ DATOS [INTERNET) 21499959 316.099,21 476.605,35 406.256,24 379.17097 37917097
DEPRECIACION BIENES MUEBLES
SEGURCS
MAND OBRA INDIRECTA 1830503581 14799.25012| 2157437900| 34.103.81600| 37.165.15100| 2189226800
PAPELERIA Y UTILES DE ESCRITORIO 57985789 | 2022727650 | 2505979520 | 2489968420 | 21.065.13500| 2.252.48466
DROGAS Y MEDICAMENTOS §80.163,23 314.820,00 474.284,00 664.047,00 444.130,00 127.338,00
COMBUSTIBLES ¥ LUBRICANTES 904.875,00 352.587,00 215.547,00 357.951,00 169.576,00 26156400
COMESTIBLES 142151393 | 233462200 77953500 | 111427000| 159095600 | 1.486.740,00
UTENSILIOS DE ASEQ ¥ CAFETERIA ESPECIAL 246334516 | 169453400 | 248950100| 399465800 | 185266000 166332000
TELEFONO, TELEX Y CABLES 190628577 | 327500800 264503800| 3330.05400| 248704700 25555200
REPARACION Y MANTENIMIENTO PLANTAF, 201152015 | 223810400 | 443551300 2566.14000| 974103500
REPRACION Y MANTENIMIENTO EQUIPO DE OFI(] 63.690,50 £0.240,00 96.986,00 836.673,00
REPARACION Y MANTENIMIENTO MAQUINARIA 2840400732 | 4113494374| 40146.89000| 3550314600 | 4475198500 | 46413.56234
REPARACION ¥ MANTENIMIENTO MUEBLES ¥ ENS 142357804 | 271331600 144217800 12048000 | 2.049.36500 926.360,00
REPARACION Y MANTENIMIENTO EQUIPO COMP 80631230 | 122947900| 392561600| 213450300| 155607900 £68.387,00
TOTAL COSTOS INDIRECTOS DE
A 15766850595 | 32774878120 | 3374704583 | 3109044982 | 37609367649 | 35481767423
FABRICACION (CIF)
MENSUAL 47237550 | 2731230843 | 180226215 | JGEOTSITAR| 3134113071 2956813052
MOIARO (en$) 17075122091 20242097654 20166413400 18808028100 23113844300 235617.74900
MOIMES(en$) 1422926916 1686841472 1680534450 1567335675 1926153697 1063481242

Figura 141. Calculo de Ecuacion par el comportamiento de CIF.
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2008

28.691.796,00
30.000.000,00
3.360.000,00

156.000,00
313953488

Ver comentario



SUMAS

PERIODO M)

2002
2003
2004
2005
2006
2007

CALCULO DE ECUACION PARA EL COMPORTAMIENTO DE CIF

NIVEL
OPERACION
(VALOR MOD)
(X)

359250377,2| 1,2906E+17
4194637086 1,7595E+17
406168707 1,6497E+17
402360767 1,6189E+17
430719803 1,8552E+17
508664365 25874E+17
2526627728 1,0761E+18

|POR METODO DE MiNIMOS CUADRADOS

1972366234

8,37766E+17

4 8787E+18
5,0266E+18
-4,78956E+16

6(a)
152422844359 (a

15145370662 *a

15145370662 *a
o

+

+

CIF[Y)

257668506
3277487812
3367471458
319250449 8
3760936765
3548176742
1572366234

Xy

9,25675E+16
1,37479E+17
1,36776E+17

1,2847E+17
1,61991E+17
1,80483E+17
8,37766E+17

b(252422844358) <

Ecuacion1 ——= %y =MN{a) + b{Zx;) donde N=5

b({10744186956834600004— Ecuacion 2 ——> Suy = (2)%x; + biE(x 2]

6,37173E+18 *b

6,44651E+18 *b -

-7.4783E+16
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Solucionando las ecuaciones se obtiene:

a=85728858.6206
b= 0.57855
Ecuacién para CIF : y=85728858.6206 + 0.57855 &

donde: v son costos fijos totales presupuestados
« es el nivel de produccian presupuestado



Figura 142. Otra Solucién para el célculo de los CIF.

OTRA SOLUCION POPRIA SER UTILIZANDO LA LINEA DE TENDENCIA QUE BRINDA EXCEL.

NIVEL Ecuacién comportamiento CIF—“| y=0,57857x + 85720792, 26835 |
7 (s) [
OPERACION
CIF(Y) 400000000
(VALOR MOD) i . ¥
[Kl 0 50000000 Py =
356851093 260067730,2 S e /"/
4194637086  327748781,2 T .
406168707  336747145,8 P AER000N
402360767  319290449,8 T 200000000
430719803 376093676,5 B geaes
508664365  354817674,2 T
A 100000000
L
50000000
0 T T 1
0 100000000 200000000 200000000 400000000 500000000 600000000
MIVEL DE OPERACION (sMmoD)

Figura 143. Tasa Presupuestal a Aplicar.
TASA PRESUPUESTAL A APLICAR (Tp)

T CIF PRESUPUESTADOS TOTALES CIF (P)
p= = "NOP

NIVEL DE OPERACION PRESUPUESTADO NOP

PARA EL ANO 2008, POR EJEMPLO, CON UN PRESUPUESTO DE MANO DE OBRA DIRECTA DE 52.000 HORAS, SE TENDRIA
APLICANDO LA FORMULA PRESUPUESTAL caLcuLapa  y = 85'728.858,6206 + 0,57855 x)

CIF (P) _ 85'728.858,6206 + 0,57855 (52.000 HMOD) _ $1.649,21 /HMOD para el aiio 200s.
NOP 52.000 HMOD
NOTA: paRA CADA ANO SE PODRIA HACER EL INCREMENTO DE LA TP DE ACUERDO CON EL AUMENTO DEL SALARIC MINIMO) 45300

(TENIENDO EM CUENTA QUE LA UNIDAD DEL NIVEL DE OPERACION ES HMOD

Para el afio 2009
Incremento salario minimo 2009 (7,67%)

Tp= $1.649,21 *1,0767
Tp= $1.775,70 /HMOD S 29,60 valor del minuto mod

265



