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RESUMEN

TITULO: PLAN DE NEGOCIOS PARA LA CREACION DE UN BREWING-RESTAURANT EN EL
AREA METROPOLITANA DE BUCARAMANGA*

AUTOR: ANDRES FELIPE HERNANDEZ JAIMES ** 1

PALABRAS CLAVE: Plan de negocios, emprendimiento, barril, Brewing-Restaurant, cerveza artesanal,

cultura, produccion, experiencia, proceso, bar.

CONTENIDO: Se ha evidenciado que tanto Bucaramanga, como su Area Metropolitana ha tenido un
crecimiento econdémico significativo en los Gltimos afios, por consiguiente se ha generado no solo un
aumento en la creacion de restaurantes y bares sino también un aumento en los consumidores y en su nivel
adquisitivo, igualmente son los mismos consumidores quienes hoy por hoy demuestran una exigencia por
la gastronomia de calidad y por experiencias diferentes para su esparcimiento; por lo anteriormente
mencionado, se demuestra que la ciudad presenta altos indices de consumo de la cerveza y un mercado
propicio para la cerveceria artesanal.

Es asi como surge el siguiente proyecto de grado en el que se plantea un plan de negocio con el objetivo de
crear un Brewing-Restaurant en el Area Metropolitana de Bucaramanga. Con el fin de cumplir con los
determinados objetivos y desarrollar un plan de negocios robusto se realizd6 una metodologia de
investigacion basada en el analisis del micro y macro entorno, un estudio primario y secundario de mercados
con su respectivo plan de mercadeo, los andlisis técnico, organizacional, legal y el estudio financiero;
asimismo, se elabord el modelo de negocio Canvas, la simulacién del proceso productivo, la ejecucion de
un prototipo del producto de cerveza artesanal y finalmente el disefio de la infraestructura del Brewing-
Restaurant.

Los resultados obtenidos en esta investigacion fueron positivos, dado que la poblacion de estudio a partir
de la investigacion de mercado y el grupo focal se encontré a favor del proyecto, a su vez, presentd
indicadores econdmicos positivos a pesar de que en el analisis financiero se encontrara que el proyecto

requeria de una inversion inicial alta, pero que a través de los afios ésta se veria compensada.

* Trabajo de grado
**Facultad de ingenieria Fisicomecanicas. Escuela de Ingenieria Industrial. Director: Carlos Enrique Vecino,
Ingeniero Industrial
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ABSTRACT

TITEL: BUSSINES PLAN FOR THE CREATION OF A BREWING-RESTAURANT IN THE
METROPOLITAN AREA OF BUCARAMANGA*

AUTHOR: ANDRES FELIPE HERNANDEZ JAIMES**?

KEYWORD: Business Plan, Entrepreneurship, barrel, Brewing Restaurant, Craft beer, culture,

production, experience, bar.

DESCRIPTION: It has been demonstrated that both Bucaramanga and its Metropolitan Area has had a
significant economic growth in the last years, consequently an increase has been generated not only in the
creation of restaurants and bars but also an increase in the consumers and their purchasing power capacity,
are also the same consumers who nowadays demand for quality gastronomy and for different experiences
for their recreation; therefore it is shown that the city presents high levels of beer consumption and a
propitious market for the artisan brewery.

Thereby, the following degree thesis arises in order to pose a business plan with the aim of create a Brewing-
Restaurant in the Metropolitan area of Bucaramanga. With the purpose of comply with the certain
objectives and the development of a robust business plan there was conducted an investigation methodology
based on the analysis of the micro and macro environment, a primary and secondary market study with their
respective marketing plan, the technical, organizational, legal analysis and the financial study. It was also
developed the business model Canvas, the simulation of the productive process, the execution of a prototype
of the craft beer and finally the design of the infrastructure of the Brewing-Restaurant.

To conclude, the results obtained in this research were positive, given that the study population from the
market research and the focal group were in favor of the project, likewise, the economic indicators were
positive despite the fact that the financial analysis found that the project required a high initial investment,

but that over the years this would be compensated.

* Barchelor Thesis
**Facultad de ingenieria Fisicomecanicas. Escuela de Ingenieria Industrial. Director: Carlos Enrique Vecino,

Ingeniero Industrial
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Introduccion

La cerveza es una de las bebidas fermentadas mas antiguas que ha acompariado al hombre a lo
largo de la historia, ademas de ser considerada por afios y dependiendo de las culturas como una
bebida social. A partir de esto surge el proyecto de crear CASK Brewing-Restaurant, un lugar que
no solo se encargara de la produccion y la oferta de cerveza artesanal, sino que a su vez ofrecera a
los clientes una variedad de comidas que en su receta tendran cerveza. La idea nace de una
tradicion de las familias santandereanas de adobar las carnes con cerveza, una tendencia
sociocultural que en la actualidad no ha sido formalmente explotada en el Area Metropolitana de
Bucaramanga, o no ha sido explotada en su totalidad, debido a que estas recetas se quedan en
tradiciones familiares, o en secretos de los chefs para sus platos especiales; es asi como en CASK
se busca hacer popular todos aquellos platos que se cocinan con cerveza y que asimismo puedan
combinarse perfectamente con esta misma bebida, puesto que sus sabores se veran

complementados.

Los Brewing-Restaurant son un modelo de bar-restaurante, que consiste, en que dentro de las
mismas instalaciones se encuentre visible todo el proceso de produccién de la cerveza artesanal,
esto con el fin de brindar a los clientes una mejor experiencia dentro del restaurante ya que se les

ofreceria seguridad y confianza en el producto que estan consumiendo.

Asi mismo para el proyecto se tiene en cuenta que la industria cervecera esta cambiando, a la
vez que los habitos de consumo de las personas, es por esto busca ajustarse a las tendencias

mundiales en cerveza. La primer tendencia es que la cultura cervecera esta de moda y esto permite
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la realizacion de ferias y eventos que giran en torno a este producto, la segunda es la produccién
de cerveza artesanal, debido a que permite realizar cambios para obtener nuevos procesos o recetas
al gusto del cervecero o del impacto que quiere generar en los clientes, y por dltimo, el volver la
cerveza un producto elegante, un producto premium, un producto que impacte en los consumidores
y cambie sus preconceptos de esta, (Now/unit, 2016), haciendo énfasis en esta Gltima tendencia
que se ajusta perfectamente a lo que se pretende en el proyecto que es llegar al consumidor
gourmet, al consumidor exigente, ese que se satisface con calidad en los productos, calidez en el
servicio y el valor agregado del concepto, es por esto que CASK busca elevar la cerveza a un
mercado mucho mas exquisito y también a la creacion de modelos alternativos en los que el cliente
reciba, mas que un producto, toda una experiencia en cuanto al ecosistema y servicio pensado en

el cliente.

Adicional a esto, es necesario aclarar que a pesar de que la cerveza puede ser perjudicial para
la salud, si se abusa de su consumo, segun un estudio realizado (Sohrabvandi & Mortazavian,
2012)afirma que la cerveza se consume debido a sus propiedades sensoriales, nutricionales y
medicinales. Las encuestas han demostrado que el consumo ligero a moderado de bebidas
alcohdlicas (incluida la cerveza) con un contenido relativamente bajo de alcohol puede
proporcionar diversos efectos favorables sobre la salud de los seres humanos, incluidos los
beneficios nutricionales, los efectos anti mutagénicos y anticancerigenos, la reduccion de las
enfermedades cardiovasculares (efecto cardio protector), efecto hipolipidémico, estimulacién del

sistema inmune, efecto anti-osteoporosis y reduccion del riesgo de demencia.

Por tanto, lo que se quiere hacer con este proyecto es la creacién de un plan de negocios
sostenible por medio del cual sea viable crear un Brewing-Restaurant en el Area Metropolitana

de Bucaramanga usando una metodologia basada en analisis de entorno, investigacion de
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mercados, plan de mercadeo, analisis técnico, organizacional, legal, de impacto y financiero,
elaboracion del modelo de negocio y la elaboracion de un prototipo que permita darle una

estructura robusta al proyecto.

18
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Tabla De Cumplimiento De Objetivos

Tabla 1.
Cumplimiento de Objetivos
Objetivo

Realizar un andlisis del entorno y mercado con interés en cerveza
artesanal por medio del cual se puedan conocer las tendencias
culturales, sociales y econémicas de los habitantes del Area
Metropolitana de Bucaramanga, usando fuentes primarias y
secundarias. A partir de esto, se disefiara un plan de mercadeo que
brinde un panorama claro sobre la estrategia a utilizar para formar,
fortalecer y mantener relaciones con los clientes.

Realizar un estudio técnico que permita analizar los recursos
necesarios para la implementacion de un Brewing-Restaurant y
disefiar un prototipo de las instalaciones, localizacion y servicio
que prestaria. Ademas, también se realizard un disefio de
distribucion de planta teniendo en cuenta el adecuado
funcionamiento de esta, asi como sus caracteristicas estéticas a
resaltar al pdblico. Todo esto junto con la simulaciéon de la
produccion.

Disefiar un analisis organizacional que permita mostrar los
requerimientos de talento humano para el correcto funcionamiento

del Brewing-Restaurant.

Cumplimiento
El objetivo se cumple en el

numeral 2

El objetivo se cumple en el

numeral 3

El objetivo se cumple en el

numeral 4

19
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Continuacién Tabla 1

Realizar un analisis sobre las implicaciones legales y ambientales EI objetivo se cumple en el
que tiene el montaje y funcionamiento del Brewing-Restaurant numeral 5

planteado, asi como la definicion de su respectiva figura juridica.

Realizar el analisis financiero del proyecto de tal manera que EI objetivo se cumple en el
permita conocer, con proximidad, los recursos necesarios para su numeral 6

materializacion, asi como los posibles escenarios que se podrian

presentar en el mismo. Para todo esto, se recurrira al uso de

herramientas como indicadores econdémicos y estados financieros.

1. Generalidades del proyecto

1.1  Titulo
Plan de negocios para la creacion de un Brewing-Restaurant en el Area Metropolitana de

Bucaramanga.

1.2 Nombre de la idea de negocio

CASK Brewing-Restaurant

1.3 Alcance
El alcance de proyecto de grado es en primer lugar dejar un documento: Plan de Negocio, el
cual permite evaluar la viabilidad técnica, legal y financiera de la idea de negocio y generar

recomendaciones y proyecciones del negocio que se realizara; este proyecto presenta la
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flexibilidad de cambiar los supuestos financieros a través de tiempo dependiendo de los cambios

que puedan ocurrir en el medio.

Ademas, a esto se entregaran los siguientes elementos para reforzar la idea de negocio.

Plan de negocio impreso y digital (PDF)
Prototipo 3D de las instalaciones

Simulacién del proceso de la planta de cerveza artesanal
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1.4 Objetivos

1.4.1 Obijetivo general: Disefiar un plan de negocios para la creacion de un Brewing-Restaurant

en el Area Metropolitana de Bucaramanga.

1.4.2 Objetivos especificos

e Realizar un analisis del entorno y mercado con interés en cerveza artesanal por
medio del cual se puedan conocer las tendencias culturales, sociales y econdémicas de los
habitantes del Area Metropolitana de Bucaramanga, usando fuentes primarias y
secundarias. A partir de esto, se disefiard un plan de mercadeo que brinde un panorama
claro sobre la estrategia a utilizar para formar, fortalecer y mantener relaciones con los

clientes.

e Realizar un estudio técnico que permita analizar los recursos necesarios para la
implementacion de un Brewing-Restaurant y disefiar un prototipo de las instalaciones,
localizacion y servicio que prestaria. Ademas, también se realizard un disefio de
distribucion de planta teniendo en cuenta el adecuado funcionamiento de esta, asi como
sus caracteristicas estéticas a resaltar al pablico. Todo esto junto con la simulacién de la

produccion.
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1.5

e Disefiar un analisis organizacional que permita mostrar los requerimientos de

talento humano para el correcto funcionamiento del Brewing-Restaurant.

e Realizar un analisis sobre las implicaciones legales y ambientales que tiene el
montaje y funcionamiento del Brewing-Restaurant planteado, asi como la definicién de su

respectiva figura juridica.

e Realizar el analisis financiero del proyecto de tal manera que permita conocer, con
proximidad, los recursos necesarios para su materializacion, asi como los posibles
escenarios que se podrian presentar en el mismo. Para todo esto, se recurrira al uso de

herramientas como indicadores econémicos y estados financieros.

Justificacién de la idea de negocio

1.5.1 Andlisis preliminar de la idea de negocio: La cerveza es la bebida alcohdlica méas

consumida en el mundo. A pesar de ser una bebida tradicional de las mas antiguas, registra una

evolucion y una velocidad de desarrollo incomparable a lo largo de su historia, de esta manera se

debe ofrecer cada vez mas al cliente, asi que en primera instancia se piensa que el proyecto cumpla

con las tendencias mundiales en cerveza segun el estudio de (Now/unit, 2016):

Las cervezas artesanales conquistan el mercado: Esta tendencia va de la mano con el

lanzamiento al mercado de kits para elaborar cerveza en la comodidad de la casa, que permite al

cervecero casero o cervecero artesanal experimentar y trabajar con los sabores, proteinas, grados

de alcohol y nutrientes. De esta manera surgen cervezas artesanales que apuestan por la diversidad:



PLAN DE NEGOCIOS BREWING-RESTAURANT AMB 24

utilizando nuevos ingredientes, recetas Unicas o procesos de elaboracion diferentes que conquistan
al consumidor. En esta medida los productos artesanales crecen, y estan quitandole mercado a las

bebidas industriales ofreciendo beneficios naturales mas saludables sin quimicos ni conservantes.

La cultura cervecera, motor de la categoria: La cerveza estd de moda hoy méas que nunca,
en el mercado hay kits para elaborar cerveza en casa como regalo del dia del padre o de cumpleafios
para un amante esta; vallas publicitarias, eventos en Facebook y publicidad en Instagram de ferias
y eventos que tienen como eje central la cerveza y nuevos inventos o cervezas con caracteristicas
fuera de lo comun. Sumado a esto el movimiento cervecero cuenta con un 3% de crecimiento

interanual. (Now/unit, 2016).

La cerveza se vuelve un producto premium: La percepcion de los amantes de la cerveza esta
cambiando, ya no solo ven la cerveza “litrona” que se compra en la tienda para compartir con los
amigos, sino que cambian sus gustos a la cerveza de lujo que se compra en un bar y se comparte
con ellos, con musica agradable y una experiencia acogedora. El sector esta evolucionando hacia
espacios diferentes. Las cervecerias le apuestan a la restauracion y buscan figuras de grandes chefs
para combinar la cerveza con la comida y hacer una explosion de sabores. Ademas, es ahora el
consumidor gourmet el que se convierte en catador, elevando la cerveza a un nivel mas exquisito,

inimaginable hace algunos afios.

Como se expuso en parrafos anteriores, el éxito del proyecto no solo esta asegurado cumpliendo
todas estas caracteristicas, por esto se debe fortalecer la idea de negocio y asi mismo innovar cada
dia. ¢Qué se puede ofrecer al cliente para que, ademas de vivir nuevas experiencias en cuanto al
entorno, también estas se vean reflejadas en su boca? Para llegar a una conclusion, se partioé de un
producto que ha sido consumido a través de la historia y que tradicionalmente ha estado presente

en lugares de esparcimiento e integracion durante siglos, la cerveza. Esta es considerada como la
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bebida alcohdlica preferida en Colombia, llegando al 58% de los hogares nacionales, segun
investigacion realizada por el Consumer Insight de Kantar Worldpanel en 2015. Ademas, segun el
periddico el Frente (Pefia, 2016), se tiene una cifra de 62 litros de cerveza per capita anuales en

Bucaramanga, siendo superior a la media nacional de 46 litros.

Una vez establecido un punto de partida, se pensé en la forma en la que algo tan tradicional
podria mover a una poblacion joven y adulta a preferir el producto ante muchos otros negocios
que ofrecian lo mismo. Es asi como surge la idea de integrar la gastronomia con la cerveza como

base para la preparacién de cualquier comida o bebida.

La cerveza no solo es un muy buen acompafiante como bebida sino, observando las tradiciones
y costumbres tanto globales como de los colombianos, podemos identificar que a lo largo de los
afios ha sido una gran aliada de las familias en la preparacion de diferentes carnes y alimentos; sin
embargo, este estilo jamas ha sido explotado ni comercializado en Bucaramanga, y por lo mismo,
es una propuesta atractiva para la generacién Y, que dia a dia apuntan a nuevas y mejores
experiencias, como afirma la revista P&M en 2016, y finalmente en general para toda la poblacion
que busca un espacio tranquilo en el que se disfrute del hecho de tomar una buena cerveza,
presentandose esto satisfactoriamente en la linea de productos planteados y contribuyendo a la

creacion de una cultura cervecera sana, diferente a la que se tiene en la actualidad.

¢Por qué es importante generar una cultura cervecera sana? Partiendo de que el consumo de
cerveza en grandes cantidades es perjudicial, se han realizado estudio que manifiestan un escenario
totalmente contrario, en donde el consumo de la cerveza en cantidades bajas puede llegar a ser
benéfica para la salud, segun (Sohrabvandi & Mortazavian, 2012) un consumo moderado de esta
bebida, refiriéndose como moderado a la ingesta de aproximadamente 10 gramos de alcohol

diarios, lo que equivale a 250cc. de cerveza puede generar un efecto benéfico para la salud de los
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seres humanos, incluidos los beneficios nutricionales, los efectos anti mutagénicos vy
anticancerigenos, la reduccién de las enfermedades cardiovasculares (efecto cardioprotector),
efecto hipolipidémico, estimulacion del sistema inmune, efecto anti-osteoporosis y reduccion del
riesgo de demencia. Sumado a este estudio y para demostrar a que se deben estos efectos sobre la
salud humana, segun los resultados obtenidos por la Universidad de Gante, los acidos del Iupulo,
ademas de aportar el sabor caracteristico de la cerveza, proporcionan estabilidad antibacteriana y
funcionan como conservante natural de esta bebida. Ademas, se ha demostrado que el principal
constituyente de los acidos del lapulo, la humulona, inhibe la resorcién 6sea, lo que indica una
elevada actividad frene a la osteoporosis y posee una pronunciada actividad antiinflamatoria

(Centro de informacion cerveza y salud, 2003).

Ademas, una investigacion realizada por el Departamento de Nutricion y Epidemiologia de las
Universidades de Harvard y Londres y publicado en la revista Archives of Internal Medicine ha
confirmado que el consumo moderado de cerveza o vino puede proteger de la diabetes. (Centro de

informacion cerveza y salud, 2003)

El estudio, llevado a cabo en méas de 100.000 mujeres de entre 25y 42 afios, y que no presentaban
historia previa de enfermedad coronaria, ictus, cancer o diabetes, ha concluido que, si se
compara con las mujeres abstemias, las mujeres que consumian de 0,1 a 4,9 gramos de
alcohol diarios reducian en un 33% el riesgo de diabetes tipo 2; asimismo, consumir entre
5,0 y 14,9 gramos reducia el riesgo en un 58%. Por ultimo, la probabilidad de desarrollar
diabetes de tipo 2 descendia en un 22% en aquéllas que consumian 30 0 mas gramos de

alcohol.

Es por lo cual el consumo moderado de la cerveza artesanal significaria un efecto

positivo en la salud del consumidor.
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Finalmente, considerando la cerveza como ingrediente fundamental en el mend de este
restaurante-bar, se plantea, como valor agregado y por objeto de identidad y marca, la
implementacion de una modesta planta funcional de cerveza artesanal en las mismas instalaciones
del establecimiento y a la vista de todos, de tal manera que se pueda ofrecer esta como un producto
mas de la carta. Este concepto de produccion visible se puede apreciar en diferentes bares de
cerveza artesanal exitosos alrededor del mundo como en Granville Island Brewing, en Vancouver,
Canada, en Grixsen Brewing, en Oregdn, Estados Unidos, en Napar BCN, en Barcelona, Espafia.

0 en Beer Palace, en Bratislava, Eslovaquia.

1.5.2 Analisis del sector: La ciudad de Bucaramanga es una de las mas competitivas del pais,
y sus indicadores econdémicos lo demuestran. Pese a ser el décimo municipio en cuanto a nimero
de habitantes, segun el DANE, es el segundo que ha ganado mayor participacién en el Producto
Interno Bruto del pais en los ultimos 15 afios, con un crecimiento del 0,3% en comparacion con el
afio 2016 (Camara Directa, Camara de comercio, 2017). Ademas, este municipio presenta la menor
tasa de desempleo a nivel nacional con el 7,1%, y una disminucién de la inflacion al 4,4% a enero
del 2017 (Céamara Directa, Camara de comercio, 2017). Sumado a esto, segun cifras del
Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas (DANE) y el Departamento para la
Prosperidad Social (DPS), cerca de 587.000 habitantes del Area Metropolitana de
Bucaramanga(AMB) (donde viven 1,1 millones de personas) pertenecen al estrato medio, es decir
que el 55,9% de quienes viven en Bucaramanga y los municipios vecinos de Floridablanca, Giron
y Piedecuesta reportan unos ingresos entre 1 millon 400 mil pesos y 7 millones de pesos. Todo
esto demuestra un gran desarrollo econémico y por ende un panorama potencialmente positivo

para una inversion.
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Ahora se debe hacer claridad que no hay un sector que pueda agrupar en su totalidad la idea de
negocio de crear un Brewing-Restaurant debido a su actividad mixta, ya que no hay modelos
parecidos en la ciudad y es la primer vez que se crearia un establecimiento de este tipo, pero con
el fin de tener un punto de referencia se podria comparar o hacer un igual, en la actualidad del
mercado de restaurantes-bar, que a pesar de haber desarrollado cierto grado de madurez,
presentando ingresos por 6 mil millones en ventas en 2015, y de tener un crecimiento del 15,8%
del afio 2014 al afio 2015, segun cifras de la Camara de Comercio de Bucaramanga. Esto ha
motivado a empresarios a seguir buscando nuevas ideas para su implementacién, apostando a
realizar modelos alternativos en los que el cliente reciba, mas que el producto, toda una experiencia
en cuanto a las instalaciones y servicio pensando primeramente en el cliente. Es asi como el
ambiente tematico, tomado originalmente de ejemplos extranjeros, se posiciona como un requisito
en todo modelo emergente actual de restaurantes y restaurantes-bar, surgiendo nuevas necesidades
y exigencias de un publico y es con estos modelos con los cuales entrariamos a competir. Es por
lo que debemos analizar el modelo de negocio desde dos perspectivas, por un lado, la demanda de
cerveza artesanal y por otro lado el comportamiento de los bares y restaurantes ya que el Brewing-

Restaurant fusiona los dos conceptos.

-Analisis de la demanda de cerveza en Colombia

La mayor participacion en el consumo de licores en Colombia lo tiene la cerveza, segin las
cifras presentadas por Euro monitor en el 2014 la cerveza presenta la mayor demanda, se estima
que el consumo en ese afo fue de un total de 2194,7 millones de litros de cerveza, cantidad que
supera por varios millones a las otras bebidas Aguardiente (60,9 millones de litros), Vino (22,7

millones de litros), Ron (19 millones de litros) y Whisky (6 millones de litros).
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Figura 1. Radiografia del consumo de licores en el pais. Adaptado de Euro monitor
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Figura 2. Panorama del mercado de cerveza. Adaptado de Euro monitor

Ademas, en la investigacion realizada por Euro monitor también nos permite obtener el dato

de un consumo per-capita de 44, 9 litros de cerveza para el afio 2014 en Colombia, a su vez el

29
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gasto que hace una persona aproximadamente en cerveza que es de 329.818 pesos.

(96) Peso poblacional
(NSE)nivel socio econémico

0% $3.650 $3.212.000 $18.900 ¢ 168
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Figura 3. Comportamiento del consumo en la canasta familiar. Adaptado de: Euro monitor

Para completar la informacion de la demanda se utiliza la investigacion realizada por el
Consumer Insight de Kantar Worldpanel el cual informd en el 2015, que los hogares colombianos
consumieron 20% mas cerveza en relacion con el mismo periodo del afio 2014, “La investigadora
declaré que la cerveza llega al 58% de los hogares nacionales; también, se identificd que el 62%
de las ocasiones de compra fueron realizadas por hombres, por encima del 38% realizado por
mujeres. Asi mismo, como era de esperarse, la época del afio en que el consumo de cerveza se
dispara es durante el mes de diciembre, en donde se consume la cuarta parte del volumen total de

cerveza.” (Dinero, 2015).
-Sector bares y restaurantes:

Segun el reporte del sector de la camara de comercio de Bucaramanga de septiembre de 2016,
en la ultima década el sector gastronémico ha tenido en Colombia un crecimiento importante, se

calcula que para el pais la actividad de restaurantes que estd unida con hoteles aporta alrededor del
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3,6% del PIB, porcentaje que para el caso del departamento de Santander alcanzo6 en la medicién
efectuada por el DANE en el 2014 el 1,7%. (Camara directa, Camara de comercio de

Bucaramanga, 2016)

Comportamiento de las Top 5

Comida réplda Casual De lujo Restaurante y bar
26 {25 ‘47 i 6
o P - o
10,6% o 251% Totkpote 194% Torsoo 15,8%

*Se analizaron las 5 empresas con el mayor valor en sus ventas afio 2015, de acuerdo con las

categorias.

Figura 4. Consumo de las Top 5 del sector restaurantes en Bucaramanga. Adaptado de: Camara

de comercio de Bucaramanga

Se observa como es el comportamiento del sector gastronomico en el area metropolitana de
Bucaramanga donde las ventas del sector se aproximan a los 6 mil millones, con un crecimiento
del afio 2015 al 2016 del 15,8%, lo cual muestra un panorama favorecedor y una oportunidad de
innovar en este sector, ademas el Brewing-Restaurant apunta a englobar dos de los anteriores
sectores como lo son el de lujo y el del restaurante y bar siguiendo una de las tendencias de la

cerveza en el mundo.
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Consumo de comidas fuera del hogar
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Figura 5. Consumo de comidas fuera del hogar en Bucaramanga. Adaptado de: Camara de

comercio de Bucaramanga

En esta figura se analiza el comportamiento de los ciudadanos que tienden a consumir comidas
fuera del hogar, el crecimiento de este consumo y la cantidad de dinero que gastan en estos

establecimientos.

2. Analisis del entorno y del mercado

2.1 Andlisis del entorno

Analizar el entorno en el cual se desempefiara la empresa es de vital importancia ya que de esto
depende la comprension de los factores que puedan afectar la organizacion positiva o

negativamente.
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Figura 6. Entorno de la empresa. Adaptado de: (Obra Colectiva Edebé, 2014)

A partir de la figura 6, se identifica los diferentes factores que actian en una empresa o en un
modelo de negocio, un microentorno o entorno especifico donde acttan fuerzas como proveedores,
clientes, competidores y un mercado competitivo, y un macroentorno o entorno general donde los
factores que afectan la empresa son de indole politica, tecnoldgica, econdémica, legal, sociales y

ambientales.

Anadlisis del microentorno. Al momento de crear una empresa es importante analizar el entorno
inmediato al cual se enfrentara la empresa al salir al mercado, para esto la herramienta de Michael

Porter permite una visién clara en 5 direcciones.
Las 5 fuerzas de Porter

Cada una de las fuerzas de Porter presenta un amplio panorama del entorno méas cercano a la
futura empresa, y es de vital importancia encontrar la fuerza competitiva o las fuerzas competitivas
mas fuertes ya que estas determinan la rentabilidad de un sector y se transforman en los elementos

maés importantes de la elaboracion de la estrategia o estrategias (Porter, 2007).
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e Amenaza de nuevos competidores

Se debe tener en cuenta la amenaza de posibles nuevos competidores, debido al impacto que
puede generar en los consumidores la experiencia del Brewing -Restaurant, es asi como marcas ya
consolidadas podrian adoptar este modelo de negocio y convertirse en competencia directa es

importante por esto concentrarse en la experiencia del cliente y el valor que se le entrega a él.

Es importante mencionar en esta fuerza las implicaciones de la creacion de un modelo de
Brewing-Restaurant como es la inversidn de capital necesaria para la instalacion, esto podria ser
una barrera que evite la generacion de nuevos competidores, pero sin embargo puede que no sea

un impedimento para las grandes marcas.

Concluyendo la posible amenaza de nuevos competidores es muy alta y es por lo que se deben

realizar estrategias que permitan en un futuro reducir los riesgos que estas puedan ocasionar.

e Poder de negociacion de proveedores

Debido a la tendencia de los amantes de la cerveza en querer fabricar su propia cerveza, hace
maés facil conseguir ingredientes como malta de cebada, lupulo, levadura para hacer cerveza, es
mas, actualmente existen varias opciones de proveedores de Kits para la preparacion de cerveza
artesanal, de diferentes precios y en diferentes ciudades de Colombia, o escuelas cerveceras
ofrecen la posibilidad de ser proveedores, pero hay que tener en cuenta que la materia prima
necesaria para el proceso de cerveza artesanal se debe importar de Alemania o estados unidos ya
que solo es posible su cultivo en ese lugar. Asi podemos concluir que el poder de los proveedores
en Colombia es débil ya que encontramos una variedad de ofertas y que dependiendo de la

produccion se podria importar estos ingredientes con el fin de abaratar costos.
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¢ Rivalidad entre empresas competidoras
El sector de Brewing-Restaurantes en el AMB es un concepto nuevo, y no se encuentran

competidores directos que ofrezcan la experiencia y servicios que alli se ofrecen. No obstante, hay
que tener en cuenta que alguna o algunas de las marcas ya existentes de cerveza o de cerveza
artesanal mas adelante pueden sentirse motivados a adoptar el modelo de Brewing-Restaurant, de
esta manera es importante realizar una inversion considerable a la recordacion de marca y a la
difusion tanto del modelo de negocio como del establecimiento, ademas de estrategias netamente
enfocadas en el cliente.

e Poder de negociacion de los compradores

Como el modelo de negocio es un Brewing-Restaurant un modelo nuevo en el AMB, el poder
de negociacién de los compradores es medio debido a la experiencia que brinda este espacio, y
que se buscara atender las necesidades de estos e ir de la mano con las tendencias que aparezcan,
los clientes veran recompensados el dinero gastado en el valor recibido, sin embargo cabe destacar
que el entorno es muy cambiante y las necesidades y exigencias cada dia son mayores por esto se
tendran que plantear estrategias que permitan generar el valor deseado a los clientes y es por esto
que se le da esta ponderacion.

El modelo de negocio se encontrara a la par del boom de restaurantes en el AMB, donde los
ciudadanos en primera parte estaban pidiendo mayor oferta gastronémica y en segunda parte los
ciudadanos tienen un buen poder adquisitivo ademas de esto la ciudad presenta unas buenas cifras,
todos estos factores reafirman una sensibilidad de precios media.

e Amenaza de los sustitutos
Para esta fuerza es importante analizar el Brewing restaurant en dos lineas diferentes, la linea

de restaurantes en la cual hay varios servicios sustitutos, como se puede observar en Bucaramanga
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y su Area Metropolitana, hoy por hoy se ofrece una variedad de platos internacionales y diferentes

experiencias para los clientes, y el boom de los restaurantes que es una realidad, tanto platos fuertes

como de comida rapida. La segunda linea y no menos importante es la linea de bares la cual

presenta bares como La Birreria, La Torre, Beer Station, Saxo Pub, Chicamocha Pub, EI Market

entre otros. Ademas, de la incursion en el mercado de los bares de cerveza artesanal BBC que ya

han abierto sus puertas y que planea abrir una cifra cercana a una docena en el AMB.

Tabla 2.

Matriz: Andlisis de la industria

Factores % Calif. Total
Riesgo

Amenaza de 20% 6 1,2
Nuevos
Competidores
Negociacion de 15% 3 0,45
los proveedores
Rivalidad entre 5% 3 0,15

empresas

competidoras

Resumen

Riesgo medio, debido a que es incierto, pero
se debe tener en cuenta a las marcas ya
consolidadas de cerveza, que al ver la
experiencia que impacta un Brewing —
Restaurant podrian adoptar este modelo de
negocio.
Bajo, Ya que encontramos una variedad de
ofertas y que dependiendo de la produccion
se podria importar estos ingredientes con el
fin de abaratar costos.
Rivalidad baja, ya que es concepto nuevo, y

no se encuentran competidores directos que
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Continuacion Tabla 2

Poder de
negociacion de

los Compradores

Amenaza de los

sustitutos

Dependencias

Externas

Madurez

5%

20%

10%

15%

0,25

1,4

0,5

1,2
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ofrezcan la experienciay servicios que alli se
ofrecen.

Riesgo medio, debido a que la experiencia
que brinda este lugar permite que los
clientes veran recompensados el dinero
gastado en el valor recibido, sin embargo,
cada dia las necesidades y exigencias son
mayores por esto se tendran que plantear
estrategias que permitan generar el valor
deseado a los clientes y estas implicaran
ceder en la negociacion.

Riesgo alto, debido a que en las dos lineas
que maneja el Brewing-Restaurant hay una
amplia gama de sustitutos que se encuentran
bien posicionados en el mercado

Riesgo medio, a pesar de que se tienen que
pedir permisos y el montaje del modelo de
negocio tiene varias exigencias estas no
generan mayor conflicto si se escoge bien la
localizacion.

Riesgo alto, A pesar de que el modelo de

negocio es innovador la industria y el
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Continuacién Tabla 2

mercado cervecero y de restaurantes se
encuentra en etapa de madurez

Poder de Fuerza 10% 5 0,5 Riesgo medio, debido que la fuerza laboral

Laboral no requiere de mayor capacitacién, solo el
encargado de la produccién de cerveza
artesanal tiene requerimientos especificos.
Ademas, la facilidad de los turnos permite
tener flexibilidad en la fuerza laboral.

Resumen 100% 5,65 5,65= RIESGO

ATRACTIVIDAD= 10,0-5,65 = 4,35

Después de analizar los factores tratados en las 5 fuerzas de Porter y otros mas que se consideran
importantes para el proyecto como la madurez, la fuerza laboral y dependencias externas, se
elaboro la Matriz de analisis de la industria con el objetivo de determinar la atractividad de la
misma, y los resultados obtenidos, este sector cuenta con un atractividad media de 4,35 para los
consumidores, lo que indica que se deben plantear varias estrategias con el fin de mitigar el riesgo

que se corre al pertenecer esta industria, que segun lo calculado en la misma matriz es de 5,65.

2.1.1 Andlisis del macroentorno. Con el fin de tener una visién clara y describir el entorno
lejano actual y futuro al cual se enfrentard la empresa es necesario analizar cada uno de los factores

del andlisis de PESTEL.
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Analisis PESTEL Proporciona un marco para investigar y analizar el ambiente externo de una
organizacion. EI marco identifica seis areas clave que debe ser considerado al intentar identificar
las fuentes de cambio. Estas seis areas son: Politicos, Econdmicos, Socioculturales, Tecnolégicos,

Ecoldgicos y legales. (Cadle, Paul, & Turner, 2010)

Politicos

En primera parte para analizar los factores politicos, hay que analizar la forma en que nuestros
gobernantes tomaran decisiones o planean llevar a cabo su mandato, es decir hay que revisar las
politicas de gobierno que afectan a nivel local, departamental y nacional la idea de negocio. El
Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018, en una de sus estrategias pioneras es la de conectividad
para la integracion y el desarrollo productivo sostenible de la region Centro-Oriente y Bogota, D.
C. en la cual se plantea promover la asociatividad, el fortalecimiento empresarial y el
emprendimiento cooperativo entre pequefios productores (Santos, 2014). El Plan de Desarrollo
Departamental - Santander 2016 — 2019 en el tema de fomento al desarrollo y empleo tiene como
objetivo estratégico, impulsar el desarrollo regional y la generacion de oportunidades laborales
justas, equitativas y sostenibles, mediante programas de formalizacion, calificacion de mano de
obra, impulso productivo y fomento del emprendimiento (Tavera Amado, 2016). El Plan de
desarrollo 2016-2019, en el capitulo de Bucaramanga Innovadora, busca promover en los
emprendedores, fami y microempresarios de la ciudad, el fortalecimiento de los procesos,
estrategias, factores culturales y organizacionales que promuevan la innovacion y la
competitividad con responsabilidad social. Asi mismo promover la optimizacion del ecosistema
do Innovacion de la ciudad region (Hernandez Suarez, 2016). Todos estos planes de gobierno de
los entes gubernamentales tienen un punto en comun y es el apoyo en la creacion de proyectos

innovadores que como este promuevan el turismo, el empleo y la gastronomia de la region.
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Continuando con el eje central de apoyo al emprendimiento el factor a analizar son las
subvenciones, las cuales son transferencias de dinero del sector publico al privado con el objetivo
de llevar a cabo una actividad, es entonces importante analizar los mas importantes fondos de
subvenciones que existen en la actualidad en Colombia y estos son: Innpulsa Colombia, el Fondo
Emprender del Sena y Apps.co, iniciativas del Gobierno Nacional para apoyar el emprendimiento

en el pais desde diferentes campos y con diferentes medios (Gobierno abierto de Colombia, 2015).

Otro factor politico importante para analizar es la politica fiscal del pais la cual presenta los
siguientes indices: La reduccion del déficit del SPC de 2,1 % al 1,2 % del PIB, se alcanzara gracias
a la mejora en el balance del sector descentralizado, cuyo superavit pasaria del 0,7 % en 2015 a

1,8 % del PIB en 2016, 1,7 % en el 2017 y a 1,4 % del PIB en 2018.

Por ultimo en el factor politico es importante tener en cuenta los acuerdos internacionales o
tratados de libre comercio que puedan beneficiar o perjudicar la idea de negocio, de esta manera
se destaca el acuerdo comercial entre la Unién Europea, Colombia y Perd, En donde se firmé un
acuerdo entre Colombia y Alemania para eliminar los aranceles aduaneros sobre las mercancias
originarias establecido en las lineas arancelarias de la categoria de desgravacion B en especifico
para el modelo de negocio, en este acuerdo se eliminan los aranceles aduaneros a la principal

materia prima que es el lupulo (DIAN, 2017).

Econdmicos

Como parte importante del analisis del macroentorno el panorama econémico actual y futuro
es clave al momento de ejecutar una estrategia. Para comenzar es importante analizar como ha sido

el desempefio de Colombia en materia econdmica los ultimos afos.
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Figura 7. La evolucion del crecimiento economico del pais. Adaptado de: (La Republica , 2018)

Como se observa en la figura 7 se muestra el porcentaje de crecimiento que ha tenido la

economia colombiana en términos de variacion de PIB afio a afio, desde el afio 2001 hasta el afio

2017, que se ha caracterizado por ser una economia estable, exceptuando el afio 2017 que como se

puede observar en la figura, tuvo un crecimiento inferior al 2% en los tres trimestres debido a la

crisismundial del petrdleo, esto evidencia que la economia colombiana experimentd el crecimiento

maés bajo de los ultimos ocho afios pues la Gltima vez que se expandid por debajo de 2% fue en

2009, tras los coletazos de la crisis financiera global (La Republica , 2018).

El 2017 fue un aflo muy complejo por la dependencia de los precios del petréleo, donde la

economia del pais no pudo recuperarse. Sin embargo, aunque la agricultura jalond la economia de

este afio Colombia sigue teniendo una economia poco diversificada y competitiva.
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De manera complementaria, se muestra en la figura 7 el analisis por actividades econdémicas a
través de los afios, donde se evidencia que actividades como la construccion, explotacion de minas
y carreteras, suministro de electricidad, gas y agua han decaido considerablemente, en cambio,
establecimientos financieros, seguros, actividades inmobiliarias y servicios a las empresas, y las
actividades de servicios sociales, comunales y personales se han mantenido al pasar de los afios.
Como ya se habia mencionado la agricultura que fue la actividad que jaloné el PIB del afio 2017
presentando una recuperacion significativa que no tenia desde el 2013. Por ultimo, el sector al cual
se asemeja mas el modelo de negocio que es el de comercio, reparacion, restaurantes y hoteles se
habia mantenido estable los ultimos afios excepto el 2017 que bajo debido a la crisis ya

mencionada.

Sin embargo, para el afio 2018 se augura una mejora en la economia del pais, debido a que los
diferentes sectores productivos muestran mejoria y han aumentado los precios del petrdleo en el

mercado internacional, a su vez las exportaciones en noviembre de 2017.

Ademas, la cifra de inflacion anualizada llego a 3,68% en enero, segun el DANE, lo que mejora
la capacidad de compra de los colombianos, y se suma a la decisién del Banco de la Republica de
recortar la tasa de interés de intervencion hasta el 4,5 por ciento para empujar el crecimiento, la

mayor urgencia economica del pais (Semana, 2018).

Si estos factores contintan y la economia del pais sigue en aumento se espera un buen escenario
para el modelo de negocio, y mas si la inflacion se mantiene como se muestra en los prondsticos

de la figura 8, de esta manera la capacidad de compra de los colombianos y especialmente de los
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habitantes del AMB continuara mejorando y no sera esta una barrera para disfrutar nuevas

experiencias.

LOS PRONOSTICOS DE INFLACION

El control de los precios es uno de los hechos mas positivos del comienzo de aiio.

2018

m Diciembre
349%

|347% 347% 347%

Citibank

2019
m Diciembre m Enero

3,40 %

puE T 3,33%
321 %
I I I I [ i
Citibank Focus
Economics

Fuente: Encuesta de Opinién Financiera-Banco de la Repﬁblica

Figura 8. Pronosticos de la inflacion Adaptado de: (Semana, 2018)

Segun el informe Nacional de Competitividad 2017-2018 los dltimos resultados del indice

Global de Competitividad del Foro Econémico Mundial, Colombia se encuentra en la casilla 66

entre 137 paises, un retroceso de cinco puestos respecto al afio anterior, y en América Latina ocupa

el quinto lugar, detrds de Chile, Costa Rica, Panamd y Meéxico. (Consejo Privado de

Competitividad, 2017) Esto se debe a la crisis financiera del petréleo mencionada anteriormente y

a la corrupcion que genera retrasos y demoras en los proyectos. A su vez por decrecimiento en los

pilares que se muestran en la Figura 9 con respecto a afio 2016. No obstante, se debe resaltar que

el pais no ha visto deteriorados los importantes avances econdmicos y sociales logrados en la

ultima década y media, pese a las dificultades mencionadas. El crecimiento del PIB sigue siendo
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superior al de Ameérica Latina, la inversion se mantiene en niveles historicos, el desempleo tiende

a mantenerse en un digito, y la pobreza y la desigualdad contintan retrocediendo.

Figura 9. Evolucion de los pilares del IGC, Colombia, 2017 vs. 2016. Adaptado de: (Consejo

Privado de Competitividad, 2017)

Otro factor importante en el que Colombia es en el coeficiente GINI el cual mide el grado de
desigualdad de la distribucion del ingreso o la desigualdad de la riqueza de una regién en la cual

Colombia ha disminuido esa desigualdad de un 0.548 en el afio 2010 a un 0,508 al afio 2016.
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Figura 10. indice de GINI. Adaptado de: (Grupo Banco Mundial, 2018)

Esta disminucidn en la desigualdad de riqueza se ve reflejada en la situacién actual del pais que
segun informe revelado por el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) en
2017 el indice de pobreza monetaria se ubicé en 26,9%, dato menor al 28% registrado en el afio
2016. Asi mismo, el indice de pobreza extrema presenté una reduccién al pasar de 8,5% en 2016
a 7,4% el afio pasado. Asimismo, el indice de pobreza multidimensional bajé desde 17,8% en 2016

a 17% en 2017. (Portafolio , 2018)
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Por ultimo, analizando a profundidad la regién en la que se realizara el modelo de negocio,

tanto el departamento de Santander como el AMB presenta buenos nimeros en tema de los

indicadores econémicos con una inflaciéon de enero a diciembre de afio 2017 de 3,8% en el AMB,

una tasa de desempleo baja del 8,7%, aumento en las importaciones y exportaciones, aumento en

la produccion de petroleo ademas se observa el incremento en creacion de emprendimientos. Y en
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temas de pobreza Bucaramanga es ciudad con menor pobreza monetaria segun (Portafolio , 2018)

con un 12%.

Socioculturales

Como primer factor importante para el analisis sociocultural es el cambio en el nivel de los
ingresos de los habitantes pertenecientes al macroentorno del modelo de negocio, en este sentido
el primer dato a analizar es el aumento del salario minimo en Colombia del 5,9%, en contraste a
este dato tenemos el de la inflacién que como expectativa de los expertos tendra un aumento del
3,46%. De ser asi se augura un aumento en el poder adquisitivo de los colombianos y un golpe
directo a la capacidad de compra de los consumidores. Debido a que en teoria la inflacion
representa el incremento del nivel general de los precios de los bienes y servicios a traves de un
periodo de tiempo. Es asi entonces que para que una persona pueda comprar la misma cantidad de
bienes o servicios entre un periodo y otro, su salario deberia aumentar al mismo nivel de la
inflacion como minimo; y para este afio segun los analistas como el salario aumenta en un
porcentaje mayor a la inflacion, la persona podria comprar los mismos bienes con una proporcion
salarial inferior. Sin embargo, debemos tener un contraste no tan favorable que se presenta en la
ciudad de Bucaramanga conforme al transporte publico que implica un aumento del 8,69% ($2.100
a $2.300) en las tarifas de buses y transporte masivo contra un 6,1% de aumento al auxilio de
transporte, es decir los consumidores que dependan de este auxilio tendran que hacer un ajuste en

sus compras para completar el porcentaje faltante.

Como segundo factor para analizar son los cambios en el nivel poblacional, es asi como la
Encuesta Nacional de Demografia y Salud (ENDS), la ENDS 2015 resalta que “la reduccion de la
fecundidad es quizas el cambio mas importante en el contexto de la transicion demogréafica que ha

vivido el pais, no solo por sus consecuencias sobre el crecimiento, sino también y, principalmente,
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por su incidencia en la transformacion de la estructura por edad de la poblacion”. En Colombia el
namero de hijos por mujer ha caido de 2.5 a finales de los ochenta a 1.8 recientemente; asi mismo,
el tamafio promedio del hogar pasé de 4.6 a 3.5 integrantes entre 1990 y 2015. Mientras que a
finales de los sesenta los menores de 15 afios representaban cerca del 42% de la poblacion
colombiana, dicha participacion se ha reducido a 27% (Dinero, 2017). Factor importante a la hora
de proyectar nuestro mercado objetivo y nuestros futuros consumidores en este caso de estudio es
importante analizar que cada vez las familias son mas pequefias y es por lo que se deben crear

estrategias a largo plazo para satisfacer las tendencias de los consumidores futuros.

Otro factor sociocultural importante de analizar es la migracion de colombo venezolanos y de
venezolanos al pais, dicha migracion afecta no solo la composicion, sino las costumbres sociales
propias de las ciudades, ademas de otros factores como el desempleo, la informalidad, la
delincuencia, la inseguridad, entre otros. Los datos son sorprendentes, con permiso de ingreso y
permanencia cerca de 69 mil ciudadanos venezolanos han cruzado la frontera desde el 3 de agosto
hasta el 31 de octubre en 2017 (El Espectador, 2018) ademas de este nimero se debe tener en
cuenta la llegada de venezolanos indocumentados que cruzan por trochas o pasos no controlados
por las autoridades colombianas. Los aspectos que mas han dado de hablar son, el deterioro en la
seguridad ciudadana, mayores presiones sobre el mercado laboral y mas requerimientos de
servicios en salud destaca la Asociacion Nacional de Instituciones Financieras (Anif) (EI Tiempo,
2018) aspectos que pueden verse evidenciados en una ciudad como Bucaramanga, que debido a
su cercania a la frontera sufre grandes consecuencias de esta crisis humanitaria. En esta ciudad,
segun cifras de Migracion Colombia, hay unos 35.000 venezolanos, 25.000 de ellos ilegales, donde
una gran parte de ellos ha ocupado espacios pubicos, junto con los mas de 2.000 habitantes de calle

lo cual esta generando un problema de seguridad publica (EI Tiempo, 2018).
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Ahora se basa en las costumbres y gustos de los consumidores, los cuales actualmente quieren
productos personalizados, pero al mismo precio del producto que es realizado en masa el cual

presenta un gran reto al modelo de negocio.

Ademas se enfoca en el &rea del proyecto las costumbres, los gustos y los comportamientos han
cambiado significativamente los Ultimos afios en especial si se refiere a la cultura cervecera y el
amor por la cerveza, paso de no solo la busqueda de disfrutar una buena cerveza o de un buen lugar
para tomarse una cerveza fria con los amigos, sino por el contrario actualmente, luego de varias
décadas de auge de la micro cerveceria, expertos y novatos estan recurriendo a la tecnologia de la
Internet de las Cosas para llevar el arte de la elaboracion de la cerveza a sus raices, donde pequefios
lotes son preparados a menudo en el hogar, este comportamiento se transport6 al gusto por la

cerveza artesanal y especialmente si puede ser preparada por el mismo consumidor.

Por ultimo en la temporada de calor que se presenté en Colombia desde inicios del 2015, se
presentd un dato interesante en las costumbres de los colombianos; las ventas en volumen
crecieron por encima de 10% en el mercado cervecero y durante este afio, de esta manera se
observar un aumento de temperatura en cada una de las temporadas de calor y el dicho popular de
“una cerveza para la sed” adquiere mayor valor y esto presentaria un aumento en las ventas de

cerveza en esta temporada en el modelo de negocio.

Tecnoldgicos

La tecnologia crece de manera exponencial y ninguna empresa debe quedarse atras, ni debe
dejar a un lado la investigacion y el desarrollo tecnoldgico, por mas que se trate de un proceso
artesanal es importante tener en cuenta qué avances tecnoldgicos hay y que avances tecnologicos

usa la competencia con el fin de permanecer en el mercado, ademas no necesariamente podemos
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encontrar innovaciones tecnoldgicas en el proceso de elaboracién sino mucho mas alla como es el
ejemplo de Bavaria que presenta una innovacion pensando en el cliente y en la forma impactarlo,
la estrategia de Bavaria fue con la cerveza Coors Light, lanzando al mercado un novedoso envase
que trae un indicador de temperatura, mediante la tecnologia de tinta sensible, el cual cambia el
color de la nieve que se ve en las montafias que son parte del disefio de la etiqueta cuando la

cerveza esta helada. (Ramirez Pefia, 2017)

Otro ejemplo interesante de avances tecnoldgicos en el campo de los restaurantes es el de
“Eatsa” un restaurante futurista, en el cual todo estd automatizado, y el cliente no tiene contacto
con ningun empleado. El cliente utiliza un iPad para realizar los pedidos personalizados y espera
frente a una pared llena de compartimentos similares a los hornos de microondas, donde se muestra
algun tipo de animacién hasta el momento en que la pantalla se apaga y aparece el plato con el
nombre del cliente. Un modelo de negocio que deja a la imaginacién o le despierta la intriga al
cliente de como se prepara su pedido. (Alvarez, 2016) Restaurante que cumple con la mayoria de
las tendencias actuales que son personalizacion, automatizacion y rapidez, un factor importante
para entender como evoluciona el mercado y asi poder escoger las innovaciones adecuadas para el

modelo de negocio.
Ecologicos

El factor ecolégico es un factor de gran importancia en la actualidad debido a que los
consumidores se preocupan por que las empresas sean amigables con el medio ambiente o que los
productos que les ofrezcan lo sean también. La realizacion de un Brewing-Restaurant trae consigo
implicaciones ecoldgicas como el consumo de energia, agua, tratamiento de aguas residuales,

Residuos y derivados solidos y Emisiones al aire.
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Teniendo en cuenta la tendencia ecoldgica y con miras a un futuro mas amigable con el
ambiente, los consumidores requieren productos que se encuentren envasados en envases
retornables, y faciliten su uso nuevamente es por lo que en el modelo de negocio se buscara la

minimizacion de desperdicios.

Ademas, se tendra en cuenta documentos como el PGIRS, Plan de Gestién de Residuos Sélidos

y PMA, plan de manejo ambiental.
Legales

INVIMA, es el Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos, es una entidad
de vigilancia y control de caracter técnico cientifico, que trabaja para la proteccién de la salud
individual y colectiva de los colombianos, mediante la aplicacion de las normas sanitarias asociada
al consumo y uso de alimentos, medicamentos, dispositivos médicos y otros productos objeto de

vigilancia sanitaria.
Asi mismo se deben tener en cuenta permisos como los siguientes:
Certificado del uso del suelo expedido por la Secretaria de Planeacion Municipal
Certificado de idoneidad sanitaria expedido por la Secretaria de Salud Municipal
Matricula ante la Camara de Comercio de Bucaramanga
Ley de Emision de ruidos

Sumado a esto, se debe tener en cuenta que el Congreso de la Republica, mediante la Ley 124,
prohibid total y categdricamente el expendio de bebidas embriagantes a menores de edad y se debe

tener un control riguroso con esta prohibicion.
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Ademas de estas leyes que regulan el modelo de negocio hay que revisar los impuestos que
afectan el sector Horeca, impuestos que el gobierno ha colocado Gltimamente. El impuesto al
consumo, el impuesto a la cerveza y ahora, el posible impuesto a la carne, son medidas que estan

obligando a la industria a reinventarse para poder sobrevivir en el mercado. (Salazar, 2017)

2.2 Analisis de mercado

El mercado de Brewing-Restaurant en Colombia es muy escaso y en el AMB es nula no hay
datos ni un modelo que se asemeje al mencionado es por lo que debe compararse con un sector
maés conocido como el de Restaurantes-Bar los cuales han tenido un gran desarrollo y expansién

en los ultimos afios.

En Bucaramanga los ultimos afios se ha evidenciado un cambio en el concepto de los
restaurantes de la ciudad, y un aumento en la creacion de estos, y no solo restaurantes que ofrecen
comida local sino platos especiales de otros paises. Todos estos restaurantes han tenido éxito
debido a que van de la mano han sabido identificar las tendencias gastrondmicas de la ciudad, la
primera es que los consumidores exigen una mayor oferta, con restaurantes de elegantes o gourmet
que ademas puedan ofrecer platos diferentes a la comida tipica o a la comida rapida. La segunda
tendencia, radica en que el poder adquisitivo de los habitantes de la ciudad ha aumentado, ademas
del atractivo de la ciudad y sus indicadores econdmicos que hace que personas de diferentes partes

del pais vengan a vivir.

Por otra parte, en el campo de la cerveza artesanal es importante analizar la actualidad del

mercado de cerveza artesanal en Bucaramanga con marcas competidoras de la region como son
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Chicamocha Pub que cuenta con un bar propio en cafiaveral, Bier Von Eder con un punto de venta
propio en la mesa de los santos, La comunera y Palonegro, sumadas a estas tres importantes marcas
se aprecia la fuerte llegada de BBC al mercado local, “Jorge Andrés Contreras, representante de
BBC informé que antes de terminar el afio, BBC abrira 1 bar central y otros 5 puntos tipo bodega,
en centros comerciales y otros puntos del area.” (Caracol Radio Bucaramanga, 2017 ). Como lo
afirmé el representante de BBC ya hay alrededor de 5 bares y bodegas BBC en la ciudad, los cuales
han tenido un gran éxito en la ciudad lo cual demuestra el gusto de los bumangueses por la cerveza

artesanal y la experiencia que este tipo de bares brindan al consumidor.

2.3 Investigacion de mercado

Teniendo en cuenta el escenario anterior es necesario hacer una investigacion dedicada a la
poblacion objetivo y al entorno especifico en el que se desenvolveré la empresa como lo manifiesta
(Kotler & Armstrong, 2012) en esta investigacion se busca entender las motivaciones, el
comportamiento de compra y la satisfaccion de los clientes; también les sirve para evaluar el
potencial de mercado y su participacion en éste, asi como a medir la eficacia de la fijacion de
precios, del producto, de la distribucién y de la promocién. Obtenida esa informacién mediante la
recoleccion de datos, proceder a analizarlos y asi poder realizar conclusiones que permitiran tomar

decisiones con mayor certeza acerca del servicio que se prestara y de las condiciones del proyecto.

Tomando como base la teoria de Marketing de Kotler se llevd a cabo la investigacion siguiendo
sus fases para el desarrollo de una investigacion de mercados: Definicion del problema y de los

objetivos de investigacion, Desarrollo del plan de investigacion para reunir informacion,
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Aplicacion del plan de investigacién: reunir y analizar los datos, Interpretar e informar los

hallazgos.

2.3.1 Investigacion de mercados exploratoria. Primeramente, se realizd una investigacion
exploratoria con dos finalidades: la primera fue con el fin de encontrar informacion de interés para
definir problemas e hipdtesis con respecto al modelo de negocio, para tener una base y asi poder
realizar la investigacion descriptiva con mayor conocimiento y realizar un Focus Group para
validar los Insight recolectados por las interacciones en algunos lugares del AMB y realzadas con
consumidores de cerveza y cerveza artesanal.

Para la investigacion exploratoria la metodologia aplicada fue la de entrevista a un experto, con
el objetivo de tener informacion del mercado actual, comportamiento del cliente y futuros
proyectos, por lo que para esta entrevista se escogio a un experto del tema de cerveza artesanal,

con el fin de obtener la mayor informacion y una perspectiva amplia de este producto.
La entrevista fue realizada a:

El Ingeniero Quimico Gustavo Chivara encargado de la produccion y actualmente a cargo de la

planta de cerveza artesanal Bier Von Eder (Apéndice A).

De esta interaccion se logré obtener informacién relevante de Bier VVon Eder una empresa
artesanal con 9 afios de experiencia, y de gran importancia en la ciudad, que produce alrededor de
2000 litros al mes, cantidad realmente baja, pero que depende de su ideologia tradicionalista de no
dejar de ser artesanal y de explotar los sabores. Con un crecimiento esperado de maximo 4000

litros al mes para no perder la esencia de la marca y explotar al maximo el sabor de las maltas.
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Se obtuvo informacion como las caracteristicas de la cerveza artesanal que no utiliza adjuntos
0 los menos posibles ni ayudantes ni aditivos quimicos, no usa una sustancia llamada malto
destroza que sirve para estandarizar los niveles de alcohol que indica la botella, no utiliza
aceleradores de fermentacion, aglutinantes y demas, y que las filtraciones por decantacion en lugar

de ultrafiltracion lo que hace que el tiempo de espera sea mayor.

Otra informacion relevante de la entrevista fue mencionar el perfil de un cervecero artesanal, el
cual debe ser dindmico con sus creaciones de cerveza y con gusto por la experimentacion, debido
a que los clientes de cerveza artesanal son catadores que buscan probar sabores diferentes y es por

esto que la finalidad del cervecero es fidelizar a este cliente con los sabores.

Ademas, se obtuvo datos importantes como las diferencias entre una cerveza tipo alemana y
una cerveza tipo americana, como por ejemplo la cerveza con sabores es de tipo americana y las
producciones no son tan costosas y son mas faciles de sacar, y el tiempo de espera es mucho menor.
Datos importantes a la hora de elegir el tipo de cerveza artesanal que se producira en el Brewing-

Restaurant.

De las observaciones en algunos sitios especificos de la ciudad de Bucaramanga que tienen un
concepto similar a la experiencia que pretende generar Cask Brewing-Restaurant como lo son
BBC, Birreria, Beer Station, La torre, Chicamocha Pub, Almendros y ademas de las preguntas
informales hechas al personal que alli labora, se lograron obtener algunos datos o aspectos
importantes uno de ellos, el aproximado de venta de un modelo parecido y que ha cogido mucha
fuerza en la ciudad como lo es BBC y que vende alrededor de 600 litros a la semana en un solo
punto de venta ubicado en el centro comercial quinta etapa, es decir alrededor de 2400 litros al
mes. Otras caracteristicas encontradas de los clientes que frecuentan este tipo de bares son el

considerable nivel adquisitivo de los clientes, personas de todas las edades tanto jovenes como
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adultos, disfrutan de la musica en tono bajo, disfrutan de hablar con los amigos, pareja o
compafieros tomando una buena cerveza, las micheladas y las cervezas importadas o cervezas

diferentes son los principales productos de atraccion de algunos de estos lugares.

Se realizaron alrededor de 50 interacciones con personas de todas las edades que tienen en
comun el gusto por la cerveza, con el fin de escuchar ideas y su opinién con respecto al modelo de
negocio que se quiere crear. Como resultado de estas interacciones, se lograron obtener una serie
de ideas o caracteristicas para tener en cuenta en la realizacién del proyecto, las mas relevantes de
estas son: la primera es llegar a ser una marca con la que se sientan identificados, la segunda es
que no solo sea un espacio dedicado a vender cerveza, sino que busque transmitir una cultura
cervecera, a partir de la ensefianza de esta y sus beneficios. La tercera es que les gustaria ver el
ligar como centro de intercambio cultural apoyado por AIESEC, con especializados en un idioma
0 pais. La cuarta es ofrecer mini snacks como minihamburguesas, mini perros calientes, ademas
de ofrecer comida tipica santandereana como el cabro adobado con cerveza, la quinta es producir
cervezas diferentes como la ofrecida por Tres Cordilleras que se basa en un sabor de frutos rojos,
ademas cervezas con diferentes grados de alcohol, asi como experimentar con la cerveza para crear
opciones diferentes como cerveza con helio, cerveza como proteina de gimnasio, a sexta
caracteristica es ofrecer exclusividad, que sea un lugar rustico y con barriles, que haya una
produccion en vivo en algin momento de la semana, demostrar que los platos especiales tienen
realmente cerveza, y cual es su diferenciador en la receta. Por ultimo, se logré evidenciar gran
aceptacion por el modelo de negocio y por ser pionero con una idea innovadora, que no se
encuentra en la ciudad, asi mismo todas las interacciones coincidieron con que el principal factor
para tener en cuenta es prestar un servicio al cliente excelente que garantizara que los clientes

vuelvan al Brewing-Restaurant.
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2.3.2 Investigacion de mercados descriptiva. El fin de la investigacion de mercados
descriptiva es describir mejor los problemas o las situaciones de los mercados, como el potencial

de mercado de un producto o las caracteristicas demogréficas y las actitudes de los consumidores.

Definicion del problema y de los objetivos de investigacion

Teniendo un panorama mas amplio después de la investigacion exploratoria el problema al que
se le quiere dar solucion mediante la investigacion descriptiva es encontrar las preferencias, gustos,
precio de aceptacion y frecuencia de consumo ademas de encontrar el perfil de los consumidores

para la creacion de un Brewing-Restaurant en el AMB.

Objetivos:

e Definir el perfil de los futuros consumidores del Brewing-Restaurant e identificar
los diferentes tipos de consumidores.

e Obtener la Frecuencia de consumo de los habitantes en bares y restaurantes ademas
el sector de preferencia que frecuentan los consumidores objetivo.

e Identificar un precio razonable que se adapte a las condiciones de los consumidores
y estimar la demanda del Brewing-Restaurant.

e Encontrar los diferentes factores que afectan las decisiones de consumo de los
clientes.

e Validar el modelo de negocio y el gusto de los consumidores en la experiencia de
un Brewing-Restaurant

e Encontrar los gustos de cerveza y cerveza artesanal de los habitantes del AMB.
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Desarrollo del plan de investigacion para reunir informacion

Para reunir la informacion se tomara como base una encuesta realizada a finales del afio 2016
en el AMB y una encuesta realizada a finales del afio 2017 con el fin de cumplir los objetivos y

resolver el problema planteado.
-Segmentacién del mercado

Primeramente, es importante ver el Brewing-Restaurant desde dos puntos de vista el primero el
restaurante como ambiente familiar, de amigos o pareja y el segundo el bar el cual solo vendera
bebidas embriagantes a mayores de edad segln lo determina la ley pero que busca crear una cultura

cervecera de disfrutar la bebida sin exceder su consumo.

Para poder realizar la segmentacion de mercado se decidié tomar dos aspectos en cuenta la edad
y el estrato socio econdmico. En primer lugar, se filtré la investigacion a personas mayores de
edad por el contenido de cerveza en la idea de negocio y en la ambientacion de lugar, ya que ellos
son los que tomaran la decision de ir al sitio. Otro aspecto importante de segmentacién fueron los
estratos socioecondmicos, debido al modelo de negocio es pensado para estratos 3,4,5,6 ya que

personas con una buena estabilidad econémica son quienes frecuentan este tipo de lugares.
-Disefio de la muestra

Para el calculo de la muestra se tom6 como primer valor la poblacién total hombres y mujeres
del AMB segun (Observatorio metropolitano del Area Metropolitana de Bucaramanga , 2017) la

cual a 2017 erade 1’141.671
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1'141.671

Habitantes en el Area Metropolitana de Bucaramanga en el 2017

52% son Mujeres

Figura 12. Habitantes en el AMB 201. Adaptado de: Observatorio metropolitano del Area

Metropolitana de Bucaramanga

Como primera segmentacion para el disefio de la muestra es tomar a la poblacién mayor de 18
afios del AMB debido a que es nuestro mercado objetivo, Segln el estudio de la poblacion en edad
de trabajar tomando como fuente el DANE, realizado por el ( Observatorio Metropolitano del Area
metropolitana de Bucaramanga, 2017) la cantidad de habitantes mayor a 18 afos es de 792.231, es

decir el 69,39% de la poblacion.

POBLACION EN EDAD DE TRABAJAR (PET) SEGUN SEXO Y RANGO DE EDAD
AREA METROPOLITANA DE BUCARAMANGA

Periodo Rango de edad Poblacion en edad de trabajar - Sexo -
Masculino Femenino
Delall

Del2al7 94.200 48.267 45,933
2015 Delda24 137.212 69.147 68.065
De 25355 470,709 223,822 246,887
De 56y mas 174.392 73.552 100.840
Total poblacién 876.512 414,789 461.724

Deall - - -
Del2al7 94.432 49,916 44,517
2016 Deld8a24 135.169 66.698 68.470
De 25355 475.720 226.979 248,741
De 56y mas 181.342 76.512 104,820
Total poblacidn 886.663 420.105 466.558

Figura 13. Poblacién en edad de trabajar AMB. Adaptado de: DANE
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Ademas, para definir el target este resultado se debe segmentar los estratos 3,4,5,6 teniendo en
cuenta el poder adquisitivo de los habitantes de estos estratos socioeconomicos. Para hallar el
porcentaje de estratos pertenecientes a la poblacion objetivo se toma como base el municipio de
Bucaramanga y se hace el supuesto que lo demas municipios del AMB se comportan de manera
similar a la capital, teniendo cuenta esto el porcentaje de estratos 3,4,5,6 es del 72,37% (Acosta,

2014) dando como resultado una cantidad de 573.338 habitantes aproximadamente.

Porcentaje Poblacién por estrato

ESTRATO 1 11,07% 56.370
ESTRATO 2 16,57% 84.377
ESTRATO 3 2890% 147.138
ESTRATO 4 32,57% 165.852
ESTRATO 5 3,81% 19.401
ESTRATO 6 7,09% 36.078
TOTAL 100 509.216

Figura 14. Distribucién por estratos de la poblacion de Bucaramanga. Adaptado de: Ministerio

de Cultura

Ahora teniendo en cuenta que nuestra poblacion (N) es de 573.338 habitantes entre hombres y

mujeres, se utilizan las formulas estadisticas para calcular el tamafio de la muestra. Para

z2NPQ

poblaciones finitas se utiliza: n = —————
(N-1)E2+Z2PQ

, pero como el numero de la poblacién es mayor a

z°PQ . . .
2 (Ciro Martinez, 2012) obteniendo

100.000, tiende a ser infinita y se utiliza la formula: n =

como resultado en cualquier de las dos formulas una muestra de n=96.

B z2NPQ B 1,962 x 573.338 * (0,5)(0,5)
~ (N—-1)E2+272PQ (573.338 —1)0,12 + 1,962 * (0,5)(0,5)

n = 96,02 = 96
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z?PQ 1,962 % (0,5)(0,5)
n= E2 = 0’12 = 96,04 =~ 96

N = Poblacion = 573.338
Z =Valor en la tabla z segun nivel de confianza del 95% = 1,96

P = Proporcién de aceptacion _ )
=0,5. Se toma el mismo valor como premisa

. debido a que no se conoce la poblacion
Q = Proporcion de rechazo

E = Error muestral = 10%. Se toma el 10% como valor maximo que se admite para que no se

cometan errores importantes.

-Aplicacion del plan de investigacion: reunir y analizar los datos

Para la realizacion de la investigacion de mercados se tomaron como instrumento de medicion
dos encuestas, una de ellas tomada como base de un estudio realzado en el afio 2016 se encuentra
en el Apéndice B (Investigacion de mercado, Cerveza artesanal en Bucaramanga) y la segunda
fue realizada personalmente y virtualmente a finales del afio 2017 se encuentra en el Apéndice C
(Investigacion de mercado, Brewing en el Area Metropolitana de Bucaramanga), los lugares
elegidos para la recoleccién fueron los centros comerciales Cacique y Cafiaveral, escogidos por
que se ajustaban a la poblacién objetivo, ademas se realizo la encuesta virtual a personal de toda
el Area Metropolitana de Bucaramanga, y a estudiantes de las diferentes universidades de la ciudad
mediante la difusion por redes sociales y realizadas en espacios de alto flujo de personas como

centros comerciales.
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-Interpretar e informar los hallazgos

Resultados de la encuesta: Investigacion de mercado, Cerveza artesanal en Bucaramanga.

(Apéndice D)

El objetivo de esta investigacion fue conocer y analizar el mercado actual y potencial de cerveza

y especialmente de cerveza artesanal en Bucaramanga.

Las preguntas iniciales buscan encontrar el perfil de los consumidores de cerveza o de cerveza

artesanal.

Génerc: Edad:

) 18:24 afos
i 2531 afoz
i 12-38 afos
W +10 Fos

i Homboe
i W

Estrato Socio economico?

150 respuestas

81
®:
)
L !
85
L X

Figura 15. Perfil del consumidor de cerveza y cerveza artesanal
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En la siguiente pregunta de la investigacion se busca conocer cudl es la frecuencia de consumo
de cerveza de los habitantes de Bucaramanga, y se evidencia que no hay una respuesta que haya
sido seleccionada por un porcentaje considerable de los encuestados sino que por el contrario todas
las respuestas fueron elegidas casi por igual, aun asi, el porcentaje mas alto es el 23.3% que afirma
un consumo de una vez al mes, un consumidor esporadico, pero lo interesante es que el 79,9% de
los encuestados consume cerveza por o menos una vez al mes o mas, un dato considerable para el
modelo de negocio, ya que muestra un alto porcentaje de consumidores frecuentes y de amantes

de la cerveza.

;Con qué frecuencia consume usted Cerveza?

| 30 respuestas

@ 5o mas veces al mes
@ 4 Veces al Mes
3 Veces al Mes
@ 2 veces al Mes
@ 1vez alMes
@ 102 veces al afio
@ Mo Consume cerveza

Figura 16. Frecuencia de consumo de cerveza de los habitantes de Bucaramanga.

En la siguiente pregunta se buscé encontrar el lugar de preferencia de los habitantes del area
metropolitana al momento de consumir cerveza, a partir de esto se encontré que el 40% de los

encuestados consume cerveza en un bar, y en segundo lugar de eleccidn esta la licorera con un
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20% vy la tercera en una tienda con un 18,7%, lugares escogidos por su economia y en algunos

casos escogidos para consumir en otro lugar o para consumir en fiestas o reuniones.

¢Donde compra normalmente mas cerveza ?

@ Bar
@ Licorera
Tienda de barrio
/ @ Supermercado
: @ Almacenes de cadena

@ Restaurantes
@ Mo consume cerveza

150 respuestas

Figura 17. Lugar de preferencia donde normalmente compran cerveza.

La siguiente pregunta busca indagar que caracteristicas de la cerveza aprecian mas los
consumidores a la hora de elegir entre una marca u otra. La calificacion mas alta fue atribuida al
sabor de la cerveza con una calificacion de 5 de importancia para el 64% de los encuestados, otro
factor importante es el precio ya que los encuestados calificaron esta caracteristica con 3,4,5 siendo
un poco importante y mostrando que las demas caracteristicas no son tan representativas para los

consumidores.
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Para usted, Que tan importante considera las siguientes caracteristicas
en una cerveza?

00 g N PN N S

Precio Sabor Envase Gragos de alcohol Pais de Procedencia

Figura 18. Importancia de las caracteristicas de la cerveza

Ahora basandose en el sabor, caracteristica elegida por los encuestados se decidio indagar
cuél tipo de cerveza prefieren, como resultado se encontré que el 37,3% de los encuestados
prefieren la cerveza rubia, seguida de las cervezas afrutadas o saborizadas con un 20%, la cual es

preferida por las mujeres.

Basandose en el sabor, ;Cual tipo de cerveza prefiere?

150 respuestas

@ Rubia

@ Neagra

@ Roja

@ Saborizada (RED'S)
@ Ligth

@ Mo consume cerveza

Figura 19. Tipo de cerveza preferida basandose en el sabor.
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La siguiente pregunta se hizo con el fin de encontrar el consumo de las diferentes marcas de
cervezas divididas en 3 categorias cervezas nacionales, cervezas importadas y cervezas
artesanales, donde como resultado se encontré que las cervezas nacionales tienen una muy alta
frecuencia de consumo por su precio y facilidad de adquisicién, las cervezas importadas son
consumidas, pero con frecuencia media-baja, y por ultimo la cerveza artesanal tiene una frecuencia

de consumo baja.

¢;Con qué frecuencia consume los siguiente tipos de cerveza?

0 mmo 2 BN EE4 EES

40

20

Cerveza Macional Importadas Artesanal

Figura 20. Frecuencia de consumo de los tipos de cerveza.

Siguiendo la linea de las cervezas artesanales la siguiente pregunta busca encontrar la razon por
la cual los consumidores de cerveza no consumen cervezas de este tipo, y s que con un 69,3% de
las personas encuestadas la problematica encontrada es el poco conocimiento de este tipo de
cerveza o de la diferencia que tienen estas cervezas con las cervezas industriales. Las otras dos
caracteristicas encontradas son la dificultad de encontrar la cerveza artesanal con un 32% vy el

precio que tiende a ser un poco mas alto en las cervezas artesanales con un 30%.
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Por qué se considera que actualmente el consumo de cerveza
Artesanal es menor al de cerveza industrial?

Poco Conocimie... 104 (89.3 %)

La Cerveza Arte_..

125

Figura 21. Aspectos por los cuales la cerveza artesanal se consume menos que la industrial.

La siguiente pregunta se hizo con el fin de saber que tan conocidas son las marcas de las
cervezas artesanales y se encontr6 que la marca mas conocida y preferida por los consumidores es
la cerveza BBC con un 48% de preferencia, seguido de esta caracteristica hay un 39,3% de

personas que no consumen cerveza artesanal por las caracteristicas anteriormente mencionadas.

iCual es su marca preferida de cerveza artesanal?

150 respuestas

@ Bier Von Eder
@ Chicamocha
La comunera
@ EEBC
@ Colon (Birreria)
@ Buffalo Beer
@ SEC
@ Mo consume cerveza artesanal

Figura 22. Marca preferida de cerveza artesanal.

Al preguntar a los encuestados acerca de por qué consume la cerveza artesanal elegida en la

pregunta anterior y no otra marca, podemos encontrar que el 60% no consume 0 no conoce la
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cerveza artesanal, ademas el 34,7% de los encuestados nos reiteran que la caracteristica mas

importante es el sabor al momento de elegir entre una y otra marca.

¢;Cuales son las razones principales por las que usted compra esa
marca y no una diferente?

150 respuestas

@ Precio

@ Fromociones

@ Sabor

@ Envase

@ Grados de alcohol

@ No conoce otra marca de Cerveza
Artesanal

@ No consume cerveza artesanal

Figura 23. Principales razones para elegir una marca de cerveza artesanal.

La siguiente pregunta busca encontrar cual es la aceptacion o rechazo de un rango posible de
precio de una cerveza artesanal, y como resultado se obtuvo que el 42% de los encuestados
considero un precio aceptable debido al conocimiento en varios tipos de cerveza y en cambio el

44,7% rechazaron el precio considerandolo costoso.

Una cerveza artesanal con un precio entre $5000 y $7000, usted
considera que es:

150 respuestas

@ Muy costosa
@ Cosiosa

@ Aceptable
@ Econdmica

Figura 24. Concepto del precio de la cerveza
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Siguiendo el aspecto econémico de los encuestados se buscé encontrar cuanto dinero gastarian
en una salida a tomar cerveza, y los resultados que se obtuvieron fue de un 36% en un rango de
5mil y 15mil debido a que en este rango podria encontrarse las personas que no consumen o
consumen muy rara vez cerveza que equivale al 18,7% las cuales elegirian el valor mas bajo al no
tener otra opcion y en segundo lugar el 27,3% de los encuestados coincidieron que gastarian entre

15mil y 25mil y en tercer lugar el 20.7% que gastarian entre 25mil y 35mil.

¢En una Ocasion, Cuanto es lo maximo que usted gastaria en cervezas?

150 respuestas

@ [55.000 — $15.000)
@ [315.000 - $25.000)

[525.000 — $35.000)
@ [535.000 — $45.000)
@ + 545.000

Figura 25. Valor maximo que gastaria en cerveza en una ocasion.

En la dltima pregunta se hizo con la intencion de analizar qué tan dispuestos estarian los
consumidores a probar cervezas diferentes a la habitual o una cerveza nueva si esta es ofrecida en

un bar. Se obtuvo que un 63.4% estaria por lo menos dispuesto a probarla.

Si en un bar hay disponible una nueva marca de cerveza artesanal, ;Qué
tan dispuesto estaria a probarla?

150 respuestas

@ 0=No consume cerveza, por lo cual
no estaria interesado

@ 1=Indispuesto

2 = Poco dispuesto
@ 2 = Me es indiferente
@ 4 = Dispuesto
@ 5 = Muy dispuesto

Figura 26. Disposicion de los encuestados a probar una nueva marca de cerveza artesanal
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Resultados de la encuesta: Investigacion de mercado, Brewing en el Area Metropolitana

de Bucaramanga. (Apéndice E)

Las primeras preguntas se hicieron con el objetivo de encontrar un perfil de futuro consumidor,

y en conjunto con otras variables presentaran resultados importantes para la investigacion.

1. Edad: 2. Género:

P E-3T
i 2B-a7
3 -53

0 Mas de 53

i Mazauding
i Femanno

3. ;Cual es el estrato socioeconomico de su vivienda?

@ Estrato 1
@ Estrato 2

Estrato 3
@ Estrato 4
@ Estrato 5
@ Estrato 6

Figura 27. Perfil del futuro consumidor

La siguiente pregunta buscaba encontrar el consumo en restaurantes de la poblacion del Area
Metropolitana de Bucaramanga. Como resultado se obtuvo que el 41.7% de los encuestados come
en restaurantes 1 o 2 dias a la semana, y el 27,1% lo hace 1 a 2 dias al mes, es decir hay un 68,8%
de clientes con tendencia de compra frecuente, y son este tipo de clientes a los que principalmente
deben dirigirse las estrategias de mercado y posicionamiento en redes sociales del modelo de

negocio, no obstante es importante tener en cuenta el 24% de personas que consumen tan solo en
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fechas especiales y mediante la promocidn en redes sociales se buscara que este tipo de clientes

elijan Cask para celebrar estas fechas especiales.

4. ;Con que frecuencia come en restaurantes?

06 recp |;_'|:t: o

@ Todos los dias

@ 102 dias alasemana
1a 2 dias al mes

@ Fechas especiales

@ Mo come fuera del hogar

———_=
‘ @ De lunes a viernes

Figura 28. Frecuencia de consumo en restaurantes

La pregunta 5 es muy similar a la anterior, sino que por el contrario en esta se busca encontrar
la frecuencia de consumo en bares de los habitantes del Area Metropolitana de Bucaramanga. El
resultado obtenido es que el 36,5% de los encuestados van a bares 1 a 2 dias al mes, y el 18,8% lo
hace 1 o 2 dias a la semana, esto quiere 