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RESUMEN

TITULO: FACTORES DE COMPETITIVIDAD EN EL AREA METROPOLITANA DE
BUCARAMANGA*

AUTOR: INGRID YULIANA CORREA RAMIREZ**

PALABRAS CLAVES: COMPETITIVIDAD REGIONAL, POLITICA PUBLICA, FACTORES,
DESARROLLO.

Hablar de competitividad es similar a la descripcion que hace Jhon Maynard Keynes sobre el
economista’ “debe alcanzar un nivel elevado en diferentes direcciones y debe reunir talentos que
no se encuentran juntos”, decir que una ciudad o una regién es competitiva se debe al proceso de
“ estudiar el presente, a la luz del pasado, pensando en el futuro” y en cuanto a realizar un analisis
comparativo de competitividad casi “Ningun aspecto de la naturaleza humana o de sus
instituciones debe pasar inadvertido a su curiosidad observadora” Por tanto, la competitividad abre
paso a un universo de posibilidades de andlisis y comparaciones tanto tedricas como
metodoldgicas.

Esta identificacion de factores de competitividad en el Area Metropolitana de Bucaramanga dedica
la primera parte a revisar la discusién en materia tedrica de la competitividad con el propésito de
plantear un marco referencial acorde al desarrollo del presente proyecto de grado.

La segunda parte es una revision de indicadores de competitividad regional que permite la
identificacién de los principales factores de competitividad en la region. La tercera parte, se realiza
un estudio de caso en las tres regiones de mayor competitividad en América Latina desde las
politicas publicas, el fin es identificar rasgos a nivel internacional que estan teniendo aciertos que
puedan aportar al desarrollo de la dinamica competitiva del Area Metropolitana de Bucaramanga.
Por dltimo, se profundiza en el factor mas representativo y se comparan indicadores regionales
afines.

*Trabajo de grado

**Facultad de Ciencias Humanas. Escuela de Economia y Administracién. Director: Freddy JesUs
Ruiz Herrera, Msc Ciencias Econdmicas, Economista.

! KEYNES, Jhon Maynard. Ensayos biograficos: politicos y economistas. Barcelona: Critica, 1992.
384 p. ISBN 8474235529 9788474235524.
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ABSTRACT

TITLE: FACTORES DE COMPETITIVIDAD EN EL AREA METROPOLITANA DE BUCARAMANGA
AUTHOR: INGRID YULIANA CORREA RAMIREZ*
KEYWORDS: REGIONAL COMPETITIVENESS, PUBLIC POLICY, FACTORS, DEVELOPMENT

Speaking of competitiveness is similar to John Maynard Keynes's description of the economist’
"must reach a high level in different directions and must bring together talents that are not together",
to say that a city or a region is competitive is due to the process of "To study the present, in the light
of the past, thinking about the future" and to carry out a comparative analysis of competitiveness
almost "No aspect of human nature or its institutions should go unnoticed by its observant curiosity".
Competitiveness opens the way to a universe of possibilities for analysis and comparisons, both
theoretical and methodological.

This identification of factors of competitiveness in the Metropolitan Area of Bucaramanga dedicates
the first part to review the discussion on theoretical aspects of competitiveness with the purpose of
proposing a referential framework according to the development of this degree project.

The second part is a review of indicators of regional competitiveness that allows the identification of
the main competitiveness factors in the region. The third part, a case study is carried out in the
three regions of greater competitiveness in Latin America from public policies, the aim is to identify
traits at an international level that are having successes that can contribute to the development of
the competitive dynamics of the Metropolitan Area of Bucaramanga. Finally, the most
representative factor is explored and related regional indicators are compared.

*Bachelor Thesis

**Facultad de Ciencias Humanas. Escuela de Economia y Administracion. Director: Freddy Jesus
Ruiz Herrera, Msc Ciencias Econdémicas, Economista.

2 KEYNES, Jhon Maynard. Ensayos biograficos: politicos y economistas. Barcelona: Critica, 1992.
384 p. ISBN 8474235529 9788474235524.
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INTRODUCCION

El concepto de competitividad se amolda a los requerimientos de una sociedad
global y dinAmica. La competitividad se lee en redes sociales como requisito para
ingresar en el mercado mundial; por ejemplo, el llamado multitask o multitarea,
gue se traduce también en la capacidad de una persona de cambiar de ocupacion
rapidamente y aumentar asi la productividad, se convierte en un requisito para ser
competitivo en el mercado laboral. Asi, de esta manera plantea la competitividad

desde una perspectiva dinamica.

Por un lado, la competitividad es definida como la capacidad de una regién urbana
de producir y comercializar un conjunto de productos ya sean bienes o0 servicios,
que representen una buena relacion con productos de otros territorios. Sin
embargo, anuncia otro tipo de productos, por ejemplo, la cobertura en servicios
publicos, que son parte de la ecuacion de competitiva, aunque no sean productos
transables, estos determinan la calidad de vida de las personas. ° Por tanto,
estudiar la competencia analizando el desarrollo en distintas regiones desde la
politica publica permite un aporte practico para el area metropolitana de
Bucaramanga y genera posibles soluciones para problemas que afecten el

desarrollo urbano.

Asi desde el desarrollo teérico y metodoldgico de la competitividad que presenta la
primera parte del texto, es posible identificar el marco que sirve como referencia

para comprender y analizar la competitividad regional

® MARTINEZ, Eva. Competitividad Urbana.Facultad del Habitat, Universidad Auténoma de Potosi,
México. [En linea] [Citado el: 02 de 09 de 2016.] Disponible en: https://goo.gl/dSIPHF
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La segunda parte se revisan los indicadores utilizados por entidades multilaterales

y nacionales que dan un perfil competitivo de la region.

Ahora bien, América Latina en los ultimos cinco afios ha presentado avances
significativos, es por esto que, a partir de un estudio de politica publica en paises
de la region se identifican algunos aciertos que puedan dar aportes a la dindmica
del area metropolitana de Bucaramanga (en adelante AMB). Finalmente se

expone el AMB y se compara su factor mas representativo con otras regiones.

15



1. MARCO TEORICO Y ANTECEDENTES

Este capitulo se divide en cuatro partes, la primera establece una revision teérica
de los conceptos de competitividad que se plantean, el objetivo es evidenciar la
falta de convergencia en la definicion; la segunda parte expone la evolucion del
concepto y responde al porqué la competitividad depende del contexto; la tercera
parte profundiza en el concepto de ventaja competitiva enfocada a la dinamica
espacial o territorio; la cuarta parte establece la importancia de la institucion desde
la teoria de competitividad sistémica; por ultimo, se realiza una revision de los

antecedentes en competitividad regional.

1.1 ACERCAMIENTO AL CONCEPTO

La competitividad es un concepto relacionado con un espacio territorial o area. En
si misma se convierte en una expresion de transformacioén, pero no define el tipo ni

el fin de esta.

Autores como Pifieiro, Jaffé y Muller* afirman que el concepto de competitividad se
encuentra en relacion de distintos conceptos, sin limites y con un caracter de
dependencia segun el andlisis que se realice, por ejemplo, nacién, firma o sector.

Segun lo anterior, exponer conceptos alrededor de la competitividad servira como
aproximacion tedrica, sin embargo, debido a su mimetizacién puede carecer de

convergencia.

* PINEIRO, Martin; JAFFE, Walter; MULLER, Geraldo. Innovation, Competitiveness and agro-
industrial development. Working Paper. Instituto Interamericano de Cooperacion para la Agricultura,
San José de Costa Rica, 1993.[En linea][citado el: 8 de 05 de 2016.] Disponible en: <
https://goo.gl/p3XULk >

16



El Foro Econémico Mundial menciona que la competitividad es

“La habilidad de un pais para alcanzar, en forma sostenida, altas tasas de
crecimiento del Producto Interno Bruto (PIB) per capita.”

En adicién, Chesnais®, atribuye la competitividad a la capacidad que tiene un
territorio de exportar y mantener solidez en el mercado interno respecto a las
importaciones; desde otra perspectiva Fagerberg’ relaciona el concepto de

competitividad con el alcance de crecimiento del ingreso y el empleo.

Por otra parte, Buckley® et al. refiere la dimensién industrial donde la eficiencia y la
efectividad son los protagonistas de la correcta eleccion de metas para la

competitividad.

Segun lo anterior, el concepto de competitividad no se aborda Unicamente desde
las capacidades o habilidades para estabilizar la balanza de pagos, sino que
incluye el alcance de objetivos de politica econémica a nivel nacional e industrial.

De otro lado, Cohen® propone que la competitividad se da al reconsiderar un gran
conjunto de indicadores que en unidad proveen un foco de atencién legitimo. Este
es un punto de vista desde un enfoque de medicion, el autor identifica que el

conjunto de indicadores son los que revelan parte de la fotografia competitiva.

® FORO ECONOMICO MUNDIAL. Global Competitiveness Report 1996. Executive Summary.
citado por: MINISTERIO DE ECONOMIA, Gobierno de economia de Buenos Aires, Competitividad:
marco conceptual y analisis sectorial para la provincia de Buenos Aires. En: Cuadernos de
Economia. La plata. Junio,2006, vol.74. [En linea] [citado el: 15 de 10 de 2016.] Disponible en: <
https://goo.gl/iA88cA >

®CHESNAIS, Francois. The Notion of International Competitiveness. Organizacién para la
Cooperacion Econémica y el Desarrollo (OCDE). Mimeo.1981. Citado en: Ibid. p. 11.

" FAGERBERG, Jan. International Competitiveness. En: The Economic Journal. 1988. Citado en:
Ibid. p. 11.

® BUCKLEY, Peter.; PASS, Christopher y PRESCOTT, Kate. Measures of International
Competitiveness: a Critical Survey. En: Journal of Marketing Management. 1988. Citado en: Ibid. p.
11.

® COHEN, Stephen. "Speaking Freely". Foreign Affairs, Vol 73, No. 4. 1994. Citado en: Ibid. p. 11.
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1.2 EL CONCEPTO EN RETROSPECTIVA

En relacién con la evolucién del concepto de competitividad, Aguilar'® destaca tres
pensadores clasicos: Adam Smith, David Ricardo y John S. Mill. Para el primero,
es en el mercado donde se da la competencia, en la interaccion de la oferta y la
demanda, pero existe una limitante de esta libre competencia: el monopolio, los
productores lucharan por obtener mejores beneficios en el mercado.
Adicionalmente, Smith relaciona el concepto con el analisis del sistema econémico

y le da un papel preponderante en el funcionamiento del sistema.

Para el segundo autor, Ricardo, no solo el mercado interno tiene que ver con las
ventajas absolutas, sino la especializacion como elemento importante para
determinar el valor de una mercancia en un mercado externo, es decir toma en
cuenta el concepto de ventajas comparativas de una regién o una nacién en
cuanto a factores de produccion para producir un bien a menor costo. En este
sentido, Ricardo destaca la importancia que tiene el comercio exterior y la

competencia no solo internamente si no externamente.*

Sin embargo, Heckscher y Ohlin*? complementan este concepto de ventaja
comparativa al aclarar un punto del modelo ricardiano, el cual suponia el trabajo
como unico factor de produccion, por lo tanto, la ventaja comparativa que este
expone podria surgir solo de las diferencias internacionales en la productividad del
trabajo

Por su parte, John S. Mill considera que la competencia como norma surge en las

costumbres de las personas, es decir una tradicion y esta de acuerdo con David

% 1bid. p. 12-14.

" |bid. p. 15-17

2 LEON, José Arturo. Modelo de competitividad global de la industria de piel de cocodrilo Moreletii,
Perfil Competitivo de la empresa COCOMEX. Culiacan, México. [En linea] 2004. [Citado el 20 de
09 de 2016] Disponible en: <http://www.e.umed.net/cursecon/libreria/2004/alv/1a.htm> ISBN: 84-
688-8197-X
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Ricardo en cuanto a las ventajas comparativas. Sin embargo, introduce un nuevo
analisis en donde se debe observar no solo las exportaciones, sino la ventaja que
se puede obtener en importaciones a bajo costo de un bien que saldria mas

costoso producir.™

Dentro de los neoclasicos, Aguilar** agrupa tres exponentes: W.S. Jevons, Carl
Menger y Ledn Walras, quienes proponen el concepto de utilidad marginal, el
mercado es quien le da un precio a un bien dependiendo de su utilidad, el
capitalismo deja a un lado los principios de libre competencia y permite la
aparicién de grandes empresas, monopolios y oligopolios, cabe resaltar que en
esta época el capital no proviene de una estructura feudal como en los anteriores
exponentes clasicos, pues aparece el concepto de propiedad privada. Asi, la
competencia tiene una nueva estructura de monopolios y oligopolios, donde no

existe la igualdad de oportunidades de libre competencia.

De esta revision tedrica es posible observar tres elementos importantes: En primer
lugar, el concepto de competitividad va evolucionando respecto a las
caracteristicas de los sistemas econémicos o sociales; en segundo lugar, depende
de las perspectivas de cada autor, aunque algunas definiciones coincidan en
tiempo no coinciden en enfoque, por lo tanto, se comprueba que es un concepto
gue depende de un contexto. Sumado a ello, la palabra habilidad o capacidad esta
presente en la definicion de competitividad, esto refiere propiedad de poder, es
decir un conjunto de cualidades, condiciones o aptitudes que pueden ser

diferenciadoras o competitivas.

BAGUILAR. Op. cit., p. 17-19.
“ Ibid. p.20-21
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1.3 VENTAJA COMPETITIVA

Michael Porter > muestra el concepto de ventaja competitiva y la menciona como
capacidad para mantener y extender la suscripcion en el comercio internacional
que traiga aportes al nivel de vida de la poblacion, para Porter el Gnico camino es

el aumento de la productividad.

Con esta definicion hablar de desarrollo a nivel social y de las condiciones de vida
de las personas constituye por definicidon uno de los “pilares de la productividad”.
Segln Porter'®, si se entiende la competitividad solo como un concepto de
“crecimiento sostenido de la inversién, se deja de un lado la poblacion y su

insercion a los procesos de desarrollo”.

Sufiol *'considera que el modelo mas utilizado de ciudad y ventaja competitiva
regional es la teoria de clusteres de Porter, el marco basico que este autor sefiala
se utiliza para explicar la ventaja competitiva de las empresas, las industrias, las
naciones, ciudades y regiones e incluso los vecindarios locales a través del
llamado "diamante competitivo™®; dentro de este la cercania espacial mantiene

una posicion importante.

Segln Porter’® la proximidad espacial (la cual toma como externalidad de
localizacion), es la que mejora el efecto de los cuatro componentes del diamante y

aun mas si las empresas estan en el mismo sector o en los estrechamente

> PORTER, Michael. La Ventaja Comparativa de las Naciones. Buenos Aires: Editorial Vergara,
1990. Cap. 6. p. 163-202. citado en: SUNOL, Sandra. Aspectos Tedricos de competitividad. En:
Ciencia y Sociedad. Instituto Tecnoldgico de Santo Domingo. Republica Dominicana. vol.XXXI,
nam.2, abril-junio,2006. p.179-198. [En linea] [citado el 03 de 08 de 2016] Disponible en:
https://goo.gl/ON7rfw

'® |bid. p. 181.

Y Ibid. p. 179-198.

'8 El diamante competitivo destaca cuatro factores determinantes basicos de ventaja competitiva:1-
intensa rivalidad y firme estrategia competitiva, 2-Favorables condiciones de la demanda, 3-La
presencia de industrias y servicios de apoyo especializados, 4-Las condiciones de oferta
favorables.

Y |bid. p. 179-198
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relacionados. De otro lado, la segunda caracteristica fundamental es que los
clisteres son grupos geograficamente proximos de empresas vinculadas entre si;
lo cual favorece la formacion y aumenta los beneficios de creacion de valor que
surgen de las redes de interaccion entre las empresas. La tercera caracteristica
destacada por el autor es “las agrupaciones orientadas a la exportacion”, las
cuales son principales fuentes de ventaja competitiva y de alta productividad; asi
las ciudades deben tener uno o mas grupos exitosos de actividad especializada
orientada a la exportacion en forma de cllsteres industriales que le permitan el
éxito economico local, innovacion, una mayor productividad y por tanto aumentar

la calidad de vida.

En otras palabras, Cabrero et al. ?° alude que generar un espacio ya sea fisico,
social, ambiental, institucional o tecnolégico que sea iddéneo puede atraer

actividades que produzcan riqueza y empleo.

En conclusion, el concepto de ventaja competitiva se relaciona desde el marco
urbano-regional que incluye caracteristicas de los mercados territoriales como
clisteres geograficamente identificables, de esta forma el concepto de

competitividad llega a una nueva dimension comparativa.

1.4 COMPETITIVIDAD SISTEMICA

Este enfoque desarrollado por Esser?! surge ante la insuficiencia o inexistencia de
un ambiente empresarial eficaz para alcanzar competitividad estructural en paises

en desarrollo.

% CABRERO MENDOZA, Enrique; ORIHUELA JURADO, Isela y ZIC-CARDI CONTIGIANI, Alicia.
Competitividad urbana en México: una propuesta de medicion. En: Revista EURE. Santiago de
Chile. [En linea] 2009, vol.35, n.106 [Citado el: 04 de 09 de 2016] pp. 79-99. Disponible en: <
https://goo.gl/zFTupw >. ISSN 0250-7161. http://dx.doi.org/10.4067/S0250-71612009000300005.

! ESSER, Klauus; HILLEBRAND, Wolfang; MESSNER, Dirk y MAYER.STAMER, J6rg. Systemic
Competitiveness, New governance patterns for industrial development. editorial Frank Cass,
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Luis Jorge Garay** expone que el papel fundamental lo tienen las instituciones
dentro de la dinamica de cuatro niveles. El primero es el nivel micro, el objeto
principal son los cambios empresariales que deben generar “eficiencia, calidad,
flexibilidad y rapidez de reaccion”el nivel macro, como su nombre lo indica, se
reflere a la estabilidad macroecondmica, se analizan las decisiones
gubernamentales para mantener la estabilidad e indicadores como eficiencia de
mercados. Asi mismo, el nivel meta hace referencia a la organizacion en materia
juridica, politica, social, econbmica, como también del sistema que integra la
interaccion estratégica y el nivel meso profundiza la integracion e interrelacion
entre todos los agentes (publicos, privados, intermedios etc.), es decir el entorno
empresarial, de esta forma el Estado y estos agentes deben velar por politicas de
apoyo al ambiente empresarial. De esta forma la competitividad sistémica da

resultado con estructuras institucionales en todos los niveles.

Segln Alexandra Montoya R%. et al. dentro de los cuatro niveles se pueden
identificar, ademas factores clasificados desde un punto de vista local, regional,
nacional y supranacional. Ver anexo (2)

Desde el punto de vista de la CEPAL?

el nivel meta: se refiere a la parte industrial
desde el ambito de gobierno y competencia industrial, organizacion politica y
econdémica; el macro: se centra en la estabilidad econdmica, liberalizacién y

transformacioén de la industria local; meso: apoyo al esfuerzo empresarial a través

Inglaterra. [En linea] 1995 [Citado el: 08 de 08 de 2016] p.1-89. Disponible en: <
https://goo.gl/Xud7qf >.

*’GARAY, Luis. Colombia: estructura industrial e internalizacién 1967-1996 Banco de la Republica.
Libro virtual de texto plano. [En linea] 1998. Disponible en: < https://goo.gl/20NNzX > Parte V.
Cap. 14.

? MONTOYA R., Luz; MONTOYA R., Ivan., CASTELLANOS D., Oscar., De la nocién de
competitividad a las ventajas de la integracién empresarial. Rev.fac.cienc econ. [En linea]. 2008,
vol.16, n.1 [citado 2017-01-05], pp.59-70. Disponible en: < https://goo.gl/aQOhcB >. ISSN 0121-
6805.

** CEPAL.Comision Econémica para América Latina y el Caribe, Naciones Unidas. Elementos de
competitividad sistémica de las pequefias y medianas empresas (PYME) del Istmo
Centroamericano. [En linea] LC/Mex/L.499.8 de noviembre de 2001. P&ginas:56. ISBN:
9213219369. Disponible en: https://goo.gl/FBCD8S
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de politicas que les permitan generar ventajas competitivas y el micro a lo que se
necesita en tecnologia e instituciones para consolidar procesos de mejora

continua, asociacion y redes.

1.5 ANTECEDENTES

En la modalidad de estudio publicado en revista se encuentran dos documentos.
Uno titulado “Competitividad, mercados del trabajo y estructura socio-territorial en
Bogota, Lima y Santiago” de los autores Luis Fuentes y Felipe Link?®, publicados
en la revista Norte Grande, expresa la metodologia comparativa entre ciudades.
Otro que se titula “Analisis comparativo de los 12 pilares de competitividad entre
Suecia y Colombia” donde se realiza un analisis comparativo de los resultados
obtenidos en el informe “Global Competitiveness Index” del Foro Econdmico
Mundial, alli se observan las similitudes y diferencias existentes desde la

perspectiva de los 12 pilares de competitividad.?®.

Documentos relacionados con la Competitividad urbana son dos, el primero en
México, con el libro de Eva Martinez?’ titulado “Competitividad Urbana”, el cual
tiene recursos practicos via web o documentos de discusion sobre medicion
competitiva como el publicado por la revista EURE y que se titula Competitividad
urbana en México: una propuesta de mediciéon®®, expresan la discusion teérica

apropiada para el campo de competitividad.

* FUENTES, Luis; LINK, Felipe. Competitividad, mercados del trabajo y estructura socio territorial
en Bogota, Lima y Santiago, Revista de Geografia Norte Grande [en linea] 2014. Disponible en: <
https://goo.gl/N2rwtl>

%® ARIAS VARGAS, PATINO ARIAS: "Analisis comparativo de los 12 pilares de competitividad
entre Suecia y Colombia" en Observatorio de la Economia Latinoamericana, [En linea] N° 140,
2010. Disponible en: https://goo.gl/mwozZ4k

*" MARTINEZ, Eva. Competitividad Urbana. Facultad del Habitat, Universidad Auténoma de Potos,
México. [En linea] 2014. Disponible en: <https://goo.gl/oocu5Y>

8 CABRERO MENDOZA. Op.cit
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El Segundo es el de Kresl y Singh (1999)*  quienes realizan un estudio en
competitividad urbana que incluye las grandes areas metropolitanas de los
Estados Unidos. Kresl define la competitividad urbana usando seis atributos,
algunos cuantitativos y otros cualitativos, los primeros son “determinantes
econoémicos", incluyendo los factores de produccion y la infraestructura; los
segundos son los "determinantes estratégicos" incluida la politica y disefo
institucional, donde una ciudad exitosa debe tener una buena estrategia como

base para coordinar el desarrollo a largo plazo.

Ahora bien, en cuanto a revisién de politicas publicas nacionales en materia de
competitividad se encuentra el documento titulado “20 afos de politicas de
competitividad en Colombia” a cargo de Fedesarrollo y el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID) este documento es publicado en 2013, afio en que se cumplen 20
afos desde la creacion del estudio “creacion de la ventaja competitiva para
Colombia”, el documento contiene la recopilacion de las iniciativas en materia
competitiva y productiva desde las politicas industriales y comerciales, asi como
las iniciativas de ciencia e investigacion, también resalta los elementos de éxito de
algunos de estos programas a lo largo de los 20 afos, para Colombia. Este
documento sirve como base para la revision de politicas publicas que se realiza

posteriormente®

La competitividad regional ha sido materia de estudio en los ultimos 30 afios, a
continuacion, se exponen dos documentos que abordan la competitividad del Area

Metropolitana de Bucaramanga.

% Kresl y Sing (1999) citado en: CABRERO MENDOZA, E., ORIHUELA JURADO, I., & ZICCARDI,
A. Competitividad urbana en México: una propuesta de medicion. Revista EURE - Revista De
Estudios Urbano Regionales. Disponible en: < https://goo.gl/zFTupw >.

*REINA, Mauricio; CASTRO, Felipe; TAMAYO, Laura. 20 afios de politicas de competitividad en
Colombia. FEDESARROLLO [online].2013. Disponible en: < https://goo.gl/1ggSx1>
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La Camara de Comercio de Bucaramanga (CCB)*' a través del Centro de
Estrategia y Competitividad de la Universidad de los Andes, realiz6 un estudio
regional titulado “Santander: Entorno de Negocios Competitivo frente al mundo”?
donde se presenta una construccion de los Ultimos afios en materia competitiva,
se exponen actores, alianzas estratégicas y politicas aplicadas al territorio; se
realiza un diagnéstico de la region y se utiliza la metodologia del profesor Michael

Porter para el analisis del ambiente de negocios.

La Gobernacion de Santander lidera el proceso “sintesis ejecutiva del diagndstico
para la formulacion de la vision prospectiva de Santander 2019-2030” estudio
desarrollado por el Grupo de Investigacion sobre Desarrollo Regional y
Ordenamiento Territorial (GIDROT)*® y el Departamento Nacional de Planeaci6n
(En adelante DNP); a través de la participacion de actores influyentes en el
territorio se desarrollaron 8 ejes estratégicos, entre ellos Santander competitivo,
gue dan una mirada prospectiva a la implementacion de politica publica dentro del

Area Metropolitana de Bucaramanga.

%1 |a Camara de Comercio de Bucaramanga como precursora del andlisis de competitividad
regional a través del Observatorio de Competitividad, consta de una plataforma digital donde es
posible consultar los principales indicadores econémicos del AMB vy los respectivos indicadores de
competitividad. http://www.camaradirecta.com/temas/indicadoresantander/

> SANTANDER: ENTORNO DE NEGOCIOS COMPETITIVO FRENTE AL MUNDO. Estudio
elaborado por la Camara de Comercio de Bucaramanga. Universidad de los Andes. Facultad de
Administracion. Centro de Estrategia y Competitividad. Bogota D.C. Noviembre de 2006

% SANTANDER 2019-2030: Sintesis ejecutiva del diagnéstico para la formulacion de la visién
prospectiva de Santander. Estudio realizado por la Secretaria de Planeacion, Universidad Industrial
de Santander, Grupo de Investigacién sobre desarrollo y Ordenamiento Territorial, 2011.
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2. EL PERFIL REGIONAL DESDE TRES PERSPECTIVAS

Este capitulo realiza un proceso de analisis de los mecanismos de medicion
disponibles en competitividad regional que han sido disefiados por entidades
multilaterales y nacionales, el objetivo es identificar factores de competitividad
regional que den perfiles claves del contexto del Area Metropolitana de

Bucaramanga.

El indice Departamental de Competitividad (IDC) lo elabora el Consejo Privado de
Competitividad (CPC) y el Centro de Pensamiento en Estrategias Competitivas de
la Universidad del Rosario (CEPEC), este indice es aplicado a 26 regiones
incluyendo Santafé de Bogota D.C. Este indicador utiliza el mismo enfoque del

Foro Econémico Mundial para calcular el indice Global de Competitividad.3*

Se identifican tres factores de competitividad divididos en diez pilares; el primer
factor llamado condiciones basicas contiene seis pilares: Instituciones,
infraestructura, tamafio del mercado, educacion béasica y media, salud y
sostenibilidad ambiental; el segundo factor llamado eficiencia, comprende dos
pilares: educacion superior y capacitacion, Yy eficiencia de los mercados; por
tltimo®el factor sofisticacién e innovacién consta de los pilares de sofisticacion-
diversificacion y dinamica empresarial-innovacion; de igual forma cada pilar

contiene variables, en total para el afio 2016 se evaluaron 94 variables.

Los departamentos estan agrupados por etapas de desarrollo, los que presentan
indicadores deficientes se ubican en etapa 1, los departamentos donde mas del

40% del PIB dependa del sector minero-energético se ubican en etapa 2, los

*CONSEJO PRIVADO DE COMPETITIVIDAD. indice departamental de Competitividad 2016. [En
linea] 2016 Disponible en: < https://goo.gl/ATwY12 >
* Ibid. p.14.
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departamentos con indice agregado mayor entre 0,25y 0,5 son de etapa 3y en la
etapa 4 los de indice mayor a 0,5. *® Segun lo anterior, la clasificacién de niveles

para el 2016 quedo de la siguiente forma:

Tabla 1. Ponderaciones de

los factores del

IDC 2016 por etapas de

desarrollo.
Etapa l | Etapa 2 | Etapa 3 | Etapa 4
Factor condiciones Basicas 60% 50% 40% 30%
Factor Eficiencia 35% 40% 45% 50%
Factor Sofisticacion e Innovacion | 5% 10% 15% 20%

Fuente: indice departamental de competitividad 2016

Esta ponderacion se obtiene con una normalizacién max-min de la forma®”:

Valor departamento — valorminimomuestra

10 =

valormaximomuestra — valorminimomuestra

De otro lado, el puntaje que se asigna a cada factor, pilar y subpilar varia entre 0 y

10, donde 0 es peor resultado y 10 es el mejor resultado.

El Consejo Privado de Competitividad en el mes de octubre de 2016 presento el

informe de resultados del indice Departamental de Competitividad (IDC)*® donde

% |bid. p.152.

% |bid.p.152.

%8 Este indice lo construye a partir de informacién del Departamento Nacional de Planeacién
(DANE), Departamento Nacional de Planeacion (DNP), Ministerio de Hacienda y Crédito Publico,
Procuraduria General de la Nacién, Ministerio de Defensa Nacional, Unidad de Desarrollo y
Andlisis Estadistico del Consejo Superior de la Judicatura, Direccibn de Métodos Alternativos y
Solucion de Conflictos, Ministerio de Justicia y del Derecho, Confecamaras, Banco Mundial,
Superintendencia de Servicios Publicos, Sistema de Informacién Eléctrico Colombiano- Unidad de
Planeacién Minero Energética, XM S.A., Invias, Sistema de Informaciéon de Costos Eficientes para
el transporte Automotor de Carga (SISETAC), Aeronautica Civil, Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones, Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), Banco
de la Republica, Ministerio de Educacion Nacional, Instituto Colombiano para la Evaluacion de la
Educacion, Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, Ministerio de Salud y Proteccidon Social,
Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales, Registro Nacional de Areas
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caracteriza el perfil del departamento de Santander en lo concerniente a los

factores de competitividad.

Los resultados alli presentados indican que la region de Santander ocupa la
posicion numero cuatro con un puntaje general de 5,73 sobre 10, distribuido en
factores asi: Condiciones Basicas con puntaje 6,23 y posicion departamental 3,
Eficiencia puntaje 5,7 y posicion 4, Sofisticacion e Innovacion puntaje 5,05 y

posicion 7 (Tabla 1).

Tabla 2. indice Departamental de Competitividad por factores 2013-2016

IDC SANTANDER CONDICIONES EFICIENCIA SOFISTICACION E
BASICAS INNOVACION

Puntaje  Posicion  Puntaje  Posicion  Puntaje  Posicidn  Puntaje  Posicion

(0-10) (entre26)  (0-10) (entre26) (0-10)  (entre26) (0-10) (entre26)

2013 5,73 4 6,5 3 5,79 4 4,41 9
2014 6,04 4 6,59 3 6,14 4 5,00 7
2015 5,89 4 6,39 2 5,99 4 4,88 7
2016 5,73 4 6,23 3 57 4 5,05 7

Fuente: Consejo Privado de Competitividad (CPC) y el Centro de Pensamiento en Estrategias

Competitivas de la Universidad del Rosario (CEPEC)

De la informacién anterior se puede evidenciar que el puntaje de calificacion
general del departamento de Santander ha venido en descenso, sin embargo, la
posicion se ha mantenido en el cuarto lugar, la implementacion de la metodologia

2016 permite estandarizar mejor los resultados.

Dentro del factor condiciones basicas estan los mejores puntajes, pero ha venido
en descenso en cuanto a puntaje, pasando de 6,5 en 2013 a 6,23 en 2016. (Tabla

protegidas de la Unidad Administrativa Especial de Parques Nacionales de Colombia, Instituto
Agustin Codazzi, Centro de Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico, Unidad Nacional para la
Gestion del Riesgo de Desastres, Fuente de Informacion Laboral de Colombia (FILCO), Ministerio
del Trabajo, Banca de Oportunidades, Federacion de Aseguradores Colombianos, Datlas de
Complejidad Econdmica, Departamento Administrativo de Ciencia, Tecnologia e Innovacion y el
Observatorio Colombiano de Ciencia y Tecnologia.
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1) Lo que representa que existen indicadores que no han mantenido el crecimiento
y buen desempefio, aunque se destaquen en comparacion con otras regiones.

De igual forma, se destaca el factor eficiencia que representa el 50% del indicador
a la hora de medir, asi la regién ocupa el cuarto lugar por debajo de Bogota D.C.,

Antioquia y Caldas respectivamente.

Tabla 3. IDC por pilares departamento de Santander 2016

indice por factor Puntaje | Posicion
Condiciones basicas (30%) 6,23 3
Instituciones 5,56 14
Infraestructura 5,03 9
Tamafio del mercado 7,07 7
Educacién basica y media 7,46 3
Salud 6,12 4
Sostenibilidad Ambiental 6,92 2
Eficiencia (50%) 5,7 4
Educacién superior y capacitacion |6,35 5
Eficiencia de los mercados 5,04 4
Sofisticacion e innovacion (20%) | 5,05 7
Sofisticacion y Diversificaciéon 6,03 10
Innovacion y dinamica empresarial |4,06 3

Fuente: Consejo Privado de Competitividad (CPC) y el Centro de Pensamiento en Estrategias
Competitivas de la Universidad del Rosario (CEPEC)

De acuerdo con los resultados del indice departamental de competitividad
desagregado en pilares se puede establecer que, para el caso de la region, el
factor con mejor puntaje en sus pilares es el de condiciones basicas, adicional a
esto, la educacién basica y media, el tamafio del mercado y la sostenibilidad
ambiental respectivamente son los tres pilares de mayor incidencia dentro de este
factor (Tabla 3). Por lo tanto, como referente para futuros analisis comparativos y
teniendo en cuenta la relacion territorial, se profundiza en el analisis de este factor

en el AMB, en especifico educacion basica y media.
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llustracién 1. indice departamental de competitividad por pilares para
Santander 2016

Instituciones
8
Innovacion y dinamica 7
. Infraestructura
empresarial 6
Sofisticacion "
. - .,V Tamafio del mercado
Diversificacion
Eficiencia de los Educacion basica y
mercados media
Educacion superior
. p v Salud
capacitacion
Sostenibilidad

Fuente: Datos para Santander del indice Departamental de Competitividad 2016 Consejo Privado
de Competitividad (CPC) y el Centro de Pensamiento en Estrategias Competitivas de la

Universidad del Rosario (CEPEC, elaboracién propia

Por otro lado, se encuentra el Escalafén de Competitividad de los Departamentos,
este escalafén se publica desde la oficina de la Comisién Econdmica para América
Latina y el Caribe (CEPAL) y para la version 2015 fue preparado por Juan Carlos
Ramirez director de la oficina en Bogota y el consultor Johan Manuel de Aguas.

La metodologia se basa en el andlisis de componentes principales (ACP), el cual
usa transformaciones ortogonales con el fin de tener nuevas variables con
combinaciones lineales de las variables sin transformar, ademas deben estar
incorreladas,®® En otras palabras es un modelo que identifica variables

significativas por medio de correlacion observada o por varianza explicada, una

% JOLLIFFE, 2002 citado en: COMISION ECONOMICA PARA AMERICA LATINA Y EL CARIBE.
Escalafon de la Competitividad de los departamentos de Colombia. [En linea] 2015. Disponible en:
< http://repositorio.cepal.org/handle/11362/39627> p.12.
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especie de normalizacion que resuelve el problema de variables con distinta

unidad de medida o ponderacién.*

Para el caso de este indicador se aplica sobre los componentes o indicadores
internos de cada tema y luego sobre los puntajes de cada factor. En la tabla 4 se
exponen los factores de competitividad que muestra el escalafon de la
competitividad de los departamentos con los resultados de carga, peso en

porcentaje y desviacion estandar.

Tabla 4. Carga, peso y desviacion estandar de los factores de la
competitividad en Colombia segun el Escalafon de la Competitividad de los

Departamentos 2015

Factor Carga Peso % Desviacion estandar
Capital Humano 0,501 25,9 21,6

Ciencia, tecnologia e

innovacion 0,493 24,3 23,5

Fortaleza de la economia 0,459 21,1 19,8

Infraestructura 0,455 20,7 20,4

Instituciones, gestion y

finanzas publicas 0,283 8,0 14,5

Total 100,0

Fuente: CEPAL. Escalafén de la Competitividad de los departamentos de Colombia 2015

Para tener en cuenta®, el factor fortaleza de la economia contiene componentes
de tamafio de mercado, estructura econdmica, comercio exterior, Servicios

financieros, ambiente de negocios y estructura socio-econdémica, el factor de

““CASTRO, Marcos. Indicadores de Desarrollo Sostenible Urbano. Una Aplicacion para Andalucia.
Tesis Doctoral.[En linea] 2009. Disponible en:< https://goo.gl/jLgndY >cap4.p. 257

* COMISION ECONOMICA PARA AERICA LATINA Y EL CARIBE. Escalafén de la Competitividad
de los departamentos de Colombia. [En linea] 2015. Disponible en: <https://goo.gl/VNKT7r> p.19-
21.
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capital humano alude a educacién, salud, habilidades y competencias, poblacién y
género, en la misma linea, el factor de infraestructura se refiere a redes viales,
puertos aeropuertos, servicios publicos domiciliaros, TIC e infraestructura social,
de la misma forma el capital humano en ciencia y tecnologia, produccion cientifica
e innovacion se encuentra dentro del factor Ciencia Tecnologia e innovacion, por
altimo el desempefio fiscal de los departamentos, gestion publica, transparencia,

seguridad y gobierno abierto se agrupan dentro del factor de instituciones.

Por otra parte, se agrupan los departamentos en niveles de competitividad de
forma general por medio de el algoritmo k medias** que, dependiendo del
indicador o factor observado, se clasifican en “Extra lider”, “lider”, “Alto”, “Medio
alto”, “Medio bajo”, “bajo”, “colero” y “colero rezagado”. Adicional a esto, cada
puntaje asignado es de 0 a 100 donde O es el peor y 100 el mejor. Este escalafon
incluye los 32 departamentos del territorio colombiano.*®

Asi las cosas, clasificado como “lider” en competitividad se encuentra el
departamento de Santander y en el puntaje general de este escalafén ocupa el
cuarto lugar, con un puntaje de 67,8, puntaje alejado del “extra lider”
Cundinamarca/Bogota que alcanza 98,2 de puntaje general.

El siguiente cuadro expone el escalafon de forma desagregada de los cinco
factores del escalafon de competitividad que expresa el puntaje y la clasificacion
que ocupa cada factor a nivel nacional. Todos los factores del departamento de
Santander clasifican en nivel de “lider” a excepcion de ciencia, tecnologia e

innovacion, que se clasifica en un nivel “alto”.

2 K-means es un método de agrupamiento, que tiene como objetivo la particion de un conjunto de
n observaciones en k grupos en el que cada observacion pertenece al grupo cuyo valor medio es
mas cercano. lbid.p.13.

* Ibid. p.14.
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Tabla 5. Factores del Escalafén de Competitividad de los Departamentos
2015 para Santander

Factor Puntaje | Nivel
Fortaleza de la economia 58,2 Lider
Infraestructura 72,7 Lider
Capital humano 71,5 Lider
Ciencia, tecnologia e innovacion 46,8 Alto
Instituciones, gestion y finanzas publicas | 78,6 Lider

Fuente: CEPAL. Escalafén de la Competitividad de los departamentos de Colombia 2015

Ahora bien, segun la siguiente ilustracion existen dos factores que se les debe
prestar suma atencion, el primero ciencia, tecnologia e innovacién que
corresponde a un puntaje de 46,8 y ocupa la posicion 6, el segundo, fortaleza de
la economia que ocupa posicibn 7 y un puntaje de 58,2. Ambos factores
representan cerca del 45% del indicador total y presentan los valores mas bajos,
en comparacion al resto de los factores del departamento.

Dentro del factor ciencia, tecnologia e innovacién los indicadores preocupantes de
la region son, patentes y modelos de utilidad y disefios solicitados y concedidos
gue se encuentran en 1 por cada 100mil habitantes, dentro de este mismo, se
encuentra la inversion en ciencia, tecnologia e innovacién por habitante que llega
a $51048, valor muy bajo comparado con $373.732 por habitante que presenta
Cundinamarca.** Esto se considera como un reto para la regién de Santander,
pues los vectores que actualmente apuntan a la competitividad se relacionan con

innovacion y desarrollo tecnoldgico.

** Ibid. p.52.
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llustracion 2. Factores del escalafon de Competitividad de los departamentos
2015

FORTALEZA DE LA

ECONOMIA
80

INSTITUCIONES, GESTION Y _

FINANZAS PUBLICAS INFRAESTRUCTURA

CIENCIA, TECNOLOGIA
INNOVACION

CAPITAL HUMANO

Fuente: Datos CEPAL. Factores del escalafén de Competitividad de los departamentos,

elaboracién propia

En esta linea, al comparar cada factor entre si, se destaca el factor de finanzas
publicas e infraestructura y capital humano. Sin embargo, hay que tener cuidado
en su interpretaciéon, se debe tener en cuenta el peso de cada factor dentro del
indicador total, el mayor peso lo tiene capital humano con 25%, que comparado
con el resto de los departamentos ocupa el segundo mejor puntaje. La dinamica
alli evaluada corresponde a temas determinantes como educacion y salud. En
conclusidn, este factor es uno de los determinantes de competitividad en la region,
pues segun datos del indicador, el departamento presenta 230 graduados en

pregrado por cada 1000 estudiantes

Sin embargo, a diferencia del pilar instituciones presentado en el IDC en este
escalafén de competitividad se destaca instituciones, gestion y finanzas publicas,
con un puntaje y posicion favorables, eso debido a la diferencia de indicadores

gue le componen, en este caso el factor es mas complejo e incluye el desempefio
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fiscal del departamento, los municipios y la capital; indice de evacuacion total de la
justicia, gobierno abierto y el tema de seguridad.

Segln las proyecciones del informe®, la tendencia a largo plazo y corto plazo de
la competitividad del departamento de Santander permanece estable, con base en
variaciones acumuladas de 2000-2015.

2.1 CIUDADES COMPETITIVAS

Este es un documento*® presentado por un grupo interdisciplinario compuesto por:
El Banco Mundial (Banco Internacional para la Reconstruccion y el Desarrollo);
Corporacién Financiera Internacional (IFC); y el Organismo Multilateral de
Garantia de Inversiones (MIGA). Este informe plantea una dinamica distinta, se
analizan ciudades por componentes de ingreso, sector, regidbn o composicion
industrial y se utilizan distintas metodologias como inmersién econométrica o
estudios de caso. Este informe tiene como objetivo construir conocimiento desde
factores que aportan a la competitividad de las ciudades y comprender la forma en

que se genera empleo®’

En el dltimo volumen divulgado en 2015 se presenta el estudio de caso de la
ciudad de Bucaramanga, dentro de los aspectos metodoldgicos principales se
encuentran: Una revision del contexto nacional, una revisién del contexto local con

analisis de actores y analisis por factores de competitividad.

45 .

Ibid. p. 16
% BANCO MUNDIAL. Ciudades Competitivas para empleo, y crecimiento, qué, quién y cémo.
Bocumento de Trabajo.[En linea] 2016 Disponible en: < https://goo.gl/ZEYrxM > p.5

Ibid.p.5.
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Segun el informe, el AMB presenta buenos indicadores en capital humano, factor
determinante a la hora de enfrentarse a cambios en las condiciones globales y en

los procesos de transicion, segun el estudio.

Las principales causas de estas tasas* favorables de educacién se le atribuyen a:
1) la financiacién adecuada para la educacion proveniente de las regalias de la
explotacion de recursos naturales por parte de empresas del sector tanto publico
como privado2) Alta calidad en los programas de las instituciones locales en
temas de ingenieria, medicina, negocios, finanzas, contabilidad y disefio, entre
otras. 3) Capacidad empresarial de las empresas locales, conocimientos técnicos
generales, conocimiento de los mercados y un compromiso con la constante
innovacion y adaptacion. 4) conciencia de los “spillovers”, en campos relacionados
con la industria petrolera se prepararon clisteres que luego se diversificaron en
nuevas areas. 5) Atraccion del talento, de estudiantes y profesionales. 6)
Herramientas exitosas como programas para la fuerza laboral desarrollados por
entidades como el SENA.7) Tradicion local que priorizar la educacion y el acceso
a oportunidades educativas para los mas necesitados (discapacitados,

desplazados, etc.).

De otro lado, se destacaron los proyectos de iniciativa para el desarrollo
econdémico en donde se involucra el sector privado local y nacional en el marco de
la politica nacional de competitividad, junto con el uso de herramientas de
financiacion y capacitacion. De igual forma, se resalta el interés de los gobiernos a
nivel departamental y local por mejorar en temas tan cruciales como el transporte
y sobresale la capacidad de trabajo en equipo para fomentar desarrollo econémico

con entidades como la Comision Regional de Competitividad (CCR) y la Camara

“ BANCO MUNDIAL. Ciudades Competitivas para empleo, y crecimiento, qué, quién y como.
Documento de Trabajo. Apéndice 3. Seis casos de estudio. [En linea] 2015 Disponible en:<
https://goo.gl/5Ykgsa > p. 18
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de Comercio de Bucaramanga (CCB), ademas de distintos grupos

gubernamentales, universidades, gremios y la sociedad civil en general.*®

Asi, la resolucion de problemas particulares por medio de coaliciones de
crecimiento, con carécter flexible a los cambios traen buenos resultados como
relaciones que permiten apalancamiento externo con jurisdicciones de proximidad
geografica y estamentos gubernamentales, es decir involucra sectores para la

solucién de problemas que por si sola la ciudad no logra.®

El estudio menciona que, la Comisién Regional de Competitividad (CRC) y su
equipo, ha trabajado proactivamente por realizar un proceso de analisis para
identificar las industrias en las que exista una ventaja competitiva, para asi
priorizar ciertos sectores como motores de desarrollo y comprender las tendencias
del mercado. Adicional a esto, se ha profundizado en sentar las bases de la
“proxima economia” desarrollando un plan estratégico de crecimiento de las
industrias locales donde se esbozan pasos especificos, cronogramas Yy

responsabilidades institucionales para su implementacion. !

Del mismo modo, la Camara de Comercio de Bucaramanga realiza el seguimiento
a cada cluster para incluirlos en las politicas publicas que se van formulando y de
esta forma se genera un encadenamiento con el gobierno local. En conclusion, se
establece la Camara de Comercio de Bucaramanga como actor fundamental
dentro de la dindmica competitiva del AMB.

Por otra parte, se resalta el éxito de Colombia en librar a crisis de 2008-2009 que
no afecto su PIB, y hasta el 2015 se mantuvo con un crecimiento por encima de

4%, de igual forma el desempleo y los niveles de pobreza que han disminuido. En

9 1bid.p.19.
% |bid.p.21
* Ibid. p. 9.
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la misma linea, la riqueza mineral del pais y la expansion de la clase media atrae

la inversion extranjera.

Bajo este contexto, se resumen las condiciones® que dan lugar a un ambiente
competitivo: 1) Un marco de politica nacional favorable: con politicas pro-mercado
y pro-crecimiento, con un compromiso de estabilidad monetaria, competitividad y
globalizacion. 2) Mejoras en la seguridad nacional 3) Instrumentos de politica
especificos a disposicion de las ciudades y regiones financiados por parte del
gobierno nacional; Bucaramanga ha sido exitosa en aprovechar estas fuentes. 4)
Inversion publica masiva en infraestructura, incluyendo el proyecto de construccion
de la autopista ruta del sol que une el centro del pais con la costa caribe, crea
trabajos de construccion a nivel local y disminuye los costos de transporte del
mercado.5) Mercado interno en rapido crecimiento 6) Comercio e inversion libre

con diversos paises, apertura por medio de acuerdos bilaterales y multilaterales.

Por otra parte, el informe> sefiala que la regién se destaca por el
aprovechamiento de las regalias petroleras en inversiones de desarrollo
econémico que dan apoyo a la educacién y a programas de la reduccion de la
pobreza, también se refiere a las formas en que esos recursos han aportado al
departamento como, el empleo desde la refineria de petrdleo de Barrancabermeja
con salarios buenos que impulsan la dinamica de consumo e ingreso de la region;
de igual forma genera la necesidad de instruir personal para el area de
hidrocarburos, de alli se destacan los programas ofrecidos por instituciones como
la Universidad Industrial de Santander (UIS); adicional a esto, se destaca el cluster
de empresas enfocadas alrededor de las necesidades de la refineria (en total en el
AMB®** se consolidan 35 empresas de actividades de servicios de apoyo para la

explotacion de minas y canteras, sin contar las empresas enfocadas en catering

*2 |pid. p.20.

>3 |bid. p. 20.

**COMPITE 360. Informacion empresarial de Colombia. Base de datos. [en linea] Disponible en:
<https://goo.gl/ZrkGsp>
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alrededor de la industria) asi como productos innovadores como asfalto, betln o

polimeros.

De las tres formas de medicion de la region dos son a nivel Santander y una es a
nivel del &rea metropolitana de Bucaramanga, pero son convergentes en destacar

la dinamica que se presenta.

Segun lo anterior se encuentran ventajas competitivas en el factor de capital
humano cuando se estan comparando indicadores de cobertura en educacién con
otras regiones, en la misma linea, el factor de innovacion esta limitado por la falta
de inversién, sin embargo, la capacidad de coalicion que presenta el AMB con el
sector privado ha venido resolviendo los problemas particulares de la region, que

es lo que muestra el ultimo método de medicion de competitividad.
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3. LA POLITICA PUBLICA DE AMERICA LATINA COMO VECTOR

Segun el anterior capitulo, la forma que da mejores resultados en identificacion de
factores especificos es el estudio de caso, por esto este capitulo dedica el andlisis
comparativo en politica publica de tres paises mas competitivos de América Latina

con respecto a los instrumentos utilizados en el AMB.

Los factores de competitividad deben estar vinculados con estrategias
multipropésito como apoyo coordinado, deben ir mas alld de politicas publicas e

instituciones altamente especializadas. >°

Ahora bien, la definicion de vector hace referencia una magnitud dentro de un
segmento, pero también significa algo que conduce de un lugar a otro®®, por lo
tanto, cada politica publica, estrategia o programa se muestra como vector de la

competitividad.

Este capitulo realiza estudios de caso en politica publica de los paises de mejor
desempefio en competitividad, con el fin de identificar vectores que realicen un

aporte a distintos factores de competitividad del AMB.

*® SIGGEL. 2007. citado en: BANCO MUNDIAL. Ciudades Competitivas para empleo, y
crecimiento, qué, quién y como. Documento de Trabajo. Apéndice 3. Seis casos de estudio. [En
linea] 2015 Disponible en:< https://goo.gl/EpK6Zh> p.71.

**Diccionario de definiciones. [En linea] 2017. Disponible en: http://definicion.de/vector/
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3.1 TRES CASOS DE INTERES ESTRATEGICO

La metodologia que se implementa en esta seccion sigue las pautas para la
elaboracion de estudios de caso propuesta por la vicepresidencia de sectores y

conocimiento del Banco Interamericano de Desarrollo.”’

Segun lo anterior, analizar la politica publica en materia competitiva en estos
paises es un ejercicio enriquecedor que puede convertirse en un instrumento de

aprendizaje para posterior disefio de politica en el AMB.

La dinamica economica en América Latina ha venido en caida en los ultimos dos
afios®®, sin embargo, segln del indice Global de Competitividad 2016-2017°°
existen tres regiones en América Latina que se destacan, Chile pasa de una
posicion 35 segun el ranking 2015-2016 a un puesto 33 en el ultimo informe, del
mismo modo Panama avanza de la posicion 50 a la 42 y México de la posicion 57
alasl

A partir de la identificacién y observacion de politicas aplicadas en materia de
competitividad, es posible determinar aciertos como un proceso de construccion
de conocimiento que responde la pregunta ¢Qué instrumentos estan siendo
utilizados dentro de la politica publica en competitividad que les mantiene con

buenos indicadores?

*’BANCO INTERAMERICANO DE DESARROLLO. Pautas para la elaboracion de un estudio de
caso. [En linea] 2011.Disponible en < https://goo.gl/O0hRZd >

*®COMISION ECONOMICA PARA AMERICA LATINA Y EL CARIBE. Estudio econémico de
América Latina y el Caribe. La agenda 2030 para el desarrollo sostenible y los desafios del
financiamiento para el desarrollo. [en linea]2016. Disponible en: < https://goo.gl/KnuJSp > p.15.

* FORO ECONOMICO MUNDIAL. Informe global de competitividad 2016-2017[en linea] 2016.
Disponible en < https://goo.gl/Qi35UF> p. 15
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3.2 ENTRE CHILE Y EL AMB

Las politicas actuales de competitividad en Chile se observan usando fuentes
secundarias, asi la informacién recolectada permite analizar vectores significativos
gue responden a la pregunta. No obstante, por ser un tema amplio se toma un

ejemplo significativo que pueda contener aportes para el AMB.

Para el 2015 la expansion econémica de Chile obedece a 2,1% que se atribuye al
dinamismo de sectores como manufacturas, comercio y servicios, sin embargo, el
contexto interno se caracterizé por la politica de aumento en los gastos de capital
que trajo un déficit que representd el 2,2% del producto interno bruto (PIB) en
2015. %

Ahora bien, gran parte de la economia de Chile depende de la explotacion de
recursos naturales, entre ellos el cobre, que a nivel externo present6 una caida en

el precio, esto trajo consecuencias en la balanza de pagos del pais.®*

Chile impuls6 una reforma tributaria para intentar suavizar el déficit fiscal, sin
embargo, esta medida junto con la caida del precio del cobre trajo efectos
negativos sobre los proyectos de inversion de la mineria, es decir los flujos de

inversion extranjera directa.

® COMISION ECONOMICA PARA AMERICA LATINA Y EL CARIBE. Op Cit. p. 34.
Ibid. p. 50
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llustraciéon 3 Inversion Extranjera Directa de Chile

Inversion Extranjera Directa
millonesde ddélares
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Fuente: Comision Econdmica para América Latina y el Caribe(CEPAL)

De otro lado, Chile posee un Sistema Nacional de Innovacion (SNI) desde donde
se articula su politica en competitividad. La institucibn mas representativa es el
Consejo Nacional de Innovacién para el Desarrollo (CNID)®? que es un organismo
de caracter publico-privado que tiene la mision de asesorar a la Presidencia de la
Republica en la identificacion, formulacion y ejecucién de politicas y acciones que
fortalezcan la innovacion, la competitividad y el desarrollo en Chile.®®

®2 También se hace referencia a la misma institucion como Consejo Nacional de Innovacion para la
Competitividad (CNIC)

®® CONSEJO NACIONAL DE INNOVACION PARA EL DESARROLLO. Misién. [En linea] 2016.
Disponible en :<http://www.cnid.cl/el-consejo-2/>
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llustracion 4. Organigrama del Sistema Nacional de Innovacion de Chile

Presidencia CNIC

Ministerios Consejo de Ministros

Gobiernos Regionales
INAPI/INN

FIA
Becas Chile CONICYT CORFO Innova Chile OTROS

Fuente: Ministerio de Economia, Fomento y Turismo

De igual forma el Ministerio de Economia, Fomento y Turismo tiene dentro de su

mision

“la modernizacion y competitividad de la estructura productiva del pais, asi como

la formulacién de politicas, programas en instrumentos para el desarrollo”.®

Dentro de los instrumentos principales que conforman el Sistema Nacional de
Innovacion (SNI) se encuentra la Comision Nacional de Investigacion Cientifica y
Tecnolégica (CONICYT), Becas Chile que es un programa que pertenece al
Ministerio de Educacion, Corporacion de Fomento de la Produccién (CORFO) que
posee programas destacados como Innova Chile, también la Fundacion para la
Innovacion Agraria (FIA) y el Instituto de Calidad y Medio Ambiente de Chile (ICM),

desde estas instituciones se promueve los programas que aportan a la

® MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO DE CHILE. Misién e historia. [En linea]
2017. Disponible en:< https://goo.gl/bfba3x>
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competitividad de Chile, que junto con los gobiernos locales articulan las
estrategias. (Ver Anexo C. Instituciones del Sistema Nacional de Innovacién de
Chile)

Ahora bien, en la hoja de ruta presentada 2014-2018 “Productividad para el
Crecimiento productivo” del Ministerio de Economia y Fomento del Turismo de
Chile®®, es posible observar la orientacién de la politica publica de promocién de la
competitividad. La meta principal que plantea es sostener un alto crecimiento
econdémico y generar una economia mas inclusiva, por medio de cinco aspectos
fundamentales enfocados en diversificar la estructura productiva, atraer
inversiones, mejoramiento del mercado, democratizacion del emprendimiento e

innovacion y fortalecimiento de las instituciones.

3.2.1 Reduccién de Costos y Tiempo En Chile, a través de regulacion y
simplificacion de tramites, apoyo a la gestibn y mejoras de financiacion se
incrementa la productividad de las pymes, tomando como factor clave de
competencia la reduccion de los costos y el tiempo de transacciones de las

empresas nacientes y en marcha.

De esta forma el programa escritorio Empresa que se gestiona desde la
Corporacion de Fomento de la Produccion (CORFO), busca incrementar la
competitividad por medio de la tecnologia y la simplificacion de tramites, una
plataforma que concentra en un solo sitio el acceso a tramites y servicios del
Estado tales como: Iniciar y operar una empresa, postulacion a programas y
subsidios, acceso a documentos y certificaciones legales, interoperacion de

instituciones publicas. %

®® MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO. Productividad para un crecimiento
inclusivo. Hoja de ruta 2014-2018. [En linea] 2014. Disponible en:< https://goo.gl/zQ6fev>

®® ESCRITORIO EMPRESA. Programa de fortalecimiento logistico empresarial. [En linea] 2017.
Disponible en: <https://goo.gl/rOnFDg>
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Como leccion de aprendizaje para el AMB se destaca el esfuerzo por
simplificacion de tramites empresariales que realiza Chile. Bucaramanga, aunque
ocupa el puesto 10 entre 23 ciudades de Colombia en cuanto a la apertura de un
negocio con una duraciéon de 11 dias®’, mantiene esfuerzos por desarrollar
plataformas como sintramites.com disefiada por la Camara de Comercio de
Bucaramanga (CCB), alli ofrecen facilidades a la hora de crear empresa, esta
plataforma hace parte de los Centros de Atencién Empresarial que permiten en un
solo lugar realizar los tramites requeridos. Sin embargo, hace falta el
fortalecimiento en &reas como apoyo a la contratacién online y certificados extras,
por ejemplo, los del sector de la construccién, como certificados de seguridad y
aprobaciones de construccion, que hacen parte de la creacion de este tipo de

empresas.

3.2.2 Las mipymes, el negocio de oportunidades claras Ahora bien, respecto al
apoyo a la gestion de empresas de menor tamafio se cuenta con los Centros de
Desarrollo de Negocios (CDN), ®® este modelo es tomado del gobierno de Estados
Unidos llamado Small Business Development Centers (SBDC) donde a través de
un convenio entre ambos paises se realiz6 una transferencia de conocimiento.
Actualmente Chile cuenta con 35 Centros de Desarrollo de Negocios y para 2017

se proyecta con 50.%°

Dentro del AMB se encuentra el Centro de Atencion Empresarial (CAE), un
mecanismo similar pero que se queda corto en cuanto al desarrollo empresarial,
por ejemplo, ofertas en mentoria y asesoria técnica, capacitacion especializada,
acceso a ofertas financieras, investigacion de mercados, la vinculacion y

articulacion con el contexto econémico, como lo tienen los CDN en Chile. Un

®” BANCO MUNDIAL. Doing business 2016: midiendo la calidad y eficiencia regulatoria. Informe
global. [En linea] 2017. Disponible en: < https://goo.gl/UkhtVf>

CENTRO DE DESARROLLO DE NEGOCIOS. SERCOTEC. Programa del Ministerio de
Economia, fomento y turismo de Chile. [En linea] Disponible en:< https://goo.gl/bwo4C4>
® MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO. Productividad para un crecimiento
inclusivo. Hoja de ruta 2014-2018. [En linea] 2014. Disponible en:< https://goo.gl/zQ6fev>
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aporte estaria en generar desde una misma plataforma o lugar especifico
identificado méas opciones con asesoria completa, en el caso de Chile se ofrece un
diagnéstico de la situacion de la empresa y asesoria para desarrollar un plan de
negocios de forma gratuita para empresas pequefias y proyectos de

emprendimiento que buscan iniciar un negocio.

Por otra parte, por medio de programas como Almacenes Chile”® se busca el
fortalecimiento de las microempresas, enfocado a negocios de barrio (en Colombia
tiendas), este programa ofrece herramientas con el proposito de generar
diferenciacion, buen servicio al cliente y atraccion de clientes, estas herramientas
constan de cursos de capacitacion en linea, financiamiento, asesoria

personalizada e informacion.

En esta misma linea, se encuentra el Programa de Fortalecimiento de Barrios
Comerciales™ que busca apoyar, promover y coordinar la gestion comercial,
productiva y de desarrollo urbano mediante financiacion de proyectos asociativos
para comunidades empresariales con el fin de fortalecer ejes competitivos como

asociatividad, mejoras del pequefio negocio y mejoramiento del entorno urbano.

Otro aspecto relevante se centra en la expansion de financiamiento de pymes,
para esto el gobierno de Chile realiz6 un aporte de US$450 millones al
BancoEstado, de igual forma fortalecié6 el Fondo de Garantias para Pequefias
Empresas (FOGAPE) con un aporte de $US50 millones. De igual forma se
gestioné un crédito con el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) que le
permite a la Corporacion del Fomento de la Producciéon (CORFO) poner una linea

de crédito por US$ 120 millones para el desarrollo de intermediarios financieros no

" ALMACENES CHILE. Programa del Ministerio de Economia, fomento y turismo de Chile. [En
linea] 2017. Disponible en:< https://goo.gl/eKlcvp>

" BARRIOS COMERCIALES: Programa de fortalecimiento de Barrios comerciales del Gobierno de
Chile. [En linea] 2017. Disponible en:< https://goo.gl/W1rSG8>
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bancarios (IFBN)"%. De igual forma se crea el programa de cobertura Pro inversion
para el financiamiento de largo plazo orientado hacia el desarrollo de proyectos de

inversion o adquisicién de activo fijo de empresas en etapas de crecimiento.”

Ahora bien, el 44,1% de la estructura empresarial del AMB™ se dedica al
comercio al por mayor y menor y dentro del tejido microempresarial se encuentran
las tiendas de barrio. Segun el VI Censo de comercio " el 21% de los negocios en
Colombia son tiendas de barrio y en el AMB’ por cada 158 hogares hay 1
cafeteria; segun FENALCO, en el AMB la densidad promedio de tiendas es de 69
por km2, ademas el 48% de las tiendas son productos perecederos, el 47%

productos tradicionales y un 5% son panaderias.

Dentro de los programas con los que se cuenta para el AMB se ofrece +ideas +
empresas’’, que aporta para creaciéon de empresas y fortalecimiento empresarial
con el fin de levantar empresas sostenibles y competitivas, en 2015 este programa
alcanza 920 nuevas empresas creadas, 682 beneficiarios capacitados en
creatividad y modelo de negocios y 339 capacitados en fortalecimiento

empresarial, entre otros logros.

A finales de 2016 se inicia desde la Gobernacion de Santander el programa “la
tienda nos une”, a través del apoyo financiero del Instituto de Desarrollo de
Santander (IDESAN) y con el acompafiamiento de ASOTENDEREOS vy la
Corporacién Fondo de Apoyo de Empresas asociativas (CORFAS) que ofrece

lineas de microcréditos hasta por cinco millones de pesos para tiendas dentro del

' Cooperativas de ahorro y crédito, empresas de leasing, factoring y microfinancieras.

"> MINISTERIO DE ECONOMIA. Hoja de ruta 2014-2018. Op.cit p.35

* PLAN INTEGRAL DE DESARROLLO METROPOLITANO 2016-2026. Area Metropolitana de
Bucaramanga. Programa regional. [En linea] 2016. Disponible en: <https://goo.gl/w0x7bi>

® REVISTA DINERO ONLINE. Noticia econémica junio de 2016. [En linea] Disponible en:
<https://goo.gl/MnuD8f>

’® El informe no incluye Piedecuesta.

" PROGRAMA + IDEAS + EMPRESAS. [En linea] Disponible en:< https://goo.gl/QIxen4>
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AMB, de esta forma, se consolida un vector clave desde la politica publica de la
region que trae aporte significativo dentro de la dinamica local.

Segun lo anterior, estos programas son vectores que consolidan el tejido
empresarial dentro del AMB y consolida la region como potencial emprendedor,
por lo tanto, se debe seguir apuntando al fortalecimiento de pymes por medio de
programas adicionales y gratuitos como en el caso de Chile, unido a un sistema de

informacion unificado que garantice igualdad de oportunidades.

De otro lado, se identific6 el programa de entrenamiento en sistemas de
innovacion en apoyo de COLCIENCIAS y Camara de Comercio de Bucaramanga
(CCB) dentro del marco de la politica publica pactos por la innovacion, sin
embargo, es dirigido a empresas que facturen ventas en el afo iguales o
superiores a mil millones de pesos, que si bien es cierto aportan a la innovacién
del AMB no apunta al perfil comercial de una tienda de barrio, pues en su mayoria

no facturan esta cantidad.’®

En esta linea, se encuentra el programa mujeres ECCO®: emprendedoras para la
competitividad, busca generar habilidades de gestién y consolidacion de las
relaciones comerciales, en mujeres empresarias, aungue tiene algunos requisitos
como un tener un factor diferenciador, estudios de educacion superior, abre
posibilidad a un campo mas amplio para el fortalecimiento del tejido empresarial
de AMB.

Es por esto que el AMB debe apuntar a multiplicar iniciativas sobre este sector, en
la actualidad estos negocios enfrentan impactos severos como la llegada de

almacenes de cadena como Justo y Bueno, es alli donde las instituciones

® PROGRAMA DE ENTRENAMIENTO EN SISTEMAS DE INNOVACION. Colciencias, Camara de
Comercio de Bucaramanga. Pautas. [En linea] 2017. Disponible en:< https://goo.gl/SgyqrR>

" CAMARA DE COMERCIO DE BUCARAMANGA. Mujeres ECCO, programa de emprendimiento
por la competitividad para mujeres. [en linea] 2017. Disponible en: https://goo.gl/x0IWmv
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competitivas deben crear mecanismos para evaluar el impacto en este sector de

gran dinamismo en el AMB para establecer disefios de politica publica eficaces.

3.2.3 Innovacion del conocimiento Ahora bien, como proyecto destacable, en
Chile desde el 2014 se vienen trabajando los sistemas de incubadoras o HUB, que
buscan generar polos de desarrollo e innovacion, y co-work, Chile cuenta con 30
espacios de co-work y 18 incubadoras apoyando emprendedores, segun el
proyecto de ley de presupuesto 2017 se tendrd un crecimiento de las

transferencias al emprendimiento de 55%. %

De igual forma, se crea el Laboratorio de Gobierno® para el desarrollo sistematico
de la innovacién publica, este contiene iniciativas como el programa de concursos
Impacta que tiene como fin “atraccion de innovadores para el fortalecimiento del
sector publico con nuevas ideas, tecnologias, productos o servicios”. Se han
realizado dos de ellos, el primero enfocado a los desafios por resolver del

Ministerio de Salud y en el segundo los desafios del Ministerio de Energia.

Asi mismo, la plataforma AULAB®? dirigida a estudiantes y profesores de la
educacion superior, busca la conectividad con la academia, el fin es incluir las
ideas y el pensamiento que se genere en las aulas de clase con la agenda
productiva. Los dos programas piloto apuntaron a temas de desafios en desastres

naturales y desafios de turismo.

Chile mantiene indicadores de competitividad favorables, pero no ignora el latente

descenso en su economia que ha sido influenciado por factores diversos.

% PRODUCTIVIDAD PARA UN CRECIMIENTO INCLUSIVO. Ministerio de Economia de Chile.
Proyecto de ley, presupuesto 2017. [En linea] Disponible en: <https://goo.gl/l0OppN>

! LABORATORIO DE GOBIERNO(AULAB). Gobierno de Chile. [En linea] Disponible en:<
https://goo.gl/0G8X2x>

* Ibid.
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En el dltimo informe de productividad de julio de 2016 presentado por la camara
de comercio de Santiago, se evidencian lineas estratégicas que involucran la
competitividad en cuanto al factor de ciencia, tecnologia e innovacion que apunta
al surgimiento del sector servicios en Chile. Alli se disefia una orientacion
estratégica para elevar la productividad en forma sostenida con el fin de iniciar una
transformacion de la economia chilena que sea moderna y se base en servicios de

proyeccién global.®

En esta linea, el andlisis del contexto de la era digital entra en juego, conceptos
como la e- economia o el ecosistema digital, que habla del mundo actual y de
desarrollo que exige a gobiernos y empresas a tomar seriamente las tendencias

para mejorar sus niveles de eficiencia.

“El consenso experto coincide en definir el ecosistema de la
economia digital como aquel conformado por la infraestructura de
telecomunicaciones, la industria de tecnologias informacion vy
comunicacion, y las actividades econdémicas y sociales desarrolladas
a través de Internet, como por ejemplo, el comercio electronico,

contenidos digitales y medios de informacion.”

En este habitat tecnolégico se eliminan los costos de transaccion para muchos

servicios y su medicién se vuelve compleja®. Asi, estos servicios sustitutos

8 CAMARA DE COMERCIO DE SANTIAGO. Chile: Una orientacion estratégica de largo plazo
para elevar la productividad. Documento de trabajo. [en linea] julio de 2016. Disponible en: <
https://goo.gl/j665X0O >

8 El dinero no es otra cosa que la representacion de un valor abstracto, admitido para la
realizacion de intercambios y respaldado por una autoridad publica. En el supuesto del dinero
electrénico esta representacion, en lugar de papel, estaria contenida en bits y, concretamente en
cupones criptograficos. Hoy el mayor desarrollo de este modelo de medio de pago se encuentra en
los denominados bitcoins. Bitcoin es la primera moneda digital descentralizada, son monedas
digitales que se puedan enviar por Internet. Comparado con otras alternativas, Bitcoin ofrece varias
ventajas: « son transferidos directamente de persona a persona a través de la red, sin pasar por un
banco u otro intermediario. Esto acarrea, que las comisiones sean menores, que puedan usarse en
cualquier pais, que las cuentas no sean bloqueadas y que no haya pre-requisitos ni limitaciones
arbitrarias. *« Eequieren de una billetera electrénica, es decir, un software que se instala en el
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amenazan la competitividad de los servicios tradicionales. De esta manera se
establece que la falta de absorcion de las nuevas tecnologias sea una causa
principal en el descenso de la productividad y en consecuencia de la

competitividad.

Chile toma ventaja en cuanto a diagndsticos oportunos y disefio de politicas
eficaces que prestan atencion a distintos indicadores que afectan la dinamica
competitiva, sin importar que los informes en competitividad mundial lo mantengan

en una posicion favorable.

De igual forma, el fortalecimiento a la competitividad se vuelve complejo, el tema
de habitat tecnoldgico toma mayor relevancia en las agendas de politica publica,
puesto que abarca lineamientos estratégicos dentro de todo el territorio, como
ejemplo, en la cAmara de comercio de Santiago de Chile existe el Centro de

computador o en el dispositivo mévil. Esta billetera genera una direccién Unica y especifica para el
usuario, misma que necesitara compartir si desea hacer transacciones. Cada billetera tiene una
clave privada, que se usa para hacer firmas digitales y que verifican identidad y evitan que se
hagan alteraciones a las transacciones. * Las transacciones con Bitcoins son verificadas usando un
registro publico compartido, llamado blockchain, que mantiene absolutamente todas las
transacciones que se hacen, sin excepcion. El blockchain asegura que un usuario efectivamente
tiene la cantidad de Bitcoins que pretende gastar. Una transaccion con esta moneda virtual es en
realidad una transferencia de una cantidad entre dos billeteras o direcciones de Bitcoin. Las
transacciones son trasmitidas y confirmadas en la red mediante un proceso llamado Mining, un
sistema distribuido que se usa para confirmar e incluir transacciones en el blockchain, manteniendo
un orden cronoldgico y distribuye el proceso en diversos equipos de cémputo. Parte de lo que hace
este sistema es implementar varios niveles de seguridad que evitan la manipulacién o alteracién de
las transacciones que se llevan a cabo. La red de Bitcoins se mantiene segura gracias a los
denominados “mineros”, éstos son individuos recompensados por medio de Bitcoins por su trabajo
verificando transacciones. Una vez que estas transacciones son verificadas se almacenan
permanentemente en la red. Bitcoin es un gran avance para las empresas ya que les permite
reducir las comisiones por sus transacciones (desintermediacion bancaria), no tiene costos y
resulta facil comenzar a aceptar Bitcoins, no hay reembolsos fraudulentos y se obtiene, ademés,
un negocio adicional de la comunidad Bitcoin. Adicionalmente, Bitcoin esta siendo de aceptacion
universal como medio de pago, es un pago garantizado que no depende de la existencia de fondos
en una cuenta ni la concesion de crédito de un tercero, no hay costos para el usuario y es anénimo
no queda ni rastro de las personas que lo utilizan. LA ECONOMIA DIGITAL EN CHILE 2016 029 A
simple vista es facil reconocer las ventajas que el dinero electrénico, ofrece como modo de
articulacion del cumplimiento del pago. No obstante, también presenta dificultades que no deben
ser obviadas: El registro de las transacciones, la confianza en el emisor, eventuales fraudes, y
seriedad en las empresas emisoras, entre otros. Fuente:
<http://www.ccs.cl/html/economia_digital/docs/economia_digital_B.pdf>
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Estudios de la Economia Digital®>, donde el desarrollo del e-commerce o m-
commerce se viene estructurando desde el 2002 por el comité de comercio

electronico.

Si bien es cierto que Colombia

“se ubicé en la segunda casilla después de Chile y en la posicion
nimero 14 en el ranking general del indice de la Vida Digital de
Telefénica (Telefonica Index on Digital Life —TIDL), que evalia la
situacion de 34 economias del mundo. Con una calificacion de 67,5
sobre 100, Colombia presenté un significativo avance en materia digital
con respecto a afos anteriores y por ello fue destacado por la firma

espafiola Telefénica como un caso de éxito a pesar de los desafios”®®

"87 resalta

El informe de economia digital “Hacia una economia digital en Colombia
las dimensiones y la carencia de indicadores adecuados en economia digital del
pais, este tipo de reto debe incluirse en la agenda de competitividad tanto en
diagndstico, medicion, caracterizacion e implementacién de politicas publicas
dentro del AMB, pues afecta todo sector productivo. Adicionalmente, no hacerlo

puede dar una imagen equivocada de la realidad econémica del AMB.

No obstante, el AMB presenta esfuerzos en el area de innovacion y desarrollo
tecnologico por medio de iniciativas como el Startup date, evento que se viene
realizando desde el 2014, organizado por la camara de comercio de Bucaramanga
y Suricata Labs, de igual forma el Startup Weekend Bucaramanga una propuesta

privada. También se ha formalizado el programa Apps.co de crecimiento y

% ECONOMIA DIGITAL. Centro de estudios de la Camara de Comercio de Chile. [En linea]
Disponible en:< https://goo.gl/Mtq2Bp>

% ASOCIACION COLOMBIANA DE INGENIEROS. Colombia es segundo en ranking de economia
digital en Latinoamérica. Noticia. [En linea] 2017. Disponible en: < https://goo.gl/uZiBnA>

8 COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES. Hacia una medicién de la Economia
digital en Colombia. [En linea] agosto de 2016. Disponible en: < https://goo.gl/cyRseV>
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consolidacion a iniciativas tecnoldgicas, acompafiados por la Camara de Comercio

de Bucaramanga y Suricata Labs.

En conclusidén, la experiencia de Chile en cuanto a Innovacién puede servir para
fortalecer las politicas de la region y aumentar los indicadores que componen un
factor sensible de competitividad de la region de Santander y por ende del AMB.

3.3 COORDINACION DE VECTORES ESTRATEGICOS EN PANAMA

Siguiendo la metodologia del caso anterior, en esta parte del texto se utilizan
fuentes secundarias, se realiza una revision del contexto econémico y en esta
misma linea, se hace revision de las politicas publicas intentando responder la
pregunta ¢Qué instrumentos estan siendo utilizados dentro de la politica publica
en competitividad que les mantiene con buenos indicadores? También cabe
aclarar que debido a la extension de la teméatica se profundizara solo en ciertos

puntos.
Panama viene en un sesgo negativo en las tasas de crecimiento del PIB, aunque

este crecid en 2015 un 5,8% continda bajando si se compara con los afios

anteriores.
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llustracién 5. Variaciones Producto Interno Bruto (PIB) Panamé

PIB Panama
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Producto interno bruto total Producto interno bruto por habitante

Fuente: Comisién Econémica Para América Latina y el Caribe (CEPAL)

Por otra parte, la tasa de desempleo ha venido en aumento desde 2013, que llega
a 5,1% en agosto de 2015. Esto se explica por la terminacion de megaproyectos
en infraestructura.®® El déficit del sector publico no financiero (SPNF) totalizé un

2,8% del PIB en 2015 y se espera baje debido a la reforma tributaria.

llustracién 6. Tasa de desempleo

Tasa de desempleo
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Fuente: Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), total urbano incluyendo el

desempleo oculto.

% COMISION ECONOMICA PARA AMERICA LATINA Y EL CARIBE. Estudio econémico de
América Latina y el Caribe. La agenda 2030 para el desarrollo sostenible y lo desafios del
financiamiento para el desarrollo. [En linea] 2016. <Disponible en: https://goo.gl/gnLHJc>
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Segun proyecciones de la CEPAL, se espera un crecimiento del 6,2% del PIB,
donde se divisen las actividades como construccion, manufacturas, transporte y

las comunicaciones.

Sin embargo, la economia de la Republica de Panama depende en gran parte del
sector servicios, con enfoque en el transporte y logistica, lo que se traduce en una
ventaja competitiva por ser proveedor de servicios, en particular a través del canal

de panama.?®

En cuanto a la parte institucional, el organismo encargado de estructurar la
competitividad en la Republica de Panama es la Secretaria de Competitividad y
Logistica de la Presidencia®® esta coordina, monitorea y evalla las metas
econOmicas sobre diversos planes del gobierno y las acciones de productividad y

competitividad.

Dentro de las instituciones de apoyo se encuentra el Ministerio de Economia y
Finanzas(MEF), Ministerio de Comercio e Industrias (MICI), Ministerio de
Educacién (MEDUCA), Autoridad Nacional para la Innovacion Gubernamental
(AlG), Secretaria Nacional de Ciencia y Tecnologia e Innovacién (SENACYT),
Instituto Nacional de Formacion Profesional y Capacitacion para el Desarrollo

Humano; por parte del sector privado el Centro Nacional de Competitividad (CNC).

3.3.1 El contexto de las politicas publicas en el vecino pais. Panama dentro
del Informe Global de Competitividad 2016-2017 mantiene los mejores indicadores
de la regién en cuanto al pilar de Macroeconomia, medio ambiente, eficiencia del

mercado de bienes, desarrollo del mercado financiero y sofisticacion del negocio.

89 .

Ibid. p. 122.
% SECRETARIA DE COMPETITIVIDAD Y LOGISTICA DE CHILE. [en linea] 2017. Disponible en:
< https://goo.gl/h466uc>
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En este contexto, segun el Plan Estratégico de Gobierno (PEG) 2015-2019 “Un

"1 presenta dentro de su estrategia econdémica y social seis lineas de

solo pais
accion prioritarias (ver anexo 4) 1-Desarrollo econdmico, 2-Inclusion social y
calidad de vida, 3-Refuerzo de las capacidades humanas, 4-Infraestructuras, 5-
Ordenamiento, desarrollo territorial y sostenibilidad ambiental y 6-Fortalecimiento

Institucional y Gobernanza.

Dentro de este plan se destacan proyectos insignia como Techos de esperanza
que da a familias mas necesitadas vivienda propia; renovacion urbana colén,
sanidad basica, bono vivienda, beca universal, mi escuela primero, Panamé
Bilinglle, METRO y Transporte masivo, 120 a los 65, Barros seguros y Pacto por el

Agro.

De acuerdo con el plan de inversién quinquenal indicativo 2015-2019% las &areas
de mayor inversion son las areas sociales que contiene sectores como salud,
vivienda, educacion, entre otras, la cual se destina el 55% de la inversion total,
seguida del area de infraestructura para la competitividad con un 32% que se
invierte en carreteras y obra civil, transporte masivo, transporte maritimo,

transporte aéreo y electricidad.

3.3.2 Unidad, el ejemplo insignia de Competitividad Existe un instrumento
destacable que se estructura desde el Centro Nacional de Competitividad (CNC) y
la Secretaria de Competitividad y logistica, este es el Foro Nacional de
Competitividad, un modelo de dialogo entre el sector publico-privado que busca
“establecer los obstaculos que limitan la competitividad y plantear las acciones

% GOBIERNO DE LA REPUBLICA DE PANAMA. Plan Estratégico de Gobierno 2015-2019. [En
linea] 2014. Disponible en: <https://goo.gl/E83k1T>
% Ibid. p.135.
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sobre las metas nacionales™?, se realiza anualmente y de este ejercicio surge la

agenda de accion anual en competitividad.

Este foro reune distintas instituciones y asociaciones, camaras de comercio,
autoridades, consejos, centros, sindicatos, ministerios, sociedades y academia.
Por medio de plenarias durante dos dias, en la 9° version del Foro Nacional para
la Competitividad la participacion fue de 601 personas que se dividieron en 17
mesas de trabajo, de donde nacen las 208 recomendaciones que se concretan en
la agenda de accion 2015-2016.

Dentro de cada agenda® que se establecen cuatro parametros: accion,
responsable(s), plazo y un indicador, de esta forma se unifican las diferentes

instituciones y se aclara el rol de cada una dentro de la competitividad de Panama.

Gracias a lineas medio ambientales, se acuerdan acciones como formulacion de
estrategias de desarrollo compatible al cambio climatico para ir hacia una
economia baja en carbono que incluya el Plan Energético Nacional 2015-2050,
plan de movilidad urbana y el proyecto de adaptacion al cambio climatico en
cuencas prioritarias; es decir, una estrategia integrada y consolidada.

Asi mismo, desde alli se gestan proyectos como la creaciébn de asambleas
permanentes dentro de la Asamblea Nacional de Panam4, para atender temas de
competitividad con la participacibn de dos miembros de cada bancada, esta

comision atiende actualmente lo asuntos inmediatos, como la Ley de Derecho

% FORO NACIONAL PARA LA COMPETITIVIDAD. Agenda de accién 2015-2016. Serie. [En linea]
2017.Disponible en: < https://goo.gl/AeoVSg>

% De la agenda de accién 2015-2016 surgen recomendaciones en sectores como: Capacitacion y
adiestramiento laboral, educacion, tecnologia, innovacion e investigacion, infraestructura vy
ordenamiento territorial, sector agropecuario y agroindustrial, sector pesquero, logistica y
transporte multimodal, turismo, energia, agua potable y saneamiento, administracion de la justicia,
industria manufacturera y mineria, sector financiero, medio ambiente y cuencas hidrogréficas,
institucionalidad publica, inclusién social y seguridad ciudadana.
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Internacional, las relativas a la salida de listas grises, reduccién del riesgo

financiero, entre otros.

Del mismo modo, se definen acciones dirigidas hacia la eficiencia de mercados de
bienes como, por ejemplo, actualizacion de la ley 32 de zonas francas con el fin de

generar desarrollo en el sector industrial.

En sintesis, por medio de esta metodologia de trabajo Panama ensefia una de sus
fortalezas, la capacidad de articulacion y coordinacion de trabajo en equipo. De
una forma dindmica y eficiente logra reunir sectores publicos y privados mas
importantes a nivel nacional, asi forma una gran coalicibn de crecimiento

competitivo

Ahora bien, como mencionaba el informe de ciudades competitivas acerca del
AMB, uno de los factores ganadores eran las coaliciones crecimiento que se estan
gestando desde la Comision Regional de Competitividad (CCR) y la Camara de
Comercio de Bucaramanga (CCB), sin embargo, segun la lecciéon aprendida de
Panam4, haria falta mayor vinculacion de entes publicos y privados con el fin de
alcanzar mayores avances Yy resultados unificados en materia competitiva en la

region.*

3.4 MEXICO, UN MODELO DEMOCRATICO

Para terminar esta seccion se toma el caso de México y la metodologia se

mantiene igual a los casos anteriores.

% BANCO MUNDIAL. Ciudades Competitivas para empleo, y crecimiento, qué, quién y cémo.
Documento de Trabajo. Apéndice 3. Seis casos de estudio. [En linea] 2015 Disponible en:<
https://goo.gl/5Ykgsa > p. 18
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Acerca del contexto economico de México, segun el Estudio Econdmico de
América Latina y el Caribe “La agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible y los
desafios del financiamiento para el desarrollo”® la politica econémica en México

estuvo caracterizada por la

“‘preservacion de la estabilidad macroeconémica en medio de la
desaceleracién de la economia en América Latina y el Caribe, a
causa de los bajos precios del petrleo se generé un impacto

negativo sobre las finanzas publicas del pais.”

Adicionalmente, México experimenté una politica fiscal expansiva que genero
aumento en el déficit fiscal, sin embargo, el mercado interno con buen desempefo
permitio frenar el impacto econémico. Hay que mencionar, que la recaudacion
tributaria y el beneficio sobre la cobertura petrolera compensoé de igual forma la

contraccion.®’

llustracién 7 Variaciones porcentuales del PIB en México

PIB

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Fuente: Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL)

% COMISION ECONOMICA PARA AMERICA LATINA Y EL CARIBE. Estudio econémico de
América Latina y el Caribe. La agenda 2030 para el desarrollo sostenible y lo desafios del
financiamiento para el desarrollo. [En linea] 2016. <Disponible en: https://goo.gl/gnLHJc>

" Ibid. p. 119-120.
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Por otra parte, el éxito de los indicadores macroecondmicos estables de México se
atribuye al ingreso al Tratado de Libre Comercio de América del Norte (TLCAN)®,
sin embargo, México desde el afio 2013 se encuentra en una serie de reformas
estructurales entre ellas la reforma financiera®® que tiene como objetivo extender la
competitividad del sector por medio del crédito desde la Banca de Desarrollo e

instituciones financieras privadas.

3.4.1 Procesos democraticos Ahora bien, la politica publica del pais esta
integrada desde el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 que tiene como objetivo
principal “llevar a México a su maximo potencial”’, adicionalmente, traza cinco
metas nacionales: México en paz, México Incluyente, México con educacion de
calidad, México Prospero y México con responsabilidad Global. En esta misma
linea se establecen tres estrategias transversales: Democratizar la productividad,
gobierno cercano y moderno, y perspectiva de género.*®

Este plan de desarrollo es democratico e incluyente, pues se realizaron procesos
de consultas, por ejemplo, la pagina de internet pnd.gob.mx que recibia
propuestas digitales y realizaban encuestas interactivas, dentro de las actividades
que se realizaron estan 379 acciones de consulta, *°* 5 foros nacionales con 31
paneles de discusion, 7 foros especiales con 40 paneles de discusion, 32 foros

estatales con 160 paneles de discusion y 122 mesas sectoriales.

En este caso a diferencia de Panaméa no solo se incluyen actores influyentes

dentro de la politica publica y su disefio, sino también por medio instrumentos

% ORGANIZACION PARA LA COOPERACION Y EL DESARROLLO ECONOMICO (OCDE).
México, politicas prioritarias para fomentar las habilidades y conocimientos de los mexicanos para
la productividad y la innovacion. En: Serie mejores politicas. [en linea] 2015. Disponible en: <
https://goo.gl/kQIBck>

% GOBIERNO DE LA REUBLICA DE MEXICO. Reforma financiera. Resumen ejecutivo. [en linea]
2017. Disponible en: <https://goo.gl/ci7qzh>

1% SECRETARIA DE GOBIERNO DE MEXICO. Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018. [En linea]
2017. Disponible en: < https://goo.gl/t5JOXa>

% bid.

61



publicos se incluyen las opiniones y propuestas de los ciudadanos. Esta puede ser

una ruta que se puede emplear en el AMB, un ejemplo de sistematizacién de un

proceso que ha sido, en su mayoria de veces, monopolizado.

Por otro lado, desde la subsecretaria de Competitividad y Normatividad,

perteneciente a la Secretaria de Economia se implementan politicas que tienen

como objeto el fortalecimiento de la competitividad en el territorio. Sin embargo,

las politicas de competitividad se integran desde diferentes niveles.

Un ejemplo de ello, es el Programa para la Productividad y Competitividad

Industrial (PPCI)***que esta a lineado a cuatro componentes

Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 que tiene como una de sus estrategias
reactivar una politica de fomento economico enfocada en incrementar la
productividad de los sectores dinamicos y tradicionales de la economia

mexicana, de manera regional y sectorialmente equilibrada

Plan de Desarrollo Innovador 2013-2018 que plantea como objetivo sectorial
desarrollar una politica de fomento industrial y de innovacion que promueva un

crecimiento econdmico equilibrado por sectores, regiones y empresas

Programa para Democratizar la Productividad 2013-2018 que contiene tres
estrategias: “Apoyar a las empresas en el disefio e implementaciéon de
programas que eleven la productividad de sus trabajadores. Apoyar la
insercion exitosa de las MIPYMES en las cadenas de valor de los sectores
estratégicos de mayor dinamismo. Impulsar la participacién de las empresas
mexicanas en las cadenas globales de valor. Disefiar e implementar politicas
para el desarrollo productivo de industrias y sectores, desalentando el

surgimiento de conductas rentistas”

%2 SUBSECRETARIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO DE MEXICO. Programa para la
productividad y Competitividad Industrial. [En linea] Disponible en: <https://goo.gl/V3ULNY > p.2.
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e Ley para impulsar el incremento sostenido de la productividad y la
competitividad de la economia nacional, que tiene como objetivo “implementar
una politica nacional de fomento econdémico dirigida a impulsar el incremento
sostenido de la productividad y la competitividad; promover los cambios en la
estructura productiva del pais hacia sectores econdmicos de elevada

productividad y competitividad; fortalecer las cadenas productivas”

Asi, el propésito especifico de este programa es la integracion de un mayor
namero de empresas en las cadenas de valor, mejorar su productividad por medio
de convocatorias publicas que se realizan por regiones los empresarios tienen
acceso a beneficios del programa que varia segun el proyecto, el cual debe
presentarse por un conjunto de empresas y con la participacién de Organismos

Empresariales o Asociaciones Civiles que representen sus intereses.*®

A modo de leccidn esta integracion tiene un caracter logistico coordinado, que
hace parte del disefio de politica publica dentro de México a través de figuras
como el Sistema Nacional de Plataformas Logisticas de México, que no solo
incluye fortalecimiento en sectores productivos sino en la gestion de todas las
actividades institucionales. Si bien es cierto, Colombia también posee una politica
nacional de plataformas logisticas, estos lineamientos poco se cumplen dentro del
AMB, es asi, que hace falta un estudio de caracterizacion de la parte logistica a

nivel regional que indique cuales son los posibles puntos a fortalecer.

Segun lo anterior, a modo de ejemplo se podrian mencionar dificultades en el AMB
como fallas de gestion de informacion, infraestructura deficiente y marco normativo

e institucional sin claridad para bienes duros. Segun la presentacion de la Politica

B1bid. p.7.
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104

de Logistica del Departamento Nacional de Planeacion(DNP)" el AMB hace parte

de un corredor funcional, sin embargo, no se encontraron avances en la region.

Por otra parte, segun el Instituto Mexicano para la Competitividad (IMCO) durante
del desarrollo de algunos proyectos de infraestructura en el contexto urbano,
existen problemas “como falta de criterios a la hora de determinar cuando un
proyecto puede ser financiado con recursos publicos y cudndo se debe incurrir en
una asociacién publico privada (APP)"'% lo que trae retrasos a la implementacion

y desarrollo de las politicas publicas.

3.4.2 Turismo estructurado. Otro programa que aporta a la competitividad en

México, es el Programa Nacional de Infraestructura 2014-2018%°°

, que busca
“orientar la funcionalidad integral de la infraestructura del pais”, dentro de este se
encuentra el fortalecimiento al turismo por medio de 83 proyectos que busca
mejorar la infraestructura y equipamiento existente en los destinos de mayor
influencia turistica y promover nueva infraestructura para la diversificacion de la

oferta del sector.

En este punto, cabe mencionar los avances del AMB en cuanto a turismo en salud
con la creacién de zonas francas, sin embargo, hace falta una caracterizacidn mas
completa y actualizada de la region para identificar las verdaderas ventajas
competitivas sobre este sector, pues modelos como el de Crouch y Ritchie'”,

mostrarian la interdependencia que tiene el AMB con corredores turisticos como el

1% DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANEACION. Sistema nacional de logistica. [en linea] 2014
Disponible en: https://goo.gl/kOchwp

% INSTITUTO MEXICANO PARA LA COMPETITIVIDAD. Una nueva oportunidad para la ciudad
de México y avenida Chapultepec: lecciones para futuros proyectos de regeneracion urbana. [En
linea] 2016. Disponible en: < https://goo.gl/C6BGh6>

1% PROGRAMA NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA 2014-2018. Gobierno de México. [En linea]
2017. Disponible en: <https://goo.gl/3QjtZI>

" CATRILLON, Isabel; GUEIMONDE, Ana; SINDE, Ana; BLANCO, Lidia. Anélisis de los
principales modelos explicativos de la competitividad de lo destinos turisticos en el marco de la
sostenibilidad. En: Revista Cultur, agosto de 2011, afio 05, n° 2 [En linea] 2015. Disponible en: <
https://goo.gl/h9mjwe>
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Parque Nacional del Chicamocha, San Gil o incluso Barichara. Lo anterior con el
fin de generar politica publica coordinada de alcance eficiente y pertinente con las

nuevas dinamicas del AMB.
3.5 MARCO HISTORICO DE COMPETITIVIDAD EN COLOMBIA

Es pertinente recordar el contexto de politica publica en Colombia y enlazarla con
el contexto regional, resaltando las lineas en las cuales el AMB ha venido
fortaleciendo con la finalidad de contribuir al proceso de identificacion de factores

competitivos en el AMB.

En Colombia las politicas del desarrollo local y regional se pueden clasificar en
tres grandes periodos 1970-1985, 1985-1990 y 1990-1999, dentro de estas fases
hay un comun denominador, la marginalidad de las politicas de promocién del
desarrollo local y regional, es decir, el débil apoyo econémico para financiar los
programas ademas de la nulidad de encadenar el tema al disefiar otras politicas

sectoriales que aportaban al desarrollo regional.**®

Ahora bien, desde 1991 Colombia ha experimentado una serie de cambios y
transformaciones comerciales, la llamada apertura econémica o liberalizacion de
la economia gener6 un nuevo enfoque a nivel de politica publica que se direccion6

al aumento la productividad del aparato productivo del pais.®

Segin el documento de FEDESARROLLOM™’ “20 afios de politicas de

competitividad en Colombia” en el periodo de apertura econdmica, durante la

1% CUERVO Luis Mauricio. “El rompecabezas de la intervencién econdémica territorial”’, en

Territorios n° 2, Bogota, CIDER, Uniandes, 1999, p.87.

19 REINA, Mauricio; CASTRO, Felipe; TAMAYO, Laura. 20 afios de politicas de competitividad en
Colombia. FEDESARROLLO [online].2013. Disponible en: < http://www.fedesarrollo.org.co/wp-
content/uploads/2011/08/20-a%C3%B1o0s-de-pol%C3%ADticas-de-competitividad-en-Colombia-
Informe-BID-Competitividad-Dic-19-13-FINAL.pdf> p. 19

19 1bid.20
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administracion de César Gaviria (1990-1994) se contrataron estudios de
competitividad sectorial en petroquimica, flores, marroquineria, textiles, jugos de
fruta, industria grafica y metalmecéanica; estos estudios en la practica no lograron
acciones significativas, sin embargo, se adopt6é el enfoque de encadenamientos
productivos. Importante por destacar la reestructuracion del SENA, la Ley de
Ciencia y Tecnologia de 1990 y la eliminacion de PROEXPO para dar paso a la

creacion de BANCOLDEX que luego se transforma en Proexport.

Lombana y Gutierrez''* mencionan que

‘A pesar de la presencia de la competitividad desde 1991 y la
existencia de esfuerzos por mejorarla estos han estado aislados y
poco cohesionados. En 1991, al crearse el Ministerio de Comercio
Exterior, se definen funciones especificas, entre ellas el desarrollo
de la Politica Nacional de Productividad y Competitividad, como
parte del Plan Estratégico Exportador. Este fue el punto de partida
para que el Ministerio formara parte de la formulacion de politicas de
diversificacion de la oferta exportable, mejorando su calidad y
eficiencia en el proceso produccion y con esto la competitividad de la

misma.”

Segun el informe de FEDESARROLLO “20 afios de politicas de competitividad en

Colombia'*?”

, para los siguientes afos, dentro del marco de los periodos
presidenciales, las principales caracteristicas en politicas de competitividad fueron:
e Ernesto Samper (1994-1998) se genera la primera estrategia de competitividad

en el pais, se direcciona la politica de ciencia y tecnologia, se realizan 9

1| OMBANA, Jahir; GUTIERREZ, Silva. Marco analitico de la competitividad: Fundamentos para

el estudio de la competitividad regional, en Revista Cientificas: Pensamiento y Gestion, N° 26,
Bogota, Universidad del Norte, [En linea]2008. Disponible en: < https://goo.gl/S7Twb1T >
"“?REINA, et al. Op.cit.
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acuerdos de competitividad con las cadenas productivas y se formula el

sistema nacional de innovacion.

Andrés Pastrana (1998-2002) se plantea la primera politica a mediano plazo,
Politica Nacional de Productividad y Competitividad, se crea la Red Colombia
Compite: Politicas transversales, regionales y sectoriales, 32 acuerdos de
competitividad y 41 cadenas productivas y se formula un plan estratégico

exportador.

Durante los gobiernos de Alvaro Uribe Vélez se genera el Sistema y la
Comisién Nacional de Competitividad y el consejo privado de competitividad,
se realiza la agenda interna y la ley de cadenas de agro, pero la gran hazafa
de ese gobierno, en su segundo periodo presidencial (2006-2010) fue la
formulacion del Plan Nacional de Competitividad junto a los cinco pilares:
desarrollo de cluster de clase mundial, salto en productividad, formalizacion
empresarial, fomento e innovacion y estrategias transversales de promocion de

competencia en inversion.

Siguiendo esta dinamica, durante el mandato del presidente Juan Manuel
Santos los logros significativos se dieron en el planteamiento de nuevos
objetivos para el Sistema Nacional de Competitividad, el disefio de estrategias
sectoriales a través de las llamadas locomotoras, los incentivos en cuanto a

beneficios arancelarios y la ley de regalias.

Contextualizando, en los ultimos afios la Comisiébn Regional de Competitividad

esta formulando proyectos como el propuesto por el Banco Interamericano de

Desarrollo (BID) y la Financiera de Desarrollo Territorial (FINDETER), los cuales

escogieron a Bucaramanga como una de las cuatro ciudades que haran parte del

primer programa de Ciudades Sostenibles y Competitivas en Colombia, a través

de la aplicacién de la metodologia de Ciudades Sostenibles y Competitivas- CSC
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que desarrolla un analisis de las principales probleméticas de las ciudades y

propone acciones que afecten de forma positiva la regién.**

Las lineas estratégicas que se plantean hacen alusion a temas fundamentales
como orden territorial, transporte y movilidad, medio ambiente y cambio climético,

competitividad, seguridad ciudadana y gestion fiscal.

Dentro de este panorama, en Santander se destaca la Comision Regional para la
Competitividad (CRC), esta comisién esta dentro de la propuesta de la vision
prospectiva de Santander 2019-2030™*, un proceso que es liderado por la
Gobernacion del departamento, desarrollado por el Grupo de Investigacion sobre
Desarrollo Territorial (GIDROT) de la Universidad Industria de Santander (UIS) y
apoyado por el Departamento Nacional De Planeacién (DNP), el cual busca
proyectar al departamento como lider competitivo, de igual forma, ha fomentado el
diagnéstico y andlisis de distintos sectores segun metodologia de la CEPAL y
estrategias previas planteadas por el Ministerio de Industria, Comercio y Turismo
con del programa “Santander Competitivo” donde se encuentran los aportes a las
rutas de fortalecimiento en sectores como turismo y salud, de igual forma se
desarrollan actividades que contribuyen al desempefio de la productividad dentro

del departamento.**®

% SANTANDER COMPETITIVO. Comisién Regional de Competitividad; Findeter. Ciudades
Emergentes y Sostenibles: Plan de Accidon de Bucaramanga, [En linea] Consulta Agosto 2015.
Disponible  en  <http://santandercompetitivo.org/proyectos-11-m/179--ciudades-emergentes-y-
sostenibles:-plan-de-accion-bucaramanga.htm>

14 MACROPROYECTOS DE LA VISION PROSPECTIVA DE SANTANDER 2019-2030. Estudio
realizado por la Secretaria de Planeacion Departamental de Santander. Universidad Industrial de
Santander. Grupo de Investigacion sobre Desarrollo Regional y Ordenamiento Territorial(GIDROT).
Bucaramanga. 2009-2010

> COMISION REGIONAL DE COMPETITIVIDAD. Santander Competitivo. Informe Final. Plan
Regional de Competitividad de Santander. Diciembre 2008.
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4. DIAGNOSTICO PRELIMINAR DEL AMB

El AMB se encuentra ubicada en el departamento de Santander en Colombia,
cuenta con coordenadas de 7°08’00°'N 73°08°00°0 y una superficie de 1479 km?2.

El clima se considera de la siguiente manera:

Tabla 6. Relacion de altura sobre el nivel del mar y temperatura promedio
AMB

MUNICIPIO ALTURA SOBRE EL | TEMPERATURA
NIVEL DEL MAR (m) PROMEDIO (°C)

Bucaramanga 959 23

Floridablanca 925 23

Girén 777 24,5

Piedecuesta 1005 23

Fuente: Plan Integral de Desarrollo Metropolitano 2016-20126

La zona urbana del AMB hacen parte de la sub-cuenca del Rio de Oro y conecta

con la zona hidrografica del Magdalena medio**®

, en esta linea los usos del suelo
urbano equivalen a 5604 ha. Y en total de suelo urbano y rural equivalen a

116585.

11 p AN INTEGRAL DE DESARROLLO METROPOLITANO 2016. Op. cit.
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Tabla 7. Usos del suelo del AMB

Usos del suelo B/ga Girdn | Florida | P/cuesta | Total
[Ha] | [Ha] |[Ha] [Ha]
Urbano 2920 922 1164 597 5604
Urbano —
Proteccion 408 210 369 79 1066
Expansion 168 1618 | 604 376 2767
urbana
Rural Rural proteccion | 6492 23465 | 4161 30479 64597

Rural produccion | 5065 15571 | 3334 12354 36324
Suburbano 160 752 195 4713 5819
Centro poblado 150 101 158 409

Total | 15213 | 42688 | 9929 48755 116585
Fuente: Plan Integral de Desarrollo Metropolitano 2016-2026

El territorio metropolitano estad conformado por: Bucaramanga, Floridablanca,
Girén y Piedecuesta, tiene una extension de 116.586 Has, 94% de ellas es rural y
6% urbana en esta Ultima el 1% corresponde a suelo en proteccion. Segun el
Observatorio Metropolitano de Bucaramanga el area aprobada para construccion
de vivienda para el afio 2015 es de 1.522.386 mts2.

Segun proyecciones del Departamento Nacional de Estadisticas (DANE), el total
de habitantes en el AMB en 2016 es de 1°332.339 de los cuales 1°069.709 estan

en el casco urbano y 62.632 habitan en zona rural.

Dentro de las estimaciones por sexo el mayor numero de habitantes se encuentra

en edades entre los 20-24 afios.
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llustracién 8 Estimaciones y Proyecciones de poblacion por sexo y edad

Estimaciones y Proyecciones de Poblacién por Sexo y Edades Simples en el Area
Metropolitana de Bucaramanga
2016P
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Fuente: Observatorio Metropolitano de Bucaramanga, DANE

El AMB presenta una tasa bruta de natalidad de 18,64 en 2015 y una tasa de
fecundidad general de 87,98 del mismo afio, donde la mayor tasa la tiene
Floridablanca con 106, 34.

De otro lado, segun el informe de ADN de la plataforma compite 360 a 25 de
enero de 2016 el total de empresas inscritas en el departamento de Santander son
76.490 de las cuales 63.065 estan en el AMB: el 66% en Bucaramanga, 18% en
Floridablanca y 16% entre Giron y Piedecuesta.

Bajo este contexto, el Plan Integral de Desarrollo Metropolitano 2016-2026°
expresa que el 44, 1% de las empresas del AMB son comerciales, 13,9% son de
Industria Manufacturera, seguida de Alojamiento y servicios de comida con 8,4%;
actividades profesionales, cientificas y técnicas con 5,7% y construccion con 5,3%

con base en datos ADN.

7 Datos calculados por el Observatorio Metropolitano, con base en datos publicados por el

Departamento Nacional de Estadistica DANE. Informacion disponible a 30 de junio de 2015.

118 COMITE 360. Op. cit.

"9 PLAN INTEGRAL DE DESARROLLO METROPOLITANO 2016-2026. Area Metropolitana de
Bucaramanga. Programa regional. [En linea] 2016. Disponible en: <https://goo.gl/wOx7bi>
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Sin embargo, a 2015 el AMB presenta una linea de pobreza de $245.856
mensuales por persona y $107.060 mensuales por persona con linea de pobreza
extrema. Asi, en el AMB el 9,1% de la poblacion vive en pobreza esto equivale a
102.188 personas.*?°

El PIB del area metropolitana corresponde al 40% del PIB del departamento de
Santander y el PIB Metropolitano antes de impuestos a precios corrientes en el

periodo 2012-2014 equivale a 11.219, 3 mil millones de pesos.***

Para el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) el capital humano es uno de los
principales motores del crecimiento econdmico, es un factor que las personas
acumulan a lo largo de su vida e incluye areas como educacién, capacitacion,

apoyo social y salud.*??

Una vez identificado el factor de capital humano como el de mejor desempefio en

la regidn, se profundizan los indicadores asociados mas importantes para el AMB.

129 Opservatorio Metropolitano de Bucaramanga a partir de informacion publicada por el DANE-

I152r11cuesta continua de hogares (2002-2006) y Gran Encuesta Integrada de Hogares (2008-2013)
Ibid.

2 BANCO INTERAMERICANO DE DESARROLLO. El desarrollo del capital humano. Noticia

informativa. [en linea] 2016. Disponible en: < https://goo.gl//KTLuU1>
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llustracién 9. Cobertura neta'® de educacién por nivel educativo

COBERTURA EDUCACION NETA AMB
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Fuente: Observatorio Metropolitano de Bucaramanga, célculos elaborados a partir de informacion

suministrada por las secretarias de educacion de los municipios del AMB.

La tasa de alfabetizacion en el AMB es de 96.94, 124

a pesar de los avances en la
cobertura en educacion a la primera infancia, el AMB presenta en 2015 una tasa
de cobertura neta en preescolar de 72,66% por debajo de la presentada en 2013
de 74,54%. Sin embargo, este indicador es afectado por los municipios de Florida,
Piedecuesta y Girdn, pues solo en Bucaramanga la cobertura que presenta en
2013 es de 77,05% y aumenta a 82,77% en 2015. El indicador de cobertura basica
gue incluye transicion, educacion basica primaria y basica secundaria se mantiene
en crecimiento pasando de un 91, 47% en 2013 a 101,3% en 2015. Sin embargo,
la cobertura en educacion media en el AMB presenta la cobertura mas baja de

44,96% en 2015, esta tasa puede estar asociada a desercién escolar.

123 Cantidad o porcentaje de estudiantes matriculados en el sistema educativo; sin contar los que

estan en extraedad (por encima de la edad correspondiente para cada grado).
120OBSERVATORIO METROPOLITANO DE BUCARAMANGA. Reporte de calidad de vida. [en
linea] Disponible en: <https://goo.gl/ZcN7THM>
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Asi mismo, la tasa de cobertura bruta'?®

menor al 2014 de 68,75%.

presenta un 67,90% en 2015 porcentaje

llustracién 10 Tasa de repitencia en el AMB

Tasa de repitencia

30,00
20,00
10,00
0,00 i : - 5
TR Primaria TR Secundaria TR Ed. Media
2014 1,35 1,62 23,22
2015 1,07 1,68 22,94
2014 2015

Fuente: Observatorio Metropolitano de Bucaramanga, calculos elaborados a partir de informacién

suministrada por las secretarias de educacion de los municipios del AMB.

Segun el informe Regionalizaciéon Presupuesto de Inversion, vigencia 2015, los
datos anteriores se explican, en parte, desde la proyeccion de inversion en
educacion en 2015 para Santander, pues de los 75.286 millones destinados para
educaciéon en 2015, solo se destinaron 82 millones para cobertura en educacion

preescolar, basica y media.

En este informe se destaca la inversion en alimentacion escolar con una inversion
de 32.415 millones y las lineas especiales de créditos -ICETEX con una inversion

de 23.798 millones.*?®

Ahora bien, segun el informe de rendicién de cuentas presentado por la secretaria

6127

de educacion de Bucaramanga en diciembre de 2016“‘, a principios de 2017 se

inicia la construccion de 43 aulas y un restaurante comedor en la Normal Superior

125 Cantidad o porcentaje de la totalidad de estudiantes matriculados en el sistema educativo.

2°DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANEACION(DNP). Inversiones y finanzas publicas de
Santander. [en linea] 2015. Disponible en: <https://goo.gl/Sd821K>

127 ALCALDIA DE BUCARAMANGA. Regionalizacion Presupuesto de Inversion, vigencia 2015. [En
linea] Disponible en: < https://goo.gl/ivCZ4xs >
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de Bucaramanga abriendo cupo a 1500 nuevos estudiantes, de igual forma se
construira el colegio de primaria Santa Maria Goretti sede c, con capacidad para

500 estudiantes.

llustraciéon 11. Matricula de pregrado presencial del AMB
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Fuente: Observatorio Metropolitano, a partir de informacién suministrada por las Universidades del

Area Metropolitana de Bucaramanga que ofrecen carreras profesionales presenciales.

De otro lado el nimero de matriculados en carreras presenciales de pregrado
durante el primer semestre del 2015 es de 51055, el 16,4% del total de los
matriculados son mujeres en universidad publica, el 19,8% son hombres de
universidad publica y finalmente el mayor porcentaje lo tienen las universidades
privadas al tener el 26,8% de hombres y el 36,8% de mujeres del total de
matriculados en el AMB.

Con respecto a indicadores asociados a salud, el AMB cuenta con 1°150.898 de
afiliados dentro de los cuales 801.867 pertenecen al régimen contributivo y
315.469 al régimen subsidiado. Dentro del régimen contributivo el 60,8%
pertenecen a Bucaramanga, 21,3% a Floridablanca, 9,2% a Girén y 8,5% a
Piedecuesta. De igual forma, el 48,4% del total del AMB afiliados por el régimen
subsidiado son de Bucaramanga, 21,4% de Floridablanca, 16,4% de Girony 13,65
% de Piedecuesta.
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llustraciéon 12. Afiliados a EPS del AMB por tipo de aporte
Afiliados a EPS 2016
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Fuente: Observatorio Metropolitano de Bucaramanga, calculo a partir de informacién publicada por

el Ministerio de Salud y Proteccién Social

4% en toda el AMB funcionan 28 entidades

Conviene mencionar que a datos 201
promotoras de Salud o EPS, en su mayoria prestan el servicio a nivel
metropolitano, los cuatro municipios. De igual forma, el AMB tiene una esperanza
de vida a nacer de 85,72 y una tasa de mortalidad en menores de 5 afios de

65,03.

llustracién 13. Tasa bruta de natalidad del AMB desagregada

Tasa Bruta de natalidad
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Fuente: Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas (DANE)

12 Dato AMB calculado por el Observatorio Metropolitano de Bucaramanga con base en datos

publicados por el Ministerio de Salud y Proteccién Social
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4.1 El AMB Y CIUDADES DE CARACTER COMPETITIVO DE COLOMBIA.

Para exponer de mejor forma algunos factores competitivos del AMB vy
compararlos con ciudades de Colombia, se toma el criterio del indice de progreso
social, el cual usa el mismo criterio de componentes principales y unifica el analisis
comparativo entre ciudades de Colombia con indicadores afines en su mayor

parte'®.

Para criterio de este andlisis comparativo solo se toma en cuenta los datos que
presentan similitud con los factores de competitividad, un ejemplo de esto es el
acceso a conocimiento basico que califica la tasa de alfabetizacion y cobertura en
educacién entre diez ciudades. De igual forma, nutricion y ciudades meédicos
bésicos contiene las tasas de mortalidad; salud y bienestar contiene la esperanza
de vida al nacer, tasa de suicidio entre otras.

Los esfuerzos de la ciudad por mantener la cobertura en educacién, se ven
reflejados en los resultados, comparando seis ciudades, Bucaramanga ocupa el

segundo lugar, con mejor puntaje, por encima de Medellin, Cali y Cartagena.

Tabla 8. Comparativo acceso a conocimiento basico, ciudades de Colombia

Acceso a conocimiento basico
89 Bogotéa
86,7 Bucaramanga
81,9 Medellin
71,1 Cali
67,3 Cartagena
60,9 Manizales

Fuente: indice de progreso social 2016

129 PROGRESO SOCIAL IMPERATIVO. indice de progreso social en 10 ciudades colombianas.
Universidad del norte. Barranquilla. [en linea] 2016. Disponible en: <https://goo.gl/sm9ENi>
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Este indicador contiene tasa de mortalidad infantil, tasa de mortalidad materna,
mortalidad por enfermedades infecciosas y por desnutricion. De los datos es

posible establecer una semejanza entre Medellin y Bucaramanga.

Por otra parte, reconociendo la fortaleza de la ciudad en cuanto a indicadores de
capital humano que se relacionan con la sociedad, el componente nutricion que
califica la mortalidad infantil, mortalidad materna, mortalidad por enfermedades
infecciosas y por desnutricion ubica a Bucaramanga por debajo de tres ciudades
comparando entre Bogot4a, Medellin, Manizales, Cali y Cartagena. Esto indica que
la ciudad debe asumir el reto de formular politica publica inclusiva, ya que a pesar
de poseer zona franca en salud y un sector consolidado de turismo en salud, los

indicadores en salud no estan ofreciendo 6ptimos resultados.

Tabla 9 Comparativo de nutricibn y cuidados médicos, ciudades de

Colombia.
Nutricién y cuidados médicos
Bogotéa 82,2
Medellin 77,5
Manizales 73,4
Bucaramanga | 73
Cali 71,1
Cartagena 66

Fuente: indice de progreso social 2016

Por otra parte, dentro del rango de tecnologias de la informacion, Bucaramanga es
pionera en los indicadores de penetracion de internet, usuarios de telefonia movil,
uso de pc en hogares. Mantener este indicador se constituye en un reto para la
dinamica competitiva del AMB. Sin embargo, como se mencionaba en el caso de
Chile, hace falta fortalecimiento a los nuevos retos de economia digital.
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Tabla 10 Acceso a informacion y telecomunicaciones

Acceso a informacion y
telecomunicaciones
Bucaramanga 96,5
Bogota 87,7
Cali 73,7
Medellin 85,8
Manizales 86,6
Cartagena 64,9

Fuente: indice de progreso social 2016
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5. CONCLUSIONES

A partir de la revision teorica del concepto de competitividad se plante6 la falta
de convergencia en la definicion, esto debido a que es un concepto que se
construye histéricamente y se adapta segun el contexto, sin embargo, se
resalta la ventaja competitiva enlazada a las dinamicas territoriales que sirven
como instrumento para generar plataformas de medicién y andlisis de

proximidad geografica.

Por medio de la revision de indicadores ofrecidos por distintas entidades
multilaterales y nacionales, se pudo identificar la dinamica del AMB y su regién
con respecto a factores de competitividad, el Indice departamental de
competitividad, expresa el buen desempefio del factor condiciones basicas en
cuanto a educacion, salud y tamafo del mercado. El escalafon de
competitividad de los departamentos muestra el buen desempefio de
instituciones, gestion y finanzas publicas, pero como escalafén, el factor de
mejor desempefio fue capital humano, ocupando el segundo lugar a nivel
nacional. Por ultimo, el estudio de caso del Banco Mundial, rectifica para el
AMB, la importancia del capital humano dentro de la competitividad del
departamento y permite identificar vectores como las coaliciones de
crecimiento  eficaces, ademéas de identificar actores institucionales
determinantes para la region como la Camara de Comercio de Bucaramanga
(CCB) y la Comisién Regional de Competitividad (CRC).

Las revisiones de dindmicas internacionales permiten evidenciar el proceso de
logros a nivel de politica publica. Por medio del estudio de caso fue posible
comparar las dinamicas de los territorios mas competitivos en América Latina y

realizar el analisis comparativo con el AMB.
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Se identificaron las politicas publicas y sus instrumentos como vectores, los

cuales direccionan y conducen los territorios.

El caso de Chile evidencia la importancia del esfuerzo por simplificacion de
tramites empresariales como factor competitivo que reduce costos y tiempo,
estos de comparan con las iniciativas desde la Camara de Comercio de
Bucaramanga (CCB), sin embargo, se recomienda el apoyo a la gestion y
desarrollo para una amplitud de la oferta de servicios online, que realmente
haga de este un factor competitivo en el AMB. En esta linea se destaca el
sector de pymes y su gran fortalecimiento y aseguramiento desde la politica
publica, se analizan los Centro de Desarrollo de Negocios, los programas
Almacenes Chile, el programa de fortalecimiento de barrios comerciales y las
lineas de crédito, de alli se resalta la importancia del apoyo coordinado de

plataformas digitales claras y el acceso gratuito de asesorias empresariales.

De igual forma se destacan los temas de economia digital en Chile debido al
cambio de los escenarios del mercado internacional, por lo tanto, se requiere
una reestructuracion de la politica publica en economia digital que hasta ahora

se viene implementando en el AMB.

El caso Panama rectifica la capacidad de un pais al centrar sus esfuerzos de
manera unificada. El logro trascendental de gestionar agendas coordinadas
hace el mejor ejemplo a seguir para el AMB, que, aunque ya es destacada por
generar alianzas y coaliciones para el crecimiento, debe dar el siguiente paso

de integrar mas sectores y estamentos gubernamentales.

El caso México presenta el modelo alternativo de democratizacion de la politica
publica donde participan los ciudadanos, ademas se resalta la capacidad
logistica del pais, punto fundamental de fortalecimiento que el AMB que se

perfila como corredor logistico y turistico. Como ultimo punto de este caso se
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resalta la inversion en infraestructura para el turismo, pero que resulta
impreciso comparar en el AMB que en la actualidad cuenta con actores
turisticos como el Cerro del Santisimo, el parque metropolitano o Parque
Nacional del Chicamocha (PANACHI), por lo tanto, se recomienda aplicar un
modelo de competitividad en turismo que muestre las relaciones de

interdependencia del AMB con los demés corredores turisticos.

Dentro del perfil competitivo comparado con otras ciudades se destacan
indicadores de acceso a informacion y telecomunicaciones, al igual que acceso
a conocimiento béasico, este es el reto del AMB, mantener indicadores solidos

con politica publica acertada y direccionada.

Adicional a esto se recomienda para el AMB, disefar estrategias institucionales
adecuadas que permitan la construccion de una economia comercial fuerte,
desarrollando el tejido empresarial. De igual forma fortalecer las lineas en
logistica y lineas de economia digital. Por ultimo, se recomienda promover de

forma exhaustiva las tecnologias digitales en pymes.
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ANEXOS

Anexo A. Definiciones de Competitividad

La competitividad es: Autor/es

La aptitud para vender aquello que es producido Mathis y otros
(1988)

Una medida de la capacidad inmediata y futura de

los industriales de disefiar, producir y vender bienes

cuyos atributos en términos de precios y mas alla European

delos precios se combinan para formar un paquete | Management Forum

mas atractivo que el de productos similares (1980) *

ofrecidos por los competidores: el juez final es
entonces el mercado.

La capacidad de una industria (0 empresa) de
producir bienes con patrones de calidad especificos,
requeridos por mercados determinados, utilizando
recursos de niveles iguales o inferiores a los que
prevalecen en industrias semejantes en el resto de
mundo, durante un cierto periodo de tiempo.

Haguenauer (1989)

Tanto la eficiencia (alcanzar las metas al menor
costo posible) como la efectividad (alcanzar los
objetivos correctos). Es la eleccion de las metas a
nivel industria la que es crucial. La competitividad
incluye tanto los fines como los medios utilizados
para alcanzar estos fines.

Buckley y otros
(1988)

La capacidad de un pais (0 grupo de paises) de
enfrentar la competencia a nivel mundial. Incluye
tanto la capacidad de un pais de exportar y vender
en los mercados externos como su capacidad de
defender su propio mercado domeéstico respecto a
una excesiva penetracion delas importaciones.

Chesnais (1981)

La habilidad de un pais para alcanzar, en forma
sostenida, altas tasas de crecimiento del Producto
Interno Bruto (PIB) per céapita.

World Econdmic
Forum (WEF, 1996)
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La competitividad es:

Autor/es

La capacidad de un pais de lograr objetivos
fundamentales de la politica econémica, tales como
el crecimiento en el ingreso y el empleo, sin incurrir
en dificultades en la balanza de pagos.

Fagerberg (1988)

Desde una perspectiva de mediano y largo plazo, la
capacidad de un pais para sostener y expandir s
participacion en los mercados internacionales y
elevar simultdneamente el nivel de vida de su
poblacion. Esto exige el incremento de la
productividad y, por ende, la incorporacion de
progreso técnico

Fajnzylber(1988)

La habilidad de las firmas, industrias, regiones,
naciones 0 regiones supra-nacionales de generar
altos niveles de empleo y de ingresos de los
factores, mientras estdn expuestas a la
competencia internacional.

OCDE (1996)

Una reconsideracion de un gran conjunto de
indicadores, ninguno de los cuales cuenta la historia
total, sino que juntos proveen un foco de atencion
altamente legitimo.

Cohen (1994)

La habilidad de un pais de crear, producir, distribuir
y/o servir productos en el comercio internacional al
mismo tiempo que gana retornos mayores sobre
SUS recursos.

Scott y Lodge (1985)

La capacidad para sostener e incrementar la
participacion en los mercados internacionales, con
una elevacion paralela del nivel de vida de la
poblacion. El danico camino sélido para lograr esto
se basa en el aumento de la productividad.

Porter (1990)

Nota: (*) citado en Chesnais (1981).
Fuente: Ministerio de Economia, provincia de Buenos Aires.**°
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Anexo B. Factores determinantes de la competitividad sistémica

Supranacional Nacional Regional Local

Meta Competencia de | Modelo nacional | Identidad Capacidad
sistemas de | de desarrollo | Regional, de
diferentes Sistema Nacional | capacidad de | cooperacion
modelos de | de Innovacion estrategias de | de  agentes
economias de agentes locales
mercado regionales confianza

convenios de
creatividad

Macro Flujos Marcos Politica fiscal, | Politica
internacionales macroecondémicos | capacidad de | fiscal,
de capital inversion Capacidad

publica de inversion
publica,
calidad de
vida

Meso Politica Industrial | Fomento de | Politica fiscal | Fomento
de la  unién | nuevas solida, econdémico
europea, tecnologias, Centros  de | local y
Protocolo de | fomento a las |tecnologia vy |politica de
Kioto exportaciones demostraciéon, | mercado de

instituciones  de | instituciones | trabajo.
financiacion, educativas,

politicas de medio | politica de
ambiente medio

especificas. ambiente.

Micro Encadenamientos | Empresas Micro, clusteres vy
mercantiles grandes y | pequefia y | distritos
globales, medianas, redes | mediana industriales,
empresas dispersas empresa, proveedores.
internacionales Clusteres

regionales
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Anexo C. Instituciones del Sistema Nacional de Innovacién de Chile

CORFO CONICYT FIA ICM
Pr : e
.oyecto" de Institutos Cientificos
Vinculacion con| . . o
Centros de Milenio  (Ciencias
INNOVACHILE FONDECYT . Sociales y Ciencias
Investigacion y
. Naturales y
Tecnologia con Exactas)
el Sector Privado
Formacion ni. . e
© aCIO. . © Nucleos Cientificos
. Emprendimiento o .
Asociaciones L Milenio  (Ciencias
L Iniciacion en|Innovador para . o
Tecnologicas para la . . Sociales y Ciencias
o Investigacion 2015 | Liceos y
competitividad Naturales y
Escuelas
. Exactas)
Agricolas
. . Proyecto de
Bienes Publicos | FONDECYT
Captura y |Redes Formales de
para la | Postdoctorado Cosecha de | Colaboracion
Competitividad 2015
Agua
Programa
Centros de | FONDECYT Difusion y | Proyeccion al Medio
Extensionismo Regular 2015 Vinculacion a | Externo y Redes
Redes
Consorcios Micro y FONDEF Giras 5 de
Macro Algas Innovacion
Consorcios .
. Consultorias de
Tecnologicos IDeA en 2 Etapas .
. Innovacion
Empresariales
. IdeA 11l Concurso
Consorcios L
L de Investigacion | Proyectos de
Tecnologicos para la . g
! Tecnoldgica (IDeA |Innovacion
Innovacion
Newton)
Contratos IV Concurso del|Programa de
Tecnoldgicos Programa Innovacion en
(Empresa — | Valorizacion de la|Mano de Obra
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CORFO CONICYT FIA ICM
Universidad) Investigacion en la
Universidad
Gestion de
Innovacion en|IDeA en 2 Etapas |Programa TIC
Empresas
Glosa 03 Para la|lV Concurso del
evaluacion y/o | Programa
seguimiento de | Valorizacién de la
proyectos y | Investigacion en la
programas Universidad
Incorporacion de
Capital Humano
Avanzado en|PIA
Materias de
Innovacién
Anillos de
Innovacion Alta | Investigacion  en
Tecnologia Ciencia y
Tecnologia
A\ Concurso
. .| Anillos de
Innovacion  Social L
) Investigacion en
Empresarial

Ciencias Sociales
y Humanidades

LF1: Innovacion de

Productos o]
PAI
Procesos
(Prototipos)
s ncur
LF2: Validacion vy co .Cu S0
. Nacional Apoyo al
Empaquetamiento
. Retorno de
de Innovaciones .
Investigadores/as

PDT (Misiones,
pasantias,
consultoria
especializada, etc)

MEC - Atraccion
de Investigadores
en el Extranjero

Prototipos para la

Insercion en la
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CORFO CONICYT FIA ICM
Innovacién Academia
Empresarial
Valor compartido PFCHA
Valorizacion y | Cotutela de

Empaguetamiento
de Proyectos de I+D

Doctorado en el
Extranjero 2015

GERENCIA DE
EMPRENDIMIEMTO

Doctorado
Nacional para
Extranjeros sin
Permanencia
Definitiva en Chile

Aceleracion de

Sectores
Estratégicos

Doctorado con
Acuerdo Bilateral
en el Extranjero,
CONICYT-DAAD

Capital semilla

Beca Doctorado
Acuerdo Bilateral

“Co-work 'y Hub

Doctorado Becas

Global’ Chile
Desafios de
Innovacién y |Magister  Becas
Emprendimiento Chile
Tecnolbgico

Magister
Desarrollo de

emprendimientos
sociales e inclusion

Profesionales de
la Educacion -

Nacional
Magister
Fondos “early stage” | Profesionales de
la Educacioén
Incubadoras Pasantia Doctoral
PAE Postdoctorado
Asistencia a
Eventos y Cursos
PAE Regional Cortos para
Estudiantes de
Doctorado
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CORFO

CONICYT

FIA

ICM

PRAE

Subespecialidades
Médicas

Proyectos

Especiales para el
Mejoramiento del

Estadias  Cortas
en el Extranjero
para Estudiantes

Ecosistema de Ingenieria

Emprendedor

Redes Angeles

Redes de Mentores | ASTRONOMIA
Tiempo

SSAF-D Telescopio APEX
2015-A
Tiempo

SSAF-I Telescopio
GEMINI 2015 - A

SSAF-S QUIMAL

Start-Up Chile ALMA

GERENCIA DE
DESARROLLO DE

CAPACIDADES
TECNOLOGICAS

GEMINI

EXPLORA

Escuelas de
Ingenieria de
Excelencia

| Concurso de
Campamentos de
Ciencia,
Tecnologia e
Innovacion
EXPLORA CHILE
VA!

Financiamiento

basal de

capacidades

tecnolégicas  para

XIX Concurso de
Proyectos de
Valoracion y
Divulgacion en
C+TH+i

[+D aplicada
Financiamiento
basal para
generacion de

PCI
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CORFO CONICYT FIA ICM
bienes publicos
Apoyo al
Desarrollo de
Fortalecimiento OTL | Proyectos
y OTL 2.0 (CITES) [Internacionales de

Investigacion
(NSF-RCUK)

Go To Market

Proyectos
Investigacion
Conjunta

CONICYT — BMBF

de

Alemania
Instalacion Centros
de Excelencia| ECOS
Internacional
Perfil 1+D Aplicada — PCCl
L1
Programa .Integrgdo Premio Abate
por especie Seriola )
. Molina
y Corvina
Programa
Mejoramiento Apoyo Redes
Genético de | Internacionales
Fruticultura
Proyecto +D
Aplicada — L2 MATH — AMSUD
Subsidio para la
ejecucién del
Programa STIC — AMSUD
Tecnologico
Estratégico
Valorizacion — L3 FONIS
I Tematico
Nacional de
GERENCIA DE Proyectos de
COMPETITIVIDAD S
Investigacion y
Desarrollo en
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CORFO CONICYT FIA ICM
Salud: Salud
Mental

Concurso de Apoyo

Xl Concurso de

. Proyectos de
a la Inversibn en ) .,
Investigacion y
Zonas de
Oportunidades Desarrollo en
P Salud
Concurso Planta de
Concentracion Solar| REGIONAL

de Potencia (CSP)

FAT — Grupos de
Transferencia

IX Concursos de
diplomados en
Innovacién para la

Tecnologica Competitividad
Vi Concurso
Nacional de
FAT - Pymes | Fortalecimiento de
Competitivas Centros

Regionales de
Desarrollo CyT

FAT: Fondos de

Fortalecimiento a
la Continuidad de
Centros

Asistencia Técnica Regionales de
Desarrollo
Cientifico y
Tecnolbgico
IV Concurso de
Proyectos de
Vinculacion
Ciencia Empresa

FOCAL.: Sector | Regiones de

Turismo Tarapaca,
Atacama,

Metropolitana,
O’Higgins, Del Bio
Bio, La Araucania,

102




CORFO

CONICYT

FIA

ICM

Aysén y
Magallanes

IPRO: Programa de
Apoyo a la Inversion
Productiva para la
Reactivacion

INFORMACION
CIENTIFICA

PAM: Proyectos
Asociativos para la
Microempresa

VI Concurso
Estudios sobre
Pluralismo en el
Sistema
Informativo
Nacional

PAR: Programa de

Concurso Fondo
de Publicacién de

Apoyo a la | Revistas

Reactivacion Cientificas
Chilenas

Pasantias Escolares FONDEQUIP

al Extranjero

PDP: Programa de

Il Concurso de
Equipamiento
Cientifico Mediano

Desarrollo de
Proveedores
PE-Disefio:
Programas
Estratégicos de

Especializaciéon
Inteligente para la
Competitividad -
Disefio

PEL: Programa de
Emprendimientos
Locales

PILLAM: Programa de

Preinversion en
Areas de Manejo de
Pesca Artesanal

PlL.LR: Programa de
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CORFO

CONICYT

FIA

ICM

Preinversion en
Riego

PROCIVE:
Programa de Apoyo
a la Inversion en

Ciudades
Innovadoras
PROFO: Proyectos
Asociativos de
Fomento

Programa de Apoyo
a Centros Chile
Emprende

Programa de Apoyo
a las Industrias
Creativas — Cine

Programa de Apoyo
a las Industrias
Creativas —
Distribucién
Audiovisual

Programa de Apoyo
a las Industrias
Creativas — TV

Programa Nodos

para la
Competitividad

Programa Nodos
para la
Competitividad:

Tipologia Nodos
Plataformas de

Fomento para Ila
Exportacion

Programa Regional
de Formacion para
la Competitividad
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CORFO

CONICYT

FIA

ICM

(PFC)

Programa
Transversal de
Formacion en Inglés
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Anexo D. Lineas prioritarias Plan estratégico de Panama

AMBITO DE ACTUACION

LINEA DE INTERVENCION

Desarrollo Econdmico
Diversificacion y productividad de base
econdémica

Logistica
Agricultura
Turismo
Mineria

Desarrollo Social
Mejora de la calidad de vida

Agua y saneamiento
Aseo urbano
Vivienda

Transporte urbano

Desarrollo de las personas
Refuerzo de las capacidades humanas

Educacion basica
Formacién técnica

Infraestructuras Carreteras
conectividad Puertos

Aeropuertos

Energia
Ambiente Ordenamiento territorial

Territorio y sostenibilidad ambiental

Gestion ambiental

Gobernabilidad
Fortalecimiento
Gobernanza

Institucional y

Sistema de planificacion e inversion
publica

Presupuesto por programas

Sistema de control interno

Servicio civil

Descentralizacion de la accién publica
Justicia y seguridad
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