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Resumen
Titulo: Desarrollo de Automatizaciones (RPA) para el Recobro de Incapacidades en las EPS
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Descripcion: El presente trabajo desarrolla un sistema de Automatizacion Robética de Procesos (RPA)
para automatizar el recobro de incapacidades laborales ante las EPS Sura, Nueva EPS y Compensar,
integrado a la plataforma Essperto de Mayasoft S.A.S. El proyecto se fundamenta en el disefio e
implementacion de una arquitectura general de automatizacion, concebida como una base comun sobre la
cual se modelan los procesos especificos de cada EPS y se desarrollan los bots correspondientes,
encargados de replicar la interaccién humana con los portales web de cada entidad. La solucion se
construyd utilizando Puppeteer, Node.js y TypeScript bajo una arquitectura modular, desacoplada y
escalable, que facilita la incorporacion de nuevas EPS. Se establecid un esquema de comunicacion
mediante APIs REST entre los bots y el backend de Essperto, junto con un catalogo estructurado de
errores y mecanismos de notificacion en tiempo real que garantizan trazabilidad y control operativo. El
desarrollo se realiz6 siguiendo la metodologia RAD, permitiendo iteraciones por cada entidad y
validaciones continuas con el cliente. Se ejecutaron pruebas de integracion con casos reales que
confirmaron el correcto funcionamiento de las automatizaciones en escenarios productivos. Como
entregables, se incluyen manuales técnicos y guias de soporte que aseguran la mantenibilidad y
escalabilidad de la solucién. Este proyecto representa una contribucion tangible a la optimizacion de
procesos administrativos en el sector salud, reduciendo errores manuales, acelerando los tiempos de

gestion y liberando recursos humanos para actividades de mayor valor estratégico.
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Abstract: This work presents the development of a Robotic Process Automation (RPA) system aimed at
automating the disability reimbursement process for EPS Sura, Nueva EPS and Compensar, integrated
into the Essperto platform of Mayasoft S.A.S. The project is based on the design and implementation of a
general automation architecture conceived as a common foundation on which the specific processes of
each EPS are modeled and the corresponding bots are developed, responsible for replicating human
interaction with each entity’s web portals. The solution was built using Puppeteer, Node.js and
TypeScript under a modular, decoupled and scalable architecture that facilitates the incorporation of new
EPS. A REST-based communication scheme was established between the bots and the Essperto backend,
together with a structured error catalog and real-time notification mechanisms that ensure traceability and
operational control. The development followed the RAD methodology, enabling iterative delivery per
entity and continuous validation with the client. Integration tests using real cases confirmed the correct
behavior of the automations in production-like scenarios. As deliverables, technical manuals and support
guides were produced to ensure the maintainability and scalability of the solution. This project represents
a tangible contribution to the optimization of administrative processes in the healthcare sector by reducing

manual errors, accelerating processing times and freeing human resources for higher-value activities.
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Introduccion

El proceso de recobro de incapacidades laborales constituye una actividad administrativa
critica para las empresas, ya que impacta directamente la recuperacion de recursos econémicos
asociados a ausencias laborales por causas médicas. En Colombia, este proceso implica la
interaccion con multiples Entidades Promotoras de Salud (EPS), cada una con portales web,
reglas operativas y flujos propios, lo que genera una alta carga operativa, dependencia del trabajo
manual y una mayor probabilidad de errores humanos, reprocesos y retrasos en la gestion.

La plataforma Essperto, desarrollada por la empresa Mayasoft S.A.S., surge como una
solucion orientada a centralizar y optimizar la gestion del recobro de incapacidades mediante el
uso de automatizaciones. Sin embargo, la diversidad de comportamientos, validaciones y
mecanismos de interaccion presentes en los portales de las EPS representa un reto significativo
para la implementacion de soluciones automatizadas robustas, mantenibles y escalables.

En este contexto, el presente proyecto de grado aborda el disefio, implementacion y
validacién de un sistema de Automatizacion Robdtica de Procesos (RPA) orientado a
automatizar el recobro de incapacidades ante las EPS Sura, Nueva EPS y Compensar. El
proyecto se centra en la construccion de una arquitectura general de automatizacion que permita
modelar un flujo comun del proceso de recobro y, a partir de este, adaptar las particularidades de
cada EPS mediante el desarrollo de bots especializados.

El enfoque adoptado prioriza la separacion de responsabilidades, la trazabilidad de las
ejecuciones y la capacidad de adaptacién ante cambios en los portales web de terceros. De esta
manera, el proyecto no solo busca automatizar tareas repetitivas, sino también establecer bases
técnicas y conceptuales que faciliten la evolucion, el mantenimiento y la extension futura de la

solucion a nuevas entidades y escenarios operativos.
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1. Planteamiento y Justificacion del Problema

Cuando un empleado entra en un periodo de incapacidad laboral, es deber del empleador
seguir pagando el salario del empleado durante este periodo de tiempo, tal como lo establece el
Caodigo Sustantivo del Trabajo, articulo 227 (Decreto 2663 de 1950). Las empresas pueden
obtener un reembolso del dinero pagado al realizar el proceso de recobro ante la entidad
promotora de salud (EPS) o la administradora de riesgo laboral (ARL) a la que este afiliado el
empleado, segun el origen de la incapacidad, de acuerdo con lo establecido en la Ley 1438 de
2011, articulo 28.

Dicho proceso de recobro esta sujeto a diferentes condiciones, requiere transcribir una
gran cantidad de datos, ser preciso en la informacion suministrada y realizar un seguimiento
periddico al estado de la solicitud. Segun el Ministerio de Salud y Proteccién Social (2023), las
entidades promotoras de salud disponen de hasta quince (15) dias habiles para revisar y autorizar
el reconocimiento de las prestaciones econdmicas, y cinco (5) dias adicionales para efectuar el
pago una vez autorizado. Esto implica que los empleadores deben monitorear constantemente las
respuestas y notificaciones de las EPS, lo que convierte el proceso en una tarea extensa y
repetitiva que demanda tiempo y atencién continua. Casos similares en la gestion administrativa
muestran que estas tareas, al involucrar multiples plataformas y acciones repetitivas, pueden
automatizarse eficazmente mediante bots, reduciendo errores y mejorando la eficiencia
(ImpactoTIC, 2023), lo que sugiere que este proceso de recobro es ideal para automatizar.

La empresa Mayasoft S.A.S dedicada al desarrollo de automatizaciones, ha ideado una
solucion para facilitar el proceso de recobro de incapacidades, desarrollando la aplicacion
Essperto, que proporciona un portal web para la interaccion con sus clientes empresariales,

permitiendo que las empresas solo deban realizar la carga de los documentos asociados a las
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incapacidades, de forma que Essperto realiza la extraccion, procesamiento y validacion de la
informacién de los documentos subidos, ademas, se encarga de la gestion del estado de cada
incapacidad en el proceso de recobro, avisando al cliente si es necesario subir algin documento
adicional. Sin embargo, Essperto por si solo no tiene forma de hacer llegar la informacion de las
incapacidades a las EPS/ARL, ya que no existe una APl o endpoint por parte de las entidades
que permita recibir directamente esa informacion. La uUnica via disponible es a través de los
modulos web que cada EPS dispone para el recobro de incapacidades, disefiados para la
interaccion manual de un usuario humano. Por lo tanto, se hace necesario un desarrollo de
automatizacion robdética de procesos (RPA) que sustituira esa interaccion humana con los
portales web, de modo que la informacion procesada en Essperto pueda ser transcrita de manera
automatica, rapida y sin errores, enviando a Essperto el resultado de esa interaccién, permitiendo
asi el avance de una incapacidad en el flujo de recobro.

Si bien el problema es comun a todas las EPS/ARL, cada una de ellas en sus portales web
dispone procedimientos y mddulos particulares para completar el proceso de recobro en su
entidad. Por lo tanto, no resulta viable lograr la automatizacion del proceso de recobro para
todas las entidades con un unico desarrollo RPA, se deberéa realizar uno en especifico para cada
EPS/ARL que se quiera cubrir. Por este motivo es importante cubrir las entidades de forma
progresiva segun su relevancia. Para la aplicacion Essperto, las EPS Sura, Nueva EPS y
Compensar son prioridad en este momento y necesitan una solucion para poder completar el
proceso de recobro en estas entidades.

Este proyecto propone suplir esa necesidad mediante el analisis, disefio e implementacion
de bots especificos para las EPS Sura, Nueva EPS y Compensar, los cuales realizaran la

interaccion con los portales web de dichas entidades. Estos bots se integraran con el entorno de
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automatizacion de Essperto, con el fin de obtener automatizaciones rapidas, confiables,

mantenibles y escalables, que servirdan como referencia para desarrollos futuros.
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2. Objetivos
2.1. Objetivo General
Desarrollar bots para automatizar la interaccion humana con los portales web para el
proceso de recobro de incapacidades en las EPS Sura, Nueva EPS y Compensar, garantizando la
correcta integracion dentro del ecosistema de Essperto y la arquitectura existente en la empresa
Mayasoft S.A.S.
2.2. Objetivos Especificos
e Analizar la interaccion con los portales web en el proceso de recobro de incapacidades en las
EPS Sura, Nueva EPS y Compensar, con el fin de identificar los requerimientos del proceso,
el flujo completo de una incapacidad y la cantidad de bots a desarrollar de acuerdo con las
particularidades de cada EPS.
e Disefar el comportamiento de cada bot y su integracion con la plataforma Essperto.
e Implementar los bots en los procesos de recobro de incapacidades de las EPS seleccionadas.
e Validar mediante la ejecucion de pruebas de integracion el correcto funcionamiento de los
bots en el ecosistema de Essperto.
e Generar la documentacion técnica y guia de soporte necesarias que faciliten la operacién y el

mantenimiento de los bots desarrollados.

3. Marco de Referencia

3.1. Significado de RPA

La automatizacion robdtica de procesos (RPA, por sus siglas en inglés) es una tecnologia

orientada a automatizar tareas repetitivas y basadas en reglas deterministas. Para ello se emplean
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bots, programas de software que ejecutan acciones siguiendo un comportamiento previamente
definido, imitando las interacciones que una persona real realizaria en los sistemas digitales para
cumplir determinadas funciones (UiPath, s. f.).

Estos bots pueden ejecutar tareas manuales y repetitivas en grandes volimenes, incluso
cuando requieren interactuar con multiples aplicaciones o plataformas, lo que se traduce en
mayor productividad, reduccion de errores, disminucion de costos y tiempos de ejecucion,
ademas de permitir que los recursos humanos se concentren en actividades que realmente
aprovechen sus habilidades cognitivas y de decision (SAP, s. f.).

3.2. Arquitectura general de un desarrollo RPA

Segun ElectroNeek (2024), en una arquitectura tipica de automatizacion robética de
procesos se distinguen tres componentes principales que permiten el desarrollo, ejecucion y
gestion de los bots.

El primero son los bots de software, encargados de ejecutar las tareas imitando las
acciones que realizaria un usuario sobre los sistemas. Estos bots funcionan en entornos
controlados y pueden ejecutarse en paralelo o de forma independiente segun el proceso.

En segundo lugar, se encuentra el entorno de disefio o estudio, que permite definir el flujo
de trabajo, establecer las reglas de negocio y construir las automatizaciones, en otras palabras,
permite construir los bots. Este componente actia como el espacio de desarrollo donde se
configuran las acciones que luego realizaran los bots.

Finalmente, el orquestador cumple la funcion de coordinar la ejecucién de los bots,
asignar tareas, monitorear resultados y manejar excepciones. Gracias a este componente se puede
administrar de manera centralizada la operacion de los bots. Este componente si bien es deseable,

no es estrictamente necesario para todos los desarrollos.
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Esta estructura modular es comun en la mayoria de las plataformas RPA y permite
escalar las automatizaciones, garantizar su trazabilidad y facilitar su mantenimiento.
3.3. Automatizacion web

La automatizacion web se refiere al uso de software capaz de simular el comportamiento
humano al interactuar con una pagina web, ejecutando acciones como hacer clic, ingresar
informacidn, navegar entre secciones o descargar archivos. Este tipo de automatizacion permite
realizar tareas en entornos web sin intervencion humana directa, lo que contribuye a mejorar el
rendimiento, reducir errores y optimizar tiempos de ejecucion (Thunderbit, 2025).

En otras palabras, la automatizacion web puede considerarse una rama especializada
dentro de la automatizacion robotica de procesos (RPA), orientada especificamente a automatizar
tareas que requieren interaccion con aplicaciones o portales en linea.

3.4. Herramientas disponibles para el desarrollo

Existe una gran variedad de herramientas disponibles para el desarrollo de soluciones
RPA, asi como otras enfocadas especificamente en la automatizacion web. De acuerdo con
diversas fuentes (Thunderbit, 2025; FireCrawl, 2025; Bright Data, 2025; Zuci Systems, 2025;
Eleks, 2025; BotKers, 2025), estas herramientas pueden clasificarse en tres grandes categorias:

e Suites RPA empresariales: plataformas completas que ofrecen entornos todo en uno
para el disefio, desarrollo, ejecucion y monitoreo de bots. Estan orientadas a automatizar
procesos de negocio de principio a fin y, por lo general, no requieren conocimientos
avanzados en programacion.

e Herramientas para desarrolladores: librerias y frameworks de lenguajes de

programacion que proporcionan métodos y funciones para automatizar navegadores web.
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Estas herramientas ofrecen una mayor flexibilidad y control sobre el comportamiento del

bot, aunque requieren un nivel técnico mas alto.

e Plataformas no code/low code: entornos visuales que permiten crear automatizaciones
mediante constructores gréficos o grabadoras de acciones, sin necesidad de programar.

Al momento de elegir la herramienta RPA adecuada, es importante considerar aspectos
como la compatibilidad con los sistemas existentes, la facilidad de uso para el desarrollador, la
escalabilidad y flexibilidad de las automatizaciones, asi como la relacion costo-beneficio.

En general, la eleccién de una herramienta dependera del grado de personalizacion
requerido, el nivel de conocimiento técnico del desarrollador y la infraestructura disponible para
la ejecucion de los bots.

A continuacién, se presentan algunas de las herramientas mas populares por cada
categoria:

3.4.1. Suites RPA empresariales

3.4.1.1. UiPath. Es la plataforma RPA favorita en las grandes empresas. Permite disefiar
flujos visualmente, cuenta con sistemas de inteligencia artificial y cuenta con un orquestador
avanzado.

e Ventajas: interfaz intuitiva, amplia documentacién y soporte empresarial,
integracién con capacidades de IA.
e Desventajas: Alto coste de licenciamiento, con curva de aprendizaje pronunciada
para funciones avanzadas y consumo considerable de recursos al ejecutar los bots.
3.4.1.2. Automation Anywhere. Es una suite enfocada en la automatizacion de procesos
empresariales con capacidades de analisis y bots cognitivos.

e Ventajas: arquitectura escalable, buena integracion en la nube, soporte de IA.
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e Desventajas: curva de aprendizaje pronunciada, costosa para caracteristicas

avanzadas.
3.4.1.3. Blue Prism. Plataforma robusta orientada a grandes corporaciones, con alto nivel
de seguridad y control centralizado de bots.
e Ventajas: estabilidad, seguridad avanzada, gestion centralizada.

e Desventajas: interfaz menos amigable, personalizacién limitada, costo elevado.

3.4.2. Herramientas para desarrolladores

3.4.2.1. Puppeteer. Libreria open source para Node.js desarrollada por Google, que
permite automatizar navegadores basados en Chromium.
e Ventajas: control detallado del DOM, soporte oficial, ideal para pruebas web,
curva de aprendizaje mas suave con respecto a otras herramientas.
e Desventajas: limitada a navegadores Chromium.
3.4.2.2. Playwright. Framework desarrollado por Microsoft, compatible con multiples

navegadores.

e Ventajas: soporte multiplataforma, APl moderna y estable, deteccion automatica

de elementos.
e Desventajas: documentacion aln en crecimiento, mayor complejidad en
configuraciones avanzadas, mayor consumo de recursos.
3.4.2.3. Selenium. Framework veterano de automatizacion de navegadores con amplia
adopcion en el sector.
e Ventajas: multiplataforma, compatible con mdltiples lenguajes, gran comunidad.

e Desventajas: menor rendimiento que frameworks modernos, dependencias

complejas.
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3.4.3. Plataformas no-code / low-code
3.4.3.1. Browser.Al. Herramienta basada en inteligencia artificial que permite
automatizar flujos directamente desde el navegador sin necesidad de escribir codigo.
e Ventajas: interfaz intuitiva, creacion réapida de bots, soporte para
automatizaciones visuales.
e Desventajas: funcionalidades limitadas en comparacion con soluciones de codigo,
bajo rendimiento en sitios web complejos.
3.4.3.2. Ul Vision. Extension de navegador que permite grabar y reproducir acciones,
facilitando la creacion de automatizaciones sin programacion.
e Ventajas: facil de usar, gratuita, integracion directa con navegadores web.
e Desventajas: alcance limitado a tareas simples, menor estabilidad en procesos
complejos.
3.4.3.3. Octoparse. Plataforma no-code especializada en la extraccion de datos web (web
scraping).
e Ventajas: interfaz visual, plantillas predefinidas, manejo eficiente de grandes
volimenes de datos.
e Desventajas: alcance limitado a tareas simples, bajo rendimiento con flujos

grandes de trabajo.

4. Antecedentes
La automatizacion robdtica de procesos (RPA) ha demostrado ser una herramienta
efectiva para optimizar tareas operativas en organizaciones de distintos sectores. Diversas

empresas reconocidas han implementado soluciones de automatizacion para mejorar la eficiencia
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en actividades administrativas y transaccionales, entre ellas entidades financieras como BBVA
en México o Banco de Bogota en Colombia, asi como compafiias del sector retail y
telecomunicaciones como Walmart y Telefonica (ICX, 2025.; Impacto TIC, 2024).

En el ambito especifico del recobro de incapacidades, existen empresas especializadas en
automatizacion de procesos que ofrecen soluciones tecnoldgicas para este proceso. Digital Ware,
por ejemplo, integra en su plataforma Kactus-HCM funcionalidades relacionadas con la
conciliacion y seguimiento de incapacidades como parte de su sistema de némina y talento
humano (Digital Ware, 2025). Por su parte, Heinsohn ofrece una solucion web que permite
monitorear estados, gestionar documentacion y consolidar informacion asociada al tramite de
incapacidades, facilitando su administracion interna (Heinsohn, s.f.). De forma complementaria,
ZER Asistencias y Soluciones Integrales proporciona un servicio especializado en el analisis
técnico vy juridico de los casos de incapacidad, orientado a optimizar el proceso de recobro ante

las entidades correspondientes (ZER Asistencias, s. f.).

5. Metodologia
5.1. Metodologia de desarrollo software (RAD)

El desarrollo del proyecto siguié el enfoque de la metodologia Rapid Application
Development (RAD) por su flexibilidad, capacidad de respuesta ante cambios y facilidad para
desplegar software en corto tiempo mediante ciclos iterativos, prototipos y validacién constante
con el cliente. En el contexto del desarrollo RPA vy, en particular, de la automatizacion web
donde se depende de plataformas de terceros, esta metodologia resulta especialmente (til para
ajustar el comportamiento de los bots segun las necesidades del cliente y los posibles cambios en

la interfaz gréfica de las paginas web.
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La metodologia RAD nacié como una respuesta a las metodologias tradicionales que son
particularmente restrictivas. Este enfoque se basa en la rapidez, la entrega temprana de
prototipos, la retroalimentacion continua con el cliente, la iteracion de fases cortas y la
adaptabilidad ante los problemas o actualizaciones que surjan durante el desarrollo. Estas
caracteristicas permiten reducir riesgos, eliminar problemas en etapas tempranas, fomentar la
participacion activa con el cliente, modularizar el software y entregar productos de mejor calidad
(App Builder, 2025).

En términos generales, el ciclo de desarrollo con la metodologia RAD consta de cuatro
fases iterativas (Icentro, 2019):

e Planificacion de necesidades: se definen los objetivos y el alcance del sistema de forma
colaborativa con el cliente, estableciendo las necesidades esenciales del producto.

e Disefio y feedback del usuario: con base a los comentarios y opiniones del usuario, se
define el comportamiento del sistema, se realizan modelos y prototipos iniciales.

e Construccion: se desarrolla el producto en ciclos cortos, integrando los cambios o
mejoras resultantes de la validacién con el cliente.

e Transicion: se implementa la version final del sistema o mddulo, acompafiada de

pruebas y documentacion técnica.
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En la figura 1 se presenta un diagrama general de la metodologia RAD.

Figural
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Nota. Adaptado de AppBuilder(2025).

Gracias a esta adaptacion, la metodologia se implement6 de forma modular y por
iteraciones, desarrollando los bots de cada EPS como entregables independientes. En cada
iteracion se realizarén las fases de analisis, disefio, desarrollo y prueba, con validaciones
frecuentes por parte del usuario de los bots, el lider de la aplicacion Essperto, lo que aseguré la
coherencia del desarrollo con los requerimientos funcionales de la plataforma.

5.2. Fases del desarrollo

La planeacion del desarrollo se organizd bajo un enfoque iterativo e incremental,
siguiendo los principios de la metodologia de desarrollo RAD adoptada para el proyecto. De esta
manera fue posible construir los bots de forma progresiva, validando los resultados y ajustando
la solucion a las particularidades de cada entidad. El proyecto se estructurd en las siguientes
fases:

5.2.1. Capacitacion técnica
En esta fase se adquirieron los conocimientos necesarios sobre las herramientas

empleadas, las practicas propias de un desarrollo RPA vy la estructura de trabajo del proyecto.
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Adicionalmente, se realizo toda la configuracion del entorno de desarrollo, incluyendo la
instalacion de dependencias, herramientas de automatizacion y componentes de soporte.
5.2.2. Disefio general de la arquitectura
Se llevo a cabo el levantamiento de requerimientos generales y el disefio técnico del
proyecto, en el que se definieron los componentes comunes que utilizarian todas las
automatizaciones, tales como la estructura de datos compartida, el modelo de comunicacion con
la plataforma Essperto y las directrices generales para el manejo de errores. Esta fase establecid
las bases para garantizar la correcta integracion de los bots dentro del ecosistema de Essperto.
Al finalizar esta fase se obtuvieron:
e Esquema general de arquitectura del proyecto
e Lineamentos de comunicacion y gestion de errores
e Definicién de componentes compartidos
5.2.3. Iteracion por EPS
Cada EPS se abordd mediante un ciclo independiente, terminando su implementacion
completa antes de pasar a la siguiente EPS. De este modo, los bots se construyeron de forma
secuencial, permitiendo una retroalimentacion continua y reduciendo el riesgo de errores que
pudieran afectar el desarrollo. Durante este ciclo de iteracion se mantuvo una estrecha
comunicacion con el cliente, realizando prototipos, validaciones y refinamiento de manera
iterativa.

Los ciclos de iteracion por EPS constaron de las siguientes fases:
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5.2.3.1. Andlisis funcional. Se estudio el proceso general de recobro de incapacidades en
la EPS, identificando el flujo completo de una incapacidad, la interaccién web necesaria y las
condiciones que permiten avanzar entre las diferentes tareas involucradas en el proceso.

A partir de este analisis se identificaron los bots que se debian desarrollar para
automatizar las tareas identificadas.

Resultados de esta fase:

Listado de bots a desarrollar

e Requerimientos funcionales y no funcionales
e Flujo general del proceso
e Descripcién de la evolucion de una incapacidad en el proceso de recobro

5.2.3.2. Andlisis, disefio y desarrollo por cada bot. Cada bot se implemento6
individualmente de forma incremental.

Se disefio el comportamiento especifico que debia seguir el bot con base en las reglas de
negocio y las particularidades del mdédulo web con el que interactta el bot. Luego de validar el
disefio, se procedié con la implementacion, validacion, pruebas iniciales y ajustes. Este ciclo se
repitié para cada bot identificado.

En esta fase se obtuvo:

e Diagrama del comportamiento de cada bot
e Bots implementados y validados de manera individual

5.2.3.3. Cierre del ciclo. Una vez desarrollados todos los bots para la EPS se ejecutaron
pruebas funcionales y de integracion para validar su comportamiento en conjunto.

Posteriormente se realizaron los ajustes finales y se da por terminado el ciclo para la EPS.

Al finalizar esta fase se obtuvieron;
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e Resultados de pruebas funcionales e integracion
5.2.4. Consolidacion del proyecto.

Completado el proceso para cada EPS, se desarrollé una fase de cierre y consolidacién
final, destinada a verificar que las automatizaciones implementadas fueran completamente
funcionales y se encontraran integradas de manera adecuada en el sistema. Se revisd la
coherencia entre todos los bots desarrollados y se generaron los manuales técnicos y guias de
soporte para operacion y mantenimiento.

Al finalizar esta fase se generaron:

e Manuales técnicos
e Guias de soporte
5.3. Tecnologias implementadas
5.3.1. Herramienta de automatizacion web (Puppeteer)

Se selecciond Puppeteer como herramienta de automatizacién web para el desarrollo de
los bots, ya que responde a la necesidad del proyecto de contar con una solucion ligera, flexible y
confiable para automatizar la interaccion con las paginas web de las Entidades Promotoras de
Salud (EPS).

Puppeteer es una libreria de cddigo abierto para Node.js, desarrollada por Google, que
proporciona una interfaz de alto nivel para interactuar con navegadores basados en Chromium
mediante el protocolo DevTools. Esto le permite ofrecer un control preciso sobre el navegador,
interactuar directamente con los elementos del DOM Yy ejecutar scripts con un alto rendimiento.
Ademaés, admite la ejecucion de automatizaciones en modo “headless” o sin interfaz grafica, lo

que reduce el consumo de recursos y aumenta la rapidez del bot (SOAX, s. f.; Webshare, 2024).
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Dado que Puppeteer es una libreria de Node.js, su uso requirié trabajar con este entorno
de ejecucion y utilizar el lenguaje de programacion JavaScript o su extension TypeScript, que
favorece la creacién de codigo modular, tipado y facil de mantener. Esta combinacion de
Node.js, TypeScript y Puppeteer, permitio desarrollar bots eficientes, escalables y con tiempos
de respuesta reducidos, optimizando el flujo de desarrollo y mantenimiento.

Finalmente, la eleccion de Puppeteer también se alined con la necesidad de implementar una
solucion que facilitara la integracion, el soporte y el mantenimiento futuro de los bots dentro de
la empresa, aprovechando la experiencia técnica existente y la infraestructura disponible.

5.3.2. Entorno de desarrollo (VS Code)

Para el desarrollo de los bots se emple6 el entorno de desarrollo integrado (IDE) Visual
Studio Code (VS Code). Este IDE es gratuito y de codigo abierto, ofrece compatibilidad
completa con TypeScript y Node.js, ademas de contar con herramientas nativas para la
depuracion, administracion de dependencias, control de versiones y diversa cantidad de
extensiones que permiten una alta personalizacién (Microsoft, s.f).

Adicionalmente, se utilizo el sistema de control de versiones Git para gestionar el codigo
fuente, mantener un historial de cambios y facilitar la trazabilidad de las modificaciones durante
el desarrollo.

5.3.3. Entorno de ejecucion y monitoreo de los bots

Para el entorno de ejecucion y monitoreo de los bots, con el fin de ahorrar recursos
econdmicos, tiempo de desarrollo y asegurar una correcta integracion con la infraestructura
existen en la empresa, se decidid aprovechar el Robot Manager, una herramienta interna de

Mayasoft que permite administrar y supervisar la ejecucién de los bots. Este sistema acta como
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orquestador central, gestionando la ejecucion de los bots, la trazabilidad de los resultados y la

clasificacion de errores mediante su médulo de control de fallos.

6. Desarrollo Del Proyecto
6.1. Capacitacion técnica

En primer lugar, se realizd la configuracion del entorno de desarrollo, incluyendo la
instalacion de herramientas como Visual Studio Code, Node.js, las extensiones requeridas para
trabajar con TypeScript y la herramienta de control de versiones Git. Esto permitié establecer
una base adecuada para el desarrollo y ejecucion de los bots.

Posteriormente, se desarroll6 un proceso de aprendizaje enfocado en el uso de Puppeteer
como herramienta principal de automatizacion web. Esta capacitacion se llevé a cabo mediante
el estudio de la documentacion disponible, cursos practicos y el acompafiamiento del tutor
asignado por la empresa, lo que permiti6 comprender el funcionamiento de la libreria y sus
capacidades.

Adicionalmente, se adquirieron conocimientos basicos sobre el framework NestJS, dado
que el Robot Manager utilizado por la empresa esta construido sobre esta tecnologia. Esto
facilité la comprensién del flujo de ejecucién de los bots, asi como su integraciéon dentro del
sistema de orquestacion. A su vez, se realizd un proceso de familiarizacion con el Robot
Manager, comprendiendo su funcionamiento, estructura general y mecanismos de ejecucion,
monitoreo y manejo de errores.

Finalmente, se estudiaron buenas practicas de programacion aplicadas al desarrollo de
automatizaciones RPA, incluyendo principios como la separacion de responsabilidades, el

manejo estructurado de errores, la generacion de registros de ejecucion y la escritura de codigo
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mantenible, aspectos que resultaron fundamentales para garantizar la calidad y sostenibilidad de
los bots desarrollados a lo largo del proyecto.
6.2. Analisis del proceso de recobro

A continuacién, se presenta una abstraccion del proceso general de recobro, construida a
partir de los elementos y patrones comunes en el flujo de cada EPS. Este modelo es el resultado
de reuniones realizadas con el lider de la aplicacion Essperto y con una persona con experiencia
en la ejecucion manual del proceso en distintas entidades.

El modelo establece una vision general del proceso de recobro que sirvié como base para
el analisis del proceso y disefio de las automatizaciones desarrolladas para cada entidad.

6.2.1. Descripcion general del proceso de recobro

El proceso de recobro de incapacidades ante una entidad administradora (EPS o ARL)
corresponde al conjunto de actividades necesarias para registrar una incapacidad, solicitar el
reconocimiento econdémico correspondiente y realizar el seguimiento de la solicitud hasta su
respuesta definitiva. Aunque las actividades especificas pueden variar significativamente entre
entidades, cada una con sus propias reglas y particularidades que modifican el flujo del proceso,
de manera general todas comparten una estructura comun. Esta estructura permite comprender el
proceso de recobro desde una perspectiva general y sirve como base para definir un modelo
aplicable a las distintas entidades.

El flujo inicia con la radicacién de la incapacidad, la cual consiste en registrar la
informacidn de la incapacidad en los sistemas dispuestos por la EPS o ARL, ingresando los datos
y documentos de soporte requeridos. Esta informacion suele incluir algunos datos del trabajador,
del empleador y detalles propios de la incapacidad médica. Los documentos solicitados pueden

variar dependiendo del origen médico de la incapacidad. En algunas entidades, el registro de la
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incapacidad implica de forma inmediata la solicitud de pago, mientras que, en otras, el proceso
puede requerir pasos intermedios, como el seguimiento y confirmacién del registro antes de ser
posible la solicitud de pago. Esta etapa agrupa todas las actividades necesarias hasta solicitar el
reconocimiento economico de la incapacidad. Como resultado, la entidad suele generar
identificadores asociados a la solicitud, tales como numeros de seguimiento y, en algunos casos,
el nimero de incapacidad, que permite su identificacion dentro del sistema junto su certificado
de incapacidad expedido por la EPS.

Una vez solicitada la incapacidad, el proceso continlda con la etapa de seguimiento y
verificacion del pago. Durante esta fase, la entidad evalla la solicitud para determinar si procede
0 no el reconocimiento econémico. Esta evaluacion puede resultar en una respuesta favorable o
en un rechazo de la solicitud, con motivos como falta de informacién o incumplimiento de
requisitos. Los rechazos pueden clasificarse en dos tipos: rechazos apelables, cuando es posible
corregir la informacion, adjuntar nuevos documentos o refutar el motivo mediante soportes
adicionales; y rechazos definitivos, cuando el motivo no admite correccion ni apelacion.

En los casos de rechazo apelable, el proceso contempla el envio de una PQR para
solicitar la revision de la respuesta inicial. Si la respuesta de la PQR es favorable, se siguen las
acciones indicadas, las cuales pueden ir desde esperar el pago correspondiente hasta registrar
nuevamente la incapacidad desde el inicio. Si la respuesta es desfavorable, la incapacidad se
considera finalizada sin reconocimiento econémico.

El proceso concluye cuando la incapacidad alcanza un estado definitivo, ya sea por la

confirmacion total del pago o por un rechazo definitivo.
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6.2.2. Diagrama BPMN general del proceso
La figura 2 presenta el diagrama BPMN correspondiente a la abstraccion del proceso
general de recobro de incapacidades, desde el registro inicial de la solicitud hasta la obtencion

del resultado final, ya sea el pago, la gestion de un reclamo o el cierre definitivo del proceso.

Figura 2

Diagrama BPMN de la abstraccion del proceso de recobro
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respuesta emitida por la entidad

6.3. Requerimientos generales

A continuacion, se enumeran y describen los requerimientos funcionales y no funcionales

que aplican al conjunto de automatizaciones asociadas a cada EPS vy establecen las capacidades

minimas que deben cumplirse de manera general, independientemente de la entidad.

Estos requerimientos establecen el marco comun sobre el cual se disefian e implementan

las automatizaciones, permitiendo garantizar un comportamiento consistente de las

automatizaciones.
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6.3.1. Requerimientos funcionales

En esta seccion se describen capacidades y comportamientos funcionales que deben estar

cubiertos dentro de la automatizacion del proceso de recobro de incapacidades ante una entidad

Tabla 1

Requerimiento funcional: Gestion de sesion y autenticacion en portales de EPS.

Requerimiento Funcional

Requerimiento

RF-01

Nombre

Gestion de sesion y autenticacion en portales de EPS

Prioridad

Alta

Descripcion

La automatizacion del proceso de recobro ante una
entidad debe contemplar bots capaces de iniciar,
mantener y finalizar sesiones autenticadas en los portales
web de la EPS. Esto incluye la capacidad de ejecutar el
proceso desde multiples cuentas de una misma entidad,
garantizando el uso correcto de credenciales y el manejo
adecuado del estado de la sesion durante la ejecucion.

Tabla 2

Requerimiento funcional: Envio de informacién y radicacion de solicitudes.

Requerimiento Funcional

Requerimiento

RF-02

Nombre Envio de informacién y radicacion de solicitudes
Prioridad Alta
Descripcion La automatizacion del proceso de recobro ante una

entidad debe contemplar bots capaces de ingresar
informacidn, adjuntar documentos requeridos y enviar
solicitudes a través de los portales de la entidad, de
acuerdo con los mecanismos disponibles en cada sistema
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Tabla 3

Requerimiento funcional: Validacion previa de informacién y documentos.

Requerimiento Funcional

Requerimiento RF-03

Nombre Validacion previa de informacion y documentos
Prioridad Alta

Descripcion Los bots que envian solicitudes deben realizar

validaciones previas sobre la informacién y los
documentos asociados a una incapacidad antes de
intentar enviar una solicitud, verificando que se cuente
con los datos y soportes que son conocidos como
requeridos por la EPS segun el tipo u origen de la
incapacidad.

Observacion Este requerimiento busca prevenir rechazos previsibles
por informacion incompleta y no contempla validaciones
dindmicas o no documentadas por las EPS.

Tabla 4

Requerimiento funcional: Consulta y recuperacion de informacion para seguimiento.

Requerimiento Funcional

Requerimiento RF-04

Nombre Consulta 'y recuperacion de informacién para
seguimiento.

Prioridad Alta

Descripcion La automatizacion del proceso de recobro ante entidad

debe contemplar bots capaces de consultar, buscar y
recuperar informacion relacionada con las incapacidades
radicadas a través de los portales de las EPS, incluyendo
estados del tramite, certificados, comprobantes, reportes
u otros documentos disponibles, con el fin de soportar
los procesos de seguimiento y verificacion del recobro.
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Tabla b

Requerimiento funcional: Extraccion de identificadores y nimeros de seguimiento.

Requerimiento Funcional

Requerimiento

RF-05

Nombre

Extraccion de identificadores y nimeros de seguimiento

Prioridad

Alta

Descripcion

Los bots deben extraer y retornar todos los nimeros de
identificacion, seguimiento, radicacion o referencias
asociadas a la incapacidad o a la solicitud realizada,
siempre que dichos identificadores sean generados o
expuestos por el portal web durante la ejecucion del
mismo

Tabla 6

Requerimiento funcional: Reporte de incidentes durante la ejecucion.

Requerimiento Funcional

Requerimiento

RF-06

Nombre Reporte de incidentes durante la ejecucion.

Prioridad Media

Descripcion Los bots deben detectar y reportar cualquier incidente
técnico o condicion no prevista que ocurra durante la
gjecucion y que impida completar su ejecucion en un
ciclo determinado, tales como errores de carga del
portal, ausencia de elementos esperados, fallos de
interaccion 0 mensajes no reconocidos

Tabla 7

Requerimiento funcional: Retorno de resultados de la ejecucion al backend.

Requerimiento Funcional

Requerimiento

RF-07

Nombre Retorno de resultados de la ejecucién al backend
Prioridad Alta
Descripcion Los bots deben retornar al backend del sistema Essperto
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el estado y los resultados de cada ejecucion, incluyendo
nimeros de seguimiento obtenidos, mensajes de
aceptacion, rechazo o cualquier informacion relevante
que impacte o represente un hecho significativo para el
avance de la incapacidad dentro del proceso.

6.3.2. Requerimientos no funcionales

39

En esta seccion se describen las caracteristicas de calidad, condiciones operativas y

restricciones generales bajo las cuales deben ejecutarse las automatizaciones.

Tabla 8

Requerimiento no funcional: Registro y trazabilidad de la ejecucion.

Requerimiento No Funcional

Requerimiento

RNF-01

Nombre Registro y trazabilidad de la ejecucion.

Prioridad Alta

Descripcion Los bots deben generar y conservar registros de su
gjecucion que permitan la trazabilidad del proceso,
incluyendo logs de acciones realizadas, archivos
descargados y demas evidencias necesarias para soportar
procesos de auditoria y analisis posterior.

Tabla 9

Requerimiento no funcional: Condicion temporal esperada para la radicacion.

Requerimiento No Funcional

Requerimiento

RNF-02

Nombre Condicién temporal esperada para la radicacion.
Prioridad Media
Descripcion La radicaciéon de una solicitud de pago debe realizarse

dentro de un plazo méaximo de 24 horas una vez el
backend indique que la incapacidad esta lista para ser
procesada.

Observacion

Este requerimiento no impone una ldgica de control
temporal al bot, sino que define una condicién operativa
de referencia para la deteccion de anomalias.
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Tabla 10

Requerimiento no funcional: Fidelidad de la informacion retornada.

Requerimiento No Funcional

Requerimiento RNF-03

Nombre Fidelidad de la informacion retornada

Prioridad Media

Descripcion Los bots deben retornar con el mayor nivel de fidelidad
los mensajes y textos mostrados en los portales web
cuando el resultado de la ejecucion indique rechazo o
imposibilidad de continuar con el proceso.

Tabla 11

Requerimiento no funcional: Facilidad de mantenimiento y ajuste.

Requerimiento No Funcional

Requerimiento

RNF-04

Nombre Facilidad de mantenimiento y ajuste

Prioridad Media

Descripcion Los bots deben disefiarse de manera que faciliten su
mantenimiento y ajuste ante cambios en los portales web
de las EPS, permitiendo modificar reglas, selectores o
flujos de manera controlada sin afectar el
comportamiento general de los bots.

Tabla 12

Requerimiento no funcional: Eficiencia en la ejecucion de los procesos.

Requerimiento No Funcional

Requerimiento

RNF-05

Nombre Eficiencia en la ejecucion de los procesos
Prioridad Baja
Descripcion La ejecucion de los bots debe realizarse de manera

eficiente, evitando demoras y acciones innecesarias.

Observacion

Se debe tener en cuenta que el tiempo final de ejecucion
de cada bot depende de factores externos, como lo son la
conexion a internet y el tiempo que tarda en responder la
pagina web durante la interaccion.

40



DESARROLLO RPA PARA EL RECOBRO DE INCAPACIDADES 41

6.4. Arquitectura del software

La arquitectura del software fue disefiada con una separacion clara de responsabilidades
con el objetivo de asegurar que sea escalable y facil de mantener. Ademas, se desacopla la I6gica
de negocio de la plataforma Essperto de la ejecucion de los bots.

La aplicacion y el backend de Essperto se incluyen en la arquitectura con el objetivo de
ilustrar el flujo de informacidon desde la interaccion del usuario hasta la ejecucion de las
automatizaciones. Estos componentes no hacen parte del alcance del presente proyecto, sin
embargo, se representan para dejar claro que los bots no son utilizados directamente por los
usuarios finales, sino que son invocados por el backend de Essperto, el cual actia como el
consumidor real de los servicios de automatizacion.

La ejecucion de los bots se realiza en un entorno independiente, utilizando el Robot
Manager, un servicio de NestJs desarrollado previamente por Mayasoft S.A.S que actia como
entorno de ejecucion de las automatizaciones, permitiendo la invocacién de los bots y
proporcionando las dependencias técnicas necesarias para la interaccion automatizada con los
portales web de las EPS.

Sobre el entorno de ejecucion se implementa un robot central de Essperto que cumple el
rol de intermediario y orquestador de la ejecucion. Este componente recibe la informacion
enviada por el backend de Essperto, la procesa y coordina la ejecucion de los bots especificos,
controlando su flujo y los resultados obtenidos. Finalmente, el robot central se encarga de
retornar los resultados de la ejecucion de los bots al backend de Essperto.

Los bots especificos corresponden a un conjunto de automatizaciones independientes
responsables de realizar la interaccion directa con los portales web oficiales de las EPS. Cada bot

encapsula la l6gica necesaria para ejecutar una tarea particular dentro del proceso de recobro.
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A continuacion, la figura 3 ilustra la arquitectura del proyecto, incluyendo los
componentes que previamente existian.
Figura 3

Diagrama de la arquitectura del software
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6.5. Lineamientos de comunicacion con Essperto
6.5.1. Ejecucion y retorno de resultados

La comunicacién entre el backend de Essperto y los bots se realiza por medio de
peticiones HTTP. El backend de Essperto inicia la ejecucién mediante una peticion de tipo POST
al endpoint expuesto por el Robot Manager, lo que permite el inicio de la ejecucion de las
automatizaciones de forma asincronica.

La solicitud de inicio puede incluir directamente la informacion a procesar o,
alternativamente, los parametros necesarios para que el robot central de Essperto obtenga dichos
datos a través de consultas adicionales al backend. Esta flexibilidad en el esquema de ejecucion
facilita el uso del mismo endpoint en distintos contextos operativos.

Una vez se tenga la informacion de las incapacidades a procesar, los bots realizan la
interaccion automatizada con los portales web oficiales de las EPS para ejecutar las tareas
correspondientes al proceso de recobro. Finalizada la ejecucion, los resultados obtenidos son
procesados y enviados al backend de Essperto mediante un endpoint destinado a la actualizacion
de las incapacidades procesadas.

La Figura 4 presenta el diagrama de secuencia que ilustra el flujo general de
comunicacion entre el backend de Essperto, el Robot Manager y los portales web de las EPS

durante la ejecucidn de las automatizaciones.
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Figura 4

Diagrama de secuencia del flujo general de comunicacion
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6.5.2. Endpoints de comunicacion

A continuacion, en la tabla 13 se describen los endpoints utilizados para la comunicacion

entre el backend de Essperto y el robot manager.
Tabla 13

Endpoints de comunicacion

Meétodo Ruta Parametros Body  Respuesta Proposito

POST /robot- - Payload 202 Iniciar la ejecucion de los
manager/esspe Essperto  Accepted  bots
rto/execute MainBot

GET /api/bot/incapa processes, - 200 OK + Obtener la informacién de
city eps Incapacity las incapacidades a procesar

Response

POST /api/bot/update - Transacti 200 OK Actualizar las

-batch on[] incapacidades con  los
resultados de la ejecucion

POST /api/socket/noti Notificat 200 OK Notificar un problema en un

fications ionBody tenant

6.5.3. Modelos de datos utilizados

A continuacion, en la figura 5 se presentan los modelos de datos utilizados,

representados mediante diagramas de clases, los cuales describen las interfaces de la

informacidn recibida y enviada entre el backend de Essperto y el Robot Manager durante

la ejecucion de las automatizaciones.
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Figura 5

Diagrama de los modelos de datos usados
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<<interface>:- <<interface=> <<interface>> <<integrface==
PayloadEsspertoMainBot IncapacityResponse Incapacity IncapacityFile
attributes attributes attributes attributes
data?: IncapacityResponse {Map=EP5, Map<Tenant, TenantExecutionData>>} | | _id: siring id: siring
eps?: string tenant: string type: FileType

processes?: string

=<interface==>
TenantExecutionData

=<interface>>
Payload

attributes
tenantData: TenantData
credentials: Object

process: Map<Process, Incapacity{]=

<<interface=>>
TentantData

attributes
id: string
name: siring
nit: string
mobile: string
phone: string
department: string
city: string
address: sfring
bank_certificate: BankCertificate
camara_compercio:

rut: CompanyDocument

manager: Manager

=<interface>>
CompanyDocument

attributes
id: string
path_files: string

expiration_date: string

atiributes
idTypePaciente: string
idPaciente: string
nombrePaciente: string
cantidadDiasincapacidad: number
codigoDiagnostico: string
eps: string
especialidadMedico: string
fechaFin: string
fechalnicio: string
fechaExpedicion: string
idTypeMedico: string
idMedico: string
registroMedico: string
nitIPS: string
nombrelPS: string
nombreMedico: string
numeroRadicado: string
origenincapacidad: string
grupoServicios: string
modalidadPrestacion: string
incapacidadRetroactiva: string
codigoDiagnosticoRelacionado: string
tipoincapacidad: siring
mobile: string
izPromoga: boolean
email: string
nuips: string[l
numeroSiniestroFurat: string
fechaNacimientoMenor: string

motive: string

status: string
status_record: StatusRecord[]
payload: Payload

files: IncapacityFile[]
requiere_files: ]
uploadDate: string
filedDate: string
transcriptionDate: string
authorizationNumber: string
radicationNumber: string
botMote: string
statusDetail: string
path_files: string

rejected: Rejected

<<integrface==
Rejected

attributes
type: string
message: string

=<interface>>
StatusRecord

attributes
date: siring
status: string
authorizationNumber: string
radicationNumber: string
statusDetail: string
rejected: Rejected

<<interface==>
Transaction

=<interface=>
BankCertificate

=<interface>>

=<inierface>>

[extznds CompanyDocument} Manager HNotificationBody
attributes - -
. aftributes attributes
banco: string

tipo_cuenta: siring
numers_cuenta: string
updateAt: string

idType: string
idNumber: string
name: string
email: string

mobile: string

tenant: string
class: string
type: siring

afttributes
id: string
tenant: string
status?: string
statusDetail?: string
rejected?: Rejected
radicationNumber?: string
authorizationMumber?: string
pgriumber?: string
files?: IncapacityFile[
startDate?: string
endDate?: string
incapacityDays?: string
isPrormoga: boolean
botMote?: string
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En el caso de la interfaz IncapacityResponse no se trata de una interfaz comdn,
sino de una estructura de datos indexada por EPS y Tenant, que contiene, a su vez, una
indexacion por procesos Y la lista de incapacidades correspondiente a cada uno de los
procesos. En la figura 6 se representa un modelo estructural de esta interfaz para una

mayor claridad.

Figura 6

Representacion estructural de la interfaz IncapacityResponse

EPS
L— Tenant
I— tenantData
I— credentials
l— Process
L— [1ista de incapacidades]

6.5.4. Gestion y manejo de errores

Con el fin de garantizar la trazabilidad de los fallos, la identificacion temprana de
problemas en las automatizaciones y la correcta notificacion de los eventos relevantes, se definid
de manera formal qué situaciones se consideran errores dentro del proyecto y como deben ser
gestionadas. Para ello, se establecié una clasificacion de errores, los mecanismos de notificacion
correspondientes y un listado consolidado de los errores identificados durante el desarrollo del

proyecto.
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6.5.4.1. Concepto y clasificacion de errores. En el contexto del proyecto, el concepto de
error no se limita a fallos técnicos de los bots. Se considera error cualquier situacion relevante
que impida el avance de una incapacidad dentro del proceso de recobro o que afecte la correcta
ejecucion del mismo. Por lo que, los errores incluyen tanto problemas técnicos atribuibles a los

bots o0 a los portales web de las EPS, como mensajes de rechazo o informativos que sean

significativos para la incapacidad o para el tenant.

Durante el desarrollo del proyecto se definieron y clasificaron los errores segun su origen

y su impacto dentro del proceso. En la tabla 14 se describen los tipos de errores identificados,

junto con su respectiva clasificacion.
Tabla 14

Clasificacion de los errores

Tipo  Nombre Origen Ejemplos Propdsito
B Bot Error  Fallos internos de Errores  en  interaccién, Iniciar la ejecucion de
los bots procesos internos, casos no los bots
manejados
I Incapacity  Problemas Rechazos de EPS, datos Obtener la informacion
Error especificos de la inconsistentes, documentos de las incapacidades a
incapacidad faltantes procesar
T Tenant Problemas a nivel Credenciales invélidas en un Actualizar las
Error de compaiiia portal web de una EPS, incapacidades con los
documentos maestros resultados de la
faltantes gjecucion
P Page Error  Problemas  del Mensajes de servicio no Notificar un problema

portal web

disponible

en un tenant
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6.5.4.2. Mecanismos de notificacion. Todos los errores detectados durante la ejecucion
de las automatizaciones, independientemente de su clasificacion, son reportados al médulo de
errores del Robot Manager para su registro, monitoreo y control. Adicionalmente, estos errores
son notificados al correo de soporte de Essperto, con el objetivo de asegurar una gestion
consistente.

Los errores que afectan a un tenant de forma general son notificados mediante un servicio
independiente, permitiendo su visualizacion inmediata en la aplicacion de Essperto y
permitiendo que la compafiia cliente realice las correcciones necesarias.

los errores asociados a una incapacidad especifica se notifican como parte del retorno de
resultados al backend de Essperto. En estos casos, la incapacidad es actualizada incluyendo la
propiedad Rejected, en la cual se especifica el cddigo del error y un mensaje descriptivo que
proporciona mayor contexto sobre el error en cuestion.

6.5.4.3. Tabla de errores representativa. Desde el inicio del proyecto se construyd un
listado de errores con el objetivo de definir y documentar los distintos casos que pueden ocurrir
durante la ejecucidn de las automatizaciones. Este listado fue alimentado y refinado durante el
desarrollo, a medida que se identificaban nuevos casos de error.

En la tabla 15 se presentan algunos de los errores mas representativos definidos durante
el desarrollo del proyecto, incluyendo su tipo, codigo y descripcion.

Tabla 15

Tabla de errores representativa

Tipo Numero Cadigo Descripcion Observaciones
de error
B 1 B0001 Error de interaccion Ocurrié un error al interactuar con

la pagina web 0 en una operacion
interna del bot.

T 2 T0002 Las credenciales de inicio de No aplica
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sesion han caducado o son
incorrectas

3 T0003 Las credenciales no existen No aplica
0 estan incompletas
4 B0004 Mensaje desconocido de la EIl bot no tiene un manejo definido
plataforma de la EPS para el mensaje.
5 P0005 La plataforma no puede La pégina de la EPS indica que no
atender la solicitud puede atender la solicitud o que
presenta errores por parte de su
servidor.
6 B0006 El proceso no esta soportado El bot de navegacion no tiene un
manejo para el proceso
7 10007 La incapacidad no existe en La incapacidad no se encontré en la
la EPS EPS a pesar de tener un certificado
y numero de incapacidad previo
8 10008 Inconsistencia en los datos No aplica
9 10009 Incapacidad no autorizada No aplica
10 10010 Supero el tiempo limite para No aplica
realizar la solicitud
11 B0011 El origen de la incapacidad El bot no tiene cubierto el origen de
no esta soportado la incapacidad y no sabe como debe
procesarla.
12 10012 La incapacidad es superiora La cantidad de dias de la
30 dias incapacidad excede los 30 dias.
13 B0013 El archivo debe estar No aplica
descargado, pero no lo esta
14 10014 Archivo  obligatorio no Falta un archivo requerido por la
encontrado EPS para el origen de la
incapacidad.
15 10015 Tipo de archivo no El archivo proporcionado tiene una
permitido extension no permitida.
16 10016 El tamafio del archivo es No aplica
mayor al permitido
17 10017 El trabajador no estd activo No aplica
en la EPS o en la empresa
18 10018 El cotizante no tiene No aplica
relacion laboral con la
empresa a la fecha de la
incapacidad
19 P0019 Tiempo limite excedido para La pagina demora mucho en
realizar el proceso responder o cargar.
20 T0020 Correo  electronico  no El tenant no ha confirmado su
confirmado correo electronico en el portal de la
EPS
21 10021 No se encontr6 el namero de La solicitud fue enviada, pero no se

seguimiento  después de

logr6 extraer el numero de
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enviar la solicitud seguimiento del mensaje de
confirmacion.
T 22 T0022 Documento  de  tenant No aplica
faltante o inconsistente
T 23 T0023 El documento de tenant estd No aplica
vencido

6.6. Estructura del proyecto

Con el objetivo de garantizar una estructura limpia, organizada, estandarizada y escalable
para las automatizaciones desarrolladas para cada EPS, se definié una estructura de carpetas y
componentes comunes que deben existir de manera uniforme en todos los bots del proyecto. Esta
estructura permite mantener la consistencia entre entidades, facilita el mantenimiento del codigo
y facilita la inclusién de nuevas EPS o nuevos procesos de automatizacion.
6.6.1. Estructura general

La figura 7 ilustra la estructura general del proyecto, la cual se organiza a partir de la

carpeta Essperto, ubicada dentro del entorno de ejecucion provisto por el Robot Manager.

Figura7

Estructura general del proyecto

Robot Manager
L — Essperto
— config
| L— variables de entorno
— common
| — interfaces
| — enums
| L— utils
— pT1O
| L — modelos de datos comunes
— utils
| L— utilidades compartidas
— essperto.robot.ts
| L — Robot central (orquestador)
L— entities
— EPS_A
— EPS_B
L
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Dentro de la carpeta Essperto se definen los siguientes componentes comunes:

e Config: contiene las variables de entorno y configuraciones generales necesarias
para la ejecucion de los bots.

e DTO: agrupa los modelos de datos comunes utilizados por las automatizaciones,
compartidos entre distintos bots y EPS.

e Utils: contiene funciones utilitarias reutilizables por todos los bots del proyecto.

e essperto.robot.ts: corresponde al robot central de Essperto, encargado de orquestar
la ejecucion de los bots especificos y de coordinar el flujo de informacion.

o Entities: carpeta que contiene la estructura de todas las EPS.

Cada subcarpeta dentro de Entities representa una EPS. Esta separacion permite
encapsular la l6gica especifica de cada entidad, manteniendo independencia entre ellas. De esta
forma se facilita el mantenimiento y estabilidad de cada EPS.

6.6.2. Estructura de EPS
La figura 8 ilustra la estructura que se aplica a cada carpeta de una entidad, la cual se

organiza a partir de la carpeta Entities.

Figura 8

Estructura de las entidades

EPS

— common

— login

— goTo

— logout

— radicacion

— verificacionPagos

F— par
I_---
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Dentro de la carpeta de cada EPS se encuentra la estructura de los bots asociados a dicha
entidad. Esta estructura incluye:

e Una carpeta common, que contiene los elementos compartidos entre los bots de la
misma EPS, tales como interfaces, utilidades o enumeraciones propias de la
entidad.

e Carpetas correspondientes a los bots de navegacion del portal, los cuales se usan
en todas las EPS:

o Login
o goTo
o Logout

e Carpetas correspondientes a los bots de los procesos de negocio. De acuerdo con
los requerimientos del proyecto, cada EPS debe contar al menos con un bot para
los procesos de:

o Radicacion de incapacidades
o Verificacion de pagos
o Gestion de PQR
Esta estructura permite agregar nuevos procesos 0 automatizaciones adicionales sin
afectar la organizacion general del proyecto.
6.6.3. Estructura de los bots
La figura 9 ilustra la estructura interna que se aplica para todos los bots desarrollados en

el proyecto.
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Figura9

Estructura de los bots
Bot

— config

— DTO

— nombreBot.controller.ts
L — nombreBot.robot.ts

Cada carpeta de bot mantiene una estructura compuesta por:

e config: contiene las variables de entorno y configuraciones especificas del bot.

e DTO: modelos de datos utilizados exclusivamente por el bot.

e nombreBot.controller.ts: archivo responsable de la légica de control del bot,
incluyendo la validacion de datos, el manejo de errores y la coordinacion del flujo
de ejecucion.

e nombreBot.robot.ts: archivo que contiene la ldgica de automatizacion e
interaccion directa con los portales web de las EPS.

Se adoptd la separacion de los bots entre controller y robot Ul para desacoplar la l6gica
de negocio de la légica de interaccién con el portal Web. Este enfoque facilitd las pruebas,
promovié un desarrollo limpio y asegura la mantenibilidad y escalabilidad de los bots.

6.7. Disefio del comportamiento general de los bots

Este apartado describe el disefio general definido para el bot orquestador y para los bots
de proceso, asi como los modelos de datos utilizados y los lineamientos que rigen la
documentacion del disefio especifico por EPS.

6.7.1. Disefo del bot principal de Essperto
El Essperto Bot acta como el componente responsable de orquestar la ejecucion de los

distintos bots RPA involucrados en el proceso de recobro de incapacidades para cada EPS. Su
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funcidn principal es coordinar el flujo de ejecucion, gestionar el contexto de la automatizacion y
garantizar la correcta comunicacion con el backend de Essperto.

A partir de los datos suministrados, el bot principal organiza la ejecucion de forma
jerérquica por entidad, empresa cliente y proceso, lo que permite aislar fallos, mantener el
control de la ejecucién y asegurar la correcta consolidacion de resultados, incluso ante errores
parciales.

Durante la orquestacion, los procesos se clasifican en procesos de portal y procesos
publicos, distincion que define el tipo de interaccion requerida con los sistemas externos y las
responsabilidades asociadas a cada flujo. Esta separacion permite estandarizar la ejecucion,

optimizar el uso de recursos y simplificar el manejo de excepciones.
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La figura 10 presenta una vista del comportamiento del Essperto Bot, enfocada en el orden

I6gico de ejecucion y en las responsabilidades del orquestador.

Figura 10
Diagrama de comportamiento del bot principal

Bot principal de Essperto
? Para cada EPS y ARL
Descargar los archivos de las Para cada empresa cliente
incapacidades a procesar

PayloadEsspertoMainBot
Si
i Divir procesos que Ejecutar procesos Ejecutar procesos
Se proporcionaron Consultar la incapacidades a requieren iniciar sesion y ] p Jecuiar p
: procesar P de portal I+I publicos I‘IT
las incapacidades . procesos publicos
a Drocesar con los parametros de
P blsqueda proporcionados
No

Para cada proceso a ejecutar

Iniciar el
navegador

manejar error en la
empresa cliente th

Cermarel
navegador

Ejecutar robot
de logout h

Ejecutar Ejecutar bot Enviar batch
GoToRabot | del proceso 1, al backend

Ejecutar robot
delogn |

Para cada proceso a ejecttar
E Capturar eror

Iniciar el Ejecutar bot Enviar batch
navegador del proceso |, al backend |

Cerrar €l
navegador

manejar error en la
Capturar error 1
empresa cliente |

Este modelo establece un estandar de orquestacion independiente de la EPS o del proceso
especifico, lo que facilita la incorporacion de nuevas entidades y la extension del ecosistema de

bots sin alterar el flujo general de la ejecucion.
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Adicionalmente, la figura 11 ilustra el comportamiento de la actividad para manejar el

error en la empresa cliente, el cual se basa en verificar si el error debe ser reportado al tenant y

construir el objeto para el reporte.

Figura 11

Manejo de errores en empresa cliente

Manejar error en la empresa cliente

El error se debe notificar

Essperto

Input al tenant?
[Error, - .
. TenantData, ‘;< > No d
entit |
Y] Si
Clasificar el . . .
. Enviar notificacion a
~ |tipo de error a

Se verifica si el error esta
relacionado con una EPS
o ARL especifica o si se
trata de un error general
del tenant

/

notificar

6.7.2. Disefo base de los bots de procesos

Con el fin de garantizar consistencia, reutilizacion y facilidad de mantenimiento en las

automatizaciones desarrolladas, se definid un disefio base para los bots de proceso. Este disefio

establece un comportamiento comun y los modelos de datos utilizados durante la ejecucion de

los bots, sirviendo como referencia para la implementacion de las automatizaciones especificas

de cada EPS.
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El disefio base no impone una estructura rigida, sino que proporciona un marco general
que orienta el desarrollo, permitiendo adaptaciones cuando las particularidades del proceso asi lo
requieren.

6.7.2.1. Modelos de datos utilizados. Se definieron los modelos de datos que son
utilizados por los bots durante su ejecucion. Estos modelos permiten estandarizar la informacion
recibida, procesada y comunicada a traves de los distintos bots.

La figura 12 ilustra el diagrama de clases correspondiente a los pardmetros de entrada que
reciben los bots. A partir de una interfaz genérica se extienden las demas interfaces utilizadas
como payload de ejecucion, lo que permite reutilizar atributos comunes y, al mismo tiempo,

especializar la informacion requerida por cada tipo de bot o proceso.

Figura 12

Diagrama de los payloads utilizados

==jnterfaces=:=
PayloadProcessController
{extends IPayloadEssperioBot]

=<jnterface==
PayloadLoginController
{extends IPayloadEssperioBot}

=<jnterface=:=
IPayloadEsspertoBot

attributes attributes

browserData: IBrowserData incapacitiesToProcess: Incapacity[]

==interface==
PayloadLogoutController

{extends IPayloadEsspericBot}

tenantData: TentantData

=<interface==
PayloadProcessRobot
{extends IPayloadEssperioBot]

credentials: Object

=<interface=:= :
PayloadGoTo attributes

{extends IPayloadEsspenoBat}

attributes

processToNavigate: Processes

auditFilePath: lAuditFilePath
incapacity: Incapacity
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6.7.2.2. Comportamiento comun de los bots. Con el objetivo de establecer un estandar
para el desarrollo de los bots de procesos, se definié un comportamiento comun que sirvié como
base para la implementacion de cada automatizacion. Este comportamiento contempla las etapas
generales que debe seguir un bot, tales como la validacion de la informacion recibida, la
ejecucion de las acciones principales, el manejo de errores y el reporte de resultados.

La figura 13 representa el comportamiento comun definido para los bots de proceso. Este
modelo actGa como una guia de disefio y no como una restriccion estricta, por lo que cada bot
desarrollado adapto6 su flujo de ejecucion de acuerdo con sus necesidades particulares y con el

propdsito especifico que cumple dentro del proceso de recobro.

Figura 13

Diagrama del comportamiento comun de los bots
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Si bien el modelo de comportamiento comun define la estructura general de los bots de
procesos, durante la fase de desarrollo se identifico un caso particular en el proceso de
verificacion de pagos en todas las EPS, en el que dicho modelo no resultaba ptimo. En este
escenario, los portales de las EPS permiten la descarga de un reporte consolidado con la totalidad
de las incapacidades asociadas a la empresa, lo que elimina la necesidad de realizar consultas
individuales por cada incapacidad a través de la interfaz grafica.

Por lo tanto, los bots de verificacion de pagos fueron disefiados para ejecutar una
interaccion unica con el portal, descargar el reporte correspondiente y enviarlo directamente al
backend para su proce

samiento. Esta decisién permitié simplificar el flujo del bot, reducir el tiempo de
ejecucion y disminuir la dependencia de la interaccion repetitiva con la interfaz de usuario de los
portales web.

Adicionalmente, la figura 14 ilustra las actividades para el manejo de errores en las
transacciones y el reporte de errores, que son reutilizadas en la gran mayoria de bots

desarrollados desarrollados.
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Figura 14

Diagrama de actividades comunes en los bots
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6.8. Desarrollo de la automatizacion para Sura

En esta seccion se describe el desarrollo de la automatizacion del proceso de recobro de
incapacidades para la EPS Sura. Se presenta el analisis del proceso desde el punto de vista de
negocio, seguido del disefio, implementacion y validacion de los bots desarrollados,
considerando las particularidades operativas de la entidad y su integracién con la plataforma
Essperto.
6.8.1. Analisis del proceso de recobro en la EPS

En este apartado se analiza el proceso de recobro de incapacidades implementado por la
EPS Sura, identificando su estructura general, la evolucion de las incapacidades dentro del flujo
y los requerimientos especificos que condicionan la automatizacion. Este analisis sirve como
base para el disefio técnico y la implementacion de los bots RPA correspondientes.

6.8.1.1. Vista general del proceso. El proceso de recobro de incapacidades en la EPS
SURA presenta una particularidad estructural frente al modelo general: la incapacidad debe
encontrarse registrada en la EPS antes de que sea posible solicitar su pago. Por lo tanto, es
necesario realizar la solicitud transcripcion de la incapacidad, esperar la respuesta a la solicitud
de transcripcion y, posteriormente, radicar la solicitud de pago de la incapacidad.

Adicionalmente, la EPS SURA presenta el escenario en el cual algunas incapacidades ya
se encuentran registradas al momento de su expedicién, particularmente cuando estas son
emitidas por IPS adscritas a su red de atencion. En estos casos, el documento cargado en la
plataforma Essperto corresponde directamente al certificado de incapacidad, el cual incluye un
numero de incapacidad asignado por la EPS, lo que modifica el punto de entrada y las acciones

requeridas para su procesamiento.
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La figura 15 presenta el diagrama del proceso de recobro en la EPS desde el punto de vista de negocio, mostrando las
actividades que deben realizarse y las condiciones que determinan el flujo. Cada figura de actividad corresponde a una tarea que
requiere interaccion con la pagina web de la EPS y, por lo tanto, una actividad objetivo de automatizacion.

Figura 15

Diagrama del proceso de recobro en Sura

Vista general del proceso de recobro en la EPS SURA

Proceso de recobro en Sura
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6.8.1.2. Evolucion del estado de una incapacidad en el flujo. La figura 16 presenta el diagrama de estados que describe la

evolucion de una incapacidad dentro del proceso de recobro gestionado por la plataforma Essperto en la EPS Sura.

Figura 16

Diagrama de Estados de una Incapacidad en Sura
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Este diagrama modela los distintos estados por los que puede transitar una incapacidad a
lo largo del proceso y permite visualizar, desde una perspectiva funcional, las condiciones que
los bots deben identificar y devolver al backend para que la incapacidad avance dentro del flujo.
En este sentido, el diagrama no representa el disefio interno ni la Iégica de implementacion de los
bots RPA, sino la forma en que los resultados de su ejecucion impactan la gestion del proceso en
la plataforma.

6.8.1.3. Requerimientos especificos. A continuacién, se enumeran y describen los
requerimientos especificos identificados para la automatizacion del proceso de recobro de
incapacidades en la EPS SURA. Estos requerimientos complementan los requerimientos
generales definidos previamente y surgen de las particularidades del flujo, las reglas operativas
de la entidad y las condiciones observadas durante el analisis del proceso.

Tabla 16

Requerimiento funcional de Sura: Validacion de existencia de incapacidades

Requerimiento Funcional

Requerimiento RF-S-01

Nombre Validacion de existencia de incapacidades previamente
transcritas

Prioridad Alta

Descripcion La automatizacion del proceso de recobro en la EPS

SURA debe contemplar un bot encargado de validar la
existencia de incapacidades que ingresan al flujo de
recobro con un numero de incapacidad previamente
asignado.
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Tabla 17

Requerimiento funcional de Sura: Extraccion del nimero de la incapacidad

Requerimiento Funcional

Requerimiento RF-S-02

Nombre Extraccion del numero de la incapacidad

Prioridad Alta

Descripcion Los bots encargados de la verificacion y seguimiento de

incapacidades en la EPS SURA deben identificar,
extraer y retornar el nmero de incapacidad asignado por
la entidad, asi como el certificado de incapacidad
asociado.

6.8.1.4. Listado de bots. En base al analisis del flujo del proceso de recobro, las
particularidades de la EPS y los requerimientos identificados, se definieron los bots necesarios
para automatizar las distintas actividades del proceso. Cada bot corresponde a una
responsabilidad especifica dentro del flujo y fue identificado con el objetivo de garantizar la
correcta ejecucion, seguimiento y evolucion de las incapacidades dentro del sistema Essperto.
Los bots definidos para esta EPS son:
e Bot de iniciar sesion
e Bot de navegacion
e Bot de cerrar sesion
e Bot de validar la incapacidad
e Bot de transcripcion
e Bot de verificacién de la transcripcién
e Bot de radicacion
e Bot de verificacidn de pagos

e BotdePQR
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6.8.2. Disefio e implementacion de los bots

En esta seccidn se presentan los diagramas de actividades realizados para modelar el
comportamiento de los bots RPA definidos para automatizar el proceso de recobro en la EPS
Sura. Estos diagramas describen la I6gica operativa de los bots a un nivel intermedio de
abstraccion, sirviendo como una guia para la implementacion técnica sin entrar en detalles
especificos de codigo, y reflejando las decisiones y reglas de negocio.

Los diagramas fueron validados y ajustados mediante reuniones con el lider de la
Plataforma Essperto, y posteriormente refinados durante el desarrollo de cada bot. Este proceso
permitio verificar que el comportamiento modelado para cada bot fuera consistente con las
expectativas del sistema backend, asi como con el flujo del proceso de recobro en la EPS y las
condiciones definidas para la evolucion de las incapacidades.

En los diagramas los valores Validated, Filed, Finished y Transcribed representan
posibles valores del atributo status de la transaccion retornada por los bots. Por facilidad de
lectura, estos estados se ilustran de forma separada en los diagramas, aunque en la
implementacidn corresponden a distintos valores de un mismo atributo.

A continuacion, se presentan los diagramas de actividades correspondientes a los

distintos bots desarrollados para esta EPS.
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Figura 17

Diagrama de Bot de Iniciar Sesion de Sura
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Diagramas de Bot de Navegacion, Bot de Cerrar sesion y Modulo Recarga pagina de Sura
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Figura 19

Diagrama de Bot de Validar la Incapacidad de Sura
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Figura 20

Diagrama del Controller Bot de Transcripcion de Sura
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Diagrama del Robot Bot de Transcripcion de Sura
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Figura 22

Diagrama del Controller Bot de Verificar Transcripcion de Sura
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Diagrama del Robot Bot de Verificar Transcripcion de Sura
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Figura 24

Diagramas del Bot de Radicacion de Sura

Bot de radicacion

Controller

PayloadController

lterar para cada incapacidad

. Transaction
Transdfgrt'cr:;ar los Ell_:'e(;:;;:tir [Filed,
r|‘| AuthorizationMumber]

Manejar error en la Reportar La incapacidad /\—Si—‘) l
transaccion || excepcion genera pago? : Agregar ~
L rh Transaction ' . |
No» . . transaccion al
[Finished] batch
Se pudo recargar?
Recargar
Capturar error ‘ pagina de O'—Si » Batch
Sura i
No
e L S
Robot Mensaje de error - Los mensajes mapeados con sus
. Arrojar error ; -
. ‘ Arrojar error B0004™> 1 mapeado — c.orresJ diente . respectivos ermores son:
' -ne autorizada : 10009
L Pﬁﬁ;aiz?br t MensZ'e no Arrojar error 10008 -prestacion no corresponde a: 10009
pacity mape]a do ] -supero limite para radicacion: 10010
J | ) \_97' Output
[ Que dice r | [isPaidof] | )
ﬁw el mensaje? s > <> No -
impiar e Menor o iqual ] . i Tomar captura de
formulario > - a2 dl'ags Hay inconsistencia pantallay cerrar el
| con el payload? mensaje h
Si
—Radicada anteriormente————
—
Ingresar el fipo y Bus:;,ar'el regL;trr.li con =
nimero de radicado. &l numero de 13 omar Output
: —a 53—« No i i Lut
Luego dar click en |ncapacurjad y obtener captura de [AuthorizationNumber]
radicar el numero de pantalla

Aparecio un
popup?

autorizacion




DESARROLLO RPA PARA EL RECOBRO DE INCAPACIDADES 76

Figura 25

Diagramas del Bot de Verificar Pagos de Sura
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Figura 26

Diagramas del Bot de PQR de Sura
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6.8.3. Validacion de la automatizacion del proceso de recobro

6.8.3.1. Validacion individual de los bots. En esta seccion se presentan los casos de
prueba definidos y ejecutados para validar el comportamiento individual de cada uno de los bots
desarrollados para la automatizacién del proceso de recobro. Estas pruebas se realizaron durante
la fase de desarrollo, con el objetivo de verificar que cada bot cumpliera correctamente con su
comportamiento definido.

La ejecucion de los casos de prueba permitio refinar y ajustar la I6gica de los bots,

corrigiendo errores y cubriendo casos no previstos en un inicio, hasta alcanzar un
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comportamiento estable. Cada bot se considerd validado una vez superé satisfactoriamente la
totalidad de los casos de prueba definidos para su funcionalidad.

Debido a la naturaleza del proceso de automatizacion, que implica la interaccion directa
con portales web de terceros pertenecientes a las EPS, no fue posible disponer de un entorno de
pruebas controlado o de mecanismos de mocking sobre dichos sistemas. Sin embargo, siempre
que fue posible, se utilizaron datos sintéticos o se forzaron escenarios especificos a través de la
interaccion con las paginas para validar comportamientos especificos. En aquellos casos en los
que esto no fue viable, fue necesario emplear incapacidades reales que cumplieran con las
condiciones requeridas por los casos de prueba, las cuales fueron proporcionadas por la empresa
Mayasoft S.A.S.

Tabla 18

Caso de Prueba Sura: Bot de Iniciar sesion

Caso De Prueba Resultado Esperado Cumple/ No Cumple

Credenciales del tenant Se reporta el error Cumple
invalidas o inexistentes correspondiente del tenant en
Essperto y se detiene la
ejecucion para dicho tenant.
Error inesperado El error es reportado en el Cumple
durante la ejecucion modulo de errores.
Inicio de sesion exitoso La sesion se inicia Cumple
correctamente en la plataforma
de la EPS.
Inicio de sesién exitoso La sesion se inicia Cumple
ingresando el NIT del correctamente en la plataforma
tenant de la EPS.
La pagina muestra El error es reportado en el Cumple

mensaje de error

modulo de errores.
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Tabla 19

Caso de Prueba Sura: Bot de Navegacion

Caso De Prueba Resultado Esperado Cumple/ No Cumple
Error inesperado en la El error es reportado en el Cumple
ejecucion modulo de errores.

Navegacion exitosa Se completa la navegacion al Cumple

maodulo correspondiente.

Tabla 20

Caso de Prueba Sura: Bot de Validar Incapacidad

Caso De Prueba Resultado Esperado Cumple/ No Cumple
Numero de radicado con La incapacidad se actualiza con Cumple
formato invalido el error correspondiente.
Incapacidad no La incapacidad se actualiza con Cumple
encontrada en la EPS el error correspondiente.
Validacion exitosa de la La incapacidad se actualiza con Cumple
incapacidad estado  “validated” 'y el

certificado descargado.
Error inesperado en la EIl error es reportado en el Cumple
validacion o descarga maodulo de errores.
Tabla 21

Caso de Prueba Sura: Bot de Radicacion

Caso De Prueba Resultado Esperado Cumple/ No Cumple
Incapacidad no genera La incapacidad se actualiza con Cumple

pago el estado “finished”.

Incapacidad radicada La incapacidad se actualiza con Cumple
exitosamente el estado “filed” y

“authorizationNumber".

79
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Numero de radicado La incapacidad se actualiza con Cumple
invalido el error correspondiente.

Incapacidad radicada La incapacidad se actualiza con Cumple
anteriormente el estado “filed”.

Inconsistencias en el Laincapacidad se actualiza con Cumple
payload de la el error correspondiente.

incapacidad

Error inesperado EI error es notificado en el Cumple
durante la ejecucion modulo de errores.

La pégina muestra La incapacidad se actualiza con Cumple
mensaje de error al elerror correspondiente.

intentar radicar

Tabla 22

Caso de Prueba Sura: Bot de Transcripcion

Caso De Prueba

Resultado Esperado

Cumple/ No Cumple

Payload o documentos La incapacidad se actualiza con Cumple
invalidos el error correspondiente.

Error inesperado EI error es notificado en el Cumple
durante la ejecucion modulo de errores.

Incapacidad con fecha de Se omite el procesamiento de Cumple
inicio en el futuro la incapacidad.

Solicitud de La incapacidad se actualiza con Cumple
transcripcion enviada el estado “transcribed”.

con éxito

La incapacidad ya tiene La incapacidad se actualiza con Cumple
una solicitud de el estado “transcribed”.

transcripcion en proceso

Mensaje de error El error es notificado en el Cumple
desconocido modulo de errores.

Mensaje de error La incapacidad se actualiza con Cumple
conocido el error correspondiente.

Incapacidad ya se La incapacidad se actualiza con Cumple

encontraba transcrita

previamente

el estado “validated”,
"radicationNumber” 'y la
evidencia del mensaje
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Tabla 23

Caso de Prueba Sura: Bot de Verificacion de Transcripcion

Caso De Prueba

Resultado Esperado

Cumple/ No Cumple

Mensaje de error EIl error es notificado en el Cumple
desconocido modulo de errores.
Mensaje de error La incapacidad se actualiza con Cumple
conocido el error correspondiente.
Incapacidad no La incapacidad se actualiza con Cumple
encontrada el error correspondiente.
Incapacidad en estado La incapacidad se actualiza con Cumple
pendiente el estado "statusDetail"
aclarando el estado pendiente.
Incapacidad rechazada La incapacidad se actualiza con Cumple
el error correspondiente y el
documento de rechazo.
Incapacidad solucionada La incapacidad se actualiza con Cumple
el certificado de la incapacidad
transcrita 'y la informacion
extraida.
Error inesperado EIl error es notificado en el Cumple

durante la ejecucion

modulo de errores.

Tabla 24

Caso de Prueba Sura: Bot de Verificacion de Pagos

Caso De Prueba

Resultado Esperado

Cumple/ No Cumple

Reportes ya descargados La ejecucion  finaliza sin Cumple
realizar acciones adicionales.
Error inesperado El error es notificado en el Cumple
durante la ejecucion modulo de errores 'y los
reportes  temporales  son
eliminados del disco.
Reportes  descargados Los reportes son enviados a Cumple
correctamente Essperto
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Tabla 25

Caso de Prueba Sura: Bot de PQR

Caso De Prueba Resultado Esperado Cumple/ No Cumple
Payload de la Laincapacidad se actualiza con Cumple
incapacidad invéalido el error correspondiente.
PQR enviada con éxito La incapacidad se actualiza con Cumple

el estado "Filed" y

"PQRNumber".
Error inesperado en la El error es notificado en el Cumple
ejecucion modulo de errores.

6.8.3.2. Validacion en conjunto del proceso de recobro. Con el fin de validar la
automatizacion completa del proceso de recobro en la EPS, se realizd el seguimiento de varias
incapacidades que ingresaron al sistema Essperto una vez finalizado el desarrollo de todos los
bots. Esta validacion permitié evaluar el comportamiento conjunto de las automatizaciones en un
escenario real de operacion, considerando la interaccion coordinada de los distintos bots a lo
largo del flujo del proceso.

Dado que cada incapacidad representa un caso particular y puede verse afectada por
multiples condiciones, se hizo un monitoreo de manera individual, analizando los procesos por
los que paso la incapacidad, los resultados de ejecucion de cada bot y las transiciones de estado
generadas a partir de dichas ejecuciones. Este analisis permitid confirmar que, de forma
conjunta, las automatizaciones desarrolladas cumplen su propdsito y permiten el avance correcto
de las incapacidades dentro del flujo de recobro, de acuerdo con las reglas definidas por la EPS.

A continuacion, se presenta una muestra de los registros de historial de ejecucion

correspondientes a algunas incapacidades utilizadas para esta validacion integrada. Dichos
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registros reflejan la evolucion de cada incapacidad dentro del proceso de recobro, los resultados

obtenidos en las distintas ejecuciones de los bots y los tiempos transcurridos entre las

actividades, sin exponer informacion sensible ni los datos propios de las incapacidades.

Tabla 26

Historial de Ejecucion de la Incapacidad A de Sura

Evento Bot involucrado

Resultado Tiempo desde el evento
anterior

Registro de la -
incapacidad en

Incapacidad previamente -
transcrita habilitada para

Essperto procesar.
Validar Bot de La incapacidad fue Mismo dia
incapacidad  Validacion de la encontrada.
Incapacidad
Solicitud de Bot de La EPS muestra que la Mismo dia
Pago Radicacion incapacidad no genera
pago.
Cierre - Incapacidad finalizada -
sin pago.
Tabla 27

Historial de Ejecucion de la Incapacidad B de Sura

Evento Bot involucrado

Resultado Tiempo desde el evento
anterior

Registro de la -
incapacidad en

Incapacidad habilitada -
para procesar.

Essperto
Solicitud de Bot de Transcripcién enviada a Mismo dia
Transcripcion Transcripcion la EPS.
Verificacion Bot de Incapacidad encontrada 4 dias
de Verificacion de  con respuesta rechazada
Transcripcion  Transcripcion. por la EPS.

Cierre -

Incapacidad finalizada -
por rechazo.
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Tabla 28

Historial de Ejecucion de la Incapacidad C de Sura

Evento Bot involucrado Resultado Tiempo desde el evento
anterior
Registro de la - Incapacidad habilitada -
incapacidad en para procesar.
Essperto
Solicitud de Bot de Transcripcion enviada a Mismo dia
Transcripcion Transcripcién la EPS.
Verificacién Bot de Incapacidad encontrada 13 dias
de Verificacion de con respuesta positiva
Transcripcion transcripcion. por la EPS.
Solicitud de Bot de La EPS muestra que la Mismo dia
Pago Radicacion incapacidad no genera
pago.
Cierre - Incapacidad finalizada -
sin pago.
Tabla 29

Historial de Ejecucién de la Incapacidad D de Sura

Evento

Bot involucrado Resultado Tiempo desde el evento
anterior

Registro de la - Incapacidad previamente -
incapacidad en transcrita habilitada para

Essperto procesar.

Validar Bot de La incapacidad no fue Mismo dia

incapacidad Validacion de la encontrada.
Incapacidad
Cierre -

Incapacidad finalizada

por rechazo.




DESARROLLO RPA PARA EL RECOBRO DE INCAPACIDADES 85

Tabla 30

Historial de Ejecucion de la Incapacidad E de Sura

Evento Bot involucrado Resultado Tiempo desde el evento
anterior
Registro de la - Incapacidad habilitada -
incapacidad en para procesar.
Essperto
Solicitud de Bot de Transcripcion enviada a Mismo dia
Transcripcion Transcripcién la EPS.
Verificacién Bot de Incapacidad encontrada 14 dias
de Verificacion de con respuesta positiva
Transcripcion transcripcion. por la EPS.
Solicitud de Bot de Solicitud de pago Mismo dia
Pago Radicacion enviada.
Verificacion Bot de Pago reflejado en reporte 10 dias
de Pago Verificacion de
Pago
Cierre - Incapacidad finalizada -
con pago.

6.9. Desarrollo de la automatizacion para Nueva EPS

En esta seccion se describe el desarrollo de la automatizacién del proceso de recobro de

incapacidades para la Nueva EPS. Se presenta el analisis del proceso desde el punto de vista de

negocio, seguido del disefio, implementacion y validacion de los bots desarrollados,

considerando las particularidades operativas de la entidad y su integracién con la plataforma

Essperto.

6.9.1. Analisis del proceso de recobro en la EPS

En este apartado se analiza el proceso de recobro de incapacidades implementado por la

nueva EPS, identificando su estructura general, la evolucion de las incapacidades dentro del flujo
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y los requerimientos especificos que condicionan la automatizacion. Este analisis sirve como
base para el disefio técnico y la implementacion de los bots RPA correspondientes.

6.9.1.1. Vista general del proceso. El proceso de recobro de incapacidades en la Nueva
EPS presenta como caracteristica principal la necesidad de que la incapacidad se encuentre
previamente registrada en los sistemas de la entidad para poder solicitar el reconocimiento
econdmico correspondiente. Por lo tanto, es necesario realizar la solicitud transcripcion de la
incapacidad, esperar la respuesta a la solicitud de transcripcion y, posteriormente, esperar a que
la incapacidad esté disponible para radicar su solicitud de pago.

Adicionalmente, en la Nueva EPS se puede presentar el escenario en el que las
incapacidades cargadas en la plataforma Essperto corresponden a certificados de incapacidad que
ya cuentan con un nimero de incapacidad asignado por la EPS.

Una particularidad relevante de la Nueva EPS es que toda incapacidad que ingresa al
flujo de recobro debe ser previamente validada en el portal de la entidad, independientemente de
gue cuente o no con un namero de radicado. Esta validacion inicial se debe a que el portal web
no identifica de forma automatica cuando ya se tiene registrada la incapacidad, por lo que es
necesario validar su existencia para evitar duplicar una solicitud.

Finalmente, la gestion de rechazos asociados a las solicitudes de transcripcion y
radicacion presenta una diferencia significativa frente a otras entidades, ya que dichas respuestas
no se reflejan de manera directa en el portal web de la EPS. En su lugar, los rechazos son
comunicados a través de notificaciones por correo electronico, mientras que en el portal
Unicamente es posible consultar aquellas incapacidades que han sido reconocidas por la entidad,

gue han avanzado satisfactoriamente en el proceso o que ya cuentan con un pago efectuado.
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La figura 27 presenta el diagrama del proceso de recobro en la EPS desde el punto de
vista de negocio, mostrando las actividades que deben realizarse y las condiciones que
determinan el flujo. Cada figura de actividad corresponde a una tarea que requiere interaccion

con la pagina web de la EPS y, por lo tanto, una actividad objetivo de automatizacion.

Figura 27

Diagrama del proceso de recobro en la Nueva EPS
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6.9.1.2. Evolucion del estado de una incapacidad en el flujo. La figura 28 presenta el diagrama de estados que describe la

evolucion de una incapacidad dentro del proceso de recobro gestionado por la plataforma Essperto en la Nueva EPS.

Figura 28

Diagrama de Estados de Nueva EPS
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Este diagrama modela los distintos estados por los que puede transitar una incapacidad a
lo largo del proceso y permite visualizar, desde una perspectiva funcional, las condiciones que
los bots deben identificar y devolver al backend para que la incapacidad avance dentro del flujo.
En este sentido, el diagrama no representa el disefio interno ni la I6gica de implementacion de los
bots RPA, sino la forma en que los resultados de su ejecucion impactan la gestion del proceso en
la plataforma.

6.9.1.3. Requerimientos especificos. A continuacién, se enumeran y describen los
requerimientos especificos identificados para la automatizacion del proceso de recobro de
incapacidades en la Nueva EPS. Estos requerimientos complementan los requerimientos
generales definidos previamente y surgen de las particularidades del flujo, las reglas operativas
de la entidad y las condiciones observadas durante el analisis del proceso.

Tabla 31

Requerimiento funcional de Nueva EPS: Validacion de existencia de incapacidades

Requerimiento Funcional

Requerimiento RF-NE-01

Nombre Validacion de existencia de incapacidades

Prioridad Alta

Descripcion La automatizacion del proceso de recobro en la Nueva

EPS debe contemplar un bot encargado de validar la
existencia de toda incapacidad que ingrese al flujo de
recobro, independientemente de que cuente 0 no con un
namero de incapacidad o radicado previo.
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Tabla 32

Requerimiento funcional de Nueva EPS: Extraccion del nimero de la incapacidad

Requerimiento Funcional

Requerimiento RF-NE-02

Nombre Extraccion del numero de la incapacidad

Prioridad Baja

Descripcion Los bots encargados de la verificacion y seguimiento de

incapacidades deben identificar, extraer y retornar el
ndmero de incapacidad asignado por la entidad, asi
como el certificado de incapacidad asociado, siempre
que se encuentren disponibles en el portal web.

6.9.1.4. Listado de bots. En base al analisis del flujo del proceso de recobro, las
particularidades de la EPS y los requerimientos identificados, se definieron los bots necesarios
para automatizar las distintas actividades del proceso. Cada bot corresponde a una
responsabilidad especifica dentro del flujo y fue identificado con el objetivo de garantizar la
correcta ejecucion, seguimiento y evolucion de las incapacidades dentro del sistema Essperto.
Los bots definidos para esta EPS son:
e Bot de iniciar sesion
e Bot de navegacion
e Bot de cerrar sesion
e Bot de validar la incapacidad
e Bot de transcripcion
e Bot de verificacién de la transcripcién
e Bot de radicacion
e Bot de verificacidn de pagos

e BotdePQR
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6.9.2. Disefio e implementacion de los bots

En esta seccidn se presentan los diagramas de actividades realizados para modelar el
comportamiento de los bots RPA definidos para automatizar el proceso de recobro en la EPS
Sura. Estos diagramas describen la I6gica operativa de los bots a un nivel intermedio de
abstraccion, sirviendo como una guia para la implementacion técnica sin entrar en detalles
especificos de codigo, y reflejando las decisiones y reglas de negocio.

Los diagramas fueron validados y ajustados mediante reuniones con el lider de la
Plataforma Essperto, y posteriormente refinados durante el desarrollo de cada bot. Este proceso
permitio verificar que el comportamiento modelado para cada bot fuera consistente con las
expectativas del sistema backend, asi como con el flujo del proceso de recobro en la EPS y las
condiciones definidas para la evolucion de las incapacidades.

En los diagramas los valores Validated, Filed, Finished y Transcribed representan
posibles valores del atributo status de la transaccion retornada por los bots. Por facilidad de
lectura, estos estados se ilustran de forma separada en los diagramas, aunque en la
implementacidn corresponden a distintos valores de un mismo atributo.

A continuacion, se presentan los diagramas de actividades correspondientes a los

distintos bots desarrollados para esta EPS.
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Figura 29
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Figura 30

Diagrama del Bot de Navegacion de Nueva EPS
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Figura 31

Diagrama del Bot de Validar la Incapacidad de Nueva EPS
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Figura 32

Diagrama del Controller del Bot de Transcripcion de Nueva EPS
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Figura 33

Diagrama del Robot Bot de Transcripcion de Nueva EPS
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Figura 34

97

Diagrama del Controller Bot de Verificacion de Transcripcion de Nueva EPS
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Figura 35

Diagrama del Robot Bot de Verificacion de Transcripcion de Nueva EPS
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Figura 36

Diagrama del Bot de Radicacion de Nueva EPS
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Figura 37

Diagrama del Bot de Verificar Pagos de Nueva EPS
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Figura 38

Diagrama del Bot de PQR de Nueva EPS
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6.9.3. Validacion de la automatizacion del proceso de recobro

6.9.3.1. Validacion individual de los bots. En esta seccion se presentan los casos de
prueba definidos y ejecutados para validar el comportamiento individual de cada uno de los bots
desarrollados para la automatizacion del proceso de recobro. Estas pruebas se realizaron durante
la fase de desarrollo, con el objetivo de verificar que cada bot cumpliera correctamente con su
comportamiento definido.

La ejecucion de los casos de prueba permitio refinar y ajustar la légica de los bots,
corrigiendo errores y cubriendo casos no previstos en un inicio, hasta alcanzar un
comportamiento estable. Cada bot se considerd validado una vez superd satisfactoriamente la
totalidad de los casos de prueba definidos para su funcionalidad.

Debido a la naturaleza del proceso de automatizacion, que implica la interaccién directa
con portales web de terceros pertenecientes a las EPS, no fue posible disponer de un entorno de
pruebas controlado o de mecanismos de mocking sobre dichos sistemas. Sin embargo, siempre
que fue posible, se utilizaron datos sintéticos o se forzaron escenarios especificos a través de la
interaccion con las paginas para validar comportamientos especificos. En aquellos casos en los
que esto no fue viable, fue necesario emplear incapacidades reales que cumplieran con las
condiciones requeridas por los casos de prueba, las cuales fueron proporcionadas por la empresa

Mayasoft S.A.S.
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Tabla 33

Caso de Prueba Nueva EPS:

Bot de Inicio de sesion

Caso De Prueba

Resultado Esperado

Cumple/ No Cumple

Credenciales del tenant Se reporta el error Cumple
invalidas o inexistentes correspondiente del tenant en

Essperto y se detiene la

ejecucion para dicho tenant.
Error inesperado en la El error es notificado en el Cumple
ejecucion modulo de errores.
La pagina muestra El error correspondiente es Cumple
mensaje de error notificado en el moédulo de

errores.
La fila de espera no EIl error es notificado en el Cumple
finalizada en el tiempo modulo de errores.
limite
Login exitoso con La sesion se inicia Cumple
empleador seleccionado  correctamente en la plataforma

de la EPS.
Login exitoso sin La sesion se inicia Cumple
seleccionar empleador correctamente en la plataforma

de la EPS.
Empleador no Se reporta el error Cumple
encontrado correspondiente del tenant en

Essperto y se detiene la

ejecucion para dicho tenant.
Tabla 34

Caso de Prueba Nueva EPS:

Bot de Navegacion

Caso De Prueba

Resultado Esperado

Cumple/ No Cumple

Error inesperado en la El error es reportado en el Cumple
ejecucion maodulo de errores.
Navegacidn exitosa Se completa la navegacion al Cumple

maodulo correspondiente.
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Tabla 35

Caso de Prueba Nueva EPS: Bot de Validacion de Incapacidad

Caso De Prueba Resultado Esperado Cumple/ No Cumple

Error inesperado
durante la ejecucion

El error es notificado en el
modulo de errores.

Cumple

Incapacidad no
encontrada. Sin numero
de radicado previo

La incapacidad se actualiza con
el estado “validated” 'y
“statusDetail”.

Cumple

Incapacidad no
encontrada. Con numero
de radicado previo

La incapacidad se actualiza con
el error correspondiente.

Cumple

Incapacidad encontrada
en estado pagada o
descontada

La incapacidad se actualiza con
el estado “filed”,” statusDetail”
y fechas actualizadas.

Cumple

Incapacidad encontrada
en estado transcrita o
autorizada

La incapacidad se actualiza con
el estado “transcribed”,
“statusDetail” y fechas
actualizadas.

Cumple

Tabla 36

Caso de Prueba Nueva EPS:

Bot de Radicacién

Caso De Prueba

Resultado Esperado

Cumple/ No Cumple

Correo electronico de la Se reporta el error Cumple
cuenta pendiente por correspondiente del tenant en
confirmar Essperto y se detiene la
ejecucion para dicho tenant.
La cuenta no presenta La ejecucion finaliza sin Cumple
incapacidades realizar acciones.
disponibles para radicar
Incapacidad no Se omite el procesamiento de Cumple
encontrada en la tabla la incapacidad.
Incapacidad radicada La incapacidad se actualiza Cumple
exitosamente con el estado “filed” vy
“radicationNumber”.
Error inesperado EIl error es notificado en el Cumple

durante la ejecucién

modulo de errores.
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Tabla 37

Caso de Prueba Nueva EPS:

Bot de Transcripcion

Caso De Prueba

Resultado Esperado

Cumple/ No Cumple

Payload o documentos La incapacidad se actualiza Cumple
invalidos con el error correspondiente.

Error inesperado EIl error es notificado en el Cumple
durante la ejecucion maodulo de errores.

Solicitud de La incapacidad se actualiza Cumple
transcripcion  enviada con el estado “transcribed” y

con éxito “authorizationNumber”

Mensaje de error El error es notificado en el Cumple
desconocido o servicio no maodulo de errores.

disponible

Mensaje de error La incapacidad se actualiza Cumple
conocido con el error correspondiente.

Tabla 38

Caso de Prueba Nueva EPS:

Bot de Verificacion de Transcripcion

Caso De Prueba

Resultado Esperado

Cumple/ No Cumple

Payload o documentos La incapacidad se actualiza Cumple
invalidos con el error correspondiente.

Error inesperado EIl error es notificado en el Cumple
durante la ejecucion modulo de errores.

Solicitud de La incapacidad se actualiza Cumple
transcripcion  enviada con el estado “transcribed” y

con éxito “authorizationNumber”

Mensaje de error EIl error es notificado en el Cumple
desconocido o servicio no modulo de errores.

disponible

Mensaje de error La incapacidad se actualiza Cumple
conocido con el error correspondiente.
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Tabla 39

Caso de Prueba Nueva EPS:

Bot de Verificacion de Pagos

Caso De Prueba

Resultado Esperado Cumple/ No Cumple

Payload o documentos La incapacidad se actualiza Cumple
invalidos con el error correspondiente.

Error inesperado EIl error es notificado en el Cumple
durante la ejecucion modulo de errores.

Solicitud de La incapacidad se actualiza Cumple
transcripcion ~ enviada con el estado “transcribed” y

con éxito “authorizationNumber”

Mensaje de error El error es notificado en el Cumple
desconocido o servicio no maodulo de errores.

disponible

Mensaje de error La incapacidad se actualiza Cumple
conocido con el error correspondiente.

Tabla 40

Caso de Prueba Nueva EPS:

Bot de PQR

Caso De Prueba

Resultado Esperado Cumple/ No Cumple

Payload de la Laincapacidad se actualiza con Cumple
incapacidad invéalido el error correspondiente.
PQR enviada con éxito La incapacidad se actualiza con Cumple
el estado "filed" y
"PQRNumber"
Error inesperado en la El error es notificado en el Cumple

ejecucion

modulo de errores.
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6.9.3.2. Validacion en conjunto del proceso de recobro. Con el fin de validar la
automatizacion completa del proceso de recobro en la EPS, se realizo el seguimiento de varias
incapacidades que ingresaron al sistema Essperto una vez finalizado el desarrollo de todos los
bots. Esta validacion permitio evaluar el comportamiento conjunto de las automatizaciones en un
escenario real de operacion, considerando la interaccion coordinada de los distintos bots a lo
largo del flujo del proceso.

Dado que cada incapacidad representa un caso particular y puede verse afectada por
multiples condiciones, se hizo un monitoreo de manera individual, analizando los procesos por
los que paso la incapacidad, los resultados de ejecucion de cada bot y las transiciones de estado
generadas a partir de dichas ejecuciones. Este analisis permitié confirmar que, de forma
conjunta, las automatizaciones desarrolladas cumplen su propdésito y permiten el avance correcto
de las incapacidades dentro del flujo de recobro, de acuerdo con las reglas definidas por la EPS.

A continuacion, se presenta una muestra de los registros de historial de ejecucion
correspondientes a algunas incapacidades utilizadas para esta validacion integrada. Dichos
registros reflejan la evolucion de cada incapacidad dentro del proceso de recobro, los resultados
obtenidos en las distintas ejecuciones de los bots y los tiempos transcurridos entre las
actividades, sin exponer informacion sensible ni los datos propios de las incapacidades.

Tabla 41

Historial de Ejecucion de la Incapacidad A de Nueva EPS

Evento Bot involucrado Resultado Tiempo desde el evento
anterior
Registro de la - Incapacidad habilitada -
incapacidad en para procesar.

Essperto
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Validar Bot de La incapacidad fue Mismo dia

incapacidad  Validacion de la  encontrada ya transcrita
Incapacidad previamente en la EPS.
Verificacion Bot de La incapacidad fue 1 dia
de Verificacion de encontrada.
Transcripcion Transcripcién

Verificacion - Se recibid un correo 7 dias

de Pago indicando que la

incapacidad no genera
pago.
Cierre - Incapacidad finalizada -
sin pago.
Tabla 42

Historial de Ejecucion de la Incapacidad B de Nueva EPS

Evento

Incapacidad finalizada
por rechazo.

Bot involucrado Resultado Tiempo desde el evento
anterior
Registro de la - Incapacidad habilitada -
incapacidad en para procesar.
Essperto
Validar Bot de La incapacidad no fue Mismo dia
incapacidad  Validacion de la encontrada. Se debe
Incapacidad transcribir.
Solicitud de Bot de Transcripcion enviada a Mismo dia
Transcripcion Transcripcion la EPS.
Verificacion Bot de La incapacidad fue 4 dias
de Verificacion de encontrada.
Transcripcion Transcripcién
Solicitud de Bot de Solicitud de pago 15 dias
Pago Radicacién enviada.
Verificacion - Se recibid el correo de 15 dias
de Pago rechazo de la
incapacidad.
Cierre -
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Tabla 43

Historial de Ejecucion de la Incapacidad C de Nueva EPS

Evento Bot involucrado Resultado Tiempo desde el evento
anterior
Registro de la - Incapacidad habilitada -
incapacidad en para procesar.
Essperto
Validar Bot de La incapacidad fue Mismo dia
incapacidad  Validacion de la  encontrada ya transcrita
Incapacidad previamente en la EPS.
Verificacién Bot de La incapacidad fue 1 dia
de Verificacion de encontrada.
Transcripcion Transcripcion
Solicitud de Bot de Solicitud de pago 10 dias
Pago Radicacion enviada.
Verificacién Bot de Pago reflejado en 15 dias
de Pago Verificacion de reporte.
Pago
Cierre - Incapacidad finalizada -
con pago.
Tabla 44

Historial de Ejecucién de la Incapacidad D de Nueva EPS

Evento Bot involucrado Resultado Tiempo desde el evento
anterior
Registro de la - Incapacidad habilitada -
incapacidad en para procesar.
Essperto
Validar Bot de La incapacidad no fue Mismo dia
incapacidad Validacion de la encontrada. Se debe

Incapacidad

transcribir.
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Solicitud de Bot de Transcripcion enviada a Mismo dia
Transcripcion Transcripcion la EPS.
Verificacion - Se recibid el correo de 6 dias
de Pago rechazo de la
incapacidad.
Cierre - Incapacidad finalizada -

por rechazo.

Tabla 45

Historial de Ejecucion de la Incapacidad E de Nueva EPS

Evento Bot involucrado Resultado Tiempo desde el evento
anterior
Registro de la - Incapacidad habilitada -
incapacidad en para procesar.
Essperto
Validar Bot de La incapacidad no fue Mismo dia
incapacidad  Validacion de la encontrada. Se debe
Incapacidad transcribir.
Solicitud de Bot de La EPS impide la Mismo dia
Transcripcion Transcripcién transcripcion por
empleado no encontrado.
Correccion de - El cliente hizo las 3 dias
la incapacidad correcciones necesarias.
La incapacidad habilitada
para POQR.
Envio de PQR Bot de PQR Se envié la PQR Mismo dia

apelando el rechazo.

Verificacion - En espera de respuesta
de PQR por parte de la EPS

6.10. Desarrollo de la automatizacion para Compensar

En esta seccion se describe el desarrollo de la automatizacién del proceso de recobro de

incapacidades para la EPS Compensar. Se presenta el analisis del proceso desde el punto de vista
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de negocio, seguido del disefio, implementacion y validacion de los bots desarrollados,
considerando las particularidades operativas de la entidad y su integracién con la plataforma
Essperto.
6.10.1. Analisis del proceso de recobro en la EPS

En este apartado se analiza el proceso de recobro de incapacidades implementado por la
EPS Compensar, identificando su estructura general, la evolucion de las incapacidades dentro del
flujo y los requerimientos especificos que condicionan la automatizacion. Este andlisis sirve
como base para el disefio técnico y la implementacion de los bots RPA correspondientes.

6.10.1.1. Vista general del proceso. El proceso de recobro de incapacidades en la EPS
Compensar se alinea de forma directa con el flujo general previamente definido, sin introducir
variaciones significativas en las etapas principales del proceso. En este caso, el registro de la
incapacidad en la EPS y la solicitud del reconocimiento econémico se realizan al mismo tiempo,
por lo que el proceso se concentra en una unica etapa de radicacion. Esto simplifica el flujo
operativo y reduce la cantidad de decisiones intermedias necesarias para avanzar en el proceso de

recobro.



DESARROLLO RPA PARA EL RECOBRO DE INCAPACIDADES 112

La figura 39 presenta el diagrama del proceso de recobro en la EPS desde el punto de vista de
negocio, mostrando las actividades que deben realizarse y las condiciones que determinan el
flujo. Cada figura de actividad corresponde a una tarea que requiere interaccion con la pagina

web de la EPS y, por lo tanto, una actividad objetivo de automatizacion.

Figura 39

Diagrama del proceso de recobro de la EPS Compensar

Vista general del proceso de recobro en la EPS Compensar

Proceso de recobro en Compensar
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tiempo se solicita el pago las acciones
Se recibe una indicadas
incapacidad Solicitud rechazada Rechazo definitiv
Notificar al cliente Rechazar
incapacidad

Se pudo solicitar
la radicacion?

Radicar Ia : Verificar la respuesta
. dad - > Si delaEPSala > Pago realizado
incapacida Y peticion de pago

O Cudl fue la respuesta? Finalizar
la incapacidad

No. No cumple requisitos

Finalizar
la incapacidad

6.10.1.2. Evolucion del estado de una incapacidad en el flujo. La figura 40 presenta el
diagrama de estados que describe la evolucion de una incapacidad dentro del proceso de recobro

gestionado por la plataforma Essperto en la EPS Compensar.
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Figura 40

Diagrama de estados de la EPS Compensar
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Este diagrama modela los distintos estados por los que puede transitar una incapacidad a
lo largo del proceso y permite visualizar, desde una perspectiva funcional, las condiciones que
los bots deben identificar y devolver al backend para que la incapacidad avance dentro del flujo.
En este sentido, el diagrama no representa el disefio interno ni la I6gica de implementacion de los
bots RPA, sino la forma en que los resultados de su ejecucion impactan la gestion del proceso en
la plataforma.

6.10.1.3. Requerimientos especificos. En el analisis del proceso de recobro de
incapacidades en la EPS Compensar no se identificaron requerimientos adicionales a los
definidos en el apartado de requerimientos generales.

Por lo tanto, la automatizacion del proceso de recobro en la EPS Compensar se rige

Unicamente por los requerimientos generales, los cuales resultan suficientes para cubrir las
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capacidades funcionales y las condiciones de calidad necesarias para la correcta ejecucion de los
bots RPA asociados a esta entidad.
6.10.1.4. Listado de bots. En base al analisis del flujo del proceso de recobro, las
particularidades de la EPS y los requerimientos identificados, se definieron los bots necesarios
para automatizar las distintas actividades del proceso. Cada bot corresponde a una
responsabilidad especifica dentro del flujo y fue identificado con el objetivo de garantizar la
correcta ejecucion, seguimiento y evolucion de las incapacidades dentro del sistema Essperto.
Los bots definidos para esta EPS son:
e Bot de iniciar sesion
e Bot de navegacion
e Bot de cerrar sesion
e Bot de radicacion
e Bot de verificacion de pagos
e BotdePQR
6.10.2. Disefio e implementacion de los bots
En esta seccion se presentan los diagramas de actividades realizados para modelar el
comportamiento de los bots RPA definidos para automatizar el proceso de recobro en la EPS
Sura. Estos diagramas describen la Idgica operativa de los bots a un nivel intermedio de
abstraccion, sirviendo como una guia para la implementacion técnica sin entrar en detalles
especificos de codigo, y reflejando las decisiones y reglas de negocio.
Los diagramas fueron validados y ajustados mediante reuniones con el lider de la
Plataforma Essperto, y posteriormente refinados durante el desarrollo de cada bot. Este proceso

permitio verificar que el comportamiento modelado para cada bot fuera consistente con las
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expectativas del sistema backend, asi como con el flujo del proceso de recobro en la EPS y las
condiciones definidas para la evolucion de las incapacidades.

En los diagramas los valores Validated, Filed, Finished y Transcribed representan
posibles valores del atributo status de la transaccion retornada por los bots. Por facilidad de
lectura, estos estados se ilustran de forma separada en los diagramas, aunque en la
implementacion corresponden a distintos valores de un mismo atributo.

A continuacion, se presentan los diagramas de actividades correspondientes a los

distintos bots desarrollados para esta EPS.
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Figura 41

Diagrama del Bot de Iniciar sesion de la EPS Compensar
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Diagramas de los Bots de Navegacion y Cerrar sesion de la EPS Compensar
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Figura 43

Diagrama del Robot Bot de Radicacion de la EPS Compensar
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Diagrama del Controller del Bot de Radicacion de la EPS Compensar
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Figura 45

Diagrama del Bot de PQR de la EPS Compensar

Bot de PQR

Controller

La pagina solo deja mandar una
POR al dia. Se manda varias
incapacidades al tiempo

PayloadController

120

El comentario de la PQR se construye a partir
de los motivos de rechazo de las
incapacidades seleccionadas o la falta de
respuesta ante la solicitud en el caso de
incapacidades rechazo.

lterar para cada incapacidad \ |
p
¥
Iniciar el navegador y Validar y unir los A_gregar_la incap_acidad ala
abrir la pagina para archivos para la lista de incapacidades por
realizar PQR PQR procesar
Ya se seleccionaron las
incapacidades a enviar?
.
Capturar error Manejar errorenla | Reportar
Reglas: P transaccion |'|'L excepcion
;
-No existe la carpeta de documentos dela | -~
incapacidad: Error B0O13
-El tamafio total de los archivos supera el
peso maximo permitido: Error 10016
Las incapacidades procesadas ~ N T .
comparten el nimero de la PQR - = _ Transactions r—
[Filed, PQRNumber]
Robot
B, S
Agregar las
transacciones
al batch
Rellenar el QObtener el Tomar
PayloadRobot formulario de nimero de captura de » Output I .
PQRInfa PQR y enviar P PORNumber
PR tall
la PQR pantatia

Preparar los datos de la

empresa y el
comentario para la
PQR
Capturar error
: Y
i ) 4 v
! Ejecutar Reportar
i Robot h excepcion I‘I‘L
» Cerrar

navegador

I ——



DESARROLLO RPA PARA EL RECOBRO DE INCAPACIDADES 121

Figura 46

Diagrama del Bot de Verificar pagos de la EPS Compensar
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6.10.3. Validacion de la automatizacién del proceso de recobro

6.10.3.1. Validacion individual de los bots. En esta subseccidn se presentan los casos de
prueba definidos y ejecutados para validar el comportamiento individual de cada uno de los bots
desarrollados para la automatizacion del proceso de recobro. Estas pruebas se realizaron durante
la fase de desarrollo, con el objetivo de verificar que cada bot cumpliera correctamente con su
comportamiento definido.

La ejecucion de los casos de prueba permitio refinar y ajustar la I6gica de los bots,

corrigiendo errores y cubriendo casos no previstos en un inicio, hasta alcanzar un
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comportamiento estable. Cada bot se considerd validado una vez superé satisfactoriamente la
totalidad de los casos de prueba definidos para su funcionalidad.

Debido a la naturaleza del proceso de automatizacion, que implica la interaccion directa
con portales web de terceros pertenecientes a las EPS, no fue posible disponer de un entorno de
pruebas controlado o de mecanismos de mocking sobre dichos sistemas. Sin embargo, siempre
que fue posible, se utilizaron datos sintéticos o se forzaron escenarios especificos a través de la
interaccion con las paginas para validar comportamientos especificos. En aquellos casos en los
que esto no fue viable, fue necesario emplear incapacidades reales que cumplieran con las
condiciones requeridas por los casos de prueba, las cuales fueron proporcionadas por la empresa
Mayasoft S.A.S.

Tabla 46

Caso de Prueba EPS Compensar: Bot de Inicio de sesion

Caso De Prueba Resultado Esperado Cumple/ No Cumple

Credenciales del tenant Se reporta el error Cumple
invalidas o inexistentes correspondiente del tenant en

Essperto y se detiene la

ejecucion para dicho tenant.

Error inesperado en la El error es notificado en el Cumple
ejecucion maodulo de errores.
Inicio de sesion exitoso La sesion se inicia Cumple
correctamente en la plataforma
de la EPS.
Inicio de sesién exitoso La sesion se inicia Cumple
seleccionando rol correctamente en la plataforma
de la EPS.
La pagina muestra El error correspondiente es Cumple
mensaje de error reportado en el médulo de

errores.
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Tabla 47

Caso de Prueba EPS Compensar: Bot de Navegacion

Caso De Prueba

Resultado Esperado

Cumple/ No Cumple

Error inesperado en la El error es reportado en el Cumple
ejecucion maodulo de errores.
Navegacion exitosa Se completa la navegacion al Cumple

modulo correspondiente.

Tabla 48

Caso de Prueba EPS Compensar: Bot de Radicacion

Caso De Prueba

Resultado Esperado

Cumple/ No Cumple

Payload o documentos La incapacidad se actualiza Cumple
invalidos con el error correspondiente.
Incapacidad radicada La incapacidad se actualiza Cumple
exitosamente con el estado “filed" vy
"authorizationNumber"
Error inesperado EIl error es reportado en el Cumple
durante la ejecucién maodulo de errores.
Mensaje de error El error es reportado en el Cumple
desconocido o servicio no maédulo de errores.
disponible
Mensaje de error La incapacidad se actualiza Cumple
conocido con el error correspondiente.
Actualizacion  bancaria EI certificado bancario se Cumple
exitosa actualiza correctamente y el
Bot continua la ejecucion.
Error al validar el Se reporta el error Cumple

certificado bancario

correspondiente del tenant en
Essperto y se detiene la
ejecucion para dicho tenant.

123



DESARROLLO RPA PARA EL RECOBRO DE INCAPACIDADES

Tabla 49

Caso de Prueba EPS Compensar: Bot de Verificacion de Pagos

Caso De Prueba Resultado Esperado Cumple/ No Cumple
Reporte ya descargado La ejecucion finaliza sin Cumple
realizar acciones
adicionales.
Error inesperado en la El error es reportado en el Cumple
ejecucion maodulo de errores.
Reporte descargado EI reporte es enviado a Cumple
correctamente Essperto.
Tabla 50

Caso de Prueba EPS Compensar: Bot de PQR

Caso De Prueba Resultado Esperado Cumple/ No Cumple
Payload de la Laincapacidad se actualiza con Cumple
incapacidad invéalido el error correspondiente.
PQR enviada con éxito La incapacidad se actualiza con Cumple

el estado "Filed" y

"PQRNumber"
Error inesperado en la El error es reportado en el Cumple

ejecucion modulo de errores.
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6.10.3.2. Validacion en conjunto del proceso de recobro. Con el fin de validar la
automatizacion completa del proceso de recobro en la EPS, se realizo el seguimiento de varias
incapacidades que ingresaron al sistema Essperto una vez finalizado el desarrollo de todos los
bots. Esta validacion permitio evaluar el comportamiento conjunto de las automatizaciones en un
escenario real de operacion, considerando la interaccion coordinada de los distintos bots a lo
largo del flujo del proceso.

Dado que cada incapacidad representa un caso particular y puede verse afectada por
multiples condiciones, se hizo un monitoreo de manera individual, analizando los procesos por
los que paso la incapacidad, los resultados de ejecucion de cada bot y las transiciones de estado
generadas a partir de dichas ejecuciones. Este analisis permitio confirmar que, de forma
conjunta, las automatizaciones desarrolladas cumplen su propdésito y permiten el avance correcto
de las incapacidades dentro del flujo de recobro, de acuerdo con las reglas definidas por la EPS.

A continuacion, se presenta una muestra de los registros de historial de ejecucion
correspondientes a algunas incapacidades utilizadas para esta validacion integrada. Dichos
registros reflejan la evolucion de cada incapacidad dentro del proceso de recobro, los resultados
obtenidos en las distintas ejecuciones de los bots y los tiempos transcurridos entre las
actividades, sin exponer informacion sensible ni los datos propios de las incapacidades.

Tabla 51

Historial de Ejecucion de la Incapacidad A de EPS Compensar

Evento Bot involucrado Resultado Tiempo desde el evento
anterior
Registro de la - Incapacidad habilitada -
incapacidad en para procesar.

Essperto
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Registro de Bot de El Bot encontro que Mismo dia
Incapacidad y Radicacion faltan documentos.

Solicitud de

Pago
Correccion de - Incapacidad en espera a -
la incapacidad correccion por parte del
cliente.

Tabla 52

Historial de Ejecucién de la Incapacidad B de EPS Compensar

Evento Bot involucrado Resultado Tiempo desde el evento
anterior
Registro de la - Incapacidad habilitada -
incapacidad en para procesar.
Essperto
Registro de Bot de Solicitud de pago 1 dia
Incapacidad y Radicacién enviada.
Solicitud de
Pago
Verificacion Bot de Respuesta reflejada en 1 dia
de Pago Verificacion de reporte.
Pago
Cierre - Incapacidad finalizada -
sin pago.
Tabla 53

Historial de Ejecucién de la Incapacidad C de EPS Compensar

Evento Bot involucrado Resultado Tiempo desde el evento
anterior
Registro de la - Incapacidad habilitada -
incapacidad en para procesar.
Essperto
Registro de Bot de Solicitud de pago Mismo dia
Incapacidad y Radicacion enviada.
Solicitud de

Pago
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Verificacion Bot de Respuesta reflejada en 2 dias
de Pago Verificacion de reporte.
Pago
Cierre - Incapacidad finalizada -
sin pago.
Tabla 54

Historial de Ejecucion de la Incapacidad D de EPS Compensar

Evento Bot involucrado Resultado Tiempo desde el evento
anterior
Registro de la - Incapacidad habilitada -
incapacidad en para procesar.
Essperto
Registro de Bot de El Bot encontré que 1 dia
Incapacidad y Radicacion faltan documentos.
Solicitud de
Pago
Cierre - Incapacidad finalizada -

por rechazo

Tabla 55

Historial de Ejecucién de la Incapacidad E de EPS Compensar

Evento Bot involucrado Resultado Tiempo desde el evento
anterior
Registro de la - Incapacidad habilitada -
incapacidad en para procesar.
Essperto
Registro de Bot de El Bot rechaza Mismo dia
Incapacidad y Radicacion documentos por peso del
Solicitud de archivo.
Pago
Correccion de - El cliente hizo las 3 dias
la incapacidad correcciones necesarias.

La incapacidad habilitada
para procesar
nuevamente.
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Registro de Bot de Solicitud de pago Mismo dia
Incapacidad y Radicacion enviada.
Solicitud de
Pago
Verificacion Bot de Pago reflejado en 10 dias
de Pago Verificacion de reporte.
Pago
Cierre - Incapacidad finalizada -
con pago.

6.11. Documentacion técnica y guias de soporte

Como parte de la fase de cierre y consolidacion del proyecto, se elaboraron los
entregables documentales necesarios para asegurar el mantenimiento, la operacion y la
escalabilidad del sistema desarrollado por la empresa Mayasoft S.A.S. Esta documentacion tiene
como proposito facilitar la comprension del sistema, apoyar su operacion continua y servir como
base para futuras mejoras o extensiones de las automatizaciones implementadas.
6.11.1. Manuales técnicos

Se elabord y entregé un manual técnico correspondiente a la arquitectura y el disefio
general del proyecto, en el que se incluye los principales artefactos generados a lo largo de las
fases de analisis, disefio e implementacion. Esta documentacion describe la arquitectura general
del sistema, los lineamientos de comunicacion entre los bots RPA y el backend de la plataforma
Essperto, la estructura del proyecto, la organizacion del codigo y el disefio base del
comportamiento de los bots.

Adicionalmente, se desarrollaron manuales técnicos especificos por EPS, en los cuales se
detalla para cada entidad el flujo del proceso identificado, sus particularidades operativas, las
consideraciones relevantes para la implementacion de las automatizaciones y los datos de prueba

utilizados durante el desarrollo y la validacion.
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6.11.2. Guia de soporte

Se elaboré y entreg6 una guia de soporte dirigida al equipo responsable de la operacion y
soporte de los bots de la empresa Mayasoft S.A.S. Esta guia tiene como objetivo facilitar la
identificacion de incidentes, la interpretacion de los resultados de ejecucion y la atencion de
fallos comunes durante la operacion del sistema. La guia incluye, entre otros aspectos,
instrucciones para la supervision de las ejecuciones de los bots, el acceso e interpretacion de los
registros de ejecucion, la comprension de los errores reportados por las automatizaciones y los

procedimientos recomendados para la resolucién de problemas y la actualizacion de los bots.

7. Conclusiones

El Desarrollo de Automatizaciones (RPA) para el Recobro de Incapacidades en las EPS
Sura, Nueva EPS y Compensar dentro de la Aplicacion de Essperto para la Empresa Mayasoft
S.A.S. se consolida como una ejecucion integral de un proyecto de ingenieria de software, en el
cual se desarrollaron actividades de analisis de procesos, disefio arquitectonico, modelado
conceptual, definicion de requerimientos, implementacion de automatizaciones RPA 'y
validaciéon funcional del sistema. A lo largo del proyecto se abord6 el problema de la
automatizacion del proceso de recobro de incapacidades desde una perspectiva técnica y
metodoldgica, asegurando coherencia entre las distintas fases del ciclo de vida del desarrollo.

El proyecto cumplio6 con el objetivo general planteado, al permitir la automatizacion de la
interaccion web involucrada en el proceso de recobro de incapacidades para las EPS Sura, Nueva
EPS y Compensar, integrandose de manera efectiva con la plataforma Essperto.

El andlisis del proceso de recobro de incapacidades permitié identificar un flujo general

comun entre las EPS, asi como las particularidades de cada entidad. Este entendimiento fue



DESARROLLO RPA PARA EL RECOBRO DE INCAPACIDADES 130

fundamental para definir los requerimientos del sistema y establecer una base sélida sobre la cual
disefiar las automatizaciones, En cuanto al analisis de los portales web, este constituyé una fase
fundamental para el éxito del proyecto. Este analisis no solo facilité la correcta modelacion del
comportamiento de las automatizaciones, sino que también sento las bases para desarrollar bots
estables, capaces de adaptarse a las condiciones cambiantes de los portales web y garantizar un
funcionamiento confiable a lo largo del tiempo.

El disefio del comportamiento de los bots y su integracion con Essperto se realizo bajo un
enfoque modular y desacoplado, estableciendo lineamientos de comunicacién claros mediante
APIs REST, un catdlogo estructurado de errores y mecanismos de notificacion. Este disefio
permitié que los bots se integraran de manera limpia con el backend de Essperto, facilitando el
intercambio de informacion y la trazabilidad de las ejecuciones.

La implementacion de los bots para cada EPS demostr6 que el enfoque adoptado, basado
en la separacion de responsabilidades entre controller y robot Ul, junto con una estructura de
carpetas estandarizada, facilitd el desarrollo ordenado y la reutilizaciébn de componentes
comunes. Esta organizacion permitié construir automatizaciones robustas, mantenibles vy
escalables, reduciendo el tiempo de desarrollo y facilitando la incorporacion de nuevas
funcionalidades cuando fue necesario.

La validacion mediante pruebas de integracién constituyd un pilar fundamental para
garantizar la calidad y confiabilidad de los bots desarrollados. La ejecucion de casos de prueba
individuales por cada bot, complementada con el seguimiento de incapacidades reales a lo largo
del flujo completo del proceso, permitid verificar que las automatizaciones cumplian con su

propdsito en escenarios productivos. Los resultados obtenidos demostraron que los bots son lo
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suficientemente robustos para manejar condiciones esperadas e inesperadas, cumpliendo con los
requerimientos definidos.

La adopcion de la metodologia Rapid Application Development (RAD) resultd
particularmente Util para este proyecto, dada la naturaleza cambiante de los portales web de las
EPS y la dependencia de sistemas de terceros. ElI enfoque iterativo e incremental permitio
construir los bots de forma progresiva, entregando valor de manera temprana y ajustando el
comportamiento de las automatizaciones a medida que se identificaban nuevas particularidades y
casos en las plataformas. Las validaciones constantes con el lider de Essperto durante cada ciclo
de desarrollo garantizaron que la solucion evolucionara en la direccion correcta, reduciendo
riesgos y minimizando cambios sobre los bots desarrollados. Esta flexibilidad metodolégica
demostro ser un factor clave para adaptarse a la complejidad del dominio y a las condiciones
cambiantes del entorno.

La documentacion técnica y las guias de soporte generadas como parte del cierre del
proyecto constituyen un activo valioso para la empresa Mayasoft S.A.S. Estos entregables no
solo facilitan la operacién y el mantenimiento de los bots por parte del equipo de soporte, sino
gue también sirven como base para futuras extensiones o adaptaciones ante cambios en los
portales web de las EPS, garantizando la sostenibilidad de la solucién a largo plazo.

El éxito del proyecto se manifiesta en varios niveles. Técnicamente, se disefio e
implement6 una arquitectura robusta de comunicacion entre los bots RPA y el backend de
Essperto, sustentada en contratos de API estandarizados y un catalogo estructurado de errores
que transforma las fallas operativas en eventos de negocio manejables. Esta arquitectura,

complementada con componentes reutilizables y una organizaciéon modular del cédigo, hace que
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el sistema sea intrinsecamente escalable y mantenible, tanto en su conjunto como en cada bot
individual desarrollado.

El disefio propuesto establecié bases solidas a nivel arquitectonico y operativo, lo que
implica que la solucion es escalable, mantenible y reutilizable para la incorporaciéon de nuevas
EPS o la ampliacion de funcionalidades existentes. La separacion de responsabilidades, la
estandarizacion del comportamiento de los bots y la definicion clara de estados y flujos
contribuyen a un sistema robusto y coherente.

Finalmente, mas alla de los logros técnicos, el proyecto genera un valor de negocio
tangible al reducir significativamente el tiempo manual dedicado a procesos de recobro,
minimizar errores humanos y proporcionar trazabilidad de la operacion automatizada. Asimismo,
la documentacién técnica generada complementa el desarrollo de las automatizaciones,
facilitando su operacion, mantenimiento y evolucion a largo plazo. Esto asegura que la solucion
no solo sea funcional en el corto plazo, sino que pueda ser sostenida y mejorada de manera

eficiente dentro del entorno productivo de la empresa.
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Apéndices
En los siguientes apéndices se presentan evidencias complementarias correspondientes a
la ejecucion de los bots desarrollados durante el proyecto. Estas capturas fueron obtenidas
durante las pruebas realizadas en escenarios reales y permiten respaldar el funcionamiento de las

automatizaciones implementadas para cada una de las EPS intervenidas.

Apéndice A. Evidencias de ejecucién de los bots de Sura

surd

Iniciar sesion
EPS SURA

Tipo de identificacion v
Ndmero de identificacion

Contrasefia

Usuario o contrasefia no validos
ZHas olvidado tv contrasefia? Iniciar sesidn

¢A0N no tienes una cuenta?
Crear una cuenta

Ayuda Privacidad Sequridad

Nota: Resultado de la ejecucion del bot de Iniciar sesion en el escenario de credenciales

incorrectas
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Mensaje Error

El afiliade por el cual consulta, no registra relacion laboral vigente

con el empleador.

Cerrar

Nota: Resultado de la ejecucion del bot de Transcripcion en el escenario de afiliado sin

relacion laboral

Mensaje Informativo

Solicitud de transcripcion

Su solicitud de transcripcion ha sido enviada con éxito. En el
transcurso del dia 23 de octubre de 2025 estaremos enviando
respuesta al correo electrénico registrado en la solicitud. Si tiene
alguna inquietud con respecto a la transcripcion de la
incapacidad puede comunicarse con nuestra linea de atencién al
cliente. Medellin 6044486115 o nuestra linea a nivel nacional
018000 519 519.

Cerrar

Nota: Resultado de la ejecucion del bot de Transcripcion en el escenario de solicitud

enviada exitosamente
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Consulta de transcripciéon de incapacidades

A través de esta opcidn, podras consultar el estado de las solicitudes realizadas, selecciona las fechas que deseas consultar y el tipo y nimero de
documento del afiliado, para filtrar las solicitudes correspondientes a este periodo.

Fecha de inicio Fecha de finalizacion
Tipo de documento Namero de documento
CEDULA DE CIUDADANIA v

Estos son los resultados para las fechas seleccionadas, al frente de cada solicitud podras encontrar su estado.

Fecha de solicitud Origen Folio Fecha de inicio Estado Descargar PDF

RECHAZADO £

Nota: Resultado de la ejecucion del bot de Verificar la transcripcion en el escenario de

solicitud rechazada por la EPS

Nimero de radicado Fecha de radicacion Identificacion del afiliado Fecha inicio incapacidad

(informacién X

la prestacion econémica no genera radicacion ya que tiene una duracion menor o igual a 2 dias

Nota: Resultado de la ejecucion del bot de Radicacién en el escenario de incapacidad no

genera pago
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PS | sura®

Empleadores ~ @J Chat en linea

‘ ERROR: LOS DATOS NO HAN SIDO ENCONTRADOS [SALW-0102954]

Nota: Resultado de la ejecucion del bot de Validar la incapacidad en el escenario de

incapacidad no encontrada

Apéndice B. Evidencias de ejecucion de los bots de Nueva EPS

,
L ]
nueva G ,
eps gente cuidando gente

( EPSENLINEA ]

Escriba su Usuario y Clave para iniciar la
sesion.

El usuario y la clave no coinciden

Tu salud suario: *[cCv] ]
es nuestro o |

propésito

{Qué desea hacer?

@ @ @ Solicitar un nueve usuario
@ Modificar su informacion de contacto
GUIA CONTACTENOS ‘ 'rm:'-'scefnﬁ{:“ @ Cambiar su clave

Estamos e

@ Recordar su clave

Nota: Resultado de la ejecucion del bot de Iniciar sesion en el escenario de credenciales

incorrectas
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nueveaps gente cuidando gente

SOLICITUDES DE TRANSCRIPCION DE INCAPACIDADES Y LICENCIAS

=

LO SENTIMOS Hemos tenido una falla, por ahora, no podemos su solicitud, inténtelo mas tarde,
recuerde que a través de nuestra App Nueva EPS en la opcién Transcripcion de Incapacidades nuestros

afiliados pueden registrar la solicitud

CONTINUAR

Nota: Resultado de la ejecucion del bot de Transcripcion en el escenario de mensaje de

error de la pagina

nueveops gente cuidando gente

SOLICITUDES DE TRANSCRIPCION DE INCAPACIDADES Y LICENCIAS

La solicitud de transcripcién de incapacidad o licencia se ha radicado con éxito, el nimero asignado es
La respuesta se remitira dentro de los 3 dias habiles siguientes a su solicitud

¢Desea realizar una solicitud adicional para el mismo afiliado?

( CANCELAR ] ( ACEPTAR J

Nota: Resultado de la ejecucion del bot de Transcripcion en el escenario de solicitud

enviada con éxito
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-
nueva &

eps gente cuidando gente

EPS EN LINEA SERVICIOS EN LINEA

SERVICIOS
EN LINEA

# Certificado Incapacidades o Licencias
Ficha Tecnica >
I Usuario no esta registrado como afiliado cotizante.
Afiliaciones >
Aportes y Cartera >

Sr. Empleador: Ingrese el tipo y nimero de Identificacion del Empleado, para consultar e imprnmir los
Incapacidades > Certificados de Incapacidad o Licencia que se encuentran transcritos en el Sistema de Informacién de Nueva
EPS. Para mayor informacién sobre el proceso de transcripcién de Incapacidades y Licencias haga clic AQUI .

NUEVA EPS > ; - . .
Recuerde gue los datos contenidos en los Certificados de Incapacidad o Licencia estan sujetos a verificacion,
. -~ por lo tanto, éstos puedes ser modificados
Servicio al Cliente >
Tipo Identificacién: *I
Contéctenos Identificacién: *1 |

Sugerencias

. L ACEPTAR j L CANCELAR]
Felicitaciones

Quejas o reclamos

Nota: Resultado de la ejecucion del bot de Verificar la transcripcion en el escenario de

afiliado no registrado como cotizante
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.
nueVg &

EPS EN LINEA SERVICIOS EN LINEA

SERVICIOS

EN LINEA
e Certificado Incapacidades o Licencias
Ficha Tecnica >
Al 2 Identificacién
Aportes y Cartera > Nombre Cotizante:
Incapacidades > =
[ Todos
NUEVA EPS >
i i Inici Fin D ico N°

Servicio al Cliente > Contingencia Fecha Inicio Fecha Fin Diagndatico N° Incapacidad

Contactenos (1-2) de 2 registros encontrados.

Sugerencias

Felicitaciones L s ) L RETORNAR )

Quejas o reclamos

Nota: Resultado de la ejecucion del bot de Verificar la transcripcion en el escenario de

incapacidad encontrada
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:
nueva &

eps gen

» cuidando gente

EPS EN LINEA SERVICIOS EN LINEA

SERVICIOS
EN LINEA
e Detalle Solicitudes de Pago
Ficha Tecnica >
Afiliaciones >
Aportes y Cartera > Sefior aportante:
Incapacidades > Su radicacion se realizd exitosamente, a través del Correo Electronico registrado en Nueva EPS en Linea,
recibira el ndmero de consecutivo de radicacion de |a presente solicitud.
NUEVA EPS > Por favor descargue el archivo que corresponde a las Incapacidades y Licencias cobradas en la presente
solicitud, para su seguimiento y control.
Servicio al Cliente >
Afiliado Municipio Afiliado  Id Afiliado Nombre Afiliado Nro Incapacidad Inicio Incapacil
Contéctenos
Sugerencias (1-1) de 1 registros encontrados.
Felicitaciones
Quejas o reclamos L D'ZS'Q%‘:\_":’!\?S\R) L RETORNAR )

Nota: Resultado de la ejecucion del bot de Radicacién en el escenario de radicacion

exitosa
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® Queja Radicada

No. Radicacion

Fecha Radicacion
Identificacion Afectado
Nombre Afectado
Identificacion Reclamante
Nombre Reclamante

Resumen Queja

FECHA DEL INCONVENIENTE (DIA/MES/ARNO) :
LUGAR DEL INCONVENIENTE: N/A
PERSONA QUE LO ATENDIO: N/A

MEDIO POR EL QUE QUIFRE LA RESPUESTA:

CORRESPONDENCIA :

RESUMEN DE LA QUBEJA: .

ESTIMADOS EPS NUEVA EPS, SOLICITAMOS LA REVISION DE!

RECHAZO DEL PAGO DE LA INCAPACIDAD DE
IDENTIFICADO(A) CON

LA INCAPACIDAD INICIO EL ¥ CORRESPONDE A 3

DIA(S). EL RECHAZO FUE NOTIFICADO CON EL SIGUIENTE MOTIVO:

4 G >

B

Su queja ha sido radicada exitosamente.

Gracias por manifestarnos sus inquietudes, pues ello nos permite detectar fallas internas en
bisqueda del mejoramiento en nuestros servicios.

L IMPRIMIR j LCANCELAR)

143

Nota: Resultado de la ejecucion del bot de PQR en el escenario de PQR enviada con éxito
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Apéndice C. Evidencias de ejecucion de los bots de Compensar

Bienvenido a Compensar

Completa los siguientes campos

PAN iAtencion! ®
Por seguridad tu cuenta ha sido bloqueada, por favor seleccione |a opcidn

éOlvidaste tu contrasena?

Tipo de docurmento *
NIT ~

Mumero de documento *

Contrasefa

£Olvidaste tu Contrasena?

Ingresar

iMNo tienes cuenta? Crear cuenta

Nota: Resultado de la ejecucion del bot de Iniciar Sesion en el escenario de cuenta

bloqueada
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Radicacion Exitosa

La incapacidad fue enviada exitosamente para el proceso de validacion de sopories adjuntos

Numero de radicacion
EN

La respuesta a tu radicacion se generara en 5 dias habiles, posterior la EPS realizara la revision y
pago en 20 dias habiles, seglin la norma legal vigente

Radicar otra incapacidad DESCARGAR CONFIRMACION Histérico de radicaciones

Nota: Resultado de la ejecucion del bot de Radicacidn en el escenario de radicacion

exitosa
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Radicar Peticiones, quejas, reclamos y sugerencias
(PQRS)-Compensar Salud

radicacion con €l objetivo de poder atender con mayor calidad y oportunidad {as solicitudes que son realizadas

mejoras realizadas
ermiten obtener mas informacion para la gestion de la solicitud
B

s a partir del 01-08-2021. (Aclaracién: Solo aplica para nuevas solicitudes

Radicado NoEN:

Sy solicitud ha side generada con el nimero de radicado

¥ el sequimiento lo puede realizar en el apartado demfmm

Nota: Resultado de la ejecucion del bot de PQR en el escenario de PQR exitosa



