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Resumen
Titulo: Disefio e Implementacion De Un Protocolo De Gestion De Informacion Para La
Clasificacion Arancelaria De Mercancias Eléctricas, Electronicas Y De Telecomunicaciones En
La Empresa Schlumberger SURENCO S. A.”
Autor: Juan Pablo Guio Riafio™
Palabras Clave: Minimo tres, maximo ocho separadas por comas

Descripcion: Este trabajo de grado, en modalidad practica empresarial, tuvo como objetivo disefiar
e implementar un Protocolo de Gestion de Informacion que facilite la clasificacion arancelaria de
mercancias eléctricas, electronicas y de telecomunicaciones en Schlumberger SURENCO S.A. La
empresa enfrenta dificultades debido a la complejidad técnica de sus productos, ausencia de
documentacidn estandarizada y errores frecuentes en la asignacion de subpartidas, lo que generaba
demoras y sanciones.

Se desarrolla una metodologia dividida en cinco fases: una fase de adquisicién, de analisis, de
disefio, programacion y finalmente de ejecucion. La metodologia se basa en la recoleccion de
documentos técnicos de los fabricantes, que, abarcan elementos eléctricos, fisicos, mecanicos,
funcionales y otras propiedades relevantes de los productos. Con esta documentacion, se elabora
un vector de caracteristicas que precisa cada producto en detalladamente, facilitando su
codificacion objetiva. Después, se desarrolla un algoritmo de recomendacién que, basandose en
las propiedades detectadas, codifica el producto.

Este algoritmo determina la subpartida adecuada, lo que simplifica la definicion del tipo de arancel
que corresponde a la direccion de Aduanas de Colombia. Finalmente, se produce un informe
técnico con las caracteristicas del producto y su clasificacion, el cual se remite a la Direccion de
Aduanas para cerrar el ciclo del proceso. Para lograr este propdsito, se implementa un sistema
automatizado basado en herramientas Microsoft 365 (Power App, SharePoint y Power Bl).

El protocolo mejord la eficiencia en el proceso de clasificacion, redujo la dependencia de personal
no especializado y fortalece el cumplimiento normativo. Su validacion en ambiente real evidencia
una aceptacion positiva por parte de los usuarios y viabilidad para replicarse en otras sedes de la
empresa. El proyecto demuestra que una solucién tecnolégica bien disefiada puede contribuir a la
optimizacion logistica y normativa en entornos industriales altamente especializados.

* Trabajo de Grado
™ Facultad de ingenierias fisicomecanicas. Escuela de ingenieria eléctrica, electronica y de telecomunicaciones.
Director: José David Cortes Torres. Ingeniero Electricista. Codirector: Oscar Arnulfo Quiroga Quiroga. Ingeniero

Electricista.
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Abstract
Title: Design and Implementation of an Information Management Protocol for the Tariff
Classification of Electrical, Electronic, and Telecommunications Merchandise at Schlumberger
SURENCO S. A"
Author: Juan Pablo Guio Riafio.™
Key Words: Tariff classification, Information management, Technological goods, Protocol
document, Microsoft 365.

Description: This thesis, in the form of a business practice, aimed to design and implement an
Information Management Protocol to facilitate the tariff classification of electrical, electronic, and
telecommunications goods at Schlumberger SURENCO S.A. The company faces difficulties due
to the technical complexity of its products, the absence of standardized documentation, and
frequent errors in the assignment of subheadings, which caused delays and penalties.

A methodology divided into five phases is developed: an acquisition phase, an analysis phase, a
design phase, a programming phase and finally an execution phase. The methodology is based on
the collection of technical documents from manufacturers, covering electrical, physical,
mechanical, functional and other relevant properties of the products. With this documentation, a
vector of characteristics is elaborated that specifies each product in detail, facilitating its objective
codification. A recommendation algorithm is then developed which, based on the detected
properties, codes the product. This algorithm determines the appropriate subheading, which
simplifies the definition of the tariff rate that corresponds to the Colombian Customs. Finally, a
technical report is produced with the product's characteristics and classification, which is sent to
the Customs Directorate to close the process cycle. To achieve this purpose, an automated system
based on Microsoft 365 tools (Power App, SharePoint and Power BI) is implemented.

Translated with DeepL.com (free version) The protocol improved efficiency in the classification
process, reduced dependence on non-specialized personnel, and strengthened regulatory
compliance. Its validation in a real environment shows positive acceptance by users and feasibility
for replication in other company branches. The project demonstrates that a well-designed
technological solution can contribute to logistical and regulatory optimization in highly specialized
industrial environments.

* Degree Work
™ Faculty of Physical and Mechanical Engineering. School of Electrical, Electronic, and Telecommunications
Engineering. Director: José David Cortes Torres. Electrical Engineer. Co-director: Oscar Arnulfo Quiroga Quiroga.

Electrical Engineer.
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Introduccion

Ante la influencia econdmica, social y cultural de las grandes potencias sobre paises menos
desarrollados, los actores internacionales han procurado establecer vias sin restricciones que
permite conexiones econdémicas y comerciales, las cuales pueden tener incidencia en lo econémico,
social, cultural, politico y tecnolégico (Ortiz, 2018). Para la ejecucién de este concepto, se realiza
la celebracion, adhesion y ratificacion de diversos acuerdos, tratados o protocolos que procuran el
intercambio de factores productivos, tecnologias y facilitan el comercio entre los participantes
(Requeijo, 2012). Asi pues, la globalizacion econdmica ha sido representada a través de
movimientos internacionales de mercancias, libre circulacion de capitales, prestacion de servicio
y trénsito de personas y capitales.

Por consiguiente, para el movimiento de mercancias se debe realizar la clasificacién
arancelaria, la cual consiste en asignar la subpartida correspondiente al producto objeto de una
transaccion internacional. Una subpartida corresponde a un codigo basado en el Sistema
Armonizado de Designacion y Codificacion de Mercancias abreviado cominmente como SA
(Oliveros, 2007). Dicho sistema aplica para los paises pertenecientes a la Organizacion Mundial
de Aduanas, la subpartida es aplicada tanto para el pais exportador como para el importador.

Esta subpartida permite establecer monto a pagar en tributos aduaneros, requisitos
administrativos o parafiscales del producto y si esta contemplado o no en los acuerdos o tratados de
los paises involucrados (Oliveros, 2007). Por ejemplo, para Colombia un transformador eléctrico
tiene como partida arancelaria 8504 de acuerdo con el SA. A su vez, un transformador con una
potencia menor o igual a 1IKVA se le debe agregar una subpartida dando como resultado la
codificacidon 850431 (Ministerio de Minas y Energias Colombiano, 2012).

Conforme a ello, existe una nomenclatura utilizada en paises miembros de la Comunidad
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Andina de Naciones denominada NANDINA y se caracteriza por tener ocho digitos, conservando
los seis primeros digitos basicos del SA, en donde los otros dos digitos corresponden a las
subpartidas regionales.

De acuerdo con la decision 653 de la comision del acuerdo de Cartagena (Experta, 2006),
los paises que hacen parte de la comunidad Andina deben adoptar como sus primeros 8 digitos la
nomenclatura NANDINA. Se establece también que los paises miembros podran crear notas
complementarias nacionales y desdoblamientos a diez digitos denominados “subpartidas
nacionales” para la elaboracion de sus aranceles.

Ahora bien, para lograr una correcta clasificacion de la mercancia, se deben tener presentes
sus caracteristicas fisicas, proceso de obtencion, funcién, reglas generales, notas legales y notas
explicativas, entre otras, para asignar las partidas y subpartidas correspondientes. Esto tiene como
objetivo clasificar correctamente la mercancia para la asignacion de impuestos aduaneros,
establecer estadisticas acordes al tipo de mercancia, negocios internacionales, control aduanero y
evitar demoras y sanciones (Campusano, 2021).

Schlumberger es una empresa que ofrece servicios de perforacion, remediacion,
terminaciones, fractura, registros en fondo de pozo, entre otros. Dentro de las lineas comerciales
se encuentra la de Rendimiento de Reservorio denominada RP, cuyos servicios incluyen registro
en fondo de pozo, fractura, cafioneo, entre otros. Los componentes eléctricos, electronicos y de
telecomunicaciones son de vital importancia porgque se usan para la transmision de electricidad y
datos dentro y fuera de los pozos petroleros. Ademas, Schlumberger se caracteriza por fabricar
gran parte de sus herramientas y dispositivos en Francia y Estados Unidos, distribuyendo a méas de
120 paises donde prestan sus servicios.

Es por esto, que la informacién técnica es compleja y especializada, y entenderla requiere
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de entrenamiento. Sin la correcta clasificacion, la naturaleza de la informacién manejada puede
llevar a la necesidad de proteger datos para evitar ciberataques por parte de la competencia y otros
grupos con fines maliciosos, lo que hace que la informacién de la empresa sea confidencial.

Las caracteristicas técnicas especializadas de los equipos de Schlumberger representan un
reto para la clasificacion arancelaria en movimientos internacionales. La codificacion del SAy la
NANDINA no es suficiente, por lo que algunos paises europeos han creado bases de datos
propietarias y adicionales con caracteristicas técnicas y comerciales expresadas de manera sencilla
y detallada, para que los entes aduaneros puedan entenderlas facilmente sin necesidad de
entrenamiento especializado. Sin embargo, en los paises latinoamericanos no existe tal base de
datos. Ademas, no hay un plan para entrenar al personal de la empresa en proporcionar informacién
sin alterar los tiempos de los movimientos ni incurrir en posibles sanciones por falsedad de la
informacion.

Este trabajo de grado en modalidad Practica Empresarial, tiene como finalidad
proporcionar una herramienta que permita recopilar y organizar la informacion de mercancias
eléctricas, electronicas y de telecomunicaciones para la linea de RP de la sede principal de
Schlumberger en Colombia llamada Schlumberger SURENCO S.A.

La clasificacion arancelaria de mercancias en Schlumberger SURENCO S.A. enfrenta
multiples desafios derivados de la complejidad técnica de los equipos importados, la falta de un
sistema estructurado de gestién de informacion y la necesidad de cumplimiento normativo.
Actualmente, no existe un listado estandarizado de caracteristicas principales que facilite la
participacion de diferentes actores en el proceso de clasificacion, tales como personal técnico,
agentes aduaneros, coordinadores de movimientos, personal de compras y practicantes.

Uno de los principales problemas identificados es la falta de entrenamiento del personal
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encargado de la clasificacion, lo que aumenta la probabilidad de errores en la asignacion de
partidas y subpartidas arancelarias. Esta situacion puede derivar en sanciones econdémicas, retrasos
operativos e incluso la cancelacion de servicios debido a incumplimientos contractuales. Ademas,
el uso de informacién técnica sin una adecuada estructuracion y estandarizacion dificulta la
correcta identificacion de los productos, afectando la eficiencia del proceso. Los métodos de
clasificacion arancelaria estan regidos por estandares internacionales que no siempre se ajustan a
las normativas locales, lo que genera discrepancias en la asignacion de codigos arancelarios.

A esto se suma la limitacién en la cantidad de repuestos disponibles para los equipos de la
empresa, lo que implica que un mismo componente pueda utilizarse en diferentes tipos de
maquinaria, aumentando la complejidad de su clasificacion. Como respuesta a esta problematica,
se identifico la necesidad de desarrollar una base de datos organizada que contemple el nimero de
parte del fabricante y el principio de funcionamiento del equipo. Esta solucion permitiria mejorar
la precision en la clasificacion, reduciendo errores y optimizando tiempos de gestion. Se propone,
ademas, la implementacion de un sistema de respuesta automaética para la identificacion de
mercancias similares, aunque su viabilidad dependerd de las restricciones de acceso a la
informacidn y los tiempos de implementacion.

El analisis del problema incluyé la identificacion de variables clave como el tiempo
(retrasos por clasificacion incorrecta), el factor humano (personal no entrenado), los costos
asociados a sanciones Yy retrasos, y la necesidad de seleccionar informacion técnica adecuada.
Asimismo, se establecieron criterios fundamentales para la solucion, tales como un protocolo de
gestion de informacion estandarizado, métricas de uso para evaluar el impacto de la herramienta,
facilidad de acceso mediante una interfaz intuitiva en la nube, y cumplimiento normativo conforme

a la legislacion vigente, incluyendo el RETIE y el Decreto 1165 de 2019 de la DIAN.
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Finalmente, se identificaron restricciones que podrian impactar la efectividad de la
solucion, como el uso del espariol en una empresa multinacional, la disponibilidad de acceso en la
nube, la actualizacion de la normativa de importacion y la confidencialidad de los datos. La
siguiente fase del proyecto se enfocara en el disefio y prototipado de la base de datos, considerando
estos factores para garantizar una implementacion eficiente y alineada con los requerimientos
operativos y regulatorios.

Una vez identificadas las variables, los criterios y restricciones del problema se plantea la

siguiente pregunta de investigacion.

Pregunta de Investigacion

¢Se puede disefiar un Protocolo de Gestion de Informacion
que facilite la correcta clasificacién arancelaria de
mercancias eléctricas, electrénicas y de telecomunicaciones

en la empresa Schlumberger SURENCO S.A.?
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1.0bjetivos

1.1 Objetivo General

Disefiar e implementar un Protocolo de Gestion de Informacion que facilite la organizacion
y clasificacion de mercancias eléctricas, electronicas y de telecomunicaciones en la empresa
Schlumberger SURENCO S.A
1.2 Objetivo especifico

Para el cumplimiento del objetivo general del trabajo de grado, se plantean los siguientes
objetivos especificos:

Identificar el flujo de procesos para la clasificacion arancelaria en Colombia, detallando
cada etapa y los actores involucrados para el disefio del Protocolo de Gestidn de Informacion.

Seleccionar las principales caracteristicas técnicas y normativas requeridas para la
clasificacion arancelaria de mercancias eléctricas, electronicas y de telecomunicaciones que
suministre informacién suficiente a los agentes de la aduana.

Seleccionar una alternativa tecnoldgica que se ajuste a las necesidades y estandares de
ciberseguridad de la empresa y contenga una interfaz de usuario que permita una interaccién
intuitiva con cada uno de los actores involucrados en el proceso.

Disefiar un Protocolo de Gestion de Informacién para la clasificacion arancelaria de
mercancias eléctricas, electronicas y de telecomunicaciones teniendo en cuenta las consideraciones
técnicas y normativas colombianas.

Implementar un Protocolo de Gestion de Informacion para la clasificacion arancelaria de
mercancias eléctricas, electronicas y de telecomunicaciones de manera organizada haciendo uso de

herramientas tecnoldgicas que permita su uso de manera intuitiva.
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2. Cuerpo del Trabajo

2.1 Marco Conceptual

2.1.1 Ciclo de Vida del Desarrollo de Sistemas

El Ciclo de Vida del Desarrollo de Sistemas (SDLC) es un proceso estructurado
que guia la creacion de sistemas de informacidn desde su concepcion hasta su implementacion y
mantenimiento. Este ciclo se compone de varias fases que aseguran que el sistema desarrollado
sea de alta calidad y cumpla con las expectativas de los usuarios. Las fases principales del SDLC
incluyen la planificacion, el andlisis de requisitos, el disefio del sistema, el desarrollo, las
pruebas, la implementacion y el mantenimiento (Amazon, 2024). Cada fase tiene objetivos
especificos y produce entregables que sirven como base para la siguiente fase, garantizando un
desarrollo sistematico y controlado del sistema (GEEKFLARE, 2024). Este proceso se usa para

asegurar que la solucién propuesta sea disefiada e implementada con éxito.

2.1.2 Arancel

El arancel es un tributo aplicado sobre los bienes que ingresan o salen de un pais. Puede
calcularse sobre el valor de la mercancia o su cantidad fisica. Cumple funciones fiscales, de
proteccién de la industria nacional y de regulacién del comercio exterior (Organizacion Mundial

del Comercio, 1995).

2.1.3 Clasificacion Arancelaria

La clasificacion arancelaria es el proceso técnico-administrativo por medio del cual se
asigna una subpartida arancelaria a una mercancia. Esta asignacion se basa en las caracteristicas
fisicas, técnicas, quimicas y funcionales del bien, y permite determinar los tributos, requisitos
normativos y restricciones aplicables al producto (Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales,

2021).
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2.1.4 Hub Logistico

Un hub logistico es una plataforma de concentracion y distribucion de mercancias que
permite su reagrupacion, redistribucion o transito hacia diferentes destinos. Se emplea para
optimizar costos de transporte y reducir tiempos de transito en operaciones logisticas nacionales e

internacionales (Ballou, 2004).

2.1.5 MOC (Management of Change)

El Management of Change (MOC) es un procedimiento estructurado que permite gestionar
cambios operacionales, técnicos o organizativos en industrias reguladas. Busca prevenir impactos
negativos en la seguridad, la calidad o el cumplimiento legal, estableciendo controles,
autorizaciones y trazabilidad de las modificaciones (Occupational Safety and Health

Administration, 2000).

2.1.6 MOT (Mode of Transport)

El modo de transporte (MOT) se refiere a la categoria logistica que clasifica los medios
de traslado de mercancias, como transporte terrestre, aéreo, maritimo o courier. La seleccion del
MOT tiene implicaciones sobre costos, tiempos de entrega y requisitos normativos, por lo que se

considera un elemento clave en la gestion de la cadena de suministro (Rodrigue et al., 2020).

2.1.7 Subpartida arancelaria

Codigo numérico que forma parte de la nomenclatura arancelaria internacional y que
identifica con precisién una mercancia. Esta compuesta por seis digitos conforme al Sistema
Armonizado (SA), y puede extenderse a ocho o diez digitos en algunos paises o regiones, como en
la NANDINA para la Comunidad Andina. Su asignacion permite determinar los aranceles,
requisitos legales y restricciones aplicables a cada producto (Organizaciéon Mundial de Aduanas,

1988).
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2.1.8 Nomenclatura NANDINA

La nomenclatura NANDINA es una adaptacion regional del Sistema Armonizado utilizada
por los paises de la Comunidad Andina. Extiende la codificacion a ocho digitos, incorporando
subpartidas regionales que facilitan la armonizacion comercial intrarregional (Asociacion

Latinoamericana de Integracion, 2019).

2.1.9 Numero de Parte (MPN)

El nimero de parte 0 Manufacturing Part Number (MPN) es un identificador alfanumérico
Unico asignado por los fabricantes a cada componente o pieza de un producto. Este codigo permite
rastrear teécnicamente la mercancia, verificar su autenticidad y facilitar procesos como
mantenimiento, logistica e importacion. Su uso estd estandarizado mediante normas

internacionales de calidad de datos (International Organization for Standardization, 2019).

2.1.10 Protocolo de Gestion de Informacion para la Clasificacion Arancelaria

Un Protocolo de Gestion de Informacion para la Clasificacion Arancelaria es una estructura
técnica y organizativa compuesta por procesos, normas y herramientas que permiten recolectar,
validar, organizar, almacenar y distribuir la informacion técnica necesaria para asignar con
precision una subpartida arancelaria a un producto.

Este protocolo integra criterios normativos (como el Sistema Armonizado o el RETIE),
operativos (como los modos de transporte) y técnicos (como voltaje, potencia, uso y materiales),
para garantizar la correcta codificacion aduanera. Su implementacion mejora la trazabilidad,
reduce errores humanos, estandariza la documentacion técnica y fortalece el cumplimiento legal.
Puede apoyarse en tecnologias digitales como sistemas de gestion documental, inteligencia de
negocios o formularios automatizados (Ramirez et al., 2020; Hernandez Vargas & Castellanos,

2024).
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2.1.11 RETIE

El Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas (RETIE) es una norma técnica
colombiana que establece los requisitos de seguridad para las instalaciones eléctricas, incluidos
productos importados. EI cumplimiento del RETIE es un criterio técnico obligatorio en ciertos
casos para la admisibilidad arancelaria de equipos eléctricos o electronicos (Ministerio de Minas
y Energia, 2013).

2.1.12 Sistema Armonizado (SA)

El Sistema Armonizado de Designacion y Codificacion de Mercancias (SA) es una
nomenclatura internacional desarrollada por la Organizacién Mundial de Aduanas, que permite
identificar productos mediante un codigo de seis digitos. Es utilizado como base para la
clasificacion arancelaria en méas de 200 paises, y facilita el comercio, la estadistica y la aplicacion

de regulaciones (Organizacion Mundial de Aduanas, 1988).

2.1.13 Exploracion empatica

La exploracion empatica es una técnica de indagacion cualitativa centrada en comprender
de forma profunda las vivencias, emociones, necesidades y motivaciones de los actores
involucrados en un contexto especifico. Esta metodologia es fundamental en enfoques de disefio
centrado en el usuario, ya que permite captar no solo lo que las personas hacen, sino cdémo piensan
y sienten respecto a una situacion o problema.

El objetivo de esta exploracion es generar empatia cognitiva y emocional con los usuarios,
para asi disefiar soluciones mas pertinentes, funcionales y humanizadas. Se implementa mediante
entrevistas abiertas, observacion directa, mapas de experiencia del usuario y técnicas narrativas

que permitan reconstruir la perspectiva del otro desde su propia légica (Kolko, 2015).
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2.1.14 Términos Técnicos Institucionales

Los siguientes conceptos corresponden a terminologia propia utilizada en los procesos
logisticos, técnicos y documentales de la empresa Schlumberger SURENCO S.A., dentro del
marco de operaciones de comercio exterior, logistica interna y gestion técnica de mercancias.

2.1.14.1 Billing es el area encargada de revisar, aprobar y consolidar los costos asociados
a las actividades logisticas. Su funcién principal es garantizar que cada operacion esté debidamente
registrada, valorada y conciliada con los proveedores logisticos y las normas internas de la
organizacion (Schlumberger, comunicacion interna, 2024).

2.1.14.2 Domestic Logistic area responsable de la logistica nacional. Coordina el
transporte de herramientas, repuestos y equipos desde los puertos de ingreso hacia las bases
operativas, pozos petroleros o instalaciones logisticas dentro del territorio colombiano. Incluye
también la gestion de movimientos internos entre centros operativos (Schlumberger, comunicacion
interna, 2024).

2.1.14.3 Impo/Expo unidad organizativa encargada de las operaciones de importacion y
exportacion de mercancias. Administra distintos tipos de operaciones: importaciones ordinarias,
importaciones temporales, exportaciones definitivas y envios por courrier. Ademas, clasifica las
solicitudes segun el grado de urgencia: Regular, EMO (urgente) o Critical (muy urgente), y
gestiona excepciones operativas mediante MOC (Management of Change) cuando se requiere
acelerar el proceso (Schlumberger, comunicacion interna, 2024).

2.1.14.4 Logistic Co departamento general de logistica de la empresa. Supervisa todos los
movimientos logisticos nacionales e internacionales, incluyendo planificacion de transporte,
coordinacion con agencias aduaneras y manejo de inventarios en transito. Se subdivide en:

Domestic Logistic, Billing e Impo/Expo (Schlumberger, comunicacion interna, 2024).
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2.1.14.5 Numero de Parte (MPN) codigo alfanumérico dnico que identifica de manera
técnica un componente o pieza dentro de un sistema de ingenieria 0 mantenimiento. Cada nimero
de parte es generado por el fabricante segun criterios de disefio y funcionalidad. En contextos
logisticos, permite rastrear mercancias, evitar ambigledades y mejorar la precision en la
clasificacion arancelaria. En empresas tecnoldgicas como Schlumberger, su uso es critico debido
a la alta especificidad técnica de los productos importados (International Organization for
Standardization, 2019).

2.1.14.6 Hub Logistico centro fisico donde se agrupan, consolidan o redistribuyen
mercancias con el fin de optimizar la cadena de suministro. En contextos de comercio
internacional, los hubs permiten coordinar ordenes de compra de distintas lineas de negocio,
reducir tiempos de transito y centralizar documentacion antes del despacho aduanero (Ballou,
2004).
2.2 Antecedentes

Para la construccion de los antecedentes, se analizan de estudios previos y normativas
relevantes en el ambito de la importacion y clasificacion arancelaria de productos tecnolédgicos. Se
ubicar documentos que abordan la optimizacién de procesos de importacion, la implementacién
de herramientas digitales para la gestién de informacion y la armonizacion de la normativa
aduanera con estandares internacionales. Ademas, se realiza una revision de normativas expedidas
por la DIAN y otras entidades regulatorias para comprender el marco legal vigente.
Complementando, se adicionan los trabajos de grado, articulos y algunas normas buscadas en la
base de datos de la Universidad.

Por ejemplo, el trabajo de grado titulado “Optimizacion del proceso de importacion de

equipos, herramientas y productos en Schlumberger Colombia” identifico debilidades en el
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aprovechamiento del Tratado de Libre Comercio (TLC) con Estados Unidos y propuso una base de
datos para optimizar el proceso de importacion. Otro estudio, “Desarrollo de un Sistema
Informaético para la Gestion de Informacion Generada en Trabajos de Inspeccion Segin Normas
API570y API 574 en Redes de Tuberia de Transporte de Gas e Hidrocarburos”, abordo la falta de
sistematizacion en los procesos de inspeccién mediante el uso de Microsoft Office 365 y otras
herramientas. Ademas, el Oficio 907963 de 2021 de la DIAN analiz6 las sanciones por
infracciones aduaneras segun el Decreto 1165 de 2019.

El normograma de la DIAN incluye leyes y decretos esenciales para la importacion de
productos tecnoldgicos, asegurando el cumplimiento de estandares de calidad y seguridad.
Finalmente, el trabajo de grado “Pertinencia de la Aplicacion del Estatuto Aduanero (Decreto 390
de 2016) en la Facilitacion del Comercio Exterior con Base a los Lineamientos de la Organizacion
Mundial del Comercio” evalud la armonizacion de la normativa aduanera colombiana con los
lineamientos internacionales.

El trabajo de grado titulado “Optimizacion del proceso de importacion de equipos,
herramientas y productos en Schlumberger Colombia” identifica debilidades en el
aprovechamiento del Tratado de Libre Comercio (TLC) con Estados Unidos, debido a la falta de
acogimiento a los beneficios que ofrece dicho acuerdo. Este estudio presenta una propuesta para
implementar una base de datos en Schlumberger SURENCO S.A., con el objetivo de optimizar el
proceso de importacion de equipos, herramientas y productos. La propuesta esta orientada a que el
equipo de importaciones pueda tener una vision y control mas eficientes de la importacion de la
mercancia, permitiendo asi un mayor aprovechamiento de las reducciones arancelarias y una
mejora en la gestion operativa de la compafiia. (Zapata Erazo & Hoyos Gonzalez, 2021)

El trabajo de grado titulado “Desarrollo de un Sistema Informatico para la Gestion de
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Informacion Generada en Trabajos de Inspeccion Segin Normas API570 y API 574 en Redes de
Tuberia de Transporte de Gas e Hidrocarburos” propone un sistema de informacién utilizando
Microsoft Office 365, Power App, SharePoint y Power Automate. La investigacion aborda la falta
de sistematizacion en los procesos de inspeccion, lo que genera desorganizacion, pérdida de tiempo
y falta de coordinacion. La solucion presentada busca centralizar la informacién, mejorar el
seguimiento y control de las 6rdenes de inspeccion, y facilitar la toma de decisiones rapida y
eficiente. (Hernandez Vargas & Castellanos Cuellar, 2024)

El Oficio 907963 de 2021 de la DIAN aborda las infracciones aduaneras y las sanciones
aplicables segun el Decreto 1165 de 2019. Este documento analiza las disposiciones de los
articulos 615 y 638 del decreto, que establecen las infracciones administrativas y las sanciones por
errores en las declaraciones de importacion y valoracién de mercancias. Especificamente, el
articulo 615 menciona que incurrir en inexactitudes en los datos consignados en las declaraciones
de importacion, que resulten en un menor pago de tributos aduaneros, conlleva una multa del 10%
del valor de los tributos no pagados. Por su parte, el articulo 638 establece que declarar una base
gravable inferior al valor en aduana correspondiente puede resultar en una sancion del 50% de la
diferencia entre el valor declarado y el valor real en aduana. (DIAN, 2021)

El “normograma de la DIAN” relacionado con importaciones y normativa aduanera incluye
leyes y decretos esenciales para la importacion de productos eléctricos, electrénicos y de
telecomunicaciones en Colombia. EI Decreto 925 de 2013 establece los requisitos y permisos
necesarios para la importacién de equipos tecnolégicos, mientras que el Decreto 2142 de 2016
regula especificamente la importacion de teléfonos mdviles y sus componentes. Ademas, la
Resolucién 1652 de 2007 requiere la aprobacion ambiental para equipos que no contengan

sustancias agotadoras de la capa de ozono. Estas normativas aseguran que los productos
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importados cumplan con los estdndares de calidad, seguridad y ambientales, optimizando los
costos y procesos de importacion mediante la correcta valoracion aduanera y el aprovechamiento
de tratados de libre comercio. (DIAN, 2024).

El trabajo de grado titulado “Pertinencia de la Aplicacion del Estatuto Aduanero (Decreto
390 de 2016) en la Facilitacion del Comercio Exterior con Base a los Lineamientos de la
Organizacién Mundial del Comercio” aborda la incertidumbre en la regulacién del comercio
exterior en Colombia, tras mas de siete afios de negociaciones entre el sector privado y el gobierno.
El Decreto 390 de 2016, que concreta el Estatuto Aduanero Colombiano, es crucial para armonizar
la normativa aduanera con los lineamientos internacionales y adaptar la legislacion nacional a los
pilares del Acuerdo de Facilitacion Comercial de la Organizacion Mundial del Comercio.

Este estatuto busca ordenar el sistema comercial del pais, actualizando normas
antiguas y haciéndolas mas pertinentes para los agentes de comercio exterior. Sin embargo,
existe una falta de analisis profundo sobre el alcance y la pertinencia del Decreto 390 de 2016 en
relacion con la facilitacién del comercio exterior propuesta por la Organizacion Mundial del
Comercio. El analisis del trabajo se centra en describir los cambios en la normativa aduanera,
identificar los pilares del Acuerdo sobre Facilitacion Comercial y analizar la articulacion del
Decreto con dicho acuerdo, utilizando una metodologia mixta basada en la observacion
documental de fuentes primarias como documentos oficiales, libros, informes y articulos de
prensa. (Soler & Méndez Gonzalez, 2019)

No se identificd un listado estandar de caracteristicas técnicas para la clasificacién
arancelaria de mercancias eléctricas, electrénicas y de telecomunicaciones. Esta ausencia provoca
inconsistencias y dificultades en la correcta valoracion y declaracién de estos productos, afectando

tanto a las empresas importadoras como a las autoridades aduaneras. La implementacion de un
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Protocolo de Gestion de Informacidn estandarizado facilita el proceso de importacion y mejora la

eficiencia operativa.

2.3 Marco Normativo

La clasificacion arancelaria de mercancias tecnolégicas en Colombia ha sido articulada

mediante diferentes normativas que integran las normas de la Comunidad Andina, las

disposiciones internacionales, y las relacionadas con la legislacion nacional; las cuales conforman

el ecosistema normativo que sera ejecutado por nuestro protocolo, estas se pueden observar en la

Tabla 1.

Tabla 1

Marco normativo para la clasificacién arancelaria

Norma / Tipo de Norma  Afio Entidad / Aplicacion en la Tesis
Instrumento Ambito
Sistema Armonizado | Convenio 1988 (vigente, Organizacion Base universal para la
de Designacion y internacional revisado en Mundial de clasificacion arancelaria de
Codificacion de 2022) Aduanas (OMA) productos. Define los 6
Mercancias (SA) primeros digitos del codigo
arancelario.
Nomenclatura Decision 2006 (Decision ~ Comunidad Amplia el SA a 8 digitos y
NANDINA comunitaria 653) Andina de define subpartidas
Naciones (CAN) regionales. Es de uso
obligatorio en Colombia.
Decreto 1165 Decreto 2019 DIAN — Establece el régimen de
reglamentario Gobierno de aduanas. Define reglas para
Colombia importacion, clasificacion,
sanciones e infracciones.
RETIE — Reglamento | Reglamento 2013 Ministerio de Define condiciones de
Técnico de técnico (actualizacion Minas y Energia  seguridad para equipos
Instalaciones obligatorio vigente) (Colombia) eléctricos importados.
Eléctricas Afecta admisibilidad y
clasificacion.
Decreto 390 Decreto 2016 DIAN — Precursor del Decreto 1165.
reglamentario Gobierno de Referente en facilitacion del
(derogado en Colombia comercio y armonizacion

parte)

normativa.
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Decision 653 de la Norma 2006 Comunidad Obliga a usar la NANDINA
CAN comunitaria Andina y permite subpartidas
vinculante nacionales hasta 10 digitos.

Base regional para la
clasificacion arancelaria.

2.4 Desarrollo de la Solucion

En esta seccion se presenta el proceso detallado para disefiar e implementar el Protocolo
de Gestion de Informacion que optimiza la clasificacion arancelaria de mercancias eléctricas,
electronicas y de telecomunicaciones en Schlumberger SURENCO SA. Se describe la metodologia
empleada, basada en el Ciclo de Vida del Desarrollo de Sistemas (SDLC), dividida en cinco fases:
adquisicion, analisis, disefio, codificacidn y prueba. Cada fase detalla las actividades realizadas,
las herramientas utilizadas y los resultados obtenidos, mostrando cémo se transforma el problema
identificado en una solucién funcional. El entregable final es un sistema automatizado, integrado
con herramientas de Microsoft 365, que estandariza la gestion de informacion técnica y facilita la
asignacion precisa de subpartidas arancelarias.
2.4.1 Metodologia del prototipado

La metodologia utilizada en este proyecto de grado practico se basan en el tradicional
modelo de Ciclo de Vida del Desarrollo de Sistemas (SDLC), adaptado al entorno de las soluciones
tecnoldgicas para empresas. Este enfoque descrito en numerosos estudios de ingenieria de software
presenta una secuencia organizada que comienza por la recopilacion de datos y continta por el
analisis de necesidades hasta la elaboracion del disefio de la solucion técnica y su posterior
validacién en un entorno practico (Sommerville 2016).

Es por ello se implementa la metodologia con el objetivo que fuese efectiva para abordar
los problemas identificados en Schlumberger SURENCO S.A, lo que no solo permite el protocolo

de un sistema de gestién documental adecuado sino también su implementacion practica utilizando
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herramientas de Microsoft 365. EI emplear el modelo SDLC proporciona robustez y garantia de
seguimiento al proceso desarrollado; caracteristicas fundamentales en entornos donde la tecnologia
debe integrarse en procesos normativos y logisticos complejos. La Figura 1 muestra de forma
resumida las fases interconectadas y los resultados previstos en cada paso del camino.

Figura 1

Diagrama de Flujo del Disefio Metodolégico
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Una vez visualizado el proceso en su conjunto, es importante presentar una sintesis estructurada
de cada fase. La Tabla 2 resume las entradas, las actividades mas relevantes y las salidas esperadas

en cada etapa, permitiendo una comprension clara de como se -construye y se valida el protocolo

metodoldgicamente.
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Tabla 2

Descripcion general de las fases metodoldgicas

Fase

Entradas principales

Actividades clave

30

Salidas esperadas

Adquisicion

Analisis

Disefo

Codificacion

Prueba

Manuales técnicos,
plataformas internas,
entrevistas

Datos técnicos consolidados,
normativa vigente

Ficha técnica validada,
ecosistema Microsoft 365

Interfaz funcional, variables
arancelarias

Sistema integrado (Power
App, SharePoint, Power BI),
registros anteriores, usuarios
(practicantes, técnicos,
importaciones)

2.4.2 Aplicacion metodoldgica

Recopilacion de datos técnicos,
categorizacion inicial

Estandarizacion de variables,
validacion con personal técnico

Desarrollo de interfaz en
Power App, configuracion de
permisos y visualizacion en BI

Programacion del algoritmo de
clasificacion, automatizacion
de fichas en PDF

Prueba de funcionamiento
(carga de datos, PDF,
sincronizacion); prueba por
roles (usabilidad); prueba
comparativa (Excel historico)

Informacion organizada en
SharePoint; ficha técnica
preliminar

Ficha técnica validada y
estructura de atributos
esenciales

Sistema funcional de ingreso,
almacenamiento y
visualizacion de datos

Subpartidas sugeridas,
exportacion automatica de
fichas técnicas

Sistema validado: menos
errores, tiempos reducidos,
trazabilidad mejorada,
autonomia de usuarios,
aceptacion e interés en replicar.

2.4.2.1 Fase | adquisicidn en esta primera fase del prototipado se recolectan los datos

técnicos de las mercancias usando un formulario sencillo en Power App. El usuario registra las

caracteristicas importantes como nimero de parte, marca, nombre comercial, material de

fabricacion, proceso de obtencion, principio de funcionamiento, medidas técnicas (eléctricas,

fisicas, Magnéticas, mecanicas), herramienta a la que hara parte y su aplicacion, adjuntando fotos

y si es necesario, fichas de seguridad o fichas técnicas del fabricante; lo que permite agrupar las

mercancias segln sus caracteristicas técnicas.

La informacidn generada se guarda en SharePoint cuando el usuario de la Power App

presiona el botdn de Submit y permite obtener una vista previa de la informacion en el formato

vigente de fichas técnicas de la empresa, teniendo siempre en cuenta la calidad del dato, lo que
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aporta precision y confiabilidad de la informacion. La salida de esta fase es, por tanto, una base
de datos organizada, y una vista preliminar de un documento técnico formalizable y una
trazabilidad operativa del flujo de informacion, sentando las bases para el analisis técnico en la
siguiente etapa.

Figura 2 Diagrama de flujo fase I adquisicion
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2.4.2.2 Fase Il Andlisis En esta segunda fase se procede a realizar el analisis de los datos
técnicos almacenados anteriormente para crear una ficha técnica estandarizada. Se tiene especial
cuidado en que estuvieran agrupados con las caracteristicas mencionadas en la fase anterior,
segun la normay los lineamientos de las nomenclaturas los especifican, pero ello se tuvo en
cuenta las normas relacionadas como el RETIE y nomenclaturas como el Sistema Armonizado y
la NANDINA. En este analisis se revisa el proceso de importacion, identificando fallos por falta
de informacion, Lo que permite generar una ficha técnica estandarizada, validando con técnicos
de mantenimiento y con el equipo impo/expo asegurando cumplimiento normativo y la reduccion

de ambiguedades.
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Figura 3 Diagrama de flujo fase
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2.4.2.3 Fase 11 Disefio Se desarrolla un sistema digital con Power App, SharePoint y

Power BIl. Power App ofrece un formulario con campos obligatorios (datos técnicos, imagenes) y

botones para guardar o enviar. Los datos se almacenan en SharePoint y se visualizan en un

tablero de Power BI, que sugiere clasificaciones arancelarias segun RETIE. Una funcion genera

y envia fichas técnicas en PDF por correo, asegurando usabilidad, seguridad y trazabilidad. En la

Figura 4 se observa el diagrama de flujo empleado para el disefio.

Figura 4 Diagrama de flujo fase I11 disefio
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2.4.2.4 Fase 1V Codificacion Se programan tres algoritmos para hacer funcional el

protocolo. En Power App, se codifica un algoritmo de adquisicion que controla botones para

cargar, limpiar y guardar datos en una lista técnica, ademas de generar fichas técnicas en PDF
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nombradas automaticamente con el nimero de parte (MPN) para evitar duplicidades. En Power
BI, se utiliza Power Query para desarrollar un algoritmo de procesamiento que organiza los datos
y aplica la l6gica de la Tabla 2.2 del RETIE, sugiriendo subpartidas arancelarias segun atributos
como voltaje, tipo de sefial, aplicacion y materiales. Finalmente, se configura un algoritmo de
visualizacion en Power Bl que crea un tablero interactivo, mostrando el nimero de parte, la
descripcion técnica y la subpartida sugerida, facilitando la comprension de la clasificacion para
importaciones y aduanas.

Figura 5 Diagrama de flujo fase IV codificacion
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2.4.2.5 Fase V Prueba se valida el protocolo con tres pruebas. Primero, una se verifica
que los botones de Power App (carga de datos, generacion de PDF, envio de correo) operan
correctamente y que los datos se sincronizan sin errores en SharePoint y Power BI. Luego,
involucrando a practicantes, técnicos y equipo de importaciones, evaluando usabilidad, claridad
y tiempos de respuesta. Finalmente, se realiza una comparacion con reportes semanales en Excel
muestra que el protocolo reduce el nimero de solicitudes pendientes, mejor trazabilidad y mayor
autonomia de los practicantes. Los resultados confirman la funcionalidad del sistemay su

impacto positivo, generando interés para replicarlo en otras areas y sedes.
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Figura 6 Diagrama de flujo fase V prueba
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2.5 Resultados

Los hallazgos presentados evidencian el surgimiento de una solucion especifica a un
problema operativo y regulatorio en la compafiia Schlumberger SURENCO S.A., vinculado con
la clasificacidn arancelaria incorrecta de bienes eléctricos, electronicos y de telecomunicaciones.
Esta situacion, como se muestra en el planteamiento del problema, provocaba fallos constantes,
retrasos logisticos, penalizaciones econémicas y una dependencia desmedida del juicio informal
de personal sin capacitacion técnica 0 aduanera.
La metodologia implementada en este estudio esta dividida en cinco fases: adquisicion, analisis,
disefio, codificacion e implementacion articulada a partir de los cinco objetivos concretos
establecidos en el plan de trabajo. Mediante esta estructura, se elaboré un Protocolo de
Administracion de Informacion fundamentado en herramientas autorizadas, que organiza,
resguarda y transmite informacion técnica esencial para la gestion técnica ante la DIAN y el marco

normativo colombiano.
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2.5.1 Fase I Adquisicion

Durante esta fase, se logré determinar de forma precisa como se llevaba a cabo el proceso
de clasificacion arancelaria en la empresa, identificando cada uno de los pasos y actores
involucrados. Se reconstruyo el flujo operativo desde que se genera una orden de compra hasta la
respuesta técnica hacia la DIAN. A través de observacion directa y entrevistas, se evidencio que
no existia un sistema formal para gestionar la informacion técnica: los datos se movian en correos
informales, sin estructura ni respaldo normativo. Esto generaba errores frecuentes, demoras y
sanciones. Ademas, se identificd que personal sin formacion técnica tomaba decisiones clave, lo
gue aumentaba la incertidumbre. Este hallazgo validd la necesidad de construir un protocolo que
organizara el flujo documental desde la fuente, con trazabilidad, respaldo y participacién de los

actores correctos.

2.5.2 Fase Il Andlisis.

En esta etapa se avanzo en la eleccion de las caracteristicas técnicas minimas necesarias y
de las normativas que sustentan una clasificacion arancelaria correcta. Con base en el RETIE, el
Sistema Armonizado, NANDINA y los lineamientos de la DIAN, se definieron los campos clave
de la ficha técnica: marca, modelo, codigo de parte, tipo de operacién, voltaje, potencia, materiales
y aplicacidn del producto, entre otros. Se incluyeron ademas imagenes y un lenguaje simplificado
para facilitar la comprension por parte de personal no técnico. Esta estructura fue validada con los
ingenieros de mantenimiento y aceptada por el area de importaciones. Este resultado permitio
reducir la ambiguedad en la interpretacion técnica de los productos, respondiendo directamente a

una de las causas raiz del problema identificado al inicio del proyecto.

2.5.3 Fase 11l Diserio.

A partir de la estructura técnica definida, se desarroll6 el protocolo de gestion de
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informacién usando herramientas tecnologicas seguras, aprobadas por la compafia. El sistema fue
disefiado en Power App, SharePoint y Power Bl, con un flujo centrado en facilidad de uso, control
por roles y cumplimiento de politicas de ciberseguridad. El personal técnico podia ingresar
informacion a través de un formulario en Power App, los datos se almacenaban automaticamente
en SharePoint, y luego eran visualizados en Power Bl mediante un panel interactivo. Se incluyé la
opcién de generar la ficha técnica en PDF y enviarla por correo. Esta implementacion cumplio
tanto con la necesidad operativa como con las exigencias legales del entorno empresarial, y
permitio escalar la solucion dentro del marco normativo aplicable en otros paises de la region.
2.5.4 Fase 1V Codificacion.

En esta fase se implemento el protocolo a travées de una l6gica programada que automatiza
el flujo técnico. En Power App se configuraron los botones para cargar informacién, generar
documentos, limpiar campos y asignar nombres automaticos a los archivos con base en el nimero
de parte. En Power B, se utilizd Power Query para desarrollar un algoritmo basado en la Tabla
2.2 del RETIE, que sugiere una subpartida arancelaria segun los atributos técnicos del producto.
Finalmente, se construyd un tablero visual donde se presenta el nimero de parte, la descripcion
técnica y la partida sugerida, todo accesible para usuarios autorizados. Esta codificacién hizo
posible que incluso personal sin experiencia previa pudiera manejar el sistema con confianza,

reduciendo el error humano y la dependencia de especialistas.

2.5.5 Fase V Implementacion y Prueba.

En esta ultima etapa, se implementd y valido el protocolo directamente en la operacion real
de la empresa. Se realizaron pruebas de funcionamiento para verificar que todo el sistema
respondiera como se esperaba: carga de datos, generacion automatica de fichas, envio por correo,

y visualizacién en Power Bl. Luego, se hicieron pruebas por roles con practicantes, técnicos,
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ingenieros y personal de importaciones, quienes aportaron comentarios sobre facilidad de uso,
claridad de la interfaz y tiempos de respuesta. Por Gltimo, se hizo una comparacion con registros
previos, evidenciando mejoras claras: reduccion de errores, disminucién en los tiempos de
respuesta, mayor independencia del personal no técnico y mejor trazabilidad documental. El
protocolo fue bien recibido, despertando el interés de otras areas e incluso otras sedes de la

empresa, lo cual confirma su potencial de expansion regional.
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3. Conclusiones

Para concluir con relacion a la identificacion del flujo de procesos para la clasificacion
arancelaria en la empresa Schlumberger SURENCO S.A, se logréo mapear de manera detallada
cada una de las etapas y actores involucrados en la cadena operativa. Este analisis permitio
visibilizar las debilidades en la gestion de informacion técnica y fundamento el disefio estructurado
del protocolo propuesto, brindando claridad sobre los puntos criticos del proceso y la necesidad de
su estandarizacion.

Respecto a la seleccion de caracteristicas técnicas y normativas clave, se establecidé un
conjunto minimo de atributos esenciales para la clasificacion arancelaria, tales como el principio
de funcionamiento, materiales, potencia, uso especifico y nimero de parte del fabricante. Esta
estandarizacién técnica permitié reducir ambiguedades en la interpretacion de los productos y
facilité la interaccion con los agentes aduaneros.

En cuanto a la eleccion de una alternativa tecnoldgica adecuada, se selecciond y empled el
ecosistema Microsoft 365 (Power App, SharePoint, Power Bl), ya validado por la empresa, lo que
aseguro la compatibilidad con los sistemas existentes y el cumplimiento de los requisitos de
ciberseguridad corporativos. La plataforma seleccionada permitié construir una solucion intuitiva,
segura y funcional para los distintos usuarios.

Sobre el disefio del protocolo de gestion de informacion, se estructuré un sistema con flujos
definidos, validaciones técnicas y roles diferenciados, permitiendo la trazabilidad y disponibilidad
de informacion técnica relevante para cada mercancia. El disefio se centrd en la claridad,
accesibilidad y cumplimiento normativo, lo que aseguro su pertinencia operativa y legal.

En relacion con la implementacion practica del protocolo, se comprob6 su utilidad en el

entorno real de la empresa, evidenciando una mejora en los tiempos de respuesta, la reduccién de
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errores y una mayor independencia de personal no especializado. Los usuarios manifestaron una
alta aceptacion del sistema y destacaron su impacto positivo en las operaciones logisticas y

administrativas.
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4. Recomendaciones

Seria ideal que este sistema no quede solo como una buena practica de un practicante, sino
que se integre formalmente en los procesos del area de importaciones. Documentarlo como parte
del procedimiento ayuda a que mas personas lo conozcan, lo usen y lo mantengan en el tiempo.

Como el sistema esta pensado para ser sencillo, vale la pena hacer pequefias sesiones de
induccidn para nuevos practicantes, tecnicos o personal que llegue al area. Esto asegura que todos
lo puedan usar bien desde el principio y evita errores por desconocimiento.

Aunque el sistema ya organiza la informacidn, seria util llevar un registro de versiones de
cada ficha técnica, con fechas y responsables de los cambios. Esto permite ver la evolucién del
documento y es muy Util en auditorias o revisiones.

Las normas pueden cambiar con el tiempo, por eso es recomendable que cada afio se revise
el protocolo. Esto incluye verificar si los criterios técnicos siguen siendo validos, si el RETIE tuvo

ajustes o si hay algo nuevo que aplicar en el proceso.
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