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Glosario

Acompaiiamiento de enfermeria: se define como la accidon de ofrecer asistencia en todas
aquellas actividades que un paciente no puede realizar por si mismo, con el objetivo de
contribuir a su salud y bienestar.

Arquitectura hexagonal: Es un patron en el cual se aisla la logica de la aplicacion de las
tecnologias subyacentes, ofreciendo ventajas como migrabilidad, flexibilidad vy
mantenibilidad.

Base de datos: es una recopilacion de datos de acuerdo a una logica y lenguaje determinado
que permite el acceso de forma rapida y segura.

Control de version: es un método de desarrollo distribuido en diferentes ramas principal y
secundarias brindando un registro de los cambios realizados al codigo fuente de unas manera
ordenada y estructurada.

Data Transfer Objects (DTO): son un patron de disefio para el transporte de datos entre
procesos con el fin de reducir el llamado a métodos, ofreciendo un mejor rendimiento y
pudiendo a su vez centralizar labores de serializacion en el mismo objeto.

Json web token (JWT): es un estandar el cual permite la identificacion de los agentes y
asignacion de privilegios.

Modelo vista controlador (MVC): es una arquitectura que facilita el mantenimiento y la
evolucion de una aplicacion, dado que funciona a través de un patron en el disefio del software,

que es manejado para implementar interfaces de usuarios, logica de control y datos.

13
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NANDA: sus siglas significan “Asociacion Norteamericana de Diagnostico de Enfermeria”,
denominada como una organizacion constituida por enfermera, que esta enfocada en la
terminologia de enfermeria estandarizada, a su vez investiga, difunde y perfecciona la
nomenclatura, los criterios y la taxonomia de los diagnosticos de enfermeria.

NIC: sus siglas traducen “Nursing Interventions Classification”, hace referencia a una
clasificacion estandarizada de las intervenciones realizadas en enfermeria en los pacientes.
NOC: sus siglas traducen “Nursing Outcomes Classification” y hace relacion a una
clasificacion que describe los objetivos a obtener y evaluar en el cuidado del paciente.
Object-Relational mapping (ORM): Es una técnica que permite la transformacion de los
objetos del sistema en una forma posible para ser almacenados en una base de datos.
Puerperio: etapa de la mujer que comienza inmediatamente después del parto, en este periodo
retroceden los cambios que se produjeron durante el embarazo.

Scrum: es una metodologia basada en una iteracion continua, donde se realizan pequefias
actividades para construir un producto o proyecto de forma incremental.

Sistema de informacion: se denomina como un conjunto de componentes que interactiian
entre si para recolectar, almacenar, procesar y transmitir informacion de manera efectiva.
Sprint: se definen como los ciclos de tiempo incluidos dentro de un proyecto Scrum, los cuales
permiten tener un ritmo de trabajo con un tiempo establecido.

UML: Lenguaje Unificado Modelado. Medio de representacion visual de los diversos
conceptos del desarrollo del software mediante un lenguaje sencillo, intuitivo y completo.
UX: La experiencia de usuario (UX) es el proceso encargado de garantizar que la interaccion
entre el usuario y un producto sea satisfactoria, util y facil de usar. Basandose en el contexto

de cada usuario.

14
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Resumen

Titulo: Sistema de informacion multiplataforma para el acompanamiento de padres en el
proceso de posparto.

Autor: Valentina Escobar Bueno, Mario Hernan Vallejo Huertas, Jesis Sebastian Vargas
Martinez

Palabras Clave: Sistema de informacion, puerperio, apoyo, interaccion.

Descripcion: Se presenta en este documento el prototipo de Sistema de Informacion que sirva
como apoyo y facilitador de interaccion entre padres en su proceso de maternidad y el personal
de salud. Teniendo como objetivo brindar una herramienta que facilite el acceso al
acompanamiento de enfermeria a madres primerizas que a falta de experiencia y preparacion
llegan a desarrollar diversas problematicas. Esto en pro de minimizar el nimero e impacto de
las mismas.

El ambito de desarrollo del sistema de informacién consiste en adecuarse a los requerimientos
de cuatro agentes: el stiper administrador, el administrador, personal de enfermeria y personas
en etapa de maternidad, todo esto bajo criterios de andlisis, adaptacion, rendimiento y
seguridad. Los agentes son quienes evidencian de primera mano el funcionamiento del sistema
ya que son quienes interactiian con ¢l directamente. La consecucion del proceso mencionado
se realiza en base al conocimiento adquirido en el desarrollo de la carrera y la informacion

suministrada por los agentes involucrados junto con el uso de herramientas tecnolédgicas.

* Trabajo de Grado
** Facultad de Ingenierias Fisicomecanicas. Escuela de Ingenieria de Sistemas e Informatica.
Director: Emilio Justiniano Carcamo Troconis Codirector: Carolina Vargas Porras
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Abstract

Title: Multiplatform information system for the accompaniment of parents in the postpartum
process.

Author: Valentina Escobar Bueno, Mario Hernan Vallejo Huertas, Jesiis Sebastidn Vargas
Martinez.

Keywords: Information system, postpartum, support, interaction.

Description: This paper presents the prototype of an information system that serves as a
support and facilitator of interaction between parents in their maternity process and health
personnel. The objective is to provide a tool that facilitates access to nursing support for new
mothers who, due to lack of experience and preparation, develop various problems. This in
order to minimize the number and impact of these problems.

The scope of development of the information system consists of adapting it to the requirements
of four agents: the super administrator, the administrator, nursing staff and people in the
maternity stage, all this under the criteria of analysis, adaptation, performance and security.
The agents are the ones who have first-hand evidence of how the system works, since they are
the ones who interact with it directly. The achievement of the aforementioned process is based
on the knowledge acquired in the development of the career and the information provided by

the agents involved together with the use of technological tools.

* Trabajo de Grado
** Facultad de Ingenierias Fisicomecanicas. Escuela de Ingenieria de Sistemas e Informatica.
Director: Emilio Justiniano Carcamo Troconis Codirector: Carolina Vargas Porras
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Introduccion

Una de las etapas mas importantes de la vida de muchas personas es la paternidad,
donde se prueban como seres humanos en la crianza de una nueva vida. Como en toda
actividad, la falta de apoyo, conocimientos y experiencia pueden conllevar a consecuencias no
deseadas que afectan directamente la vida de padres e hijos por igual. Para evitar esto,
diferentes entidades proveen asistencia médica y psicoldgica que buscan que la etapa transcurra
sin mayores complicaciones. Sin embargo, el acceso a dichos servicios se enfrenta a diferentes
obstaculos como el desconocimiento, la distancia o la disponibilidad de estos.

Este proyecto propone el desarrollo de un prototipo de sistema de informacion. El cual
daria acceso al usuario a material de apoyo que brinde una base de conocimiento sobre el
tiempo del puerperio, el cual estd definido como la etapa después del parto hasta que se regula
su periodo menstrual, dada esta informacion cabe resaltar que es un periodo de gran
importancia en la vida de la mujer, dado que se generan cambios fisioldgicos y psicologicos en
la busqueda de la adaptacion de su rol de madre.

Adicionalmente, se busca que sirva como medio para una interaccion mas agil entre las
personas en su etapa de paternidad y los servicios de salud mediante el registro, seguimiento
y diagnostico de situaciones que puedan poner en riesgo la integridad de padres y bebés, y por
ende minimizar las complicaciones en el periodo del postparto y facilitar el acceso a la
informacion mediante una plataforma en la que sea facil orientarse en caso de desconocimiento

o dudas sobre tematicas relacionadas a la paternidad.

17
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1. Generalidades del proyecto

1.1 Planteamiento y justificacion del problema

La maternidad y la paternidad son una etapa que muchas personas pasan a lo largo de
sus vidas, pero no siempre se sabe como actuar frente a ello; como poder llevar un buen proceso
o simplemente sentir un apoyo que facilite este nuevo rol, pues son muchos retos y barreras
que hay que enfrentar. A su vez, existe una gran presion en los padres sobre como actuar y qué
hacer ante situaciones nuevas, como el embarazo, el parto y el cuidado del recién nacido, lo
que puede llegar a ocasionar sobrecarga en aspectos sociales, familiares, de pareja y del rol de
padres, puesto que como lo menciona Fernandez (2013), la maternidad ocasiona cambios en la
vida, en los sentimientos y en las percepciones, determinando como estresantes las nuevas
funciones que esto requiere, lo anterior argumenta y hace evidente la necesidad de recurrir a
un apoyo externo que brinde seguridad, confianza, compaiia y conocimiento a enfrentar esta
nueva etapa.

En Colombia, como lo menciona Sagar (2012) es comun ver que se aplica la teoria de
Leinniger, que aborda el conocimiento cultural relacionado con el puerperio, dando lugar a
creencias y practicas arraigadas sin evaluar su eficacia real. Tras la hospitalizacion, se reduce
el contacto con profesionales de enfermeria, lo que implica una falta de seguimiento y
planificacion del cuidado. Dada la fragilidad de este periodo, es esencial contar con un apoyo
claro para afrontar situaciones que, segin Vargas (2020), pueden poner en riesgo la vida de la
madre o del recién nacido debido a la falta de conocimiento o a circunstancias secundarias.

En la sociedad de la informacidn, la integracion de las Tecnologias de la Informaciéon
y Comunicacion (TIC) ha simplificado numerosas tareas, volviéndose mas eficientes y
accesibles. Este avance motiva la implementacion de un sistema de informacion que facilite la

comunicacion pos-hospitalaria entre padres y profesionales de enfermeria. La premisa es que
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un contacto cercano entre ambas partes podria reducir la incidencia de situaciones no
reportadas al personal de salud, disminuyendo asi las complicaciones durante el puerperio.

Actualmente, las aplicaciones disefiadas para respaldar a las madres en el posparto,
como BabyCenter, Pregnantis, entre otras, se centran predominantemente en abordar los
cambios fisicos y las necesidades tangibles del beb¢, asi como las rutinas asociadas con esta
nueva etapa. Sin embargo, al revisar sus descripciones, se evidencia la falta de atencion a los
cambios en la salud mental de los padres y a los desafios emocionales que implica este proceso.
Es crucial abordar estos aspectos a tiempo. Por lo tanto, surge la necesidad de crear una
herramienta que abarque el cuidado fisico y mental, proporcionando orientacion integral para
la salud de los padres primerizos. Este proyecto se concibe como un complemento que integra
todas estas dimensiones.

El proyecto propuesto tiene como objetivo proporcionar un apoyo eficiente y rapido a
los padres primerizos, afrontando las situaciones diarias de este nuevo rol. La aplicacion
propuesta brindaria una base de conocimientos facilmente accesible para buscar informaciéon
que prevenga, apoye o solucione posibles problemas. Ademas, mediante reportes de
situaciones, mejoraria el acompafiamiento de los servicios de salud, agilizando diagndsticos y
tratamientos. Esta herramienta se disefiaria pensando en la accesibilidad para los nuevos padres
que, debido a las obligaciones cotidianas, encuentran dificultades para acceder a apoyo
profesional en persona.

Ademas, se busca proporcionar informacion precisa y respaldada por profesionales de
la salud para contrarrestar el acceso a informacion incorrecta que podria tener efectos adversos
a los objetivos perseguidos por esta herramienta. En este contexto, el analisis del estado del
arte revela la ausencia de herramientas que aborden integralmente las necesidades especificas
de los padres primerizos, lo que justifica la realizacion de este proyecto y el desarrollo de un

nuevo software que colme estas carencias en las soluciones actuales.
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1.2 Alcance del proyecto
La finalidad deseada con este proyecto es el de facilitar la interaccion entre madres y
padres primerizos y el personal de salud en pro de mejorar la documentacion y atencioén
temprana de posibles problematicas surgidas en este periodo.
A continuacion, se mencionan los items que se incluyen en el alcance del proyecto:
° Disefio de aplicativo web y sistema de informacion destinado al personal de
salud para administrar y gestionar la interaccion con el mismo.
° Disefio de aplicativo movil y sistema de informacion, destinado a interactuar

directamente con madres y padres.
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2. Objetivos

2.1 Objetivo General
Desarrollar un prototipo de sistema de informacion web y moévil para el

acompanamiento de padres en el proceso de posparto.

2.2 Objetivos especificos

e Definir los requerimientos del proceso de enfermeria asociados a la gestion de situaciones
de salud en la etapa de puerperio y la interaccion entre los padres y profesionales de
enfermeria.

e Realizar el disefio de una arquitectura y prototipado de sistema de informacién para el
acompanamiento a padres en el proceso de puerperio.

e Desarrollar un prototipo de sistema de informacion en sus componentes backend, frontend
y moévil, para apoyar a los padres en el proceso de posparto.

e Realizar un plan de pruebas que verifique el apropiado funcionamiento del prototipo de

software.
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3. Marco de Referencia

3.1 Marco Contextual

Con el fin de contextualizar el marco contextual en el que se desarroll6 este proyecto,
definiendo con brevedad conceptos claves para comprender el proceso de enfermeria y el
contexto de la problematica en el acompafiamiento a padres en el proceso de puerperio.

3.1.1 NANDA, NICy NOC

NANDA, NIC y NOC son sistemas de clasificacion empleados en el ambito de la
enfermeria con el propdsito de estandarizar la terminologia y la documentacion vinculadas a
la atencion de los pacientes. A continuacion, se abordan de forma breve:

e NANDA International (NANDA-I):

La Asociacion Internacional de Diagndsticos de Enfermeria de América del Norte
(NANDA-I). Establece un lenguaje uniforme para describir problemas de salud y situaciones
que las enfermeras enfrentan en su practica. Un diagndstico NANDA podria ser “Dolor agudo”
o “Riesgo de infeccion”.

e NIC (Clasificacion de Intervenciones de Enfermeria):

La Clasificacion de Intervenciones de Enfermeria (NIC) ofrece un conjunto
estandarizado de acciones de enfermeria que abordan los problemas de salud identificados
mediante diagnosticos NANDA.Una intervencion NIC podria ser “Administracion de
analgésicos” o “Educacion sobre el manejo del dolor™.

e NOC (Clasificacion de Resultados de Enfermeria):

La Clasificacion de Resultados de Enfermeria (NOC) proporciona un conjunto
estandarizado de resultados que se utilizan para evaluar la respuesta del paciente a las
intervenciones de enfermeria. Un resultado NOC podria ser “Alivio del dolor” o “Mejora de la

movilidad”.
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3.1.2 Proceso de enfermeria

Es crucial destacar que, en este proyecto, la relacion entre paciente y personal de
enfermeria constituye un pilar fundamental, esto se debe a la importancia de un seguimiento
continuo y detallado de la madre durante el proceso posparto. Al facilitar este seguimiento, no
solo permite al personal de enfermeria mantener un control eficiente sobre el progreso de la
paciente, sino que también brinda a la madre una plataforma en la que puede expresar y
documentar su experiencia durante el puerperio. Este enfoque bidireccional asegura una
atencion mas personalizada y efectiva, resaltando la importancia de una comunicacion fluida
y empatica entre la paciente y el personal de enfermeria.
Figura 1

Flujo gestion de situaciones usuario final y enfermeria

|
|
|

T

Inicio ——w| 95T ‘ i E—

1)

fin:

Gestion Situaciones

De esta manera, el médulo que plasma lo anteriormente descrito es el de gestion de
situaciones (figura 1), en este el sistema permite que la madre (usuario final) documente
diversas situaciones experimentadas, donde tiene la capacidad de detallar la situacion
especifica que enfrenta, identificar el tema relacionado, evaluar el nivel de impacto, y expresar
las emociones y percepciones experimentadas. Ademas, puede registrar su reaccion inicial, sus
acciones inmediatas, y cualquier sefial de alerta observada tanto en su bebé como en si misma.

Por otro lado, el personal de enfermeria, al examinar las situaciones registradas por la
paciente, estd en posicion de elaborar uno o varios diagnosticos conforme al sistema NANDA,
este proceso implica una evaluacion detallada de los hechos descritos por la madre, permitiendo

a enfermeria aplicar su juicio clinico y conocimientos para identificar problemas o patrones de
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salud y asi poder establecer diagnosticos precisos y pertinentes. El siguiente paso implica la
planificacion e implementacion de estrategias y actividades disefiadas para abordar de manera
efectiva los diagnodsticos identificados utilizando la Clasificacion de Intervenciones de
Enfermeria (NIC), y poder, asi como paso final aplicar la Clasificacion de Resultados de
Enfermeria (NOC), la cual se utiliza para evaluar y medir los resultados de estas intervenciones,
logrando resultados 6ptimos y adaptados a las necesidades de cada madre en su proceso de
posparto.
3.2 Marco Tecnolégico

En el desarrollo e implementacion del software se hace uso de tecnologias ligadas al
area de desarrollo web y movil. Con ello se busca entre otras cosas una distribucion eficiente
de tareas de desarrollo de facil desarrollo e integracion y garantizar una buena calidad.
3.2.1 Tecnologiasy Lenguajes

A continuacién, se habla sobre los lenguajes, tecnologias y librerias a usar en el

desarrollo del software.
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3.2.1.1 JavaScript. JavaScript (JS) es un lenguaje de programacion ligero, siendo el
unico lenguaje de programacion que entienden los navegadores web debido a que no es
necesario compilar para ser ejecutado (Engiluz, 2009). Se usa dentro de una plataforma web
debido a que dota al lenguaje de hipertexto de la web de funcionalidades manejadas como
eventos.

3.2.1.2 NodeJs. Es un entorno de tiempo de ejecucion del lenguaje de programacion
JavaScript orientado a eventos asincronos que afiade caracteristicas que hacen que pueda
manipular el sistema de archivos, crear bases de datos directamente y crear servidores web
(Mead, 2018).

3.2.1.3 Angular. Se trata de una framework para la creacion de aplicativos frontend
web con un estilo SPA (Single Page Application), es decir una aplicaciéon web que esta
contenida en un solo archivo, en un HTML.

El desarrollo de esta se hace a través del lenguaje de programacion Typescript (aunque

también se puede con Javascript) que luego es compilado a JavaScript y desplegado.
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3.2.1.4 Git. Git es un sistema de control de versiones distribuido, disponible a través
de una licencia de software gratuita. Brinda a los desarrolladores una copia de repositorio del
codigo y muchas y utiles maneras de manejar diversas versiones en su contexto. La capacidad
de asociar un repositorio local con otros remotos permite desarrollar una gran variedad de
flujos de trabajo (Spinellis, 2012).

3.2.1.5 Docker. Docker es una tecnologia de virtualizacion basada en contenedores
que son algo asi como maquinas virtuales (VM) de bajo peso. Este provee al desarrollador de
un flujo de trabajo que ayuda en la construccion y distribucion de software haciendo que se
construyan aplicaciones en contenedores (Anderson, 2015). Como consecuencia, permite
separar las aplicaciones de su infraestructura permitiendo generar y compartir software
répidamente.

3.2.1.6 MySQL. Consiste en un sistema de gestion de bases de datos (DBMS) de tipo
relacional, MySQL es de cédigo abierto, respaldado por Oracle. Este DBMS de tipo relacional
al igual que todos los de su tipo hablan un lenguaje comtn SQL con el que es posible definir,
manipular y consultar datos.

3.2.1.7 Flutter. Flutter es un framework de codigo abierto desarrollado en base a Dart
y mantenido por Google. Los desarrolladores de front-end y pila completa utilizan Flutter para
crear una interfaz de usuario (IU) de aplicacioén para varias plataformas con un unico codigo
base. El framework trabaja haciendo que el Ul se componga de widgets - similares a
componentes- que describen el como deben mirarse en base a su configuracion y estado.

3.2.1.9 Java. Java es un lenguaje de programacion orientado a objetos y una plataforma
informatica lanzada por primera vez por Sun Microsystems en 1995. Su uso en internet hizo
que se propulsora debido a que simplifican la programacion y dio a manejo a unos de los

mayores problemas de la web: la portabilidad y seguridad (Schildt, 2022).
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3.3 Antecedentes
La era digital en el campo de la salud ha venido cambiando y construyendo nuevos
métodos de prestacion de este servicio, los cuales tienen el objetivo de optimizar las asistencias
médicas y/o de enfermeria centradas en brindar una atencion mas rapida, de mejor calidad, y
mas accesible. Conviene tomar de ejemplo y guia las plataformas relacionadas existentes en
pro de la identificacion de factores que beneficien el desarrollo del software.
e Amacompri
En un estudio realizado por Vargas, Carcamo, Ferré¢ y Molina (2021) titulado “Sistema
de informacion Amacompri para el seguimiento de enfermeria posparto” se desarrollé un
software Amacompri el cual brinda seguimiento de la etapa del posparto, que se basa en la
teoria de Mercer de convertirse en madre y analiza el entorno vital: La familia y los amigos de
la madre primeriza. Se disefid bajo el el marco de trabajo para desarrollo 4gil denominado
SCRUM, con tecnologias web Java y base de datos PostgreSQL.
e BabyCenter
Es una aplicacion que brinda acompafiamiento, apoyo e informacion a los padres en las
diferentes etapas como el embarazo, el posparto y hasta el crecimiento del bebe. Fue creada en
el afio 2006 para el sistema operativo IOS y en el 2008 se cred una version para dispositivos
moviles con sistema operativo Android.
e Mibebéy yo
Se trata de un portal web que ofrece a las madres informacion importante a través de
articulos que facilitan el proceso del embarazo y el cuidado del bebe. Funciona como una
comunidad donde las personas comentan sus opiniones y asi se genera un intercambio de
experiencias e informacion importante. Ademas, cada mes se encargan de editar una revista, la

cual es otorgada a las madres para los primeros meses de vida del bebe.
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e Pregnantis

Esta aplicacion se basa en un consultorio médico en linea enfocado en las etapas de
embarazo y posparto, adicionalmente, cuenta con una comunidad en linea para comunicarse
entre usuarios. Esta aplicacion esta disponible para los sistemas IOS y Android, fue creada en
el afio 2015 por un grupo de desarrolladores en Colombia y se ha ido expandiendo por América
Latina.

Como se puede observar, existen varias aplicaciones que brindan acompafiamiento a
los padres primerizos y en su etapa de embarazo y posparto, sin embargo revisando sus
descripciones se puede observar que todas van enfocadas a los cambios fisicos y tangibles, a
las necesidades del bebe y las diferentes rutinas que esta nueva etapa puede ocasionar, pero no
menciona de los cambios o ayudas en la salud mental de los padres, en los diferentes desafios
emocionales que es enfrentarse a este nuevo proceso y lo importante que el tratar este tipo de
acontecimientos a tiempo, por ende se hace necesario crear una nueva herramienta que
involucre el cuidado fisico, y mental y que de orientaciones en todo lo que concierne a la salud
de los padres primerizos.

4. Fase de analisis

4.1 Analisis de requerimientos
La aplicacion web permite el registro ilimitado de usuarios con un rol especifico
asignado por el administrador. Para ello, se cuenta con tres roles de usuario, los cuales son:
e Administrador de la plataforma (Administrador)
e Personal de enfermeria (Enfermeria)

e Padres y madres (Usuario Final)

28



SISTEMA DE INFORMACION AMACOM

La aplicaciéon movil permite el registro ilimitado de usuarios con un formulario de
creacion de usuario, asignado por defecto el rol de usuario “Usuario Final”. A continuacion, se
presentan los requerimientos funcionales y no funcionales del sistema de informaciéon
realizado, este separado por actores, tal y como fueron descritos anteriormente.

4.1.1 Requerimientos funcionales para el usuario final

En la siguiente tabla se enumeran los requerimientos funcionales del sistema destinados
a la operacion del usuario final. La agrupacion de requerimientos se realiza en base a los casos
de uso donde se describen de forma breve y se hace referencia a su vista de usuario. Se muestra
ademas la fase en la que se dio origen al requerimiento junto con los ajustes realizados al mismo
a lo largo del desarrollo del proyecto.

Tabla 1

Requerimientos funcionales del usuario final.

Ne Requerimiento  Descripcion

El software permite

1 Inicio Visualizar la pagina principal.
2 Registrar Registrar usuario con datos personales, correo y contrasefia.
Acceder a la Iniciar sesion en la aplicacion movil con correo y contrasefia.
3
plataforma (Ver Figura 40)

Realizar la restauracion de la contrasefia mediante el correo
4  Recuperar contrasefia
electronico registrado. (Ver Figura 40)

Visualizar y modificar nombres, apellidos, nimero y tipo de
Visualizar y modificar
5 documento, direccidn, género, estado civil, ocupacion, fecha
datos personales
de nacimiento. (Ver Figura 41)
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10

11

Gestionar bitacoras de

usuario

Gestionar situaciones

usuario

Consultar diagndsticos

Listar material de

apoyo

Obtener logros

Calendario usuario

Visualizar, registrar, editar y eliminar bitdcoras relacionadas
al usuario, las cuales contienen titulo, fecha y descripcion.

(Ver Figuras 22 y 43)

Listar las situaciones parametrizadas por el usuario, asi
mismo permite registrar, editar y eliminar situaciones con un
tema, descripcién, primer pensamiento, comportamiento,

grado de afectacion y sentimientos. (Ver Figuras 15-18 y 42)

Al consultar cada situacion se puede acceder al listado y a la
informacion de cada diagndstico que han registrado los

usuarios enfermeria y/o administrador.

Listar el material de apoyo agrupado por temas y subtemas.

(Ver Figura 45)

Se presenta al usuario un cuestionario que permite evaluar su
nivel en los diferentes logros asociados a temas y subtemas,
a partir de las diferentes respuestas insertadas se asigna un

nivel y una calificacion a cada tema. (Ver Figura 46)

Visualizar un calendario con los eventos creados por el
usuario en el dia y hora seleccionados, en ¢l también se
registra, edita y elimina eventos con un tipo de evento, titulo,

descripcion, fecha inicial y final. (Ver Figuras 23 y 44)

4.1.2 Requerimientos funcionales para el usuario enfermeria

En la siguiente tabla se enumeran los requerimientos funcionales del sistema destinados a la

operacion de enfermeria.
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Tabla 2

Requerimientos funcionales del usuario de enfermeria.

NO

Requerimiento

Descripcion

El software permite

12

13

14

15

16

17

Visualizar y modificar

datos personales

Gestionar personas

Gestionar situaciones

persona

Gestionar
Diagnosticos de

situaciones persona

Gestionar bitacoras

persona

Calendario persona

Visualizar y modificar nombres, apellidos, numero y tipo de
documento, direccion, género, estado civil, ocupacion, fecha

de nacimiento e imagen.

Visualizar el listado de personas registradas en el sistema, asi
mismo registrar, editar y eliminar persona con nombre,
apellido, tipo de documento, documento, direccion, estado

civil, ocupacion, firma, imagen. (Ver Figura 14)

Al consultar cada persona, se listan las situaciones
parametrizadas por el usuario, asi mismo permite registrar,
editar y eliminar situaciones con un tema, descripcion, primer
pensamiento, comportamiento, grado de afectacion vy

sentimientos. (Ver Figuras 15-18)

Visualizar el listado de situaciones registradas por una
persona, en donde en su detalle es posible registrar, editar y

eliminar diagnosticos. (Ver Figuras 19-21)

Asi mismo en el detalle de la persona, se puede visualizar,
registrar, editar y eliminar bitdcoras relacionadas al usuario,

las cuales contienen titulo, fecha y descripcion.

Visualizar calendario con los eventos programados por una
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persona. (Ver Figura 22)

Visualizar un calendario con los eventos creados por el usuario
en el dia y hora seleccionados, en ¢l también se registra, edita

18 Calendario usuario y elimina eventos con un tipo de evento, titulo, descripcion,
fecha inicial y final. (Ver Figura

23)

4.1.3 Requerimientos funcionales para el usuario administrador
En la siguiente tabla se enumeran los requerimientos funcionales del sistema destinados
a la operacion de administrador, heredando los requerimientos establecidos por la operacion

de enfermeria.

Tabla 3

Requerimientos funcionales del usuario administrador.

N° Requerimiento  Descripcion

El software permite

Visualizar y modificar nombres, apellidos, nimero y tipo de
Visualizar y modificar
19 documento, direccion, género, estado civil, ocupacion, fecha
datos personales
de nacimiento e imagen.

Visualizar el listado de servicios registrados en el sistema, asi
20  Gestionar servicios mismo permite registrar, editar y eliminar servicios con

nombre y descripcion. (Ver Figura 35)

Visualizar el listado de tipos de institucion registradas en el
Gestionar tipos de
21 sistema, asi mismo permite registrar, editar y eliminar tipos de
institucion
institucion con nombre y descripcion. (Ver Figura 34)
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22

23

24

25

26

27

28

Gestionar instituciones

Gestionar temas

Gestionar materiales

de apoyo

Gestionar logros

Gestionar signos de

alarma

Gestionar  tipos

documento

Gestionar géneros

de

Visualizar el listado de instituciones registradas en el sistema,
asi mismo permite registrar, editar y eliminar instituciones con
nombre, tipo de institucion, descripcion, servicios y personal

asociados. (Ver Figura 36)

Visualizar el listado de temas registrados en el sistema, asi
mismo permite registrar, editar y eliminar tema con nombre,

indicador de validez y tema padre asociado. (Ver Figura 31)

Al entrar en el detalle de temas, se visualiza el listado de
materiales de apoyo registrados en el sistema, asi mismo
permite registrar, editar y eliminar material de apoyo con

nombre, url, descripcidon y tema asociado. (Ver Figura 33)

Al entrar en el detalle de temas, se visualiza el listado de logros
registrados en el sistema, asi mismo permite registrar, editar

y eliminar logro con nombre. (Ver Figura 32)

Visualizar el listado de signos de alarma registrados en el
sistema, asi mismo permite registrar, editar y eliminar signo

de alarma con nombre, tipo y descripcion. (Ver Figura 30)

Visualizar el listado de tipos de documentos registrados en el
sistema, asi mismo permite registrar, editar y eliminar tipo de

documento con nombre y cddigo. (Ver Figura 29)

Visualizar el listado de géneros registrados en el sistema, asi
mismo permite registrar, editar y eliminar género con nombre.

(Ver Figura 28)
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29

30

31

32

33

34

35

Gestionar usuarios

Gestionar personas

Gestionar situaciones

persona

Gestionar
Diagnosticos de

situaciones persona

Gestionar bitacoras

persona

Calendario persona

Calendario usuario

Visualizar el listado de usuarios registrados en el sistema, asi
mismo permite registrar, editar y eliminar usuario con nombre,
correo electronico, contrasefia, rol y persona asociada. (Ver

Figura 27)

Visualizar el listado de personas registradas en el sistema, asi
mismo registrar, editar y eliminar persona con nombre,
apellido, tipo de documento, documento, direccion, estado

civil, ocupacion, firma, imagen. (Ver Figura 14)

Al consultar cada persona, se listan las situaciones
parametrizadas por el usuario, asi mismo permite registrar,
editar y eliminar situaciones con un tema, descripcion, primer
pensamiento, comportamiento, grado de afectacion y

sentimientos. (Ver Figuras 15-18)

Visualizar el listado de situaciones registradas por una
persona, en donde en su detalle es posible registrar, editar y

eliminar diagnosticos. (Ver Figuras 19-21)

Asi mismo en el detalle de la persona, se puede visualizar,
registrar, editar y eliminar bitacoras relacionadas al usuario,
las cuales contienen titulo, fecha y descripcion. (Ver Figura

22)

Visualizar calendario con los eventos programados por una

persona.

Visualizar un calendario con los eventos creados por el usuario
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en el dia y hora seleccionados, en €l también se registra, edita
y elimina eventos con un tipo de evento, titulo, descripcion,

fecha inicial y final. (Ver Figura 23)

4.1.4 Requerimientos no funcionales

Tabla 4

Requerimientos no funcionales

Requerimiento

Descripcion

RNF1 Seguridad

RNF2

Compatibilidad

RNF3

Rendimiento

RNF4 Software

RNF5

Disponibilidad

RNF6 Seguridad

RNF7

Mantenibilidad

La aplicacion debe proteger las contrasefias de los usuarios utilizando el

estandar SHA-256

La aplicacion moévil debe ser compatible con los sistemas Android y iOS.

La aplicacion web debe tener soporte multiplataforma.

La aplicacién debe ser capaz de soportar una carga simultanea de 100

usuarios simultdneos sin sufrir interrupciones durante 20 minutos.

La aplicacion debe ser realizada utilizando la arquitectura de

MICroservicios.

La aplicacion debe ofrecer sus servicios y funcionalidades del 99.9% de

las veces que un usuario lo solicite.

La aplicacion debe garantizar un adecuado tratamiento de los datos

personales de los usuarios basado en las regulaciones colombianas.

La aplicacion debe seguir buenas practicas de programacion para facilitar

su mantenibilidad y escalabilidad.
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4.2 Casos de uso y escenarios

Tabla 5§
CU. N°I
Nombre del CU  Autenticacion

Nombre CUN°I

Requerimiento 1,2,3y4

Actores Admin, Enfermeria y Usuario Final
Los actores pueden registrarse y loguearse en el sistema. (Ver Figuras

Descripcion
13y 40)

Precondiciones N.A.

Poscondiciones N.A.

Flujo del proceso

1. El usuario presiona en “Registrarse”

2. El prototipo muestra una pantalla con el formulario registrarse.

3. El usuario llena los campos correspondientes y necesarios y pulsa
"Registrarse".

6. Si el formulario fue llenado de manera valida se crea exitosamente
el registro y redirecciona al inicio.

7. El usuario puede loguearse llenando el formulario con las

credenciales ya previamente registradas y presionar en “Ingresar”.

8. Si el formulario fue llenado de manera véalida ingresa exitosamente

el usuario.

Tabla 6

CU. N°2
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Nombre del CU  Gestion de usuarios
Nombre CUN°2
Requerimiento 29
Actores Admin
El admin puede visualizar los usuarios existentes, también adicionarlos,
Descripcion
editarlos y eliminarlos. (Ver Figuras 24-27)
Precondiciones Tener rol de admin para tener los permisos necesarios
Poscondiciones N.A.

Flujo del proceso

1. El usuario presiona en el ment "Usuarios"

2. El prototipo muestra una vista con el listado de usuarios existentes
y puede filtrar la informacion por nombre de usuario, rol o estado.

3. El usuario puede seleccionar la opcion "Adicionar"

4. El prototipo muestra una pantalla con el formulario para la creacion
de un usuario.

5. El usuario llena los campos correspondientes y necesarios y pulsa
"Guardar".

6. Si el formulario fue llenado de manera valida se crea exitosamente
el usuario y redirige a la grilla principal donde se encontrard
actualizada.

7. El usuario puede seleccionar la opcion "Editar"

8. El prototipo muestra una pantalla con el formulario para la edicion
del usuario seleccionado.

9. El usuario puede modificar cualquier campo y pulsar "Guardar".
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10. Si el formulario fue llenado de manera valida se edita exitosamente
el usuario y redirige a la grilla principal donde se encontrard
actualizada.

11. El usuario puede seleccionar la opcioén "Eliminar"

12. El prototipo muestra un modal de confirmacion de la accion.

13. El usuario puede pulsar "Eliminar", el registro sera eliminado y
actualizado en la grilla principal.

14. El usuario puede seleccionar la opcion "Consultar”

15. El prototipo muestra un modal con la informacién del usuario
seleccionado.

16. Las anteriores funciones de adicionar, editar y eliminar tienen una
opcion de "cancelar", la cual finaliza el proceso y retorna a la grilla

principal sin ninguna modificacion.

Tabla 7
CUN°3
Nombre del CU  Gestion de personas
Nombre CU N°3
Requerimiento 30
Actores Admin
El admin puede visualizar las personas existentes, también adicionar,
Descripcion
editar y eliminar. (Ver Figura 14)
Precondiciones Tener rol de admin para asi tener los permisos necesarios
Poscondiciones N.A.
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Flujo del proceso

1. El usuario presiona en el menu "Personas"

2. El prototipo muestra una vista con el listado de personas existentes
y poder filtrar la informacion por nombre, apellido o estado.

3. El usuario puede seleccionar la opcion "Adicionar".

4. El prototipo muestra una pantalla con el formulario para la creacion
de una persona.

5. El usuario llena los campos correspondientes y necesarios y pulsa
"Guardar".

6. Si el formulario fue llenado de manera valida se crea exitosamente
la persona y redirige a la grilla principal donde se encontrard
actualizada.

7. El usuario puede seleccionar la opcion "Editar"

8. El prototipo muestra una pantalla con el formulario para la edicién
de la persona seleccionada.

9. El usuario puede modificar cualquier campo y pulsar "Guardar".

10. Si el formulario fue llenado de manera valida se edita exitosamente
la persona y se redirige a la grilla principal donde se encontraréd
actualizada.

11. El usuario puede seleccionar la opcion "Eliminar"

12. El prototipo muestra un modal de confirmacion de la accion.

13. El usuario puede pulsar "Eliminar", el registro sera eliminado y
actualizado en la grilla principal.

15. El usuario puede seleccionar la opcion "Consultar"

16. El prototipo muestra una pantalla con la informacion de la persona
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seleccionada.
17. Las anteriores funciones de adicionar, editar y eliminar tienen una
opcion de "cancelar", la cual finaliza el proceso y retorna a la grilla

principal sin ninguna modificacion.

Tabla 8
CU N°4
Nombre del CU  Gestion de géneros
Nombre CU CU N°4
Requerimiento 28
Actores Admin
El admin puede visualizar los géneros existentes, también adicionarlos,
Descripcion
editarlos y eliminarlos. (Ver Figura 28)
Precondiciones Tener rol de admin para asi tener los permisos necesarios
Poscondiciones N.A.

Flujo del proceso

1. El usuario presiona en el menu "Géneros"

2. El prototipo muestra una vista con el listado de géneros existentes en
el sistema.

3. El usuario puede seleccionar la opcion "Adicionar"

4. El prototipo muestra un modal con el formulario para la creacion de
un género.

5. El usuario llena el campo correspondiente y pulsa "Guardar".

6. Si el formulario fue llenado de manera valida se crea exitosamente

el género y se visualizara en la grilla principal donde se encontrara
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actualizada.

7. El usuario puede seleccionar la opcion "Editar"

8. El prototipo muestra un modal con el formulario para la edicion del
género seleccionado.

9. El usuario puede modificar el campo y pulsar "Guardar".

10. Si el formulario fue llenado de manera vélida se edita exitosamente
el género y en la grilla principal se encontraré actualizada.

11. El usuario puede seleccionar la opcion "Eliminar"

12. El prototipo muestra un modal de confirmacién de la accion.

13. El usuario puede pulsar "Eliminar", el registro sera eliminado y
actualizado en la grilla principal.

14. Las anteriores funciones de adicionar, editar y eliminar tienen una
opcion de "cancelar", la cual finaliza el proceso y retorna a la grilla

principal sin ninguna modificacion.

Tabla 9
CUN°®5
Nombre del CU  Gestion tipos de documento
Nombre CU N°5
Requerimiento 27
Actores Admin
El admin puede visualizar los tipos de documento existentes, también
Descripcion
adicionarlos, editarlos y eliminarlos. (Ver Figura 29)
Precondiciones Tener rol de admin para asi tener los permisos necesarios.
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Poscondiciones

Flujo del proceso

N.A.

1. El usuario presiona en el menu "Tipos de documento"

2. El prototipo muestra una vista con el listado de tipos de documento
existentes en el sistema.

3. El usuario puede seleccionar la opcion "Adicionar”

4. El prototipo muestra un modal con el formulario para la creacion de
un tipo de documento.

5. El usuario llena los campos correspondientes y necesarios y pulsa
"Guardar".

6. Si el formulario fue llenado de manera valida se crea exitosamente
el tipo de documento y se visualizara en la grilla principal donde se
encontrara actualizada.

7. El usuario puede seleccionar la opcion "Editar"

8. El prototipo muestra un modal con el formulario para la edicion del
tipo de documento seleccionado.

9. El usuario puede modificar el campo y pulsar "Guardar".

10. Si el formulario fue llenado de manera valida se edita exitosamente
el tipo de documento y en la grilla principal se actualizara.

11. El usuario puede seleccionar la opcion "Eliminar"

12. El prototipo muestra un modo de confirmacion de la accion.

13. El usuario puede pulsar "Eliminar", el registro sera eliminado y
actualizado en la grilla principal.

14. Las anteriores funciones de adicionar, editar y eliminar tienen una

opcion de "cancelar", la cual finaliza el proceso y retorna a la grilla
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principal sin ninguna modificacion.

Tabla 10
CU N°6
Nombre del CU  Gestion signos de alarma
Nombre CU N°6
Requerimiento 26
Actores Admin
El admin puede visualizar los signos de alarma existentes, también
Descripcion
adicionarlos, editarlos y eliminarlos. (Ver Figura 30)
Precondiciones Tener rol de admin para asi tener los permisos necesarios.
Poscondiciones N.A.

Flujo del proceso

1. El usuario presiona en el menua "Signos de alarma"

2. El prototipo muestra una vista con el listado de los signos de alarma
existentes en el sistema.

3. El usuario puede seleccionar la opcion "Adicionar"

4. El prototipo muestra un modal con el formulario para la creacion de
un signo de alarma.

5. El usuario llena los campos correspondientes y necesarios y pulsa
"Guardar".

6. Si el formulario fue completado de manera vélida se crea
exitosamente el signo de alarma y se visualizara en la grilla principal
donde se encontrara actualizada.

7. El usuario puede seleccionar la opcion "Editar"
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8. El prototipo muestra un modal con el formulario para la edicion del
signo de alarma seleccionado.

9. El usuario puede modificar el campo y pulsar "Guardar".

10. Si el formulario fue llenado de manera valida se edita exitosamente
el signo de alarma y en la grilla principal se actualizara.

11. El usuario puede seleccionar la opcion "Eliminar"

12. El prototipo muestra un modal de confirmacién de la accion.

13. El usuario puede pulsar "Eliminar", el registro sera eliminado y
actualizado en la grilla principal.

14. Las anteriores funciones de adicionar, editar y eliminar tienen una
opcion de "cancelar", la cual finaliza el proceso y retorna a la grilla

principal sin ninguna modificacion.

Tabla 11
CU N°7
Nombre del CU  Gestion de temas y subtemas
Nombre CUN°7
Requerimiento 23
Actores Admin
El admin puede visualizar los temas y subtemas existentes, también
Descripcion
adicionarlos, editarlos y eliminarlos. (Ver Figura 31)
Precondiciones Tener rol de admin para asi tener los permisos necesarios.
Poscondiciones N.A.

Flujo del proceso

1. El usuario presiona en el menu "Temas y subtemas"
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2. El prototipo muestra una vista con el listado de temas existentes en
el sistema.

3. El usuario puede seleccionar la opcion "Adicionar".

4. El prototipo muestra una pantalla con el formulario para la creacion
de un tema.

5. El usuario llena los campos correspondientes y necesarios y pulsa
"Guardar".

6. Si el formulario fue llenado de manera valida se crea exitosamente
el tema y redirige a la grilla principal donde se encontrard actualizada.
7. El usuario puede seleccionar la opcion "Editar".

8. El prototipo muestra una pantalla con el formulario para la edicién
del tema seleccionado.

9. El usuario puede modificar cualquier campo y pulsar "Guardar".

10. Si el formulario fue llenado de manera valida se edita exitosamente
el tema y se redirige a la grilla principal donde se encontrard
actualizada.

11. El usuario puede seleccionar la opcion "Eliminar"

12. El prototipo muestra un modal de confirmacién de la accion.

13. El usuario puede pulsar "Eliminar", el registro sera eliminado y
actualizado en la grilla principal.

15. El usuario puede seleccionar la opcion "Consultar"

16. El prototipo muestra una pantalla con la informacion del tema
seleccionado, ademas se muestra una tabla con los subtemas asociados,
la cual tiene la opcion "Editar" en cada registro.

17. El usuario puede seleccionar la opcion "Editar".
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18. El prototipo muestra una pantalla con el formulario para la edicion
del subtema seleccionado.

19. Las anteriores funciones de adicionar, editar y eliminar tienen una
opcion de "cancelar", la cual finaliza el proceso y retorna a la grilla

principal sin ninguna modificacion.

Tabla 12
CU N°8
Nombre del CU  Gestion de logros
Nombre CU N°8
Requerimiento 25
Actores Admin
El admin puede visualizar los logros existentes por tema, también
Descripcion
adicionarlos, editarlos y eliminarlos. (Ver Figura 32)
Precondiciones Tener rol de admin para asi tener los permisos necesarios.
Poscondiciones N.A.

Flujo del proceso

1. El usuario se dirige a la pantalla "Consultar tema"

2. El prototipo muestra en esa vista una seccion con el listado de los
logros existentes en el sistema y asociados a dicho tema.

3. El usuario puede seleccionar la opcion "Adicionar"

4. El prototipo muestra un modal con el formulario para la creacion de
logro.

5. El usuario llena el campo correspondiente y necesario y pulsa

"Guardar".
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6. Si el formulario fue completado de manera valida se crea
exitosamente el logro y se visualizara en la grilla principal donde se
encontrara actualizada.

7. El usuario puede seleccionar la opcion "Editar"

8. El prototipo muestra un modal con el formulario para la edicion del
logro seleccionado.

9. El usuario puede modificar el campo y pulsar "Guardar".

10. Si el formulario fue llenado de manera valida se edita exitosamente
el logro y en la grilla principal se actualizara.

11. El usuario puede seleccionar la opcion "Eliminar"

12. El prototipo muestra un modal de confirmacién de la accion.

13. El usuario puede pulsar "Eliminar", el registro sera eliminado y
actualizado en la grilla principal.

14. Las anteriores funciones de adicionar, editar y eliminar tienen una
opcion de "cancelar", la cual finaliza el proceso y retorna a la grilla

principal sin ninguna modificacion.

Tabla 13
CUN°9

Nombre del CU  Gestion material de apoyo
Nombre CU N°9
Requerimiento 24
Actores Admin

El admin puede visualizar los materiales de apoyo existentes por tema,

Descripcion

también adicionarlos, editarlos y eliminarlos. (Ver Figura 33)
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Precondiciones

Poscondiciones

Tener rol de admin para asi tener los permisos necesarios.

1. El usuario se dirige a la pantalla "Consultar tema"

2. El prototipo muestra en esa vista una seccion con el listado de los
materiales de apoyo existentes en el sistema y asociados a dicho tema.
3. El usuario puede seleccionar la opcion "Adicionar”

4. El prototipo muestra un modal con el formulario para la creacion del
material de apoyo.

5. El usuario llena los campos correspondientes y necesarios y pulsa
"Guardar".

6. Si el formulario fue completado de manera valida se crea
exitosamente el material de apoyo y se visualizard en la grilla principal
donde se encontrara actualizada.

7. El usuario puede seleccionar la opcion "Editar"

8. El prototipo muestra un modal con el formulario para la edicion del
material de apoyo seleccionado.

9. El usuario puede modificar los campos y pulsar "Guardar".

10. Si el formulario fue completado de manera valida se edita
exitosamente el material de apoyo y en la grilla principal se actualizara.

11. El usuario puede seleccionar la opcion "Eliminar"

12. El prototipo muestra un modal de confirmacion de la accion.

13. El usuario puede pulsar "Eliminar", el registro sera eliminado y
actualizado en la grilla principal.

14. Las anteriores funciones de adicionar, editar y eliminar tienen una

opcion de "cancelar", la cual finaliza el proceso y retorna a la grilla
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Flujo del proceso

principal sin ninguna modificacion.

Tabla 14
CUN°I10
Nombre del CU  Gestion tipos de institucion
Nombre CUN°10
Requerimiento 21
Actores Admin
El admin puede visualizar los tipos de institucion existentes, también
Descripcion
adicionarlos, editarlos y eliminarlos. (Ver Figura 34)
Precondiciones Tener rol de admin para asi tener los permisos necesarios.
Poscondiciones N.A.

Flujo del proceso

1. El usuario se dirige a la pantalla "Tipos de instituciones"

2. El prototipo muestra una vista con el listado de tipos de institucion
existentes en el sistema.

3. El usuario puede seleccionar la opcion "Adicionar"

4. El prototipo muestra un modal con el formulario para la creacion del
tipo de institucion.

5. El usuario llena los campos correspondientes y necesarios y pulsa
"Guardar".

6. Si el formulario fue llenado de manera valida se crea exitosamente

el tipo de institucion y se visualizard en la grilla principal donde se
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encontrara actualizada.

7. El usuario puede seleccionar la opcion "Editar"

8. El prototipo muestra un modal con el formulario para la edicion del
tipo de institucion seleccionado.

9. El usuario puede modificar los campos y pulsar "Guardar".

10. Si el formulario fue completado de manera valida se edita
exitosamente el tipo de institucion y en la grilla principal se actualizara.
11. El usuario puede seleccionar la opcion "Eliminar"

12. El prototipo muestra un modal de confirmacién de la accion.

13. El usuario puede pulsar "Eliminar", el registro sera eliminado y
actualizado en la grilla principal.

14. Las anteriores funciones de adicionar, editar y eliminar tienen una
opcion de "cancelar", la cual finaliza el proceso y retorna a la grilla

principal sin ninguna modificacion.

Tabla 15
CUN°I11
Nombre del CU  Gestion de servicios
Nombre CUN°I1
Requerimiento 20
Actores Admin
El admin puede visualizar los servicios existentes, también
Descripcion
adicionarlos, editarlos y eliminarlos. (Ver Figura 35)
Precondiciones Tener rol de admin para asi tener los permisos necesarios.
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Poscondiciones

Flujo del proceso

1. El usuario se dirige a la pantalla "Servicios"

2. El prototipo muestra una vista con el listado de los servicios
existentes en el sistema.

3. El usuario puede seleccionar la opcion "Adicionar”

4. El prototipo muestra un modal con el formulario para la creacion del
servicio.

5. El usuario llena los campos correspondientes y necesarios y pulsa
"Guardar".

6. Si el formulario fue llenado de manera valida se crea exitosamente
el servicio y se visualizard en la grilla principal donde se encontrara
actualizada.

7. El usuario puede seleccionar la opcion "Editar"

8. El prototipo muestra un modal con el formulario para la edicion del
servicio seleccionado.

9. El usuario puede modificar los campos y pulsar "Guardar".

10. Si el formulario fue completado de manera valida se edita
exitosamente el servicio y en la grilla principal se actualizara.

11. El usuario puede seleccionar la opcion "Eliminar"

12. El prototipo muestra un modal de confirmacion de la accion.

13. El usuario puede pulsar "Eliminar", el registro sera eliminado y
actualizado en la grilla principal.

14. Las anteriores funciones de adicionar, editar y eliminar tienen una

opcion de "cancelar", la cual finaliza el proceso y retorna a la grilla
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principal sin ninguna modificacion.

Tabla 16
CUN"I2
Nombre del CU  Gestion de instituciones
Nombre CUN°I2
Requerimiento 22
Actores Admin
El admin puede visualizar las instituciones existentes, también
Descripcion
adicionar, editar y eliminar. (Ver Figura 36)
Precondiciones Tener rol de administrador para asi tener los permisos necesarios.
Poscondiciones N.A.

Flujo del proceso

1. El usuario presiona en el menu "Instituciones"

2. El prototipo muestra una vista con el listado de las instituciones
existentes y puede filtrar la informacion por nombre y tipo de
institucion.

3. El usuario puede seleccionar la opcidon "Adicionar".

4. El prototipo muestra una pantalla con el formulario para la creacion
de una institucidén, en esta pantalla se le puede asociar servicios y
personal ya anteriormente parametrizados.

5. El usuario llena los campos correspondientes y necesarios y pulsa
"Guardar".

6. Si el formulario fue llenado de manera valida se crea exitosamente

la institucién y redirige a la grilla principal donde se encontrara
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actualizada.

7. El usuario puede seleccionar la opcion "Editar"

8. El prototipo muestra una pantalla con el formulario para la edicién
de la institucion seleccionada.

9. El usuario puede modificar cualquier campo y pulsar "Guardar".

10. Si el formulario fue llenado de manera vélida se edita exitosamente
la institucion y se redirige a la grilla principal donde se encontrara
actualizada.

11. El usuario puede seleccionar la opcion "Eliminar"

12. El prototipo muestra un modal de confirmacién de la accion.

13. El usuario puede pulsar "Eliminar", el registro sera eliminado y
actualizado en la grilla principal.

15. El usuario puede seleccionar la opcion "Consultar"

16. El prototipo muestra una pantalla con la informacién de la
institucion seleccionada.

17. Las anteriores funciones de adicionar, editar y eliminar tienen una
opcion de "cancelar", la cual finaliza el proceso y retorna a la grilla

principal sin ninguna modificacion.

Tabla 17
CUN°I3

Nombre del CU  Gestion de situaciones
Nombre CUN°I3
Requerimiento 7,14y 31
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Actores

Descripcion

Precondiciones

Poscondiciones

Flujo del proceso

Admin, Enfermeria y Usuario Final

Los actores pueden visualizar las situaciones existentes, también

adicionarlas, editarlas y eliminarlas. (Ver Figuras 15-18 y 42)

Tener rol de admin, enfermeria o usuario final para asi tener los

permisos necesarios.
N.A.

1. El usuario presiona en el menu "Situaciones"

2. El prototipo muestra una vista con el listado de situaciones existentes
en el sistema.

3. El usuario puede seleccionar la opcion "Adicionar".

4. El prototipo muestra una pantalla con el formulario para la creacion
de una situacion, en esta pantalla se le puede asociar servicios los signos
de alarma de la madre y el bebe ya anteriormente parametrizados.

5. El usuario llena los campos correspondientes y necesarios y pulsa
"Guardar".

6. Si el formulario fue llenado de manera valida se crea exitosamente
la situacién y redirige a la grilla principal donde se encontrard
actualizada.

7. El usuario puede seleccionar la opcion "Editar".

8. El prototipo muestra una pantalla con el formulario para la edicion
de la situacion seleccionada.

9. El usuario puede modificar cualquier campo y pulsar "Guardar".

10. Si el formulario fue llenado de manera valida se edita exitosamente

la situacion y se redirige a la grilla principal donde se encontrard
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actualizada.

11. El usuario puede seleccionar la opcion "Eliminar"

12. El prototipo muestra un modal de confirmacién de la accion.

13. El usuario puede pulsar "Eliminar", el registro serd eliminado y
actualizado en la grilla principal.

15. El usuario puede seleccionar la opcion "Consultar"

16. El prototipo muestra una pantalla con la informacion de la situacion
seleccionada.

17. Las anteriores funciones de adicionar, editar y eliminar tienen una
opcion de "cancelar", la cual finaliza el proceso y retorna a la grilla

principal sin ninguna modificacion.

Tabla 18
CUN°14
Nombre del CU  Gestion de diagndsticos
Nombre CUN°14
Requerimiento 8, 15y32
Actores Admin y Enfermeria
Los actores pueden visualizar los diagnosticos existentes por situacion,
Descripcion
también adicionarlos, editarlos y eliminarlos. (Ver Figuras 19-21)
Precondiciones Tener rol de admin o enfermeria para asi tener los permisos necesarios.
Poscondiciones N.A.

Flujo del proceso

1. El usuario se dirige a la pantalla "Consultar situacion"

2. El prototipo muestra en esa vista una seccion con el listado de los
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diagnosticos existentes en el sistema y asociados a dicha situacion.

3. El usuario puede seleccionar la opcion "Adicionar".

4. El prototipo muestra una pantalla con el formulario para la creacion
de un diagndstico, en esta pantalla se le puede asociar intervenciones
y actividades a realizar a la madre.

5. El usuario llena los campos correspondientes y necesarios y pulsa
"Guardar".

6. Si el formulario fue llenado de manera valida se crea exitosamente
el diagnostico y redirige a la grilla principal donde se encontrarad
actualizada.

7. El usuario puede seleccionar la opcion "Editar".

8. El prototipo muestra una pantalla con el formulario para la edicién
del diagnostico seleccionado.

9. El usuario puede modificar cualquier campo y pulsar "Guardar".

10. Si el formulario fue completado de manera valida se edita
exitosamente el diagndstico y se redirige a la grilla principal donde se
encontrara actualizada.

11. El usuario puede seleccionar la opcion "Eliminar"

12. El prototipo muestra un modal de confirmacion de la accion.

13. El usuario puede pulsar "Eliminar", el registro sera eliminado y
actualizado en la grilla principal.

15. El usuario puede seleccionar la opcion "Consultar"

16. El prototipo muestra una pantalla con la informacion del
diagnostico seleccionado.

17. Las anteriores funciones de adicionar, editar y eliminar tienen una
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opcion de "cancelar", la cual finaliza el proceso y retorna a la grilla

principal sin ninguna modificacion.

Tabla 19
CUN®I5
Nombre del CU  Gestion de bitiacora
Nombre CUN°I5
Requerimiento 6,16y 33
Actores Admin, Enfermeria y Usuario Final
Los actores pueden visualizar las bitdcoras existentes, también
Descripcion
adicionarlas, editarlas y eliminarlas. (Ver Figuras 22 y 43)
Tener rol de admin, enfermeria o usuario final para asi tener los
Precondiciones
permisos necesarios.
Poscondiciones N.A.

Flujo del proceso

1. El usuario presiona en el menu "Bitacora"

2. El prototipo muestra una vista con el listado de las bitacoras
existentes en el sistema.

3. El usuario puede seleccionar la opcion "Adicionar"

4. El prototipo muestra una pantalla con el formulario para la creacion
de una bitacora.

5. El usuario llena los campos correspondientes y pulsa "Guardar".

6. Si el formulario fue llenado de manera valida se crea exitosamente
la bitdcora y se visualizara en la grilla principal donde se encontrara

actualizada.
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7. El usuario puede seleccionar la opcion "Editar"

8. El prototipo muestra un modal con el formulario para la edicion de
la bitacora seleccionada.

9. El usuario puede modificar los campos y pulsar "Guardar".

10. Si el formulario fue llenado de manera valida se edita exitosamente
la bitacora y en la grilla principal se encontrara actualizada.

11. El usuario puede seleccionar la opcion "Eliminar"

12. El prototipo muestra un modal de confirmacién de la accion.

13. El usuario puede pulsar "Eliminar", el registro sera eliminado y
actualizado en la grilla principal.

14. Las anteriores funciones de adicionar, editar y eliminar tienen una
opcion de "cancelar", la cual finaliza el proceso y retorna a la grilla

principal sin ninguna modificacion.

Tabla 20
CUN°I6
Nombre del CU  Calendario
Nombre CUN°I6
Requerimiento 11,18y 35
Actores Admin, Enfermeria y Usuario Final
Los actores pueden visualizar la funcionalidad de calendario para la
Descripcion
gestion y especificacion de eventos. (Ver Figura 23 y 41)
Tener rol de admin, enfermeria o usuario final para asi tener los
Precondiciones

permisos necesarios.
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Poscondiciones

Flujo del proceso

N.A.

1. El usuario presiona en el menu "Calendario"

2. El prototipo muestra una vista con el calendario.

3. El usuario puede visualizarlo y gestionarlo por mes, semana o dia

4. El usuario puede pulsar "Agregar evento".

5. El prototipo muestra un modal con el formulario para la creacion del
evento.

6. El usuario llena los campos correspondientes y necesarios y pulsa
"Guardar".

7. Si el formulario fue llenado de manera valida se crea exitosamente
el evento y este serd visualizado en el calendario.

8. El usuario puede seleccionar el evento.

9. El prototipo muestra un modal con el formulario para la edicion del
evento seleccionado.

10. El usuario puede modificar los campos y pulsar "Guardar".

11. Si el formulario fue completado de manera valida se edita
exitosamente el evento y este se actualizara en el calendario.

12. En este mismo modal el usuario puede seleccionar la opcion
"Eliminar"

13. El registro sera eliminado y actualizado en el calendario.

14. El calendario incluye un menu seleccionable donde el usuario

puede filtrar el evento por tipo de evento.

Tabla 21

CUN°17

59



SISTEMA DE INFORMACION AMACOM

Nombre del CU  Gestion de funcionalidades por persona

Nombre
Requerimiento

Actores

Descripcion

Precondiciones

Poscondiciones

Flujo del proceso

CUN°17
13-17 y 30-34
Admin y Enfermeria

Los actores pueden visualizar las personas existentes, también
adicionar, editar y eliminar como en el CU de personas, ademas pueden
gestionar por persona sus respectivas situaciones, bitdcoras y

calendario. (Ver Figuras 14-23)
Tener rol de admin o enfermeria para asi tener los permisos necesarios.
N.A.

1. El usuario puede realizar el mismo flujo presentado en el CU N° 3
gestion de personas.

2. Cuando el usuario ingresa a la pantalla de "consultar persona" puede
seleccionar el boton "Situacion", el cual se especifica en el CU N° 13
gestion de situaciones

3. Cuando el usuario ingresa a la pantalla de "consultar persona" puede
seleccionar el boton "Bitacora", el cual se especifica en el CU N° 15
gestion de bitacora.

4. Cuando el usuario ingresa a la pantalla de "consultar persona" puede
seleccionar el boton "Calendario", el cual se especifica en el CU N° 16

calendario.

Tabla 22

CUN°I8
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Nombre del CU  Evaluacion logros

Nombre CUN°I8
Requerimiento 10
Actores Usuario Final

El actor puede realizar un cuestionario respecto a situaciones que haya
Descripcion

vivido en el posparto y asi se le asignara un nivel. (Ver Figura 46)
Precondiciones Tener rol de usuario final para asi tener los permisos necesarios.
Poscondiciones N.A.

Flujo del proceso

1. El usuario selecciona en el menu “Mis logros”.

2. El usuario puede seleccionar “Valoracion inicial”.

3. Si el usuario selecciona “Valoracion inicial”, puede seleccionar en
un formulario con diferentes situaciones que tanto ha pasado por ellas.
4. Cuando el usuario haya llenado exitosamente el formulario puede
seleccionar “Guardar Evaluacion”.

5. La informacién se guarda y se le asigna una categoria y un nivel

dependiendo de la informacion que haya llenado en el cuestionario.

Tabla 23
CUN°19

Nombre del CU  Kit materno
Nombre CUN°19
Requerimiento 9
Actores Usuario Final
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Descripcion

Precondiciones

Poscondiciones

Flujo del proceso

El actor puede visualizar un kit materno en el que se encuentran

materiales de apoyo. (Ver Figura 45)
Tener rol de usuario final para asi tener los permisos necesarios.
N.A.

1. El usuario selecciona en el menu “Kit materno”.
2. El usuario puede visualizar los materiales de apoyo parametrizados

por tema.

Tabla 24
CUN°20
Nombre del CU  Perfil y configuraciones
Nombre CU N°20
Requerimiento 5,12y 19
Actores Admin, Enfermeria y Usuario Final
Los actores pueden visualizar el perfil con su informacion basica. (Ver
Descripcion
Figura 41)
Tener rol de admin, enfermeria o usuario final para asi tener los
Precondiciones
permisos necesarios.
Poscondiciones

Flujo del proceso

1. El usuario selecciona en su avatar “Cuenta”.
2. El prototipo muestra una pantalla con la informacion basica del
usuario.

3. El usuario también puede seleccionar en el avatar “Configuraciones”.
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4. El prototipo muestra una pantalla con el formulario para la edicion
de la informacion bésica de su perfil.

5. El usuario edita los campos correspondientes y necesarios y pulsa
"Guardar".

6. Si el formulario fue llenado de manera valida se edita exitosamente

el perfil.

5. Fase de planeacion

5.1 Marco metodologico

Es importante en el desarrollo de este proyecto la identificacion de las buenas practicas para
la optimizacion de procesos, de igual manera el uso del marco de trabajo DevOps, el cual busca
la unién del desarrollo del software (Dev) y las operaciones de TI (Ops). Esto se hace para
promover la interaccién, comunicacion y colaboracidon entre las partes; y en consecuencia
mejorar la calidad del software, mejorar la respuesta a las necesidades del sistema y alcanzar
los objetivos establecidos en el proyecto.

Se trabajo también con el marco de trabajo 4gil Scrum, pues permite una mayor flexibilidad,
velocidad y organizacion en los requerimientos. Gracias a la definicion de roles, de objetivos,
su alcance, tiempo del cumplimiento de estos (sprints), interaccion entre los miembros del
proyecto; se genera una mayor comunicacion, organizacion y visibilidad del proyecto, dando
resultados mas eficientes.

La siguiente figura muestra el orden y las fases del marco metodolégico:

Figura 2

Fases del marco metodologico
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1. Analisis de 2 Planea.crlon y 3. Desarrollo 4.‘Prue.b,as M
- preparacion del verificacion del
requerimientos del software
proyecto software

@ Anailisis de requerimientos

En esta fase se tuvo en cuenta el andlisis y establecimiento de los requerimientos funcionales

y no funcionales en base a la ldgica de negocio, estos se ejecutaran para el desarrollo del
prototipo de sistema de informacion.

@ Planeacion y preparacion del proyecto

Segun (Pressman, 2010), es el lugar en el que los requerimientos de los participantes, las
necesidades del negocio y las consideraciones técnicas se combinan para dar forma a un
sistema. El diseflo crea una representacion o modelo del software que proporciona informacion
detallada sobre la arquitectura del software, estructura de datos y la estructuracion interna que
son necesarias para un correcto desarrollo e implementacion del sistema.

@ Desarrollo del software

Esta fase trata de traducir el disefio del software a un lenguaje que pueda ser
interpretado por una computadora. Este proceso incluye entre otras cosas la creacion y
configuracion de ambientes virtuales. En el desarrollo de este proyecto se usardn Java,
JavaScript y Flutter como lenguajes de programacion. Para la plataforma web se usard
HyperText Markup Language 5 (HTMLS5) como lenguaje hipertexto y Sassy Cascading Style
Sheets (SCSS) como lenguaje de hojas de estilos.

@ Verificacién y Pruebas

Segun (Sommerville, 2006), durante y después de cada etapa del desarrollo e
implementacion, el software debe ser verificado y validado para asegurar que cumple con las

funcionalidades esperadas para sus distintos agentes. Este proceso comienza con revisiones a
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requerimientos, disefio y desarrollo hasta la finalizacion del mismo. El objetivo final de la
etapa de pruebas es que para cada componente de programa individual se descubran defectos.
Posteriormente, cuando se integran para formar subsistemas o el sistema completo, se realizan
pruebas de sistema para verificar el cumplimiento de sus requerimientos.
5.2 Planeacion de sprints

Conforme al cronograma establecido, las actividades se organizaron siguiendo los
principios del marco agil SCRUM. Este proceso abarco desde la evaluacion de las historias de
usuario hasta la determinacion de las cargas de trabajo y la organizacion de los sprints.
Tabla 25

Programacion de sprints

SPRINTS
CANTIDAD PERIODO DE DURACION

4 4 SEMANAS

Tabla 26

Programacion sprint N° 1

N° Historias de usuario Complejidad
1 Andlisis y definicion de requerimientos funcionales y no 5
funcionales.
2 Elaboracion del modelo ER y el diagrama de flujo del software. 13
3 Disefio y desarrollo de la base de datos usada por el sistema. 21

Establecimiento de APIs, herramientas de desarrollo y

4 documentacién sobre el manejo de informacion. 2
5 Configuracion e instalacion del ambiente local. 3
6 Creacion de wireframes de autenticacion. 4
7 Creacion de wireframes administrativos del sistema. 5
8 Creacion de wireframe evaluacion de logros 2
9 Creacidn de wireframe kit materno 2
10 Creacion de wireframe calendario 2
TOTAL 10 59

Tabla 27

Programacion sprint N° 2
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N° Historias de usuario Complejidad
1 Creacion de las entidades del sistema. 7
’ Creacién e implementacion de los DTO necesarios en el 7
sistema.
3 Creacion e implementacion de las interfaces necesarias 7
en el sistema.
3 Creacion e implementacion de las clases mapper 13
necesarias en el sistema.
4 Creacién de las clases rest-controller necesarias en el 13
sistema.
5 Creacion de roles del sistema: Admin, enfermeria y 5
usuario final.
Creacion e implementacion de los servicios:
6 ., 13
Autenticacion.
7 Creacion e implementacion de los servicios: CRUD 71
administrativos.
] Creacion e implementacion de los servicios: evaluacion 7
de logros.
9 Creacion e implementacion de los servicios: kit materno. 7
10 Creacion e implementacion de los servicios: calendario. 7
TOTAL 10 107
Tabla 28
Programacion sprint N° 3
N°  Historias de usuario Complejidad
1 Configuracion del proyecto en Angular 3
2 Implementacion de los roles del sistema. 7
3 Desarrollo e implementacion del prototipo para la interfaz web 13
del inicio de sesion del software
4 Desarrollo e implementacion del prototipo para la interfaz web 13
de los moédulos administrativos (CRUD).
5 Desarrollo e implementacion del prototipo para la interfaz web 13
de las situaciones y diagndsticos del usuario.
6 Desarrollo e implementacion del prototipo para la interfaz web 7
de las bitacoras del usuario.
7 Desarrollo e implementacion del prototipo para la interfaz web 13
de la evaluacion de logros.
2 Desarrollo e implementacion del prototipo para la interfaz web 7
del kit materno.
9 Desarrollo e implementacion del prototipo para la interfaz web 13
del calendario.
10 Conexion entre servicios backend y frontend. 21
11 Configuracion del proyecto en Flutter 3
12 Desarrollo e implementacién del prototipo para la interfaz 13

movil del inicio de sesion del software
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Desarrollo e implementacién del prototipo para la interfaz
13 . oo S . 13
movil de las situaciones y diagnosticos del usuario.
Desarrollo e implementacién del prototipo para la interfaz
14 s i . 7
movil de las bitadcoras del usuario.
15 Desarrollo e implementacion del prototipo para la interfaz 13
movil de la evaluacion de logros.
16 Desarrollo e implementacion del prototipo para la interfaz 7
movil del kit materno.
Desarrollo e implementacién del prototipo para la interfaz
17 . . 13
movil del calendario.
TOTAL 10 179
Tabla 29
Programacion sprint N° 4
N° Historias de usuario Complejidad
1 Pruebas unitarias de desarrollador para evaluar la 7
funcionalidad del software.
3 Pruebas unitarias en PostMan para evaluar la 7
funcionalidad del software.
4 Arreglos y ajustes finales al frontend y backend 5
5 Documentacion del codigo 2
TOTAL 10 21

5.3 Modelo de datos

En base a los requerimientos detectados para el proyecto y el alcance de las funcionalidades

del software se disefi6 un modelo de base de datos que pudiese cumplir con las necesidades

planteadas siguiendo los fundamentos de la normalizacion. Con ello se buscd garantizar la

seguridad y flexibilidad de los datos al eliminar redundancia al evadir el uso de dependencias

inconsistentes.

5.3.1 Diserio del modelo de datos satisfaciendo los requerimientos del proyecto

En la fase de planeacion propuso un modelo inicial para definir la arquitectura de desarrollo

de software que garantice un buen flujo de informacién para los servicios que se crearian

después de disefiar la base de datos, basdndose en el analisis de los requerimientos del proyecto.
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A partir de ello se tomaron seis aspectos de importancia para su disefio: Usuarios, instituciones,

situaciones, bitacoras, eventos, logros y material de apoyo.

Figura 3

Flujo diserio del modelo de base de datos relacional
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6. Fase de desarrollo

De acuerdo a la revision realizada en el marco de referencia se establecid un analisis de

diferentes arquitecturas y lenguajes enfocados a la necesidad del proyecto se determiné el uso

de una arquitectura basada en microservicios la cual esta definida en la figura 5.

Figura 4

Diagrama de arquitectura

68




SISTEMA DE INFORMACION AMACOM

E \
— Angular Flutter

N
\
/

/

QS ®m®+3 0 =m

~
P
/
A\
\,
b

N\
\
/

4

=~
-

[‘—- D
g MySai
Spring boot MySQL

o e e e e e e e e e
oS o xno W@

//
/
\,
g

6.1  Desarrollo Back-end

Teniendo en cuenta el requerimiento no funcional expresado por el director de este proyecto,
la implementacion del backend se realizo en base a Spring Boot, un framework de trabajo
basado en Java. Este provee una amplia gama de herramientas que facilitan el desarrollo de
aplicaciones y microservicios como el manejo de dependencias, estabilidad, rendimiento y
soporte. En base a las herramientas prestadas por Spring Boot se estructurd el proyecto de la
siguiente forma:
Figura §

Estructura interna del back-end
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6.1.1 Conexion con la base de datos y desarrollo de modelos de trabajo

Debido a las multiples caracteristicas de Spring Boot algunas acciones como el establecer
una conexion con la base de datos y realizar migraciones se hacen de forma nativa al configurar
parametros de conexion, modelos y habilitar el ddl-auto. Al habilitar dicha propiedad se le
indica al framework que se debe generar el esquema de la base de datos en base a los modelos
marcados como entidades en la aplicacion. Encargandose de labores de creacion, validacion,
actualizacion y borrado de las tablas y propiedades.
Figura 6

Conexion a base de datos y migraciones

Aplicacion SpringBoot

Entidades Base de datos
Usuarios Usuarios
Situaciones - Situaciones
o Hibernate ™
Bitacoras Bitacoras

ddl-auto = true

Eventos Eventos

La configuracion de los modelos en el backend se realizé teniendo en cuenta que estos
actlan como una representacion de cada tabla y sus relaciones en la base de datos. Todo ello
considerando que el framework soporta el uso de ORM (Object-Relational mapping).

6.1.2 Implementacion de data transfer objects (DTO) y mappers

En la recepcion y envio de respuesta en peticiones HTTP que responden a labores de

busqueda, creacion y modificacion de registros. Para realizar operaciones sobre registros en la

base de datos se realiza un mapeo de los DTO a modelos de datos, y a su vez cada vez que se
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leen registros de la base de datos estos se mapean de forma inversa. El mapeo de objetos a DTO

y viceversa se realiza mediante mappers que realizan dicha accion mediante la asignacion de

propiedades seglin se requiere en base al nombre o en base a anotaciones del desarrollador.

Figura 7

Uso de los DTO en la recepcion y envio de datos

Presentation Layers

Mapper

- toles

‘\ UserDTO

Json

User
- hame

- Password

Role

- name

Nota: Recuperado de The DTO Pattern

6.1.3 Construccion y desarrollo de los modelos de datos

En la aplicacion backend los modelos de datos constituyen la forma de definir e interactuar

con cada tabla en la base de datos. Cada modelo es basicamente una clase marcada como

entidad que se relaciona directamente con una tabla en la base de datos junto con sus

propiedades.
Figura 8

Indice de modelos de datos de la aplicacion
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Las propiedades de cada entidad requieren ser sefialadas como columnas que pueden a su
vez crear relaciones con otras entidades, definir valores por defecto, sefialar un tipo especial
de propiedad, entre otros.

6.1.4 Construccion de servicios y repositorios

Una vez implementados los modelos de datos se realizo la implementacion de los servicios
y repositorios respectivos para cada modelo. Para cada servicio se construy6 una interfaz que
permite usar interfaces en la definicion de instancias, esto facilita el proceso de pruebas al
permitir la creacion de mocks.

Los servicios realizan funciones como autenticacion, recepcion, procesamiento, guardado
y envio de registros, usando otros servicios o repositorios que operan en la base de datos.
También hacen funciones adicionales como encriptacion y envio de correo. Todo esto se hace
segun los casos de uso y requerimientos del usuario.

Figura 9

Servicios de la aplicacion
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PersonSituationSer '!‘H'l'\;'l] java

6.1.5 Implementacion de controladores y validacion de tokens de acceso

La implementacién de controladores para la recepcion y procesamiento de peticiones HTTP
se llevo a cabo usando las herramientas de Spring Boot que permiten el definir una clase como
un controlador rest, de esta forma para cada modelo se desarrollé un controlador con distintas
rutas para cumplir con las diferentes operaciones de los usuarios en el sistema. Adicionalmente,
se configurd un filtro de autenticacion basado en JWT para cada endpoint salvo aquellos
requeridos para el registro de usuarios finales del sistema y el login.
Figura 10

Funcionamiento autenticacion JWT
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Nota: Recuperado de How JWT authentication works

El desarrollo de controladores se realizo en base al patron de arquitectura MVC (Modelo
Vista Controlador), esto en pro de la independencia entre componentes de la aplicacion. En
este patron de arquitectura el controlador actiia como mediador entre el modelo y la vista. Se
encarga de procesar las solicitudes del usuario y retornar una respuesta.

6.1.6 Documentacion del API REST con Swagger.

Swagger en Spring Boot es una herramienta que permite generar dindmicamente
documentacion en REST API. Una vez configurado en el proyecto, permite la renderizacion
de un apartado web que presenta las diferentes rutas disponibles para la ejecucion de peticiones
HTTP asi como los pardmetros y respuestas esperadas.

Figura 11

Interfaz grafica Swagger
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Jauth/login login|

Name Description

loginRequestDTO * loginRequestDTO

Example Value | Model

Para tant type

application/json ~
Code Description

Example Value | Model

6.2 Desarrollo del prototipo web

Partiendo de las herramientas iniciales establecidas durante el primer sprint en Scrum, entre
las cuales se incluy6 el framework Angular, se did inicio al proyecto mediante la creacion de
la configuracion angular. Asi, se implemento6 una estructura de carpetas de manera organizada
que ademas refleja la distincion de roles dentro del sistema, los cuales son: administrador,
enfermeria y usuario final, y a su vez también ciertas funcionalidades como autenticacion y
calendario. Esta separacion facilito la creacion ordenada de componentes para cada modulo,
ayudando a un desarrollo organizado y eficaz.
Figura 12

Indice de estructura angular, admin, autenticacion y calendario

> W@ .angular

> 8
v [@p src
Vv lsg app
> [® admin
> B authentication
> M calendar
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6.2.1 Autenticacion de usuarios

La autenticacion de usuarios es un médulo relevante en el desarrollo del proyecto Amacom,

ya que facilita que los usuarios registrados y correctamente validados puedan ingresar al

prototipo web de una manera segura, asi permitiendo acceso a las diferentes funcionalidades

que el sistema posee dependiendo del rol de cada usuario.

Figura 13

Vista inicio sesion del software

AMACOM

a

7
: )

Bienvenido a Amacom

niciar sesion

N

6.2.3 Modulo detalle persona

El médulo mas destacado de Amacom es el detalle de la persona. En este, los usuarios con

roles de administrador o enfermeria disponen de acceso al CRUD de personas. Aqui, pueden

gestionar la informacion de cada individuo mediante la adicidn, edicion, eliminacion y consulta

de datos. Esta uiltima caracteristica, no solo proporciona informacién detallada sobre la persona,

sino que también ofrece las siguientes funcionalidades:

Figura 14

Vista listado de personas
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|

D

a8

Lista de personas

B D

En esta pantalla podras visualizar las personas
Lista de personas

a @

No

a3 9

c
[ o]

c5320e36 Masculino Cedula de ciudadania 9112024 QB ®
140e9afc mario Pruebando Masculino Cedula de ciudadania 4/1/2024 X B W
Tbe2deda Name LastName Masculino Cedula de ciudadania 18/1/2024

58a4017¢ No binario Cedula de ciudadania 19/1/2024 X 4 @

beae07f5 14/1/2024 Qg o

6.2.3.1 Gestion de situaciones

Este componente es esencial, ya que facilita al personal de enfermeria la gestion integral de
las situaciones relacionadas con el usuario final. Permite una interaccion detallada y
personalizada, asegurando que cada caso de cada madre sea manejado de acuerdo con sus
necesidades especificas. El flujo detallado de este proceso, incluyendo los pasos y
procedimientos que el personal de enfermeria sigue, se describe en el apartado 5.4, titulado
'Proceso de enfermeria’, brindando asi una vision mas amplia del procedimiento de gestion de

situaciones en la etapa de posparto de una paciente.

Figura 15

Vista consultar persona - gestion situaciones
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® mario Pruebando

2 En esta pantalla podras consultar la informacién de mario Pruebando
. O

[55]

o Nombre: mario

Tipo de documento: Cedula de ciudadania
Fecha de nacimiento: 2003-11-25
Genero: Masculino

Oupacién:

© situacién

Lista de situaciones

Q

No Descripcion Tema

Obce2e6f Descripcién prueba tema3

Apellido: Pruebando

Namero de documento: 01928933423

Direccién: Calle 12 # 34 -56

Estado civil: Casado/a

Fecha de creacién: 2023-12-29 19:37

Grado de afectacion

Fecha creacion

17/1/2024

Acciones

©

Figura 16

Vista adicionar situacion primera parte, detalle situacion

tema inicial

Describa la situacion

Descripeion prueba

Grado de afectacion:

1 ) 2 ys O )s @6 O 7 ) 8 Yo O 10

(Cudles son las sensaciones y sentimientos?

Enojo, Tristeza

iCudles fue el primer pensamiento?

Me siento mal

¢Cudles fue el comportamiento?

Ninguno|

9 = 0= R
B °Adicionar situacion
.,,
- En esta pantalla podras adicionar una situacior
@
Detalle situacion Signos de alarma
m
Tema de la situacion
0}

Figura 17

Vista adicionar situacion segunda parte, signos de alarma
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=]

i °Adicionar situacién
a

@

@ Detale situacion

o

Agregar signo de alarma madre

Madre

Q

Agregar Signo de alarma bebé

Bebe

Q

Nombre Descripeion

Signos de alarma

Figura 18
Vist ltar situacion primera parte
= = A
e @
= Consultar situacién
@
@
[
0]
Fecha de creacién: 2024-01-19 15:21
Signos de alarma
Madre Bebe
Q Q
s e =

$lgno de alarma depresion Depresion posparto

El personal de enfermeria primero examina detenidamente la situacion del paciente. Luego

de este analisis, pueden identificar y registrar uno o varios diagnoésticos. A partir de alli, puede

ingresar actividades que velen por el cuidado de la paciente. Finalmente, enfermeria revisa

coémo se ha desarrollado todo el proceso y registra un resultado, asegurandose de que el paciente

reciba la atencidn mas adecuada a su situacion.

Figura 19

Vista consultar situacion segunda parte, gestion de diagnosticos
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i3] Signo de alarma depresion Depresion posparto
- tems perpage: | 5 v 1-2012
a
@
Diagnosticos
]
U]
DIAGNOSTICOS

En esta pantalla podrds visualizar los dianosticos de la persona

Lista de diagnosticos

Q

No Alerta Resultado

70435086 INFORMATION pendiente de revision

Estado

IN_PROGRESS

ttems per page: | 5

Figura 20

Vista adicionar diagnostico primera parte

1:]
°Adicionar diagnostico
a
@
) informacion basica
[0}

Actividades y resultados

Figura 21

Vista adicionar diagnostico segunda parte
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Actividades y resultados
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6.2.3.2 Gestion de bitacoras

Este componente lleva la misma estructura que los demas gestionar, de esta manera se puede
llevar un registro del diario del usuario.
Figura 22

Vista gestionar bitacoras

kB
1]
B
i}
D

»

cC 3 @

BITACORAS

En esta pantalla podrés visualizar las bitacoras

Li

6.2.3.3 Calendario

Este modulo como su nombre lo indica presenta un calendario que permite al usuario
agregar eventos y administrarlos, ofreciendo asi una herramienta para organizar de manera
efectiva su rutina diaria.
Figura 23

Vista calendario
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6.2.2 Modulos de mantenimiento (administrativos)

Uno de los componentes fundamentales en este sistema son los médulos de mantenimiento,
a los cuales solo tiene acceso el rol de administrador. Estos se encargan de llevar a cabo
operaciones CRUD para administrar y mantener la informacién parametrizada en el sistema.
Esta informacion ajustada juega un papel crucial al facilitar los datos necesarios en el proceso
de otros modulos del sistema.

6.2.3.1 Gestion de usuarios

Tomando como ejemplo el mdédulo CRUD de usuarios, el cual desempeiia un papel crucial
dentro del sistema, ya que este mddulo se encarga de recopilar informacion detallada de cada
usuario, posibilitando asi el ingreso y gestion efectiva de estos usuarios en la plataforma. De
esta manera el flujo que sigue es: primero se ingresa al menu contentivo de las diferentes
funcionalidades del sistema, alli yace el modulo de usuarios, en el que el admin no solo va a
poder visualizar los diferentes usuarios existentes con su informacion, sino también tiene los
permisos necesarios para agregarlos, editarlos y eliminarlos. Todo este proceso de adicion y
edicion culmina satisfactoriamente completando el formulario y validando los campos con la
informacion de cada usuario ingresado.
Figura 24

Vista listado de usuarios
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[i:]
2 Lista de usuarios
a En esta pantalla podras visualizar los usuarios
@ Lista de usuarios
2] G\ =rrrii °
(0]
No Nombre de usuario Rol Correo electrénico Gitima actualizacién Acciones
dadadef6 1 enfermero ROLE_NURSING enfermerito@gmail.com 17/1/2024 Qg @
fbbe30cT Jake ROLE_USER jake@prueba.com 17/1/2024 Qg
4ce3cc10 mario ROLE_NURSING mario@correo.com 4/1/2024 QB
05d10409 may ROLE_USER mario.hernan.vallejo@outlook com 28/12/2023 QB &
3580ddc4 pruebita ROLE_USER mario.heman vallejo@outiook.es 29/12/2023 QB &
g [ 3 < | 1-sats >
Figura 25
°e )
e = o m @
i:]
Adicionar usuario
2
En esta pantalla podrés adicionar un usuario
@ Nombre de usuario® Correo electrénico®
’ VEEB ‘ veeb27@gmail.com ‘
2]
0]
[ Contrasefia* NJ ‘ Confirmar contrasefia*
La contrasena es requerida -
[ Rol* - Buscar persona
Admin principal
mario Pruebando
Name LastName
© PruebaDos pruebita
pruebaveeb prueba
Valentina Escobar =
e e

Figura 26

Vista modal consulta de usuario

Ver usuario

Nombre de usuario: VEEB

Rol: ROLE_USER

Correo electrnico: veeb27@gmail.com

Fecha de creacién: 19/1/2024

Fecha de actualizacién: 19/1/2024

Figura 27

Vista eliminar usuario
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Eliminar usuario

Nombre de usuario: VEEB
Correo electrénico: veeb27@gmail.com

Rol: ROLE_USER

Asi, como el CRUD mencionado anteriormente se realizo, de la misma manera se configurd
y estructuraron los demds CRUDs dentro del modulo de mantenimiento. Entre estos se
incluyen: gestion de personas, géneros, tipos de documento, signos de alarma de la madre y el
bebé, temas, logros, material de apoyo, tipos de instituciones, servicios e instituciones.

6.2.3.2 Gestion de géneros

En la gestion de usuarios, personas y personal es necesario y de vital importancia tener su
informacion base, ya que esto facilita el control y el seguimiento de las personas y los servicios
que requieren, por lo tanto, tener unas gestion del género es relevante no solo para poder
identificar esta informacion en cada usuario sino también permite que no hayan limitaciones
al momento de querer gestionar los géneros, de esta manera en este modulo el admin puede
visualizar, adicionar, editar y eliminar esta informacion.
Figura 28

Vista CRUD de géneros
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Lista de generos

De

B

3 9

G

0zeda7c2 otro 147172024

9ee184ff Femenino 2411212028

addead06 Masculino 24/12/2023 2 @

af264f28 No binario 9/1/2024 Q e

6.2.3.3 Gestion tipos de documento

De la misma manera que se gestiona la funcionalidad de los géneros, también se desarrollo
la gestion de tipos de documentos para asi poder tener un mejor control de la informacion
basica de cada usuario
Figura 29

Vista CRUD tipos de documento

8

Lista de tipos de documentos

3 QO » Ik

G

6.2.3.4 Gestion signos de alarma

El proceso que se lleva a cabo en este modulo se basa en el mismo procedimiento de los
gestionar, en este caso es fundamental debido a que estos signos de alarma representan los
focos rojos que pueden tener una madre y su hijo, por tal motivo se hace una asignacion a cada
signo para asi poder identificar si son de la mama o de su bebe.
Figura 30

Vista CRUD signos de alarma
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=]

Signos de alarma

3 QO ® Ik
3

[c}

Complejidad al mome:

79235509

6.2.3.5 Gestion temas y subtemas

Es importante llevar a cabo un control de los temas del proyecto, este modulo resulta crucial

ya que constituye un eje fundamental en numerosos procesos. La relevancia de este modulo se

debe a la importancia de asociar adecuadamente la mayoria de los procesos del sistema a un

tema correspondiente ya parametrizado.
Figura 31

Vista CRUD signos de temas y subtemas

=]

TEMAS Y SUBTEMAS

B D

En esta pantalla podrés visualizar los temas y subtemas existentes

c B 9

c26f5040 Tema de prueba 1 Validiy

af252605 Tema de prusba 2 Validity

202601221415

20240112 0626

20240112 0627

20240107 2128

6.2.3.6 Gestion de logros

Este componente es fundamental, la importancia de la gestion de los logros del sistema

radica en que permite una evaluacion exhaustiva del usuario final en diversos aspectos del

proceso posparto, asegurando asi una comprension integral y efectiva de su progreso y

necesidades
Figura 32

Vista CRUD de logros
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»

LOGROS

En esta pantalla podras visualizar los logros existentes

Lista de logros

No Nombre ditima actualizacion

@ 3 B D

c

1 Logro 1 22/09/2023 8 @
2 Logro 2 22/09/2023 % @

3 Logro 3 22/09/2023 [CA |

6.2.3.7 Gestion de material de apoyo
Este modulo, dedicado al material de apoyo, sigue el mismo protocolo de gestion que los
demas CRUD. Su funcionalidad clave reside en facilitar la presentacion de este material a las

pacientes, proporcionando asi informacion valiosa y asistencia durante su proceso de posparto.

Figura 33

Vista CRUD material de apoyo

MATERIALES DE APOYO

En esta pantalla podrés vis

zar los materiales de apoyo existentes

@ Qe @ QD B D
-]

Lista de materiales de apoyo
o re a on S

21/08/2023 [CA ol

€]

Material 2 material de apoyo 2 22/08/2023 Z @

3 Material 3 material de apoyo 3 22/08/2023 g @

6.2.3.8 Gestion de tipos de institucion
Este gestionar se basa de un crud donde se pueden parametrizar diferentes tipos de
instituciones, cumple un papel importante debido a que en el gestionar instituciones (6.2.3.10),

requiere asociar un tipo de institucion al momento de parametrizar una institucion.

Figura 34

Vista CRUD tipos de institucion
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TIPOS DE INSTITUCIONES

C B 9 » Ik

6.2.3.9 Gestion de servicios

En el médulo de servicios se lleva el mismo proceso de los gestionar, donde se presenta un
listado de los servicios presentes en el sistema, pueden ser adicionados, editados o eliminados.
Es de vital importancia debido a que estos servicios estan asociados a las instituciones
parametrizadas.
Figura 35

Vista CRUD de servicios

=]

SERVICIOS

En esta pantalla podrds visualizar los servicios existentes

2 Q9 B Ik

c

14999450 pruebaa 177112024

6.2.3.10 Gestion de instituciones

Para el gestionar instituciones, se muestra un listado de las instituciones registradas en el
sistema, asi mismo se puede crear, editar y eliminarlas. Es importante mencionar que al
momento de parametrizar una institucion se le asocian servicios, tipo de institucion y personal
que ya anteriormente han sido parametrizados.
Figura 36

Vista CRUD de instituciones
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INSTITUCIONES

En esta pantalla podras visualizar las instituciones existentes

C B Q9 P k8

9041e061

4gdsoct7

6.3 Desarrollo prototipo App Movil

El prototipo se disefio y desarroll6 teniendo en cuenta diversos aspectos relacionados con el
perfil del usuario final al que se dirige. Debido a la notable diferencia en el espacio disponible
para mostrar informacion, se requiri6 una propuesta distinta a la de la web, adaptada al reducido
tamafno de la pantalla. Para ello, se llevaron a cabo diversas actividades relacionadas con la
arquitectura, las librerias y los estilos a emplear.

Flutter usa como base un motor grafico que realiza la renderizacién en dos dimensiones de
los elementos graficos o Widgets. El framework cuenta con el amplio respaldo de la comunidad
y dispone de una variada oferta de librerias de elementos graficos, gestores de estado, etc. Esto
permiti6 reducir considerablemente el tiempo de desarrollo al evitar la implementacion desde
cero.

El prototipo se elaboro6 siguiendo el patron de arquitectura hexagonal, que logra separar la
logica de negocio del sistema de la tecnologia subyacente, ofreciendo ventajas evidentes como
migrabilidad, flexibilidad y mantenibilidad.

Figura 37

Arquitectura hexagonal aplicada al prototipo

89



SISTEMA DE INFORMACION AMACOM

Entidades
DTOs
Repositorios

3 Dominio
H - Aplicacion e

El uso del patrén de disefio hexagonal se evidencia en el uso de interfaces para definir la

logica para los diferentes proveedores de datos y repositorios, asi como el uso de modelos y
DTOs para la comunicacion con el API REST. Esto se evidencia en la estructura del directorio
de la app.

Figura 38

Estructura interna prototipo App Movil

onfig

v data
» dataSources
» repositories
w domain
> dtos
> entities
> repositories

sentation

" main.dart

6.3.1 Implementacion de la capa de presentacion

Juntos los componentes graficos (Widgets) y el gestor de estado conforman la capa de
presentacion o Ul. Quien se encarga de presentar y capturar informacion en base a las
necesidades de los requerimientos de la aplicacion. De forma general, cuando el usuario solicita

o ingresa informacion, el componente grafico notifica al gestor de estado quien se encarga de
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hacer el llamado a los repositorios para enviar o solicitar los datos necesarios. Posteriormente,
al obtener una respuesta, este notifica a los elementos graficos para que actualicen su estado en
caso de ser necesario.

Figura 39

Flujo de funcionamiento del prototipo movil

Flujo interno App Movil

Capa de presentacion

6.3.1.1 Desarrollo del UI para el médulo de autenticacion

Teniendo en cuenta que el modulo de autenticacion es la puerta de entrada a las
funcionalidades del prototipo y la primera interaccidon con el usuario, se desarrolldé pensando
en darle al usuario un acceso seguro, intuitivo y eficiente. Para ello se tomo la disposicion de
elementos presente en los diferentes antecedentes presentados en este proyecto.
Como primera actividad del modulo se realiz6 una maquetacion inicial de las diferentes vistas,
separandolas en elementos que juntos las conforman. Posteriormente se afiadieron diferentes
instancias del gestor de estado para el manejo del estado de los elementos graficos que los
requieren y la captacion de informacion de los diferentes formularios.
Figura 40

Vistas del modulo de autenticacion del prototipo movil

91



SISTEMA DE INFORMACION AMACOM

€ € &«

= n Sign Up Recouver your password Recouer your password

W o maric hernan sabsioSouticak com - =

s 80

6.3.1.2 Desarrollo del UI para el modulo de datos de usuario y otros

Posterior al desarrollo del modulo de autenticacion, se desarrolld una barra de navegacion
para habilitar al usuario la navegacion entre las diferentes funcionalidades del prototipo de
forma facil e intuitiva. Con ello realizado, se procedié a complementar el moédulo de
autenticacion afadiendo las vistas necesarias para actualizar datos de usuario y obtener acceso
a modulos y vistas como logros, bitdcora y soporte. Adicionalmente, se afiadié una pantalla
inicial que muestra los eventos cercanos y las novedades en cuanto a las situaciones registradas
por el usuario.
Figura 41

Vistas del modulo de datos de usuario y otros del prototipo movil
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6.3.1.3 .Desarrollo del UI para el modulo de situaciones

Una vez establecida una forma efectiva e intuitiva de navegacion entre las funcionalidades
del prototipo, se procedid a desarrollar el modulo de situaciones donde el usuario puede
consultar el estado de las situaciones registradas y registrar nuevas situaciones en el sistema.
Pudiendo filtrar por diferentes parametros de busqueda como palabras clave y el estado de las
mismas. En el caso del formulario de registro, debido a su extension se dividié en diferentes
paginas que favorecen la experiencia del usuario en el llenado del mismo.
Figura 42

Vistas del modulo de situaciones del prototipo movil
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6.3.1.4 Desarrollo del UI para el modulo de bitacora

Para la gestion de bitacora del usuario se desarrolld una interfaz que presenta el listado de
bitacoras creadas por el usuario, permitiendo filtrar mediante la busqueda de palabras clave y
la gestion de cada registro. Adicionalmente se presenta el formulario de creacion donde se
solicitan los datos necesarios en una sola pagina.
Figura 43

Vistas del modulo de bitacora del prototipo movil
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6.3.1.5 Desarrollo del UI para el modulo de agenda

En la interfaz destinada a la gestion de agenda del usuario se desarroll6 una vista que
presenta el listado de eventos en donde el usuario es participe, permitiendo filtrar mediante la
seleccion del rango de fechas seleccionadas en la vista. Adicionalmente se presenta el
formulario de creacion donde se solicitan los datos necesarios en una ventana emergente.
Figura 44

Vistas del modulo de agenda del prototipo movil
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6.3.1.6 Desarrollo del UI para el modulo de material de apoyo

En la interfaz destinada a la exploracion del modulo del material de apoyo se desarroll6 una
vista que presenta el listado de registros, permitiendo filtrar mediante entre palabras clave y la
seleccion de un tema en concreto. Como cada material de apoyo posee un conjunto de archivos
asociado, en la vista del detalle se muestra el listado de archivos mostrando el tipo de archivo
en cuestion. Al seleccionar un item, se muestra su detalle permitiendo de forma dinamica la
visualizacion de imagenes, documentos y videos.
Figura 45

Vistas del modulo de material de apoyo del prototipo movil
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6.3.1.7 Desarrollo del UI para el modulo de logros

En la interfaz destinada a la visualizacion de logros se desarroll6 una vista que presenta el
listado de temas que contienen los logros disponibles y un elemento que refleja el rango actual
del usuario. Al explorar cada tema se redirige a una vista donde se tienen los logros adjuntos
al tema, sefialando el avance en cada uno. En dicho listado se puede actualizar el avance del

usuario en cualquiera de los items.

Figura 46

Vistas del modulo de logros del prototipo movil
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6.3.2 Implementacion de repositorios, entidades y DTO

En base a las funcionalidades que se implementaron en el prototipo inicialmente se crearon
entidades y DTO que tienen el papel de recibir y enviar informacién al servidor. También se
definieron las interfaces de los distintos repositorios relacionados a cada entidad, con ello se
definieron las diferentes funciones, parametros y respuestas esperadas. Finalmente, se realizo
la implementacion de cada repositorio. Generalmente se realizan peticiones HTTP al API
REST para realizar operaciones CRUD o se guardan y consultan datos de forma local como es
el caso de los JWT.

Para facilitar la tarea de envio y recepcion de peticiones HTTP se crearon diferentes clases
que permiten la construccidon de peticiones y la recepcion de informacion de forma simple
como se muestra en la figura.

Figura 47

Envio y recepcion de peticiones HTTP
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Una vez la implementacion estuvo completa se procedio a realizar la integracion con la capa
de presentacion, donde gracias a la arquitectura seleccionada solo fue necesario el crear una
instancia de la implementacion de las interfaces de los repositorios a los proveedores de estado

para hacer que todo funcionara con datos del servidor.

7. Fase de pruebas

Para las pruebas de funcionalidad, rendimiento y estabilidad se hizo uso de un servidor Azure
Standard Bls, el cual cuenta con 1vcpuy 1GiB de memoria, con Linux ( Ubuntu 20.04). Sobre
el cual se aloj6 el backend y permiti6 la realizacion de pruebas en un entorno real.
71 Pruebas unitarias

En esta etapa del ciclo de vida del software es esencial abordar la fase de pruebas del mismo,
donde las unitarias fueron cruciales para la evaluacion exhaustiva de las funcionalidades, tanto
a nivel del back-end como del front-end del sistema. Es importante mencionar que dichas
pruebas fueron aplicadas a lo largo del desarrollo de este se estuvo evaluando cada componente
mientras se iba realizando, ya que esto facilita la deteccion temprana de errores y asi soluciones

mas eficaces y efectivas.
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Para poder visualizar y entender de una mejor manera este proceso de pruebas unitarias, se
adjunta un video en el que se observa de manera mas clara los componentes y funcionalidades

del prototipo web y moévil en el acompafiamiento de posparto de una madre: Prototipo sistema

de informacién multiplataforma para el acompafiamiento de padres en el proceso de posparto

- GoogleDrive

7.2 Rendimiento y estabilidad en la recepcion de peticiones http con PostMan
Mediante el uso de la herramienta PostMan que nos permite la realizacion de pruebas

y documentacion de REST APIs, se disefio una coleccion de peticiones HTTP a diferentes

endpoints del Backend con los métodos GET, POST, PUT y DELETE con los diferentes

parametros requeridos.

Figura 48

Peticion HTTP GET usando PostMan
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Query Params
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query
page 0

PostMan habilita el establecer variables de coleccidon que pueden ser editadas en la fase
de pruebas, posibilitando editar dinamicamente datos de autenticacién como los JWT y
variables como indices. Esto resulta clave para la construccion de peticiones HTTP donde se
requiere modificar el contenido de forma dindmica para evitar errores relacionados a la
unicidad de los registros en la base de datos. En la coleccion de endpoints se establecieron dos

pruebas principales para todos los endpoints de la misma. Las pruebas se escribieron en
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JavaScript bajo las siguientes condiciones: Un tiempo de espera menor a 300 ms y la evaluacion
del codigo de respuesta de la peticion en el rango 200-204, que son aquellos usados para
peticiones exitosas.

Figura 49

Criterios de prueba generales para la coleccion de endpoints y edicion de variables de

coleccion

1 pm.test("Status code is 20@-204", function () {

pe, 201, 202, 203, 204])

2 pm.expect(pm.response.code) .to.be.oneQf(
3 5

4 pm.test("Response time is less than 38@ms", function

pm.expect(pm.response.responseTime) .to.be.below(380);

27:
3l

9  wvar numeric_wvalue = Number(pm.collectionVariables.get("numeric_value"));

11  pm.collectionVariables.set("numeric_walue”, numeric_value + 1)

7.2.1 Pruebas de funcionales con PostMan

Con el uso de pruebas funcionales se evalu6 la funcionalidad en los diferentes endpoints
de la conexion teniendo como criterio las pruebas establecidas en la coleccion, quedando
pendiente el fijar el nimero de iteraciones y el delay entre cada una. Para la prueba en cuestion
se realizaron 100 iteraciones con 0 ms de delay entre cada una arrojando como resultado un
tiempo de respuesta promedio de 101 ms en un total de 6600 peticiones, donde solo 8 de ellas
no pasaron las pruebas de tiempo de respuesta por un margen muy corto, estableciendo un
porcentaje de error de solo el 0.11%.
Figura 50

Resultados de la prueba funcional
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Amacom-back - Run results

A Rant View all runs
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Iteration 6

GET Search persons

7.2.2 Pruebas de rendimiento con PostMan

Para analizar el comportamiento del software bajo condiciones de estrés se realizo una
prueba del sistema donde se tuvo un pico de carga de 100 usuarios, donde al empezar y finalizar
se tendrian 20 usuarios simultaneos. La prueba tuvo una duracién de 20 minutos en los que se
realizaron peticiones HTTP a diferentes endpoints del sistema sin establecer un limite.

Figura 51

Configuracion de la prueba de estabilidad

Set up your performance test

Load profile @ Virtual users (@ Test duration
Spike - 100 20 mins
w0 \L}J L'.J L'.J
20 mins

Base load @

10

Como se puede observar en la siguiente imagen, se realizaron un total de 81407

peticiones HTTP durante su duracion a un promedio de 67.17 peticiones por segundo. Como
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resultado se obtuvo un margen de error del 0.34% y un tiempo de respuesta promedio de 467
ms (milisegundos).
Figura 52

Resumen de la prueba de rendimiento y estabilidad

Total requests sent @ Requests/second & g. response 0
81,407 6717 467 ms 0.34 %
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8.Conclusiones

Al finalizar este proyecto es posible evaluar el cumplimiento del objetivo de desarrollar un
prototipo de sistema de informacion web y movil para el acompainamiento de padres en el
proceso de posparto. El desarrollo de la aplicacion y el sitio web ejecutado en este proyecto se
planed en varias situaciones, etapas y modulos que cubren varias necesidades de tal manera
que el acceso a la informacién logre un apoyo de calidad, oportuno y accesible en cualquier
horario, a su vez son plataformas atractivas y faciles de usar dado que era uno de los fines de
este desarrollo.

El uso de sistemas de informacion que automatizan procesos que se realizaban de forma
tradicional, plantea ventajas claras que estan ligados a la digitalizacion de la informacién como
eficiencia y calidad en el manejo y analisis de datos. En el contexto del proyecto, las posibles
entidades que usarian este sistema verian mejoras claras en la recopilacion y gestion de
informacion en el desarrollo de su operacion en la asistencia a padres en el proceso de posparto.

El desarrollo del proyecto plante6 grandes desafios para los integrantes del proyecto, donde
se pusieron a prueba los conocimientos de ingenieria adquiridos durante lo largo de la carrera.
Si bien la utilizacion de los conceptos sobre el ciclo de vida del software y su desarrollo fueron
claves para lograr su culminacion, se hizo indispensable el desarrollo de habilidades de analisis,
investigacion y programacion para la solucion de los diferentes desafios que se encontraron.
La wverificacion de la efectividad en el desarrollo se di6 mediante la aplicaciéon e
implementacion de diferentes pruebas que validaron el cumplimiento de requerimientos en los
diferentes modulos del software. Cabe aclarar que fue un proceso arduo de retroalimentacion
que concluyd en un prototipo que cumple con los requerimientos planteados en la fase de

diseno.
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La oportunidad de crecimiento que nos dio el desarrollo de este proyecto fue enriquecedora
en el ambito profesional y personal. Se aprendieron y pusieron en practica conocimientos sobre
el disefo y desarrollo de software mediante el uso de diferentes tecnologias, herramientas y
practicas de trabajo que facilitan en gran manera esta labor. Sin embargo, a nuestro juicio el
mayor aprendizaje esta relacionado a las habilidades blandas necesarias para el trabajo en
equipo. La cooperacion y coordinacion que se necesita para afrontar los diversos desafios que
plantea el trabajar con otras personas no es para nada despreciable y es la diferencia entre el

¢xito o el fracaso de cualquier proyecto.
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9.Trabajo a futuro

Como trabajo a futuro, se contempla la expansion del software para incorporar un médulo
de citas. Este nuevo componente permitira a las pacientes solicitar consultas, al mismo tiempo
que brinda a enfermeria la capacidad de asignarlas de manera eficiente.

Adicionalmente, se proyecta la implementacion de un modulo de comunidad para madres,
con el objetivo de facilitar la creacion de grupos para charlas, actividades, convivencias y
compartir experiencias. Esta iniciativa tiene como propdsito mejorar el proceso postparto al
proporcionar un espacio en el que las madres puedan conectar y apoyarse mutuamente durante
esta etapa.

Asimismo, se llevara a cabo la expansion de la aplicacion mévil mediante la incorporacion
de las funcionalidades mencionadas anteriormente y ademas la integracion del modulo de
enfermeria donde permitira al personal realizar acciones de manera efectiva a través de la app

movil.
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Apéndices.

Apéndice A

En este anexo se tiene la ruta al repositorio del backend del proyecto, el cual contiene todo
el desarrollo realizado durante el proyecto y documentacion. Repositorio Backend en GitHub

Apéndice B

En este anexo se tiene la ruta al repositorio prototipo web, el cual contiene todo el desarrollo
realizado durante el proyecto y documentacion. Repositorio prototipo Web en GitHub

Apéndice C

En este anexo se tiene la ruta al repositorio del prototipo movil, el cual contiene todo el
desarrollo realizado durante el proyecto y documentacioén. Repositorio prototipo App Movil
en GitHub

Apéndice D

En este anexo se tiene una ruta al archivo relacionado a la base de datos para una inspeccion

mas detallada de la misma. Archivo diseno de base de datos del proyecto

Apéndice E
En este anexo se encuentra una ruta a la coleccion de endpoints y pruebas realizadas en
PostMan. Adicionalmente cada endpoint posee una documentacioén generada por la aplicacion

que puede servir de guia para su comprension. Coleccion de endpoints vy pruebas usando

PostMan
Apéndice F
En este anexo se encuentra una ruta a el manual de instalacion para los diferentes apartados

del software. Manual de instalacion del prototipo

Nota: Los apéndices estan adjuntos y puede visualizarlos en la base de datos de la biblioteca

UIS.
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