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RESUMEN

TITULO: ESTUDIO DE LA INNOVACION Y GESTION TE(}NOLOGICA DE EMPRESAS
PROVEEDORAS EN EL CAMPO DE LAS FNCE-R EN COLOMBIA

AUTORES:  TORRES MONTAREZ, Ingrid Dayana
NUNEZ CUELLAR, Franklin Andrés

PALABRAS CLAVES: Energias Renovables, Innovacién, Mecanismos de innovacion,
Comercializacion, Estrategias de innovacion, Gestién tecnolégica.

DESCRIPCION

Este proyecto presenta un estudio sobre la innovacién y gestién tecnoldgica de las empresas
proveedoras en el campo de las FNCE-R en Colombia. El desarrollo del proyecto se apoya en
fuentes primarias de informacién, usando para ello una entrevista que fue otorgada por la Unidad
de Planeacién Minero Energetica — UPME (Unidad Administrativa perteneciente al Ministerio de
Minas y Energia de la Republica de Colombia). Asimismo, se utilizd la herramienta radar de la
innovacion y en la literatura sobre mecanismos de innovacién empleados por las organizaciones en
el ambito de comercializaciéon de energias renovables, expuestas por autores citados en las bases
de datos de Isi Web of Knowledge, Scopus, Science Direct. Ademas, se determina el alineamiento
entre la estrategia corporativa y la de innovacion que emplean las empresas del pais, asociado a
las zonas en que se dividié el pais. Finalmente, se fundamentd en el andlisis y formulacién de
estrategias de innovacidn encontradas en la revision hecha en las distintas bases de datos
disponibles, que pueden aplicar las zonas del pais para el desarrollo empresarial dirigido a la
innovacion, investigacion y desarrollo. Sumado a lo anterior, se apoyo en los informes de
prospectivas publicados por el Observatorio de Prospectiva Tecnoldgico e Industrial — OPTI
(Fundacién bajo el protectorado del Ministerio de Industria, Energia y Turismo del Gobierno de
Espafa)

:*Proyecto de Grado
Facultad de Ingenierias Fisicomecanicas. Escuela de Estudios Industriales y Empresariales.
Director: Viatcheslav Kafarov, PhD. Codirectora: Edna Bravo, PhD.
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ABSTRACT

TITTLE: STUDY OF TECHNOLOGICAL INNOVATION AND PROVIDERS MANAGEMENT
COMPANIES IN THE FIELD OF FNCE-R IN COLOMBIA .

AUTHORS: TORRES MONTANEZ, Ingrid Dayar*l*a
NURNEZ CUELLAR, Franklin Andrés

KEY-WORDS: Renewable energy, Innovation, Mechanisms, Marketing, Innovation strategies,
Technology management.

DESCRIPTION

This work presents a study on technological innovation and management of suppliers in the field of
FNCE -R in Colombia. The development project is based on primary sources of information, using
for this interview which was granted by the Mining Planning Unit Energetica — UPME (Administrative
Unit of the Ministry of Mines and Energy of the Republic of Colombia). Also, the radar tool
innovation and in the literature on innovation mechanisms employed by organizations in the field of
marketing of renewable energy, expressed by authors cited in the databases Isi Web of Knowledge,
Scopus was used, Science Direct. In addition, the alignment between corporate strategy and
innovation that companies employ the country, associated with areas in which the country is divided
is determined. Finally, it was based on the analysis and formulation of innovation strategies found in
the revision made in the various databases available that can implement parts of the country for
business development led to innovation, research and development. In addition to the above,
support forward reports published by the Centre for Prospective Technological and Industrial - OPTI
(Foundation under the protection of the Ministry of Industry, Energy and Tourism of the Government
of Spain).

Project of grade
Facultad de Ingenierias Fisicomecéanicas. Escuela de Estudios Industriales y Empresariales.
Director: Vlatcheslav Kafarov, PhD. Codirectora: Edna Bravo, PhD.
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INTRODUCCION

Las energias renovables desempefan un papel fundamental en la sociedad del
siglo XXI* a causa de la demanda energética de los procesos de industrializacién y
adicionalmente debido al crecimiento exponencial de la tasa de poblacién
mundial. > Para suplir esta necesidad se tiene una dependencia hacia los
combustibles fosiles, los cuales tienen una existencia limitada y su uso a gran
escala se relaciona con el deterioro del medio ambiente.® Asi, las fuentes de
energia renovable tendran que desempeniar el papel principal en el avance hacia

un desarrollo econdmico y medio ambiental sostenible.

Para tener claridad sobre el concepto de energia renovable, después de un
consenso sobre las definiciones planteadas por diversos autores se afirma que
son fuentes de energia limpia, que se caracterizan por producir residuos
secundarios minimos*. Adicionalmente, son un recurso sostenible disponible en el

largo plazo, aplicable a cualquier tarea sin efectos negativos.® Finalmente, se esté

! BLASCHKE Thomas, BIBERACHER Markus, GADOCHA Sabine, SCHARDINGER Ingrid.
“Energy Landscapes’: Meeting Energy Demands”. En: Biomass and Bioenergy. Desde la base de
datos [Scopus]. [en linea]. Vol. 55, pag. 3 (2013). [Consultado 3 Sep. 2013]. Disponible en <
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0961953412004916>.

2 MANZANO F. Agugliaro, ALCAYDE A., MONTOYA F.G., ZAPATA-SIERRA A., GIL C. “Scientific
Production of Renewable Energies Worldwide: An Overview”. En: Renewable and Sustainable
Energy Review. Desde la base de datos [Scopus]. [en linea]. Vol. 18, pag. 134 (2013). [Consultado
3 Sept. 2013]. Disponible en <
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S136403211200562X>

® BECKER Bastian, FISCHER Doris. “Promoting Renewable Electricity Generation in Emerging
Economies” . En: Energy Policy. Desde la base de datos [Scopus]. [en linea]. Vol. 56, pag. 446
(2013). [Consultado 3 Sep. 2013]. Disponible en
<http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0301421513000104>

* PANWAR N.L., KAUSHIK S.C., KOTHARI Surendra. “Role of Renewable Energy Sources in
Environmental Protection: A Review”. En: Renewable and Sustainable Energy Review. Desde la
base de datos [Scopus]. [en linea]. Vol. 15, No. 3 (2011). [Consultado 4 Sep. 2013]. Disponible en:
< http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1364032110004065>

> VARUN, PRAKASH Ravi, BHAT Krishnan. “Energy, Economics and Environmental Impacts of
Renewable Energy Systems”. En: Renewable and Sustainable Energy Review. Desde la base de
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de acuerdo en que el desarrollo de la gama de tecnologia utilizada para este tipo
de energias puede generar electricidad sin emisiones netas de carbono. Los
beneficios potenciales son la generacion de Industrias de componentes de
fabricacion, la promocion de servicios de ingenieria y consultoria regionales
especializados en la utilizacion de las energias renovables, el aumento de la | + D,
un aumento en el nivel de servicios a disposicion de las poblaciones rurales, y la

creacion de empleo. °

Sin embargo, en Colombia no se registran antecedentes de una investigaciéon
concreta sobre el estudio de estrategias de innovaciéon y el grado de | + D en las
empresas proveedoras de tecnologia en este sector. * Desconociendo el desarrollo
del mercado, como se realiza la produccién en serie de alta calidad, si se ofrecen
productos técnicos fiables y a costos razonables, y la existencia de oportunidades
de financiacibn adecuada para demostrar un mercado seguro de equipos de
energias renovables ® . Aunque la investigacion que realiza el grupo de
investigacion CIDES — UPME a nivel nacional en diferentes ambitos, logra
examinar estos temas e identificar las oportunidades futuras para el desarrollo de
estas energias.

La realizacion de este trabajo documental y de campo contribuye al analisis del

tipo de estrategias empleado por las PYMES en Colombia. Reconociendo los

datos [Scopus]. [en linea]. Vol. 13, No 9 ( 2009). [Consultado 4 Sep. 2013]. Disponible en:<
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S136403210900094 X>

® JAGODA Kalinga, LONSETH Robert, LONSETH Adam, JACKMAN Tom. “Development and
Commercialization of Renewable Energy Technologies in Canada: An Innovation System
Perspective”. En: Renewable Energy. Desde la base de datos [Scopus]. [en linea]. Vol. 36 No. 4
(2011). [Consultado 5 Sep. 2013] Disponible en <
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0960148110003927>

" ALCORTA Ludovico, PERES Wilson. “Innovation Systems and Technological Specialization in
Latin American and the Caribbean”.En: Research Policy. Desde la base de datos [Scopus]. [en
linea]. Vol. 26, No. 7-8 (1998). Consultado: [5 Sep. 2013] Disponible en <
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S004873339700067X>

® CHARTERS W.w.s. Developing Markets for Renewable Energy Technologies. Renewable
Energy. Desde la base de datos [Scopus]. [en linea]. Vol. 22, No. 1-3 (2001). [Consultado 5 Sep.
2013]. Disponible en < http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0960148100000185>

17



obstaculos por superar en el comercio minorista de energia verde®, buscando
aumentar la participacion de los clientes, y adaptarse a las necesidades del pais™®.
Para lograr el despliegue de las energias renovables en el mercado asumiendo
una mayor penetracion y permanencia consiguiendo la competitividad de estas

organizaciones.

Al culminar con éxito la investigacion ademas del aporte generado al grupo de
investigacion CIDES con la finalizacién del proyecto que actualmente se encuentra
en curso, se realiza un aporte para al grupo de investigacién INNOTEC en cuanto
a la formulacion de estrategias de innovacion empleadas por las empresas de
comercializacién en el campo de las FNCE-R, a partir del cual pueden generar

futuras investigaciones.

° M. El Fadel, G. Rachid, R. El-Samra, G. Bou Boutros, J. Hashisho. “Knowledgge Management
Mapping and Gap Analysis in Renewable Energy: Towards a Sustanaible Framework in Developing
Country”. En: Renewable and Sustanaible Energy Reviews. Desde la base de datos [Scopus]. [en
linea]. Vol. 20, pag. 576 (2013). [Consultado 5 Sep. 2013] Disponible en <
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1364032112006855>

1 BUNSE Katharina, VODICKA Matthias, SCHONSLEBEN Paul, Brilhart Marc, ERNST Frank.
“Integrating Energy Efficiency Performance in Production Management - Gap Analysis Between
Industrial Needs and Scientific Literature”. En: Journal of Cleaner Production. Desde la base de
datos [Scopus]. [en linea]. Vol. 19, No. 6-7 (2011). [Consultado 5 de Sep. 2013]. Disponible en: <
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0959652610004452>
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TABLA DE CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

OBJETIVO CUMPLIMIENTO

OBJETIVO GENERAL
Analizar las estrategias y los Capitulo 4. Estrategias Para La
mecanismos de  innovacibn  en Dinamizacion De Resultados De
empresas del ambito de Innovacién
comercializacion vinculadas con el
campo de las FNCE-R en Colombia a
partir del estudio de sus acciones y la
vinculacién con actores de su entorno.
OBJETIVO ESPECIFICO
e Determinar los tipos de innovacion Capitulo 1. Analisis del tipo de
de las empresas del ambito de innovacion en las empresas de
comercializacién en el campo de las comercializacion de tecnologia en
FNCE-R en Colombia. FNCE-R en Colombia.
ANEXO A-II-1I-IV.
e Describir como se desarrolla la Capitulo 2. Mecanismos De Innovacion
innovacién y los mecanismos que Empleados Por Organizaciones Del

emplean las organizaciones del Ambito De Comercializacion
ambito de comercializacion Tecnologica
tecnoldgica.

e Establecer la relacion entre los Capitulo 3. Relacibn Entre Los
procesos de innovacion y las Procesos De Innovacion Y Las
estrategias de desarrollo de la Estrategias De Desarrollo De La
Organizacion. Organizacion

e Formular estrategias para la Capitulo 4. Estrategias Para La
dinamizacién de los resultados de Dinamizacion De Resultados De
innovacion en los procesos de Innovacion

integracion entre estas
organizaciones y su entorno.
e Describir los resultados obtenidos ANEXO E. ARTICULO

mediante un articulo de INVESTIGATIVO.
investigacion, con el objeto de
recibir futuras investigaciones.
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1. ESPECIFICACIONES DEL PROYECTO

A continuacién, se detallan las generalidades, que comprenden el problema
planteado, los objetivos propuestos, el alcance definido y la justificacion para el

desarrollo de este proyecto.

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

Hoy dia el mundo enfrenta un panorama ambiental nada prometedor, debido a la
emision de gases causantes del efecto invernadero, seguramente todo esto es
consecuencia del uso indiscriminado de combustibles fésiles'*. Por esta razén, el
concepto de energias renovables no convencionales, toma importancia, debido a
la conciencia que se maneja del impacto ambiental significativo. Sin embargo, en
Colombia se han hecho esfuerzos puntuales y aislados, que no permiten la
interaccién de actores interesados en la aplicacién, investigacion y desarrollo de

este tipo de fuentes limpias.

En el desarrollo de proyectos que permitan suplir la demanda energética con
fuentes no convencionales, se aplican tecnologias especiales en energia
renovable que trabajan en la transformaciéon de los flujos de energia que se
presentan en la naturaleza, y que no hacen mayor dafio al medio ambiente en
energia eléctrica. Como en Colombia no existen organizaciones dedicadas a la

fabricacion o ensamble de este tipo de tecnologia, es necesario importarla

"' BLASCHKE Thomas, BIBERACHER Markus, GADOCHA Sabine, SCHARDINGER Ingrid.
“ENERGY LANDSCAPES’: MEETING ENERGY DEMANDS”. En: Biomass and Bioenergy. Desde
la base de datos [Scopus]. [En linea]. Vol. 55, No 3 (2013). Consultado: [3 Sep. 2013]. Disponible
en: < http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0961953412004916>.
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principalmente de paises como Alemania, Dinamarca, Reino Unido, Japon,
Estados Unidos, Taiwan, China y la India.*?

En el proceso de comercializacion de este sector no se han identificado los
proveedores que se encuentran en el pais, ni se ha desarrollado una investigacion
determinando las estrategias de innovacion desarrolladas por las diferentes
organizaciones desde las areas de marketing, tecnologia, servicios, etc. Ademas
no se ha indagado en la busqueda de algun patrén de innovaciéon que permita
identificar la forma como se desarrollan estos procesos, medir en qué grado de
innovacion se encuentran y qué tipo de estrategias se emplean para generar y

mantener ventajas competitivas frente a los principales competidores nacionales.

1.1.1 Formulacion del problema Basados en el planteamiento del problema

expresado anteriormente se derivan los siguientes interrogantes:

e (Cuales son las principales organizaciones proveedoras de tecnologia en el
campo de las FNCE-R en Colombia?

e ¢Qué estrategias y mecanismos de innovacion existen actualmente en estas
organizaciones para desarrollar los procesos propios de la comercializacion?

e ¢ lLas estrategias de desarrollo de las empresas proveedoras de esta
tecnologia estan planteadas en funcion de la Innovacion?

e ¢Que posibles estrategias se pueden desarrollar para mejorar e incentivar la
innovacion que permitan a estas organizaciones una mejor posicion en el
mercado Y facilite los procesos de integracion entre estas organizaciones y su

entorno?

2 BORDALI Andrés. “Subdesarrollo Y Medio Ambiente”. En: Revista electrénica UACH. [En linea].
Vol. 4. Pg. 21. (2000). [Consultado 08 Jun. 2013]. Disponible en <
http://mingaonline.uach.cl/scielo.php?pid=S0718-09501993000100002&script=sci_arttext>.

21



1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo General Analizar las estrategias y los mecanismos de innovacion
en empresas del ambito de comercializacién vinculadas con el campo de las
FNCE-R en Colombia a partir del estudio de sus acciones y la vinculacion con

actores de su entorno.

1.2.2 Objetivos Especificos

Determinar los tipos de innovacion de las empresas del ambito de

comercializacion en el campo de las FNCE-R en Colombia.

e Describir como se desarrolla la innovaciéon y los mecanismos que emplean las

organizaciones del &mbito de comercializacion tecnolégica.

e Establecer la relaciéon entre los procesos de innovacion y las estrategias de
desarrollo de la Organizacion.

e Formular estrategias para la dinamizacion de los resultados de innovacién en

los procesos de integracion entre estas organizaciones y su entorno.

e Describir los resultados obtenidos mediante un articulo de investigacion, con el

objeto de recibir futuras investigaciones.

1.3 ALCANCE DEL PROYECTO
El presente proyecto expone el perfil de innovacién de las empresas en el ambito

de comercializacibn de FNCE-R. Asimismo, trata temas de gestion tecnoldgica,

gestion del conocimiento, etc. El andlisis de los perfiles de innovacion y el analisis
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de contenido a los mecanismos de innovacion permiten a las empresas servir
como analisis de identificacion de mecanismos y estrategias que puedan favorecer

su crecimiento en el corto, mediano y largo plazo.

Como resultados de este proyecto se espera, determinar estrategias viables para
la incentivacién de la innovacidbn en empresas proveedoras de tecnologias de

energia renovables.

1.4 JUSTIFICACION DEL PROYECTO.

El desarrollo de este proyecto hace parte de la investigacion desarrollada por el
grupo de investigacion CIDES y la unidad de planeacién minero energética UPME
denominado: Levantamiento de informaciébn y conocimiento de actores
involucrados, potencialidades, proyectos y acciones en Fuentes no
Convencionales de Energia Renovables (FNCE-R) para la Zona Norte, Oriente y
Occidente de Colombia, el cual busca crear un sistema integral de gestiéon y
conocimiento (SIG&C), con la informacién de todos los actores involucrados en los
ambitos concernientes al desarrollo de las fuentes no convencionales de energia
renovables. Para la contribucion a este proyecto se desarrolla la investigacion de
las estrategias de innovacién desarrolladas en el ambito de comercializacion

especificamente de los proveedores a nivel nacional.

La necesidad de esta investigacion surge de la competencia mundial, que obliga a
las empresas a centrarse en sus estrategias de negocio, especialmente en las
innovaciones (Kuratko y Hodgetts, 1998). Debido a esto, los individuos y las
empresas comienzan a evaluar y aplicar sus estrategias y sus capacidades
empresariales con el propdsito de ganar ventaja competitiva. En esta ardua tarea,

la innovacion es uno de los instrumentos fundamentales de las estrategias de
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crecimiento para entrar en nuevos mercados, aumentar la cuota de mercado

existente y para proporcionar a la empresa una ventaja competitiva. *3

Es por esto, que el impacto que tiene la comercializacion desarrollada por los
proveedores de tecnologia de las FNCE-R, el cual hace parte del analisis técnico
que se debe emprender en cualquier proyecto relacionado con estas energias,
genera progreso en la investigacion, desarrollo e innovacibn de estas
organizaciones, contribuye a crear mayores oportunidades y facilidades en la
planificacion y realizacién, aumentando asi el uso e implementacion de energias
limpias en Colombia. Asi mismo el impacto de la aplicacion de nuevas tecnologias
se extiende a todos los aspectos de la vida; desde el cambio cultural de las
organizaciones, hasta sus impactos el ambito de la politica y de las relaciones de

poder.**

Adicionalmente, el desarrollo de este proyecto permite la busqueda de los avances
en el conocimiento cientifico, la tecnologia y la innovacion en Colombia. Es por
esto, que desarrollar una vision estratégica nacional, donde se fomente como eje
principal la investigacion, el desarrollo y la innovacién, en un marco de solidaridad
y racionalidad ambiental, permitira mejorar las condiciones de vida de la sociedad,
incrementar la cantidad de produccidbn con valor agregado, reforzar la

sostenibilidad ambiental y la identidad cultural.*

Finalmente, el desarrollo de esta investigacion es un inicio para fomentar el

desarrollo, la ejecucidn y puesta en marcha de proyectos con energias renovables,

¥ GUNDAY Gurhan, ULUSOY Gunduz, KILIC Kemal. ALPKAN Lutfihak. “Effects Of Innovation
Types On Firm Performance”. En: International Journal of Production Economics.Desde la base de
datos [Scopus]. [En linea]. Vol.133. Pg. 662. (2011). [Consultado 7 Sep. 2013]. Disponible en <
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0925527311002209>.

“ HORTOLANO José Manuel. “El impacto social de las nuevas tecnologias”. En: Revista latina de
comunicacion social. Vol. 24. (1999). [En linea]. [Consultado 05 Jun. 2013]. Disponible en
<http://www.ull.es/publicaciones/latina/a1999adi/06Hortolano.html>

' HERRERA GONZALEZ Rafael, GUTIERREZ GUTIERREZ José Maria. “Conocimiento,
Innovacién y Desarrollo”. En: [Linea]. Vol. 1.Pg 5. [Consultado 30 May.2013]. Disponible en
<http://catedrainnovacion.ucr.ac.cr/librocid.pdf>.
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que permitan disminuir el impacto ambiental y atender la demanda de energia

nacional.
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2. MARCO TEORICO.

La discusidn inicia con la conceptualizacion de energia y las fuentes de energia
existentes. Luego, se busca delimitar el concepto y la importancia de la
comercializacion de tecnologias y de los proveedores, para después dar paso a la
conceptualizacion de innovacion. Posteriormente, se analiza todo proceso
innovador con posible aplicacién al sector energético. Es importante profundizar
en la forma como se establecen las estrategias de innovacion y tipos de la misma,
para comprender la importancia de implementar este tipo de acciones en la

organizacién y como lograr que las estrategias funcionen.

2.1 ENERGIAS RENOVABLES

La energia esta presente en todas las actividades que realiza el ser humano, se
encuentra inherente a la vida propia y se presenta en la naturaleza como una
fuente de energia no renovable y renovable®®. La primera fuente son aquellos
combustibles como el petréleo, el gas natural y el carbdén, que al extraer de la
tierra, no se les vuelve a reponer y su disponibilidad es cada vez menor. Mientras
que la segunda fuente proviene de fuentes inagotables, para esta su disponibilidad
no decrece con el tiempo. La energia renovable se subdivide en convencionales,
como la hidroelectricidad y no convencionales, como lo son la energia solar,

edlica, biomasa, geotérmica, hidrogeno y de los océanos.*’

® SEYBOTH Kristin, MATSCHOSS Patrick y KADNER Susanne. “Informe especial sobre fuentes
energia renovables y mitigacion del cambio climatico”. En: Grupo Intergubernamental de Expertos
sobre el Cambio Climatico, Alemania: (25, enero, 2009). Consultado: [27/07/2013]. [en linea].
Disponible en < http://www.ipcc.ch/pdf/special-reports/srren/srren_report_es.pdf >

" SANCHEZ MINO, Santiago. “Energias Renovables: Conceptos y Aplicaciones”. En: WWF-
Fundacién Natura, Quito: (junio 2003). Consultado:[22/07/2013]. [en linea]. Disponible en
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La energia solar es obtenida mediante la captacion de la luz y el calor emitidos por
el Sol'®; la energia edlica es obtenida del viento, aquella que se produce de la
energia cinética generada por efecto de las corrientes de aire y asi mismo las
vibraciones que el aire produce; la biomasa proveniente de los residuos de la
materia organica de tierra y mar; la energia de los océanos puede provenir de las
olas o de la fuerza mareomotriz; la hidroelectricidad es la producida por el
agua retenida en embalses o pantanos a gran altura;*® la energia geotérmica es
"la energia almacenada en forma de calor por debajo de la superficie de la tierra”
(EGEC, 1999); y las celdas de hidrogeno son una forma de almacenamiento de

energia y no precisamente una fuente de energia.?°

2.2 COMERCIALIZACION DE TECNOLOGIA

De acuerdo con la literatura sobre comercializaciéon de tecnologia, las empresas
tienen que decidir qué producto o tecnologia sera apropiado concentrar en el
mercado?’. Por ello, existen estudios donde se sugiere que los nuevos proyectos
deben estar seleccionados teniendo en cuenta la capacidad del mercado al que se
dirige.

<http://www.unioldenburg.de/fileadmin/user_upload/physikppre/download/Downloads/ENERG%CD
AS_RENOVABLES.pdf>

¥ GUDINO AYALA, David. “Notas sobre el curso de Energia Solar”. En: ITESO, Tlaquepaque,
Jalisco: (Febrero 1995). CAPITULO 1. Consultado: [22/07/2013] Disponible en
<http://www.solartronic.com/download/curso_iteso.pdf>

¥ SANCHEZ MINO, Santiago. "Energias Renovables: Conceptos y Aplicaciones”. En: WWF-
Fundacién Natura, Quito: (junio 2003). [Consultado 22 julio 2013]. [en linea]. Disponible en
<http://www.unioldenburg.de/fileadmin/user_upload/physikppre/download/Downloads/ENERG%CD
AS_RENOVABLES.pdf>

%% Comision Europea. “La energia del hidrogeno vy las pilas de combustible. Una visién para el
futuro”. En: RTD info, Bruselas (2003). [en linea]. [Consultado 27 julio 2013]. Disponible en
<http://www.agenergia.org/files/resourcesmodule/@random4991acdf34e12/1234284228 Energ_a_
Hidr_geno_Pilas_Combustible_EC_06.pdf >

L CHO Jaeming, LEE Jaeho.”Development of a new technology product evaluation model for
assessing commercialization opportunities using Delphi method and fuzzy AHP approach”. En:
Expert Systems with Applications. Desde la base de datos [Elsevier]. [en linea]. Vol. 40, No. 13
(2013). [Consultado 26 de sept. 2013]. Disponible en <
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S095741741300225X>
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Autores como Balachandra, Frayle y Bastic sefialan que el factor mas importante
para la comercializacibn de tecnologia es la competitividad tecnologica,
sustentando que la tecnologia mas innovadora permite mayor probabilidad de que

los clientes puedan hacer algo beneficioso a través de nuevos productos.

El papel de la tecnologia es fundamental para el desarrollo sostenible, esta se ve
como el mecanismo, que transforma los recursos naturales en bienes y servicios
utilizados por la sociedad.? Aunque la difusién de tecnologias de energias
renovables hasta hoy representan el mayor desafio en el campo de energias
sostenibles y eficiencia energética. Lo anterior, primordialmente a que el costo de
tecnologias de energia renovables sigue siendo alto. Por ello, las estrategias para
acelerar la penetracion y difusion a través de las vias impulsadas por el gobierno

facilitan al cambio en enfoques basados en el mercado.?

La comercializacion de tecnologia se define como la creacion de mercados
autosostenibles que prosperan sin ningun tipo de favor, en igualdad de
condiciones con otras tecnologias competidoras. Es el proceso de pasar de una
tecnologia del laboratorio al mercado de la aceptacion y el uso, por lo que se ha
dicho la corriente principal de la actividad econémica®*. La Comercializacién
asegura que la tecnologia no solo cumpla con el rendimiento y los requisitos de
fiabilidad, sino también el requisito econémico, es decir, debe estar disponible a un

precio asequible.

22 Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, Republica de Colombia. “Politica
Nacional de Produccion y Consumo, Hacia una cultura de consumos sostenible y transformacion
productiva” [En linea]. Afo de publicacién: [2011]. Consultado:[26 de sept. 2013] Disponible en <
http://www.minambiente.gov.co/documentos/normativa/ambiente/politica/polit_nal_produccion_con
sumo_sostenible.pdf>.

2 BALACHANDRA P, HIPPU Kristle, SUDHAKARA Reddy. “Commercialization Of Sustainable
Energy Technologies”. En: Renewable Energy. Desde la base de datos [Elsevier]. [En linea]. Vol.
35. Pg. 1842 (2010). [Consultado 5 sept. 2013]Disponible en <
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0960148110000042 >.

**BALACHANDRA P, HIPPU Kristle, SUDHAKARA Reddy. “Commercialization Of Sustainable
Energy Technologies”. En: Renewable Energy. Desde la base de datos [Elsevier]. [En linea]. Vol.
35. Pg. 1842 (2010). [Consultado 5 sept. 2013] Disponible en <
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0960148110000042 >.

28


http://www.sciencedirect.com/science/journal/09601481
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0960148110000042
http://www.sciencedirect.com/science/journal/09601481
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0960148110000042

Dentro de la comercializacion de tecnologia se encuentran partes interesadas
como los proveedores de tecnologia, incluyendo empresas privadas, agencias,
entre otros. Y aquellas que tienen interés comercial y como objetivo la
intermediacion entre las necesidades del comprador y la oferta del fabricante,
donde se incluye la capacidad de respuesta, el menu de opciones de tecnologia, y
fuentes de tecnologia®. Estos suelen influir en las decisiones del comprador al

proporcionar informacion acerca de la tecnologia.

2.3 INNOVACION

La definicidn clasica de innovacion surge con Schumpeter en 1934, segun la cual
la innovacién abarca cinco aspectos claves: la introduccion en el mercado de un
nuevo bien, la introduccion de un nuevo método de produccién, la apertura de un
nuevo mercado en un pais, la conquista de una nueva fuente de suministro de
materias primas o de productos semielaborados y la implantacion de una nueva
estructura en un mercado?®. En base a esta definicién posteriormente se han
derivado otras de diversos autores y también se ha definido la clasificacién de los

tipos de innovacion.

Las innovaciones a nivel de empresa segun el Manual de Oslo de la OCDE 2005
pueden desarrollarse en el Producto, cuando se realiza la introduccion de un bien
O servicio que es nuevo o significativamente mejorado respecto a sus
caracteristicas 0 usos previstos. En el Proceso cuando se implementa una

produccion nueva o significativamente mejorada o método de entrega. De

** BALACHANDRA P, HIPPU Kristle, SUDHAKARA Reddy. “Commercialization Of Sustainable
Energy Technologies”. En: Renewable Energy. Desde la base de datos [Elsevier]. [En linea]. Vol.
35. Pg. 1842 (2010). [Consultado 5 sept. 2013] Disponible en <
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0960148110000042 >.

% CASTELLS Pere Escorsa, PASOLA, Jaume Valls. “Tecnologia e innovacién en la empresa:
Direccibn 'y  gestion”. En  Web ebooks de UPC. 2003. Disponible en
<http://www.gcd.udc.es/subido/catedra/materiales/economia_competencia_ii/innovacion/tecnologia
_e_innovacion_en_la_empresa_pere_escorsa.pdf>.
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Comercializacion si se realiza la implementacion de un nuevo meétodo de
comercializacion que implica cambios significativos en el disefio o en el envase del
producto, la colocacién de productos, promocién de productos o precios.
Organizativa es la implementacion de un nuevo método en las practicas de
negocio de la empresa, la organizacion del lugar de trabajo o las relaciones
externas. Innovaciones organizativas tienen una tendencia a aumentar el
rendimiento de la empresa mediante la reduccion de los costos administrativos y

de transaccion.?’

En general, existen dos factores importantes que se distinguen en el tipo de

innovacion:

1 - Grado de novedad de la innovacion: puede ser radical si se ha formado bajo
presion tecnoldgica, o incremental si ha sido creada sobre la base de la capacidad
del mercado.

2 - la novedad del producto, servicio, proceso y u otros casos.?®

2.4 EL PROCESO INNOVADOR

Al pensar en innovar surgen una serie de dudas sobre como hacerlo, que se
necesita, cuanto tiempo puede tomar, que personas estan en la capacidad de
realizar esta labor, cuanto podria costar y que beneficios se podrian obtener. En
busca de solucionar este tipo de dudas varios autores han desarrollados diferentes

modelos que permiten entender el camino seguido y las fases que intervienen en

2’ GUNDAY Gurhan, ULUSOY Gunduz, KILIC Kemal, ALPKAN Lutfihak. “Effects Of Innovation
Types On Firm Performance”. En: International Journal of Production Economics. Desde base de
datos [Elsevier]. [En linea]. Vol. 133. Pg. 662. (2011). [Consultado: 7 Sep. 2013]. Disponible en: <
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0925527311002209>.

8 TOHIDI Hamid, JABBARI Mohammad. “Important Factors In Determination Of Innovation Type’.
En: Procedia Technology. Desde base de datos [ELSEVIER]. [En linea]. Vol. 1. Pg. 570. (2011).
[Consultado 7 Sep. 2013].Disponible en <
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2212017312001259 >.

30


http://www.sciencedirect.com/science/journal/09255273
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0925527311002209
http://www.sciencedirect.com/science/journal/22120173

el mismo. Segun Ldpez, O., M. Blanco & S. Guerra concretamente cinco grupos o
generaciones de modelos que son los mas aceptados y usados. Estos se

describen a continuacion:

Figura 1. Proceso Innovador

| PROCESO INNOVADOR
MODELO MODELO POR MODELOS MODELQS MODELO EN
LINEAL ETAPAS INTERACTIVOS INTEGRADOS RED

[ impulsodela Tecnologizen e describe el proceso [ Resaltan de slgunaformala e considera el tiempe Proceso distribuido en

donde el proceso empieza d,E i.rl..nuva;lc}ln En importancia de los procesos como una variable red. Se caracteriza por
términos de los : iti
con lainvestigacion basica, departamentos dela retroactivosquese generan ritica en el praceso de lautilizacién de
. s epa entre lasdistintasfasesde |3 innovaridn. Las fases sofisticadas
pazaa lzinvestigacion empresa involucrados: : i
; ! innovacion. se encuentra el comienzan a ser h ientas
aplicads, el desarrollo unaides que se . erramien
L ert . . modelo de Marguis el cual consideradasy electrénicas que
tecnologicoy acabacon el ““““T d““““m"“ concibe lzideadequela et st Lai
; ra el departamento . gestionadas, mediante i
marketing [Rothwell, 1994 Ez 14D, de 2hi Al innovacidn nosurge del ;mcesus nc; per‘mltena_
Tirén de lg Demandadonde de di T A departamento de : : EmIPresas IErementar
e diseflo, ingenieria, h A secuencisles, a través lavelocidad v la
las necesidadesde los produccidn, marketing investigacion, si node d lapad y
consumidoresse convierten v finalmente, sz obtiene cuzlquierdepartamenta de = -pdmcesns =0 apacos Eﬁc.ie.ncla = disi?lntas
en laprincipal fuentede como sutput del laempresa. ¥ el modelo de eincluso concurrentes actividades funcionales
: P dpa o | proceso, el producto. Kline que conecta laciencia o simultinecs con proveedores,
ideas paradesencadenar e ; i .
P : » (Saren 1984) ¥ Iate:nnlnglla en todas sus [Hidalge, 2002). clientes v colaboradores
proceso de innovacion. \ / etapasy no solo sl . -

externos. [Trott, 1998
\ [Velasco, 2005). f \ comienzo. (Excprss, 2003) J , - ! r

FUENTE: Adaptado de Lopez, O., M. Blanco & S. Guerra Evolucién De Los Modelos De La Gestion

De Innovacion. *°

2.5 ESTRATEGIAS DE INNOVACION

Existen varios conceptos de estrategia de innovacibn como el expuesto por
Schlegelmilch (2003) quien plantea que es la re-conceptualizacion del modelo de
empresa logrando un mayor valor para los clientes y crecimiento para la empresa.
Para que estas estrategias funcionen y sean mucho mas efectivas Robert

Chapman Wood (2007) afirma que necesitan ser abanderadas por los lideres de la

? Lépez, O., M. Blanco & S. Guerra. “Evolucién De Los Modelos De La Gestién De Innovacion”.
[En linea]. [Consultado: 10 Jul. 2013]. Disponible en:
<http://www.web.facpya.uanl.mx/rev_in/Revistas/5.2/A7.pdf>.
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empresa quienes crean metas y no improvisan respecto a la posicion que la

organizacion desea.*°

Hidalgo define 5 estrategias de innovacion efectuadas comunmente por las

PYMES descritas en la siguiente tabla:

Tabla 1. Descripcion del tipo de Estrategia
ESTRATEGIA DESCRIPCION
Estrategia La empresa trata de actuar como lider tecnolégico
innovadora Ofensiva mediante la continua introduccion de innovaciones.
_ _ La empresa trata de evitar quedar rezagada respecto
Estrategia defensiva )
a las demas.

S Cuando una empresa imita a otras en un entorno
Estrategia imitativa

delimitado.
Estrategia Entrada en un mercado aprovechando los puntos
oportunista débiles del mercado.
Estrategia Cuando la empresa establece una relacion estable y
dependiente duradera con algunos clientes.

. o La empresa sigue haciendo lo mismo que venia
Estrategia tradicional _ _
haciendo de la misma manera.

Fuente: Adaptado de Hidalgo et al, (2002, ps. 97s).

Sin embargo, también se identifican cuéles han sido las estrategias de innovacion
introducidas por las empresas que han tenido éxito en los ultimos afios. Tras el

estudio realizado por Pierre Loewe, Peter Williamson Y Robert Chapman Wood se

% CAMARASA GOMEZ Rall. “Estrategia y control de la innovacién”. Desde Revista [Agrupacion
Joven Iberoamericana de Contabilidad y Administracion de Empresas]. [En linea]. [Consultado 25
Jul. 2013]. Disponible en
<http://www.elcriterio.com/revista/ajoica/contenidos_2/camarasa_gomez.pdf>.
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reconocen 5 estrategias y como usarlas; las cuales al ser implementarlas

correctamente permiten grandes avances en la innovacion.®

Tabla 2. Estilos de Innovacidon una rapida guia

ESTILO

CALDERO

ESCALERA
DE CARACOL

CARACTERISTICAS
PRINCIPALES

Los Lideres catalizan
la energia
emprendedora de un
equipo de gestidon
para, la rapida
creacion de nuevos
modelos de negocio.
Los Gerentes se
enfocan en su
negocio y la

innovacion existente

de manera tan
dramatica que
cambien su

naturaleza una y otra

vez.

CUANDO
APLICARLA

El cambio rapido
es la creacion de
muchos desafios

y oportunidades

Negocio
existente ofrece
importantes
oportunidades

de crecimiento

FORMAS DE
GESTION QUE LO
HACEN
FUNCIONAR
o Una imagen
aproximada pero
apasionante de como
la empresa puede y
debe

* Un mercado interior

cambiar.

de ideas, recursos y
recompensas.

. Compromiso
apasionado con la
empresa y  SuS
clientes.

* Una cultura de
experimentacion y el

compromiso con el

aprendizaje que
infecta a toda la
compaiiia.

1 LOEWE Pierre, WILLIAMSON Peter, CHAPMAN Robert. “Five Styles Of Strategy Innovation And
How To Use Them. European Management Journal”. Desde la base de datos [Scopus]. [En linea].
Vol. 19. Pg. 115. Consultado: [7 Sep.2013] Disponible en <
http://lwww.sciencedirect.com/science/article/pii/S0263237300000815>.
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ESTILO

CAMPO
FERTIL

EXPLORADOR

CARACTERISTICAS
PRINCIPALES
Los gerentes
aprovechan los
activos estratégicos
existentes y

competencias

basicas en nuevas
direcciones, en gran
parte fuera de sus

negocios existentes.

Una serie de sondas
de bajo coste para
resolver

progresivamente los
problemas que han
impedido una gran
innovacion ocurra y

gue sea una realidad.

CUANDO
APLICARLA

Oportunidad
limitada para el

crecimiento o la

necesidad de un
cambio radical
en el negocio
principal,

muchas ideas
para la

expansion fuera
de ella.
Se

gran

tiene una
oportunidad,

pero aun quedan
muchas

preguntas.

34

FORMAS DE
GESTION QUE LO
HACEN
FUNCIONAR
* Comprensiéon clara
de

competencias que la

los activos vy

innovacion puede
ayudar a construir.
* Ayudar a |las
personas a  ver
oportunidades en
campos afines fuera
de sus actividades
existentes.

* La investigacion se

centro
cuidadosamente en
los  objetivos de

negocio especificos.

. Paciencia y
resistencia: evitar los
esfuerzos para hacer
un gran negocio de
una nueva idea antes
de que se entienda

completamente.



FORMAS DE

CARACTERISTICAS CUANDO GESTION QUE LO
=STILO PRINCIPALES APLICARLA HACEN
FUNCIONAR
Gerentes Se tienen los -+ Fuerte capacidad
externalizan mucha recursos para interna de | + D
creatividad inicial y apalancar a los ayuda a los
evaluacion para el descubrimientos ejecutivos que
mercado, la inversién realizados  por conocen las
en nuevas empresas muchos industrias
demostrando su jugadores mas investigadas.
valentia. pequefios en el - Continta
campo. prospeccion de
adquisiciones
PACMAN potenciales y la
capacidad de
ejecutarlas con
rapidez.

* Bien definido el
proceso de
integracion de
nuevas empresas en
el negocio existente
para extender su
aplicacion.

FUENTE: Adaptado de Five Styles of Strategy Innovation and How to Use Them. Pg. 7.

Adicionalmente, la estrategia de innovacién abre el camino a la definicion de
innovacion empresarial dado por Mohanbir Sawhney en su articulo las 12 formas

de innovacion en las empresas, entendiendo la innovacion empresarial como la
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creaciéon de un valor nuevo agregado tanto para los clientes como para la
empresa, que tiene como caracteristicas fundamentales referirse a un nuevo
‘valor’, no a ‘cosas’ nuevas, el hecho de que adopta numerosas formas y que es
sistematica. Bajo el concepto de este autor® existen 12 dimensiones de la

innovacion empresarial presentadas en la siguiente tabla:

% SAWHNEY Mohanbir. “Doce Formas De Innovar De Las Empresas”. En: Harvard Deusto
Business Review. Desde la base de datos [Elsevier]. [En linea]. Consultado: [27 Sep. 2013].
Disponible en < http://s3.amazonaws.com/Icp/unmundofeliz/myfiles/Innovar.-12-formas.pdf>.
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Tabla 3. Las doce formas de innovar de las empresas

DIMENSION

OFERTA

PLATAFORMA

SOLUCIONES

CLIENTES

EXPERIENCIA
DEL CLIENTE

OBTENCION DEL
VALOR

DEFINICION

Desarrollar nuevos

productos 0 servicios

innovadores.

Utilizar componentes o
bases comunes para crear
ofertas derivadas.

Crear ofertas integradas y
personalizadas que

resuelvan de principio a fin

los problemas de los
clientes.
Descubrir necesidades

insatisfechas de los clientes
o identificar segmentos de
clientes deficientemente

atendidos.

Redisenar las interacciones
de los clientes en todos los
puntos y momentos de

contacto.

Redefinir el modo en el que

la empresa recibe sus

ingresos o0 crear nuevas

fuentes de ingresos
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EJEMPLOS
Cuchilla Mach3Turbo de
Gillette. Reproductor de

musica iPod y servicios de
musica y iTunes de Apple.
Plataforma telematica OnStar
de General Motors. Peliculas
animadas de Disney.

Servicios de logistica de UPS

Supply Chain
Solutions.Building Innovations
de DuPont para la

construccion.

Enfoque de Enterprise Rent-A-
Car en los alquileres de coche
de sustitucion. Enfoque en las
“energias ecoldgicas” de Green
Mountain.

Concepto de banca minorista

Occasio de Washington
Mutual. Concepto del
“establecimiento como
experiencia de ocio” de
Cabela.

Busquedas pagadas de
Google. Ingresos compartidos
con los distribuidores de

peliculas de Blockbuster.



DIMENSION

PROCESOS

ORGANIZACION

CADENA DE
SUMINISTRO

PRESENCIA

CONEXION

DEFINICION
innovadoras.
Redisefiar los procesos

operativos esenciales para
mejorar la eficiencia y la

eficacia.

Modificar la forma, funcién o
ambito de aplicacién de la

actividad de la empresa.

Pensar de forma diferente

con respecto al

aprovisionamiento 'y la

cumplimentacién.

Crear nuevos canales de
distribucion o puntos de
presencia innovadores,
incluidos los lugares en los
cuales los clientes pueden

adquirir o utiliza las ofertas.

Crear ofertas integradas e
inteligentes centradas en la

conexion.
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EJEMPLOS

Sistema de produccion de
Toyota para las operaciones.
Disefio para Six Sigma de
General Electric (DFSS).

Organizacion virtual conectada

centrada en el socio, de Cisco.

Organizacion hibrida
escaparate-trastienda para
centrarse en el cliente, de

Procter & Gamble.

ProjectNet de Moen para la
colaboracion con los
proveedores en el disefio. Uso
de suministro integrado y

ventas on-line Celta de
General Motors.

Ventas de CD de musica en las
cafeterias de Starbucks.
Sistema Remote Teller para la

banca de Diebold.

Servicio de vigilancia a
distancia de ascensores de
Otis. Network Centric Warfare

del Departamento de Defensa.



DIMENSION DEFINICION EJEMPLOS

Capital riesgo de marca” de
Aprovechar la marca en
MARCA Virgin Group. Yahoo! como
nuevos campos. _ _
marca de estilo de vida.

FUENTE: Adaptado De Las 12 Formas De Innovar De Las Empresas.
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3. METODOLOGIA

La metodologia que se sigue en el desarrollo de esta investigacion, se deriva de la
integracion tedrica de los planteamientos de diversos autores relevantes en el
tema de innovacion, entre ellos Mohanbir Sawhney escritor influyente en los
centros de intercambio de negocio a negocio neto, sefialado consultor de gestion ,
autor y académico es asesor de varias grandes organizaciones sobre las
estrategias de comercio. ** También se encuentra Nasir Suphan profesora
asociada en la Universidad de Estambul Facultad de Economia, vicepresidente del
Departamento de Administracion de Empresas y también presidente de Direccion
de Produccién y la disciplina de Marketing®*. Otros autores también son Hsiu
Fang, Sara Shannon, Chan Kim y Renée Mebougne, quienes se mencionan en
cada una de las fases de la metodologia segun sus aportes. Este proyecto se

desarrolla en cinco etapas para dar cumplimiento a cada objetivo.

En la siguiente ilustracion se encuentran las etapas correspondientes al desarrollo

de la metodologia para dar cumplimiento a cada uno de los objetivos.

33 DARNELL POCO. “Mohanbir sawhney”. En: Bussinessweek. [En Linea]. [Consultado 24 Abril.
2014]. Edc. 15 May. (2000). Disponible en <
http://www.businessweek.com/2000/00_20/b3681069.htm&usg=ALkJrhgaDXENKKc6EjhbaFMKAA
AféogwZg >

34 NASIR SUPHAN. “Modern Entrepreneurship And E- Bussines Innovaciones”. [En Lineal].
[Consultado 24 Abril. 2014]. Edc. 13 Feb. (2013). Disponible en <://www.igi-
global.com/book/modern-entrepreneurship-business >
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http://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=es&prev=/search%3Fq%3Dmohanbir%2Bsawhney%26biw%3D1280%26bih%3D629&rurl=translate.google.es&sl=en&u=http://en.wikipedia.org/wiki/Management_consultant&usg=ALkJrhg-YxkhPxgnu0bTnEOwTlsBSnSaDg
http://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=es&prev=/search%3Fq%3Dmohanbir%2Bsawhney%26biw%3D1280%26bih%3D629&rurl=translate.google.es&sl=en&u=http://en.wikipedia.org/wiki/Author&usg=ALkJrhjraa6E1X98uJMJWp0hZi9O4Ze77A

Figura 2. Etapas para el desarrollo de la metodologia

ETAPA 1 ETAPA 2 ETAPA 3 ETAPA 4

Describir la forma
Radar de la

Herramienta: Modelo

Definir los
Analizar la i
informacion

Herramienta: MaxQDA.

AN

OBJETIVO: ANALIZAR LAS ESTRATEGIAS Y LOS MECANISMOS DE INNOVACION DE LAS EMPRESAS
DEL AMBITO DE LAS FNCE-R
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ETAPA 1: Determinar los tipos de innovacion de las empresas del ambito de
comercializacion en el campo de las FNCE-R en Colombia.

Actividad 1: Recopilar informacion primaria de empresas que comercializan
tecnologia en el campo de las FNCE-R en Colombia.
e Con base en el formato de entrevista dado por la UPME (Unidad de

Planeacion Minero Energética) — ver Anexo 1.

Actividad 2: Analisis de la informacion

e Con base en las entrevistas, se plantea determinar el tipo de innovacion que se
desarrolla, con la herramienta de apoyo el Radar de la Innovacion definida por
los autores Mohanbir Sawhney, Robert C. Wolcott e Ifiigo Arroniz en su
articulo, las doce formas de innovar para las empresas.*® Esta herramienta
propone cuatro dimensiones posibles en las cuales una empresa puede buscar
la oportunidad de innovar; las ofertas que crea una empresa; los clientes a los
que atiende; los procesos que utiliza y los puntos de presencia para llevar su
oferta al mercado. Dentro de estas cuatro dimensiones se incorporan otras
ocho, por lo tanto el radar de la innovacién consta de 12 dimensiones, dentro
de estas se puede demarcar el perfil de la innovacion que ejecuta cada

empresa.

ETAPA 2: Describir la forma como se desarrolla la innovacién y los mecanismos

que emplean las organizaciones del &mbito de comercializacion.

El desarrollo de este objetivo se lograra por medio del analisis de contenido

técnica de investigacion cualitativa ampliamente utilizada.® Definida por el autor

% SAWHNEY M, WOLCOTT R, ARRONIZ I. “Las Doce Formas De Innovar Para Las Empresas’.
En: Harvard Deusto business review. [En Linea]. [Consultado 27 Sep. 2013]. Vol. 153. Pg. 22-32
g2011). Disponible en <http://s3.amazonaws.com/Icp/unmundofeliz/myfiles/Innovar.-12-formas.pdf>
® HSIU-FANG Hsieh and SHANNON E Sarah. “Three Approaches to Qualitative Content Analysis”.
En: Qualitative health research. Vol. 15. Pg. 1277-88. (2005). [En linea]. [Consultado 26 sept.
2013]. Disponible en <<http://ghr.sagepub.com/content/15/9/1277.short>>
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José Luis Pifiuel Raigada, como un conjunto de procedimientos interpretativos de
productos comunicativos que proceden de procesos singulares de comunicacion y
que, basados en técnicas de medida cuantitativas o cualitativas tienen por objeto
elaborar y procesar datos relevantes sobre las condiciones de elaboracion de

dichos textos, o sobre las condiciones y aplicaciones para su empleo posterior.®’

El proyecto busca analizar el contenido de articulos publicados en revistas de
caracter cientifico que permitan identificar como se desarrolla la innovacion y
cuales son sus estrategias de desarrollo para las organizaciones en Colombia. Sin
embargo, como no existe una sola manera de desarrollar el andlisis de contenido,
se tomara como base la metodologia expuesta de Suphan Nasir, quién recopila
los procedimientos encontrados existentes sobre esta técnica, los cuales son:
seleccion de la muestra, eleccion de la unidad de analisis, eleccién y ubicacion en

las categorias y anélisis e interpretacién de los datos finales.*

En el proceso de analisis de contenido identificado por Nasir, describe tres fases
que abarcan este proceso, una fase de preparacién, una de organizacion y otra de
presentacion de los resultados.

1. Fase de Preparacion.

Esta fase incluye: la seleccién de la muestra compuesta por los articulos que se
pretenden estudiar, la seleccion de la unidad de andlisis y las categorias a utilizar.
A continuacion se detallan cada uno.

¥ PINUEL R. José L. “Epistemologia, Metodologia y Técnicas del Analisis de Contenido”. [En
linea]. Consultado [10 de sept. 2013]. Disponible en
http://www.sisman.utm.edu.ec/libros/FACULTADDECIENCIASHUMANISTICASYSOCIALES/CARR
ERADEPSICOLOGIACLINICA/04/MetodologiayTecnicaEvaluativa/N2431Epistemologia,metodologi
a,TecnicasAnalisisdecontenido.pdf>>

* NASIR Suphan. ” The Development, Change, and Transformation of Management Information
Systems (MIS): A Content Analysis of Articles Published in Business and Marketing Journals”. En:
International Journal of Information Management. [En Linea]. Vol. 25 Pg. 442-457. (2005).
[Consultado 26 de Sept. 2013]. Disponible en
<http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0268401205000411>
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http://www.sisman.utm.edu.ec/libros/FACULTADDECIENCIASHUMANÍSTICASYSOCIALES/CARRERADEPSICOLOGÍACLÍNICA/04/MetodologiayTecnicaEvaluativa/N2431Epistemologia,metodologia,TecnicasAnalisisdecontenido.pdf
http://www.sisman.utm.edu.ec/libros/FACULTADDECIENCIASHUMANÍSTICASYSOCIALES/CARRERADEPSICOLOGÍACLÍNICA/04/MetodologiayTecnicaEvaluativa/N2431Epistemologia,metodologia,TecnicasAnalisisdecontenido.pdf
http://www.sisman.utm.edu.ec/libros/FACULTADDECIENCIASHUMANÍSTICASYSOCIALES/CARRERADEPSICOLOGÍACLÍNICA/04/MetodologiayTecnicaEvaluativa/N2431Epistemologia,metodologia,TecnicasAnalisisdecontenido.pdf
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0268401205000411

Seleccién de la Muestra: Para poder describir los tipos de estrategias que
desarrollan las organizaciones en el campo de las FNCE-R, se hara uso de
articulos cientificos publicados a partir del afio 2000 en las principales bases de
datos como: “ELSEVIER”, “ScienceDirect”, “Scopus” e “IS| WEB of Knowledge”. La
basqueda tiene en cuenta las palabras claves usadas en la ecuacién de

bldsqueda, la calidad de documentos y objetivos de la revision bibliografica.

e Eleccion de la Unidad de Analisis:

Segun Pifuel, la determinacién de la unidad de analisis para el desarrollo de la
investigacion es una decision critica, este autor identifica ocho unidades de
analisis: Unidades Iéxicas, tematicas, tematico/evaluativas; linguistico
proposicionales, formales de andlisis semiolégico, Pragméaticas del discurso y
andlisis semidtico de acciones y macro unidades psicobiograficas y andlisis de
“historias de Vida”. Para este proyecto se ha escogido las unidades tematicas, las

cuales se enfocan en conceptos y referencias.

2. Fase de Organizacion
Esta fase se realizard con la utilizacion del software de andlisis cualitativo

MaxQDA, el cual crea codigos de jerarquias de hasta diez niveles.

3. Eleccion y ubicacién en las categorias
Se pretende jerarquizar las unidades de analisis en grupos mas pequefios de

categorias y organiza la informacion para un analisis temporal.

4. Fase de presentacion de los Resultados

e Analisis e Interpretacion de los Datos Finales

A partir de las categorias encontradas se describe como se desarrolla la

innovacion, los mecanismos, las estrategias de desarrollo, analisis de elementos

de direccién estratégica, consulta de informes prospectivos (OPTI) y analisis de
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inteligencia competitiva que emplean las organizaciones dedicadas a la
comercializacion de tecnologia en el campo de las FNCE-R en Colombia.

ETAPA 3: Establecer la relacion entre los procesos de innovacion y las estrategias

de desarrollo de la Organizacion.

e Con los resultados de las etapas anteriores, se aplica en el modelo matricial
del Radar de la Innovacion (Innoradar) (Pineda, 2005), en la cual, determina la
relacion entre la estrategia corporativa y la estrategia de innovacion de las
empresas.

e Para el andlisis de las estrategias corporativas es necesario un analisis web a
largo plazo (mision y vision) de las organizaciones acorde a las limitaciones de

la informacion.

ETAPA 4: Formular estrategias para la dinamizacion de los resultados de
innovacion en los procesos de integracion entre estas organizaciones y su

entorno.

A partir del analisis de contenido consultado en las mejores bases de datos como
SCOPUS; ELSEVIER; ISI WEB Knowledge, etc. en la etapa 2 se determinara

e Andlisis de elementos de direccion estratégica

e Consulta de informes prospectivos OPTI

e Analisis de competencia competitiva

ETAPA 5: Describir los resultados obtenidos mediante un articulo de
investigacién, con el objeto de recibir futuras investigaciones.

e Resumir y detallar los aportes principales de la investigacion realizada.

e Identificar que futuras investigaciones pueden ser desarrolladas a partir de

esta.
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4. RESULTADOS

4.1 ANALISIS DEL TIPO DE INNOVACION EN LAS EMPRESAS DE
COMERCIALIZACION DE TECNOLOGIA EN FNCE-R EN COLOMBIA.

Este capitulo inicia con la presentacion de la caracterizacion de las empresas de
comercializacion en tecnologia en FNCE-R en Colombia; posteriormente se
muestra el lineamiento de la encuesta empleada a cada dimension del radar de la
innovacion para que sea posible su aplicacion y se logre identificar el perfil de
innovacion de este tipo de empresas por zonas y a nivel nacional, finalmente se
concluye con los hallazgos encontrados producto del andlisis de los perfiles

realizados.

Para el desarrollo del proyecto raiz la UPME definio los departamentos
pertenecientes a cada una de las tres zonas establecidas. A continuacion se
presenta el mapa de Colombia donde es posible visualizar esta division tomada
como referencia lo largo del proyecto.
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Figura 3. Division por zonas establecidas por la UPME

Pusrto Carreto

ORIENTE

1. Caracterizacion de las empresas proveedoras en el campo de las FNCE-R

en Colombia.

Como empresas proveedoras en el campo de las FNCE-R en Colombia se
consideran los fabricantes, proveedores y comercializadores de equipos,
repuestos y mantenimiento, ademas los consultores, constructoras de
instalaciones como fuentes de informacién, desde la produccién hasta el uso final
de FNCE-R.

Para la caracterizacion inicialmente se consultaron fuentes secundarias de

informacion como paginas web de camaras de comercio de capitales
departamentales, gremios respectivos, paginas web de empresas y directorios
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tanto virtuales como telefonicos. Posteriormente se recolecta informacion primaria
realizando visitas programadas a las empresas que se lograron contactar luego de

la primera etapa.

ZONA NORTE

Dentro del ambito de comercializacion en esta zona se identificé un total de 23
empresas, de las cuales la mitad se enfoca en el campo de la energia solar.
Seguido por la participacion de energia edlica con un 32%, PCH con un 12% y
biomasa con un 6%. En la figura 4 se identifica la concentracion en la zona norte

de energia solar y edlica.

La comercializacion de energia solar se basa principalmente en la venta de
equipos y accesorios como paneles solares, inversores de frecuencia,
reguladores, controladores de carga, iluminaciébn led, cercas eléctricas;
adicionalmente se presta servicio de capacitacion, disefio e instalacion de

proyectos con FNCE-R.
En el caso de la energia edlica se comercializa principalmente turbinas edlicas,

aerogeneradores e igualmente se presta servicio de capacitacion, disefio e

instalacion de estos proyectos.
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Figura 4. Tipo de energia Zona Norte Ambito Comercializacién

Tipo de energia zona Norte
B Solar @ EQlica m Bivmasa B Geotérmica m PCH B Celdas de Hidrdgeno Cheanica

0% %,

]
E‘iﬂ'i:l:I

Fuente: Informe: Base de datos con un universo de actores y proyectos en los distintos ambitos de
las FNCE-R para la Zona Norte. Pg. 17

También se identifica que los departamentos con mayor concentracion de
organizaciones son Atlantico con 9 empresas, seguido por Santander y Bolivar
con 5 empresas cada uno. Se observa la ausencia de organizaciones en
departamentos como Arauca, cordoba, la guajira, Magdalena, Norte de Santander,
sucre y vichada. Justificando la concentracion de oferta y demanda de estas

empresas en los departamentos representativos de la zona.

Es posible contrastar estos datos con los presentes en el atlas de radiacion solar
colombiano, el cual indica que la Guajira es la regidbn con mayor potencial de
radiacién solar al afio con un promedio de 2,190 Kwh/m?afio, sin embargo el
registro empresas comercializadoras de energia en este departamento es bajo.
Por otro lado, los departamentos de la costa atlantica presentan un potencial de
energia solar alto con un promedio de 1,825 Kwh/m%afio, justificando la

concentracion de empresas en los departamentos de atlantico y bolivar.>®

% CONSORCIO ENERGETICO CORPOEMA. “Formulacién De Un Plan De Desarrollo Para Las
Fuentes No Convencionales De Energia En Colombia (PDFNCE)”. En: Diagndstico De Las Fnce
En Colombia. [en linea]. Vol. 2, Pg. 4-7 (2010). [Consultado: 18 de dic. De 2013]. Disponible:
<http://www.upme.gov.co/Sigic/DocumentosF/Vol_2_Diagnostico_FNCE.pdf>
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Para el caso de la energia edlica, considerando potenciales edlicos densidades
superiores a 500 W/ m?, los departamentos de Guajira y las zonas cercanas a
Barranquilla son propicias para el desarrollo de este tipo de energia. Esto explica
la concentracion de empresas en esta zona, aun cuando solo el 32% se concentra

especificamente en este tipo de energia.*

Finalmente, para el caso de la comercializacion de biomasa que solo representa el
6%, la zona norte presenta un buen potencial para continuar desarrollando esta
energia con los residuos agricolas del arroz, maiz y la palma de aceite entre otros

a menor escala.*
ZONA OCCIDENTE

Dentro del &mbito de comercializacion en esta zona se identificaron un total de 25
empresas, de las cuales el 64% estan enfocadas en el campo de la energia solar,
seguido por un 18% en el campo edlico y un 9% en PCH. En la figura 5 es posible
Identificar igualmente una alta concentracion de empresas enfocadas en el

desarrollo de energia solar y edlica en la zona occidente.

La comercializaciébn de energia solar en esta zona se basa principalmente en
energia solar térmica y energia solar fotovoltaica. Ofreciendo principalmente
paneles, baterias, conectores, sistemas de control, iluminaciones led y sistemas
gried tied. Para el caso de la energia edlica se comercializa principalmente con
aerogeneradores, turbinas edlicas y asesoria de inicio a fin para el desarrollo de

estos proyectos.

*° CONSORCIO ENERGETICO CORPOEMA. “Formulacion De Un Plan De Desarrollo Para Las
Fuentes No Convencionales De Energia En Colombia (PDFNCE)”. En: Diagndstico De Las Fnce
En Colombia.[en linea]. Vol. 2, Pg. 5-8 (2010). [Consultado: 18 de dic. De 2013]. Disponible:
<http://www.upme.gov.co/Sigic/DocumentosF/Vol_2_Diagnostico_FNCE.pdf>

4 UPME, IDEAM, COLCIENCIAS, UIS. "Atlas del potencial energético de la biomasa residual en
Colombia”. [en linea]. Capitulo 1. (2010) [Consultado: 18 de dic. De 2013].
Disponible:<http://www.si3ea.gov.co/si3ea/documentos/documentacion/Biodiesel/2Mapas_Sector_
Agricola.pdf>

50



Figura 5. Tipo de energia Occidente Ambito Comercializacion

Tipo de energia zona Occidente
# Solar @ Edlica ® Blomasa BGeotérmica @ PCH B Celdas de Hidrdgeno B Ocednica
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Fuente: Informe: Base de datos con un universo de actores y proyectos en los distintos &mbitos de
las FNCE-R para la Occidente Norte. Pg. 17

Con base a los resultados obtenidos en las encuesta se tiene que los
departamentos con mayor concentracién de actores son Antioquia con un 50% de
la participacion, seguido por 6 empresas ubicadas en el Valle del Cauca y 2 en
Caldas y Huila. La ausencia de empresas en otros departamentos muestra una
alta concentracion en Antioquia departamento pionero en acciones innovadoras y

medio ambientales.

La comercializacion de energia solar en esta zona es del 64%, al comparar este
resultado con los datos presentes en el atlas de radiacion solar colombiano, en el
cual el potencial de energia para esta regién es de 1,643 Kwh/m?afio, mucho
menor que en la zona norte. Permitiendo desarrollar proyectos con una capacidad

no muy alta pero finalmente viable.*?

2 CONSORCIO ENERGETICO CORPOEMA. “Formulacion De Un Plan De Desarrollo

Para Las Fuentes No Convencionales De Energia En Colombia (PDFNCE)”. En: Diagnéstico De
Las Fnce En Colombia. [en linea]. Vol. 2, Pg. 4-7 (2010). [Consultado: 18 de dic. De 2013].
Disponible: <http://www.upme.gov.co/Sigic/DocumentosF/Vol_2_Diagnostico FNCE.pdf>
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Para la energia edlica, los departamentos de Tolima y Quindio tienen un potencial
energético de 343 a 512 W/m2 variando segun la velocidad del viento con la
altura, por lo que se puede considerar que estos departamentos del interior del
pais tienen un potencial medio. Es por esto que tan solo el 18% de las

organizaciones comercializan este tipo de energia.*®

Por otro lado, aunque la comercializacion de biomasa apenas tiene un 6%, la zona
occidente tiene un alto potencial si se aprovechan los residuos de cultivos
agricolas como el café, cafia de azucar y de panela, potencial que no ha sido del
todo explotado.*

ZONA ORIENTE

Dentro del ambito de comercializacion se identifico un total de 21 empresas, de los
cuales un 62% se enfoca en el campo de la energia solar. Seguidos por la
participacion de energia eodlica con un 29%. Identificando al igual que en las 2

zonas anteriores un alto desarrollo Unicamente en energia solar y edlica.

La comercializacion en esta zona esta enfocada a energia solar térmica y solar
fotovoltaica, ofreciendo sistemas de bombeo de agua solar, alumbrado publico
solar, aplicacién URE con tecnologia led, ademas de baterias, reguladores entre

otros.

Las organizaciones prestan servicios de capacitacion, disefio, mantenimiento e

instalacion de proyectos con FNCE-R.

*3 CONSORCIO ENERGETICO CORPOEMA. “Formulacion De Un Plan De Desarrollo

Para Las Fuentes No Convencionales De Energia En Colombia (PDFNCE)”. En: Diagnéstico De
Las Fnce En Colombia.[en linea]. Vol. 2, Pg. 5-8 (2010). [Consultado: 18 de dic. De 2013].
Disponible: <http://www.upme.gov.co/Sigic/DocumentosF/Vol_2_Diagnostico_FNCE.pdf>

a4 UPME, IDEAM, COLCIENCIAS, UIS. "Atlas del potencial energético de la biomasa residual en
Colombia”. [en linea]. Capitulo 1. (2010) [Consultado: 18 de dic. De 2013].
Disponible:<http://www.si3ea.gov.co/si3ea/documentos/documentacion/Biodiesel/2Mapas_Sector_
Agricola.pdf>
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Figura 6. Tipo de energia Oriente Ambito Comercializacién

W Solar W Edlica m Biomasa ® Geotérmica W PCH m Celdas de Hidrdgeno m Ocednica

Fuente: Adaptado de Informe: Base de datos con un universo de actores y proyectos en los
distintos ambitos de las FNCE-R para la Oriente Norte. Pg. 18

Con base a los resultados arrojados por la encuesta se conoce que el
departamento con mayor concentracion de actores es Cundinamarca con 20 de
las 21 organizaciones identificadas, el otro actor esta ubicado en el departamento
de Meta.

La comercializacibn de energia solar en esta zona esta agrupada en el
departamento de Cundinamarca, teniendo éste en base al atlas de radiacién solar
colombiano un potencial de 1,643 kWh/m2 propicio para un adecuado
aprovechamiento. La falta de comercializacion en otros departamentos como la
amazonia se debe a que es una de las regiones con menor potencial solar en
Colombia con un promedio de 1,551 kWh/m2, siendo pocos los proyectos
desarrollados con una capacidad media.*®

%> CONSORCIO ENERGETICO CORPOEMA. “Formulacion De Un Plan De Desarrollo

Para Las Fuentes No Convencionales De Energia En Colombia (PDFNCE)”. En: Diagndstico De
Las Fnce En Colombia. [en linea]. Vol. 2, Pg. 4-7 (2010). [Consultado: 18 de dic. De 2013].
Disponible: <http://www.upme.gov.co/Sigic/DocumentosF/Vol_2_Diagnostico FNCE.pdf>
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Respecto a la energia edlica el potencial para esta zona es en promedio de 125
W/m2, siendo el potencial edlico mas bajo del pais se entiende que la

comercializacién de energia edlica sea apenas de un 29%.4°

Por otro lado, para esta zona la comercializacion de biomasa ocupa tan solo un
3%, lo que evidencia que no se estd aprovechando el potencial que se encuentra
en los residuos organicos de los cultivos de platano propios de esta regién que

aun se encuentran sin explotar.*’

La figura muestra el mapa de radiacion solar de Colombia, identificando la
cantidad de empresas por departamento y asimismo, la cantidad de empresas
presentes por regiones contrastando la necesidad de ampliar el mercado a las

regiones que presentan alto nivel de radiacion y no presentan oferta de empresas.

*® CONSORCIO ENERGETICO CORPOEMA. “Formulacién De Un Plan De Desarrollo

Para Las Fuentes No Convencionales De Energia En Colombia (PDFNCE)”. En: Diagnéstico De
Las Fnce En Colombia.[en linea]. Vol. 2, Pg. 5-8 (2010). [Consultado: 18 de dic. De 2013].
Disponible: <http://www.upme.gov.co/Sigic/DocumentosF/Vol_2_Diagnostico_FNCE.pdf>.

4 UPME, IDEAM, COLCIENCIAS, UIS. "Atlas del potencial energético de la biomasa residual en
Colombia”. [en linea]. Capitulo 1. (2010) [Consultado: 18 de dic. De 2013].
Disponible:<http://www.si3ea.gov.co/si3ea/documentos/documentacion/Biodiesel/2Mapas_Sector_
Agricola.pdf>.
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Figura 7. Mapa de radiaciéon solar de Colombia contra nUmero de empresas

identificadas por zonas
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Fuente: Adaptacion de Atlas de Radiacién solar de Colombia.

2. Ajuste de la encuesta al radar de la innovacion

Con base al modelo expuesto por Mohanbir Sawhney en el articulo las “12 formas

de innovaciéon en las empresas”, se procede a medir cada dimensiéon adoptando
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las preguntas dentro de los formatos de entrevista desarrollados por la UPME. De
estos formatos fue posible adaptar 11 de las 12 dimensiones excluyendo la
dimension de presencia, por lo cual para esta se recurre a fuentes secundarias de
informacion como lo es la pagina web de las empresas, en ellas se verifica cuales
de estas manejan sucursales en diferentes departamentos o si el alcance de su

oferta llega a diferentes partes del pais.

Posteriormente para la evaluacion de las preguntas, se califico con 1 si cumple y
con 0 si no cumple. En el caso de la dimensién marca, la pregunta base presenta
7 opciones de respuesta, cada opcion representa el 0,142 este valor es el
resultado de dividir la maxima calificacion entre las opciones de respuesta (1/7).
Para la obtencion de la calificacion de cada dimensién por zona se procede de la
siguiente manera:
e Se realiza una sumatoria de las respuestas positivas en cada dimension.
e EIl total de respuestas positivas se divide entre el numero de empresas
correspondiente a cada zona.
e Se obtiene el respectivo porcentaje de cada dimension del radar por zona.
(VER ANEXO A-1V)
e Para el porcentaje del radar a nivel nacional, se suman los porcentajes
correspondientes a cada dimension por zona y se realiza un promedio

dividiendo la sumatoria en 3.

En la siguiente tabla se presenta el ajuste realizado entre las preguntas de los

formatos a cada una de las dimensiones del radar*®

‘8 BEDIAGA E. Aitor. Ponencia - “Innovacion para la PYME, Mas alla de la Tecnologia”. En:
Mondragén Unibertsitatea, Creative Commons, [En linea]. Consultado: [27 Sep. 2013]. Disponible
en <www.euskadinnova.net/documentos/1676.aspx>
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Tabla 4. Justificacion Del Lineamiento Del Radar De La Innovacion Con La Encuesta

DIMENSION

OFERTA

PLATAFORMA

SOLUCIONES

CONCEPTO

de

dimensién es posible

Dentro esta

considerar los

productos y servicios.

Definida como el
conjunto de
componentes,

métodos de montaje o
tecnologias comunes
que sirven de base
para una cartera de
productos y servicios.
Combinacion

personalizada e
de

productos, servicios e

integrada

PREGUNTA

¢Ha desarrollado su empresa
nuevos productos o servicios
la FNCE-R

en los ultimos dos afios?

relacionados con

¢El origen de la innovacion
surge gracias a Proyectos de
investigacion con

universidades?

¢, Ha ofrecido nuevos productos
0 servicios relacionados con
las FNCE-R en los ultimos dos

anos?

57

JUSTIFICACION

Se pretende saber si la empresa ha
logrado oportunidades para innovar
a partir de la creacibn nuevos
productos y servicios valorados por
el cliente en el campo de las FNCE-
R.

El aprovechamiento de la “eficacia
de la base comun” que se puede
trabajar en conjunto con los grupos
de de

universidades para crear

investigacion diferentes
ofertas
derivadas en los diferentes tipos de

energia renovable.

La pregunta se enfoca en conocer Si
la empresa crea valor para los
clientes a través de una amplia

variedad y de la integracién de



DIMENSION

EXPERIENCIA

CLIENTES

DEL CLIENTE

CONCEPTO

informacion que
resuelve un problema
de un cliente,
buscando lograr la
mayor satisfaccion al
mismo.

Son las personas u
organizaciones que
utiizan o consumen

las ofertas de una

empresa para
satisfacer
determinadas
necesidades.
Redisenar las
interacciones de los

clientes en todos los
puntos y momentos de

contacto.

PREGUNTA

¢Ha adquirido su empresa
nuevos productos o0 servicios
relacionados con las FNCE-R
como una forma de diversificar
la oferta que entrega a sus

clientes?

¢El origen de la innovacion
sucede por la participacion de
la organizacion en ferias y

eventos?
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JUSTIFICACION

diferentes elementos que permitan

crear mas soluciones a los

problemas de los clientes.

Al adquirir nuevos productos o
SEervicios se encuentran nuevos
de

descubren necesidades latentes y/o

segmentos clientes o se

insatisfechas.

La participacion en ferias y eventos

permite tener contacto con los

usuarios y replantear la interfaz

entre la organizacion con sus

clientes, e igualmente identificar



DIMENSION

CAPTURA

PROCESOS

DE VALOR

CONCEPTO

PREGUNTA

Mecanismo que utiliza | ¢ElI origen de la innovacion

una empresa para | surge por la Contratacion de

volver a conseguir el

valor que crea.

consultores?

Configuraciones de las ¢El origen de la innovacion

actividades
empresariales
utilizadas para llevar a
cabo las operaciones
internas. Este tipo de

configuraciones

proviene del

propio de [+D?

59

Departamento

JUSTIFICACION

nuevas formas de interaccién con

los mismos

La contratacion de consultores
expertos permite innovar
descubriendo fuentes de ingresos
desaprovechados, desarrollando
nuevos sistemas de determinacion
de precios y obteniendo valor a
través de interacciones con
proveedores y clientes.

En el departamento de I+D que
tenga cada organizacién se logra
definir sus procesos en busca de
una mayor eficiencia, de mayor
calidad o de unos ciclos mas

rapidos.



DIMENSION

ORGANIZACION

CONCEPTO

permite la
visualizacion de un
departamento con
recursos destinados a
I+D.

Es la forma en la que
una  empresa  se
estructura y estructura
sus alianzas. También
se enmarca aqui la
definicion de
responsabilidades vy
funciones de  sus

empleados.

PREGUNTA

JUSTIFICACION

¢El origen de la innovacion se | El personal de la organizacién es

da por Iniciativas o ideas del

personal?
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guien mejor conoce las funciones a
desarrollar, por esto se logra
innovar replanteando el &mbito de
aplicacion de las actividades de la
empresa, la redefinicibn de
funciones y responsabilidades,
disefiando incentivos de diferentes

unidades de negocio y personas.



DIMENSION

CADENA
DE SUMINISTRO

PRESENCIA

CONCEPTO

Secuencia

PREGUNTA

actividades y agentes proviene de

que desplazan
productos, servicios e
informacién desde el
origen hasta la entrega
de los productos vy
servicios.

Canales de
distribucion que una
empresa utiliza para

llevar sus ofertas al

mercado. Es decir,
lugares donde los
clientes pueden

adquirir las ofertas que

tiene la empresa.

los  proveedores?

61

la oferta de

JUSTIFICACION

de ¢El origen de la innovacion La relacion con los proveedores y

los acuerdos de mutuo beneficio en
gran medida consideran innovar
optimizando el flujo de informacion a
lo largo de la cadena de suministro,
modificando  su  estructura vy
potenciando la colaboracién de sus
participantes.

Se busca informacion en fuentes
secundaras como las paginas web y
destacando

directorios aquellas

organizaciones que  presenten
sucursales en més de una ciudad o
cuyo servicio sea ofrecido a nivel

nacional.



DIMENSION

MARCA

CONEXION

CONCEPTO

Simbolos, palabras o

distintivos mediante
los cuales una
empresa comunica

una promesa a los

clientes.

La conexién entre los
productos, servicios y
los clientes, se realiza
a través de una red.

Para que la empresa

tome ventaja
competitiva es
necesario tener una

PREGUNTA

¢,Por Qué medios da a conocer
su organizacion? Puede
seleccionar multiples
(publicidad

comunicacion,

respuestas en
de
paginas amarillas, promocién
de

especializados, promocion de

medios

productos en medios
productos en paginas web,
pagina web de la empresa,
redes sociales, otros)

¢El origen de la innovacion se
basa en ejercicios de vigilancia

tecnoldgica?
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JUSTIFICACION

Se desarrolla una pregunta con
opcion de respuesta multiple para
indagar cuales son los medios de
comunicacion mas utilizados para

dar a conocer la organizacion.

de
logran

Los  ejercicios vigilancia

tecnoldgica identificar
informacion del exterior y de la

propia empresa acerca de ciencia y

tecnologia con el objeto de
seleccionarla, analizarla y
comunicarla dentro de la misma

para gque finalmente se convierta en



DIMENSION CONCEPTO PREGUNTA JUSTIFICACION

excelente conexion a conocimiento para tomar decisiones
través de la vigilancia con menor riesgo.
tecnoldgica.
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3. Perfil de innovacién encontrado en la zona norte, oriente y occidente de

Colombia

Tabla 5. Perfil de innovacion encontrado en la zona norte, oriente y occidente
de Colombia
POR ZONAS DEL PAIS
NORTE ORIENTE | OCCIDENTE

OFERTA 58% 80% 84%
PLATAFORMA 42% 33% 52%
SOLUCIONES 67% 80% 84%
CLIENTES 67% 87% 76%
EXPERIENCIA DEL | 58% 80% 68%
CLIENTE

OBTENCION DE 33% 20% 48%
VALOR

PROCESOS 21% 60% 40%
ORGANIZACION 50% 60% 76%
CADENA DE | 38% 53% 52%
SUMINISTRO

PRESENCIA 13% 27% 24%
CONEXION 25% 53% 44%
MARCA 37% 61% 51%
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Figura 8. Perfil de innovacion encontrado en la zona norte, oriente y
occidente de Colombia

POR ZONAS DEL PAiS

OFERTA
100%

PLATAFORMA

CONEXION SOLUCIONES
e=(=n70NA NORTE
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ZONA OCCIDENTE

CADENA DE r EXPERIENCIA
SUMINISTRO DE CLIENTE

BTENCION DE

ORGANIZACION VALOR

PROCESOS

FUENTE: ELABORACION PROPIA

La figura presenta los tres perfiles por cada zona del pais resultado de la

aplicacion del radar de la innovacion.

REGION NORTE

La zona norte se representa como la menos innovadora en todas las dimensiones,
esto debido a que tanto la comercializacibn como la mayoria de proyectos estan
centrados en energia edlica y solar, lo que ha llevado a la comercializacion de
tecnologia madura y se han dejado de explorar otras fuentes de energia como la
biomasa. La regién norte se limita a importar tecnologia y aunque desarrolla
proyectos y tecnologias mediante | + D no profundiza en esta actividad, por lo cual
no innova en ninguna de estas actividades y no logra ofrecer algun valor agregado

a los clientes.
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Sin embargo, el radar permite identificar que de la regién norte las formas de
innovacion predominantes son soluciones y clientes y las dimensiones de

procesos, presencia y conexion se encuentran en nivel incremental de innovacion..

REGION ORIENTE

La zona oriente representa mayor cubrimiento en cuanto al radar general, como la
mayor concentracion de empresas estan en Cundinamarca estas ofrecen sus
servicios a nivel nacional y su valor agregado esta centrado en la importacién de
tecnologias maduras y no en el desarrollo de nuevas tecnologias, lo que
demuestra un nivel de innovacion mas alto con respecto a las demas zonas,
adicional a esto, la esta region también tiene un potencial solar, edlico y de

biomasa considerable lo que permite el desarrollo de proyectos en esta region.

De la region oriente las formas de innovacién predominantes son oferta,
soluciones, clientes, experiencia del cliente y se encuentran en un nivel sustancial
de innovacion. Las dimensiones de procesos y presencia se encuentran en nivel
incremental y el 84,6% de las organizaciones en la zona oriente innova en al

menos 3 formas.

REGION OCCIDENTE

La zona occidente muestra una tendencia central respecto a las otras dos zonas,
sobresaliendo la dimensién de organizacién que se encuentra dentro de las mas
desarrolladas a nivel nacional. Las organizaciones ubicadas en esta zona tienen el
potencial para desarrollar proyectos y comercializar tecnologia relacionada con
energia solar, edlica, biomasa y PCH principalmente. Las organizaciones de esta
zona deben trabajar en fortalecer cada uno de los puntos del radar para lograr
innovar y sobresalir con respecto a las otras dos zonas a nivel nacional. De la

region occidente las formas de innovacion predominate son oferta y soluciones y
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tan solo 24% de las empresas innova en presencia y se encuentra en un nivel de

innovacion incremental.

Finalmente, es posible afirmar que las tres zonas tienen el nivel de innovacion mas
bajo en cuanto a presencia y el nivel de innovacion mas alto esta representado en
clientes.

Perfil de innovacion encontrado en las organizaciones a nivel nacional

Figura 9. Perfil de innovacién encontrado en las organizaciones a nivel

nacional
NIVEL NACIONAL
OFERTA
MARCA PLATAFORMA
CONEXION OLUCIONES
PRESENCIA CLIENTES e==»N[VEL NACIONAL

CADENA DEX > v “JEXPERIENCIA...

ORGANIZACIO OBTENCION...

PROCESOS

FUENTE: ELABORACION PROPIA

En la figura anterior, se muestra el perfil del radar de innovacién a nivel nacional,

resultado del promedio de los perfiles regionales

Se obtiene que el 77% de las organizaciones a nivel nacional innova en
soluciones, siendo esta la forma de innovacién predominante. Tan solo el 21% de
las organizaciones a nivel nacional innova en presencia y plantean niveles

incrementales de innovacion. Oferta, soluciones y clientes son las formas de
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innovacion dominantes a nivel nacional. Ninguna de las organizaciones se

encuentra en nivel radical de innovacion.

4.2 MECANISMOS DE INNOVACION EMPLEADOS POR ORGANIZACIONES
DEL AMBITO DE COMERCIALIZACION TECNOLOGICA

En este capitulo inicialmente se explica el procedimiento mediante el cual se
eligieron los 50 articulos de investigacion finales sometidos al andlisis de
contenido; en seguida se procede a exponer el articulo seminal para la division de
los mecanismos de innovacion y se presenta como esta fue utilizada para la
identificacion de los codigos y subcddigos en la codificacion realizada en la
herramienta de analisis de contenido MAXQDA. Finalmente se describen los

mecanismos hallados tras realizar el andlisis.

El desarrollo de este capitulo tiene como objetivo describir los mecanismos de
innovacion que consecutivamente seran utilizados en la matriz de Estrategias
corporativas vs. Estrategias de innovacién, en donde seran cruzados para
finalmente obtener segln el modelo matricial del radar de la innovacién Pineda

2005 la zona en la cual se encuentran las organizaciones.

PROCESO DE SELECCION DE LOS ARTICULOS

La seleccion de los articulos inicio con una ecuacién de busqueda que integro las
palabras claves que conforman el objetivo: innovation, mechanism, types como un
sindbnimo de la anterior palabra y commercialization; la busqueda se realizé por
tema y adicionalmente, la busqueda se limitd del afio 2007 a la actualidad. La
busqueda se desarroll6 en las bases de datos Isi Web of Knowledge, Scopus,
Science Direct y Springerlink.
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La busqueda realizada arrojo 2021 articulos, primero estos se filtran en base a dos
criterios: titulo y resumen tienen que estar relacionados con el tema a investigar y
tener las palabras claves de la ecuacion, bajo este criterio la cantidad de articulos
se redujo a 350. Segundo, se evallan cuatro criterios adicionales: introduccion,
palabras claves, resultados, y conclusiones deben corresponder al objetivo
especifico de la investigacion, del filtro anterior en definitiva resultaron 50 articulos
finales, los cuales fueron expuestos al analisis de contenido. El proceso de

seleccién se representa en la figura 10.

Figura 10. Proceso de seleccion

You searched for:
TOPIC: (INNOVATION) AND

TOPIC :(MECHANISMS*) OR TOPIC: (TYPES) AND
TOPIC:(COMMERCIALIZATION)

Timespan=2007-2014. Indexes=SCI-EXPANDED, SSCI,

A&HCI

2021 ARTICULOS

—

e TITULO

e RESUMEN @l 350 ARTICULOS

et

e INTRODUCCION

e PALABRAS
CLAVES 48l 50 ARTICULOS

e RESULTADOS

e CONCLUSIONES

Fuente: elaboracion propia
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ARTICULOS SELECCIONADOS

Con los 50 articulos seleccionados se procede a desarrollar una tabla de extraccion de datos (ver ANEXO B-I)
donde se presentan la informacion basica de cada articulo para tener una vision rapida del contenido del mismo, el
modelo de ejemplo se presenta en la siguiente tabla:

Tabla 6. Ejemplo tabla de extraccion de datos

ANO DE .
NOMBRE AUTOR PUBLICACION OBJETIVO O PREGUNTA APLICADO TEORIA
Definir mecanismos
financieros, mecanismos de
P. Balachandra, apoyo, programas de
Comercializacion de Hippu Salk incentivos, mecanismos de _
p . Lo Revision
tecnologias de Kristle Nathan, 2010 comercializacion innovadores . Lo
. . sistemética
energia sostenible B. Sudhakara para empresas y
Reddy empresarios que se basan en
el servicio de energia
sostenible.
Comparacion de los Proporcionar una evaluacion
efectos de innovacion comparativa de los efectos L,
) : > Revision
de los sistemas de de innovacion de los . Lo
. . sistematica
apoyo para las Pablo del Rio instrumentos de apoyo a la
: e s . de la
tecnologias Mercedes 2012 difusion de las tecnologias de .
. literatura
renovables Bleda electricidad renovable con .
A . . empirica
de electricidad: una una perspectiva orientada a sobre REI
funcion de enfoque las funciones del sistema de
de innovacion innovacion tecnolégica.
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CLASIFICACION DE LOS MECANISMOS

Tras seleccionar los 50 articulos a analizar es necesario realizar un andlisis
cualitativo, para esto el programa MAXQDA requiere la seleccion de unos cédigos
y sub cédigos que permiten ser jerarquizados, permitiendo codificar los segmentos
de interés y obtener la informaciébn organizada para un posterior analisis e

interpretacion.

Para lograr la seleccion de los codigos y subcédigos se toma como base el
articulo, Commercialization of sustainable energy technologies escrito por los
autores P. Balachandra, Hippu Salk Kristle Nathan y B. Sudhakara Reddy. Este
articulo describe mecanismos que estan relacionados directamente con la
comercializacion de tecnologias para energias renovables que es el tema clave de
esta investigacion. Adicionalmente, el articulo revisa el estado actual de la
comercializacidén en el contexto de la teoria basica de la difusién tecnoldgica. La
dindmica del mercado es analizada para identificar los problemas, las barreras y

las partes interesadas en el proceso de comercializacién.*

En la Figura 11 se muestra la interfaz de MaxQda y una visualizacion del

desarrollo del proceso de codificacion de los articulos.

* BALACHANDRA P., NATHAN Hippu, REDDY Sudhakara. COMMERCIALIZATION OF
SUSTAINABLE ENERGY TECHNOLOGIES. [En linea]. Desde la base de datos [Isi web of
knowledge]. Fecha de publicacion:[Enero, 27 de 2010]. Consultado: [Enero, 17 de 2014].
Disponible en: « http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0960148110000042x»
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Figura 11. Interfaz De Maxqda.
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DIAGRAMA DE CODIGOS

Figura 12. Diagrama de mecanismos de innovacién
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OTHER
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Fuente: Elaboracion Propia

PROCESO DE CODIFICACION
Luego de tener los articulos a analizar listos y los codigos y sub cddigos definidos,

se procede a realizar la correspondiente codificacion para obtener los segmentos

gue posteriormente se analizaran.

73



El resultado obtenido con la herramienta de andlisis de contenido es la extraccion
de una tabla en formato HTML que luego es pasada a Excel, en la tabla se
presentan todos los segmentos codificados con informacion como el documento
del cual fue extraido, el peso del segmento, la pagina en la cual se encuentra, el

cbdigo entre otros.

MECANISMOS DE INNOVACION

La herramienta de visualizacién de cédigos ofrecida por MAXQDA permite mostrar
por medio de puntos graficos unos mas grandes que otros, que mecanismos son
mas segmentados en cada articulo. Para este estudio otros mecanismos Yy
gobierno junto con empresa [los cuales hacen parte del codigo creando el clima
set], son los mecanismos mas referenciados puesto que se mencionaron en la
mayoria de los articulos analizados como se observa en la Figura 13, por lo cual
se concluye que son los mecanismos mas estudiados y aplicados en las

organizaciones.
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Figura 13. Matriz de visualizacion de codigos de MAXQDA

CDdE S':Iu'stem | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | |
(= Chyos mecanismos + . .. . .. . . N L
- (=g Creanda el clima SET : ] L ]
(=g Gobigrna ' l.. . .i # . ' NN - ) ¢
G s . o 000 00 ‘o 0 00:0:00 00
(=g Investigacion + . [ ] ] ] . +
=g Educacian s . .o . .
—-{Z} Mecanisma de incentivos . ] [ ] 8 .
(=g Desuentos s
(= Hipoteca s T I ] ]
(53 Mecarisma de marketing Y ] . . # XY 1T I
—|-(=g Mecanisma financiera s . & T #
(=g fzarantia de préstamao s # .
(=8 Micro crédito + [ ] ]
i=g Capital de riesgo s . + "9
(=g drrendamienta s

Finalmente, tras los resultados obtenidos y organizados en MAXQDA se procede a unir los segmentos para lograr

exponer los mecanismos de innovacion que se describen a continuacion:
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FINANCIEROS

El incentivo financiero (Lee, Shih, 2011), es el factor fundamental para influir en la
propagacion de las SETS actualemente se enfrenta a numerosos retos. Los
mecanismos financieros expuestos por Balachandra, Nathan, Reddy son los

siguientes:

LEASING O ARRENDAMIENTO una compafia da en alquiler sus activos fijos
contra ciertos pagos contractuales. Leasing ofrece potencial para ser fuente de

activos para los empresarios SET. (Balachandra, Nathan, Reddy et al,. 2010).

EL CAPITAL DE RIESGO Respalda las inversiones de riesgo en contra de un alto
rendimiento e inverte en los fabricantes de nueva tecnologia que tienen
dificultades para recaudar el capital de otras fuentes. (Balachandra, Nathan,
Reddy et al,. 2010). Este mecanismo es particularmente relevante para el

desarrollo y la transferencia de nuevas y prometedoras tecnologias (Kim, 2012).

GARANTIA DE PRESTAMO los gobiernos pueden introducir los sistemas de
garantia de préstamos para apoyar a los empresarios pequefios (Balachandra,
Nathan, Reddy et al,. 2010). Un ejemplo es el Banco Mundial el cual ha
establecido el Proyecto de Energia Renovable junto con la Corporacién Financiera
Internacional (CFI), el Banco Europeo de Inversiones (BEI), el Banco Europeo de
Reconstrucciéon y Desarrollo (BERD) y la Agencia Francesa de Desarrollo (AFD),
quienes han concedido préstamos de financiacion de proyectos a bajo interés.(
Simsek, Simsek, 2013).

MICRO CREDITO es el suministro de pequefias cantidades de financiamiento a

individuos o comunidades. Las instituciones de microcrédito deben estar

dispuestas a prestar dinero a los ignorados por las instituciones financieras
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convencionales, es decir, a las personas con rentas bajas o con ningun activo.
(Balachandra, Nathan, Reddy, 2010).

Para este mecanismo el nivel del precio de los intereses pagados en virtud de las
tarifas debe ser adecuado para apoyar las tecnologias no competitivas como la

energia eolica (Costa, Rovere, Assmann, 2008).

DIFERENTES Otros mecanismos financieros diferentes a la division expuesta por

el articulo de Balachandra, Nathan, y Reddy son los siguientes:

Fijacion de precios basado en el valor del cliente: La propuesta de valor esta
formulada desde el punto de vista del cliente y se materializard una vez que el
nuevo proceso se base en la investigacion y desarrollo tecnologico de la empresa
gue ejecuta nuevos productos y servicios una vez sean presentados al mercado
(Wouters et al., 2009).

Control financiero: implica criterios objetivos tales como el retorno de la inversién
(ROI), el examen de control financiero se lleva a cabo de acuerdo con los indices
objetivos, incluyendo el resultado neto, la rentabilidad del capital y la tasa de
beneficios de la comercializacién (Hitt et al., 1990), tanto en la forma de control

como de resultado. (Xinmin, Yuan, Zhongfeng, Jinlu et al., 2009).

MARKETING

Las capacidades de marketing (Kim, et al., 2012) establecen el comportamiento de
conduccion del mercado (O Connor, Rice, 2012) caracterizando el tipo de
consumidor. El area de marketing tiene por objeto la generacion de una red de
energia renovables (RENET) (Simsek, Simsek, 2013) y la difusion de sus
productos (Karakosta, Doukas, Psarr, 2010) con los clientes, esta difusion de la

informacion debe ser a través de diversos medios incluidos los medios de
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comunicacién, conferencias, simposios presentacion de resultados de la
tecnologia, visitas a empresas (Hsu, 2007), campafas publicitarias (Simsek,
Simsek, 2013), marcas comerciales, que incluyan palabras, logotipos, marcas 3D
y sonidos (Cho, Park, Kichul, Kim 2012).

Ademas, las comunicaciones con los clientes pueden ser electronicas (Bygstad,
2010) como por ejemplo, Facebook, Flickr, Youtube y utilizar la tecnologia web 2.0
(Hung, Chou, Dong, 2011), permitiendo las ventas sobre internet (Bygstad, 2010) y
asi poder gestionar encuentros cara a cara con los potenciales socios del negocio,
los clientes, representantes de las empresas y los ciudadanos comunes
permitiendo a las PYME conseguir una sensaciéon sobre el mercado. (Hemert,
Nijkamp, Masurel, et al., 2012).

INCENTIVOS

Los criterios esenciales para cualquier mecanismo de incentivos exitoso debe
incluir: reducir los costes de gestidon que varian segun el mecanismo asegurando
bajos costos de generacion; la construccién de la confianza de los inversores lo
que reduce los precios al consumidor; la sensibilizacion del publico acerca de los
recursos renovables junto con otros mecanismos de regulacion (Simsek, Simsek,
2013).

DESCUENTOS: Reembolso de los gastos incurridos en la compra de SET
(Balachandra, Nathan, Reddy et al,. 2010). Este mecanismo se dirige al fomento
de la colaboracion en el proceso de comercializacion, debe estar basado en los

precios, incluidos fondos fiduciarios y subastas (Stok, et al., 2013).
Los sistemas basados en incentivos fiscales, como la reduccién de los aranceles

de importacion (Karakosta, Doukas, Psarr, 2010), los créditos fiscales a la

produccion, el reembolso de capital de inversion directa (Simsek, Simsek, 2013) y
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deducir los gastos de los beneficios fiscales (Karakosta, Doukas, Psarr, 2010) son
regulaciones establecidas para apoyar la innovacion y la cooperacion en | + D,
junto con la financiacion publica de | + D realizada con fondos privados y la
configuracion de los mecanismos de colaboracion publico / privada eficaces (Li-
cheng, Cui-hua et al., 2007).

HIPOTECA: esta relacionado con la promocion de iniciativas empresariales y de
capital de riesgo en el sistema de innovacion (Li-cheng, Cui-hua et al., 2007),
como prima fija (Karakosta, Doukas, Psarr, 2010), junto con cuotas obligatorias y
tarifas de alimentacion que son de un precio fijjo garantizado (Simsek, Simsek,

2013) lo cual ayuda a una compra garantizada de tecnologia (Lee, Shih, 2011).

CREANDO EL CLIMA SET

EDUCACION

A continuacién se mencionan los mecanismos educativos encontrados en la

literatura que hacen un aporte significativo a la comercializacion de tecnologia.

Las universidades deben trabajar en cooperacion académica con las demas (hsu,
2007) generando programas de extension, pregrado, posgrado, etc. (hsu, 2007). E
Incentivando la capacidad de redes humanas que sirvan como papel facilitador
para la transformacién de un pais que se preocupe por el ambiente (Sener,
Saridogan, 2011). De estos programas deben salir proyectos; publicaciones;
procedimientos de investigacion; informes y descripciones de patentes, que sirvan
como informacién relevante para las organizaciones, gobiernos regionales,

nacionales o partes interesadas (Gilsing, 2011).

79



INVESTIGACION

La investigacion es un factor importante en el desarrollo competitivo de un pais,
esta conduce a trabajar el concepto de innovacion con el objeto de crear riqueza
en cuanto a conocimiento y tecnologia, que efectian cambios présperos en la
economia regional, pero es necesario aumentar las inversiones en investigacion y
desarrollo, (Peidong, jin, Yonghong, Lisheng, Xinrong et al., 2009). Para esto, el
suministro de fondos a las instituciones de investigacion y desarrollo debe ser
oportuno y eficaz (Simsek, Simsek, 2013), Ademas, es importante garantizar las
licencias de patentes (Hsu, 2007). Dentro del area de investigacion y desarrollo es

posible encontrar mecanismos como los que se describen a continuacion:

EMPRESA

Dentro de la organizacion es posible desarrollar algunos mecanismos de
innovacion para desarrollar la capacidad empresarial como los descritos a

continuacion:

ESTRATEGICOS El control estratégico es la competencia orientada al beneficio,
pone mas énfasis en el sostenimiento de la innovacion y el rendimiento a largo
plazo (Hitt et al. 1996). El control estratégico enfatiza criterios en gran medida
subjetivos y a veces intuitivos para su evaluacion. La sentencia de control
estratégico no se basa en los indices financieros objetivos, sino en los indices
estrechamente relacionados con la satisfaccion de los clientes, el numero de
patentes, y la introduccion de nuevos productos y procesos de fabricacion dentro
de un periodo determinado, (Xinmin, Yuan, Zhongfeng, Jinlu, 2007) y las normas
de control de calidad y fiabilidad. (Karakosta, Doukas, Psarr, 2010).

Las organizaciones tienen dos opciones para llevar a cabo la innovacion que mas

favorezca. Primero, la innovacion radical se refiere a la innovacion que da lugar a
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cambios fundamentales o evidentes de entrada, salida y el proceso de fabricacién
(Hage, 1980) y la innovacién incremental que trae consigo una mejora gradual y

continua en la tecnologia (Xinmin, Yuan, Zhongfeng, Jinlu, 2007).

APRENDIZAJE: El Aprendizaje interactivo, el aprendizaje colaborativo de multiples
partes interesadas (Karakosta, Doukas, Psarr, 2010), el aprendizaje
organizacional, y la creacion de capacidad dinamica, son mecanismos que
fomentan la asimilacién de aprendizaje y pueden tener un efecto beneficioso sobre
la capacidad de la innovacion de servicio IS (Berghman, 2013). Esta transferencia
de conocimiento, se puede lograr mediante programas de Desarrollo de
Productos, programas de desarrollo tecnologico de la industria, o los programas
de colaboracion de la industria académica junto con las alianzas que comparten
los recursos de la industria, las universidades y organizaciones de investigacion
(Lee, Shih, 2011).

Con respecto a los mecanismos estratégicos utilizados por las empresas para
apropiarse de los resultados de la innovacion, el secreto es la estrategia del primer
movimiento (es decir, innovando con regularidad antes de los competidores),
(Levin et al, 1987;. Cohen et al, 2000). El secreto es el conocimiento no
patentados de un producto o proceso de produccion que la compafia ha
desarrollado y construido pero que no ha sido revelada a terceros ('ndez Sa' Ferna
Sanchez, 2004). La evidencia indica que por lo general es mas facil de mantener
el secreto sobre las innovaciones de proceso de las innovaciones de producto
(Scherer, 1980).

PATENTES: Segun Nieto y Pérez-Cano (2004), Los mecanismos de propiedad
intelectual (IPM) generales se pueden dividir en dos grupos. En primer lugar, los
IPMs formales innovadores otorgan un derecho exclusivo de utilizar la proteccion

legal por el sistema de derechos de propiedad intelectual (DPI), como las
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patentes, marcas comerciales y derechos de autor, por un periodo limitado de
tiempo (Milesi, Petelski, Verre, 2013).

En segundo lugar, IPMs informales incluyen diversas medidas de las empresas
para prevenir difundir sus propios esfuerzos de innovacion y por lo tanto para
salvaguardar la apropiacion de los retornos de la innovacion. Las formas tipicas de
IPMs informales son el secreto, la velocidad del mercado, y los recursos

complementarios.

GESTION DE PROCESO: Se encontro, que la interaccion entre el marketing y las
capacidades de | + D, tienen una influencia importante en la capacidad de una

empresa para desarrollar nuevos productos y su rendimiento general.

Para las empresas de alta tecnologia lograr la capacidad de innovacién y la
capacidad para comercializar con éxito es una ventaja competitiva a través de la
reduccion de costes, mejora de la calidad y la absorcion de las nuevas
tecnologias. Para esto incrementar la capacidad de absorcion, junto con la
inversién interna en | + D, puede efectivamente ayudar a acelerar la cooperacion
tecnologica y magnificar el efecto de mejora del rendimiento de know-how y la

tecnologia externa. (Kim. 2012).

GOBIERNO

Los gobiernos dentro de sus politicas regulatorias deben tener en cuenta la
creacion de programas de desarrollo de productos, desarrollo tecnoldgico de la
industria e incentivos a la academia publica (Kim, et al., 2012). También deben
mejorar la politica de innovacion en las regiones " Promocion de Innovacion
Amplia y Promocion Regional” (Peidong, et al., 2007). Ademas, las politicas deben
permitir el apoyo de todas las tecnologias renovables blandas y no sélo las mas

competitivas.
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Como mecanismo se tiene que el gobierno debe generar leyes nacionales e
internacionales favorables al medio ambiente de tecnologias energéticas
(Balachandra, Nathan, Reddy et al., 2010). Por ejemplo las garantias de precio
fijo, es un mecanismo de innovacion aplicado en la actualidad en Dinamarca, que
ha tenido bastante aceptacion como politica de desarrollo de buenas préacticas
(Simsek, Simsek, 2013).

Sistemas de primas o feed in tariff: Este mecanismo es un pago garantizado por
kw/h, para los productores de energia renovable, y se pueden diversificar segun la
forma en que lo emplean. El riesgo de este mecanismo es bajo, ya que paga sélo
por la energia producida. Sin embargo, el precio no debe ser tan bajo como para
gue el mecanismo sea ineficaz o tan alto como para que los contribuyentes
pierdan lo invertido en la construccion de la infraestructura (Simsek, Simsek,
2013).

Oferta de Contrato Estandar 6 standard offer contract, son contratos a 20 afos,
por la adquisicion de una variedad de fuentes renovables , un programa sin tope
salarial, con los precios de proporcionar rendimientos adecuados en los sitios de
recursos moderados, y un fondo de innovacion a la comunidad para apoyar los

proyectos iniciales (Stok, 2013).

Ademas, el gobierno debe generar una politica enfocada a la difusién de
tecnologias renovables, estas politicas estan constituidas a través de Créditos
fiscales y subsidios (Karakosta, Doukas, Psarr, 2010) financiados con cargo en el
presupuesto publico, esto se ve reflejado por medio de compensaciones mediante
deducciones de gastos de los beneficios fiscales (Simsek, Simsek, et al., 2013).
Existen Gobiernos que ofrecen subsidios de hasta el 25% de los gastos de
inversion en equipos, para cerrar las empresas de generacion de energia no

renovable (Lee, Shih, et al., 2011). También, extensiones de los impuestos sobre
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las ventas y el impuesto sobre el valor afiadido, reduccion de impuestos para los

gastos en | + D de las empresas privadas (Simsek, Simsek, et al., 2013).

Otro mecanismo existente, son los certificados blancos o certificados de ahorro de
energia que requieren los productores, proveedores o distribuidores de energia
eléctrica, gas y petréleo para llevar a cabo las medidas de eficiencia energética
para los usuarios finales (Karakosta, Doukas, Psarr, et al., 2010). Otro tipo de
certificados son los verdes, estos son tomados como prueba para las entidades
sujetas a una cuota. Estas cuotas son obligatorias (conocidas como normas de
cartera de renovables), incorporadas en la legislacion exigen que un porcentaje

minimo de generacion sea vendida (Simsek, Simsek, et al., 2013).

OTROS MECANISMOS

Se describen los mecanismos de innovacién empleados por las empresas que se
encuentran fuera de la clasificaciéon dada por los autores P. Balachandra, Hippu
Salk Kristle Nathan, B. Sudhakara Reddy en su articulo, buscando no dejar por
fuera mecanismo nuevos y diferentes a los expuestos por estos autores. Dentro de

otros mecanismos se encuentran los siguientes:

MECANISMOS DE GESTION DE CONOCIMIENTO Y APRENDIZAJE Gestién de
conocimiento (KC) es una actividad de innovacion donde la empresa crea,
absorbe conocimientos y hace que el nuevo conocimiento pase a ser una
capacidad totalmente innovadora de la organizacion y se manifieste en la creacion
de productos, servicios y sistemas (Cheng, Cui-hua, 2007). Para lograr la gestion
del conocimiento existen 5 etapas a saber: (1) Intercambio de conocimiento tacito.
(2) La creacion de conceptos. (3) Justificar conceptos. (4) Arquetipo de
construccion. (5) Conocimiento transversal de nivelacion. (Cheng, Cui-hua et al.,
2007).
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Igualmente, el mecanismo de aprendizaje deliberado para el conocimiento busca
establecer un estimulo a las diferentes dimensiones de la capacidad de absorcion.
El mecanismo de aprendizaje deliberado para asimilacion comprende la capacidad
de una empresa para analizar, procesar, interpretar y comprender la informacion
externa adquirida, y el mecanismo de aprendizaje deliberado para explotacién que
fomenta la capacidad. Todos juntos ayudan a la gestion de conocimiento de
innovacion (Berghman, Matthyssens, Streukens and Vandenbempt , 2013).

TICS La Creacién de un sistema de informacién dedicado (Herva, Mulatero, 2011)
como una nueva tecnologia necesita ser considerado deseable por los actores
pertinentes. (Rio, Bleda, 2012) a fin de mejorar la relacién con el cliente y los
recursos a ser movilizados (Chapman, Hyland, 2007), este proceso es complicado
por la competencia de adversarios que defienden las TICS existentes y su
resistencia al cambio. (Rio, Bleda, 2012).

SERVICIO Un nuevo servicio resulta en un mecanismo de innovacion. Un espacio
de posibilidades de infraestructura de informaciéon y operaciones crean nuevas
ideas para los servicios. Junto con los socios externos pueden llegar a convertirse
en nuevas innovaciones, esto atrae a mas socios con los servicios

complementarios. (Bygstad., et all 2010).

PARTICIPACION DEL CLIENTE EN EL PROCESO INNOVADOR. Este
mecanismo indica la gestion de relacion de los clientes y los diferentes efectos
moderadores sobre el desempefio del proceso innovador. En la etapa de
generacion de ideas y conceptos, los clientes desempefian el papel de proveedor
de informacion y tienen un impacto positivo en la capacidad de innovacion. En la
etapa de desarrollo, los clientes desempefian el papel de co-desarrollador y tienen
un impacto negativo sobre la velocidad de la innovacion. En la etapa del mercado

y la comercializacion, los clientes desempefian el papel de proveedor de
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informacion y no tienen ningldn impacto significativo en la capacidad de innovacion

y la velocidad de la innovacion (Xiaoyun, Qingyu et al., 2012).

4.3. RELACION ENTRE LOS PROCESOS DE INNOVACION Y LAS
ESTRATEGIAS DE DESARROLLO DE LA ORGANIZACION

En este capitulo inicialmente se expone la metodologia bajo la cual se realiza la
calificacién de la estrategia corporativa y la estrategia de innovacién de las
organizaciones tomadas como base en el estudio, luego se explica a detalle los
pardmetros utilizados en la respectiva calificacion; finalmente con los resultados
obtenidos se realiza la matriz de Alineamiento entre la estrategia corporativa con
la estrategia de innovacion y se presentan los resultados ubicando a las empresas

en una determinada zona de capacidad de innovacion.

Para el desarrollo de este capitulo se retoman los resultados obtenidos en el
capitulo uno en el cual se obtuvo el radar de la innovacién por zona, estos datos
son utilizados para la calificacion de la estrategia de innovacién y junto con los
resultados obtenidos en el capitulo dos se confrontan para verificar que los
mecanismos descritos sirven al desarrollo de las estrategias del radar y ajustan a

su vez con la metodologia desarrollada.

INSTRUMENTO Y PROCEDIMIENTOS

Con base en el articulo: Alineamiento Entre La Estrategia Corporativa Y La
Estrategia Tecnolégica Y De Innovacion En Una Muestra Empresarial De
Diferentes Regiones De Colombia, Del Autor Leonardo Pineda Serna (2010), se
escoge uno de los instrumentos utilizados en la investigacion, el cual consiste en
la aplicacion de 4 formularios. El primer formulario de posicionamiento estratégico

se toma como guia para cuantificar la mision - vision de las organizaciones y los
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otros tres formularios se alinean a los mecanismos de innovacion descritos en el
capitulo 2 junto con los resultados del radar de la innovacién obtenidos en el
capitulo 1. En la siguiente tabla se presenta la descripcion de cada uno de los

formularios aplicados en el articulo de investigacion.

Tabla 7. Descripcion de los formatos

Posicionamiento Se trata de establecer si hay coherencia entre la formulacién

estratégico de la estrategia corporativa y la vision propia de la empresa.

Formulario 1 Las respuestas pueden apuntar a que si bien hay una
estrategia formulada, su posicionamiento puede estar entre
dos extremos: muy conservadora o avanzada. Las respuestas
neutrales parecen indicar que puede existir estrategia, pero
no se estaria implementando.

Capacidad de Se consideran cuatro aspectos: TCEP, en donde T, se refiere

colaboracion a la plataforma tecnolégica disponible en la organizacion, C a
tecnolbgica la cultura organizacional para el uso y la aplicacion de la
Formulario 2 tecnologia, E a la parte econdmica de las inversiones en

tecnologia, y P a la politica y estrategia tecnolégica. Cada
uno es ponderado y se trata de determinar si las empresas
disponen de capacidad para conjugar todos estos elementos
0 si solamente se inclinan a adquirir tecnologias, sin una
politica y estrategia tecnoldgica deliberada dentro de la
organizacion.
Capacidad de Tomando como referencia el marco conceptual de la
innovacion en la innovacion, se trata de identificar la capacidad de innovacion
organizacion de las empresas considerando seis elementos: Liderazgo,
Formulario 3 estrategia y direccion de personal frente a la innovacion.

Generacion de nuevos conceptos para la innovacion en la
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Evaluacion de
la estrategia de
innovacion

Formulario 4

empresa. Desarrollo de nuevos productos innovadores.
Redefinicion de procesos productivos como innovacion en
procesos. Organizacion para la innovacion. Gestion del

conocimiento y de la tecnologia.

Con este formulario se busca establecer la forma y los
medios en la estrategia de innovacion, si esta formulada, si se
implementa 0 no en las empresas. Se consideran cuatro
bloques de aspectos en la evaluacion de la estrategia de
innovacion: Estrategia de innovacion. Despliegue de la
estrategia de innovacién. Cultura de la innovacion. Innovacién
en la cadena de valor. Resultados de la innovacion. El
namero de respuestas positivas frente a las negativas permite
dilucidar la situacion de la estrategia de innovacion en la

empresa.

ANALISIS DE LA ESTRATEGIA CORPORATIVA

En el andlisis se toma como base el formulario nUmero uno de posicionamiento

estratégico, ya que establece si hay coherencia entre la formulacién de la

estrategia corporativa y la visién propia de la empresa, adicionalmente se estudia

si también existe coherencia con la mision.

Para el desarrollo del andlisis se procede a investigar de la muestra de

investigacién inicial de 69 organizaciones nacionales cuales tienen pagina web y

dentro de ella se encuentre que tengan una misién y vision establecida. Tras

efectuar la busqueda se obtiene que de las 23 organizaciones de la zona norte

solo 10 tienen misién y vision; en la zona occidente, de las 25 organizaciones tan

solo 14 y de la zona oriente, de las 21 organizaciones solo 4 pueden ser
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analizadas. Bajo la limitacion de la informacion, finalmente el andlisis se desarrolla

con un total de 28 organizaciones a nivel nacional.

El andlisis se efectia como un analisis sectorial en base al primer formato de la
estrategia corporativa, el cual busca determinar la percepcion de las empresas
frente a su propuesta estratégica en el &mbito de toda la organizacion y cémo
encaja frente a 25 factores tomados como parametros que de una u otra forma
impactan la implementacion de dicha estrategia. Los 25 factores evaluados por el
autor son los siguientes:

. Valores que inspiran la cultura

. Definicién de la misién (core business)

. Planes a nivel estratégico

. Nivel funcional y de programas

. Nivel operacional (core process)

. Identificacion de la cadena de valor

. Fortalezas en la cadena de valor

. Debilidades en la cadena de valor

© 00 N OO O b W N P

. Competencias medulares frente a factores claves de éxito

[EEN
o

. Competencias que no tiene la empresa

[EY
[E

. La infraestructura fisica es adecuada

[ERN
N

. Los talleres son adecuados

[ERN
w

. Se apoya en asesoria empresarial externa

[EEY
~

. Se apoya en temas de comercializacién externa

[ERN
o

. Ofrece programas de capacitacion

[ERN
(o}

. La empresa tiene comités de apoyo 1+D

[EEN
\l

. Ha recibido apoyo técnico (know-how)

=
oo

. Mantiene relaciones estrechas con CDT y/o ClI

[ERN
O

. Ha tenido acceso a financiamiento diferente al comercial

N
o

. Ha recibido asistencia legal en contratos de licencia tecnoldgica

N
=

. Ha recibido derechos de propiedad intelectual, patentes
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22. Dispone de redes
23. El estado de las redes es adecuado
24. Hay politicas tecnolégicas claramente definidas

25. Hay estrategias tecnologicas claramente definidas

Como no es posible medir los 25 factores solamente con un andlisis a la mision y
a la vision de las organizaciones, finalmente se toman solo 9 factores que son
comunmente expuestos por las organizaciones en su estrategia corporativa, estos
son: Valores que inspiran la cultura, Definicion de la misién, Planes a nivel
estratégico, Nivel funcional y de programas, Nivel operacional, Identificacion de la
cadena de valor, Fortalezas en la cadena de valor, Competencias medulares

frente a factores claves de éxito y temas de comercializacion externa.

La calificaciobn de cada uno de estos consiste en 1 para la misiébn o vision que
cumpla con el factor a evaluar y 0 para el que no, se suman las respuestas con 1y
se divide en el total de organizaciones evaluadas, asi es posible obtener un
porcentaje de cumplimiento del factor por zona. En la siguiente imagen se detalla
un ejemplo de la calificacion y es posible remitirse a esta informacion completa en
el ANEXO C.
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Tabla 8. Ejemplo Analisis Mision - Visién

EONANORIE Nivel Identificacion CIEEEES | SSErE Gl
Valores que S Planes a : . Fortalezas en | medulares temas de
- Definicion de : funcional y Nivel dela cadena o
EMPRESA MISION VISION inspiran la la misién nlvrel. de e de la cadena de frente comerrtlallzac
cultura estratégico valor a factores ion
programas valor o
claves de éxito externa
Para el afio 2015, Enelar ESP sera una
Ofrecer servicios con calidad |empresa modelo en la comercializacién y
en las dreas de energfa, distribucién de energia e innovadora en
E1 optimizando el uso delos ciencia, tecnologia y comunicaciones, con 0 1 1 1 0 1 0 0 0
recursos humanos, responsabilidad social, haciendo uso éptimo
naturales, econémicos y de los recursos para el beneficio de la
tecnologicos comunidad Araucana.
Comercializar productos Ser una empresa competitiva en los mercados
derivados del petréleo y nacionales e internacionales con los
servicios conexos; de manera |productos derivados del petréleo, de amplio
rentable, eficientey reconocimiento por sus clientes,
competitiva, con excelente  |trabajadores y comunidad en general; gracias
E2 calidad y transparencia; a su compromiso con la Regién, a la Etica con 1 1 1 1 1 1 1 1 1
garantizando sus despachos |querealiza sus operacionesy a la
en forma oportuna, confiable [preocupacién continua por el mejoramiento
y segura. dela calidad en los servicios que presta.
HELIOTERMICA es una ser una empresa pionera en el ofrecimiento
empresa que tiene como de soluciones energéticas alternativas
propdsitos fundamentales la |viables para el pais, con elementos
produccidn, disefio y importantes como la investigacion, la
comercializacién de sistemas |concientizacion de la sociedad sobre la
de energia solar con base en [necesidad de cuidar nuestro planeta con el
la investigaciony la objeto de que esta se apropie de una cultura
E3 proyeccién hacia la sociedad [responsable y sostenible con el medio 1 1 1 0 1 0 0 1 0
de soluciones energéticas ambiente. La transmisidn de los
viables para un desarrollo  |conocimientos cientificos y tecnoldgicos en el
tecnoldgico y social en area de energia solar hacia la gente del
armonia con la naturaleza. [comun es fundamental para conseguir este
propdsito.
2 3 3 2 2 2 1 2 1
67% 100% 100% 67% 67% 67% 33% 67% 33%

Fuente: Elaboracién Propia
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ANALISIS DE LA ESTRATEGIA DE INNOVACION

Se toma como base los 3 formularios faltantes: capacidad de colaboracion
tecnoldgica, capacidad de innovacion de la organizacion y evaluacion de la
estrategia de innovacion, dado que estos tres estan enfocados en el cumplimiento
y medicion de la estrategia de innovacion planteada por la organizacién. Con base
a la descripcion de cada uno de estos formularios, se decidié primero que se debia
relacionar con los mecanismos descritos en el capitulo 2, y en seguida se pasa a
relacionar cada formulario con las 12 dimensiones del radar de la innovacion; esto
para justificar que los mecanismos encontrados y descritos en la literatura si
apuntan y funcionan en las tacticas que las organizaciones desarrollan para lograr
las estrategias propuestas por el radar de la innovacion. El resultado de la

interrelacion se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 9. Relacion de los formularios con los mecanismos del capitulo 2 y el

radar de la innovacion del capitulo 1

Capacidad de Cultura Organizacional, Estrategia Plataforma,
colaboracién Del Primer Movimiento, Mecanismos Conexién, Cadena
tecnologica De Propiedad Intelectual, La Compra De Suministro.
Formulario 2 De Tecnologia Y Los Contratos De

Transferencia Tecnoldgica.

Capacidad de Innovacién Radical, innovacion Oferta, Soluciones,
innovacion en Incremental, Capacidad De Procesos,
la innovacion, Gestion De Conocimiento Experiencia Del

organizacion Y Aprendizaje (Kc), Tics Parques Cliente, Clientes.
Formulario 3 Cientificos, Centros De Incubacion,

Open Lab, Servicios.
Evaluacion de El Aprendizaje Interactivo, Captura De Valor,
la  estrategia Colaborativo, Organizacional, Y La Organizacion,
de innovacion Creacion De Capacidad Dinamica, Presencia, Marca.
Formulario 4 Know How, Control Estratégico,

Marketing.

Fuente: Elaboracion Propia

92



Tras decidir el lineamiento de los formularios a las dimensiones del radar y como
los datos de cada dimension tienen la misma ponderacion, es posible realizar un
promedio para cada formulario y de esta forma obtener los resultados a cruzar en

la matriz de lineamiento.

La cuantificacion de las dimensiones del radar adaptadas a los formularios se

desarroll6 como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 10. Ejemplo de relacion de los formularios con el radar de la

innovacion parala zona norte

OFERTA 0,58
_ SOLUCIONES 0,67
Capacidad de
_ _ PROCESOS 0,21
innovacion en la 54%
o EXPERIENCIA
organizacion 0,58
DEL CLIENTE
CLIENTE 0,67
. PLATAFORMA 0,42
Capacidad de _
. CONEXION 0,25
colaboracion 35%
. CADENA DE
tecnoldgica 0,38
SUMINISTRO
CAPTURA DE
0,33
Evaluacion dela |VALOR
estrategia de PRESENCIA 0,13 | 30%
innovacion MARCA 0,25
ORGANIZACION 0,5

Teniendo los resultados de la estrategia de innovacion y los resultados del andlisis
de la estrategia corporativa es posible realizar el cruce de los datos y obtener la

matriz de lineamiento entre estas 2 estrategias.
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Alineamiento de la estrategia corporativa con la estrategia de innovacién

La matriz se efectla cruzando los resultados obtenidos en el radar de la

innovacion con los resultados del analisis de la estrategia corporativa. La matriz

permite como resultado identificar en que zona de las definidas por el autor se

ubican las empresas. Para la interpretacién de los resultados la siguiente tabla

presenta la descripcion de las caracteristicas de cada zona.

Tabla 11. Definiciéon de cada una de las zonas de la matriz de alineamiento

CAPACIDAD DE
INNOVACION

Excelente Avanzada
Zona Verde De

Excelencia

Buena con
restricciones Zona
Amarilla De

Complacencia

Insuficiente
Neutral Zona
Naranja De

Confort

COMENTARIOS Y OBSERVACIONES

La empresa se puede considerar muy innovadora,
porque probablemente dispone de una estrategia
corporativa totalmente alineada a la estrategia de
innovacion, la despliega a toda la organizacion, tiene
una cultura que la fomenta y genera innovaciones en
toda o casi toda la cadena de valor.

La empresa se puede considerar innovadora en
términos generales, ya que presenta aspectos que
demuestran su preocupacion por la innovacién. No
obstante, puede mejorar todavia en aquellos temas de
los formularios en los cuales la respuesta haya sido
insuficiente 0 muy baja y que se deberian incorporar
en la estrategia corporativa.

La empresa puede disponer de una estrategia
corporativa, pero no se puede considerar innovadora
y presenta numerosos aspectos en los cuales debe
mejorar. ES preciso prestar atencion a aquellos temas

de los formularios en los cuales su respuesta sea muy
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baja o tradicional. De hecho, constituyen los puntos
débiles en materia de innovacion que deberian ser

incorporados en la estrategia de innovacion.

La empresa est4d anquilosada y no sélo no es nada

. o innovadora sino que presenta sintomas preocupantes
Muy Baja Tradicional _ _ _ _
_ . en lo que se refiere a su actitud frente a la innovacion.
Zona Roja De Peligro _ _ . o
Se deben imponer cambios radicales en esta materia si

se quiere que sea competitiva y subsista a largo plazo.

Resultado del alineamiento de la estrategia corporativa con la estrategia de

innovacion de la Zona Norte

Figura 14. Resultado del alineamiento de la estrategia corporativa con la

estrategia de innovacién de la Zona Norte
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LZONA NARANJA DE CONFORT

ESTARTEGIA CORPORATVA

Se observa que la zona naranja de confort ocupa gran parte del area de la matriz

al igual que la zona verde de excelencia, resultado que no concuerda con el
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obtenido en el analisis del radar de la innovacion en el cual la zona norte aparecio
como la menos innovadora. Esto se debe a que en esta zona tienen buenas
estrategias corporativas planteadas pero no estan ligadas a la innovacion debido a
que para esta zona se comercializa tecnologia madura y se evidencia poco
desarrollo de nuevos productos o servicios. Adicionalmente las zonas de peligro y
complacencia también ocupan un area significativa lo que demuestra que de no
mejorar las dimensiones en las que esta fallando es muy factible que en efecto,
llegue a ocupar una zona de peligro y no genere ninguna ventaja competitiva

atractiva al cliente.

Alineamiento de la estrategia corporativa con la estrategia de innovacion de

La Zona Oriente

Figura 15 Alineamiento de la estrategia corporativa con la estrategia de

innovacion de la Zona Oriente
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Se observa que la zona verde de excelencia de nuevos paradigmas ocupa la
mayor parte del &rea de la matriz, tras cruzar una estrategia corporativa alta con
una estrategia de innovacion alta, seguida por la zona de confort tras cruzar una
estrategia corporativa alta y de innovacion baja. Este resultado se contrasta con el
obtenido en el andlisis del radar de la innovacion donde la zona oriente aparece
como la méas innovadora, confirmando que si la estrategia corporativa esta
comprometida con una estrategia de innovacion los resultados permiten generar
una ventaja competitiva frente a las demas zonas y existe menos probabilidad de
caer en una zona de peligro o complacencia. Aunque para esta zona se encontr
la estrategia corporativa de muy pocas empresas eran las mas completas de las 3

Zonas.

Alineamiento de la estrategia corporativa con la estrategia de innovacion de
la Zona Occidente

Figura 16. Alineamiento de la estrategia corporativa con la estrategia de

innovacion de la Zona Occidente
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Se observa que la zona naranja de confort y la zona verde de excelencia tienen un
area similar, resultado coherente con el obtenido en el andlisis del radar de la
innovacion en el cual la zona occidente presentaba una tendencia de innovacion
central respecto a las otras dos zonas. Para esta zona si se alinearan
correctamente la estrategia de innovacion y la corporativa tendria la facilidad de
ubicarse por completo en una zona de excelencia, se deben mejorar varios

aspectos para lograr un valor agregado frente a las demas zonas.

4.4. ESTRATEGIAS PARA LA DINAMIZACION DE RESULTADOS DE
INNOVACION

En este capitulo inicialmente se explica el procedimiento mediante el cual se
eligieron los 50 articulos de investigacion sometidos al analisis de contenido. Para
la posterior division de los tipos de estrategias existentes se toma la clasificacion
hecha por el autor Pilip R. Walsh, la cual se adopté como base para la codificacion
realizada con la herramienta MAXQDA. En base a esta revision literaria se
describen las estrategias encontradas en la literatura; de manera adicional se
describen las estrategias de innovacion aplicables al campo de las fuentes de
energia renovables desarrolladas por la OPTI (Observatorio de prospectiva

tecnoldgica industrial).

El desarrollo de este capitulo tiene como fin formular estrategias con base a los
resultados obtenidos en los capitulos anteriores para la dinamizacion de los
resultados de innovacibn en los procesos de integracion entre estas

organizaciones y su entorno.

98



PROCESO DE SELECCION DE LOS ARTICULOS

La seleccion de los articulos inicio con la ecuacion de busqueda que integro las
palabras claves que conforman el objetivo: strategies, strategic innovation,
management strategic, corporate strategies, competitiveness, competitive,
companies, firms, marketing companies; la busqueda se realiz6 por tema y
adicionalmente, la busqueda se limité del afio 2009 a la actualidad. La busqueda
se desarroll6 en las bases de datos Isi Web of Knowledge, Scopus, Science Direct

y Springerlink.

La busqueda realizada arrojo 3639 articulos, los cuales se filtran en base a dos
criterios: primero el titulo y el resumen tienen que estar relacionados con el tema a
investigar y tener las palabras claves de la ecuacion, bajo este criterio la cantidad
de articulos se redujo a 160. Segundo, se evallan cuatro criterios adicionales:
introduccién, palabras claves, resultados, y conclusiones deben corresponder al
objetivo especifico de la investigacion, del filtro anterior en definitiva resultaron 51
articulos finales, los cuales fueron expuestos al analisis de contenido. Sumado a
esto, se revisaron tres informes pertenecientes al Observatorio de Prospectiva
Tecnolégica Industrial — OPTI, de los cuales se adicionaron al andlisis dos
articulos que por su valioso contenido, se convertian en un buen complemento en

la revision. El proceso de seleccion se representa en la Figura 16.
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Figura 17. Proceso de seleccion

You searched for:
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ARTICULOS SELECCIONADOS

Con los 53 articulos finales seleccionados se procede a desarrollar una tabla de extraccién de datos (ver ANEXO D-
II) donde se presenta la informacion basica de cada articulo para tener una vision rapida del contenido del mismo, el
modelo guia se presenta en la siguiente tabla:

Tabla 12. Ejemplo tabla de extraccion de datos objetivo 4

ANO DE OBJETIVO O
TITLE NOMBRE AUTOR . APLICADO
PUBLICACION PREGUNTA

Este estudio investiga | Un juego de
Un estudio la dinamica entre Stackelberg se
A study on sobre los precio y plazo de formula
pricing and | preciosy la Yeu-Shiang entrega de un sistema| teniendo en
delivery | estrategia de | Huang, Si-Hen 12 September de e-comercio cuenta los dos
strategy for | entrega de los| Chen, Jyh-Wen 2013 minorista en el que proveedores
e-retailing | sistemas de Ho uno de sus productos | como los lideres
systems e-comercio es ofrecido por dos | y el e-minorista
minorista proveedores como el
duopolistico seguidor.
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TITLE NOMBRE

An energy
pricing
scheme for
the diffusion
of
decentralize
d
renewable
technology
investment
in
developing

countries

Un esquema
de precios de
la energia
para la
difusion de la
inversion en
tecnologia
renovable
descentraliza
da en los
paises en

desarrollo

AUTOR

Djiby Racine
Thiam

ANO DE

PUBLICACION

13-may-11

OBJETIVO O
PREGUNTA

El propdsito de este
trabajo es investigar
apoyo a los precios
de penetracion en el
mercado de la
energia renovable en
los paises en
desarrollo a través de
un proceso de
suministro

descentralizado.

APLICADO

Soporte de
energia
descentralizada
: arancel prima
renovable
(ESTUDIO
POLITICA
TARIFF
SENEGAL)

Fuente: Elaboracion propia

102




Para lograr la seleccion de los codigos se toma como base el articulo, Innovation
Nirvana or Innovation Wasteland? Identifying commercialization strategies for
small and medium renewable energy enterprises escrito por el autor Pilip R.
Walsh. El articulo presenta un marco conceptual para la determinacion de la
adecuada eleccion de las estrategias de comercializacion en la evaluacion de la
situacién del mercado de Tecnologias de Energia Renovable. Asimismo, el autor
realizd una revision exhaustiva de la literatura sobre estrategias de innovacion de
tecnologia y comercializacion para identificar construcciones teoricas adecuadas

junto con apoyo empirico a partir del cual desarrollo el marco.

Este articulo describe mecanismos que estan relacionados directamente con la
innovacion en la comercializacién de Tecnologia de Energia Renovable (TER) y
esta influenciado por dos dimensiones importantes del mercado, la demanda TER
(mercado -pull) y eco- sofisticacién del mercado (tecnologia push).

CLASIFICACION DE LOS TIPOS DE ESTRATEGIAS
La siguiente ilustracién contiene los tipos de estrategias de innovacion descritos

por el autor Pilip R. Walsh y adicionalmente otras estrategias no pertenecientes al

articulo pero si halladas en la revision literaria realizada.
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Figura 18. Clasificacion de los tipos de estrategias
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PROCESO DE CODIFICACION

Con los articulos a analizar listos y los cddigos y sub cddigos definidos, se
procede a realizar la correspondiente codificacion para especificar los segmentos

gue posteriormente se analizaran.

El resultado obtenido gracias a la herramienta de analisis de contenido es la
extraccion de una tabla en formato HTML que luego es pasada a Excel, en la tabla
se presentan todos los segmentos codificados con informacibn como el
documento del cual fue extraido, el peso del segmento, la pagina en la cual se
encuentra, el cédigo entre otros. Es posible referirse a la tabla completa en el
ANEXO D-llI

ESTRATEGIAS DE INNOVACION

La herramienta de visualizacion de cédigos ofrecida por MAXQDA permite mostrar
por medio de puntos graficos unos mas grandes que otros, cuales estrategias de
innovacion son mas segmentados en cada articulo. Para este estudio otras
estrategias e iniciativas gubernamentales son las més referenciadas puesto que
se codificaron en la mayoria de los articulos analizados como se observa en la

Figura 19.
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Figura 19. Matriz de visualizacion de c6digos de MAXQDA
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Las estrategias de innovacion encontradas en la literatura se describen a
continuacion, comenzando por las estrategias diferentes a las expuestas por el
autor Pilip R. Walsh, seguidas por las estrategias tomadas como guia para la

clasificacion.

OTRAS ESTRATEGIAS

CAPACIDAD

La Capacidades dinamicas se refieren a la capacidad de integrar, construir y
reconfigurar competencias internas y externas, de abordar rapidamente los
cambios del entorno, y aplica a las empresas que carecen de la capacidad para

adaptarse al nuevo entorno. (wen HUI tSal, ming Hong tSal, et al,. 2012).

También existen capacidades complementarias que pueden contener la formacién
de capacidades de ventas, capacidades de gestidon de la cadena de suministro, las
capacidades del sistema de informacién, nuevos mercados y capacidades para
establecer relaciones intimas con los clientes. En otras palabras, puede que exista
alguna capacidad que siempre este jugando el papel de capacidad

complementaria (wen HUI tSal, ming Hong tSal, et al,. 2012).

CADENA DE SUMINISTRO Y PROVEEDORES

Las empresas utilizan métodos para implementar diferentes estrategias con sus
proveedores mas importantes, se identificaron tres principalmente: En la primera
estrategia, las empresas se centran en la evaluacion (por ejemplo, seguimiento a
los proveedores, visitas 0 conseguir que los proveedores llenen cuestionarios
sobre su desempefio, etc.) En la segunda estrategia, las empresas utilizan las
iniciativas de evaluacion y colaboracion entre si (por ejemplo, la capacitacion de

proveedores en las practicas, el redisefio de procesos junto con los proveedores,
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etc.) Por dltimo, la tercera estrategia no usa ni la evaluacion ni la colaboracién

(Mendonc, Tachizawa, Thomsen, Sancho, 2012).

Por otro lado, para las empresas que ofrecen una variedad de productos
innovadores y personalizados a la medida de las demandas especificas de los
clientes, es adecuado desarrollar una estrategia de respuesta a la cadena de
suministro. Dentro de estas estrategias se tiene la agil, y su objetivo consiste en
desarrollar una cadena de valor de los proveedores a los clientes finales con el fin
de eliminar todo tipo de costo en la cadena de suministro y garantizar una
programaciéon estable en la produccién con el fin de mejorar la eficiencia del
proceso y luego mantener la ventaja competitiva a través de economias de escala

en un mercado estable y predecible.

ESTRATEGIAS VERDES

Las Estrategias de sostenibilidad basadas en innovacion pueden ser nuevas
tecnologias, productos y / o procesos que tienen por objeto o bien (a) reducir al
minimo los costos del impacto ambiental de las actividades empresariales, o (b)
mejorar la eficiencia en el uso de materiales y energia (Medina -Mufioz y Garcia-
Falcon, 1998). Por ejemplo, las innovaciones destinadas a reducir al minimo los
costos del impacto ambiental de las actividades de negocios pueden utilizar el
reciclaje para convertir sustancias o desechos contaminantes en algo valioso
(Mariadoss, Silpakit Tansuhaj, Mouri; 2011).

También son llamadas estrategias verdes; existen 3 tipos: (1) la innovacion verde,
(2) la ecologizacion de la organizacion, y (3) las alianzas verdes. La primera
estrategia comunmente utilizada es el desarrollo de nuevos e innovadores
productos ecoldgicos. Se cree que el desarrollo de nuevos productos o servicios
envia una sefal positiva a cada grupo de interés de la organizacion es, en efecto,

una empresa verde. La segunda estrategia es centrarse en los aspectos
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ambientales dentro de la propia empresa. En este caso, las iniciativas se centran
mas en la ecologizacién de los procesos asociados a la produccion de un bien o la
prestacion de un servicio; y tercero una empresa también puede optar por utilizar

una alianza o asociacion para mejorar la orientacion verde.

POSICIONAMIENTO DE MARCA.

La empresa persigue la estrategia de posicionamiento o “fiabilidad" (Charles,
Crawford, 2011) impulsando sus esfuerzos de investigacion de mercado, la
seleccion de los mercados de destino, los procesos de desarrollo de productos, los
programas de comunicacion de mercado, los procesos de entrega y muchas
capacidades especificas que la empresa lleva a cabo y son actividades necesarias
para mover sus productos o servicios a través de la cadena de valor (Mariadoss,
Tansuhaj, Mouri, 2011)

El uso de mudltiples estrategias de posicionamiento genera variados impactos
como indicadores de desempefio de la empresa y del Servicio. Algunos
indicadores son hasta cierto punto, "fiabilidad" y "atractivo", estrategias de
posicionamiento populares en el campo de los servicios al por menor. La
implementacion de este tipo de estrategias logra reconocimiento y lealtad de sus
clientes, sin importar el precio que tengan que ofrecer o el volumen del producto

que deban hacer. (Vasquez, 2009).

INTEGRACION

Esta estrategia incluye las estrategias (vertical superior, vertical inferior y
horizontal). El objetivo de la integracion vertical superior es que una empresa trate
de generar su calidad en el proceso de compra a las empresas que le distribuyen
o las empresas minoristas y también trata de obtener la propiedad o aumentar el

control sobre el sistema de distribucion o sobre el minorista. La de integracion
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vertical inferior es una de las estrategias en las que la empresa trata de afadir a
sus proveedores de materia, de propiedad y control. La integracion horizontal es la
aplicacion de una de las estrategias en que las empresas tratan de obtener la
propiedad de las empresas rivales y afiadir su control sobre ellas (Ali, Mohammad,
Reza, 2012).

INNOVACION ABIERTA

La capacidad de una empresa para iniciar e implementar innovaciones con
velocidad, es fundamental para su supervivencia y crecimiento (Hurley y Hult,
1998). La fase de aceleracion establece la rapida incursién de nuevos productos,
servicios y mercados de modelo de negocio a través de los procesos de
exploracion de emergencia estratégica y seleccion, ademas desplaza el dominio
desde la exploracién hasta la explotacion (Kodama, Shibata, 2013).

En este modelo de "innovacion abierta”, la creacion de conocimiento durante todo
el proceso de innovacién procede a través de retroalimentacion entre la | + D,

disefio, produccién y comercializacion (Laperche, Lefebvre Langlet, 2011).

COLABORACION

Estrategias de colaboracién o de cooperaciéon (Fang Yi Lo, 2013) permiten a las
empresas especializarse en ciertas actividades en las que pueden ser mas
eficientes, dejando que las otras actividades las lleven a cabo otros miembros
especializados de la red. La Colaboracién permite a las empresas que entran en
las redes inter organizacionales: (i) aumentar sus ingresos por la competencia
vinculante como aliados y el acceso a recursos y / o0 capacidades
complementarias, y (ii) reducir los costos como resultado de las economias de
escala que se pueden lograr, por ejemplo, a través de la investigacién conjunta, la

comercializacion o la produccién (Campos, Brazdil, Mota, 2013).
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COMERCIALIZACION

Las estrategias de comercializacion de tecnologia podrian definirse mediante dos
tipos de estrategias. La primera estrategia es vender la tecnologia buena a otras
empresas que deben desarrollarla. La segunda estrategia es para las empresas
que comercializan la tecnologia mediante su incorporacién en los sistemas

tecnolégicos o productos (Cho, Lee, 2013)

La estrategia de comercio electronico en Internet, permite vender facilmente los
productos a nivel mundial a través de los sitios web de los fabricantes de
productos y los requisitos de los clientes pueden ser facilmente recogidos también
en el equipo para la mejora del producto. Los minoristas pueden ofrecer a sus
clientes diversos servicios y ayudar a los clientes en la comparacién de
caracteristicas alternativas de productos y seleccion de materias primas adecuado
para salvar a su equipo de surf en el Internet o ir de compras en las tiendas reales.
(Huang, Chen, Ho, 2013).

A continuacién se describen las estrategias de innovacion planteadas en el

articulo guia en base a la revision literaria:

LICENCIAMIENTO (LICENSING)

El proceso de innovacion en la comercializacién sigue siendo en general
discontinuo, tanto las grandes empresas energéticas titulares y las empresas
emprendedoras mas pequefias compiten para captar una cuota de mercado, por
esto han desarrollado estrategias de comercializacion que implican la colaboracion

entre ellos en forma de contratacion externa y licencias (Walsh, 2011).

Estas estrategias de licencia también denominadas Paquete de conocimiento

(Oscarina, Fontes, Calapez, 2012) son el caso de las empresas que se

111



especializan en la produccién y venta de la propiedad intelectual y que operan en
el mercado de las tecnologias y (Gans y Stern, 2003).

EXTERNALIZACION (OUTSOURCING)

Esta estrategia refleja la naturaleza del entorno de comercializacion donde la
superioridad del producto tecnolégico es menos dominante que el mercado de la
distribucion complementaria y los activos de venta de propiedad de las empresas
(Walsh, 2011). En el caso de las Pymes colombianas estas deben optar por una
politica de subcontratacién, ya que ésta trae beneficios como la especializacion de
una actividad especifica y con ello economias de escala y generacién de empleo
(Velasquez, 2009).

FINANCIACION DE UTILIDAD (UTILITY FUNDING)

El entorno de la comercializacién ha llegado a un punto en el que tanto el producto
como la incertidumbre del mercado son limitadas, los procesos de innovacion
secuenciales son alentados por la rapida aceptacion de la tecnologia y la
demanda del mercado (Rice et al., 2002) por lo que los empresarios de tecnologia
mejoran continuamente la oferta de sus productos y no incluyen a las empresas
establecidas y con riesgo. Debido al riesgo e incertidumbre del mercado, este
valor se puede optimizar alcanzando mediante la aplicacién de estrategias de
comercializacion que incluyan el capital de riesgo, inversiones de capital, o la
adquisicién de su innovacion por las empresas de energia mas grandes (Walsh,
2011).

JOING VENTURE

Las grandes empresas de energia y las empresas emprendedoras mas pequefias

compiten, pero las estrategias de comercializacion de las empresas de nueva
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creacion son mas propensas a ser alianzas estratégicas. Estas estrategias son
consistentes con un mayor poder de mercado de la puesta en marcha como
resultado de la propiedad de un producto tecnoldgico superior en un ambiente de
eco-comercializacion sofisticada (Walsh, 2011), utilizando recursos internos y
externos para la constitucién del capital de conocimientos (Laperche, Lefebvre,
Langlet, 2011)

Del mismo modo una estrategia de internacionalizacién alternativa de compra
extranjera, puede ser una forma importante de las PYME para acceder a los
recursos y asi construir una ventaja competitiva y estimular el crecimiento. Sin
embargo, la efectividad de una estrategia de internacionalizaciébn parece ser
socavado si las PYME colaboran informalmente, quizds porque estas
colaboraciones ofrecen pocas garantias a las PYME que se dedican a ellos contra
el comportamiento oportunista por parte de las empresas rivales (Hessels, Parker,
2013).

FINANCIACION DE CAPITAL (EQUITY FINANCING)

Las iniciativas empresariales en las innovaciones de energia renovable estan
obstaculizadas por la falta de capital disponible (Walsh, 2011), entonces las
estrategias de comercializacién a seguir pueden ser guiadas por ejemplos como
las empleadas en Japdn, donde las subvenciones de capital inicial y las
deducciones fiscales proporcionan apoyo financiero hasta en un 50% para la
inversion inicial en sistemas de tejados fotovoltaicos. Ademas de los subsidios
nacionales, algunos gobiernos locales (mas de 260 entidades adicionales) afiaden
fondos suplementarios hasta en un maximo de 40% de los costes totales de

instalacion de sistemas fotovoltaicos (Shum, Watanabe, 2009).
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ALIANZAS ESTRATEGICAS

De acuerdo con esta estrategia, las empresas eligen una pareja que coopere y
luego decida si sus recursos son complementarios. Especificamente, en este
proceso de seleccion de los socios potenciales se utiliza una estrategia en la que
se selecciona el socio con mayor numero de enlaces corporativos sin tener en
cuenta la distancia final entre ellos. (Campos, Brazdil, Mota et al., 2013). También
se sugiere que la eleccidon del socio adecuado es de vital importancia para el éxito
de ambas empresas. Las organizaciones son capaces de aparearse con una
causa probablemente reducen la desconfianza de los consumidores, ya que son
propensos a percibir la relacibn como un movimiento estratégico de negocios y
como valores impulsados (Cronin et al., 2011). Asimismo, la promocion de estas
asociaciones de empresas regionales, a la vez genera una mayor participacion en
el mercado y un fortalecimiento de las Pymes, por medio de la asociacion se
puede adquirir conocimiento, “know — how”, I&D, materias primas (Veladsquez et
al., 2009).

En este sentido, el desarrollo de alianzas estratégicas, es posible encontrar varias
formas de alianzas. Tal como, la estrategia de alianza social o también es posible
desarrollar, alianzas entre universidades y organizaciones, la estrategia mas
extendida se basa en el desarrollo de relaciones menos intensivas en la
generacion y uso de conocimiento cientifico, centradas en recursos humanos
(Merchan, 2012).

ADQUISICION
Para la comercializacion de tecnologia, la competitividad de tecnologia es el factor
mas importante (Cho, Lee, et al., 2013), sumado a esto las adquisiciones, estas

deben estar basadas en comercio al por mayor de la energia eficiente de

tecnologia (Thite, Wilkinson, Shah, Thiam, 2011). Asimismo, contemplan el tema
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de difusion de tecnologias para analizar las estrategias utilizadas por las
organizaciones para promover el limite del capital (Tang et al,.2013). También, las
organizaciones optan una forma mas sencilla de comercializar, esta basicamente
trata de vender o licenciar su tecnologia, o mas bien, decidir seguir con el

desarrollo de productos o servicios basados en él (Ming, Bruton, 2010).

CAPITAL DE RIESGO

Este es el enfoque del estado como capitalista de riesgo, en algunos paises como
EE.UU su gobierno se mantiene fuera del sistema de financiacion de riesgo de
capital ya que los encargados en invertir son los inversores de capital de riesgo
privados (Thiam, 2011).sin embargo, se argumenta que el capital de riesgo publico
debe desempefiar un papel catalizador para el desarrollo de clusters en el
comienzo, pero en el largo plazo debe facilitar al sector privado para dirigir y
conducir la economia. Por lo cual en los paises en desarrollo, el capital de riesgo
es parte de la politica financiera del gobierno para impulsar la capacidad de
inversion de alta tecnologia. Estas politicas de innovacion financiera deben estar
en linea con las politicas de apoyo social y econémico (Wonglimpiyarat, 2009).

CONTRATOS EXTERNOS EN |&D

El gran reto de la industria de Energia Renovables es acercar las nuevas
tecnologias de centros de investigacion y desarrollo a las organizaciones para
crear valor en los clientes y generar un mercado exitoso. Para esto, se debe tener
en cuenta toda la cadena de suministro desde el momento de generacién de
producto hasta el usuario final, es decir que se debe considerar una gestion
eficiente (Aslani, Mohaghar, 2013).
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INFORMES DEL OBSERVATORIO DE PROSPECTIVA TECNOLOGICO
INDUSTRIAL.

Adicionalmente a las estrategias manifestadas en la literatura, se consulta el
observatorio de prospectiva tecnologica industrial el cual tiene como objeto
generar una base de conocimiento sobre las tendencias tecnolégicas mas
relevantes para el futuro desarrollo econémico y social, que sirvan a su vez de
apoyo a la toma de decisiones de caracter tecnolégico tanto en el ambito publico
como empresarial de Espafia. Con base al informe de prospectivas de energia
renovable *° y oportunidades tecnologias e industrial>*, se seleccionaron 15
estrategias de innovacion aplicables al ambito de comercializaciéon de energias

renovables los cuales se describen y presentan a continuacion:

*® FUNDACION OPTI DE PROSPECTIVA TECNOLOGICA INDUSTRIAL, FECYT FUNDACION
ESPANOLA PARA LA CIENCIA Y LA TECNOLOGIA. “Informe de prospectiva de energia
renovables”. [en linea]. [Consultado: 15 de Ene. De 2014]. Disponible: < http://www.imf-
formacion.com/blog/energias-renovables/noticias/el-informe-de-prospectiva-de-energias-
renovables/>.

*> FUNDACION OPTI OBSERVATORIO DE PROSPECTIVA TECNOLOGICA INDUSTRIAL.
"Oportunidades tecnologicas e industriales para el desarrollo de la economia espafiola”. [en lineal.
[Consultado: 15 de Ene. De 2014]. Disponible: <
http://www.opti.org/publicaciones/pdf/resumen142.pdf >
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Figura 20. Estrategias OPTI
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La Transversalidad Como Herramienta De Competitividad

Las claves de la empresa competitiva se basan en la respuesta a las demandas
del mercado y en el dominio de la tecnologia, las fronteras de la sectorialidad se
difuminan y obligan a la industria a cambiar su modelo de negocio y manera de

pensar.

La necesidad de diversificar negocio en un entorno global, implica superar la
concepcion tradicional de especializacién sectorial y la busqueda de nuevos
mercados emergentes, de alto valor afiadido o con previsién de crecimiento. El
concepto basico es la tecnologia como producto con el objetivo de explotar y
rentabilizar la tecnologia y los conocimientos desarrollados dentro de la propia
empresa para ponerlos a disposicion de otras empresas y nuevos sectores

demandantes.

Atraccion de talento para el desarrollo de Nodos de Excelencia

Los nodos son lugares fisicos formados por varias entidades conectadas alrededor
de instalaciones cientifico tecnoldgicas singulares que permiten al tejido industrial
acceder a capacidades e instalaciones de produccion avanzada poniendo a su
alcance diferentes tecnologias facilitadoras como la robdtica, la mecatronica, la
mecanica de precision, las micro y nanotecnologias y las tecnologias de software
y comunicacion o la biotecnologia. Los nodos de excelencia se han de convertir en

polos de captacién de talento y formacion especializada con orientacion industrial.
Marca pais asociada a calidad de vida, sostenibilidad y salud
Una estrategia de Marca Pais permite proveer una plataforma comun desde la

cual emprender de manera articulada iniciativas que consolide su potencial en los

mercados internacionales, fortaleciendo su posicion de manera estratégica en
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términos de competitividad. La Marca Pais es la percepcion que tienen los
potenciales consumidores mediante una estrategia de diferenciaciéon que
considere el conjunto de caracteristicas o valores con que la sociedad se identifica
asi como la relacion del origen de sus productos y servicios en los mercados

globales.

Internacionalizaciéon de soluciones “llave en mano”

Se ha desarrollado a lo largo de las ultimas décadas una importante capacidad de
ingenieria, con una destacable experiencia en la elaboracion de soluciones
industriales “llave en mano”, tanto en la integracion de tecnologias como en
gestion de instalaciones complejas. Esto se muestra especialmente relevante en
aspectos como las tecnologias de fabricacion (productos de consumo), ingenieria
de procesos (industriales, energéticos, medioambientales...) o ingenieria de
sistemas (electronicos, mecanicos...). Es evidente, que los paises emergentes
estdn demandando y van a demandar durante muchos afios esta capacidad de

ingenieria, construccion y gestion.

Para dar respuesta a estas demandas se precisa una importante labor de lobby,
tanto a nivel empresarial como a nivel institucional, asi como la formacion de
consorcios que, liderados por grandes empresas integren a PYMES con
desarrollos y soluciones competitivas. Exportar el concepto la fabrica es el
producto.

La personalizacion como concepto estratégico en el desarrollo de productos

y servicios
La personalizacion de productos y servicios es un concepto realmente estratégico

por dos razones principales: la competencia de productos de fabricaciéon masiva

procedentes de paises emergentes y la tendencia social en paises industrializados
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y con alto poder adquisitivo. La personalizacion abarca los sectores y los
productos mas diversos, desde la alimentacion y los productos de consumo, hasta
el transporte y la salud. Esta evolucién ha de permitir a las empresas detectar
mercados potenciales mas atractivos y generar productos innovadores que den
respuesta a nuevas necesidades, y alejarse asi de su actividad tradicional,

seriamente comprometida por el contexto internacional.

Una apuesta por materiales mas sostenibles e inteligentes

El objeto fundamental de los nuevos materiales es la obtencion de mejores
propiedades, ya sean funcionales o estructurales. Se potencia el disefio a medida,
obteniendo el material y seleccionando el proceso de obtencion o procesado en

funcion de las propiedades deseadas.

El desarrollo de nuevos materiales lleva implicito el desarrollo de nuevas técnicas
de obtencidn, procesado o fabricacion, destacando las oportunidades industriales
que pueden surgir de la mano de los avances en biomateriales o en
nanotecnologia. Los nuevos materiales requieren asimismo de nuevos métodos y

tecnologias de union.

Desarrollo de un programa de “Ciudad Inteligente”

Si se mantiene la tendencia actual, en el afio 2025 el 70% de la poblacion mundial
vivird en las ciudades. Por tanto, el futuro del mundo y de sus habitantes estara
ligado al desarrollo de las ciudades y, sera en ellas, donde deba comenzar el
proceso innovador que permita aumentar la calidad de vida y fomentar el
desarrollo economico y el bienestar social. ElI programa Ciudad Inteligente daria
lugar por ejemplo a: Conceptos de urbanismo sostenible desde el punto de vista
de la calidad de vida de los ciudadanos, Propuestas innovadoras sobre movilidad

sostenible, transporte publico a demanda, accesibilidad, etc...
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Una nueva generacion de Energias Renovables a precios competitivos

La reduccion de costes como consecuencia del avance tecnoldgico para facilitar
su difusidn en los mercados, y la mas efectiva integracion de estas energias en las

redes y en la edificacion.

Impulso ala Colaboracion entre Empresas

La globalizacién comercial, los mercados abiertos que llevan a una competencia
feroz con mucha dependencia tecnoldgica, hacen necesario, fundamentalmente

para las PYMES, buscar nuevas estrategias para mantener su competitividad.

Las empresas son conscientes de que este entorno deben optimizar
adecuadamente sus recursos y hacer frente a la falta de masa critica para
alcanzar los niveles deseados. Para cumplir con sus objetivos, se debe plantear la
imperiosa necesidad de incrementar la cooperacion entre empresas y la formacion
de alianzas estratégicas para alcanzar dicha masa, y que permita disponer de
potencial tecnoldgico propio y capacidad financiera suficiente para asumir en
mejores condiciones los costes de desarrollo e industrializacion de nuevos

productos, y poder reforzar las estrategias de crecimiento.

Campalfias Dirigidas a la Innovacion de la Organizacién

La necesidad de fomentar la innovacion en productos, procesos y servicios esta
fuera de toda duda, especialmente en la coyuntura actual, en que el desarrollo
tecnoldégico debe actuar como motor impulsor de la economia. Los procesos de
innovacion conllevan unos costes en investigacion y desarrollo realmente
importantes y de los cuales no siempre se obtienen los resultados esperados, y las

dificultades de las empresas para obtener la financiacion necesaria y la falta de
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agilidad en algunos procesos administrativos hacen de la innovacion una actividad

qgue en ocasiones no resulta suficientemente atractiva para la pequefia empresa.

Sin embargo, esa situacion le hace perder competitividad, tanto a nivel nacional
como en el mercado global, por lo que la innovacién debe mantenerse como el
factor diferenciador para proporcionar valor afiadido a los nuevos productos. Con
las actividades de produccion deslocalizandose y trasladandose a paises
emergentes con estrategias de reduccion de costes, no se puede competir por
precio, sino por servicio y valor afadido, desplazando los productos de consumo

hacia productos y servicios con mayor tecnologia.

Fomento Del Emprendimiento

La implantacion y desarrollo de nuevas iniciativas empresariales, el fomento del
espiritu y la actividad emprendedora, es el motor principal de la innovacion, la

competitividad y el crecimiento econémico.

La formacién relacionada con la emprendeduria en la formaciéon universitaria,
medidas promocionales de estimulo a la actividad emprendedora, campafias de
sensibilizacion y formacion, un marco de regulacién adecuado para la creacion de
spin-offs publico-privados y desarrollar programas que incentiven la mejora de la
productividad y la transformaciéon de procesos operativos dentro de dichas

empresas; son actividades que fomentan la emprendeduria.

Capital — Riesgo Efectivo

Las PYMES y spin-offs encuentran importantes dificultades de financiacion en sus
procesos iniciales de creacién y arranque de la actividad. Los problemas no estan

tanto en los primeros momentos, el llamado “capital semilla”, como en la etapa en

que la empresa ha iniciado su actividad, pero todavia pierde dinero y tiene que

122



sobrevivir un lapso de tiempo a veces prolongado en esta situacion. En un gran
namero de casos, la busqueda del capital necesario pasa por la inversion de
entidades de capital-riesgo y sus sociedades gestoras, que buscan grandes
perspectivas de rentabilidad o crecimiento. Varias son las lineas de actuacion que

podrian contribuir a mejorar las perspectivas en este terreno.

Puesta En Marcha de una Politica de Intermodalidad

La intermodalidad se puede entender como una caracteristica de un sistema de
transportes en virtud de la cual se utilizan de forma integrada al menos dos modos
de transporte diferentes para completar una cadena de transporte puerta a puerta.
Una estrategia integrada de transportes permite capitalizar al maximo las ventajas
de los distintos modos, prestar servicios mejores y mas racionales y reducir el
impacto medioambiental. Para que la intermodalidad sea una realidad, se

necesitan servicios y reglamentaciones comunes a todos los modos de transporte.

Politica Energética Nacional

Medida estratégica para dar estabilidad al sector a medio y largo plazo, afianzando
la capacidad de innovacion y la competitividad de las empresas en el ambito

internacional.

FORMULACION DE ESTRATEGIAS

Con los resultados obtenidos en los capitulos anteriores en los que se identificaron
las dimensiones del radar a mejorar, la zona en la cual se encuentran las
organizaciones, y los mecanismos de innovacion, es posible formular las
estrategias que ayudarian a lograr incrementar el nivel de innovacion de las

organizaciones por zona.
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Tabla 13. Formulacion de estrategias

ZONA
NORTE

RADAR

Soluciones, clientes y
ofertas son las
dimensiones del radar
predominantes en la
zona norte mientras
que procesos,
presencia y conexion
son las dimensiones
menos innovadoras. La
fue la

region norte

menos innovadora.

LINEAMIENTO
ENTRE
ESTRATEGIA DE
INNOVACION Y
CORPORATIVA

Zona de

excelencia
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MECANISMO

Para fortalecer las
dimensiones dominantes y
las menos desarrolladas:
Innovacion Radical,
Incremental, Capacidad De
innovacion, Gestibn De

Conocimiento Y Aprendizaje

(Kc), Tics Parques
Cientificos, Centros De
Incubacién, Open Lab,
Servicios, Cultura
Organizacional, Estrategia
Del Primer Movimiento,

Mecanismos De Propiedad

Intelectual, Control

ESTRATEGIA DE
INNOVACION

Posicionamiento de
marca, Capacidad,
Integracién, innovacion
abierta, colaboracion,
licenciamientos, alianzas
estratégicas,  contratos
externos en I+D, equity

financing



ZONA
ORIENTE

RADAR

Soluciones, clientes,
ofertas Y Experiencia
del

dimensiones del radar

cliente son las
predominantes en la

zona, mientras que

obtencion de valor,
presencia y plataforma
son las dimensiones
menos innovadoras. La
region oriente fue la

mas innovadora.

LINEAMIENTO
ENTRE
ESTRATEGIA DE
INNOVACION Y
CORPORATIVA

Zona de

excelencia
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MECANISMO

Estratégico y Marketing.

Para fortalecer las
dimensiones dominantes
Innovacion Radical,

Incremental, Capacidad De
innovacion, Gestibn  De

Conocimiento Y Aprendizaje

(Kc), Tics Parques
Cientificos, Centros De
Incubaciéon, Open Lab,

Servicios, El Aprendizaje

Interactivo, Colaborativo,
Organizacional, Y La
Creacibn De Capacidad

Dinamica, Know How

ESTRATEGIA DE
INNOVACION

Licenciamientos,
subcontratar, desarrollo
limpio, innovacion
abierta, colaboracion,
capacidad, cadena de
suministro y proveedores,
estrategias verdes, joing
venture, adquisicion,

capital de riesgo.



ZONA
OCCIDENTE

RADAR

Soluciones, clientes y

ofertas son las
dimensiones del radar
predominantes en la
zona, mientras que
presencia y procesos
son las dimensiones
menos innovadoras. La
region occidente
presenta un nivel de

innovacion central

LINEAMIENTO
ENTRE
ESTRATEGIA DE
INNOVACION Y
CORPORATIVA

Zona de
excelenciay de

confort
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MECANISMO

Para fortalecer las
dimensiones dominantes y
las menos desarrolladas:
Innovacién Radical,
Incremental, Capacidad De
De

innovacion, Gestidn

Conocimiento Y Aprendizaje

(Kc), Tics Parques
Cientificos, Centros De
Incubacion, Open Lab,
Servicios, Control

Estratégico y Marketing.

ESTRATEGIA DE
INNOVACION

Posicionamiento de
marca, Capacidad,
Integracién, innovacion
abierta, colaboracion,
licencias, alianzas
estratégicas,  contratos
externos en [+D, utility

funding, joing venture.



5. CONCLUSIONES

En esta investigacion se identifico en Colombia la existencia de un total de 23
organizaciones en la zona norte, de las cuales el 50% se enfoca en la
comercializacién de energia solar y el 32% en energia edlica. Para la zona
occidente se identificd un total de 25 organizaciones de las cuales el 64% se
enfoca en energia solar y el 18% en energia edlica y para la zona oriente un
total de 21 organizaciones de las cuales el 62% se enfoca en energia solar y el

29% en energia eolica.

De las organizaciones analizadas con la herramienta del radar de la innovacion
se encontré que la zona norte es la menos innovadora y que las dimensiones
dominantes son soluciones y clientes. La regiébn occidente presenta una
tendencia de innovacion central respecto a las otras dos zonas del pais, y sus
dimensiones sobresalientes son oferta y soluciones. la region oriente es
finalmente la méas innovadora y sus dimensiones destacadas son oferta y

soluciones.

La investigacion muestra que en Colombia todas las organizaciones se
enfocan en la comercializacién de energia solar y edlica, sin investigar a fondo
los potenciales de las demas fuentes de energia renovable como lo es la
biomasa. Adicionalmente, para la comercializaciébn de estas tecnologias las
tres zonas se enfocan en las mismas dimensiones de innovacion: ofertas,
soluciones y clientes, cuando existen otras nueve dimensiones identificadas
por el radar de la innovacion con las cuales podrian lograr una ventaja

competitiva diferente.



Los mecanismos de innovacidbn son actividades que ayudan a las
organizaciones que los apliquen a facilitar el proceso de definicion e
implementacion de la estrategia de innovacion. Con la herramienta de analisis
de contenido MAXQDA utilizada en la investigacion, se identificaron los
principales mecanismos de innovacion descritos en la literatura para finalmente

alinearlos con su correspondiente estrategia.

Los mecanismos encontrados fueron:

o Financieros como arrendamiento, capital de riesgo, garantia de préstamo,
micro créditos, fijacion de precios basado en el cliente y control financiero.

o De marketing como la capacidad de marketing y la comunicacion.

o De incentivos como descuentos e hipotecas.

o Creando el clima SET (Tecnologias de energia sostenibles) como
educacion, investigacion y empresa.

o Gubernamentales.

o Otros mecanismos como gestion del conocimiento y aprendizaje, tics,

servicio y participacion del cliente en el proceso innovador

Las empresas de la zona norte deben considerar aspectos que promuevan la
innovacion, tales como las Tics, ampliacion de productos y servicios enfocados
a la innovacion incremental. El efecto, se podria ver reflejado en la posicion
que desarrollarian dentro de la matriz de lineamiento de estrategia corporativa

e innovadora avanzando en la zona de excelencia.

Las empresas de la zona oriente concentradas en la ciudad de Bogota, tienen
un alineamiento entre la estrategia corporativa y la de innovacién, lo que indica
Su posicionamiento innovador, posiblemente generado por su cultura lo que a

su vez genera la cadena de valor.
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En las empresas de la zona occidente, se encontr6 que manejan estrategias
corporativas, pero la mitad de ellas no estan alineadas con estrategias
innovadoras. Aungue operan con un buen desarrollo empresarial como pymes,
es indispensable realizar un lineamiento por medio, de innovacién radical,
gestion del conocimiento, contratos de transferencia de tecnologia, entre otras

estrategias de las identificadas en la literatura.

Existen multiples formas de activar el proceso innovador en las empresas, que
generalmente han utilizado la siguiente representaciones clasicas: la primera la
innovacion que se forma a partir de como las empresas intentan adaptarse a
la demanda (technology pull); la segunda, es el resultado de la busqueda de
aplicaciones para la tecnologia existente por parte de I&D denominada

(technology push).

El modelo de empresas analizado es atraido por el mercado generalmente de
naturaleza radical, es decir, este tipo de empresas deben estar dirigidas en la
investigacion y desarrollo que resuelvan significativamente las necesidades
conocidas, que aungue lleve consigo un alto nivel de riesgo, cuando alcanza el

éxito puede generar grandes beneficios.

El resultado de esta investigacion demuestra que es necesario mejorar los
procesos organizativos — estratégicos sin ser confundido con la eficacia
operativa de las empresas. , finalmente permitiendo que exista una innovacion

mas alla del concepto technology pull.

La revision de la literatura concentrada en el tema de estrategias, concluye que
para que las empresas sean mas agiles, adaptables y alineadas a la estrategia
de innovacién, requieren de estrategias como adquisicion, alianzas,

outsourcing, etc.
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e EIl aporte de los informes de prospectiva realizados por el Observatorio de
Prospectiva Tecnologica Industrial — OPTI es relevante para la investigacion,
porque a través de ellos se determinéd las estrategias de innovacion que se
requieren para operar en esta sociedad cambiante en la que las

organizaciones se desafian dia a dia.
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6. RECOMENDACIONES

Se recomienda a las pequefias y grandes empresas integrar dentro de sus
procesos a las estrategias y mecanismos presentes en este proyecto, efecto de la
revision de la literatura, puesto que pueden mejorar su modelo empresarial y

asimismo, generar cambios en el area de 1&D para su propio beneficio.

Se recomienda integrar esfuerzos entre las comunidad educativa e industrial,
debido a que el trabajo conjunto aporta al fortalecimiento de conocimientos en
energia renovables, e incentivar a la creacion de parques tecnoldgicos, open labs,

etc.

Se recomienda integrar esfuerzos entre las entidades gubernamentales y la
industria que fortalezca los mecanismos de incentivos para la creacion de este tipo
de empresas y su posicionamiento y permanencia en el largo plazo que

finalmente, conlleva al crecimiento competitivo de un pais.

Se recomienda generar alianzas estratégicas entre las empresas del sector que
facilite la transferencia de tecnologia, asimismo, gestionar con cualquier otro tipo

de empresas que estén interesadas en las estrategias verdes.

Se recomienda a las organizaciones mantener relaciones de colaboracion y
comunicacién entre ellas mismas, por medio de redes sociales o llamadas
telefonicas para fortalecer a los esfuerzos puntuales realizadas por cada

organizacion y asi lograr ventajas competitivas que beneficien a todos.
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