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Resumen

Titulo: Evaluacion de la calidad de vida en las personas adultas mayores adscritas a los centros vida del
municipio de Floridablanca - Santander, desde los estdndares contenidos en la Resolucion 024 de

2017 del Ministerio de Salud y Proteccion Social.”

Autor: Javier Radl Pérez Landinez™

Palabras Clawe: Adulto Mayor, Calidad de Vida, Centro Vida

Descripcion:

Segun el estudio nacional de salud, bienestar y envejecimiento (SABE) 2015, la cifra de personas mayores de 60 afios
en Colombia, para el afio 2020 se estima que sea del 12,5%, que equivaldria a 6,5 millones de personas y para el afio
2050 se proyecta en un 23%, es decir, 14,1 millones de personas mayores. Este comportamiento revela que el Estado
colombiano construyera e institucionalizara una politica pUblica para mejorar la calidad de vida de los adultos
mayores. Segun el ministerio de salud y proteccion social, manifiesta que la calidad de vida se refleja en las
condiciones de vidadeseadas por unapersona en relacién con ocho necesidades fundamentales: bienestar emocional,
relaciones interpersonales, bienestar material, desarrollo personal, bienestarfisico, autodeterminacién, inclusién social
y derechos. Estas condiciones de vida seréan criterios para la medicion, regulacion y seguimiento, para que la ofertade
servicios al adulto mayor esté acorde con sus necesidades, expectativas y derechos, y cumplan con los minimos de
calidad. Por consiguiente el objetivo de este estudio es el de establecer elnivel de cumplimiento delestandar de calidad
de vida de la Resolucién 024 de 2017, para la acreditacién de los centros vida del municipio de Floridablanca -
Santander; para lo cual se realizd una investigacion cuantitativa y se aplicé un instrumento multipropdsito
estructurado, para generar una aproximacion a la evaluacion referente a la calidad de vida de las personas adultas
mayores adscritas a los Centros Vida, como requisito de acreditacién para la atencion personalizada e integral en
términos de bienestar. Los resultados evidencian de que, en la calidad de vida del Adulto Mayor, la estabilidad
emocional es el factor de mayor importancia. Por esta razon, es necesario priorizar la blsqueda de la estabilidad

emocional, la cual solo la puede encontrar y bridar el Centro Vida al que asiste.

" Trabajo de grado
** Facultad de Ciencias Humanas. Escuela de Economia y Administracién. Maestria en Gestién y Politicas Publicas.
Director: Héctor Mauricio Rojas Betancur, Doctor en Ciencias Sociales.
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Abstract

Title: Evaluation of the quality of life of older adults linked to the life centers of the municipality of

Floridablanca — Santander, from the standards contained in resolution 0247 of 2017 of the Ministry

of Health and social protection.”

Author: Javier Raul Pérez Landinez™
Keywor ds: Older Adult, Quality of Life, Life Center
Description:

According to the national study of health, well-being and aging (SABE) 2015, the number of people over 60 in
Colombia, by 2020 is estimated to be 12.5%, which is equivalent to 6.5 million people and by 2050 it is projected at
23%, that is, 14.1 million older people. This behavior reveals that the Colombian State built and institutionalized a
public policy to improve the quality of life of older adults. According to the Ministry of Health and Social Protection,
it states that the quality of life is reflected in the conditions of life desired by a person in relation to eight fundamental
needs: emotional well-being, interpersonal relationships, material well-being, personal development, physical well-
being, self-determination, social inclusion and rights. These living conditions will be criteria for the measurement,
regulation and monitoring, so that the offer of services to the elderly is consistent with their needs, expectations and
rights, and meet the minimum quality standards. To establish the objective of this study is to establish the level of
compliance with the quality of life standard of Resolution 024 of 2017, for the accreditation of life centers in the
municipality of Floridablanca - Santander; To this end, a quantitative investigation was carried out and a structured
multipurpose instrument was applied to generate an approximation to the evaluation regarding the quality of life of
older adults attached to the Life Centers, as an accreditation requirement for personalized and comprehensive care. in
terms of well-being. The results show that, in the quality of life of the Elderly, emotional stability is the most important
factor. For this reason, it is necessary to prioritize the search for emotional stability, which can only be found and

bridged by the Life Center you attend..

" Degree work
** Faculty of Human Sciences. School of Economics and Administration. Master in Management and Public Policies.
Director: Héctor Mauricio Rojas Betancur, Doctor in Social Sciences.
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Introduccion

En la actualidad hay una coyuntura a nivel mundial, en el reconocimiento de que existe un proceso
acelerado de envejecimiento de la poblacion “el 8% de la poblaciéon mundial tiene mas de 65 afios,
y se espera que en 20 afios este porcentaje aumente al 20%; muchas de estas personas incluso seran
mayores de 80 afios” (Berrio, 2012).

Segun el Estudio Nacional de Salud, Bienestar y Envejecimiento (SABE, 2015), la cifra de
personas mayores de 60 afios representd el 11% de la poblacién colombiana, es decir 5,2 millones
de personas; para el afio 2020 se estima que ese porcentaje aumente al 12,5%, que equivaldria a
6,5 millones de personas y para el 2050 se proyecta en un 23%, es decir, 14,1 millones de personas
mayores.

El paradigma de pais joven que se percibia hasta hace poco tiempo se esta diluyendo lentamente
en las arenas del tiempo, los estudios demograficos del Departamento Nacional de Estadisticas —
DANE, demuestran que la poblacién colombiana se esta haciendo vieja, entre 1985 y el 2019 pasé
de 2.142.219 (7%) a 6.198.875 (12,3%) personas mayores de 60 afios. En el plano regional de
acuerdo a la proyeccion censal al afio 2019 en el departamento de Santander esta cifra equivale a
285.334 personas (13,6%) y en la esfera local en el municipio de Floridablanca este guarismo
equivale a 39.442 personas (14,7%) respectivamente; de las cuales el 59% (23.256) son mujeres y
el 41% hombres (16.186). En la base de datos del SISBEN municipal, se encuentran inscritas
12.986 personas adultos mayores: 5.326 hombres (41%) y 7.660 mujeres (59%), aportando el 7,5%
de la poblacion Sisbenizada.

En Colombia la tasa de mortalidad infantil para el quinquenio 1985 -1990 presentd un valor de
43,23 defunciones de menores de un afio por mil nacidos vivos y disminuye hasta ubicarse en

15,12 por mil nacidos vivos para el periodo 2015-2020 y la esperanza de vida al nacer se extiende


https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/VS/ED/GCFI/Socializacion-encuesta-sabe-2016.zip
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a niveles 73,08 afios para hombres y 79,39 afios mujeres (Departamento Administrativo Nacional
de Estadistica (DANE), 2015).

En el ambito departamental de Santander, la tasa de mortalidad infantil por mil nacidos vivos
es de 16,9 para el periodo 2015-2020, y la esperanza de vida al nacer alcanza niveles de 73,04 afios
para hombres y de 79,27 afios para mujeres en el quinquenio de 2015 a 2020 (Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), 2015). En el contexto local, el municipio de
Floridablanca al afio 2017 tiene una tasa de mortalidad infantil por mil nacidos vivos de 8,80 y una
tasa de natalidad de 8,81 por mil habitantes.

Este comportamiento demogréfico revela que Colombia ha entrado en un proceso de transicion
demografica que los gedgrafos, los demdgrafos y los economistas, especialmente, observan como
un proceso de desplazamiento a través de la piramide poblacional hacia edades mas avanzadas. En
pocas palabras el pais llegd a la edad madura, a la que como nacidén permite adentrarnos al circulo
de los paises que tienen un nivel porcentual considerable de personas mayores. Proceso de
equilibrio demogréfico donde las tasas de fecundidad, natalidad y mortalidad van disminuyendo y
la esperanza de vida como ocurre, en paises que entran en esta fase, comienza a ampliarse.

Este proceso de transicion demografica y de cambios en la dindmica familiar, ha llevado a que
los gobiernos en Colombia, se preparen para enfrentar las necesidades crecientes de cuidado y
asistencia de las personas mayores; dado que dia a dia existirdn mas personas que demandaran
cuidados y menos personas que puedan proveerlo.

Por consiguiente, el Estado colombiano ante esta situacion se ha adherido a la construccion e
institucionalizacion de una politica publica, como estd ocurriendo en una gran cantidad de paises

que desde los afios ochenta vienen uniendo esfuerzos para indagar en forma mancomunada cémo
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abordar esta probleméatica, buscando desarrollar estrategias para mejorar la calidad de vida de los
adultos mayores en los &mbitos economicos, sociales, culturales vy juridicos.

Desde esta perspectiva el Estado se ha convertido en un ente regulador de los procedimientos,
condiciones, politicas de proteccion y asistencia para los adultos mayores. Dado el carécter
persuasivo y coercitivo del Estado para hacer cumplir los sistemas de reglas disefiados, ha
planteado desde una mirada inclusiva la necesidad de ofrecer proteccion, cobertura y garantias a
los adultos mayores que estan en condicion de vulnerabilidad. No en vano “los lincamientos de la
politica pdblica se crean con el fin de proteger, promover, restablecer y defender los derechos de
los adultos mayores, orientar politicas que tengan en cuenta el proceso de envejecimiento, planes
y programas por parte del Estado, la sociedad civil y la familia y regular el funcionamiento de las
instituciones que prestan servicios de atencion y desarrollo integral de las personas en su vejez”
(Grupo de Investigacién de Derechos Humanos, 2009).

Segun el Ministerio de Salud y Proteccion Social, en su condicién de rector de la politica
colombiana de envejecimiento humano y vejez, manifiesta que la calidad de vida se refleja en las
condiciones de vida deseadas por una persona en relacién con ocho necesidades fundamentales:
bienestar emocional, relaciones interpersonales, bienestar material, desarrollo personal, bienestar
fisico, autodeterminacion, inclusion social y derechos (Ministerio de Salud y Proteccion Social,
2017). Estas condiciones de vida serdn criterios para la medicion, regulacion y seguimiento, para
que la oferta de servicios al adulto mayor esté acorde con sus necesidades, expectativas y derechos,
y cumplan con los minimos de calidad; con el fin de contribuir a los propdsitos de un
envejecimiento activo, satisfactorio y saludable y al cuidado demandado por esta poblacion.

El Ministerio de Salud y la Proteccion Social (2017), dentro de las modalidades de cuidados

sanitarios, fomentd la creacion y consolidacion de los Centros Vida con el propdsito de propender
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por la dignificacién de las personas mayores en estas instituciones de proteccion social en todo el
territorio nacional. Para ello disefio unos estandares en el servicio, con el fin de que se cumplieran
unas condiciones minimas que garanticen a la persona mayor, las condiciones de calidad vy
dignidad, que merece un ser humano como sujeto de derechos.

Estas acciones estatales, se traducen en normas puntuales para que la administracion publica
tenga las herramientas y criterios necesarios para brindar apoyo a la poblaciéon mayor,
especialmente focalizada en las personas de menores ingresos econémicos buscando garantizar
una atencion integral para una mejor calidad de vida de este grupo poblacional. A través de
estandares dispuestos formalmente y de caracter obligatorio para a la atencién de los adultos
mayores, se establecieron los criterios que deben ser atendidos y que, al mismo tiempo, permiten
un acercamiento a la evaluacion de los programas para auscultar la manera en que se impacta
directamente en la calidad de vida y se atienda desde el nivel de ejecucion el propdsito social de
este tipo de programas.

En la actualidad, la municipalidad de Floridablanca cuenta con diez (10) Centros Vida
acreditados que atienden a 747 beneficiarios; cuya autorizacion de funcionamiento esta sujeta a la
visita de verificacion que realice el funcionario de la secretaria de desarrollo municipal para
constatar el cumplimiento de unos minimos necesarios y acoger las directrices de la Resolucion
del Ministerio de Salud y Proteccién Social 024 de 2017 para poder adelantar el seguimiento,
control y vigilancia. Pero en el estandar referente a la tematica de la calidad de vida; la resolucidn
no define, ni precisa como o que hacer para medirla. Simplemente se cuestiona si el centro vida
dispone y aplica un procedimiento de evaluacion de la calidad de vida de cada persona adulta

mayor usuaria.
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Por consiguiente Floridablanca se constituye en un foco de interés especial porque el problema
de atencion a la poblacion adulta mayor sugiere de intervenciones articuladas a la politica publica
nacional de envejecimiento y wvejez, de la participacion compartida de las organizaciones
gubernamentales y no gubernamentales, de los compromisos de la institucionalidad y de la apuesta
de los recursos necesarios para su implementacion y ejecucion que permitan resolver los posibles
problemas que derivan del no ofrecimiento de los servicios sociales para las personas mayores de
acuerdo a la politica publica establecida.

Mediante una investigacion cuantitativa y la aplicacion de un instrumento multipropdsito
estructurado, se generd una aproximacion a la evaluacion del estdndar de la resolucion 024 de
2017, referente a la calidad de vida de las personas mayores adscritas a los Centros Vida del
municipio de Floridablanca — Santander, como requisito de acreditacion para la atencion
personalizada e integral en términos de bienestar. Los resultados permitieron no solo evaluar el
impacto sino, ademas, proponer medidas para mejorar los lineamientos de la politica pdblica en

esta materia.
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1. Generalidades del Proyecto

1.1 La Calidad de Vida del Adulto Mayor, una Enorme Responsabilidad Social y Estatal

En Colombia, los estudios de investigacion sobre incidencia o medicion en la calidad de vida de
personas mayores adscritas o institucionalizadas en los Centros Vida, son escasos y dispersos VY,
especfificamente sobre estandares formales para los programas publicos ain no se cuenta con
investigaciones puntuales.

Estrada, Cardona, Segura, Ordofiez, Osorio y Chavarriaga (2015), realizaron una investigacion
cuyo objeto es el de explorar los factores asociados con sintomas depresivos en adultos mayores
institucionalizados; ~ valorando  caracteristicas demogréaficas, funcionales, ansiedad, salud
percibida, redes de apoyo, estado nutricional y calidad de vida.

Rojas, Méndez, y Blanco (2014), realizaron una investigacion desde el tema de la calidad de
vida en el area metropolitana de Bucaramanga en la perspectiva del ciudadano. Se analiz6 como
la calidad de vida se asocia al tema del desarrollo y del bienestar individual y colectivo e incluye
diversos temas y aspectos de la vida cotidiana relacionados con las condiciones objetivas y
subjetivas de las personas en un contexto social especifico.

Jaimes (2014), realizd una investigacion cualitativa con enfoque fenomenoldgico sobre las
condiciones de vida y bienestar social de los adultos mayores de los diferentes grupos que
pertenecen al centro vida afios maravillosos en la ciudad de Bucaramanga, develando desde su
experiencia y vivencia las opiniones, sentimientos y emociones sobre los servicios y beneficios
que reciben por ser adscritos a los programas que alli se adelantan.

Fuentes (2014), adelant6 una investigacion con el fin de sensibilizar a las familias y a la
comunidad sobre la importancia de incorporar habitos de vida saludables en su vida cotidiana, de

manera que se practique la cultura del cuidado y el respeto creando una cadena comunicativa
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intergeneracional que favorezca los adultos mayores en pro de una mejor calidad de vida, sin
discriminacion, mas incluyente vy participativa.

Chavez, Lopez y Mayta (2014), en su investigacion evaluaron la modificacion en el desempefio
fisico en los adultos mayores institucionalizados mediante un programa de ejercicios
fisioterapéuticos.

Melguizo y otros (2014), describieron la calidad de vida relacionada con la salud de los adultos
mayores residentes en centros de proteccion social en Cartagena (Colombia); a través de un estudio
descriptivo 'y la aplicacion del Test de Valoracion Mental (Pfeiffer), una encuesta
sociodemografica y el indice multicultural de calidad de vida.

Borda y otros (2013), en su investigacion desarrollaron un estudio descriptivo transversal, con
analisis de casos y controles, en cuatro hogares geridtricos de Barranquilla. Aplicando encuestas
de factores de riesgo, Minimental Test y la Escala de Depresion Geriatrica de Yesavage.

Bernal, Martin y Galindo (2013), realizaron un estudio transversal sobre los ancianos
institucionalizados en las residencias de la comarca del Abadengo en la provincia de Salamanca,
valorando la sintomatologia depresiva utilizando la versién 5 ftems de la Geriatric Depression
Scale (GDS).

Sarrd, Ferrer, Rando, Formiga y Rojas (2013), realizaron un estudio transversal, realizado en el
marco de un ensayo clinico aleatorizado, en personas no institucionalizadas en siete centros de
atencion primaria, donde se describe la prevalencia de depresion y los factores asociados en
octogenarios de la comunidad.

Cardona, Villamil, Henao y Quintero (2011), realizaron un estudio donde exploraron como el
adulto mayor afronta o afrontaria el sentimiento de la soledad, mediante un estudio descriptivo

transversal.
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Estrada, Yy otros (2011), exploraron las condiciones asociadas con la calidad de vida de los
ancianos en hogares geriatricos de Medellin. Hallando deterioro en la calidad de vida cuando las
condiciones de funcionalidad y autonomia limitaban la realizacion de actividades de la vida diaria,
agravado por el hecho de ser mujer, tener sintomatologia depresiva y de ansiedad, y sentirse
maltratado por sus familiares.

Bustos y Sanchez (2011), realizaron un estudio descriptivo transversal en un hogar geriatrico
de Chia, Cundinamarca, a los que se les verifico criterios de inclusién y exclusion, y se les aplico
el APGAR familiar y la escala de depresion de Yesavage.

Martinez y otros (2011), realizaron una investigacion cuasi experimental para evaluar el
impacto de intervenciones en la calidad de vida de los adultos mayores en los centros de proteccion
por medio de la aplicacién del test COOP/WONCA.

Arraga (2011), Realiz6 un estudio de tipo cualitativo, analitico, mixto (documental y de campo);
con el objetivo de analizar las caracteristicas, bondades y limitaciones de la seguridad social
venezolana para adultos mayores, concretada en el Régimen Prestacional de Servicios Sociales al
Adulto Mayor y Otras Categorias de Personas.

Bohorquez, Celis, Guzman y Pinzon (2009), desarrollaron una investigacion donde se
evidencian no solo las caracteristicas sociales, familiares y econdmicas de las y los adultos
mayores, sino que pretende ampliar esta vision relacionando cada uno de estos factores e
identificando la influencia que tienen en su desarrollo y mejoramiento de su calidad de vida, no
solo a nivel individual, sino también a nivel social y familiar.

Verdugo, Gémez y Arias (2009). Evaluaron la calidad de vida en personas mayores, mediante
la construccion de escala FUMAT para ser aplicada a personas mayores con discapacidad vy

personas con discapacidad fisica grave, para identificar el perfil de calidad de vida de una persona
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para la realizacion de planes individualizados de apoyo y proporcionar una medida fiable para la
supervision de los progresos Y los resultados de los planes.

Molina y Meléndez (2007), analizaron el concepto de bienestar que tienen los mayores como
bases para desarrollar politicas de calidad de vida; a través del anélisis de variables generadoras
de bienestar a partir de valoraciones personales comparadas con la percepcion del bienestar entre
varones y mujeres.

Guallar y otros (2004), examinaron la relacion entre la actividad fisica en el tiempo libre y la
calidad de vida relacionada con la salud de la poblacion adulta mayor en Espafia.

Velarde y Avila (2002), revisaron los aspectos metodoldgicos necesarios para evaluar la validez
y consistencia de las escalas de medicion de calidad de vida. Concluyeron que la calidad de vida
se basa en mediciones blandas con una carga variable de subjetividad. Y que los instrumentos para
medir la calidad de vida deben verse como herramientas adicionales del clinico en la evaluacion
integral del paciente.

Dulcey (1995, citada en Quintero, 1998), lleva a cabo un estudio sobre “Calidad de vida en
relacion con condiciones y estilos de existencia diferenciales”, entre algunos departamentos, en el
cual el interés se centra en considerar que con respecto a los individuos es importante tener en
cuenta las condiciones y estilos de vida de las personas. Este estudio reveld indices de calidad de
vida en términos de infraestructura, de servicios de salud, educacion e ingresos bastante bajos en
contraste con otros relativamente altos.

Si bien, en el pais existen avances en la definicion de las condiciones minimas esenciales que
deben acreditar los Centros Vida, con la definicion de los estandares contemplados en la resolucion
024 de 2017, consecuentes con las normas tendientes a procurar la proteccidén, promocion y

defensa de los adultos mayores (El Congreso de Colombia, 2008). Estos se han desarrollado bajo
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el criterio de la confianza, donde el Estado fija los estandares para que quien los oferte tenga la
autonomia e independencia, pero cumpliendo con los requisitos minimos para que el servicio
prestado a las personas mayores de los niveles | y Il del Sisben (sistema de seleccion de
beneficiarios para programas sociales), tenga las condiciones de dignidad y de calidad que un ser
humano requiere como sujeto de derechos.

Los Centros Vida prestan sus servicios en horas diurnas y son instituciones destinadas al
cuidado, bienestar integral y asistencia social de los adultos mayores, haciendo una contribucion
que impacte en su calidad de vida y en su bienestar. Como una condicién para otorgarle la
resolucion que autoriza su funcionamiento, es la de cumplir con los requisitos minimos esenciales
definidos en la resolucién 024 de 2017. Estos se encuentran dentro del marco del sistema de gestion
de la calidad clasificados como estdndares de: estructura (talento humano, infraestructura,
dotacion), proceso (gestion, valoracion integral y plan personalizado de atencion) y de resultados
(calidad de vida).

Una novedad dentro de la perspectiva de atencion integral a la persona es el tema de la calidad
de vida, pero la resolucién no define, ni precisa como o que hacer para medirla. Simplemente en
el criterio de este estandar se cuestiona si el centro vida dispone y aplica un procedimiento de
evaluacion de la calidad de vida de cada persona adulta mayor usuaria.

En el Plan de Desarrollo 2016-2019 “Floridablanca ahora puedes més” en la dimension de
atencion, prevencion e inclusién social, cuyo objetivo es el de desarrollar capacidades y brindar
oportunidades para que sectores poblacionales residentes en el municipio, identificados por su
situacién de pobreza, vulnerabilidad social, exclusion o discriminacién, puedan mejorar su calidad
de vida. Y en el subprograma 43 “Adulto mayor con dignidad y seguridad” cuyo objeto es elevar

la calidad de vida de la poblacién adulto(a) mayor en estado de wvulnerabilidad mediante acciones
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de proteccion y desarrollo y fomento de sus potencialidades, dentro de las metas de productos
planteadas se encuentra: formular e implementar una politica publica municipal para el adulto
mayor, entrega de subsidios monetarios a 5.256 beneficiarios, atender de manera integral y
permanente a 750 adultos mayores a través de los Centros Vida, implementar el programa de
envejecimiento activo, suministrar protesis dentales y gafas, brindar orientacion psicosocial,

auxilios funerarios entre otros.

La presente propuesta de trabajo de grado aplic6 un procedimiento para la evaluacion del
estandar de la calidad de vida de las personas mayores institucionalizadas en los Centros Vida de
Floridablanca, en las areas de: bienestar emocional, relaciones interpersonales, bienestar material,
desarrollo personal, bienestar fisico, autodeterminacion, inclusion social y los derechos; como una
contribucion a tener un criterio mas claro y amplio de medicion para la acreditacion de los Centros
Vida, de acuerdo a los conceptos de verificacion de la resolucion 024 de 2017 del ministerio de

salud y proteccion social.

1.2 ¢Cuando Comienza el Proceso de Envejecimiento?

Para efecto del estudio que se desarrolld, la literatura cientifica y técnica, ofrece visiones
interesantes desde los puntos de vista: tedrico, metodolégico y conceptual. Por esta razon no se
partio del hecho de que no se hayan enunciado unas ideas como aproximacion al problema de
estudio, porque la bibliografia analizada abrié el camino para trazar lineas que pueden seguirse,
pero que se decantaron porque es natural que los enfoques varian desde la perspectiva de cada
autor o institucion desde donde se enuncian.

Cuando se aborda el problema del envejecimiento en Colombia o a nivel global, una de las

primeras inquietudes que surgen de la revision y lectura bibliogréfica es el que tiene que ver con
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los conceptos claves que acd podemos definir grosso modo como: vejez, envejecimiento y
envejecimiento activo entre otros. La gran mayoria de la bibliografia consultada hace referencia a
estos conceptos, pero desde enfoques y puntos de vista diversos. Lo cierto es que en la definicion
de las politicas plblicas que atafien a las personas mayores se ha requerido, como en todo tema
que sea de interés a estudiar, un dominio conceptual del cual no se puede desligar quien pretende
dilucidar las preguntas que son inevitables y que siempre buscaran algin tipo de respuesta
satisfactoria.

En el propésito de ir delimitando el terreno conceptual, base para el desarrollo inteligible de
este trabajo se parte inicialmente de una mirada analitica a los conceptos de la economia del
bienestar, calidad de vida y vejez.

En el trabajo de las principales contribuciones de Amartya Sen en las teorias de la eleccion
social, de la distribucion del ingreso y de la medicion de la pobreza, en su preocupacion por los
temas distributivos que hace el Institto Tecnologico de Meéxico (Plata, 1999, pag. 3). La
concepcion dominante de la teoria econdmica, en los ultimos tiempos, ha resaltado las virtudes de
los mercados de competencia perfecta como los mecanismos adecuados para asignar los recursos
escasos de la economia. Sin embargo, en el mundo real las condiciones basicas de competencia
perfecta aparecen muy pocas veces porque surgen externalidades (grupos de empresas con poder),
que no se comportan como precios aceptantes (monopolios naturales, situaciones de asignacion
con pocos agentes como el caso de las negociaciones de contratos y subastas). En la obra de Sen
se expone el interés general por los temas relacionados con la distribucion de la riqueza, la pobreza,
el hambre y una particular preocupacion por los miembros menos favorecidos de la Sociedad. La
teoria se pregunta por las posibilidades de incorporar de manera “razonable” en un criterio social,

los distintos criterios individuales; dado que deben ser el reflejo de las diferentes opiniones o
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preferencias de los individuos que componen la sociedad y que cada individuo tiene distintas
valoraciones o criterios sobre ellas. Sen fue uno de los inspiradores del llamado indice de
Desarrollo Humano (IDH), el cual incorpora un conjunto de factores adicionales como la
educacién, la salud, la seguridad, la descentralizacion y la discriminacion por género; al ingreso
de la poblacion de un pais.

Para responder a la pregunta ¢En virtud de qué se mide la prosperidad o la calidad de vida de
las personas?, no solo de una nacién sino del mundo de la fildsofa Marta Nussbaum y de Amartya
Sen, en el libro de La Calidad de Vida (Nussbaum, 1996). El libro recopila ensayos
multidisciplinarios sobre distintas percepciones de la calidad de vida. Se parte del precepto que,
tanto de la filosofia politica como desde la economia, las teorias tradicionales sobre la prosperidad
y la calidad de vida se han derrumbado por su obsolescencia; dado que las tesis establecidas
referentes a cuantificar la calidad de vida en un Estado en términos de bienestar, se hacia por medio
del Producto Interno Bruto (PIB), o su equivalencia a la division per céapita (por habitante) del
dinero producido por una nacion. Falacia utopica que no se cumplia en el mundo real. Por
consiguiente, se requeria de establecer una teoria que no solo determinara la prosperidad en
términos econdmicos de un pais, sino la calidad de vida de sus ciudadanos. “En consonancia con
Cohen, Amartya Sen en su ensayo capacidad y bienestar, promulga que la manera mas adecuada
de asegurar una calidad de vida m&s o menos equitativa es que el Estado asegure a la mayor
cantidad de gente una igualdad de oportunidades que tengan en cuenta las capacidades personales”
(Osorio, 2016, pag. 2). Y entendia el desarrollo como un conjunto de oportunidades en el ambito
de la esperanza de vida y la cultura y no solamente como un proceso de acumulacion de bienes y

servicios o riqueza.
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En el trabajo que sobre la situacion de las personas mayores hace la Fundacion Saldarriaga
Concha (Arango & Ruiz, 2006, pag. 12), se exponen varias percepciones sobre el concepto de
vejez, que rompen el paradigma tradicional pues van més alla de la descripcion de las condiciones
morfolégicas y fisioldgicas que pueden aparecer como resultado del proceso bioldgico, social y
fisioldgico de todo ser humano cuando envejece. Verbigracia, mencionemos la postura que asume
Erik Erikson, quien escribe y define en estos términos: “el estadio VIII -adultez tardia- aquél que
incluye a personas mayores de 60 afios y busca una integralidad que resulta de la resolucion de las
crisis vividas en las etapas de vida anteriores; aceptando la vejez dentro del ciclo vital como Unica
y propia; reconociendo sus fortalezas, debilidades y errores; viviendo sus experiencias con
positivismo; renunciando a lo que no consiguid, y aceptando su vida con una gran virtud: la
sabiduria”. El concepto es llamativo, pero genera algunas inquictudes. ;Hay una vejez unica?, ;en
qué edad cronoldgica se envejece?, ;depende la vejez de un estado cronoldgico? ¢Priman otros
factores en la definicion de vejez?, ¢Se puede llegar finalmente a un estado de sabiduria?

Enrique Gil Calvo, un socidlogo espafiol, sehala que “las personas viejas de hoy no son el espejo
en el que puedan mirarse los mas jovenes para contemplar su propia vejez, porque la vejez de cada
generacion es consecuencia en gran parte de los entornos historicos, politicos, econémicos y socio
culturales, de las condiciones en las cuales vive, asi como de la vida previa” (Fundacion Cepsiger,
2010, pag. 16). Aunque no esta dando una definicion, esta posicion resulta muy valida porque en
pocas palabras sefialaria que cada quien es hijo de su tiempo y que por vivir en ese momento Unico
que le correspondié no tiene comparacion con hombres o mujeres de su época o de otras distantes
tanto en el pasado como en el futuro. La aseveracion resulta igualmente interesante por el caracter
de singularidad que posee cada persona, lo cual conllevaria a refutar los estereotipos y esa mirada

univoca sobre la vejez que traza Erikson y quienes asumen una idea similar.
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Otro concepto es el que refiere Havighurst, que la asume como “la disminucién de la fuerza y
la salud, la jubilacidén y reduccion de los ingresos, la muerte del conyuge y la bisqueda de roles
sociales con personas de la misma edad” (Arango & Ruiz, 2006). Aqui la definicion se hace mas
reducida porque esta tomando como base los cambios que conlleva la vejez y no la vejez en
esencia, que como Ya se va demostrando no resulta facilmente definible.

Otra definicion es la que presenta Atchley (citado en el mismo trabajo en mencion), que delimita
de esta manera el concepto: “el paso a la vejez, es una prolongacion de experiencias, proyectos y
h&bitos de vida del pasado; a su vez la personalidad y el sistema de valores permanecen intactos”
(Arango & Ruiz, 2006, pag. 13). Se puede advertir una mirada desde la continuidad de la vida,
donde quedarian por fuera situaciones donde se hayan presentado situaciones criticas, pensemos
por un momento en traumas, afectaciones de indole individual, familiar y/o social que pueden
incidir en cambios de valores frente al mundo o hacia la mirada que se tenga de si mismo. Esto
llevaria a pensar también que las personas mayores han sido rigidas a los cambios, lo que
demarcaria uno de los estereotipos que habitualmente se tienen sobre el envejecimiento.

Observemos otra referencia conceptual. Para Elisa Dulcey Ruiz, “la vejez es la fase final del
proceso de envejecimiento, lo cual equivale a vivir muchos afios, en comparacion con muchas
otras personas del mismo grupo poblacional. Sus limites son imprecisos y dependen entre otras
cosas, de la esperanza promedio de vida al nacer de cada poblacion” (Dulcey, 2010, pag. 15). En
la misma concepcion de este planteamiento se reduce la idea de “fase final del proceso de
envejecimiento”, que se hace contradictoria en la medida en que define que sus limites son
imprecisos... ¢Cuando comienza la vejez?, seria la pregunta inmediata que formulariamos al
planteamiento y si hay multiples formas de ser persona, ¢esto no tocaria directamente el ser persona

mayor?, o habria tantas de formas de vivir como personas existen. Esta es una concepcion que se
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utiliza en gran parte de la documentacién revisada, asi como la que da por hecho que el
envejecimiento se da a partir de los sesenta afios, y que aqui también se ha utilizado en la redaccion
del presente texto para esquivar otras connotaciones equivalentes a ‘viejos”, ateniéndonos al
eufemismo de personas mayores. Por todas estas consideraciones mantendremos in péctore el
concepto, el concepto que se formula en esta propuesta, haciendo la salvedad que nos resulta de
gran relevancia la interpretacion hecha por Enriqgue Gil Calvo y que podemos matizar en una
aproximacion inicial a la definicion de vejez, sefialandola como: la fase de vida en que se da un
proceso de reconocimiento individual y singular de los cambios profundos que en cada persona ha
producido la dindmica histdrica, politica, econdmica y socio cultural en que nos fue dado vivir.

Para abordar los asuntos pertinentes a la aplicabilidad de la formulacion de una politica publica
en un contexto especifico como el que hemos mencionado, abordemos igualmente el concepto de
envejecimiento. Acabamos de analizar las dificultades que someramente pueden darse en el
concepto de vejez, por la interpretacion que cada grupo o cultura puede hacer de este fendmeno,
pero caso distinto ocurre con el concepto de envejecimiento, pues es un concepto que se aborda
desde el sentido de evolucidon o cambios que se tienen dentro del proceso de vida.

A pesar de que este ha sido un tema de preocupacion desde la filosofia antigua, es con los
estudios de piscologia y de la sociologia que desde el siglo XX, comienza a ser abordado de manera
mas formal y sistematica. Consideramos que este debe ser el punto de partida para entender que
no se llega a esta delimitacion de forma arbitraria, sino que va siendo consensuada a partir de la
formulacion de ideas en el tiempo.

El envejecimiento, es un proceso normal por el que todos los seres humanos atravesamos a lo
largo de la vida. En términos estadisticos y del contexto geografico, historico y cultural no esta

determinado por una edad especifica (por ejemplo, los 60 o 70 afios), porque de acuerdo a las
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condiciones de vida, a la calidad de vida y a los criterios que se sostengan sobre la esperanza de
vida este puede variar; por ello la pregunta atinente a la formulacion de cualquier proyecto debe
ser: ¢cuando y en qué condiciones comienza el proceso de envejecimiento? Este conlleva a que
en el andlisis se tengan en cuenta los cambios y transformaciones de las personas mayores para
gue podamos hablar en especifico de individuos que entran o caben dentro de esta categoria.

El deterioro fisico y mental hace parte del ciclo del proceso de envejecimiento. Las condiciones
en las que un individuo llega a su vejez dependen de un entramado de etapas, como ya veiamos,
donde su desempefio, aciertos y frustraciones transcurridas a lo largo de su ciclo de vida, van a
condicionar sin lugar a dudas el final de sus dias. En otras palabras, él como se haya vivido o
llevado la vida, en aspectos como las relaciones sociales, el desarrollo humano e intelectual, el
desempefio laboral, la salud y los estilos de vida, entre otros fendmenos y situaciones, seran los
gue definan el estado final de vida de los individuos.

En la vejez sabemos que los seres humanos ya no poseerdn las mismas posibilidades para
reversar lo que no se hizo a lo largo del ciclo de vida para mejorar las condiciones de salud y de
vida. Cientificamente no existen aln formulas para resolver una gran cantidad de problematicas
relacionadas con el deterioro de la capacidad fisica y mental, pero si existen las practicas que
pueden conducir a sobrellevar los “achaques” de la edad con el mejoramiento de las condiciones,
habitos de vida, manejo del ocio y del tiempo libre, asi como del mejoramiento de los entornos
sociales hacia el logro y satisfaccion de un bienestar en las condiciones dignas de cualquier proceso
de cierre de vida. Como bien se afirma: “No podemos contmnuar afirmando que los afios no vienen
solos, por supuesto las circunstancias, las experiencias, la historia, la economia, la politica, la carga
genética, la personalidad y la educacion entre otros muchos factores inciden, pero también es cierto

que tenemos la posibilidad de cambiar, de construir de desaprender y de aprender de mejorar y de
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ser positivos, de cuidar el ecosistema, de ser mejores personas cada dia, etc.” (Arango, y otros,
2016, pags. 168-169).

Desde este punto estariamos lanzando una mirada a todo el ciclo de vida que acompafia a los
individuos desde que nacen y hasta que mueren. Para los expertos del Ministerio de la Proteccion
Social, el envejecimiento es “el conjunto de transformaciones y /o cambios que aparecen en el
individuo a lo largo de la vida: es la consecuencia de la accidn del tiempo sobre los seres vivos.
Los cambios son bioquimicos, fisioldgicos, morfoldgicos, sociales, sicoldgicos y funcionales”
(Ministerio de Salud y Proteccion social, 2007, pag. 9). En este punto coinciden quienes han
abordado la delimitacion de este concepto, con variaciones mas de forma que de fondo. Lo cierto
es que, aunque hablemos de un mismo fendmeno el envejecimiento es un fenémeno que se da de
forma dispar entre individuos y grupos poblacionales, pues existen variaciones de acuerdo a los
contextos culturales, sociales y econdmicos.

Lo cierto es que la gran preocupacién gira en torno a dos problemas fundamentales que marcan
diferencia en el contexto global “en primer lugar, el envejecimiento se produce y se seguird
produciendo en el futuro a un ritmo mas rapido que el registrado historicamente en los paises hoy
desarrollados. En segundo lugar, se dara en un contexto caracterizado por una alta incidencia de
pobreza, una persistente y aguda inequidad social, un escaso desarrollo institucional, una baja
cobertura de la seguridad social y una probable tendencia hacia la disminucion del apoyo producto
de los cambios en la estructura y composicion familiar.

Algunos antecedentes historicos nos permiten visualizar el enfoque que se le ha dado al
problema de envejecimiento. En el afio de 1982 la ONU organizd la Primera Asamblea Mundial
sobre el Envejecimiento, en donde se determind que las personas mayores deben considerarse

como un grupo poblacional diverso y activo con diferentes aptitudes y necesidades especiales que
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deben ser atendidas por los gobiernos a nivel mundial. En Colombia, la Constitucién Politica de
1991, en su articulo 46 dice que “el Estado, la sociedad y la familia concurriran para la proteccion
y la asistencia de las personas de la tercera edad y promoveran su integracion a la vida activa y
comunitaria. El Estado les garantizara los servicios de la seguridad social integral y el subsidio
alimentario en caso de indigencia”.

Esta es la version neoliberal de un Estado que ha entregado buena parte de sus compromisos
con la poblacién pobre o en estado de indefension por su condicion de vejez en manos de las
familias que deben brindar la proteccion y asistencia de la cual el Estado se quiere desligar. Como
anotara acertadamente Jorge Child, “En la moderna sociedad industrial y de servicios se han
formado diversas clases medias que se diferencian en sus capacidades e ingresos, pero con algo en
comun: todas participan de la sociedad de consumo y pueden valerse en el mercado sin auxilios,
subsidios ni proteccionismos especiales. Casi no necesitan del Estado y por eso hoy se trata de
reducir las operaciones de éste dirigidas a su atencion en salud, educacion, seguridad social, para
que de ahora en adelante los individuos y familias “solventes” contraten libremente estas
prestaciones con la empresa privada, que se supone tendra la flexibilidad necesaria para ofrecerles
servicios al alcance de sus diferentes escalas de ingresos.” (Child, 1994, pag. 12). Este enfoque
también abre una perspectiva interesante en el marco de andlisis pues desde la mirada del
neoliberalismo que ha acompafiado la politica colombiana desde 1986 (administracion Barco), ha
llevado a que el Estado se haya desligado de un gran sin nimero de obligaciones en aras de la idea
de eficiencia del manejo de lo publico que se esgrime como bandera del modelo. Es por esta razon
que en los términos de aplicacién de las politicas publicas para las personas mayores se haga
énfasis en los procesos de veeduria y control ciudadanos para que los niveles de eficacia y

eficiencia en la formalizacion de los mismos sean los mas Optimos.
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Como el estudio a desarrollar hara énfasis en el anélisis de la situacion de las instituciones de
proteccion y promocion social para las personas mayores, se seguirdn las lineas metodologicas que
estan trazadas en los decretos y resoluciones de ley como la Resolucion 0024 de 2017 que establece
los requisitos minimos esenciales que deben tener los Centros vida para ser acreditados. Como el
estudio se hara efectivo en el plano local se hara una aproximacion necesaria a los Centros Vida
desde el seguimiento de su accion y razén de ser a traves de la verificacion y aplicacion del
“Estandar de Calidad de Vida y criterios para Centros Vida con conceptos y definiciones para
verificacion y seguimiento” (Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2017)

En conclusion, la efectividad de esta intervencion saldra a relucir en el proceso de evaluacion
y seguimiento de las acciones ejecutadas y se podra dar respuesta positiva 0 negativa a los
siguientes interrogantes que guardan concordancia con los objetivos especificos concebidos para
la politica nacional de envejecimiento y vejez:

e (Se pudo garantizar las condiciones de proteccién social integral para la poblacién de
personas mayores?

e :Se logr6 promover un envejecimiento activo que garantice condiciones de autonomia,
integracion, seguridad y participacion efectiva de la poblacién en todo su ciclo de vida?

e ;Se articularon las acciones intersectoriales en torno a la Proteccion Social Integral de las

personas mayores Y a la garantia de una vida digna?

El cambio en el pais serd posible a partir del momento en que empiecen a asumirse y enfrentarse
los diversos retos de la nacion, entre ellos el de ofrecer a las personas mayores unas condiciones
de vida digna y de calidad. Por ello es preciso desarrollar acciones especificas dirigidas a las

personas mayores y especialmente a las que se encuentran en situacién de pobreza y exclusion
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social, mejorando su calidad de vida. En esta perspectiva se trata de paliar los efectos acumulados
durante la vida previa. Pero también se requiere una mirada prospectiva, en el sentido de considerar
que para enfrentar los retos del envejecimiento futuro hay que desarrollar desde ya acciones
especificas dirigidas a personas adultas mayores jovenes. Esto es lo que podemos enmarcar dentro
del envejecimiento activo.

Las acciones grosso modo deben estar encaminadas a atender el aumento de las expectativas de
vida de la poblacion mayor para que las personas sigan trabajando en condiciones dignas y
favorables hasta una edad méas avanzada; ahondar en las politicas de inclusion que se han
promovido desde el marco constitucional para que se haga una revision adecuada de los derechos
de la poblacion adulta que pueden ser garantizados por el Estado y por las redes de apoyo familiar

en funcion de hacer efectivas las politicas publicas trazadas.

2. Marco Referencial

2.1 Marco Legal

2.1.1 Adultos Mayores con Derechos. Con el propdsito de determinar los avances en cuanto
a los logros de los derechos y al reconocimiento de la poblacion adulta mayor como grupo
poblacional diverso, activo y protagonistas de sus vidas, se dispone de la siguiente linea
multitemporal de antecedentes historicos compuesto por los diversos Tratados, Convenios
Internacionales y legislaciones suscritas por los gobiernos de Colombia.

La Declaracion de los Derechos Humanos, proclamada por la Asamblea General de las

Naciones Unidas en Paris, el 10 de diciembre de 1984 en la resolucién 217 A(lll), como un ideal
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comun para que en todos los pueblos y naciones del mundo se protejan los derechos humanos
fundamentales.

Plan de Accion Internacional de Viena sobre el Envejecimiento (1982). Reafirma
solemnemente de que los derechos fundamentales e inalienables consagrados en la Declaracion
Universal de Derechos Humanos se aplican plena e integralmente a las personas de edad. Y
reconocen solemnemente que las personas de edad deben, en la medida de lo posible, disfrutar en
el seno de sus propias familias y comunidades de una vida plena, saludable, segura y satisfactoria
y ser estimadas como parte integrante de la sociedad.

El articulo 13 de la Constitucion Politica de Colombia de 1991, establece que todas las personas
nacen libres e iguales ante la ley, recibirdn la misma proteccion y trato de las autoridades y gozaran
de los mismos derechos, libertades y oportunidades sin ninguna discriminacion por razones de
sexo, raza, origen nacional o familiar, lengua, religion, opinion politica o filoséfica.

El articulo 46 de la Constitucion Politica de Colombia de 1.991, establece que el Estado, la
sociedad y la familia concurrirdn para la proteccion y la asistencia de las personas de la tercera
edad y promoveran su integracion a la vida activa y comunitaria. El estado les garantizara los
servicios de la seguridad social integral y el subsidio alimentario en caso de indigencia.

Segunda Asamblea Mundial sobre el Envejecimiento llevada a cabo en Madrid — Espafa en el
afio 2002.Donde se adoptaron: una declaracion politica y el Plan de Accion Internacional sobre el
Envejecimiento. En ellos se contemplaron los cambios en las actitudes, las politicas y las practicas
a todos los niveles en aras de favorecer y priorizar a las personas de edad y al desarrollo,
promoviendo la salud y el bienestar para la vejez; dado el enorme potencial de envejecimiento en

el siglo veintiuno.
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La Ley 1171 de 2007 “Por medio de la cual se establecen unos beneficios a las personas adultas
mayores”. La presente ley tiene por objeto conceder a las personas mayores de 62 afios beneficios
para garantizar sus derechos a la educacion, a la recreacion, a la salud y propiciar un mejoramiento
en sus condiciones generales de vida.

La Ley 1251 de 2008 “Por la Cual se dictan normas tendientes a procurar la proteccion,
promocion, y defensa de los derechos de los adultos mayores”. El objeto de esta ley es el de
proteger, promover, restablecer y defender los derechos de los adultos mayores, orientar politicas
que tengan en cuenta el proceso de envejecimiento, planes y programas por parte del Estado, la
sociedad civil y la familia y regular el funcionamiento de las instituciones que prestan servicios de
atencion y desarrollo integral de las personas en su vejez, de conformidad con el articulo 46 de la
Constitucion Nacional, la Declaracion de los Derechos Humanos de 1948, Plan de Viena de 1982,
Deberes del Hombre de 1948, La Asamblea Mundial de Madrid y los diversos Tratados y
Convenios Internacionales suscritos por Colombia.

El articulo 11 de la Ley 1276 de 2009 “Por la cual se establecen nuevos criterios de atencion
mtegral al Adulto Mayor en los Centros Vida”, sefala que el hoy Ministerio de Salud y de
Proteccidn Social establecera los requisitos minimos esenciales que deberan acreditar los Centros
Vida, para obtener la autorizacion de funcionamiento. Y en el articulo 3 define el Centro de Dia
(0o Vida) para Adulto Mayor como las instituciones destinadas al cuidado, bienestar integral y
asistencia social de los adultos mayores que prestan sus servicios en horas diurnas.

Resolucion 024 de 2017 del Ministerio de Salud y Proteccién Social, establece los requisitos
minimos esenciales que deben acreditar los Centros Vida, desarrollando seis (6) grupos de
estandares de caracter obligatorio con sus respectivos criterios y conceptos de verificacion para

que sean atendidos, con el proposito de regular el funcionamiento de las modalidades de cuidado
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y que al mismo tiempo permitan auscultar y evaluar el impacto social que genera la intervencion
y ejecucion de este tipo de programas.

Ley 1850 de 2017 “Por medio de la cual se establecen medidas de proteccion al adulto mayor
y se penaliza el maltrato intrafamiliar por abandono y se dictan otras disposiciones”. Esta ley de
proteccion al adulto mayor castiga por abandono y descuido, penaliza a quien ejerce maltrato

fisico, psicologico y a quienes restrinjan la locomocion de personas mayores de edad.

3. Metodologia

En este trabajo se propuso desde un enfoque cuantitativo y descriptivo, mediante la aplicacion de
un instrumento multipropdsito, evaluar la calidad de vida de los adultos mayores de los Centros
Vida y el cumplimiento de los estandares estipulados en la Resolucion 024 de 2017.

Se abord6 a la poblacién de personas adultas mayores de niveles socioecondmicos 1 y 2 del
Sisbén, considerada de alta vulnerabilidad socioecondémica, adscritos a los Centros Vida del
municipio de Floridablanca; entendido segun Sandoval (1996) a “comprender la realidad social
como un proceso histérico de construccion a partir de la Iogica y el sentir de los protagonistas,
desde los aspectos particulares y con una Optica interna” (p.11). Ademas, permitié evaluar los
criterios establecidos en la Resolucidon 024 de 2017 del Ministerio de Salud y Proteccién Social.

El instrumento para medir la calidad de vida de los adultos mayores adscritos a los Centros
Vida en el municipio de Floridablanca — Santander, fue disefiado por un equipo interdisciplinario
de Psicologos, Trabajadores Sociales, Enfermeros y Economistas, basados en el modelo heuristico

de calidad de vida planteado por Schalock y Verdugo (el concepto de calidad de vida, 2007). Este
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instrumento se estructur6 en ocho (8) criterios de medicién y dentro de éstas un total de 65
variables.

Criterio 1: Bienestar Emocional: compuesto por once (11) variables sobre el ambiente del centro
vida, la satisfaccion con los servicios, la satisfaccion con la vida, si es un ejemplo a segquir,
capacidad de hacer cosas, felicidad, control de emociones, apoyo profesional, apoyo espiritual, el
respeto y satisfaccion de necesidades.

Criterio 2: Relaciones Interpersonales: cuenta con trece (13) variables referentes a las relaciones
de amistad, apoyo a la necesidad, buen trato, estado civil, buen trato, convivencia, apoyo Yy
relaciones familiares, motivaciones vy, talentos.

Criterio 3: Bienestar Material: tiene cinco (5) variables sobre el centro vida concernientes a
comodidad, adecuaciones, seguridad para el bienestar, higiene, movilidad en las instalaciones.

Criterio 4: Desarrollo Personal: lo conforman ocho (8) variables pertinentes a talento artistico,
apoyo para el desarrollo de los talentos, capacitacion en TICs, Elaboracion de productos,
otorgamiento de recursos por la entidad.

Criterio 5: Bienestar Fisico: posee doce (12) variables relacionadas con la alimentacion,
valoracion médica, servicios de enfermeria, frecuencia de brigadas de salud y aseo, espacios para
el ejercicio, actividades Iidicas y salidas grupales.

Criterio 6: Autodeterminacion: conformado por cuatro (4) variables a cerca del plan futuro,
deseos y necesidades, apoyo en la toma y respeto de las decisiones.

Criterio 7: Integracion Social: integrado por siete (7) variables en alusion al acompafiamiento,
interés por las actividades, integracibn con comunidad, intercambio de conocimientos y

experiencias.
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Criterio 8: Derechos: constituido por cinco (5) variables a cerca del buen trato, atencion
oportuna, tratamientos médicos, auxilios funerarios por ley, y recepcion de auxilio funerario en
caso de fallecidos.

Los indicadores de calidad de vida son percepciones, comportamientos o condiciones
especificas de una dimension que reflejan la percepcion de una persona o la verdadera calidad de
vida (Schalock, Keith, Verdugo y Gdmez, en prensa). Los criterios para la seleccién de un
indicador se basan en si éste se relaciona funcionalmente con la consiguiente dimension de calidad
de vida, si mide lo que supuestamente mide (validez), si es consistente entre personas o
evaluadores (fiabilidad), si mide el cambio (sensibilidad), si refleja Unicamente los cambios en la
situacion concerniente (especifico) y si es abordable, oportuno y centrado en la persona, puede ser
evaluado longitudinalmente y es sensible a la cultura (el concepto de calidad de vida, 2007).

Se toma ademas como referencia la Politica Nacional de Envejecimiento y Vejez (Ministerio
de Salud y Proteccion Social, 2007 - 2019), donde se expone todo el marco legal que rige la buena
accion y la proteccion integral del adulto mayor, la garantia de sus derechos, la creacion de

espacios apropiados y la promocion y prevencién en salud, como tarea fundamental del Estado.

Tabla 1.

Centros de Vida Activos en Floridablanca. Afio 2019

No. Nombre del Centro Vida Beneficiarios
1 Fundacion Canitas Felices 100
2 Asociacion de la Tercera Edad 45
3 Techo Fraterno Gualela 30
4 Asociacion Centro Vida Shalom 110
5 Fundacion Amor y Vida 100
6 Sol de Oriente 63
7 Sefior de la Misericordia 65
8 Mi Otorfio 54
9 Ansoltec 120
10 Corbocas 60

Total 747

Fuente: Secretaria de Desarrollo Municipio Floridablanca, afio 2019.
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Segun cifras del coordinador del programa del adulto mayor de la Secretaria de Desarrollo
Econdmico y Social del municipio de Floridablanca, existen 747 personas mayores adscritas a los
diez (10) centros vida activos al afio 2019. En este orden de ideas, el tamafio del universo lo
constituirian 747 adultos mayores. Para determinar el tamafio muestral fue necesaria la aplicacion
de la siguiente formula:

he N+®=*q)
e?(N-1)/z + (p*q)

n =246

Tabla 2.

Tamario de la muestra (convenciones)

Tamano del universo (747 Adultos mayores)

Variabilidad negativa (0.9)
Error (5%)
z Confianza (95%)

N
p Variabilidad positiva (0.1)
q
e

Fuente: Investigacion propia, 2019

Una vez reemplazados los valores, la muestra la constituyeron 246 personas mayores,
distribuidas en los diez (10) centros vida del municipio de Floridablanca como fuente primaria de
informacion requerida., que representa un bajo nivel de error (que no supera el 5%) y un alto nivel
de confianza que superd el 95%.

Para la presente investigacion se procedid mediante un consentimiento informado el cual
garantizd la confidencialidad y la privacidad en el uso de la informacion, asi como en el uso

responsable de los resultados.
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El plan de analisis incluy6 la correlacion de cada Centro de Vida como variable independiente
cruzada con los 65 items de evaluacion y la construccion de los ocho (8) criterios establecidos
desde la resolucion 024 de 2017. Este analisis se realizO mediante pruebas de asociacion utilizando

el software IBMSPSS®.

3.1 Estructura del Instrumento
Tabla 3.

Estructuradel instrumento

Criterio items
¢El ambiente del Centro Vida es comodo y tranquilo?
¢Se siente satisfecho con los servicios y apoyos del Centro Vida?
¢Se siente satisfecho con su vida o con usted mismo?
¢Cree que su vida puede ser un ejemplo a seguir por los mas jovenes de su
familia y de la sociedad?
;Se siente capaz de hacer las cosas y seguro de si mismo?
¢Se siente feliz?
¢Controla las emociones ante las dificultades que le presenta la vida?
¢Le han ofrecido apoyo profesional para mitigar sus preocupaciones?
¢En la institucién se dan espacios para el apoyo espiritual?
¢Se siente tratado con respeto?
¢Los servicios que usted recibe aqui son un apoyo para sus necesidades?
Criterio items
¢Mantiene buena relacién de amistad con los demas compafieros?
¢Tiene amigos que lo apoyan en las necesidades?
¢Sus compafieros le han dado un buen trato?
¢En la actualidad tiene pareja?
¢(El personal de atencion en el Centro Vida le da un buen trato?
(Mive con su familia?
Relaciones Interpersonales ¢Su familia lo apoya cuando lo necesita?
¢Tiene una buena relacién con su familia?
¢Se siente querido(a) por su familia?
¢Puede afirmar que su familia se siente orgulloso(a) de usted?
¢Se siente valorado, escuchado y apoyado por su familia?
¢Su familia lo motiva a alcanzar sus metas?
¢Su familia le brinda apoyo para desarrollar fortalezas y cultivar talentos?

Bienestar Emocional
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Tabla 3. Continua. ..

Criterio Items
¢(El Centro Vida es un lugar amplio y cémodo?
¢El lugar tiene todas las reformas necesarias y adecuaciones para una mejor
estadia?
¢El area fisica del Centro Vida posee todas las seguridades para su bienestar?
¢Las instalaciones del Centro Vida son higiénicas?
¢La adecuacidon del Centro vida le permite desplazarse sin problemas?

Bienestar Material

Criterio items
¢Reconoce talentos en usted (artisticos, intelectuales, sociales, etc.)?
¢La institucion toma en cuenta sus talentos?
¢En el Centro Vida le brindan apoyo para desarrollar, fortalecer y cultivar sus
talentos?
¢Ha sido incluido(a) en estos programas?
Desarrollo Personal ¢Las actividades que se realizan le permiten aprender cosas nuevas o
desarrollar nuevas habilidades?
¢Ha recibido capacitacién sobre el uso de las TICs?
¢En la institucion le han asesorado sobre la posibilidad de elaborar productos y
comercializarlos?
¢La entidad le facilita los recursos necesarios para esto?

Criterio items
¢Considera usted que la alimentacién que le ofrecen en el Centro Vida es
adecuada y saludable?
¢Considera que las porciones/cantidades que le ofrecen son suficientes para
usted?
¢Esta satisfecho(a) con la variacién del menu (diario o semanal)?
¢La alimentacidn que recibe esta de acuerdo a sus necesidades?
¢Es valorado frecuentemente por algiin médico o profesional de la salud?
¢Recibe capacitacion sobre habitos de vida saludable?
¢Tiene enfermera durante su estancia en el Centro Vida?
¢Con que frecuencia realizan brigadas de salud y aseo?
¢Ha sentido mejoria con los tratamientos/medicamentos que le ha formulado el
médico?
¢La institucién le ofrece el espacio para el ejercicio (fisico, deporte, baile,
teatro, etc.)?
¢La institucion desarrolla actividades recreativas como juegos, talleres
artisticos y similares?
¢La institucién realiza salidas grupales de interés cultural, turistico y
ecoldgico?

Bienestar Fisico
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Tabla 3. Continua. ..

Criterio

Items

Autodeterminacion

¢Tiene planes o proyectos para su futuro?
¢El Centro Vida le ofrece servicios de acuerdo a sus deseos y necesidades?
¢Recibe apoyo de la institucién cuando va a tomar decisiones para su vida?
;Los demas respetan sus decisiones?

Criterio

ftems

Inclusién Social

Criterio

Derechos

¢El Centro Vida le hace sentir acompafiado y acogido?
¢Las actividades que usted realiza con sus compafieros en el Centro Vida son

interesantes?

¢Le han facilitado participar en todas las actividades que realiza el Centro

Vida?
¢El Centro Vida le facilita la integracion con la comunidad?

¢En el Centro Vida se han propiciado espacios de integracion con nifios y

adolescentes?
¢Las experiencias con estas personas lo han hecho sentir valorado y
escuchado?
¢Estos encuentros le han ayudado a intercambiar conocimientos y

experiencias?

Items
¢Recibe un buen trato durante la atencién hospitalaria?
¢Es atendido en forma rapida y oportuna?
¢Ha recibido informacion clara acerca de los tratamientos médicos?
¢Sabia usted que la ley colombiana, ofrece un auxilio funerario para los adultos
mayores?
Cuando ha fallecido algun (a) compafiero(a) del Centro Vida. ;Sabe usted si ha
recibido este auxilio?

CALIFICACION

Siempre /Casi Siempre =4
Frecuentemente =3
Algunas Veces = 2

Nunca/Casi Nunca = 1

3.2 Aspectos Eticos

La presente investigacion tuvo en cuenta las medidas que propenden por el respeto de los

principios éticos en la investigacion con seres humanos (beneficencia, respeto y justicia), en

concordancia con los mandatos de las Declaraciones de Helsinki, el Reporte Belmont y el Informe
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CIOMS (Council for International Organizations of Medical Sciences), plasmados en Colombia
en la Resolucion 8430, expedida por el Ministerio de Salud (1993).

De acuerdo al articulo 11 de dicha Resolucion, esta investigacion se clasifica con riesgo
minimo, puesto que pretende generar un estudio prospectivo con el uso de datos, a través de
procedimientos comunes (pruebas de tipo psicologico a individuos en los que no se manipula la
conducta del sujeto).

Ante dicho riesgo, sefialar que las encuestas se realizaron Unicamente a las personas adultas
mayores informadas sobre los objetivos del estudio y que decidieron firmar el consentimiento
informado, adicional a ello, el equipo investigador asumié el compromiso de guardar la
confidencialidad de los resultados* los encuestados tendran la opcion de diligenciar la encuesta
completa o de rehusar responder algunas preguntas que les resulten incomodas, si asi lo desean.

Este instrumento de investigacion y su debido consentimiento informado fue analizado por el
Comité de Etica en Investigacion Cientifica - CIENCI**, y la totalidad de sugerencias fueron

atendidas por parte del equipo investigador.

3.3 Consentimiento Informado

El consentimiento informado se encuentra como documento anexo (Ver Apéndice).

*Vale la pena mencionar que el tratamiento de los datos de los participantes se realizd de acuerdo a la normatividad
actual (Resolucion de Rectoria 1227 de agosto 22 de 2013y a la Ley Estatutaria 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de
2013), a saber: a) se tomaron Unicamente los datos estrictamente necesarios para resolver los objetivos de la
investigacion, b) cada instrumento de investigacion (encuesta) fue manejado mediante c6digos, y la identificacion de
las personas entrevistadas s6lo fue conocida por el equipo investigador, que fue el encargado del tratamiento de los
datos, ¢) durante la aplicacion de la encuesta no se tomaron datos personales que permitan la identificacion de los
participantes, lo cual garantizo la salvaguarda del derecho al anonimato, d) los participantes tuvieron la posibilidad de
rectificar o retirar informacidn parcial o total si asi lo desean, y finalmente, e) los archivos digitales con informacion
sobre la investigacion fueron almacenados con claves de acceso bajo custodia de los investigadores.

** Organo adscrito a la UIS que ejerce funciones de asesoria, consultoria, de decision y de seguimiento ético de la
investigacién con seres vivos (humanos, animales y plantas) que desarrolla la Universidad en cualquier area del
conocimiento. Su objetivo sera velar porque la investigacién cientifica cumpla con los principios éticos establecidos
en las normas nacionales e internacionales vigentes.
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4. Principales Resultados

4.1 Datos de la Investigacion
4.1.1 Distribucién de la Poblacion por Centro Vida. En este trabajo de aplicacion se abord6
a la poblacion de adultos mayores adscritos a diez (10) Centros Vida activos del municipio de

Floridablanca — Santander.

Tabla 4.

Distribucion de la Poblacion por Centro Vida (n=246)

Nombre del Centro Vida Frecuencia  Porcentaje Portl:e.ntaje Porcentaje
valido acumulado
Fundacion Canitas Felices 58 23,6 23,6 23,6
Corbocas 4 1,6 16 25,2
Asociacion de la Tercera Edad 18 73 73 32,5
Techo Fraterno Gualela 20 8,1 8,1 40,7
Asociacién Centro Vida Shalom 20 8,1 8,1 48,8
Fundacién Amor y Vida 21 8,5 8,5 57,3
Sol de Oriente 20 8,1 8,1 65,4
Sefior de la Misericordia 14 57 57 711
Mi Otofio 20 8,1 8,1 79,3
Ansoltec 51 20,7 20,7 100,0
Total 246 100,0 100,0

De acuerdo al porcentaje valido de las pruebas de asociacion en la aplicacion del software
IBMSPSS®. Los adultos mayores que conformaron la muestra resultaron estar adscritos a los
siguientes Centros Vida: El 23,6% a Canitas Felices; el 20,7% a Ansoltec; el 8,5% a la Fundacion
Amor y Vida; el 8,1% al Techo Fraterno Gualela; el 8,1% a la Asociacion Centro Vida Shalom; el
8,1% a Sol de Oriente; el 8,1% a Mi Otofio; el 7,3% a la Asociacion de la Tercera Edad; el 5,7%

al Sefior de la Misericordia y el 1,6% a Corbocas.
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4.1.2 Indice de la Calidad de Vida en Rangos:
Tabla 5.

indice de Calidad de Vida en Rangos

Rangos Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Muy bajo 0 0,0 0,0 0,0
Bajo 99 40,2 40,2 40,2
Valido Medio 147 59,8 59,8 100,0
Alto 0 0,0 0,0, 100,0
Total 246 100,0 100,0

45

Para la estimacion del indice de calidad de vida en rangos, se tomaron los resultados de la

aplicacién del instrumento en la muestra, compuesta por 8 criterios de medicién (bienestar

emocional, relaciones interpersonales, bienestar material, desarrollo personal, bienestar fisico,

autodeterminacion, inclusién social y derechos) y al interior de éstos un total de 65 variables.

Posteriormente se utilizaron puntos de corte para cada subindice a través de cuartiles para una

lectura de las variables de manera ordinal: muy bajo, bajo, medio y alto, como se muestra en la

siguiente tabla:

Tabla 6.

Puntos de corte para cada subindice a través de cuartiles para una lectura de las variables de

manera ordinal

No Cuartil Corte
1 Muy Bajo <25%
2 Bajo 25% - 50%
3 Medio 50% - 75%
4 Alto > 75%

En la estimacion de los indices de la calidad de vida por parte de los adultos mayores de la

muestra, el 59,8% le otorgd una calificacion de Medio y el 40,2% la calificO como Bajo.
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4.1.3 del Indice de Calidad de Vida en Rangos dentro del Centro Vida:
Tabla 7.

Tabla Cruzada por Centro Vida*indice Calidad de Vida en Rangos

% dentro del Centro Vida
indice calidad de Vida en

Rangos Total
Bajo Medio

Fundacién Canitas Felices 29,3% 70,7% 100,0%
Corbocas 100,0% 100,0%
Asociacién de la Tercera Edad 83,3% 16,7% 100,0%
Techo Fraterno Gualela 95,0% 5,0% 100,0%
Centro Asociacién Centro Vida Shalom 60,0% 40,0% 100,0%
vida Fundacion Amor y Vida 66,7% 33,3% 100,0%
Sol de Oriente 100,0% 100,0%
Sefior de la Misericordia 57,1% 42,9% 100,0%
Mi Otofio 100,0% 100,0%
Ansoltec 19,6% 80,4% 100,0%
Total 40,2% 59,8% 100,0%

Fuente: Investigacion propia 2019

La Tabla 5 evidencia que el total de la muestra del Centro Vida Corbocas le otorgd el peor
indicador en la calificacion (Baja) del indice de calidad de vida; mientras que en el cien por ciento
(100%) de la muestra de los Centros Vida Sol de Oriente y Mi Otofio, le otorgaron una calificacion

de Media.

4.1.4 Indice General de Calidad de Vida por Centro Vida en Porcentaje:
Tabla 8.

indice General de Calidad de Vida por Centro en Porcentaje

Centro Vida Indice General de Calidad de Vida
Fundacidn Canitas Felices 57,64
Corbocas 39,41
Asociacién de la Tercera Edad 44,16
Techo Fraterno Gualela 40,29

Asociacién Centro Vida Shalom 46,35
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Centro Vida Indice General de Calidad de Vida
Fundacion Amor y Vida 44.59
Sol de Oriente 64,34
Sefior de la Misericordia 46,15
Mi Otofio 63,99
Ansoltec 57,61
Total 53,32

Referente al indice general de la calidad de vida, los centros vida Sol de Oriente (64,34%) y Mi

otofio (63,99%) obtuvieron el mayor indice general de calidad de vida; mientras que los centros

vida Corbocas (39,41%) y Techo Fraterno Gualela (40,29%) alcanzaron los niveles mas bajos del

indice general de la calidad de vida.

4.1.5 Andlisis de la Varianza por Centro Vida en Porcentaje:

Tabla 9.

ANOQVA - Varianza por Centro Vida en Porcentaje

Tabla de ANOVA
Suma de

Media

cuadrados o cuadrética Sig.
indice General de  Entre grupos  (Combinado) 15701,668 9 1744,630 24,595 ,000
Calidad de Vida *
Centro vida Dentro de grupos 16740,427 236 70,934
Total 32442,096 245

Con respecto al andlisis de la varianza, la diferencia en el promedio de las calificaciones de

adultos mayores de los Centros Vida con respecto al indice general de la calidad de vida (IGCV)

tiene una gran significancia desde el punto de vista estadistico. ES decir que la percepcion de los

adultos mayores sobre los centros vida, tiene un efecto significativo en el promedio de las

calificaciones del IGCV.
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4.1.6 Subindice de la Calidad de Vida por Centro Vida en Porcentaje:
Tabla 10.

Subindices de Calidad de Vida por Centro en Porcentaje

. Relaciones _. . Autodet L
Centro vida Bienestar Interperson Bienestar Desarrollo Bienestar e rminac Inclusion Derechos
Emocional ales Material Personal Fisico i6n Social
Fundacién Canitas Felices 63,43 52,48 60,34 60,85 62,93 57,18 58,05 45,86
Corbocas 57,58 42,31 26,67 21,88 50,00 35,42 46,43 35,00
Asociacion de la Tercera Edad 61,62 56,70 63,70 35,65 47,69 32,41 45,50 10,00
Techo Fraterno Gualela 47,58 41,03 47,67 33,13 52,36 35,42 42,14 23,00
Asociacion Centro Vida 61,97 44,10 33,33 45,63 57,08 38,75 55,24 34,67
Shalom
Fundacion Amor y Vida 59,31 40,54 32,38 46,63 53,84 35,32 55,10 33,65
Sol de Oriente 66,67 63,85 66,67 65,42 63,06 56,25 66,19 66,67
Sefior de la Misericordia 56,06 49,63 60,00 45,54 49,40 37,50 49,66 21,43
Mi Otofio 63,94 55,13 66,33 62,92 66,67 65,42 66,19 65,33
Ansoltec 62,09 53,14 63,79 58,74 61,82 56,86 63,40 41,05
Total 61,05 51,10 56,12 52,90 58,81 49,29 57,12 40,14

El Total de la calificacion del subindice general de la calidad de vida, es el resultado de la
evaluacion realizada por los adultos mayores adscritos a los Centros Vida, a cada uno de las
variables del instrumento aplicado (bienestar emocional, relaciones interpersonales, bienestar
material, desarrollo personal, bienestar fisico, autodeterminacion, inclusion social y derechos).

La variable del bienestar emocional alcanzé el mayor porcentaje (61,05%), y le siguen en orden
de participacion el bienestar fisico 58,81%, la inclusion social 57,12%, el bienestar material
56,12%, el desarrollo personal 52,90%, las relaciones interpersonales 51,10%, la
autodeterminacién el 49,29% y los derechos con el 40,14%.

Los resultados son la evidencia de que, en la calidad de vida del Adulto Mayor, tiene poca
trascendencia los aspectos o condiciones materiales. Consecuentemente, la estabilidad emocional
es el factor de mayor importancia; debido a que el concepto de vejez en la cultura colombiana es

asociado a sindénimos de desigualdad, discriminacion, marginacion, desprecio y mal trato, aunado
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a las conductas inapropiadas para el trato y manejo de la etapa final del ciclo de vida, por parte de
las generaciones mas jovenes de sus respectivas familias. Por esta razon para los Adultos Mayores,
es necesario priorizar la busqueda de la estabilidad emocional, la cual solo la puede encontrar y
bridar el Centro Vida al que asiste como el escenario propicio para este fin; dado que, de la
sociabilidad con el grupo de iguales, le hace sentir que su necesidad de aceptacion social es
satisfecha.

Otro factor de gran importancia para los Adultos de la muestra es la variable de bienestar fisico,
pues si bien, la vejez acarrea consigo dolencias, enfermedades y en algunos casos limitaciones
fisicas que impiden el realizar actividades cotidianas de forma autbnoma. La atencion en salud, se
convierte para el adulto mayor en el alivio para su dolencia. Por lo tanto, la presencia de personal
profesional y capacitado para atenderlos de manera oportuna y permanente, es un factor que genera
tranquilidad, estabilidad y seguridad, promoviendo el autocuidado y la prevencion de
enfermedades o deterioro corporal.

Respecto al porcentaje (57,12%) de la variable de la inclusion social, denota la gran importancia
en todas las etapas de la vida de sentirse seres humanos aceptados, dignos y respetados.

En cuanto a la variable de menor relevancia, se evidencia que son los derechos; esto se alude a
que en la mayoria de los casos existe un desconocimiento de estos, y una falta de informacion, y
que en el Adulto Mayor prima la necesidad de tranquilidad y estabilidad emocional, por lo tanto,
la bisqueda de hacer valer sus derechos queda en segundo plano, esta premisa no sugiere que se
le reste importancia a este factor tan vulnerado en este grupo poblacional.

Referente al andlisis por Centro Vida en la Fundacion Canitas Felices la variable de bienestar
emocional obtuvo el mayor puntaje (63,43%); mientras que la variable de los derechos obtuvo el

menor porcentaje (45,86%). Este Centro Vida se caracteriza por sus instalaciones adecuadas,
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espacios comodos y confortables; sin embargo, y como sustento de lo anteriormente expuesto la
atencion recibida por parte del personal, las actividades que realizan y las relaciones que mantienen
con sus iguales, ha logrado que los adultos mayores se sientan seguros y estables emocionalmente.
La puntuacion baja en la variable de los Derechos, es el reflejo del desconocimiento en el tema por
parte de la poblacion encuestada.

En el Centro Vida Corbocas el bienestar emocional fue la variable que obtuvo el mayor puntaje
(57,58%), y el desarrollo personal la variable de menor porcentaje (26,67%).
Este Centro Vida no cuenta con una adecuada infraestructura fisica, pero se evidencia que el
bienestar emocional puntla mas alto que las deméas variables debido a que se han venido
fortaleciendo los aspectos emocionales claves para su Optimo desarrollo. Respecto a la baja
puntuacion (26,67%) otorgada por los adultos mayores a la variable del desarrollo personal es
consecuente con las debilidades en temas como el de las fortalezas, deseos, inquietudes, anhelos,
etc.

En la Asociacion de la Tercera Edad el bienestar material alcanz6 el mayor (63,7%) porcentaje
y la variable de los derechos obtuvo el 10%. El area fisica del Centro Vida es amplia, higiénica y
cémoda, brindando a los adultos mayores una mejor estadia y un correcto funcionamiento.
Respecto a los puntajes otorgados a la variable de Derechos, es consecuente con el
desconocimiento del tema por parte de los adultos mayores.

Para el Techo Fraterno Gualela el bienestar fisico obtuvo el mayor porcentaje (52,36%) debido
a los controles medicos internos y al adecuado cuidado de las personas que brindan apoyo en salud,
el aspecto fisico es clave para la coordinacion de la estabilidad del ser humano. La variable con el

menor puntaje (23%) es la de los derechos.
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En la Asociacion Centro Vida Shalom el bienestar emocional alcanzd el mayor (61,97%)
porcentaje en la calificacion de las variables; este resultado se asocia a la correcta realizacion de
las actividades que fortalecen aspectos emocionales dirigidas por el equipo interdisciplinario
evaluando diferentes factores. Y la variable de los derechos alcanzo el porcentaje mas bajo
(33,33%).

La Fundacion Amor y Vida a pesar de brindar un espacio amplio y adecuado para la realizacion
y desarrollo de las actividades de los adultos mayores. La calificacién de la variable de bienestar
emocional obtuvo el mayor porcentaje (59,31%); mientras que el bienestar material tuvo un
puntaje de 32,38%.

En el Centro Vida Sol de Oriente, tres variables: bienestar emocional, bienestar material y los
derechos) alcanzaron cada una el porcentaje mas alto (66,67%), y la variable de menor puntuacion
fue la autodeterminacion (56,25%). Para los adultos mayores de este Centro Vida, la calidad de
vida se contextualiza en personas capaces de tener una vida digna y en igualdad de condiciones de
los demés.

En el Centro Vida Sefior de la Misericordia la variable de bienestar material se destacé por ser
la de mayor porcentaje (60%), y la de los derechos la de menor puntuacién (21,43%). En esta
institucion el bienestar material se destaco por la completa armonia en cuanto a los derechos
economicos, seguridad, alimentos y pertenencias. Asi mismo se evidencia que el bajo puntaje en
el subindice de los derechos, se debe al desconocimiento por parte de los adultos mayores de su
derecho a tener un buen trato, una atencion rapida y oportuna, tratamientos meédicos y auxilio
funerario.

En el Centro Vida Mi Otofio la variable bienestar fisico obtuvo el mayor porcentaje (66,67%),

mientras que la de relaciones interpersonales obtuvo el menor puntaje (55,13%). Aungue no existe
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una diferencia tan marcada entre el bienestar fisico y el bienestar material (66,33%), los adultos
mayores, prefieren factores como la alimentacion, la valoracion médica, la capacitacion sobre
habitos de vida saludable, las brigadas de aseo, las practicas deportivas y recreativas; en vez de las
adecuaciones e instalaciones fisicas. En cuanto a las relaciones interpersonales los adultos mayores
perciben debilidades en cuanto al desarrollo de los aspectos fisicos emocionales, ya que estos se
relacionan directamente con la sensacion de bienestar y la calidad de vida.

En el Centro Vida Ansoltec la variable del bienestar material obtuvo el mayor porcentaje
(63,79%), y la variable de los derechos obtuvo el menor puntaje (41,05%). Para los adultos
mayores vinculados, tiene mayor importancia los aspectos relacionados con el area fisica de la
institucion en cuanto a las adecuaciones, amplitud, comodidad, seguridad y desplazamiento que,
con los factores relacionados con los derechos referentes al buen trato durante la atencion

hospitalaria, a la atencion oportuna, a los tratamientos médicos y a los auxilios funerarios.

4.1.7 Analisis de la Varianza por subindice de la Calidad de Vida por Centro Vida en
Porcentaje:
Tabla 11.

ANOQOVA - Varianza por subindice de la Calidad de Vida por Centro Vida

Tabla de ANOVA

Suma de Media Si
cuadrados cuadrética g-
) onal * Entre grupos (Combinado) 5295,405 9 588,378 8,476 ,000
Bienestar Emociona Dentro de grupos 16382,572 236 69,418
Centro vida
Total 21677,977 245
Relaciones Entre grupos (Combinado) 10151,263 9 1127,918 4,959 ,000
Interpersonales * Centro Dentro de grupos 53674,017 236 227,432
vida Total 63825,281 245
Bienestar M aterial * Entre grupos (Combinado) 36711,266 9 4079,030 25,667  ,000
tenestar Viateria Dentro de grupos 37505356 236 158,921
Centro vida
Total 74216,622 245

Entre grupos (Combinado) 30216,735 9 3357,415 23,775  ,000
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Tabla de ANOVA
Suma de Media .
g - Sig.
cuadrados cuadratica
Desarrollo Personal * Dentro de grupos 33327,261 236 141,217
Centro vida Total 63543,996 245
. A Entre grupos (Combinado) 8229,398 9 914,378 16,144  ,000
Bienestar Fisico Dentro de grupos 13366,507 236 56,638
Centro vida
Total 21595,905 245
Autodeterminacién * Entre grupos (Combinado) 30726,507 9 3414,056 13,173  ,000
. nact Dentro de grupos 61162,800 236 250,165
Centro vida
Total 91889,397 245
) ] Entre grupos (Combinado) 13659,544 9 1517,727 13,201 ,000
Inclusion Social *
. Dentro de grupos 27134,015 236 114,975
Centro vida
Total 40793,559 245
Entre grupos (Combinado) 57426,159 9 6380,684 14,376 ,000
Derechos * Centro vida Dentro de grupos 104747,102 236 443,844
Total 162173,261 245

La percepcion de los adultos mayores de los diferentes centros vida, sobre las variables de
bienestar emocional, relaciones interpersonales, bienestar material, desarrollo personal, bienestar
fisico, autodeterminacién, inclusién social y los derechos; tienen un efecto significativo en el

promedio de las calificaciones del subindice de la Calidad de Vida.

4.1.8 Andlisis de las Medidas de Asociacion:
Tabla 12.

Medidas de Asociacion

Eta Eta cuadrada
Bienestar Emocional * Centro vida 494 244
Relaciones Interpersonales * Centro vida ,399 ,159
Bienestar Material * Centro vida ,703 ,495
Desarrollo Personal * Centro vida ,690 476
Bienestar Fisico * Centro vida 617 ,381
Autodeterminacién * Centro vida 578 334
Inclusion Social * Centro vida 579 ,335

Derechos * Centro vida ,595 ,354
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Las variables de mayor influencia en la evaluacion de la calidad de vida de los diferentes centros
vida son las de bienestar material (49,5%) y desarrollo personal (47,6%); y la de menor

importancia son las de las relaciones interpersonales (15,9%) y la de bienestar emocional (24,4%).

4.1.9 Promedio de las Variables de Bienestar Emocional:
Tabla 13.

Promedio Variables de Bienestar Emocional, escala de 1 a 4 (n=246)

Items Media

¢El ambiente del Centro Vida es comodo y tranquilo? 2,95

¢Se siente satisfecho con los servicios y apoyos del Centro Vida? 2,94

¢Se siente satisfecho con su vida o con usted mismo? 2,88

¢Cree que su vida puede ser un ejemplo a seguir por los mas jévenes de su familia 580
y de la sociedad? '

¢Se siente capaz de hacer las cosas y seguro de si mismo? 2,81

¢Se siente feliz? 2,82

¢Controla las emociones ante las dificultades que le presenta la vida? 2,75

¢Le han ofrecido apoyo profesional para mitigar sus preocupaciones? 2,72

¢En la institucion se dan espacios para el apoyo espiritual? 2,80

¢Se siente tratado con respeto? 2,81

¢Los servicios que usted recibe aqui son un apoyo para sus necesidades? 2,84

Analizando la presente tabla de contingencia referente al promedio de las variables de bienestar
emocional, el promedio de la calificacion méas alta (2,95) corresponde al item de “el ambiente del
Centro Vida es comodo y tranquilo”. Y la calificacion promedio mas baja (2,72) otorgada por los
adultos mayores se refiere al ftem de “le han ofrecido apoyo profesional para mitigar sus

preocupaciones”.



EVALUACION DE LA CALIDAD DE VIDA EN PERSONAS ADULTAS MAYORES 55

4.1.10 Correlacion de las Variables de Bienestar Emocional por Centro Vida:
Tabla 14.

Correlacion Variables de Bienestar Emocional por Centro Vida, modelo ANOVA (n=246)

El ambiente Se siente Se siente Cree aue suvida puede
del Centro satisfecho con  satisfecho ser unqe'em o a Szu uir
Centro Vida Vida es los servicios y  con su vida Jemp g

d por los mas jovenes de su

comodo apoyos del 0 con uste .. .
. y ROy . . familia y de la sociedad
tranquilo Centro Vida mismo
Fundacién Canitas Felices 2,98 2,98 2,93 2,93
Corbocas 2,75 2,75 2,75 2,50
Asociacion de la Tercera Edad 3,00 2,89 3,00 2,94
Techo Fraterno Gualela 2,80 2,90 2,50 2,20
Asociacion Centro Vida Shalom 2,95 2,90 3,00 2,90
Fundacién Amor y Vida 2,71 2,76 2,81 2,71
Sol de Oriente 3,00 3,00 3,00 3,00
Sefior de la Misericordia 3,00 3,00 2,86 2,79
Mi Otofio 3,00 3,00 2,85 2,95
Ansoltec 3,00 2,98 2,90 2,80
Total 2,95 2,94 2,88 2,82
Se siente Contr<_)la = Le han ofrecido . E_n Ia_ , Los servicios
emociones institucion Se
capaz de apoyo . que usted
. ante las : se dan siente . .
) hacerlas Se siente e profesional . recibe aqui
Centro vida . dificultades .. espacios  tratado
cosas y feliz para mitigar son un apoyo
que le para el con
seguro de sus para sus
o presenta la . apoyo respeto .
si mismo ;i preocupaciones L necesidades
vida espiritual
Fundacion Canitas 2,95 2,91 2,86 2,88 2,86 2,83 2,81
Felices
Corbocas 2,50 3,00 2,75 2,75 2,50 3,00 2,75
Asociacion de la 3,00 3,00 2,78 2,50 2,67 2,78 2,78
Tercera Edad
Techo Fraterno 2,20 2,30 2,15 1,95 2,50 2,60 2,60
Gualela
Asociacion Centro 2,85 2,68 2,80 2,85 2,80 2,85 2,90
Vida Shalom
Fundacion Amor y 2,86 2,81 2,71 2,71 2,86 2,76 2,86
Vida
Sol de Oriente 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00
Sefior de la 243 2,71 2,57 2,21 2,64 2,64 2,64
Miisericordia
Mi Otofio 2,80 2,80 2,80 3,00 2,95 2,95 3,00
Ansoltec 2,84 2,88 2,78 2,76 2,82 2,80 2,90

Total 2,81 2,82 2,75 2,72 2,80 2,81 2,84
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Respecto al anélisis de correlacion de los diferentes items de la variable (modelo ANOVA) de
bienestar emocional por Centro Vida se obtuvo el siguiente analisis:

En el Centro Vida Fundacion Canitas Felices, los adultos mayores le dieron la mayor
calificacion promedio (2,98) a los items “el ambiente del centro vida es comodo y tranquilo” y “se
siente satisfecho con los servicios y apoyos del centro vida”. Los items de menor puntaje fueron
“se siente tratado con respeto” y “los servicios que usted recibe aqui son un apoyo para sus
necesidades” con un puntaje de 2,83y 2,81 respectivamente.

Los adultos mayores del Centro Vida Corbocas, le otorgaron la mayor calificacion promedio
(3,0) a cada uno de los items “se siente tratado con respeto” y “se siente feliz. Y el promedio de
calificacion méas baja (2,50) la obtuvo los items “cree que su vida puede ser un ejemplo a seguir
por los mas jovenes de su familia y de la sociedad”, “se siente capaz de hacer las cosas y seguro
de si mismo” y “en la institucion se dan espacios para el apoyo espiritual.

En la Asociacion de la Tercera Edad los items de mayor calificacion promedio (3,0) fueron: “el
ambiente del centro vida es comodo y tranquilo”, “se siente satisfecho con los servicios del centro
vida”, “se siente capaz de hacer las cosas y seguro de si mismo”, y “se siente feliz’; y con la
calificacion promedio mas baja (2,50) el item “le han ofrecido apoyo profesional para mitigar sus
preocupaciones”.

El Centro Vida Techo Fraterno Gualela el item mejor calificado (2,90) fue “se siente satisfecho
con los servicios y apoyos del centro vida”. Y con la mas baja calificacion (1,95) el item “le han
ofrecido apoyo profesional para mitigar sus preocupaciones’.

En la Asociacion Centro Vida Shalom, la mayor calificacion promedio (3,0) la obtuvo el item
“se siente satisfecho con su vida o con usted mismo”. Y la menor calificacion (2,68) la obtuvo el

ftem “se siente feliz”.
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En la Fundacion Amor y Vida los items “se siente capaz de hacer las cosas y seguro de si
mismo”, “en la institucion se dan espacios para el apoyo espiritual” y “los servicios que usted
recibe aqui son un apoyo para sus necesidades” sacaron la mayor calificacion (2,86); y las de
menor puntaje (2,71) corresponden a los items “el ambiente del centro vida es comodo y
tranquilo”, “cree que su vida puede ser un ejemplo a seguir por los mas jovenes de su familia y de
la sociedad”, “controla las emociones ante las dificultades que le presenta la vida”, “le han ofrecido
apoyo profesional para mitigar sus preocupaciones”.

En el Centro Vida Sol de Oriente, las once variables evaluadas obtuvieron una calificacion de
3.0, mientras que en la institucién Sefior de la Misericordia, los items “el ambiente del centro vida
es comodo y tranquilo” y “se siente satisfecho con los servicios y apoyo del centro vida”,
obtuvieron la mayor calificacion (3,0); y el ftem “le han ofrecido apoyo profesional para mitigar
sus preocupaciones” obtuvo la menor calificacion (2,21).

En el Centro Vida Mi Otofio, los ftems “el ambiente del centro vida es comodo y tranquilo”,
“se siente satisfecho con los servicios y apoyo del centro vida”, “le han ofrecido apoyo profesional
para mitigar sus preocupaciones” Yy “los servicios que usted recibe aqui son un apoyo para Sus
necesidades” sacaron la mayor calificacion con 3,0: y los items de menor calificacion (2,80)
promedio fueron: “se siente capaz de hacer las cosas y seguro de si mismo”, “se siente feliz” y
“controla las emociones ante las dificultades que le presenta la vida”.

En ANSOLTEC, el item mejor calificado (3,0) fue “el ambiente del centro vida es comodo y

tranquilo”, y el de menor calificacion (2,76) fue “le han ofrecido apoyo profesional para mitigar

sus preocupaciones’’.
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4.1.11 Analisis de la Varianza por la Variable de Bienestar Emocional:
Tabla 15.
ANOQOVA - Varianza por la Variable de Bienestar Emocional
Suma de Media Si
cuadrados cuadratica g
El ambiente del Centro Vida es  ENtre grupos (Combinado) 2,145 9 ,238 5,530 ,000
comodo y tranquilo * Centro Dentro de grupos 10,168 236 ,043
vida Total 12313 245
Se siente satisfecho con los Entre grupos (Combinado) 1,303 9 ,145 2,871 ,003
servicios y apoyos del Centro Dentro de grupos 11,900 236 ,050
Vida * Centro vida Total 13.203 245
Se siente satisfecho con su vida ~ Entre grupos (Combinado) 4,095 9 455 3,907  ,000
0 con usted mismo * Centro Dentro de grupos 27,486 236 116
vida Total 31581 245
Cree que su vida puede serun  gntre grupos (Combinado) 10,468 9 1,163 7,167  ,000
g!emplo a sequlr gqr los mas Dentro de grupos 38,301 236 ,162
jovenes de su familia y de la
sociedad * Centro vida Total 48,768 245
Se siente capaz de hacer las Entre grupos (Combinado) 12,480 9 1,387 6,350 ,000
cosas Yy seguro de si mismo * Dentro de grupos 51,540 236 ,218
Centro vida Total 64,020 245
Entre grupos (Combinado) 8,222 9 914 5,687 ,000
Se siente feliz * Centro vida Dentro de grupos 37,908 236 ,161
Total 46,130 245
Controla las emociones ante las  Entre grupos (Combinado) 9,825 9 1,092 5,147 ,000
dificultades que le presenta la Dentro de grupos 50,049 236 ,212
vida * Centro vida Total 59,874 245
Le han ofrecido apoyo Entre grupOS (Combinado) 21,357 9 2,373 11,986 ,000
profesional para mitigar sus Dentro de grupos 46,725 236 ,198
preocupaciones * Centro vida Total 68,081 245
o Entre grupos (Combinado) 4,390 9 ,488 2,861 ,003
En la institucién se dan
espacios para el apoyo Dentro de grupos 40,244 236 171
espiritual * Centro vida Total 44634 245
Entre grupos (Combinado) 2,648 9 ,294 1,998 ,040
H *
Se siente tratado cpn respeto Dentro de grupos 34,750 236 ,147
Centro vida
Total 37,398 245
Los servicios que usted recibe Entre grupos (Combinado) 3,147 9 ,350 2,451 ,011
aqui Son Un apoyo para sus Dentro de grupos 33,670 236 ,143
necesidades * Centro vida Total 36,817 245




EVALUACION DE LA CALIDAD DE VIDA EN PERSONAS ADULTAS MAYORES 59

Referente al andlisis de la varianza entre grupos para la variable de bienestar emocional, los
once (11) subindices de la variable de bienestar emocional tienen un efecto significativo en el

promedio de las calificaciones.

4.1.12 Promedio de las Variables de Relaciones Interpersonales:
Tabla 16.

Promedio Variables de Relaciones Interpersonales, escala de 1 a 4 (n=246)

Items Media
¢{Mantiene buena relacion de amistad con los demas compafieros? 2,81
¢Tiene amigos que lo apoyan en las necesidades? 2,65
¢Sus compafieros le han dado un buen trato? 2,77
¢En la actualidad tiene pareja? 2,12
(El personal de atencion en el Centro Vida le da un buen trato? 2,61
¢Vive con su familia? 2,60
¢Su familia lo apoya cuando lo necesita? 2,53
;Tiene una buena relacién con su familia? 2,46
¢Se siente querido(a) por su familia? 2,46
¢Puede afirmar que su familia se siente orgulloso(a) de usted? 2,47
¢Se siente valorado, escuchado y apoyado por su familia? 2,50
¢Su familia lo motiva a alcanzar sus metas? 2,46
¢Su familia le brinda apoyo para desarrollar fortalezas y cultivar talentos? 2,50

Analizando la presente tabla referente al promedio de los items de la variable “relaciones
interpersonales”, la calificacion promedia mas alta (2,81) corresponde al item “mantiene buena
relacion de amistad con los demés compafieros”. Y con la calificacion més baja (2,12) se encuentra

la variable “en la actualidad tiene pareja”.

Tabla 17.
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Correlacion Variables de Relaciones Interpersonales por Centro Vida, modelo ANOVA (n=246).

Mantiene

buena Tiene amigos Sus B peljs:onal ce
- relacion de  que lo apoyan  compafieros En !a atenmon_ enel
Centro vida - actualidad  centro vida le
amistad con en las le han dado e e da un buen
los demas necesidades  un buen trato S
comparieros
Fundacién Canitas Felices 2,83 2,76 2,79 2,57 2,62
Corbocas 2,50 2,50 2,50 2,50 2,50
Asociacién de la Tercera 283 228 204 144 283
Edad
Techo Fraterno Gualela 2,75 2,00 2,50 1,20 2,25
Asoc'acg’h”aﬁer:tm Vida 2,80 2,60 265 2,05 215
Fundacién Amor y Vida 2,48 2,43 2,38 1,67 2,14
Sol de Oriente 3,00 3,00 3,00 2,50 3,00
Sefior de la Misericordia 2,64 2,29 2,71 1,14 2,79
Mi Otofio 3,00 3,00 3,00 2,70 3,00
Ansoltec 2,88 2,88 2,86 2,27 2,71
Total 2,81 2,65 2,77 2,12 2,61
Puede afirmar
. Su familia lo Tiene una Se siente gue su familia
. Viwe con su L, . .
Centro vida familia apoya cuando buena relacion querido por se siente
lo necesita con sufamilia  sufamilia  orgulloso(a) de
usted
Fundacidn Canitas Felices 2,66 2,57 2,47 2,47 2,43
Corbocas 2,50 2,50 2,00 2,00 2,00
Asociacion de la Tercera 300 283 283 283 278
Edad
Techo Fraterno Gualela 2,25 2,30 2,30 2,30 2,25
Asociacion Centro Vida 235 220 200 200 235
Shalom
Fundacién Amor y Vida 2,00 2,05 2,14 2,33 2,19
Sol de Oriente 3,00 2,90 2,90 2,89 2,95
Sefior de la Misericordia 2,57 2,50 2,64 2,64 2,64
Mi Otofio 2,85 2,60 2,40 2,40 2,35
Ansoltec 2,65 2,63 2,53 2,45 2,49
Total 2,60 2,53 2,46 2,46 2,47

Tabla 17. Continda. ..
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Se siente valorado, o ) o )
Su familia lomotiva Su familia le brinda apoyo

) escuchado y
Centro vida a alcanzar sus para desarrollar fortalezas
apoyado por su )
- metas y cultivar sus talentos
familia
Fundacion Canitas Felices 2,47 241 243
Corbocas 2,00 2,00 2,00
Asociacién de la Tercera Edad 2,83 2,78 2,89
Techo Fraterno Gualela 2,30 2,30 2,30
Asociacion Centro Vida Shalom 2,35 2,35 2,35
Fundacion Amor y Vida 2,33 2,29 2,38
Sol de Oriente 2,95 2,90 2,95
Sefior de la Misericordia 2,64 2,57 2,57
Mi Otofio 2,40 2,35 2,45
Ansoltec 2,47 2,43 2,47
Total 2,50 2,46 2,50

En lo que respecta al andlisis de correlacion de los diferentes items (modelo ANOVA) de las
relaciones interpersonales por Centro Vida se obtuvo el siguiente analisis:

En el Centro Vida Fundacion Canitas Felices los adultos mayores le dieron la mayor
calificacion promedio (2,83) a las variables “mantiene buena relacion de amistad con los demas
compafieros”. Respecto al ftem “puede afirmar que su familia se siente orgulloso (a) de usted”
obtuvo la menor calificacion promedio (2,43).

En el Centro Vida Corbocas los adultos mayores le otorgaron la mayor calificacion promedio
(2,5) a los items: “mantiene buena relacion de amistad con los demas compafieros”, “tiene amigos

2% ¢¢

que lo apoyan en las necesidades”, “sus compafieros le han dado un buen trato”, “en la actualidad
tiene pareja”, “el personal de atencion en el centro vida le da un buen trata”, “vive con su familia”,
y “su familia lo apoya cuando lo necesita”. Mientras que las variables “se siente querido por su

familia” y “puede afirmar que su familia se siente orgulloso(a) de usted” obtuvo la menor

calificacion promedio (2,0).
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Referente al Centro Vida Asociacion de la tercera edad el item “vive con su familia” obtuvo la
mayor calificacion promedio (3,0). Y el item de menor calificacion promedio (1,44), fue “en la
actualidad tiene pareja”

Concerniente al Centro Vida Techo Fraterno Gualela, el item “mantiene buena relacion de
amistad con los demas compafieros” obtuvo la mayor calificacion promedio con un 2,75. Y la
calificacion promedio mas baja (1,20) la obtuvo el item “en la actualidad tiene pareja”.

En la Asociacion Centro Vida Shalom, el tem “mantiene buena relacion de amistad con los
demés comparieros alcanz6 la mayor calificacion promedio (2,80); Y los items con calificacion
promedio mas baja fueron ‘“tiene una buena relacion con su familia” y “se siente querido por su
familia” cada una con una calificacion promedio de 2,0.

En la Fundacién Amor y Vida, el ftem “mantiene buena relacion de amistad con los demas
comparfieros obtuvo la mayor calificacion promedio (2,48); y con la menor calificacion promedio
(1,67) el item “en la actualidad tiene pareja”.

En el Centro Vida Sol de Oriente la calificacion promedio mas alta (3,0) en la correlacion de
las variables de las relaciones interpersonales la encabezan cinco variables “mantiene buena
relacion de amistad con los demas compafieros”, “tiene amigos que lo apoyan en las necesidades”,
“sus compafieros le han dado un buen trato”, “el personal de atencion en el centro vida le da un
buen trato”, y “vive con su familia”. y el ftem de menor calificacion promedio (2,50), es “en la
actualidad tiene pareja”

En la institucion Sefior de la Misericordia, el item de mayor calificacion promedio (2,79) fue

“el personal de atencion en el centro vida le da un buen trato”; y con la menor calificacion (1,14)

el tem “en la actualidad tiene pareja”.
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Con respecto al Centro Vida Mi Otofio hay cuatro items que obtuvieron la mayor calificacion
(3,0) “mantiene buena relacion de amistad con los demas compaferos”, “tiene amigos que lo
apoyan en las necesidades”, “sus compaferos le han dado buen trato”, y “el personal de atencion
en el centro vida le da buen trato”. Y el item menor calificada es la de “puede afirmar que su
familia se siente orgulloso(a) de usted con 2,35.

Referente a Ansoltec los items de mayor calificacion (2,88) fueron: “mantiene buena relacion

de amistad con los demas compafieros” y “tiene amigos que lo apoyan en las necesidades”; y la

menor calificacion (2,27) la obtuvo el item “en la actualidad tiene pareja”.

Tabla 18.

ANOVA - Varianza entre grupos

Suma de Media

cuadrados g cuadratica Sig.
M antiene buena relacién de Entre grupos (Combinado) 4,926 9 547 3,358 ,001
amistad con los demas Dentro de grupos 38,472 236 163
comparieros * Centro vida Total 43398 245
Tiene amigos que lo Entre grupos (Combinado) 22,304 9 2,478 8,953 ,000
apoyan en las necesidades Dentro de grupos 65,326 236 277
* Centro vida Total 87,630 245
~ Entre grupos (Combinado) 8,392 9 ,932 4,163 ,000
Sus compafieros le han
dado un buen trato * Dentro de grupos 52,860 236 224
Centro vida Total 61252 245
En la actualidad tiene Entre grupos (Combinado) 66,025 9 7,336 11,130 ,000
pareja * Centro vida Dentro de grupos 155,556 236 ,659
Total 221,581 245
El personal de atencién en Entre grupos (Combinado) 19,341 9 2,149 5,340 ,000
el centro vida le da un buen Dentro de grupos 94,972 236 402

trato * Centro vida Total 114,313 245
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Tabla 18. Continua. ..
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Suma de Media Sig
cuadrados cuadratica '
Entre grupos  (Combinado) 18,930 9 2,103 5,064 ,000
Vive con su familia *
Centro vida Dentro de grupos 98,029 236 ,415
Total 116,959 245
. Entre grupos  (Combinado) 13,203 9 1,467 3,145 ,001
Su familia lo apoya
cuando lo necesita * Dentro de grupos 110,098 236 ,467
Centro vida
Total 123,301 245
Tiene una buena Entre grupos (Combinado) 14,871 9 1,652 3,538 ,000
relacion con su familia * Dentro de grupos 110,223 236 467
Centro vida Total 125,093 245
Se siente querido por su Entre grupos  (Combinado) 12,571 9 1,397 3,090 ,002
familia * Centro vida Dentro de grupos 106,229 235 ,452
Total 118,800 244
Puede afirmar que su Entre grupos  (Combinado) 10,907 9 1,212 2,690 ,005
familia se siente Dentro de grupos 106,333 236 ,451
orgulloso(a) de usted * Total 117240 245
Centro vida
Suma de Media Sig
cuadrados cuadratica ’
Se siente valorado, Entre grupos (Combinado) 9,478 9 1,053 2,436 011
escuchado y apoyado Dentro de grupos 102,018 236 432
por su familia *
Centro vida Total 111,496 245
Su familia lo motiva a Entre grupos (Combinado) 8,504 9 ,945 2,018 ,038
alcanzar sus metas * Dentro de grupos 110,504 236 ,468
Centro vida Total 119,008 245
Su familia le brinda Entre grupos (Combinado) 9,757 9 1,084 2,466 011
apoyo para desarrollar Dentro de grupos 103,739 236 440
fortalezas y cultivar
sus talentos * Centro Total 113,496 245

vida

Analizando la varianza entre grupos para la variable de relaciones interpersonales, los items

evaluados tienen un gran efecto significativo en el promedio de las calificaciones.
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Tabla 19.

Promedio Variables de Bienestar Material, escala de 1 a 4 (n=246)

Items Media
¢(El Centro Vida es un lugar amplio y cémodo? 2.74
¢El lugar tiene todas las reformas necesarias y adecuaciones para una mejor estadia? 2.62
¢(El érea fisica del Centro Vida posee todas las seguridades para su bienestar? 2.72
¢Las instalaciones del Centro Vida son higiénicas? 2.65
¢La adecuacion del Centro vida le permite desplazarse sin problemas? 2.67

La calificacion mas alta (2,74), en el promedio de los items de la variable de bienestar material,
(corresponde al item “el centro vida es un lugar amplio y comodo?”. ¢Y el item con la calificacion
mas baja (2,62) corresponde a “el lugar tiene todas las reformas necesarias y adecuaciones para

una mejor estadia?”.

Tabla 20.

Correlacion Variables de Bienestar Material por Centro Vida, modelo ANOVA (n=246).

. El area fisica .
. Ell . 0
El centro vida ugar tiene todas del centro vida Las La adecuam.on
las reformas . . del centro vida
. es un lugar . posee todas las  instalaciones .
Centro vida . necesarias y . . le permite
amplioy . seguridades  del centro vida .
. adecuaciones para L desplazarse sin
coémodo . . para su son higiénicas
una mejor estadia . problemas
bienestar
Fundacién Canitas Felices 2,88 2,75 2,86 2,76 2,81
Corbocas 2,00 1,25 1,75 1,50 2,50
Asociacion de la Tercera 3.00 261 294 3,00 3,00
Edad
Techo Fraterno Gualela 2,80 2,40 2,60 2,05 2,30
Asociacion Centro Vida 220 200 195 200 185
Shalom
Fundacion Amor y Vida 1,71 1,90 2,14 2,10 2,00
Sol de Oriente 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00
Sefior de la Misericordia 3,00 2,64 2,64 2,86 2,86
Mi Otofio 3,00 3,00 3,00 2,95 3,00
Ansoltec 2,90 2,92 2,96 2,92 2,86

Total 2,74 2,62 2,72 2,65 2,67
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En el Centro Vida Fundacion Canitas Felices los adultos mayores le dieron la mayor
calificacion promedio (2,88) al item “El centro vida es un lugar amplio y cdmodo”. Respecto al
item “El lugar tiene todas las reformas necesarias y adecuaciones para una mejor estadia” obtuvo
la menor calificacion promedio (2,75).

En el Centro Vida Corbocas los adultos mayores le otorgaron la mayor calificacion promedio
(2,5) al tem: “La adecuacion del centro vida le permite desplazarse sin problemas” y “El lugar
tiene todas las reformas necesarias y adecuaciones para una mejor estadia” obtuvo la menor
calificacion promedio (1,25).

Referente al Centro Vida Asociacion de la tercera edad los items “El centro vida es un lugar
amplio y comodo”, “Las instalaciones del centro vida son higiénicas” y “La adecuacion del centro
vida le permite desplazarse sin problemas”, obtuvieron la mayor calificacion; mientras que el ftem
“El Iugar tiene todas las reformas necesarias y adecuaciones para una mejor estadia” obtuvo el
menor puntaje (2,61).

Concerniente al Centro Vida Techo Fraterno Gualela, el tem “El centro vida es un lugar amplio
y comodo” obtuvo la mayor calificacion promedio con un 2,80. Y la calificacion promedio mas
baja (2,05) la obtuvo el item “Las instalaciones del centro vida son higiénicas”

En la Asociacion Centro Vida Shalom, el item “El centro vida es un lugar amplio y cémodo”
alcanzé la mayor calificacion promedio (2,20); Y el item con calificacion promedio mas baja fue
“La adecuacion del centro vida le permite desplazarse sin problemas” con una calificacion
promedio de 1,85.

En la Fundacion Amor y Vida, el ftem “El area fisica del centro vida posee todas las seguridades
para su bienestar” obtuvo la mayor calificacion promedio (2,14); y con la menor calificacion

promedio (1,71) el item “El centro vida es un lugar amplio y coémodo”
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En el Centro Vida Sol de Oriente la calificacion promedio mas alta (3,0) en la correlacion de
las variables de bienestar material la encabezan cinco variables “El centro vida es un lugar amplio
y comodo”, “El lugar tiene todas las reformas necesarias y adecuaciones para una mejor estadia”,
“El area fisica del centro vida posee todas las seguridades para su bienestar”, “Las instalaciones
del centro vida son higiénicas”, “La adecuacion del centro vida le permite desplazarse sin
problemas”

En la institucion Sefior de la Misericordia, el tem de mayor calificacion promedio (3,0) fue “El
centro vida es un lugar amplio y comodo “y con la menor calificacion (2,64) se encuentran los
items “El lugar tiene todas las reformas necesarias y adecuaciones para una mejor estadia”, “El
area fisica del centro vida posee todas las seguridades para su bienestar”.

Con respecto al Centro Vida Mi Otofio hay cuatro items que obtuvieron la mayor calificacion
(3,0) “El centro vida es un lugar amplio y comodo”, “El lugar tiene todas las reformas necesarias
y adecuaciones para una mejor estadia”, “El area fisica del centro vida posee todas las seguridades
para su bienestar” “La adecuacion del centro vida le permite desplazarse sin problemas™. Y el ftem
menor calificado es la de “Las instalaciones del centro vida son higiénicas” con 2,95.

Referente a Ansoltec el item de mayor calificacion (2,96) fue “El area fisica del centro vida
posee todas las seguridades para su bienestar” y la menor calificacion (2,86) la obtuvo el item “La

adecuacion del centro vida le permite desplazarse sin problemas”.
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Tabla 21.

ANOQOVA - Varianza entre grupos para la variable de bienestar material

Suma de Media Sig
cuadrados cuadratica '
Entre grupos (Combinado) 37,515 9 4,168 26,338 ,000
El centro vida es un
lugar amplio y comodo Dentro de grupos 37,351 236 ,158
* Centro vida
Total 74,866 245
El lugar tiene todas las Entre grupos (Combinado) 38,354 9 4,262 18,176 ,000
reformas necesarias y Dentro de grupos 55,099 235 ,234
adecuaciones para una
mejor estadia * Centro Total 93,453 244
vida
El area fisica del centro Entre grupos (Combinado) 31,155 9 3,462 18,547 ,000
vida posee todas las Dentro de grupos 44,048 236 ,187
seguridades parasu
bienestar * Centro vida Total 75,203 245
Las instalaciones del Entre grupos (Combinado) 38,899 9 4,322 21,828 ,000
centro vida son Dentro de grupos 46,731 236 ,198
higiénicas * Centro vida Total 85,630 245
La adecuacion del Entre grupos (Combinado) 35,566 9 3,952 16,531 ,000
centro vida le permite
desplazarse sin Dentro de grupos 56,417 236 ,239
*
problemas * Centro Total 91,984 245

vida

Analizando la varianza entre grupos para la variable de bienestar material,

tienen un gran efecto significativo en el promedio de las calificaciones.

Tabla 22.

Promedio Variables de Desarrollo Personal, escala de 1 a 4 (n=246)

los ftems evaluados

items Media

¢Reconoce talentos en usted (artisticos, intelectuales, sociales, etc.)? 2,67
¢La institucion toma en cuenta sus talentos? 2,63
¢En el Centro Vida le brindan apoyo para desarrollar, fortalecer y cultivar sus talentos? 2,69
¢Ha sido incluido(a) en estos programas? 2,65
¢Las actividades que se realizan le permiten aprender cosas nuevas o desarrollar nuevas 264
habilidades? ‘

¢Ha recibido capacitacién sobre el uso de las TICs? 2,38
¢En la institucion le han asesorado sobre la posibilidad de elaborar productos y 248
comercializarlos? '

¢La entidad le facilita los recursos necesarios para esto? 2,57
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Analizando la presente tabla referente al promedio de los items de la variable “desarrollo
personal”’, la calificacion promedia mas alta (2,69) corresponde al item ¢En el Centro Vida le
brindan apoyo para desarrollar, fortalecer y cultivar sus talentos? Y con la calificacion mas baja

(2,38) se encuentra el item ¢Ha recibido capacitacion sobre el uso de las TICs?

Tabla 23.

Correlacion Variables de Desarrollo Personal por Centro Vida, modelo ANOVA (n=246).

Reconoce En el centro vida le
. talento§ e.n usted Lainstitucion  brindan apoyo para Ha sido incluido(a) en estos
Centro vida (artisticos, toma en cuenta desarrollar, roaramas
intelectuales, sus talentos fortalecery cultivar prog
sociales, etc.) sus talentos
Fundacion Canitas Felices 2,88 2,79 2,86 2,90
Corbocas 2,25 1,25 1,25 1,75
Asociacion de la Tercera Edad 2,22 2,00 2,06 2,06
Techo Fraterno Gualela 1,80 2,15 2,20 2,10
Asociacion Centro Vida Shalom 2,80 2,70 2,65 2,30
Fundacion Amor y Vida 2,52 2,29 2,67 2,57
Sol de Oriente 3,00 3,00 3,00 3,00
Sefior de la Misericordia 2,21 2,50 2,43 2,21
Mi Otofio 3,00 3,00 3,00 2,95
Ansoltec 2,82 2,80 2,88 2,88
Total 2,67 2,63 2,69 2,65
Las actividades que se _ En la institucién le
. . Ha recibido
realizan le permiten L han asesorado sobre . -
. capacitacion S La entidad le facilita
Centro vida aprender cosas nuevas la posibilidad de
sobre el uso de los recursos para esto
0 desarrollar nuevas elaborar productos
- las TICs -
habilidades y comercializarlos
Fundacién Canitas Felices 2,88 2,64 2,83 2,83
Corbocas 2,25 2,00 1,25 1,25
Asociacion de la Tercera Edad 2,11 1,83 2,06 2,22
Techo Fraterno Gualela 2,30 1,45 2,00 1,95
Asociacion Centro Vida Shalom 2,30 2,00 2,00 2,20
Fundacién Amor y Vida 2,24 2,19 2,33 2,38
Sol de Oriente 3,00 2,85 2,85 3,00
Sefior de la Misericordia 2,50 2,43 2,43 2,21
Mi Otofio 2,90 2,75 2,70 2,80
Ansoltec 2,82 2,55 2,53 2,80

Total 2,64 2,38 2,48 2,57
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En el Centro Vida Fundacion Canitas Felices los adultos mayores le dieron la mayor
calificacién promedio (2,90) al item ¢Ha sido incluido(a) en estos programas? Respecto al item
¢Ha recibido capacitacion sobre el uso de las Tics?, obtuvo la menor calificacion promedio (2,64).

En el Centro Vida Corbocas los adultos mayores le otorgaron la mayor calificacion promedio
(2,25) a los items: ;(Reconoce talentos en usted (artisticos, intelectuales, sociales, etc.)?, ¢Las
actividades que se realizan le permiten aprender cosas nuevas o desarrollar nuevas habilidades?;
mientras que los ftems con la menor calificacién promedio (1,25) fueron: ¢La institucion toma en
cuenta sus talentos?, ¢En el Centro Vida le brindan apoyo para desarrollar, fortalecer y cultivar sus
talentos?, ¢En la institucion le han asesorado sobre la posibilidad de elaborar productos y
comercializarlos?, y ¢La entidad le facilita los recursos necesarios para esto?.

Referente al Centro Vida Asociacion de la tercera edad los items ¢Reconoce talentos en usted
(artisticos, intelectuales, sociales, etc.)?, ¢La entidad le facilita los recursos necesarios para esto?,
obtuvieron la mayor calificacion promedio (2,22). Y el item de menor calificacion promedio
(1,83), fue ¢Ha recibido capacitacién sobre el uso de las TICs?

Concerniente al Centro Vida Techo Fraterno Gualela, el item ¢Las actividades que se realizan
le permiten aprender cosas nuevas o desarrollar nuevas habilidades?, obtuvo la mayor calificacion
promedio con un 2,30. Y la calificacion promedio mas baja (1,45) la obtuvo el item ¢Ha recibido
capacitacion sobre el uso de las TICs?

En la Asociaciébn Centro Vida Shalom, el item ¢Reconoce talentos en usted (artisticos,
intelectuales, sociales, etc.)? Alcanz6 la mayor calificacion promedio (2,80); Y los items con
calificacion promedio més baja fueron ¢Ha recibido capacitacion sobre el uso de las TICs?, ¢En la
institucion le han asesorado sobre la posibilidad de elaborar productos y comercializarlos?, cada

una con una calificacion promedio de 2,0.



EVALUACION DE LA CALIDAD DE VIDA EN PERSONAS ADULTAS MAYORES 71

En la Fundacion Amor y Vida, el item ¢En el Centro Vida le brindan apoyo para desarrollar,
fortalecer y cultivar sus talentos?, obtuvo la mayor calificacién promedio (2,67); y con la menor
calificacion promedio (2,19) el item ¢Ha recibido capacitacion sobre el uso de las TICs?

En el Centro Vida Sol de Oriente la calificacion promedio mas alta (3,0) en la correlacion de
las variables del desarrollo personal la encabezan seis items ¢Reconoce talentos en usted
(artisticos, intelectuales, sociales, etc.)?, ¢La institucion toma en cuenta sus talentos?, ¢(En el
Centro Vida le brindan apoyo para desarrollar, fortalecer y cultivar sus talentos?, ¢Ha sido
incluido(a) en estos programas?, ¢Las actividades que se realizan le permiten aprender cosas
nuevas o desarrollar nuevas habilidades?, ¢La entidad le facilita los recursos necesarios para esto?;
y los items de menor calificacion promedio (2,85) fueron ¢Ha recibido capacitacion sobre el uso
de las TICs? y ¢(En la institucion le han asesorado sobre la posibilidad de elaborar productos y
comercializarlos?

En la institucidn Sefior de la Misericordia, los items de mayor calificacion promedio (2,50)
fueron ¢La institucion toma en cuenta sus talentos?, ¢Las actividades que se realizan le permiten
aprender cosas nuevas o desarrollar nuevas habilidades?; y con la menor calificacion (2,21) los
items: ¢Reconoce talentos en usted (artisticos, intelectuales, sociales, etc.) ?, ¢Ha sido incluido(a)
en estos programas?, ¢La entidad le facilita los recursos necesarios para esto?

Con respecto al Centro Vida Mi Otofio hay tres ftems que obtuvieron la mayor calificacion (3,0)
¢Reconoce talentos en usted (artisticos, intelectuales, sociales, etc.)?, ¢La institucion toma en
cuenta sus talentos?, ¢En el Centro Vida le brindan apoyo para desarrollar, fortalecer y cultivar sus
talentos?; y el item menor calificada es la de ¢(En la institucion le han asesorado sobre la posibilidad

de elaborar productos y comercializarlos? con 2,70.
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Referente a Ansoltec los items de mayor calificacion (2,88) fueron (En el Centro Vida le
brindan apoyo para desarrollar, fortalecer y cultivar sus talentos? Y ¢Ha sido incluido(a) en estos

programas?; y la menor calificacion (2,53) la obtuvo el item ¢En la institucion le han asesorado

sobre la posibilidad de elaborar productos y comercializarlos?

Tabla 24.

ANOVA - Grupos para la variable de desarrollo personal

Suma de

Media

cuadrados ol cuadratica . Sig.
Reconoce tal_entos en usted Entre grupos (Combinado) 31,243 9 3,471 15,932 ,000
(artisticos, intelectuales, Dentro de grupos 51,423 236 218
sociales, etc) * Centro vida Total 82,667 245
Entre grupos (Combinado) 30,751 9 3,417 16,510 ,000
La institucion toma en cuenta
sus talentos * Centro vida Dentro de grupOS 48,842 236 ,207
Total 79,593 245
En el centro vida le brindan Entre grupos (Combinado) 28790 9 3,199 20,009 000
apoyo para desarrollar,
fortalecer y cultivar sus talentos Dentro de grupos 37,730 236 160
* Centro vida Total 66,520 245
Entre grupos (Combinado) 31,414 9 3,490 17,595 ,000
Ha sido incluido(a) en estos
programas * Centro vida Dentro de grupos 46,818 236 ,198
Total 78,232 245
Suma de gl Media Sig
cuadrados cuadrética '
Las actividades que se . 10,4
realizan le permiten aprender Entre grupos  (Combinado) 22,916 9 2,546 0 ,000
cosas nuevas o desarrollar Dentro de grupos 57,604 236 244
ili *
nuevas habllu_:iades Centro Total 80,520 245
vida
Ha recibido capacitacién Entre grupos  (Combinado) 39,401 9 4,378 9’;0 ,000
*
sobre e'ciiﬁgev!ﬁi TICs Dentro de grupos 106441 236 451
Total 145,841 245
En la institucion le han . 9,59
asesorado sobre la Entre grupos (Combinado) 29,832 9 3,315 6 ,000
posibilidad de elaborar Dentro de grupos 81,521 236 ,345
productos y comercializarlos
* Centro vida Total 111,354 245
La entidad le facilita los Entre grupos  (Combinado) 33,489 9 3,721 12’55 ,000
*
recursos pa\r/a:;:to Centro Dentro de grupos 64,836 236 275
Total 98,325 245
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Analizando la varianza entre grupos para la variable de desarrollo personal, los items evaluados

tienen un gran efecto significativo en el promedio de las calificaciones.

Tabla 25.

Promedio de Variables de Bienestar Fisico por Centro Vida, escala de 1 a 4 (n=246)

ftems Media
¢Considera usted que la alimentacion que le ofrecen en el Centro Vida es adecuada y saludable? 2,93
¢Considera que las porciones/cantidades que le ofrecen son suficientes para usted? 2,91
¢Esta satisfecho(a) con la variacién del menu (diario o semanal)? 2,93
¢La alimentacion que recibe esta de acuerdo a sus necesidades? 291
¢Es valorado frecuentemente por algiin médico o profesional de la salud? 2,75
¢Recibe capacitacion sobre habitos de vida saludable? 2,75
;Tiene enfermera durante su estancia en el Centro Vida? 2,85
¢Con que frecuencia realizan brigadas de salud y aseo? 2,67
¢Ha sentido mejoria con los tratamientos/medicamentos que le ha formulado el médico? 2,61
¢La institucién le ofrece el espacio para el ejercicio (fisico, deporte, baile, teatro, etc.)? 2,76
¢La institucién desarrolla actividades recreativas como juegos, talleres artisticos y similares? 2,73
¢La institucidn realiza salidas grupales de interés cultural, turistico y ecol6gico? 2,38

Analizando la presente tabla referente al promedio de calificacion de los items de la variable de
bienestar fisico por centro vida, el puntaje mas alto (2,93) corresponde a los items ¢Considera
usted que la alimentacion que le ofrecen en el Centro Vida es adecuada y saludable? y ¢Esta
satisfecho(a) con la variacion del mend (diario o semanal)? Y con la calificacién promedio mas
baja (2,38) se encuentra el ftem ¢La institucion realiza salidas grupales de interés cultural, turistico

y ecoldgico?
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Tabla 26.

Correlacion Variables de Bienestar Fisico por Centro Vida, modelo ANOVA (n=246).

Considera que Estd

Considera usted que las porciones . La alimentacién
. - . satisfecho(a) con . .
. laalimentacion que el  /cantidades A que recibe esta de
Centro vida la variacion del
ofrecenenel C.Ves que le ofrecen mend (diario o acuerdo a sus
adecuada y saludable son suficientes necesidades
semanal)
para usted
Fundacién Canitas Felices 2,95 2,88 2,93 2,90
Corbocas 3,00 3,00 3,00 3,00
Asociacion de la Tercera Edad 2,83 2,72 2,83 2,72
Techo Fraterno Gualela 3,00 3,00 3,00 2,95
Asociacion Centro Vida Shalom 2,90 2,95 2,95 2,95
Fundacién Amor y Vida 2,76 2,95 2,86 2,76
Sol de Oriente 3,00 3,00 3,00 3,00
Sefior de la Misericordia 2,71 2,50 2,64 2,64
Mi Otofio 3,00 3,00 3,00 3,00
Ansoltec 2,98 2,96 2,96 3,00
Total 2,93 2,91 2,93 2,91
Es valorado Recibe Tiene enfermera Con que
. frecuentemente por capacitacion durante su frecuencia
Centro vida . . - . . .
alglin médico o sobre habitos de  estanciaenel realizan brigadas
profesional de lasalud vida saludable centro vida de saludy de aseo
Fundacién Canitas Felices 2,91 2,90 2,95 2,86
Corbocas 3,00 2,50 2,25 1,50
Asociacion de la Tercera Edad 1,78 2,11 2,89 2,28
Techo Fraterno Gualela 2,10 2,32 2,60 2,30
Asociacion Centro Vida Shalom 2,90 2,80 2,80 2,55
Fundacién Amor y Vida 2,71 2,52 2,43 2,38
Sol de Oriente 3,00 3,00 3,00 3,00
Sefior de la Misericordia 2,50 2,50 3,00 2,29
Mi Otofio 3,00 3,00 3,00 3,00
Ansoltec 2,98 2,94 2,88 2,86
Total 2,75 2,75 2,85 2,67
Fundacién Canitas Felices 2,86 2,88 2,84 2,79
Corbocas 2,25 2,00 2,25 2,25
Asociacion de la Tercera Edad 1,56 2,61 2,67 2,17
Techo Fraterno Gualela 2,25 2,75 2,50 2,10
Asociacion Centro Vida Shalom 2,50 2,65 2,45 2,15
Fundacién Amor y Vida 2,38 2,52 2,57 2,52
Sol de Oriente 3,00 3,00 3,00 1,70
Sefior de la Misericordia 2,00 2,43 2,29 2,29
Mi Otofio 3,00 3,00 3,00 3,00
Ansoltec 2,86 2,80 2,82 2,20
Total 2,61 2,76 2,73 2,38

En el Centro Vida Fundacion Canitas Felices los adultos mayores le dieron la mayor

calificacion promedio (2,95) a los items ¢Considera usted que la alimentacion que le ofrecen en el
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Centro Vida es adecuada y saludable? y ¢ Tiene enfermera durante su estancia en el Centro Vida?
Respecto al item ¢La institucion realiza salidas grupales de interés cultural, turistico y ecoldgico?
obtuvo la menor calificacion promedio (2,79).

En el Centro Vida Corbocas los adultos mayores le otorgaron la mayor calificacion promedio
(3,0) a los items ¢Considera usted que la alimentacion que le ofrecen en el Centro Vida es adecuada
y saludable?, ¢;Considera que las porciones/cantidades que le ofrecen son suficientes para usted?,
¢Estd satisfecho(a) con la variacion del menu (diario o semanal)?, ¢La alimentacion que recibe
esta de acuerdo a sus necesidades?, ¢Es valorado frecuentemente por algin médico o profesional
de la salud?; mientras que los items con la menor calificacion promedio (1,50) fué ¢;Con que
frecuencia realizan brigadas de salud y aseo?

Referente al Centro Vida Asociacion de la tercera edad el item (Tiene enfermera durante su
estancia en el Centro Vida? obtuvo la mayor calificacion promedio (2,89). Y el item de menor
calificacion promedio (1,56), fue ¢Ha sentido mejoria con los tratamientos/medicamentos que le
ha formulado el médico?

Concerniente al Centro Vida Techo Fraterno Gualela, los items ¢Considera usted que la
alimentacion que le ofrecen en el Centro Vida es adecuada y saludable?, ;Considera que las
porciones/cantidades que le ofrecen son suficientes para usted?, ¢Esta satisfecho(a) con la
variacion del mend (diario o semanal)?, obtuvo la mayor calificacion promedio con un 3,0. Y la
calificacién promedio mas baja (2,10) la obtuvieron los items ¢Es valorado frecuentemente por
algin meédico o profesional de la salud? y ¢La institucion realiza salidas grupales de interés
cultural, turistico y ecoldgico?

En la Asociacion Centro Vida Shalom, los items ¢Considera que las porciones/cantidades que

le ofrecen son suficientes para usted?, ¢Estd satisfecho(a) con la variacion del meni (diario o
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semanal) ?, ¢La alimentacion que recibe estd de acuerdo a sus necesidades? Alcanzaron la mayor
calificacién promedio (2,95); Y el item con calificacion promedio mas baja fue ¢La institucidn
realiza salidas grupales de interés cultural, turistico y ecologico? con una calificacion promedio de
2,15.

En la Fundacién Amor y Vida, el item ¢Considera que las porciones/cantidades que le ofrecen
son suficientes para usted? obtuvo la mayor calificacion promedio (2,95); y con la menor
calificacion promedio (2,38) los ftems ¢Con que frecuencia realizan brigadas de salud y aseo? y
¢Ha sentido mejoria con los tratamientos/medicamentos que le ha formulado el médico?

En el Centro Vida Sol de Oriente la calificacion promedio mas alta (3,0) en la correlacién de
las variables del desarrollo personal la encabezan once items; ¢Considera usted que la alimentacion
que le ofrecen en el Centro Vida es adecuada y saludable?, ¢Considera que las
porciones/cantidades que le ofrecen son suficientes para usted?, ¢Esta satisfecho(a) con la
variacion del mend (diario o semanal)?, ¢La alimentacion que recibe estd de acuerdo a sus
necesidades?, ¢Es valorado frecuentemente por algin médico o profesional de la salud?, ¢Recibe
capacitacion sobre habitos de vida saludable?, ;Tiene enfermera durante su estancia en el Centro
Vida?, ¢Con que frecuencia realizan brigadas de salud y aseo?, ¢Ha sentido mejoria con los
tratamientos/medicamentos que le ha formulado el medico?, ¢La institucion le ofrece el espacio
para el ejercicio (fisico, deporte, baile, teatro, etc.)?, ¢La institucion desarrolla actividades
recreativas como juegos, talleres artisticos y similares?. Y el item de menor calificacion promedio
(1,70) fue ¢La institucion realiza salidas grupales de interés cultural, turistico y ecoldgico?

En la institucién Sefior de la Misericordia, el item de mayor calificacion promedio (3,0) fué
¢ Tiene enfermera durante su estancia en el Centro Vida? y con la menor calificacién (2,0) el item

¢Ha sentido mejoria con los tratamientos/medicamentos que le ha formulado el médico?



EVALUACION DE LA CALIDAD DE VIDA EN PERSONAS ADULTAS MAYORES 77

Con respecto al Centro Vida Mi Otofio los doce items de la variable de bienestar fisico
obtuvieron la calificacion de 3,0.
Referente a Ansoltec el item de mayor calificacion (3,0) fue ¢La alimentacion que recibe esta

de acuerdo a sus necesidades?; y la menor calificacion (2,20) la obtuvo el item ¢La institucion

realiza salidas grupales de interés cultural, turistico y ecoldgico?

Tabla 27.

ANOVA - Grupos para la variable de bienestar fisico

Suma de

Media

cuadrados g cuadrética Sig.
Considera usted que la Entre grupos (Combinado) 1,891 9 210 2,953 ,002
alimentacion que el ofrecen Dentro de grupos 16,792 236 071
enel C.V es adecuada y
saludable * Centro vida Total 18,683 245
Considera que las porciones  Entre grupos (Combinado) 3,759 9 418 5,164 ,000
/cantldfa\ ‘?'es que le ofrecen Dentro de grupos 19,090 236 ,081
son suficientes para usted *
Centro vida TOtal 22,850 245
Esta satisfecho(a) con la Entre grupos (Combinado) 1,802 9 ,200 3,174 ,001
variacion del menu (diario Dentro de grupos 14,881 236 ,063
o semanal) * Centro vida Total 16,683 245
La alimentacion que recibe Entre grupos (Combinado) 2,935 9 ,326 4,297 ,000
esta de acuerdo a sus Dentro de grupos 17,914 236 ,076
necesidades * Centro vida Total 20,850 245
Suma de | Media F si
cuadrados g cuadrética g
Es valorado Entre grupos (Combinado) 33,828 9 3,759 24,608 ,000
frecuentemente por algin Dentro de grupos 36,046 236 153
médico o profesional de la
salud * Centro vida Total 69,874 245
Recibe capacitacion sobre ~ Entregrupos - (Combinado) 18,788 9 2,088 10,433 ,000
habitos de vida s_aludable Dentro de grupos 47,024 235 ,200
* Centro vida Total 65,812 244
Tiene enfermera durante  Entregrupos  (Combinado) 8,321 9 1925 6,859 ,000
su estancia en el centro Dentro de grupos 31,810 236 135
vida * Centro vida Total 40,130 245
. Entre grupos (Combinado) 23,477 9 2,609 11,725 ,000
Con que frecuencia
realizan brigadas de salud Dentro de grupos 52,506 236 ,222
e -
y de aseo * Centro vida Total 75,084 245
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Suma de Media Si
cuadrados cuadratica g
Ha sentido mgona con los Entre grupos (Combinado) 42,704 9 4,745 18,715 ,000
tratamientos
/medicamentos que le ha Dentro de grupos 59,833 236 ,254
formulado el médico *
. Total 102,537 245
Centro vida
La institucion le ofrece el Entre grupos (Combinado) 8,886 9 ,987 5,128 ,000
espacio para el ejercicio Dentro de grupos 45,439 236 ,193
(fisico, deporte, baile,
teatro, etc) * Centro vida e S 29
La institucion desarrolla oo o oc (Combinado) 11,037 9 1,226 6,620 000
actividades recreativas
como juegos, talleres Dentro de grupos 43,715 236 ,185
icti imi *
artisticos y smlares Total 54,752 245
Centro vida
La institucion realiza 240 000 (Combinado) 32,630 9 3,626 7,542 000
salidas grupales de interés
cultural, turisticoy Dentro de grupos 113,452 236 481
ecoldgico * Centro vida Total 146,081 245

Analizando la varianza entre grupos para la variable de bienestar fisico, los items evaluados

tienen un gran efecto significativo en el promedio de las calificaciones.

Tabla 28.

Promedio de Variables de Autodeterminacion por Centro Vida, escala de 1 a 4 (n=246)

Items Media
¢Tiene planes o proyectos para su futuro? 2.21
¢El Centro Vida le ofrece servicios de acuerdo a sus deseos y necesidades? 2.55
¢Recibe apoyo de la instituciéon cuando va a tomar decisiones para su vida? 2.54
¢Los demas respetan sus decisiones? 2.62

En el promedio de calificacion de los items de la variable de autodeterminacion, el puntaje mas

alto (2,62) corresponde al item ¢Los demas respetan sus decisiones?; y con la calificacion

promedio mas baja (2,21) se encuentra el item ¢ Tiene planes o proyectos para su futuro?
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Tabla 29.

Correlacion Variables de Autodeterminacion por Centro Vida, modelo ANOVA (n=246).

. B centro vida le ReC|_be zilpoy.ol de ,
Tiene planes o . la institucién Los demas
. ofrece servicios de
Centro vida proyectos para cuando Vva a respetan sus
acuerdo a sus deseos .. .
su futuro . tomar decisiones decisiones
y necesidades .
para su vida
Fundacion Canitas Felices 2,64 2,71 2,72 2,79
Corbocas 2,25 2,25 2,00 1,75
Asociacion de la Tercera Edad 1,33 2,22 1,89 2,44
Techo Fraterno Gualela 1,60 2,15 2,20 2,30
Asociacién Centro Vida 200 215 225 225
Shalom
Fundacién Amor y Vida 2,00 2,00 2,10 2,14
Sol de Oriente 1,80 2,95 3,00 3,00
Sefior de la Misericordia 2,21 2,14 1,79 2,36
Mi Otofio 2,85 3,00 3,00 3,00
Ansoltec 2,35 2,82 2,86 2,78
Total 2,21 2,55 2,54 2,62

En el Centro Vida Fundacion Canitas Felices los adultos mayores le dieron la mayor
calificacién promedio (2,79) al item ¢Los demas respetan sus decisiones?, respecto al ftem ¢ Tiene
planes o proyectos para su futuro? obtuvo la menor calificacion promedio (2,64).

En el Centro Vida Corbocas los adultos mayores le otorgaron la mayor calificacion promedio
(2,25) a los items ¢Tiene planes o proyectos para su futuro?, ¢El Centro Vida le ofrece servicios
de acuerdo a sus deseos y necesidades?; mientras que el item con la menor calificacion promedio
(1,75) fue ¢Los deméas respetan sus decisiones?

Referente al Centro Vida Asociacion de la tercera edad el item (El Centro Vida le ofrece
servicios de acuerdo a sus deseos y necesidades?, obtuvo la mayor calificacion promedio (2,22).

Y el item de menor calificacion promedio (1,33), fue ¢ Tiene planes o proyectos para su futuro?
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Concerniente al Centro Vida Techo Fraterno Gualela, el ftem de mayor calificacion (2,30) fue
¢Los demds respetan sus decisiones?, y la calificacion promedio mas baja (1,60) la obtuvo el item
¢ Tiene planes o proyectos para su futuro?

En la Asociacion Centro Vida Shalom, los items ¢Recibe apoyo de la institucién cuando va a
tomar decisiones para su vida? Y ¢Los demas respetan sus decisiones?, alcanzaron la mayor
calificacion promedio (2,25); Y el item con calificacion promedio mas baja fue ¢Tiene planes o
proyectos para su futuro? con una calificacion promedio de 2,00.

En la Fundacién Amor y Vida, el item ¢Los demas respetan sus decisiones?, obtuvo la mayor
calificacién promedio (2,14); y con la menor calificacion promedio (2,0) los items ¢Tiene planes
0 proyectos para su futuro? y ¢(El Centro Vida le ofrece servicios de acuerdo a sus deseos y
necesidades?

En el Centro Vida Sol de Oriente la calificacién promedio mas alta (3,0) en la correlacién de
las variables del desarrollo personal la encabezan dos items ¢Recibe apoyo de la institucion cuando
va a tomar decisiones para su vida? Y ¢Los demdas respetan sus decisiones?, y el item de menor
calificaciéon promedio (1,80) fue ¢Tiene planes o proyectos para su futuro?

En la institucion Sefior de la Misericordia, el item de mayor calificacién promedio (2,36) fue
¢Los demés respetan sus decisiones? y con la menor calificacion (1,79) el item ¢Recibe apoyo de
la institucion cuando va a tomar decisiones para su vida?

Con respecto al Centro Vida Mi Otofio los items ¢El Centro Vida le ofrece servicios de acuerdo
a sus deseos Yy necesidades?, ¢Recibe apoyo de la institucion cuando va a tomar decisiones para su
vida? y ¢Los demas respetan sus decisiones? obtuvieron la mayor calificacion de 3,0. Y el item de

menor calificacion (2,85) fue ¢Tiene planes o proyectos para su futuro?
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Referente a Ansoltec el item de mayor calificacion (2,86) fue ¢Recibe apoyo de la institucion

cuando va a tomar decisiones para su vida?; y la menor calificacion (2,35) la obtuvo el item ¢ Tiene

planes o proyectos para su futuro?

Tabla 30.

ANOVA - Grupos para la variable de autodeterminacion

Suma de Media ]
cuadrados cuadratica >1e.
Tiene planes o Entre grupos (Combinado) 46,307 9 5,145 8,630 ,000
proyectos para su Dentro de grupos 140,701 236 ,596
futuro * Centro vida Total 187,008 245
El centro vida le Entre grupos (Combinado) 29,860 9 3,318 12,418 ,000
ofrece servicios de Dentro de grupos 63,054 236 ,267
acuerdo a sus deseos
y necesidades * Total 92,915 245
Centro vida
Recibe apoyo de la Entre grupos (Combinado) 40,651 9 4,517 16,025 ,000
instituciéon cuando va Dentro de grupos 66,520 236 ,282
a tomar decisiones
para su vida * Centro Total 107,171 245
vida
Los demas respetan  Entre grupos (Combinado) 23,006 9 2,556 9,271 ,000
sus decisiones * Dentro de grupos 65,075 236 ,276
Centro vida Total 88,081 245

Analizando la varianza entre grupos para la variable de autodeterminacion, los items evaluados

tienen un gran efecto significativo en el promedio de las calificaciones.
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Tabla 31.

Promedio de Variables de Inclusion Social por Centro Vida, escala de 1 a 4 (n=246)

Items Media
¢El Centro Vida le hace sentiracompafiado y acogido? 2,82
¢Las actividades que usted realiza con sus comparieros en el Centro Vida son interesantes? 2,74
¢Le han facilitado participar en todas las actividades que realiza el Centro Vida? 2,75
¢El Centro Vida le facilita la integracion con la comunidad? 2,72
¢En el Centro Vida se han propiciado espacios de integracién con nifios y adolescentes? 2,65
¢Las experiencias con estas personas lo han hecho sentir valorado y escuchado? 2,67
¢(Estos encuentros le han ayudado a intercambiar conocimientos y experiencias? 2,65

En el promedio de calificacion de los items de la variable de inclusion social, el puntaje méas
alto (2,82) corresponde al item ¢El Centro Vida le hace sentir acompafiado y acogido?; y con la
calificacion promedio mas baja (2,65) se encuentra el item ¢Estos encuentros le han ayudado a

intercambiar conocimientos Yy experiencias?

Tabla 32.

Correlacion Variables de Inclusion Social por Centro Vida, modelo ANOVA (n=246).

Las actividades que Le ha_n _faC|I|tado .
. participar en El centro vida le
usted realiza con

hace sentir todas las facilita la

Centro vida ~ sus comparieros en . . .
acompafiado y P . actividades que integracion con la
el centro vida son

El centro vida le

acogido . realiza el centro comunidad
interesantes .
vida
Fundacién Canitas Felices 2,83 2,78 2,69 2,74
Corbocas 2,50 2,75 2,75 3,00
Asociacion de la Tercera Edad 2,67 2,72 2,56 2,50
Techo Fraterno Gualela 2,55 2,15 2,30 2,30
Asociacion Centro Vida 260 270 270 265
Shalom
Fundacién Amor y Vida 2,81 2,71 2,67 2,62
Sol de Oriente 3,00 3,00 3,00 3,00
Sefior de la Misericordia 2,86 2,43 2,38 2,36
Mi Otofio 3,00 3,00 3,00 3,00
Ansoltec 2,94 2,86 3,00 2,86

Total 2,82 2,74 2,75 2,72
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Tabla 32. Continua. ..

En el centro vida se . Estos encuentros le han
. Las experiencias con
han propiciado ayudado a
. . estas personas lo han . .
Centro vida espacios de . intercambiar
. ., " hecho sentir valorado .
integracién con nifios conocimientos y

y adolescentes y escuchado experiencias
Fundacion Canitas Felices 2,72 2,75 2,69
Corbocas 2,25 1,75 1,75
Asociacién de la Tercera Edad 1,89 2,06 2,17
Techo Fraterno Gualela 2,15 2,30 2,10
Asociacién Centro Vida Shalom 2,50 2,70 2,75
Fundacién Amor y Vida 2,67 2,48 2,62
Sol de Oriente 3,00 3,00 2,90
Sefior de la Misericordia 2,43 2,57 2,43
Mi Otofio 3,00 2,95 2,95
Ansoltec 2,88 2,88 2,88
Total 2,65 2,67 2,65

En el Centro Vida Fundacion Canitas Felices los adultos mayores le dieron la mayor
calificacion promedio (2,83) al item (ElI Centro Vida le hace sentir acompafiado y acogido?;
respecto a los items ¢Le han facilitado participar en todas las actividades que realiza el Centro
Vida? y (¢Estos encuentros le han ayudado a intercambiar conocimientos y experiencias?
Obtuvieron la menor calificacion promedio (2,69).

En el Centro Vida Corbocas los adultos mayores le otorgaron la mayor calificacion promedio
(3,0) al item ¢El Centro Vida le facilita la integracion con la comunidad?; mientras que los items
con la menor calificacion promedio (1,75) fueron ¢Las experiencias con estas personas lo han
hecho sentir valorado y escuchado? y ¢Estos encuentros le han ayudado a intercambiar
conocimientos y experiencias?

Referente al Centro Vida Asociacion de la tercera edad el item ¢Las actividades que usted
realiza con sus compafieros en el Centro Vida son interesantes?, obtuvo la mayor calificacion
promedio (2,72). Y el item de menor calificacion promedio (1,89), fue ¢En el Centro Vida se han

propiciado espacios de integracion con nifios y adolescentes?
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Concerniente al Centro Vida Techo Fraterno Gualela, el ftem de mayor calificacion (2,55) fue
¢El Centro Vida le hace sentir acompafiado y acogido?, y la calificacién promedio més baja (2,10)
la obtuvo el item ¢Estos encuentros le han ayudado a intercambiar conocimientos y experiencias?

En la Asociacion Centro Vida Shalom, los ftems ¢Las actividades que usted realiza con sus
comparieros en el Centro Vida son interesantes?, ¢Le han facilitado participar en todas las
actividades que realiza el Centro Vida?, ¢Las experiencias con estas personas lo han hecho sentir
valorado y escuchado?, alcanzaron la mayor calificacion promedio (2,70); Y el ftem con
calificacion promedio més baja fue ¢En el Centro Vida se han propiciado espacios de integracion
con nifios y adolescentes? con una calificacion promedio de 2,50.

En la Fundacion Amor y Vida, el item ¢El Centro Vida le hace sentir acompafiado y acogido?,
obtuvo la mayor calificacién promedio (2,81); y con la menor calificacion promedio (2,48) el item
¢Las experiencias con estas personas lo han hecho sentir valorado y escuchado?

En el Centro Vida Sol de Oriente la calificacion promedio mas alta (3,0) en la correlacién de
las variables del desarrollo personal la encabezan seis items ¢(El Centro Vida le hace sentir
acompanado y acogido?, ¢Las actividades que usted realiza con sus comparieros en el Centro Vida
son interesantes?, ¢Le han facilitado participar en todas las actividades que realiza el Centro Vida?,
¢El Centro Vida le facilita la integracion con la comunidad?, ¢En el Centro Vida se han propiciado
espacios de integracion con nifios y adolescentes?, ;Las experiencias con estas personas lo han
hecho sentir valorado y escuchado?; y el item de menor calificacién promedio (2,90) fué ¢Estos
encuentros le han ayudado a intercambiar conocimientos y experiencias?.

En la institucion Sefior de la Misericordia, el ftem de mayor calificacion promedio (2,86) fué
¢El Centro Vida le hace sentir acompafiado y acogido?, y con la menor calificacion (2,36) el item

¢El Centro Vida le facilita la integracién con la comunidad?
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Con respecto al Centro Vida Mi Otofio los items ¢El Centro Vida le hace sentir acompafiado y
acogido?, ¢Las actividades que usted realiza con sus compafieros en el Centro Vida son
interesantes?, ¢Le han facilitado participar en todas las actividades que realiza el Centro Vida?,
¢El Centro Vida le facilita la integracion con la comunidad?, ¢En el Centro Vida se han propiciado
espacios de integracion con nifios y adolescentes?, obtuvieron la mayor calificacion de 3,0.Y los
items de menor calificacion (2,95) fueron ¢Las experiencias con estas personas lo han hecho sentir
valorado y escuchado? y ¢Estos encuentros le han ayudado a intercambiar conocimientos y
experiencias?

Referente a Ansoltec el item de mayor calificacion (3,0) fue ¢Le han facilitado participar en
todas las actividades que realiza el Centro Vida?; y la menor calificacion (2,86) la obtuvieron los
items ¢Las actividades que usted realiza con sus comparieros en el Centro Vida son interesantes?

y ¢El Centro Vida le facilita la integracion con la comunidad?

Tabla 33.

ANOVA - Grupos para la variable de inclusion social

Sumade

Media .
cuadrad gl cuadratica Sig.
0S
El centro vida le hace sentir Entre grupos (Combinado) 5,328 9 ,592 3,424 ,001
A i *
acompafiado y gcogldo Dentro de grupos 40,802 236 ,173
Centro vida
Total 46,130 245
Las actividades que usted Entre grupos (Combinado) 11,915 9 1,324 7,630 ,000
realiza con sus compafieros en
. . - Dentro de grupos 40,951 236 174
el centro vida son interesantes
Centro vida Total 52,866 245
Le han facilitado participar en Entre grupos (Combinado) 12,558 9 1,395 8,249 ,000
todas las actividades que realiza Dentro de grupos 39,752 235 ,169
el centro vida * Centro vida Total 52,310 244
El centro vida le facilita la Entre grupos (Combinado) 11,070 9 1,230 6,512 ,000
integracién con la comunidad * Dentro de grupos 44,577 236 ,189
Centro vida Total 55,646 245
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Tabla 33. Continua. ..

Suma de Media Si
cuadrados g cuadréatica g
En el centro vida sehan  Entre grupos (Combinado) 25,178 9 2,798 14,654  ,000
propiciado espacios de Dentro de grupos 45,053 236 191
integracién con nifios y
adolescentes * Centro Total 70,232 245
vida
Las experiencias con Entre grupos (Combinado) 20,311 9 2,257 10,285  ,000
estas personas lo han Dentro de grupos 51,567 235 219
hecho sentir valorado y
escuchado * Centro Total 71,878 244
vida
Estos encuentros lehan  Entre grupos (Combinado) 20,296 9 2,255 10,306  ,000
ayudado a intercambiar Dentro de grupos 51,639 236 219
conocimientos y
experiencias * Centro Total 71,935 245
vida

Analizando la varianza entre grupos para la variable de inclusion social, los ftems evaluados

tienen un gran efecto significativo en el promedio de las calificaciones.

Tabla 34.

Promedio de Variables de Derechos por Centro Vida, escala de 1 a 4 (n=246)

Items Media
¢Recibe un buen trato durante la atencién hospitalaria? 2.39
¢Es atendido en forma rapida y oportuna? 2.30
¢Ha recibido informacion clara acerca de los tratamientos meédicos? 2.20
¢Sabia usted que la ley colombiana, ofrece un auxilio funerario para los adultos mayores? 2.02
Cuando ha fallecido algin (a) compafiero(a) del Centro Vida. ;(Sabe usted si ha recibido este 212

auxilio?

En el promedio de calificacion de los items de la variable de derechos, el puntaje mas alto (2,39)
corresponde al item ¢Recibe un buen trato durante la atencion hospitalaria?; y con la calificacion
promedio mas baja (2,02) se encuentra el item ¢Sabia usted que la ley colombiana, ofrece un

auxilio funerario para los adultos mayores?
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Tabla 35.

Correlacion Variables de Derechos por Centro Vida, modelo ANOVA (n=246).

Cuando ha fallecido

. Ha recibido Sabia usted que la .
Recibe un buen . . L . algun (a)
Es atendido de informacién clara ley colombiana, -
. trato durante la - . compafiero(a) del
Centro vida - forma répida y acerca de los ofrece un auxilio .
atencion . . C.V. Sabe ustedsi
. . oportuna tratamientos funerario para los L
hospitalaria o han recibido este
médicos adultos mayores -
auxilio
Fundacion Canitas 2,45 2,38 2,33 2,36 236
Felices
Corbocas 1,75 2,25 2,00 2,00 2,25
Asociacion de la
Tercera Edad 1,72 1,50 1,22 1,06 1,00
Techo Fraterno Gualela 2,00 2,00 1,75 1,10 1,60
Asociacion Centro Vida 210 205 205 200 200
Shalom
Fundacion Amory 2,05 2,05 2,00 1,95 2,00
Vida
Sol de Oriente 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00
Sefior de la 2,50 1,79 1,21 1,00 171
Misericordia
Mi Otofio 3,00 2,90 2,90 3,00 3,00
Ansoltec 2,49 2,43 2,41 1,88 1,94
Total 2,39 2,30 2,20 2,02 2,12

En el Centro Vida Fundacion Canitas Felices los adultos mayores le dieron la mayor
calificacion promedio (2,45) al item ¢Recibe un buen trato durante la atencién hospitalaria?;
respecto al ftem ¢Ha recibido informacion clara acerca de los tratamientos médicos?, obtuvo la
menor calificacion promedio (2,33).

En el Centro Vida Corbocas los adultos mayores le otorgaron la mayor calificacion promedio
(2,25) a los items ¢Es atendido en forma rapida y oportuna? Y ¢Cuando ha fallecido algin (a)
compafiero(a) del Centro Vida? ¢Sabe usted si ha recibido este auxilio?; mientras que el ftem con
la menor calificacion promedio (1,75) fué ¢Recibe un buen trato durante la atencion hospitalaria?

Referente al Centro Vida Asociacion de la tercera edad el item ¢Recibe un buen trato durante

la atencion hospitalaria?, obtuvo la mayor calificacion promedio (1,72). Y el item de menor
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calificacion promedio (1,00), fue (Cuéndo ha fallecido algin (a) compafiero(a) del Centro Vida?
¢Sabe usted si ha recibido este auxilio?

Concerniente al Centro Vida Techo Fraterno Gualela, los items de mayor calificacion (2,00)
fueron ¢Recibe un buen trato durante la atencion hospitalaria?, ¢(Es atendido en forma rapida y
oportuna?; y la calificacién promedio mas baja (1,10) la obtuvo el item ;Sabia usted que la ley
colombiana, ofrece un auxilio funerario para los adultos mayores?

En la Asociacion Centro Vida Shalom, el item ¢Recibe un buen trato durante la atencion
hospitalaria?, alcanzd la mayor calificacion promedio (2,10); Y los items con calificacion
promedio mas baja fueron ¢Sabia usted que la ley colombiana, ofrece un auxilio funerario para los
adultos mayores?, y ¢Cuando ha fallecido algun (a) comparfiero(a) del Centro Vida? ¢Sabe usted
si ha recibido este auxilio?, con una calificacion promedio de 2,00.

En la Fundacion Amor y Vida, los ftems ¢Recibe un buen trato durante la atencién hospitalaria?,
y ¢Es atendido en forma rapida y oportuna?, obtuvo la mayor calificacion promedio (2,05); y con
la menor calificacion promedio (1,95) el item ¢Sabia usted que la ley colombiana, ofrece un auxilio
funerario para los adultos mayores?

En el Centro Vida Sol de Oriente la calificacién promedio mas alta (3,0) en la correlacién de
las variables del desarrollo personal la encabezan los cinco items ¢Recibe un buen trato durante la
atencion hospitalaria?, ¢Es atendido en forma rapida y oportuna?, ¢Ha recibido informacion clara
acerca de los tratamientos médicos?, ¢Sabia usted que la ley colombiana, ofrece un auxilio
funerario para los adultos mayores?, ¢Cuando ha fallecido algin (a) compariero(a) del Centro

Vida? ¢Sabe usted si ha recibido este auxilio?
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En la institucion Sefior de la Misericordia, el item de mayor calificacién promedio (2,50) fue
¢Recibe un buen trato durante la atencién hospitalaria?, y con la menor calificacion (1,00) el item
¢Sabia usted que la ley colombiana, ofrece un auxilio funerario para los adultos mayores?

Con respecto al Centro Vida Mi Otofio los items ¢Recibe un buen trato durante la atencion
hospitalaria?, ¢Sabia usted que la ley colombiana, ofrece un auxilio funerario para los adultos
mayores?, y ¢Cuando ha fallecido algin (a) comparfiero(a) del Centro Vida: ¢Sabe usted si ha
recibido este auxilio?, obtuvieron la mayor calificacion (3,0). Y los items de menor calificacion
(2,90) fueron ¢Es atendido en forma répida y oportuna?, y ¢Ha recibido informacion clara acerca
de los tratamientos médicos?

Referente a Ansoltec el item de mayor calificacion (2,49) fué ¢Recibe un buen trato durante la
atencion hospitalaria; y la menor calificacion (1,88) la obtuvo el item ¢Sabia usted que la ley

colombiana, ofrece un auxilio funerario para los adultos mayores?

Tabla 36.

ANOVA - Grupos para la variable de derechos

Suma de | Media si
cuadrados g cuadratica g
Recibe un buen trato Entre grupos (Combinado) 32,610 9 3,623 6,912 ,000
durante la atencion
hosp Italar_I(Z;1 * Centro Dentro de grupos 123,703 236 524
vida
Total 156,313 245
Es atendido de forma Entre grupos (Combinado) 37,863 9 4,207 8,173  ,000
AN *
rap'dcae?]’tff Slrézna Dentro de grupos 121,475 236 515
Total 159,337 245
Ha recibido informacion  ENtre grupos (Combinado) 62,143 9 6,905 11,231 ,000
trafﬁrﬁeiiirfiqgﬁ.ﬁi . Dentro de grupos 145,097 236 615
Centro vida Total 207,240 245
Sabia usted que laley — poio 0inos (Combinado) 94,511 9 10501 19,609 000

colombiana, ofrece un
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Suma de Media

cuadrados 9l cuadratica Sig.
auxilio funerario para
los adultos mayores * Dentro de grupos 126,387 236 ;036
Centro vida
Total 220,898 245
Entre grupos (Combinado) 66,954 9 7,439 12,485 ,000

Cuando ha fallecido
algiin (a) compafiero(a)
del C.V. Sabe usted si Dentro de grupos 140,627 236 ,596
han recibido este auxilio

* Centro vida Total 207,581 245

Analizando la varianza entre grupos para la variable de derechos, los items evaluados tienen un

gran efecto significativo en el promedio de las calificaciones.

5. Recomendaciones de Politica Publica

Como bien se conceptualizd en el apartado tedrico, la politica publica del adulto mayor constituye
un instrumento con el cual se pueden alcanzar mejoras sustanciales en la calidad de vida, bienestar
y desarrollo de las personas. Las razones para hacer tal afirmacion resultan ser variadas, pues
dichas herramientas, ademas de sefialar a los responsables institucionales de la tematica, de definir
metas a alcanzar y de priorizar las necesidades de accidn, son también los mecanismos que
permiten establecer los recursos para la intervencion y para las estrategias de seguimiento y
evaluacion.

La informacion obtenida en la presente investigacion, resulta ser sin duda alguna, una valiosa
aproximacion a la realidad de los adultos mayores adscritos a los centros vida del municipio de
Floridablanca, una realidad que, confirma la necesidad de posibilitar mejoras en todos los ambitos

del bienestar partiendo del respeto pleno a su dignidad y derechos, de sus intereses y preferencias
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y contando con su participacion activa y efectiva; para cuando se evallen los resultados reflejen
verdaderas mejoras de la calidad de vida de las personas.

En nuestra cultura la vejez se asocia con un papel pasivo, no se les reconoce su utilidad y con
frecuencia se desconocen sus dificultades y por ende sus problemas; es necesario priorizar la
busqueda de la estabilidad emocional del Adulto Mayor, la cual solo la puede encontrar y bridar
el Centro Vida al que asiste como el escenario propicio para este fin; dado que, de la sociabilidad
con el grupo de iguales, le hace sentir que su necesidad de aceptacion social es satisfecha (el
respeto, la amistad, la compafiia, el dialogo permanente); sobrellevando asi la soledad y en algunas
ocasiones la depresion.

La atencion en salud, se convierte para el adulto mayor en el alivio para sus dolencias. Por lo
tanto, la presencia del talento humano (personal profesional y capacitado) para atender de manera
idonea, oportuna y permanente a los Adultos Mayores, es un factor que genera tranquilidad,
estabilidad y seguridad; promoviendo el autocuidado y la prevencion de enfermedades o deterioro
corporal.

La variable de menor relevancia para los Adultos Mayores de la muestra, se evidencia que son
los derechos, esto se alude a que en la mayoria de los casos existe un desconocimiento de estos, y
una falta de informacion; por lo tanto, se sugiere que en cabeza de la administracion municipal y
de organizaciones de las sociedad civil, se realicen encuentros y talleres que permitan dar a conocer
la Politica Nacional de Envejecimiento y Vejez, para que se empoderen como sujetos de proteccion
especial y actlen o soliciten apoyo en el caso que sienta que estos le son vulnerados en cualquier

entorno que se encuentren; lo que a la postre lo convertird en protagonista de sus vidas.
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El Ministerio de Salud y Proteccién Social debe definir y precisar la metodologia y los

mecanismos para evaluar el estandar de la calidad de vida de las personas adultas mayores usuarias

de los Centros Vida.

Tabla 37.

Variables en las mejoras de la calidad de vida

Nombre del
Centro vida

. Relaciones . . .,
Bienestar Bienestar Desarrollo Bienestar Autodeter Inclusién
- Interperson . . L . Derechos
Emocional ales Material Personal Fisico minacion Social

Fundacion Canitas
Felices
Corbocas
Asociacion de la
Tercera Edad
Techo Fraterno
Gualela
Asociacion Centro
Vida Shalom
Fundacién Amor y
Vida
Sol de Oriente

Sefior de la
M isericordia
Mi Otofio
Ansoltec

Tabla 38.

Recomendaciones de politica publica en los Centros de Vida

Nombre del Centro Vida Recomendaciones puntuales

Garantizar los derechos fundamentales de las personas adultas mayores
especialmente en el tema de salud, auxilios y subsidios; ademas del mejoramiento

Fundacion Canitas Felices de las relaciones interpersonales con la familia, y a las buenas relaciones de

amistad con los demas compafieros, al buen trato recibido por sus iguales, y al
apoyo brindado por sus amigos antes las diferentes necesidades.

Mejorar la higiene y adecuar las instalaciones del centro vida para una mejor

Corbocas estadia, que les permita a los adultos mayores desplazarse sin problemas.

Ademds, es muy importante brindar el apoyo técnico, logistico y econdmico,
necesario para desarrollar, fortalecer y cultivar los talentos y habilidades.




EVALUACION DE LA CALIDAD DE VIDA EN PERSONAS ADULTAS MAYORES 93

Nombre del Centro Vida Recomendaciones puntuales
Mejorar la autonomia, la autoestima y el autocuidado de los adultos mayores,
Asociacion de la Tercera  Para que les permita establecer planes o proyectos para su futuro. Asi mismo
Edad garantizar los derechos fundamentales de los adultos mayores en cuanto a la
salud, auxilios, beneficios y subsidios, otorgados por el Estado.

Fortalecer el desarrollo personal de los adultos mayores mediante programas de
capacitacion de: manejo de las Tic’s, elaboracion y comercializacion de
Techo Fraterno Gualela productos. Ademds, garantizar los derechos fundamentales de los adultos
mayores en cuanto a la salud, auxilios, beneficios y subsidios, otorgados por el
Estado.
Adecuar las instalaciones del centro vida para que los adultos mayores de
desplacen sin problemas. Ademas, garantizar los derechos fundamentales de los
adultos mayores en cuanto a lasalud, auxilios, beneficios y subsidios, otorgados
por el Estado.
Ampliar y reformar las instalaciones del centro vida, con el fin de que sea un
lugar comodo, acogedor y seguro, para que mejore la estadia y el bienestar, el
Fundacién Amor y Vida desplazamiento y el bienestar de los adultos mayores. Y garantizar los derechos
fundamentales de los adultos mayores en cuanto a la salud, auxilios, beneficios y
subsidios, otorgados por el Estado.
Institucionalizar las salidas grupales de interés cultural, turistico y religioso, que
Sol de Oriente fortalezcan el bienestar fisico de los adultos mayores. Y mejorar la autonomia, la
autoestima y elautocuidado de los adultos mayores, para que les permita establecer
planes o proyectos para su futuro.

Asociacion CV Shalom

Apoyar institucionalmente las decisiones de vida tomadas por los adultos
mayores, y fortalecer la autonomia, la autoestima y el autocuidado para que les

Sefior de la Misericordia permita establecer planes o proyectos para su futuro. Garantizar los derechos
fundamentales de los adultos mayores en cuanto a la salud, auxilios, beneficios y
subsidios, otorgados por el Estado

Coadyuvar al mejoramiento de las relaciones interpersonales de los adultos
L mayores con las familias, y a las buenas relaciones de amistad con los demas
Mi otofio compafieros, con el fin de sobrellevar la soledad. Fortalecer el desarrollo personal
de los adultos mayores mediante programas de capacitacion de: manejo de las

Tics, elaboracion y comercializacion de productos.

Mejorar las relaciones interpersonales con la familia, y las buenas relaciones de
amistad con los demas compafieros, al buen trato recibido por sus iguales, y al
apoyo brindado porsus amigos antes las diferentes necesidades. Garantizar los
derechos fundamentales de las personas adultas mayores especialmente en el
tema de salud, auxilios y subsidios

Ansoltec
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6. Conclusiones

Ocho variables han sido objeto de analisis en esta investigacion: el bienestar emocional, las
relaciones interpersonales, el bienestar material, el desarrollo personal, el bienestar fisico, la
autodeterminacién, la inclusion social y los derechos. La calificacion que los adultos mayores
adscritos a diez Centros Vida del municipio de Floridablanca — Santander, le otorgaron al indice
general de la calidad de vida determind que la variable del bienestar emocional alcanzé el mayor
porcentaje (61,05%), y le siguen en orden de participacion porcentual: el bienestar fisico (58,81%),
la inclusion social (57,12%), el bienestar material (56,12%), el desarrollo personal (52,90%), las
relaciones interpersonales (51,10%), la autodeterminacion (49,29%) y los derechos con el 40,14%.

Estos resultados evidencian de que, en la calidad de vida del Adulto Mayor, tienen poca
trascendencia los aspectos o condiciones materiales. Consecuentemente, la estabilidad emocional
es el factor de mayor importancia; debido a que el concepto de vejez en la cultura colombiana es
asociado a sindnimos de desigualdad, discriminacién, marginacion, desprecio y mal trato, aunado
a las conductas inapropiadas para el trato y manejo de la etapa final del ciclo de vida, por parte de
las generaciones mas jovenes de sus respectivas familias. Por esta razon para los Adultos Mayores,
es necesario priorizar la busqueda de la estabilidad emocional, la cual solo la puede encontrar y
bridar el Centro Vida al que asiste como el escenario propicio para este fin; dado que, de la
sociabilidad con el grupo de iguales, le hace sentir que su necesidad de aceptacion social es
satisfecha.

Otro factor de gran importancia para los Adultos Mayores de la muestra es la variable de
bienestar fisico, pues si bien, la vejez acarrea consigo dolencias, enfermedades y en algunos casos

limitaciones fisicas que impiden el realizar actividades cotidianas de forma autonoma. La atencion
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en salud, es el mayor alivio para su dolencia. Por lo tanto, la presencia de personal profesional y
capacitado para atenderlos de manera oportuna y permanente, les genera tranquilidad, estabilidad
y seguridad; promoviendo el autocuidado y la prevencion de enfermedades o deterioro corporal.

La variable de la inclusién social, denota la gran importancia de sentirse seres humanos
aceptados, dignos y respetados, capaces de enfrentarse y resolver los diversos retos vy
responsabilidades en esta etapa, donde la mayoria de Adultos Mayores consideran que por su edad
no tienen la capacidad para realizar nuevas alternativas, y que no establecer nuevos proyectos de
vida.

En cuanto a la variable de menor relevancia para los Adultos Mayores de la muestra, se
evidencia que es la de los derechos. Aunque existe una politica nacional de envejecimiento y vejez,
es poco conocida por los adultos mayores, lo que los pone en desventaja y no les permite exigir y
hacer valer sus derechos y beneficios ante el Estado, la Comunidad y su Familia.

El municipio de Floridablanca esta acreditando el funcionamiento de los Centros Vida, sin darle
cumplimiento al estandar de calidad de vida dispuesto en la resolucion 024 de 2017, del Ministerio

de Salud y de la Proteccion Social.
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EVALUACION DE LA CALIDAD DE VIDA EN LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES ADSCRITAS A
LOS CENTROS VIDA DEL MUNICIPIO DE FLORIDABLANCA - SANTANDER

| Nombre del Centro Vida:

| Puntaje: Siempre - Casi Siempre=3 / Algunasveces=2 / Nunca-Casinunca=1

Criterio: Bienestaremocional

¢El ambiente del Centro Vidaescémodoy tranquilo?

éSe siente satisfecho con los serviciosy apoyos del Centro Vida?

éSe siente satisfecho con suvidao con usted mismo?

¢Cree que suvida puede serun ejemplo aseguirporlos masjévenesde sufamiliaydela
sociedad?

éSesiente capazde hacer las cosas y segurode si mismo?

éiSesiente feliz?

éControlalas emocionesante las dificultades que le presentalavida?

¢Le han ofrecido apoyo profesional para mitigar sus preocupaciones?

éEn lainstitucidn se dan espacios parael apoyo espiritual?

éSe siente tratado con respeto?

éLos servicios que usted recibeaquison un apoyo para sus necesidades?

Criterio: Relaciones interpersonales

é¢Mantiene buenarelacidn de amistad con los demdas compafieros?

¢Tiene amigos que loapoyanenlas necesidades?

éSus compafieros le handado un buentrato?

¢Enla actualidadtiene pareja?

¢El personal de atencidonenel CentroVidale daunbuentrato?

éVive consufamilia?

éSu familialo apoyacuandolo necesita?

é¢Tiene unabuenarelacion consufamilia?

éSesiente querido (a) porsufamilia?

¢Puede afirmar que sufamiliase sienteorgulloso (a) de usted?

éSe siente valorado, escuchado y apoyado por su familia?

¢Su familialo motivaaalcanzarsus metas?

¢Su familiale brinda apoyo paradesarrollarfortalezasy cultivar sus talentos?
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Criterio: Bienestar material

¢El Centro Vidaesun lugar amplioy cémodo?

¢El lugartiene todas las reformas necesarias y adecuacione s para una mejor estadia?

¢El dreafisica del Centro Vida posee todas las seguridades para su bienestar?

¢éLas instalaciones del Centro Vidason higiénicas?

¢La adecuaciéndel Centro Vidale permite desplazarse sin problemas?

Criterio: Desarrollo personal

¢Reconoce talentos en usted (artisticos, intelectuales, sociales, etc)?

éLainstitucion tomaen cuentasustalentos?

éEn el CentroVidale brindan apoyo para desarrollar, fortalecery cultivar sus talentos?

¢Hasidoincluido (a) en estos programas?

¢Las actividades que se realizan le permiten aprender cosas nuevas o desarrollar nuevas
habilidades?

¢Ha recibido capacitacién sobre el usode las TIC's?

¢Enlainstitucionle han asesorado sobre la posibilidad de elaborar productosy
comercializarlos?

éLa entidad le facilitalos recursos necesarios para esto?

Criterio: Bienestarfisico

éConsiderausted que laalimentacién que le ofrecenenel C.V. esadecuaday saludable?

¢Consideraque las porciones/cantidades que le ofrecen son suficientes para usted?

¢ Estd satisfecho (a) conlavariacién del menu (diario o semanal)?

¢La alimentacién que recibe esta de acuerdo a sus necesidades?

¢Es valorado frecuentemente poralgin médico o profesional de lasalud?

éRecibe capacitacion sobre habitos de vidasaludable?

éTiene enfermeradurante su estanciaen el centrovida?

é¢Conque frecuenciarealizan brigadas de salud y de aseo?

¢A sentido mejoriacon los tratamientos / medicamentos que le haformulado el médico?

éLainstitucion le ofrece el espacio parael ejercicio (fisico, deporte, baile, teatro, etc)?

¢Lainstitucidon desarrolla actividades recreativas como juegos, talleres artisticos y similares?

élainstitucidnrealizasalidas grupalesde interés cultural, turisticoy ecoldégico?

Criterio: Autodeterminacion

éTiene planes o proyectos parasu futuro?

¢El Centro Vidale ofrece servicios de acuerdo asus deseosy necesidades?

¢Recibe apoyode lainstitucién cuandovaa tomar decisiones parasuvida?

¢Los demdsrespetan sus decisiones?
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Criterio: Integracion social

¢El Centro Vidale hace sentiracompafiadoyacogido?

¢élLas actividades que usted realiza con sus compafieros en el Centro Vidason interesantes?

¢Le hanfacilitado participarentodas las actividades que realiza el Centro Vida?

¢El Centro Vidale facilitalaintegracidon conlacomunidad?

¢En el Centro Vidase han propiciado espacios de integracién con nifiosy adolescentes?

éLas experiencias con estas personas lo han hecho sentirvalorado y escuchado?

¢Estos encuentros le hanayudado a intercambiar conocimientos y experiencias?

Criterio: Derechos

¢Recibe un buen trato durante la atencidn hospitalaria?

¢Es atendido de formarapiday oportuna?

é¢Harecibidoinformacion claraacercade lostratamientos médicos?

éSabia usted que laley colombiana, ofrece un auxilio funerario paralos adultos mayores?

Cuando ha fallecido algiin (a) compafiero (a) del C.V. ¢Sabe usted si han recibido este auxilio?




