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RESUMEN

TITULO:
Disefio, Implementacibn e Implantacién del Sitio Web de la Escuela de
Ingenieria de Sistemas de la Universidad Industrial de Santander. Modulo
Académico.

- AUTORES:
Marisol Brigitte Leon Granados

- PALABRAS CLAVE:
Sitio Web
ElISI
Servidor

- CONTENIDO:

La Escuela de Ingenieria de Sistemas e Informatica (EISI), conciente de la
necesidad de fomentar la interrelacion profesores — estudiantes y de los
problemas existentes para el desarrollo de las horas de consulta, reconocié que
era necesario crear un espacio nuevo, amplio y diferente que permitiera la
comunicacion y colaboracion extra clase, con el fin de contribuir al incremento
del conocimiento en conjunto y cumplir asi con los propésitos educativos. Por
este y otros motivos mas se decidié desarrollo el moédulo académico del Sitio
Web de esta escuela.

Para el acceso a los servicios del Sitio se definieron sesiones de usuarios. El
administrador cuenta con capacidades que le permiten la constante
actualizacion de la informacién contenida en el sitio, los demas usuarios cuentan
con servicios como: un espacio de consulta, relacionado con informacion de las
asignaturas de la carrera de Ingenieria de Sistemas, envio de mensajes a los
buzones creados para los profesores, participacion en los foros de discusion
creados en el modulo, y la opcién de cargar y descargar archivos al Sitio.

Para el desarrollo del médulo se empleo la metodologia del modelo en cascada
con subproyectos, por ser la mas apropiada para este tipo de aplicacion, ya que
permitié realiza el andlisis de requerimientos y el disefio global del portal y luego
dividir el sistema en submodelos légicamente, la documentacién se realizo
tomando como base la metodologia de elicitacion de requisitos.

El modulo académico se desarrollo bajo la arquitectura cliente/servidor de tres
capas y herramientas software de libre distribucién y codigo abierto, tales como
el sistema operativo Linux, el Servidor Jakarta TomCat, el lenguaje JSP y el
administrador de base de datos MySQL.



ABSTRACT

TITLE:
Design, implementation and implantation of the Web site of the Systems and

Informatics engineer school of the industrial university of Santander.
Academic Module

- AUTHORS:
Marisol Brigitte Leon Granados

- KEY WORDS:
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- CONTENT:

The systems and informatics engineer school (SIES), conscious of the need of
fomenting the teachers —student relation, and the existent problems for consult
hours development, recognized that was necessary to create a new space, Wide
and different to allow the extra class communication and collaboration, in order to
contribute to incrementing the combined knowledge and in this way accomplish
with the educational proposes. For these and other motives was decided to
develop the academic module of the web site of this school

To access to the site services was defined user sessions. The manager account
with capacities that allowed him the constant updating of the information
contained in the site, the other users count with services like: a consult space,
related with information of the systems engineer career signatures, sending
messages to the teachers mailboxes, participation in the discussing forum
created in the module, and the files loading and downloading option.

During the module development was used the cascade model with sub-projects
methodology, for being the most appropriated for this kind of application, since it
allowed realize the requirements analysis and the global design of the site and
then divide the system in bgically sub models, the documentation was made
taking as basis the requisite elicitation methodology.

The academic module was developed under the three tier client / service
architecture, and software tools of free distribution and open code, such as the
operative system Linux, the Jakarta Tomcat web server, the JSP language and
the database administrator MySQL.



INTRODUCCION

Actualmente Internet sirve de soporte para una gran cantidad y variedad de
sistemas de informacibn que cubren &reas tan importantes como: la
investigacion. La educacion, la publicacion general de informacion, entre otros.

Un ejemplo claro de esto se presenta en la Universidad Industrial de Santander
en donde se han desarrollado desde hace varios afios, gran cantidad de
aplicaciones orientados a Internet plasmadas en su Sitio Web. Sin embargo,
aunque se han realizado estos desarrollos de software, en la UIS existen
falencias que se deben enmendar, tal como la orientacién que se ha dado a los
desarrollos hacia el area administrativa y muy pocos a la educativa, la cual
deberia tener mayor prioridad.

Consientes de esto las directivas de la EISI decidieron iniciar el proyecto de la
creacion de su sitio Web, donde se tuviera en cuenta el area académica, la cual
deberia tener como propdsito primordial el fortalecimiento de la interrelacion
entre su comunidad.

El primer paso fue organizar a un grupo de estudiantes que analizaran la
problematica y propusieran una solucion viable; fue asi como se dio origen
durante el ultimo trimestre del afio 2003 al grupo software CALUMET, dicho
grupo acepto la responsabilidad de desarrollar el sitio Web de la Escuela y
propuso para su primera version la creacion de tres médulos que son: el médulo
de la bolsa de empleo, el médulo de egresados y el médulo académico.

Es entonces donde este proyecto tiene lugar, desarrollando el maodulo
académico del sitio Web EISI, en el cual se crean espacios para desarrollar la
consulta personalizada, la discusion, la participacion y la colaboracién entre los
integrantes de la comunidad EISI, olvidandose de problemas tales como la
concurrencia de tiempo y lugar, de las partes para tener un encuentro en el cual
puedan: presentar y resolver problemas e inquietudes, realizar y solucionar
reclamos, transmitir un mensaje o dato importante, disfrutar de espacios de
discusion de temas de interés y actualidad.

El desarrollo de este proyecto se realizo bajo la tecnologia JSP y el manejador
de bases de datos MySQL, estas son herramientas gratuitas que permiten
alcanzar una solucion realmente econdmica y viable. Ademas, se hizo uso de
una metodologia nueva denominada Metodologia de Elicitacion de Requisitos de
Sistemas Software, la cual tiene como objetivo la definicibn de las tareas a
realizar y los productos a obtener durante el proceso de identificacion de
requisitos del software.

Este documento contiene el soporte tedrico, metodoldgico y técnico del
desarrollo del médulo académico del sitio Web de la Escuela de Ingenieria de
Sistemas e Informatica de la Universidad Industrial de Santander.



1 PRESENTACION DEL PROYECTO

1.1 ORIENTACION SOBRE EL CONTENIDO DEL INFORME

El presente documento contiene informe detallado sobre las diferentes etapas
llevadas a cabo para la realizacion del proyecto. La informacion se distribuye de
la siguiente forma:

CAPITULO 1. Presentacion del Proyecto. En este capitulo se presenta el
panorama dentro del cual se concibié el Proyecto. Se hace un andlisis de las
necesidades y se consignan los antecedentes que conducen a la solucion
presentada. También se plantean los objetivos

CAPITULO 2. Marco Institucional. Este capitulo contiene la descripcién general
de la Escuela de Ingenieria de Sistemas de la UIS, en cuanto a su estructura y
aspectos organizacionales.

CAPITULO 3. Marco Tedrico. Este capitulo pretende ilustrar las bases teoricas
aplicables en la formulacién de soluciones a los problemas técnicos del presente
proyecto. Presentando una serie de conceptos fundamentales para la
planeacion, disefio e implementacion del Modulo Académico.

CAPITULO 4. Marco Metodologico. En este capitulo se describe de forma
resumida las diferentes metodologias empleadas para el desarrollo tanto del
software, como de la documentacion del Modulo Académico.

CAPITULO 5. Documento de Requisitos del Sistema. Se presentan los
participantes del proyecto, los actores y objetivos del Médulo Académico, asi
como los requisitos de informacion, los requisitos funcionales y los requisitos no
funcionales del Médulo Académico.

CAPITULO 6. Documento de Andlisis del Sistema. Se describe el modelo de
datos del sistema, en cuanto a diagrama entidad relacion y descripcion de sus
tablas; ademas, se presentan los diferentes procesos que conforman el Médulo
Académico y su respectivo mapa de navegacion.

CAPITULO 7. Manual de Usuario. Se presenta una descripcion detallada del
Modulo Académico y el conjunto de servicios implementados. Se define la
estructura funcional con una descripcion detallada de las paginas que componen
la interfaz de usuario.

CAPITULO 8. Conclusiones y Recomendaciones. Condensa los diferentes
conceptos creados durante el desarrollo del Médulo, fundamentados en el
andlisis y la realizacion de cada una de las etapas que constituyeron el



desarrollo de este proyecto, las cuales permiten determinar ciertas
recomendaciones a tener en cuenta en el mantenimiento y mejora del Sitio Web
de la EISI.

1.2 ANTECEDENTES

La Universidad Industrial de Santander ha realizado grandes esfuerzos para
manejar la informacion de manera eficiente, fue por esto que en 1986 creo la
primera red de datos de area local (LAN) para el campus principal. En 1992
dispuso del primer enlace a la red telematica de alcance mundial BITNET,
predecesora de INTERNET.

En 1995 se decidi6 redisefiar la red de area local, como consecuencia de esto se
presentd un crecimiento acelerado de la misma y tres afios mas tarde se hace
entrega oficial de la primera version del sistema Intranet administrativo para la
UIS, ofreciendo una serie de servicios orientados a las dependencias
administrativas de la universidad.

Actualmente se han desarrollado nuevos servicios para la Intranet, asi como
varios sistemas de informacién y con ellos el Sitio Web de la universidad, con el
gue se da a conocer a nivel mundial.

Sin embargo, aunque se han realizado varios desarrollos de software en la
universidad, existen falencias que son necesarias de solucionar, pues la mayoria
de los avances logrados estan enfocados al area administrativa y no a la
educativa, la cual debe tener mayor prioridad.

Una muestra clara de esto es que no se ha dado cabida en ninguno de los tantos
desarrollos, a un medio que contribuya al fortalecimiento de la relacion profesor -
alumno, aun cuando se es consiente de la necesidad de que dicha relacion no se
limite al salén de clases, sino que por el contrario trascienda a otros espacios.
En un salén de clases se manejan espacios de tiempo cortos y temarios amplios,
no dejando espacio para abarcar todos los aspectos implicitos en una buena
educacion, demostrando asi que este espacio no es suficiente.

1.3 DEFINICION DEL PROBLEMA

En las universidades la atencién particular que cada profesor ofrece al alumno
estd reglamentada dentro del horario dedicado a las tutorias o consultas al
profesor. Tienen un acusado caracter de atencion individual al alumno o a
pequefios grupos de éstos y, basicamente, su objetivo es el de esclarecer las
dudas surgidas tanto en las clases, como en la resolucion de problemas y en la
realizacion de proyectos o practicas que, como complemento de la formacion
académica y profesional de cada alumno, plantea el profesor.



La utilizacion de las tutorias o consultas de una forma regular contribuye a
realizar una evaluacion continua del trabajo de cada alumno en la asignatura y
fomenta la interrelacion profesor - alumno.

El desarrollo de consultas olectivas organizadas con un grupo reducido de
alumnos puede ser de gran interés ya que, junto a las ventajas que ofrece su
uso, se afiaden otras derivadas del caracter colectivo, pues escuchando las
dudas de otras personas se evallan los conocimientos propios.

En general, gran parte de los elementos interesantes relativos a las tutorias u
horas de consulta que se mencionaron en los parrafos anteriores no se suelen
alcanzar, debido fundamentalmente a la escasez de alumnos que hacen uso de
ellas de forma regular.
Una de las causas mas importantes de este hecho es la falta de tiempo
disponible de una, o en el peor de los casos, de ambas partes para tener un
encuentro en el cual se pueda:
- Presentar y resolver problemas e inquietudes,

Realizar y solucionar reclamos,

Dar un mensaje o dato importante,

Disfrutar de espacios de discusion de temas de interés y actualidad.

No se cuenta con ese tiempo libre, bien sea porque un estudiante tienen que
atender ademas de las clases tedricas y practicas, horas de laboratorio,
practicas en empresas, trabajo, etc., que le impiden asistir a las horas de
consulta de sus profesores. Pero cuando es necesario hablar con ellos, algunos
alumnos deciden esperar por horas afuera de una oficina a que el profesor llegue
y aun cuando esto es molesto, puede suceder que ademas su espera sea inutil;
otros a quienes les es imposible hacer esto, sencillamente deben resignarse.

Por otra parte un profesor también cuenta con varios inconvenientes de tiempo,
reuniones de comités o concejos a los cuales pertenecen, obligaciones laborales
gue no les dejan mucho tiempo disponible, o en el caso del profesor catedra que
generalmente tiene otros lugares de trabajo y no cuenta con una oficina donde
sus alumnos puedan ubicarlo.

Finalmente en las asignaturas impartidas a grupos numerosos de alumnos, no se
puede realizar de forma satisfactoria una tutoria regular personalizada, aun
cuando se tenga la disponibilidad de tiempo y el propésito o interés de hacerlo,
porque los horarios de consulta son muy cortos y esto impide brindar atencién a
todos los alumnos.



14 OBJETIVOS

1.4.1 Objetivo General

Desarrollar el médulo académico del Sitio Web de la Escuela de Ingenieria de
Sistemas UIS, mediante el uso de herramientas software de libre distribucion,
con el fin de fortalecer mediante su uso la interrelacion profesor — alumno vy el
aprendizaje colaborativo.

1.4.2 Objetivos Especificos

Disefiar e implementar el médulo académico con las siguientes caracteristicas:

Presentar objetivos, contenidos, metodologia y bibliografia de las
asignaturas que se cursen o dicten, en la carrera de Ingenieria de
Sistemas.

Construir buzones para los profesores de la EISI.

Proporcionar un espacio en donde se pueda participar en foros de
discusion.

Crear un espacio en el que sea posible subir y descargar documentos del
Sitio Web de la EISI.

1.5 JUSTIFICACION

La Escuela de Ingenieria de Sistemas e Informéatica, conciente de la necesidad
de fomentar la interrelacion profesores — estudiantes y de los problemas
existentes para el desarrollo de las horas de consulta, reconoce que se hace
necesaria la creacion de un espacio nuevo, amplio y diferente, desarrollado
mediante la utilizacion de las nuevas tecnologias de software, que permita la
comunicacion y colaboracion extra clase, con el fin de contribuir al incremento
del conocimiento en conjunto y cumplir asi con los propésitos educativos.

El médulo académico formara parte del Sitio Web de la EISI y seré la respuesta
de esta a su cuerpo docente y estudiantil.

Para construir este médulo de forma personalizada para cada usuario, se
manejaran sesiones de usuario, las cuales permitiran identificarlo y evitar
accesos indebidos que pongan en riesgo la seguridad del portal Web.

El médulo académico contara con un espacio de consulta para estudiantes y
profesores, relacionado con aspectos tales como: objetivos, contenido y
bibliografia de las diferentes asignaturas del pensum. De esta forma el alumno



tendra a su disposicion en cualquier momento todos estos aspectos
desarrollados con la materia objeto de docencia.

Se construiran buzones de mensajes privados para los profesores, en donde
estudiantes y egresados podran presentar dudas, reclamos, peticiones,
opiniones, invitaciones a reuniones, etc., desde cualquier terminal de la
universidad o desde el exterior a ella utilizando Internet.

Sabiendo que es labor fundamental de la EISI fomentar el uso de nuevos
recursos, facilitando y estimulando su utilizacion y, tomando la idea central de los
foros de discusion que a diario se encuentran en la Web, se ha decidido
proporcionar un espacio en donde todos los usuarios tendran la posibilidad de
crear conversaciones y participar en foros de discusion, mediante la proposicion
de temas relacionados con los contenidos de las asignaturas, nuevos avances
tecnolégicos, metodologias, etc., permitiendo de este modo la participacion,
colaboracion e interaccion en conjunto en espacios diferentes a los salones de
clase, ajustandose a las necesidades y disponibilidades personales de cada uno.

Ademas, los foros fomentaran el uso de espacios de consulta por parte de
profesores y alumnos con dificultades para la asistencia a la tutoria presencial,
debido a que estas se podran realizar independientemente de sus ritmos de
trabajo, contando asi con un horario libre y flexible.

El modulo académico proporcionard un espacio en donde los usuarios podran
compartir material diferente al utilizado en las asignaturas, pero relevante para
las mismas, tales como: tutoriales, manuales, articulos, paginas Web,
programas, ejercicios etc., con el propésito de que los alumnos al hacer uso de
ellos fortalezcan sus conocimientos y desarrollen sus habilidades practicas en la
resolucion de ejercicios, y que los profesores puedan darle uso a dichos
materiales con sus futuros alumnos en semestres posteriores.

1.6 ALCANCESY LIMITACIONES

El modulo académico diferenciara entre tres tipos de usuarios, profesores,
estudiantes y egresados; cada uno manejara una sesion privada que le permitira
realizar acciones diferentes para las cuales seran autorizados, mediante el uso
de su clave de usuario.

El médulo académico del sitio Web de la Escuela se desarrollara bajo la
arquitectura cliente/servidor de tres capas y herramientas software de libre
distribucién y cédigo abierto, tales como el sistema operativo Linux, el Servidor
Jakarta TomCat, el lenguaje JSP y el administrador de base de datos MySQL.

Se empleara la metodologia del modelo en cascada con subproyectos, la cual se
ha seleccionado como la mas apropiada para este tipo de aplicacion, ya que
permite realiza el andlisis de requerimientos y el disefio global del portal y luego



dividir el sistema en submodelos I6gicamente independientes (mddulo
académico, modulo de egresados, etc.).

A continuacion se presentaran las acciones que podran realizar los usuarios del
modulo académico, junto con su descripcion:

1.6.1 Consultas

Se podré realizar consultas a los programas de las diferentes asignaturas de los
pensum existentes para los programas académicos existentes en la EISI.

Al usuario se le presentara una lista de las materias que cursa o dicta en el
semestre actual.

En cada una de ellas podra encontrar los siguientes aspectos: objetivos,
temarios, metodologia, bibliografia y evaluacion.

1.6.2 Comunicacion.

Esta podra realizarse de dos formas:

Buzones: Cada profesor tendra un buzén en donde los
estudiantes y egresados podran enviarles mensajes de forma
privada.

Estos buzones se implementaran pensando en los profesores
que dirigen proyectos de grado, grupos software, etc., en
donde los mensajes relacionados a estas actividades no
necesitan ser de interés publico.

Foros: Todos los usuarios podran crear conversaciones y
participar en los foros de discusion.

La estructura a desarrollar sera la siguiente: los foros estaran
clasificados por categorias o areas, y a su vez estaran
compuestos por diferentes conversaciones, las cuales
contendran mensajes.

En las categorias, se presentard para cada foro la siguiente
informacion: su nombre, la fecha de creacion de la ultima
conversacion y el nimero de conversaciones que contiene.

En los foros, se presentara para cada conversacion: su
nombre, la fecha de creacion del dltimo mensaje, el nUmero
de mensajes que contiene y el nombre de quien inicio la
conversacion.



Ademas habrda una opcibn que permitira crear una
conversacion nueva.

En las conversaciones, se presentara para cada mensaje: Su
contenido, su autor, y la fecha de creacion, junto con la opcion
de responder a cada mensaje.

Ademas de contar con opciones como:

o Crear un mensaje nuevo.

0 Actualizar la conversacion, en caso de haber creado un
nuevo mensaje.

Asimismo se incluira en esta seccion:

0 Una ayuda para que los usuarios puedan y aprendan a
utilizar las diferentes opciones con que se cuentan.

o Un directorio: en donde se presentaran todas las categorias
con los nombres de todos los foros que las conforman.

1.6.3 Intercambio de Archivos.

Esta seccidon contendra:

Adjuntar archivos: En esta parte cualquier usuario podra subir
archivos de la siguiente forma:

0 Se deberd seleccionar una de las categorias o0 areas
definidas a la que pertenezca el archivo.

o Dar el nombre de quien hace el envio.

o Dar el nombre del archivo que se desea enviar.

o Hacer una pequefia descripcion del contenido del archivo.

Los pasos restantes para adjuntar el archivo son los mismos
gue se llevan a cabo al adjuntar un documento en un correo
electronico (dar la ruta en donde se encuentra el archivo a
enviar y hacer el envio).

Descargar Archivos: En esta parte cualquier usuario podra
subir archivos de la siguiente forma:

0 Se deberd seleccionar una de las categorias o areas
definidas en las que se desea buscar archivos.

A continuacion se presentara la lista de archivos disponibles,
una pequefa descripcion de su contenido y el nombre de
quien lo subi6 al sitio.



o Para cada archivo se presentara la opcién de descargar.

Los pasos restantes para descargar el archivo son los mismos
gue se llevan a cabo al descargar un documento en un correo
electronico (dar la ruta en donde se desea guardar el archivo y
hacer la descarga).



2 MARCO INSTITUCIONAL

2.1 RESENA HISTORICA

En el afio de 1969 el profesor Lednidas Mouthon, desarrollé un proyecto sobre la
creacion de la carrera de Ingenieria de Sistemas en la Universidad Industrial de
Santander, en el cual se tuvieron en cuenta las sugerencias y criticas dadas por
los doctores Lloyd Edwards, Director del Centro de Procesamiento de Datos de
Kansas State Teachers Collage, Emporio Kansas, Alfonso Gonzalez O., Director
del Centro de Procesamiento de Datos del DANE, Alfonso Azpeitia y Richard
Roth de la Comision Fulbright, quienes manifestaron la necesidad de crear esta
carrera en la UIS y dieron indicaciones valiosas para la elaboracion del plan de
estudios correspondiente.

El Consejo Superior de la UIS, mediante el Acta No. 17 de septiembre 10 de
1969, aprobd en primer debate la creacién de la carrera de Ingenieria de
Sistemas, quedando adscrita a la Division de Ciencias Basicas. En el primer
semestre de 1970 se recibieron los primeros 59 alumnos, para la carrera de
Ingenieria de Sistemas. En agosto de 1971, el Consejo Superior, mediante
Acuerdo No. 027, aprobo definitivamente la carrera de Ingenieria de Sistemas
teniendo en cuenta los pénsum y programas presentados en el afio de 1969 y
simultdneamente autoriz6é al Consejo Directivo de la UIS para que efectuara las
reformas que considerara convenientes al pénsum y programas de dicha
carrera. Este primer pénsum se caracteriza por su enfoque principalmente
matematico.

Segun Acuerdo No. 037 de febrero 15 de 1972, el Consejo Directivo aprobo el
traslado de la carrera de Ingenieria de Sistemas a la Division de Ciencias
Fisicomecanicas por considerar esta ubicacion mas adecuada dentro de la
estructura de la universidad. En agosto 29 de 1972 mediante Acuerdo No. 159
el Consejo Directivo aprobo la reforma total al pénsum de Ingenieria de Sistemas
presentado por el Coordinador, profesor José Alberto Villabona S. Esta reforma
incluia materias que reforzaban el pénsum mas a la parte computacional.

Mediante Acuerdo No. 178 de octubre 2 de 1973, el Consejo Directivo aprobé
una nueva reforma al pénsum de la carrera, presentada por el Coordinador,
profesor Rafael Gobmez V. En esta reforma se reforzaron las materias del area
de Sistemas. En febrero 14 de 1975 segun Acuerdo No. 013, el Consejo
Directivo autorizo la inclusion de las asignaturas Programacion Comercial y
Documentacion de Sistemas, con lo cual se buscaba un enfoque hacia el Disefio
y Andlisis de Sistemas de informacion con énfasis en el disefio de aplicaciones
de gestion.
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En Junio 25 de 1975, el Mnisterio de Educacién Nacional segin Resolucion No.
3736 aprueba el programa de Ingenieria de Sistemas y autoriza otorgar el titulo
de Ingeniero de Sistemas. En 1977 se llevé a cabo una reforma y actualizacion
del pénsum, dando como resultado la estructura que tuvo hasta el 2003.
Durante los afios 1980, 1981 y 1982 se hacen modificaciones parciales al
pénsum, incluyendo topicos especiales como: Modelos de Sistemas a Gran
Escala, Teleproceso, Introduccién al Pascal, Introduccién a las Bases de Datos.

En 1984 se crea el programa de postgrado, Maestria en Informatica. Este
programa fue creado mediante acuerdo No. 049 del Consejo Superior, expedido
el 17 de julio de 1984 y fue concedida la autorizacién por el ICFES para su
funcionamiento mediante Acuerdo No. 254 del 19 de Diciembre de 1985. Desde
mediados de 1990 se comienza a desarrollar al interior del entonces
Departamento de Sistemas y Computacion una labor de investigacion en los
campos de modelamiento estructural y simulacion de fendémenos, visionica,
inteligencia artificial, informatica educativa, CAD-CAM vy la linea de investigacion
en Ingenieria del Software.

En febrero 26 de 1991 el Consejo Académico segun acuerdo No. 14 aprobd la
inclusion de las asignaturas Telematica | y Bases de Datos como electivas
profesionales. Segun acuerdo No. 133 de diciembre 15 de 1992 el Consejo
Académico aprob6 modificar el plan de estudios en lo referente a reemplazar la
materia Sistemas Eléctricos por Introduccion a los Sistemas Digitales. Segun
acuerdo No. 101 de Septiembre 22 de 1992 el Consejo Superior crea la
especializacion de ingenieria del Software. Este programa le permitird a la
Universidad vincularse con la reconversion y el mejoramiento de las empresas.
Esta especializacion es el primer programa de postgrado realizado en la Ciudad
de Santa Fé de Bogotd, iniciando labores en el segundo semestre de 1993 y
convirtiéndose en la apertura de servicios académicos de la UIS en el ambito
nacional.

Segun acuerdo No. 050 de Junio 15 de 1994 el Consejo Académico crea el
programa de Tecnologia en Administracion e Informatica. Este programa
ofrecido en la Poblacion del Socorro es el resultado de un estudio de factibilidad
realizado en los Municipios de la Provincia Comunero y responde a la solucion
de una de las necesidades detectadas en las regiones de Santander
relacionadas con el manejo de la técnica y la tecnologia en la informacioén y la
informatica. En el aflo de 1994 y dentro de la reforma estructural de la
Universidad el Departamento de Ingenieria de Sistemas y Computaciéon pasa a
ser Escuela de Ingenieria de Sistemas e Informética.

Esta nueva unidad académica y administrativa realiza su primer Consejo de
Escuela del 29 de Noviembre de 1994. En este Consejo se hablé de las
funciones del Consejo y de la responsabilidad deliberativa que delineara el futuro
de la Escuela. Segun acta No. 09 del Consejo de escuela de mayo 2 de 1995 se
propusieron las siguientes modificaciones en cuanto al contenido de algunas de
las asignaturas del plan de estudios. En Introduccion a los Computadores se
incluyé el lenguaje de programacion Pascal (hasta el manejo de arreglos).- En
programacion de Computadores | se continda con el lenguaje Pascal y se
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introduce el lenguaje C, en Estructura de Datos se adiciona al programa el
disefio y programacion orientado a objetos y en Andlisis y Disefio de Sistemas se
incluyeron los diferentes paradigmas existentes para el desarrollo de sistemas de
informacion.

Segun acta No. 016 del Consejo de Escuela del 20 de Septiembre de 1995 se
analizé la propuesta de Especializacion en Pedagogia Informética. Este
programa creado segun acuerdo No. 047 del 23 de Abril de 1996 del Consejo
Académico tiene como horizonte la conformacion de un colectivo docente
interdisciplinario que mantenga una estrecha relacion con una comunidad de
docentes investigadores en areas relacionadas con la pedagogia apoyada con la
informéatica, que realice propuestas acerca del uso adecuado de la informéatica en
procesos de ensefiaza y de aprendizaje.

Segun acta No. 018 del Consejo de Escuela del 22 de Noviembre de 1995 se
hicieron las siguientes actualizaciones al plan de estudios: El contenido de
Programacion Il se modifica por el contenido de Estructura de Datos, y el
contenido de la materia Estructura de Datos pasa a ser el de Bases de Datos.
Segun acta No. 02 del Consejo de Escuela del 12 de Febrero de 1996 se
recomendo la creacion de la Tecnologia en Informatica orientada a aplicaciones
agricolas y pecuarias. Este programa creado, segun acuerdo No. 170 de 1996
del Consejo Académico, tiene como objetivo aplicar la informéatica y la
computacion en el sector agricola y pecuario.

Segun acuerdo No. 116 del Consejo Académico del 02 de Septiembre de 1997
se aprobd la extension del programa de Ingenieria de Sistemas para ser ofrecido
en Barrancabermeja. Este programa enmarcado dentro del proceso de
regionalizacién inicia labores en el segundo semestre 1997. En el segundo
semestre de 1997 se extiende el programa de Tecnologia en Administracion e
Informatica iniciando una cohorte en la Poblacién de Charala.

En el 2003 se reformo el pénsum y el creditaje, reforma que entrara en vigencia
en el segundo semestre del 2004.

2.2 MISION

La Escuela de ingenieria de Sistemas e Informatica (EISI), comprometida con la
misién institucional, tiene como propositos: La formacion de personas
autbnomas, creativas, que actien segun principios éticos universalmente
aceptados, de alta calidad ciudadana y comprometidos con el desarrollo regional
y nacional; y la construccion, innovacion y mejoramiento del conocimiento, que
permitan disponer de la fundamentacioén tedrica, tecnolégica e instrumental para
administrar y tratar los sistemas de informacion, las comunicaciones y la
automatizacion industrial.
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La EISI forma, actualiza y proyecta el recurso humano en areas de pregrado,
postgrado y de educacion continuada, soportadas en el respeto de los valores
humanos, logrando profesionales competentes. La EISI define, establece,
desarrolla y evalia su proceso administrativo, pedagogico e investigativo,
apoyandose en el enfoque sistémico y el reconocimiento propio y ajeno.
Fundamenta su labor en el liderazgo, la pertenencia, la tolerancia y el trabajo
unificado de profesores, estudiantes y demas colaboradores.

2.3 VISION

La Escuela de ingenieria de Sistemas e Informatica (EISI) se proyecta como una
unidad académica y administrativa, respaldada por la calidad humana de su
personal administrativo, académico e investigativo, la formacion cientifica de sus
docentes, el nivel académico de sus estudiantes y su integracion con las
politicas institucionales y la sociedad para la generacioén, proyeccion y aplicacion
del conocimiento, poniéndolos de manifiesto en sus planes de estudio y
concretandolos en sus procesos de docencia, investigacion e integracion con la
comunidad.

2.4 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Presentar la estructura organizacional de la Escuela de Ingenieria de Sistemas e
Informatica de la UIS conduce a referenciar su disposicion y correlacién de
funciones, jerarquias y actividades necesarias para lograr los objetivos. Su
marco fundamental de operaciones se desglosa a continuacion respecto a sus
estructuras organizacionales externa e interna.

2.4.1 Estructura Organizacional Externa

La Escuela de ingenieria de Sistemas e Informatica de la UIS es un organismo
de extension universitario con un marco fundamental de operaciones sujeto a las
disposiciones, regulaciones y controles de la Universidad Industrial de
Santander.

Hace parte de la estructura organizacional de la Universidad Industrial de
Santander, ocupando un nivel jerarquico dependiente de una autoridad central
como lo es el Consejo Superior, relacionado con los demas niveles jerarquicos a
través de canales de comunicacién caracterizados por su verticalidad.
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Figura 1 Estructura Jerarquica de la Universidad Industrial de Santander

2.4.2 Estructura Organizacional Interna

La Escuela de Ingenieria de Sistemas e Informatica de la UIS a nivel interno
desarrolla sus actividades en el marco de una estructura organizacional con
estilo gerencial jerarquico, expresado en su estructura.

Este organismo conformado en su orden por la reunién del Consejo de Escuela 'y
la reunion de profesores con periodicidad semanal, es el encargado de: tomar
las decisiones fundamentales respecto a los asuntos administrativos vy
académicos, aprobar la planeacion, establecer las directivas generales y
politicas de trabajo, asignar las actividades al personal, realizar el seguimiento
para asegurar que se cumpla con los objetivos y, sobre todo, de proyectarla
hacia su crecimiento y fortalecimiento continuo, en el marco de las disposiciones
emitidas por la Universidad.
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Figura 2 Estructura Jerarquica de la Escuela de Ingenieria de Sistemas e

Informatica
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3 MARCOTEORICO

El marco tedrico incluye toda la conceptualizacion importante para el desarrollo
del presente proyecto. Este capitulo hace referencia entre otras fuentes de
informacioén, a los trabajos de grado de ingenieria de sistemas: “Sistema de
informacion Intranet para la Escuela de Ingenieria de Sistemas e Informatica de
la Universidad Industrial de Santander” y el proyecto de grado “Practica
Empresarial en la Unidad de Tecnologia e Informética de la ESSA.

3.1 Internett

Es una gran interconexion de redes autbnomas de computadores, fisicamente
distribuidas por el mundo, funcionando como una unidad coordinada bajo un
mismo protocolo de comunicacién: TCP/IP (Transmisién Control Protocol/Internet
Protocol). Esta conformada por pequefias redes de &rea local (LAN?), redes de
area metropolitana (MAN?®) y grandes redes de area amplia (WAN®), conectadas
por medio de lineas telefénicas regulares hasta lineas de alta velocidad,
satélites, microondas y fibra O&ptica, ofreciendo un medio masivo de
comunicacion y permitiendo el intercambio de informacion entre miles de
personas alrededor del mundo.

Desde su aparicion las cosas cambiaron radicalmente, ya que todo era mas
sencillo, por ejemplo, era posible comunicarse con personas de todo el mundo.
Fue entonces cuando las organizaciones decidieron aprovechar esta oportunidad
para darse a conocerse internacionalmente e incrementar de esta forma sus
dividendos realizando ventas por medio de “la telarafia del mundo” o la
“autopista de la informacion”

Es por esto que la EISI como entidad de fomento de nuevas tecnologias no
podia ser ajena a esto y decide desarrollar su sitio Web, del cual este proyecto
hace parte.

'lLa palabra Internet viene del término ingles Internetwork, que significa comunicacion
entre redes.
% LAN — Local Area Network.
j MAN — Metropolitan Area Network.
WAN — Wide Area Network.
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3.1.1 Servicios.

La estructura de los servicios en Internet sigue la metodologia cliente-servidor.
Es posible organizar los servicios encontrados en Internet en dos grupos:
servicios basicos y servicios extendidos.

3.1.1.1 Servicios Basicos.

Se consideran servicios basicos aquellos servicios minimos que puede ofrecer
un servidor en Internet. Son basicos porque la mayoria de ellos son parte del
sistema operativo o del protocolo de comunicacion TCP/IP.

Se consideran servicios basicos:

Telnet: Este servicio permite a un usuario establecer una sesion de
trabajo en linea, en modo caracter, en un computador local o remoto.
Finger: Permite conocer la informacion especifica de un usuario si se
conoce el nombre del servidor donde reside su cuenta y su clave de
ingreso o nombre.

Chat: (charla interactiva): Este servicio trabaja de una forma similar al
servicio Telnet con caracteristicas especificas (puerto dedicado, acceso
especifico, etc.).

FTP: Este servicio permite realizar transferencia de archivos de un
computador a otro.

E-mail: Es el servicio mas utilizado en Internet para realizar intercambio
de informacién con base en mensajes a través de la red.

3.1.1.2 Servicios Extendidos.

Los servicios extendidos ofrecen mayor comodidad al usuario para la
busqueda y adquisicion de la informacion en Internet y exigen para su
funcionamiento la instalacion y configuracion de programas adicionales en el
servidor.

Se pueden considerar servicios extendidos:

Gopher: Es un servicio que permite consultar la informacion
organizada en el integrada a través de manus.

Archie: Permite la busqueda de archivos disponibles en los servidores
registrados FTP anénimos.

Whols: Permite ubicar direcciones electronicas de usuarios
conectados a Internet.

WWW (World Wide Web): Es el servicio de informacion mas reciente
y flexible que existe en Internet. Se basa en la tecnologia hipertexto,
donde los daros contiene enlaces a otros datos (texto, imagenes,
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etc.). Su gran crecimiento se debe a lo amigable de su interfaz grafica
y a la gran variedad de contenido que existe. Su desarrollo ha sido
vertiginoso y hasta el momento se han desarrollado aplicaciones
basadas en comercio, publicidad, television, entre otras.

3.2 Arquitectura Cliente/Servidor

El término Cliente/Servidor fue utilizado por primera vez en los 80’s refiriéndose
a los computadores personales (PC) en una red. En la actualidad, el modelo
Cliente/Servidor describe la relacion entre dos programas de computador en
donde uno de ellos, el cliente, hace una solicitud de servicios al otro programa, el
servidor, el cual debe responder a tal solicitud.

Aunque este modelo puede ser usado en un solo computador, su aplicacion mas
importante es a lo largo de una red. En las redes, la arquitectura
Cliente/Servidor provee un buen mecanismo para interconectar programas y
equipos que estan distribuidos en diferentes locaciones.

3.2.1 Modelos Cliente/Servidor

Existe un conjunto de variantes de la arquitectura Cliente/Servidor, dependiendo
de donde se ejecutan los diferentes elementos involucrados: administracion de
los datos, que involucra el almacenamiento y manejo de la informacion; logica de
la aplicacién, donde se ejecutan los procesos definidos por la funcionalidad de la
aplicacion, y la logica de la presentacion, que se encarga de mostrar al cliente
los resultados solicitados.

Los grandes beneficios que la arquitectura Cliente/Servidor proporciona son:

Velocidad de desarrollo.
Interfaz atractiva.
Desarrollo de aplicaciones poderosas.

3.2.1.1 Arquitectura de dos capas

La arquitectura de dos capas fue desarrollada en los 80’s a partir del disefio de la
arquitectura software de servidor de archivos. La arquitectura de dos capas
intenta mejorar la funcionalidad apoyandose en una interfaz de usuario amigable.
Esta arquitectura mejora la escalabilidad, acogiendo hasta a 100 usuarios (las
arquitecturas de servidor de archivos so6lo acogian una docena de usuarios), y
mejora la flexibilidad permitiendo que los datos sean compartidos, usualmente
dentro de ambientes homogéneos.

18



La arquitectura de dos capas requiere minima intervencion por parte del
operador, y es frecuentemente usada en sistemas de procesamiento de
informacion poco complejos y donde el tiempo de respuesta no es un factor
critico.

La arquitectura de dos capas consiste en tres componentes distribuidos en dos
capas: cliente (solicitante de servicios) y servidor (proveedor de servicios). Los
tres componentes son:

LAgica de presentacion (interfaz de usuario).
Légica de aplicacion (administracion de procesamiento).
Administracion de base de datos

En el &mbito de Internet y de negocios en general, es muy comun encontrar la
utilizacién de la arquitectura Cliente/Servidor en un modelo de dos capas o two-
tier architecture, que hace uso de los tres elementos definidos en la arquitectura
distribuida de red de diferente forma. Dicho uso permite hacer una clasificacion
del tipo de arquitectura de dos capas o Cliente/Servidor de la siguiente forma:

3.2.1.1.1 Clientes Inteligentes

El esquema de clientes inteligentes define que la légica de presentacion y la
l6gica de la aplicacion (l6gica de negocios) se implementan y se ejecuta en el
cliente, de modo que el servidor sOlo funciona como una base de datos
dedicados solamente al almacenamiento de datos.

Logica de

presentacion
RED :>
Logica de
aplicacion

Datos

Figura 3 Clientes inteligentes
Ventajas:
En el caso de transacciones o consultas activas, donde practicamente
todos los registros seleccionados son necesarios para configurar las
pantallas a mostrar, este esquema es 6ptimo.
Su simplicidad hace que el desarrollo y el mantenimiento sean simples.
Desventajas:

Incrementa el trafico por la red debido a que los datos son trasferidos
para ser procesados en el cliente.
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La l6gica de negocios de la aplicacion debe ser reimplantada en cada
cliente en el momento en que se desee hacer cambios.

3.2.1.1.2 Servidores Inteligentes

También conocido como modelo de Clientes livianos o Presentacion Distribuida,
en esta variante la administracion de los datos, como la logica de la aplicacion,
funcionan en el servidor y la logica de la presentacion se divide entre el servidor
(parte preponderante) y el cliente (donde simplemente se muestra).

Logica de RED Logica de
presentacian aplicacian

Datos

Figura 4 Servidores inteligentes

Ventajas:

Tienen un mejor desempefio en cuanto que la légica corre en el mismo
espacio del proceso que tiene acceso a los datos. Es decir, que los datos
no tienen que ser movidos para luego ser procesados.

Cuando se necesita realizar una actualizacién de la l6gica de negocios,
se realiza solo en el servidor.

Desventajas:

Demanda recursos del servidor en gran medida porque la mayor parte del
procesamiento de los datos se hacen en éste.

3.2.1.2 Arquitectura de tres capas

La arquitectura de tres capas surgid en los 90's para sobreponerse a las
limitaciones de la arquitectura de dos capas. La tercera capa esta entre la capa
de interfaz de usuario (cliente) y los componentes de administracion de datos
(servidor). Esta capa intermedia provee administracién de procesos donde se
ejecutan reglas y légica de negocios, y puede ademas acomodar a cientos de
usuarios (en comparacion a los 100 usuarios de la arquitectura de dos capas) al
proveer funciones tales como acolamiento, ejecucion de aplicaciones vy
escenificacion de bases de datos.
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La arquitectura de tres capas es usada cuando se necesita un disefio
cliente/servidor distribuido efectivo que provee (en comparacion a las dos capas)
un aumento en el desempefio, flexibilidad, capacidad de mantenimiento,
reusabilidad, y escalabilidad, escondiendo la complejidad del procesamiento
distribuido a los ojos del usuario. Estas caracteristicas han hecho a las
arquitecturas de tres capas una alternativa popular para aplicaciones Internet y
sistemas de informacion basados en red.

Una arquitectura Cliente/Servidor distribuida de tres capas, incluye una interfaz
de sistema de usuario donde residen los servicios de usuario.

La tercera capa provee la funcionalidad de la administracién de las bases de
datos y esta dedicada a los servicios de archivos y datos que pueden ser
optimizados sin usar ningun lenguaje de sistemas de administracion de bases de
datos. El componente de administracion de datos asegura que los datos son
consistentes a través de todo el ambiente distribuido por medio del uso de
caracteristicas tales como bloqueo de datos, consistencia, y replica. Es de notar
gue la conectividad entre capas puede ser dinamicamente cambiada
dependiendo de las solicitudes de datos y servicios del usuario.

La capa intermedia provee servicios de administracion de procesos (tales como
desarrollos de procesos, pronunciamiento de procesos, y monitoreo de
procesos) que son compartidos por multiples aplicaciones.

El servidor de la capa intermedia (también llamado servidor de aplicacion)
mejora el desempefio, la flexibilidad, la capacidad de mantenimiento, la
reutilizacion y la escalabilidad centralizando la logica de procesos. La logica de
procesos centralizada hace la administracion y el manejo de cambios mas facil
localizando la funcionalidad del sistema, de modo que los cambios sélo sean
escritos una sola vez y puestos en la capa de servidor intermedia para estar
disponibles a todos los sistemas. Con otros disefios arquitectdnicos un cambio
en una funcién requeriria ser escrito en cada aplicacion.

El sitio Web de la EISI se desarrollara bajo la arquitectura de Cliente/Servidor de
tres capas, ya que caracteristicas como un mejor desempefio en comparacion
con las demas arquitecturas, ademas de la reusabilidad, la escalabilidad, y el

manejo de un mayor numero de usuarios, conjugan los aspectos mas
importantes para el desarrollo de esta aplicacion.

3.3 Tecnologias Web

3.3.1 Caracteristicas Principales de las Tecnologias Web
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A continuacién, se presenta una comparacion general de las tecnologias ASP,
JSP y PHP que nos permiten la creacion de paginas dinamicas del lado del
servidor. En la siguiente tabla se presentan las caracteristicas principales de

cada tecnologia.

Java Server
Pages
Esta tecnologia
se puede
implementar en

Servidores Web los servidores

gue soportan la Web més
metodologia populares como:
Apache,
Netscape, Xitami
y Microsoft IS

Plataforma que
soporta la
tecnologia

Independiente de
alguna plataforma
en especifico.

Se basa
principalmente en
la reusabilidad de

componentes.
Como por
ejemplo:
JavaBeans,
Enterprise Java
Beans y Tag
Libraries.
Se utiliza el
lenguaje de
programacion
Java

Componentes

Scripting

Trabaja con el
modelo de
seguridad de
Java.

Seguridad

Acceso a Bases

Acceso por medio
de Datos

de JDBC
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Acceso por medio

Active Server

Pages Al

Solo es soportado

por Microsoft IIS o Aligual que JSP,

es instalable en

Microsoft
Apache, IIS,
Personal Web Netscape, etc.
Server.

Dependiente de la

plataforma | :
. . ndependiente de
V\{g]ggwe?n%ikr):gig a alguna plataforma
P en especifico.
del componente
Win32.
Basada Basado en el
principalmente en motor de
la arquitectura interpretacion
COM de Win32.  creado por Zend.
Se utiliza sintlzjlglilszzimgr a
VBScript o JScript C++y Java,

Depende de la

Funciona con el manera de

modelo de instalar si es por
seguridad de modo CGI o como
Windows NT. maodulo del
servidor Web.
Funciones

incorporadas para
los diferentes
DBMS que PHP

de los objetos
ADO



soporta
No se pueden
utilizar Tags
personalizados.

Manejo de Tags  Se pueden utilizar
personalizados librerias de Tags.

Soporta el uso de
librerias de Tags.

Tabla 1 Caracteristicas principales de cada tecnologia

Lo anterior demuestra que cada tecnologia Web nos puede facilitar el trabajo
dependiendo del caso en el que se use. Es decir si se necesita una rapida
solucién al crear una aplicacion, donde se separe la logica del disefio, se podria
utilizar ASP o PHP, sin embargo en este caso los requerimientos en cuanto a
planeacion y escalabilidad en el futuro son mayores, por lo tanto se decidio
realizar el desarrollo del sitio con la tecnologia JSP combinado con Java Beans.

A continuacion se presenta una descripcion de la tecnologia Web seleccionada.

3.3.1.1 Java Server Pages (JSP)

Las Java Server Pages (JSP) estan basadas en la tecnologia de servlets.
Cuando se combina con el uso de componentes JavaBeans, JSP proporcionar
una capacidad que es al menos tan poderosa como los Servlets, posiblemente
mas que un servlet en crudo, y potencialmente mucho mas facil de usar.

La tecnologia JSP permite hacer llamados a componentes reutilizables del lado
del servidor, tales como los ya mencionados JavaBeans™ y generar
automéaticamente objetos desde un archivo HTML. Esta caracteristica permite
separar claramente la generacion de contenido dinamico de su presentacion.
Utilizando la tecnologia JSP, no solo se hard méas sencilla la creacion de paginas
Web dindmicas, sino que en la mayoria de los casos, la respuesta a las
peticiones del cliente sera mas rapida debido a que los archivos JSP son
procesados en el servidor, de manera que la pagina Web pueda ser compilada y
almacenada en la memoria del cliente para acelerar el acceso. Ademas, debido
a que el cliente recibe Unicamente HTML plano, las limitaciones de la maquina
del cliente no son un problema.

Por otro lado la tecnologia JSP uiliza el lenguaje de programacion JAVA y su
lenguaje de script, de manera que los scripts del lado del servidor utilizan las
capacidades ofrecidas por este lenguaje de programacion. La tecnologia JSP
fue desarrollada para simplificar el proceso de creacidbn de paginas Web
dinamicas, teniendo en cuenta los siguientes objetivos:

Escribir una vez, correr en cualquier sitio: La tecnologia JSP es
completamente independiente de la plataforma, tanto en las paginas Web
dindmicas como en los componentes internos del servidor. Las paginas
Web dinamicas se pueden codificar en cualquier plataforma, correr en
cualquier servidor Web y ser accesadas desde cualquier navegador Web.
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De la misma manera, los componentes del servidor, como JavaBeans o
Java Servlets, se pueden construir y correr en cualquier plataforma.
Generar componentes enfaticos: JSP enfatiza el uso de componentes
reutilizables e independientes de la plataforma escritos en JAVA. Esto
ahorra tiempo de desarrollo al mismo tiempo que ofrece la flexibilidad y
beneficios de los JavaBeans y Java Servlets.

Ser la puerta de entrada de la plataforma JAVA para la empresa: JSP
forma parte integral de la plataforma JAVA para la empresa. Esto permite
crear aplicaciones del lado del servidor tanto para toda la empresa como
para los mandos medios, de manera que al actualizar la aplicacion, se
puedan actualizar los componentes y las paginas Web dinamicas que
residen en el servidor y todos los usuarios serdn actualizados
simultaneamente.

Hacer la construccion de sitios Web dinamicos sencilla: JSP son archivos
HTML escritos combinando el HTML estandar con etiquetas HTML para
JSP y JAVA como lenguaje de script. Un archivo JSP tiene la extensién
Jsp y hace llamadas a componentes reutilizables que residen en el
servidor.

3.3.1.1.1 Modelo de Acceso a JSP.

La tecnologia JSP puede ser utilizada de dos maneras:

Un usuario trabajando en un navegador Web cliente hace una
peticion que es enviada a un archivo JSP (.jsp), el archivo .jsp accede
componentes del servidor que generan contenido dinamico y lo
presentan en el navegador, como se ve en la siguiente figura:

Pégina JSP

Mave gador
Eaze de
Bean Datos

Figura5 Modelo de acceso JSP (1)

Después de recibir la peticion del cliente, el archivo JSP pide
informacion de un JavaBean. El JavaBean puede en turnos, pedir
informacion de un JavaBean de la empresa o de una Base de Datos.
Una vez el JavaBean genera el contenido, el archivo JSP puede
consultar y presentar el contenido del Bean.

Un usuario trabajando en un navegador Web cliente hace una
peticion que es enviada a un Java Servlet que genera un resultado y
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lo almacena en un componente. En seguida, el serviet llama un
archivo JSP, el cual accesa el componente y presenta el contenido
dinamico en el navegador. Como se presenta en la siguiente figura:

Serwlet Base de
Datos
Mawegador Bean
I=F

Figura 6 Modelo de acceso JSP (2)

En este caso, el cliente hace una peticion que es atendida por un Java
Servlet. El servlet genera el contenido dindmico y usa JDBC para
comunicarse con una Base de Datos para obtener el contenido. Ahora,
el servlet empaqueta el contenido en un bean. El archivo JSP accesa
el contenido dindmico desde el bean y presenta el contenido en el
navegador cliente.

En ambos modelos, el archivo JSP esta identificado por la extension jsp lo cual
indica al servidor que este archivo requiere de un manejo especial. La primera
vez que este archivo se solicita, bien sea desde un navegador cliente o desde un
servlet, el archivo .jsp es compilado automaticamente en un servlet por el motor
JSP, lo cual podria presentar una pausa mientras que el servidor Web crea y
compila el serviet. Después de esto, los accesos a la pagina seran muchos mas
rapidos

Dependiendo del comportamiento del servidor Web, el servlet sera grabado
durante algun periodo de tiempo para utilizarlo una y otra vez sin necesidad de
recrearlo y recompilarlo.

La respuesta es HTML estandar, el cual se interpreta por el navegador y se
presenta de manera normal.
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Figura 7 Esquema de funcionamiento de una pagina JSP

3.3.1.1.2 JavaBeans

Los JavaBeans traen la tecnologia de componentes a la Plataforma Java, los
cuales son conocidos como Beans y son soportados implicitamente por cualquier
navegador.

Un Beans es simplemente una clase Java que cumple dos requisitos:

Tiene un constructor de argumentos cero.
Implementa Serializable o Externalizable para hacerlo persistente.

Para que los beans funcionen sélo se necesita la maquina virtual Java. Esto
permite que los beans bien construidos se utilicen en cualquier entorno Java:
applets, servlets, paginas JSP o aplicaciones Java autbnomas.

3.4 Bases de Datos

En la década de los 60’s, los archivos se organizaban de forma consecutiva y
secuencial, de acuerdo a las posibilidades que ofrecia el hardware disponible
(cintas y tarjetas perforadas). A finales de los afios sesenta aparece el disco y
con él una nueva forma de organizacion basica de archivos llamada FMS 6
sistemas de administracion de archivos.

A continuacion se listan algunas de las definiciones mas frecuentes de base de
datos:
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"Coleccibn de datos interrelacionados almacenados en conjunto sin
redundancias perjudiciales o innecesarias; su finalidad es servir a una 0 mas
aplicaciones de la mejor forma posible; los datos se almacenan de modo que
resulten independientes de los programas que los usan; se emplean métodos
bien determinados para incluir nuevos datos y para modificar o extraer los datos
almacenados"”. Martin, 1975.

"Coleccion integrada y generalizada de datos, estructurada atendiendo a las
relaciones naturales de modo que suministre todos los caminos de acceso
necesarios a cada unidad de datos con objeto de poder atender todas las
necesidades de los diferentes usuarios”. Deen, 1985.

"Coleccibén de datos integrados, con redundancia controlada y con una estructura
gue refleje las interrelaciones y restricciones existentes en el mundo real; los
datos, que han de ser compartidos por diferentes usuarios y aplicaciones, deben
mantenerse independientes de éstas, y su definicién y descripcién, Unicas para
cada tipo de datos, han de estar almacenadas junto con los mismos. Los
procedimientos de actualizacion y recuperacion, comunes y bien determinados,
habran de ser capaces de conservar la integridad, seguridad y confidencialidad
del conjunto de los datos". A.de Miguel, 1993.

"Una base de datos consiste en alguna coleccion de datos persistentes e
independientes usados por una organizacion determinada." Date, 1995

3.4.1 Componentes

Los componentes principales de las bases de datos son:

Componente Descripcion

Se puede clasificar en:
- Datos “persistentes”. Datos que se encuentran en

Informacion
las bases de datos.
- Datos “transitorios”: Datos de entrada y salida.
: Hardware necesario para el desarrollo vy
Equipo . . .
funcionamiento del sistema.
El DBMS, el cual maneja las solicitudes de acceso a
I tos formul rl ri I
Programas a base de datos formuladas por los usuarios, las

facilidades para adicion y eliminacion de entidades o
tablas, la actualizacion de estas tablas, etc.

- Programador de aplicaciones: se encarga de
escribir los programas de aplicacion que utiliza la BD.
- El usuario final: quien interactda con el sistema a
través de una de las aplicaciones.

Usuarios - El administrador: responsable de crear la base de
datos, poner en vigor los controles técnicos
necesarios, garantizar el funcionamiento adecuado
del sistema y proporcionar otros servicios de indole
técnica.
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3.4.2 Modelos de bases de datos

3.4.2.1 Modelo Jerarquico

En un modelo jerarquico, la informacion, que esta estrechamente ligada entre si,
se almacena de forma conjunta como una unidad logica. Sin embrago, dos de
esas unidades logicas pueden contener informacion relacionada. Para ello, una
unidad debe ser considerada como la unidad “padre” y la otra como la unidad
“hija”. Una unidad padre puede tener varias unidades hija, pero una unidad hija
s6lo puede tener una unidad padre. Con la combinacion de diversas unidades
configuradas de esta manera podemos construir una estructura arbérea.

Lerwviry Wigphie O il -|H||Fi':-|l-.‘||| l
| Shewir Hask Bithn ||
w55 ] T S
[ == 10000 I 5= R I_.-‘
[ 6o 1osms || s 1083 |

Migdels Jerdngucs

Figura 8 Modelo de jerarquico

Como se puede ver una unidad l6gica simple puede ser padre e hija a la vez.
Las relaciones entre unidades son fijas y especificas. La extraccion de la
informacién de una unidad que se encuentra varios niveles abajo requiere
navegar por un camino a través de las unidades y sus relaciones hasta llegar a
ella.

Este entramado de relaciones, en el que la conexion es fija y s6lo puede ser
cambiada modificando una porcién de cdédigo, suministra, sin embargo, la
ventaja de que la navegacion se realiza de una forma muy rapida. En cambio,
presenta la desventaja de que es necesario un conocimiento en profundidad de
las unidades de informacion y de sus relaciones entre si. Adicionalmente,
combinar la informacion de unidades que residen en ramas muy separadas de la
estructura arborea es una tarea que consume tiempo y esfuerzo.
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3.4.2.2 Modelo de Red

Un modelo en red es una versibn menos restrictiva de un modelo jerarquico.
Frente a la relacion “padre/unidad hijo”, la estructura en red permite que
cualquier unidad se encuentre relacionada con cualquier otro conjunto de
unidades mediante relaciones fijas. Esta flexibilidad permite una gran variedad
de estructuras Unicas. Aunque las unidades no forman ninguna estructura
especifica, se comportan como una red de conexiones.

En un modelo en red, todas las relaciones tienen nombre y pueden utilizarse
para navegar dentro de la Base de Datos. Las unidades logicas estan
estructuradas en una malla sin forma, organizada sélo a través de las relaciones
gue las conectan con otras unidades. En este tipo de estructura puede existir
una unidad sin tener ninguna relaciéon con otra unidad.

- | '
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Modela de Ried

Figura 9 Modelo de red

La ventaja de un modelo en red es que la Base de Datos no debe tener una
estructura fija. Pero al igual que la estructura jerarquica, es necesario tener un
conocimiento profundo de las relaciones entre unidades para extraer la
informacion.
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3.4.2.3 Modelo Relacional
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Figura 10 Modelo relacional

Un modelo relacional almacena la informacién en unidades logicas llamadas
“tablas”. Una tabla muestra una serie de filas y columnas, en las que cada
columna representa un tipo de informacion y cada fila representa el conjunto de
informacion relativo a un ente especifico.

En un sistema relacional, no hay relaciones fijas entre tablas, ni se necesita el
criterio “padre-hijo”. La capacidad para crear relaciones entre tablas depende de
la informacion de cada columna y no de un camino de navegacion jerarquizado.

Las relaciones entre tablas se crean de forma temporal, basada en necesidades
de informacién por parte del usuario final. Estas relaciones temporales pueden
ser puestas de formas diversas, muchos padres-muchos hijos (m:n), un padre-
muchos hijos (1:n), un padre-un hijo (1:1), dependiendo de la consulta deseada.
La primera ventaja de este tipo de relacibn es que cualquier columna de
cualquier tabla puede ser relacionada directamente con cualquier columna de
cualquier otra tabla. El coste de esta flexibilidad en la relacion es el tiempo
consumido para crear las relaciones temporales. Afios atrds, era demasiado
lento para poder comercializarse, dados los avances en la tecnologia de las
Bases de Datos, los tiempos se han reducido considerablemente.

Es este el modelo de datos seleccionado para el sitio Web EISI, por ser este el
gue mas se ajustaba a las necesidades del proyecto, ya que identificar las
entidades y sus relaciones mediante este modelo fue muy sencillo pues estas
ultimas dependen de la informacién de las columnas. Ademas era necesario
acoplarse al modelo de datos utlizado en la Divisibn de Servicios de
Informacion, ya que es indispensable contar con informacién extraida de sus
bases de datos para la validacion de usuarios, entre otras cosas.
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3.4.3 Interfaces de acceso a Datos

Dependiendo del tipo de base de datos que se utiliza en el desarrollo de un
proyecto, existen diferentes interfaces de acceso a los datos con caracteristicas
particulares que permiten generar mejores soluciones en cuanto a versatilidad y
desempeiio.

En un nivel superior, se encuentran las librerias de acceso a datos, que son el
conjunto de programas utilizados por las aplicaciones para poder acceder a una
base de datos, dependiendo de la interfaz utilizada. Este proceso, es por lo
general transparente al programador, restando importancia al codigo subyacente
de bajo nivel.

Las interfaces para bases de datos basadas en archivos y bases de datos del
tipo ISAM. Las bases de datos basadas en archivos de tipo texto utilizan los
métodos tradicionales de entrada/salida para archivos. Las bases de datos tipo
ISAM son accedidas a través del motor de base de datos conocido como JET.
Existen diversas interfaces que permiten acceso a diferentes fuentes de datos
tales como:

3.4.3.1 ODBC (Open DataBase Connectivity).

Es un estandar o una interface de programacion abierta utilizada para acceder
fuentes de datos que utilizan SQL (Structured Query Language) como lenguaje
de manipulacién de datos sin importar las interfaces propietarias de los sistemas
manejadores de bases de datos.

3.4.3.2 OLE DB (Object Linking Embedding DataBase).

Permite acceso tanto a bases de datos relacionales como no - relacionales.

3.4.3.3 JDBC (JAVA Data Base Connectivity).

JDBC es una API (Interfaz de Programacion de Aplicaciones) entre los
programas Java y los sistemas de administracion de bases de datos.

Un programa emplea una clase Java conocida como controlador JDBC (DBC
driver) para conectarse a una base de datos. Existen gran cantidad de
controladores JDBC, al menos uno para cada base de datos de uso frecuente,
tanto comercial como shareware (software compartido).

La gran ventaja de JDBC es que proporciona una interfaz estandar para todos

los sistemas de administracion de bases de datos. Ademas facilita la transiciéon
de sistemas heredados a aplicaciones adaptadas a la Red.
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Operaciones basicas con JDBC:
- Cargar un controlador JDBC

Utilizar ese controlador para abrir una conexion con la base de datos.

Emitir instrucciones SQL a través de la conexion.

Procesar los conjuntos de resultados devueltos por las operaciones SQL.

La figura ilustra estos cuatro pasos:

Administrador del
controlador

Controlador

Conexion Base de

Dratos

Instruccion

Conjunto
de
resultados

Figura 11 Pasos de las operaciones JDBC basicas

3.4.3.3.1 Arquitectura de JDBC

La especificacion JDBC clasifica los controladores en cuatro tipos,
estructura. Estos tipos son:
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Figura 12 Arquitectura de controladores de JDBC

Tipo 1 — Puente JDBC-ODBC: Los controladores de este tipo se conectan
a bases de datos mediante un controlador ODBC intermedio. Este
sistema tiene varios inconvenientes, asi que Sun lo describe como
experimental.

Tipo 2 — API nativa, parcialmente en Java: Similar al puente JDBC-
ODBC, el controlador del tipo 2 emplea métodos nativos para llamar a las
funciones API especificas de la empresa distribuidora.

Tipo 3 — Java puro con software intermedio (middleware) a base de
datos: Establecen comunicacion mediante un protocolo de red a un
servidor de software intermedio, que a su vez establece contacto con uno
0 mas sistemas de administracion de bases de datos.
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Tipo 4 — Java puro directo a base de datos: Los controladores de este
tipo llaman directamente al protocolo nativo empleado por el sistema de
administracion de la base de datos.

3.4.3.3.2 Caracteristicas de JDBC

Acceso total a metadatos.
Sin Instalacion.
Incluido en la plataforma JAVA.

Debido a que d APl JDBC™ ofrece acceso a todo tipo de datos desde el
lenguaje de programacion JAVA, que es el que se va a utilizar en el desarrollo
del sitio, como ya se menciono anteriormente; y ya que permite acceder
practicamente cualquier fuente de datos, desde bases de datos relacionales
hasta hojas de célculo y archivos planos, se ha escogido k tecnologia JDBC
como la mas adecuada para el desarrollo de todo el sitio Web de la EISI.

3.4.4 Manejadores de Bases de Datos

A continuacion, se presentan una breve descripcion de los manejadores de
bases de datos mas comunes:

3.4.4.1 SQL Server Manager

Es un sistema y herramienta de administracion de bases de datos para
Servidores SQL. Con una interfaz gréfica de usuario amigable sobre Windows,
que por medio de iconos se representa a las diferentes tareas que suele
desempenfar un administrador.

3.4.4.2 Microsoft SQL Server 7.0

Constituye un lanzamiento determinante para los productos de bases de datos
de Microsoft, continuando con la base solida establecida por SQL Server 6.5.
Como la mejor base de datos para Windows NT, SQL Server es el RDBMS de
eleccion para una amplia gama de clientes corporativos y Proveedores
Independientes de Software (ISVs) que construyen aplicaciones de negocios.
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3443 ORACLE

Es un manejador de base de datos relacional que hace uso de los recursos del
sistema informatico en todas las arquitecturas de hardware, para garantizar su
aprovechamiento al maximo en ambientes cargados de informacion.

3444 Informix-4GL

Ofrece herramientas para crear menus, formularios de entrada de datos y
generadores de listados. Sera necesario definir estas mismas herramientas
manteniendo, a ser posible, la sintaxis original.

3.445 MySQL

MySQL fue fundado en Suecia en 1995 por los desarrolladores Michael
Widenius, David Axmark y Allan Larsson; fue desarrollado originalmente para
manejar grandes bases de datos mucho méas rapido que las soluciones
existentes y ha estado siendo usado exitosamente en ambientes de produccion
sumamente exigentes por varios afios. Aunque se encuentra en desarrollo
constante, el servidor MySQL ofrece hoy un conjunto rico y util de funciones. Su
conectividad, velocidad, y seguridad hacen de MySQL un servidor bastante
apropiado para acceder a bases de datos en Internet.

MySQL es un sistema de administracion de bases de datos relacionales, muy
popular. Desarrollado y proporcionado por MySQL AB, la cual es una empresa
CUyO negocio consiste en proporcionar servicios en torno al servidor de bases de
datos MySQL.

Sus ventajas principales son:

Rapidez.
Seguridad.
Facilidad de uso.

El software de bases de datos MySQL consiste de un sistema cliente/servidor
gue se compone de un servidor SQL multihilo, varios programas clientes y
bibliotecas, herramientas administrativas, y una gran variedad de interfaces de
programacion (APIs). Se puede obtener también como una biblioteca multihilo
gue se puede enlazar dentro de otras aplicaciones para obtener un producto mas
pequefio, mas rapido, y mas facil de manejar.

MySQL funciona sobre diferentes plataformas tales como: Win32, Linux, Solaris,
NT, OS/2, SCO, FreeBSD, NetBSD, AlX, Novell Netware, SGI Iris.
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MySQL esta escrito en C y C++, usa las tablas de disco B-tree (MyISAM)) que
son muy rapidas, y en memoria Hash Tables, es seguro ya que usa encriptado
de passwords y ha sido probada con mas de 60.000 tablas y 50 millones de
registros. Ademas es Open Source, lo cual significa que la persona que quiera
puede usarlo y modificarlo. El software de MySQL puede descargarse de Internet
y usarse sin pagar por ello. Inclusive, si es necesario se puede estudiar el codigo
fuente y cambiarlo de acuerdo a las necesidades que se tengan. MySQL usa la
licencia GPL (Licencia Publica General GNU), para definir qué es lo que se
puede y no se puede hacer con el software para diferentes situaciones. Sin
embargo, quien no esté de acuerdo con la licencia GPL o tenga la necesidad de
incorporar codigo de MySQL en una aplicacion comercial puede comprar una
version con una licencia comercial.

Este es el sistema manejador de bases de datos seleccionado para el desarrollo
el sitio Web, ya que sus ventajas son muy llamativas y se encuentran acorde con
las necesidades existentes para esta aplicacion, ademas de no requerir un pago
por su licencia y de ser ampliamente reconocido como uno de los mejores
manejadores de bases de datos.

3.5 Tipo de Programacion Utilizada

Como se mencioné anteriormente la tecnologia Web empleada para el desarrollo
del sitio Web de la Escuela de Ingenieria de sistemas e Informatica es JSP y
debido a que esta tecnologia se encuentra basada en el lenguaje de
programacion Java, es de suponer que el tipo de programacion utilizada es la
programacion orientada a objetos.

La POO se basa en la idea natural de la existencia de un mundo lleno de objetos
y que la resolucion del problema se realiza en términos de objetos, un lenguaje
se dice que esta basado en objetos si soporta objetos como una caracteristica
fundamental del mismo.

Caracteristicas basicas:
Debe estar basado en objetos.
Basado en clases.
Capaz de tener herencia de clases.
Beneficios del desarrollo con POO:
Permite obtener aplicaciones mas modificables y facilmente extendibles a
partir de componentes reusables.

Disminucién en el tiempo que se utiliza en el desarrollo gracias a la
reusabilidad del cédigo.
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El desarrollo del software sea més intuitivo porque la gente piensa
naturalmente en términos de objetos mas que en términos de algoritmos
de software.

A continuacion se presenta una breve descripcion del lenguaje de programacion
orientado a objetos Java empleado en el desarrollo del sitio Web.

3.5.1 Java Development Kit (JDK)

Java es un lenguaje desarrollado por Sun Microsystems que permite escribir
aplicaciones o applets que puedan ejecutarse en casi cualquier plataforma. Un
applet es un programa Java que ha sido escrito para ser utilizado dentro de un
navegador Web. Java ademas cuenta con una caracteristica denominada
“recoleccién de basura”, este programa examina la memoria y libera cualquier
variable u objeto que no se esté usando, esto es de gran ayuda para los
programadores aunque no le exime de la responsabilidad de hacer programas
limpios.

JDK es el entorno de desarrollo de JAVA y esta compuesto por ocho paquetes
que son:

Lenguaje JAVA (java lang)

El paquete 1/0 de JAVA (java.io)
Paquete de red de JAVA (java.net)
Paquete Applet

Paquete AWT (java.awt)

Paquete AWT Image (java.awt.image)
Paquete AWT Peer (java.awt.peer)

3.6 Servidores Web

La principal funcion de un servidor Web es responder rapidamente cuando un
usuario solicite una péagina. Para cada transaccion el servidor debe realizar dos
acciones basicas: integrar todos los componentes de la pagina (texto, imagenes,
video, scripts CGl, etc.) y enviara rapidamente al usuario.

3.6.1 Java Web Server (Sun ONE Web Server)

El servidor Web de Java provee a las organizaciones a través de una sencilla
plataforma de desarrollo, servicios Web, Java Server Pages (JSP), tecnologias
Servlet de Java, Paginas activas de servidor de Microsoft (ASP), PHP y CGI.
Disponible en la mayoria de sistemas operativos.
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Caracteristicas:
Servidor seguro.

Facil de usar y confiable.
Disefiado para medianas y grandes aplicaciones comerciales.

3.6.2 Netscape Enterprise Server (NES)

NES fue elegido en 1998 como el mejor software de servidor.
Caracteristicas:

Altamente escalable.

De alto rendimiento.

Ideal para el desarrollo de grandes sitios Web.

Provee recuperacion automatica sobre fallos.

Rotaciéon dinamica de registros cronolégicos

Alto desempefio y escalabilidad para contenidos seguros y dindmicos.

Por sus caracteristicas fue pionero a finales de la década de los 90’s en
tecnologias de servidor, sobre servidores como IIS y Apache.

3.6.3 Internet Information Server (11S)

Servidor de aplicaciones Web de Microsoft.

Caracteristicas:

Infraestructura para aplicaciones Web altamente confiables, manejables y
escalables, para todo tipo de versiones Windows Server.

Incrementar la disponibilidad de las aplicaciones Web
Disminuye los costos de administracion.

3.6.4 Servidor de Aplicaciones Tomcat

Tomcat es un subproyecto de Yakarta que provee un poderoso servidor Web con
soporte a Java Servlets y JSP. Se entrega bajo licencia de software para Apache
y €s open source.

Caracteristicas:
Funciona como un contenedor de Servlets con un entorno JSP. Un

contenedor de Servlets es un shell de ejecucion que maneja e invoca
Servlets por cuenta del usuario.
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Puede utilizarse como un contenedor solitario (principalmente para
desarrollo y depuracion) o como plugin para un servidor Web existente
(como Apache, 1IS y Netscape).

Es un programa Java, y por lo tanto es posible ejecutarlo desde la linea
de comandos, después de configurar algunas variables de entorno. Sin
embargo, configurar cada variable de entorno y seguir los parametros de
la linea de comandos usados por Tomcat es tedioso y propenso a
errores. En su lugar, se proporcionan scripts para arrancar y detener el
servicio (startup y shutdown).

3.6.5 Servidor Web Apache

Apache es un proyecto nacido para crear un servidor Web estable, fiable y veloz
para plataformas Unix. Originalmente Apache eran una serie de parches para el
servidor Web de la NCSA (National Center for Supercomputing Applications).

Caracteristicas:

Fiabilidad: La mayoria de los servidores con mas alta disponibilidad
funcionan con Apache.

Gratuidad: Apache es totalmente gratuito, y se distribuye bajo la licencia
Apache Software License, que permite la modificacion del cédigo.

Extensibilidad: se pueden afiadir moédulos para ampliar sus
capacidades. Hay una amplia variedad de médulos, que permiten desde
generar contenido dinamico (con PHP, Java, Perl, Pyton,...), monitorizar
el rendimiento del servidor, atender peticiones encriptadas por SSL, hasta
crear servidores virtuales por IP o por nombre (varias direcciones Web
son manejadas en un mismo servidor) y limitar el ancho de banda para
cada uno de ellos. Dichos médulos incluso pueden ser creados por
cualquier persona con conocimientos de programacion

Independencia de plataforma: Apache funciona en casi todas las
plataformas actuales; debido a esto, podemos escoger la plataforma que
mas se adapte a nuestras caracteristicas, produciendo una
independencia tecnologica del fabricante de hardware lo que hace que
se ofrezcan productos de calidad a los clientes.

Autenticacion de diferentes tipos: Apache permite el uso de bases de
datos DBM para la autenticacién de usuarios. De esta forma se puede
restringir el acceso a determinadas paginas de un sitio Web de una forma
sencilla y de facil mantenimiento.
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Después de haber realizado el estudio sobre los servidores Web mas utilizados
en las aplicaciones orientadas a Internet, se realizé una preseleccién de ellos
teniendo como criterio de seleccion la tecnologia Web a utilizar que corresponde
a JSP, como segundo y Ultimo paso se evalud en conjunto seguridad y costo
llegando a la conclusion de realizar una fusion entre Apache y Tomcat.
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4 MARCO METODOLOGICO

4.1 Metodologias para Desarrollo de Software

Existe gran variedad de metodologias para el desarrollo software. A continuacion
se presenta una descripcion breve de los modelos mas importantes, ya sea por
su uso extendido o por su aporte a una nueva concepcion del desarrollo de
software.

Cada uno de los siguientes modelos cuenta con diferentes enfoques, asi como
con ventajas y desventajas.

4.1.1 Proceso Unificado

Es un proceso que proporciona normas para el desarrollo eficiente de software
de calidad dentro de los plazos y presupuestos planeados. Entendiendo proceso
de desarrollo de software como el conjunto de actividades necesarias para
transformar los requisitos de un usuario en un sistema software.

El Proceso unificado esta dirigido por casos de uso, centrado en la arquitectura,
y es iterativo e incremental.

El Proceso Unificado divide el proceso de desarrollo en ciclos, donde se obtiene
una nueva version del producto al final de cada ciclo. Cada ciclo se divide en
cuatro Fases: Inicio, Elaboracion, Construccion, y Transicion. Cada una de estas
fases concluye con un hito® bien definido donde deben tomarse decisiones
respecto al proyecto como la reestructuracion del cronograma de trabajo. Cada
una de estas fases se divide a su vez en iteraciones.

4.1.2 Cascada

4121 Cascada Pura

Un proyecto progresa a través de una secuencia ordenada de pasos llamados
etapas, los cuales van desde el concepto inicial de software hasta la prueba del
sistema, sus etapas no se solapan y una vez iniciada una de ellas es muy dificil
devolverse a la anterior. Al final de cada etapa se realiza una evaluacion para

Un hito es un evento que se sucede en el tiempo y que controla la iniciacion o finalizacién de una
grupo de tareas en un proyecto. El hito no consume tiempo ni recursos pero el hecho de que
suceda permite que otras tareas puedan llevarse a cabo.
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determinar si se puede pasar a la siguiente o se continda en la actual hasta su
cumplimiento. Este modelo no proporciona resultados tangibles en forma de
software hasta que finaliza su ciclo.

4.1.2.2 Cascada con Subproyectos

Es una modificacion del modelo de cascada. Estos dos modelos son semejantes
en las primeras etapas es decir para ambos se realiza el andlisis de
requerimientos y el disefio global del sistema. Pero en este modelo el sistema
es dividido en submodelos l6gicamente independientes, cada submodelo avanza
a su propio ritmo y de esta manera se evita que imprevistos en algunas areas del
sistemas retrasen el desarrollo total del mismo.

4.1.3 D.R.A. (Desarrollo Rapido de Aplicaciones)

Se utiliza un enfoque de construccion basada en componentes reutilizables y
utilizando técnicas de cuarta generacion en lugar de software con lenguajes de
programacion de tercera generacion. Una de sus ventajas es el desarrollo de
proyectos en periodos cortos de tiempo (de 60 a 90 dias).

4.1.4 Prototipado

4.1.4.1 Prototipado Simple

Se construyen prototipos 0 acercamientos al sistema que sirven para identificar
los requisitos del cliente. EIl paradigma de construccion de prototipos comienza
con la recoleccién de los requisitos conocidos, se realiza un disefio rapido
centrado en los aspectos visibles para el cliente y se construye el primer
prototipo, éste sera evaluado por el cliente y sera usado para refinar los
requisitos del software a desarrollar. Se construye un nuevo prototipo y se
continla esta secuencia hasta que se satisfacen las necesidades del cliente y el
desarrollador comprende lo que necesita hacer. Este modelo es util cuando no
se definen los requisitos facilmente.

4.1.4.2 Prototipado Evolutivo

Toma sus bases del prototipado simple pero posee mayores controles sobre la
calidad y desarrolla primero las areas de mayor riesgo del sistema de tal forma
gue el prototipo pueda ser tomado como producto final una vez se llegue a su fin.
El prototipo evolutivo es un enfoque donde se desarrollan primero las partes
seleccionadas del sistema y luego el resto a partir de esas partes. Esta
constituido por:
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Concepto inicial

Disefo e implementacion del prototipo inicial
Refinar el prototipo hasta que sea aceptable
Completar y entregar el prototipo

4.1.5 Entrega por Etapas o Modelo Incremental

En este modelo no se entrega el producto total al final del proyecto sino que se
muestra al cliente en etapas refinadas sucesivamente proporcionando una
funcionalidad til antes de entregar el 100% del proyecto.

4.1.6 Modelo de Espiral

Es un modelo de ciclo de vida orientado a riesgos que divide un proyecto
software en miniproyectos, cada miniproyecto se centra en uno 0 mas riesgos.
El método parte de una escala pequefia en medio del espiral, se localizan los
riesgos, se genera un plan para manejarlos y a continuacion se establece una
aproximacion a la siguiente iteracion, después de controlar todos los riesgos mas
importantes el modelo en espiral finaliza con un modelo de ciclo de vida en
cascada, con prototipado u otro modelo.

4.2 Metodologia de desarrollo de software utilizada

El médulo Académico se concibe como un proyecto dentro del proyecto macro
del portal Web de la EISI, por lo tanto la seleccion de la metodologia de
desarrollo fue hecha para el proyecto macro y de acuerdo a esta se seguiran los
lineamientos que se conciban dentro ella para el desarrollo de este proyecto.

Teniendo en cuenta que la eleccion equivocada de una metodologia de
desarrollo puede ocasionar omision de tareas o una secuencia inapropiada de
las mismas, lo cual va en contra de la planificacion y eficiencia del proyecto
macro y que por el contrario, una buena eleccion sera una garantia de que el
esfuerzo se utilizara eficientemente, se hizo indispensable establecer ciertos
aspectos que contribuyeran a seleccionar adecuadamente la metodologia a
utilizar, estos son:

Grado de identificacion de los requerimientos.
Comprension de la arquitectura a utilizar.

Grado de fiabilidad del sistema.

Grado de desarrollo en la generacion del sistema.
Nivel de manejo de riesgos.

Estado de la planificacién del proyecto.

Tiempo necesario en la gestion.

Nogh,rwhE
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8. Existencias de modificaciones durante el transcurso del proyecto.
9. Presentacion de progresos a clientes y directivos interesados en el proyecto.
10. Nivel de sofisticacion para directivos y desarrolladores.

Los anteriores aspectos fueron evaluados de acuerdo a la situacion actual del
proyecto macro y el alcance del mismo, y con base en ellos las metodologias
fueron comparadas y ponderadas tal y como lo muestra la siguiente matriz de

decision®:
CASCADA
CAPACIDAD CASCADA PROTOTIPO PROC.
CON DRA ESPIRAL | INCREMENTAL
DEL MODELO PURA SUBPROYECTOS EVOLUTIVO UNIFICADO
Nivel intermedio de
identificacion de los 5 8 5 9 9 5 9
requerimientos
Comprension media de la
arquitectura a utilizar. > 8 > 7 10 5 7
Grado medio de fiabilidad
del sistema. 8 8 9 9 8 8 8
Alto grado de desarrollo en
la generacion del sistema. 10 10 8 10 10 10 10
Nivel medio de manejo de
riesgosl 5 7 9 7 9 7 9
Definicién mediade la
planificacién del proyecto. 8 8 S 9 8 8 S
Tiempo corto necesario en
la gestion. 2 10 5 5 5 5 3
Ausencia de modificaciones
durante el transcurso del 10 7 7 1 7 7 1
proyecto.
Minimo grado de
presentacion de progresos
a clientes y directivos 10 8 3 5 1 1 1
interesados en el proyecto.
Nivel medio de sofisticacion
para directivos y 7 5 7 3 3 7 9
desarrolladores
TOTALES 70 79 64 65 70 63 62

Tabla 2 Evaluacion de Metodologias

Los resultados que arroja la matriz de decision indican que la metodologia
apropiada para el desarrollo del portal Web EISI es el modelo de cascada con

subproyectos.

® calificacion de 0 a 10 puntos, siendo 10 el puntaje maximo.

44




La figura presenta el flujo de cada modulo por las diferentes fases de la
metodologia seleccionada para el desarrollo del portal Web EISI, mostrando
claramente que al independizar cada uno de ellos, la metodologia que utilizan es

la cascada pura.

Concepto
de
Software

FPndlisis de
Requermisntas

Dizafio
Detallado

Di=efio
Global

Codificacion
'!Ir -
Depuracion

Disefio
Detallada

Pruebas
del
Subsistem

Codificacion
'!Ir I
Deouracion

Dizefio
Detallado

Pruebas
del
Subsistern

Codificazion
'!Ir I
Depuracion

[ Médula Académico
[ méculo Egresados
|:| Ctros.

Prueba del

Pruebas
del
Subsistem

sistema

Figura 13 Flujo de los moédulos en la metodologia seleccionada

El modelo en cascada esta dirigido por documentos: es decir, los productos
principales del trabajo que se pasan de etapa en etapa son documentos’,
puesto que se considera que son los indicadores del progreso del proyecto.

" McConnell, Steve. Desarrollo y Gestion de Proyectos Informaticos. Primera Edicion.
McGraw-Hill.
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4.3 Metodologia para la Elicitacion de Requisitos

4.3.1 Objetivo de la metodologia

El objetivo de esta metodologia es la definicion de las tareas a realizar, los
productos a obtener y las técnicas a emplear durante la actividad de elicitacion

de requisitos de la fase de ingenieria de requisitos del ciclo de vida de desarrollo
del software.

En esta metodologia se distinguen dos tipos de productos: los productos
entregables y los productos no entregables o internos. Los productos
entregables son aquellos que se entregan oficialmente al cliente como parte del
desarrollo en fechas previamente acordadas, mientras que los no entregables
son productos internos al desarrollo que no se entregan al cliente.

El dnico producto entregable definido en esta metodologia es el Documento de
Requisitos del Sistema (DRS), detallado en el Anexo I.

4.3.2 Descripciéon de las plantillas utilizadas en el documento de
elicitacion de requisitos

Figura 14 Plantilla como elemento de elicitacion negociacion

El objetivo de las plantillas y patrones linglisticos que presenta kb metodologia
es doble: por un lado intentar disminuir la falta de propuestas concretas sobre la
expresion de requisitos. Por otro lado, pueden usarse como elementos de
elicitacion y negociaciéon durante las reuniones con clientes y usuarios de forma
similar a las conocidas tarjetas CRC (Clase, Res ponsabilidad, Colaboracion).

Como fruto de la experiencia de su utilizacion, para algunos campos de las
plantilas se han identificado frases "estandar" que son habituales en las
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especificaciones de requisitos y que se han parametrizado. Estas frases, se
denominan patrones linguisticos, o abreviadamente patrones—L, pueden usarse
para rellenar los campos de las plantillas dandole valores a los parametros con la
informacién oportuna.

Ambos aspectos, la estructuracion de la informacion en forma de plantilla y la
propuesta de frases "estandar”, facilita la redaccién de los requisitos, permitiendo
a los participantes en las actividades de elicitacion centrarse en expresar sus
necesidades y no en como expresarlas.

4.3.3 Documento de requisitos del sistema

La metodologia de elicitacion de requisitos presenta una descripcion muy
detallada y comprensible de los pasos o tareas a seguir para construir el
documento de requisitos del sistema, asi como de los productos que deben
obtenerse al finalizar cada una de ellas.

4.3.3.1 Tareas Recomendadas segun la Metodologia

TAREA OBJETIVOS EJECUTADA PRODUCTOS
Obtener
Infermacion Conocer el dominio del - Portada. -
sobre el - Introduccién
dominio del JeldEe) Si - Descripcién del
Conocer la situacion . P
probl_ema —_ sistema.
y el sistema
actual
- Participantes
Identificar a los usuarios en el proyecto:
Preparar y participantes. Tanto
realizar las Conocer las desarrolladores
sesiones de necesidades de clientes Si comocclientes y
elicitacién/neg y usuarios. usuarios que
ociacion. Resolver posibles participan como
conflictos. parte del DRS.
Identificar los objetivos
gue se esperan
- : alcanzar mediante el
:Sﬁggﬁgargt?\y CI)Z sistema software a _ - _Objetivos del
: desarrollar. Si sistema.
del sistema

Revisar, en el caso de
gue haya conflictos, los
objetivos previamente
identificados
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Identificar/revis
ar los
requisitos de
informacion

Identificar/revis
ar los
requisitos
funcionales

Identificar/revis
ar los
requisitos no
funcionales

Identificar los requisitos
de almacenamiento de
informacién que debera
cumplir el sistema
software a desarrollar.
Identificar los requisitos
de restricciones de
informacién o reglas de
negocio que debera
cumplir el sistema
software a desarrollar.
Revisar, en el caso de
gue haya conflictos, los
requisitos de
almacenamiento y/o de
restricciones de
informacién previamente
identificados.

Identificar los actores del
sistema del sistema
software a desarrollar.
Identificar los requisitos
funcionales, expresados
de forma tradicional o
como casos de uso, que
debera cumplir el Si
sistema software a
desarrollar.

Revisar, en el caso de
gue haya conflictos, los
requisitos funcionales
previamente
identificados.

Si

Identificar los requisitos

no funcionales del

sistema software a

desarrollar.

Revisar, en el caso de Si
gue haya conflictos, los

requisitos no funcionales
previamente

identificados.
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- Requisitos de
Informacion y de
restriccion.

Lista de
requisitos
funcionales:

- Diagramas de
casos de uso.

- Definicién de
los actores.

- Casos de uso.

- Requisitos no
funcionales.

- Conflictos: Esto
se usa solo en
los casos
necesarios.

- Matriz de
rastreabilidad
objetivos/requisit
0S

- Glosario de
términos.

- Conflictos
pendientes de
resolucion.



- Apéndices.

Tabla 3 Tareas Recomendadas por la Metodologia de Elicitacién de

4.3.3.2

Requisitos

Plantillas y patrones linguisticos para la elicitacion de requisitos

Proyecto nombre del proyecto
Documento de
Requisitos del Sistema

Wersion X1
Fecha fecha

Realizado por equipe de desarrollo
Realizado para cliente

Figura 15 Portada de documento de requisitos del sistema

OB]-<id:-

< nombre descriptivoz

Version

<n® de la version actual > (<fecha de fa version aciual=)

Autores

# <autor de la version actual= (<_oiganizacion del autors)

Fuentes

# < fuente de Ia version actual’= (< oiganizacidn de Ia fuentez)

Descripeion

El sistema debera < ohjetivo a cumpliv por el sistemaz-

Subobjetivos

# UB]-x < nombre del subohjetivi=
#..

Importancia

<Zimportancia del objetivos-

Urgencia

< urgencia del ohjetivo=

Estado

<zestada del ohjetivo

Estabilidad

< estabilidad del objetivo=

Comentarios

<_comentarios adicionales sohre el objetive=

Figura 16 Plantillay patrones paraobjetivos

49



TRO-<id = < nombre descriptivos-

Version =" de la versidn actual> (< fecha de la versiin actual=)
Autores # <Cautar de [a version actual= (<erganizacion del autors)
Fuentes # -<Cluente de [a version actual = (<organizacion de la fuente)

Ohjetivos asociados | # OB]-x <nombre del abjetivos:-

Requisitos asociados | # Ry <<nombre del requisito=-

Descripeion El sistema debera almacenar la informacidn correspondiente
a < concepto relevantes. En concreto:
Datos especificos # = datos especificos sobre el concepto relevantes
®...
Tiempo de vida Medio Maximo
<_tiempe medie de vidas <_Hempo maxima de vidaz
Ocurrencias simult. Medio Maximo
<’ medio de ocurr simult. - <" maxime de ocurs. simult. =
Importancia < importancia del requisito
Lrgencia < wrgencia del requisitioc:
Estado < estade del requisitos
Estahilidad <Cestatilidad del requisito
Comentarios < comentarios adicionales sebre el requisitaz>

Figura 17 Plantillay patrones—L para requisitos de almacenamiento de

informacion
CRO-<id = nombre descriptivos-
Version =" de la version actual> (< fecha de Ia version actualz=)
Autores & -Cautor de [a version actual>> (< onganizacion del autors=)
Fuentes # <fuente de la versidn actual = (<organizacion de Ia fuente=)

Objetivos asociados | ® OE]-x <nombre del objetivoz

Requisitos asociados | # Rx-y <mombre del mequisitos

Descripeion La informacion almacenada por el sistema debera satisfacer
la siguiente restriccion: <restriccion oregla de negocioz.

Importancia < impartancia del requisitos

Urgencia < wrgencia del requisitos=

Estado = estado del requisitoz

Estabilidad < estabilidad del requisito=

Comentarios < comnentarios adicionales sobre el requisitoz

Figura 18 Plantillay patrones—L para requisitos de restricciones de
informacion
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ACT-<id=

<_nombre descriptivoz

Version < de Ja version actualz (<_fecha de Ja versidn actual=)
Autores # < autor de [a versidn actuals (< organizacion del autors:=)
Fuentes # < fuente de la versidn actual= (< organizacian de [a fuentes=)

Descripeion

Este actor representa a <rol que representa el actors

Comentarios

< comentanios adicionales sobre el actor:

Figura 19 Plantillay patrones—L para actores

UC < id=

<nombre descriptivos

Version

=" de la version actual = (<Cfecha de Ia versidn actual =)

Autores

# <autor de la version actual= (< organizacidn del autors=)

Fuentes # <fuente de ls version actual= (< organizacion de fa fuentes=)
Ohjetivos # DB ]-x <-nombre del ohjetivo=
asociados

Requisitos
asociados

# Ry < nombie del requisitos-

Descripcion

El sistema debera comportarse tal como se describe en el siguiente
caso de uso { abstracto durante la realizacidn de los siguientes casos
de uso: <lisfa de casos de usoz=, cuando < evento de activacionz [o du-
rante la realizacion de los siguientes casos de uso: < lista de casos de

uso=]
Precondicion | <precondicidn del caso de usoZ
Secuencia Paso | Accion
normal I bl actor <actor=, El sistemal <accon‘es realizada’s por
ACt O/ SISt >

B | serealiza el caso de uso < caso de uso (KF-x)%

By | 51 <condicionz=, {el actor <Zactors=, el sisterna} <acciénies reali-
zada/s por actor/sistemaz

i Si < condicionz, se realiza el caso de uso <rcase de uso (RF-x)=

Postcondicion | <pestcondicidn del case de usoz
Excepciones Paso | Accion

s 5i < condicidn de excepeionz, {el actor <Cactor>- el sistema)
=accidn/es realizada’s por aclor/Sistemaz, a continuacién este
caso de uso {continda, queda sin efecto]

B | i <rondicion de excepeion=-, se realiza el caso de uso <raso
de use (RF-x)>, a continuacidn este caso de uso [continda,
queda sin efecto)

Rendimienio | Paso | Cota de tiempo
q m < unidad de Hempos
Frecuencia =n" de vecesz veces /< unidad de HempoZ-
[mportancia < importancia del requisitoz-
Urgencia < urgencia del requisito>
Estado <_estado del requisitos
Estabilidad < estabilidad del requisitos

Comentarios

<_comentarios adicionales sobre el requisitos-
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Figura 20 Plantilla y patrones—L para requisitos funcionales (casos de uso)

FRO)-<Cid>

< nombre descriptivoz-

Version

=n" de la version actual= (< fecha de la versicn actual=)

Autores

# < autor de la version actual= (<organizacion del autor=)

Fuentes

# < fuente de [a versidn actualz (<erganizacion de Ia fuentes=)

Ohjetivos asociados

# OB ]-x <nombre del ohjetivos

Requisitos asociados

# By < mombre del requisito-

Descriprion

El sistema debera < capacidad del sistemaz-

Importancia

< importancia del requisito

Urgencia

< Wrgencia del requisitos-

Estado

= estado del requisito

Estahilidad

<Zestabilidad del requisito»

Comentarios

< comnentarios adicionales sobre el requisitos

Figura 21 Plantillay patrones—L para requisitos funcionales (forma

tradicional)

NFR-—<id>=

< nombire deseriptivoz

Version

=" de la version actual= (< fecha de la version actual=)

Autores

# ~<_autor de [a version actual = (<Corganizacion del autor==)

Fuentes

# <fuente de [a version actual = (<organizaciin de la fuentes)

Ohbjetivos asociados

# OB ]-x <noembre del ohjetivo

Requisitos asociados

# Moy < nombre del requisitoz-

Diescripeion

El sisterma debera <rapacidad del sistema-

Importancia

< importancia del requisito

Urgencia < urgencla del equisito-
Estado = estade del requisitoz>
Estahilidad <zestabilidad del requisitoz-

Comentarios

< commentarios adicionales sobre el requisitos:

Figura 22 Plantillay patrones—L para requisitos no funcionales
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CFL-<id= <nombre descriptivoz

Version =11 de la version actual= (-<fecha de la version actualz)
Autores # < aufor de la version actuall- (<lorganizacicn del autors)
Fuentes # < fuente de la version actual= (< organizacion de fa fuentez]

Objs./Reqs. | ® OB/ Ryy--x <nombre del ehjetive o requisito en conflicio=
en conflicte | ...
Descripeion | < descripeion del conflicto’z

Alternativas | # <descripeiin alternativa de solucionz (<Cautores altemativas)

Solucion <descripeion de la solucion adoptada (s1se ha acordadol>=
Importancia | <Zdmportancia de la wselucidn del conflictos=

Urgencia <curgencia de la resoluciin del conflicto=

Estado < estade del resolucidn del conflicto=

Comentarios | <comentarios adicionales sobie af conflictos=

Figura 23 Plantilla para conflictos

ORI 01 | ORT 02 W) ET
[RI01 . *
RI 02 *
RE 01 5
RT02 : *
RNT 01 .
RNF_0? -

Figura 24 Mapa de rastreabilidad del Documento de Requisitos del Sistema

4.4 Norma para la Elaboracion del Documento de Analisis del Sistema

441 Objetivo de la Norma

El objetivo de esta norma es la definicion de las tareas a realizar, los productos a
obtener y las técnicas a emplear durante la actividad de analisis de requisitos de
la fase de ingenieria de requisitos del ciclo de vida de desarrollo del software.

En esta norma al igual que en la metodologia de elicitacion de requisitos se
distinguen dos tipos de productos: los productos entregables y los productos no
entregables o internos.

El Unico producto entregable definido en esta metodologia es el Documento de
Andlisis del Sistema (DAS).
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4.4.2 Tareas Recomendadas segun la Norma

TAREA

Analizar los
requisitos de
almacenamiento
de informacion

Analizar los
requisitos
funcionales

Desarrollar
prototipos

OBJETIVO

- ldentificar
conflictos en los
requisitos de
almacenamiento
de informacion

- Incrementar el
conocimiento del
problema Si
- Establecer las
bases para el
disefio de la
persistencia del
estado del
sistema

- |dentificar
conflictos en los
requisitos
funcionales

- Incrementar el
conocimiento del
problema Si
- Establecer las
bases para el
disefio de la
conducta del
sistema

- Definir la interfaz

de usuario

- Incrementar el

conocimiento del

problema si
- Comprobar

propiedades del

sistema

EJECUTADA

PRODUCTO

Modelo
entidad /
relacion.

Modelo de
procesos del
sistema.

Mapa de
navegacion
del sistema.
Mapa de
pantallas /
ventanas.

Tabla 4 Tareas recomendadas por la Norma de Andlisis del Sistema
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4.4.3 Plantillas y patrones linguisticos para la Norma de Analisis del
Sistema

Proyecto <nombre del proyecto=

Documento de

Realizado por [n* de grupo y miembros|

Realizado para ISWG1 <curso académicos

Figura 25 Portada del documento de anéalisis del sistema

EMNT-<iud> <panbre entidad de datoss

Descripcion Esta entidad representa <conceplo que represenia la enlidad=.
Dependencias |o  <Reguisilos u olvos elemenios de los que dependes
Alributos <pombre del atvibuto= : <lpe del abribulo= [identificador]
Comentarios <Comentarios sobre la enbidad>

Figura 26 Plantilla para la especificacién de entidades

=y ( e de la relacio entidades participantes

REL-<id> cnomibre de la relacion> entre <entidades participanfess

Descripcion Esta interrelacion representa <conceplo o hecho que vepresenta [a inlervelacian
Dependencias |«  <Reguisitos u olvos elemenios de los que dependes

Enfidades Entidad Cardinalidad

participantes ENT-x <nombre de entidad= <cardinalidad de la entidad>

Alributos <pombre del abvibuto= : <lpe del alribulo> [identificador]

Comenlarios < omentarios sobre la interrelacions

Figura 27 Plantilla para la especificacion de relaciones

EEX-<iid> <pombre descriptivoes

Dependencias |+  ACT-x <nombre del aclors

Descripcion Esta entidad externa representa <descripcion de la entidad externas

Comenlarios <(Comentarios adicionales=

Figura 28 Plantilla para especificacion de entidades externas
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PRO-<id> =nombre descriptivo=

Dependencias |+  <Reguisifos u oiros elemenios de los gue depende=

Proceso padre o  PRO-wox <nombre del proceso padres

Procesos hijos |e  PRO-yy <nombre del proceso hijo=
L

Descripcian <Descripeion del procesos

Comenltarios ={Comentarios adicionales=

Figura 29 Plantilla para la especificacién de procesos

4.5 Estandares de Programacion

451 Modelo De Datos

Los nombres de los campos, asi como de las tablas de la BD seran escritos en
minusculas, exceptuando la primera letra de cada palabra que conforme su
nombre; Si este es un nombre compuesto por dos 0 mas palabras, los nombres
de los atributos o tablas tendran en mayuscula la primera letra de cada palabra
gue la forma. Bajo ningun concepto se aceptaran nombres tildados

451.1 De los Nombres de las Tablas

Los nombres de las tablas de la BD seran usados en su forma plural.

Se han definido tres categorias para las diferentas tablas que conforman la BD
dada la categoria de la tabla se antepondra un prefijo a su hombre que de a
conocer la categoria a la que pertenece.

Las categorias son:

45.1.1.1 Tabla Basica

Se considera tabla basica aquella cuyos registros son necesarios de antemano
para el correcto funcionamiento de la BD. Como ejemplo se puede mencionar
una tabla que almacene los paises del mundo.

El prefijo a anteponer a los nombres de estas tablas es “TB_", siguiendo el
ejemplo anterior, la tabla “Paises”, sera conocida como “TB_Paises”.
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45.1.1.2 Tabla de Relacion

Se considera tabla de relacion aquella que surge de la relacibon muchos a
muchos de una o dos tablas cualquiera.

Los nombres de las tablas de relacion llevaran un nombre descriptivo de dicha
relacion.

Un ejemplo de una tabla de relacion seria la que surge de la relacion entre las
entidades estudiante y grupo académico. Un buen nombre a ser asignado a esta
tabla seria “Integrantes”, pues describe claramente su papel en la relacion de las
entidades.

El prefijo a anteponer a los nombres de estas tablas es “TR_", es decir la tabla

“Integrantes” seria conocida como “TR_Integrantes”.

4.5.1.1.3 Tabla Principal

Se considera tabla principal aquella cuya poblacién de registros tiende a crecer
en gran cantidad, y que ademas no es posible clasificar como tabla béasica o de
relacion.

Un ejemplo claro de una tabla principal seria la tabla que surge de la entidad
estudiante del item anterior.

El prefijo a anteponer a los nombres de estas tablas es “TP_", es decir la tabla
“Estudiantes”, seria conocida como “TP_Estudiantes”.

45.1.2 De las llaves Foraneas

En general, las llaves foraneas de una tabla serdn bautizadas con el mismo
nombre que se les fue asignado en su tabla original. Excepciones a esta regla
se aplican para relaciones muchos a muchos de grado 1, es decir sélo interviene
una tabla.

De este modo las llaves foraneas de la tabla “TR_Integrantes” recibiran el
nombre:

o I|dEstudiante
o |ldGrupo
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45.1.3 De los indices

La notacion para los indices es como sigue: NombreTabla_FKIndex. En caso tal
en que haya mas de un indice en la tabla, estos se numeraran asi:

0 Integrantes_FKlindexl
0 Integrantes_FKlindex2

4.5.2 Programacion

Los puntos a continuacién especificados siguen los lineamientos sugeridos por
la sintaxis propia de Java.

4521 De las clases

Los nombres de las clases seran escritos en mindscula exceptuando la primera
letra de cada palabra que la componga, como ejemplos podemos anotar:

o Prefijos.java
o ConexionesDiamante.java

Los nombres asignados a instancias de clase, seran iguales al de su clase, pero
con su primera letra en mindscula.

45.2.2 De las variables, constantes, parametros y métodos

Los nombres de variables, constantes, parametros y métodos seran escritos en
mindsculas. Si se les afiade un nombre o adjetivo, estos iran en mayusculas la
primera letra asi:

0 consultarEmpresa()
0 cadenalarga

La primer palabra de cada método debe ser un verbo en infinitivo que describa
sutilmente el comportamiento de los mismos.

45.2.3 De las paginas JSP

Los nombres de las paginas JSP que componen el sitio Web de la EISI seran
escritos en minuscula. Si se les agrega un nombre o adjetivo, estos irdn en
mayusculas la primera letra asi:

o forosPortada.jsp
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5 DOCUMENTO DE REQUISITOS DEL SISTEMA

PROYECTO:

DISENO, IMPLEMENTACION E IMPLANTACION DEL SITIO WEB DE LA
ESCUELA DE INGENIERIA DE SISTEMAS DE LA UNIVERSIDAD
INDUSTRIAL DE SANTANDER.

MODULO ACADEMICO.

Documento de Requisitos del
Sistema

Version 1.4
Julio 28 de 2004

Realizado por Marisol Brigitte Leon Granados
Realizado para la Escuela de Ingenieria de Sistemas e Informatica
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5.1 INTRODUCCION

El presente documento tiene como objetivo principal, entregar una vision
clara de las especificaciones del Médulo Académico que conforma el Sitio
Web de la Escuela de Ingenieria de Sistemas e Informatica de la Universidad
Industrial de Santander, siguiendo los lineamientos ofrecidos por la
Metodologia para la Elicitacion de Requisitos Software®.

5.2 PARTICIPANTES EN EL PROYECTO

Participante-01 Marisol Brigitte Leon Granados

Organizacion Grupo CALUMET?®

Rol Desarrolladora del médulo

Es desarrollador Si

Comentario Estudiante de Ingenieria de Sistemas de la Universidad

Industrial de Santander
Tabla 5 Participante — 01

Participante-02 Ing. Luis Ignacio Gonzélez Ramirez

Organizacion EISI

Rol Director del Proyecto

Es desarrollador No.

Comentario Director y profesor de la EISI. Debe avalar el trabajo

realizado por el estudiante.
Tabla 6 Participante — 02

Participante-03 Ing. Rosa Angelina Pérez

Organizacion Soft & Net Ltda.

Rol Codirectora del Proyecto

Es desarrollador No.

Comentario Debe avalar el trabajo realizado por el estudiante.

Tabla 7 Participante — 03

8 A. Duran, B. Bernardez. Metodologia para la Elicitacion de Requisitos (Version 2.3).
Departamento de Lenguajes y Sistemas Informaticos. Universidad de Sevilla. Sevilla,
2003.

o Grupo de investigacion de la Escuela de Ingenieria de Sistemas e Informatica de la UIS
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Participante-04 Grupo CALUMET

Organizacion EISI

Rol Desarrolladores de los demas médulos que componen el
sitio.

Es desarrollador Si.

Comentario Grupo de software de la EISI encargados de diseiar y

desarrollar el sitio de la Escuela.
Tabla 8 Participante — 04

Participante-05 EISI

Organizacion uIS

Rol Cliente.

Es desarrollador No.

Comentario Escuela de Ingenieria de Sistemas e Informatica para

quien se desarrolla el sitio.
Tabla 9 Participante - 05

5.3 DESCRIPCION DEL SISTEMA ACTUAL

La solucién exitosa de los problemas requiere encontrar la solucién correcta
al problema debido. Con mayor frecuencia, nuestro error consiste en
resolver el problema incorrecto, mas que por obtener la solucion incorrecta
al problema debido.

Ackrof

En las universidades la atencion particular que cada profesor ofrece al alumno
esta reglamentada dentro del horario dedicado a las tutorias o consultas al
profesor. Tienen un acusado caracter de atencion individual al alumno o a
pequefios grupos de éstos y, basicamente, su objetivo es el de esclarecer las
dudas surgidas tanto en las clases, como en la resolucion de problemasy en la
realizacion de proyectos o practicas que, como complemento de la formacion
académica y profesional de cada alumno, plantea el profesor.

La utilizacion de las tutorias o consultas de una forma regular contribuye a
realizar una evaluacion continua del trabajo de cada alumno en la asignatura y
fomenta la interrelacion profesor - alumno.

El desarrollo de consultas colectivas organizadas con un grupo reducido de
alumnos puede ser de gran interés ya que, junto a las ventajas que ofrece su
uso, se afiaden otras derivadas del caracter colectivo, pues escuchando las
dudas de otras personas se evallan los conocimientos propios.
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En general, gran parte de los elementos interesantes relativos a las tutorias u
horas de consulta que se mencionaron en los parrafos anteriores no se suelen
alcanzar, debido fundamentalmente a la escasez de alumnos que hacen uso de
ellas de forma regular.

Una de las causas mas importantes de este hecho es la falta de tiempo
disponible de una, o en el peor de los casos, de ambas partes para tener un
encuentro en el cual se pueda:
- Presentar y resolver problemas e inquietudes,

Realizar y solucionar reclamos,

Dar un mensaje o dato importante,

Disfrutar de espacios de discusién de temas de interés y actualidad.
No se cuenta con ese tiempo libre, bien sea porque un estudiante tienen que
atender ademas de las clases tedricas y practicas, horas de laboratorio,
practicas en empresas, trabajo, etc., que le impiden asistir a las horas de
consulta de sus profesores. Pero cuando es necesario hablar con ellos, algunos
alumnos deciden esperar por horas afuera de una oficina a que el profesor llegue
y aun cuando esto es molesto, puede suceder que ademas su espera sea inutil;
otros a quienes les es imposible hacer esto, sencillamente deben resignarse.

Por otra parte un profesor también cuenta con varios inconvenientes de tiempo,
reuniones de comités o concejos a los cuales pertenecen, obligaciones laborales
gue no les dejan mucho tiempo disponible, o en el caso del profesor catedra que
generalmente tiene otros lugares de trabajo y no cuenta con una oficina donde
sus alumnos puedan ubicarlo.

Finalmente en las asignaturas impartidas a grupos numerosos de alumnos, no se
puede realizar de forma satisfactoria una tutoria regular personalizada, aun
cuando se tenga la disponibilidad de tiempo y el propésito o interés de hacerlo,
porgue los horarios de consulta son muy cortos y esto impide brindar atencion a
todos los alumnos.

5.4 OBJETIVOS DEL SISTEMA

0OBJ-01 Facilitar la comunicacion entre los usuarios de la EISI.

Version 1.0 (01/06/04)

Autor Marisol Brigitte Le6n Granados.

Fuentes EISI.

Descripcién El sistema debera proporcionar un medio que permita facilitar
la comunicacion entre los usuarios de la EISI.

Importancia Importante.

Urgencia Inmediatamente.

Estado Validado.

Estabilidad Alta
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Comentarios

Tabla 10 OBJ-01 Facilitar la comunicacion entre usuarios EISI.

OBJ-02
Version
Autor
Fuentes
Descripcion

Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentarios

Promover el aprendizaje participativo y colaborativo.
1.0 (01/06/04)

Marisol Brigitte Leon Granados.

EISI

El sistema debera proporcionar medios para que el proceso
formativo cuente con la participacion activa de profesores y
estudiantes.

Importante.
Inmediatamente.
Pendiente de validacion.
Alta.

Tabla 11 OBJ-02 Promover el aprendizaje participativo y colaborativo.

OBJ-03
Version
Autor
Fuentes
Descripcion

Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentarios

Gestionar informacién académica de los estudiantes.

1.0 (01/06/04)

Marisol Brigitte Leén Granados.

EISI

El sistema debera proporcionar a los estudiantes informacion
general sobre materias, como: objetivos, temario, bibliografia,
metodologia, y a su vez informacion especifica sobre las
materias matriculadas en el semestre actual, como: forma a
evaluar y horarios de consulta definidos por su profesor,
horarios de clase, nombre del profesor y grupo al que
pertenece el estudiante.

Importante.

Inmediatamente.

Validado.

Alta

Tabla 12. OBJ-03 Gestionar informacion académica a los estudiantes.

0OBJ-04
Version
Autor
Fuentes
Descripcion

Gestionar informacion académica de los profesores
1.0 (01/06/04)

Marisol Brigitte Ledn Granados.

EISI.

El sistema debera proporcionar a los profesores informacion
general sobre materias, como: objetivos, temario, bibliografia,
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metodologia, asi como un espacio para definir horarios de
consultas y forma de evaluar las materias que dicta.

Importancia Importante.
Urgencia Inmediatamente.
Estado Validado.
Estabilidad Alta
Comentarios

Tabla 13 OBJ-04 Gestionar informacion académica de los profesores

OBJ-05 Proporcionar un medio para el intercambio de archivos

Versioén 1.0 (01/06/04)

Autor Marisol Brigitte Le6n Granados.

Fuentes EISI.

Descripcién El sistema debera proporcionar a sus usuarios un medio para
permitir el envio, consulta y descarga de archivos.

Importancia Importante.

Urgencia Inmediatamente.

Estado Validado.

Estabilidad Alta

Comentarios

Tabla 14 OBJ-05 Proporcionar un medio para el intercambio de archivos

OBJ-06 Permitir el manejo de sesiones

Version 1.0 (01/06/04)

Autor Marisol Brigitte Leon Granados.

Fuentes EISI.

Descripcién El sistema debe garantizar el manejo de sesiones con el fin de
garantizar la seguridad dentro del modulo.

Importancia Importante.

Urgencia Inmediatamente.

Estado Validado.

Estabilidad Alta

Comentarios

Tabla 15 OBJ - 06 Permitir el manejo de sesiones

OoBJ-07 Proporcionar un medio para que los usuarios opinen sobre el
sitio Web EISI.

Version 1.0 (01/06/04)

Autor Marisol Brigitte Leon Granados.

Fuentes EISI
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Descripcién

Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentarios

El sistema debera proporcionar a sus usuarios registrados y a
la comunidad en general un medio donde puedan expresar
sus opiniones y hacer sugerencias acerca del sitio,
contribuyendo asi con el mejoramiento del mismo.

Importante.

Inmediatamente.

Validado.

Alta

Tabla 16 OBJ - 07 Proporcionar un medio para que los usuarios opinen

5.5 CATALOGO DE REQUISITOS DEL SISTEMA

5.5.1 Requisitos de Informacién

IRQ- 01
Version
Autor

Fuentes

Informacioén para los foros.

1.1 (10/06/04)

Marisol Brigitte Ledn Granados
Encuestas

Objetivos asociados - OBJ-01 Facilitar la comunicacion entre los usuarios

de la EISI.
- OBJ-02 Promover el aprendizaje participativo y
colaborativo.

- OBJ-06 Permitir el manejo de sesiones.

Requisitos asociados - UC-01 Consultar areas

Descripcién

- UC-02 Consultar foro

- UC-03 Crear conversacion

- UC-04 Ver conversacion

- UC-05 Enviar respuesta

- UC-06 Busqueda de conversacion

- UC-07 Ayuda

El sistema deberd almacenar areas, foros,
conversaciones y mensajes los cuales contendran:

Datos especificos - Areas: Indentificador y nombre del érea,

identificador del area predecesora, si la tiene.

- Foros: Identificador del area a la que
pertenece, identificador y nombre del foro.

- Conversacion: Fecha y hora de creacion, foro
al cual pertenece, identificador y nombre de la
conversacion.

- Mensaje: Fecha y hora de creacion,
identificador de usuario, identificador de la
conversacion a la cual pertenece y el contenido
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Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentarios

del mensaje.
Vital
Inmediatamente
Validado
Alta

Tabla 17 IRQ - 01 Informacion sobre los foros

IRQ- 02

Version

Autor

Fuentes

Objetivos asociados

Requisitos asociados

Descripcion

Datos especificos

Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentarios

Informacion sobre mensajes para buzones
1.1 (10/06/04)
Marisol Brigitte Ledn Granados
Encuestas
- OBJ-01 Facilitar la comunicacion entre los usuarios
de la EISI.
- OBJ-06 Permitir el manejo de sesiones.
- UC-08 Enviar mensaje
- UC-09 Leer mensaje
- UC-10 Borrar mensaje
El sistema debera almacenar informacion de los
mensajes enviados por los usuarios a los profesores
de la EISI, en concreto:
- ldentificador del mensaje.
- Fechay hora de creacién del mensaje.
- ldentificador del usuario que remite.
- Asunto.
- ldentificador del destinatario.
- Texto del mensaje.
Vital
Inmediatamente
Validado
Alta

Tabla 18 IRQ - 02 Informacién sobre mensajes para buzones

IRQ- 03

Version

Autor

Fuentes

Objetivos asociados

Informacion sobre archivos

1.1 (10/06/04)

Marisol Brigitte Ledn Granados

Encuestas y entrevistas

- OBJ-02 Promover el aprendizaje participativo y
colaborativo.

- OBJ-05 Proporcionar un medio para el intercambio
de archivos.

- OBJ-06 Permitir el manejo de sesiones.
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Requisitos asociados

Descripcién

Datos especificos

Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentarios

- UC-11 Cargar archivo

- UC-12 Consultar archivo

- UC-13 Descargar archivo

- UC-14 Ver comentarios

- UC-15 Comentar archivo

El sistema debera almacenar informacién relacionada
con archivos cargados y sus comentarios, los cuales
contendran:

- Archivos: Identificador del archivo, destinatario:
Persona (si es para un profesor), grupo
software o investigacién, seccion (si pertenece
al érea de interés comun) o materia,
identificador del usuario remitente, nombre y
tamafo del archivo, ubicacion (ruta), fecha de
carga, descripcion y nimero de descargas.

- Comentarios: Identificador del archivo al cual
pertenece, identificador de usuario que lo
envia, Fecha de envio y texto del comentario.

Vital
Inmediatamente
Validado

Alta

Tabla 19 IRQ - 03 Informacién sobre archivos

IRQ- 04

Version

Autor

Fuentes

Objetivos asociados

Requisitos asociados

Descripcion

Datos especificos

Informacion sobre materias y sus requisitos

1.1 (10/06/04)

Marisol Brigitte Leon Granados

Informacion documental

- OB-03 Gestionar informaciéon académica de los
estudiantes.

- OB-04 Gestionar informacion académica de los
profesores.

- OBJ-06 Permitir el manejo de sesiones.

- UC-16 Consultar materias
- UC-17 Definir forma de evaluar
- UC-18 Modificar forma de evaluar
- UC-19 Definir horario de consulta
- UC-20 Modificar horario de consulta
El sistema debera almacenar informacion relacionada
con las materias y sus requisitos, en concreto:
- Cadigo de la materia
- Nombre de la materia

- Caodigo del area a la cual pertenece
- Créditos
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Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentarios

- Nivel
- Horas de trabajo acompafiado por el docente
- Horas de trabajo independiente
- Objetivos
- Temario
- Metodologia
- Bibliografia
- Tipo de requisito de la materia (Simultaneidad,
requisito, créditos aprobados, nivel)
- Requisito (Cddigo de la materia, cantidad de
créditos, nivel)
Vital
Inmediatamente
Validado

Alta

Tabla 20 IRQ - 04 Informacidn sobre materias y sus requisitos

IRQ- 05

Versioén

Autor

Fuentes

Objetivos asociados

Requisitos asociados
Descripcién

Datos especificos

Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentarios

Informacion sobre la carga académica del estudiante
1.1 (10/06/04)
Marisol Brigitte Ledn Granados
Encuestas
- OB-03 Gestionar informaciéon académica de los
estudiantes.
- OBJ-06 Permitir el manejo de sesiones.
- UC-16 Consultar materias.
El sistema debera almacenar informacion relacionada
con la carga académica de los estudiantes, en
concreto:
- Identificador del usuario
- Cadigo de la materia
- Grupo en el cual esta matriculado
Vital
Inmediatamente
Validado
Alta

Tabla 21 IRQ - 05 Informacion sobre la carga académica del estudiante

IRQ- 06
Version
Autor

Fuentes

Informacién sobre horarios de profesores
1.1 (10/06/04)

Marisol Brigitte Ledn Granados
Encuestas
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Objetivos asociados

Requisitos asociados

Descripcion

Datos especificos

Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentarios

- OB-03 Gestionar informacién académica de los
estudiantes.

- OB-04 Gestionar informacion académica de los
profesores.

- OBJ-06 Permitir el manejo de sesiones.

- UC-16 Consulta de materias

- UC-19 Definir horario de consulta

- UC-20 Modificar horario de consulta

El sistema debera almacenar informacion relacionada
con los horarios de las materias, en concreto:

- ldentificador del horario
- Dia
- Hora de inicio
- Jornada de inicio (a.m., p.m.)
- Hora de finalizacion
- Jornada de finalizacion (a.m., p.m.)
- ldentificador del profesor
- Cddigo de la materia
- Grupo
- Salon
- Tipo de horario (Consulta, Clase)
Vital
Inmediatamente
Validado

Alta

Tabla 22 IRQ - 06 Informacién sobre horarios de profesores

IRQ- 07

Version

Autor

Fuentes

Objetivos asociados

Requisitos asociados

Descripcion

Datos especificos

Informacion sobre forma de evaluar
1.1 (10/06/04)

Marisol Brigitte Ledn Granados
Encuestas

- OB-03 Gestionar informacién académica de los
estudiantes.

- OB-04 Gestionar informacion académica de los
profesores.

- OBJ-06 Permitir el manejo de sesiones.

- UC-16 Consultar materias

- UC-17 Definir forma de evaluar

- UC-18 Modificar forma de evaluar

El sistema debera almacenar informacién relacionada
con las evaluaciones, en concreto:

- ldentificador del profesor

- Cadigo de la materia

- Grupo
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Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentarios

Tabla 23 IRQ

IRQ- 08

Version

Autor

Fuentes

Objetivos asociados

Requisitos asociados

Descripcion

Datos especificos

Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentarios

- Texto de la evaluacion
Vital
Inmediatamente
Validado
Alta

- 07 Informacion sobre forma de evaluar

Informacién sobre grupos software o investigacion
1.1 (10/06/04)

Marisol Brigitte Ledn Granados

EISI

- OBJ-01 Facilitar la comunicacion entre los usuarios
de la EISI.

- OBJ-02 Promover el aprendizaje participativo y
colaborativo.

- OBJ-05 Proporcionar un medio para el intercambio
de archivos.

- OBJ-06 Permitir el manejo de sesiones.

- UC-01 Consultar areas

- UC-02 Consultar foro

- UC-03 Crear conversacion

- UC-04 Ver conversacion

- UC-05 Enviar respuesta

- UC-06 Busqueda de conversacion

- UC-11 Cargar archivo

- UC-12 Consultar archivo

- UC-13 Descargar archivo

- UC-14 Ver comentarios

- UC-15 Comentar archivo

El sistema debera almacenar informacion relacionada

con los grupos de investigacion, en concreto:
- Identificador del grupo
- Tipo de grupo (software, investigacion)
- Nombre
- ldentificadores de los integrantes del grupo.

Vital

Inmediatamente

Validado

Alta

Tabla 24 IRQ - 08 Informacién sobre grupos
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IRQ- 09

Version

Autor

Fuentes

Objetivos asociados
Requisitos asociados
Descripcién

Datos especificos

Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentarios

Informacion sobre servicios
1.1 (10/06/04)
Grupo Software CALUMET
Encuestas
- OBJ-06 Permitir el manejo de sesiones
- UC-01 - UC-20
El sistema debera almacenar informacion relacionada
con los diferentes servicios con los que cuenta el sitio,
asi como de los permisos que tiene cada una de las
diferentes categorias de usuarios registrados para
estos servicios, en concreto:

- Identificador del servicio

- Nombre del servicio

- P&gina a la cual direccionara el vinculo

- Servicio predecesor, si lo tiene

- ldentificador de la categoria de usuario

- Nombre de la categoria de usuario

Vital
Inmediatamente
Validado

Alta

Tabla 25 IRQ - 09 Informacién de servicios

IRQ- 10

Version

Autor

Fuentes

Objetivos asociados

Requisitos asociados
Descripcion

Datos especificos

Importancia
Urgencia
Estado

Informacion sobre sugerencias
1.1 (10/06/04)

Marisol Brigitte Leon Granados
Encuestas

- OBJ-07 Proporcionar un medio para que los
usuarios opinen.

- UC-21 Enviar sugerencia
El sistema debera almacenar informacion relacionada
con las sugerencias, en concreto:
- Identificador de la sugerencia
- Autor
- Correo del autor
- Tipo de sugerencia (a que servicio hace
referencia)
- Fecha de envio
- Texto de la sugerencia
Vital
Inmediatamente
Validado
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Estabilidad Alta
Comentarios

Tabla 26 IRQ - 10 Informacién sobre sugerencias

5.5.2 Requisitos Funcionales

5.5.21 DIAGRAMAS DE CASOS DE USO

/ sITIo WEB EISI

= Médulo Académico -
1 [ ]
Subsistema Subsistema
de Foros de Buzones
Subsistema Subsistema
de Archivas de Materias
]
Subsistema de

\ Sugerencias /

Figura 30 Diagrama de subsistemas
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Usuario EIS| Registrado

Figura 31 Diagrama de casos de uso del subsistema de foros

/ Subsistema de Foros \

UC-01] Consultar
Area
UC-02] Consultar
Formo
[UC-03] Crear
Comvarsackn
[LC-04] Ver
Conversacion
[UC-0E] Ervviar
Respuesta
[LC-DE) Basqueda
de Conversacion
[UC-07] Ayuda

N

)

//S‘;ubsistema de Buzuneﬂ

[UC-08] Enviar
Mensaje

[LIC-0r8] Leear

Mensaje

[LIC-10) Borrar
Mensaje

Figura 32 Diagrama de casos de uso del subsistema de mensajes

- 4
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/S—uhsistema de Archivos

Usuario EIS| Registrado

[UC-11] Cargar
Archivo
[UC-12] Consultar
Archive

Figura 33 Diagrama de casos de uso del subsistema de archivos

/"Subsistema de Materias "\

Estudiante

Profasor \\

[UE-16] Consultar
Materias

[LIC-17] Deefinir
Forma de Evaluar

[UC-18] Modificar
Forma de Evaluar

[UC-18] Deefirie
Horario de Consulta

[UC-20] Medificar

Horario de Consulta

/

Comunidad en General

Figura 34 Diagrama de casos de uso del subsistema de materias
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Usuano EIS| Registrado

/lesistema de Sugerencias)

[UC-21] Enviar
Sugerencia

Sugerencia

\ S //

Consultar

Administradaor

Camunidad en Ganeral

Figura 35 Diagrama de casos de uso del subsistema de sugerencia

5.5.2.2

ACT-01
Version
Autor
Fuentes
Descripcion

Comentarios

ACT- 02
Version
Autor
Fuentes
Descripcion

Comentarios

ACT- 03
Version
Autor

DEFINICION DE LOS ACTORES

Estudiante de pregrado

1.1 (14/06/2004)

Grupo Software CALUMET
Entrevistas con los usuarios

Este actor tendrd un permiso de nivel alto para foros y
archivos, asi como un nivel medio para buzones y materias.

Tabla 27 ACT - 01 Estudiante de pregrado

Egresado

1.1 (14/06/2004)
Grupo Software CALUMET
Entrevistas con los usuarios

Este actor tendra un permiso de nivel alto para foros y
archivos, asi como un nivel medio para buzones y nulo para
materias.

Tabla 28 ACT - 02 Egresado

Profesor de catedra

1.1 (14/06/2004)
Grupo Software CALUMET
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Fuentes Entrevistas con los usuarios

Descripcion Este actor tendra un permiso de nivel alto para foros, archivos
y buzones, asi como un nivel medio para materias.

Comentarios
Tabla 29 ACT - 03 Profesor de céatedra
ACT- 04 Profesor de planta
Version 1.1 (14/06/2004)
Autor Grupo Software CALUMET
Fuentes Entrevistas con los usuarios
Descripcion Este actor tendra un permiso de nivel alto para foros, archivos,
y buzones, asi como un nivel medio para materias.
Comentarios
Tabla 30 ACT - 04 Profesor de planta
ACT- 05 Estudiante de postgrado
Version 1.1 (14/06/2004)
Autor Grupo Software CALUMET
Fuentes Entrevistas con los usuarios
Descripcién Este actor tendra un permiso de nivel alto para foros y
archivos, asi como un nivel medio para buzones y materias.
Comentarios
Tabla 31 ACT - 05 Estudiante de postgrado
ACT- 06 Egresado y profesor de catedra
Version 1.1 (14/06/2004)
Autor Grupo Software CALUMET
Fuentes Entrevistas con los usuarios
Descripcion Este actor tendra un permiso de nivel alto para foros, archivos
y buzones, asi como un nivel medio para materias.
Comentarios

Tabla 32 ACT - 06 Egresado y profesor de catedra

ACT- 07 Egresado y profesor de planta

Version 1.1 (14/06/2004)

Autor Grupo Software CALUMET

Fuentes Entrevistas con los usuarios

Descripcién Este actor tendra un permiso de nivel alto para foros, archivos

y buzones, asi como un nivel medio para materias.
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Comentarios

ACT- 08
Version
Autor
Fuentes
Descripcién

Comentarios

Tabla 33 ACT - 07 Egresado y profesor de planta

Egresado y estudiante de postgrado
1.1 (14/06/2004)

Grupo Software CALUMET
Entrevistas con los usuarios

Este actor tendra un permiso de nivel alto para foros y
archivos, asi como un nivel medio para buzones y materias.

Tabla 34 ACT - 08 Egresado y estudiante de postgrado

ACT- 09
Version
Autor
Fuentes
Descripcion

Comentarios

Profesor de catedra y estudiante de postgrado

1.1 (14/06/2004)
Grupo Software CALUMET
Entrevistas con los usuarios

Este actor tendra un permiso de nivel alto para foros, archivos,
buzones y materias.

Tabla 35 ACT - 09 Profesor de catedray estudiante de postgrado

ACT- 10
Version
Autor
Fuentes
Descripcion

Comentarios

Profesor de planta y estudiante de postgrado
1.1 (14/06/2004)

Grupo Software CALUMET

Entrevistas con los usuarios

Este actor tendra un permiso de nivel alto para foros, archivos,
buzones y materias.

Tabla 36 ACT - 10 Profesor de plantay estudiante de postgrado

ACT- 11
Versioén
Autor
Fuentes
Descripcién

Comentarios

Egresado, profesor de planta y estudiante de postgrado.

1.1 (14/06/2004)
Grupo Software CALUMET
Entrevistas con los usuarios

Este actor tendra un permiso de nivel alto para foros, archivos,
buzones y materias.

Tabla 37 ACT - 11 Egresado, profesor de planta y estudiante de postgrado
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ACT- 12
Version
Autor
Fuentes
Descripcién

Comentarios

Egresado, profesor catedra y estudiante de postgrado.

1.1 (14/06/2004)
Grupo Software CALUMET
Entrevistas con los usuarios

Este actor tendrd un permiso de nivel alto para foros, archivos,
buzones y materias.

Tabla 38 ACT - 12 Egresado, profesor catedray estudiante de postgrado

ACT- 13
Version
Autor
Fuentes
Descripcion

Comentarios

ACT- 14
Version
Autor
Fuentes
Descripcién

Comentarios

Invitado.

1.1 (14/06/2004)
Grupo Software CALUMET
Entrevistas con los usuarios

Este actor tendrd un permiso de nivel alto para foros y
archivos, asi como un nivel medio para buzones y nulo para
materias.

Tabla 39 ACT - 13 Invitado

Comunidad en general

1.1 (14/06/2004)
Grupo Software CALUMET
Entrevistas con los usuarios

La comunidad podra consultar aspectos generales de las
materias de los diferentes programas académicos ofrecidos
por la EISI.

Tabla 40 ACT - 14 Comunidad en general

5.5.2.2.1 Niveles de permisos para los actores

Nivel Foros Archivos Buzones Materias
ConSL:CI;[)?g : reasy Consultar
) Cargar, materias que
Crear, very
descargar y . cursa, que
buscar Enviar, leer y . -
I . consultar dicta, definir
Alto conversaciones. ! borrar
archivos. . forma de
Creary ver mensajes. o
: Creary ver evaluacion,
mensajes. Todo . . :
R B comentarios. definir horario
P de consulta.

si el foro es
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privado o publico

Medio

Nulo

No dispone de No dispone de
esta opcién

Si es
estudiante
consultar
materias que
cursa.

Si es profesor
Enviar consultar
- mensajes. materias que
dicta, definir y
modificar
evaluacion,
definir y
modificar
horario de
consulta.
No dispone
de esta
opcién

No dispone de

esta opcion esta opcién

Tabla 41 Niveles de permisos

55.23 CASOS DE USO DEL SISTEMA

5.5.2.3.1 Subsistema de Foros

uc-01
Version
Autor
Fuentes

Objetivos asociados

Requisitos asociados

Descripcion

Precondicién

Consultar areas

1.4 (21/07/2004)

Marisol Brigitte Leon Granados

Entrevistas con lo actores del sistema

- OBJ-01 Facilitar la comunicacién entre los usuarios
de la EISI.

- OBJ-02 Promover el aprendizaje participativo y
colaborativo.

- OBJ-06 Permitir el manejo de sesiones.

- IRQ-01 Informacién para los foros.

- IRQ-09 Informacién sobre servicios.

El sistema debera comportarse como describe el
siguiente caso de uso cuando un usuario desee
consultar un area.

El actor es un usuario registrado del sistema, que ha
ingresado al médulo académico, con permiso para esta
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Secuencia normal

Postcondicion
Excepcion

Rendimiento

Frecuencia esperada
Importancia

Urgencia

Estado

Estabilidad
Comentarios

Uuc -02

Version

Autor

Fuentes

Objetivos asociados

Requisitos asociados

Descripcién

Precondicion

opcion.
Paso Accién
1 El usuario solicita al sistema el listado de foros
disponibles para un area especifica

2 El sistema muestra el listado de foros, el nUmero
de conversaciones y la fecha de creacion de la
altima conversacion, existentes para el area
consultada.

3 El usuario selecciona el foro a consultar.

Paso Accion

2 Si el usuario no pertenece a un grupo de
investigacion, el sistema muestra el listado de
conversaciones publicas.

Paso Tiempo maximo

2,3 4 segundos

50 veces/dia

Vital

Inmediata

En desarrollo

Alta

Tabla 42 UC - 01 Consultar areas

Consultar foro

1.4 (21/07/2004)

Marisol Brigitte Le6n Granados

Entrevistas con lo actores del sistema

- OBJ-01 Facilitar la comunicacion entre los usuarios de

la EISI.

- OBJ-02 Promover el aprendizaje participativo y

colaborativo.

- OBJ-06 Permitir el manejo de sesiones.

- IRQ-01 Informacion para los foros.

- IRQ-08 Informacién sobre grupos software o
investigacion.

- IRQ-09 Informacion sobre servicios.

El sistema debera comportarse como describe el

siguiente caso de uso cuando un usuario desee

consultar un foro.

El actor es un usuario registrado del sistema, que ha
ingresado al médulo académico, con permiso para esta
opcion.
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Secuencia normal

Postcondicion
Excepcion

Rendimiento

Frecuencia esperada
Importancia

Urgencia

Estado

Estabilidad
Comentarios

UC -03

Version

Autor

Fuentes

Objetivos asociados

Requisitos asociados

Descripcion

Precondicién

Secuencia normal

Paso Accion
1 El usuario solicita al sisttma el listado de
conversaciones disponibles de un foro especifico

2 El sistema muestra el listado de conversaciones
disponibles para el foro solicitado, junto con el
autor de cada una, el nUmero de mensajes que
contiene y la fecha de creaciébn del Ultimo
mensaje.

3 El usuario selecciona la conversacion a
consultar.

Paso Accion

1 Si se trata de un foro privado, el sistema valida
gue el usuario tenga permiso para consultarlo, si
no lo tiene le muestra un mensaje de error.

Paso Tiempo maximo
1,2 8 segundos

50 veces/dia

Vital

Inmediata

En desarrollo

Alta

Tabla 43 UC - 02 Consultar foro

Crear conversacion

1.4 (21/07/2004)

Marisol Brigitte Ledn Granados
Entrevistas con lo actores del sistema

- OBJ-01 Facilitar la comunicacion entre los usuarios
de la EISI.

- OBJ-02 Promover el aprendizaje participativo y
colaborativo.

- OBJ-06 Permitir el manejo de sesiones.

- IRQ-01 Informacién para los foros.

- IRQ-09 Informacién sobre servicios.

El sistema deberd comportarse como describe el
siguiente caso de uso cuando un usuario desee crear
una conversacion:

El actor es un usuario registrado del sistema, que ha
ingresado al médulo académico, con permiso para esta
opcion.

Paso Accion
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Postcondicién

Excepcion

Rendimiento

Frecuencia esperada
Importancia

Urgencia

Estado

Estabilidad
Comentarios

1 El usuario solicita al sistema la creacion de una
nueva conversacion.

2 El sistema solicita al usuario el titulo o nombre de
la conversacion y el mensaje que dard inicio a la
misma.

3 El sistema valida los datos ingresados por el
usuario, revisando ademas, que no exista una
conversacion en el mismo foro con el titulo
ingresado.

4  El sistema almacena los datos proporcionados.

5 El sistema muestra al usuario el listado de las
conversaciones actualizado con la nueva
conversacion.

El sistema ha almacenado la informacion
correspondiente a la nueva conversacion.
Paso Acciéon

3 En caso de presentarse inconsistencias en los
datos, el sistema le informa al usuario.

Paso Tiempo maximo
4  8segundos

10 veces/dia

Vital

Inmediata

En desarrollo

Alta

Tabla 44 UC - 03 Crear conversacion

uc -04

Version

Autor

Fuentes

Objetivos asociados

Requisitos asociados

Descripcion

Precondicién

Ver conversacion

1.4 (21/07/2004)

Marisol Brigitte Leon Granados

Entrevistas con lo actores del sistema

- OBJ-01 Facilitar la comunicacién entre los usuarios
de la EISI.

- OBJ-02 Promover el aprendizaje participativo y
colaborativo.

- OBJ-06 Permitir el manejo de sesiones.

- IRQ-01 Informacién para los foros.
- IRQ-09 Informacién sobre servicios.

El sistema debera comportarse como describe el
siguiente caso de uso cuando un usuario desee ver 0
consultar una conversacion:

El actor es un usuario registrado del sistema, que ha
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Secuencia normal

Postcondicion
Excepcion

Rendimiento

Frecuencia esperada
Importancia

Urgencia

Estado

Estabilidad
Comentarios

UC -05

Version

Autor

Fuentes

Objetivos asociados

Requisitos asociados

Descripcion

Precondicion

Secuencia normal

ingresado al médulo académico, con permiso para esta
opcion.
Paso Accion

1 El usuario solicita al sistema el listado de
mensajes de una conversacion especifica.

2 El sistema muestra el tema de discusion, las
respuestas, el autor de cada una de ellas, asi
como la fecha de envio.

3 El sistema ofrece la opcion de responder o
participar en dicho tema o conversacion.

Paso Accién

Paso Tiempo maximo
2 4 segundos

50 veces/dia

Vital

Inmediata

En desarrollo

Alta

Tabla 45 UC - 04 Ver conversacion

Enviar respuesta
1.4 (21/07/2004)
Marisol Brigitte Le6n Granados
Entrevistas con lo actores del sistema
- OBJ-01 Facilitar la comunicacion entre los usuarios de
la EISI.
- OBJ-02 Promover el aprendizaje participativo y
colaborativo.
- OBJ-06 Permitir el manejo de sesiones.
- IRQ-01 Informacion para los foros.
- IRQ-09 Informacion sobre servicios.
El sistema deberd comportarse como describe el
siguiente caso de uso cuando un usuario desee enviar
un NUEVO mensaje para una conversacion.
El actor es un usuario registrado del sistema, que ha
ingresado al médulo académico, con permiso para esta
opcion.
Paso Accion
1 El usuario solicita al sistema la opcion de
responder a una conversacion.

83



Postcondicion

Excepcion

Rendimiento

Frecuencia esperada
Importancia

Urgencia

Estado

Estabilidad
Comentarios

UC - 06

Versioén

Autor

Fuentes

Objetivos asociados

Requisitos asociados

Descripcion

2 El sistema solicita al usuario el texto de la

respuesta.

El usuario ingresa su respuesta.

4  El sistema valida los datos ingresados por el
usuario.

5 El sistema ofrece las opciones de:
- Realizar una vista previa de la respuesta.
- Enviar la respuesta.
Si el usuario decide enviar la respuesta, el sistema
habrd almacenado la informacion correspondiente a
esta.
Paso Accion
5  Siel usuario selecciona la opcion de vista previa,
el sistema previsualiza el mensaje de respuesta
dentro de la conversacion y ofrece la opcion de
enviarla o cancelar el envio.
Si el usuario selecciona guardar mensaje, el
sistema presenta al usuario la conversacion
actualizada con el nuevo mensaje creado.
Paso Tiempo maximo
4 2 segundos
7 3 segundos
50 veces/dia
Vital
Inmediata
En desarrollo
Alta

w

Tabla 46 UC - 05 Enviar respuesta

Busqueda de conversacion

1.4 (21/07/2004)

Marisol Brigitte Ledn Granados
Entrevistas con lo actores del sistema

- OBJ-01 Facilitar la comunicacion entre los usuarios de
la EISI.

- OBJ-02 Promover el aprendizaje participativo y
colaborativo.

- OBJ-06 Permitir el manejo de sesiones.

- IRQ-01 Informacién para los foros.
- IRQ-09 Informacién sobre servicios.

El sistema deberd comportarse como describe el
siguiente caso de uso cuando un usuario desee realizar
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Precondicion

Secuencia normal

Postcondicion
Excepcion

Rendimiento

Frecuencia esperada
Importancia

Urgencia

Estado

Estabilidad
Comentarios

la busqueda de una conversacion.

El actor es un usuario registrado del sistema, que ha
ingresado al modulo académico, con permiso para esta

opcion.

Paso
1

Accion
El usuario solicita al sistema realizar la busqueda
de una conversacion.

2 El sistema presenta dos opciones de busqueda

al usuario:
- Por autor.
- Por titulo de la conversacion.

3  Silabusqueda se realiza por autor:

- El sistema solicita el nombre del autor y
la antigiiedad de las conversaciones a
buscar.
Si la busqueda se realiza por titulo:
- El sistema solicita el titulo y la antigtiedad
de las conversaciones a buscar.

4  El sistema valida los datos ingresados.

5 El sistema realiza la busqueda.

6 El sistema muestra los resultados de la
busqueda, teniendo en cuenta que solo mostrara
las conversaciones a las cuales el usuario tenga
permiso de consultar.

7 El sistema da la opcién de ver el contenido de
las conversaciones encontradas.

Paso Accion
4 Si hay inconsistencia en los datos el sistema le
informa al usuario.
Paso Tiempo maximo
4 2 segundos
5 3 segundos
40 veces/dia
Vital
Inmediata

En desarrollo

Alta

Tabla 47 UC - 06 Busqueda de conversacion

uc -07
Version

Ayuda

1.4 (21/07/2004)
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Autor
Fuentes
Objetivos asociados

Requisitos asociados

Descripcion

Precondicion

Secuencia normal

Postcondicion
Excepcion

Rendimiento

Frecuencia esperada
Importancia

Urgencia

Estado

Estabilidad
Comentarios

Marisol Brigitte Le6dn Granados
Entrevistas con lo actores del sistema

- OBJ-01 Facilitar la comunicacion entre los usuarios
de la EISI.

- OBJ-02 Promover el aprendizaje participativo y
colaborativo.

- OBJ-06 Permitir el manejo de sesiones.

- IRQ-01 Informacion para los foros.
- IRQ-09 Informacion sobre servicios.

El sistema debera comportarse como describe el
siguiente caso de uso cuando un usuario desee obtener
ayuda acerca de cémo navegar y participar en los foros.

El actor es un usuario registrado del sistema, que ha
ingresado al médulo académico, con permiso para esta
opcion.
Paso Accion

1 El usuario solicita al sistema la opcion de ayuda.

2 El sistema muestra al usuario el contenido de la
ayuda para navegar y participar en los foros.

Paso Accion

Paso Tiempo maximo
2  2segundos

20 veces/dia

Vital

Inmediata

En desarrollo

Alta

Tabla 48 UC — 07 Ayuda

5.5.2.3.2 Subsistema de Buzones

ucC -08

Version

Autor

Fuentes

Objetivos asociados

Requisitos asociados

Enviar mensaje

1.4 (22/07/2004)

Marisol Brigitte Ledn Granados
Entrevistas con lo actores del sistema

- OBJ-01 Facilitar la comunicacion entre los usuarios de
la EISI.
- OBJ-06 Permitir el manejo de sesiones.

- IRQ-02 Informacion sobre mensajes para buzones.
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- IRQ-09 Informacién sobre servicios.

Descripcion El sistema debera comportarse como describe el
siguiente caso de uso cuando un usuario desee enviar
un nuevo mensaje.

Precondicion El actor es un usuario registrado del sistema, que ha
ingresado al médulo académico, con permiso para esta
opcion.

Paso Accion
1 El usuario solicita al sistema el servicio de envio
de mensajes.
2 El sistema solicita al usuario el asunto del

. mensaje, el destinatario y el texto del mensaje.
Secuencia normal

3 El usuario ingresa los datos solicitados.
4 El sistema valida los datos.
5 El sistema almacena los datos proporcionados.
6 El sistema informa al usuario que el proceso a
terminado con éxito.
Postcondicion El sistema ha almacenado la informacion
correspondiente al nuevo mensaje.
Excepcion Paso Accion

2 Si el mensaje a enviar es una respuesta aun
mensaje previamente recibido, el sistema
sugerira el asunto del mensaje y el destinatario.

4  Si hay inconsistencia en los datos el sistema le
informa al usuario.

5 Si el mensaje es enviado a una cuenta de correo
electrénico y no a un buzén de un profesor, el
sistema no almacenara dicho mensaje.

Rendimiento Paso Tiempo maximo
4 2 segundos
5 5segundos
Frecuencia esperada 30 veces/dia

Importancia Vital
Urgencia Inmediata
Estado En desarrollo
Estabilidad Alta
Comentarios

Tabla 49 UC - 08 Enviar mensaje

UcC -09 Leer mensaje

Versioén 1.4 (22/07/2004)

Autor Marisol Brigitte Ledn Granados
Fuentes Entrevistas con lo actores del sistema
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Objetivos asociados

Requisitos asociados

Descripcion

Precondicién

Secuencia normal

Postcondicion
Excepcion

Rendimiento

Frecuencia esperada
Importancia

Urgencia

Estado

Estabilidad
Comentarios

- OBJ-01 Facilitar la comunicacion entre los usuarios de
la EISI.
- OBJ-06 Permitir el manejo de sesiones.

- IRQ-02 Informacion sobre mensajes para buzones.
- IRQ-09 Informacién sobre servicios.

El sistema debera comportarse como describe el
siguiente caso de uso cuando un usuario de tipo
profesor desee leer los mensajes recibidos:
El actor es un usuario registrado del sistema, que ha
ingresado al médulo académico, con permiso para esta
opcion.
Paso Accion
1 El usuario solicita al sistema el listado de los
mensajes recibidos.
2 El sistema muestra el listado de mensajes si los
hay con su respectivo autor, asunto y fecha de
envio.

El usuario selecciona el mensaje a leer.

4 El sistema le muestra € contenido del mensaje,
junto con las opciones de:

- Volver al listado de mensajes en cuyo
caso se ejecutara el proceso UC-09.

- Borrar el mensaje, para lo cual se
utilizara el proceso UC-10.

- Responder mensaje, utilizando el proceso
UC-08.

5  El usuario selecciona una opcion.

6 El sistema ejecuta el caso de uso
correspondiente a la seleccion del usuario.

w

Paso Accion

2 Si el buzén esta vacio, el sistema informa al
usuario de dicha situacion y finaliza este
proceso.

Paso Tiempo maximo
4 4 segundos
30 veces/dia

Vital

Inmediata
En desarrollo

Alta

Tabla 50 UC - 09 Leer mensaje
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Uuc -10

Version

Autor

Fuentes

Objetivos asociados

Requisitos asociados

Descripcion

Precondicién

Secuencia normal

Postcondicion
Excepcion

Rendimiento

Frecuencia esperada
Importancia

Urgencia

Estado

Estabilidad
Comentarios

Borrar Mensaje

1.4 (22/07/2004)

Marisol Brigitte Le6n Granados
Entrevistas con lo actores del sistema

- OBJ-01 Facilitar la comunicacién entre los usuarios de
la EISI.
- OBJ-06 Permitir el manejo de sesiones.

- IRQ-02 Informacion sobre mensajes para buzones.
- IRQ-09 Informacién sobre servicios.

El sistema debera comportarse como describe el
siguiente caso de uso cuando un usuario del tipo
profesor desee eliminar un mensaje recibido:

El actor es un usuario registrado del sistema, que ha
ingresado al médulo académico, con permiso para esta
opcion.

Paso Accion.

1 El usuario solicita al sistema el listado de los
mensajes recibidos.

2 El sistema muestra el listado de mensajes si los
hay con su respectivo autor, asunto y fecha de
envio.

3 Elusuario selecciona los mensajes a eliminar.

4 El sistema elimina (el) los mensaje(s)
seleccionado(s).

La informacién de los mensajes ha sido actualizada.
Paso Accion

1  Si el usuario se encuentra leyendo un mensaje
especifico, continua en el paso 4, de lo contrario
se sigue la secuencia normal.

Paso Tiempo maximo
1 2 segundos
4 4 segundos

30 veces/dia

Vital

Inmediata

En desarrollo

Alta

Tabla 51 UC - 10 Borrar Mensaje

5.5.2.3.3 Subsistema de Archivos
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uc-11

Version

Autor

Fuentes

Objetivos asociados

Requisitos asociados

Descripcion

Precondicion

Secuencia normal

Postcondicién

Cargar archivo

1.4 (23/07/2004)

Marisol Brigitte Le6n Granados
Entrevistas con lo actores del sistema

- OBJ-02 Promover el aprendizaje participativo y
colaborativo.

- OBJ-05 Proporcionar un medio para el intercambio de
archivos.

- OBJ-06 Permitir el manejo de sesiones.

- IRQ-03 Informacion sobre archivos.
- IRQ-09 Informacion sobre servicios.

El sistema deberd comportarse como describe el
siguiente caso de uso cuando un usuario trate de subir
un archivo:
El actor es un usuario registrado del sistema, que ha
ingresado al médulo académico, con permiso para esta
opcion.
Paso Accion
1 El usuario solicita al sistema iniciar el proceso de
subir un archivo
2 El sistema solicitara al usuario seleccionar el
nombre del archivo y una pequefia descripcion
de su contenido.

3 El sistema solicitara al usuario seleccionar el
area (grupos, profesores, etc.) o programa
académico al cual se destinara el archivo.

- El archivo a cargar.
4  El sistema le solicitara al usuario seleccionar:

- La materia o el nombre del grupo o la
seccion o el profesor al cual sera enviado
el documento.

- Elarchivo a cargar.

- Que acepte la responsabilidad del
contenido de este, respetando los
derechos de autor.

5 El usuario ingresara los datos solicitados por el
sistema.

6 El sistema validara los datos ingresados.

El sistema almacenara los datos.

8 El sistema informa al usuario que el proceso ha
terminado con éxito.

El sistema ha almacenado Ila informacion
correspondiente al archivo cargado.

\'
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Excepcion

Rendimiento

Frecuencia esperada
Importancia

Urgencia

Estado

Estabilidad
Comentarios

uc-12

Version

Autor

Fuentes

Objetivos asociados

Requisitos asociados

Descripcién

Precondicion

Secuencia normal

Paso Accion

6 Si los datos ingresados son incorrectos o
incompletos, el sistema informara al usuario la
situacion.

6 Si el usuario no se hace responsable del
contenido del archivo y de respetar los derechos
de autor, el sistema no permitira la carga del
archivo al sitio.

Paso Tiempo maximo

7 8 segundos

10 veces/dia
Vital
Inmediata
En desarrollo
Alta

Tabla 52 UC - 11 Cargar Archivo

Consultar archivo
1.4 (23/07/2004)
Marisol Brigitte Le6n Granados
Entrevistas con lo actores del sistema
- OBJ-02 Promover el aprendizaje participativo y
colaborativo.
- OBJ-05 Proporcionar un medio para el intercambio de
archivos.
- OBJ-06 Permitir el manejo de sesiones.
- IRQ-03 Informacién sobre archivos.
- IRQ-08 Informacion sobre grupos software o
investigacion.
- IRQ-09 Informacion sobre servicios.
El sistema debera comportarse como describe el
siguiente caso de uso cuando un usuario desee
consultar un archivo:
El actor es un usuario registrado del sistema, que ha
ingresado al modulo académico, con permiso para esta
opcion.
Paso Accion
1 El usuario solicita al sistema iniciar el proceso de
consulta de archivos
2 El sistema solicitara al usuario seleccionar el
area (grupos, profesores, etc.) o programa
académico en el cual desea realizar la consulta.
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Postcondicion
Excepcion

Rendimiento

Frecuencia esperada
Importancia

Urgencia

Estado

Estabilidad
Comentarios

Uuc -13
Version
Autor

4

Paso
4

El sistema solicitara al usuario seleccionar la
materia, el nombre del grupo, la seccién o el
nombre del profesor, del cual se desean
consultar los archivos.

El sistema muestra informacion relacionada con
los archivos disponibles para la seleccién
realizada, tales como: nombre del archivo,
tamafo, descripciobn, nombre del usuario que
subio el archivo; ademas ofrece las opciones de
descargar archivo, asi como de ver y enviar
comentarios.

Accion

Si el usuario no es profesor y aun asi solicita
consultar archivos de profesores, el sistema le
informard que no cuenta con permiso para
realizar esta consulta.

Si el usuario solicita consultar los archivos de:

- Un grupo software: el sistema validara
que el usuario pertenezca al grupo, de no
ser asi, el sistema no permitira visualizar
los archivos e informara al usuario acerca
de esto.

- Un profesor: el sistema validara que el
usuario sea el profesor de quien se
desean consultar los archivos, de no ser
asi, el sistema no permitira visualizar los
archivos e informara al usuario acerca de
esto.

De no existir resultados para la consulta, el
sistema informara al usuario de esto.

Tiempo maximo
3 segundos

50 veces/dia

Vital

Inmediata
En desarrollo

Alta

Tabla 53 UC - 12 Consultar archivo

Descargar archivo
1.4 (23/07/2004)
Marisol Brigitte Ledn Granados
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Fuentes
Objetivos asociados

Requisitos asociados

Descripcién

Precondicién

Secuencia normal

Postcondicion
Excepcion
Rendimiento

Frecuencia esperada
Importancia

Urgencia

Estado

Estabilidad
Comentarios

Entrevistas con lo actores del sistema

- OBJ-02 Promover el aprendizaje participativo y
colaborativo.
- OBJ-05 Proporcionar un medio para el intercambio de
archivos.
- OBJ-06 Permitir el manejo de sesiones.
- IRQ-03 Informacion sobre archivos.
- IRQ-09 Informacion sobre servicios.
El sistema debera comportarse como describe el
siguiente caso de uso cuando un usuario desee
descargar un archivo:
El actor es un usuario registrado del sistema, que ha
ingresado al médulo académico, con permiso para esta
opcion. Habiendo realizado el UC — 12 previamente.
Paso Accion
1 El usuario solicita al sistema iniciar el proceso de
descarga de un archivo especifico
2 El sistema solicitara al usuario seleccionar la
ubicacion en donde desea guardar el archivo a
descargar.
3 El usuario seleccionara la ubicacién en su equipo
donde desea guardar el archivo
El archivo es guardado en el equipo del usuario en la
ubicacion indicada.

Paso Accién

Paso Tiempo maximo
4 3 segundos

50 veces/dia

Vital

Inmediata

En desarrollo

Alta

Tabla 54 UC - 13 Descargar archivo

uc-14

Version

Autor

Fuentes

Objetivos asociados

Ver comentarios

1.4 (23/07/2004)

Marisol Brigitte Ledn Granados
Entrevistas con lo actores del sistema

- OBJ-02 Promover el aprendizaje participativo y
colaborativo.
- OBJ-05 Proporcionar un medio para el intercambio de
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archivos.
- OBJ-06 Permitir el manejo de sesiones.

Requisitos asociados - IRQ-03 Informacion sobre archivos.

- IRQ-09 Informacién sobre servicios.

Descripcion El sistema debera comportarse como describe el
siguiente caso de uso cuando un usuario desee
consultar los comentarios de un archivo especifico:

Precondicion El actor es un usuario registrado del sistema, que ha
ingresado al médulo académico, con permiso para esta
opcion. Habiendo realizado el UC — 12 previamente.
Paso Accion

1 El usuario solicitara al sistema iniciar el proceso
de ver comentarios de un archivo especifico

Secuencia normal 2 El usuario solicita al sistema el listado de los

comentarios de un archivo especifico.
3 El sistema muestra el nombre del archivo, los
comentarios, el autor de cada uno y la fecha de

envio.
Postcondicion
Excepcion Paso Accion
Rendimiento Paso Tiempo maximo

3  8segundos
Frecuencia esperada 50 veces/dia

Importancia Vital
Urgencia Inmediata
Estado En desarrollo
Estabilidad Alta
Comentarios

Tabla 55 UC - 14 Ver comentarios

uc -15 Comentar archivo

Version 1.4 (23/07/2004)

Autor Marisol Brigitte Le6n Granados
Fuentes Entrevistas con lo actores del sistema

Objetivos asociados - OBJ-02 Promover el aprendizaje participativo y
colaborativo.
- OBJ-05 Proporcionar un medio para el intercambio de
archivos.
- OBJ-06 Permitir el manejo de sesiones.
Requisitos asociados - IRQ-03 Informacion sobre archivos.
- IRQ-09 Informacion sobre servicios.

Descripcion El sistema debera comportarse como describe el
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Precondicion

Secuencia normal

Postcondicién

Excepcion

Rendimiento

Frecuencia esperada
Importancia

Urgencia

Estado

Estabilidad
Comentarios

siguiente caso de uso cuando un usuario desee
comentar un archivo especifico:

El actor es un usuario registrado del sistema, que ha
ingresado al modulo académico, con permiso para esta
opcién. Habiendo realizado el UC — 12 previamente.

Paso Accion

1 El usuario solicitara al sistema iniciar el proceso
de comentar un archivo especifico

2 El sistema solicitara al usuario el texto del
comentario

3 El usuario ngresara los datos solicitados por el
sistema.

4  El sistema validara los datos ingresados.
El sistema almacenara los datos.

6 El sistema muestra el listado de comentarios del
archivo actualizado con el nuevo comentario

El sistema ha almacenado la informacion
correspondiente a el nuevo comentario.

Paso Accion

4 Si los datos ingresados son incorrectos el
sistema informara al usuario de esta situacion.

Paso Tiempo maximo
5  8segundos

50 veces/dia

Vital

Inmediata

En desarrollo

Alta

ol

Tabla 56 UC - 15 Comentar archivo

5.5.2.3.4 Subsistema de Materias

UC-16

Version

Autor

Fuentes

Objetivos asociados

Consultar materias

1.4 (24/07/2004)

Marisol Brigitte Le6n Granados
Entrevistas con lo actores del sistema

- OBJ-03 Gestionar informacion académica de los
estudiantes.

- OBJ-04 Gestionar informacién académica de los
profesores.

- OBJ-06 Permitir el manejo de sesiones.
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Requisitos asociados

Descripcion

Precondicién

Secuencia normal

- IRQ-04 Informacion sobre materias y sus requisitos.
- IRQ-05 Informacion sobre la carga académica del

estudiante.

- IRQ-06 Informacién sobre horarios de profesores.

- IRQ-07 Informacién sobre forma de evaluar.

- IRQ-09 Informacién sobre servicios.

El sistema debera comportarse como describe el
siguiente caso de uso cuando un usuario desee
consultar algunos aspectos de las materias.

El actor es un usuario del sistema.

Paso Accion

1

w

El usuario solicita al sistema la opcion de
consultar materias.

El sistema le muestra al usuario el listado de las
materias que dicta o cursa.
El usuario selecciona la materia a consultar.

El sistema le muestra al usuario el listado de los
grupos a los cuales se dicta la materia
seleccionada.

El usuario selecciona el grupo de la materia a
consultar
El sistema le muestra al usuario las opciones
gue puede consultar.
Si es estudiante le muestra:
* Aspectos generales:
- Objetivo
- Temario
- Metodologia
- Bibliografia
* Aspectos Especificos:
- Evaluacion
- Horario de consulta
- Horario de clase
- Grupo y profesor que le corresponde.
Si es un profesor le muestra:
* Aspectos generales:
- Objetivo
- Temario
- Metodologia
- Bibliografia
* Aspectos Especificos:
- Evaluacion
El usuario selecciona la(s) opcion(es) a
consultar.

El sistema muestra al usuario los resultados de
acuerdo a la solicitud del usuario.
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Postcondicién
Excepcion

Rendimiento

Frecuencia esperada
Importancia

Urgencia

Estado

Estabilidad
Comentarios

Paso Accion

1 Si se esta accediendo a esta opcion por la
seccion publica continua en el paso 8, donde los
resultados serdn los aspectos generales de la
materia consultada.

De lo contrario si se esta accediendo desde el
mdbdulo académico, el actor debe ser un usuario
registrado con permiso para esta opcion.

3 Si se trata de un usuario de tipo estudiante
continua en el paso 6.

Paso Tiempo maximo

3 6 segundos

20 veces/dia
Vital
Inmediata
En desarrollo
Alta

Tabla 57 UC - 16 Consultar materias

uc -17

Version

Autor

Fuentes

Obijetivos asociados

Requisitos asociados

Descripcion

Precondicion

Secuencia normal

Definir forma de evaluar

1.4 (24/07/2004)

Marisol Brigitte Ledn Granados
Entrevistas con lo actores del sistema

- OBJ-03 Gestionar informacion académica de los
estudiantes.

- OBJ-04 Gestionar informacion académica de los
profesores.

- OBJ-06 Permitir el manejo de sesiones.

- IRQ-04 Informacion sobre materias y sus requisitos.

- IRQ-06 Informacion sobre horarios de profesores.

- IRQ-07 Informacion sobre forma de evaluar.

- IRQ-09 Informacién sobre servicios.

El sistema debera comportarse como describe el

siguiente caso de uso cuando un usuario de tipo

profesor desee crear una evaluacién para una materia

gue dicta:

El actor es un usuario registrado del sistema, que ha

ingresado al médulo académico, con permiso para esta

opcion.

Paso Accion
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Postcondicion

Excepcion

Rendimiento

Frecuencia esperada
Importancia

Urgencia

Estado

Estabilidad
Comentarios

00 N O Ol

El

El usuario solicita al sistema la opcién de definir
forma de evaluar

El sistema le muestra al usuario:
- Nombre de la materia
- Grupo al cual se dicta

El usuario selecciona la materia para la cual
desea crear la evaluacion.

El sistema solicita al usuario ingresar los datos
de la evaluacién y ofrece la opcién de aplicar la
evaluacion a todos los grupos.

El usuario ingresa los datos.
El sistema valida los datos ingresados.
El sistema almacena los datos.

El sistema informa al usuario que el proceso a
terminado con éxito.

sistema ha almacenado la informacién

correspondiente a la nueva evaluacion.

Paso

4

6

Paso
6

Accion

Si el usuario solicita la opcion de aplicar la
evaluacién a todos los grupos, el sistema la
asignara a todos los grupos de la misma materia.

Si los datos suministrados son inconsistentes el
sistema informa al usuario.

Tiempo maximo
6 segundos

20 veces/dia

Vital

Inmediata
En desarrollo

Alta

Tabla 58 UC - 17 Definir forma de evaluar

uc -18

Version

Autor

Fuentes

Objetivos asociados

Requisitos asociados

Modificar forma de evaluar

1.4 (24/07/2004)

Marisol Brigitte Ledn Granados

Entrevistas con lo actores del sistema

- OBJ-03 Gestionar informacion académica de los

estudiantes.

- OBJ-04 Gestionar informacion académica de los

profesores.

- OBJ-06 Permitir el manejo de sesiones.
- IRQ-04 Informacién sobre materias y sus requisitos.
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Descripcién

Precondicion

Secuencia normal

Postcondicién
Excepcion

Rendimiento

Frecuencia esperada
Importancia

Urgencia

Estado

Estabilidad
Comentarios

- IRQ-06 Informacion sobre horarios de profesores.
- IRQ-07 Informacion sobre forma de evaluar.
- IRQ-09 Informacion sobre servicios.

El sistema debera comportarse como describe el
siguiente caso de uso cuando un usuario de tipo
profesor desee modificar la forma de evaluar una de las
materia que dicta:

El actor es un usuario registrado del sistema, que ha
ingresado al modulo académico, con permiso para esta
opcion.

Paso Accion

1 El usuario solicita al sistema la opcién de definir
forma de evaluar

2 El sistema le muestra al usuario:
- Nombre de la materia
- Grupo al cual se dicta

3 El usuario selecciona la materia para la cual
desea modificar la evaluacion.

4  El sistema muestra al usuario la evaluacion que
se definio y ofrece la opcién de modificar dicha
evaluacion.

El usuario ingresa los datos.
El sistema valida los datos ingresados.
El sistema almacena los datos.

El sistema informa al usuario que el proceso a
terminado con éxito.

La informacion de la evaluacion se ha actualizado.
Paso Accion

6 Si los datos suministrados son inconsistentes el
sistema informa al usuario.

Paso Tiempo maximo
7  8segundos

15 veces/dia

Vital

Inmediata

En desarrollo

Alta

0 N O Ol

Tabla 59 UC - 18 Modificar evaluacion

uc -19
Version
Autor

Definir horario de consulta
1.4 (24/07/2004)
Marisol Brigitte Leon Granados
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Fuentes
Objetivos asociados

Requisitos asociados

Descripcion

Precondicién

Secuencia normal

Postcondicion
Excepcion
Rendimiento

Frecuencia esperada
Importancia

Urgencia

Estado

Estabilidad
Comentarios

Entrevistas con lo actores del sistema
- OBJ-03 Gestionar informacion académica de los
estudiantes.
- OBJ-04 Gestionar informacion académica de los
profesores.
- OBJ-06 Permitir el manejo de sesiones.
- IRQ-04 Informacién sobre materias y sus requisitos.
- IRQ-06 Informacion sobre horarios de profesores.
- IRQ-09 Informacién sobre servicios.
El sistema deberd comportarse como describe el
siguiente caso de uso cuando un usuario de tipo
profesor desee definir su horario de consulta.
El actor es un usuario registrado del sistema, que ha
ingresado al médulo académico, con permiso para esta
opcion.
Paso Accion
1 El usuario solicita al sistema la opcién de definir
horarios de consulta.
2 El sistema muestra una tabla con:
- Horas de clase definidas
- Horas disponibles en la semana.
3 El usuario selecciona las horas que desea
establecer como su horario de consulta.
4 El sistema almacena la informacion suministrada
por el usuario.
5 El sistema informa al usuario que el proceso a
terminado con éxito.
El sistema ha almacenado la informacion
correspondiente al horario de consulta del usuario.
Paso Accion
Paso Tiempo maximo
2,4 8segundos.
15 veces/dia
Vital
Inmediata
En desarrollo
Alta

Tabla 60 UC - 19 Definir horario de consulta

uc -20
Version

Modificar horario de consulta
1.4 (24/07/2004)
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Autor
Fuentes
Objetivos asociados

Requisitos asociados

Descripcion

Precondicion

Secuencia normal

Postcondicion
Excepcion
Rendimiento

Frecuencia esperada
Importancia

Urgencia

Estado

Estabilidad
Comentarios

Marisol Brigitte Le6dn Granados

Entrevistas con lo actores del sistema

- OBJ-03 Gestionar informacion académica de los
estudiantes.

- OBJ-04 Gestionar informacion académica de los
profesores.

- OBJ-06 Permitir el manejo de sesiones.

- IRQ-04 Informacién sobre materias y sus requisitos.

- IRQ-06 Informacion sobre horarios de profesores.

- IRQ-09 Informacion sobre servicios.

El sistema deberd comportarse como describe el

siguiente caso de uso cuando un usuario de tipo

profesor desee modificar su horario de consulta.

El actor es un usuario registrado del sistema, que ha

ingresado al médulo académico, con permiso para esta

opcion. Habiendo realizado el UC — 19 previamente.

Paso Accion

1 El usuario solicita al sistema la opcion de
modificar horarios de consulta.

2 El sistema muestra una tabla con:

- Horas de clase definidas
- Horas de consulta definidas.
- Horas disponibles en la semana.

3 El usuario selecciona las horas que desea
establecer parte de su nuevos horario de
consulta y deselecciona las horas que desea
eliminar de su horario de consulta.

4  El sistema almacena la informacién suministrada
por el usuario.

5 El sistema informa al usuario que el proceso a
terminado con éxito.

La informaciébn de (el/los) nuevo(s) horario(s) de
consulta se ha actualizado.

Paso Accion

Paso Tiempo maximo
15 veces/dia

Vital

Inmediata

En desarrollo

Alta

Tabla 61 UC - 20 Modificar horario de consulta

101



5.5.2.3.5 Subsistema de Sugerencias

uc-21

Versioén

Autor

Fuentes

Objetivos asociados

Requisitos asociados

Descripcién

Precondicion

Secuencia normal

Postcondicion

Excepcion

Rendimiento

Frecuencia esperada
Importancia

Urgencia

Estado

Estabilidad
Comentarios

Envio de sugerencia

1.4 (24/07/2004)

Marisol Brigitte Ledn Granados
Entrevistas con lo actores del sistema

- OBJ-07 Proporcionar un medio para que los usuarios
opinen sobre el sitio Web EISI.

- IRQ-10 Informacién sobre sugerencias

El sistema debera comportarse como describe el
siguiente caso de uso cuando un usuario desee enviar
una sugerencia al administrador del sitio.

El actor pertenece a la comunidad en general o a un
usuario registrado del sistema.
Paso Accion
1 El usuario solicita al sistema enviar una
sugerencia.

2 El sistema solicita al usuario ingresar:
- Autor

Correo

Tipo de sugerencia

Fecha

Texto de la sugerencia

3 El sistema valida los datos.
4  El sistema almacena los datos proporcionados.

El sistema ha almacenado la informacion
correspondiente a la sugerencia.

Paso Accion

3 En caso de inconsistencias el sistema informa al
usuario.

Paso Tiempo maximo
4 4 segundos

15 veces/dia

Vital

Inmediata

En desarrollo

Alta

Tabla 62 UC - 21 Envio de sugerencia
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5.5.3 Requisitos No Funcionales

NFR-01 Ambiente de desarrollo

Version 1.0 (06/02/2004)

Autor Grupo Software CALUMET

Fuentes Entrevistas con lo actores del sistema

Objetivos asociados ~ ---
Requisitos asociados

Descripcién El modulo debe ser desarrollado utilizando herramientas
de desarrollo Web de libre distribucion.

Importancia Vital

Urgencia Inmediatamente

Estado En desarrollo

Estabilidad Alta

Comentarios

Tabla 63 NFR - 01 Ambiente de desarrollo

NFR-02 Plataforma hardware

Version 1.0 (06/02/2004)

Autor Grupo Software CALUMET

Fuentes Entrevistas con lo actores del sistema

Objetivos asociados

Requisitos asociados ---

Descripcién Servidor: Cormoran
Procesador Intel XEON
Velocidad de 2.4 GHz
Disco duro de 70 Gb
Memoria RAM de 1Gb
Tarjeta de red

Cliente:

Acceso a Internet (para su uso externo e interno)
Importancia Vital
Urgencia Inmediatamente
Estado En desarrollo
Estabilidad Alta
Comentarios

Tabla 64 NFR - 02 Requisitos de hardware

NFR-03 Plataforma software
Version 1.0 (06/02/2004)
Autor Grupo Software CALUMET
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Fuentes Entrevistas con lo actores del sistema
Objetivos asociados  ---
Requisitos asociados ---

Descripcion Servidor:
- Sistema operativo Red Hat 9

Para desarrollo se utilizo:
- Java Developer Kit
- Manejador de base de datos MySQL

- Servidor Jakarta TomCat

- JCreator

Cliente:

- Acceso a Internet (para su uso externo e interno)

Importancia Vital

Urgencia Inmediatamente

Estado En desarrollo

Estabilidad Alta

Comentarios

Tabla 65 NFR - 03 Requisitos de software

NFR-04 Acceso al sistema

Version 1.0 (14/06/2004)

Autor Marisol Brigitte Le6n Granados

Fuentes Entrevistas con lo actores del sistema

Objetivos asociados - OBJ-06 Permitir el manejo de sesiones.

Requisitos asociados - IRQ-09 Informacién sobre servicios.

Descripcion Para el ingreso de los usuarios a este modulo es
necesario que en el modulo de acceso se hayan
validado los datos de los usuarios, con el fin de
garantizar la seguridad dentro del modulo.

Al modulo llegaran los datos previamente validados.

Importancia Vital

Urgencia Inmediatamente

Estado En desarrollo

Estabilidad Alta

Comentarios

Tabla 66 NFR - 04 Acceso al sistema

5.6 MATRIZ DE RASTREABILIDAD OBJETIVOS / REQUISITOS
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IRQ - 01 x
________

IRQ - 03 x
________

IRQ - 05

IRQ - 07

IRQ -09

uc-o01 X

uc -03 X

uc -05 X

uc -07 X

ucC -09 X

________
uC -11

uc-13

uc-15

uc -17

uc-19

uc-21

NFR - 02

NFR - 04
Tabla 67 Matriz de rastreabilidad

105



5.7 GLOSARIO DE TERMINOS

EISI: Escuela de Ingenieria de Sistemas e Informatica.
OBJ: Objeto

IRQ: Requisito de informacién

ACT: Actor

UC: Caso de uso

NFR: Requisito no funcional
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6 DOCUMENTO DE ANALISIS DEL SISTEMA

PROYECTO:

DISENO, IMPLEMENTACION E IMPLANTACION DEL SITIO WEB DE LA
ESCUELA DE INGENIERIA DE SISTEMAS DE LA UNIVERSIDAD
INDUSTRIAL DE SANTANDER.

MODULO ACADEMICO.

Documento de Analisis del
Sistema

Version 1.2
Agosto 30 de 2004

Realizado por Marisol Brigitte Leon Granados
Realizado para la Escuela de Ingenieria de Sistemas e Informéatica
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6.1 MODELO DE DATOS DEL SISTEMA

6.1.1 Diagrama Entidad / Relacion

]

TR_Buzones {
TP_Sugerencias TB_Grupos — TB_Prefijos
PK 1d5u PK |1dGrupe PK |ldMensaje TB_Servicios - P—r -
FK1 |IdPropietario PK,FK1 |IdServ e
AutorSug NomGrupo FK2 |idUsr
CorreoSug TipoGrupos Asunto NomSery Eabla .
TipoServ FechaEnvio PagServ onsecutivo
FechaSug TextoMensaje ServPred
Sugerencia EstadoMensaje
TR_Integrantes ! + TR_Permisos
PK,FK1 |IdUsr ¢ ¢
] - PK,FK2 |ldCat
TR_Profesores PK,FK2 |1dGr N TP_Usuarios VLR P PK.FK1 |ldServ
PK,FK1 |ldusr » o|PK [ldCat €
PK,FK2 | ldHorarie PK _[idUsr v
NomCat
FK3 ldMat pf :SBC::“
GrupoMat . . -
SalonMat TR Alumnos diolEd;mlf S Comenrc TP_Archivos
Tipo - CodPos PK.,FK1 | IdArchivo
EvalMat PK,FK1 |ldUsr CodProf ¢— PK,FK2 |Idusr o |PK | dArchive
PKFK2 |ldMat > PrimNomUsr PK Fecha et | iaroro
PK Grupo SegNomUsr - FK2 |ldUsr
v PrimApeUsr Comentario NemArchivo
- egApellsr Tamanno
TB_Horarios CorreoUsr Ubicacion
PK |IdHorario LoginUsr < FechaCarga
ClaveUsr Deseripcion
Dia \ 4 PregUsr
. Respl
HOI’a|I‘IICIOI ‘ TE_Materias Gzizrosasr < ¢
JOFnaﬂ!ah'IIGIQ PK | IdMat FechaCreacionUsr TE_Foros
HoraFin giat
JornadaFin FechaAciualllsr 3 PK |IdF
FK1 |IdArea Eslado UM e
> NomMat f PKFK1 |ldConvers FK1 |IdArea
ﬁ!edl'“al PK,FK2 |ldUsr NomForo
TR_Requisitos ve TP_Conversaciones PK FechaHora i
Tad
Ti PK |ldConvers Mensaje
» ObjMat
FK1 | IdMat TemaMat FK1 |IdForo A 4
FK2 |1dReq > MetodoMat FK2 |IdUsr TB_Areas
TipoReg BiblioMat NomConvers
CredReq FechaCreacion PKFK1 [IdArea
NivelReq NomArea
» AreaPred
Figura 36 Diagrama Entidad-Relaciéon
6.1.2 Especificacion de Entidades y Relaciones
ENT- 01 TB_Areas
Version 1.2 (26/07/2004)
Autor Marisol Brigitte Ledn Granados
Descripcion Esta entidad contiene los datos de las diferentes

categorias y sus respectivas areas.
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Dependencias

Atributos

Comentarios

ENT- 02
Version

Autor
Descripcién
Dependencias

Atributos

Comentarios

ENT- 03
Version
Autor
Descripcion

Dependencias
Atributos

- UC-01 Consultar areas
- UC-02 Consultar foro
- UC-17 Consultar Materias

Nombre del atributo Tipo Descripcién
IdArea Varchar(8) Identificador.
Llave primaria.
NomArea Varchar(100) Nombre del area
o0 categoria.
AreaPred Varchar(8)  Area
predecesora.

Llave foranea.

Tabla 68 ENT - 01 TB_Areas

TB_Foros

1.2 (26/07/2004)

Marisol Brigitte Leon Granados

Esta entidad contiene los datos de los foros.
- UC-01 Consultar areas

- UC-02 Consultar foro

- UC-03 Crear conversacion

- UC-04 Ver conversacion
- UC-06 Busqueda de conversacion

Nombre del atributo Tipo Descripcion
IdForo Varchar(8) Identificador.
Llave primaria.
IdArea Varchar(8) Identificador  del
area a la cual
pertenece el foro.
Llave foranea.
NomForo Varchar(100) Nombre del foro.

Tabla 69 ENT - 02 TB_Foros

TB_Categorias
1.2 (26/07/2004)
Grupo Software CALUMET

Esta entidad contiene los datos de las categorias de
usuarios.

- UC-01 - UC-20
Nombre del atributo Tipo Descripcion
IdCat Varchar(8) Identificador.

Llave primaria.
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Comentarios

ENT- 04
Version
Autor
Descripcién

Dependencias

Atributos

Comentarios

ENT- 05
Version
Autor
Descripcién

Dependencias

Atributos

NomCat Varchar(60) Nombre de Ila

categoria.

Tabla 70 ENT - 03 TB_Categorias

TB_Grupos
1.1 (06/23/2004)
Grupo Software CALUMET

Esta entidad contiene los datos de los grupos software e
investigacion.

- UC-02 Consultar foro

- UC-03 Crear conversacion

- UC-04 Ver conversacion

- UC-05 Enviar respuesta

- UC-06 Busqueda de conversacion
- UC-11 Cargar archivos

- UC-12 Consultar archivo

- UC-13 Descargar archivo

- UC-14 Ver comentarios

- UC-15 Comentar archivo

Nombre del Tipo Descripcion
atributo
IdGrupo Varchar(8) Identificador.
Llave
primaria.
NomGrupo Varchar(60) Nombre del
grupo.
TipoGrupo Enum(‘Investigacion’, Tipo de
'Software’) grupo.

Tabla 71 ENT - 04 TB_Grupos

TB_Horarios
1.2 (26/07/2004)
Marisol Brigitte Le6n Granados

Esta entidad contiene los datos de los horarios existentes
en la EISI.

- UC-19 Definir horario de consulta
- UC-20 Modificar horario de consulta

Nombre del atributo Tipo
IdHorario Varchar(8)

Descripcién
Identificador.
Llave primaria.
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Comentarios

ENT- 06
Version
Autor
Descripcién

Dependencias

Atributos

Dia

Horalnicio

Jornadalnicio

HoraFin

JornadaFin

Enum(‘Lunes’,
'Martes’,
'Miércoles’,
'Jueves’,
'Viernes’,
'Sabado’)
Time

Enum(a.m.,
p.m.)
Time

Enum(a.m.,
p.m.)

Tabla 72 ENT - 05 TB_Horarios

TB_Materias

1.2 (26/07/2004)

Marisol Brigitte Le6n Granados

Esta entidad contiene datos de
informacion acerca de la misma.

- UC-16 Consultar materias

- UC-17 Definir forma de evaluar

- UC-18 Modificar forma de evaluar
- UC-19 Definir horario de consulta

- UC-20 Modificar horario de consulta
Nombre del atributo

IdMat

NomMat

IdArea

CredMat

Tipo
Varchar(8)

Varchar(100)

Varchar(8)

Varchar(2)

Dia de la
semana.

Hora de inicio de
la franja de
horario.

Jornada de inicio
de la franja de
horario.

Hora de
terminacion de la
franja de horario.

Jornada de
terminacion de la
franja de horario.

las materias con

Descripcion
Identificador.
Llave primaria.
Cbédigo de la
materia.
Nombre de Ila
materia.

Identificador  del
area, a la cual
pertenece la
materia.

Llave foranea.
Créditos.



Comentarios

ENT- 07
Version
Autor
Descripcion

Dependencias
Atributos

Comentarios

ENT- 08
Version
Autor
Descripcién

Dependencias
Atributos

Nivel Varchar(2) Nivel.

Tad Varchar(2) Horas de trabajo
acompafnado por
el docente

Ti Varchar(2) Horas de trabajo
individual.

ObjMat Longtext Objetivos.

TemaMat Longtext Temario

MetodoMat Longtext Metodologia

BiblioMat Longtext Bibliografia

Tabla 73 ENT - 06 TB_Materias

TB_Prefijos

1.1 (06/23/2004)

Grupo Software CALUMET

Esta entidad contiene los datos de los prefijos de las
tablas y la cantidad de registros creados en ellas.

- UC-01 - UC-20

Nombre del atributo Tipo Descripcién

Prefijo Varchar(2) Prefijo de la tabla.
Llave primaria.

Tabla Varchar(60) Nombre de Ila
tabla

Consecutivo Integer NUumero de
registros creados
en la tabla.

Tabla 74 ENT - 07 TB_Prefijos

TB_Servicios
1.2 (26/07/2004)
Grupo Software CALUMET

Esta entidad contiene los datos de los servicios y
subservicios, con los cuales cuenta el sitio.

- UC-01 - UC-20

Nombre del atributo Tipo Descripcién

IdServ Varchar(8) Identificador.
Llave primaria.

NomServ Varchar(60) Nombre del
servicio.
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Comentarios

ENT- 09
Version
Autor
Descripcion

Dependencias
Atributos

PagServ

ServPred

Varchar(60)

Varchar(8)

Tabla 75 ENT - 08 TB_Servicios

TP_Usuarios
1.2 (26/07/2004)

Grupo Software CALUMET

Esta entidad contiene los datos de los usuarios registrados,
los cuales tendran acceso a los servicios del sitio Web.

- UC-01 - UC-20

Nombre del atributo

IdUsr

IdCat

|dentif

Tipoldentif

CodEst

CodPos

CodProf
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Tipo
Varchar(8)

Varchar(8)

Bigint

Enum(‘CC’,
'NUIP")

Varchar(7)

Varchar(7)

Varchar(5)

Nombre de Ila
pagina que hace
referencia al
servicio.
Servicio

predecesor.
Llave foranea.

TI,

Descripcion
Identificador.
Llave primaria.

Identificador de
la categoria a
la cual
pertenece el
usuario.

Llave foranea.

NUdmero de
documento de

Identidad  del
usuario.

Tipo de
documento de
identidad.
Cadigo de

estudiante  (Si
se trata de un
estudiante).
Cadigo de
Postgrado  (si
se trata de un
estudiantes de
postgrado).
Cadigo de
profesor (si se
trata de un
profesor).



Comentarios

ENT- 10

PrimNomUsr
SegNomUsr

PrimApeUsr
SegApeUsr
CorreoUsr
LoginUsr

ClaveUsr
PregUsr

RespUsr
GeneroUsr

FechaCreacionUsr

FechaActualUsr

Estado

AnnoEgreso

Varchar(15)
Varchar(15)

Varchar(15)
Varchar(15)
Varchar(60)
Varchar(15)

Varchar(15)
Varchar(90)

Varchar(30)
Enum(‘Masculino’,
‘Femenino’)

DateTime

DateTime

Enum(‘Activo’,
'Espera’,
'Inactivo’)
Integer

- Tipo de documento de identidad:

- CC: Cedula de Ciudadania.

- TI: Tarjeta de Identidad.

- NUIP: Numero Unico de Identificacion Personal

- Estado del usuario:

- Activo: Usuario registrado con acceso a ciertos
servicios del sitio de acuerdo al tipo de actor.

- Espera: El usuario es un actor de tipo Invitado por lo
tanto requiere del permiso del administrador para

ser activado.

Primer nombre.
Segundo
nombre.

Primer

apellido.
Segundo
apellido.
Correo
electrénico.
Nombre de
usuario.
Contrasenfa.
Pregunta para
recordar.
Respuesta.
Sexo.

Fecha de
registro del
usuario.

Fecha de
actualizacion
de datos del
usuario.

Estado del
usuario.

Afno de Egreso
(Si se trata de
un egresado).

- Inactivo: Usuario registrado, pero sin permiso de
acceder a los servicios del sitio.

Tabla 76 ENT - 09 TP_Usuarios

TP_Archivos
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Version
Autor
Descripcion

Dependencias

Atributos

Comentarios

ENT- 11
Version
Autor
Descripcion

Dependencias

1.2 (26/07/2004)
Marisol Brigitte Leon Granados

Esta entidad contiene los datos de los archivos que se
cargan y descargan del sitio.

- UC-11 Cargar archivo

- UC-12 Consultar archivo

- UC-13 Descargar archivo
- UC-14 Ver comentarios

- UC-15 Comentar archivo

Nombre del atributo Tipo Descripcion
IdArchivo Varchar(8) Identificador.
Llave primaria.
IdForo Varchar(8) Identificador  del
foro al cual
pertenece el
archivo.
Llave foranea.
IdUsr Varchar(8) Identificador  del
usuario que envia
el archivo.
Llave foranea.
NomArchivo Varchar(60) Nombre del
archivo.
Tamanno Integer Tamanfo del
archivo en Bytes.
Ubicacion Varchar(100) Ubicacion o ruta
donde se
encuentra el
archivo.
FechaCarga DateTime Fecha en la cual
fue cargado el
archivo.
Descripcion Text Descripcién  del
contenido del
archivo.

Tabla 77 ENT - 10 TP_Archivos

TP_Conversaciones
1.2 (26/07/2004)
Marisol Brigitte Ledn Granados

Esta entidad contiene los datos de las conversaciones de
los diferentes foros existentes en el sitio.

- UC-02 Consultar foro
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Atributos

Comentarios

ENT-12
Version
Autor
Descripcion

Dependencias
Atributos

- UC-03 Crear conversacion

- UC-04 Ver conversacion

- UC-05 Enviar respuesta

- UC-06 Busqueda de conversacion

Nombre del atributo

IdConvers

IdForo

IdUsr

NomConvers

FechaCreacion

Tabla 78 ENT - 11 TP_Conversaciones

TP_Sugerencias
1.2 (26/07/2004)

Tipo
Varchar(8)

Varchar(8)

Varchar(8)

Varchar(100)

DateTime

Marisol Brigitte Leon Granados

Esta entidad contiene los datos de las sugerencias hechas
por todos los usuarios registrados o no, del sitio.

- UC-21 Enviar sugerencia

Nombre del atributo
I[dSug

AutorSug
CorreoSug

TipoServ
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Tipo
Varchar(8)

Varchar(60)
Varchar(60)

Enum(‘Archivos’,
'‘Bolsa de

Empleo’,
‘Buzones’,
‘Egresados’,
‘Foros’,
‘Materias’,
‘Otro’)

Descripcién
Identificador.
Llave primaria.
Identificador del
foro al cual
pertenece la
conversacion.
Llave foranea.
Identificador  del
usuario gue inicio
la conversacion.
Llave foranea.
Nombre de Ila
conversacion.
Fecha de
creacion.

Descripcion
Identificador.
Llave primaria.

Autor de la
sugerencia.

Correo del autor
de la sugerencia.
Nombre del
servicio al cual
va dirigida la
sugerencia.



Comentarios

REL- 01
Version
Autor
Descripcion

Dependencias

Entidades
participantes

Atributos

Comentarios

REL- 02
Version
Autor
Descripcion

Dependencias

FechaSug DateTime Fecha de envio
de la sugerencia.
Sugerencia Text Contenido de la

sugerencia.

Tabla 79 ENT - 12 TP_Sugerencias

TR_Alumnos
1.2 (26/07/2004)
Marisol Brigitte Leon Granados

Esta relacion representa la carga académica de los
estudiantes de pregrado y postgrado de la EISI.

- UC-16 Consultar materias

Entidad Cardinalidad

TP_Usuarios 8

TB_Materias 8

Nombre del atributo Tipo Descripcién

I[dUsr Varchar(8) Identificador  del
usuario.

Llave primaria y
foranea.

IdMat Varchar(8) Identificador de la
materia, que
cursa el alumno.
Llave primaria y
foranea.

Grupo Varchar(2) Grupo en el cual

esta matriculado
el alumno.
Llave primaria.

Tabla 80 REL - 01 TR_Alumnos

TR_Buzones

1.2 (26/07/2004)

Marisol Brigitte Ledn Granados

Esta relacién representa los buzones de los profesores, a
donde los wusuarios registrados podran enviarles
mensajes.

- UC-08 Enviar mensaje

- UC-09 Leer mensaje

- UC-10 Borrar mensaje
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Entidades
participantes

Atributos

Comentarios

REL- 03
Version
Autor
Descripcién

Dependencias

Entidades
participantes

Atributos

Entidad
TP_Usuarios
TP_Usuarios
Nombre del atributo
IdMensaje

IdPropietario

IdUsr

Asunto
FechaEnvio

TextoMensaje

Cardinalidad

8

8
Tipo
Varchar(8)

Varchar(8)

Varchar(8)

Varchar(60)
DateTime

Text

Tabla 81 REL - 02 TR_Buzones

TR_Comentarios
1.2 (26/07/2004)

Marisol Brigitte Leon Granados

Esta relacion representa los comentarios hechos por los
usuarios registrados acerca de los archivos cargados en

el sitio.

- UC-14 Ver comentarios
- UC-15 Comentar archivo

Entidad
TP_Archivos
TP_Usuarios
Nombre del atributo
IdArchivo
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Descripcion
Identificador  del
mensaje.

Llave primaria.
Identificador  del
propietario del
buzoén.

Llave foranea.

Identificador  del
usuario que envia
el mensaje.
Llave foranea.
Asunto del
mensaje.

Fecha de envio
del mensaje.
Contenido del
mensaje.

Cardinalidad
8
8
Tipo Descripcion
Varchar(8) Identificador  del
archivo a
comentar.

Llave primaria vy
foranea.



Comentarios

REL- 04
Version
Autor
Descripcion

Dependencias

Entidades
participantes

Atributos

Comentarios

REL- 05
Version
Autor
Descripcién

IdUsr Varchar(8) Identificador  del
usuario que hace
el comentario.
Llave primaria vy
foranea.

Fecha DateTime Fecha de envio
del comentario.
Llave primaria.

Comentario Text Texto del
comentario.

Tabla 82 REL - 03 TR_Comentarios

TR_Integrantes

1.2 (26/07/2004)

Grupo Software CALUMET

Esta relacién representa los integrantes de los grupos
software o investigacion de la EISI.

- UC-02 Consultar foro

- UC-04 Ver conversacion

- UC-06 Busqueda de conversacion

- UC-11 Cargar archivo
- UC-12 Consultar archivo

Entidad Cardinalidad

TP_Usuarios 8

TB_Grupos 8

Nombre del atributo Tipo Descripcién

IdUsr Varchar(8) Identificacion del
usuario.
Llave primaria y
foranea.

[dGrupo Varchar(8) Identificacion del
grupo.
Llave primaria vy
foranea.

Tabla 83 REL - 04 TR_Integrantes

TR_Mensajes
1.2 (26/07/2004)
Marisol Brigitte Le6n Granados

Esta relacion representa los mensajes enviados por los
usuarios a las conversaciones de los foros.
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Dependencias

Entidades
participantes

Atributos

Comentarios

REL — 06
Version
Autor
Descripcion

Dependencias

Entidades
participantes

Atributos

- UC-04 Ver conversacion
- UC-05 Enviar respuesta
- UC-06 Busqueda de conversacion

Entidad Cardinalidad
TP_Conversaciones 8

TP_Usuarios 8

Nombre del atributo Tipo Descripcién
IdConvers Varchar(8) Identificador de la

conversacion.
Llave primaria y

foranea.

IdUsr Varchar(8) Identificador  del
usuario que hace
el mensaje.

Llave primaria y
foranea.

FechaHora DateTime Fecha y hora de
creacion del
mensaje.

Llave primaria.

Mensaje Text Contenido del
mensaje.

Tabla 84 REL - 05 TR_Mensajes

TR_Permisos
1.2 (26/07/2004)
Grupo Software CALUMET

Esta relacion representa los permisos que las diferentes
categorias de usuarios tienen para los servicios y
subservicios del sitio.

- UC-01 - UC-20

Entidad Cardinalidad

TB_Categorias 8

TB_Servicios 8

Nombre del atributo Tipo Descripcién

IdCat Varchar(8) Identificacién  de
la categoria de
usuario.
Llave primaria vy
foranea.
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Comentarios

REL — 07
Version
Autor
Descripcién

Dependencias

Entidades
participantes

Atributos

IdServ Varchar(8) Identificacion del

Servicio o]
subservicio.

Llave primaria vy
foranea.

Tabla 85 REL - 06 TR_Permisos

TR_Profesores
1.2 (26/07/2004)
Marisol Brigitte Leon Granados

Esta relacion representa los horarios de consulta y de
clases de los profesores de la EISI, asi como su forma de
evaluar cada una de las materias que dictan.

- UC-17 Definir forma de evaluar

- UC-18 Modificar forma de evaluar

- UC-19 Definir horario de consulta

- UC-20 Modificar horario de consulta

Entidad Cardinalidad

TP_Usuarios 8

TB_Materias 8

TB_Horarios 8

Nombre del atributo Tipo Descripcion

ldUsr Varchar(8) Identificador  del
usuario.
Llave primaria vy
foranea.

IdHorario Varchar(8) Identificador de la

franja de horario.
Llave primaria y
foranea.

[dMat Varchar(8) Identificador de la
materia (Si  se
trata de un
horario de clase).
Llave foranea.

GrupoMat Varchar(2) Grupo al cual se
dicta la materia
(Si se trata de un
horario de clase).

SalonMat Varchar(15) Salén en el cual
se dicta la
materia (Si  se

trata de un
horario de clase).
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Comentarios

REL - 08
Version
Autor
Descripcion

Dependencias

Entidades
participantes

Atributos

Comentarios

Tipo

EvalMat

- Tipo de horario:

Enum(‘Clase’,
'‘Consulta’)

Text

- Clase: Horario de clase.
- Consulta: Horario de consulta.

Tabla 86 REL - 07 TR_Profesores

TR_Requisitos
1.2 (26/07/2004)

Marisol Brigitte Ledn Granados

Relacion en la cual se definen los requisitos para las
materias de los diferentes programas académicos.

- UC-16 Consultar Materias

Entidad
TB_Materias
TB_Materias

Nombre del atributo

IdMat

TipoReq

IdReq

CredReq

NivelReq
- Tipo de requisito

Tipo de horario.

Evaluacion de la
materia (Si  se
trata de un
horario de clase).

Cardinalidad
8
8
Tipo Descripcién
Varchar(8) Identificador de la
materia.
Llave foranea.
Enum(‘'R’, Tipo de requisito.
'S’ 'CA’, ‘N)
Varchar(8) Identificador de la
materia requisito.
Llave foranea.
Varchar(3) Cantidad de
créditos de
requisito.
Varchar(2) Nivel de requisito.

- R: Materia requisito.
- S: Materia simultanea.
- CA: Créditos aprobados.

- N: Nivel.

Tabla 87 REL - 08 TR_Requisitos
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6.2 MODELO DE PROCESOS DEL SISTEMA

Los procesos funcionales corresponden a las funciones principales que permitira
realizar el sistema. A continuacion se describe cada uno, detallando las
condiciones, capacidades, entradas, salidas y escenarios del proceso.

6.2.1 Proceso Consultar Area

Este proceso les permite a los usuarios registrados consultar los foros
disponibles para un area especifica.

6.2.1.1 Condiciones del proceso

Este proceso esta disponible a todos los usuarios EISI registrados, que
previamente han iniciado sesion y que han ingresado al modulo académico.

6.2.1.2 Capacidades

Realizar consultas de foros existentes en un area especifica.

6.2.1.3 Entradas

Seleccion del foro a consultar por parte del usuario.

6.2.1.4 Salidas

- Listado de foros del area consultado.
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6.2.1.5 Escenario
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Figura 37 Proceso consultar area

1. Seleccionar en el entorno de trabajo la opcion Servicios >
Académico.

2. Seleccionar la opcion Foros > Portada, donde se presenta el
listado de areas existentes ordenadas por categorias (Interés
comun y programas académicos de la Escuela).

3. Seleccionar el rea que se desea consultar.

4. Transmitir al JavaBean las restricciones para realizar la consulta,

estableciendo conexién con la base de datos.

Realizar la consulta en la base de datos segun las restricciones.

Retornar a pantalla el listado de los foros existentes para el area

seleccionada, junto con el ndmero de conversaciones que

contienen y la fecha de creacion de la ultima conversacion.

o u

6.2.2 Proceso Consultar Foro

Este proceso les permite a los usuarios registrados consultar las conversaciones
disponibles para un foro especifico.

6.2.2.1 Condiciones del proceso

Este proceso esta disponible a todos los usuarios EISI registrados, que
previamente han iniciado sesion y que han ingresado al modulo académico.
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6.2.2.2 Capacidades

- El sistema puede restringir el acceso a los foros privados (corresponden a
los foros de los Grupos Software o Investigacién) si el usuario que los solicita
no posee los permisos necesarios (No pertenece al grupo).

- Realizar consultas de conversaciones existentes en un foro especifico.

6.2.2.3 Entradas

Seleccion del foro a consultar por parte del usuario.

6.2.2.4 Salidas

- Listado de conversaciones del foro consultado.
- Mensaje de permiso restringido.

6.2.2.5 Escenario
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Figura 38 Proceso consultar foro

Ejecutar el proceso de consultar area.

Retornar en pantalla el listado de foros contenidos en el area

consultada.

3. Seleccionar el foro que se desea consultar.

4. Transmitir al JavaBean las restricciones para realizar la consulta,
estableciendo conexion con la base de datos.

5. Realizar la consulta en la base de datos segun las restricciones.

6. Si el usuario tiene permiso para consultar el foro: Retornar a

pantalla el listado de las conversaciones del foro seleccionado. En

N
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esta lista se exhibe nombre, autor y nimero de mensajes que
contiene la conversacion, junto a la fecha de creacion del ultimo
mensaje, ademas de presentar la opcién de crear una nueva
conversacion. Si el usuario no tiene permiso: Retornar a pantalla
un mensaje donde informa al usuario lo sucedido.

6.2.3 Proceso Crear Conversacion

El objetivo del proceso es permitir al usuario crear un nuevo tema de
conversacion dentro de un foro definido.

6.2.3.1 Condiciones

Este proceso esta disponible a todos los usuarios EISI registrados, que
previamente han iniciado sesion y que han ingresado al modulo académico.

6.2.3.2 Capacidades

El sistema valida todos los campos que hacen parte de una nueva conversacion
antes de guardar en la base de datos dicha informacion.

6.2.3.3 Entradas

Datos requeridos en el formato disefiado para la creacion de conversaciones.

6.2.3.4 Salidas

- Mensaje de confirmacion de recepcion de la informacion.
- Mensaje de error.
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6.2.3.5 Escenarios del proceso
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Figura 39 Proceso crear conversacion

Ejecutar el proceso de consultar foro.

Retornar a pantalla el listado de las conversaciones del foro
seleccionado, junto a la opcion de crear una nueva conversacion.
Seleccionar la opcion de crear conversacion.

Retornar el formato de conversacion.

Diligenciar el formato.

Validar que se haya llenado completamente el formato.

Transmitir la informacién al JavaBean con las restricciones para
realizar la creacion.

Validar que no exista una conversacion con el mismo nombre en
el foro actual, de existir: Retornar a pantalla un mensaje donde se
informe al usuario que debe cambiar el nombre de la
conversacion, de lo contrario establece la conexion con la base de
datos y contindia en el paso 9.

Registro de la conversacion en la base de datos.

Retornar el listado de conversaciones actualizado con la nueva
conversacion.

6.2.4 Proceso Ver Conversacion

Este proceso le permite a todo usuario EISI registrado consultar los mensajes
gue se han creado dentro de una conversacion.
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6.2.4.1 Condiciones

Este proceso esta disponible a todos los usuarios EISI registrados, que
previamente han iniciado sesion y que han ingresado al modulo académico.

6.2.4.2 Capacidades

Realizar consultas de los mensajes existentes en una conversacion especifica.

6.2.4.3 Entradas

Seleccion de la conversacion a consultar.

6.2.4.4 Salidas

- Listado de los mensajes que conforman la conversacion seleccionada.
- Formato de envio de respuestas a la conversacion seleccionada.

6.2.4.5 Escenarios del proceso
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Figura 40 Proceso ver conversacion
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Ejecutar el proceso de consultar foro.

Retornar la lista de conversaciones para el foro consultado.
Seleccionar la conversacion que desea consultar.

Enviar al JavaBean las restricciones para realizar la consulta,
estableciendo conexién con la base de datos.

Realizar la consulta en la base de datos segun las restricciones.

PwpdE

o
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6. Retornar a pantalla el listado de los mensajes de la conversacion
seleccionada. En esta lista se exhibe el autor, fecha de creacion y
el contenido de los mensajes, ademas del formato de envid de
respuestas.

6.2.5 Proceso Enviar Respuesta

El objetivo del proceso es permitirle al usuario expresar su opinion en relacion
con un tema de discusion (0 conversacion) existente.

6.2.5.1 Condiciones del proceso

Este proceso esta disponible a todos los usuarios EISI registrados, que
previamente han iniciado sesion y que han ingresado al modulo académico.

6.2.5.2 Capacidades

Registro de nuevo mensaje en la conversacion consultada.

6.2.5.3 Entradas

- Contenido del mensaje (o0 respuesta a la conversacion).

6.2.5.4 Salidas

- Listado actualizado de los mensajes que conforman la conversacion
seleccionada.
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6.2.5.5 Escenarios del proceso
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Figura 41 Proceso enviar respuesta

Ejecutar el proceso de ver conversacion.

Retornar a pantalla el listado de los mensajes de la conversacion
seleccionada y el formato de envié de respuestas.

Diligenciar el formato.

Seleccionar la opcion de “Vista Previa”, para ver como quedara el
mensaje dentro de la conversacion.

Validar que se haya llenado el formato. Previsualizar el mensaje
dentro de la conversacion actual.

Seleccionar la opcion de “Enviar”.

Transmitir la informacion al JavaBean con las restricciones
necesarias para la creacioén del mensaje, estableciendo conexion
con la base de datos.

Registrar la respuesta en la base de datos.

Retornar a pantalla la lista de mensajes de la conversacion
actualizada con la nueva respuesta.

6.2.6 Proceso Busqueda de Conversacion

Este proceso le permite al usuario registrado realizar una busqueda de
conversaciones, bajo diferentes criterios.
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6.2.6.1 Condiciones del proceso

Este proceso esta disponible a todos los usuarios EISI registrados, que
previamente han iniciado sesion y que han ingresado al modulo académico.

6.2.6.2 Capacidades

Validacion de usuarios.

6.2.6.3 Entradas

Datos requeridos en el formato disefiado para la busqueda de conversaciones.

6.2.6.4 Salidas

- Resultados de la basqueda indicada por el usuario.
- Mensaje informando el error en caso de inconsistencias.

6.2.6.5 Escenarios
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Figura 42 Proceso busqueda de conversaciones

1. Seleccionar en el entorno de trabajo la opci6on Servicios >
Académico.

2. Seleccionar la opciéon Foros - Buscador y retornar el formato
de basqueda de conversaciones.

3. Diligenciar el formato.

4. Validar los datos ingresados.

5. Transmitir la informacion al JavaBean, estableciendo conexion
con la base de datos.
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Realizar la consulta en la base de datos.

Retornar a pantalla el resultado de la biusqueda. Si la consulta
no devuelve ningln resultado: Retornar a pantalla un mensaje
informando al usuario de lo sucedido.

No

6.2.7 Proceso Consultar Ayuda de Foros

Este proceso le permite al usuario registrado consultar la documentacion de
ayuda que le guiara por los diferentes procesos de navegacion y participacion en
los foros.

6.2.7.1 Condiciones del proceso

Este proceso esta disponible a todos los usuarios EISI registrados, que
previamente han iniciado sesion y que han ingresado al modulo académico.

6.2.7.2 Capacidades

Realizar consultas de la ayuda para participar y navegar en los foros.

6.2.7.3 Entradas

Ninguna.

6.2.7.4 Salidas

- Informacion de ayuda de los foros.

132



6.2.7.5 Escenarios
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Figura 43 Proceso consultar ayuda de foros

1. Seleccionar en el entorno de trabajo la opcién Servicios ->
Académico.

2. Seleccionar la opcién Foros - Ayuda y retornar a pantalla la
informacion de ayuda de foros de forma organizada y
comprensible.

6.2.8 Proceso Enviar Mensaje

El objetivo de este proceso es permitirle al usuario establecer comunicacion con
otros usuarios del sistema, a través del envio de mensajes.

6.2.8.1 Condiciones del proceso

Este proceso esta disponible a todos los usuarios EISI registrados, que
previamente han iniciado sesion y que han ingresado al modulo académico.

6.2.8.2 Capacidades

Realizar envio de mensajes a los buzones de los profesores de la Escuela y a
direcciones de correo electronico de los demas usuarios registrados.

6.2.8.3 Entradas

Datos requeridos en el formato disefiado para el envio de mensajes.

6.2.8.4 Salidas
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- Mensaje de confirmacion.
- Mensaje de error.

6.2.8.5 Escenarios del proceso

- Secuencia 1 (opcion principal)
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Figura 44 Proceso enviar mensaje - 1

1. Seleccionar en el entorno de trabajo la opcion Servicios -
Académico.

2. Seleccionar la opcién Buzones - Enviar Mensaje y retornar a
pantalla el formato de envio de mensajes.

3. Diligenciar el formato.

4. Validar los datos ingresados en el formato.

5. Transmitir la informacion al JavaBean con las restricciones

necesarias para realizar el envio del mensaje. Establece al

conexion con la base de datos.

Registrar el mensaje en la base de datos.

Retornar a pantalla un mensaje informando al usuario sobre el

resultado del envio, ya sea satisfactorio o no.

No
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- Secuencia 2
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Figura 45 Proceso enviar mensaje - 2

Ejecutar el proceso de leer mensaje.

Retornar a pantalla el mensaje seleccionado, junto con las

opciones de “Borrar Mensaje”, regresar a la “Lista de Mensajes”

0 “Responder”.

3. Seleccionar la opcion “Responder” y retornar a pantalla el
formato de envio de mensajes.

4. Diligenciar el formato.

5. Validar los datos ingresados en el formato.

6. Transmitir la informacion al JavaBean con las restricciones
necesarias para realizar el envio del mensaje. Si el mensaje es
enviado a un buzon: establece al conexion con la base de datos
y realizar la insercion en la misma; de lo contrario: enviar el
mensaje a la direccion de correo electronico definida en el
formato.

7. Retornar a pantalla un mensaje informando al usuario sobre el

resultado del envio, ya sea satisfactorio o no.

A

6.2.9 Proceso Leer Mensajes

El objetivo de este proceso es permitir alos profesores de la Escuela, leer los
mensajes que le han sido enviados a su buzon.
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6.2.9.1 Condiciones del proceso

Este proceso esta disponible a todos los usuarios EISI registrados de tipo
profesor, que previamente han iniciado sesion y que han ingresado al modulo
académico.

6.2.9.2 Capacidades

Realizar consultas de los mensajes enviados a los buzones.

6.2.9.3 Entradas

Ninguna

6.2.9.4 Salidas

- Listado de mensajes enviados al usuario.
- Mensaje de “Buzo6n vacio”.

6.2.9.5 Escenarios del proceso
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Figura 46 Proceso leer mensaje

1. Seleccionar en el entorno de trabajo la opcién Servicios ->
Académico.

2. Seleccionar la opcién Buzones > Leer Mensaje y retornar a
pantalla el listado de mensajes recibidos. En esta lista se exhibe
el autor, asunto y fecha de envio de los mensajes, junto a la
opcioén de borrar mensajes.

3. Seleccionar el mensaje que se desea leer.

4. Transmitir al JavaBean las restricciones para realizar la consulta
del mensaje, estableciendo conexion con la base de datos.

5. Realizar la consulta en la base de datos.
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6. Retornar a pantalla el mensaje seleccionado, junto con las
opciones de “Borrar Mensaje”, regresar a la “Lista de Mensajes”
0 “Responder”.

6.2.10 Proceso Borrar Mensaje

El objetivo de este proceso es permitirle al usuario mantener capacidad de
espacio en el buzén.

6.2.10.1 Condiciones

Este proceso esta disponible a todos los usuarios EISI registrados de tipo
profesor, que previamente han iniciado sesion y que han ingresado al modulo
acadéemico.

6.2.10.2 Capacidades

Realizar borrado de mensajes recibidos en un buzon.

6.2.10.3 Entradas

Ninguna.

6.2.10.4 Salidas

- Mensaje de confirmacion.

6.2.10.5 Escenarios del proceso

- Secuencia 1 (Opcion principal).
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Ejecutar el proceso de leer mensaje.

Retornar a pantalla el mensaje seleccionado, junto con las

opciones de “Borrar Mensaje”, regresar a la “Lista de Mensajes”

0 “Responder”.

10. Seleccionar la opcion “Borrar Mensaje”.

11. Transmitir la informaciébn al JavaBean, junto con las
restricciones para realizar la eliminacién del mensaje, establece
conexion con la base de datos.

12. Realizar la eliminacién en la base de datos.

13. Retornar a pantalla el listado de mensajes existentes en el

buzon actualizado (sin el mensaje que se acaba de eliminar).

© ©

Secuencia 2

9 KO KO > ®

USUArg Académico Boirar Mensaje(s) JavaBean Base de datos

v

h
w

T |

Figura 48 Proceso borrar mensaje(s) - 2

1. Seleccionar en el entorno de trabajo la opcién Servicios ->
Académico.
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2. Seleccionar la opciébn Buzones - Leer Mensaje y retornar a
pantalla el listado de mensajes recibidos. En esta lista se exhibe
el autor, asunto y fecha de envio de los mensajes, junto a la
opcion de borrar mensajes.

3. Seleccionar el(los) mensaje(s) a eliminar.

4. Transmitir la informacion al JavaBean, junto con las

restricciones para realizar la eliminacion del mensaje, establecer

conexion con la base de datos.

Realizar la eliminacion en la base de datos.

Retornar a pantalla el listado de mensajes existentes en el

buzén actualizado (sin el(los) mensaje(s) que se acaba(n) de

eliminar).

oo

6.2.11 Proceso Subir Archivo

El objetivo de este proceso es permitir que los usuarios registrados EISI puedan
cargar archivos al servidor con el fin de promover el aprendizaje colaborativo.

6.2.11.1 Condiciones

Este proceso esta disponible a todos los usuarios EISI registrados, que
previamente han iniciado sesion y que han ingresado al modulo académico.

6.2.11.2 Capacidades

Realizar la carga de archivos al sitio Web.

6.2.11.3 Entradas

Datos requeridos en el formato disefiado para la carga de archivos.

6.2.11.4 Salidas

Mensaje de confirmacion del envio.
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6.2.11.5 Escenario del proceso
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Figura 49 Proceso subir archivo

1. Seleccionar en el entorno de trabajo la opcion Servicios ->
Académico.

2. Seleccionar la opcion Archivos —> Subir Archivo; Retornar a
pantalla el formato de carga de archivos.

3. Diligenciar el formato.

4. Validar los datos ingresados por el usuario.

5. Transmitir la informacion al JavaBean con las restricciones

necesarias para la carga del archivo y su registro en la base de

datos.

Registrar los datos en la base de datos.

Retornar a pantalla un mensaje de confirmacion de envio al

usuario.

N

6.2.12 Proceso Consultar y Descargar Archivo

El objetivo de este proceso es permitir que los usuarios registrados EISI puedan
consultar, y si desean descargar archivos del sitio Web, todo esto con el
proposito de promover el aprendizaje colaborativo.

6.2.12.1 Condiciones

Este proceso esta disponible a todos los usuarios EISI registrados, que
previamente han iniciado sesion y que han ingresado al modulo académico.

6.2.12.2 Entradas

Datos requeridos en el formato disefiado para la consulta de archivos.
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6.2.12.3 Salidas

Listado de archivos.

6.2.12.4 Escenario del proceso
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Figura 50 Proceso consultar y descargar archivos

No

Seleccionar en el entorno de trabajo la opci6on Servicios ->
Académico.

Seleccionar la opcion Archivos > Ver Archivo; Retornar a
pantalla el formato de consulta de archivos.

Diligenciar el formato.

Validar los datos ingresados por el usuario.

Transmitir la informacion al JavaBean con las restricciones
necesarias para la consulta.

Realizar la consulta en la base de datos.

Retornar a pantalla el listado de archivos relacionados con h
consulta hecha por el usuario. En esta lista se exhibe para cada
archivo el nombre del usuario que cargo el archivo, la fecha de
carga, la descripcion del contenido del archivo, ademas de las
siguientes opciones: “Descargar’, “Comentar y/o ver
comentarios”. De no existir archivos para la consulta del
usuario: Retornar a pantalla un mensaje donde se informa al
usuario de lo sucedido.

Seleccionar la opcién “Descargar” en el archivo deseado.
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6.2.13 Proceso Ver Comentarios

El objetivo de este proceso es permitir que los usuarios registrados EISI puedan
consultar los comentarios hechos por los usuarios acerca del contenido de los
diferentes archivos existentes en el sitio Web.

6.2.13.1 Condiciones

Este proceso esta disponible a todos los usuarios EISI registrados, que
previamente han iniciado sesion y que han ingresado al modulo académico.

6.2.13.2 Entradas

Ninguna.

6.2.13.3 Salidas

- Listado de comentarios de un archivo especifico.
- Formato de comentar archivos.

6.2.13.4 Escenario del proceso
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Figura 51 Proceso ver comentarios
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Ejecutar el proceso de consultar y descargar archivos.

2. Retornar a pantalla el listado de archivos relacionados con los
criterios definidos por el usuario para la consulta

3. Seleccionar la opcién “Comentar y/o ver comentarios” en el

archivo deseado.
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4. Transmitir la informacién al JavaBean con las restricciones
necesarias para la consulta.

5. Realizar la consulta en la base de datos.

6. Retornar a pantalla el listado de los comentarios del archivo
consultado, junto con el formato de comentar archivo. De no
existir comentarios: Retornar a pantalla un mensaje informando
al usuario de lo sucedido.

6.2.14 Proceso Comentar archivo

El objetivo de este proceso es permitir que los usuarios registrados EISI puedan
dar su opinion acerca del contenido de los diferentes archivos existentes en el
sitio Web.

6.2.14.1 Condiciones

Este proceso esta disponible a todos los usuarios EISI registrados, que
previamente han iniciado sesion y que han ingresado al modulo académico.

6.2.14.2 Entradas

Ninguna.

6.2.14.3 Salidas

- Listado de comentarios de un archivo especifico.
- Formato de comentar archivos.
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6.2.14.4 Escenario del proceso
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Figura 52 Proceso comentar archivo
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Ejecutar el proceso de ver comentarios.

2. Retornar a pantalla el listado de los comentarios del archivo
consultado, junto con el formato de comentar archivo.

3. Diligenciar el formato.

4. Validar que los datos ingresados por el usuario.

5. Transmitir la informacion al JavaBean con las restricciones

necesarias para la insercion del comentario.

Realizar la insercion del comentario en la base de datos.

Retornar a pantalla el listado de los comentarios del archivo

actualizado con el nuevo comentario.

N

6.2.15 Proceso Consultar Materias

El objetivo de este proceso es permitirles a los usuarios consultar informacion
relacionada con las materias de los diferentes programas académicos ofrecidos
por la Escuela.

Para este proceso existen dos tipos de consulta asi:

6.2.15.1 Consultar Materias > Comunidad en General.

6.2.15.1.1 Condiciones

El proceso esta abierto a la comunidad en general.
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6.2.15.1.2 Capacidades

Identificacién de usuarios y consulta de materias.

6.2.15.1.3 Entradas

Ninguna.

6.2.15.1.4 Salidas

Informacién (Objetivos, Temario, Metodologia y Bibliografia) de la materia

consultada.

6.2.15.1.5 Escenario del proceso
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Figura 53 Proceso consultar materias —comunidad en general

© N

Seleccionar en el entorno de trabajo la opcion Informacion
General - Programas.

Retornar a pantalla el listado de programas académico ofrecidos
por la Escuela.

Seleccionar la opcién “Plan de Estudios” del programa
académico que se desea consultar.

Retornar a pantalla el listado de materias del programa
académico consultado.

Seleccionar el nombre de la materia que se desea consultar.
Transmitir la informacion al JavaBean con las restricciones
necesarias para la consulta.

Realizar la consulta en la base de datos.

Retornar a pantalla la informacion disponible para la materia
consultada.
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6.2.15.2 Consultar Materias > Usuarios EISI registrados.

6.2.15.2.1 Condiciones

Este proceso esta disponible a todos los usuarios EISI registrados de tipo
profesor o estudiante, que previamente han iniciado sesién y que han ingresado

al modulo académico.

6.2.15.2.2 Capacidades

Realizar la consulta de informacion de las materias matriculadas o dictadas en el

semestre actual.

6.2.15.2.3 Entradas

Datos requeridos en el formato disefiado para la consulta de materias.

6.2.15.2.4 Salidas

Informacion solicitada en la consulta.

6.2.15.2.5 Escenario del proceso

r,---'- i A
K ) T
n_J \

O O

‘ usuario Académico Consultar Materias

JavaBean Base de datos

T
|
1
I

L

-

—1

Figura 54 Proceso consultar materias — usuarios EISI

1. Seleccionar en el entorno de trabajo la opcion Servicios ->

Académico.
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2. Seleccionar la opcion Materias =2 “Que se cursan” 0 “Que se
dictan” (segun el caso); Retornar a pantalla el formato de
consulta de materias.

3. Diligenciar el formato.

4. Transmitir la informacion al JavaBean con las restricciones
necesarias para la consulta.

5. Realizar la consulta en la base de datos.

6. Retornar a pantalla la informacion disponible para la materia
consultada.

6.2.16 Proceso Definir Forma de Evaluar

El objetivo de este proceso es permitir a los profesores de la Escuela, definir la
forma de evaluacion de las materias que dicta.

6.2.16.1 Condiciones

Este proceso esta disponible a todos los usuarios EISI registrados de tipo
profesor, que previamente han iniciado sesion y que han ingresado al modulo
académico.

6.2.16.2 Capacidades

Realizar el registro de la forma de evaluar las materias dictadas por un profesor.

6.2.16.3 Entradas

Datos requeridos en el formato disefiado para definir la forma de evaluacion de
las materias.

6.2.16.4 Salidas

Mensaje de confirmacion del registro de la forma de evaluar del grupo de la
materia seleccionada.
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6.2.16.5 Escenario del proceso
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Figura 55 Proceso definir forma de evaluar

1. Seleccionar en el entorno de trabajo la opcion Servicios ->
Académico.

2. Seleccionar la opcion Materias > “Forma de Evaluar”; Retornar
a pantalla el listado de materias que dicta el profesor con sus
respectivos grupos Yy las opciones de: “Modificar” o “Crear” (De
acuerdo a si existe 0 no, una forma de evaluar para dicho
grupo).

3. Seleccionar la opcién “Crear” en el grupo de la materia al cual
se le desea definir la forma de evaluacion.

4. Retornar a pantalla el formato para definir la forma de
evaluacion de las materias.

5. Diligenciar el formato.

6. Validar los datos ingresados por el usuario.

7. Transmitir la informacion al JavaBean con las restricciones
necesarias para la insercion.

8. Realizar la insercion en la base de datos.

9. Retornar a pantalla un mensaje de confirmacion del envio.

6.2.17 Proceso Modificar Evaluaciéon

El objetivo de este proceso es permitir a los profesores de la Escuela, modificar
la forma de evaluacion de las materias que dicta.

148



6.2.17.1 Condiciones

Este proceso esta disponible a todos los usuarios EISI registrados de tipo
profesor, que previamente han iniciado sesion y que han ingresado al modulo
académico.

6.2.17.2 Capacidades

Realizar la actualizacion de la forma de evaluar las materias dictadas por un
profesor.

6.2.17.3 Entradas

Datos requeridos en el formato disefiado para modificar la forma de evaluacion
de las materias.

6.2.17.4 Salidas

Mensaje de confirmacion de la actualizaciéon de la forma de evaluar del grupo de
la materia seleccionada.

6.2.17.5 Escenario del proceso

> O O O

usuario Academico | | Modificar Forma de Evaluar JavaBean Basa de datos

|
Figura 56 Proceso modificar evaluacion

1. Seleccionar en el entorno de trabajo la opcion Servicios ->
Académico.
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2. Seleccionar la opcion Materias = “Forma de Evaluar”; Retornar
a pantalla el listado de materias que dicta el profesor con sus
respectivos grupos y las opciones de: “Modificar” o “Crear” (De
acuerdo a si existe ono, una forma de evaluar para dicho
grupo).

3. Seleccionar la opcion ‘Modificar” en el grupo de la materia al
cual se le desea modificar la forma de evaluacion.

4. Retornar a pantalla la forma de evaluar registrada en el sitio,

junto con el formato para definir la forma de evaluacién de las

materias.

Diligenciar el formato.

Validar los datos ingresados por el usuario.

Transmitir la informacion al JavaBean con las restricciones

necesarias para la actualizacion.

8. Realizar la actualizacion en la base de datos.

9. Retornar a pantalla un mensaje de confirmacion del envio.

No o

6.2.18 Proceso Definir Horario de Consulta

El objetivo de este proceso es permitir a los profesores de la Escuela, definir su
horario de consulta, con el fin de facilitarle al estudiante la resolucion de dudas.

6.2.18.1 Condiciones

Este proceso esta disponible a todos los usuarios EISI registrados de tipo
profesor, que previamente han iniciado sesion y que han ingresado al modulo
académico.

6.2.18.2 Capacidades

Realizar el registro del horario de consulta de un profesor.

6.2.18.3 Entradas

Datos requeridos en el formato disefiado para definir un horario de consulta.

6.2.18.4 Salidas

Mensaje de confirmacion del registro del horario de consulta.
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6.2.18.5 Escenario del proceso

¥ O <Ne

| usuaric Académico Definir Horario de Consulta JavaBean Ease de datos
I I ] ] !
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[ 1 ! | I !
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Figura 57 Proceso definir horario de consulta

1. Seleccionar en el entorno de trabajo la opcién Servicios >
Académico.

2. Seleccionar la opcion Materias - “Horario de Consulta”;
Retornar a pantalla el formato para definir un horario de
consulta, junto con la opcién “Modificar”.

3. Diligenciar el formato.

4. Transmitir la informacion al JavaBean con las restricciones

necesarias para el registro del horario de consulta.

Realizar la insercion del horario de consulta en la base de datos.

Retornar a pantalla un mensaje de confirmacién del envio.

oo

6.2.19 Proceso Modificar Horario de Consulta

El objetivo de este proceso es permitir a los profesores de la Escuela, modificar
su horario de consulta.

6.2.19.1 Condiciones

Este proceso esta disponible a todos los usuarios EISI registrados de tipo
profesor, que previamente han iniciado sesién y que han ingresado al modulo
académico.

6.2.19.2 Capacidades

Realizar la actualizacion del horario de consulta de un profesor.
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6.2.19.3 Entradas

Datos requeridos en el formato disefiado para modificar un horario de consulta.

6.2.19.4 Salidas

Mensaje de confirmacion de la actualizacion del horario de consulta.

6.2.19.5 Escenario del proceso

Modificar Horarno de

‘ usuario Académica Consull JavaBean Base de datos

T ] ] I
I | | [
! | | [
| | [

2 s | [

| [

3 | [

| [

| [

| [

| [

[

; J

¥4

L
Figura 58 Proceso modificar horario de consulta

1. Seleccionar en el entorno de trabajo la opcion Servicios ->
Académico.

2. Seleccionar la opcion Materias > “Horario de Consulta”;
Retornar a pantalla el horario de consulta actual.

3. Seleccionar la opcion “Modificar”.

4. Retornar a pantalla el formato para modificar el horario de
consulta.

5. Diligenciar el formato.

6. Transmitir la informacion al JavaBean con las restricciones
necesarias para la actualizacion del horario de consulta.

7. Realizar la actualizacion del horario de consulta en la base de
datos.

8. Retornar a pantalla un mensaje de confirmacion del envio.
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6.2.20 Proceso Enviar Sugerencia

El objetivo de este proceso es proporcionar un canal de comunicacion con la
comunidad en general, con el fin de conocer sus opiniones en relacion con los
servicios que se prestan en el sitio Web.

6.2.20.1 Condiciones

Ninguna.

6.2.20.2 Capacidades

Registro de sugerencias en la base de datos.

6.2.20.3 Entradas

Datos requeridos en el formato disefiado para envio de sugerencias.

6.2.20.4 Salidas

Mensaje de confirmacion del envio.

6.2.20.5 Escenario del proceso

P O O ®)

Base de datos |

‘ usuaro Entomo de trabajo Enviar Sugerencia

T T
| |
| 1 |
_» 2
4'

3

b 4

Figura 59 Proceso enviar sugerencia
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1. Ingresar al entorno de trabajo (cualquier pagina del sitio a
excepcion ¢ la pagina de inicio) y seleccionar la opcion de
enviar sugerencia.

Retornar a pantalla el formato de envio de sugerencia.
Diligenciar el formato.

Validar los datos ingresados.

Trasmitir la informacion al JavaBean.

Realizar el registro en la base de datos.

Retornar a pantalla un mensaje de confirmacién del envio.

NogrWN

6.3 ESPECIFICACION DE INTERFACES DE USUARIOS DEL SISTEMA

La interfaz de usuario de un software es el conjunto de herramientas hardware y
software que presenta informacion al usuario y le permite interactuar con la
informacion y el computador.

La interfaz para el médulo Académico se ha desarrollado siguiendo los principios
para el disefio de interfaces de usuario para web. A continuacion se especifican
las caracteristicas principales de la interfaz del sistema.

6.3.1 Mapa De Pantallas Y Ventanas

El mapa de navegacion se presenta como un modelo en forma de grafo
orientado, que muestra una pequefia descripcion de la funcionalidad de cada
una de las paginas. De acuerdo las politicas de seguridad definidas, los usuarios
dependiendo de su rol, podrdn acceder a ciertas paginas o0 a unas
funcionalidades especificas de las mismas.
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academicojsp |

Este servicio| [ \Subsistema Foros ‘

contribuye al
mejoramiento de la
comunicacion y el
aprendizaje de los
integrantes de la

comunidad EISI. -
Presenta las conversaciones

l_ Presenta un listado de las 4reas existentes,
organizadas por categorfas.

—| Portada [forosPortada.jsp]

| Foros [foros.jsp] l— Lista los foros de un rea especifica.

\Conversaciones [forosConversaciones.jsp] }— creadas para un foro y permite
Crear nuevas conversaciones.

- oy Permite ver los mensajes de una | - iorosNuevaConvers.jsp] |
‘MEHSBJBS [forosMensajes.jsp] |— cONversacion y agregar nuevas
respuestas a la misma

Permite buscar conversaciones

—|Buscad0r [ForosBuscador.jsp] |— por titulo o por auter y ver los —| [forosResultados.jsp] ‘

respectivos resultados.

Proporciana un  instructive sobre la

—| Ayuda [forosAyuda.jsp] }— forma de navegacion y la funcionalidad
del subsistema de foras
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academico.jsp

Este Servicio
contribuye al
mejoramiento de la
comunicacion y el
aprendizaje de los
integrantes de la
comunidad EISI.

— |Subsistema de Archivos \

|_[Subir Archivos Paso | [ArchivosSubirjsp] |

\Subir Archivos Paso Il [ArchivosCargar jsp]

Permite cargar un archivo y relacionarlo con una

}—categurra y un foro especifico, ademas, permite

adicionar un titula y una descripcion para el mismao.

|

4 Ver Archivos [archivosVer.jsp]

Presenta un listado de los archivos pertenecientes a un
|r foro, permitiendo para cada uno descargarlo y hacer
comentarios sobre el mismao.

Confirmacion [archivosConfirm.jsp] |

\ Comentarios [archivosComentarios.jsp]

_ | Subsistema Materias |

I‘ y permite agregar nuevos comentarios

Muestra los comentarios hechos sobre un archivo

—| Que Cursan [materiasAlumno.jsp]

}_ Le permite a los estudiantes consullar aspectos generales
y especificos de las malerias que cursan,

]

|[materiasCon5u|tar.jsp] |

—| Que Dictan [materiasProfesor jsp]

Permite a los profesores consultar aspectos generales y
especificos relevantes para ellos, de las materias que
}—-dictan{ diferenciande por grupos.

Permite a los profesores definir, consultar y

—} Forma de Evaluar [materiasEvaluaciones jsp|

|— modificar la forma de evaluacion para un materia y

—{ [materiasEvaluacion.jsp)

—| Horario de Consulta [materiasHorario jsp|

}_

un grupo especiiico,

Facilita la definicion, consulta y modificacion

—{ [materiasHorarioAccion.|sp]
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academico.jsp

Este servicio
contribuye al
mejoramiento de la
comunicacion y el
aprendizaje de los
integrantes de la
comunidad EISI.

Subsistema Sugerencias

L Enviar Sugerencia [sugerencias.jsp|

Subsistema Buzon

Esta opcidn le permite a los usuarios

| |hacer sugerencias y comentarios

—{Confirmacion [sugerenciasConfirm.jsp]

sobre &l sitio Web EISI.

Le permite a los usuarios

Escribir Mensaje [buzonCrearMensajes.jsp]

— mddule enviar mensajes a

profesores de la EISI

del

los — Confirmacion Envio [buzonConfirm.jsp]

— Leer Mensaje [buzonMensajesjsp]

Lista los mensajes recibidos en un buzén especifico

Mensaje [buzonMensaje.jsp|

Le permite a los profesores consultar y borrar los
mensajes recibidos, ademas, pueden responderlos.

Responder [buzonRespuesta jsp|

Permite responder mensajes por medio del correo electrénico, a
las los usuarios registrados que no tienen buzén.
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6.3.2 Especificacion de pantallas / ventanas para el sistema

Para cada una de las pantallas se ha establecido el siguiente estandar:

- Los colores que se utilizaron fueron aquellos que hacian parte de la gama
del azul, el cual es el color que representa a la Escuela de Ingenieria de
Sistemas de la UIS.

- Se han establecido las siguientes areas dentro de las paginas:

Sitio TIS 4—— # Encahezado
Hemvbre de s—— mm ..
. #  Inicin
1s1aTIo
- . ..
- # Mo prineipal
-
#  Espacio de trabajo
Mem secundario

Figura 60 Estructura de pantallas - Sitio EISI

- El area del sitio UIS, presentara la imagen del logo de la UIS, la
cual vinculara a dicho sitio.

- El &rea de inicio, presentara la imagen del logo de la EISI y
vinculara al inicio del sitio.

- El area del encabezado mostrara al usuario el nombre de la
seccion en la cual se encuentra navegando.

- El area del mena principal contendra las opciones de trabajo
generales para todos los usuarios.

- El area del menu secundario contendra las opciones de trabajo
personalizadas disponibles para el usuario activo en el sistema en
ese momento.

- El espacio de trabajo sera el area en el cual el usuario por medio
de las pantallas desplegadas, de acuerdo a la opcion del menu
seleccionada, realice los diferentes procesos que su tipo de
usuario le permita.

- En el espacio para la identificacion de usuarios se mostrara el
nombre del usuario que esta activo en sistema en ese momento,
el cual debi6 haber sido previamente identificado para su ingreso.
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Algunas paginas fueron omitidas en esta seccion debido a la similitud entre la
funcionalidad de algunas de ellas y a que todas se detallan en el manual del
usuario.

6.3.2.1 PAG-01 Péagina Inicial

3 iz e b s Dy Tl 0 X0 s il bl b | e - e reand) Brpiveet Loglarer

Qs - A (] o D e Poarkor G Mekiedis

O DE LA BSCUELA QF MG ENIERA DF

| sisbsadpa

Figura 61. PAG-01 Pagina inicial seccion privada.

Ademas de informar las caracteristicas principales del moédulo, le presenta a los
usuarios cada uno de los subsistemas que conforman al médulo académico, por
medio del mend de navegacion, este menu presenta opciones diferentes
dependiendo del rol del usuario que ingrese al médulo, a continuacién se hace
una pequefia descripcion de cada seccion presentada el menu:

Subsistema de Foros: esta seccion le permite a los usuarios consultar y
participar en los diferentes foros existentes, ademas de permitir la busqueda de
conversaciones y de presentar una opcion de ayuda para facilitar la operacion
del subsistema.

Subsistema de Archivos: en esta seccion los usuarios pueden cargar, consultar y
descargar archivos, ademas de contar con la posibilidad de hacer comentarios
acerca de los archivos existentes, los cuales estardn relacionados con
categorias especificas, como materias, grupos de investigacion, etc.

Subsistema de Buzones: esta seccion les permite a los usuarios escribir

mensajes a los profesores de las EISI, y a estos ultimos mencionados, les
permite consultar y responder a los mensajes recibidos en su buzon.
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Subsistemas de Materias: les permite a los usuarios hacer consulta sobre las
materias que se cursan o que se dictan (dependiendo del rol) y especificamente
a los profesores les permite definir el horario de consulta y la forma de
evaluacion de sus materias.

El menu de navegacion vertical (o menu secundario) esta presente en todas las
paginas del sitio para hacer mas facil el desplazamiento por todas las
capacidades del mismo.

6.3.2.2 PAG-02 Portada

derFarn  ldasr G Poevedes Heoeweds el
[+ EUIES I R el . LT = a9 A
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I]F.] b ACADEM

b | ey | [ | Pree | [t e
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Click e neetin i Ao i 257 OB gofiad

Figura 62. PAG-02 Portada foros

Esta pagina muestra una relacién entre las areas y el ndmero de foros
contenidos en cada una de ellas; las areas estan organizadas por categorias. A
los usuarios les permite seleccionar el area de su gusto para ver informacion
acerca de los foros contenidos dentro de ella.
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6.3.2.3 PAG-03 Foros
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Figura 63. PAG-03 Foros

Esta pagina presenta los foros de un &rea especifica, mostrando para cada uno
el nimero de conversaciones y la fecha de creacion de la ultima conversacion y
le permite a los usuarios dirigirse a un foro especifico para ver informacion
acerca de sus conversaciones, ademas, desde esta pagina los usuarios pueden
ir a otra area siempre y cuando esta sea de la misma categoria.

6.3.2.4 PAG-04 Conversaciones
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Figura 64. PAG-04 Conversaciones

En esta pagina los usuarios pueden consultar las conversaciones existentes para
un foro especifico, crear nuevas conversaciones en él y consultar otros foros de
la misma area.

6.3.2.5 PAG-05 Responder Conversacion
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Figura 65 PAG-05 Responder conversacion
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Esta pagina les permite a los usuarios ver y agregar respuestas a una
conversacion especifica.

6.3.2.6 PAG-06 Buscar Conversaciones
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Figura 66 PAG-06 Buscar conversaciones

Esta pagina permite buscar conversaciones por autor o por titulo, especificando
para ellas un periodo de antigiedad. Como resultado de la busqueda se
presenta un listado de las conversaciones que coinciden con el criterio de
basqueda definido por el usuario, permitiendo ver y agregar respuestas a la
conversacion que se seleccione.
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6.3.2.7 PAG-07 Ayuda Foros

3 Escuela de lnpoieris de Sistemns e Infornsética | Acaténsico - Microsoft Imerned Explaror

T
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irdormacion gencral | Servicios 1 cis I Evenio I Ireestigacidn ]

Inicio | Cerrar sesitn

Mavegar por los foros

Fmary

1= L Cdmo nawego por las Aneas?

2 4 Cdmo navego por los foros?

3. ;Cdmo navego por las comersasiones?
A 3 Cdmo navego por 108 mendaes?

8- L Qui son ks feeos destatados?

Participar #n los Foros

1.- INCIS! Gl COMVErsacion nueva
2» Escribir un mensaje nuevo § Responder un meesae.

Mavegar por los foros

1.. 4 Cémo naveys por las Areas?
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Figura 67 PAG-07 Ayuda foros

Por medio de esta pagina los usuarios del modulo académico pueden encontrar
una guia completa sobre las capacidades y la forma de operacion del
subsistema de foros.
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PAG-08 Subir Archivos - Paso |
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Figura 68 PAG-08 Subir archivos — Paso |

6.3.2.9 PAG-09 Subir Archivos - Paso |l
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Figura 699 PAG-09 Subir archivos — Paso I
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Esta pagina les permite a los usuarios subir archivos al sitio, relacionandolos con
los foros de un &rea o programa académico, consta de dos pasos como se
muestro en las figuras anteriores.

6.3.2.10 PAG-10 Descargar Archivos

Cermultar y Descangs Archivor

Lo wrborwy yea deses cornsba eewpenden g

Figura 70 PAG-10 Descargar archivos

Los usuarios del modulo académico pueden consultar los archivos de un foro
especifico. Seleccionando el area o programa académico y el foro deseado,
ademas pueden descargar, comentar y consultar comentarios hechos por otros
usuarios a los archivos existentes.
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6.3.2.11 PAG-11 Enviar Mensajes
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Figura 71 PAG-11 Enviar mensajes

Por medio de esta pagina los usuarios pueden enviar mensajes a los profesores

de la EISI, cada mensaje debe contener un asunto, el destinatario y el cuerpo del
mensaje.
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6.3.2.12 PAG-12 Leer Mensajes
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Figura 72 PAG-12 Leer mensajes

Esta pagina les muestra a los profesores el listado de los mensajes recibidos,
mostrando para cada uno el remitentes, el asunto y la fecha de recepcion, les
permite ver los detalles o eliminar los mensajes y responder al buzén del
remitente si este es profesor o al correo electronico en caso contrario (usando
PAG-11 Enviar Mensajes).
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6.3.2.13 PAG-13 Materias Dictadas
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Figura 73 PAG-13 Materias dictadas

Esta pagina ks permite a los usuarios del médulo académico (del rol profesor)
consultar las materias que dicta, para esto es necesario seleccionar la materia, el
grupo y la informacion que se desea consultar (Objetivos, temas, bibliografia,

evaluacion, etc.).
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6.3.2.14 PAG-14 Materias Cursadas
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Figura 74 PAG-14 Materias cursadas

Esta pagina les permite a los usuarios (estudiantes) consultar informacion sobre
las materias que cursan; deben seleccionar la materia y la informacion a
consultar (Objetivos, temario, metodologia, bibliografia, profesor y grupo, horario
de clase y evaluacion).
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6.3.2.15 PAG-15 Forma de Evaluacion
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Figura 75 PAG-15 Forma de evaluacion

A través de esta pagina los profesores pueden definir o modificar la forma de
evaluacion de las materias que dictan. La pagina presenta un listado de las
materias (y grupos) y permite seleccionar el grupo para el que se quiere definir o
modificar la forma de evaluacion y posteriormente se debe ingresar la manera
de evaluar; es posible aplicar la evaluacion a todos los grupos a los cuales le

dicta la materia, solo debe seleccionar la opcién “Aplicar esta evaluacion a todos
los grupos de esta materia”.

171



6.3.2.16 PAG-16 Horario de Consulta
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Figura 76 PAG-16 Horario de consulta

Esta pagina es una opcion exclusiva de los profesores, aqui ellos pueden definir
y modificar su horario de consulta marcando en una tabla (que les presenta el
horario de la materias que dicta y las franjas disponibles) cuales de las franjas
del dia destinara para prestar consultas estudiantiles.
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7 MANUAL DE USUARIO

El presente documento tiene como objetivo orientar a los usuarios del Médulo
Académico del Sitio Web de la Escuela de Ingenieria e Informatica de la
Universidad Industrial de Santander en el uso y funcionalidad del mismo.

Para Ingresar al A S L L .
Médulo 3 O E G e e e @ (3= B

Académico debe s < @ -
digitar su nombre @

de usuario y ==

contrasefia en la @ _" @

pagina inicial del o=

T =9 o_

B iz o i s Do 14 e 5001 v Pl o b | s Woiics

[ r——————— I3 ;. ..
Qoon - D [5] [B F5 Do et i@t @ (3% =BG E La pagina inicial
-ﬂhr.'lnll-"-k'ﬁr-ﬂ-#.u yestn 2 : #ly i presenta

AcacineslW-N  informacién sobre

) VY IR MEATRRL Of DASUNDEE
Epresnia dum ingonaoeia ma HEOIas 5 EFarmasr e

L las __capacidades
del sitio.

U5

i gas | torms | ] | Fromm

F rmary i ) | el s

3 SERVICIO ACADEMICO DE LA BSCUBLA DE MNGENERA DE
|Pesadn SISTEMAS E HFORMATICA EI

menu vertical
permite a los
usuarios navegar
dentro del médulo

- el ol b de acuerdo al rol
que tengan
asignado.

Tip... El mena vertical estd presente en todas las paginas del
modulo, Uselo para tener acceso facil a todos sus servicios.

P
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@ ¢ Como ingresar a los foros ofrecidos por el modulo académico?

B I sl dbe lugerbarks e Thilavan @ bobomadlis | dcadib anat | sbarnai Eaploss -l -z
L & La seccion
Qoow s @[5 B | e FOROS del
menu vertical
presenta las
opciones

requeridas para
tener un facil
acceso a
cualquiera de los
foros.

Seleccionando la
opcién Portada
encontrara cada
una de las areas
disponibles
organizadas por
categorias. Haga
clic en el area de

su interés para ver los foros que contiene.

La seccion de foros destacados le permite ingresar facilmente a los foros mas
populares del m(')dulo|

W Inr sl e Dngerdechi e Slimra @ labowdiics | Ao iseho - Woos® [skarnsi Ll

Haga clic en el foro S

de su interés para Ge: @ = @G s G @rne @ G- 5 W BB
participar en las fmmteeee e
conversaciones '
existentes o0 para
crear una nueva.

Lt
T
Eisumte 08 S e 4o 5

o) i Lrmram i !ﬁi{.ﬂm\-

laxia | Corar sasiin

Puede ver los
foros de otra area
seleccionando de
la lista desplegable
el area deseada.

..Tip
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Haga clic sobre la conversacion de su interés y agregue su opinion

taa |:IIIEI\.'\n e P mliﬂlh

Inxia | Corar sashin

Cree una nueva
conversacion
haciendo clic
sobre el botén
crear
conversacic’)n‘|_

Escriba su
respuesta en el
area de texto.
Use el botdn
Vista previa
para visualizar la
presentacion final
de su respuesta
o el botén enviar
para anexar Su
respuesta a la
conversacion.

G e LT =
TR O BTMERi TR B
Ay 2R
s r oy
s LR L
LR T e TIE ) - 2
e nil B8 B |
e X 5

|
Sermnacion g L5 TR 15
v 3 2 1
Sgmmare

Para agregar una
respuesta, haga
clic sobre la
conversacion de
Su interés.

Puede cambiar a
otro de la misma
area
seleccionandolo
de la lista
desplegable ir a.

—T e ]

feis corem a0 A 8 S 8 Bl Kd pATARR TN pIESGNE par

LR

w vkl e

Bt

Pram s
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@ Cree una nueva conversacion agregando un titulo y una descripcion en el
formulario destinado para ello.

B0 G| P foivess grice DS B =R Cuando esté listo
o e s m _s@: -.° para anexar su
|U1m P— ) conversacion
T T T haga clic en el

ek ety botén enviar.

@ ¢ Cbémo buscar una conversacion especifica?

La seccién de foros cuenta con un buscador que le permite encontrar las
conversaciones de su interés ingresando ciertos parametros de busqueda.

Por Autor, - == -
ingrese el G«

nombre del autor,
un periodo de
tiempo vy
clic en buscar.

e @ @3- B A WS

Incia | Camar saxldn

Bustedss de Covveiaaciones

Por Titulo,

ingrese el titulo

de la

conversacion, el ik

periodo de Frioriges ki T .

antigtiedad y —

encuentre Fer e

facilmente la SR e h o ey :
conversaciéﬁ:en:—ﬂ//’d : ' S—
la que desea o 0w i
participar.

~Use la opcion Ayuda de la seccién de foros para aclarar todas sus dudas a este
respecto. ... Tip
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Seccién de Archivos: en esta seccién los usuarios pueden subir, consultar y
hacer comentarios a archivos relacionados con categorias especificas, como
materias, grupos de investigacion, etc.

@ ¢,Coémo subir archivos?

Después  de FETRIERENTENIIRIN 431
seleccionar 2 Quu-D B BG A frrve g @ S-B =LA ES

opcién Subir

Archivos del I .

menu vertical, e T

ingrese el titulo y Py ikt | o s

la descripcion del =] Subir Archivos o Si2a | Fasa 1

archivo.

rferran cidn Bl Aach e

{}wur_‘ 'H'I:-;'/'M G LT ] -‘_.__- ﬂﬂt‘j

o ] s A b T W

IH:-| =i r- — I,
o | =, Llbird O o G (i A8 Loneiid b brbim e B

| i g | vl | in | [T I g

Seleccione el
area y el foro
relacionados con
el archivo que
desea subir.

“Haturny Inicha | Comm esalin

Eeglsir Archivns i Site | Paie 3

Saieroién de sich e

T — Use el botdn
' Examinar para
LALL H
5 relacionar la
S itnim gl e B ke e 8 UbicaCién del
ey | .
ET Mepoy s ogenate dl (o Lo v, oy s archivo.

Tenga en cuenta el archivo debe estar comprimido (.zip) y que el contenido de

los archivos que suba al sitio es su responsabilidad.
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B Inxuela de Ingeriinrks de Sliimvan = labadlics | Aradérkr - Woaans®t Inbarnei Explms El : Pal’a descargar

Brobn  Dim Ve Paemfes  Horesesie oesls

Qoo D BB D i s @) - B =L A4S archivos, debe
3 T e e T A== hacer clic sobre
(g [ o [ oe [ o T e la opcion Ver
i | Coma e Archivos del

3 Gonmdier y Duicerger Archives menl.']

o o g Seleccione de la

S lista desplegable
el area y el foro
relacionados con
el archivo que

A cwalk

busca.
i Una vez
M —— s A i o] ejecutada la
: consulta, usted
] e P Col Ak o A i Dy b ,oe e .
ey - podré iniciar la
descarga del

archivo de su interés.

Seccién de Buzones: Esta seccion les permite a los usuarios escribir mensajes
a los profesores de las EISI y responder dichos mensajes (solo profesores).

fiilErhe - il

Haga clic en la ESSRaauiuiiass : o
opcion Leer @e=-0 HEBG fwms firom gree @ 3-5=,/0% 3

covim il b st s e e d s 5

Mensajes (solo
Profesores) para
ver la lista de los

m—

mensajes ikt | o s
recibidos,

seleccione el

mensaje que

quiere leer para
ver su contenido.

Farmm i s

o o G4 RaEY

P — —

! Los mensajes de |
- color azul oscuro |
' son los gue no

' han sido leidos.

arque los mensajes que desee borrar y haga clic en el boton Borrar para |
' eliminarlos. |
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D Izl des Lagwidimrhs e Sliimvan o labamdiicn | doadia st [niansi Eaplws - : Después de Ver

Brobn  Dim Ve Paemfes  Horesesie oesls

Quus O & @G s e @rame @ 3- 5= /0% 8 el contenido de
- - = oun mensaje
w"::u-:-—uu:; N/, Responder,
R B Borrar retornar a
et e it la  Lista de
T ——TIT mensajes,
o e usando el botén
:I._-l. s Wl i e (RS I'eSpeCtIVO.

AT e ol DT Wl e e R e e
propa e S iermai

F o de sy
Wodwa 8 (BN

Puede responder
mensajes al guw-g

correo el o e

=] @ D s e @nens )

electrénico de los
usuarios que no

Son prOfesoreS “Fhda Inicia | Carar saxidn
(SOIO para Regreas & oo nes @ beaileca
profesores). P

Escriba el asunto
y el contenido del
mensaje en el
espacio
correspondiente
y haga clic en
enviar.

Farr e sk
Ao o W

Puede enviar mensajes a los profesores haciendo clic en la opcion Enviar
Mensaje del menu vertical.

Escriba el asunto, seleccione de la lista desplegable el nombre del destinatario,
anexe la descripcion y haga clic en enviar.
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|
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|| Puede enviar un ]Hﬁ‘m ;M
i o | b ] Bt e i BELS B0 IDREATRES 8 WL L

|| mensaje todos Srempes | e | @s | eees | e

: los  profesores, e

| | seleccionando la p—— ok i i

I'l opcion Todos, de [saca pare ]

1 la lista = :

| fuws artoms s,

| | desplegable.

|

|

|

|

|

|

|

|

|

Seccion de Materias: les permite a los usuarios hacer consulta sobre las
materias que se cursan o que se dictan (dependiendo del rol) y especificamente
a los profesores les permite definir el horario de consulta y la forma de
evaluacion.

._-..-u... I | nbare] ks EimiE Una vez
i D 6 O] P derecas gpnas seleccione la
materia de la lista
desplegable, elija
los aspectos que
desea consultar
Camit do e s sm rean (Temario,
- LRy g bt bibliografia,
evaluacion, etc.)
e y haga clic en el
boton consultar
para ver la
informacion

deseada.

La lista
desplegable
muestra las
materias matriculadas por el usuario (solo para estudiantes)
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e R e r———— &>

Q- O[5 [@ 5 Do Frrevks @ @ 30 =BG E Una vez
- umhwmfcm--mu-:'um-'-u el mmL: seleccione la
' ' QST T materia y el
e | e grupo de las

b s s listas

e e AL desplegables,

. elija los aspectos

¥ < 10g que desea

Frl e consultar

i e (Temario,

Eahm <:|Dﬂ bibliografia,

s evaluacion) y

haga clic en el

ek e g e i e R ) bot6on consultar

para ver la
informacion
deseada.

- 9 preokm @rees @) C3- 5 S  H Ab S
Puede consultai todo el

plan’ de estudios de ......._..,w:‘;r?'rif!‘.{?ﬁr:rrﬂw.l &)
Ingenieria de Sistemas e R
y ver las caracteristicas B R
de las materias|que lo

confirmas haciemndo clic L —

N

en la vinculo aqui. s

Bibsagralia

" urrs e sy ®
-k 8 0 BN = PER =l

¢, Como definir la forma de evaluacién para un grupo especifico? @

Haga clic en la opcion Forma de evaluar del menu vertical (solo profesores).
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Escriba la forma e e L
de evaluacion @uew- @ 5 @ & s Sorecn s @3- 5= @ 8

que desea o Emoean : T A
aplicarle al grupo
seleccionado vy
haga clic en el
boton  aceptar
para guardar los

cambios.

- TS
- N
7

Muras Fvaluaciin

, Usted puede

/ aplicar la misma

) evaluacion a
todos los grupos
de esa materia
marcando la
opcion disponible
para ello.

S HE3 En esta pagina le
Qs D (2 [ 8 T e e s | (35 = LB S 3 presenta Su
e M ooty —— e #Mlr ==>  horario de clases
o4 ' -l y le permite

DIEFNIC O OF HORARID DE CONSLLTA Ingresar Su
horario de

consulta

marcando las

E.-:.E';n'.""-:':.i.'_'l:';"' : ] 4-:-.' | 1__] | -__ horas de Ia
B o [ o | o | o | semana que

il 5l L - -+ quiere  destinar
J:-“ : _I IE :.-..zlluun Ty 148 i =5 para e"O

al i il 1% el E :

i ars o = ey o o o

13w n I ."I'_'_.’I'_ 1 o

me | @O [a] 0 [a] ] al

um | O ] O ] O O

K l [§] i T 1 T1 = | | L

! : Si desea cambiar su horario de consulta haga clic en el botén modificar_y!I :
I 1 ajuste el horario marcando o desmarcando las horas. I
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i r— I

Puede hacer sus @w«- = = (RS SR S = BYs

sugerencias para - ﬂ*w*“mﬂ!fmn-*--- . — g
mejorar el Sltlo’ a H hg I h....L.......u.-.z.'ﬂ'r.'uﬂ.‘;::'.:.-‘n‘..-.'in 1

través del boton E T R
contactenos Seuay R
ubicado en la — S

mayoria de las e

paginas del

maodulo.

Ingrese su

nombre, e-malil,
la seccion del
mobdulo a la que
va dirigida su
sugerencia y la
descripcion de la
misma.
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8 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Al finalizar el médulo académico del Sitio Web de la EISI se realizan las
siguientes conclusiones:

- El uso de la metodologia para la elicitacion de requisitos de sistemas
software permitio definir claramente las tareas a realizar, en la fase de
levantamiento de los requisitos del software desarrollado y su
documentacién, ademas de clarificar y guiar las etapas subsiguientes que
componen el ciclo de desarrollo software empleado.

- La primera version del sitio Web EISI fue implantado en el servidor
Cormoran propiedad de la Escuela de Ingenieria de Sistemas e Informatica
bajo plataforma Linux, en su distribucién Enterprise AX. Para su desarrollo
se utilizé la tecnologia JSP, empleando herramientas software como el JDK
de Sun Microsystems en su version 1.4, el editor de Java JCreator, un editor
de paginas HTML y el manejador de bases de datos MySQL. Las cuales
siendo herramientas de libre distribucibn semejan, y en algunos casos
superan, el desempefio de las existentes en el mercado.

- El uso de la arquitectura de tres capas, cuya caracteristica principal es la
independencia entre ellas, facilitdé la realizacion de las diferentes
modificaciones que surgieron durante el desarrollo del médulo y del sitio, ya
gue fue posible efectuar cambios de forma rapida en una de las capas sin
necesidad de afectar el funcionamiento de las otras. Por ende esta
arquitectura viabilizara la implementacion de nuevos moédulos producto de
las necesidades que puedan surgir.

- EIl escenario del trabajo en equipo dejé ver sus mayores beneficios en el
grupo software CALUMET, durante la labor realizada, el desarrollo de la
primera version del sitio Web EISI, ya que propicio la lluvia de ideas y el
debate, ante la inminente variedad de criterios en relacion a las diferentes
etapas del desarrollo software, obteniendo como resultado un producto de
calidad.

- El desarrollo del sitio Web EISI aproveché al méaximo los recursos
informaticos con que cuenta actualmente la Escuela de Ingenieria de
Sistemas e Informatica, con el fin de ofrecer a la comunidad académica un
buen servicio.

- El médulo académico cuenta con una serie de servicios que facilita la

comunicacion y colaboracion entre la comunidad EISI, sin necesidad de
concurrencia de tiempo y lugar de sus integrantes para llevarlos a cabo
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dichas actividades, ejemplo de esto son los foros de discusion y los buzones
creados para los profesores.

Al finalizar este proyecto, se recomienda:

- El administrador del sistema debe realizar copias de seguridad de la base de
datos, por lo menos una vez cada semana, como soporte para cualquier
eventualidad que se presente.

- Teniendo en cuenta que el crecimiento de la informacién es exponencial, y
que ademas, en el servidor donde se implanto el sitio existen otras
aplicaciones Web que igualmente consumen recursos, es recomendable
optimizar las caracteristicas de desempefio de dicho servidor para lograr
asegurar un buen funcionamiento del sitio Web.

- Se recomienda desarrollar la segunda versién del sitio Web EISI, la cual
debera incrementar la interactividad con el usuario y ser mas amigable,
ejemplo de esto seria el contar con un usuario administrador para cada foro
existente actualmente.

- Basandose en el hecho que dio origen al sitio Web EISI, que no fue otro que
el interés por parte de las directivas de la Escuela en ofrecer a su comunidad
un medio que satisficiera las necesidades existentes, como generar un
medio para: ofertar su producto constituido por los ingenieros que promueve,
estrechar lazos con sus egresados y fortalecer la interrelacion entre los
integrantes de su comunidad en el &area académica mediante la
participacion, discusién y colaboracion de estos, es necesario que el uso del
sitio no sea promovido solo por las directivas de la Escuela, sino por todos
los docentes, pues son ellos finalmente quienes tienen mayor contacto con
el resto de la comunidad EISI y que como parte de esta deben apoyar los
desarrollos hechos en pro de la misma.
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