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Glosario

Banco de casos: conjunto estructurado de casos reales disefiados con fines pedagogicos
para favorecer el andlisis, la discusion y la toma de decisiones en contextos educativos.

Caso de estudio: situacion empresarial real o contextualizada que se analiza con el fin de
identificar problemas, comprender procesos y proponer alternativas de solucion.

Comité de decision: actividad de validacion final en la que los estudiantes sustentan y
defienden una propuesta frente a un caso, argumentando su pertinencia técnica.

Diagnostico inicial: instrumento y fase de exploracion aplicada al inicio del proyecto para
identificar percepciones, dificultades y brechas de aprendizaje de los estudiantes.

Estrategia pedagégica: conjunto planificado de actividades, recursos y orientaciones
didécticas utilizadas para facilitar el aprendizaje y el logro de objetivos formativos.

Ingenieria Industrial: disciplina orientada al andlisis, disefio, mejora e integracion de
sistemas organizacionales, procesos y recursos para optimizar su funcionamiento.

Interpretacion de problemas: capacidad para comprender una situacion organizacional,
reconocer sus elementos relevantes y diferenciar entre sintomas, causas y problema central.

Postintervencion: fase posterior a la implementacion de la estrategia pedagdgica en la que
se recoge informacion para valorar la percepcion de los estudiantes y los efectos de la experiencia.

Sistema de Informacion: conjunto de elementos interrelacionados que permiten recopilar,
procesar, almacenar y distribuir informacion para apoyar la operacion y la toma de decisiones en
una organizacion.

Toma de decisiones: proceso de analisis y seleccion de una alternativa de accidn a partir

de la valoracion de informacion, criterios y posibles consecuencias.
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Resumen
Titulo: Estudio de casos reales como estrategia pedagdgica para la asignatura Sistemas de
Informacién del programa de ingenieria industrial de la Universidad Industrial de Santander.!
Autor: Emily Angie Julieth Rincon Nifio, Lizbeth Juliana Cely Cala?
Palabras Clave: Sistemas de Informacion, estudio de casos, estrategia pedagdgica,
aprendizaje aplicado, ingenieria industrial

Descripcion: La presente investigacion aborda la brecha existente entre el componente
teorico de la asignatura Sistemas de Informacion y la capacidad de los estudiantes para aplicar
dichos contenidos en situaciones organizacionales cercanas al contexto empresarial. El objetivo
general consistio en disenar y validar un banco de casos reales como estrategia pedagogica para
fortalecer el aprendizaje aplicado en estudiantes de Ingenieria Industrial de la Universidad
Industrial de Santander. Metodoldgicamente, el estudio se desarroll en tres etapas: primero, se
realiz6 un diagndstico inicial mediante el analisis de la percepcion estudiantil y actividades de aula
orientadas a identificar dificultades en la interpretacion de problemas organizacionales; segundo,
se definieron criterios para la seleccion de empresas, se recolect6 informacion mediante entrevistas
semiestructuradas y revision documental, y se construyd el banco de casos con su respectiva
estrategia didactica; tercero, se implementd y validd la secuencia en el aula y en el laboratorio
GALEA, complementando el proceso con un cuestionario de postintervencion. Los resultados
evidenciaron que las principales dificultades no se limitaban al reconocimiento conceptual de los
Sistemas de Informacion, sino a la delimitacién de problemas, la organizacion de la informacion
y la argumentacion de decisiones en escenarios abiertos. Asimismo, la implementacion permitio
observar una progresion hacia formas de andlisis mas estructuradas, una mejor relacion entre teoria
y practica y una valoracion positiva de las actividades basadas en casos reales. Se concluye que el
banco de casos constituye una estrategia pedagdgica pertinente para favorecer un aprendizaje mas
activo, contextualizado y reflexivo, aunque su sostenibilidad requiere ajustes técnicos y
metodologicos en futuras aplicaciones.

! Trabajo de Grado

2 Facultad de Ingenierias Fisicomecanicas. Escuela de Estudios Industriales y Empresariales. Director: Carlos
Adolfo Beltran Castro, Magister en Gestion de la Tecnologia Educativa. Codirector: Gina Paola Castro Castafio,

Magister en Gestion de CTI y I+
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Abstract
Title: Study of real cases as a pedagogical strategy for the subject Information Systems of
the industrial engineering program of the Industrial University of Santander.*
Author: Emily Angie Julieth Rincén Nifio, Lizbeth Juliana Cely Cala.>
Key Words: Information Systems, case study, pedagogical strategy, applied learning,
industrial engineering

Description: This research addresses the gap between the theoretical component of the
Information Systems course and students’ ability to apply such content to organizational situations
closer to real business contexts. The main objective was to design and validate a bank of real case
studies as a pedagogical strategy to strengthen applied learning among Industrial Engineering
students at Universidad Industrial de Santander. Methodologically, the study was developed in
three stages. First, an initial diagnosis was conducted through the analysis of students’ perceptions
and classroom activities aimed at identifying difficulties in interpreting organizational problems.
Second, criteria were established for company selection, information was collected through semi-
structured interviews and document review, and the case bank was constructed together with its
corresponding teaching strategy. Third, the sequence was implemented and validated both in the
classroom and in the GALEA laboratory, and the process was complemented with a post-
intervention questionnaire. The results showed that the main difficulties were not limited to the
conceptual recognition of Information Systems, but were also related to problem delimitation,
information organization, and decision justification in open-ended scenarios with incomplete
information. Likewise, the implementation made it possible to observe a progression toward more
structured forms of analysis, a better relationship between theory and practice, and a positive
assessment of activities based on real cases. It is concluded that the case bank constitutes a relevant
pedagogical strategy for promoting more active, contextualized, and reflective learning, although
its sustainability requires technical and methodological adjustments in future applications.

4 Undergraduate Thesis

> Faculty of Physical-Mechanical Engineering. School of Industrial and Business Studies. Director: Carlos
Adolfo Beltran Castro, Master in Educational Technology Management. Co-director: Ginna Paola Castro Castafio,
Master's degree CTI Management and I+i
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Introduccion

En la actualidad, las organizaciones se desenvuelven en un entorno cada vez mas cambiante
e incierto, en el que los cambios ocurren de forma acelerada y requieren respuestas oportunas. En
este contexto, la competitividad no se limita tnicamente a disponer de informacion, sino que radica
en la capacidad de interpretarla y utilizarla para la toma de decisiones efectivas. Las decisiones
operativas adquieren mayor relevancia cuando se basan en analisis consistentes, lo cual es
fundamental para la adaptabilidad organizacional segin McKinsey & Company (2024). Por su
parte, Gartner (2025) advierte que esta consistencia en el anélisis es lo que permite a las empresas
enfrentar las nuevas dindmicas y fluctuaciones del entorno. Por otra parte, el proceso de
digitalizacion ha puesto en evidencia las limitaciones de aquellas organizaciones que aun operan
bajo modelos tradicionales y con procesos poco integrados. La fragmentacion de la informacion y
la falta de conexion entre los sistemas dificultan una adecuada gestion de los recursos y una
adecuada coordinacion entre las distintas 4reas de la empresa lo que impacta directamente en su

eficiencia organizacional (O’Brien & Marakas, 2011).

Los Sistemas de Informacion (SI) son fundamentales en el entorno organizacional actual,
ya que no solo manejan la informacion, sino que ademas articulan los procesos internos y apoyan
la toma de decisiones. Su implementacion es debida principalmente, a la necesidad de integrar
datos que anteriormente estaban dispersos y de organizar mejor los flujos de trabajo los cuales, sin
un soporte tecnoldgico adecuado, tienden a volverse ineficientes. Gracias a las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC), se facilita una planificacion y un seguimiento mucho mas

eficaces de las actividades operativas de la organizacion (McKinsey & Company, 2024).



ESTUDIO CASOS REALES COMO ESTRATEGIA PEDAGOGICA PARA SI 15

Con el apoyo de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC), los sistemas
permiten planificar y controlar las actividades cotidianas, lo consiguen transformando datos brutos
en indicadores de interés y ofreciendo analisis consultables casi en tiempo real. De este modo, las
empresas pueden anticipar mejor los cambios del mercado y conservar su ventaja competitiva
(Laudon & Laudon, 2016). Sin embargo, este mismo avance ha incrementado la complejidad de
las soluciones tecnologicas, lo que ha impulsado el desarrollo de sistemas mas flexibles, con mayor
grado de automatizacion y que requieren profesionales con competencias técnicas mas solidas y

actualizadas para gestionarlos de forma efectiva.

El contexto actual exige que los profesionales desarrollen y fortalezcan habilidades como
el andlisis e interpretacion de datos, junto con la capacidad para enfrentar y resolver problemas en
entornos organizacionales cada vez mas complejos y dindmicos (ABET, s. f.). En este panorama,
el ingeniero industrial juega un papel central, porque actia como un puente entre los procesos
operativos del dia a dia y las decisiones estratégicas de mas alto nivel, lo hace mediante el uso de
herramientas digitales que le permiten tener una vision mas completa e integrada de toda la
organizacion. Justamente por eso, el perfil del egresado del programa de Ingenieria Industrial de
la Universidad Industrial de Santander (UIS) pone especial énfasis en competencias relacionadas
con el analisis profundo, la administracion integral de sistemas organizacionales y la toma de
decisiones con un enfoque claramente estratégico (UIS, 2020). No obstante, para afianzar
realmente estas capacidades, es esencial impulsar entornos de aprendizaje practico que permitan

aplicar los conocimientos en situaciones reales o simuladas de manera efectiva.

Bae et al. (2022) sefiala que sigue existiendo una brecha notable entre lo que se ensena en

la universidad y la realidad que se vive en el mundo laboral, esta desconexion, junto con los
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desafios de los nuevos entornos de aprendizaje destacados por Baltd-Salvador et al. (2021),
dificulta que los estudiantes puedan aplicar efectivamente los conocimientos en contextos
laborales y empresariales reales. Ante esta realidad, diversas investigaciones han respaldado el uso
de estrategias pedagogicas activas que logren unir de manera mas efectiva la teoria con la practica.
Partiendo del aprendizaje experiencial, el saber se fortalece a través de la vivencia directa, la
reflexion sobre lo vivido, la abstraccion conceptual y su posterior aplicacion, lo que justifica el
empleo de métodos como el andlisis de casos practicos para acercar al estudiante a procesos de

toma de decisiones en entornos reales o muy cercanos a la realidad (Kolb, 2015).

En relacion con lo anterior, se propone implementar un banco de casos practicos obtenidos
de empresas del drea metropolitana de Bucaramanga para la asignatura Sistemas de Informacioén
del programa de Ingenieria Industrial de la UIS. Para evaluar la posible brecha teoria-practica y
orientar el disefio de la intervencion, se plante6 realizar una encuesta a estudiantes que cursan o
han cursado la asignatura en los Gltimos 3 semestres, con el fin de sustentar la pertinencia del
proyecto con evidencia, para lograr el alcance del proyecto el cual estd orientado a diagnosticar la
brecha, disefiar y construir un banco de casos reales como soporte pedagogico para la asignatura,

implementarlo en el aula y validar su pertinencia pedagogica a partir de su aplicacion.
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1. Cumplimiento de objetivos

Tabla 1

Cumplimiento de objetivos

Objetivo especifico Sintesis del cumplimiento Etapa /
apartado
relacionado
Diagnosticar las brechas de Se cumplié mediante la aplicacion y anélisis ~ 5.1.1, 5.1.2.
aprendizaje entre lo tedrico y lo  del diagnostico inicial, lo que permitio Etapa 1

practico, asi como las tematicas 1identificar una valoracion positiva general de

criticas en la asignatura la asignatura, pero también una percepcion
Sistemas de Informacion, de desequilibrio entre teoria y practica, junto
mediante el analisis de la con la necesidad de incorporar mas casos
percepcion estudiantil. reales, actividades dindmicas y herramientas

de aplicacion empresarial.
Determinar los criterios de Se cumpli6 al establecer criterios para 5.1.3 Etapa
seleccion de empresas y los priorizar organizaciones con experiencias 1
requerimientos de informacion  relevantes de uso o implementacion de
e instrumentos de recoleccion  sistemas de informacion y al definir
necesarios para la construcciéon entrevistas semiestructuradas y revision
de los casos de estudio. documental como principales fuentes para la

recoleccion de informacion.
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Disefiar el banco de casos
reales de implementacion de
sistemas de informacion,
incluyendo estrategias
didacticas y guia de aplicacion
para la asignatura.

Validar la pertinencia
pedagogica del banco de casos
en el laboratorio GALEA y en

el aula de clase.

Formular mejoras técnicas y
pedagdgicas orientadas al
ajuste y sostenibilidad del

banco de casos.

Se cumplié mediante la construccion del
banco de casos, la definicion de su protocolo
de elaboracion, la estructuracion de
actividades pedagogicas asociadas y la
formulacion de orientaciones para su
aplicacion progresiva dentro de la asignatura.
Se cumpli6 a través de la implementacion de
la secuencia didéctica y de la validacion final
en el aula, donde se evidencio indicios de
una progresion en la forma en que los
estudiantes analizaron problemas,
relacionaron teoria y practica, y justificaron
decisiones frente a situaciones empresariales.
Se cumple mediante la formulacion de un
plan de mejora técnica y pedagogica para la
sostenibilidad del banco de casos, en el cual
se definen acciones para que el proyecto

perdure en el tiempo

5.2 Etapa 2

5.3. Etapa 3

5.3 Etapa 3;

6.5
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2. Generalidades de proyectos

2.1. Planteamiento del problema

La Escuela de Estudios Industriales y Empresariales (EEIE) de la Universidad Industrial
de Santander, a través de la asignatura Sistemas de Informacion, pretende que el estudiante
identifique las necesidades de informacidon existentes en una empresa y comprenda codmo
satisfacerlas mediante la implementacion de un sistema de informacion. De acuerdo con el silabo
el objetivo es construir una vision, tanto estratégica como practica, donde la informacion sea
entendida como un recurso clave para la toma de decisiones y para fortalecer la competitividad
profesional (Universidad Industrial de Santander, 2023). Sin embargo, tanto por experiencia
directa en el curso como por los comentarios de los estudiantes, se ha observado una dificultad
recurrente: muchos tienen problemas para llevar los conceptos vistos en clase a situaciones
organizacionales reales. Esto pone en evidencia una brecha importante entre el componente tedrico
y su aplicacion practica (Perkins & Salomon, 1992). Esta situacion es relevante para la disciplina,
porque la capacidad de analizar procesos, gestionar informacion y sustentar decisiones forma parte
del campo de accion del ingeniero industrial y de su desempefio en entornos organizacionales
(ACOFT, 2021).

La brecha se manifiesta, principalmente, cuando el estudiante reconoce conceptos y
componentes de los SI, pero presenta limitaciones al momento de analizar necesidades reales de
un proceso, formular requerimientos de informacion o justificar como un SI aporta valor en
términos operativos y de gestion (Laudon & Laudon, 2016). Adicionalmente, la contextualizacion
del aprendizaje se ve condicionada por la disponibilidad de ejemplos: con frecuencia se recurre a
casos externos o de organizaciones grandes, lo cual puede dificultar que el estudiante identifique

restricciones y condiciones propias del entorno regional como lo son, la cultura organizacional,
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capacidades tecnoldgicas, recursos disponibles y madurez de procesos que influyen en la adopcion
y efectividad de los SI. En consecuencia, la asignatura puede percibirse como predominantemente
teorica y con baja conexion con realidades cercanas, lo que afecta la motivacion, la apropiacion
del conocimiento y su transferencia al contexto laboral (Jonassen et al., 2006).

Como requisito diagnostico del proyecto, se propone caracterizar esta brecha mediante
herramientas cuantitativas y cualitativas aplicadas a la asignatura, con el fin de evaluar con mayor
claridad la situacion actual y sustentar decisiones pedagogicas basadas en evidencia. En lo
cuantitativo, se aplicara una encuesta a estudiantes que cursan o han cursado la materia para
identificar tematicas criticas, nivel de dominio percibido y dificultades de aplicacion; en lo
cualitativo, se incorporaran entrevistas a docentes para comprender patrones observados en el
aprendizaje, restricciones del curso y oportunidades de mejora. Este procedimiento no s6lo permite
describir el problema, sino que aporta metodologicamente una ruta replicable para orientar ajustes
formativos en funcién de hallazgos verificables y no unicamente de percepciones.

A partir de lo anterior, el proyecto se orienta a fortalecer la integracion entre conocimiento
conceptual y aplicacion mediante experiencias formativas contextualizadas, particularmente a
partir de situaciones organizacionales del 4rea metropolitana de Bucaramanga (Herrington &
Oliver, 2000). Con ello, se busca que el estudiante comprenda la utilidad real de los SI, desarrolle
habilidades para analizar y decidir con base en informacion y se aproxime a condiciones similares
a las que enfrentara en su ejercicio profesional. Este enfoque cobra mayor relevancia en un entorno
donde se reportan brechas de talento y habilidades digitales en Colombia (déficit proyectado de
112.000 profesionales TIC y solo 34,7% con habilidades basicas) (UNESCO, 2021; Fierro, 2025)
ademas de tendencias de alta demanda en tecnologia y gestion de proyectos (Gartner, 2025). A su

vez, la orientacidon hacia casos locales favorece el vinculo universidad—entorno productivo al
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aproximar la formacién a problematicas regionales y a condiciones reales de adopcion tecnologica

(Consejo Privado de Competitividad, 2022).

2.2. Objetivos

2.2.1. Objetivo General.

Construir un banco de casos reales de implementacion de sistemas de informacion en
empresas en el area metropolitana de Bucaramanga, como soporte pedagogico para la asignatura
Sistemas de Informacion del programa Ingenieria Industrial de la Universidad Industrial de
Santander.

2.2.2. Objetivos Especificos.

Diagnosticar las brechas de aprendizaje entre tedrico-practico y tematicas criticas en la

asignatura Sistemas de Informacion mediante el andlisis de la percepcion estudiantil.

Determinar los criterios de seleccion de empresas y los requerimientos de informacion e

instrumentos de recoleccion necesarios para la construccion de los casos de estudio.

Disefiar el banco de casos reales de implementacion de sistemas de informacion,

incluyendo notas de ensefianza y lineamientos de uso.

Validar la pertinencia pedagogica del banco de casos en el laboratorio GALEA y en el aula

de clase.

Formular mejoras técnicas y pedagdgicas orientadas al ajuste y sostenibilidad del banco de

Casos.
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3. Marco de Referencia

3.1 Marco de Antecedentes

El objetivo de la modalidad de proyecto de grado Practica en Docencia dada por la EEIE
de la UIS es que los estudiantes consoliden sus conocimientos profesionales a través de la creacion
de herramientas que mejoren el aprendizaje en las asignaturas del programa. A continuacion, se
describen 3 casos relacionados directamente con los objetivos planteados de este proyecto.

Serrano Gamboa y Pefia Lozano (2025) tuvieron como objetivo proponer estrategias
didacticas e innovadoras para la asignatura Formulacién y Evaluacion de Proyectos en Ingenieria
Industrial (UIS), orientadas a fortalecer competencias en los estudiantes. Para ello, realizaron un
diagnostico mediante revision del programa del curso y entrevistas y encuestas a docentes,
expertos y estudiantes, identificando necesidades de mejora asociadas a la formacion practica y al
desarrollo de habilidades blandas; este andlisis se complementd con benchmarking en
universidades nacionales e internacionales. A partir de ello, definieron e implementaron
actividades basadas en estrategias activas, las cuales fueron evaluadas mediante encuestas y
analisis estadistico, evidenciando resultados favorables en desempeio y alta aceptacion, ademas
de consolidar una guia para su réplica. En conclusion, el trabajo sostiene que la innovacion
didéctica es mas efectiva cuando se fundamenta en diagndstico, se contrasta con buenas practicas
externas y se documenta para su sostenibilidad. En relacion con el proyecto propio, este
antecedente aporta una ruta metodologica transferible para sustentar el diagnostico con evidencia,
seleccionar estrategias con referentes externos y convertir hallazgos en intervenciones aplicadas,
evaluables y replicables en la asignatura objeto de estudio.

Vidal Garcia y Blanco Herrera (2025) desarrollaron e implementaron una estrategia

didactica para la asignatura Sistemas de Informacion (Ingenieria Industrial, UIS), orientada a
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fortalecer el aprendizaje y el desarrollo de competencias mediante la integracion de herramientas
digitales y actividades aplicadas mediante Power Platforms. Para sustentar la intervencion,
realizaron un diagndstico con participacion de estudiantes y docentes, complementado con
revision documental institucional, identificando brechas entre la importancia percibida y el nivel
de desarrollo de competencias asociadas al uso de sistemas y datos en contextos organizacionales.
La estrategia se implement6 a través de recursos y actividades practicas y se evalu6 mediante
encuestas y andlisis de los proyectos desarrollados por los estudiantes, reportando una valoracion
ampliamente positiva sobre su utilidad para comprender mejor los contenidos del curso. En
conclusion, el trabajo evidencia que una intervencion didactica apoyada en herramientas digitales
y experiencias aplicadas puede fortalecer el aprendizaje y las competencias en la asignatura. En
relacion con el proyecto propio, este antecedente es especialmente pertinente por desarrollarse en
la misma asignatura y mostrar un proceso documentado para cerrar la brecha entre lo conceptual
y lo aplicado, sustentando cambios con diagnostico, traduciéndolos en actividades practicas y
evaluando resultados con base en evidencia.

Castro Sanchez y Puerto Alvarez (2025) tuvieron como propdsito desarrollar e
implementar casos de estudio apoyados en técnicas de analitica de datos para fortalecer
competencias en estudiantes de Ingenieria Industrial, aplicindolos en Logistica Integral e
Investigacion de Mercados mediante el software Orange Data Mining y una estrategia organizada
por fases. La intervencion se desarrolld con datos sintéticos y simulaciones de situaciones del
entorno empresarial, buscando que el estudiante abordara problemaéticas contextualizadas y
conectara los contenidos con decisiones basadas en datos; en ese sentido, la mayoria valoré que la
estructura del caso facilitd relacionar conceptos tedricos con situaciones del entorno. En

conclusion, el documento sostiene que el enfoque basado en casos, apoyado en una herramienta
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accesible y mediacion docente, favorece experiencias mas significativas y contribuye al cierre de

brechas entre teoria y practica en analitica de datos. En relacion con el proyecto, este antecedente

respalda la pertinencia de estructurar casos con guia, recursos y evaluaciébn para promover

transferencia a contextos organizacionales y, ademads, aporta un elemento critico al reconocer

como limitacion la naturaleza sintética de los datos y plantear como oportunidad incorporar datos

reales mediante alianzas con empresas, lo cual coincide directamente con el propdsito del proyecto.
3.2.Marco Teorico

3.2.1. Sistemas de Informacion en el contexto organizacional

3.2.1.1. Concepto de Sistema de Informacion (SI). En una organizacion, un Sistema de
Informacion (SI) puede ser definido como el conjunto de componentes que funcionan de forma
articulada para captar, tratar, guardar y difundir datos. Su principal objetivo es ayudar a controlar
las actividades de todos los dias y servir como un fuerte soporte para las decisiones a tomar
(Laudon & Laudon, 2016). Sin embargo, su importancia va mucho mdés alld del aspecto
tecnoldgico, pues también pretende responder a las necesidades reales de la organizacion y generar
valor concreto en su funcionamiento.

En términos generales, un SI estd conformado por cinco elementos: las personas, los
procesos, los datos, la tecnologia incluyendo hardware y software y las normas o controles que
regulan su uso. Cuando estos componentes se encuentran bien articulados, el sistema no solo
facilita las tareas operativas, sino que también permite contar con informacion util para mejorar la

gestion y apoyar la planeacion estratégica.
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3.2.1.2 Tipos de Sistemas de Informacion relevantes para Ingenieria Industrial. Para
el ingeniero industrial, es esencial distinguir los Sistemas de Informacion (SI) de acuerdo con el
grado de soporte que ofrecen a la organizacion en sus distintos niveles. En el nivel mas basico se
ubican los Sistemas de Procesamiento de Transacciones (TPS), cuya funcién principal consiste en
registrar y garantizar el correcto desarrollo de las actividades diarias. En un nivel intermedio
aparecen los Sistemas de Informacion Gerencial, de Apoyo a Decisiones y de Inteligencia de
Negocios (MIS/DSS/BI), los cuales convierten los datos generados en las operaciones en
informacion valiosa que permite monitorear el desempefio y respaldar decisiones mas informadas
(O'Brien & Marakas, 2011). Por otro lado, los Sistemas Integrados, como los ERP, logran
centralizar y unificar el flujo de informacion entre las diferentes areas de la empresa; estos pueden
integrarse con herramientas como CRM vy soluciones de Inteligencia de Negocios (BI), cuyo
dominio se ha convertido en una competencia indispensable, ya que facilita el seguimiento de
indicadores clave y la optimizacion eficiente de los recursos disponibles

3.2.1.3. SI, procesos y transformacion organizacional. Los SI mantienen una relacion
muy cercana con los procesos de la organizacidén, porque posibilitan su automatizacion,
estandarizacion y seguimiento detallado, lo que a su vez facilita el control del desempefio y la
aplicacion de medidas correctivas inspiradas en enfoques como Kaizen o Lean. Segun Cohen y
Asin (2014), poner en marcha un SI requiere que la empresa documente, examine y ajuste sus
flujos de trabajo con el proposito de asegurar que la informacion circule de forma coherente y de
respaldar de manera sostenida las iniciativas de mejora continua en calidad. Desde una vision
socio-técnica, resulta fundamental distinguir entre la mera instalacion técnica y una
implementacion real, el éxito de la adopcion va mas alla de la tecnologia e involucra una adecuada

gestion del cambio, el redisefio de procesos, la formacion del personal y el manejo cuidadoso de
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los datos mas relevantes (Laudon & Laudon, 2016). Ademas, es necesario abordar las tensiones y
resistencias que surgen al decidir si se adapta el sistema a los procesos existentes o, por el contrario,
se modifican los procesos para ajustarse al sistema

3.2.2. Brecha tedrico—prdctica y formacion por competencias en Ingenieria Industrial.

3.2.2.1. Brecha tedrico—practica en formacion profesional. La brecha entre la teoria y
la practica dificulta que los estudiantes apliquen en situaciones reales lo aprendido en clase (Prince,
2004). En el campo de los SI, esto se hace aun mas evidente, ya que las organizaciones cambian
constantemente y la tecnologia avanza a pasos agigantados. Esto implica que las decisiones deben
tomarse con tiempo, recursos y habilidades limitados. Por ello, no basta con estudiar los modelos
en teoria. También es necesario aprender a utilizarlos en situaciones reales, ya que estas situaciones
suelen ser confusas y estar llenas de incertidumbre (Jonassen et al., 2006).

3.2.2.2. Transferencia del aprendizaje al entorno organizacional. Para disminuir esta
brecha, es necesario fortalecer la transferencia de aprendizaje, es decir, la capacidad de los
estudiantes para aplicar de inicios lo que han aprendido en contextos reales dentro de las
organizaciones de una manera que podria llamarse como aprendizaje autébnomo (Perkins y
Salomoén, 1992). Pero este procedimiento no acontece automaticamente, requiere de estrategias
de ensefianza que acerquen al estudiante a situaciones similares a las que se enfrentardn una vez
fuera, desde esta perspectiva, la transferencia se maximiza cuando las actividades académicas se
estructuran en torno a tareas auténticas, que reproduzcan al menos parte de las condiciones y
desafios del mundo real, autores, como Herrington (2000) o Schon (1983), enfatizan la importancia
de introducir practicas guiadas (trabajo con casos reales) junto con espacios de reflexion y busca

de feedback. Esto no solo ayuda a la explicacion, también ensefia a los estudiantes a adoptar una
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manera de pensar mas flexible, y esto puede ayudarles a abordar diferentes tipos de problemas con
mayor prudencia y confianza.

3.2.2.3. Competencias asociadas a Sistemas de Informacion en el ingeniero industrial.
El perfil del ingeniero industrial en la actualidad demanda competencias mixtas que combinen la
gestion de operaciones con el aprovechamiento estratégico de las Tecnologias de la Informacion,
alineandose con criterios como los establecidos por ABET (s.f.). En el aspecto técnico, se espera
que el profesional sea capaz de modelar y mejorar procesos, identificar y documentar
requerimientos funcionales, asi como manejar datos para elaborar reportes, indicadores clave y
andlisis que sirvan de base solida para la toma de decisiones. Estas habilidades técnicas se
complementan con competencias transversales fundamentales, tales como la comunicacion
efectiva entre areas, el trabajo en equipo y el pensamiento critico, lo que permite enfocar la
adopcion de tecnologias como una herramienta real para crear valor y fortalecer la competitividad
de la organizacion (ACOFI, 2021).

3.2.3. Fundamentos pedagaogicos de la estrategia: aprendizaje activo y contextualizado.

3.2.3.1. Aprendizaje significativo y construccion de conocimiento. En el actual
contexto universitario, se concibe el aprendizaje como una actividad dinamica donde el estudiante
es un agente activo y critico de su conocimiento, participando en la construccion y reconstruccion
del mismo. Navaridas Nalda (2004) se posiciona en contra del modelo tradicional de la ensefianza
afirmando que esta debe fomentar la autonomia intelectual del estudiante, de manera
complementaria, Arias Benalcazar et al., (2023) resaltan que el aprendizaje significativo se da
cuando el estudiante asimila sustancialmente la informacion nueva a la que se encontraba bajo su

estructura cognoscitiva previa, proporcionandole un sentido tanto l6gico como personal y, debido



ESTUDIO CASOS REALES COMO ESTRATEGIA PEDAGOGICA PARA SI 28

a ello puede lograr un entendimiento mas profundo, més estable, y adoptar una herramienta util de
educacion por toda su vida universitaria.

3.2.3.2. Neuroeducacion como soporte del aprendizaje significativo. Desde la
neuroeducacion se argumenta con base en aspectos biologicos, que es esencial involucrar al
estudiante de forma integral durante todo el proceso de aprendizaje. Coral-Melo et al. (2021)
explica que los procesos cognitivos de orden superior estin muy ligados a las respuestas
emocionales que regula el sistema limbico, lo cual demuestra que aprender no se reduce solo a un
proceso racional. En la misma direccidon, Arias Benalcazar et al. (2023) afirm que “el cerebro
necesita emocion para aprender”, resaltando por qué resulta tan importante incorporar elementos
afectivos en las practicas pedagdgicas, esta idea respalda el empleo de métodos como el andlisis
de casos reales, ya que enfrentarse a problemas auténticos y desafios concretos estimula la
curiosidad, mantiene la atenciéon durante mds tiempo y ayuda a que el conocimiento se fije de
manera duradera en la memoria a largo plazo.

3.2.3.3. Aprendizaje situado y experiencias auténticas. Desde el enfoque del aprendizaje
situado, el desarrollo de competencias no ocurre de forma aislada, sino que depende directamente
del contexto cultural y social donde se ponen en practica. Arias Benalcazar et al. (2023) argumenta
que, para lograr una comprension realmente profunda, la formacién debe conectarse con
experiencias auténticas que reproduzcan la complejidad propia del mundo laboral. En esta linea,
Gamboa Mora (s.f.) destaca el estudio de caso como una estrategia pedagogica especialmente
adecuada, ya que crea un escenario de simulacion en el que el estudiante se coloca en el rol de
profesional ante una situacion real, lo que facilita de manera efectiva el puente entre los conceptos

teoricos y su aplicacion practica
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3.2.3.4. Metodologias activas en educacion superior (ABP/ABPr como marco
general). Las metodologias activas estdn revolucionando la ensefianza en la universidad, estas se
han consolidado como una forma de ensefar que pretende hacer directamente participe al alumno
de su proceso formativo. Dentro de este marco de referencia, metodologias como el Aprendizaje
Basado en Problemas (ABP) o el Aprendizaje Basado en Proyectos (ABPr) se han popularizado
cada vez mas, ya que introducen una dindmica opuesta a la tradicional de aula. En estas
modalidades el profesor deja de ser el centro de la clase y pasa a convertirse en orientador, y el
estudiante a un papel mucho mas activo y comprometido con su aprendizaje segun los modelos al
pensamiento critico del que produce escuela (ABP) y otras alternativas de pensamiento
pedagogico, centrada en la practica y que se aleja del método tradicional de formacion. Este
enfoque no solamente propicia el desarrollo de habilidades cognitivas de orden superior tales
como analizar, evaluar o proponer soluciones, sino que también motiva la autorregulacion del
aprendizaje y el trabajo en equipo. En conclusion, son capacidades fundamentales para el
desempefio del ingeniero industrial.

3.2.4. Método de casos y casos reales como estrategia pedagogica.

3.2.4.1. Concepto y elementos de un caso de calidad aplicable a SI. El método del caso
actua como un recurso didéctico que coloca al alumno en una situacion tomada integramente de
la vida real, pidiéndole que la analice profundamente y que tome una decision respecto a cudl curso
de accion seguir. Como senala Gamboa Mora (s.f.), esta perspectiva se consolido en la Universidad
de Harvard como un instrumento para formar en la practica profesional; lejos de servir para la
ilustracion de conceptos tedricos, plantea un problema real que obliga a identificar las variables

mas significativas, a comparar diferentes marcos teéricos y a confrontarse con la incertidumbre
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propia de las situaciones reales. Para que resulte efectivamente util, méas aun cuando se emplea en
el ambito de los Sistemas de Informacién, el caso debe aportar un contexto bien definido,
informacion relevante y un problema bien formulado sin desatender las caracteristicas
organizacionales y técnicas de este (Gamboa Mora, s.f.) Por otra parte, las preguntas guia
componen la esencia de la estrategia toda ya que fomentan el pensamiento critico y el
razonamiento sobre el que se apoyan las decisiones a nivel gerencial (Wassermann, 1994)

3.2.4.2. Rol del docente y del estudiante en la metodologia de casos. La implementacion
del método de casos transforma la dindmica del aula al dar al estudiante un rol activo en la
construccion del aprendizaje. Navaridas Nalda (2004) sefala que el docente deja de centrarse solo
en explicar conceptos y asume un papel de facilitador y estratega: selecciona el material, planifica
la secuencia didactica y modera la interaccion para orientar el proceso hacia los objetivos de
aprendizaje. A su vez, el estudiante pasa de una postura pasiva a ser “constructor de conclusiones”,
analizando informacion, sustentando posturas con teoria y contrastando interpretaciones con sus
pares, lo que favorece autonomia intelectual, argumentacion y comunicacion profesional.

3.2.4.3. Discusion guiada y reflexion como nicleo del aprendizaje con casos. El
aprendizaje en el método de casos se sustenta en una discusion guiada que requiere estructura para
mantener la pertinencia y evitar la dispersion. Gamboa Mora (s. f.), a partir del modelo del
Tecnoldgico de Monterrey, propone organizarla en fases: identificacion (hechos relevantes y
delimitacion del problema), toma de decisiones (analisis de alternativas y criterios) y resolucion
(definicion de un curso de accion). En complemento, Navaridas Nalda (2004) indica que este
intercambio promueve “conflicto cognitivo”, ya que el docente, mediante preguntas socraticas,
impulsa a sustentar premisas, contrastar argumentos y reflexionar sobre implicaciones,

favoreciendo un aprendizaje mas profundo y situado.
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3.2.4.4. Evaluacion auténtica en aprendizaje basado en casos (fundamento general).
La evaluacion en el método de casos debe ser coherente con su naturaleza practica, centrdndose
en una evaluacion autentica del desempefio en lugar de depender principalmente de pruebas
estandarizadas. De acuerdo con Wassermann (1994) y con los principios expuestos por Navaridas
Nalda (2004), en este enfoque no se busca una “respuesta Unica correcta” frecuentemente
inexistente en problemas complejos, sino la calidad del proceso de razonamiento: la capacidad
para diagnosticar la situacion, la coherencia entre el problema y la solucion propuesta, y la solidez
y viabilidad de los argumentos. Por ello, se privilegian productos evaluables como informes
ejecutivos, matrices de decision y sustentaciones orales, en los que se valora la claridad, el uso de
evidencia y la pertinencia técnica por encima de la repeticion de conceptos.

3.2.5. Diseiio de un banco de casos reales como recurso pedagogico

3.2.5.1. Concepto y propdsito de un banco de casos

Un banco de casos no es un archivo documental, sino un repositorio estructurado de objetos
de aprendizaje reutilizables que permite sistematizar, almacenar y distribuir recursos educativos.
Wiley (2000) sefiala que estos repositorios favorecen la estandarizacion y escalabilidad del
conocimiento, de modo que el esfuerzo de recopilacion y analisis pueda aprovecharse en distintos
ciclos académicos. En Ingenieria Industrial, el banco organiza situaciones empresariales reales
mediante criterios como sector, tipo de SI y nivel de complejidad, facilitando su busqueda,
seleccion y adaptacion curricular, y manteniendo el recurso vigente, transferible y actualizable mas
alla de un uso puntual o de un solo docente.

3.2.5.2. Criterios generales para seleccion de empresas y casos. La validez pedagogica
del banco depende de una seleccion rigurosa de las unidades de analisis, generalmente mediante

muestreo intencional no probabilistico. Segin Yin (2018), deben priorizarse empresas con
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pertinencia tecnolédgica, es decir, con SI de madurez suficiente para un analisis significativo.
Ademas, conviene asegurar diversidad por sector y tamafio para exponer al estudiante a distintas
restricciones operativas y presupuestales. Finalmente, la accesibilidad a informacion verificable
(indicadores, documentos de proceso y flujos de informacion) es clave para que el caso trascienda
lo anecdotico y aporte insumos solidos para el andlisis desde la Ingenieria Industrial.

3.2.5.3. Estructura y requerimientos de documentos de un caso. Para cumplir su
funcién didactica, la documentacion del caso debe centrarse en una situacién problematica que
implique una decision relevante, mas que en una descripcion historica. Integrando a Gamboa Mora
(s.f.) y lineamientos como Emerald Emerging Markets Case Studies (2024), el caso debe incluir
un protagonista, describir el proceso de negocio y el SI implicado, e incorporar evidencia
verificable (indicadores, costos o tiempos) que sustente el analisis, ademéas de delimitar un marco
temporal y el alcance de la decision. Para su formalizacion, puede seguir el modelo del
Tecnoldgico de Monterrey retomado por Gamboa Mora (s. f.), que distingue entre el caso para el
estudiante y la nota de ensefianza para el docente; esta ultima, clave de calidad, integra objetivos
de aprendizaje, preguntas guia y orientaciones de discusion (Mauffette-Leenders et al., 2005). Asi,
el caso se consolida como un recurso estructurado, coherente y replicable en distintos contextos
académicos.

3.2.5.4. Consideraciones éticas y de confidencialidad. Dado que la elaboracion de casos
implica el manejo de informacion organizacional potencialmente sensible, el proyecto se rige por
los principios éticos de la investigacion académica, conforme a las normas de la Asociacion
Americana de Psicologia (APA, 2020) y la normativa institucional vigente. Se contempla la
obtencion de consentimiento informado por parte de las empresas participantes, garantizando el

caracter exclusivamente académico del uso de la informacion. Asimismo, se aplica un proceso de
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anonimizacion mediante la modificaciéon de nombres, razones sociales y datos identificables,
incluidas cifras financieras cuando sea necesario, con el fin de proteger la confidencialidad y los
intereses competitivos de las organizaciones sin afectar la calidad del analisis pedagdgico.

3.2.6. Actividades ludicas y gamificacion como apoyo a metodologias activa

3.2.6.1. Concepto de gamificacion/actividades ludicas en educacion. En el dambito
educativo, la gamificacion se define como el empleo intencional de elementos y dindmicas propias
de los juegos con objetivos claramente pedagdgicos, con el fin de incrementar la participacion
activa de los estudiantes y dirigir sus conductas hacia metas de aprendizaje especificas. Zambrano-
Alava et al. (2020) aclaran que no consiste simplemente en “jugar por jugar”, sino en incorporar
mecanismos como objetivos bien definidos, retroalimentacion inmediata y sistemas visibles de
avance que logren sostener y elevar el compromiso con las actividades académicas. Cuando estos
componentes logran reforzar la sensaciéon de competencia personal y de autonomia en el
estudiante, contribuyen de manera significativa a potenciar tanto la motivacion intrinseca como la
extrinseca, lo que resulta en una involucracion mas profunda y con mayor sentido en el proceso
formativo. Reportes citados por Vorecol (2024) sugieren que narrativas y logros visibles
incrementan la disposicion a asumir retos; sin embargo, su efectividad depende de que lo ludico
apoye el aprendizaje disciplinar y no se convierta en un fin en si mismo.

3.2.6.2. Gamificacion y aprendizaje autorregulado. Uno de los aportes mas relevantes
de la gamificacion es su capacidad para fomentar el aprendizaje autorregulado, entendido como el
proceso mediante el cual el estudiante gestiona sus cogniciones, emociones y conductas para
alcanzar metas de aprendizaje. Zambrano-Alava et al. (2020) sefialan que ciertas mecéanicas de
juego pueden apoyar las fases ciclicas de la autorregulacion al ofrecer retroalimentacion frecuente

sobre el desempefio. En la medida en que el estudiante visualiza su avance mediante indicadores
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de progreso, puede monitorear su comprension, reconocer brechas y ajustar estrategias de estudio
con mayor autonomia, reduciendo la dependencia exclusiva de la supervision docente y
fortaleciendo pensamiento estratégico pertinentes en la formacion en ingenieria.

3.2.6.3. Condiciones y limitaciones para su uso educativo. A pesar de sus beneficios, la
gamificacion no es una solucién por si misma, y su implementacion puede generar efectos
negativos si no se disefia con coherencia institucional. Una limitacion frecuente es la
“pointificacion”, es decir, el énfasis excesivo en recompensas, que puede minimizar el aprendizaje
y fomentar una dependencia de los incentivos, disminuyendo la motivacion cuando estos
desaparecen. Werbach y Hunter (2012) advierten que los elementos gamificados deben estar
alineados con los objetivos curriculares y aportar a la experiencia de aprendizaje, evitando un uso
superficial. Ademas, las reglas deben ser transparentes y percibidas como justas; para prevenir
dindmicas competitivas desmotivantes, especialmente en estudiantes con menor rendimiento. Por
ello, el disefo debe equilibrar el nivel de desafio con las habilidades del grupo, manteniendo el
interés y la participacion sostenida.

4. Propuesta Metodologica.

Para el cumplimiento de cada objetivo se establecieron tres etapas que se encuentran
sintetizadas a continuacion.

4.1. Etapa 1: Investigacion y recoleccion de informacion.

Esta etapa, en respuesta a los objetivos especificos 1 y 2, busca diagnosticar las brechas de
aprendizaje entre el componente tedrico y practico de la asignatura Sistemas de Informacion
mediante encuestas a estudiantes que la cursan o la han cursado, para identificar tematicas criticas
y dificultades de aplicacion. De forma complementaria, se realiza una revision narrativa de

literatura que fundamenta la construccion del banco de casos, definiendo criterios de seleccion de
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empresas y los requerimientos de informacion necesarios para estructurar los casos de estudio, en
coherencia con los hallazgos del diagnostico.

4.1.1. Diagnéostico interno.

El diagnostico interno tiene como propdsito conocer la situacion actual de la asignatura e
identificar las brechas de aprendizaje existentes, tanto desde la perspectiva docente como
estudiantil. Para ello, se desarrolla en dos momentos complementarios: el primero por medio de
una entrevista a los dos docentes de la asignatura, esto debido a que, de esta forma, se puede
profundizar mas en las experiencias y apreciaciones de los docentes, y con esto, se busca se
analizar el desarrollo de la asignatura desde su vision, considerando las necesidades y dificultades
que reconocen en el proceso formativo.

El segundo momento, recoge la experiencia de los estudiantes al cursar la asignatura por medio de
encuestas, ya que esta permite obtener informacion de mas estudiantes en menos tiempo y de
manera uniforme, con el fin de comparar perspectivas y evaluar la coherencia entre las estrategias
implementadas y los resultados de aprendizaje percibidos. Para la recoleccion de esta informacion
se empled un muestreo no probabilistico por conveniencia, con participacion voluntaria, dirigido
a estudiantes que actualmente cursan o cursaron en los ltimos 3 semestres, la asignatura Sistemas
de Informacion. Este procedimiento se adopt6d debido a que no se contaba con informacion precisa
sobre la poblacion correspondiente a los tres semestres considerados y, ademads, existian
limitaciones de acceso a estos estudiantes. Por ello, se asumi6 que el comportamiento de matricula
de los semestres anteriores era similar al del semestre actual, en el cual se registran
aproximadamente 104 estudiantes distribuidos en cuatro grupos, teniendo una poblacion total
aproximada de 312 estudiantes. En consecuencia, no se realizo un calculo muestral bajo supuestos

probabilisticos; en su lugar, la recoleccion de informacion buscé maximizar la cobertura de
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estudiantes elegibles mediante la aplicacion del instrumento en la Escuela de Estudios Industriales
y Empresariales de la UIS y su difusion abierta. Finalmente, se obtuvieron 105 encuestas las cuales
representan aproximadamente un 33% de la poblacion total asumida. De este modo, los resultados
obtenidos se consideran utiles para orientar el disefio de la implementacion y comprender
tendencias generales de la asignatura, aunque no buscan sustentar inferencias generalizables sobre
la totalidad de la poblacion estudiantil.

4.1.2. Diagndostico externo.

El diagnoéstico externo tiene como finalidad analizar la forma en que se estructuran e
imparten los contenidos de la asignatura en universidades nacionales e internacionales, con el
proposito de establecer un analisis comparativo frente a la UIS. A partir de esta revision, se busca
identificar similitudes, diferencias y referentes académicos que permitan reconocer oportunidades
de mejora o ajuste, tanto en el banco de casos como en la estrategia pedagogica propuesta para su
aplicacion.

4.1.3. Revision de literatura narrativa para definir los criterios de seleccion de empresas.

Esta revision tiene como finalidad fundamentar teéricamente la construccion del banco de
casos y orientar la definicion de los lineamientos para la seleccion de empresas y la recopilacion
de informacion. Para ello, se realizé una revision de literatura narrativa centrada en estudios sobre
metodologia de casos en educacion superior y disefio de recursos pedagogicos, con el fin de
identificar elementos que garanticen la pertinencia, coherencia y aplicabilidad de los casos en el

contexto de la asignatura.
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4.2. Etapa 2: Construccion del banco de casos y metodologia.

Esta etapa responde al objetivo especifico 3 y tiene como proposito el disefio y desarrollo
del banco de casos reales, asi como la definicion de las estrategias didacticas que orientaran su
aplicacion en el aula.

4.2.1. Diseiio del protocolo de construccion de casos.

En esta parte, se tiene como meta esperada elaborar entre 7 y 8 casos de estudio de
diferentes empresas del area metropolitana de Bucaramanga, definiendo el protocolo metodologico
que orientara la elaboracion de los casos de estudio que integraran el banco, la cual. A su vez, se
establece una estructura estdndar para organizar la informacion recopilada y se determinan los
lineamientos generales que aseguren la coherencia entre el contenido empresarial, los objetivos de
aprendizaje de la asignatura y la estrategia didactica prevista para su aplicacion en el aula.

4.2.2. Recoleccion de informacion empresarial.

Para la recoleccion de informacion en las empresas seleccionadas, se utilizaron entrevistas
semiestructuradas y la revision de documentos internos. Estas herramientas permitieron
comprender con mayor detalle como se llevd a cabo la implementacion de los Sistemas de
Informacion en cada organizacion. A partir de esta informacion, se construyeron los casos de
estudio, procurando que estuvieran sustentados en experiencias reales y en datos obtenidos
directamente del contexto empresarial.

4.2.3. Elaboracion y validacion de los casos.

Con la informacion recopilada, se procedié a construir los casos de estudio, organizando

cada uno segtn el protocolo definido previamente. Una vez terminados, se realizd una revision

detallada para verificar tanto su coherencia técnica como su utilidad pedagégica. El propdsito era
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asegurarse de que los casos realmente aportaran al analisis dentro de la asignatura y que estuvieran
alineados con los objetivos de aprendizaje propuestos.
4.3. Etapa 3: Validacion pedagogica y formulacion de mejoras.

Esta fase es para los objetivos especificos 4 y 5 que tratan de validar la adecuacion
pedagogica del banco de casos en el laboratorio GALEA y en el salon de clase. Ademas, pretende
detectar eventuales mejoras técnicas y pedagdgicas para ajustar el recurso y asegurar su
sostenibilidad en el tiempo. A partir de una aplicacion de prueba se obtiene retroalimentacion de
los estudiantes y se interpretan los resultados para fomentar propuestas concretas que fortalezcan
y sostengan dicho material a largo plazo.

4.3.1. Implementacion piloto en el aula.

La puesta en marcha de prueba se basé en aplicar el banco de casos y la estrategia didactica
desarrollada en un curso real de Sistemas de Informacion, con el apoyo del laboratorio GALEA.
En ella se desarrollaron las actividades disefiadas, incluyendo los casos en la rutina de clase con
el objeto de validar su apropiacion pedagogica en un aula real. Esto permitié detectar aspectos
operativos y pedagogicos vinculados con la comprension, la motivacion y significatividad de los
casos para los estudiantes dentro del proceso formativo.

4.3.2. Evaluacion y retroalimentacion estudiantil.

Tras la implementacion piloto, se lleva a cabo un proceso de evaluacion para conocer la
opinion de los estudiantes sobre la relevancia, claridad y aplicabilidad de los casos en el desarrollo
del curso. Mediante un conjunto de herramientas de retroalimentacion, se pueden identificar
fortalezas y areas de mejora potencial, tanto en el disefio de los casos como en la estrategia de

ensefanza aplicada.
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4.3.3. Ajustes y documentacion final.

Con los resultados de la implementacion y los comentarios de los estudiantes, se hicieron
algunos ajustes tanto a los casos como a la estrategia didactica. Se trataba de conseguir mayor
claridad, y de asegurarse de que sean utiles en el aula. Tras estos cambios, se termind de
consolidar la version definitiva del banco de casos. Cada actividad tiene una nota de ensenanza,
un conjunto de sugerencias practicas para trabajar en el aula. De esa forma el material estaba bien
organizado y se pudo utilizar, y eso también ayuda a ser usado en otros ciclos escolares.

5. Desarrollo Metodologico
5.1. Etapa 1: Investigacion y recoleccion de informacion.
5.1.1. Diagnostico Inicial.

Para evaluar la situacion actual de la asignatura Sistemas de Informacion, se realizé un
diagnostico de factores internos y externos. A nivel interno, se analiz6 la percepcion de estudiantes
y docentes sobre la asignatura y la desconexidn tedrico-practica; a nivel externo, se compararon
los contenidos curriculares y metodologias de esta asignatura en otras universidades nacionales e
internacionales, con el fin de obtener una vision integral y fundamentar la implementacion de los

casos de estudio.

5.1.2. Diagnostico Interno.

Seglin el silabo, la asignatura Sistemas de Informacion del programa de Ingenieria
Industrial de la UIS, que se cursa normalmente en el octavo semestre, equivale a 3 créditos
académicos, lo que se corresponde a una intensidad semanal de 4 horas teoricas en el aula y 4
horas de trabajo independiente por parte del estudiante. Aunque su naturaleza es tedrico-practica,

no contempla horas practicas dentro de su estructura horaria. Como requisito para cursarla, se



ESTUDIO CASOS REALES COMO ESTRATEGIA PEDAGOGICA PARA SI 40

establece la aprobacion previa de la asignatura Direccion empresarial I. Asi mismo, el silabo sefala
que la asignatura tiene como proposito formar al estudiante en la identificacion de las necesidades
de informacion en las empresas y en el analisis de como estas pueden satisfacerse mediante la
implementacion de los SI promoviendo una vision estratégica del uso de la informacién como

soporte para la toma de decisiones empresariales.

La asignatura aborda contenidos relacionados con los fundamentos conceptuales de los SI,
su infraestructura tecnoldgica y alineacion estratégica, las principales aplicaciones empresariales
en la era digital y los procesos de construccion y administracion de sistemas en las organizaciones.
Estos temas se abordan por medio de estrategias expositivas, metodologias activas orientadas a la
resolucion de problemas y actividades practicas apoyadas en herramientas tecnoldgicas. Asi
mismo, el proceso formativo se evalua a través de 3 cortes académicos que combinan actividades
principales, talleres y ejercicios complementarios, junto con componentes de autoevaluacion y
asistencia, distribuidos porcentualmente a lo largo del semestre. (Universidad Industrial de

Santander. 2023.)

5.1.2.1. Diagnostico desde la perspectiva del docente. Se realiz6 una entrevista de forma
individual a cada uno de los docentes de la asignatura Sistemas de Informacion, con el proposito
de conocer su punto de vista sobre el papel formativo de la asignatura, su enfoque metodologico,
profundidad del aprendizaje alcanzado, dificultades estructurales y conceptuales, la brecha tedrico-
practica y las oportunidades de mejora viables. Los respectivos docentes fueron entrevistados a
través de 10 preguntas en un tiempo promedio de 10 a 15 minutos las cuales se encuentran en

apéndice A.
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El docente Carlos Beltran Vargas (2026) describe el enfoque actual de la asignatura como
“una mezcla”, sefialando que su fase inicial es “muy tedrica” y orientada a que el estudiante
“escuche, lea o investigue sobre los SI”. Reconoce que, al tratarse de un tema “muy abierto”,
resulta “complicado hacer que el tema llegue apropiadamente al estudiante”, lo que evidencia una
dificultad pedagogica en la apropiacion del contenido. Aunque considera que el plan de estudios
esta “bien disefiado”, plantea la necesidad de transformarlo para “hacerlo un poco mas dinamico,
tipo mas practico y no meterle tanta teoria”, especialmente ante la limitacion del tiempo de clase
para profundizar en aplicaciones.

En relacion con las competencias profesionales, el docente enfatiza que la formacién no
debe limitarse a un manejo operativo, sino orientarse a una vision estratégica. Sefiala que el
ingeniero industrial debe ser capaz de “ir mas alla de lo que el sistema hace”, no solo capturar
datos, sino “sacar nuevos reportes y mostrar una perspectiva diferente como analitica de datos”.
Para €1, el éxito formativo se refleja en que el futuro profesional tenga “la habilidad suficiente para
poder desempefiarse en cualquier sistema” y, sobre todo, pueda “agregar valores a la empresa”
mediante el uso efectivo de estas herramientas, lo que refuerza la importancia de metodologias que
simulen escenarios reales.

Finalmente, el docente identifica barreras actitudinales y logisticas en el desarrollo de la
asignatura. Sefiala que las dificultades aparecen cuando el estudiante “no ve la importancia que
amerita la asignatura” y la cursa “simplemente por ver”. Ademas, menciona limitaciones
relacionadas con el “equipamiento de los salones” y los recursos de los que “los chicos dispongan”.
Este contexto refuerza la necesidad de implementar casos de estudio que permitan evidenciar la

utilidad practica de la asignatura y fomentar el “interés en aprender nuevas tecnologias”.
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Por otra parte, el docente Ferney Calderdn (2026). Considera que la asignatura es clave en
Ingenieria Industrial por el papel de las TIC en la competitividad y la toma de decisiones. Enfatiza
que el estudiante debe comprender el valor estratégico de los SI y manejar nociones generales de
componentes técnicos para entender implementaciones y costos; por eso recalca que “una empresa
sin SI o sin tecnologia puede sobrevivir, pero no competir”. Ademas, sostiene que el
funcionamiento de un SI no depende solo del software, sino de “las personas, la cultura, y el
proceso”, lo cual condiciona los resultados.

En cuanto al enfoque, explica que el curso se apoya en un texto guia principalmente teorico
(con casos antiguos y externos), que se complementa con informacion actualizada, ejercicios y un
proyecto aplicado. Sefiala que “si o si requiere practica”, porque varios temas “desde lo tedrico
quedan como en el aire” y se consolidan al trabajarlos en un caso. No obstante, reconoce que la
practica no esta profundamente estandarizada en el plan del curso y queda, en parte, “en la catedra
libre del profesor”, por lo que el modo de implementacion varia entre docentes.

Respecto a dificultades y mejoras, observa que los estudiantes suelen dejar el proyecto para
el final, lo que genera aceleracion y cambios improvisados, y que hay una dependencia alta de IA
incluso en tareas propias del ingeniero industrial. Como prioridad, propone que cualquier ajuste se
sustente en un diagnostico previo de presaberes y condiciones iniciales, para evitar cambios
“abruptos” y poder evidenciar mejoras. Finalmente, destaca la necesidad de acercar el aprendizaje
a escenarios mas cercanos: los ejemplos suelen ser de empresas grandes como Amazon o
McDonald’s, mientras que “es importante el contexto local”; en esa linea, menciona que puede
vincularse con experiencias mdas avanzadas (ERP/SAP) para que el estudiante continue la

aplicacion mas alla del curso.
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5.1.2.2. Diagnéstico desde la perspectiva del alumno. EI propoésito de este diagndstico
mediante una encuesta es averiguar el punto de vista de los estudiantes con respecto a la asignatura
Sistema de Informacion, por esta razon la encuesta esta enfocada a aquellos estudiantes que cursan
actualmente, tanto los que cursan por primera vez como los que la ven por segunda vez ya sea por
cancelacion o pérdida, y los que ya vieron previamente la asignatura

Con respecto a lo anterior, la encuesta fue creada por medio de la plataforma de Jotform,
y se aplico a una muestra de 105 estudiantes desde el semestre 2025-1 hasta el semestre 2026-1.
En el apartado 4.1.1. se explico con mayor detalle el calculo de esta muestra. La encuesta aplicada

se encuentra en el apéndice B

5.1.2.1.1. Construccion del Instrumento de Encuesta. En la siguiente tabla (Tabla 2) se

evidencia la caracterizacion estudiantil aplicada en la encuesta:

Tabla 2

Caracterizacion de perfiles estudiantiles y variables de andlisis en la asignatura de

sistemas de informacion

Perfil de los Estudiantes Informacion Para Indagar
Estudiantes de la asignatura en e (Caracterizacion socio
general

demografica.

e Percepcion global de la
experiencia.

e Relacion tedrico-practica.

Estudiantes que estan cursando la e Expectativas formativas
asignatura
iniciales.
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Cumplimiento de expectativas.
Dificultades académicas
actuales.

Necesidades de mejora
inmediata.

Variabilidad metodologica.

Estudiantes que
asignatura

aprobaron la

Factores de éxito académico.
Impacto de componente
practico.

Percepcion de utilidad de
recursos.

Transferencia del aprendizaje.
Influencia del docente.

Influencia de bases previas.

Estudiantes que cursan por segunda

vez por cancelacion de la asignatura

Balance teorico-practico.
Coherencia evaluativa.

Calidad metodolégica percibida.
Desarrollo de autonomia
académica.

Nivel de preparacion previa.
Carga académica y contexto

externo.

44
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e Percepcion de utilizar y
relevancia.

e Vinculacidon con entorno real.

Estudiantes que cursan por segunda
vez por perdida de la asignatura

Percepcion de exigencia

académica.

e (Coherencia entre ensenanza y
evaluacion.

e Relacion teoria-practica.

e Preparacion técnica previa.

e Autonomia y gestion personal.

e Factores externos.

Dentro de la encuesta se contempla un bloque inicial de preguntas generales orientadas a
caracterizar la percepcion global de la asignatura y, posteriormente, incorporé preguntas

especificas ajustadas al perfil académico del estudiante.

5.1.2.1.2. Analisis Descriptivo de los Resultados Obtenidos en el Diagndstico Segun la

perspectiva de los Estudiantes

e Analisis de preguntas generales

Figura 1

Perfil de los encuestados: edad y género
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&Cual es su edad? zCual es su género designado al nacer?

En la caracterizacion de la muestra (n=105), se observa una poblacion predominantemente
joven, concentrada en el rango de 21 a 23 aos; el grupo mas representativo un 30% de la muestra
tiene 21 afios, sin embargo, al ser edades muy cercanas entre si, se indica que es un grupo bastante
homogéneo. Ademas, participa una mayor proporcion de estudiantes de género femenino frente al
masculino. Estos datos sirven como contexto general para entender mejor las respuestas que se

analizan en las demas preguntas.

Figura 2
Resultados sobre la percepcion estudiantil acerca de la experiencia en la materia y el

balance teorico-practico

1 Clasificacidn global de tu experiencia en 51 2. Balance tedrico-practice percibido

39% 105 30% 105
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En general, la asignatura se valora bien, la calificacion global se concentra en niveles altos,
con el 4 como respuesta mas frecuente (39%). Sin embargo, el balance tedrico-practico se percibe
mas “regular”, predominando el 3 con un (30%). Esto sugiere que el curso gusta, pero el principal
punto a mejorar seria fortalecer la parte practica para que se sienta mas aplicada y consistente para

todos.

Figura 3

Resultados sobre conexion teorico-practica y percepcion del material

3. La teoria se sintié conectada con actividades, casos o prcticas 4, Bl material tedrico fue suficiente para resolver actividades
resles practicas y evalustivas

29% 105 4% 105

Se observa una percepcion generalmente positiva: la teoria se conecta con la practica para
muchos, aunque no de forma igual de clara para todo el grupo, y el material tedrico se considera
suficiente para resolver actividades y evaluaciones (la mayoria en niveles altos). En conjunto, el
contenido estd bien soportado, pero la mejora clave seria fortalecer y hacer més evidente la

conexion teoria—practica para reducir respuestas neutrales o negativas.

Figura 4

Resultados sobre la percepcion de metodologia del docente y la aplicabilidad de los

contenidos
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5. La metodalogia del profesar favorecis un equilibrio adecuado 6. Las evaluacicnes exigian aplicar Io visto (no solo memorizar) y
anire tearia y practica fueron coherentes con lo trabajado

26% 105 32% 103
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En estas preguntas predomina una valoracién intermedia: tanto la metodologia para

equilibrar teoria—practica como las evaluaciones se concentran en 3, con opiniones divididas entre

percepciones altas y bajas. En conjunto, esto sugiere que la experiencia no es igual para todos y

que la principal mejora seria hacer mas consistente el enfoque aplicado en la metodologia y las

evaluaciones para elevar la percepcion general.

En cuanto a la pregunta cualitativa sobre lo que cambiarian de la materia, los estudiantes

piden mas practica en el primer corte para aterrizar la teoria. También solicitan mayor uso

de

herramientas reales, casos mas cercanos e incluso visitas a empresas. Como mejoras mencionan

estandarizar la metodologia entre docentes, dejar criterios y rubricas claras y en cuanto a los

estudiantes del profesor Ferney Calderon, opinan que se deben hacer entregas parciales, ademas

de ajustar el trabajo en grupo y definir reglas claras para el uso de IA.

e Preguntas a estudiantes que estan cursando la asignatura

Se encontr6 que un 39% de los estudiantes (n=41) entrevistados estan cursando

actualmente la asignatura, y el 100% de esta muestra (n=41) la estan cursando por primera vez
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Figura 5
Resultados sobre el cumplimiento de expectativas y la principal dificultad de la asignatura

11. Hasta el momento, Sl esta cumpliendo mis expectativas 2. Principal dificultad de la asignatura

28% 40 >

En este caso, la materia se percibe medianamente alineada con las expectativas, predomina

la calificacion 3 (28%) y la mayoria se concentra entre 4 y 5, lo que va bien, pero atin no destaca

para muchos. Al mismo tiempo, la principal dificultad se relaciona sobre todo con la forma de

abordar los contenidos, ya que la opcion mas sefialada es mucha teoria sin conexién clara (29%),

seguida por retos de tipo técnico como SQL u otros. En conjunto, esto sugiere que el punto critico

no es tanto el tema, sino hacer més evidente la aplicacion practica y acompaiiar mejor lo técnico.

Figura 6
Resultado sobre ajustes y docentes de la asignatura

13, jGué ajuste inmediato ayudaria mas? (Seleccione maxime 3 14. ;Con qué docente estd cursando la asignatura?
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Para mejorar la asignatura, las respuestas se concentran en acciones muy practicas, lo mas
pedido son casos reales y actividades mas dindmicas, lo que refuerza que el estudiante quiere ver
como se hace y no solo el concepto. Ademas, se mencionan apoyos como retroalimentacion
frecuente y talleres guiados. Por otro lado, al ver con que docente estan cursando, la muestra esta
fuertemente concentrada en un solo profesor (83% frente a 17%), asi que estas prioridades también
reflejan en gran parte la experiencia y metodologia del docente Carlos Beltran, lo cual es clave

para interpretar el diagndstico del curso actual

En cuanto a la pregunta cualitativa acerca de las expectativas de los estudiantes, la mayoria
esperaba que la asignatura fuera mas aplicada, ya que esperan entender como se implementan en
empresas, pasar de procesos a soluciones y usarlo en el proyecto. También se repite el interés por
herramientas concretas como bases de datos, Power Bi, ERP/Excel para hacer reportes, indicadores
y analisis. En general, buscan una materia que les deje habilidades utiles para lo laboral, explicadas

de forma clara y practica.

e Preguntas a estudiantes que aprobaron la asignatura en el primer intento.

En el grupo que aprobo en el primer intento, se encuentran 57 estudiantes, un equivalente

al 89% del total de estudiantes que ya vieron la asignatura

Figura 7

Resultados sobre la clave y el recurso mds util para aprobar
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1. ;Qué fue clave para aprobar? (Seleccione maximo 3) 12. ;Cial fue el recurso mas Gtil? (seleccione maximo 3

as
3z
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(3 3

Lo que mas se asocia al éxito es el acompainamiento y la constancia, lo més sefialado como
clave para aprobar fue la asistencia y seguimiento (30%) y las practicas del curso, en coherencia
con eso, los recursos mas utiles fueron principalmente los materiales del docente (27%) y talleres,
mientras que apoyos como tutorias o compafieros aparecen con menor peso. En conjunto, esto

sugiere que quienes aprueban lo logran sobre todo por seguir el ritmo de la clase y practicar, mas

que por depender de recursos externos.

Figura 8

Resultados sobre la percepcion de lo practico del curso

13. Lo prictico del curso contribuyd directamente a mi
comprension y desempefio

47% 57

Datos Respuesta
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En quienes aprobaron, la mayoria percibe que lo practico si contribuyd a su comprension
y desempeiio, predominando la calificacion 4 (47%), lo que refuerza que la practica fue un factor

clave para aprender y rendir mejor

En cuanto a la pregunta de consejos para los estudiantes, los mas repetidos son asistir y
cumplir, organizar el proyecto por semanas y no dejarlo al final (para los estudiantes del profesor
Ferney) y trabajar bien en equipo. Ademads, recomiendan reforzar por cuenta propia y darle la

importancia que amerita a la asignatura.

e Preguntas a estudiantes que cursan por segunda vez por pérdida de la asignatura

Figura 9

Resultados sobre el motivo de pérdida y el docente con quien vio la asignatura

10. ;Cudl fue el motive por el que no aprobé en el primer intenta? 1. ;Con qué profeser la vié?

Este apartado se interpreta como un caso aislado, ya que solo 1 persona de 105 reportd
haber reprobado la asignatura. Con base en ese Unico estudiante, los motivos sefialados por el
estudiante apuntan a que se asocid0 por la alta dificultad y factores como mucha teoria
desconectada, falta de retroalimentacion y recursos insuficientes. También indicé que después

logré aprobar reforzando el estudio.
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e Preguntas a estudiantes que cursan por segunda vez por cancelacion de la asignatura.

Figura 10
Resultados sobre los factores y la razon principal de cancelacion de la asignatura

12. Seleccione la razon principal de la cancelacion de la 13. Seleccone que factores influyeron en la cancelacion
asignatura

En este perfil, hubo 6 estudiantes, por lo que los resultados deben interpretarse de manera
especifica y no generalizable. La cancelacion se asocia a que la metodologia del profesor no
funciond y por motivos personales, como factores influyentes se repite el ritmo del curso y la
sensacion de teoria sin practica. La mayoria reporta que luego si aprobd, pero casi nadie explico
que cambid, solo un caso menciond que repetir la materia le permitié entender lo minimo para
pasar.

5.1.2.3. Diagnoéstico Externo. Para realizar este diagndstico se utilizo como referente dos
universidades nacionales y dos internacionales, sus contenidos curriculares y metodologia
pedagogica implementada en la asignatura Sistemas de Informacién en el programa Ingenieria
Industrial. Todo esto con el fin de visualizar oportunidades de mejora y una mayor vision de como
implementar los estudios de casos para esta asignatura. A continuacion, se mostraran dos cuadros

comparativos con las respectivas universidades nacionales e internacionales, en este caso, los
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primeros (Tabla 3 y 5) muestran los temas abordados en Sistemas de Informacion comparandolos

con los de la UIS, y los segundos (Tabla 4 y 6) las estrategias pedagogicas que se aplican.

5.1.2.3.1 Diagnéstico Externo Nacional.

Tabla 3

Plan de estudio universidades nacionales.

Universidad industrial Universidad Universidad

Universidades de Santander Nacional de los Andes
Sistemas de Sistemas de Dinamica de

Asignatura Informacién Informacion sistemas
Introduccion X X
Alineacion de procesos X
y tecnologia de
informacion
Los sistemas de X
informacion
Temas en los negocios actuales
Construccion y X
administracion
de sistemas de
informacion
Aplicaciones de sistema X
importantes para la era
digital
Tabla 4

Estrategias pedagdgicas y aprendizaje universidades nacionales

Universidad industrial Universidad Universidad de
Universidades de Santander Nacional los Andes
) Sistemas de  Sistemas de Dinamica de
Asignatura Informaciéon Informacion Sistema
. Aprendizaje basado en X X
Estrafeglas problemas
pedagogicas Aprendizaje basado en X

y aprendizaje

retos
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Aprendizaje Cooperativo X X
Aprendizaje  orientado X X
a proyectos

Estudio y Resolucion de X X
casos

Exposicion magistral X X
Exposiciones  grupales X

e individuales

Juego de Roles

Lectura de textos y X X
articulos

Talleres y précticas de X X
laboratorio

Uso de paquetes X X

computacionales y TIC'S

La UIS y la Universidad Nacional presentan mayor similitud en contenidos, al abordar
fundamentos de SI, alineacioén procesos—tecnologia y aplicaciones empresariales como ERP y BI,
aunque la Nacional profundiza mas en metodologias formales de modelamiento y desarrollo. En
contraste, Dindmica de Sistemas (Uniandes) se centra en modelamiento dindmico y sistemas
complejos, alejandose del enfoque organizacional. En lo pedagogico, UIS y Nacional
combinan metodologias activas (problemas, proyectos y casos) con componentes expositivos y
uso de TIC, mientras Uniandes aplica estrategias activas y TIC orientadas principalmente al

modelamiento.

5.1.2.3.2. Diagnostico Externo Internacional.

Tabla 5

Plan de estudio de universidades internacionales

. . Universidad industrial Universidad Universidad
Universidades . .
de Santander Zaragoza Nacional de Piura
Sistemas de  Sistemas de Sistemas de
Asignatura  Informacion Informacion en informacion

gerencial
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organizaciones

industriales
Introduccion X X
Alineacion de procesos X X
y tecnologia de informacion
Los sistemas de informacion X X

Temas en los negocios actuales

Construccién y administracion X X

de sistemas de informacion
Aplicaciones  de  sistema
importantes para la era digital

Tabla 6

Estrategias pedagdgicas y de enserianza en universidades internacionales

Universidad industrial Universidad Zaragoza Universidad Nacional
Universidades de Santander de Piura
Sistemas de Sistemas de Sistemas de
. Informacion Informacién en informacion gerencial
Asignatura .
organizaciones
industriales
Aprendizaje basado en X
problemas
Aprendizaje basado en retos X X
Aprendizaje Cooperativo X X
Aprendizaje orientado X X
a proyectos
Estudio y Resolucion de casos X X
Estrategias
pedagog{caf Exposicion magistral X
y aprendizaje —
Exposiciones grupales X
e individuales
Juego de Roles
Lectura de textos y articulos X X
Talleres 'y  practicas de X
laboratorio
Uso de paquetes

computacionales y TIC'S
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Al comparar la asignatura Sistemas de Informacion de la UIS con las de la Universidad de
Zaragoza y la Universidad Nacional de Piura, se evidencian similitudes estructurales y
metodologicas: las tres desarrollan fundamentos y aplicaciones de los SI en entornos
empresariales y promueven un aprendizaje aplicado mediante estrategias activas como trabajo
colaborativo, proyectos y andlisis de problematicas. Las diferencias se concentran en el énfasis:
Zaragoza profundiza mas en infraestructura y operacion tecnoldgica y combina estrategias activas
con enfoques expositivos y practicas estructuradas, mientras que Piura mantiene un enfoque mas
gerencial, orientado a la gestion y la toma de decisiones, con mayor peso del aprendizaje basado
en retos y proyectos. En conjunto, pese a variar en profundidad técnica e implementacion
pedagogica, las tres comparten una base comun centrada en comprender y aplicar los SI
articulando teoria y practica.

5.1.3. Disefio metodoldgico inicial

Este apartado establece los pardmetros investigativos y logisticos que guiaron la etapa de
campo del proyecto Para garantizar su entendimiento, el disefio de dividié en dos componentes:
revision de literatura para fundamentar las estrategias y el protocolo de seleccion y recoleccion de
informacioén empresarial.

5.1.3.1. Revision de literatura narrativa para definir criterios de seleccion. Para
fundamentar tedricamente la construccion del banco de casos y orientar al disefio de los
instrumentos de recoleccion, la revision de literatura se estructuro bajo las siguientes fases:

e Fase 1. Seleccion de bases de datos: Se inicio definiendo los repositorios de
informacion. Se eligieron bases de datos como Scopus y Google Scholar,

garantizando un alcance multidisciplinar.



ESTUDIO CASOS REALES COMO ESTRATEGIA PEDAGOGICA PARA SI 58

Fase 2. Ecuacion de busqueda: Para la exploracion documental, se realiz6 con
términos en inglés. Integrando conceptos de acuerdo al tema, resultando en la
siguiente ecuacion de busqueda: “Case study methodology” AND “engineering
education” AND “Information system”.

Fase 3. Criterios de inclusion y filtrado temporal: El volumen inicial de datos se
depurd aplicando parametros. Se admitieron articulos cientificos, capitulos de
libros y libros. A nivel temporal, el filtro priorizo literatura publicada en los Gltimos
ocho afios, 0sea en el lapso del 2018-2026. También, se limitd a las éareas de
conocimiento de ingenieria y ciencia de la computacion. Y, por tltimo, se usaron
palabras claves como Engineering Education, Case Study Methodologies, Students
y Learning Systems.

Fase 4. Seleccion definitiva: En total, por parte de Scopus se obtuvieron 14
documentos y por Google Scholar 9 resultados. Estos resultados se revisaron y se

categorizaron en tres ejes tematicos fundamentales:

Tabla 7

Ejes tematicos y referentes para la construccion de la estrategia pedagogica

Ejes tematicos Informacion

Transicion hacia competencias profesionales Referentes extraidos de bases de datos como

en ingenieria.

IEEE Xplore, Emerald Insight y Wiley,
fundamentaron la necesidad de estructurar
escenarios de aprendizaje activo y toma de
decisiones sobre sistemas de informacion
frente a crisis reales, en lugar de limitarse a la
teoria del Software.

Disefio de recursos educativos reutilizables. Articulos seleccionados de repositorios como

Springer y OASIcs enfocados en la
estructuracion de objetos de aprendizaje.
Aportaron  lineamientos  técnicos  para
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consolidar el banco de casos como un
instrumento estandarizado y transferible,
dotado de guias y notas de enseflanza para su
replicabilidad en el aula.

Rigor metodolédgico del estudio de caso. Para garantizar la validez investigativa durante
la fase de campo con las empresas, se
consolido como pilar la metodologia
estructurada por Yin (2018).

5.1.3.2. Protocolo de recoleccion y seleccion de empresas. Con el sustento teorico
definido, se estructur6 el protocolo formal para el trabajo de campo. Su proposito central fue
estandarizar el acercamiento a las empresas para transformar sus experiencias reales en material
didactico pertinente y estructurado, esto mediante cuatro lineamientos:

1. Criterios de seleccion y priorizacion de empresas

Las organizaciones se filtraron mediante una matriz cualitativa.

Tabla 8

Criterios de seleccion de empresas

Criterios Prioridad Informacion
Nivel de acceso a la Alta Disposicion de  compartir
informacion datos sobre crisis operativas,
cuellos de botella y reprocesos
internos
Tipo de sistema y madurez Alta Dependencia exclusiva de
tecnologica procesos manuales, que fueran

mixtos o0 con sistemas
integrados (ERP, bases de
datos relacionales)

Procesos organizacionales Media Situaciones que involucran

involucrados interaccion  cruzada entre
arcas para evaluar la
transversalidad de la
informacion.

Diversidad de tamafio y sector Baja Inclusion de distintas escalas

comerciales y sectores
operativos.
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2. Instrumentos de recoleccion de informacion

La captura de datos en campo se llevd a cabo a través de entrevistas semiestructuradas,
asumiéndolas como conversaciones guiadas mas que cuestionarios rigidos. Para obtener una vision
integral y mas completa, se disefiaron dos perfiles: uno dirigido a empresarios, enfocado en el
sintoma de la crisis operativa y las razones de adopcion del software; y otro dirigido a consultores
y desarrolladores, centrado en los retos técnicos, funcionales y de resistencia al cambio durante la
implementacion.

3. Procedimiento de recoleccion y validacion

La entrevista se realizé en su mayoria mediante encuentros virtuales con una duracion
aproximada de 30 a 45 minutos por sesion, priorizando la sintesis estructurada de hallazgos clave
sobre la transcripcion literal. Este procedimiento genero nueve casos de estudio con los dos perfiles
disefiados de manera independiente. Para los casos empresariales, la validacion se realizo
profundizando en la narrativa mediante preguntas de control durante la entrevista, como indagando
en el origen de las fallas, etc. Por otro lado, la experiencia agregada de los consultores se adaptd
pedagogicamente hacia una empresa tipo, conversando la exactitud del problema informacional
original sin sacrificar la claridad didéctica del caso final.

4. Consideraciones éticas y confidencialidad

Dado el manejo de la informacidén operativa y estratégica potencialmente sensible, el
protocolo se rigid por un principio de anonimizacion. Se garantizo a los participantes el uso
exclusivamente académico de la informacion recolectada. Teniendo la opcidon o no de brindar
razones sociales, actores implicados, y a modificar datos financieros o métricas que pudieran

comprometerlas, asegurando confidencialidad sin alterar la causa raiz del problema analizado.
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5.2. Etapa 2: creacion de casos y metodologia.
5.2.1. diseiio del protocolo de construccion de casos

El protocolo de construccion de casos se disefid con el fin de garantizar coherencia,
comparabilidad y pertinencia pedagogica en la elaboracion del banco de casos reales de
implementacion de sistemas de informacion, concebido como recurso de apoyo para la asignatura
Sistemas de Informacion. La necesidad de contar con protocolo definido para los casos y con
orientaciones que favorezcan su uso formativo es consistente con los lineamientos del método de
casos, en los que se destaca la importancia de organizar el material de manera clara y acompanarlo
de notas de ensenanza que faciliten su implementacion pedagogica (Mauffette-Leenders et al.,
2005; The Case Centre, s. f.).

Por ultimo, el protocolo incluye una etapa de validacion académica que tiene como objetivo
verificar la claridad, coherencia y utilidad pedagodgica de los casos desarrollados. Este es un paso
clave porque los casos de ensefianza deben ser no sdlo técnicamente correctos sino comprensibles
y apropiados para su analisis en el aula en la medida en que contribuyen realmente a la discusion
y al aprendizaje (Harvard Business School, s. f.; The Case Centre, s. f.).

De este modo, el propodsito fue crear una herramienta articulada, en la cual tanto la
experiencia analitica del estudiante como la gestion logistica del docente fueran metddicos. De
esta forma, cada sesion se dividid en 3 componentes importantes.

5.2.1.1. Estructura del caso de estudio. El caso que llega al estudiante fue disenado para
que plasme la realidad operativa y las situaciones que se presentan en las empresas, estructurado
de la siguiente forma:

Tabla 9
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Estructura Caso de Estudio Contenido

Narrativa y contexto El punto de partida de cada caso lleva
al estudiante a la rutina operativa de empresas
locales del 4area  metropolitana  de
Bucaramanga. Esta narrativa describe como
operan los empleados en sectores como la
manufactura, los servicios o el licenciamiento
urbanistico. Se  expone la  cultura
organizacional, las herramientas manuales que
utilizan en el dia a dia y la forma en que los
distintos departamentos intentan comunicarse
entre si.

Datos reales Todo el cuerpo del caso se sostiene
sobre informacion real obtenida del trabajo del
campo y las entrevistas. Los estudiantes se
enfrentan a cifras, cuellos de botella, errores
recurrentes de digitacion y fallas graves en la
integracion del software que verdaderamente
ocurrieron en las empresas, garantizando
siempre la anonimizacion de estas.

Problema abierto para analisis Esta es una parte importante, porque no
se le entregara al estudiante la solucion ni cual
herramienta seria util. Especialmente en los
primeros casos, la redaccion plantea una crisis
y restringe la buisqueda de salidas tecnologicas
inmediatas. Esta restriccion busca que el
alumno comprenda primero como fluye la
informacion manual y logre aislar la causa raiz
del problema. Solo en las sesiones finales se le
exige al estudiante proponer una solucion que
tiene que ver con un software definitivo para
resolver la crisis, y se le da wuna
retroalimentacion de la solucion mas apta.

5.2.1.2. Notas de ensefianza. Se construyd un manual de enseflanza disefado para
estandarizar la experiencia, garantizando que cualquier docente del programa pueda aplicar el
instrumento. Este apartado orientador incluye:

Tabla 10



ESTUDIO CASOS REALES COMO ESTRATEGIA PEDAGOGICA PARA SI 63

Diseiio notas de ensefianza Contenido

Objetivos de aprendizaje e Diagnosticar problemas operativos

desde su causa raiz.

e Filtrar datos  estratégicos con
informacion  limitada, priorizando
necesidades y anticipando barreras de
implementacion.

e Reconstruir el macroproceso
empresarial para  evidenciar la
interdependencia entre areas y flujo de
la informacién.

e Seleccionar la intervencion tecnoldgica
mas adecuada y defender la decision
ante un comité.

Preguntas guia El  manual sugiere  preguntas
orientadoras muy puntuales, tales como ;Qué
informacion exacta hizo falta para evitar el
reproceso en la planta?, ;Qué evidencias
encontramos en la operacion?, ;Cémo esos
datos afectan el flujo de informacion?.

Posibles soluciones y criterios evaluativos Se estructur6 una rubrica donde el nivel
de exigencia evoluciona con las clases. En las
etapas iniciales, la soluciéon queda abierta al
criterio del estudiante, para las siguientes
sesiones se requieren respuestas mas
puntuales. En el comité final, para cada caso
existen 3 posibles tratamientos, pero solo
existe un diagnostico correcto, mientras que
los otros dos son alternativas.

5.2.1.3. Lineamientos de uso. Los lineamientos garantizan la viabilidad logistica dentro
del aula. Este instrumento funciona traduciendo la teoria y los casos en un plan de accioén
minucioso para evitar cualquier posible inconveniente durante la clase. Sus especificaciones
detallan:

Tabla 11

Especificaciones Contenido
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Nivel de dificultad Fue concebido bajo un modelo de
escalamiento cognitivo. Inicia desde un nivel
exploratorio para diagnosticar la causa raiz sin
proponer intervenciones tecnologicas, avanza
hacia un escenario que requiere agilidad y
negociacion para reconstruir flujos de
informacion. Finalmente, culmina en un nivel
de simulacion corporativa, donde el estudiante
debe tomar decisiones estratégicas y
defenderlas ante un comité directivo.

Tiempo sugerido Este fue calculado para que encajara en
el bloque que duraba las clases. Las dindmicas
cuentan con una duracidon que oscila entre 1
hora y 30 minutos a 1 hora y 45 minutos. Se
desglosa los minutos que se destinan para el
analisis del caso, el uso de plataformas o
redaccion y el debate oral de cierre.

Como implementar en clase Las instrucciones se dan para las
actividades fisicas como digitales. Se da un
pequefio abrebocas teorico, luego se delimita
el tamafio 6ptimo de los equipos entre 4 y 7
estudiantes dependiendo de la sesion y se
organiza el espacio. También, incluye
especificaciones sobre como se debe llevar a
cabo la actividad dependiendo de los casos,
como el uso de un solo computador que
proyecte, el uso de sobres, tableros interactivos
y finalmente la socializacion de cierre.

5.2.2. recoleccion de la informacion empresarial y elaboracion de los casos

Aunque inicialmente se proyectd la elaboracion de 7 a 8 casos, el proceso permitid
consolidar finalmente 9 casos, esto debido a una mayor colaboracion por parte de las empresas
contactadas. A partir de la informacion recolectada previamente, se elaboraron los casos de estudio
siguiendo una estructura organizada que incluyo contextualizacion, problematica, analisis,
intervencion, evaluacion y reflexion. Esta organizacion respondi6 a la logica del estudio de casos

como estrategia didactica, en la medida en que permitidé presentar situaciones reales de forma
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ordenada para facilitar su comprension, analisis y discusion dentro del aula. La seleccion de esta
estructura se sustentd en los lineamientos del método de casos, segun los cuales un caso de
ensefanza debe situar al estudiante en un contexto real, presentar un problema o punto de decision,
ofrecer la informacion disponible para su analisis y conducir a la discusion de alternativas frente a
una situacion concreta (Harvard Business School, s. f.). Ademads, las notas de ensefianza aportan
elementos como el contexto del caso, los objetivos de aprendizaje, la estrategia de uso en clase y
orientaciones para el analisis, lo que respalda la inclusion de lineamientos pedagédgicos dentro del
banco de casos (The Case Centre, s. f.).

Un aspecto importante en esta construccion fue reconocer la diferencia en la naturaleza de
la informacion obtenida. En el caso de los empresarios, los relatos se centraron en experiencias
especificas de una empresa, por lo que los casos se construyeron respetando esa realidad tal como
fue expuesta. En cambio, los consultores compartieron experiencias mas generales, derivadas de
su participacion en procesos de implementacion en multiples organizaciones, por lo que los casos
elaborados a partir de estas entrevistas conservan ese caracter general, tal como fue expresado por
los entrevistados. No obstante, para efectos de su aplicacion en el aula, especialmente en el
desarrollo de la ludica, esta informacion fue adaptada pedagdgicamente a una “empresa tipo”,
integrando los elementos mas relevantes identificados en las entrevistas. Esta adecuaciéon no
modificd el caso original, sino que se utilizO como una estrategia didactica para presentar
escenarios mas claros, comprensibles y menos confusos para los estudiantes.

En este mismo sentido, la elaboracion del banco de casos también contempld su proyeccion
como recurso didactico aplicable a la asignatura, razon por la cual cada caso fue pensado no solo
desde su contenido técnico, sino también desde su utilidad formativa. La inclusion de notas de

ensenanza y lineamientos de uso permite orientar al docente en la implementacion de los casos,
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favorecer la discusion estructurada en clase y promover que los estudiantes relacionen los
conceptos de sistemas de informacion con situaciones organizacionales reales, fortaleciendo asi el
aprendizaje significativo y la transferencia de conocimientos a nuevos contextos. Esta funcion de
la nota de ensefianza como apoyo para maximizar el potencial de aprendizaje del caso también es
consistente con los lineamientos propuestos por The Case Centre (s. f.).

Como parte del producto final del proyecto, el banco de casos no se limita a la presentacion
de las situaciones empresariales, sino que incorpora guias complementarias para su
implementacion pedagogica. En este sentido, se elaboraron notas de ensefanza para docentes,
orientadas a la planeacion, conduccion y evaluacion de las actividades, las cuales se encuentran en
el apéndice D y los lineamientos de uso en el aula, disefiados para orientar el andlisis, la discusion
y la construccion de respuestas frente a cada caso, los cuales se encuentran en el apéndice E hacen
parte de la formalizacion del banco como recurso pedagdgico para la asignatura. Mientras que en
el apéndice F se encuentran los casos de estudio realizados a partir de las entrevistas.

5.2.3. Caracterizacion del banco de casos construido

Para asegurar el valor pedagdgico del banco de casos, las nueve situaciones empresariales
construidas fueron estructuradas y clasificadas en funcidén de los componentes tematicos de la
Unidad 1: Introduccion del plan de estudios de la asignatura Sistemas de Informacion.

El esfuerzo de este banco de casos se centrd en esta unidad inicial con el propodsito de
ofrecer a los estudiantes una aproximacion hacia el mundo laboral. A través de estos escenarios,
los alumnos logran comprender las definiciones fundamentales de la materia y, al mismo tiempo,
analizar cémo los aspectos técnicos se relacionan directamente con el factor humano y
organizacional. Dado que los problemas reales de las organizaciones suelen ser complejos, los

casos fueron disefiados de forma integral, permitiendo relacionar simultineamente dos incisos
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tematicos de la unidad. Esto ayuda a que el estudiante identifique con claridad el rol estratégico

que desempenara en el diagndstico y la gestion de la informacion en las empresas.

A continuacion, en la Tabla 7, se presenta la descripcion integral de los nueve casos

construidos y su articulacion pedagogica detallada con los subtemas de la Unidad 1.

Tabla 12

Articulacion pedagdgica de los casos de estudio con la Unidad 1

Caso de Estudio y Descripcion de la situacion Articulacion
Sector. empresarial real abordada. tematica especifica de
la Unidad 1.
Caso 1: Empresas de Analiza la transicion desde 1.1

manufactura y comercio.

Caso 2: Pequenias y
medianas empresas.

Caso 3: Empresas de
manufactura y gestion
administrativa.

Caso 4: Empresas de
servicio de aseo y residuos

Caso 5: Sector de
restaurantes y servicios
alimentarios.

Caso 6: Empresa de
manufactura.

procesos manuales empiricos hacia
software a la medida, demostrando
la necesidad de comprender la
logica del negocio antes de

digitalizar.

Expone la evolucion
operativa desde hojas de célculo
fragmentadas hacia el

aprovechamiento de bases de datos y
herramientas de andlisis.

Aborda la integracion de
areas operativas mediante un ERP,
detallando como el control riguroso
del sistema genera incomodidad y
resistencia al cambio en el personal.

[lustra el desafio de disefiar
un desarrollo propio y formar el
equipo técnico internamente
mientras la operacion diaria de la
compaiiia se mantiene en marcha.

Muestra como la captura
correcta de datos operativos y su
transformacion en  herramientas
analiticas permite una toma de
decisiones comerciales efectiva.

Evalaa coOmo la
subestimacion de la carga operativa,

Definiciones basicas:
Sistema, informacion y
Sistemas de
Informacion.

1.1Definiciones
basicas: Sistemas de
informacion.

1.4 Vision de
los datos.

1.3 El elemento
humano en un SI.

1.4Vision de las
actividades y las redes.

1.3 El elemento
humano en un SI.

1.5Metodologia
s, técnicas y
herramientas para el
desarrollo.

1.1Definiciones

basicas: Diferencia
entre datos e
informacion.

1.1 La crisis del
Software
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Caso 7: Entidad de
microfinanzas.

Caso 8: Sector de
ingenieria y la gestion
documental.

Caso 9: Entidad de

licenciamiento urbanistico.

las falencias en gestion de proyectos
y la alta resistencia al cambio del
personal atrasaron la salida en vivo
de un ERP.

Describe la creacion de un
modelo automatizado ETL (SQL),
destacando que el éxito técnico
dependié de la participacion activa
de los usuarios del negocio para
validad los datos.

Presenta la adopcion de una
taxonomia técnica (ISO 14224),
evidenciando que el sistema fallo al
inicio porque el personal
administrador carecia de formacion
archivistica.

Analiza la adopcion de una
plataforma web de tramites,
mostrando el riesgo de generar
rechazo u sobrecarga cuando el
software  exige un  registro
excesivamente minucioso.

1.3 El elemento
humano en un sistema
de informacion.

1.1
Definiciones
Bases de datos.

1.3 El elemento
humano en un SI.

basicas:

1.3 Elemento
humano en un SI.

1.4 Vision de
los datos y las
actividades.

1.3 El elemento
humano en un SI

1.5
Metodologias, técnicas
y herramientas Tttiles.

5.3. Etapa 3: Validacion pedagogica y formulacion de mejoras.
5.3.1. Logistica de implementacion y distribucion de los casos

La implementacion en el aula se desarrolld como una prueba piloto de la estrategia
disefiada, esto con el propdsito de observar el funcionamiento de esta en un contexto real de clase
y asi, poder identificar las fortalezas y reconocer los ajustes técnicos y metodoldgicos necesarios
antes de proyectar su aplicacion en otros grupos de la asignatura. Para esta fase se seleccionaron
los grupos H1 y J1 de sistemas de informacion, orientados por el profesor Carlos Beltran, esto
debido a la disponibilidad existente para ceder los espacios de clase requeridos y acompaiiar el

desarrollo de las actividades propuestas.
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La seleccion de estos grupos correspondié a criterios de conveniencia metodoldgica y
logistica, esto dado que la implementacion no inicio desde el comienzo del semestre, sino cuando
los cursos ya se encontraban avanzando al segundo corte, la aplicacion del proyecto implico
retomar contenidos asociados al primer corte y reorganizar temporalmente el desarrollo normal de
la asignatura. Por esta razon se decidio no extender la intervencion a los otros grupos, con el fin
de no interrumpir el proceso formativo que venian desarrollando bajo la intervencion del profesor
Ferney Calderon ni alterar su planeacion académica. En consecuencia, la poblacion objetivo de la
fase piloto estuvo conformada tUnicamente por estudiantes matriculados en los grupos
anteriormente mencionados, y los resultados derivados de dicha implementacion son analizados
bajo este alcance.

Al tratarse de una prueba piloto, la intencion no fue realizar una validacidon generalizable a
todos los grupos de la asignatura, sino valorar la pertinencia inicial del banco de casos. A partir de
esta experiencia, se buscé recoger evidencia y retroalimentacion estudiantil para proponer mejoras
en futuras implementaciones. Para lograrlo, la ensefianza en el aula no se baso exclusivamente en
el método de casos y el aprendizaje activo; también se introdujeron aspectos de neuroeducacion y,
en dindmicas concretas, componentes de gamificacion, entendiendo que el aprendizaje se potencia
cuando el alumno enfrenta situaciones cercanas y significativas.

Con el fin de incentivar el compromiso real, las actividades se vincularon al sistema de
evaluacion de la asignatura. Los casos, tanto en sus componentes individuales como grupales,
fueron valorados cuantitativamente y asignados como notas validas de los cortes académicos del
semestre, funcionando como un incentivo directo que mantuvo el interés y la participacion activa

de los grupos.
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Para garantizar la correcta apropiacion de los conceptos, la intervencion se estructurd a
través de una ruta pedagogica secuencial de cuatro sesiones practicas. Las tres primeras sesiones
se llevaron a cabo en los salones de clase convencionales y la cuarta sesion consistié en una
practica inmersiva en el aula didactica GALEA. En esta cuarta, se plante6 un juego de roles
llamado “comité de decision” el cual asumen los propios estudiantes. El comité simula una junta
corporativa donde los alumnos actlian como consultores que deben diagnosticar a la empresa,
descartar soluciones, escoger una y defenderla con argumentos técnicos.

La ruta fue disefiada para aumentar progresivamente la complejidad del anélisis,
transitando desde el diagnostico basico hasta la toma de decisiones organizacionales. Para
clarificar la trazabilidad operativa de esta implementacion en los grupos H1 y J1, la siguiente tabla
expone la distribucion de las sesiones, los casos y tiempos aproximados.

Tabla 13

Plan de sesiones a desarrollar

Sesion Actividad y Distribucion de Duracion Organizacion
Nivel de los Casos de los
Dificultad participantes y

condiciones

Sesion 1 Comprension Se aplico el caso 1 hora y 45 GrupoHlylJlen
inicial de la 1 minutos sus horarios.
situacion (Nivel Trabajo en aula
exploratorio) regular

Sesion 2 Subasta de Seaplicoelcaso 1 hora y 30 Grupos HI y J1
informacion y 2 minutos en sus horarios.
priorizacion Uso de
(Nivel dispositivos
intermedio) moviles.

Sesion 3 Ingenieria Se aplico el caso 1 hora y 45 Grupos H1 y J1
inversay fluyjode 3 minutos en sus horarios.
ERP (Nivel Uso de un
intermedio) computador

central.
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Sesion 4 Comité de Se aplicaron los 1 hora y 45 GrupoHlyJlen
decision (Nivel casos del 4 al 9, minutos sus horarios,
avanzado) asignados  uno cada uno

para cada dividido en 3
equipo. equipos.

5.3.2. Dinamica operativa de las sesiones

Una vez definida la distribucion de los grupos y los espacios de trabajo, la ejecucion en el
aula se enfoc6 en materializar el instrumento disefiado. Tal como se establecio desde el inicio, esta
secuencia de clases fue estructurada para aumentar progresivamente la complejidad del analisis,
empezando desde un diagndstico basico de sintomas hasta la toma de decisiones organizacionales.
El proposito de esta secuencialidad fue sumergir al estudiante en las condiciones de un entorno
corporativo real, donde debe lidiar con informacion incompleta, debatir procesos operativos y
defender sus criterios. A continuacion, se detalla la dindmica operativa y metodologia de cada una
de las sesiones.

5.3.2.1 Sesién 1: Comprension inicial de una situacion empresarial. Esta primera
sesion conto con una duracion de 1 hora y 45 minutos. Su objetivo principal fue observar como
los estudiantes interpretaban los problemas de una empresa real antes de proponer un software de
primera mano. Para realizar la actividad, el curso se organizé en grupos de 4 a 5 personas y se les
presento el caso 1 de manera general sobre una empresa de confecciones que atravesaba un fuerte
desorden interno en su operacion.

Durante el ejercicio, se repartieron una serie de sobres fisicos que contenian distintas pistas
sueltas del caso, simulando evidencias como quejas de clientes, correos desorganizados o reportes
de inventario incompletos. La Unica regla de la dindmica fue que estaba prohibido sugerir la

compra, creacion o implementacion de un software o sistema de informacion. El verdadero reto
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para los alumnos consistié en unir esas piezas sueltas para descubrir los sintomas del problema,
quienes estaban involucrados y que datos clave faltaban por conocer para tener el panorama
completo.

Trabajar de esta forma ayuda a corregir un error al momento de ejercer, y es querer
sistematizar todo sin antes entender la situacion actual del negocio. Al final de la clase, los equipos
entregaron un formato de diagndstico grupal y uno de evaluacion individual. La actividad cerro
con una socializacidon que sirvié como punto de partida para medir que tantas dificultades tienen
los estudiantes a la hora de identificar y evaluar los requerimientos reales de una organizacion.

5.3.2.2. Sesién 2: Subasta de informacién. Para la segunda actividad de 1 hora y 30
minutos, el objetivo fue ensefarles a conseguir y filtrar datos bajo presion utilizando el caso 2.
Aqui se dejo de lado el papel y se introdujo un entorno gamificado a través de una pagina web
creada especificamente para el proyecto. En la pantalla, los equipos encontraban pestaias
bloqueadas que ocultaban informacion financiera y operativa critica de una empresa. Para poder
leer estos datos, entraban en una subasta, donde la Unica manera de tener esa informacion era
respondiendo correctamente cuestionarios sobre los temas tedricos vistos anteriormente en clase,

La actividad se dividi6 en dos momentos muy marcados para mantener el orden. Primero,
los grupos concentraron toda su energia inicamente en la subasta de la pagina web, compitiendo
entre ellos para lograr adquirir la mayor cantidad de pistas digitales posibles, sabiendo que habia
pistas que valian més que otras y que al final solo los equipos que habian logrado cierta cantidad
de puntos tenian acceso a pistas especiales. Solo cuando esta primera fase terminé y ya tenian toda
la posible informacion recolectada, se le dio paso a la herramienta Padlet. En este muro
colaborativo tuvieron que detenerse a organizar ideas y dar respuesta a la pregunta dada. La

instruccion fue clara: no servia de nada proponer la compra de un software si no se explicaba
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detalladamente la intervencion planteada, su justificacion, las herramientas sugeridas, las barreras
previstas y los resultados esperados.

Con esta actividad se busco consolidar una transicion pedagdgica clara entre el analisis del
caso y la formulacion de respuestas mas estructuradas. De esta manera, se buscaba que los
estudiantes no s6lo comprendieron mejor qué significa intervenir una organizacion desde los
sistemas de informacion, sino que también desarrollaron mayor criterio para argumentar
decisiones, evaluar viabilidad y proponer soluciones ajustadas al nivel de madurez y a las
condiciones reales de la empresa. Esta proyeccion es consistente con los procesos de aprendizaje
experiencial y de transferencia, en los que lo aprendido en una actividad concreta puede aplicarse
después a nuevas situaciones y contextos de decision (Kolb, 2015; Perkins & Salomon, 1992).

5.3.2.3. Sesion 3: Ingenieria inversa. Para la tercera etapa, con una duracion de 1 hora y
45 minutos, el objetivo de este encuentro fue materializar como viaja la informacion dentro de una
empresa y entender sus fallos utilizando el caso 3. Para lograrlo, se dividi6 a todo el curso en 5
bloques que fueron compras, produccion, finanzas, talento humano y bodega.

El ejercicio consistio en hacer ingenieria inversa apoyandose inicialmente en la plataforma
Trello, con un detalle operativo muy particular: se utilizé un tnico computador central conectado
al proyector para toda la clase. En la pantalla, cada departamento tenia su lista de responsabilidades
mezclada intencionalmente con tarjetas intrusas de otras areas. Al tener el control en un solo
equipo, los estudiantes debian debatir en voz alta, pedir el turno y negociar frente a todo el salon
para devolver las tareas que no le correspondian, buscando armar su flujo de trabajo cronoldgico.

Una vez que lograron desenredar el caos en los procesos de la actividad, este paso a una
etapa de sintesis utilizando la herramienta Padlet. En este tablero digital, cada equipo tuvo la

obligacion de realizar dos publicaciones concretas: una explicando el funcionamiento interno de
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su propia area y otra detallando como se relacionaban y dependian del resto de los departamentos.
Llevar este analisis al Padlet fue realmente importante, ya que, al ver todas las relaciones entre las
areas, los estudiantes notaron de primera mano los cuellos de botella que sufre una empresa. Sin
necesidad de convencerlos con teoria, ellos mismos concluyeron que implementar un sistema
integrado tipo ERP es la urgencia operativa.

5.3.2.4. Sesion 4: Validacion final mediante comité de decision. El cierre de la
implementacion se llevo a cabo en la cuarta sesion, con una duracion de 1 hora y 45 minutos. Para
este encuentro definitivo, el grupo se traslado al aula didactica GALEA, un espacio que resulto ser
el escenario perfecto y propicio para fomentar el debate y el trabajo colaborativo. El curso se
dividi6 en tres grandes comités directivos, conformados por seis o siete estudiantes, a los cuales
se les entrego al azar un caso empresarial impreso seleccionado entre los casos del 4 al 9. Durante
la primera etapa de la clase, los alumnos tuvieron el tiempo necesario para leer, analizar a fondo
la situacion y debatir internamente para llegar a un consenso sobre el problema central de su
compaiia.

Una vez que el comité tenia claro el panorama, se abria el espacio para que un representante
se acercara a una mesa central donde se encontraban varios sobres fisicos. La instruccion fue tomar
tres posibles diagnosticos o alternativas de solucion. El verdadero valor de la jornada radico en el
analisis de esos tres sobres: el equipo estaba obligado a elegir cual era el diagndstico verdadero y
plasmar en un formato impreso por qué los otros dos debian descartarse, sustentando su decision
con razones y argumentos técnicos. Esta exigencia resulta de vital importancia a nivel pedagogico,
ya que garantiza que los estudiantes no atinen por simple suerte, sino que desarrollen la capacidad
critica para detectar opciones trampa que a simple vista parecen viables, tal como ocurre en el

mundo real.
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La dindmica culmin6 con un ejercicio de socializacion estructurado que simul6 la presion
de una junta corporativa. En primer lugar, cada comité paso al frente a explicar su caso, la solucién
que escogieron y las alternativas que rechazaron. En segundo lugar, los otros dos comités
asumieron una postura critica para hacer preguntas y refutar esa decision. Como tercer paso, el
equipo cuestionado tuvo que defender su posicion y responder a los ataques con argumentos
solidos. Para cerrar la actividad, el profesor tom¢d la palabra y brindd una retroalimentacién
detallada sobre cudles eran los diagndsticos correctos para cada escenario. El gran valor de este
cierre es que saca al estudiante del papel y le demuestra que en la Ingenieria Industrial no basta
con tener una buena idea; hay que saber sostenerla frente a la gerencia.

6. Resultados de la implementacion

La implementacion en el aula se realizdo durante el periodo académico 2026-1, en la
asignatura de Sistemas de Informacién, con los grupos H1 y J1, los cuales fueron definidos
previamente como la poblacion objetivo de la prueba piloto. Las actividades y los casos disefiados
se desarrollaron siguiendo la metodologia previamente estructurada, lo que permiti6 mantener
coherencia en la secuencia de trabajo y orientar de forma progresiva el avance de los estudiantes
a lo largo de las sesiones.

En cuanto a la distribucion horaria, las sesiones se llevaron a cabo los dias martes y jueves.
El grupo H1 tuvo clase de 2:00 p. m. a 4:00 p. m., mientras que el grupo J1 asisti6 de 4:00 p. m. a
6:00 p. m.

Figura 11

Aplicacion de la actividad Comprension de una situacion empresarial para un diagnostico

inicial
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En el apéndice G se encontraran las fotos donde se evidencia la realizacion de las
actividades

Aunque la matricula total de los dos cursos fue de 52 estudiantes, de acuerdo con las listas
oficiales suministradas por el docente Carlos Beltran, la asistencia real durante la implementacion
fue variable, con un promedio aproximado de 21 estudiantes por curso en cada sesion, lo que
redujo el nimero de participantes efectivos en las actividades. Esta diferencia fue entre matricula
y participacion efectiva fue tenida en cuanta al momento de realizar el andlisis de los estudiantes.
Aun asi, esta cantidad de participantes favorecio una interaccion dinamica durante las sesiones y
el adecuado desarrollo de las actividades propuestas, lo que contribuy6 a una mejor comprension
de los temas y a una mayor apropiacion de los contenidos por parte de los estudiantes. En el
apéndice H se incluyen los materiales de clase y enlaces de las plataformas y paginas utilizadas
durante las clases, los cuales fueron compartidos mediante codigos QR con el fin de facilitar el
acceso a los materiales y la entrega de los productos desarrollados por los estudiantes, mientras

que en apéndice I se incluyen las diapositivas.
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6.1. Resultados implementacion actividad Comprension de una situacion empresarial para
un diagndstico inicial

Durante la implementacion de esta primera actividad, los estudiantes trabajaron en
pequefios equipos a partir del caso propuesto y de la guia de andlisis disefiada para orientar la
lectura inicial de la situacion empresarial. Los resultados de esta sesion se analizaron con base en
las respuestas consignadas por los grupos en las guias desarrolladas durante la clase, en las
discusiones sostenidas al interior de los equipos y en la socializacidon posterior realizada, cuyos
productos se encuentran organizados en el apéndice J. A partir de estas evidencias, fue posible
reconocer el punto de partida desde el cual los estudiantes enfrentan el analisis de una problematica
empresarial relacionada con sistemas de informacion.

En términos generales, los productos elaborados por los equipos mostraron una
aproximacion inicial al andlisis organizacional caracterizada por una lectura amplia de la situacion,
apoyada principalmente en sefiales visibles, inconsistencias generales y relaciones basicas entre
algunos elementos del caso. En varias de las respuestas construidas por los grupos se evidencio
una intencion de ir mas alld de la simple descripcion de hechos, ya que los estudiantes buscaron
relacionar areas, reconocer actores involucrados y formular hipotesis preliminares sobre lo que
podria estar ocurriendo dentro de la empresa. Este comportamiento también se hizo visible durante
la socializacion, en la medida en que varios equipos intentaron justificar sus interpretaciones a
partir de los indicios identificados en el caso. Lo anterior permite advertir que existia una base
inicial de observacion e interpretacion sobre la cual podia desarrollarse un trabajo posterior de
mayor profundidad.

No obstante, el analisis de las guias y de las intervenciones realizadas en clase también

permiti6 identificar limitaciones importantes en la forma en que los estudiantes estructuran su
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diagnostico. De manera recurrente, se observo dificultad para delimitar con precision el problema
central, establecer jerarquias entre los elementos identificados y diferenciar con claridad qué
correspondia a un sintoma, qué podia interpretarse como causa y qué debia entenderse como
consecuencia. En varios equipos, las respuestas tendieron a concentrarse en descripciones
generales de la situacion o en enumeraciones de fallas percibidas, sin llegar todavia a una
organizacion analitica més fina de los hallazgos. Esta tendencia, visible tanto en los registros
escritos como en la argumentacion oral de la actividad, sugiere que, aunque los estudiantes
lograban reconocer que existian tensiones o fallas dentro del caso, ain no contaban con suficientes
herramientas para descomponer el problema de manera estructurada.

En conjunto, esta primera implementacion permitié establecer una linea de base relevante
para el proceso formativo, sustentada en las evidencias de trabajo producidas durante la actividad.
Por una parte, se identificd una capacidad incipiente para observar, asociar indicios y construir
primeras interpretaciones sobre una situacion organizacional; por otra, se hizo visible la necesidad
de fortalecer habilidades vinculadas con la delimitacion del problema, la diferenciacion conceptual
entre tipos de hallazgos y la argumentacion inicial a partir de la evidencia disponible. De este
modo, la actividad cumplié una funcion diagndstica dentro de la secuencia didactica, ya que
permitio reconocer el nivel inicial desde el cual los estudiantes analizan una situacion empresarial
y ofrecié un punto de referencia para valorar la progresion observada en las actividades posteriores.
6.2. Subasta de informacion

En esta segunda actividad, los estudiantes avanzaron desde la comprension inicial del
problema hacia la construccion de una propuesta de intervencion mas argumentada para la empresa
analizada. El andlisis de los resultados se sustentd en las decisiones tomadas por los equipos

durante la dinamica, en los registros parciales obtenidos a través de la plataforma, en las propuestas
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publicadas posteriormente en Padlet y en las discusiones desarrolladas durante la sesion, cuyos
productos se encuentran organizados en los anexos correspondientes. A partir de estas evidencias,
fue posible observar como los estudiantes comenzaron a transformar una lectura general del caso
en una toma de decisiones mas estructurada.

Uno de los hallazgos més importantes de esta actividad fue el progreso que evidenciaron
los estudiantes en comparacién con la experiencia inicial. En esta ocasion, los equipos no se
limitaron a identificar fallas generales de la empresa, sino que lograron estructurar su analisis a
partir de necesidades especificas, prioridades y posibles alternativas de intervencion. Este avance
se reflejo tanto en la forma en que seleccionaron la informacion que requerian durante la dinamica,
como en la manera en que sustentaban sus propuestas en los entregables.

En comparacion con la actividad anterior, se observo una mayor capacidad para establecer
relaciones entre el problema identificado, la informacidén necesaria y el tipo de solucion mas
pertinente dentro del contexto organizacional planteado en el caso.

De igual forma, las propuestas elaboradas por los grupos permitieron identificar una
posible evolucion en la forma en que estructuraban sus planteamientos. En varios casos, se observo
una organizacion mas clara de las ideas, asi como una intencidon mas evidente de sustentar por qué
determinadas acciones o herramientas podrian contribuir a atender la situacion de la empresa. Las
respuestas registradas en Padlet mostraron que los estudiantes comenzaron a incorporar con mayor
frecuencia elementos como barreras de implementacion, herramientas sugeridas, resultados
esperados y criterios basicos de justificacion, lo que sugiere un paso importante desde una lectura
diagndstica inicial hacia una formulacién méas aplicada de posibles soluciones.

Sin embargo, el andlisis de los productos y de las discusiones en clase también mostroé que

este avance todavia venia con varias limitaciones. Aunque los equipos lograron organizar mejor
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sus propuestas, en muchos casos estas tendieron a concentrarse en rutas de solucion similares, con
poca diversificacion en las alternativas consideradas y con una argumentacion que, si bien era mas
estructurada que en la actividad anterior, aun no alcanzaba suficiente profundidad para examinar
con mayor rigor aspectos como el alcance real de la propuesta, sus condiciones de viabilidad, las
barreras organizacionales o la sostenibilidad de la intervencion en el tiempo. En este sentido, puede
afirmarse que la actividad permitié un progreso en la capacidad de priorizar, decidir y justificar,
pero todavia hizo visible la necesidad de fortalecer el analisis critico sobre por qué una alternativa
podria resultar mas adecuada que otra.

Durante la primera implementacion de la actividad también se presentaron dificultades
operativas asociadas al uso de la pagina web construida especificamente para la dindmica. Debido
al acceso simultaneo de varios equipos, la plataforma presentd saturacion, lo que ocasiond
contratiempos y retrasos en el desarrollo de la sesion. Ademas, al revisar posteriormente el archivo
de registro en Excel, se identificd que este no conservo la totalidad de las respuestas ingresadas
por los estudiantes, sino Uinicamente aquellas que fueron aceptadas por el sistema. Esto implico
que no quedara trazabilidad completa de todos los intentos, errores o respuestas intermedias
realizados durante la actividad. Por esta razon, el analisis no se sustentd exclusivamente en dicho
registro digital, sino que se complementa con los productos finales elaborados por los equipos, las
propuestas publicadas en Padlet y las discusiones desarrolladas en clase. Para el grupo siguiente,
ademas, se realizO un ajuste en la organizacion de la actividad, reduciendo la interaccion
simultanea con la plataforma, lo que permiti6é un funcionamiento mas fluido del recurso.

En conjunto, esta segunda implementacion permitié identificar una transicion significativa
en el proceso de aprendizaje, sustentada en los registros disponibles y en los productos generados

durante la actividad. con esto se observo que los estudiantes comenzaron a pasar de una lectura
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principalmente exploratoria del caso hacia una toma de decisiones mas organizada, en la que ya
no solo reconocian problemas, sino que intentaban priorizar necesidades, seleccionar informacion
util y formular propuestas con mayor sentido aplicado. Aun asi, los resultados también mostraron
que este proceso requeria seguir fortaleciéndose, especialmente en lo relacionado con la
profundidad argumentativa, la valoraciéon comparada de alternativas y la justificacion de la
viabilidad de las soluciones planteadas. De este modo, la actividad cumplié una funcién intermedia
dentro de la secuencia didéctica, al favorecer el paso del diagnostico inicial hacia la formulacion
de respuestas mas estructuradas frente a una situacion empresarial.
6.3 Ingenieria inversa

En esta tercera actividad, los estudiantes trabajaron en la reconstruccion del flujo de
informacion de una empresa a partir de la identificacion, organizacion y articulacion de procesos
distribuidos entre distintas areas. El andlisis de los resultados se sustentd en la organizacion
realizada por los equipos en el tablero colaborativo de Trello, en las negociaciones y discusiones
desarrolladas durante la sesion, en la construccion plenaria del flujo general de informacion y en
los productos de sintesis elaborados al cierre de la actividad, cuyos registros se encuentran
organizados en el apéndice J. A partir de estas evidencias, fue posible observar un nivel de avance
mas complejo en comparacion con las actividades anteriores, ya que el ejercicio exigia no sélo
reconocer problemas o proponer acciones, sino comprender como se relacionaban los procesos
dentro de una logica organizacional integrada.

Uno de los hallazgos mas relevantes fue que comenzé a hacerse mas visible una
comprension relacional del funcionamiento empresarial. En los intercambios entre grupos y en la
manera en que organizaron la informacion en Trello, varios equipos mostraron que empezaban a

reconocer que las areas no operan de forma aislada, sino que dependen de entradas, salidas y
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secuencias compartidas con otros procesos. Esta comprension también se hizo evidente durante la
socializacion, en la medida en que los estudiantes no se limitaron a describir lo que ocurria en su
area asignada, sino que intentaron explicar como esa parte se conectaba con otras dentro del
recorrido general de la informacion. En comparacion con las actividades previas, este
comportamiento sugiere un avance hacia una lectura menos fragmentada y mas sistémica de la
organizacion.

De igual forma, los productos construidos durante la sesion permitieron evidenciar indicios
de una mayor capacidad para relacionar procesos, reconocer dependencias y organizar la
informacion con un criterio mas articulado. Mientras en la primera actividad predominaba una
lectura méas amplia e inicial del problema, y en la segunda una formulacion mas orientada a
priorizar y decidir, en esta tercera experiencia los estudiantes empezaron a trabajar sobre la logica
de conexion entre areas, lo que representa un posible nivel superior dentro de la secuencia didactica
planteada. La dindmica de intercambio entre grupos favorecidé que esta comprension no se
construyera unicamente desde el trabajo interno de cada equipo, sino también desde la necesidad
de negociar, contrastar y justificar por qué ciertos datos o procesos pertenecian a una u otra area,
fortaleciendo asi el anélisis compartido del sistema organizacional.

Ademas, la forma en que se desarrolld la actividad favorecié una participacion mas
colectiva e inmersiva. El uso de una sola computadora por sesién no se sintié como una limitacion;
al contrario, ayudd a que la discusion se centrara en un mismo punto y obligd a los equipos a
explicar mejor sus decisiones delante de los demés. Esto gener6 momentos interesantes de
intercambio, en los que surgieron distintas posturas que tuvieron que justificarse. En este proceso
fue posible reconstruir el flujo de comunicacion y realizar una comprension mas compartida de la

cuenta. Desde una perspectiva de ensenanza, fue evidente que la inclusion de un sistema de
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informacién no era una cuestion de localizacion de areas o modulos, sino de reconocimiento de
las conexiones reales por medio de las que circulan en el trabajo cotidiano del organismo. Sin
embargo, con un examen mas minucioso de la actividad surgen también dificultades. Aunque los
estudiantes avanzaron en la relacion Area-Proceso, en algunos casos estas relaciones se
sobredimensionan. Los flujos de informacion se mostraban de una forma muy lineal, no reflejando
la complejidad real dentro de las interacciones entre departamentos. A veces, se limita a describir
pasos basicos, sin llegar a tratar temas como la paralizacion de procedimientos, la
retroalimentacion o las tensiones inherentes en operaciones diarias. Esto muestra que, si bien la
actividad pudo contribuir a generar una concepcion mas integrada, todavia es necesario trabajar
mas en el andlisis y la forma en que los alumnos interpretan estas relaciones.

En su conjunto, esta tercera implementacion posibilit6 mostrar una progresion en el
proceso formativo, sustentada en los registros y productos construidos durante la actividad. Los
estudiantes comenzaron a desarrollar una visién mas articulada acerca de como opera una empresa:
ya no solo detectaban problemas o proponian acciones, sino que trataban de explicar como fluye
la informacion a lo largo de los procesos y porque esa integracion es fundamental para comprender
la l6gica de un sistema de informacion. Asi, la actividad sirvié para profundizar dentro de la
secuencia didactica facilitando el transito hacia una lectura mas sistémica de la organizacion y
otorgando un sustento mayor para la validacion final de decisiones en la actividad siguiente.

6.4. implementacion del comité de decisiones

La actividad 4 permitié ver un avance bastante claro en la forma en que los estudiantes
abordaron la resolucion de problemas empresariales. Mostraron una actitud mas analitica,
comparativa y argumentativa. Los equipos dejaron atras la lectura superficial de los casos y

comenzaron a identificar causas raiz relacionadas con la desarticulacion de procesos, la dispersion
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de informacion, la falta de trazabilidad, la dependencia de actividades manuales y las dificultades
de adaptacion organizacional ante nuevas herramientas. En general, comprendieron que los
problemas no se reducian simplemente a la falta de tecnologia, sino a la relacién entre procesos,
datos, personas y la toma de decisiones. Este hallazgo es importante porque marca una evolucién
respecto a las actividades anteriores, donde predominaba una aproximacion mas descriptiva que
estructural.

Ademas, la actividad mostrd que los estudiantes mejoraron su capacidad para relacionar el
tipo de intervencion tecnologica con la naturaleza especifica de cada caso. Ya no proponian
soluciones genéricas o iguales para todo; intentaban ajustarlas al contexto operativo real de la
empresa, considerando el origen del problema, el tipo de informacion involucrada y el impacto
esperado. Esto indica que empezaron a entender que la pertinencia de un sistema de informaciéon
no depende de lo complejo que parezca, sino de su capacidad para responder de forma coherente
a la necesidad real de la organizacion.

No obstante, también se observd que en determinados grupos la eleccion de alternativa se
ejecutaba con bastante celeridad, fundada en impresiones iniciales o en sefales que parecian
ajustarse al caso. Si bien en varios momentos esto no afect6 el resultado final, si deja entrever
cierta tendencia a sacarse conclusiones cuando quizas no se tenia el panorama completo de las
otras opciones a la mano. Esto indica que el analisis critico, asi como la capacidad para argumentar
y sustentar las decisiones debe seguir fortaleciéndose. Otro beneficio fue el aumento de la
conciencia técnica al evaluar alternativas. En general, los estudiantes se mostraron dispuestos a
considerar multiples alternativas antes de tomar una decision, con lo que distinguian mas entre
soluciones que eran atractivas a primera vista y las que realmente resolvian la causa raiz del

problema. El ejercicio permitid6 un avance en cuanto a la habilidad para desarrollar un
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pensamiento mas atento a la solucion: no sélo en los posibles beneficios, sino en sus limitaciones,
en el tamano y en las condiciones de viabilidad de llevar a cabo cada una de las alternativas. Incluso
en algunos casos llego6 a surgir un primer rechazo a los riesgos de la propuesta, en reflejo de una
lectura més global de las consecuencias operativas y estratégicas.

Sin embargo, la reunién también permitié evidenciar disparidades en la profundidad
argumentativa de los grupos. Si bien algunos dieron explicaciones mas robustas y con mayor
claridad en la conexion entre conceptos de sistemas de informacion y de ingenieria industrial,
otros presentaron justificaciones mas breves o menos elaboradas. En lugar de promover una unica
respuesta "correcta", la sesion ayudd a los estudiantes a desarrollar la habilidad para analizar,
justificar y defender una decision en torno a problemas de organizaciones complejas, hasta el
momento el mayor desarrollo logrado en términos de competencias aplicadas para la toma de
decisiones.

6.5. Sintesis de hallazgos y mejoras derivadas de la implementacion

Se evidencid, mediante la realizacion de la secuencia didactica, que las dificultades mas
significativas para los estudiantes no eran solo la comprension conceptual de los Sistemas de
Informacion sino también como éstos interpretaban condiciones organizacionales abiertas, poco
claras y con informacion incompleta. En general, los resultados sugieren que el desafio formativo
de interpretar la situacion, identificar el problema, relacionar elementos del caso y sustentar
decisiones basadas en la evidencia es el mas importante para los estudiantes. Este hallazgo es
consistente con el primer diagndstico del proyecto, donde ya se habia identificado una brecha
entre la parte tedrica de la materia y la posibilidad de aplicar esos contenidos en casos de negocio

mas proximos a la experiencia en empresas. Por tanto, no solo la implementacion confirmo la
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pertinencia de la problematica, sino que permiti6 realizar una observacion mucho mas detallada
de como se expresaba aquello en el aula a través de las producciones y debates de los estudiantes.

En general, la generacion de actividades en el seguimiento demostrd que el aprendizaje se
movié mas alla de sélo el contenido de aprendizaje hacia como los estudiantes se acercaron al
analisis de la organizacion, fue un movimiento progresivo, ya que se desplazaron en sus lecturas
iniciales mas generales y descriptivas hacia aproximaciones mas confeccionadas, en las que
comenzaron a visibilizarse criterios de priorizacion, vinculos entre procesos y una mirada mas
relacional de coémo funciona la empresa. Al final de la secuencia esta evolucion se reflejaba
también en una mayor capacidad para comparar alternativas y fundamentar decisiones con
argumentos de mayor tecnicismo. Pero todavia quedaba por ahi tendencia a sacar conclusiones por
anticipado sobre la base de alguna concordancia preliminar entre problema y opcion mas evidente
sin analizar a fondo otras posibilidades.

Esta situacion se intensifico en la validacion final, si bien los estudiantes estuvieron mas
dispuestos a argumentar sus elecciones y relacionarlas con la logica del caso, alin se veia a varias
personas que se decidian tempranamente. En este caso, la investigacion se basé mas en indicios
preliminares que en una evaluacion integral de todas las opciones. Esta transicion no indica que
los problemas iniciales estén resueltos. En lugar de eso, es indicativo de un proceso en el que los
estudiantes empezaron pensar mds intencionalmente, organizar mas efectivamente sus ideas y
mirar menos fragmentadas las situaciones que se le presentan. El valor agregado de la secuencia
no consistié en encontrar una unica respuesta correcta, sino en poder propiciar las condiciones
mediante las cuales los estudiantes pudieran llegar a un analisis mas integrado y cercano a la 16gica

real de los sistemas de informacion en las organizaciones.
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La validacion final confirmé esto. En dicha etapa, los alumnos no sélo tenian que plantear
una solucion, sino argumentar su adecuacion respecto al problema central. Esto permite visualizar
con mayor claridad el nivel de apropiacion que habian logrado en especial en analizar, comparar
alternativas, y fundamentar sus decisiones. Otro resultado relevante fue que el valor pedagogico
del banco de casos no se encontraba exclusivamente en el contenido de los casos mismos sino en
la manera en que éstos se integraban en una secuencia de actividades con propositos claros y
complementarios. La experiencia mostrd que el empleo de casos propios de empresas reales, junto
con dinamicas participativas, medios digitales y espacios de discusion con pares, potencié una
mayor y mejor participacion, asi como un vinculo mucho mas aplicado con los contenidos del
curso. Esto resalta que el verdadero valor del recurso radica no solo en proveer unos ejemplos
cercanos o reales, sino en la capacidad para disefiar experiencias en las que los estudiantes sean
invitados a observar, a tomar decisiones, a realizar asociaciones, a contrastar informacion y a
argumentar sus ideas. Desde este punto de vista, la utilidad del banco de casos empezo a verse no
tanto como materia prima aislada sino integrada a una estrategia de ensefianza destinada a
promover el andlisis organizacional y las decisiones definidas.

Los estudiantes tuvieron que defender su punto de vista desde distintas alternativas, por lo
que el comité de decision se convirtid en una actividad clave para medir la posibilidad técnica y
argumentativa de sostener una solucion. La experiencia de implementacion también mostré que
las habilidades que se queria fomentar no eran exclusivamente técnicas. Estas también requieren
de ciertas capacidades de interpretacion, argumentacion y vision sistémica. Durante el proceso se
hizo claro que analizar un sistema de informaciéon en su contexto no es sélo identificar

herramientas o soluciones tecnologicas.
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En ese sentido, una de las contribuciones més relevantes del proceso fue plantear que la
ensefianza de los Sistemas de Informaciéon, dentro de la Ingenieria Industrial, requiere de
estrategias que permitan al estudiante acercarse a la complejidad del analisis organizacional y no
solo a la entrega de conceptos. La validacion final fue especialmente util en este sentido, puesto
que permitid constatar que el ejercicio de decidir y argumentar sobre un caso no sélo activa
conocimientos previos, sino que le demanda al alumno ordenar su pensamiento; sostener una
posicién y darse cuenta que no toda opcidn viable es la mas adecuada.

Ademas de los resultados formativos, la implementacion también produjo algunos
aprendizajes de tipo técnico-metodoldgico que contribuyen a perfeccionar el recurso. En
particular, se constato que la efectividad de algunas actividades basadas en herramientas digitales
depende solo de su disefio pedagogico, sino también de la factibilidad para su implementacion en
condiciones reales. Por ejemplo, los problemas presentados con la plataforma web en una de las
sesiones evidenciaron la necesidad de planificar mejor aspectos como el acceso simultaneo, el
registro completo de las respuestas y la estabilidad del sistema. Estas situaciones no deslegitiman
la estrategia, pero si evidencian que para sostenerla serd necesario ajustar con un mejor encaje lo
didactico con lo técnico.

Asimismo, la validacion final condujo a determinar la necesidad de continuar reforzando
orientaciones que favorezcan comparar con mayor rigor las alternativas. Pero la idea no es que
los estudiantes simplemente elijan una opcion, sino que caminen con mas conciencia el camino de
analisis que los hace ir por esa opcion.

Por lo tanto, puede afirmarse que los resultados obtenidos apuntan a que la se que se

desarrolld6 contd con potencial para posibilitar una mirada mas aplicada, critica y gradual en
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direccion al estudio de los Sistemas de Informacion a la vez que brind6 resultados concretos para

la mejora del banco de casos y su metodologia de aplicacion en el aula.

Para poder evidenciar de manera mas clara esta evolucion observada y los apoyos en que

se sustenta, seguidamente se proporciona una tabla comparativa que recoge los principales

aprendizajes identificados a lo largo de la secuencia y que los vincula con las evidencias

encontradas en cada semejante.

6.5.1. Matriz de progresion de hallazgo

Tabla 14

Matriz de progresion de hallazgos obtenidos a partir de la

implementacion de las

actividades

Actividad Hallazgo Principal Evidencias Implicacion
Implementada pedagdgica
Comprension inicial ~ Analisis generales y Guias, discusion Fortalecer la lectura

Subasta

informacion

Ingenieria Inversa

Comité de decision

Sintesis global

de

dificultad para
delimitar el problema
Mayor priorizacion y
mejor organizacion de
propuestas.

Comprension mas
integrada del flujo de
informacién entre
areas

Integracion de
aprendizajes en
decisiones mas
estructuradas
Progresion desde
lecturas iniciales
hacia analisis mas

articulados

grupal y plenaria.

Plataforma, Padlet y
discusion en clase.

Trello, intercambios
grupales y sintesis
final.

Formatos fisicos,
sustentaciones y
plenaria.

Productos de clase y
anexos.

analitica del caso.

Reforzar
argumentacion y
evaluacion de
alternativas.
Consolidar
pensamiento
sistémico.

Valorar la evolucion
del razonamiento y
defensa de
propuestas.
Confirmar pertinencia
de la estrategia y
orientar ajustes.
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6.6. Analisis de Resultados Cuestionario Post-Intervencion Estudiantes

Con el proposito de identificar la percepcion de los estudiantes frente a la implementacion de la
secuencia didactica, se aplicd un cuestionario de postintervencion mediante Google Forms. El
instrumento estuvo conformado por 17 preguntas y se estructurd en seis secciones: una primera
orientada a la recoleccion de datos generales y cinco secciones enfocadas en la percepcion general
de la experiencia después de la intervencion, la validacién de la estrategia pedagogica, la
percepcion de aprendizaje y aporte formativo, la valoracion de las actividades y la valoracion
global con sugerencias finales. Para ello, se combinaron preguntas de seleccion multiple con tnica
respuesta, preguntas de seleccion multiple con varias opciones de respuesta, preguntas abiertas y
afirmaciones valoradas en escala tipo Likert de 1 a 5. Esta organizacion permitido recoger
informacion tanto cuantitativa como cualitativa, ya que las preguntas cerradas facilitaron la
identificacion de tendencias generales en la valoracion de la experiencia, mientras que las
preguntas abiertas permitieron ampliar, matizar y complementar esas apreciaciones desde la voz
de los estudiantes. En total se obtuvieron 37 respuestas de los 52 estudiantes matriculados en el
curso. No obstante, esta cifra debe interpretarse teniendo en cuenta que la asistencia a las sesiones
no fue constante en todos los casos, por lo que no la totalidad de los matriculados particip6 de
manera continua en todas las actividades implementadas, la encuesta aplicada se encuentra en el
apéndice K, y los resultados de esta se encuentran en el apéndice L. A partir de esta informacion,
se desarrollo el analisis que se presenta a continuacion

Figura 12

Datos generales de los participantes en el cuestionario post-intervencion
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1. Grupo al que perteneces 3. jes tu primera vez cursando la asignatura Sistemas de Informacion?

Més detalles

Mas detalles {Jt Informacion
[ k'
® Mo 0

® = 19
®n 19

En cuanto a los datos generales, las respuestas obtenidas mostraron una distribucion
equilibrada entre los dos grupos participantes. Asimismo, la totalidad de los encuestados indico
que era su primera vez cursando la asignatura Sistemas de Informacion, lo que permite interpretar
los resultados desde una experiencia formativa inicial y relativamente homogénea frente al curso.
La pregunta 2 relacionada con el nombre del estudiante se incluyd unicamente con fines de control
y verificacion del registro de respuestas, por lo que no fue considerada dentro del analisis de
resultados.

Figura 13

Participacion de los estudiantes en las actividades implementadas

4. ;participaste en las actividades de secuencia? 5. :En cuales actividades participaste?

Mss detalles i Informacién de detalles

@ Comprensién inical de una situa... 33
@ Sientodas 22

@ Subasta de informacién 30
. Si, en casi todas 13

@ Ingeneria inversa 32
@ o, solo en algunas 2 _ ) .

@ \alidacion final mediante comit.. 31

La informacién presentada permite observar que la mayoria de los estudiantes que

respondieron el cuestionario tuvo una participacion amplia en la secuencia y estuvo presente en

varias de las actividades desarrolladas. Esto resulta importante para el andlisis posterior, ya que
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indica que las valoraciones recogidas provienen, en su mayor parte, de estudiantes que tuvieron
contacto sostenido con la intervencion y, por tanto, contaban con elementos suficientes para opinar
sobre su desarrollo y aporte formativo.

Figura 14

Percepcion de aprendizaje y aporte formativo

6. A continuacion, seleccione la opcidn que mejor refleje su nivel de acuerdo con cada afirmacion, donde 1 significa “Muy en desacuerdo” y 3 "Muy de
acuerdo”,

I35 detalles

m1 m2 m3 w4 ms

Despuds d |z implementacidn de |z actuvidades, percibo un major
equilibric entre taonia y prictica
Las actividades implementadas ayudaron a consctar la teoria con II
situacios rasarizles reales
El material y las orientaciones brindadas fueron suficientes parz II
desamollar las actvidades
Lametodelogia wtilizada en estas actividades favorecid una I
comprension més aplicada dz los temas
Las actividades desamolladzs durante la intervencian exigieron
zplicar lo aprendido, no solo memorizar concaptos
0% 0%

La figura evidencia una valoracion predominantemente positiva del aporte formativo de la
intervencion. En términos generales, las respuestas se concentran en niveles altos de acuerdo, lo
que sugiere que la experiencia fue percibida favorablemente en relacion con el aprendizaje
logrado. Aunque aparecen algunas valoraciones intermedias y unas pocas menos altas, estas no
alteran la tendencia general, sino que sefialan aspectos puntuales que todavia pueden fortalecerse
dentro de la estrategia implementada.

Figura 15

Percepcion general de la experiencia de la intervencion
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7. A continuacion, seleccione la opcién que mejor refleje su nivel de acuerdo con cada afirmacién, donde 1 significa "Muy en desacuerdo” y 5 "Muy de
acuerdo”.

Mis detalles

mi m2? m3: W4 mE

Las situaciones planteadas se sintier: ercanas a contextos empresariales
reales
La secuencia de actividades me permitié avanzar progresivamente en el
analisis de los casos
vpla utilizadas funcionaron adecuadamente
durante 13 implementacién
Considera pertina 514 tipo de actividades basadas en casos reales "_

se mantensa en fLILFAS versiones de Ia asignatra

Las herramies

La figura permite observar una valoracion ampliamente positiva de la experiencia después
de la intervencion. La tendencia predominante se concentra en niveles altos de acuerdo frente a los
distintos aspectos evaluados, lo que refleja una recepcion favorable de la estrategia implementada.
No obstante, la presencia de algunas valoraciones intermedias y unas pocas menos altas sugiere
que ciertos componentes de la experiencia todavia pueden afinarse, particularmente en aspectos

relacionados con su desarrollo operativo y la percepcion individual de algunos estudiantes.

Figura 16

Fortalecimiento del andlisis organizacional y la toma de decisiones

8. A continuacién, seleccione la opcién que mejor refleje su nivel de acuerdo con cada afirmacion, donde 1 significa “Muy en desacuerdo” y 5 "Muy de
acuerdo”,

M3z detalles

mi mZ ®m3 m4 m5

Daspuds de estas actividades, mi
problama central da una sit

e II_

mpresarial

Las actividades me ayudsron 3 diferencisr mejor entrs sintomas,
causas, avidancias y vacios de informacidn.

e o o o g _

dz penzar 2n una sakucién tecnaldgica.

s e procss e g II_

distintas dress y procesos de una smprasa.

Despuss ds |a secuendia, me sienta més capaz d justificar una I
dacisién o propuesta con base &n svidencias del caso.

Las actividades fortalecieran mi capacidad para analizar una II
crganizacién desds Une perspectiva mas sistémica ¥ no.

0% 100%

farn 2 comprander mjer quz 2
implementacitn de un sistema ds informacion no depende solo de..

La figura muestra una valoracion ampliamente favorable respecto al fortalecimiento de

capacidades analiticas después de la intervencion. En términos generales, las respuestas se
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concentran en niveles altos de acuerdo, lo que sugiere que la experiencia fue percibida como 1til
para desarrollar una comprension mas estructurada de los problemas organizacionales y para
sustentar decisiones con mayor criterio. Las pocas valoraciones intermedias no alteran la tendencia
predominante, pero si indican que estos avances no se experimentaron con la misma intensidad en
todos los estudiantes.

Figura 17

Actividades con mayor aporte y claridad percibida

9. ;Cual actividad consideras que aportd mas a tu comprensian de la asignatura?

Mas detalles A Informacion

@ Comprensidn inicial de una situ_ S
@ Subastz de informadian F |
@ Ingenieria inversa 16

@ validacién final madiants comit.. 12

10. ;Cual actividad consideras que fue maés clara en su desarrcllo?

Mas detalles

@ Comprensién inicial de una sit... 8
@ subasta de informadian 5
@ Ingenieria inversa 15

@ Validacién final madiants comit.. @

La figura permite observar que la percepcion estudiantil no fue homogénea entre todas las
actividades, sino que algunas lograron destacar con mayor fuerza tanto por su aporte a la
comprension de la asignatura como por la claridad con que fueron desarrolladas. Esto sugiere que
ciertas dinamicas conectaron mejor con la forma en que los estudiantes procesaron los contenidos
y participaron en la secuencia. Al mismo tiempo, las diferencias entre actividades muestran que

no todas generaron el mismo nivel de apropiacion, lo que ofrece un criterio Util para reconocer
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cudles formatos resultaron mas efectivos y cudles podrian requerir ajustes en futuras
implementaciones.

Figura 18

Actividades percibidas como mas desafiantes y con mayor necesidad de ajuste

11. ;Cual actividad consideras gue fue mas desafiante?

Iigs detalles

@ Compransion inicial de una situ. 2

@ subastz de informadian 13
@ Ingeniens inversa 11
@ validacidn final madiantz comit.. 11

12. ;Cual actividad consideras que deberia ajustarse mas en futuras aplicaciones?

Iigs detalles 4 Informacian

@ Compranzién inicial de una situ.. 3

@ Subastz da informadian 13

=]

@ Ingenieriz inversa

@ Vvalidacidn final madiantz comit.. 15

Los resultados sugieren que el nivel de exigencia percibido por los estudiantes no siempre
coincide de manera exacta con la necesidad de ajuste, aunque si se observa una cercania entre
ambas valoraciones. Algunas actividades concentraron una percepcion mas alta de complejidad vy,
al mismo tiempo, fueron sefialadas con mayor frecuencia como susceptibles de mejora. Esto
permite inferir que ciertos momentos de la secuencia representaron un reto formativo importante,
pero también que su disefio o desarrollo podria beneficiarse de ajustes metodologicos que faciliten
su comprension sin perder el nivel de desafio que aportan al proceso.

Figura 19

Valoracion global de la experiencia y proyeccion de continuidad
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13. A continuacion, seleccione la opcién gue mejor refleje su nivel de acuerdo con cada afirmacion,
donde 1 significa "“Muy en desacuerdo” y 5 *Muy de acuerdo”.

Izs detzlles

ml EHZ ®E3 m4 WmE

En términos generales, lz implementacian de _
casos reales mejord mi experiznca de...
fecomendaria mantensr esta sstrategia |_
pedagagica en futuras versionas de la...

En esta figura se aprecia una evaluacion final ampliamente positiva de la experiencia
implementada. La tendencia predominante se concentra en niveles altos de acuerdo, lo que permite
inferir una percepcion favorable tanto sobre el efecto general de la estrategia como sobre su
pertinencia para mantenerse en futuras aplicaciones. Las respuestas menos altas aparecen de forma
minoritaria, por lo que funcionan més como indicios de aspectos por seguir afinando que como
una sefial de rechazo frente a la intervencion.

Respecto a las preguntas abiertas 14 y 15, las respuestas muestran una valoracion
mayoritariamente positiva de la secuencia didactica. Los estudiantes destacaron especialmente su
caracter dindmico, la progresion clara entre las actividades y la forma en que lograron relacionar
la teoria con la practica de manera mas directa. En general, reconocieron como muy valiosos el
uso de casos reales, el andlisis aplicado y la cercania que la estrategia les dio con contextos
organizacionales auténticos.

Por lo que respecta a recomendaciones para mejorar, €stas se centraban en pequefos

detalles operativos: el uso de determinadas plataformas digitales, los plazos y la redaccion de
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algunos textos. En su conjunto, estos comentarios consolidan la buena impresion sobre la
estrategia y apuntan a que, de aplicarse algun tipo de ajuste, éste no tendra que ver con su
orientacion general sino con las condiciones de su implementacion, para que aquella pueda
funcionar atin mejor en el futuro.

Respecto a las las preguntas abiertas 16 y 17, las respuestas parecen indicar que la
experiencia ayuddé en mayor medida al desarrollo de habilidades tales como el andlisis, la
interpretacion de informacion, la resolucion de problemas y la toma de decisiones en el contexto
de las organizaciones. Esto coincide plenamente con el fin formativo que se intentaba conseguir
con la secuencia desde el principio.

Ademas, los estudiantes mencionaron otros aspectos como el pensamiento critico, la
comprension de casos reales, el trabajo en equipo, el debate y la expresion oral. Esto demuestra
que los aprendizajes no se limitaron so6lo al contenido conceptual, sino que también incluyeron
habilidades transversales muy importantes para su formacion profesional.

Por ultimo, en la retroalimentacion final predominan los comentarios positivos sobre la
dinamica de las sesiones, la preparacion y el interés mostrado por los estudiantes. Las
recomendaciones se enfocan en ajustes puntuales, como mayor claridad en algunas explicaciones,
un tono mas ladico en ciertos momentos y el fortalecimiento de los aspectos comunicativos durante
la implementacion. En resumen, estas respuestas confirman que la estrategia fue significativa para
los estudiantes y que los puntos por mejorar estan mas relacionados con la mediacion pedagdgica
que con el sentido formativo general de la propuesta.

6.7. Sintesis comparativa del proceso de implementacion
Con el fin de reconocer la relacion entre el punto de partida del grupo, el desarrollo de la

secuencia y las percepciones recogidas al cierre, se elabord una sintesis comparativa a partir de
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tres tipos de evidencia: los diagnoésticos iniciales, las producciones generadas durante las
actividades implementadas y los resultados del cuestionario de postintervencion. A diferencia del
apartado de hallazgos, esta comparacion no busca formular conclusiones generales sobre la
experiencia, sino poner en didlogo los distintos momentos del proceso para identificar
continuidades, variaciones y correspondencias en la manera en que los estudiantes percibieron la

asignatura y respondieron a las exigencias analiticas planteadas a lo largo de la secuencia.

Tabla 15

Tabla de analisis comparativo del proceso de implementacion

Eje de analisis

Evidencias iniciales

Evidencias durante la

Evidencias de post-

Relacion teoria—
practica

Analisis de
problemas
organizacionales

Toma de
decisiones y
argumentacion

implementacion intervencion
Se percibia una La secuencia organizo Los estudiantes
necesidad de mayor  los contenidos en valoraron

aplicacion de la
asignatura, con mas
casos reales,
actividades
dinamicas y
herramientas
cercanas al contexto
empresarial.
Predominaba la
identificacion de
sintomas visibles,
como desorden de la
informacion, vacios
de registro y
desconexion entre
areas.

El interés inicial
estaba orientado
hacia soluciones
practicas, pero no se
evidenciaba aun una
comparacion amplia
de alternativas.

actividades progresivas
que llevaron la teoria
hacia ejercicios de
analisis, contraste y
decision.

Las actividades
favorecieron una lectura
mas estructurada de los
casos, con mayor
atencion a las relaciones
entre procesos, areas y
flujos de informacion.

En las actividades
finales se exigio
justificar decisiones y
valorar distintas
opciones, aunque
algunos grupos
tendieron a decidir con
rapidez sin contrastar
todas las alternativas.

positivamente la
experiencia por su
dinamismo y por
facilitar una relacion
mas clara entre teoria
y practica.

En el cierre, los
estudiantes sefalaron
haber fortalecido el
analisis, la
comprension de casos
reales y la
identificaciéon de
problemas.

Las respuestas finales
asociaron la
experiencia con el
fortalecimiento del
pensamiento critico, la
toma de decisiones y
la argumentacion.
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Comprension del
papel de los SI en
la empresa

Valoracion de la
estrategia

Los estudiantes
esperaban una
asignatura mas
conectada con
herramientas y
aplicaciones
empresariales
concretas.

Desde el inicio se
manifestaba interés
por metodologias
menos centradas en
la teoria y mas
apoyadas en
actividades guiadas y
ejemplos reales.

Los casos permitieron
mostrar que los Sistemas
de Informacién se
relacionan con procesos,
comunicacion, registros
y decisiones, no solo
con herramientas
tecnoldgicas.

La participacion fue
favorecida por la
conexion entre
actividades, la discusion
entre pares y el uso de
recursos variados,
aunque hubo algunas
dificultades operativas.

Al finalizar, los
estudiantes expresaron
una comprension mas
clara de la relacion
entre los Sistemas de
Informacion y el
funcionamiento
organizacional.

La estrategia fue
valorada de forma
positiva y las
sugerencias de mejora
se concentraron
principalmente en
tiempos, plataformas e
instrucciones.

6.8. Plan de mejora y sostenibilidad del banco de casos

A partir de los hallazgos obtenidos de la implementacién, se plantea un plan de mejora
orientado a garantizar que el banco de casos se mantenga como un recurso pedagdgico para la
asignatura, este apartado responde al ultimo objetivo especifico del proyecto, ya que define

acciones concretas para su almacenamiento, custodia, uso, actualizacion y seguimiento.

6.8.1. organizacion, custodia e implementacion

Para garantizar su continuidad, se propone que el banco de casos quede almacenado en una
carpeta digital asociada a la asignatura o a la EEIE, en esta, se deben conservar los casos
elaborados, las notas de ensefianza, los lineamientos de uso y los materiales de clase. La custodia
inicial debera estar a cargo del docente de la asignatura, con una copia de respaldo para la escuela,

de manera que el recurso pueda usarse en futuras cohortes.
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Temiendo en cuenta que no se implementaron documentos formales acerca de la
confidencialidad con las empresas o los consultores participantes, el banco debera mantenerse bajo
criterios académicos y de anonimizacion. Por esto, los casos no deberan incluir nombres reales de
empresas, personas, cifras sensibles o datos que permitan identificar directamente a las mismas.
Para futuras actualizaciones del banco se recomienda aclarar desde el inicio que la informaciéon
sera utilizada con fines pedagdgicos y que sera adaptada con el fin de proteger la identidad de las
fuentes.

En cuanto al plan del curso, se propone el uso del banco como apoyo para el primer corte,
ya que este permite introducir los conceptos bases de la asignatura e ir avanzando con las tematicas
correspondientes a los sistemas de informacion. En cuanto a la secuencia de actividades se
recomienda seguir la misma estructurada en el presente proyecto ya que fueron planteadas con la
idea de que los estudiantes fueran avanzando y desarrollando habilidades progresivamente;
ademas, si el docente lo considera pertinente, podria retomar los casos en futuros cortes para
profundizar con las tematicas correspondientes si aplica.

6.8.2. Acciones de mejora, actualizacion e indicadores de seguimiento

Para que el banco pueda mantenerse vigente, se proponen acciones de mejora organizadas

en tres categorias

Tabla 16

Resumen acciones mejora

categoria Accion propuesta

Pedagoégico Ajustar las guias de trabajo para que los
estudiantes diferencien sintomas, causas y
problema central. También incluir preguntas
que los lleven a comparar alternativas antes de
elegir una solucién
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Técnico Probar previamente las plataformas, enlaces y
recursos  digitales que acompafien las
actividades. Ademas, contar con un respaldo
fisico o digital en caso de fallas técnicas

Continuidad Revisar el banco al finalizar cada semestre y

actualizarlo al menos una vez al afo,

incorporando  ajustes derivados de la
experiencia docente, la retroalimentacion
estudiantil y los cambios en la asignatura

La alimentacion del banco puede realizarse mediante nuevas experiencias de empresas,
consultores, egresados o futuros trabajos de practica docente, para ello, cada nuevo caso deberia
conservar la estructura del banco actual, la nota de ensefianza y los lineamientos de uso en el aula.
Esto permitiria que los nuevos aportes mantengan la coherencia con el recurso ya construido
Con el fin de hacer un seguimiento al uso y sostenibilidad del recurso, se proponen algunos
indicadores:

e Numero de casos utilizados por semestre

e Numero de grupos de la asignatura que aplican el banco

e Valoracion promedio de los estudiantes sobre la utilidad de los casos
e Numero de casos incorporados al banco

e Registro de dificultades técnicas presentadas durante la implementacion
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7. Conclusiones

El desarrollo del proyecto permitio concluir que en la asignatura Sistemas de Informacion
persiste una brecha entre el componente teorico del curso y la capacidad de los estudiantes para
interpretar, analizar y trasladar esos contenidos a situaciones organizacionales cercanas al contexto
empresarial. Tanto el diagnostico inicial como la implementacion de la secuencia didactica
evidenciaron que la principal dificultad no radica unicamente en el reconocimiento conceptual de
los Sistemas de Informacién, sino en la delimitacion de problemas, la jerarquizacion de
informacion y la justificacion de decisiones frente a escenarios abiertos y con informaciéon
incompleta. En este sentido, el proyecto confirmo la pertinencia del problema planteado y permitio
avanzar en el cumplimiento del objetivo orientado a diagnosticar las brechas de aprendizaje entre
lo tedrico y lo practico en la asignatura. A su vez, la comparacion entre las evidencias iniciales, el
desarrollo de las actividades y la post intervencion mostr6 que estas dificultades no permanecieron
estaticas durante el proceso, sino que comenzaron a configurarse hacia formas de analisis mas
organizadas y aplicadas, aunque sin desaparecer por completo.

Respecto al segundo objetivo especifico, el proyecto posibilito establecer criterios para la
seleccion de empresas y la obtencion de informacion para la elaboracion de los casos. priorizando
las entrevistas semiestructuradas y el analisis de la informacion disponible de organizaciones y
consultores con experiencias relacionadas con la implementacion o uso de sistemas de
informacion. De esta manera, el trabajo no solo aport6 a la construccion inicial del banco, sino que
también plante6 una ruta metodologica que puede ser retomada en futuras actualizaciones del
banco, en especial para orientar la incorporacion de nuevos casos y mantener la coherencia entre

el contenido empresarial, los objetivos de aprendizaje y las actividades de aula.
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Junto con lo anterior, se concluye que el proyecto ha permitido construir un recurso
formativo con alto potencial. Dicho recurso permite que los estudiantes se enfrenten a situaciones
empresariales mas proximas al entorno regional y a la logica real de adopcion y uso de sistemas
de informacion. El verdadero valor del banco no es solo el acumular vivencias reales, sino
transformar estas vivencias en un material didactico que esté bien organizado y que permita la
discusion, el analisis y la toma de decisiones en el aula, pero también en la necesidad de definir
condiciones para que dicho material pueda conservarse, actualizarse y seguir siendo utilizado en
proximas cohertes.

Asi, el banco de casos no fue un producto aislado sino una pieza fundamental dentro de
una estrategia didactica que apostaba al fortalecimiento comprensivo-aplicado de los Sistemas de
Informacion. Esta conclusion se confirmé con las valoraciones recibidas en la postintervencion
por los estudiantes, que destacaron el dinamismo de la estrategia, la logica interna de las
actividades y la posibilidad que les brind6 para vincular teoria y practica de una forma mucho mas
clara.

Con respecto a la validacion pedagogica, al llevar a cabo la secuencia didactica se observo
una mejora en como los alumnos realizaban un andlisis de situaciones de negocios. Con las
actividades, se paso de lecturas mas superficiales y generales hacia analisis mas estructurados, a
partir de las cuales comenzaron a visibilizarse criterios de priorizacidn, lazos entre procesos y
complementariedad en el flujo informativo dentro de la organizacion. Si bien continuaron las
debilidades en la profundidad argumentativa y en la precision analitica, los resultados sugieren
que el enfoque disenado favorecia un acercamiento mas sistematico, reflexivo y orientado a la

aplicacion en el analisis del sistema de informacion.
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De esta manera, se contribuy6 a lograr la meta de corroborar la pertinencia pedagdgica del
recurso tanto en el salon de clases como en el laboratorio GALEA. A ello se suma que la validacion
final mediante comité de decision permitio hacer mas visible esta progresion, ya que exigio a los
estudiantes no solo identificar una alternativa posible, sino relacionarla con el problema central y
defender su pertinencia; sin embargo, también mostrd que en algunos grupos todavia persistia la
tendencia a anticipar conclusiones a partir de correspondencias iniciales, sin agotar plenamente el
contraste entre opciones.

De igual forma, la implementacion permitid identificar que las dinamicas colaborativas y
el uso de recursos activos favorecieron condiciones de participacion mas visibles en el aula,
especialmente en actividades que exigian contraste de posturas, negociacion entre equipos,
organizacion conjunta de informacién y defensa argumentada de decisiones. Més que entender
este resultado como un efecto automatico del trabajo grupal en si mismo, puede concluirse que la
combinacién entre casos contextualizados, interaccion entre pares y resolucion de retos
compartidos promovié una implicacion mas activa de los estudiantes en el desarrollo de las
sesiones.

Este resultado refuerza la idea de que la ensenanza de los Sistemas de Informaciéon en
Ingenieria Industrial necesita estrategias pedagogicas que vayan mas alld de la exposicion
conceptual y que se sitiien en escenarios en donde el estudiante interprete, discuta y decida en
conjunto con otros. De acuerdo con ello, las respuestas en post-intervencion también indicaron una
percepcion de mejora en habilidades tales como analisis, interpretacion de informacion, deteccion
de problemas, toma de decisiones, trabajo en equipo y argumentacion, evidenciando que parte de
la experiencia adquirida durante la implementacion de la misma fue reconocida también por los

propios alumnos al finalizar la experiencia.
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El proyecto también permitié identificar mejoras pedagogicas y técnicas para el ajuste y
mantenimiento del banco de casos. Entre ellas se encuentra la necesidad de fortalecer el apoyo a
la delimitacion del problema, la argumentacion de decisiones y el analisis sistémico de las
organizaciones. También se evidencié la importancia de revisar previamente la factibilidad
operativa de los recursos digitales empleados, ya que en una de las actividades la plataforma
utilizada presento6 limitaciones en el registro de respuestas y no permitio rastreas todos los intentos
realizados por los estudiantes. A partir de esto, las mejoras se plantearon como parte de un plan de
continuidad que define como almacenar el banco, quien podria custodiarlo, cuando aplicarlo, cada
cuanto revisarlo y con qué indicadores se puede orientar su seguimiento. A esto, se le suman los
resultados del diagndstico inicial, que deben ser interpretado con cuidado, debido a la
implementacion del alcance de la prueba piloto y el desarrollo bajo algunas condiciones
especificas.

Por ello, los hallazgos del estudio ofrecen evidencia valiosa para orientar ajustes en la
asignatura, pero su alcance debe entenderse dentro de las condiciones metodologicas y técnicas en
las que se desarrolld la investigacion. Las recomendaciones recogidas en la postintervencion
resultan consistentes con esta necesidad de ajuste, pues se concentraron principalmente en aspectos
operativos y metodologicos, como el funcionamiento de algunas plataformas, el manejo del tiempo
y la claridad de ciertas instrucciones, mas que en cuestionamientos al sentido general de la
estrategia. Esto permite concluir que la propuesta es pertinente, pero requiere condiciones minimas
de organizacion, actualizacion y seguimiento para sostenerse en el tiempo.

En sintesis, puede concluirse que el estudio de casos reales constituye una estrategia
pedagogica pertinente para fortalecer el aprendizaje de los sistemas de informacion en Ingenieria

Industrial, en la medida en que favorece la contextualizacion de los contenidos, aproxima al
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estudiante a situaciones organizacionales auténticas y promueve un aprendizaje mas activo,
analitico y aplicado. En este sentido, el alcance del proyecto se cumpli6 al lograr diagnosticar la
necesidad formativa identificada, construir e implementar una propuesta pedagogica
contextualizada y valorar su pertinencia académica a partir de su aplicacion, dejando ademas una
propuesta de mejora y continuidad la cual permite proyectar el banco como un recurso ajustable,
reutilizable y vinculado al primer corte de la asignatura

8. Recomendaciones

Se recomienda mantener el banco de casos como un recurso de apoyo principalmente para
el primer corte de la asignatura Sistemas de Informacion, debido a su relacion directa con los
conceptos iniciales del curso y con el proposito central del proyecto. Su aplicacion debe orientarse
a fortalecer la comprension de situaciones empresariales, la identificacion de necesidades de
informacion y el analisis inicial de problemas organizacionales, sin descartar que algunos casos
puedan retomarse en momentos posteriores del semestre.

También se recomienda ajustar las guias de trabajo para que los estudiantes diferencien
con mayor claridad entre sintomas, causas y problema central. De igual forma, conviene incluir
preguntas o actividades que los lleven a comparar varias alternativas antes de seleccionar una
solucion, ya que durante la implementacion se evidencid que algunos equipos tendian a elegir
rapidamente la opcidn mas evidente sin profundizar en otras posibilidades.

Asimismo, se sugiere conservar las dinamicas colaborativas, los espacios de discusion y la
defensa de decisiones, procurando que las actividades grupales cuenten con roles, tiempos e
instrucciones claras. Esto permitiria que el trabajo en equipo no sea unicamente operativo, sino

que favorezca el analisis conjunto, la argumentacion y la participacion activa de los estudiantes.
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Finalmente, se recomienda verificar previamente el funcionamiento de las herramientas
digitales utilizadas en clase y contar con alternativas sencillas en caso de fallas técnicas. Ademas,
en futuras aplicaciones seria pertinente recoger y organizar mejor las evidencias del proceso,
aplicar el banco en otros grupos de la asignatura y dar continuidad al plan propuesto en el apartado

6.8, para que el recurso pueda mantenerse, ajustarse y seguir siendo util en proximas cohortes.
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