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AUTOR: CUELLO Mera, Rodrigo de Jesus"

PALABRAS CLAVE:

Networking: sistema de comunicacién confirmado por dos 0 mas equipos interoperando.
Topologia: estructura fisica de una red.
PBX: Private Branch Exchange.

DESCRIPCION

Con la realizacion de este proyecto s ~ 2garon las herramientas necesarias tanto

vV
para la reproduccion y solucion de .....2mas como para el aprendizaje de los
ingenieros de Avaya sobre la administraciéon y para el soporte técnico de IP Office.
Como primera medida, se realiz6 un estudio exhaustivo sobre la plataforma, que incluye
conocimiento de hardware, aplicaciones y capacidad de la misma, documentandolo de

manera apropiada.

Se hizo necesario realizar un montaje fisico en el laboratorio dejando disponible todo el
sistema luego de la culminacion del proyecto. Para la realizacion de pruebas y la
implementacion de las topologias de red, se usaron terminales telefénicos, de tipo

digital, anélogo e IP, y otros compatibles solo con IP Office, ademas de computadores
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disponibles, para la instalacion de las aplicaciones adjuntas. Se documentaron de

manera apropiada todos los equipos usados.

Se estudié la documentacion sobre sistemas ya implementados y manuales de
instalacion que sirvieron de guia para el montaje de un sistema de comunicacién que
incluyé las dos topologias mas comunes encontradas en los clientes que cuentan con
este producto (Small Community Networking y Networking IP con PBX). Como PBX, se
us6 uno de los disponibles en el laboratorio de convergencia de Avaya,
acondicionandolo apropiadamente para el montaje, asi como switches para la
simulacién de troncales IP. Se realizd6 de igual forma documentacion sobre la
implementacion de estos sistemas de comunicacién, teniendo en cuenta los pasos de
instalaciéon y especificaciones adicionales que se hicieron necesarias y que resultaron
de la experiencia adquirida. Para el montaje de las aplicaciones, se usaron tres
computadores en los que se instalaron las aplicaciones de administrador, atencion de
clientes y correo de voz. Esta etapa también fue documentada con los procedimientos

de instalacién, y las especificaciones para su correcto funcionamiento.
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TITLE: IP OFFICE PLATFORM'S LABORATORY ASSEMBLY AND MAIN
SUPPORTED TOPOLOGIES ANALYSIS, FOR ENGINERING AREA OF AVAYA
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KEY WORDS

Networking: Communication system that is composed by two or more devices which are
interoperating.

Topology: Network’s physic structure.

PBX: Private Branch Exchange

DESCRIPTION

This project has given the necessary tools for recreating and solving problems, and for
the Avaya’s engineers learning about the IP Office administration and technical support.
First all, a strong study about the platform which includes hardware, software

applications and capacity was done.

It was necessary to make a physical assembly into the lab for leaving available all the
system once the project finished. For testing and network topologies implementation,
several digital, analog and IP terminal was used. Also, the available computers were
used in order to install the adjunct applications. All the devices were properly

documented.

All the available documentation about the already implemented systems and installation

manuals was used like guideline for assembling a communication system which include
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the twice common topologies found on the customers whom have this product (Small
community Networking and IP Networking IPO-PBX). A PBX was properly prepared for
this assembly and switches for IP trunks simulating, were prepared too. All the
installation steeps and additional specifications which had been getting like author’'s
experience were documented on the project text. The adjunct applications like
voicemail, administrator and customer relationship management were installed on three
different computers and all the installation procedures was documented with the

computer requirements.
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RESUMEN

Con la realizacién de este proyecto se entregaron las herramientas necesarias para
tanto para la reproduccion y solucion de problemas como para el aprendizaje de los
ingenieros de Avaya sobre la administracion y para el soporte técnico de IP Office.

Como primera medida, se realizd un estudio exhaustivo sobre la plataforma, que incluye
conocimiento de hardware, aplicaciones y capacidad de la misma, documentandolo de
manera apropiada.

Se hizo necesario realizar un montaje fisico en el laboratorio dejando disponible todo el

sistema luego de la culminacién del proyecto.

Para la realizacion de pruebas y la implementacion de las topologias de red, se usaron
terminales telefénicos, de tipo digital, analogo e IP, y otros compatibles solo con IP
Office, ademas de computadores disponibles, para la instalacion de las aplicaciones
adjuntas. Se documentaron de manera apropiada todos los equipos usados.

Se estudido la documentacién sobre sistemas ya implementados y manuales de
instalacion que sirvieron de guia para el montaje de un sistema de comunicacién que
incluyé las dos topologias mas comunes encontradas en los clientes que cuentan con
este producto (Small Community Networking y Networking IP con PBX). Como PBX, se
us6 uno de los disponibles en el laboratorio de convergencia de Avaya,
acondicionandolo apropiadamente para el montaje, asi como switches para la
simulacion de troncales IP. Se realiz6 de igual forma documentacion sobre la
implementacion de estos sistemas de comunicacion, teniendo en cuenta los pasos de
instalacion y especificaciones adicionales que se hicieron necesarias y que resultaron

de la experiencia adquirida.



Para el montaje de las aplicaciones, se usaron tres computadores en los que se
instalaron las aplicaciones de administrador, atencion de clientes y correo de voz. Esta
etapa también fue documentada con los procedimientos de instalacion, y las

especificaciones para su correcto funcionamiento.



JUSTIFICACION

Desde que se inicié la instalacion de la plataforma Avaya IP Office, dentro del area
geografica de atencién del CAT (Centro de asistencia técnica) Avaya, ubicado en
Colombia, se han presentado falencias que van en detrimento de la efectiva atencion de
los casos de soporte técnico. Como primera medida existe poca capacitacion de los
ingenieros; pues solo han recibido un entrenamiento basico y algunos Knowlegde

Transfer realizados por lideres del desarrollo de este equipo en la region.

Actualmente no se cuenta con un area de trabajo para interactuar de manera directa y
practica con esta plataforma en el laboratorio de convergencia del area de ingenieria, lo
qgue limita la capacidad de respuesta, la simulacién y reproduccion de casos y la
posibilidad de profundizar en el entrenamiento y conocimiento de este producto, que
debido a su “juventud”, ha presentado variados inconvenientes que solo han podido

dilucidarse luego de su estudio en un entorno practico.

Con el pasar del tiempo esta plataforma esta siendo vendida en todo el mundo debido a
su versatilidad y su notable economia. En el area de Latinoamérica existen
implementados un numero importante de proyectos, varios de los cuales deben ser

soportados por el CAT Colombia.

Por otro lado, el Laboratorio de Convergencia, es una herramienta que actualmente
esta siendo subutilizada por los ingenieros del CAT. Existiendo equipos que no pueden
ser usados para la reproduccién y diagnéstico de problemas, pues no han sido
implementados los laboratorios de cada una de estas plataformas. Con este proyecto,
se quiere generar un sentido de pertenencia de los ingenieros hacia esta valiosa
herramienta, asi como incentivar la realizacion de trabajos similares que permitan el

fortalecimiento de la misma.
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Es importante la realizacién de este tipo de trabajos en los que compafiias como Avaya,
tienen en cuenta a estudiantes de ultimos semestres de ingenieria para el estudio de
nuevas tecnologias, y para el trabajo profesional practico. La realizacion de este tipo de
trabajos incentiva los convenios con empresas del sector productivo, generando un
beneficio mutuo que produce mejores ingenieros, como consecuencia del ejercicio
practico profesional “temprano”, asi como trabajos de utilidad operativa para las

empresas que invierten en este tipo de proyectos.
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1. DESCRIPCION DE EQUIPOS USADOS EN EL MONTAJE

Para el montaje del laboratorio se hizo necesario el uso de varios equipos de
telefonia y datos, adicionales a la plataforma IP Office. Debido a esto se
requirié el estudio de las caracteristicas generales de tales equipos con el fin de
contar con un conocimiento claro sobre su funcionamiento, instalacion y/o
administracion, que sea suficiente para el logro de los objetivos propuestos. Esta
seccion consta de una documentacion basica realizada por el autor con el fin de
ensefiar las principales caracteristicas fisicas y funcionales de tales equipos;

como parte de la etapa de documentacion del proyecto.

1.1 Plataforma Avaya IP OFFICE

1.1.1 Servidores IP OFFICE IP403 Office, IP406 Office, IP412 Office

Los equipos adquiridos para el montaje del laboratorio incluyen estos tres tipos
de unidades de control o servidores. Existen otros dos modelos en la familia IP
Office; el Small Office Edition y el IP 401, que son equipos mas pequefios y de
los cuales el IP401 no esta disponible paraL - 1 -atinoamérica. A continuacion

se hara una descripcion de cada uno de los servidores disponibles:

e |P 403 Office.
La unidad de control IP 403 es un sistema de comunicaciones de voz y datos
gue puede montarse en un rack de 19 pulgadas. La unidad estandar puede

soportar:

Ocho puertos para extensiones digitales

Dos puertos para extensiones analogas

8 puertos LAN Hubs 10/100 Mbps

Un puerto DTE (Para labores de mantenimiento)
Una interfaz WAN

YV V V V VY



» 3 puertos para modulos de expansion
» Un puerto para entrada de audio en caso de musica en espera externa

> 18 canales de datos

La unidad puede obtenerse con cuatro diferentes tipos de mddulos de troncal, ya
sea digitales como Quad BRI, PRI (T1), PRI (E1) o Analdgicas (Loop start).
Existe una ranura adicional en la cual puede agregarse otro médulo de troncales
(PRI, BRI o Analdgica). Algunos de los modulos mencionados no estan

disponibles para Colombia y otros paises de la regién (médulos PRIy BRI T1)

Se cuenta con dos unidades IP 403 uno de ellos con médulo PRIy el otro con un

modulo BRI, ambos tienen en la segunda ranura modulos de troncales analogas.

Existen médulos adicionales que deben ser instalados en ranuras que se
encuentran al interior del equipo. Estos son los modulos VCM (Voice
Compresion Module) y MODEM 2 (para conexiones RAS) de los cuales se

hablard mas adelante.

El IP403 esta en capacidad de soportar un maximo de 100 extensiones gracias a
sus tres puertos de expansion. Existen dos variantes de esta unidad que pueden
distinguirse teniendo en cuenta los 8 puertos de extensiones digitales que se
encuentran incluidos, la primera es la unidad con puertos tipo DT (Digital
Terminal); soporta la serie de teléfonos Avaya 2000, y la segunda la unidad con
puertos tipo DS (Digital Station), soporta las series Avaya 6400, 2420 y/o 4400.
Los puertos pueden ser configurados para trabajar con ley A o Ley U para
codificacion PCM del audio. Los puertos DT, traen de fabrica una configuraciéon

para trabajar con Ley A mientras los DS con ley p.



Puertos POT para Swicth para Puerto
extensiones analogas Uplink (puerto LAN 8)

Puertos para Terminales Puertos LAN Hub
Digitales 10/100 Mbps

Figura 1-1. Vista frontal del IP OFFICE 403 (Fuente: Fotografia tomada por el autor)

Puerto DTE Puerto WAN

Puertos de Expansion 1 a 3

Conector O/P Conector de Ranuras A 'y B en este caso con modulos de
Externa potencia DC troncales analogas y PRI respectivamente

Figura 1-2. Vista posterior del IP OFFICE 403 (Fuente: Fotografia tomada por el autor)

e |P 406 Office
El IP 406 a diferencia del 1P403, no incluye el médulo embebido de
extensiones digitales y los dos puertos para extensiones analogas. Esta
unidad soporta:

» Ocho puertos LAN Hub 10/100 Mbps



» Un puerto DTE de mantenimiento

Una interfaz WAN
6 puertos para médulos de expansion

Puerto de audio para musica en espera externa.

YV V VYV V

24 canales de datos (Un canal de datos es usado siempre que una
llamada es realizada desde una red IP hacia una linea telefénica

publica).

El IP 406 esta en capacidad de soportar hasta 180 extensiones entre analogas,
digitales o IP gracias a su capacidad para soportar seis médulos de expansion

adicionales. _
Swicth para puerto

Uplink (puerto LAN 8)

LED’s de status de  LED’s de status de LED de status del

puertos de Expansion puertos de Troncal puerto WAN Puertos LAN Hub

10/100 Mbps
Figura 1-3. Vista frontal del IP OFFICE 406 (Fuente: Fotografia tomada por el autor)

Conector para Ranuras para tarjetas
potencia DC de interfaces de troncal

Conector O/P 3
Externa Puerto DTE Puerto WAN Puertos de Expansion 1 a 6
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Figura 1-4. Vista posterior del IP OFFICE 406 (Fuente: Fotografia tomada por el

autor)

e |P 412 Office

El IP412 tiene mayor capacidad de procesamiento de llamadas y es el mas
recomendable para suplir las necesidades de pequefios centros de contacto
o de negocios enfocados al servicio y atencion al cliente (CRM). Esta unidad

soporta:

Dos puertos Ethernet 10/100 switch

Puerto DTE

Interfaz WAN

Soporta 12 médulos de expansion (Un maximo de 360 extensiones)

Puerto de audio para musica en espera externa.

YV V. V V V V

Hasta 100 canales de datos.

Este equipo ofrece una mayor capacidad de expansion para troncales que

puede extenderse, hasta cuatro del tipo ISDN PRI.

LED’s de estado de los
puertos de troncal

. LED’s de estado Puertos LAN
LED’s de estado de los del puerto WAN

puertos de expansion

Figura 1-5. Vista frontal del IP OFFICE 412 (Fuente: Fotografia tomada por el autor)
5



Conector para potencia DC Puerto WAN

/ /

Ranuras A 'y B para interfaces .
Puerto DTE de troncal Puertos de expansion 1 a 12

Figura 1-6. Vista frontal del IP OFFICE 412 (Fuente: Fotografia tomada por el autor)

1.1.2. M6dulos Externos de Expansion

La familia IP OFFICE consta de 10 médulos de expansion. Cada unidad de las
antes mencionadas (IP403, IP406 o IP412), esta en capacidad de soportar

cualquiera de estos modulos.

e |P 400 Office Digital Terminal Module

Soporta teléfonos digitales Avaya de la serie 2000 (teléfonos con display
2010, 2030, 2050, 20DS y 20CC). Existen dos versiones disponibles de este
modulo, de 16 o de 30 extensiones. Los teléfonos pueden estar localizados
hasta 1 Km. de distancia de la unidad usando cableado tipo CAT5. EI médulo

IP400 Office Digital Terminal, no esta disponible en el laboratorio.

e |P 400 Office Digital Station Module
Soporta terminales tipo Avaya 4400 y 6400. Se encuentra disponible en dos
versiones; de 16 y de 30 extensiones. La localizacion al igual que en los

anteriores médulos puede ser de hasta 1Km usando cableado CAT5.



Puertos de extension digital

Figura 1-7. Vista frontal del IP OFFICE 400 Digital Station (Fuente: Fotografia
tomada por el autor)

Conector de Puerto de
potencia DC Puerto DTE Expansion

Figura 1-8. Vista posterior del IP OFFICE 400 Digital Station (Fuente: Fotografia

tomada por el autor)

e [P 400 Office So8 Module
El médulo So8 provee 8 interfaces para dispositivos BRI (Basic Rate ISDN).

Sin embargo, no esta disponible para el laboratorio.

e [P 400 Office WAN3

Este médulo provee la posibilidad de establecer tres conexiones WAN (X21,
V35 o V34 usando un conector tipo D37). Cada interfaz puede soportar
velocidades de hasta 2 Mbps. El proveedor de la linea establecera la
velocidad de operacion del enlace. Estas interfaces son exactamente iguales
a las incluidas en las unidades 1P403, IP406 y IP412.

El médulo WAN3 puede ser conectado a cualquiera de las unidades de
control disponibles con el fin de proveer puertos WAN adicionales. Cada una

7



de las unidades de control esta en capacidad de soportar dos médulos WAN.

El médulo WAN3 se conecta a la unidad de control usando la red de éarea
local y no un puerto de expansion como en el caso de los demas modulos de

expansion

Puerto LAN para
LED de estado del LED de estado del conexion a la unidad

puerto WAN modulo de control

Figura 1-9. Vista frontal del médulo WAN (Fuente: Fotografia tomada por el autor)

Conector de Puerto DTE Puertos WAN
potencia DC

Figura 1-10. Vista posterior del mddulo WAN (Fuente: Fotografia tomada por el autor)

e |P 400 Office Analog Trunk 16

Cada modulo puede soportar hasta 16 troncales Loop start o Ground start.
Las primeras dos troncales en el médulo son automéaticamente comunicadas
a conectores que se encuentran en la parte posterior de la unidad y que

funcionan en caso de falla de potencia eléctrica.



Puertos de troncal
analoga

Figura 1-11. Vista Frontal del médulo de 16 Troncales Analogas (Fuente: Fotografia

tomada por el autor) Puertos de
expansion

Conector de Puerto DTE

potencia DC Puertos de troncal

1y 2 parafallade
potencia

Figura 1-12. Vista Posterior del médulo de 16 Troncales Anélogas (Fuente: Fotografia

tomada por el autor)
e |P 400 Office Phone Module
Soporta teléfonos analogos y esta disponible en tres versiones de 8, 16 0 30
extensiones. Los teléfonos pueden instalarse hasta a 1 Km. de la unidad
usando cableado CAT5. Su apariencia es muy similar a la del médulo de

troncales analogas.

1.1.3. Tarjetas de Interfaz de Troncal



Las tarjetas de interfaces de troncal son instaladas en la parte posterior del
equipo para proveer conexion de troncales de diferente tipo para las unidades
IP403, IP406 y IP412. El IP403 soporta solo una que puede ser usada para
enlaces digitales o analogos, la restante solo puede ser usada para troncales
analogas, mientras que las unidades IP406 y IP412 soportan dos tarjetas de
troncal de cualquier tipo. Hay siete tipos de tarjetas de interfaces de troncal (No

todas disponibles para todos los territorios)

e [P400 Office Quad BRI

e |P400 Office PRIE1

e |P400 Office Dual PRI E1 (solo 1P412)

e |P400 Office ELIR2MFC

e |P400 Office Dual EIR2MFC (solo 1P412)
e [P400 Office PRI T1

e [P400 Office Dual PRI T1 (solo IP412)

e [P400 Office Quad Analog Trunk (LS)

Las tarjetas IP400 Office PRI Cards tipo T1, E1 o E1R2 estan disponibles en

versiones simples y duales, siendo soportada la version dual solo por el IP412.

Figura 1-13. Vista Frontal y Superior de una tarjeta PRI Analogas (Fuente: Fotografia

tomada por el autor)

10



Las tarjetas IP400 Office Quad Analog Trunk, provee cuatro troncales
analogas con interfaces loop start que soportan identificacion de llamadas.

Por ultimo las tarjetas IP400 Office BRI Card proveen cuatro interfaces BRI (8

troncales).

1.1.4. Tarjetas Internas

Las tarjetas internas son ubicadas dentro de la base del modulo de las unidades
IP403, IP406 y IP412.

Figura 1-15. Médulo VCM (Fuente: Fotografia tomada por el autor)

La tarjeta IP400 Office VC Module es usada para proveer los canales de datos

necesarios para la transmisién de voz sobre IP (En el Small Office estos vienen

11



prefabricados). Existen cuatro versiones de esta tarjeta teniendo en cuenta la

capacidad de los canales que pueden soportar (5,10, 20 o 30 canales).

El IP412 puede tener dos tarjetas VCM, mientras las demas unidades solo
soportan una. El tipo de tarjeta que puede soportar cada unidad también varia.
Los IP403 y IP406 soportan solo una tarjeta de 5, 10 o 20 canales, mientras el

IP412 cualquier combinacién de las tarjetas de 5, 10 o 20 y/o una de 30 canales.
La otra tarjeta interna que puede colocarse en los modulos mencionados es la
IP400 Office Modem 2 que permite soportar dos llamadas analogas de MODEM
en forma simultanea. Es igualmente soportado por las unidades 1P403, IP406 y
IP412.

1.1.5. Terminales Telefénicos

A continuacion se hara una pequefia descripcion de los terminales telefénicos

disponibles en el laboratorio.

» Terminal 4406D

Figura 1-16. Teléfono Modelo 4406D (Fuente: Fotografia tomada por el autor)

e 6 botones para programacion de facilidades con LED.

12



5 botones de facilidades: Altavoz, Silencio, Dejar en espera, teclas de
aumento y disminucién de volumen.

3 botones de facilidades de telefonia ubicados debajo del display:
Conferencia, Transferencia, Remarcacion.

Display de caracteres de 2 x 16.

Indicador de mensaje en espera.

Altavoz manos libre de dos vias.

Terminal 4620 IP

Figura 1-17. Teléfono Modelo 46201P (Fuente: Fotografia tomada por el autor)

24 posibles funcionalidades programables en 12 botones (en dos
pantallazos).

Las funcionalidades son automaticamente etiquetadas por el sistema
sobre la pantalla.

6 botones de funcionalidades: Altavoz, silencio, dejar en espera, boton
para diadema y botones para aumento y disminucion de volumen.
Pantalla de 168 x 132 puntos.

5 botones de funcionalidades debajo de la pantalla: Conferencia,
transferencia, dejar en espera, remarcacion cuelgue de la llamada.

4 aplicaciones incluidas: Marcacion Rapida, registro de llamadas,
navegador Web y otras opciones.

13



¢ Interface para botonera adicional.
e Puerto Infrarojo

e Conector para diadema

e Soporte para varias lenguas

o 8 diferentes tipos de patrones de timbrado.

» Terminales 4606 IP

Figura 1-18. Teléfono Modelo 46061P (Fuente: Fotografia tomada por el autor)

e 6 botones programables con LED.

e 5 botones con funcionalidades: Altavoz, silencio, dejar en espera, teclas
de aumento y disminucién del volumen.

e 3 botones con funcionalidades debajo del display: conferencia,
transferencia, y remarcacion.

e Pantalla de 2 x 16 puntos.

¢ Indicador de mensaje en espera.

e Altavoz de doble via.

e CODECsdevoz G.711, G.722, G.723.1 a, G.729 a/B.

e Conexion Ethernet 10/100 Base T.

e Puerto para conexion de PC

e Asignacion de direccién IP como cliente DHCP o estaticamente.
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e Puerto Infrarojo

¢ Firmware descargable para actualizaciones.

» Terminal 6408D

Figura 1-19. Teléfono Modelo 6408D (Fuente: Fotografia tomada por el autor)

e Display de 2 lineas por 24 caracteres

e Altavoz

e Hora/Dia en pantalla por defecto

e Manejo de volumen de timbrado y tono

e 8 botones configurables, 2 LEDs por boton.

e 8 botones de funcionalidades: altavoz, silencio, conferencia, transferencia,

remarcacion, dejar en espera, aumento y disminucion de volumen.
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> Terminal 6424D

Figura 1-20. Teléfono Modelo 6424D (Fuente: Fotografia tomada por el autor)

e Display de 2 lineas por 24 caracteres

e Altavoz

e Hora/Dia en pantalla por defecto

e Manejo de volumen de timbrado y tono

e 8 botones configurables, 2 LEDs por boton.

e 24 botones de funcionalidades: altavoz, silencio, conferencia,
transferencia, remarcacion, dejar en espera, aumento y disminuciéon de

volumen.

> Terminal 4602 IP

Figura 1-21. Teléfono Modelo 4602IP (Fuente: Fotografia tomada por el autor)
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¢ 9 botones de funcionalidades incluidos: conferencia, transferencia,
cuelgue, espera, remarcacion, silencio, aumento y disminucion de
volumen y correo de voz.

e Pantalla de 2X 24 caracteres.

¢ Indicador de mensaje en espera.

e CODECs devoz G.711, G.729 a/B

e Opciones de calidad de servicio, capacidad de seleccion de puerto UDP.

e Puerto Ethernet 10/100 Base T.

e Soporta SNMP.

e Asignacion de direccién IP dinamica o estaticamente.

¢ Firmware descargable para actualizacion.

» Terminal tipo 4424D

2004/12/07

Figura 1-22. Teléfono Modelo 4424D (Fuente: Fotografia tomada por el autor)

Este teléfono tiene las mismas caracteristicas que el anteriormente descrito

4406D y adicionalmente tiene las siguientes particularidades.

e 24 botones programables con LED.
¢ 8 botones con funcionalidades predeterminadas: altavoz, silencio,
conferencia, transferencia, remarcacion, dejar en espera, aumento y

disminucién de volumen.
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e 4 botones programables en pantalla
e Puerto para moédulo de botones adicional.

e Pantalla de 7x24 caracteres.

Existen otros terminales disponibles en el laboratorio de tipo digital que no
han sido contemplados para el montaje fijo de la plataforma, entre ellos el
2420 con funcionalidades similares a las del teléfono IP 4620 y el 4412D
similar al 4424D. Ademas, existen varios teléfonos analogos que no son
descritos debido a que su funcionamiento es béasico y ampliamente

conocido los usuarios de la red telefonica publica.

1.2. Equipos de Telefonia (PBX)

Cada PBX de avaya consta basicamente de tres elementos:
e Media Server (Servidores o Procesadores)
e Media Gateways (Gabinetes)
e Circuit Packs o Media Modules (tarjetas)

e Sistema Operativo y Software de procesamiento

El Media Server o servidor, provee el soporte de las aplicaciones necesarias
para el procesamiento de llamadas y demas tareas que infiere un sistema de
comunicaciones. La variedad de servidores soportan los mas conocidos
sistemas operativos (Linux, Windows) y adicionalmente la aplicacion que se

ejecuta en los equipos DEFINITY, software propietario de Avaya.

El Media Gateway corresponde a elementos hardware modulares y apilables,
encargados de “entregar aplicaciones” y asi habilitar los servicios de datos, voz,
video y fax en la red del cliente. Tienen la capacidad de soportar servicios

basados en ambientes IP, TDM o hibridos.
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Las tarjetas son las encargadas de brindar los recursos para la entrega de

servicios.

Para este proyecto, existian de varios tipos de centrales telefénicas disponibles
en el laboratorio. Se escogi6 el media Server S8700 debido a que es el equipo
mas robusto y potente de lo ofrecidos por Avaya para servicios de telefonia
tradicional, digital o IP. Ademas es muy comun encontrar el uso de este equipo

en las implementaciones actuales, interoperando con equipos IP OFFICE.

Los demas componentes del sistema, seran explicados a continuacion.

1.2.1. Servidores S8700

Figura 1-23. Servidores S8700, vista frontal (Fuente: Fotografia tomada por el autor)

Los servidores S8700 usan microprocesadores estandar Pentium 3 y soportan el
software de comunicaciones de Avaya llamado Communication Manager (CM).
Ademas, usan conexiones de alta velocidad para enrutar voz, datos, y video
entre troncales anélogas y digitales, lineas de datos, computadores y terminales

de datos.

El servidor S8700 esta basado en el sistema operativo Linux soportado por una
arquitectura Intel. Este servidor es una evoluciébn de los tradicionales
procesadores DEFINITY de Avaya, con menos componentes fisicos y con la

capacidad de proveer iguales o mas facilidades y funcionalidades que éstos.
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El media Server S8700 usa los siguientes componentes y software para su

configuracion:

Dos servidores

Una tarjeta IP service interface (IPSI TN2312BP)

Un switch ethernet Avaya, o un switch ethernet proveido por el cliente
UPS (Uninterumpible Power System) de 1000VA/1500VA

Avaya Communication Manager

Otras importantes caracteristicas de los servidores S8700 son:

Puertos ethernet 10/100 para soportar los enlaces de control de red
con las IPSI, acceso de servicio, duplicacion, administracion y alarma.
Disco duro IDE

Unidad de CD IDE

Soporte de un intervalo global de potencia para 100V a 250V

Medio de almacenamiento para el sistema operativo, informacion del
cliente y software de mantenimiento.

Conector USB para MODEM

Tarjeta Flash de 128 MB

Capacidad para llamada automética para alarmar en cualquiera de los
servidores.

Alarma mediante SNMP
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Unidad PCMCIA para Disco Duro
Unidad de CD flash cards

BN OB G
n &

WD

LED’s de estado Boton de Apagado y
encendido

Figura 1-24. Servidores S8700, vista frontal sin tapa (Fuente: Ver [28])

Tarjeta de 4 puertos Ethernet
Puer_to_ ethernet de (Puerto sin uso, LAN del cliente,
Servicio Control Network By duplicacion)

Puertos USB, uno Puerto ethernet para Tarjeta de duplicacion para
Fuente_de de ellos es usado conexién a switch sefializacion entre servidores,
Potencia para modem con fibra 6ptica monomodo

Figura 1-25. Servidores S8700, vista posterior (Fuente: [28])
Las figuras 1-24 y 1-25 brindan una descripcion fisica del equipo.

En esta seccion se dard una pequefia descripcion de las posibles
configuraciones que pueden implementarse con el servidor S8700, aun asi es el
objetivo de este proyecto profundizar al respecto. Se realizara una descripcion
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de la configuracién usada en el laboratorio en el capitulo 2.

Existen dos configuraciones disponibles con el servidor S8700:

e Portadora de voz sobre IP (IP-Connect): configuracién totalmente IP

e Portadora de voz sobre CSS (Center Stage Switch) o ATM (Asynchronous
Transfer Mode) (Multi-Connect): en esta configuracion las rutas de
portadora y de control estan separadas. La informacion de control para
“port networks” viaja a través de una red de control con un extremo en el
servidor S8700 y otro en la tarjeta IP Server Interface (IPSI). La red de

control consiste en:

» Una red de control dedicada, en la cual un switch Ethernet es
usado de manera exclusiva, creandose una red LAN privada.
» Una red de control no dedicada, en la cual los datos pasan a través

de un switch Ethernet que esta conectado a la red LAN del cliente.

1.2.2 Gabinetes tipo S.C.C. (Single Carrier Cabinet)

El Media Gateway SCC consta de un solo gabinete con ranuras verticales para
la insercion tarjetas. Hasta cuatro SCC pueden conectarse juntos para formar un
Port Network. En la parte posterior de los gabinetes existen sujetadores para la
conexion de los gabinetes entre si. Una lamina es usada para aterrizar
eléctricamente la pila de gabinetes. Existen dos tipos de Media Gateways SCC

gue aplican para su uso con el servidor S8700:

e Gabinete de Expansién con control que contiene ranuras de servicio y de
control.

e Gabinete de expansion que contiene puertos e interfaces hacia un
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gabinete de expansion con control.

Cabe anotar que existen gabinetes SCC que cuentan con una ranura usada para
el procesador, y que puede encontrarse en las tradicionales plataformas
DEFINITY en las cuales el procesador es una tarjeta insertada en el gabinete
principal de control que a su vez comunicado con los gabinetes de expansion
con control, para conexiéon de Port Networks (PN) adicionales, por tal razén

recibe el nombre de gabinete basico de control.

Existen nuevas versiones de este media gateway que son mas recomendables
para los nuevos procesadores S8X00, aun asi, los nuevos media gateways
(G650) disefiados para estas plataformas corrigen algunas incompatibilidades
presentadas por los SCC.

Una vez mas, cabe mencionar que en este proyecto, no profundiza en detalles
sobre este hardware, toda la informacion detallada al respecto esta disponible en
la bibliografia usada y recomendada.

xIlllin

Figura 1-26. Gabinete tipo SCC, con ranura de mantenimiento (Fuente: Fotografia

tomada por el autor)
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Figura 1-27. Gabinete tipo SCC de expansion (Fuente: Fotografia tomada por el autor)

Las figuras 1-26 y 1-27 muestran los gabinetes usados en el montaje del
laboratorio. Se observa que el primero de estos, tiene una ranura para una
tarjeta de mantenimiento que realiza el chequeo periédico del estado de la pila
de gabinetes que conforman un PN, pero no cuenta con una ranura para
procesador, propio del mencionado gabinete basico de control, por lo que puede
identificarse como un gabinete de expansion con control. La interfaz de control
hacia los S8700, esta dada por la tarjeta IPSI, que sera descrita en la proxima
seccion, y que también puede observarse instalada en el segundo gabinete ya
gue es un sistema duplicado que ofrece mayor confiabilidad; caracteristica esta
gue se constituye en otra variante de las diferentes configuraciones de este
PBX.

1.2.3 Tarjeta IP Service Interface (IPSI)
La tarjeta IPSI (TN2312AP y TN2312BP) tal y como lo indica su nombre, sirve
de interfaz entre los port networks (pilas de gabinetes asociados a un mismo bus

TDM) y los servidores, que realizan la labor de procesamiento en el sistema. La
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IPSI se encarga de la generacion de tonos y de reloj, seleccién de reloj, y
clasificacion global de llamadas en el sistema. Ademas, la referencia TN2312BP
tiene capacidades de mantenimiento ambiental del sistema y deteccion de tonos,
pero solo cuando es usada en un media gateway G650. En el caso que atafie a
este proyecto en el que son usados gabinetes tipo SCC, se hace necesario una
tarjeta adicional de mantenimiento que debe ser conectada con correas

especiales a las tarjetas IPSI que se encuentren en su mismo PN.

La IPSI ocupa la ranura nimero dos (antes usada por la tarjeta generadora de
tonos y reloj, “Tone/Clock” en los sistemas DEFINITY) de los gabinetes para
todo tipo de configuraciones. Sus caracteristicas fisicas basicas pueden

apreciarse en la figura 1-28.

Ranura de cable para
. — O
tarjeta de o
mantenimiento
O
Botdn para manejo 0
del display
Q1 LED de Tone/Clock
—
Display inteligente L
de cuatro caracteres —
—
Conector de
Servicio, tipo RJ45
Conector tipo RJ45
= para Red de Control
N
2
.|"

Figura 1-28. Tarjeta IP Service Interface, vista frontal standard (Fuente: Ver [28])
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Cada tarjeta IPSI debe configurarse con la letra del switch y gabinete al que
pertenece. Esta informacién se observa en el display de la IPSI y se establece
mediante el uso del botén ubicado al frente de la tarjeta. Las direcciones IP de
las tarjetas pueden ser asignadas usando el servidor DHCP interno o estaticas,

segun se establezca en la configuracion de los servidores S8700.

En la parte posterior de la tarjeta se encuentran los orificios en los que se
introducen los pines del backplane del gabinete al insertar la tarjeta. Estos pines

permiten la comunicacion de cualquier tarjeta insertada con el bus TDM.

1.2.4 Tarjeta Control LAN (C-LAN)

La tarjeta C-LAN (TN799DP) provee conectividad sobre redes tipo Ethernet o
Punto a Punto (PPP) que usen la familia de protocolos TCP/IP, para adjuntos
como tarificadores, correos de voz, impresoras y sistemas de medicion para

centros de contacto.

La C-LAN provee control de llamada para todo terminal IP conectado a los
servidores S8700 por medio de su respectivo media gateway y puede soportar

un maximo de 500 sockets.

La tarjeta C-LAN puede operar a 10 o 100 Mbps y a full o half duplex,
caracteristicas que son completamente administrables. Ademas, soporta
soluciones IP que trabajan con el protocolo de transporte UDP, asi como los
comandos de mantenimiento y diagnéstico de red comunes (ping, traceroute y

netstat).

La diferencia entre la tarjeta C-LAN y la MEDPRO, que se describe mas
adelante, esta en que la C-LAN brinda control de la llamada y la MEDPRO
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proporciona los codecs usados para el audio de la llamada.

La C-LAN, tal y como ocurre con la IPSI, puede actualizar su firmware.

1.2.5 Tarjeta IP Media Processor (MEDPRO)

La MEDPRO (TN2302AP) provee acceso a audio VolP al PBX para terminales
locales y troncales. La TN2302AP puede suministrar cancelacion de eco,
supresion en silencio y deteccion de tonos DTMF. Es la encargada de proveer
los recursos de audio para la respectiva region H.323, su firmware es

actualizable y tiene una interfaz Ethernet 10/100 Base T.

La MEDPRO esta en capacidad de manejar de 24 a 32 canales, segun el tipo de

codec usado.

1.2.6 Tarjeta de Extensiones Analogas y Digitales

Existe una variedad de referencias de tarjetas de extensiones analogas y

digitales. Para este caso fueron usadas las tarjetas:

- TN2224CP DCP Digital Line: Cuenta con 24 puertos a los que
pueden conectarse teléfonos digitales de dos hilos tales como los
teléfonos de las series 6400, 8400 o 9400 de Avaya asi como las
consolas tipo 302C y 302D.

- TN2793B Analog Line: Tiene 24 puertos y soporte para
identificacion de llamadas, soporta teléfonos analogos de todo tipo

incluyendo teléfonos con marcacion rotatoria.
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1.2.7 Tarjetas de Mantenimiento

Para este sistema se hace necesario el uso de tarjetas de mantenimiento que
realicen monitorizacién del funcionamiento y estado del mismo. Existen dos

tarjetas de mantenimiento, las cuales son:

- TN775D Maintenance: esta encargada de monitorear las fallas de
potencia en los gabinetes, asi como el reloj, sensores de
temperatura y flujo de aire. Ademas, controla y monitoriza los
cargadores de baterias. Debe comunicarse con las tarjetas IPSI
mediante el uso de conectores que comunican las dos IPSI que
pueden existir en un PN con la respectiva TN775D. En algunos
media gateways esta tarjeta no es necesaria, como en el caso de
los G650 en los cuales la tarjeta IPSI (TN2312BP) realiza las

funciona de la tarjeta de mantenimiento.

- TN771DP Maintenance/Test: Esta tarjeta también tiene a su cargo
algunos procedimientos de mantenimiento necesarios para el
sistema S8700 con gabinetes SCC. Estd encargada de el
monitoriza de pérdida de paquetes en el bus TDM del sistema y
problemas de sefalizacién ISDN en el PN que se encuentre. Debe
existir una por PN.

1.3 Equipos de Datos

1.3.1 CAJUN P333R

Figura 1-29. Switch Cajun P333R, vista frontal (Fuente: Fotografia tomada por el autor)
28



El switch Cajun P333R tiene capacidades en capa 2 y en capa 3, lo que permite
ser usado como un enrutador. Tiene 24 puertos con conectores tipo RJ-45, con

capacidad de auto negociacion de sus respectivas tasas de datos.

Tiene adicionalmente un panel de leds en el que puede observarse el estado de
cada uno de los puertos segun la informacion que quiera observarse y que es

seleccionada mediante botones para tal fin, ubicados debajo del panel de leds.

Este switch puede apilarse con otros switches de la misma familia P330, hasta
en un maximo de 10 switches. La pila actuara como un solo switch. Lo anterior
se logra conectando los equipos con un cable especialmente disefiado para tal
fin y que es usado para interconectar los switches. Cada dispositivo debera tener
habilitado el modulo de stack o de pila que se instala en la parte posterior del

equipo.

En la parte frontal también puede instalarse un modulo adicional de fibra para

conexiones de una alta tasa de datos (Giga Ethernet).
Posee manejo de VLANSs, Spaning Tree, control de congestién, calidad de
servicio, interfaces, enrrutamiento y otros protocolos que también son

manejados eficientemente por estos equipos.

No se hard mucho énfasis en este dispositivo en esta seccidn, pues se entrara

en mayores especificaciones en la etapa de adecuacion del laboratorio.
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Figura 1-30. Switch Cajun P333R, vista posterior alimentaciéon AC y DC (Fuente: Ver
[30])

1.3.2 CAJUN P133G2

Figura 1-31. Switch Cajun P133G2, vista frontal (Fuente: [26])

El P133G2 tiene 24 puertos 10/100BaseTX y dos puertos Gigabit Ethernet de
facil conexion. Consta de un panel de led informativos como el descrito para el
P333R y al igual que éste tiene un puerto para administraciéon por consola.
Pueden colocarse en cascada hasta 4 de estos equipos usando enlaces GigaBit

con un kit adicional de cables para tal fin.

Posee capacidades de auto negociacion, control de congestion, spaning tree,
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manejo de VLAN, creaciéon y manejo de LAG (Link Agregation Group), calidad de

servicio entre otros.

Figura 1-32. Switch Cajun P133G2, vista posterior (Fuente: Ver [26])
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2. ACONDICIONAMIENTO Y MONTAJE FISICO DE LOS EQUIPOS

Al iniciar el acondicionamiento de los equipos y su montaje, se encontré un
desorden considerable. La mayoria de los equipos se encontraban fuera de
funcionamiento ubicados en diferentes sitios dentro y fuera las instalaciones del
Laboratorio de Convergencia, y en algunos casos presentaban deterioro fisico.
De otro lado, no habia una red LAN para el laboratorio ni uso apropiado del

cableado estructurado con el que cuenta el mismo.

La primera tarea consisti6 en hacer de las instalaciones del laboratorio un
entorno agradable y adecuado para el trabajo. Se removieron elementos fisicos
gue no eran de utilidad, se disefid una distribucion para los equipos y se
procedié al montaje y adecuacion de cada uno tal y como se observara en las

siguientes secciones.

2.1 Equipos de la plataforma IP Office

2.1.1 Ubicacion y distribucion de unidades

Los equipos IP Office fueron comprados hace relativamente poco tiempo por el
area de servicios con el fin de que los ingenieros tuviesen a mano una
herramienta para capacitacion, diagnéstico y reproduccién de problemas. A
pesar de ello, los equipos habian estado sin uso debido a que la carga laboral de
los ingenieros, no permitia la instalacion adecuada y mucho menos se pensaba
en la posibilidad de realizar el montaje de un laboratorio en el que estuviesen
implementadas por lo menos, las topologias mas comunes encontradas en los

clientes.
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Los 8 modulos IP Office, con los que se dispone son:

- 1 Modulo WAN3

- 2 Servidores IP403

- 1 Mddulo de 8 troncales anélogas

- 1 Mddulo de 30 extensiones analogas
- 1 Mdbdulo de 16 extensiones digitales
- 1 Servidor IP406

- 1 Servidor 1P412

Todos fueron colocados en el mismo rack en el orden anterior tal y como se
observa en la figura 1. Uno de los IP403 no fue asegurado al rack con el fin de
gue pueda ser retirado para casos de dafio de equipos en clientes, revisiones de
tarjetas internas u otros que ameriten tener un equipo libre. En este mismo rack
existe un strip de conexiones para comunicacion con el strip telefénico y

asignacion de puntos de voz o datos de un sector del laboratorio.

Figura 2-1. Montaje en rack de los médulos y servidores de la familia IP Office
disponibles para el laboratorio. (Fuente: Fotografia tomada por el autor)
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Cada unidad fue conectada a alimentaciones de potencia disponibles en el

laboratorio para potencia AC.

Los mdodulos de expansion disponibles fueron asignados a los tres servidores a

utilizar, de la siguiente manera:

- Al'lP403 no se le asignaron modulos de expansion
- Al IP406 se le asignaron los médulos de extensiones digitales y troncales
analogas

- Al'IP412 se le asigno el médulo de extensiones analogas

El modulo WANS3 no fue asignado a ningun servidor, pues no fue usado en este
montaje. Cabe recordar que cada servidor tiene un puerto WAN disponible.

Las tarjetas de interfaz de troncal y tarjetas internas ya estaban instaladas en

cada servidor IP Office.

2.1.2 Direccionamiento de los servidores

Cada servidor IP Office viene con una configuracion de fabrica estandar en la
gue la direccion IP del equipo siempre sera 192.168.42.1 con mascara de
subred 255.255.255.0. Por ende todas las direcciones IP de computadores o
teléfonos IP que se conecten a los puertos LAN disponibles tomaran una
direccién IP en este segmento (para el caso en el que este utilizdndose la
funcionalidad de DHCP server del IP Office). El IP412 que tiene dos segmentos
distintos disponibles, viene de fabrica con la direccién 192.168.43.1 con mascara
255.255.255.0 para la LAN 2.

La configuracion por defecto de las direcciones IP LAN de cada servidor fue
modificada para el laboratorio, segun criterio del autor de este proyecto, con el
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fin de recrear un entorno mas real en las topologias a implementar.

La asignacion de direcciones fue:

- 1P 403 Direccion IP LAN1: 192.168.42.1
- 1P 406 Direccion IP LAN1: 192.168.43.1
- 1P 412 Direccion IP LAN1: 192.168.44.1; LAN2; 192.168.45.1

El procedimiento para la modificacion de las direcciones IP de cada sistema es

el siguiente:

i. Se descarga la configuracion del IP Office al PC desde el que se administraran
los equipos mediante el uso de la aplicacién Manager* tal y como se muestra en

la figura 2-2

DRI [FIR1E4E1] w21 7
[ P ]

y 8 | [.-..'.-|| -_.-..'.I

Figura 2-2. Didlogo de recepcion de configuracion de un servidor IP Office (Fuente:

Impresién de Pantalla)

ii. Al abrir Manager' se debe presionar el botén “Open”, que aparece como icono
con la imagen de una carpeta o bien usando File/Open. Asi el computador
comienza el rastreo de la unidad o unidades disponibles y al encontrar una,
ensefa el didlogo de la figura niamero 2-2 en el que se debe proporcionar el
password para descargar la configuracion y presionar el boton de “OK”. Luego
debera aparecer el arbol de carpetas que conforman la configuracién del equipo
(Figura 2-3) se debe abrir la carpeta “System” y seleccionar la pestafia “LAN1".

! Existira mayor claridad sobre Manager en él Gltimo informe, dando un espacio a cada una de las aplicaciones de IP
Office. Se hizo necesario el manejo de las aplicaciones de Administrador como Manager desde el principio del montaje
del laboratorio. 35



iii. En el campo “IP Address” se modifica la direccion IP, colocando la deseada

en cada caso.

iﬂ Configuration Tree

BOOTP 1) Mame 1PAddr |Phask |

Operstor (3) B 00E007007530 192.168.42.1 255, 256.255.0
System ODE07007E80
Line [12] ~*|System Configuration : 0DEDD7007680
Control Unit [5]
Extension [14]

u 15,
2 Hz:rt[ﬁm]up m IP Address |182.158.43.1 MNumber Of DHCP P Addresses 200

System LAMT IDNS | Voicemail' Telephony' Gatakeeperl LD&P I SNMPI

Shartcode [58)
% Service (0] IF task |255.255.255.D DHCP Mode
bl % S (¥ Server
[+ Incaming Call Route (2]
= WAN Part [0) " Disabled
Directory (0] = Dialin
- Tirme: Prcfile (0]  Client
< [H® Fitewall Profile (1)

e TP 1P Route [5)
-2 Least Cost Route (0]

[ License |0) RIF Mode
g Account Code [1] * Mone
Uszer Restriction (1] i i
"8 LogealLAN (1) ¢ Listen Only [Passive)
o fRY Turnel (0] ¢ RIP1
" RIF 2 Broadcast [RIP 1 Compatibility)
" RIP 2 Multicast

(n] % I Cancel | Help |

Figura 2-3. Configuracion de IPO. Pestafia LAN1 de la carpeta System (Fuente:
Impresién de Pantalla)

iv. Se guardan los campos, para lo cual el sistema se reinicia completamente

(Figura 2-4). Para guardar se presiona el botdén con la imagen de un disco de

32 o se usa la ruta “File/Save”, apareciendo luego el didlogo de envio de

configuracion al equipo. Debe seleccionarse reinicio inmediato y presionar “OK”.

il sending Config to
DOEOO7007680
FReboot Mode

 Immediately
= When Free
 Merge Config

I EBlock incoming calls

[T Block outgoing calls

Reboot tine [hh:mm) I

ak, I LCancel | Help I
Figura 2-4. Diadlogo de envio de configuracion y reinicio de la unidad (Fuente: Impresion

de Pantalla)
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Cada servidor fue marcado con un autoadhesivo en el que se colocé su

respectiva direccion IP, tal como puede apreciarse en la figura 2-1.

2.1.3 Actualizacion de Software

De otro lado, todos los modulos se encontraron con la version de software 1.4.1,
una versién ya desactualizada si se tiene en cuenta que para la fecha? la tltima
version disponible es la 2.1.27. Lo mismo ocurrio con el firmware de los médulos
de expansion, por lo que se decidié descargar la ultima versién disponible de la

Web (http://support.avaya.com) y realizar el upgrade a todos los equipos. Es

importante tener actualizada la version de software y firmware en los IP Offices,
ya que cada version corrige errores importantes presentados en las versiones

anteriores.

El procedimiento usado para realizar el upgrade es el siguiente:

I. Presionar “File/Advanced/Upgrade” y esperar el didlogo de upgrade de
las unidades disponibles (Figuras 2-4 y 2-5)

IFiManager [192.168.42.1] {C:"Program Files'....\Manager.) 00E0070
File Edit View Tools ‘Window Help
CIREnR CEFHO
Close
Save S
Save i ¥
Change Working Directory Name E xtension
Change Passwaord Q{E Extn3001 3001
Preferences... » ikE:-:tnBDM 3002
| fppw o
Advanced » EraseConfig (factory default)
Backup/Restore » Reboot
Rebase
Log OFf e
Exit | jﬂk Extn310 2010

Figura 2-5. Opcion de upgrade (Fuente: Impresion de Pantalla)
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= UpgradeWiz 4.1 {27} [C:"Program Files', Avaya'IP Office’Manager]

Hame IP Address Type “ersion Available Status
[ o0ECO7007680 192168421 IF 403 21127 21127
[ 00ECO7008382 192168 431 IF 408 21127 211027
O AMALOGUE ATM1E 4.1 (27 4.1 [27)
O DIG DCPx1E 4.1 (27 4.1 [27)

Unit/Broadcast Address

HEXE2EZE 7] o Validate Upgiade | Cancel |

Figura 2-6. Upgrade Wizard (Fuente: Impresién de Pantalla)

El didlogo de upgrade muestra todas las unidades disponibles para actualizar
con su nombre, direccion IP, tipo, version actual del equipo y version disponible
para el upgrade. Solo debe seleccionarse la unidad que se desea actualizar y
presionar el boton upgrade para que ésta se lleve acabo. Es importante que por
ninguna razon el equipo usado para actualizar las unidades sea desconectado
de éste o la LAN mientras se este realizando el upgrade, pues la unidad
simplemente quedara fuera de funcionamiento, y serd necesario realizar el
proceso de recuperacion usando el puerto de mantenimiento DTE ubicado en la

parte posterior del equipo.

Es recomendable realizar el upgrade, unidad por unidad y no seleccionar todas

las disponibles para hacerlo.

En el caso de las unidades del laboratorio, fueron actualizadas de la version
1.4.1 a la version 2.1.15. En el transcurso del la realizacion del proyecto se

genero la version 2.1.27, para la cual se realiz6 nuevamente el procedimiento.
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Para realizar el upgrade de una version posterior a 2.0 en la unidad IP403, debe
primero actualizarse a la version 1.99, de lo contrario la maquina no funcionara

adecuadamente.

2.2 Acondicionamiento y montaje del PBX

Como ya observamos en la descripcion de los equipos usados en este proyecto,
el PBX empleado es el sistema S8700 con gabinetes SCC. Este sistema debio
ser montado nuevamente debido a que estaba desarticulado. El software de
Avaya Communication Manager (software de procesamiento) ya estaba
instalado, y existia una configuracion en los servidores, pero se decidié
reconfigurar el sistema con el fin de tener plena seguridad de su correcto

funcionamiento.

2.2.1 Adecuacion fisica de PBX

Los dos servidores S8700, sus respectivas UPS® y el switch cajun P333R fueron
colocados en otro rack distinto al usado para los IP Office. En este rack se
encuentra el strip telefénico que permite asignar los puntos de extensiones y
puntos de datos para un sector del laboratorio, y ademas existe comunicacion
con el strip disponible en el rack de los IP Office, en el cual puede hacerse una
asignacion de puntos de voz o datos para el otro sector del laboratorio (ver figura
2-7).
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Figura 2-7. Ubicacion de Servidores S8700, pueden apreciarse arriba el strip telefénico,
y abajo el switch P333R y las UPS de cada servidor (Fuente: Fotografia tomada por el

autor)

Los dos gabinetes SCC estan ubicados aproximadamente un metro a la derecha
de los servidores. Los gabinetes no tenian tarjetas instaladas al comenzar este

montaje. Se instalaron las siguientes tarjetas por gabinete:
Gabinete A: Puede observarse un diagrama en la figura 2-8

- Ranura “Mtce” : Tarjeta de mantenimiento TN775D

- Ranura Tone-Clock/Serv Intf: Tarjeta IP Server interface TN2312AP*
- Ranura 3: Tarjeta IP Media Processor (MEDPRO) TN2302AP

- Ranura 5: Tarjeta de Extensiones digitales TN2214C

- Ranura 6: Tarjeta de troncales BRI TN2185B

- Ranura 7: Tarjeta de Anuncios TN750C

* La configuracion de esta tarjeta se realiza usando el boton disponible en el plano frontal de la misma tal y
como se anotd en la seccion de descripcion de equipQg
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Puede verificarse conectividad con el servidor usando el comando “ping
192.11.13.6” en una ventana de DOS, en la que debe observarse la respuesta a

cada paquete enviado hacia el servidor.

Para el acceso a la interfaz web simplemente debe usarse un browser y usar la

direccién 192.11.13.6 tal y como se observa en la figura 2-10.

Hoticel

Hiem Giarrem
B o

Figura 2-10. Interfaz web de administracion (Fuente: Impresién de pantalla)

Al presionar el boton de continuar podemos obtener el didlogo para log in, en el
gue debe usarse un nombre de usuario y password validos. Si la autenticacion

es exitosa podra observarse una pagina que tiene tres opciones de seleccion:

- Descarga de herramientas de administracion (p.ej. ASA)
- Acceso a web de mantenimiento del equipo

- Acceso a la herramienta de upgrade de software

Debe seleccionarse el link hacia la web de mantenimiento donde se encuentra la
opcion “configure server” destinada, como su nombre lo indica, la configuracion

del servidor (ver figura 2-11).
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Figura 2-11. Interfaz web de administracion y mantenimiento (Fuente: Impresién de

pantalla)

Al seleccionar esta opcién aparece una ventana emergente para realizar la
configuracion (ver figura 2-12) ya sea usando un wizard, configurando los
servicios individualmente o copiandolos del servidor duplicado en caso de que

ya hubiese sido configurado.

El autor decidi6 el uso del wizard, con el fin de ver todos los servicios que

pueden configurarse™.

19 para efectos de este documento solo seran explicados los servicios que se consideraron necesarios para el
funcionamiento de estos servidores. 44



| | 3
w Configure Server
S'EEDS Select
Review Matices
Copy Settings

ERrVer
Set Identities
Configure Interfaces -
Configure LSP i
Configure Switches o
Set NS SDMCP .:’:

Set Static Routes
Configure Time Server
set Modem Interface
Update System

B

methed far configuring server

Copy from duplicated server can only be done if you have already configured the duplicated server, using the same software version as this

Configure all services using the wizard
Configure individual services

Copy configuration infarrmatsan frofm the duplicsted server

This i server number: |1 %

HOTE: The dupbcatsan hnk must be connected and the intedface up on the duphcated server

The Corporate LAN interface of both fervers i on the same subnet,

Clhick: CONTINUE to proceed.

Figura 2-12. Pagina de entrada para configuracion de servidores (Fuente: Impresion de

pantalla)

Luego de seleccionar la opcion de configurar todos los servicios usando el

wizard y pulsando “continuar” se configuraron lo servicios de la siguiente

manera:

I. Identificacion de servidores y asignacion de los puertos ethernet

Steps

Review Natices T
Copy Settings
Canfigure Interfaces
Configure LSP
Cantigure Smitchas
St DNSSOHCP
St Stakic Routes
Configure Time Server
Set Modem Interface

1 Updaste System

Most Hame (serverd):

Host Hame (serverd):

Thi

Configure Server

Set Server Identitios:

rver narmes must be whigue

SETO0LABL

SHPODLARZ

Host Hame (active server): | SETODLAB

5 b5 erves:

2w

Indicate how ssch ethernet port is to be used. You may sccept the defaukts. Ethernet ports may be used for multiple purposes, except for the
port assigned to the aptop, which must be dedicated to anly that purpose. Fhysical connections to the Ethernst ports must match these

SeTEIngE

1

2.

3

]

s

Control Nebwork &:
(Defauit: Etherret O}
Services Port!
{(Deefault: Ethermet 1)
Server Duplicatson Link: | gg -
(Dfanit: Ethernat 23 LCTemE12
Control Netmork B:
(Dwefault: Etherret 33
Carparate LAN:
[Cefault: Etherret 43

Efema10

Efhamst 1 =

Efgimet 3 =

Efemetd »

Chek CONTINUE to procesd,

Cantinue m

Figura 2-13. Indetificacion de servidores (Fuente: Impresion de pantalla)

La configuracion

comienza por la identificacion de los equipos. El servidor 1 fue

llamado "S8700LAB1” y consecuentemente el servidor 2 recibié el nombre de

“S8700LAB2".
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La asignacion de los puertos ethernet teniendo en cuenta que la configuracion™

a usar fue de alta confiabilidad se hizo de la siguiente manera:

Red de control A: Ethernet O
Puerto de servicio: Ethernet 1
Puerto de duplicacién: Ethernet 2
Red de control B: Ethernet 3

a kr 0N e

Red LAN corporativa: Ethernet 4

Para recordar como estan ubicados los puertos ethernet de estos servidores,

pueden observarse con su respectiva numeracion en la figura 2-14

‘ @ °*0O 5\ 3 2

@‘ ! 2 -
5] DH-~- s =)

Figura 2-14. S8700, Vista posterior (Fuente: Ver [29])

il. Direccionamiento de los puertos ethernet

Cada puerto ethernet tiene un direccionamiento correspondiente a la red a la
gue pertenece. El puerto de servicio, los puertos de las redes de control y el
puerto de duplicacion tienen diferente direccionamiento y es por lo general el

gue se encuentra por defecto en los equipos.

1 Ver Capitulo N°1 “Descripcion equipos usados en g4 montaje”



De otro lado, el Ethernet 4 corresponde a la red LAN corporativa y por lo tanto
debe configurarse segun las politicas del cliente al respecto.

: Configure Server

SD&DS Configure Ethernet Interfaces:
Review Notices

Copy Settings Ethernet 0O: Contral Metwork &

set Identities 1P address serverl (S8700LAB1) 198.152.254.201
LTI I E LT 16 address server2 (SE700LABZ) 198.152.254.202
Configure LSP

Configure Switches 1P address active server (SETOOLAR) 198.152.2%4.200

Svk DNS/DHCP Subnat mask 255.755.255.0

Set Static Routes

Configure Time Server 50204 (Current speed ; 100 Mapabit full dupdes) | AUTO SENSE w

Sot Madem Interface [ Enabls VLAN BO2.1q priority tagging
Update System

Ethernet 1: Laptop

1P address 192.11.13.6

Subnet mask 255255285252
Ethernet 2: Server Duplication Link
1P address serverl (SBT00LABL) 192.11.13.13

1P addrass serverd (SE700LABZ) 192.11.13.14

Subnet mask 295.255.255.252
Ethernet  3: Control MNetwork B

1P address serverl (S8700LABL) 198.152.255.200

1P address server2 (S8700LABZ) 198.152 285202

1P addrass active server (SATOOLAB) 198.152. 255,200

Subnet mask 255.255.255.0

Speed (Current speed ;100 Mepabit full dupdes) | AUTO SENSE b

[]  Ensble WLAN 802.1q priority tagging

Ethernet 4: Corporate LAN Interface
1P address serverl (SOTO0OLABL) 192.168.1.23

1P address carver? (SATOOLAB2) 192.168.1.24

1P address active server (SBT00LAB) 192.166.1.25

Gateway 192.168.1.1

Subnet mask I55.255.255.0

Speed (Current speed @ 100 Megabit full dupdex) | ALITO SEMNSE e

[0 Enable vuan B0Z.1q priofity tagging

Clek CONTINUE b procasd,

[ Coninue J i

Figura 2-15. Direccionamiento de los puertos ethernet (Fuente: Impresion de pantalla)

Para el caso del laboratorio fue necesario establecer la siguiente configuracién
del Ethernet 4:

S8700LAB1: 192.168.1.23
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S8700LAB2: 192.168.1.24
S8700LAB: 192.168.1.25 (Direccién virtual*?)
Mascara de Subred: 255.255.255.0

Gateway: 192.168.1.1

Todos los puertos se dejan en auto negociacion de su tasa de transmision de
datos y a excepcién del puerto descrito (Ethernet 4), se usa el direccionamiento

gue viene de fabrica para los demas.

iii. DHCP para tarjetas IPSI

: Configure Server

Steps External WS Server Configuration:
P (IF DNE 12 not wsed, leave these helds Blank.)

Review Motices 5
Narme Sarvers

Copy Settings

Set Identities IF Address  1:
Configure Interfaces 1P Address  2:
Configure LSP

Configure Switches I Address 31

Set DS/ DHCP

St Static Routes
Configure Time Server puc Domein:
Set Modem Interface

Update System
Search Domain  1:

Search Domain 21
Search Doman  3:
Semarch Domain  4:

Search Domain  5:

OHECP Service on this Server:

(This server may not function progesy if this option is st intorrectly . Ses Help for details)
=] Enable DHCP service on this server for IPS1s

Chek CONTINUE to procesd.

[Continue Jico |
Figura 2-16. DNS para servidores y DHCP para IPSI (Fuente: Impresion de Pantalla)

En esta pantalla pueden configurarse los servicios de DNS*® para los servidores,

en caso de que exista en la red del cliente este servicio. Adicionalmente, puede

12 _a direccion virtual siempre apunta a el servidor activo
*> Domain Name Server ( Servidor de Nombres de Dggninio)



habilitarse el servicio de DHCP para las tarjetas IPSI; opcion que fue usada en

este caso.

iv. Actualizacién de la configuracién

Luego sélo resta continuar para guardar los cambios efectuados y repetir el
mismo procedimiento en el servidor duplicado. Vale anotar que existen pantallas
adicionales correspondientes con cada uno de los pasos para la configuracion
de los servidores, pero estos pasos no son indispensables para el
funcionamiento necesario del equipo en el laboratorio a pesar de que el wizard
los despliega dentro de su operacion normal de apoyo para la configuracion de

los servidores.

: Configure Server

S[ﬂps Updating System Files:

Review Notices
Copy Settings
Set Identities

Configure Interfaces -« Baginning system moddfications,
Configure LSP - Svap DLA11: Defining serders.,,

. -- Stap 02/11: Canfiguring networking files...
Configure Switches -- Step 03/11: Canfiguring DNS..
Set DMNSSDHCP -- Step D4/11: Configuring ethernet interfaces...
Set Static Routes -- Stap 05/11: Configuring DHCP service...

-- Step 0&/11: Configuring Netwark Time Servers...

Configure Time Server -- Step 07/11: Updating static route tables...

This will take a few moments, please wait. Do not dick any browser buttons until this page finishes execution,

Set Modem Interface -= Step 0B8/11: Updating MODEM return routes...
Update System == Step 0%11: Restarting firewall...

== Step 10/1L1: Regenerating security information...
1 == Step 11701 Finishing up....
== Systern modifications completed

Al econfiquration information was sntared.

Figura 2-17. Proceso de actualizacién del equipo (Fuente: Impresion de pantalla)

En la figura 2-17 puede observarse la secuencia usada por el servidor para

actualizar su configuracion.
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2.2.3 Actualizacion de software y firmware

- Communication Manager

El software de procesamiento propietario de Avaya es el Communication

Manager (C.M), que actualmente se encuentra en su version 2.2.

El S8700 de laboratorio se encontraba en C.M 1.2 (R11x.01.02.0.110.4 version
completa), que corresponde a la versién 11 con load* 110.4. El Gltimo load de
disponibilidad general, para la version 11 es el 536.1, que corresponde a C.M
1.3.2 (R11x.01.03.2.536.1)™, por lo que se decidié actualizar el equipo usando

esta mejora.

Se realizaron gestiones para la adquisicion de la version 12 para el laboratorio,
pero se presentaron complicaciones administrativas que aun tienen esta peticion

€n proceso.

El procedimiento de actualizacion o update es parecido al de un upgrade, pero
como tal no aparece estipulado en los manuales de mantenimiento de estos

equipos. Este proceso se describird paso a paso a continuacion:

I. Luego de ingresar a la Web de mantenimiento, se procedi6 a la carga
del software de C.M mediante la opcion “download files to Server”, con
la cual se descarga al directorio ftp del disco del servidor el archivo a
usar. Puede verificarse que efectivamente fue descargado, ingresando

por telnet al servidor y usando el comando Is —ltr en la ruta

“ Nombre dado a los ltimos digitos de la versién completa correspondiente. A medida que se hacen
adelantos de software se hacen mejoras cada mejora es un cambio al load de la versién.

5 Tomado de URL: ftp://itacweb.avaya.com disponible en la intranet de Avaya. También en
http://support.avaya.com 50



var/home/ftp/pub. De esta manera puede compararse el tamafo del

archivo descargado con el del original.

Se procede a usar la opcion “Install New Software”, en la que una
ventana emergente ensefia el software disponible para realizar el
update.

AR hetp 121153 Ao ey v st =

w' Install New Software

BOT00-012-00.0,21%.0

Figura 2-18. Escogencia de software (Fuente: Impresion de pantalla

Se usa el correspondiente al load 536.1 que se encuentra alojado en
el directorio ftp del disco duro y se continla. Se observa luego un
dialogo en el que se pregunta por el archivo de licencias y la
informacion de autenticacion. En esta pantalla debe escogerse la
opcion de wusar las licencias ya existentes y no actualizar la

informacion de autenticacion del equipo.
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= Install New Software

Choose License Source
Progress:
You must have a software license file before you install this software release.

Choose Software If you do not have this file available, use tools in the main window to transfer

it to the systern. DO NOT continue this installation until it is availabls,
Review Notices

Beqin Installation Select a source for the license files:

Install in Progress

Reboot Server O1 will supply the licenss filss myself when prompted later in this procsss,

Reboot In Frogress
Install License Files
Release BUSY-OUT
Installation Complete

@1 want to reuse the license files from the currently active partition on this
server.

It is not normally necessary to update the authentication information, but it
the new software documentation instructs you ta, you may update it as well

@ Do not updsts authsntication infarmation.

O Update authenticstion infarrmation as well as lissnss information.
Click Continue to proceed, Click Cancel to cancel the install,

Note: that if the web session times out, you can recover the upgrade by
logging in again and clicking the Install Mew Software link from the main
mmenu.

[continue | cancor § ricto”

Figura 2-19. Licencia e informacion de autenticacion (Fuente: Impresion de

pantalla)

Al continuar solo resta confirmar las decisiones tomadas y esperar el
proceso de descompresion del software para el posterior reinicio del

equipo con la version mejorada.

: Install New Software

ProgreSS' Reboot Server
* The software was copied successfully, You must now reboot this server ta

Choose Software activate the new software.

Choose License Source

Review MNotices Warning: This server will be unavailable for telephony during the
Begin Installation rebaot process.

Install in Progress

Click Reboot to reboot the server. Click Cancel to cancel the install,
Reboot In Progress
Update Tripwire Database
Release BUSY-OUT
Installation Complete

MNote: that if the web session times out, you can recover the upgrade by
lagging in again and clicking the Install Mew Software link from the main
menu,

[Reboot ] Concel ] Helo.

Figura 2-20. Instalacion finalizada y reinicio del servidor (Fuente: Impresioén de pantalla)
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iii. Para que el equipo al reiniciarse quede cob la Ultima version de forma
permanente, debe usarse la opcion “Make upgrade permanent” con el
fin de que el equipo siempre use como particion de reinicio la que
tiene el Ultimo software cargado, de lo contrario segurd usando la

anterior.

Address @ hktps:ff192.11.13 . 6/cgi-binjlogged_in v| ﬂ Go

AVAYA Integrated Management

Maintenance Web Pages

Help Exit This Server: [1] serverl Duplicate Server: [2] server2
a" Make Upgrade P t

Alarms [ ake Upgrade Fermanen

Current Alarms

SNMP Agents N .

SNMP Traps The commit operation completed successfully.
Diagnostics

Restarts Added a6 *

System Logs Added al

Temperature f¥oltage added RAMag

Server LEDs Added RAMal

Fing added Rebuild

Traceroute

Netstat

Modem Test Hel,
Server

Status Summary
Process Status
Interchange Servers
Busy-out Server
Release Server
Shutdown Server

Server Date/Time
Software ¥ersion
Server Configuration
Configure Server
Restore Defaults

Eject CD-ROM

Server Upgrades
Install New Software
Make Upgrade Permanent
Boot Partition

Figura 2-21. Actualizacién permanente (Fuente: Impresiéon de pantalla)

- Firmware de IPSI

Ademas de la actualizacibn a los servidores, las tarjetas IPSI pueden
actualizarse. Las disponibles en el laboratorio contaban con la version 6, y en
vista de que la Ultima versiéon liberada es la 12'°, se decidi6 realizar la

actualizacion.

El procedimiento usado para realizar esta actualizacion fue el siguiente:

18 Disponible en http://support.avaya.com 53



AVAYA

Configure Server
Restore Defaults
Eject CD-ROM

Server Upgrades
Install New Software
Make Upgrade Permanent
Boot Partition
Linux Migration
{Backup/Restore)

IPSI Firmware Upgrades
IPSI Yersion
Download IPSI Firmware
Download Status
Ac ate IPSI Upgrade

Activation Status
Data BackupfRestore

Backup Now
Backup History
Schedule Backup
Backup Logs
Yiew/Restore Data
Restore History
Format PC Card
Security

License File
c

re Commands
Install Root Certificate
SSH Keys

Ethernet itch Ports
jarellane

Figura 2-22. Descarga de archivos al servidor (Fuente: Impresion de pantalla)

AVAYA

Help Exit

== S —
Configure Server
Restore Defaults
Eject CD-ROM
Server Upgrades
Install New Software
Make Upgrade Permanent
Boot Partition
Linux Migration
{Backup fRestore)
IPSI Firmware Upgrades
IPSI Wersion
Download IPSI Firmware
Download Status
Activate IPSI Upgrade
Activation Status
Data Backup /Restore
Backup Now
Backup History
Schedule Backup
Backup Logs
¥iew fRestore Data
Restore History
Format PC Card
Security
Modem
FTP
License e
Authentication File
Firewall
Tripwire
Tripwire Commands

Install Root Certificate =

S5H Keys
Ethernet Switch Ports

I. Descargar el software al disco duro del S8700

Download Files

The Download Files Wweb page lets you download files to the media server.

@ File{s) to download from the machine I'm using
to connect to the server

|[DefinitysTMNZ 312 AP-BFYN2312ap-bp_f1z.bin|[ Browse..

| | CErowse...

| | CErowse...

| | CErowse...

) Filefsy to download from the LAN using URL

I

I |
I |
I I
Proxy Serverl:l {e.g proxy.domain:3152)

[ Downioad [l Help |

Descargar el software a cada una de las IPSI

Integrated Man:
Maintenance W

This Server: [2] server2 Duplicate Serve
: Download IPSI Firmware

The Download Firmware Web page indicates that the IPSI firmware download
has started.

A

WARNING: COnce new firmware has been downloaded into an IPSI
the upgrade CAMNOT be cancelled. IPSIs autormnatically activate newly
downloaded firmware when they are reset, regardless of how the
reset was initiated {e.q., power failure). You may schedule firmware
activation from the ACTIVATE FIRMWARE page, but the new firmware
could activate earlier if the IPSI is reset for other reasons,

Start Time for Download
@ start Download Now

O Start Download at thh:mm, Z4-hour format)

IPSI Target{s)

O all 1PSIs with board suffix

& 1PSI cabinet number carrier ID

Select File to Download

) Use Default File Mame and Default Location

@ use This File |b/tn2312ap-bp_f12.bin|| (full path}

#| [ Continus with download even if version is older than the version currently installad.

Figura 2-23. Descarga de archivos a las IPSI (Fuente: Impresion de pantalla)

Miscellaneous
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iii. Activar el nuevo firmware y revisar que haya sido exitosa la

. . s
actualizacion.
A M -
EOHIOTTD SOrer = @" Activate IPSI Upgrade
Eject CD-ROM
Server Upgrades :
Install Mew Software 'ggt?v»ﬂa:telvna:z iﬁ’i"lwuaagerade web page lets you schedule TRSI resets to
Make Upgrade Permanent .
Boot Partition
Linux Migration WARNIMNG: Resetting an active IPSI is service-affecting. IPSIs
{Backup/Restore) automatically activate newly downloaded firmmware when they are
IPSI Firmware Upgrades reset, regardless of how the reset was initiated {e.q., power failure).
IPSI ¥ersion This page allows scheduling of IPSI resets to activate a new firmware
pDownload IPSI Firmware version, but the new firmware could activate earlier if the IPSI is
Download Status reset for other reasons.
Activate IPSI Upgrade “fou may also activate new IPSI firmware using ASA, This allows you
Activation Status to busy out the IPSIs prior to resetting thern.
Data BackupfRestore
Backup Now
Backup History IPSI Target{s)

Schedule Backup
Backup Logs O Al IPSIs Reset each IPSI every rhinutes

Yiew fRestore Data
Restore History @& IPSI cabinet number carrier ID
Format PC Card

Security O oAl standby IPSIs {applies to duplicated control netwarks only)
Modem
FTP
License File
Authentication File @& Begin Activation Mow
Firewall
Tripwire O Begin at |mm/dd | {mmsdd) |hh:mm | thhimm, 24-hour time)
Tripwire Commands
Install Root Certificate

Select Activation Time

SSH Keys
Ethernet Switch Ports [ Stop after |mm/dd |(rr|rr|/dd) |hh:mrn |(hh:rr|rr|J z4-hour time)

Miscellaneous
Download Files
Unicode Message File

Serial Numbers L Activate IPSI Upgrade m

Figura 2-24. Activando nueva version, reset de IPSI (Fuente: Impresidn de pantalla)

2.3. Equipos de codmputo

Una parte vital del montaje son sin duda los servidores en los que habrian de

instalarse las diversas aplicaciones necesarias.

El laboratorio contaba con solo dos equipos de computo que en realidad no se
encontraban en buen estado. Luego de gestiones en las que se recuperaron
servidores prestados, se realizaron labores de mantenimiento de los existentes y
se formatearon completamente los equipos, se acondicionaron tres equipos para

este montaje con las siguientes caracteristicas:
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Figura 2-25. Servidores acondicionados (Fuente: Fotografia tomada por el autor)

Servidor 1

Marca: DELL PowerEdge

Procesador: Pentium 3

Memoria RAM: 256 KB

Capacidad de disco duro: 8 GB

Sistema Operativo: Windows 2000 Server SP3

Ver figura 2-25

Servidor 2
Marca: COMPAQ Proliant
Procesador: Pentium 2

Memoria: 160 KB
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Capacidad de disco duro: 2 GB + 2GB (Segundo disco adicionado)

Sistema Operativo: Windows 2000 Server

Servidor 3

Marca: COMPAQ Prosignia
Procesador: Pentium 2
Memoria: 128 KB

Capacidad de disco duro: 4 GB

Sistema Operativo: Windows 2000 Profesional SP4

En estos servidores fueron instaladas las aplicaciones de administracion de los
equipos, de usuario y demas de IP Office. Ademas, quedaron disponibles para

los usuarios del laboratorio que los requerian.

2.4 Equipos de datos y adecuacion de la red del laboratorio

Tal y como se menciond en secciones anteriores, a pesar de que habian
politicas de administracion de la red LAN del laboratorio, ésta no existia. Por
esta razon se hicieron gestiones para adquirir un switch P333R como adicional
al ya disponible P133G2, para uso exclusivo del laboratorio. Existian otros
equipos de datos en el laboratorio, pero su uso esta restringido a un grupo
especifico de ingenieros de la compaiiia.

Bajo las politicas establecidas sobre la red LAN del laboratorio de convergencia

se realizo el montaje con las siguientes caracteristicas:
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Segmento de red: 192.168.1.0
Mascara de subred: 255.255.255.0

Default Gateway: 192.168.1.1

Debido a que los IP Office fueron configurados en segmentos de red distintos,
debieron usarse las capacidades de enrutamiento del P333R con el fin de crear
interfaces para cada uno, con sus respectivas VLANS, y de esta manera permitir

su administracion desde cualquier punto en la red LAN del laboratorio.

Como se menciond en las secciones anteriores, el switch P333R fue colocado
en el rack en el que se ubican el PBX y el strip telefonico, mientras que el
P133G2 se encuentra en el rack en el que se ubican los IP Office. Gracias a la
comunicacién existente entre los dos rack por el cableado estructurado del
laboratorio se establecié una troncal entre los dos switch usando un cable

cruzado y configurando el puerto 13 de la siguiente forma:

Para cada subred del IPO se crearon VLAN's, habilitando el 802.1q con el fin de
gue las VLAN's del P333R sean las mismas del P133G2.

La configuracién de cada uno de los switch es el siguiente:

- P333R

El P333R es el gateway del laboratorio, por lo que se administra usando la

direccién 192.168.1.1. Las interfaces del switch son las siguientes:

P330-1(super)# show interface
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Interface Name VLAN |IP address Netmask

inband 1 192.168.1.2  255.255.255.0
ppp disabled 1 0.0.00 0.0.0.0

O administrarlo también usando la direcciéon 192.168.1.2

El equipo fue configurado de la siguiente forma:

Router-1(configure)# show running-config
Router-1(configure)#

I Avaya Inc. P333R Switch - Router configuration
I'version 4.0.9

setvlan 2 name "v2"

setvlan 3 name "v3"

setvlan 4 name "v4"

|

ip access-list-name 101 "List #100"

ip access-list-owner 101 "SYSTEM@192.168.1.100"
ip access-list 101 1 permitip host 10.1.1.1 any

ip access-list 101 2 permitip 10.1.1.0 0.0.0.255 any
|

set qos policy-source local
|

set gos trust trust-cos-dscp

!

interface "GW_LAB"

ip vlan name "Default"

ip address 192.168.1.1  255.255.255.0

!

interface "v2"

ip vlan name "v2"

ip address 192.168.42.10 255.255.255.0
!

interface "v3"

ip vlan name "v3"

ip address 192.168.43.10 255.255.255.0
|

interface "v4"

ip vlan name "v4"
ip address 192.168.44.10 255.255.255.0

A nivel de enrutamiento, pueden observarse las cuatro interfaces directamente
relacionadas con las VLANs implementadas para el laboratorio y cada segmento
de los IPO. Se decidio el uso de esta configuracion teniendo un poco de vision
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acerca de las topologias a implementar en el montaje, pensando en permitir que
cada IPO pueda usar su servidor DHCP sin entrar en conflicto con otro y con el

fin de dar un mejor orden a la red del laboratorio.

La troncal entre los equipos fue configurada de la siguiente manera:

P330-1(configure)# show tru 1/12
Port Mode Binding mode Native vlan Vlans allowed on trunk

1/12 dotlq statically bound 2 14

En el puerto 12 del P333R y hacia el puerto nimero 1 del P133G2. Puede
observarse el modo “dotlq” que permite que las VLAN especificadas en el
campo “Vlans allowed on trunk” apliquen para ambos switches, pues el paquete
en el campo 802.1q lleva esta informacién a través de la troncal. Si la troncal no
fuese configurada de esta manera, este cambio simplemente seria
automaticamente reemplazado por la “vlan default” al pasar de un switch a otro
(P133G2 al P333R o al contrario)

Los comandos usados para esta configuracion y su respectiva explicacién

fueron:

- Creacion de interfaz de administracion

set interface inband <vlan> <ip_addr> <netmask>

mode Router | Layer2

inband Nombre de la interfaz usada para administracién.

vlan NUmero de la VLAN usada para administracion

ip_addr Direccion IP usada para administracion de la pila

netmask Subnet Mascara de subred usada para la interfaz de administracion
Ejemplo:

P330-N# set interface inband 1 192.168.42.252 255.255.255.0
Interface inband IP address set.
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El equipo debe reiniciarse para que tome los cambios realizados con este
comando.

- Creacion de troncal

set trunk [module/port] [value]
module/port module/port number

value off/dotlq

Ejemplo:

P330-1(super)# set trunk 1/12 dotlg
DotlQ VLAN tagging set on port 1/12.

- Creacion de VLANs

set vlan <vlan-id> [name <vlan-names]

vlan-id vlan number
vlan-name vlan name
Ejemplo:

P330-N# set vlan 3 name v3
VLAN ID 3 is named v3.

- Creacion de Interfaces

[no] interface <interface name>

interface nombre (hasta 32 caracteres)

Ejemplo:
Router-N(configure)# interface v4

Se usa el no para borrar una interfaz, luego se establece la direccién ip de la
interfaz con el comando ip address

ip address <ip-address> <mask> [<admin-state>]

ip address Direccion IP asignada a la interface.
mask Méscara asociada a la respective interfaz
admin-state Estado de la administracion (Up o Down)
Ejemplo:

Para asignar la direccion IP 192.168.42.10 con mascara 255.255.255.0 a la interfaz
“V2”:
Router-N(config-if:v2)# ip address 192.168.42.10
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255.255.255.0

Luego de este procedimiento solo resta asignar la VLAN a la que pertenece la
interfaz

[no] ip vlan <vlan-id>

(0]

[no] ip vlan name <vlan-Name>
Ejemplo:

Router-N(config-if:v2)# ip vlan name V2

“no” es usada para llevar la interfaz a la VLAN por defecto.

- Administracion de puertos

set port <mod num>/<port nums> <facilidad>

En el campo de facilidad, se establece la caracteristica de este puerto que

quiere configurarse (VLAN, Nombre, Negociacion, etc.)

Ejemplo:
P330-N# set port name 1/2 arthur
Port 1/2 name set.

Al momento de la realizacion de esta adecuacion no habia recomendaciones
para upgrade de estos equipos. La version de los equipos ya se encontraba en
4.0.9.

- P133G2

En este switch simplemente se conectaron los IPO, teniendo cuidado de
establecer que el puesto de cada uno perteneciese a la VLAN inicialmente para

cada uno de los IPO. Asi:
Puerto 20 > VLAN 2 > IP403

Puerto 19 > VLAN 3 > |P406
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Puerto 17-18 > VLAN 4 > IP412 y un teléfono IP

La creacion de VLANs y demas procesos necesarios se realizaron usando los

comandos de linea antes descritos para el P333R.

2.5. Instalacion de Terminales para IP OFFICE y PBX

- IP OFFICE

El IP Office tiene la capacidad de asignar una configuracion estandar a las
extensiones, por tal razon al conectar cualquier teléfono se contara con tono de

marcacion y namero de extension.

Luego se hace necesario modificarlas segun las necesidades que se tengan

usando la herramienta de administracion (Manager).

En el laboratorio se usoé el siguiente plan de marcacién para los IPO:
IP403 > 3000-3999
IP406 > 4000-4999

IP412 > 5000-5999

La numeraciéon por defecto del IPO es de 200 en adelante, usando solo tres
digitos, por lo que fue necesario realizar una renumeracién mediante la opcion
rebase tal y como se muestra en la figura 25. En el campo de renumeracion
debe colocarse la cantidad que desee adicionarse o restarse (usando el signo

menos antes de la cantidad)

I__;".E Manager [192.168.42.1] (C:\Program Files'...\Manager") D0EDO70

File Edit Wiew Tools Window Help
(6= (Zhr{ -
Close
Save Chrl+5
Save fs I
Change Woaorking Directory REV Extenzior
Change Password | % Exin3000 3000
Preferences. .. &5 E 3001 200
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I Extension Renumber

Rebase Extn Humber Plan

0k I LCancel Help

Figura 2-26. Renumeracion de extensiones del IPO (Fuente: Impresion de pantalla)

El cambio de nombre, manejo de restricciones y otros relacionados con la

creacion de una extension deben administrarse en las pantallas de usuario y de
extension (ver figura 2-27).

I8 Extension 3009 =1
Extn |

Extension |0

J%=

Extension ISDDS

Caller Display Type

ot =l
Equipment Classificationr——————————————————— Flazh Hook Pulse ‘Width

™ Ouiet Headset ¥ Use System Defaults
€~ Paging Speaker Fiirmum /idth B j Wit~ 10
% Standard Telephone b Ewimurm f/idth 50 ::II Writ - 10ms.

VA Part Iessage Waiting Lamp [ndication Type:
INﬂna j
[ Reset Volume After Calls
Hook Persistenc:
. =]
’7 Units - Tmz 100 =i ‘

0K I Cancel | Help |

Figura 2-27. Pantalla de extension®’ (Fuente: Impresion de pantalla)

Se instalaron un total de 6 extensiones, dos extensiones por cada IPO.

- PBX

7 Para el caso de extensiones IP, aparece otra pestafia con opciones relacionadas con la compresion de
audio y tras caracteristicas propias de un terminal IP g4



Para crear una extension en el PBX, primero debi6 hacerse una conexién desde
el puerto de la tarjeta escogida, ya sea digital o analoga; o desde el puerto de un
switch, para extensiones IP. Esta conexion se realiz6 usando el cableado

estructurado del laboratorio para ubicar cada terminal instalada.

Luego de realizar el respectivo cableado y haber identificado el puerto de la
tarjeta (p.ej 1A0501, corresponde a los numeros de Gabinete, Ranura y puerto),
debe ingresarse a la interfaz de administracién de el equipo llamada SAT®®,
usando ASA.

El comando “add station next o <nimero de la extensién>" presenta una interfaz
en texto en la cual se realiza la configuraciéon de la nueva extensiéon (ver figura
27). Para el PBX usado, se establecié un plan de numeracién que va desde
2000 hasta 2999.

D STATION

Extension: 2884 Lock Messages? n
Type: 4628 Security Code: =
Port: 588801 Coverage Path 1:
Mame: ESTANMTE TELEFOHOS 2 Coverage Path 2:

Hunt-to Station:

STATIOH OPTIOHS
Loss Group: 19 Personalized Ringing Pattern: 4
Message Lamp Ext: 2004
Speakerphone: 2-way Mute Button Enabled? y
Display Language: english Expansion HModule? y

Media Complex Ext:
IP SoftPhone? n

Figura 2-28. Pantalla de configuracion de extension (Fuente: Impresion de pantalla)

Se establece el tipo de terminal, puerto de la tarjeta a usar y nombre de la

extension como elementos basicos para que opere. Existen otros parametros
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relacionados, pero no es el objetivo de este proyecto profundizar en ellos; se
habla de tales parametros a medida que se hace necesario mencionarlos en el
desarrollo de este documento. En la figura 2-25 puede observarse la
configuracion de una extension IP, puede notarse por el tipo de puerto visible,
ademas del tipo de terminal configurado.

Luego se presiona “enter” para aceptar los cambios, se verifica la funcionalidad
de la extension y se guarda la configuracion en el disco duro usando el comando

“save translation”.

Con el fin de realizar pruebas desde todo tipo de terminal posible se instalaron

un total de 5 extensiones asi:
-2 extensiones IP
-2 extensiones digitales

-1 extension analoga
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3. IMPLEMENTACION DE TOPOLOGIAS COMUNES

Una gran parte de los IP office instalados, se implementan usando las dos
topologias planteadas en este proyecto. Small Community Networking e IP office
en Networking IP con un PBX central usando troncales IP para comunicar sitios
ubicados a distancias considerables unos de otros. Este capitulo dara una
descripcion detallada de cada topologia, ensefara la manera en la que fueron

implementadas en el laboratorio y analizara brevemente su funcionamiento.

3.1. SMALL COMMUNITY NETWORKING (SCN)

3.1.1. Descripcion

SCN es una topologia en la que se establecen enlaces de comunicacién entre
varios IP office usando redes de paquetes en su gran mayoria sobre el protocolo
IP. Gracias a su funcionalidad, en SCN cada sitio (cada equipo) “aprende” el
plan de numeracion del otro sitio y al marcar entre uno y otro la llamada es
transparente para el usuario, es decir, el usuario percibe que el nimero marcado
corresponde a un terminal ubicado en el mismo sitio del cual se realiza la
llamada, pues solo debe marcar el nimero de extension sin codigo adicional

alguno.

Esta topologia solo soporta un maximo de 16 sitios y 500 usuarios. En caso de
gue sean necesarios mas sitios y mas extensiones pueden comunicar varias
SCN usando enlaces QSIG.

Cabe anotar que la informacion de los grupos de llamadas no es aprendida por
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los sistemas al implementar SCN. Las facilidades disponibles entre los sistemas
en SCN son:

e Establecimiento basico de llamadas.

e Busy Lamp Field.

e Nombre del usuario que realiza la llamada y de quien la recibe.
e Llamada en espera.

e Conferencia.

e Correo de voz centralizado a través de Voicemail PRO.

e Captura de llamada.

e Transferencia de llamadas.

e Directorio interno.

e Page®.

e Plan de numeracion unificado.

3.1.2. Implementacion de SCN en el laboratorio

Cada unidad de control disponible simula un sitio remoto que para efectos del

laboratorio, corresponde a ciudades de nuestro pais asi:

e |P 403 > Barranquilla.
e |P 406 > Bogota.
e |P 412 > Medellin.

Inicialmente se conectd una unidad a otra con cables UTP (RJ45 cruzado) entre
los puertos LAN de cada IP office, pero esto no era muy adecuado para la

simulacién de entornos reales, por lo que se decidié usar la red del laboratorio

% Funcionalidad que permite a un usuario con el privilegio adecuado, comunicar un mensaje mediante un
sistema de amplificacion. Implementado ampliamentggen tiendas o supermercados.



habilitando el enrutamiento entre los segmentos establecidos, tal y como se

menciono en la adecuacion de los equipos de datos en el capitulo 2.
El procedimiento usado en cada equipo fue el siguiente:
- Configuracién de la troncal IP

La troncal con otro equipo, se crea en la carpeta “Line”, en la cual debe
adicionarse una nueva linea (ver figura 3-1).

¥l Configuration Tree

[ IP Line =] B3 I
SR | shortCades | valP | |
Operator (3]
@ Systemn D0EOD700 | jne Mumber 204

Line [12]

(-T2 Conbral Lrit [5) T elenhone Mumb \P40E
iy Erm— elephone Mumber I Hurnber Of Channels |2U
[+ ;k Uszer [1E) X
B %E Hunt Group [1] Outgaing Channels |2D Data Channels |2U
[ Shortcode (58]

------------ Service (0] Yoice Channels |2D TEI ID
2 I— % RAS 1)

Incoming Call Rou - neoming Group (D IU Intemational Prefis IUU

WAl Port (0]

Directony [0] .
Time Profis (0) Outgoing Group (D |4DDD

Firewuall Profile [1]

g IP Raute [5) Mational Prefi O

Least Cost Route

[ User Restriction [1 . I—
Prefi
............ {55 Logical LaM (0] -

ak. I LCancel | Help |

Figura 3-1. Pantalla de configuracion de linea (Fuente: Impresiéon de pantalla)

En la primera pagina se establece el nUmero que identifica la troncal, el nUmero
del grupo de entrada o de salida, y el numero de canales disponibles en la
troncal para realizar llamadas. Este dltimo parametro, debido a que es una
troncal IP, correspondera al nimero de canales de datos disponibles gracias a la
tarjeta VCM instalada, por lo tanto este valor no puede aumentarse, pero si
disminuirse.
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En los tres servidores, se usaron siempre los nimeros de identificacion de linea
203 (si la troncal se dirige hacia el IP403), 204 (si la troncal se dirige hacia el
IP406) y 205 (si la troncal se dirige hacia el IP412). Esta clasificacion se realizo
tomando como patrén al plan de numeracion previamente establecido para cada
IPO. La identificacion del grupo de salida de llamadas al que pertenecen se
realizd con base en el mismo patrén. Por ejemplo, si la troncal se dirige hacia el

IP406, la identificacién del grupo es 4000.

{i Configuration Tree [ IP Line =]
B BOOTP 4] Line I ShotCodes Wl |
. DOperator (3)

@ System O0DEOQ7OO

[~ Silence Suppression

¥ Line (12] Gateway P Address
- 52 Contral Unit (5] [~ Enable Faststark
- Estenzion [15] : :
Uszer [16] OIS TERL S l2E Fax Tranzport Support
Yoioe PAL 5 |20 -
SE8 Hurk G 1
ek S:grtcor;:p[S[S} I Local Hold Music
g Service [0 Compression Mode IG_?2S[a] 8K CS-ACELP j ™ Local Tomes
[ R&S (1)
Incoming Call Fou I” | Enatle FSyE
WwiAM Port (0
Directary [0] v OutOF Band DTHMF
8 Time Profile (0] [# Allow Direct Media Path
[ Firewsall Profile (1)
[#- IP Route [5] v “oice Metwarking
Least Cost Route | H450 Support H450 j
D Licenze [0]
Account Code (1)
- User Restriction (1
IS Logical LaN (D)
............ m Turmnel (0]

0k I LCancel | Help |

Figura 3-2. Pantalla de configuracion de linea (Fuente: Impresion de pantalla)

En la figura 3-2, se observa la parte mas importante de esta configuracién. En la
pestafia de VolP, se establece la direccion IP de destino, es decir, la direccion IP
del IPO remoto. En este caso se observa la direccion del 1P406. Ademas, se
establece el modo de compresién de audio a usar, establecido en G.729%, con

el fin de emplear un menor acho de banda.

Se deben activar los parametros Out of band DTMF, Allow Direct media Path y
Voice Networking. De estos parametros, el realmente importante es el Voice

Networking, que permite que exista el intercambio de informacion sobre las
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extensiones de cada IPO La opcion de H450 debe estar habilitada para estos
casos, con el fin de que servicios suplementarios como identificacion de llamada

funcionen apropiadamente.

Este proceso se realizd en cada IPO logrando un SCN de tres sitios en
diferentes segmentos de red pero a pesar de ello con un Plan Uniforme de
Marcacion (UDP).

3.1.3 Andlisis de la Topologia

SCN es facil de configurar, por lo que los verdaderos inconvenientes
encontrados en las implementaciones realizadas, se deben a la calidad del
servicio. Se hace necesario que los enlaces usados para la comunicacion entre
sitios garanticen la priorizacion de paquetes de voz y la habilitacion de un rango

importante de puertos UDP.

En el laboratorio se percibié eco y cierto retardo en las llamadas realizadas entre
los sitios, a pesar de que cada equipo se instalo en una VLAN distinta,
existiendo enrutamiento entre estas. Lo anterior permite concluir cuan importante
es un “Network Assesment” (Evaluacién de la Red) de este tipo de topologias y
el uso de mecanismos de calidad como Diffserv, soportado por IPO que en el
caso de este laboratorio no fueron estudiadas ni implementadas a fondo.

Debido a que cada equipo depende de la tarjeta VCM gque tenga instalada, solo
podra establecer tantas llamadas simultaneas como canales de datos tiene
disponibles.

De otro lado es importante aclarar que en SCN se hace estrictamente necesario
gue los planes de marcacién de cada sitio sean unicos, teniendo especial
cuidado en los grupos de captura de llamada, que no pueden renumerarse junto
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con las extensiones y tienden a olvidarse, generando ambigtiedad en el sistema

y por ende un mal funcionamiento.

SCN ofrece una ventaja importante para pequefias y medianas empresas que
cuentan con pequefias oficinas y que desean valerse de las ventajas de la
telefonia IP para acceder a un sistema de comunicaciones completo, econémico

y que asegura un gran ahorro en este rubro.

3.2. NETWORKING IP ENTRE PBXY IPO

3.2.1. Descripcion

Este Networking se establece entre una central PBX y equipos IP office ubicados
en sitios remotos usando troncales IP. Para este fin el PBX debe contar con un
equipo o tarjeta adicional que sirva como Gateway H.323, el cual garantice la

posibilidad de establecer una troncal IP entre éste y cada IP office.

En este caso se hace necesario configurar manualmente un plan uniforme de
marcacion con el fin de que exista transparencia de un sistema a otros, pero no

es posible compartir facilidades propias del PBX con el IP office y viceversa.

En el laboratorio se usaron como PBX los servidores S8700 y gabinetes SCC,
tal y como se habia descrito. La tarjeta C-LAN sirve como el gateway que realiza
la traduccion de paquetes y permite el establecimiento de troncales IP, mientras

la MEDPRO se encarga de la compresion de audio en el PBX.

3.2.2 Implementacion del Networking

El servidor S8700 simula una oficina central con mayores capacidades para

mayor demanda. De otro lado cada IPO simula diferentes sedes ubicadas en
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sitios remotos y conectados cada una con la central mediante troncales IP.

El procedimiento de configuracién de los IP Office y el Communication Manager

fue el siguiente:

- Configuracion en Communication Manager (S8700)

Inicialmente, deben nombrarse los nodos IP que van a usarse en el sistema para
la creacion de troncales, configuracion de teléfonos IP u otros servicios. Estos

nodos se listan en la pantalla de “node-names” (figura 3-3)

IP HODE HAHES
IP Address
192 _168.1 .20
1321681 .22
192 16842 _1

192 _168.43 1
192 _168.44 1
192 _168.1 .21
g .8 .8 .8
procr 192.168.1 .24

Figura 3-3. Creacion de node names (Fuente: Impresion de pantalla)

Se pueden ver las direcciones IP de las tarjetas C-LAN, MEDPRO y de los tres
IPO con los cuales se establecieron troncales IP. Debido a que el PBX esta en la
red LAN del laboratorio, se observa que los nodos C-LAN, MEDPRO y PROCR
tienen direcciones IP en el segmento 192.168.1.0.

El siguiente paso es habilitar las interfaces que corresponden a cada nodo del
PBX (se relaciona la direccién IP con la ranura en la que se encuentra la tarjeta),
con el fin de que entren en funcionamiento. Este procedimiento se realiza en la

pantalla “ip-interface”, tal y como se observa en la figura 3-4.
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IP INTERFACES

Het

OH Type 3Slot Code 5fx Mode Hame Subnet Hask Gateway Address Rgn ULAH
C-LANH B1AB4 TH799 D C-LANH 255.255.255.8 192.168.1 .1 1 n
MEDPRO 81AB83 TH2382 MEDPRO 255.255.255.8 192.168.1 .1 1 n

255 .255.255.0 o 5 o n

Figura 3-4. Habilitar IP Interfaces (Fuente: Impresion de pantalla)

Las interfaces del PBX y los IPO pertenecen a una “Network Region” y por lo
tanto ésta debe configurarse adecuadamente con el fin establecer los
parametros que permitan un mejor desempefo de la transferencia de paquetes
de audio. En la pantalla de IP-Network-Region, que se observa en la figura 3-5,
es posible establecer el rango de puertos UDP habilitados, el grupo de codecs
de audio que se usara y configurar caracteristicas propias del tratamiento de
paquetes de voz, el uso de 802.1q y permitir establecer conexiones directas de

audio entre regiones y dentro de la region.

change ip-network-region 2 Page
IP HETWORK REGIOH

Region: 2 Hame: IP OFFICE REGION
Location: _

Intra-region IP-IP Direct Audio:

AUDID PARAMETERS Inter-region IP-IP Direct Audio:
Codec Set: 2 IP Audio Hairpinning? y

UDP Port Range

Min: 2848 RTCP Reporting Enabled? y

Max: 3823 RTCP HMONITOR SERUER PARAMETERS

Use Default Server Parameters? y

DIFFSERU/TOS PARAMETERS
GCall Control PHE Value: 34

Audio PHB Value:

AUDID RESOURCE RESERUATION PARAMETERS
RSUP Enabled? n
802_1P/] PARAMETERS
Call Control 882.1p Priority:
Audio 8682 _1p Priority:

Figura 3-5. Configuracion de la Region IP (Fuente: Impresion de pantalla)

El tipo de codec utilizado para la compresion de voz se establece en el grupo de
codecs para la region, en la pantalla “ip-codec-set” mostrada en la figura 3-6.

Los codecs disponibles se muestran en la Tabla 3-1, donde también se
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establece una correspondencia con las opciones disponibles en los servidores IP
Office.

IF Codec Set
Codec Set: 2
fAudio Silence Frames Packet

Codec Suppression Per Pkt Size{ms)
: G.711HU n 2

: G.711A

n 2
: G.F29 n 2
: G.723-6.3K n 1

Media Encryption: never

Figura 3-6. Configuracién de codecs (Fuente: Impresion de pantalla)

C.M (S8700) Servidor IPO
G.711 MU G.711 ULAW 64K
G.711 A G.711 ALAW 64K

G.729 G729(a) 8K CS-ACELP
G.723-6.3K | G.723.1 6K3 MP-MLQ

Tabla 3-1. Codecs y su correspondencia entre C.M y IPO

Luego se cre0 un grupo de sefalizacion H.323 para cada troncal hacia los IPO.
Usando el comando “add signaling-group” se accede a la pantalla “nuevo grupo

de sefializacion” mostrado en la figura 3-7.
SIGHALING GROUP

Group Mumber: 1 Group Type: h.323
Remote Office? n Max number of HNCA TSC:
SBS? n Max number of CA TSC:
Trunk Group for HCA TSC:
Trunk Group for Channel Selection: 1
Supplementary Service Protocol: a

Hear-end Hode Hame: C-LAN Far-end Hode Hame: IP4B3

Near-end Listen Port: 1728 Far-end Listen Port: 1728
Far-end Hetwork Region:
LRQ Required? n Calls Share IP Signaling Connection?
RRQ Required? n
Media Encryption? n Bypass If IP Threshold Exceeded?

DTHMF over IP: out-of-band Direct IP-IP Audio Connections?
IF Audio Hairpinning? y
Interworking Message: PROGress

Figura 3-7. Grupo de sefializacion (Fuente: Impresion de pantalla)

En esta pantalla se especifica el nodo cercano, correspondiente al nodo del PBX
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(C-LAN) y el nodo remoto que es el IP Office. Ambos nodos previamente

declarados en la pantalla de “node-names”.

Es importante definir como puertos de recepcion de paquetes el 1720 o 1719
para ambos nodos. Los parametros Direct IP-IP Audio connections y IP Audio
Hairpining deben habilitarse, pero el Calls Share IP Signaling Connections no,
este Ultimo es un parametro usado con gran frecuencia cuando se establecen
troncales entre equipos que trabajan con C.M. El campo “Trunk Group for
Channel Selection”, debe colocarse el numero de la troncal programada para

este enlace.

Para la creacion de la troncal se usa el comando “add trunk-group” (figura 3-8).

Group Humber: 1 Group Type: isdn CDPR Reports: y
Group Hame: IP483 HETWORKIHG COR: 88 TH: 1 TAC: 681
Direction: two-way Outgoing Display? n Carrier Hedium: IP

Dial Access? y Busy Threshold: 255 Night Service:
I
: tie Auth Code? n TestCall ITC: rest
Far End Test Line Ho:
H
TRUNK PARAMETERS

Codeset to Send Display: 6 Codeset to Send Hational IEs: &
Max Hessage Size to Send: 268 Charge Advice: none
Supplementary Service Protocol: a Digit Handling {infout): enbloc/enbloc

Trunk Hunt: cyclical 05IG Value-Added? n
Digital Loss Group: 18
Calling Humber - Delete: Insert: Humbering Format:
Bit Rate: 1288 Synchronization: async Duplex: full
Disconnect Supervision - In? y 0Out? y
Answer Supervision Timeout: @

Figura 3-8. Grupo Troncal (Fuente: Impresion de pantalla)

Los parametros mas importantes de esta pantalla son:

Group Type: isdn
Carrier médium: IP

Service Type: tie, haciendo referencia a una troncal privada

En la pagina nimero 2, se habilitaron los parametros “Send Name”, “Send
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Calling Number”, “Send Connected Number”, con el fin de que existiera

transferencia de indetificacion de los usuarios durante la llamada.

En la pagina nimero 3, se adicionaron los canales que podran usarse en esta
troncal, relacionando cada uno con el respectivo grupo de sefializacion

previamente creado (ver figura 3-9)

TRUHK GROUP
Administered Hembers {(min/max): 1/18
GROUF HEMBER ASSIGHHEHNTS Total Administered Hembers: 18

Port Code Sfx Hame Hight Sig Grp
: Teaae 1
: Te@aaz
: Tod8d6
: Teaaey
: Toagag
: Teaaee
: Taa811
: Teaa12
: T88813
> TOa814

1
2
3
N
5
b
Fi
8
9
a

e e e e e e e

=

Figura 3-9. Grupo Troncal (Fuente: Impresion de pantalla)

Los demas parametros solo deben configurarse para cumplir los requisitos

necesarios para que CM acepte la nueva troncal.

Luego de los pasos anteriormente descritos, solo resta programar el UDP
necesario para que las llamadas entre extensiones de un sistema a otro sean

transparentes.

En la pantalla de “uniform-dialplan” (figura 3-10), se establecié como bandera el
numero 3 debido a que es el primer nimero de todas las extensiones del IPO
(IP403), con una longitud de 4 digitos e insertando un 3 a cualquier nimero
marcado con estas caracteristicas para luego enrutarlo usando la tabla de AAR*
(ver figura 3-11).

21 Automatic Alternative Routing 77



change uniform-dialplan 3 Page 1 of 2
UHIFORM DIAL PLAN TABLE

Percent

Matching Insert Hode  Hatching Insert
Pattern Len Del Digits Hum Pattern Len Del Digits

2 4
gg1e 4

===
=22 E=

Figura 3-10. Uniform Dial Plan (Fuente: Impresion de pantalla)

En la tabla de AAR se indica al sistema como enrutar la llamada, esta vez
haciendo la salvedad que son 5 digitos, en su paso por UDP. Se envia la
llamada por la ruta 2 en la cual se indica que debe tomar el grupo troncal
programado, con el minimo nivel de restricciéon y borrando un digito, quedando

nuevamente los cuatro digitos inicialmente marcados por el usuario (figura 3-12).

AAR DIGIT AMALYSIS REPORT

Total Route Call Hode
Min Hax Pattern Type Humber

5 aar
aar
2 aar
aar
aar
aar
aar
aar
aar

PR NN, R
PN NN N
PN NN N

Figura 3-11. Tabla de AAR (Fuente: Impresion de pantalla)

Pattern Humber: 2 Pattern Hame:

Grp FRL Hop Toll Ho. Inserted DCS/ IXC
Lmt List Del Digits QsSIG
Dgts Intw
1

=
=
=

“

BCC UALUE ITC BCIE ServicefFeature BAMD Ho. Humbering LAR
81234Wu Dgts Format
Subaddress

ik i
SRR EI=I=
SRR EI=I=

rest none

Figura 3-12. Ruta (Fuente: Impresion de pantalla)
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- |P Office

Al usar el comando ping para verificar conectividad, se aseguré que el
enrutamiento funcionase adecuadamente, para continuar con la configuracién
del IPO.

Lo primero es crear una troncal en el IPO, tal y como se hizo al configurar SCN,
solo que en este caso no se usa el Voice Networking y se apunta hacia la
direccion IP de la C-LAN (figura 3-13).

Line IShortEodes WolP |

[~ Silence Suppression

Gateway IP Address
[~ Enable Faststart

Yoice PRL Size |2IJ [~ Fax Trarsport Support

[ Local Hald Mugic

Compression Mods [G.729(a) 8K CsACELP 7]  Local Tones

[~ Enable BSWF
[¥ Out OF Band DTHF
¥ &llow Direct Media Path

[~ Yoice Networking

H450 Suppart IQSiQ j

Figura 3-13. Troncal IP (Fuente: Impresiéon de pantalla)

Se usO el codec G.729 y el protocolo QSIG que provee mejores servicios

suplementarios para este enlace con C.M.
Luego se cred un shortcode acorde con el plan de numeracion de CM, para que

las llamadas desde las extensiones del IPO fuesen directas y por ende se

lograse la transparencia del servicio.
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£73 Shortcode 2XXX

Shart Code K

Telephone Murmber |2NJ

Line Group 1D |31

Feature IDiaI =]
Locale I—

Force Account Code Il

Ok I LCancel | Help |

Figura 3-14. Shortcode (Fuente: Impresion de pantalla)

Luego de esto fue posible establecer llamadas de un sistema a otro.
Programado esta troncal y el respectivo shortcode en cada IPO y creando la
troncal y el UDP para cada uno en el CM, se obtuvo comunicacion entre todos

los equipos a través de troncales IP.

3.2.3 Analisis del Networking

La complejidad de este networking se encuentra en realizar la adecuada
configuracion de PBX y por supuesto en las condiciones del enlace, que como
ya se ha mencionado, debe contar con las caracteristicas correctas para el paso

de voz (ancho de banda, marcacion y prioridad de paquetes de voz, etc.).

Luego de realizar este networking con diferentes versiones de IPO y CM, pudo
comprobarse la existencia de incompatibilidades entre estos sistemas, por lo que
se hace necesario para este tipo de implementacion revisar las
recomendaciones de Avaya al respecto. Las incompatibilidades de operacion
pueden manifestarse con pérdida de voz en uno u otro sentido, caida de
llamadas, pérdida de facilidades basicas de PBX para llamadas realizadas a

través de este tipo de enlaces, entre otras.

Para este tipo de topologias en la que todas las pequefias sucursales se enlazan

con una central, las llamadas que se realizan entre sucursales también pueden

80



ser procesadas por el PBX. La llamada que se origina desde un IPO es enviada
al PBX donde éste la procesa y reenvia por la troncal IP que corresponda a la
sede destino, sirviendo como un enrutador de llamadas y disminuyendo el costo
de troncales IP entre los IPO que habrian de usarse para un SCN como en el
caso implementado en el laboratorio, y que podria ser relevante si se maneja
una politica de telecomunicaciones importante que prevea la posible salida de

servicio de los enlaces con sedes remotas.

El nimero de llamadas simultaneas, dependera de la tarjeta VCM que tenga
instalado el IPO, y por lo tanto el nUmero de puertos IP de la troncal configurada
en el C.M, deberia coincidir con el numero de canales de datos de la tarjeta
VCM.

Este tipo de topologias basadas en el transporte de voz sobre IP pueden
analizarse mas a fondo teniendo en cuenta la sefializacién usada, y que por lo
general esta dada por los protocolos de la familia TCP/IP y de H.323. Se pueden
usar herramientas de diagndstico como Sniffer o Ethereal, con el fin de observar
el establecimiento de la llamada, los paquetes de voz y los parametros de
calidad (Jitter, Delay y Packet Loss). De otro lado, en muchas implementaciones
el protocolo WAN usado entra a jugar un papel importante en la entrega
apropiada de datos. Cabe anotar que IPO soporta Frame Relay e ISDN. Se
penso en intentar simular un ambiente WAN, pero no se contaba con los equipos
necesarios para tal fin, por lo que tampoco se profundizo en el funcionamiento

de IP Office en este tipo de enlaces.
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4. IMPLEMENTACION DE APLICACIONES

IP Office cuenta con un grupo importante de aplicaciones que dan un gran valor
agregado al equipo. Aplicaciones de administrador, de usuario final y de CRM

complementan la plataforma con servicios que incrementan la productividad.

Este capitulo brinda una descripcién béasica de las aplicaciones implementadas

en este laboratorio y los procesos usados para llevarlas a cabo.

Las aplicaciones de Administrador, Voicemail Pro y Compact Bussines Center,
fueron las elegidas teniendo en cuenta la percepcion del autor sobre las mas
usadas de la gama de aplicaciones disponibles, asi como consecuencia de los
recursos de cémputo disponibles para este montaje.

4.1 APLICACIONES DEL ADMINISTRADOR

4.1.1 Descripcion

Las aplicaciones del administrador son aquellas que permiten realizar control,
modificacién y monitorizacion de las facilidades béasicas del IP Office. Estas
aplicaciones son entregadas en un CD llamado Admin Suite en el que también
vienen incluidos Voicemalil Lite y el servidor de licencias.

Las aplicaciones del administrador son:

e Manager: Es una aplicacion windows para la lectura y edicion del archivo

de configuracion del IP Office.
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£\ Hanager [192. 160.42.8 ] {C: Pragesm Fes . Manager ) BOPDOTOOTRS0.:4g

e

Figura 4-1. Aplicacion Manager (Fuente: Impresion de pantalla)

El servidor IPO mantiene en su memoria flash el archivo de configuracion,
evitando la pérdida de éste cuando existe falla de potencia. En cada
reinicio del sistema el archivo es cargado en la memoria RAM. Manager
extrae el archivo que puede observarse y alterarse para luego ser enviado
nuevamente al servidor, reiniciandolo para que los cambios sean

permanentes.

e Call Status: Esta herramienta permite al administrador observar el estado
de las llamadas que se encuentran activas en el sistema. Es una

aplicacion facil de usar y una buena herramienta de soporte.

FiE Callstatus [00ED07007680] E: =]
| File Help

[« @[asBCo

Time | Extension | MNumber | Other Party | Dire...l Status | Length |

4 057 Extn3004{3004) 3003 Extn3005{3008) Ouw  Conn 01z

Date/Time Extension Nurber Other Party [ it

Figura 4-2. Aplicacion Call Status (Fuente: Impresién de pantalla)

e Monitor: Es una aplicacion usada para el diagndstico de problemas.
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Mediante la configuracion de sus filtros es posible observar informacion

de un area en particular de la operacion de IP Office, ejemplo: H.323,

WAN, etc. A pesar de su utilidad se hace necesaria una persona con

experiencia en telecomunicaciones para comprender la informacion

obtenida.

. SysMonitor v4.1 {27) - [STOPPED] monitoring 192.168.42.1 (DDE0D7007660) -1ol x|

Fle Edt View Flters Status Help

=8| Al5|T] xJV @] &=

49910m%
43910m3
48911n§
45911n%
Sllelms

Sllelms
51161m5
51162m%
51248m5
51407m%

51407m%
51408m%
51408m3
52066mS

5206708
5206705
520675

4]

DI SIUL=Z THEn=Il =
UUT type=User2User [TDONrin] [0x54 0x4d 0x30 Ox0d OxOa ]

Cause=16, Normal call clearing

Timed: 06/03/05 00:5&

CMMap: a=2.11 b=0.0 DO

CMTARGET: LOOKUP CALL ROUTE:6 type=100 called party=3 sub= calling=3004 in=0 complete=0

CMTARGET: ADD TARGET:& mumber=3 type=100 depth=1 nobar=1 setorig=l

CMTARGET: OVERLAP LOOKUP CALL ROUTE:6 returned 0

CHExtnRx: v=3004, pl=3
CHInformation J

Line: type=DigitalExtn 3 Call: lid=0 id=3 in=0
Called[0] Type=befault {100)

CHMTARGET: LOOKUP CALL ROUTE:6 type-l00 called party=30 sub= calling=3004 in=0 complere=0
CHTARGET: ADD TARGET:& mumber=30 type=100 depth=l nobar=1 setorig=l

CMTARGET: OVERLAP LOOKUF CALL ROUTE:6 returned 0

PRN: (MC BESREC ffeSSdSc 0 ffe89eal ££3d0d90 ££3d1590 15 960 3008

CMExtnRx: v=3004, pl=3

CHInformation

Line: type=DigitalExtn 3 Call: lid=0 id=3 in=0

Called[0] Type=befault {100)

CHTARGET: LOOKUP CALL ROUTE:6 type=100 called party=300 sub= calling=3004 in=0 complete=0
CHMTARGET: ADD TARGET:é mumber=300 type=100 depth=l nobar=1 setorig=l

CMTARGET: OVERLAP LOOKUF CALL ROUTE:6 returned 0

CHExtnRs: w=3004, pl=3

CHInformation

Line: type-DigitalExtn 3 Call: lid=0 id=3 in=0

Called[8] Type=Default {100)

CMTARGET: LOOKUP CALL ROUTE:6 type=100 called party=3008 sub= calling=3004 in=0 complete=0
CMTARGET: ADD TARGET:& mumber=3005 type=100 depth=l nohar=l setorigsl

CMTARGET: SET USER:& Extn300f orig=1 52

| Y4

Figura 4-3. Aplication Monitor (Fuente: Impresion de pantalla)

Wizard: Esta aplicacion permite al administrador contar

con una

herramienta aun mas amigable y clara para la configuracion de las

facilidades del IP

Office.

I & p omce and Administration Wizard o )
=40 Management Wizard Welcome |
D Configuration
D System [Welcome to the F Difice Installation and Administiation Wizaid
[+ u
2@ Users This application wil help you install new systems as well as validate configuration files on esisting
-3 Hunt Groups sosteme
O Lines
D Routes The application wil step you thiough the installation process.

& Navigation Panel is displayed on the left side of the window. E ach iem s highlishted when you are viswing
that particular window. Any windows you have administered in the configuration file il have a check nest to
them. The curent window is highlighisd. and any windons that have not been completed are blank

The parel at the bottom of the window will provide you with information about the items in the window:
IF you have questions ahout a patticular field. you can hold the mause over the fisid for more information.
or use Help.

(After you have finished entering data in window, click the “Nest™ button

If you make a mistake o forget to enter information in a paricular field, the application will prompt you to fi: the
eimor or enter the missing data

1f you need to determine the Wizard version, hold the mouse over the Wizard picture in the tile bar and right click|
it This will give you the About, Close. Masimize and Minimize options.

\when you are ready, click the "Net” button

rnu ‘can progress thiough the Wizaid by using Nest. ‘You wil be administering System level options fist

<Back Newr> ‘

[Press F1 for Help. ]

Figura 4-4. Aplicacion Wizard (Fuente: Impresion de pantalla)
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4.1.2. Implementacion de la Aplicacion

El procedimiento usado para la instalacion de las aplicaciones del administrador

fue el siguiente:

- En el CD de IP Office Admin Suite se ejecuta el archivo setup.exe

H i al e =|
s e . . e a =4 - = =
— o) fa = = =l i = # & @
Ll | - - . o 1 ] = Laa ] =
:_: o e £ ) £ » e £ i
3 . 5 5 # # 5 B

<

Figura 4-5. IP Office Admin Suite (Fuente: Impresion de pantalla)

- Luego de escoger el idioma y la carpeta para la instalacion aparecen los
componentes que pueden instalarse. Debido a que en este laboratorio se
realizé la instalacion del Voicemail PRO, la opcion de instalar el VM Lite
no fue seleccionada,. Ademas, se instal6 en el mismo computador el

servidor de licencia. (Ver figura 4-2)

Installshield ¥izard x|
Select Features ‘
Choose the features Setup will install. I\M

Description

] Call_Status
Space Required on C: 147820 K
Space Available on C: 4577356 K
Iristall&hield

< Back | Mext s I Cancel |

Figura 4-6. Aplicaciones incluidas en IP Office Admin Suite CD (Fuente: Impresion de
pantalla)
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- Se continda con la instalacion normal y se reinicia el equipo.

4.2. VOICEMAIL PRO

4.2.1. Descripcion

Voicemail Pro es una aplicacion adjunta a IP Office. Esta puede adaptarse para
reunir las necesidades basicas de cualquier empresa y puede crecer hasta

atender 30 llamadas simultaneas si se hace necesario.

Voicemail PRO es el equivalente a un sistema de mensajeria 0 maquina
contestadora para cada usuario del sistema y puede funcionar incluso si el

usuario no tiene un teléfono fisicamente instalado.

El sistema es configurado mediante la interfaz grafica de usuario de voicemail.
Ademas, mediante el uso del Manager, pueden configurarse servicios
adicionales como: Marcacion por nombre, cédigo de seguridad para usuarios,

entre otros.

Las especificaciones del Voicemail PRO para tener en cuenta en su

implementacion son las siguientes:

- El méximo numero de conexiones simultaneas es 30.

- El nimero de puertos disponibles es controlado por las licencias.

- El IP 403 puede manejar un maximo de 10 llamadas simultaneas al
Voicemail.

- El IP 406 puede manejar un maximo de 20 llamadas simultaneas al
Voicemail.

- El IP 412 puede manejar un maximo de 30 llamadas simultaneas al

Voicemail.
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- El voicemail PRO necesita de un servidor de licencias para operar. En
caso tal de que el servidor de licencias esté fuera de funcionamiento, el

Voicemail PRO podra trabajar hasta un maximo de 2 horas sin este.

Existen varias caracteristicas de la interaccion entre el IP Office y el Voicemail

PRO, una vez ambos estén instalados y funcionando como un sistema:

- Los correos de voz de los usuarios y grupos de captura, son creados
automaticamente.

- La carpeta del correo de voz de un usuario que deje de existir, debe ser
borrada manualmente por el administrador del sistema.

- Los usuarios tienen acceso al Voicemail usando el short code *17.

Voicemail PRO cuenta con un numero importante de capacidades de usuario;

algunas de ellas son:

- Interfaz grafica de usuario.

- Grabacion de llamada.

- Soporte de 23 lenguajes distintos.

- Soporte de Voicemail para varios sitios.

- Operadora automatica.

4.2.2. Implementacién de la aplicacion

Debido a que esta aplicacion requiere licenciamiento, el primer paso fue la

instalacion del centinela en el computador que cuenta con el servidor de

licencias y posteriormente el ingreso de la clave de licencia mediante el uso de

manager (Ver figura 4-7)
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Figura 4-7. Proceso de licenciamiento (Fuente: Impresion de pantalla)

Después de insertar el CD de Voicemail PRO, se ejecuta el archivo setup.exe y
se escoge la instalacién tipo custom, en donde se debe habilitar la instalacion de
Voicmail PRO, Voicemail PRO server y de los idiomas que se requieran. Tal

como se muestra en la figura 4-8

Select Features L
Choose the features Setup will install \
\

Select the features you wank ko install, and clear the featwres pou do not want to install.

Dezcnption

[ Voicemail Fro

] Voicemail Pro Serves

: -[]Voicemail Fro Server Service

. [f Spesch Supported

[ WPIM

D YYoicemail Pro Campaign ‘Web Component
I-;I--D Integrated Meszaging Service

Space Required on T ZAFZK
Space Available on T 11426092 K

Figura 4-8. Componentes instalados de VM PRO (Fuente: Impresién de pantalla)
Al continuar con la instalacion, se elige la carpeta en la cual se guardaré la
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informacién y se espera la extraccion de todos los archivos. Al final se hace
necesario el reinicio del equipo.

Para colocar en funcionamiento el Voicemail debe ejecutarse el Voicemail PRO
server. Se puede confirmar su correcto funcionamiento al observar el log en el
gue el software ensefia todos los procesos que lleva a cabo. Al iniciar el servicio,
el VM PRO confirma estar licenciado, contacta la unidad disponible y crea los

correo de voz para los usuarios existentes en dicha unidad (Ver figura 4-9)
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Figura 4-9. Inicio del Voicemail PRO (Fuente: Impresion de pantalla)

Al usar el short code *17 desde cualquier teléfono del sistema, es posible

ingresar al buzén de voz respectivo como se muestra el siguiente Log:

11:52:10 - Receive OPEN for session 100, call-id 1 (DISC Tone Length 0 secs)
11:52:10 - Access = ACCESS_RETRIEVE_VOICEMAIL.:

11:52:10 - Mailbox: Extn3008

11:52:10 - Calling Party: 3008

11:52:10 -  Display String: Extn3008

11:52:10 -  Greeting Modifier:
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11:52:10 - Language: eso

11:52:10- Call Ident: 1

11:52:10 -  Call Status: Unknown (0)

11:52:10 - Call Type: Internal

11:52:11 - - Internal: !Internal!=Y

11:52:11 - Receive ACTIVE for session 100, call-id 1

11:52:32 - Wave file C:\Program Files\Avaya\lP Office\Voicemail

Otra prueba sobre la funcionalidad del VM PRO fue la creacion de una pequefia
operadora automatica para dos extensiones. Para la configuracion de ésta, debe

usarse el Voicemail PRO client. El procedimiento usado fue el siguiente:

- En la carpeta de shortcodes se presiona el click derecho del mouse, y se

escoge la opcion de agregar. A este shortcode se le colocé el nombre de
Attendant (Ver figura 4-10)

Ao Edtar Advmiticn fyuda

H & e il - B

[ = £ Puin eapacitices daicn

Y Urusics
Grupos

Cidagos oomlos » AHendani

. t'; Cilgin: el ink ." m
@ ISu.u.'n:l:
= 7 Puanins de inio pradebemrina:
23 Aeak
o Dsu

Ervcols
Figura 4-10 Shortcodes para operador automatico (Fuente: Impresion de pantalla)

- Se escoge la opcion basica “Menud”, disponible en la barra de

herramientas de VM PRO cliente, y se editan sus propiedades.

En la pestafia de tonos de contacto, se escogen las opciones que tendra
la operadora automatica (Ver figura 4-11).
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General ] Avizos de entrada  Tonos de contacto | Informando I Resultados

Tiempo de espera
I~ Eszperar por una pulsacidn de tecla hasta

1] *%| Segundos

Aceptar | Cancelar | Aypuda |

Figura 4-11. Opciones de la operadora automéatica (Fuente: Impresion de

pantalla)

- Para cada opcion escogida, se selecciona una accion de telefonia
llamada transferencia, disponible en la barra de herramientas de VM PRO
client y, al editar sus propiedades, se establece en la pestafia “especifico”
el destino de la llamada. (Ver figuras 4-12 y 4-13)

General | Avizos de enrada  Especifico |Irl‘mna|:ln Resultados

‘Tranzferir lamada a

Desting

{3008 —:;J

Figura 4-12. Destino de la transferencia (Fuente: Impresion de pantalla)
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ﬂ z & o W g
- oot oy e poschhaTrana B .
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£ oo . .
= Devobaiin dh Lamach
5 Encols

& Todavizen cola

Figura 4-13. Configuracién del operador automatico (Fuente: Impresion de pantalla)
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Usando la herramienta de conexién disponible en la barra de herramientas se

establece el flujo del operador automatico (Ver figura 4-14)

H& L@ SRR L P RE=RT 08 R RV

- 1::| Puring sapescifices daricn

! Ususmcs
Grpos

Cédagos oolos » Aflendant

5 g cad i T P
& ot o N, e
= ] Puanine da inicia padetamring o _
- o R BEY .|
‘E D g
o Dererhucidn o Eamacha
2 Er o
45 Encols

3 Todswisan cols
Figura 4-14. Configuracion final de la operadora automéatica (Fuente: Impresion de

pantalla)

Para probar el funcionamiento, es necesario crear un shortcode en IPO
mediante el uso del Manager. Se usa el shortcode *90 o se configura tal y como

se muestra en la figura 4-15.

St Code [~a0

Telephone Musmbe | “Hohanl CodesAttendart’

Line Grsup |0 o

Fazlure |‘-fute--.erl:u lact j
Locals "7

Force Account Code [

ok Carcl | Hep |

Figura 4-15. Shortcode de prueba de la operadora automatica (Fuente: Impresién de

pantalla)

Al realizar la prueba, marcando el shortcode y una de las opciones, el
funcionamiento es el esperado y puede comprobarse en el siguiente log

capturado

12:50:07 - Loading VMP configuration...

12:50:07 - New VMAIL Client

12:50:07 - Receive OPEN for session 101, call-id 7 (DISC Tone Length 0 secs)
12:50:07 - Access = ACCESS_LEAVE_VOICEMAIL:

12:50:07 - Mailbox: Short Codes.Attendant
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12:50:07 - Calling Party: 3008

12:50:07 - Display String: Extn3008

12:50:07 -  Greeting Modifier:

12:50:08 - Language: eso

12:50:08 - Call Ident: 7

12:50:08 -  Call Status: Unknown (0)

12:50:08 - Call Type: Internal

12:50:08 - FindMailBoxByCL I 3008

12:50:08 - Found VMPNode Short Codes.Attendant

12:50:08 - Executing request to run node Short Codes.Attendant.Attendant.1
12:50:08 - Executing node Short Codes.Attendant.Attendant.1

12:50:08 - Executing request to run node Short Codes.Attendant.Menu.0
12:50:08 - Executing node Short Codes.Attendant.Menu.0

12:50:08 - - Internal: !Internal!=Y

12:50:14 - Receive ACTIVE for session 101, call-id 7

12:50:17 - Executing request to run node Short Codes.Attendant. Transferencia.0
12:50:17 - Executing node Short Codes.Attendant. Transferencia.0

12:50:17 - Executing request to run node Short Codes.Attendant. Transferencia.l
12:50:17 - Executing node Short Codes.Attendant. Transferencia.l

12:50:17 - SetTransfer=3004

12:50:17 - GetTransfer=3004

12:50:17 - SetTransfer=(null)

12:50:17 - Receive CLOSE for session 101, call-id 0

12:50:17 - Mailbox name retrieved=Extn3008 new=0 unopened=0 old=0 saved=0
12:50:17 - Kill [Buffers 1000 250 250 547 0 Ink 11876 [12000]] [Connections 0 - 0] [Counts00005 2
msg 0]

4.3. COMPACT BUSSINES CENTER

4.3.1. Descripcion

CBC esta disefiado para entregar un resumen de la actividad del sistema desde
una perspectiva general o especifica por departamentos. Pueden se

monitorizados un maximo de 3 departamentos simultdneamente.

Los datos son almacenados minuto a minuto en un archivo tipo CSV, que puede
ser abierto desde otros programas, como Excel. Los datos historicos son

almacenados por un maximo de 31 dias.

El servidor Delta recibe todos los datos de llamada del sistema telefénico

mediante transmision de informacion por la red del cliente. Este servidor es el
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usado por el cliente CBC para obtener la informacién de los reportes. El software
esta en capacidad de soportar 80 clientes de manera simultanea y asegura que
toda la informacién de la actividad en el sistema telefénico, sea entregada a

cada cliente.

CBC tiene la capacidad de notificar por correo electrénico el rendimiento del
sistema telefénico y posee una interfaz de usuario en la cual es posible
programar reportes graficos en tiempo real y observar informacion de llamadas,
troncales y agentes. Ademas, cada reporte en tiempo real es configurado segun

las necesidades del supervisor usando las variables que cree mas importantes.

4.3.2. Implementacion del la aplicacion

El procedimiento usado para la instalacion fue el siguiente:

- Licenciamiento del equipo: Tal y como se realiz6 en el VM PRO, fue

necesario agregar las licencias para la instalacion de CBC y comprobar

gue se validaran (Ver la figura 4-16)

'i'"'ﬁ BODTRE | S | Liwraer [imtences | Evpres
Upeaten [ [ Wuid Coenpact usinacy Cenire 1 e
W Systers (0 DOTOOFEE [ vratd Vistariuad P [# Fodte] L:bited st
[-q Lina (13
S ConbizlUni [5)

Figura 4-16 Licenciamiento de CBC (Fuente: Impresion de pantalla)

- Instalacién de Delta Server: En la carpeta de CBC disponible en el CD
Admin Suite estan los instaladores del Delta Server. Debe ejecutarse el
archivo setup.exe y realizar el procedimiento normal de instalacion.

Luego de instalado debe ejecutarse el Delta Server y seleccionar el

servidor IPO al cual conectarse (Ver figura 4-17).
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Select Server

Server Type IP Address ok
00E007007650 192.163.42.1
Lancel |
Search |

| Y

Figura 4-17. Seleccion de servido IPO (Fuente: Impresion de pantalla)

Alli se muestra, el didlogo de la y puede encontrarse el log que confirma su

conexion (Ver figura 4-18)

ion 4.0. -0 x|
Event Yigwer Ghart Time £ Type Infa. |
A 2319:23 Successtul Blind TCP-IP Connection
231329 Completed get config
e ’ 231329 Mumber of Agent Lic 0
vent Viever 231929 Process Feedback b 19CF39R 12D atabase received
Evertt Yiewer
Selector
Email Motification
Log to Filz
ry
[SMOFR]
—
SMDR
23113129 =]
Success ful Elind TCP-IP Comnection
Settings
Session Info ;I
| AYAYAY Carnms Status Comms Festored 4

Figura 4-18. Delta Server conectado (Fuente: Impresion de pantalla)

- Instalacién de CBC: Se realiza la instalacion siguiendo el proceso normal
y similar al realizado en la instalacién del Delta Server.

- Funcionamiento de CBC: Al ejecutar CBC, luego de ser instalado, el
primer paso es conectarse a un Delta Server. En este caso, ambas
aplicaciones estan en el mismo computador, por lo que no existen

mayores problemas, solo resta seleccionar el nombre de host
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correspondiente al computador y presionar el boton de conectar (Figura 4-
19)

Find Server

Server | Service LCannect |
8BS Del5wr32

Cancel |

Search |

Advanced > |

| 2| [ AVEYA

Figura 4.19. Conexion a Delta Cerver (Fuente: Impresion de pantalla)

Luego de conectado el CBC inmediatamente aparecera un dialogo en el cual se
pide configurar los grupos a supervisar. Deben elegirse un maximo de 3 grupos;
al aceptar la eleccion se tiene acceso a la interfaz grafica de reporte en tiempo

real e informacion general del sistema (Ver figura 4-20).

SSEET

Archivo  Configuracién  Ayuda

a| &

11:00 12:00 13:00 14:00 15:00 16:00 17:00 18:00

[Entrada - Todos]

AR AR e s R o o o
06:0010:0011:0012:001 3:0014:0015:0016:0017:00

[Sistema - Tadas]

@ Activar alarmas: Varias Uttima alarma: Ninguno (00 0000 - 00,00/00]

Llamadas presentadas: Lineas disponibles: 172 [N [

4
Llamadas respondidas: 2 EL% | {9 Acentes disponibles: i 0%

£ Liamadas perdidas: s 3 Liamadas en cola de espera: 0
Liamadas entrantes activas: 0 Paciencia del llamador: 000000
Llamadas salientes activas: 1) Llamada con el mayor tiempo 00:00:00

Saliente: o

234035 03062005

Conectado

Figura 4-20. Interfaz grafica de CBC (Fuente: Impresion de pantalla).
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Luego de realizar pruebas en la que se hizo un conjunto de llamadas, se pudo
observar el manejo dinamico de la informacién en tiempo real de forma gréfica.

Tal y como se aprecia en la figura 4-20.

Existe una aplicacion mas poderosa llamada Compact Contact Center (CCC),
gue permite obtener reportes mas detallados. Cuenta con capacidades de
almacenamiento mucho mas elevadas y esta dimensionada para Call Centers de

medianas empresas con un mayor flujo de llamadas.

97



CONCLUSIONES

El sector de las soluciones de comunicaciones para la pequefia y
mediana empresa (PYME), ha venido convirtiéndose en un objetivo de
importancia para las principales compafias proveedoras de tecnologia en
el mundo. Con IP Office, Avaya ofrece una solucion acorde a los ultimos
adelantos en telecomunicaciones, tomando como base la convergencia
de las telecomunicaciones, y en especial el tépico de la telefonia IP.

Para brindar soporte a cualquier plataforma de comunicaciones, se hace
necesario contar con un entorno de trabajo en el que exista la posibilidad
de reproducir problemas como complemento de la documentacion
disponible, con el fin de generar diagnosticos claros y por ende obtener
las soluciones de una manera mas rapida.

El hecho de que las principales topologias implementadas en los clientes
gue escogen IP Office como parte de su solucién de comunicaciones,
sean montadas usando troncales IP, extensiones IP y Softphones,
evidencia la aceptacion de la telefonia IP como la tecnologia a liderar el
mercado de las telecomunicaciones.

La implementacién de este laboratorio ha generado conciencia de las
directivas del area de servicios de Avaya respecto a la importancia de
contar un laboratorio bien equipado. Desde ya se estan adelantando
procesos que permitan realizar trabajos parecidos al realizado en este
proyecto, con otras plataformas de telefonia, datos y aplicaciones
ofrecidas por Avaya.

El ejercicio laboral llevado a cabo por el autor durante este proyecto
genero beneficios a nivel profesional obtenidos en este caso por razones
como la interaccion con equipos de tecnologia de punta y la simulacion

de sistemas de comunicaciones que permiten colocar en practica los
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conceptos adquiridos y estudiados en la vida universitaria.

Este tipo de proyectos enriquecen el nivel profesional de los egresados de
la universidad y permiten afianzar los lazos de colaboracion con el sector
productivo.

Hoy por hoy las soluciones ofrecidas por cualquier compafia deben incluir
aplicaciones que entreguen servicios de valor agregado como correo de
voz, y herramientas de monitorizacion de agentes. IP Office, a pesar de
estar enfocado en el sector de la PYMES, cuenta con un grupo importante
de aplicaciones adjuntas, lo que permite apoyar esta afirmacion.

La capacitacién basica en un equipo determinado, no es suficiente para
contar con elementos suficientes de diagnostico. Siempre es necesario
trabajar de manera directa con la plataforma, cualquiera que sea. Este
trabajo permitié al autor contar con la experiencia suficiente para proveer
un soporte adecuado y valioso para la plataforma IP Office, sobre la cual
se reciben un ndmero considerable de casos en el centro de asistencia
técnica de la compaiia.

A pesar de estar en el mercado hace relativamente poco tiempo, y de
encontrarse aun en proceso de desarrollo continuo, IP Office es una
plataforma muy buena que integra datos y voz de una manera practica,
cuenta con valiosas aplicaciones adjuntas y puede administrase sin
mayor complejidad.

Es vital hoy por hoy, dar importancia al concepto de la Calidad del
Servicio en VoIP. Un gran porcentaje de los problemas encontrados con
IPO, son consecuencia de no tener en cuenta las recomendaciones
existentes para asegurar calidad de servicio en un enlace o en un
ambiente LAN o WAN. Es necesario realizar una evaluacion de la red
antes de llevar a produccion cualquier implementacion. El laboratorio es
una herramienta primordial para la simulacion de ambientes varios y en
este proyecto pudieron observarse los fendmenos generados por la falta
de calidad.

99



FUTUROS TRABAJOS

Luego de realizar el montaje de este laboratorio y realizar el analisis basico de
las topologias implementadas, seria importante pensar en la realizacion de
trabajos que continden con un analisis mas profundo del funcionamiento de

estos sistemas.

Pruebas de interoperatividad que incluyan el uso de una herramienta de
diagndstico de red podrian evidenciar de manera precisa el proceso completo de
establecimiento de la comunicacion entre los equipos, la ocupacién del enlace, y
la posibilidad de establecer mejoras a las implementaciones con el fin de lograr

los mejores indices de calidad.

También seria importante recrear ambientes WAN entre las unidades de control,

gue ensefien el funcionamiento con uno u otro protocolo a este nivel.

En cuanto a la compatibilidad de IPO con C.M, un trabajo realmente importante,
seria realizar pruebas de compatibilidad entre las versiones disponibles de cada
plataforma, evidenciando las fallas que pueden presentarse, su posible solucién
y recomendaciones, para que sea tenido en cuenta en cualquier implementacion

gue aplique.
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A. GLOSARIO DE SIGLAS

ASA: Avaya Site Administrator.

ATM: Asynchronous Transfer Mode.

BRI: Basic Rate Interface.

C-LAN: Tarjeta Control LAN.

CM: Communication Manager.

CRM: Customer Relationship Management.
CSS: Center Stage Switch.

DHCP: Dinamic Host Configuration Protocol.
DNS: Domain Name Server (Servidor de Nombres de Dominio)
DS: Digital Station.

DT: Digital Terminal.

DTE: Direct terminal emulation.

DTMF: Dual Tone Multifrecuency.

IPO: IP office.

IPSI: IP Server Interface

LAN: Local Area Network.

MEDPRO: Media Processor.

PBX: Private Branch Exchange.

PRI: Primary Rate Interface.

RAS: Remote Access Server.

SAT: System Terminal Administration.

SCC: Single Carrier Cabinet.

SCN: Small Community Networking

SNMP: Simple Network Management Protocol.
TDM: Time Division Multiplex.
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UDP: Plan Uniforme de Marcacion.

UPS: Uninterruptible Power Sistem.

VCM: Voice Compression Module.

VLANS: Virtual Local Area Network.

WAN : Wide Area Network.

106



B. PROTOCOLO H.323

H.323 es un estandar que especifica los componentes, protocolos y
procedimientos que proveen los servicios de comunicacion multimedia
(Comunicacién en tiempo real de audio, video y datos), sobre una red de

paquetes, incluyendo Internet Protocol (IP).

H.323 es especificado por el grupo de estudio 16 de la ITU-T. La version 1 de la
recomendacion H.323 (Sistemas telefénicos visuales y equipos para LANs que
provee calidad de servicio no garantizada), fue aceptada en Octubre de 1996.
Con el surgimiento de aplicaciones de voz sobre IP y de telefonia IP ha sido
necesaria la revision de esta especificacion. La ausencia de un estandar para
voz sobre IP, ha resultado en productos incompatibles. Con el desarrollo de
VoIP, han surgido nuevos requerimientos, tales como la necesidad de
comunicacion entre teléfonos tradicionales y sofphones. La version 2 de H.323
(Sistema de comunicacion multimedia basados en paquetes) se definié con el fin
de establecer estandares para estos requerimietos adicionales y fue aceptada
en Enero de 1998.

La version 3 de H.323 incluye facilidades como: Fax sobre redes de paquetes,

mecanismos de conexion rapida entre otros.

e Componentes de H.323

Este estandar especifica 4 tipos de componentes:

1. Terminales: Usados para comunicacion multimedia en dos direcciones,

puede ser un computador 0 un equipo por si mismo ejecutando una
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aplicacion multimedia y H.323.

2. Gateways: Un gateway conecta dos redes distintas. Un gateway H.323
provee conectividad entre una red H.323 y una que no lo es.

3. Gatekeepers: Un gatekeeper puede ser considerado como el cerebro de
una red H.323. Provee importantes servicios como: Direccionamiento,
autorizacion y autenticacion de terminales y gateways, administracion de
ancho de banda, manejo de cuentas, entre otras.

4. Multipoints Control Units: MCU provee soporte para conferencia de 3 o
mas terminales H.323. Todo los terminales que participan en la
conferencia establecen una conexion con la MCU. La MCU maneja los
recursos de la conferencia, la negociaciébn entre terminales para

determinar el codec a usar y puede manejar el flujo de datos.

o Protocolos especificados por H.323

Los protocolos especificados por H.323 son los siguientes:

1. Audio CODECs: Codifica la sefial de audio desde el microfono del
terminal H.323 transmisor y lo decodifica el receptor. Todo terminal H.323
debe soportar por lo menos un codec de audio (G.711, G.723.1, G.729).

2. Video CODECs: Codifica video en la camara en el terminal H.323 que
transmite y lo codifica en el receptor. El soporte de un codec de video es
opcional.

3. H.225 registro, admisién y estado (RAS): ElI RAS es usado para llevar a
cabo el registro, admision, control, cambios de ancho de banda, estado y
procedimientos de desconexion entre puntos de la red y los gatekeepers.

4. H.225 sefalizacion de llamadas: Es usado para el establecimiento de una
conexion entre dos puntos H.323.

5. H.245 sefializacion de control: Es usado para el intercambio punto a

punto de mensajes de control que gobiernan la operacién de puntos
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finales H.323 (Apertura y cierre de canales légicos, mensajes de control
de flujo, comandos generales e indicaciones).

6. Protocolo de transferencia en tiempo real (RTP): Provee la entrega de
servicios punto a punto de audio y video en tiempo real. RTP es usado
tipicamente para el transporte por medio de UDP.

7. Protocolo de control de transporte en tiempo real (RTCP): RTCP es el
complemento de RTP que provee servicios de control. Su funcion

primordial es proveer retroalimentacién de la calidad de la distribucion de

datos.

Audio Video Terminal Call Manager

Apps Apps

G.711 H.261

G.729 H.263 RTCP | H.225.0 | H.225.0 H.245 T.120
G.723 RAS Call Control Data

Signalling | Signalling
RTP

Transport Protocol & Network interface

Figura B-1. Pila de protocolos H.323.
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