PROTOTIPO SOFTWARE QUE FACILITE LA REALIZACION DE LOS
PROCESOS LLEVADOS A CABO EN LOS CONJUNTOS RESIDENCIALES

CARLOS ANDRES BALAGUERA PENA
JORGE LUIS RODRIGUEZ VARGAS
JESUS MIGUEL SEPULVEDA SUAREZ

UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER
FACULTAD DE INGENIERIAS FiSICO-MECANICAS
ESCUELA DE INGENIERIA DE SISTEMAS E INFORMATICA
BUCARAMANGA
2019



PROTOTIPO SOFTWARE QUE FACILITE LA REALIZACION DE LOS
PROCESOS LLEVADOS A CABO EN LOS CONJUNTOS RESIDENCIALES

CARLOS ANDRES BALAGUERA PENA
JORGE LUIS RODRIGUEZ VARGAS
JESUS MIGUEL SEPULVEDA SUAREZ

Trabajo de grado para optar por el titulo de Ingeniero de Sistemas

DIRECTOR
FERNANDO ANTONIO ROJAS MORALES

Magister en Ciencias Computacionales

UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER
FACULTAD DE INGENIERIAS FiSICO-MECANICAS
ESCUELA DE INGENIERIA DE SISTEMAS E INFORMATICA
BUCARAMANGA
2019



DEDICATORIA

El autor Carlos Andrés Balaguera Pefia dedica este logro a:

A mis padres Carlos Eduardo Balaguera Davila y Clara Inés Pefia Bautista, por su

amor, trabajo y sacrificio durante estos afos, gracias a ustedes he logrado llegar
hasta aqui y convertirme en lo que soy.

A mi hermana Natalia Andrea Balaguera Pefia que siempre estuvo
acompafnandome en esta etapa y dandome apoyo moral.

A mis compafieros de trabajo Jesus Miguel Sepulveda Suarez y Jorge Luis
Rodriguez Vargas.

A toda mi familia y mis amigos que me apoyaron durante el desarrollo del proyecto

con sus consejos y palabras alentadoras.



DEDICATORIA

El autor Jorge Luis Rodriguez Vargas dedica este logro a:

A mis padres Belkyeliza Vargas Triana y Juan De Los Reyes Rodriguez Rojas
quienes me educaron con buen ejemplo y dedicacién, y siempre me brindaron su

apoyo incondicional en cada uno de los aspectos de mi vida.

A mi hermana Yessica Alejandra Rodriguez Vargas a mi sobrino Diego Alejandro

Lépez Rodriguez quien siempre fue mi ejemplo a seguir

A todos mis familiares quienes estuvieron en mi proceso de crecimiento tanto

personal como profesional y estuvieron atentos de mi cuidado.

A mis compafieros Jesus Miguel Sepulveda Suarez y Carlos Andrés Balaguera
Pefia quienes a pesar de todos los inconvenientes que se presentaron en la

realizacion de este trabajo siempre se mantuvieron positivos acerca del mismo.



DEDICATORIA

El autor Jesus Miguel Sepulveda Suérez dedica este logro a:

A mis hermanos Leydee Teresa Villamizar Suarez y Luis Eduardo Suéarez Lépez
quienes siempre estuvieron con su apoyo incondicional en la realizacion de este
proyecto, ellos hicieron posible este logro.

A mis compafieros Carlos Andrés Balaguera Pefia y Jorge Luis Rodriguez Vargas
guienes me estuvieron acompafnando en esta travesia que, aunque en ocasiones
estuvimos a punto de rendirnos siempre creyeron en la realizacion de este

proyecto.



AGRADECIMIENTOS

A la Universidad Industrial de Santander por brindarnos las herramientas y los
espacios para avanzar en nuestro desarrollo profesional, y a su alta calidad de

educacion.

Al profesor Fernando Antonio Rojas Morales, por acogernos como estudiantes de

pregrado y ofrecernos su direccion en parte del proceso.

A Jenny Paola Forero, porque fue una guia fundamental en el desarrollo de este
proyecto, siempre nos brindé su ayuda y estuvo disponible para cualquier duda o
inquietud que tuviéramos, con su experiencia nos guio durante el camino y fue

también una fuente de inspiracion para nosotros.

A nuestros padres y familiares quienes nunca dudaron en nuestras capacidades,
nos apoyaron y alentaron a seguir a pesar de las adversidades presentadas en el
desarrollo.



CONTENIDO

Pag.
INTRODUCCION ..ottt ettt sttt ettt e e ae et e seese e esenens 17
1. GENERALIDADES .....ooii oottt ettt e e e e e e e e e e e e e e e e anns 20
1.1 PLANTEAMIENTO Y JUSTIFICACION DEL PROBLEMA.......c.cccoveveeveiennnne. 20
1.2 OBIETIVOS ...t e e e e e e e e e e e e ea e e eaas 22
1.2.1 ODJELIVO GENEIAL .....uiiiiiiiiiiiiiiiiii bbb 22
1.2.2 Objetivos €SPECITICOS. ....coiiiieicic e 22
2. MARCO TEORICO Y METODOLOGICO ..ottt 24
2.1 MARCO TEORICO ...ttt 24
20 I R @0 o o =Y o {1 7P 24
2.1.2 LY B75 dE 2001, ...oveiieeieeeeiiiiiieiie e 24
2.1.2.1 Régimen de Propiedad Horizontal. ............ccccceeeiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeen 24
2.1.2.2 Reglamento de Propiedad Horizontal. ...............ccccoiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiies 24
2.1.3 Estandar IEEEB30. ..........uuuuuuuimiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniiinenesaennnnnasennnsannnnnnnnnnnnnnnnnnnn 25
2.1.4 Modelo Vista CONrOIAAON ..........uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiieiii e 25
2.1.5 Modelado en procesos BPMN. .........oooiiiiiiii e 26
2.1.6 Lenguaje unificado de modelado UML..............uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiies 26
2.1.7 Herramientas software utilizadas para el desarrollo del prototipo................. 27
2.1.8 EStado el AIte. ......uuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii bbb 28
2.1.8.1 VIVOOK . ..ottt ettt ettt e e e e e e e e s e e e e e e e s s e s eeaeeeeas 28
2.1.8.2 MiSCONAOMINIOS.COM. .euvuuiiiieeeeeeieieiiiiiiee e e e e eeeeeeaetas e e e e e eeeeeeessnnaaeeeeeeeeennnns 29
2.2 MARCO METODOLOGICO ......oiiiiiiieiiieieiieieie ettt 30
2.2.1 Prototipado EVOIULIVO. ..........oiiiiiii e 30
2.2.2 Etapas del prototipado eVOIULIVO ...........iiiiiiiiiiecec e, 32
2.2.2.1 Planeacion Y @NAlISIS. ...........uuuuuuuummmmmiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeebeseeeeeeeneeeennnaes 32



2.2.2. 2 DS BII0. «enee e 32

2.2.2.3 Construccion del Prototipo. .......eeiiee e 33
2.2.2.4 Evaluacion del prototipo. ..........ccoiiveeiiiiiiie e e e e e eaanns 33
2.2.2.5 Refinamiento del prototipo. .......ccoovveiiiiiiiii e 33
3. RESULTADOS DEL PROYECTO.. ittt 34
3.1 PLANEACION Y ANALISIS ...ttt 34
3.2 DISENO ...ttt 42
Nt R - T 0 o [ N1 o SRR 43
3.2.2 Diagramas de CASO 0 USO. ......uuuuuuuuuuunnniiiiiiiniiiiiiiiiiinieansnsannnnnnnneenneneennanennees 48
3.2.3 Diagrama de CIaSES. .......ouuuuiiiii it e e e e e eaaan 51
3.2.4 Modelo de Base d& DatOS. .........uuuuuurummmmiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinneninnrnnnennnnnnnneneeene. 53
3.2.5 Diagrama 08 PrOCESOS. ......uuuuuuuuuuuuuunuunniiiniaeianniieaainasaesensseeaseesbnnseannaassnnaaennne 56
3.2.6 Diagrama 0@ ©StAU0S. ........uuuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii bbb 58
3.2.4 Diagrama de SECUENCIA. ......uuuiieeeeeeeieiiiiiiieeeeeeeeeeetaais e e e e e e eeeeessaan s e eaeeeeeennnns 60
3.3 ITERACIONES PARA LA CREACION, EVALUACION Y REFINAMIENTOS

D] o @ 0 I 1 1 = O 61
G TR 0 A o 100 1T = W1 (= = T o ) o 63
3.3.1.1 Construccion del PrototiPO. .........cueeeiiiiiiiiiiiieee e 63
3.3.1.2 Evaluacién del Prototipo y Refinamiento del Prototipo ............cccccceeeeeeee. 64
3.3.2 Segunda ItEraCION ..........ceuiiiiie e e e e aaaans 66
3.3.2.1 Construccion del PrototiPo. .........cuueeiiiiiiiiiiiieee e 66
3.3.2.2 Evaluacion del Prototipo y Refinamiento del Prototipo ..............ccccuvveeeeen... 67
I RS TR B =T (ot =T = T (T = od T 69
3.3.3.1 Construccion del Prototipo. .......cooevviiiiiiii e 69
3.3.3.2 Evaluacioén del Prototipo y Refinamiento del Prototipo ...........ccccoeeeeeveeenne. 69
IR I B O U= = 1 (= =T [0 o RSP 71
3.3.4.1 Construccion del PrototipO........cooiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeiee e 71
3.3.4.2 Evaluacién del Prototipo y Refinamiento del Prototipo. ...........cccccceeeeeeen. 71

10



4. CONCLUSIONES ... e

5. RECOMENDACIONES ...t e

BIBLIOGRAFIA

11



LISTA DE TABLAS

Pag.
JLIE=L o] F= U A @ ] 11 1Y 1 PP 22
Tabla 2. Herramientas utilizadas en el desarrollo ............cccovvveviiiiiiiiiiinceceiiiin, 27
TaADIA 3. ACTIOTES .. e 35
TaDIA 4. PrOCESOS .. oo 36
Tabla 5. REQUISITOS .....ccoeiieeeeiiiie et e e e e e e e e e e eeeeannas 38
Tabla 6. Procesos asociados @ reqUISITOS.........coooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 40
Tabla 7. CaSOS U8 USO ...ccoieie e 41
Tabla 8. Caso de uso de solicitud de creacion de cuenta.............ccceeeeeeeeeeeeeeeeeenn. 43
Tabla 9. Caso de uso Consultar solicitud de creacion de cuenta...............ocueeeeeee. 44
Tabla 10. Caso de uso aceptar solicitud de creacion de cuenta..................cc....... 44
Tabla 11. Caso de uso creacion de uninmueble..........cccooo 45
Tabla 12. Caso de uso agregar nueva zona social al conjunto................ccccevvvnenn. 46
Tabla 13. Caso de uso registrar informacion de integrante del conjunto ............... 46
Tabla 14. Caso de uso registrar NUEVO VISITANTE ...........vieieeeiieeeiiiiiee e 47
Tabla 15. Requisitos funcionales primera iteracion..........cccccoooecciviieeeieeeeeeeeiiieee 61
Tabla 16. Requisitos funcionales segunda iteracion ...............ccccccveeeeeeeeeeeeeeivvnnnnnn. 61
Tabla 17. Requisitos funcionales tercera iteracion...............cccccevvvvieeeeeeeeeeeeivninnnnn. 62
Tabla 18. Requisito funcionales cuarta iteracion...............ccccceeeeeee e, 63
Tabla 19. Evaluacion casos de uso primera iteraCion..............ccccvvvveeeeeeeeeesiicnnneee 65
Tabla 20. Evaluacion casos de uso segunda iteracion ...............cceeeeeeeeeeeeeeeivvnnnnnn. 67
Tabla 21. Evaluacion casos de uso tercera iteraCion...........cccceeeeeeeeeeeeeeeee e 70
Tabla 22. Evaluacion casos de uso cuarta iteraCion ... 72

12



llustracion 1.
llustracion 2.
llustracion 3.
llustracion 4.
llustracion 5.
llustracion 6.
llustracion 7.
llustracion 8.

llustracién 9.

llustracion 10.
llustracion 11.
llustracion 12.
llustracion 13.
llustracién 14.
llustracion 15.
llustracion 16.
llustracion 17.
llustracion 18.
llustracion 19.

llustracién 20.

LISTA DE ILUSTRACIONES

Pag.

Esquema de metodologia del proyecto ..........ccceeveeeeeieeiiiiniiiiiiienenn. 31
Relacion usuarios, roles y PErsONas. .........coovouvvviiiieeeeeeeeiiiiiiieeeeenns 36
Gestionar integrantes del CoNjuNtO ............uvvieiiiieeeieeeiicee e, 49
(€T=1S] (o] g F= g eTo ] o (U] ] (o 1SS 49
GESHONAI FTESEIVAS ...uuiieeeeieeieiiiiiia e e e e e e e ettt s e e e e e e eeeeetannaa e e e eeeeeenenes 49
Gestionar zonas SOCIAIES..........coooeevieee e 50
Solicitud de creacidn de CONJUNTO ...........uceeieeeeiiiiiiicee e, 51
Diagrama d€ ClaSES ........ccoeeiieiiiiieiiiice e 52
Diagrama de Clases Parte L.............uuuuuuimuimmmmmiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiniiniiennnns 52
Diagrama de Clases Parte 2.............ueuuuueemiimiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiieiniinnns 53
Modelo de Base de datOS ............uuuurriiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiinneineneninnenes 54
Modelo de Base de datos parte L.........ccoovvveviiiiiiieeeeeeeeeiiccee e 55
Modelo de Base de datos parte 2...............eeeeveemimimiiiiiiiiiiniiiiiiiinnns 56
Proceso de acCesO0 VISItANTES ............uuuuruiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiennes 57
Proceso de reserva de una zona SOCial...............uuvveiiiiiiiiiiiniiiinnnns 57
Proceso de PQRS ... 58
Diagrama de estados PQRS .........cccoooiiiiiiiiiiciie e 59
Diagrama de estados solicitud de conjunto .................eeeveeiiieennnnnnes 59
Diagrama para estados de inmueble.............coocciiiiiiinnnne 60
Diagrama de secuencia PQRS ... 60

13



LISTA DE ANEXOS

“Ver Anexos Adjuntos en el CD y pueden visualizarse en la Base de Datos UIS —

Biblioteca”

Anexo A. Documento requisitos segun norma IEEE 830
Anexo B. Casos de uso

Anexo C. Diagramas de casos de uso

Anexo D. Diagrama de clases

Anexo E. Diagramas de procesos

Anexo F. Disefo de interfaces

Anexo G. Entrevista

14



RESUMEN

TITULO: PROTOTIPO SOFTWARE QUE FACILITE LA REALIZACION DE LOS
PROCESOS LLEVADOS A CABO EN LOS CONJUNTOS RESIDENCIALES.”

AUTORES: CARLOS ANDRES BALAGUERA PENA, JORGE LUIS RODRIGUEZ
VARGAS, JESUS MIGUEL SEPULVEDA SUAREZ**

PALABRAS CLAVE: PROTOTIPO, PROPIEDAD HORIZONTAL, ROL,
PROCESOS

DESCRIPCION

Los conjuntos residenciales hoy en dia son uno de los lugares preferidos para vivir
por las comunidades urbanas, debido a que brindan un mayor nivel de seguridad,
confianza y tienen a disposicién de sus residentes diferentes servicios para su
esparcimiento y comodidad, como reserva y préstamo de zonas sociales, piscina,
gimnasios, parques para nifos, etc.

Muchas de estas propiedades horizontales no cuentan con sistemas integrados
para el manejo de informacion, por lo que la administracion de los recursos de la
unidad se limita a algunos procesos basicos, principalmente contables, y de una
forma convencional, ademas no se tienen en cuenta los demas actores. Es por esto
gue se llevo a cabo el desarrollo de un prototipo software que facilita los procesos
llevados a cabo en los conjuntos residenciales con el fin de brindar un soporte
tecnoldgico en este ambito, teniendo informacién méas segura y confiable.

Este proyecto tiene como resultado la realizacion de la documentacion en base a la
norma IEEE 830 y un prototipo final que facilita los procesos llevados a cabo en los
conjuntos residenciales identificados en el transcurso del mismo, con la insercion
de este software para la operacion de procesos en los conjuntos residenciales
permitird una mejor administracion mas agil y eficiente de los recursos de la unidad
residencial, dado que en su desarrollo e implementacion se identificaron,
estandarizaron y automatizaron estos para que se puedan adaptar a las diferentes
necesidades de los diferentes tipos de conjuntos.

* Trabajo de Grado
** Facultad de Ingenierias Fisico-Mecanicas. Escuela de Ingenieria de Sistemas e Informatica. Director: Fernando Antonio
Rojas Morales, Magister en Ciencias Computacionales.
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ABSTRACT

TITTLE: SOFTWARE PROTOTYPE THAT FACILITATES THE REALIZATION OF
THE PROCESSES CARRIED OUT IN THE RESIDENTIAL SETS.”

AUTHORS: CARLOS ANDRES BALAGUERA PENA, JORGE LUIS RODRIGUEZ
VARGAS, JESUS MIGUEL SEPULVEDA SUAREZ**

KEY WORDS: PROTOTYPE, HORIZONTAL PROPERTY, ROL, PROCESSES

DESCRIPTION:

Nowadays residential sets are one of the preferred places to live in urban
communities, since they provide a higher level of security and trust also, they offer
to its residents different services for recreation and comfort, such as booking and
lending social areas, swimming pool, gyms, parks for children, etc.

Many of these horizontal properties do not have integrated systems for information
management, so their administration is limited to some basic processes, mainly
accounting what is more they are made in a conventional way, they also don’t
consider the other actors. That is why a software development was necessary to
facilitate the processes in the residential sets to provide technological support in this
area, having safer and more reliable information.

This project has as a result the realization of the documentation based on the IEEE
830 and an final prototype that facilitates the realization of the processes carried out
in the residential sets identified during this project, whit the insertion of this software
for the operation of processes in the residential sets will allow an agile and better
administration of the resources of the residential set, given that during the
development and implementation this processes were identified, standardized and
automated for the adaptation to the needs of different types of residential sets.

* Bachelor Thesis.
* Facultad de Ingenierias Fisico-Mecanicas. Escuela de Ingenieria de Sistemas e Informatica. Director: Fernando Antonio
Rojas Morales, Magister en Ciencias Computacionales.
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INTRODUCCION

Segun Laudon & Laudon un sistema de informacion es definido desde una
perspectiva técnica como un conjunto de componentes interrelacionados que
recolectan, procesan, almacenan y distribuyen informacion proveniente del entorno
de la organizacién para apoyar los procesos de tomas de decisiones y de control de
esta. Los sistemas de informacion se encargan de recolectar los datos en bruto y
relacionarlos de tal forman que se conviertan en informacion util a través de tres

actividades basicas: entrada, procesamiento y salida®.

Teniendo en cuenta lo descrito anteriormente es de gran importancia para las
organizaciones tener un control preciso de la informacion que manejan, para ellos
es necesario contar con un sistema de informacion que permita el 6ptimo manejo
de esta. Con la llegada de la era digital muchas tareas, que antes se realizaban de
manera manual o presencial, se optimizaron para que se realicen de forma digital,
lo que facilita no solo a las organizaciones el control de estas, sino que también
ayuda a los usuarios para que las realicen de forma rapida, permitiéndoles brindar
un mejor servicio, ademas la informacion que se genera de la realizacion de estas

tareas con un sistema digital es mas fiable.

Actualmente, en las organizaciones es de gran importancia tener un control preciso
de la informacion, para ello es recomendable contar con un sistema de informacién
gue permita el 6ptimo manejo de esta. Con la llegada de la era digital muchas tareas,
gue antes se realizaban de manera manual o presencial, se optimizaron para que
se realicen de forma digital, lo que facilita no solo a las organizaciones el control de
estas tareas, sino que también ayuda a los usuarios para que las realicen de forma

rapida, permitiéndoles prestar un mejor servicio, ademas la informacién que se

1 LAUDON, Kenneth y LAUDON, Jane. Sistemas de informacion gerencial (Decimosegunda ed.). [En linea]. México: Pearson
(ROMERO, Alfonso trad.), 2012, p. 47. (Consultado el 12 de noviembre del 2019). Disponible en: https://juanantoniole
onlopez.files.wordpress.com/2017/08/sistemas-de-informacic3b3n-gerencial-12va-edicic3b3n-kenneth-c-laudon.pdf

17



genera de la realizacién de estas tareas con un sistema digital es mas fiable y es

mucho mas facil tener un control de esta.

Los conjuntos residenciales se han constituido como uno de los sistemas de
vivienda preferidos por ciudadanos. La idea de conjunto residencial hace referencia
a un grupo de inmuebles cuyos bienes de dominio particular se encuentran
destinados a la vivienda de personas, en donde se identifica un esquema de
administracion de recursos que corresponden a acuerdos comunes definidos por
los habitantes y regidos por la normatividad urbanistica vigente. Generalmente
estan ubicados en una calle, una cuadra o una manzana cerrada. En la perspectiva
de Laudon & Laudon, los conjuntos residenciales no son propiamente
organizaciones empresariales, pues no tienen como fin dltimo la produccién de un
bien o servicio para la consecucion de ganancias econémicas. Sin embargo, debido
a gue en los conjuntos residenciales si es necesario administrar informacién sobre
recursos, usuarios, procesos, es posible concebirlos como organizaciones y

representarlos como sistemas de informacion?.

Tradicionalmente en los conjuntos residenciales solo se usan herramientas software
para la administracién de algunos procesos como el registro contable, por ejemplo,
pero quedan exentos los procesos que pueden administrarse mediante sistemas de
informacion. Segun las entrevistas realizadas a los administradores de los conjuntos
residenciales visitados, algunas de las tecnologias usadas para llevar un manejo de
la informacién son principalmente tablas en Excel y diferentes tipos de archivos que
no se conectan de ninguna manera. Dicho esto, es indispensable la creacion de una
herramienta tecnolOgica que soporte y facilite la gestion de la informacién que se
obtiene de los procesos identificados que son llevados a cabo en los conjuntos

residenciales.

2 COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 675 (3, agosto, 2001). por medio de la cual se expide el régimen de
propiedad horizontal. [En linea). Diario Oficial, Bogota, 2001, No. 44.509, capitulo 1, articulo 1. (Consultado el 12 de noviembre
del 2019). Disponible en: http://www.sic.gov.co/sites/default/ files/normatividad/Ley_ 675 2001.pdf
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En el anexo G se puede encontrar el formato de entrevista realizado a los

administradores de los conjuntos residenciales

En respuesta a esta necesidad se desarrolla el prototipo software “HOMIE” que
pretende agilizar y automatizar los procesos identificados que se desarrollan en los
conjuntos residenciales, lo que permitird en ellos un éptimo manejo de la
informacion. El prototipo tiene como fin crear un canal de comunicacion entre las
personas que estan involucradas en el conjunto residencial, dando un mejor soporte
a estas, asi mismo pretende facilitar el trabajo del administrador al poder manejar la

informacion del conjunto desde un mismo lugar.
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1. GENERALIDADES

1.1 PLANTEAMIENTO Y JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

El crecimiento poblacional en el area metropolitana de Bucaramanga ha ido en
aumento, con base en las cifras ofrecidas por el DANE desde el 2005 al 2015 se
tuvo un incremento en de 11.453 personas aproximadamente lo que representa un
2.21%. Dicha situacion ha generado la necesidad de aumentar la capacidad de
vivienda en espacios reducidos, por lo tanto, se ha venido masificando la
construccion de conjuntos residenciales por parte de las diferentes constructoras en

busca de una solucién para este crecimiento demograficos.

Por otro lado, la seguridad es un punto a tener en cuenta ya que ha tomado mucha
importancia en los dltimos tres, segun la encuesta “Bucaramanga como vamos” el
indice de percepcion de inseguridad, el cual mide que tan inseguro se siente el
ciudadano en su ciudad ha aumentado del 14% al 24%. Por otro lado, el reporte
también permite evidenciar que las victimas de delito han aumentado en 1% el
ultimo afio, haciendo que la poblacion busque que sus viviendas sean lugares mas

seguros, como lo son los conjuntos residenciales.*

Ademas de esto, en los conjuntos residenciales se debe cumplir internamente con
una serie de normas y reglas, como lo son el manual de convivencia y el reglamento
interno del conjunto las cuales velan por una convivencia sana entre los residentes,
por la prevencion de riesgos en zonas comunes, el cumplimiento de leyes en

contratacion de personal y servicios, entre otras cosas. Adicionalmente los

3 DANE. Poblacién por edad y sexo. [En linea]. Bogota: Gobierno de Colombia, 2015. (Consultado el 12 de noviembre del
2019). Disponible en: https://geoportal.dane.gov.co/midaneapp/pob.html

4 BUCARAMANGA METROPOLITANA COMO VAMOS. Encuesta de percepcion ciudadana 2018. [En linea)]. Bucaramanga:
Universidad de Santander, et al., 2018. (Consultado el 12 de noviembre del 2019). Disponible en:
https://www.bucaramangacomovamos.org/ post/descarga-la-9na-encuesta-de-percepci%C3%B3n-
ciudadana?fbclid=lwAR3BJaXoFLnKHFEhunZDE7Tvb Zm_kf3_EsCUHngoW 7XrVi4EtiROpKOoHLQ
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conjuntos residenciales también estan regidos por la ley 675 del 2001 la cual tiene
como objetivo “regular la forma especial de dominio, denominada propiedad
horizontal, en la que concurren derechos de propiedad exclusiva sobre bienes
privados y derechos de copropiedad sobre el terreno y los demas bienes comunes,
con el fin de garantizar la seguridad y la convivencia pacifica en los inmuebles

sometidos a ella, asi como la funcién social de la propiedad™.

Se realizé un sondeo en ocho conjuntos residenciales para obtener informacion de
estos y parte o casi toda la informacién es manejada de manera poco efectiva y
puede ser propensa a pérdidas, manejando libros escritos a mano o formatos sin
ninguna conexion, lo que genera redundancia de datos y poca confiabilidad con la
informacion manejada, demora o atraso en los procesos que alli se realizan y la

posibilidad de no cumplir efectivamente con los reglamentos mencionados.

Este proyecto nace de la constatacion de que en el mercado actual existen pocas
herramientas TIC®como solucién a las situaciones anteriormente descritas. Como lo
son las herramientas mencionadas en el estado del arte, por tanto, se hace
necesario el desarrollo de un prototipo software con la capacidad de facilitar los
procesos que se identificaron como los mas importantes que se realizan en dichas
instalaciones, brindando un mejor uso de la informacién, mas confiabilidad y

seguridad.

Los beneficios que conlleva este proyecto se centran, principalmente, en brindar
una mayor confiabilidad a la informacion manejada en los conjuntos residenciales,
y al mismo tiempo pretende optimizar la mayoria de los procesos realizados. Debido
a que la informacion serd manejada de manera digital y almacenada en bases de
datos seguras, se reducird en gran parte el uso de papel y los costos de

administracion, trayendo asi también un beneficio para el medio ambiente.

5 COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 675, Op. Cit.
& Tecnologias de la informacién y la comunicacion
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El prototipo software principalmente tendra la capacidad de facilitar procesos tales
como el ingreso de personas al conjunto, la reserva para bienes comunes de uso
general, estado de deudas del inmueble, publicacion de noticias, envio de PQRS a
administracion, registro de mascotas, publicacion de informes contables por parte

del administrador y publicacién de actividades programadas de diferentes intereses.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo general. Desarrollar un prototipo software que facilite los procesos

de administracion y de servicios en conjuntos residenciales

1.2.2 Objetivos especificos. A continuacion, se enuncian los objetivos especificos
planteados en la propuesta de este proyecto, en relacién con una descripcion de la
manera como se ha dado cumplimiento a los mismos, asi como el lugar donde

puede encontrarse evidencia de este cumplimiento dentro de este informe.

Tabla 1. Objetivos

No.

OBJETIVO

CUMPLIMIENTO

UBICACION

1

Revisar el estado del arte y
aplicaciones similares que
faciliten los procesos de los
conjuntos residenciales.

Para dar cumplimiento a este
objetivo se realiz6 una consulta
de aplicaciones similares y se
realizé un estudio de los modulos
y facilidades que ofrece.

Esto se puede encontrar
en la seccion 2.1.2

Estado del arte

Consultar los procesos que se
llevan a cabo en los conjuntos
residenciales.

Para dar cumplimiento a este
objetivo se realizaron visitas a
conjuntos residenciales donde el
equipo de trabajo se reunioé con el
administrador del conjunto
residencial para establecer los
procesos y tareas que se llevan a
cabo en los conjuntos
residenciales

Esto se puede encontrar
en la seccion 3.1
Planeacién y Analisis.

Analizar los pasos que
intervienen en los procesos que
se van a tener en cuenta para
el desarrollo del prototipo
software en los conjuntos
residenciales y disefiar un

Para dar cumplimiento a este
objetivo se realizaron los
diagramas de procesos haciendo
uso de la herramienta Bizagi
Modeler

Esto se puede encontrar
en la seccion 3.2.4
Diagramas de procesos.

La totalidad de los
diagramas de procesos
se encuentran en el
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No.

OBJETIVO

CUMPLIMIENTO

UBICACION

esquema de estos para
entender su funcionamiento.

anexo E.

Especificar los  requisitos
funcionales y no funcionales
para el desarrollo del prototipo,
siguiendo la norma IEEE 830.

Para dar cumplimiento a este
objetivo se realiz6 el documento
de especificacion de requisitos
basandonos en la norma IEEE
830

Esto se puede encontrar
en la seccién 2.1.3
Estandar IEE830 y con
profundizacion en el
anexo A

Crear una version del prototipo
software que abarque el
alcance proyecto.

Para dar cumplimiento a este
objetivo se realizd el desarrollo
del prototipo haciendo uso de las
herramientas mencionadas en la
tabla 2.

Esto se puede encontrar
en la seccion 3
Resultados del proyecto
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2. MARCO TEORICO Y METODOLOGICO

2.1 MARCO TEORICO

2.1.1 Conceptos. El @mbito de los conjuntos residenciales responde al Régimen de
propiedad horizontal, el cual, junto con el Reglamento de propiedad horizontal y la
Ley 675 de 2001, ofrece tanto las definiciones como la reglamentacion que opera a
nivel nacional. A continuacion, se describe brevemente cada una de estas

reglamentaciones.

2.1.2 Ley 675 de 2001. Segun la secretaria del senado “La presente ley regula la
forma especial de dominio, denominada propiedad horizontal, en la que concurren
derechos de propiedad exclusiva sobre bienes privados y derechos de copropiedad
sobre el terreno y los demas bienes comunes, con el fin de garantizar la seguridad
y la convivencia pacifica en los inmuebles sometidos a ella, asi como la funcién

social de la propiedad”.

A partir de estos reglamentos, a continuacion, se describen los conceptos
principales en el ambito de los conjuntos residenciales que vienen al caso para los

intereses de este proyecto.

2.1.2.1 Régimen de Propiedad Horizontal. Sistema juridico que regula el
sometimiento a propiedad horizontal de un edificio o conjunto, construido o por

construirse.
2.1.2.2 Reglamento de Propiedad Horizontal. Estatuto que regula los derechos y

obligaciones especificas de los copropietarios de un edificio o conjunto sometido al

régimen de propiedad horizontal.
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2.1.3 Estandar IEEE830’. Este estandar creado por la IEEE® es un conjunto de
recomendaciones para realizar la especificacion de requisitos de software, el cual
tiene como producto final la documentacion entre el cliente y el grupo de desarrollo

para asi cumplir con la totalidad de las exigencias estipuladas.

El andlisis de requisitos es quizas una de las tareas mas importantes en el ciclo de
vida del desarrollo del software, debido a que en este se determinan los “planos” de
la nueva aplicacion que se va a crear, en donde se describe especificamente lo que
el nuevo sistema debe hacer y cémo hacerlo. Por tanto, no se trata de una actividad
solo de analisis, sino también de sintesis, que permite desarrollar junto con el
cliente, requisitos con un alto nivel de detalle, dejando muy en claro para ambas
partes como se llevara a cabo el desarrollo y que se espera obtener del mismo. Para
el actual desarrollo se decidid, entonces, realizar la especificacién de los requisitos
basados en la norma IEEE830; esta formulacion completa se puede consultar en el

anexo A.

2.1.4 Modelo vista controlador. Para el desarrollo de este prototipo se determin6
usar la arquitectura de software MVC® una de las arquitecturas mas comunes y
recomendables para el desarrollo del software, puesto que separa los componentes
de la aplicaciéon, dependiendo de la responsabilidad que tienen, lo que significa que
cuando se hace un cambio en alguna parte del cédigo, este no afecta el resto del

mismo.

Para separar la l6gica del negocio con los datos manejados por la aplicacion, MVC
propone 3 componentes principales que son el modelo, la vista y el controlador,

dichos componentes seran descritos a la brevedad a continuacion.

" |IEEE. 830-1998 - IEEE Recommended Practice for Software Requirements Specifications. [En linea]. 2009. (Consultado el
12 de noviembre del 2019). Disponible en: https://ieeexplore.ieee.org/document/720574

8 The Institute of Electrical and Electronic Engineers, Inc.

® Modelo Vista Controlador
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Modelo: se encarga principalmente del manejo de los datos, generalmente es el
encargado de realizar las consultas a la base de datos.

Controlador: tienen como tarea principal recibir las peticiones del usuario, solicitar

la informacién al modelo, y devolver esta informacion a la vista si es necesario.

Vista: es la encargada de representar los datos suministrados por el controlador de
una forma visual que pueda ser vista de una manera facil por el usuario que esta

utilizando a la aplicacion.

2.1.5 Modelado en procesos BPMN. BPMN es un estandar aceptado
internacionalmente como notacién gréafica para describir procesos. BPMN permite,
mediante un formato de flujo de trabajo, utilizar una notacién estandarizada, para
modelar un proceso con el mayor detalle posible para que sea entendible en

cualquier contexto en el que se utilice.

En el desarrollo de este proyecto fue utilizada la version BPMN 2.0, que corresponde
a la Ultima especificaciéon de OMG*!!, en el modelamiento de procesos de negocio,
haciendo uso de la herramienta BIZAGI MODELER, el documento completo

correspondiente a este proyecto puede ser visualizado en el anexo E.

2.1.6 Lenguaje unificado de modelado UML. UML'? puede entenderse como un
lenguaje visual que consta de un conjunto de normas y graficos en el mundo del
desarrollo, que no sea comprensible solamente por el programador del software,
sino también por los usuarios de negocios y quien quiera que desee entender el

sistema.

10 BUSINESS PROCESS MODEL AND NOTATION. Home. [En linea]. Object Management Group. (Consultado el 12 de
noviembre del 2019). Disponible en: http://www.bpmn.org/

1 bid.

12 UNIFIED MODELING LANGUAGE. Introduction to UML. [En linea]. Object Management Group, 2005. (Consultado el 12 de
noviembre del 2019). Disponible en: http://www.uml.org/what-is-uml.htm
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Generalmente los diagramas UML permiten describir los limites, estructura y
comportamiento del sistema y los objetos que contiene. Cabe resaltar que no es un
lenguaje de programacion, pero existen diferentes herramientas software que

permiten generar codigo a través de los diagramas generados.

Los diagramas que describen el disefio del prototipo software desarrollado en este
proyecto fueron realizados usando UML como lenguaje estandar, mediante el
software STARUML. Entre los diagramas elaborados se encuentran: diagramas de
casos de uso, de procesos, de estados y de clases, los cuales pueden ser

visualizados en los anexos C, Dy E.
2.1.7 Herramientas software utilizadas para el desarrollo del prototipo. En la
siguiente tabla se encuentran enlistadas las diferentes herramientas que se usaron

en el proyecto con su respectiva descripcion

Tabla 2. Herramientas utilizadas en el desarrollo

Herramienta Descripcion

C# C# es un lenguaje de programacion orientado a objetos de Microsoft,
disefiado para trabajar con la plataforma .NET. Facilita el intercambio de
informacién y servicios en la WEB permitiendo crear una gran variedad
de aplicaciones, ademas su sintaxis es robusta y de facil entendimiento.

.NET .NET es un entorno de desarrollo creado por Microsoft que esta
compuesto de herramientas, lenguajes de programacion y librerias que
permiten la construccion de diferentes tipos de aplicaciones de manera
facil, organizada y sencilla.

ASP.NET ASP.NET es un framework open source creado por Microsoft para la
construccion de aplicaciones web y servicios con .NET

Entity Framework Entity Framework es un conjunto de tecnologias en ADO.NET que
soporta el desarrollo de aplicaciones software orientadas a datos.
Entity framework permite a los desarrolladores trabajar con datos en
forma de objetos y propiedades especificos de dominio, como las
direcciones de cliente / cliente, sin tener que preocuparse por las tablas
y columnas de la base de datos subyacentes donde se almacenan estos
datos.
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Herramienta

Descripcién

Visual Studio

Es un software integrado desarrollado por Microsoft, capaz de soportar
multiples lenguajes de programacién como c++, c#, Visual Basic, Java,
Python; asi mismo soporta entornos de desarrollo web como ASP.nety
Django entre otros. Facilita la creacion de aplicaciones y servicios web
en cualquier entorno que soporte la plataforma .NET

LINQ

LINQ por sus siglas en inglés Language Integrated Query es un
componente de .NET que le da capacidades de consulta de datos a los
lenguajes usados en .NET

SQL Server

Es un sistema de manejo de datos del modelo relacional desarrollado
por Microsoft

Bizagi Modeler

Es una herramienta software de modelamiento de procesos de negocio
que permite crear diagramas de procesos mediante el estandar BPMN

Balsamiq Balsamiq es una herramienta que permite disefiar las interfaces de
usuario de forma rapida y sencilla concentrandose solo en la estructura
y contenido

StarUML Es una herramienta de MKLab que permite realizar diagramas UML de

una forma muy sencilla e intuitiva

2.1.8 Estado del arte. En la actualidad existen muy pocos desarrollos software

orientados a la optimizacion de procesos en conjuntos residenciales, y los que se

pueden encontrar en el mercado estan dirigidos principalmente a las tareas

realizadas por el administrador y las actividades que este realiza

A continuacion, se mencionan las plataformas encontradas y algunas de sus

caracteristicas mas relevantes.

2.1.8.1 VIVOOK®3:. Esta plataforma web divide sus funcionalidades en dos médulos

principales: el médulo de comunicacién y el médulo de administracion. EI médulo

de comunicacién se orienta principalmente a los residentes y propietarios del

conjunto en donde se encuentra herramientas para gestionar la noticias y avisos,

1 VIVOOK. Inicio. [En linea]. (Consultado el 12 de noviembre del 2019). Disponible en: https://www.vivook.com/

28




un espacio exclusivo para objetos perdidos, calendario para visualizar los eventos
disponibles en el momento, acceso a documentacion relacionada al conjunto,
encuestas y votaciones, directorio contactos e emergencias, blog y solicitudes al
administrador. En el modulo administrativo se tiene la posibilidad de consultar
movimientos y saldos de caja, envio e impresion de avisos de cobro, visualizar
cuotas y deudores, ver historial de ingresos y pagos, estado de cuenta de cada
vivienda, visualizar las tareas del administrador, y revisar el presupuesto del

conjunto residencial.

Este software mexicano es una de las herramientas mas completas encontradas
puesto que abarca muchos de los procesos que se realizan en los conjuntos
residenciales tanto para los propietarios como los administradores y cuenta con una
version de prueba de 30 dias con el cien por ciento de todas sus funciones

habilitadas.

2.1.8.2 Miscondominios.com?!4, Esta es una aplicaciéon SaaS que te permite
gestionar todas las tareas administrativas asociadas a un edificio, y compartir la

informacion con los propietarios asociados de una manera agil e interactiva.

Este software online cuenta con herramientas tanto para administradores como para
propietarios en los conjunto residenciales; en cuanto a la parte administrativa se
disponen de modulos para el control de gastos e ingresos, gestion de tesoreria,
control de morosos, gestion documental y registro de incidentes; para los
propietarios se cuenta con herramientas que permiten acceder a gestion
documental, ver situaciones de incidencias y la posibilidad de visualizar con total

transparencia la situacion financiera del conjunto.

14 MISCONDOMINIOS. P4agina de inicio. [En linea]. Onyx. (Consultado el 12 de noviembre del 2019). Disponible en:
http://www.miscondominios.com/
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Cabe resaltar que esta plataforma cuenta también con una aplicacion disponible
para Android e I0S exclusiva para los propietarios, pero como la mayoria de
herramientas descritas esta se centra principalmente en tareas administrativas
limitando al residente y propietario excluyendo de la misma los proceso que estos

llevan a cabo.

2.2 MARCO METODOLOGICO

Una metodologia de desarrollo software hace referencia a los métodos, procesos y
herramientas que permiten planear, controlar y monitorear el avance del proceso de
desarrollo de software. Con una metodologia establecida se tiene una vision clara

de lo que se va a realizar, como se va a realizar y qué resultados se espera obtener.

Actualmente existe una variedad de metodologias de desarrollo, todas se
caracterizan por distribuir el trabajo por etapas lo cual permite tener un mayor control
en el desarrollo del aplicativo; no es posible decir que una es mejor que otra por si

misma, ya que cada proyecto se ajusta a una metodologia de desarrollo diferente.

2.2.1 Prototipado Evolutivo. Para el desarrollo del proyecto se utilizé6 la
metodologia prototipado evolutivo en la cual se trabaja por fases o etapas, esto
permite que se desarrolle el concepto del sistema a medida que avanza el proyecto
y se tenga un mejor entendimiento de este de forma que pueda modificarse de
manera inmediata respondiendo a la realimentacion que se tiene por parte del

cliente y del usuario final.

Esta metodologia se caracteriza principalmente porque divide el desarrollo por
etapas, generando asi un prototipo el cual es sometido a varias iteraciones en donde
se le realizan mejoras a dicho prototipo teniendo en cuenta las especificaciones del
cliente y del equipo de desarrollo, de esta forma se genera en cada iteracion un

prototipo mas estable al anterior permitiendo asi tener una aplicacion mas robusta;
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el nidmero de iteraciones generadas no esta especificado, se terminan las
iteraciones del prototipo cuando tanto el cliente como el equipo de desarrollo estén

conformes con el prototipo que se tiene en el momento.

En la Figura 1 se muestran las etapas de las que consta la metodologia de

prototipado evolutivo.

llustracion 1. Esquema de metodologia del proyecto?®

Comienzo

Parada < —

— .

X ~
Recoleccién \{
y refinamicnto de
requerimicentos

\

/ Producto de Y Disesio \
/| ingenieria o ripido
| " A
[ ‘
[ \
| Fe l
l !

|
li. g ‘l
'.\ Refinamiento e Construccion |
\ del prototipe - del prototipo,/

N /

Evaluacién del
prototipo por
parte del cliente

e Ideal para proyectos cuyos requisitos cambian con rapidez.

Ventajas

e Ideal para cuando el cliente no puede especificar el conjunto total de los
requisitos.

e Ideal cuando no se logra identificar de forma apropiada el area de aplicacion.

e Ideal cuando los desarrolladores no estan seguros de la arquitectura o los
algoritmos adecuados a utilizar.

e Reduce costos y aumenta la probabilidad de éxito en su consecucion.

15 PRESSMAN, Roger. Ingenieria del software: Un enfoque practico. (Quinta ed.). Madrid, Espafia: McGraw Hill, 2002. ISBN:
0-07-709677-0
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Desventajas

e Existe una imposibilidad de conocer al inicio del proyecto lo que se tardaréa en
crear un producto aceptable.

e Esta aproximacion puede convertirse facilmente en una excusa para realizar el

desarrollo con el modelo de codificar y corregir.

Debido a que los requisitos del proyecto estaban en constante cambio ya que no se
tenia una visioén global de la aplicacion y algunos estaban mal definidos, no eran
adecuados o hacian falta para la implementacién, esto permitié valerse de esta
metodologia que facilita el cambio de requisitos en su desarrollo, debido a esto no
se pudieron minimizar las desventajas de esta metodologia ya que no se podian

establecer tiempos fijos de entrega.

2.2.2 Etapas del prototipado evolutivo

2.2.2.1 Planeacion y andlisis. En esta primera fase del desarrollo del proyecto se
debe especificar los requisitos necesarios para el desarrollo del primer prototipo, por
lo que se realiz6 un estudio a los procesos realizados en los conjuntos residenciales,

ademas de comparar algunas otras herramientas existentes para automatizarlos.

2.2.2.2 Disefio. Con los requisitos especificados en lenguaje natural de la fase
anterior se prosigui6 a realizar un disefio inicial por medio del estdndar de modelado
UML, asi como también se desarroll6 un modelo de datos y una interfaz de usuario

de facil comprension para su uso.

En esta fase se realizaron las siguientes actividades:
e Diagramas UML
® Disefio y modelado de la base de datos

® Disefo de las interfaces de usuario
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2.2.2.3 Construccion del prototipo. En la fase de implementacion se realizo la
programacion de los requisitos anteriormente mencionados. Se definen los modulos

a desarrollar y la iteracion a la que pertenece cada uno de ellos.

2.2.2.4 Evaluacion del prototipo. Una vez realizado un prototipo estable en la fase
anterior, se sometié a evaluacién por parte del grupo de desarrollo, realizando las
pruebas correspondientes establecidas por ellos mismos y documentandolas para

gue puedan usarse en la siguiente fase.

2.2.2.5 Refinamiento del prototipo. Con los resultados de la evaluacion realizada en
la fase anterior se prosigue a definir soluciones o mejoras al prototipo y se realiza
su implementacién inmediata para generar un prototipo nuevo que cubra las nuevas

necesidades.
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3. RESULTADOS DEL PROYECTO

Siguiendo las etapas que tiene en cuenta la metodologia seleccionada, se dio inicio
con la planeacion y analisis, seguida de la etapa de disefio y posteriormente se hizo
la primera iteracidn construyendo el primer prototipo, evaluandolo y finalmente
refindndolo, este proceso se realizo con 4 iteraciones para generar asi un prototipo
mejorado en cada una de ellas. A continuacion, se muestra lo que se logré en cada

una de estas etapas y los resultados que se obtuvieron.

3.1 PLANEACION Y ANALISIS

Para el desarrollo de esta etapa se visitaron 8 conjuntos residenciales en el
municipio de Floridablanca, y se tuvieron reuniones con sus administradores con el
fin de identificar los procesos mas relevantes o importantes con los que contaba
cada uno de ellos que se identificaron por medio de una entrevista cuyo formato se

encuentra en el anexo G.

Con base en estas declaraciones se prosiguié a estandarizar dichos procesos,
teniendo en cuenta las tareas que tienen en comun los conjuntos, y asi generar el
diagrama de estos incluyendo las tareas automaticas realizadas por el sistemay la
participacion de los usuarios. Los procesos se disefiaron haciendo uso del software
Bizagi modeler, esto facilité su entendimiento y permitié tener una vision mas amplia
de lo que cada uno de ellos implica. Los procesos disefiados para este proyecto

pueden visualizarse en el anexo E.

En la siguiente tabla se muestran los actores participantes del prototipo con su

respectiva descripcion.
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Tabla 3. Actores

Actor Descripcién

Superusuario Es el usuario que tiene acceso a la plataforma y se encarga de hacer
mantenimiento a esta.

Administrador Encargado de administrar la propiedad horizontal, elegido por la junta
directiva. Tiene acceso a la mayoria de las funcionalidades dentro de un
conjunto. Se denomina el representante legal de la persona juridica en
cuestion.

Residente Persona titular o arrendatario del inmueble especifico que reside en dichas
instalaciones y tiene acceso a algunas funcionalidades.

Personal de | Vigilante o encargado de velar por la seguridad de los residentes, asi como el
seguridad acceso de visitantes. Tiene acceso a algunas funcionalidades.

Junta directiva Grupo de personas encargadas de la toma de decisiones relevantes en la
propiedad horizontal. Tienen una cuenta que les permite el acceso a ciertas
funcionalidades.

Propietario Persona titular de un inmueble especifico que no reside en el conjunto
residencial, tiene acceso a algunas funcionalidades.

Visitante Persona que no reside en el conjunto residencial e ingresa a este ya sea a un
inmueble, a administracién, a hacer reparaciones entre otras. No tienen
cuenta de usuario.

En la siguiente figura se evidencia la relacién de los usuarios con los diferentes roles
participantes en el sistema, asi mismo se muestra brevemente como estan
relacionadas las personas (integrantes del conjunto) con los usuarios. Cabe resalta

gue el usuario con el rol de superusuario no esta contemplado en el diagrama.
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llustracién 2. Relacion usuarios, roles y personas.

Agrega personas las cuales se

identifican como integrantes del
Usuario registrado »-| conjunto y guedan asociadas a la
cuenta de usuario que las
* agregé.

Tiene uno de los siguientes roles asignado

Y

Los usuarios que Los visitantes no
; -Administrador : ;
tengan asignado Junta directi El usuario con el rol personal de necesariamente son
alguno de estos roles Pe l;"";d;re: Na’dad seguirdad puede agregar visitantes | asignados a un inmueble, se
] - | h » - - A
se relacionan rs InD ; ts gur que son personas y quedan asociados debe sefialar el tipo de visita
directamente con un ) Rmp'(? artlo a la cuenta del personal de seguridad y su descripcion en caso de
conjunto residencial “Resigente ser necesaria

Solo los usuarios con el rol
de propietario o residente
estan asociados a un
inmueble

La siguiente tabla muestra los procesos tenidos en cuenta para el desarrollo del
prototipo software.

Tabla 4. Procesos

ID Nombre Actores asociados Descripcion
NO1 Gestionar Administrador, El sistema permite a los actores el control del
conjunto Superusuario conjunto residencial; en el caso del

superusuario la parte de la creacion,
solicitudes de creacion, deshabilitar, habilitar,
etc. En cambio, al administrador solo le
permite la visualizacion de su conjunto.

NO02 Gestionar Administrador, El sistema permite a los actores realizar todas
inmueble Superusuario las tareas involucradas en los inmuebles ya
sea crearlos, editarlos, habilitarlos,
deshabilitarlos y visualizarlos.

NO3 Gestionar Administrador, El sistema permite a los actores dependiendo
personas Personal de | del rol que tengan agregar personas,
seguridad, Junta | vehiculos o mascotas a sus respectivas

directiva, Residente cuentas de usuario.
NO4 Gestionar Administrador, El sistema permite a los actores, dependiendo
usuarios Superusuario del rol, la creacion, habilitacion vy
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ID Nombre Actores asociados Descripcién
deshabilitacion de las cuentas.

NO5 Gestionar roles | Superusuario El sistema permite al superusuario crear,
editar y quitar los roles de las cuentas que
limitan lo que el usuario puede hacer
dependiendo de su rol.

NO7 Gestionar Administrador, El sistema permite a los actores dependiendo

PQRS Personal de | de surol la gestién de las PQRS, que conlleva
seguridad, Junta | todo el proceso que se tiene que tener en
directiva, Residente cuenta al tener una PQRS.

NO8 Gestionar Administrador, El sistema permite a los actores dependiendo
informes Personal de | de su rol la gestién de los informes contables
contables seguridad, Junta | como lo son crear, editar, visualizar y archivar

directiva, Residente los informes.

NO9 Gestionar Administrador, El sistema permite a los actores dependiendo
reservas Personal de | de su rol realizar una reserva de una zona

seguridad, Junta | social en una fecha especifica.
directiva, Residente

N10 Gestionar Administrador, El sistema permite al administrador asignar
pagos o | Personal de | deudas a los residentes, asi mismo permite
deudas seguridad, Residente | cambiar el estado de las deudas, los

residentes podran visualizar las deudas de su
inmueble.

N11 Gestionar Administrador, El sistema permite al administrador publicar
calendario Personal de | informacién en el calendario, asimismo a los

seguridad, Junta | demas actores les permite visualizar los
directiva, Residente eventos.

N12 Gestionar Administrador, El sistema permite dependiendo del rol
visitas Personal de | registrar una nueva visita, cambiar el estado

seguridad, Residente | de visitante frecuente y ver el historial de
visitas

N13 Gestionar Administrador, El sistema permite a los actores dependiendo
cartelera Personal de | de los permisos la publicacién de noticias, asi

seguridad, Junta | como la visualizacion de esta.
directiva, Residente

N14 Gestionar foro | Administrador, El sistema permite a los actores la gestion de
Personal de | un foro donde se puede discutir acerca de un
seguridad, Junta | tema en especifico.
directiva, Residente

N15 Gestionar Administrador, El sistema permite dependiendo del rol crear,

zonas sociales

Personal de
seguridad, Junta

editar, cambiar el estado de una zona social
(habilitada o inhabilitada), visualizar la
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ID Nombre Actores asociados Descripcién
directiva, Residente informacion de esta.
N16 Gestionar Administrador Permite al administrador cambiar el color de
disefio fondo, agregar una imagen del conjunto.

Con base en lo descrito anteriormente se inicio el proceso de analisis de requisitos

y su redaccion con la norma IEEE 830 como guia, la cual estandariza esta tarea y

brinda el nivel de detalle necesario para el desarrollo del presente trabajo.

En la siguiente tabla se pueden encontrar todos los requisitos funcionales que se

identificaron en el proyecto, ademas estos se pueden encontrar en el anexo A:

Documento de requisitos segun norma IEEE830.

Tabla 5. Requisitos

N Nombre del requisito

RFO1 | Solicitud de creacién de un conjunto

RF02 | Creacion de un inmueble

RF03 | Personalizacién de la visualizacion de la interfaz visual del prototipo
RF04 | Editar informacién de un integrante del conjunto
RF05 | Registrar informacion de nuevo integrante a la cuenta
RFO06 | Inhabilitar integrante del conjunto

RF07 | Consultar informacion del integrante del conjunto
RFO08 | Realizar cambio de contrasefia

RF09 | Crear PQRS

RF10 | Consultar PQRS

RF11 | Responder PQRS

RF12 | Cargar informes contables

RF13 | Consultar informes contables

RF14 | Descargar informe de contabilidad

RF15 | Editar informes de contabilidad

RF16 | Inhabilitar informes de contabilidad

RF17 | Realizar reserva de la zona social

RF18 | Consultar reserva

RF19 | Generar deuda de reserva

RF20 | Editar reserva

RF21 | Cancelar reserva

RF22 | Agregar evento al calendario

RF23 | Consultar evento en el calendario

RF24 | Modificar evento en el calendario

RF25 | Archivar evento en el calendario

RF26 | Registrar nuevo visitante
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N Nombre del requisito

RF27 | Modificar informacién del visitante
RF28 | Consultar informacion del visitante
RF29 | Asignar visitante frecuente

RF30 | Inhabilitar visitante frecuente
RF31 | Registrar visita

RF32 | Consultar historial de visitas

RF33 | Agregar informacion a la cartelera
RF34 | Consultar informacion de la cartelera
RF35 | Editar informacion de la cartelera
RF36 | Archivar informacién de la cartelera
RF37 | Agregar nueva discusién del foro
RF38 | Consultar discusiones del foro
RF39 | Cerrar discusion del foro

RF40 | Editar tema de discusion en el foro
RF41 | Agregar comentario

RF42 | Editar comentario

RF43 | Archivar comentario

RF44 | Asignar deuda de administracion
RF45 | Asignar deuda

RF46 | Registrar pago de deuda

RF47 | Consultar pago

RF48 | Visualizar conjunto residencial
RF49 | Habilitar conjunto residencial
RF50 | Deshabilitar conjunto residencial
RF51 | Aceptar o rechazar solicitud de creacion de cuenta de un conjunto residencial
RF52 | Editar conjunto residencial

RF53 | Concluir PQRS

RF54 | Habilitar inmueble

RF55 | Inhabilitar inmueble

RF56 | Editar inmueble

RF57 | Iniciar sesion

RF58 | Agregar zona social

RF59 | Editar zona social

RF60 | Agregar rol

RF61 | Editar rol

RF62 | Quitar rol

RF63 | Inhabilitar zona social

RF64 | Habilitar zona social

RF65 | Habilitar informes de contabilidad
RF66 | Agregar nueva mascota

RF67 | Quitar mascota

RF68 | Editar mascota

RF69 | Visualizar mascota

RF70 | Agregar nuevo vehiculo

RF71 | Quitar vehiculo

RF72 | Editar vehiculo

RF73 | Visualizar vehiculo
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En la siguiente tabla se relacionan los requisitos funcionales que estan asociados a
los procesos de los conjuntos residenciales que tuvimos en cuenta para el desarrollo

de este prototipo.

Tabla 6. Procesos asociados a requisitos

ID Nombre del proceso Requisitos

NO1 Gestionar conjunto RFO1, RF48 - RF52

NO02 Gestionar inmueble RFO02, RF54 — RF56

NO3 Gestionar personas, mascotas y vehiculos RF04 - RF0O7, RF66 — RF73
NO4 Gestionar usuarios RFO08, RF57

NO05 Gestionar roles RF60 - RF62

NO7 Gestionar PQRS RF09 - RF11, RF53

NO8 Gestionar informes contables RF12 - RF16, RF-65

NO09 Gestionar reservas RF17 - RF21

N10 Gestionar pagos o deudas RF44 - RF47

N11 Gestionar calendario RF22 - RF25

N12 Gestionar visitas RF26 - RF32

N13 Gestionar cartelera RF33 - RF 36

N14 Gestionar foro RF36 - RF43

N15 Gestionar zonas sociales RF58 — RF59, RF63 — RF64
N16 Gestionar disefio RFO3

Teniendo esto como base se describen los casos de uso para el proyecto los cuales

pueden evidenciarse en la siguiente tabla.
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Tabla 7. Casos de uso

ID Nombre del caso de uso

CU-01 Iniciar sesion

CU-02 Cerrar sesion

CU-03 Solicitud de creacién de cuenta

CU-04 Consultar solicitud de creacion de cuenta
CU-05 Aceptar o rechazar solicitud de creacion de cuenta
CU-06 Habilitar conjunto residencial

CU-07 Deshabilitar conjunto residencial

CU-08 Visualizar conjuntos residenciales

CU-09 Editar informacién de un conjunto residencial
CU-10 Creacion de un inmueble

CU-11 Visualizacién de un inmueble

CU-12 Modificar informacioén del inmueble

CU-13 Habilitar inmueble

CU-14 Deshabilitar inmueble

CU-15 Agregar nueva zona social al conjunto

CU-16 Visualizar una zona social

CU-17 Editar informacion de zona social del conjunto
CU-18 Deshabilitar zona social del conjunto

CU-19 Habilitar zona social del conjunto

CU-20 Personalizacién de la interfaz visual del prototipo
CU-21 Visualizacién de la informacion de un integrante del conjunto
CU-22 Registrar informacion de integrante del conjunto
CU-23 Editar informacion de integrante del conjunto
CU-24 Inhabilitar integrante del conjunto

CU-25 Realizar cambio de contrasefia

CU-26 Crear PQRS

CU-27 Consultar PQRS

CU-28 Responder PQRS

CU-29 Cargar informes de contabilidad

CU-30 Consultar informes de contabilidad

CU-31 Descargar informes de contabilidad

CU-32 Inhabilitar informes de contabilidad

CU-33 Editar informes de contabilidad

CU-34 Realizar reserva de zona social

CU-35 Consultar reservas

CU-36 Cancelar reserva

CU-37 Agregar evento al calendario

CU-38 Consultar evento en el calendario

CU-39 Modificar evento en el calendario

CU-40 Archivar evento en el calendario

CU-41 Registrar nuevo visitante

CU-42 Consultar informacién del visitante

CU-43 Modificar informacion del visitante

CU-44 Asignar visitante frecuente

CU-45 Inhabilitar visitante frecuente

CU-46 Registrar visita

CU-47 Consultar historial de visitas

CU-48 Agregar informacién a la cartelera

CU-49 Consultar informacién de la cartelera.
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ID Nombre del caso de uso

CU-50 Editar informacién de la cartelera.
CU-51 Archivar informacién de la cartelera.
CU-52 Agregar nueva discusion al foro
CU-53 Consultar discusiones del foro
CU-54 Editar tema de discusion en el foro
CU-55 Cerrar discusién del foro

CU-56 Agregar comentario

CU-57 Editar comentario

CU-58 Archivar comentario

CU-59 Asignar deuda

CU-60 Visualizar historial de deudas
CU-61 Registrar pago deuda

CU-62 Concluir PQRS

CU-63 Crear un rol

CU-64 Editar un rol

CU-65 Quitar un rol

3.2 DISENO

Esta etapa del desarrollo se enfocé en disefiar el sistema previamente, para seguido
de esto, construir un primer prototipo de este, asi que con los requisitos
especificados en lenguaje natural y regidos por la norma IEEE830 se prosiguié a
realizar los diagramas que mas ayudarian en el proceso, utilizando el lenguaje
estandar de modelado UML, con la herramienta StarUML. Se definieron entonces
los casos de uso, los diagramas de casos de uso, los diagramas de procesos, los
diagramas de clases y los diagramas de estado; todos los diagramas mencionados

pueden verse al detalle en los anexos B, C, Dy E.

Principalmente, con base en el diagrama de clases, se identificaron las tablas para
ser tenidas en cuenta en la base de datos y a partir de esto disefiar su modelo con
el diagrama entidad relacidén correspondiente que se puede observar en la seccién
3.2.3 Modelo de base de datos.

Por otra parte, se realizo el disefio de la interfaz grafica de usuario con la ayuda de

la herramienta “Balsamiq” que permite de una forma muy sencilla crear una vista
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especifica de la aplicacion. Para este proyecto se crearon las interfaces que se

consideraron mas relevantes y pueden encontrarse en el anexo F.

3.2.1 Casos de uso. Se define por caso de uso la narracion o plantilla que describe
una funcién o rasgo de un sistema desde el punto de vista de usuario, permitiendo
asi la creacion de un modelo de requisitos mas completo. A continuacion, se
mostraran algunos de los casos de uso mas relevantes del proyecto. Estos pueden

visualizarse en su totalidad en el anexo B.

Tabla 8. Caso de uso de solicitud de creacion de cuenta

ID CU-03
Nombre Solicitud de creacién de cuenta de conjunto residencial
Descripcién Permite enviar una solicitud con la respectiva informacién para crear una

nueva cuenta de un conjunto residencial

Disparador Se desea crear una nueva cuenta para el conjunto residencial
Actores Administrador
Precondiciones El conjunto residencial no esta registrado en el sistema
Flujo Normal Usuario: Administrador Sistema
1. El administrador ingresa a la | 2. El sistema muestra la pagina de inicio
plataforma 4. El sistema muestra un formulario con
3. El administrador hace clic en | los datos necesarios para enviar la
el botén para registrarse. solicitud
5. El administrador llena el | 6. El sistema verifica que todos los
formulario con la informacién | campos estén diligenciados
requerida correctamente
7. El administrador hace clic en | 8. El sistema pregunta si esta seguro que
el botén para crear cuenta la informacion es correcta
Flujo Alternativo Usuario: Administrador Sistema
6.2. El administrador hace clic | 6.1. Si los datos no estan diligenciados
en aceptar de forma correcta el sistema muestra un
mensaje con la informacion
correspondiente.
6.3. El sistema indica los campos con la
informacion faltante o invalida.
6.4. Se dirige a 5.

Postcondiciones Se envia la solicitud de creacion de la cuenta y el sistema notifica al
Superusuario de que tiene una nueva solicitud de creacion
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Tabla 9. Caso de uso Consultar solicitud de creacién de cuenta

ID

Cu-04

Nombre

Consultar solicitud de creacion de cuenta

Descripcién

Permite consultar una solicitud de creacién de cuenta de un conjunto
residencial

Disparador Se desea visualizar la solicitud de creacion de cuenta de un conjunto
residencial
Actores Superusuario

Precondiciones

e Tener una solicitud de creacién de cuenta de un conjunto residencial
e Haber iniciado sesidbn como Superusuario

Flujo Normal

Sistema

2. El sistema muestra el moédulo de
solicitudes y una lista de estas

4. El sistema muestra la informacion
detallada de la solicitud especifica.

Usuario: Superusuario

1. El Superusuario accede a el
maédulo de solicitudes

3. El Superusuario hace clic en la
solicitud deseada

Flujo Alternativo

Postcondiciones

Se muestra la informacion de la solicitud seleccionada

Tabla 10. Caso de uso aceptar solicitud de creacion de cuenta

ID

CU-05

Nombre

Aceptar solicitud de creacion de cuenta

Descripcién

Permite aceptar una solicitud de creacion de cuenta de un conjunto
residencial

Disparador

e Se desea aceptar la solicitud de creacion

Actores

Superusuario

Precondiciones

e Tener una solicitud de creacién de cuenta de un conjunto residencial
e Haber iniciado sesi6n como Superusuario

Flujo Normal

Sistema

3. El sistema muestra un mensaje para
la confirmacion de dicha accién.

5. El sistema envia un correo electrénico
al administrador indicando la novedad.

Usuario: SU

1. Ir a el caso de uso CU-04

2. El Superusuario hace clic en el
botén para aceptar la solicitud

4. El Superusuario hace clic en el
botén para confirmar

Flujo Alternativo
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Postcondiciones

Se crea la cuenta del conjunto residencial y se envia un correo notificando la
creacion de la cuenta al administrador, Personal de seguridad y Junta
directiva

Tabla 11. Caso de uso creacién de un inmueble

ID

CuU-10

Nombre

Creacioén de un inmueble

Descripcién

Se desea crear un nuevo inmueble asociado a la cuenta de un conjunto
residencial

Disparador

Se desea registrar un inmueble que no se encuentra registrado

Actores

Administrador

Precondiciones

e Elinmueble no debe estar registrado previamente en el sistema.
e Haber iniciado sesién como Administrador

Flujo Normal

Usuario: Administrador Sistema

1. El Administrador accede al | 2. El sistema muestra todos los
madulo de virtualizacion inmuebles existentes en el sistema
3. El Administrador da clic en el | relacionados al conjunto residencial
botbn de agregar nuevo | especifico.

inmueble 4. El sistema muestra el formulario
5. El Administrador diligencia el | correspondiente

formulario 7. El sistema verifica si los datos

6. El Administrador hace clic en
el bot6n para aceptar

9. El Administrador hace clic en
el bot6n para confirmar

diligenciados son validos
8. El sistema muestra un mensaje de
confirmacion y el botén correspondiente

Flujo Alternativo

Usuario: Administrador
7.2. El Administrador hace clic
en aceptar

Sistema

7.1. Si los datos no estan diligenciados
de forma correcta el sistema muestra un
mensaje con la informacion
correspondiente.

7.3. El sistema indica los campos con la
informacioén faltante o invalida.

7.4. Se dirige a 5.

Postcondiciones

Se virtualiza el nuevo inmueble
guarda en la base de datos

a la cuenta del conjunto residencial y se
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Tabla 12. Caso de uso agregar nueva zona social al conjunto

ID

CU-15

Nombre

Agregar nueva zona social al conjunto

Descripcién

Se quiere agregar una nueva zona social al conjunto

Disparador

Se desea agregar una zona social que no esta virtualizada

Actores

Administrador

Precondiciones

e No debe estar virtualizada la zona social
e Haber iniciado sesién como Administrador

Flujo Normal

Usuario: Administrador

1. El Administrador accede a el
maodulo correspondiente de las
zonas sociales

3. El Administrador hace clic
en agregar una nueva zona
social

5. El Administrador llena los
datos de la zona social

6. El Administrador hace clic
en el botén para aceptar

9. El Administrador hace clic
en el boton para la
confirmacion

Sistema

2. El sistema muestra el moédulo de las
zonas sociales con una lista de las mismas

4. El sistema muestra el formulario de datos
para agregar una nueva zona social

7. El sistema verifica que los datos
ingresados sean validos

8. El sistema muestra un mensaje de
confirmacién con el botén correspondiente
para la aceptacién o la cancelacion de dicha
accion.

10. El sistema realiza la actualizacién en
base de datos.

Flujo Alternativo

Actor: Administrador

7.2. El Administrador hace clic
en aceptar

9.1. El Administrador hace clic
en cancelar.

Sistema

7.1. Si los datos no estan diligenciados de
forma correcta El sistema muestra un
mensaje con la informacion
correspondiente.

7.3. El sistema indica los campos con la
informacion faltante o invalida.

7.4. Se dirige a 5.

9.2. Sevaab.

Postcondiciones

Se virtualiza la nueva zona social a la cuenta del conjunto residencial y se

guarda en la base de datos

Tabla 13. Caso de uso registrar informacion de integrante del conjunto

ID

CU-22

Nombre

Registrar informacion de integrante del conjunto

Descripcion

Se quiere registrar la informacion de un nuevo integrante

Disparador

No esté registrada la informacion del integrante
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Actores

PS, Residente, Administrador, Junta Directiva

Precondiciones

e Haber iniciado sesién como uno de los actores mencionados
e No debe estar guardada la informacion del integrante en el sistema

Flujo Normal

Usuario: PS, Residente,
Administrador, Junta
Directiva

1. El usuario accede a el

moédulo  correspondiente  al
directorio
3. El usuario hace clic en

agregar nuevo integrante

5. El usuario llena los datos del
integrante

6. El usuario hace clic en el
botén para aceptar

9. El usuario hace clic en el
botdn para la confirmacién

Sistema

2. El sistema muestra el modulo de
directorio con una lista de los integrantes
existentes

4. El sistema muestra el formulario de
datos para agregar un nuevo integrante
7. El sistema verifica que los datos
ingresados sean validos

8. El sistema muestra un mensaje de
confirmacion con el boton
correspondiente para la aceptacion o la
cancelacién de dicha accioén. .

10. El sistema realiza la actualizacién en
base de datos.

Flujo Alternativo

Usuario: PS, Residente,
Administrador, Junta
Directiva

7.2. El usuario hace clic en
aceptar

9.1. El usuario hace clic en
cancelar.

Sistema

7.1. Si los datos no estan diligenciados
de forma correcta el sistema muestra un
mensaje con la informacion
correspondiente.

7.3. El sistema indica los campos con la
informacion faltante o invalida.

7.4. Se dirige a 5.

9.2. Sevaab.

Postcondiciones

Se registra la informacién del nuevo integrante a el conjunto y se guarda en

la base de datos

Tabla 14. Caso de uso registrar nuevo visitante

ID CU-46

Nombre Registrar nuevo visitante

Descripcién Permite registrar un visitante que no esté previamente registrado
Disparador No existen los datos del visitante en el sistema

Actores PS

Precondiciones

Haber iniciado sesiéon como PS

Flujo Normal

Usuario: PS

1. El PS accede al médulo de
visitantes

3. El PS hace clic en el boton

Sistema

2. El sistema muestra el médulo de
visitante con una lista de los existentes
4. El sistema muestra el formulario
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para agregar nuevo visitante correspondiente

5. El PS llena el formulario con | 7. El sistema verifica que los campos
los datos correspondientes diligenciados son validos.

6. El PS hace clic en guardar 8. El sistema muestra un mensaje de
9. El PS hace clic en el botdn | confirmacion con botones para la
para la confirmacion confirmaciéon o cancelacion de dicha
accion.

10. El sistema actualiza la informacién en
base de datos.

Flujo Alternativo Usuario: PS Sistema

7.3. EI PS hace clic en aceptar | 7.1. Si los datos no estan diligenciados
9.1. El PS hace clic en cancelar | de forma correcta el sistema muestra un
mensaje con la informacion
correspondiente.

7.2. El sistema indica los campos con la
informacidn faltante o invalida.

7.4. Se dirige a 5.

9.2. Se dirige a 5.

Postcondiciones Se registra el nuevo visitante guardando su informacién en base de datos.

3.2.2 Diagramas de caso de uso. Un diagrama de caso de uso permite tener una
representacion visual de las relaciones existentes entre los casos de uso y la

participacion de los usuarios que intervienen en ellos.

Se realizaron los siguientes diagramas de casos de uso, los cuales fueron
graficados con la herramienta StarUML.
e Gestionar inmuebles.

e Gestionar integrantes del conjunto.
e (Gestionar pagos.

e Reqgistrar visitantes.

e Gestionar calendario.

e (Gestionar cartelera.

e Gestionar conjuntos.

e Gestionar foro.

e Gestionar informes contables.

e Gestionar PQRS.

e Gestionar reservas.
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e Gestionar zonas sociales.
e Iniciar sesion.

e Solicitud de creacion.

En las siguientes figuras pueden observarse algunos de ellos. Pueden detallarse en
su totalidad todos los diagramas de casos de uso en el anexo C.

llustracion 3. Gestionar integrantes del conjunto

Gestionar integrantes del conjunto

Visualizacién de la infermacion de un integrante del conjunto

-,

e winclude» Editar informacién de integrante del conjunto

«include»

3
Inhabilitar integrante del conjunto
includen ™,
= | —
Registrar informacién de integrante del conjunto Residente

Administrador

llustracion 4. Gestionar conjuntos

isualizar conjunto residencia
wincludes |
e Editar informacion de un CD"NE////A

Junta directiva.
Habilitar conjunto residencial -
B eshabilitar conjunto residencial
i
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llustraciéon 5. Gestionar reservas

Confirmar pago de reserva

Gestionar reservas

PS

Jwinclude»

... «include»

Junta Directiva

sincludes ™,

Cancelar reserva

: R

X

Administrador

X

Administrador \‘\

Residente
1
_— Realizar reserva de zu@
., . .
llustracion 6. Gestionar zonas sociales
Gestionar zonas sociales
Residente
§<<\nclude,,
«include» - .
----------------
-7 \
cinclude» ~ %
Junta directiva
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llustracién 7. Solicitud de creacion de conjunto

Solicitud de creacion
< Aceptar solicitud de creacion
___ Acepta reacion
//
/ ’
/
.
d
S . . - sinciuden
S ) — .
~ < Rechazar solicitud de creacion ... e —_
s —— — 5 Consultar solicitud de creacion ¥
/// 7 _— - T .
s ~ —
S P e
/ - _—
e - I
/ e —
e — O
~ — )
"_j /// o _F —
. — —
¥ = J— - R /
N\ ———___Editar infarmacion de un conjunto > /,,f’ Administrador
su — — -
— o
— —
_— —
@) _— —
/ _— e
X _—
Junta directiva < Solicitud de creacion de cuenta

3.2.3 Diagrama de clases. Este tipo de diagrama permite modelar clases
incluyendo sus atributos, operaciones, relaciones y asociaciones. Los elementos
principales de los diagramas de clases son cajas las cuales representan clases o
interfaces. Cada caja se divide en partes horizontales. La parte superior contiene el
nombre de la clase, la parte del medio los atributos correspondientes a la misma y
finalmente en la parte inferior se pueden visualizar los métodos que para dicha clase
aplican. En la siguiente figura puede visualizarse el diagrama de clases creado para

este proyecto en particular.
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llustracién 8. Diagrama de clases
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llustracion 9. Diagrama de clases parte 1

TAgregar_visitanteO

0
" tipo_ visitante()

52

~lo_usuario
o +Costo
RTA_PQRS +Trtulo =
+Id_RTAPQRS LESpeten ~Llegada
“ITPORS F———"7 1] +Salida —
+id_usuario horegar_parsQ ~Reseran
+Respuesta _parso +Modificar_reservag)
*Ellmmar_purso +Canceiar_reserval)
+Consultar_parsQ +Consultar_reserval) 1
o~
+Agregar_mascota()
— +Modificar_mascota)
~id_rol +Eliminar_mascota()
+NGmbre_rol —
1 2 o
+Agregar_rolQ
+Moaficar_rolQ o
Usuarto +Tipo_documento 22
«id_usuarnio ‘Egc e Inmueble <
I o e .
“+nomibre 1 1~ |+Telefono ~+id_conjunto THome
+33_rol +Cormeo [0 =—— | +Ubicacion Py
- +1d_persona +Id_persona Thum.
~Iniciar_sesion() +Est_disponibilidad 4 — | =
= +Agregar_personal) 1 1 +ld_us
1 +Modificar_personag TApTegar_inmusbie) +valor.
+Eliminar_personag +Est_d
+Consultar_personag [ ~Agrec
| +Moaif
Hitorial_wransacciones “+Elimir
Tid_usuano | +Camt
+Deta Wehiculo
+Fecha
+1d_vehiculo
+PiEca
oo
'M
Jid-inmucbie
T Agregar_weniculoD Deuda
+~MOIfCAT_veniculo0 +id_deuda
+Eliminar_Wehiculod +ig_inmuebie
+| RCion
1= +\alor
Visitante_Frecuente +Est_deuda —
~Id_wisitante / +Tipo_wisita +i0_fipo_deuda 1
d_persona +Registrar_wisitaQ +Modificar_estado_deudas()
SWistEnie frecuents +Generar_deuda_administracion()




llustracion 10. Diagrama de clases parte 2

ZonaSocial
+ld_zonasocial
+Id_conjunto
vhlm-nh_re _ Evento
+Descripcion pupra—
H_"""'--—-._.______ +Abre —
1 |+Cierra +Titulo
+Disponible +Descripcion
+Valor_hora +Fecha
*Est_disponiblidad :lljlor;onjuntn Cartelera
:mg;?z?;nmﬂjﬂ +Agregar_evento() +id_noficia
+Estado() +Modificar_evento() +Titulo
+Eliminar_evento() +Descripcion
0-* +Consultar_evento() +ld_conjunto
+Agregar_noticia()
+Modificar _noticia()
+Eliminar_noticial)
+Consultar_noficia()
+Subir_archivo()
1 1
Conjunto Informes_contables
+Nit +d_informe_cont
+Mombre +ld_conjunto
+Direccion +Descripcion

+Num_inmuebles 1 -
- 1 +Agregar_informe_cont()
—_—— :Epggl;muebles _________._—————‘—_— —I,lodmgar_mim_cqnm
1 _usuano +Eliminar_informe_cont()

+Valor_admin X
+Est_di ibilicad +Consultar_informe_cont()

+5ubir_archivo()
+Agregar_conjumio() | 1
+Modificar_conjunto()
+Eliminar_Conjunto()
+Cambiar_estado() Tema_discusion Comentario
+|d_discusion -
1 0.+ +Tiulo ::g_?‘;]rr;entano
:::;Eig]nnjucntmc: +Comentario
+Id_inmueble 1 0.+ |*ld_inmueble
1 +Agregar_discusion() :mﬁfﬁoggmﬂ]
Tipo_deuda +Modiicar_dscusion() +Eliminar_discusion()
- +Eliminar_discusion() -
+d_tipo_deuda +Consultar_discusion()
+Nombre_deuda
+|d_conjunto

+Agregar_nuevo_tipo()
1 L1 |+Modificar_tipo_deudal)
das() +Eliminar_tipo_deuda()
Tstracion()

3.2.4 Modelo de Base de Datos. Un modelo de base de datos muestra la estructura
l6gica de la base, incluidas las relaciones y limitaciones que determinan cémo se
almacenan los datos y como se accede a ellos.
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llustracién 11. Modelo de Base de datos
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llustracién 12. Modelo de Base de datos parte 1
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llustracién 13. Modelo de Base de datos parte 2
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3.2.5 Diagrama de procesos. Los diagramas de proceso mostrados a continuacion
representan los procesos con sus respectivas tareas que se realizan en los

56



conjuntos residenciales. Para ver todos los diagramas de proceso realizados se

pueden encontrar en el anexo E.

llustracion 14. Proceso de acceso visitantes
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llustraciéon 15. Proceso de reserva de una zona social
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llustracion 16. Proceso de PQRS
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3.2.6 Diagrama de estados. Este tipo de diagrama permite de una manera muy
sencilla visualizar y entender los estados posibles en los que puede entrar un objeto
en particular y las transiciones correspondientes a cada uno, las cuales son
acciones o eventos que sirven como detonantes para que el cambio entre estados

sea posible.
A continuacion, se evidencian los diagramas de estado para los procesos que lo

ameriten permitiendo asi un entendimiento absoluto por el lector, sin dejar lugar a

dudas o ambiguiedades.
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llustracién 17. Diagrama de estados PQRS
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llustracién 19. Diagrama para estados de inmueble

Usuario con permisos habilita inmueble

3.2.4 Diagrama de secuencia. Los diagramas de secuencia permiten evidenciar de

manera grafica la forma en la que se comunican los objetos entre si a lo largo del

tiempo.

Deshabilitado

llustracion 20. Diagrama de secuencia PQRS
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3.3 ITERACIONES PARA LA CREACION, EVALUACION Y REFINAMIENTOS DEL

PROTOTIPO

Para el desarrollo de este proyecto segun la metodologia correspondiente se

realizaron 4 iteraciones por lo que se decidié dividir el desarrollo por requisitos

segun las siguientes tablas.

Tabla 15. Requisitos funcionales primera iteracion

Requisito funcional

Cédigo
RFO1
RF51
RFO02
RF56
RF55
RF54
RF49
RF50
RFO5
RF04
RF06
RFO7
RF57
RF08
RF60
RF61
RF62

Nombre

Solicitud de creacién de un conjunto

Aceptar o rechazar solicitud de creacion de cuenta de un conjunto residencial
Creacion de un inmueble

Editar inmueble

Inhabilitar inmueble

Habilitar inmueble

Habilitar conjunto residencial

Inhabilitar conjunto residencial

Registrar informacion de nuevo integrante a la cuenta
Editar informacién de un integrante del conjunto
Inhabilitar integrante del conjunto

Consultar informacion del integrante del conjunto
Iniciar sesion

Cambio de contrasefia

Agregar rol

Editar rol

Quitar rol

Tabla 16. Requisitos funcionales segunda iteracion

Requisito funcional

Cédigo
RF09
RF10
RF11
RF26

Nombre

Crear PQRS

Consultar PQRS
Responder PQRS
Registrar nuevo visitante
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Requisito funcional

Cédigo
RF27
RF28
RF29
RF30
RF31
RF32
RF37
RF38
RF39
RF40
RF41
RF42
RF43
RF12
RF13
RF14
RF15
RF16
RF65
RF66
RF67
RF68
RF69
RF70
RF71
RF72
RF73

Nombre

Modificar informacion del visitante
Consultar informacioén del visitante
Asignar visitante frecuente
Inhabilitar visitante frecuente
Registrar visita

Consultar historial de visitas
Agregar nueva discusién del foro
Consultar discusiones del foro
Cerrar discusién del foro

Editar tema de discusion en el foro
Agregar comentario

Editar comentario

Archivar comentario

Cargar informes contables
Consultar informes contables
Descargar informe de contabilidad
Editar informes de contabilidad
Inhabilitar informes de contabilidad
Habilitar informes de contabilidad
Agregar nueva mascota

Quitar mascota

Editar mascota

Visualizar mascota

Agregar nuevo vehiculo

Quitar vehiculo

Editar vehiculo

Visualizar vehiculo

Tabla 17. Requisitos funcionales tercera iteracion

Requisito funcional

Cédigo
RF17
RF18
RF19
RF20
RF21
RF22

Nombre

Realizar reserva de la zona social
Consultar reserva

Generar deuda de reserva

Editar reserva

Cancelar reserva

Agregar evento al calendario
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Requisito funcional

Cédigo Nombre

RF23 Consultar evento en el calendario
RF24 Modificar evento en el calendario
RF25 Archivar evento en el calendario
RF33 Agregar informacion a la cartelera
RF34 Consultar informacién de la cartelera
RF35 Editar informacioén de la cartelera
RF36 Archivar informacién de la cartelera
RF58 Agregar zona social

RF59 Editar zona social

RF63 Inhabilitar zona social

RF64 Habilitar zona social

Tabla 18. Requisito funcionales cuarta iteracion

Requisito funcional

Cbédigo Nombre

RFO03 Personalizacion de la visualizacion de la interfaz visual del prototipo
RF44 Asignar deuda de administracion

RF45 Asignar deuda

RF46 Registrar pago de deuda

RF47 Consultar pago

RF48 Visualizar conjunto residencial

RF52 Editar conjunto residencial

RF53 Concluir PQRS

En esta etapa se realizaron pruebas para verificar que cada version del prototipo
cumpliera con los requisitos establecidos de cada iteracion, la evaluacion se
realizaba a criterio del grupo de desarrollo puesto que no existe un cliente. En cada
evaluacion se generé un reporte de las fallas que se daban en los escenarios de

pruebas para los casos de uso.

3.3.1 Primera Iteracién

3.3.1.1 Construccion del Prototipo. La codificacion en Visual Studio inicié con la

definicion de los contextos de trabajo, para esto se dejo el contexto que viene por
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defecto para el manejo de los usuarios y los roles y se cred otro donde se encuentra
la base de datos del proyecto con los modelos de la base de datos. Debido a que
se trabajé usando Code First, en esta primera iteracion se crearon los modelos de
Conjunto, Inmueble, Persona, UserView y RolesView, ademas se modificaron los
modelos de AccountViewModel e IdentityModels que vienen por defecto para el
manejo de los usuarios, ya teniendo el modelo definido en clases, se continuo
activando las migraciones para ambos contextos y creando carpetas para ambos
contextos con las respectivas migraciones, se continué haciendo una nueva
migracion en ambos contextos para que se actualizard la base de datos con estos
modelos y sus modificaciones, luego de esto se prosiguié a crear los controladores
de cada modelo haciendo uso de la herramienta de Scaffolding de Visual Studio que
nos permitia crear los controladores y las vistas con las funciones basicas de Index,
Crear, Editar, Eliminar y Detalles, los cuales eran previamente modificados para
adecuarlos a las necesidades del prototipo, asi mismo se modificé el controlador
AccountController junto con la vista Register y Login para que funcionaran de

acuerdo a lo especificado en los requisitos funcionales.

Hasta este punto solo se ha tenido en cuenta la funcionalidad del prototipo méas no

su disefo.

3.3.1.2 Evaluacion del Prototipo y Refinamiento del Prototipo. Para la evaluacion de
esta iteracion se usaron los casos de uso que se encuentran en la tabla 19, ya que
solo se tuvo en cuenta la parte funcional y no la de disefio en esta iteracion, se inicié
a hacer los casos de prueba ingresando datos de entrada y verificando si los datos
de salida eran los esperados, y asi sucesivamente con todos los escenarios de los
casos de uso que se tomaron en cuenta, también se iba haciendo un reporte de los

errores para el refinamiento del prototipo.
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En la siguiente tabla se puede ver en detalle el caso de uso y su resultado

correspondiente al someterlo a la prueba, se puede ver si tuvo un error, si se aprobd

y las observaciones necesarias si en su caso aplican.

Tabla 19. Evaluacion casos de uso primera iteracion

Casos de uso
Cadigo Nombre Aprob6 [ Observaciones
CuU-01 Iniciar sesion Si Ajustar para iniciar sesién con el nombre de
usuario
CU-02 Cerrar sesion Si
CU-03 Solicitud de creacién de | Si Ajustar para que se envie un correo al
cuenta SuperUsuario con la nueva solicitud
CU-04 Consultar  solicitud de | Si Agregar filtro de basqueda
creacion de cuenta
CU-05 Aceptar o] rechazar | Si Agregar correo de rechazo
solicitud de creacion de
cuenta
CU-06 Habilitar conjunto | No Cambiar la propiedad enabled de los
residencial usuarios asociados al conjunto
CU-07 Deshabilitar conjunto | No Cambiar la propiedad enabled de los
residencial usuarios asociados al conjunto
CuU-08 Visualizar conjuntos | Si
residenciales
CU-09 Editar informacién de un | Si
conjunto residencial
CU-10 Creacion de un inmueble | Si
CU-11 Visualizacioén de un | Si
inmueble
CU-12 Modificar informacion del | Si Actualizar el nombre de usuario al modificar
inmueble el nombre del inmueble
CU-13 Habilitar inmueble No Cambiar la propiedad enabled de los
usuarios asociados al inmueble
CU-14 Deshabilitar inmueble No Cambiar la propiedad enabled de los
usuarios asociados al inmueble
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Casos de uso

Cddigo Nombre Aprob6 | Observaciones

Cu-21 Visualizacién de la | Si Modificar el filtro de basqueda
informacion de un
integrante del conjunto

CuU-22 Registrar informacion de | Si
integrante del conjunto

CuU-23 Editar informacién de | Si
integrante del conjunto

CU-24 Inhabilitar integrante del | Si
conjunto

CU-25 Realizar cambio de | Si
contrasefa

CU-63 Crear un rol Si

CuU-64 Editar un rol Si

CU-65 Quitar un rol Si

Teniendo en cuenta el reporte de errores con sus debidas observaciones de la tabla
anterior, se procedidé a hacer las respectivas correcciones o mejoras del prototipo y

asi continuar con la segunda iteracion.

3.3.2 Segunda lteracién

3.3.2.1 Construccién del Prototipo. En esta segunda iteracion se desarrollaron los
mddulos de Visitante_Frecuente, Visitantes, Foro, PQRS, Mascota y Vehiculo, para
esto se inici6 creando los modelos necesarios para los respectivos médulos los
cuales fueron los siguientes: Visitante_Frecuente, Visita, Foro, Comentario, PQRS,
PQRSrespuesta, Mascota y Vehiculo, ya teniendo los modelos se realizaron las
respectivas migraciones lo que creo las respectivas tablas en la base de datos,
luego con ayuda de Scaffolding se crearon los controladores y sus vistas
correspondientes para cada modelo, estos se modificaron de manera que los

controladores y las vistas se adecuaran a los requisitos del prototipo. Asi mismo se
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realizaron cambios para permitir el Inicio de sesion con el nombre de usuario y no
con el correo, el envio de correos al SuperUsuario al crearse una nueva solicitud de
creacion de cuenta, se agrego un filtro de basqueda en el modulo de conjuntos que
permitiera realizar la busqueda mediante las siguientes opciones: “Nombre del
conjunto”, “Disponibilidad”, “Estado solicitud”, Se agregd el envié de correos al
rechazar una solicitud, se realizd6 un cambio en el AccountController para que los
usuarios asociados a un conjunto inhabilitado no puedan iniciar sesién, igualmente
con un inmueble inhabilitado, se realiz6 un cambio en InmueblesController que
permite que se cambie el nombre de usuario autométicamente al realizar el cambio
del nombre del inmueble, se modificaron los filtros de busqueda para poder realizar

la busqueda de nombres incompletos.

3.3.2.2 Evaluacion del Prototipo y Refinamiento del Prototipo. Para la evaluacion de
esta iteracion se usaron los casos de uso reflejados en la tabla 20, ya que solo se
tuvo en cuenta la parte funcional y no la de disefio en esta iteracion, se inicié a hacer
los casos de prueba ingresando datos de entrada y verificando si los datos de salida
eran los esperados, y asi sucesivamente con todos los escenarios de los casos de
uso que se tomaron en cuenta, también se iba haciendo un reporte de los errores

para el refinamiento del prototipo.
En la siguiente tabla se puede ver en detalle el caso de uso y su resultado
correspondiente al someterlo a la prueba, se puede ver si tuvo un error, si se aprob6

y las observaciones necesarias si en su caso aplican.

Tabla 20. Evaluacion casos de uso segunda iteracion

Casos de uso

Cadigo Nombre Aprob6 [ Observaciones
CU-26 Crear PQRS Si
CuU-27 Consulta PQRS Si Agregar busqueda.
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Casos de uso

Cddigo Nombre Aprob6 | Observaciones

CuU-28 Responder una PQRS Si

CU-29 Cargar informes de | Si
contabilidad

CU-30 Consultar informes de | Si
contabilidad

CU-31 Descargar informes de | Si
contabilidad

CU-32 Inhabilitar informes de | Si
contabilidad

CU-33 Editar informes de | No No actualiza el archivo que carga.
contabilidad

CuU-41 Registrar nuevo visitante | Si

CU-42 Consultar informacion del | Si
visitante

CuU-43 Modificar informacion del | Si
visitante

CU-44 Asignar visitante | Si
frecuente

CU-45 Inhabilitar visitante | Si
frecuente

CU-46 Registrar visita Si

CU-49 Consultar  historial de | Si
visitas

CU-52 Agregar nueva discusién | Si
al foro

CU-53 Consultar discusiones del | Si
foro

CU-54 Editar tema de discusion | Si
en el foro

CU-55 Cerrar discusion del foro Si

CU-56 Agregar comentario Si
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Casos de uso

Cddigo Nombre Aprob6 | Observaciones

CU-57 Editar comentario No Arreglarlo para que solo lo pueda editar
quien lo creo

CU-58 Archivar comentario No Arreglarlo para que solo lo pueda archivar
quien lo creo

Teniendo en cuenta el reporte de errores con sus debidas observaciones de la tabla
anterior, se procedi6 a hacer las respectivas correcciones o mejoras del prototipo y

asi continuar con la tercera iteracion.

3.3.3 Tercera lteracion

3.3.3.1 Construccién del Prototipo. En esta tercera iteracion se desarrollaron los
mobdulos de Reserva, Events, Cartelera y Zonas Sociales, para esto se comenzo
creando los modelos necesarios para los respectivos modulos, los modelos
generados fueron los siguientes: Events que contiene lo necesario para el modulo
de reservas y eventos, Cartelera, ZonaSocial y HorarioZonasSociales, teniendo los
modelos listos se realizaron las migraciones en la base de datos para que se
crearan las respectivas tablas, luego con ayuda de Scaffolding se crearon los
controladores y las vistas correspondientes a cada modelo, estos se modificaron

para que cumplieran con los requisitos del prototipo.

3.3.3.2 Evaluacion del Prototipo y Refinamiento del Prototipo. Para la evaluacion de
esta iteracion se usaron los casos de uso reflejados en la tabla 21, ya que solo se
tuvo en cuenta la parte funcional y no la de disefio en esta iteracion, se inicié a hacer
los casos de prueba ingresando datos de entrada y verificando si los datos de salida
eran los esperados, y asi sucesivamente con todos los escenarios de los casos de
usSO que se tomaron en cuenta, también se iba haciendo un reporte de los errores

para el refinamiento del prototipo.
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En la siguiente tabla se puede ver en detalle el caso de uso y su resultado
correspondiente al someterlo a la prueba, se puede ver si tuvo un error, si se aprob6

y las observaciones necesarias si en su caso aplican.

Tabla 21. Evaluacién casos de uso tercera iteracion

Casos de uso

Cadigo Nombre Aprob6 [ Observaciones

CU-34 Realizar reserva de zona | Si
social

CU-35 Consultar reservas Si

CU-36 Cancelar reserva Si

CuU-37 Agregar evento al | Si
calendario

CU-38 Consultar evento en el | Si
calendario

CU-39 Modificar evento en el | Si
calendario

CU-40 Archivar evento en el|Si
calendario

Cu-48 Agregar informacién a la | Si
cartelera

CU-49 Consultar informacion de | Si
la cartelera

CU-50 Editar informacién de la | Si
cartelera

CU-51 Archivar informacion de la | Sl
cartelera

CU-15 Agregar nueva zona social | Si
al conjunto

CU-16 Visualizar una zona social | Si

CU-17 Editar informacién de | Si
zona social del conjunto
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Casos de uso
Cddigo Nombre Aprob6 | Observaciones
CU-18 Deshabilitar zona social | Si
del conjunto
CU-19 Habilitar zona social del | SI
conjunto

Teniendo en cuenta el reporte de errores con sus debidas observaciones de la tabla
anterior, se procedio a hacer las respectivas correcciones o mejoras del prototipo y

asi continuar con la tercera iteracion.

3.3.4 Cuarta Iteracién

3.3.4.1 Construccion del Prototipo. En la cuarta iteracion se desarrollaron los
mddulos de Deudas, Modelos Inmuebles y Trabajadores, para esto se inicié creando
los modelos necesarios para los respectivos médulos, los modelos generados en
esta iteracion fueron los siguientes: Deuda, TipoDeuda, Modelosinmuebles,
Trabajadores, teniendo los modelos listos se continuo haciendo las migraciones en
la base de datos para que se crearan las respectivas tablas, luego con ayuda de
Scaffolding se crearon los controladores y las vistas correspondientes a cada
modelo, estos se modificaron para que cumplieran con los requisitos del prototipo.

Asi mismo se modifico el EventsController para afiadir la propiedad de generar
deudas al realizar reservas, se afiadié un controlador extra asociado al modelo de
usuarios el que permite crear una cuenta para un propietario que no sea residente.
Se afadié la propiedad de verificar correo para poder realizar el cambio de

contrasefa.

3.3.4.2 Evaluacion del Prototipo y Refinamiento del Prototipo. Para la evaluacion de

esta iteracion se usaron los casos de uso reflejados en la tabla 22, ya que solo se
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tuvo en cuenta la parte funcional y no la de disefio en esta iteracion, se inicio a hacer
los casos de prueba ingresando datos de entrada y verificando si los datos de salida
eran los esperados, y asi sucesivamente con todos los escenarios de los casos de
usSO que se tomaron en cuenta, también se iba haciendo un reporte de los errores

para el refinamiento del prototipo.
En la siguiente tabla se puede ver en detalle el caso de uso y su resultado
correspondiente al someterlo a la prueba, se puede ver si tuvo un error, si se aprob6

y las observaciones necesarias si en su caso aplican.

Tabla 22. Evaluacion casos de uso cuarta iteraciéon

Casos de uso

Cadigo Nombre Aprob6 | Observaciones
CU-59 Asignar deuda Si
CU-60 Visualizar  historial de | Si
pagos
Cu-61 Registrar pago deuda Si
CU-62 Concluir PQRS Si
CU-08 Visualizar conjuntos | Si

residenciales

CU-09 Editar informacién de un | Si
conjunto residencial

CU-20 Personalizacion de la | Si
interfaz visual del
prototipo

Teniendo en cuenta el reporte de errores con sus debidas observaciones de la tabla
anterior, se procedi6é a hacer las respectivas correcciones o mejoras del prototipo y
asi continuar con la tercera iteracién. Finalmente se contaba con un prototipo

funcional que cumpliera con los casos de uso de esta y las iteraciones anteriores al
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finalizar esta iteracion por lo que con esta Ultima se culmind el desarrollo del

prototipo y el proyecto.
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4. CONCLUSIONES

Dado a que Homie es una plataforma para uso de conjuntos residenciales fue
indispensable identificar y generalizar sus procesos con el fin de tener
homogeneidad en los mismos y poder brindar una solucién viable para su desarrollo
gue pudiera adecuarse a cualquier conjunto residencial teniendo en cuenta la
opinion de los administradores de algunos conjuntos del area metropolitana de

Bucaramanga.

Es necesario entender y tener claras las leyes que regulan la propiedad horizontal
y la jurisdiccién que en ellas aplica, adicionalmente se debe tener conocimiento de
como funciona la administracién de los mismos y la relacién que existe entre todos
sus integrantes para de esta forma crear un entorno virtual que tenga en cuenta a

toda la comunidad.
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5. RECOMENDACIONES

Una vez finalizado el proyecto y teniendo en cuenta que como todo desarrollo
software debe estar en constante evolucibn y mantenimiento se plantean las

siguientes recomendaciones:

1. Es recomendable capacitar al administrador, personal de seguridad y junta

directiva sobre la correcta utilizacion del prototipo.

2. Se recomienda realizar un ajuste a la base de datos para que un propietario
pueda tener asignado varios conjuntos residenciales en caso de ser necesario,
de la misma forma los propietarios pueden poseer inmuebles en diferentes

conjuntos residenciales, lo cual no fue concebido en este prototipo.
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