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RESUMEN

TITULO: FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UN CENTRO DE LAVADO DE VEHICULOS
EN EL MUNICIPIO DE YONDO ANTIOQUIA

AUTORES: ALVAREZ RUEDA, Maura.
FLOREZ CADENA, Erika.**

PALABRAS CLAVES: Autos, Motos, Enjuagada, Polichada, Lavado General

DESCRIPCION

Este proyecto estda encaminado a crear un centro de lavado manual de vehiculos, grandes como
camionetas, busetas, autos como taxis y de uso particular, asi como las motos, con presencia
Unica en esta modalidad de senicio en el municipio de Yondd Antioquia. Buscando conocer con
certeza la aceptacion y demanda de este senicio se hace una inwvestigacion exploratoria
concluyente que permitié conocer precios, senicios esperados. De igual forma, se estimaron los
requerimientos técnicos, la infraestructura, previendo que el sitio de ubicacion este acorde a los
lineamientos del P.O.T. municipal, estableciendo la estructura administrativa como una empresa
S.AS.

Cabe resaltar, que dentro de estudios se incluye el econémico y financiero permitiendo conocer los
costos y gastos, proyectando los respectivos estados financieros donde se pudo conocer que el
proyecto muestra un NPV positivo de $22.648.962 y una TIR de 25,71%, datos que son atractivos
para los inversionistas, puesto que reflejan la recuperacion de la inversién en el tercer afio.

En el desarrollo de sus actividades hace un gran aporte social, pues se generan nuewos puestos de
empleo, se beneficia tanto la ciudadania en general y la empresas que cuentan con wehiculos
facilitando el transporte de habitantes y trabajadores de empresas, este proyecto no presenta
dafios al medio ambiente considerandose desde todos los estudios analizados es \iable la puesta
en marcha de esta empresa.

::I'rabajo de Grado.
Instituto de Proyeccién Regional y Educacion a Distancia. Gestion Empresarial, Director:
PUENTES FUENTES, Luis Homero.
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ABSTRACT

TITLE: FEASIBILITY FOR THE CREATION OF A CENTER OF WASH OF VEHICLES IN YONDO's
CITY ANTIOQUIA®

AUTHORS: ALVAREZ RUEDA, Maura.
FLOREZ CADENA, Erika.**

KEY WORDS: Ars, Motorcycles, Rinsed, Washed General, Polichada
DESCRIPTION

This project is directed to create a center of manual wash of vehicles, big as light trucks, busetas,
cars as taxis and of particular use, as well as the motorcycles, with the only presence in this
modality of senice in Yond6 Antioquia's municipality. Seeking to know with certainty the
acceptance and demand of this senice does to itself an exploratory conclusive investigation that
allowed to know prices, awaited senices. Of equal form, there were estimated the technical
requirements, the infrastructure, foreseeing that the site of location this chord to the limits of the
municipal P.O.T., establishing the administrative structure as a company S.A.S.

It is necessary to stand out, that inside studies is included economically and financial allowing to
know the costs and expenses, projecting the respective financial statements where it was possible
to know that the project shows a positive NPV of $22.648.962 and one IRR of 25,71%, information
that are attractive for the investors, since they reflect the recovery of the investment in the third
year.

In the dewvelopment of his activities it does a great social contribution, since new positions of
employment are generated, one benefits so much the citizenship in general and the empresas that
they possess \ehicles facilitating the transport of inhabitants and workers of companies, this project
does not present hurts to the environment being considered from all the analyzed studies the
putting is viable in march of this company.

* Project Grade
Institute of Regional Projection and Education distantly. Business management, Director:
PUENTES FUENTES, Luis Homero.
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INTRODUCCION

Con las nuevas tendencias, en el campo vehicular, se ven abiertas las
oportunidades de compra de carros, tanto en el campo empresarial como
particular, que hace que a través de los afios se incremente el parque automotor y
con esto los servicios que redundan en torno al mantenimiento de vehiculos
incluso su lavado general, 0o enjuagada o polichada, labor realizada inicialmente
desde casa, en familia disfrutando el momento para compartir, dialogar, reir y
hasta desestresarse, siempre pensando en el ahorro de no querer gastar dinero
en lavado. Esta costumbre era comun de los conductores de servicio publico y de
servicio particular de estratos bajo, medio y medio bajo. Aunque sigue viéndose,

éste se presenta en escalas menores.

Este servicio actualmente se esta realizando en sitios diseflados especialmente
para esta labor y consiste en el aseo de vehiculos del publico en general, de
manera que el propietario del auto prefiera llevarlo a un lavado, en vez de lavarlo

por su cuenta.

El giro basico del negocio consiste en la limpieza interior y exterior de vehiculos
cumpliendo con caracteristicas de servicio al cliente ideal para que el negocio sea

atractivo.

Fundamentalmente, se debe saber que las personas que utilizaran el lavado de
autos lo hacen porque prefieren pagar para que alguien lo haga, pero esperan que
el mismo sea realizado con calidad, esmero y gusto. De alli, que es sumamente
importante ofrecer al cliente valores agregados importantes que le garanticen el

beneficio de ir al negocio.
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Es por esto, que se ha visionado en el entorno regional de muchos municipios del
pais, con éxito las empresas de lavadero de vehiculos, por lo cual surge plantearlo

como proyecto en Yondd (Antioquia) para lo cual se adelantaron varios estudios:

Un primer estudio de generalidades donde se registran los antecedentes del

sector, el contexto geografico en que se enmarca el proyecto y su marco legal.

El estudio de mercados, permiti6 conocer la demanda y la oferta del servicio,
como el precio y el proceso de prestacion del mismo. También se disefid el

programa publicitario para dar a conocer el servicio en la poblacion.

Con el mercado y la intencibon de compra se establece una demanda,
posteriormente se procede a analizar los aspectos técnicos teniendo en cuenta la
capacidad de la empresa, los recursos fisicos, humanos, de insumos, de
proveedores en la busqueda de llevar un proceso Optimo en la prestacion del
servicio, ubicacion Optima, distribucion de la planta y la logistica de esta

distribucién.

Con el conocimiento de los requerimientos técnicos, se analiza la forma de poner
en marcha la empresa, ideando el tipo de sociedad, la estructura administrativa,

con los perfiles para el logro de un recomendable desarrollo de organizacion.

Una vez analizados los estudios de mercados, técnico y administrativo, se
elaboran los estados financieros en la busqueda de conocer los ingresos, egresos,

punto de equilibrio y la rentabilidad del mismo; los impactos social y ambiental.
Con los estudios realizados se da a conocer que la puesta en marcha del proyecto

y la correspondencia o no de la viabilidad del mismo; consideraciones que se

muestran a lo largo de este trabajo.
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1. GENERALIDADES

1.1 ANTECEDENTES DEL SECTOR

1.1.1 Antecedentes Histéricos. Histéricamente y por observacion directa se ha
podido conocer el avance que en materia de crecimiento el flujo ha traido con la
capacidad adquisitiva de personas cada vez mas vinculadas a un mercado laboral
que le permite una mejor calidad de vida, que ya por las distancias y la necesidad
de optimizar mejor el tiempo, amortizar un poco los cambios del clima se da paso
inicial a la solucién de un transporte con caracter particular y que en los dltimos

afos tiene la siguiente tendencia de crecimiento.

Las ventas de vehiculos crecerian al 2.4% anual en 2011, llegando a las 260.000
unidades, dice el informe de Anif (Asociacion Nacional de Instituciones
Financieras), al momento que advierte que las buenas perspectivas obligan a las
autoridades a desatrasar la infraestructura vial del pais y poner mucha atencién en

algunos riesgos que pueden estar corriendo las ensambladoras locales?.

Dice el estudio que dichos riesgos provendrian del continuo fortalecimiento del
peso y la negociacion de TLC con paises como Corea del Sur con los cuales el

sector tiene una clara desventaja competitivaZ.

Recuerda el informe de Anif que el afio 2010 cerr6 con un record histérico de
253.869 ventas de vehiculos automotores, superando el afio 2007, que ostentaba
el titulo de méximas unidades vendidas con 253.034 vehiculos y el afio 2009

cuando apenas se comercializaron 185.129 unidades?.

! EL ESPECTADOR.COM. En 2011 se venderan 260.000 ehiculos, dice Anif. Disponible en:
http://m.elespectador.com/economia/articulo-249401-2011-se-venderan-260000-vehiculos-dice-anif
gitado el dia 04 de marzo de 2013 14:38, elespectador.com.

Ibid. p. 1.
® Ibid. p. 1.
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La recuperacion econdomica, pasando de crecimientos de 0.8% real anual en 2009
al estimado 4% en 2010, tuvo un efecto importante en la consecucién de este nivel
de ventas. Aqui, el traslado de las mejores perspectivas a los niveles de
produccion industrial y a la comercializacion automotriz fueron importantes para el
sector. Por ejemplo, las ventas de vehiculos ensamblados en el pais (el 43% del
mercado en 2010) crecieron un 24% anual, llegando al record historico de 110.686

unidades, explica el centro de estudios del sistema financiero®.

Anif dice que factores como la apreciacion de la tasa de cambio y el incremento de
la cartera apalancada en bajas tasas de interés, también aportaron al dinamismo
de la venta de automotores. Explica que la apreciacion de la tasa de cambio
abaraté los vehiculos importados; por ejemplo, el afio pasado fue ideal para la
entrada o regreso de nuevas marcas al pais. Se destacan las chinas Haima, Great
Wall y Geely, lo que permiti6 que la participacion de los vehiculos importados
pasara de 54% del total del mercado en 2009 al 56% en 2010°.

Por su parte, el incremento en la cartera de créditos para consumo (creciendo al
11.8% anual al corte de noviembre) jaloné la comercializacion de vehiculos debido
a que en el pais cerca del 75%-80% de estas ventas son financiadas con este tipo
de créditos. Las tasas de interés del crédito de consumo, que se redujeron 420
puntos basicos en el ultimo afio llegando al 17.1% al corte de noviembre de 2010,
fueron determinantes para la mayor demanda por crédito de vehiculos en los

hogares, indica el informe®.

Este buen panorama parece que se repetird en el afio 2011. Entre los elementos
que se han identificado como claves para mantener la dindmica en las ventas de
vehiculos sobresalen: la mejora en el ingreso promedio de la poblacién y la

expansion de la clase media que accede a canales de crédito; la aceleracion del

* Ibid. p. 1.
® Ibid. p. 1.
® Ibid. p. 1.
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consumo de bienes durables (que crecia al 28.7% al corte de septiembre de
2010); y las presiones a la baja en los precios de los vehiculos, producto de la
mayor demanda (llegada de nuevas marcas) y la persistente revaluacion (que se

estima en 3% para este afio), indica el estudio’.

Algunos analistas del sector estiman que las ventas anuales de vehiculos cerraran
en 250.000-260.000 unidades en 2011, asemejandose a la cifra de 2010. Aunque
el afio empezo6 lentamente en materia de ventas, con una estimacién sectorial de
cerca de 19.000 unidades vendidas en enero (6.000 unidades menos que las
comercializadas en los meses finales de 2010), es muy factible que a medida que
el afio avance, los factores de menores precios y facilidades de crédito empiecen

a acelerar de nuevo el proceso de comercializacion®.

En el mediano plazo son variados los factores que delatan que la confianza que se
tiene en el sector automotor y de autopartes se mantendra. En primer lugar, toma
fuerza la idea de una nueva ensambladora en el pais. Inversionistas de Estados
Unidos, China, Francia, Corea y Japon estarian interesados en invertir en ella. En
segundo lugar, en el pais existe un gran potencial de demanda por vehiculos
nuevos evidenciada en los bajos niveles que registra Colombia en la relacion de

vehiculos por cada adulto®.

En el pais por cada 11 personas mayores de edad existe un promedio de un sélo
vehiculo en el mercado. En México dicho promedio llega a 5 personas por
vehiculo, en Argentina es de 6, y en Brasil de 9. En suma, dicha cifra es tan baja
que hacen que el pais sea atractivo en la region para potenciales inversiones en el

sector, que buscarfan un crecimiento del mercado automotor™®.

" Ibid. p. 1.
® Ibid. p. 1.
° Ibid. p. 1.
% bid. p. 1.

26



Con esto se observa, que efectivamente en Colombia, hay muchas personas que
poseen un vehiculo, por lo que el nicho de mercado se puede ratificar, y se estima
que mas del 70% de los automovilistas lavan mas de una vez por semana su

vehiculo, por lo que el potencial para los servicios de lavado es muy grande®!.

En Colombia, el emprender un negocio de lavado de autos ha mostrado un gran
auge, creci0 de manera sorprendente el ndmero de lavados manuales, sin
embargo, ahora se ha ido conformando otro nuevo concepto de auto lavados

como son los semiautomaticos y los totalmente autométicos?.

Por otro lado, los lavados de autos ademas de ofrecer el ahorro de tiempo (este es
uno de los servicios mas importantes que ofrece un lavado), éstos han contribuido
a la campafna de cuidar el agua, pues cuentan con equipos de reciclado que
permiten economizar la utilizacion del agua, ya que en estos tiempos no esta

permitido el utilizar indiscriminadamente este liquido™®3.

Las personas que utilizan lavado de autos lo hacen porque prefieren pagar para
que alguien lo haga, pero esperan que el mismo sea realizado con calidad,

esmero y gusto (como ellos mismos lo harian)**.

Se analiza que con el paso del crecimiento del flujo vehicular, deben presentarse
servicios alternos que permitan mantener un funcionamiento de los automotores y
una limpieza permanente, para de esta forma lograr mantenerlo en buenas
condiciones, cumpliendo con los pardmetros que las leyes ambientales implican
para lograr la preservacion de éste. Es alli, donde parte entre algunas alternativas
el ofrecimiento formal de los lavaderos de vehiculos que también tengan fines

lucrativos. Por lo cual se presenta también el comportamiento de este sector en

" Ibid. p. 1.
12 .

Ibid. p. 1.
" Ibid. p. 1.
" Ibid. p. 1.
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los entornos internacional, nacional que son ejemplo o parametros para la

creacion de nuevas empresas.
1.2 DIAGNOSTICO DEL SECTOR

1.2.1 A nivel internacional. Los problemas por falta de agua potable se estan
agravando cada dia mas, convirtiendose en una verdadera crisis. Enumerar aqui
las infinitas dificultades que esto le estd causando al hombre de hoy es llover
sobre mojado y no es ninguna noticia pues todos estamos expuestos a padecer la
carencia de agua en el futuro de no corregirse los problemas que causan esta
situacion; mientras tanto ya estan surgiendo ideas innovadoras, amigables con el
medio ambiente y muy lucrativas para paliar el problema. Este es el caso de una

franquicia creada en Brasil: Lavado de autos al seco®.

Los brasilefios, pais por cierto que tiene las mas grandes reservas de agua del
mundo, crearon un sistema que ademas de dejar su coche impoluto, por dentro y

por fuera, ahorra millones, lee bien, millones de litros de agua®®.

Tomando en cuenta que lavar un auto requiere unos 300 litros de agua como
minimo, imagine el ahorro de lavar mas de 70 mil carros mensuales tal como lo ha

hecho la empresa que invent6 el sistema?’.

Esto equivale a economizar 210 millones de litros de agua, es decir unas 84
piscinas olimpicas igual a lo que consume una ciudad de unos 1.4 millones de

habitantes en un dia*®.

> CASAIS, Daniel. Ideas de negocios. Lavado de autos en seco. Disponible en:

http://marketing.maimonides .edu/ideas-de-negocios-lavado-de-autos-al-seco/. Recuperado el 15
de marzo de 2013.
'° Ibid. p. 1.
17 .1
Ibid. p. 1.
' Ibid. p. 1.
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El sistema, que ya ha sido copiado por otras empresas y que también se venden
bajo la modalidad de franquicia, fue desarrollado por la empresa DryWash. Este
proceso de cristalizacion y fragmentacion de la suciedad ya tiene 15 afios en el
mercado. El mismo crea una pelicula protectora impermeabilizante que retarda la

adhesién del sucio y mantiene su carro limpio por méas tiempo?®®.

El lavado sin agua protege la pintura y el color de su auto mientras se colabora en
aliviar el problema que hoy padecen millones en el mundo. La empresa surgio
como una empresa convencional de lavar autos, pero en el camino, tal y como lo
afirma el especialista en negocios e innovacién Suomodip Sarkar, la empresa cre6
un procedimiento innovador para hacer lo mismo pero de manera sustentable y

diferente®°.

1.2.2 A nivel nacional. En Colombia, el crear un negocio de lavado de autos ha
mostrado tener un gran auge. Ultimamente ha crecido de manera sorprendente el
nimero de lavados manuales. Sin embargo, mas recientemente se ha ido
conformando otro nuevo concepto de autolavados: los semiautoméaticos y los

completamente automaticos.

Este tipo de negocio tiene buenas perspectivas, porque Colombia es uno de los
paises con mayor cantidad de autos por nimero de habitantes. En un documento
investigativo desarrollado por la Universidad de los Andes y llamado “El
Transporte como soporte al desarrollo del pais. Una vision al 20407, se realizd un
andlisis a profundidad acerca de cdmo se especula sera el crecimiento automotriz

en Colombia. En la actualidad, el pais cuenta con 3 millones de automoviles y 2,3

" Ibid. p. 1.
20 1.1
Ibid. p. 1.
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millones de motocicletas, cifras que aumentaran considerablemente para el afio

2040; se especula que seran de 10,4 y 13 millones, respectivamente?..

Los factores econdmicos inciden de manera positiva para el industria de Centros
de lavado de vehiculos, por el crecimiento del sector empresarial e industrial a
nivel regional y nacional;, ademdas, se presenta mayor confianza por parte del
sector empresarial, teniendo en cuenta las nuevas politicas de seguridad que
adelanta el gobierno actual, asi mismo los programas de apoyo que ofrece el
estado a las Mipymes, finalmente la llegada del ALCA (area de libre comercio en
las Américas) a Colombia, brinda al sector una gran oportunidad, debido al ingreso

masivo de vehiculos al pais y, por ende, a la region®.

1.2.1.1 Oportunidades. Entre las oportunidades que genera el ambiente externo

se encuentra:

o El acelerado incremento del parque vehicular debido a los cambios en el
financiamiento que ofrecen las concesionarias, la economia emergente en torno a

la industria del petréleo.

o Existe en el municipio de Yond6 poca oferta en la prestacion del servicio de

centro de lavados artesanales.

o Incluir tecnologia de vanguardia en el servicio de lavado de autos.
o El ritmo acelerado de la vida urbana, el cual implica la demanda del
servicio.

? DELGADO CASTANO, Juan Guillermo. Presente y futuro ¢(Cémo esta el parque automotor en
Colombia?. Disponible en: http://www.revistadelogistica.com/n6_automotor.asp. Recuperado el 15
gze marzo de 2013.

Ibid. p. 1.
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1.2.1.2 Amenazas. Las amenazas que genera el ambiente externo son:

o Apertura de nuevos centros de lavado de vehiculos.

° Remodelacién de centros de lavado de vehiculos existentes tradicionales

implementando nuevas tecnologias.

o Escasez de agua.

. Politicas ambientales.

1.3 EVOLUCION DEL SECTOR

Una vez creada la necesidad de prestar el servicio de lavado de vehiculos se
quiere considerar la forma inicial como este se ha venido prestando y las
tendencias de cambios, pasando por lo artesanal, vinculando tecnologia trayendo
consigo lavaderos semiautomaticos, hasta llegar a los totalmente automatizados,
con experiencias de diversos lavaderos que son las tenidas en cuenta en los

siguientes puntos.

1.3.1 Evolucion del sector a nivel internacional. Las maquinas de lavado han
evolucionado con el paso del tiempo, antiguamente los lavados de vehiculos se
efectuaban a mano o con mangueras de agua. La evolucion ha llevado al ahorro
de agua y a la utilizacion de agua a presion que hace que arrastre el polvo y

arranque mejor la suciedad adherida al vehiculo?>.

Se ha pasado de realizar todo el proceso de lavado con un solo tipo de agua a

tener la posibilidad de usar diferentes calidades de agua. Actualmente la practica

? SRCIBD. Instalaciones de lavado de vehiculo. Recuperado marzo 15 de 2013. Disponible en:
http://es.scribd.com/doc/103171277/Normativa-Lavadero
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totalidad de las instalaciones de lavado funcionan con al menos dos tipos de agua
(red para la fase de lavado y desmineralizada para las fases de enjuague y
encerado) pudiendo utilizarse en otros casos agua descalcificada. Asimismo,
debido a las exigencias medioambientales actuales, cada vez mas se reutilizan
parte de las aguas residuales depuradas como aguas recicladas en algunas fases
del lavado, llegando a ahorrar de un 20 hasta un 75% del agua de consumo de
estas instalaciones. Por otro lado las instalaciones de lavado también han
evolucionado en su nivel de automatizacion. La evolucion técnica ha llevado a tres
tipos de instalaciones de lavado: boxes, puentes y trenes de lavado, el lavado de

vehiculos puede ser manual o mecénico?.

Con presencia en mas de 20 paises, 350 operaciones y un promedio de 500 mil
servicios de lavado de automdviles por mes, Pronto Wash revolucioné este
negocio y se posicion6 como la compafiia de origen latinoamericano de mayor
crecimiento en el sector franquicias a nivel mundial®.

Luego de su creacion en 2001, Pronto Wash, una empresa de origen argentino
que inicié operaciones con tres empleados y una interesante apuesta por la
preservacion del medio ambiente, es hoy por hoy la cadena de lavaderos de
carros de mayor cobertura internacional®.

El desarrollo de esta Pyme y su impresionante modelo de expansion, que en 10
afios ha logrado replicar el negocio desde Argentina a Estados Unidos, pasando
por varios paises de Europa y Medio Oriente, llamé la atencion de la Escuela de
Negocios de la Universidad de Harvard, donde ProntoWash fue objeto de estudio

de ejecutivos y académicos de todo el mundo que cursan el Ultimo afio del

> |bid. p. 1.

® EMPRESAS Y ECONOMIA. COM. Noticias econdmicas, empresariales y de otros sectores.
Recuperado 15 de marzo de 2013. Disponible en: http://eye.colombianproductions.com
/index.php?option=com_content&view=article&id=482%3Aprontowash-novedoso-sistema-para-
lavar-autos&catid=38%3Anoticias&Iltemid=55

% Ibid. p. 1.
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prestigioso MBA, quienes prefirieron el fendmeno de esta franquicia argentina que
‘lava autos al ritmo del tango”, frente a los casos de las grande multinacionales

europeas y norteamericanas que generalmente analizan®’.

Para la prensa tampoco ha pasado desapercibido el fendbmeno de ProntoWash, al
que se han referido Andy Serwer, CNN USA y Fortune Magazine como “...lo mas
grande desde que Tom Carvel inventé el helado soft en 1934” y “Una revolucion
en la industria del ‘car wash’ que esta ocurriendo en todo EEUU...” y en el mundo

entero?®,

1.3.2 Evolucion del sector a nivel nacional. En el campo del lavado de
vehiculos se han tenido en cuenta la experiencia y presencia de empresarios en

esta area versados en dicha ocupacién, como las citadas a continuacion:

1.3.2.1 Empresa Super Wash E.U. Lava autos SUPER WASH E.U. es una
empresa privada con 10 afios de experiencia en el lavado, embellecimiento y
lubricacion general de vehiculos. Cuenta con mas de 60 empleados y una
infraestructura de 1.100 metros cuadrados para brindar atenciéon a mas de 30
vehiculos en promedio a la vez, respondiendo con agilidad, confiabilidad rapidez y

calidad total tanto a la atencion al cliente como al servicio brindado a su vehiculo %°.

La empresa inicia con 22 empleados, 8 de ellos lavadores, 4 para
embellecimiento, 5 de administracion, 2 jefes de patio y 3 lubricadores, desde su
comienzo se ha posicionado como el lavadero mas popular en Cali; con el tiempo

se ha incrementado el personal que trabaja en las diferentes areas y cargos como

" Ibid. p. 1.
28 1.1

Ibid. p. 1.

SUPER WASH. Nuestra empresa. Recuperado abril 26 de 2011. Disponible en:
http://www.superwashcali. com/empresa.htm.

33



son lavadores, pulidores, aspiradores, lava motores, rasqueteadores, jefes de

patio, lubricadores, cafeterfa, fruterfa, heladeria, ventas local y administracion®C.

En el afio 1.997 se pavimentaron las areas de trabajo. En 1.998 se concentraron a
embellecer las instalaciones. En el afio de 1.999 se hicieron adecuaciones
estructurales en el techo y en el ambito general, como parte del plan de
embellecimiento y mejoras locativas ejecutadas al 100%. En el afio 2.000 se
cubrié la parte de lavado con un techo térmico y se embellecieron las zonas

verdes y de andén®!.

A partir del afio 2.001 se comienza la remodelacion del area de lubricacion para
los diferentes productos como son aceites, filtros de aire, de aceite y gasolina. En
el afio 2.002 se remodela la seccion de aspirado. Para el afio 2.003 se termina de

remodelar las oficinas, que permiten hoy la prestacion de este servicio®?.

1.3.2.2 McLaren Dorado Autolavado. Se dedica al embellecimiento de todo tipo
de vehiculo automotor que no supere una altura de 3.0 metros y un largo de 4.0
metros. Realiza lavado exterior, lavado inferior de chasis, limpieza interna,
aspirado, lavado de motor, grafitado (lubricacion e impermeabilizacion inferior o de
chasis), desmanchado, polichado, lavado de tapiceria (sillas, alfombra, tapetes del
piso, techo, puertas, palomera, torpedo y badl). Cuenta con todos los equipos de
alta tecnologia necesarios para el mejor mantenimiento de su vehiculo.
Finalmente, posee equipo humano altamente calificado, son la base para ofrecer

el mas esmerado servicio y la mejor calidad®?,

1.3.2.3 Pronto Wash. Ademas de un negocio rentable, Pronto Wash ofrece un

servicio de limpieza ecolégica de vehiculos que le ha permitido ingresar a

% Ibid. p. 1.
31 .-

Ibid. p. 1.
*2 |bid. p. 1.
% COLOMBIA YA.COM. Vehiculos y motos lavadero de wehiculos. Recuperado 25 de abril de
2011. Disponible en:  http://www.colombiaya.com/dir/Veh,237culos_y = _Motos /Lavaderos
_de_Veh,237culos/
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mercados con muchas restricciones frente al uso de agua, pues sus equipos,
diseflados para ser operados en lugares reducidos, utilizan una mezcla de
detergentes biodegradables y pafos especiales, que permiten un ahorro de 75
litros de agua, en promedio por lavado, sin dejar residuos contaminantes ni agua
estancada. Trabajo que requiere aproximadamente 300 litros del preciado liquido y

un consumo considerable de energia®*.

Bajo el modelo de franquicia, este novedoso formato de negocio se introdujo a
Colombia, donde en tan sélo seis afios se expandié por las principales ciudades,
logrando ubicarse como el pais con mayor nimero de operaciones, después de

Argentina®®.

“Actualmente en Colombia operan 59 puntos en 11 ciudades, donde el afio pasado
se lavaron mas de 18,000 carros, entre particulares y de empresas privadas y
publicas que utilizan los servicios de ProntoWash. Un interesante panorama, que
pretende alcanzar un crecimiento del 30% en el 2011”7, asegur6 Juan Gabriel

Remolina, su gerente en Colombia®®.

1.4 CONTEXTO HISTORICO Y GEOGRAFICO

1.4.1 Aspectos Historicos. El parque automotor crece de manera constante en
todo el mundo, ciudades en las cuales se podia transitar con tranquilidad sufren
ahora, atascamientos, demoras y desvios obligados debido a la gran cantidad de
vehiculos particulares: autos, motos, camiones, camionetas, vans, 4x4, vehiculos
todo terreno, como comerciales: taxis, remises, limusinas; baten records de ventas

tanto en los paises en desarrollo, como Argentina, Brasil, Chile, México, Ecuador,

% EMPRESAS Y ECONOMIA. COM. Noticias econémicas, empresariales y de otros sectores.

Recuperado 15 de marzo de 2013. Disponible en: http://eye.colombianproductions.com
/index.php?option=com_content&view=article&id=482%3Aprontowash-novedoso-sistema-para-
lavar-autos&catid=38%3Anoticias&Itemid=55
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Pert, Paraguay, Bolivia, Colombia, Venezuela, como en paises sumamente
desarrollados como los Estados Unidos de Norteamérica, Espafia, y demas paises

de la Comunidad Europea3?.

Acompafiando este gran crecimiento del parque movil en las calles, surgen nuevos
negocios, y negocios que aumentan sus ganancias y brindan mayor rentabilidad,
son emprendimientos vinculados con los servicios a todo tipo de vehiculos, como
lo son en este caso los centros de lavado de coches, camiones y otros
automotores. ElI emprendedor puede elegir, de acuerdo a sus preferencias y
posibilidades, entre la instalacion de un lavadero o centro de lavado de autos
artesanal, en el cual primara la mano de obra por sobre las maquinarias de
limpieza, o podra optar por invertir en la instalacién de centros de lavado con
maquinas de alta tecnologia, con equipos para el lavado profundo de vehiculos o
el lavado rapido; asimismo optara entre el negocio de montar un servicio de
lavadero integral de automotores, en el cual brindara un servicio de lavado de
vehiculos completo a cargo del personal de la estacion, o podra instalar un
lavadero automatico de coches, tipo autolavado, o lavado con modalidad de
autoservicio, en el cual el cliente, disponiendo de la maquinaria y la tecnologia de
este tipo de estaciones, operara él mismo las maquinas para la limpieza de su
automovil®®,

En cuanto al rubro de la limpieza y lavado de camiones, buses y vehiculos de gran
envergadura y tamafio, el mercado aln permanece poco explotado, frente a la
necesidad de los propietarios y choferes de camiones y buses que necesitan,
servicios de limpieza integral de sus vehiculos de carga y transportes, que no

siempre encuentran disponible dentro de su zona de influencia; aqui también

¥ E-EMPRENDIMIENTOS.COM. Ideas para emprendedores-negocios propios. Instalar centros de
lavados de autos. Recuperado el 25 de abril de 2011, Disponible en: http://www.e-
emprendimientos.com/centros-lavado-autos-camiones-coches-artesanales-maquinarias-
estaciones.htm.

* Ibid. p. 1.
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puede optarse por utilizar maquinaria de lavado y secado con tecnologia
avanzada, o lavaderos de buses y camiones a fuerza de mano de obra o
artesanales, en estos servicios se pueden incluir autocares, microbuses y

minibuses®.

En cuanto a la compra de maquinaria para montar centros de lavados de coches y
camiones, existen formas de adquirir estas maquinas tanto por medio de la
compra directa, como asi también abriendo una franquicia otorgada por alguna
reconocida marca de estaciones de lavado de automotores, bien posicionada en el

mercado®.

La maquinaria para las estaciones de lavado en base a la utilizacion de tecnologia
generalmente consta de: trenes de lavado, boxes de alta presion, boxes de baja
presion, puentes de lavado, tineles de lavado, maquinaria auxiliar y periférica para
un mejor servicio al cliente, y por supuesto los productos quimicos, espumas,

limpiadores y otros productos de limpieza quimicos adecuados®.

Existen fabricantes de todo tipo de maquinarias, que ofrecen la instalacion y la
entrega de estaciones de lavado llave en mano, lo cual brinda la tranquilidad al
emprendedor / inversor, de que quienes son profesionales en la materia, lo
asesoraran para ahorrarle muchos problemas, y lograr instalar de un negocio
eficiente y de alta rentabilidad. Entre la maquinaria auxiliar y accesorios para
realizar el trabajo que se necesita se encuentran: arcos o aplicadores de espuma,
arcos de cortinas para el lavado textil, maquinas de cepillado, arcos o tineles de
alta presion, alta y baja presion, cepillos, aspiradores o aspiradoras, sopladores,
maquinas limpia tapizados, alfombras o alfombrillas, maquinas procesadoras para

reciclaje de aguas, maquinas secadoras o secadores, filtros de agua*.

% |bid. p. 1.
40 ./
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En un mundo donde la demanda de vehiculos ha aumentado en las Ultimas
décadas considerablemente, segun el informe de Anif en el afio 2010 cerrd con un
record historico de 253.869 ventas de vehiculos automotores en Colombia, ha
comenzado un nuevo despegue donde la competencia esta creciendo a pasos
firmes provocando que los factores determinantes, la tecnologia y el modelo del

negocio se tengan que innovar constantemente en una lavadero de carros*,

Una gran cantidad de personas demandan dia a dia un adecuado servicio de
lavado, que les permita mantener su automévil en éptimas condiciones, debido a
gue ya no solo ven el carro como un lujo o una comodidad, sino que se ha tomado
en cuenta su importante valor como inversion, de manera que la gente
constantemente muestra preocupacién por mantenerlo de la mejor forma,

buscando que este no se desvalorice*.

Un autolavado es un negocio sumamente noble y rentable, ya que genera un
constante flujo de efectivo. Esto permite afrontar cualquier clase de gasto aun en
periodos en que no se registran grandes ventas como lo son las temporadas de
lluvias. A pesar de ser uno de los negocios mas tradicionales por su relativa
simpleza y baja inversidn, este giro ha registrado cambios. Esto se debe a las
nuevas preferencias marcadas por los dinamicos estilos de vida actuales, asi
como a un mayor desarrollo comercial®.

1.4.2 Aspectos Geograficos. El municipio de Yondo, localizado en la subregion
del Magdalena Medio en el departamento de Antioquia, dentro de la region
denominada del Magdalena Medio Antioquefio en la Republica de Colombia a los
7° 06" 24” latitud Norte y a los 74° 52" 46” Longitud Occidental, a una altura

“ bid. p. 1.
44 ,

Ibid. p. 1.
*® bid. p. 1.
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promedio de 80 MSNM, con una temperatura promedio de 28°C (fuente Atlas
regional Andino IGAC).*®

El casco urbano esta situado sobre una llanura aluvial del Rio Magdalena entre las
cordilleras Central y Oriental, en terrenos muy bajos e inundables, formando
depresiones pantanosas 0 anegadas, las cuales han sufrido procesos de relleno

con tierra, material conglomerado, arena y material de sedimentacién®’.

El Municipio de Yondd, presenta en las zonas altas unos suelos acidos y
levemente erosionados, con baja fertilidad clasificados por el ICA como Eutropets
de pobre evolucién y en las zonas bajas unos suelos de fertiidad moderada
clasificados por el ICA como Fluvaquents; pero con problemas de drenaje debido
a las bajas pendientes, lo cual permite que el agua se estanque facilmente en

épocas de lluvia por el desbordamiento de los rios.*®

Limita por el norte con el municipio de Cantagallo (Bolivar), por el oeste con el
municipio de Remedios, por el suroeste con el municipio de Puerto Berrio y por el
este con los municipios de Cimitarra, Puerto Parra y Barrancabermeja, los tres en
el departamento de Santander; esta separado de Antioquia por el Rio

Magdalena®.

El area municipal es de 1.880 kilometros cuadrados, con un territorio poco
montafioso correspondiente al Magdalena Medio. El rio Magdalena hace de
frontera del municipio con el departamento de Santander. La Ciudad de

Barrancabermeja se encuentra justo en frente de la localidad de Yond6®°.

“® MUNICIPIO DE YONDO ANTIOQUIA. Demografia. Recuperado el 25 de abril de 2011.
Disponible en: http://es.wikipedia.org/wiki/Yond%C3%B3

" bid. p. 1.

*® bid. p. 1.

* bid. p. 1.

* Ibid. p. 1.

39


http://es.wikipedia.org/wiki/Yond%C3%B3

Cuenta una poblacion total segun el censo del 2009 de 16.442 habitantes,
ubicados en los catorce (14) barrios constituidos que tienen acceso vehicular
como lo son: Barrio Central, Cantarrana, Colonia Sur, Jorge Eliécer Gaitan, Tres
de Octubre, El Progreso, La Victoria, José Domingo Oliveros, Brisas del Oriente,

Los Naranjos, El Paraiso, Ciudadela Espafiola, El Prado, 23 de Julio®®.
1.5 ASPECTOS LEGALES

1.5.1 Ley 905 de 2004. Publicada en el diario oficial No. 445.628, de 2 de agosto
de 2004, “Por medio del cual se modifica la Ley 590 de 2000 sobre promocion del
desarrollo de la micro, pequefia y mediana empresa (MIPYMES) colombiana y se
dictan otras disposiciones, con el fin de brindar ventajas econémicas y generar

mejores condiciones econdémicas para su creacion y operacion.

1.5.2 Ley 1014 de enero de 2006. Da fomento a la cultura del emprendimiento.
Refiriéndose a las actitudes de la innovacion del emprendedor, a la manera de
pensar y actuar orientada hacia la creacién de riqueza, definiendo claramente los
objetivos de un negocio y promoviendo el espiritu emprendedor tanto en la
creacion de empresas asi como en el posicionamiento de la misma generando

acciones hacia estos logros.

1.5.3 Ley 100 de 1993. Esta ley regula los pagos y prestaciones sociales o de

seguridad social a que tiene derecho todo trabajador. El contenido del sistema
general de seguridad social estd compuesto por pensiones, salud y riesgos

profesionales.

154 Ley 99 de diciembre de 1993. Sirve para dar los lineamientos respectivos
en materia del manejo ambiental de las empresas y el cumplimiento que éstas

deben tener en miras a la preservacion del medio ambiente evitando su deterioro

*! Ibid. p. 1.
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y debido a las exigencias en la prevenciéon de impactos ambientales para la
creacion de empresas mas aun si se trata de material artesanal demostrar que no
genera impactos negativos en el medio ambiente y obtener la respectiva licencia

ambiental a que diera lugar segun las CAS.

1.5.5 Ley 92 de 1979. Por el cual se dictan medidas sanitarias para la proteccién
del medio ambiente en cuanto a los residuos liquidos, esta regulado por los

articulos 10 al 21, estableciendo que el ente para evaluar los requisitos y licencias

es el Ministerio de Salud a través de las Secretarias de Salud Municipal.

1.5.6 Articulo 160 de la Ley de Transito. Regula el uso de las vias, en su punto
9, dice lo siguiente: "prohibese efectuar trabajos de mecéanica que no sean de

emergencia y lavar vehiculos".

Es decir, la normativa permite cursar infracciones a quien se pongan a "maestrear”
0 a limpiar su vehiculo en la acera, platabanda o en la calle. En este Ultimo caso,

la ley sanciona ya sea a quien se encargue esta labor o al propietario de vehiculo.

1.5.7 Decreto 410 de marzo 27 de 1971. Por el cual se expide el Codigo de

Comercio. El cual trata de la aplicabilidad de la ley comercial.

1.5.8 Resolucion 1074 del 28 de octubre de 1997. Segun lo dispuesto en el
decreto 1594 de 1984, que reglamenta los usos de agua y manejo de los residuos
sélidos, (quienes personas naturales o juridicas) recolecten, transporten y
dispongan de residuos liquidos tendran que seguir los lineamientos establecidos
en las normas referentes al vertimiento y ademas obtener el beneficio

correspondiente expedido por la autoridad competente.
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2. ESTUDIO DE MERCADOS

2.1 OBJETIVOS

2.1.1 Objetivo general. Realizar un estudio de mercados que mediante una
investigacion de mercados que permita determinar aspectos relacionados con la
demanda, la oferta, el precio, los canales de comercializacion, la publicidad y
promocion para el montaje de un Centro de lavado para vehiculos en el municipio

de Yondd Antioquia, efectuando una investigacién exploratoria-descriptiva.

2.1.2 Objetivos especificos.

o Ofrecer el servicio de lavado manual de vehiculos en el municipio de Yondo
Antioquia, a los propietarios y conductores de los mismos, a través de la creacion

de un lavadero mediante chorro de agua a presion.

o Establecer el mercado potencial y objetivo del servicio de lavado de autos,
con fuentes secundarias que permitan conocer sobre el sector que requiere el

servicio, clasificando cada vehiculo.

o Determinar la demanda del servicio de lavado de autos, realizando una
investigacion exploratoria descriptiva, a fin de cuantificar la necesidad del servicio

en el municipio.
. l[dentificar la oferta existente del servicio de lavado de autos, a través de

una investigacion exploratoria concluyente, con el fin de conocer la forma como se

esta prestando este servicio a nivel local.
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o Disefiar los canales de comercializacion para la prestacion del servicio
preventivo de mantenimiento de vehiculos, analizando lo manejado en el sector

para dar a conocer la empresa en su puesta en marcha.

o Analizar los precios del servicio de lavado de autos, indagando el precio
promedio del mercado, con el fin de precisar la estrategia para el cobro del

servicio prestado.

o Definir la publicidad para dar a conocer el servicio de autos, utilizando los

medios locales como la radio, la television, avisos, vallas, pasacalles entre otros.

2.2 DESCRIPCION DEL PRODUCTO O SERVICIO

2.2.1 Definicion, usos y especificaciones del servicio. El servicio propuesto
consiste en el lavado manual de vehiculos mediante chorro de agua a presion vy el
uso de sustancias des manchadoras y cera para vehiculo y representan los
productos principales del centro de lavado.

Este lavado se presta en tres modalidades principalmente:

o Enjuagada. Consiste en un lavado con agua a presion entre 1000 y 1500
psi, funciona por medio de un equipo que regula la presion del agua en el cual se
hace una inyeccion de champu friccionando las latas del carro con trapo para

remover el mugre y por ultimo se le aplica con el chorro de agua nuevamente.

o Lavado general. Para el lavado general se debe hacer la enjuagada del
vehiculo al cual se le incluye el lavado del chasis, para este se realiza el lavado a
presion mas fuerte que el enjuague, luego se levanta el capo y se procede a lavar

el motor cubriendo las zonas que no deben recibir agua como las bujias, paso
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seguido se le aplica agua a alta presion nuevamente, tapandose por ultimo el capo

y se procede con el enjuague total del vehiculo.

o Encerada, polichada o brillada. En este servicio una vez enjuagado el
vehiculo se procede a la aplicacién de cera para brillar las latas, por medio de
crema o cera para polichar logrando asi proteger las latas del carro y darle una
mejor apariencia. Esta accidn se puede realizar manualmente o con una maquina

pulidora o polichadora.

2.2.2 Servicios sustitutos. Se toman como sustitutos los lavados que se hacen a
los vehiculos por sus propietarios en las casas, para lo cual compran los

implementos de limpieza que le permitan realizar esta labor.

2.2.3 Servicios complementarios. Condicionados al servicio de lavado se
encuentran el parqueadero, un almacén donde se vendan productos tanto de
mantenimiento de vehiculos como para merienda del cliente donde se pueda

esperar la entrega del mismo.

2.2.4 Atributos diferenciadores del producto / servicio con respecto a la
competencia. El servicio del centro de lavado de autos a ofrecer cuenta con la
ventaja de no tener competencia legalmente constituida, en esta labor hasta el

momento.

o Prestacion de un servicio con la normatividad legal exigida, con una
infraestructura adecuada y el respectivo plan de mitigacion ambiental que
garantiza la estabilidad y cumplimiento en la prestacion del servicio evitando

posibles sanciones a quienes no cumplan de forma adecuada este proceso.

o Contar con sede propia en el municipio de Yondo.
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o Utilizacion de maquinas hidrolavadoras que optimizan el uso, presion del

agua y evitan que este se ralle.

2.3 MERCADO POTENCIAL Y OBJETIVO

2.3.1 Mercado Potencial. Corresponde a los propietarios de los vehiculos

existentes y de paso en este municipio y que consideren la limpieza de su
automotor como una necesidad y estén dispuestos a pagar el servicio.

2.3.2 Mercado objetivo. Corresponde a los propietarios o conductores de
vehiculos, residentes en el municipio de Yonddé que habitualmente permanezcan
en el mismo; asi como las empresas de transporte publico de busetas y taxis
como Cootranscoy, empresas de alquiler de transporte como Petrowill, empresas
contratistas como Schlumberger, Seima Itda., Jam Constructores, Coopresy,
Ovidio Sanchez Duarte, Dario Sanchez Duarte, contatistas que poseen
camionetas para la prestacion del servicio. Vehiculos que en su totalidad

equivalen a 2.649°%

Cuadro 1. Cantidad de vehiculos encontrados en Yondo.

) (%]
2 80,
y = o > O <
EMPRESA pd 0 > O et =

o ) < = O O
s -] = O S [
< o 5
o <

COOTRANSCOY 9 29 19

PETROWILL 23

SCHLUMBERGER 4 1

SEIMA LTDA 15

JAMM 5

°2 Datos suministrados por la empresa Cootranscoy, empresas contratistas, la Inspeccion de

Policia, afio 2012.
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CONSTRUCTORES

COOPRESY 15

OVIDIO SANCHEZ 10

DUARTE

DARIO SANCHEZ 10

DUARTE

CIUDADANIA EN 500 2.000

GENERAL

TOTAL 91 39 19 500 2.000 2.649

Fuente: Consultas realizadas en la inspeccion de policia y empresas de Yondd, 2012.

2.4 INVESTIGACION DE MERCADOS

2.4.1 Lademanda.

2.4.1.1 Planteamiento del problema. Dado el crecimiento del municipio por la
actividad petrolifera, donde cada dia hay mayor nimero de habitantes, donde se
presenta la necesidad de transportarse, se encuentra la presencia de vehiculos
para el servicio publico y privado como los son busetas, taxis, carros particulares y
motos existe la necesidad de contar sitios dedicados a la limpieza general o
parcial de éstos para el cual es muy importante indagar sobre la tendencia del
sector, la competencia mas cercana existente, el servicio esperado; en miras de
lograr la satisfaccion del cliente, penetrando en el mercado y tomando el liderazgo

en el segmento.

2.4.1.2 Necesidades de informacién. Teniendo en cuenta los objetivos

especificos, se detallan las necesidades de informacion por cada uno:
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o Se requiere informacion determinante sobre la demanda potencial del

centro de lavado de vehiculos en Yondé.

o Es de vital importancia conocer las clases de vehiculos utilizados por los

clientes potenciales.

o Se debe constatar si existe competencia en el municipio.

o Se requiere establecer la aceptacion de la poblacion en general acerca de

los servicios que se ofrecen en un centro de lavado de vehiculos.

o Se nota la necesidad de identificar cual es el tipo de servicio preferente para

la poblacion obijetivo.

o Es importante consultar la frecuencia del uso del servicio.

o Se requiere conocer los horarios de servicios preferidos por los clientes
potenciales.

o En cuanto a los precios conocer los promedios manejados en el mercado y

estrategias de fijacion de este.

2.4.1.3 Ficha Técnica.

Cuadro 2. Ficha técnica de la investigacion de la demanda.
FICHA TECNICA DE LA INVESTIGACION DE LA DEMANDA

En la primera etapa se requiere de la investigacion exploratoria,
Tipo de investigacion que permite recolectar informacion para realizar el
planteamiento del problema, posteriormente nos lleva a la

investigacion concluyente, para analizar y probar la hipétesis del
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FICHA TECNICA DE LA INVESTIGACION DE LA DEMANDA

planteamiento del problema.

Método de investigacion

Se delimita desde lo general a lo particular y se clasifica como
método de inwvestigacion deductivo porque permite analizar las

variables sociales, culturales, econémicas

Fuentes de informacion

Las fuentes primarias: Se realizara a través de un trabajo de

campo, mediante encuestas dirigidas a los clientes objetivos.

Las fuentes secundarias: Canales de informacion y consulta
como el Internet, oficina de planeacion municipal del municipio
de Yondd, textos que brinden informacion en el tema en estudio

y direccionamiento de proyectos.

Técnicas de investigacion

La técnica que se utilizara es una encuesta representativa la
cual se les aplicara a los propietarios o conductores de los
vehiculos.

Instrumento para recolectar

la informacioén

El cuestionario estructurado, dirigido a la poblacién en general,
empresas de transporte y contratistas encontradas en el
municipio de Yondo. (Ver Anexo A).

Modo de Aplicacion

El cuestionario se aplicard directamente a propietarios o

conductores.

Definicion de poblacion
(elemento, unidad de

muestreo)

Unidad muestral: Propietarios de wehiculos del municipio de

Yond6.

Proceso de muestreo

El proceso de muestreo se determinard por muestreo aleatorio

simple.

Marco Muestral

Los wehiculos residentes o encontrados en el municipio de
Yondé. (Ver en el anexo B).

Alcance

Municipio de Yondbé.

Tiempo de aplicacion

El periodo de tiempo de aplicacion, es de 15 dias a partir del 10

de septiembre de 2012.

2.4.1.4 Calculo del tamafio de la muestra. El calculo del tamafo de la muestra

para la puesta en marcha del servicio del centro de lavado de vehiculos en Yondo,
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con base a la realizacion del muestreo aleatorio simple esta dirigido a la poblacion

en general. Para dicho estudio se calcula de la siguiente forma:

n = Tamafo de la muestra.

Z = 1,96 (Variable estandarizada para una significancia del 5%).

P = 0,5 (Probabilidad de éxito) se desconoce el comportamiento de ocurrencia.
g = 0,5 (Probabilidad de no éxito) se desconoce el comportamiento de no
ocurrencia.

N = 2.649 vehiculos de Yondo.

e = 0,05 (Margen de error).

Remplazando la férmula.

Z*(pxqg) N

Z*(px q) + e (N-1)

3,8416 x (0,25) X 2.649

3,8416 x (0,25) + (0,05) (2.649-1)

n = 336 cuestionarios a aplicar

Para el caso de las empresas de transporte se realiza entrevista con los

administradores de las 9 empresas encontradas en el municipio de Yondd, donde
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se pudo confirmar el nimero de vehiculos que éstas poseen, los cuales se
presentan en el cuadro 1, confirmando que no tienen sitio especfifico para el
lavado de sus vehiculos y que de crearse una empresa con este servicio

definitivamente si lo tomarian.

2.4.2 Tabulaciéon, presentacion y analisis de resultados. Los resultados
obtenidos en la investigacion realizada se registran en la sabana de datos
utilizando el programa de excell en el cual se tabulan los resultados y se presentan
con la respectiva figura, los cuales se presentan a continuacion pregunta por

pregunta.

Pregunta 1. ¢ Alguno de los miembros de este hogar cuenta con transporte?

Cuadro 3. Medios de transportes encontrados.

RESPUESTA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 235 70%
No 101 30%
TOTAL 336 100%

Fuente. Autoras del Proyecto

Figura 1. Medios de transporte encontrados.
e N

B Series1; No;
101;30%

B Series1;Si;
235;70%
S J

Fuente. Autoras del Proyecto
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Se observa segun las respuestas dadas por la poblacion objetivo que actualmente
en los hogares del municipio de Yond6 hay prevalencia del 70% por parte de
quienes cuentan con algin medio de transporte para el desplazamiento en la

realizacion de las actividades diarias.

Pregunta 2. ¢ Qué clase de vehiculo posee?

Cuadro 4. Tipos de vehiculos.

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Carrotanque 9 4%
Carro particular 61 26%
Buseta 19 8%
Camioneta 19 8%
Moto 94 40%
Taxi 33 14%

TOTAL 235 100%

Fuente. Autoras del Proyecto

Figura 2. Tipos de vehiculos.

P

B Carrotanque

| Taxi 4%
149% B Carro
particular
26%
B Buseta
8%
B Moto
40% B Camioneta
8%

Fuente. Autoras del Proyecto
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Segun las respuestas dadas en

principalmente como medio de transporte

los hogares de Yondd se encuentran

la moto con un 40%, le siguen los

carros particulares con 26%, los taxis con un 14%, busetas con un 8%,

camionetas y carrotanque con 4%, estos dos Ultimos en la actividad de la

prestacion del servicio de empresas contratistas a la actividad petrolifera.

Observandose que existe en materia vehicular la oportunidad de prestar el servicio

de lavado en el municipio.

Pregunta 3. ¢ Cémo realiza el lavado de su vehiculo?

Cuadro 5. Forma de lavado del vehiculo.

RESPUESTA FRECUENCIA | PORCENTAJE
En casa 35 15%
Le paga a alguien 35 15%
Centro de lavado 165 70%
TOTAL 235 100%

Fuente. Autoras del Proyecto

Figura 3. Forma de lavado del vehiculo.

-

B Seriesl; Centro
de lavado;
\ 165; 70%

( B Series®; Beriesl; Le
casa; 35;15Haga &

-,

alguien; 35;
15%

Fuente. Autoras del Proyecto
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El lavado de los vehiculos encontrados en el municipio de Yondé se esta
realizando por parte de sus propietarios en casa segun lo respondido por el 15%,
como segunda opcion se le paga a alguien conocido el 15% y la gran mayoria con
un 70% utiliza centros de lavado. Por lo cual, se deduce que se requiere la
presencia permanente de un lavadero extensivo a diversos clases de vehiculos en

el municipio de Yondo.

Pregunta 4. ¢{Si su respuesta anterior fue en centros de lavado donde se

encuentran ubicados éstos?

Cuadro 6. Ubicacion de los centros de lavado.

RESPUESTA FRECUENCIA | PORCENTAJE
En Yond6 0 0%
Municipios cercanos 165 100%
TOTAL 165 100%

Fuente. Autoras del Proyecto

Figura 4. Ubicacion de los centros de lavado.

B Fuera del
municipio
100%

.\.

Fuente. Autoras del Proyecto
El 100% de la poblacion que utiliza centros de lavado para el vehiculo que poseen

manifiestan que se encuentran fuera del municipio de Yondd, ya que a nivel local

no existe ninguno, prefiriendo los de los municipios cercanos y donde deben
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desplazarse por diligencias laborales y personales, principalmente los ubicados

en la ciudad de Barrancabermeja.

Pregunta 5. ¢ Qué tipo de servicio actualmente utiliza en el centro de lavado

donde lleva su vehiculo?

Cuadro 7. Servicio solicitado actualmente en los centros de lavado.

< <
—
, s B 2 2
VEHICULO 2 < < U < z < g <
D —
< _
> 30 ol "
L o
Buseta 9 5% 9 5
Camioneta 20 12% 20 12
Taxi 25 15% 25 15
Carro 33 20% 21 13% 8 5% 62 38
Moto 49 30% | 49 30
TOTAL 67 40% 41 25% 57 35% | 165 | 100%
Fuente. Autoras del Proyecto
Figura 5. Servicio solicitado actualmente en los centros de lavado.
B Seriesl; N
- . Enjuagada;
B Seriesl; 94; 40%
Polichads;

.

82; 35

B Seriesl;
Lavado

general; 5,

25%

Fuente. Autoras del Proyecto
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El servicio mas solicitado en los centros de lavado por parte de la poblacién
objetivo es principalmente el de enjuagada con un 40%, debido a que tanto carros,
taxis, y busetas lo solicitan le siguen con un 35% la polichada y un menor nimero
solicita lavado general con un 25% que corresponde a las camionetas de los

contratistas y carros particulares.

Pregunta 6. ¢ Con que frecuencialo utiliza?

Cuadro 8. Frecuencia de uso de un centro de lavado.

VEHICULO | DIARIA % SEMANAL % QUINCENAL % TOTAL %
Buseta 33 20% 33 20%
Camioneta 25 15% 25 15%
Taxi 16 10% 16 10%
Carro 10 6% 25 15% 16 10% 51 31%
Moto 40 24% 40 24%
TOTAL 59 36% 50 30% 56 34% 165 100%

Fuente. Autoras del Proyecto

Figura 6. Frecuencia de uso de un centro de lavado.

;- ™

B Diaria
36%

B Quincenal
34%

T

.\.

Fuente. Autoras del Proyecto

Se nota que la frecuencia de uso del servicio de lavado de vehiculo es diaria con

un 36% a los vehiculos de transporte publico como busetas y taxis, semanalmente
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con un 30% corresponde a los carros particulares y las camionetas de empresas
contratistas, cada quince dias lo toman las motos y carros particulares, segun lo
respondido por el 34% de los encuestados.

Pregunta 7. ¢Cuanto pago la ultima vez por el servicio solicitado?

Cuadro 9. Precio de servicios de lavado de vehiculos.

5 2 g
, < o | 8% o 2 o |
T
VEHICULO 2 o < W o z o s
- o z 5 74 = 74 o
2 a T o o) o
w a
Buseta 33 15000 33
Camioneta 25 30.000 25
Taxi 16 7.000 16
Carro 10 7.000 25 20.000 16 10.000 51
Moto 40 2.000 40
TOTAL 59 50 56 165

Fuente. Autoras del Proyecto

Figura 7. Precio de servicios de lavado de vehiculos.

SERVICIOS
4 I
- Polichada moto

Enjuagada carro

Polichada carro

Enjuagada buseta

Lavado general carro

PRECIOS
-

Fuente. Autoras del Proyecto
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En cuanto a los precios para el lavado de vehiculos se pudo conocer que éstos se

cobran segun la clase y van desde $7.000, que corresponden a las motos que

son las mas pequefias hasta $30.000 para los carros mas gandes como las

camionetas, cabe aclarar que el servicio de la polichada se cobra por aparte y que

no todos los vehiculos que se laven quieren el servicio de polichada, por lo cual se

analiza que ademas del lavado se le suma la polichada tomando como ejemplo el

lavado general de un carro cuesta $20.000 si quiere polichada se le suman

$10.000 y cancela un total de $30.000.

Pregunta 8. ¢Cual es el nombre del centro de lavado donde se realizé el

lavado del vehiculo?

Cuadro 10. Centros de lavado utilizados.

RESPUESTA FRECUENCIA | PORCENTAJE
SPA Automotriz 23 14%
E.D.S. El trébol 54 33%
E.D.S. Terpel 54 33%
Gasolinera La abuela 34 20%
TOTAL 165 100%
Fuente. Autoras del Proyecto
Figura 8. Centros de lavado utilizados.
.. B Gaszolinerala
ahuela " Spa
0% automotriz
14%
E.D5 Terpel B EDS. El
33% trébol
33%

e

Fuente. Autoras del Proyecto
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Dentro de la poblacion que actualmente estd tomando el servicio de lavado de su
vehiculo en centros especializados para esta labor se encuentra que los sitios a
donde asisten estan ubicados en la ciudad de Barrancabermeja escogiendo los de
mayor reconocimiento como lo son E.D.S. El trébol con un 33%, E.D.S. Terpel
33%, Gasolinera la abuela 20% y Spa automotriz 14%, situados en zonas

céntricas, los cuales les permiten facil acceso al servicio requerido.

Pregunta 9. ¢(Qué opinidn tiene sobre el servicio prestado en el centro de

lavado que actualmente utiliza?

Cuadro 11. Opinién del servicio presado.

RESPUESTA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Excelente 0 0%
Buena 165 100%
Regular 0 0%
Mala 0 0%
TOTAL 165 100%

Fuente. Autoras del Proyecto

Se considera buena la prestacién del servicio de lavado de vehiculos por parte de
la poblacién que esta asistiendo a centros de lavado, segun el 100% de los que
actualmente utilizan un centro de lavado pero se nota y se manifiesta en la
aplicacion de la encuesta que existe inconformidad por la lejania y no encontrarse

sitios dedicados a la prestacion formal de este servicio.

Pregunta 10. ¢Si contara con la oportunidad de llevar su vehiculo a un

Centro de lavado a nivel local utilizaria el servicio?

Cuadro 12. Utilizacién de un centro de lavado en Yondo.

RESPUESTA

FRECUENCIA

PORCENTAJE

Definitivamente si

207

88%
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RESPUESTA FRECUENCIA | PORCENTAJE

Probablemente si 0 0%
NO 28 12%
TOTAL 235 100%

Fuente. Autoras del Proyecto

Figura 9. Utilizacion de un centro de lavado.

-

.\.

LI
12%

B Definitivament
e si
88%

Fuente. Autoras del Proyecto

Se observa que existe gran interés 88% por la utilizacién de un centro de lavado

gue se encuentre en el municipio de Yondd, por ahorro de tiempo, el lavado del

vehiculo seria con mayor calidad y por la cercania ya que actualmente tiene que

salir del municipio para conseguir un lavado profesional. Quienes respondieron no

que fue el 12% se debe a que prefieren continuar con su centro de lavado,

ubicado fuera del municipio de Yondd, principalmente los encontrados en la ciudad

de Barrancabermeja.
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Pregunta 11. ;Qué servicios tomaria?

Cuadro 13. Servicios a tomar en un centro de lavado.

s y s
, < g = 2 2

VEHICULO 2 o\o <>( % O\: 6 O\o '6 O\o

D —

<

2 30 e =

L o
Buseta 10 5% 10 5% 10 | 20% | 20 | 10%
Camioneta 8 4% 8 4% 10 20% 16 8%
Taxi 17 9% 9 4% 10 20% 26 13%
Carro 29 14% 15 7% 10 20% 44 21%
Moto 66 31% 35 17% 10 20% 101 48%
TOTAL 130 63% 77 37% 50 100% 207 | 100%

Fuente. Autoras del Proyecto

Figura 10. Servicios a tomar en un centro de lavado.

/ ™y

¥ Enjuagada

w

i-]
« a Lavidb getera)
&

¥ | Palichada

Eantidtd de FE‘S-D.LIEStHS

Fuente. Autoras del Proyecto

.\.

Segun las respuestas obtenidas el servicio preferente es el de Enjuagada por
parte del 63%, le siguen lavado general 37% y se escoge como tercera opcion
ademas de la enjuagada o lavado general el de polichada para algunos de los
vehiculos por no todos requieren este servicio.
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Pregunta 12. ;Con qué periodicidad tomaria el servicio?

Cuadro 14. Periodicidad para tomar el servicio.

VEHICULO DIARIA % SEMANAL % QUINCENAL % TOTAL %
Buseta 10 5% 10 5% 20 10%
Camioneta 16 8% 16 8%
Taxi 17 9% 9 4% 28 13%
Carro 22 11% 22 10% 44 21%
Moto 35 17% 66 31% 99 48%
TOTAL 27 13% 73 35% 107 52% 207 100%

Fuente. Autoras del Proyecto

Figura 11. Periodicidad para tomar el servicio.

- -

! h

B Seriesl;
Diaria; 27,

13%

m Seri
Quincenal;
107; 52%

B Seriesl;
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35%

e

Fuente. Autoras del Proyecto

De las opciones para la toma del servicio se torna en primer lugar la quincenal con
un 52%, pero debe analizarse que esta corresponde a los vehiculos particulares
como carros y motos que su uso es del propietario exclusivamente, continuando
con la semanal que refleja el uso por parte de las camionetas de empresa
contratistas esta el 35% y con una periodicidad diaria 13%, estan los taxis y
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busetas de servicio publico que en la entrega de la jornada deben dejar el vehiculo
limpio.

Pregunta 13. ;Qué presupuesto esta dispuesto ainvertir para latoma de este
servicio?

Cuadro 15. Presupuesto dispuesto para el servicio del lavadero.

5 . g
, < o |83 | ¢ < o 2
I
VEHICULO < o < 0 3 5 o <
) 14 < 5 @ 5 @ O
2 o aJ & o o) o
L o
Buseta 10 25.000 10 40.000 10 25.000 20
Camioneta 8 20.000 8 30.000 10 25.000 16
Taxi 17 10.000 9 25.000 10 10.000 28
Carro 29 10.000 15 20.000 10 10.000 44
Moto 66 3.000 35 10.000 10 3.000 99
TOTAL 130 77 50 207
Fuente. Autoras del Proyecto
Figura 12. Presupuesto dispuesto para el servicio del lavadero.
s N

Polichada moto

Enjuagada carro - taxi

Polichada carro

SERVICIOS

Enjuagada buseta

Lavado|general carro

Lavado general camioneta

- J
PRECIOS

Fuente. Autoras del Proyecto
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Se observa que se mantiene el presupuesto que actualmente estan pagando por
la prestacion del servicio y que no cancelarian mayor valor por el lavado de la
mayoria de los vehiculos, hay un pequefio incremento y es el dado al lavado de
vehiculos especialmente en los carros particulares y taxis, que es la poblacion
que permitiria un margen de $2.000 en el incremento para carros por que es mas
distanciado la periodicidad de lavado y para taxis por su condicién de suciedad

segun el lugar donde transporten a sus clientes.

Pregunta 14. ¢ Al momento de tomar el servicio que aspectos analiza?

Cuadro 16. Aspectos a tener en cuenta en la toma del servicio.

RESPUESTA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Precio 31 15%
Puntualidad 31 15%
Responsabilidad 87 42%
Buena atencién 62 30%
Calidad 20 10%

Fuente. Autoras del Proyecto

Figura 13. Aspectos a tener en cuenta en la toma del servicio.

_z

B Responsabilidad

Buena
atencian

B Precic ™ Puntuzlidad

Calidad

.\.

Fuente. Autoras del Proyecto

63



Se determina en esta pregunta que existe mas de una opcién con respecto a lo
gue tienen en cuenta los demandantes del servicio por lo cual no se lleva al total
de las 207 sino que se hace la respectiva distribucion entre el total de las
respuestas de los usuarios potenciales del servicio; escogiendo que dentro de los
aspectos que tienen en cuenta los usuarios a la hora de tomar el servicio esta
principalmente la responsabilidad y la buena atencion, le siguen precio y calidad;
por lo cual el lavadero a crear debe darle prelaciéon al cuidado de cada vehiculo, el

lavado a realizar sin que éste presente dafios secundarios en la toma del servicio.

Pregunta 15. ¢Qué otros servicios le gustaria encontrar en un centro de

lavado?

Cuadro 17. Servicios adicionales esperados en un centro de lavado.

RESPUESTA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sala de espera 47 23%
Calibracién de llantas 141 68%
Cafeteria 19 9%
TOTAL 207 100%

Fuente. Autoras del Proyecto

Figura 14. Servicios adicionales esperados en un centro de lavado.
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Fuente. Autoras del Proyecto
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Les gustaria encontrar en un centro de lavado la opcion de en primer lugar el
servicio de calibracion de llantas con un 68%, siguiendo sala de espera con un

23% y en menor medida cafeteria con un 9%.

2.4.3 Estimaciéon de la demanda. Tomado como base el trabajo de campo ya que
no se conocen registro de estadisticas sobre el servicio de lavado de vehiculos se
estima la demanda con base en las respuestas dadas sobre la toma del servicio
en un centro de lavado ubicado en Yond6 el cual es del 88%, asi como el
respectivo porcentaje de acuerdo al servicio y periodicidad requeridos, segun se

analiza en las preguntas once y doce, se presenta de la siguiente forma:

Cuadro 18. Estimacion de la demanda segun servicio.

VEHICULO | CANTIDAD QUIERE EL ENJUAGADA LAVADO | POLICHADA
SERVICIO 88% GENERAL

Camionetas 91 80 50% = 40 50% = 40 20% = 16
Semanal Semanal Semanal
Busetas 39 34 50% = 17 50% = 17 20% =6
Diaria Quincenal Semanal
Taxis 19 17 100% = 17 53% =9 20% =4
Diaria Quincenal Semanal
Carros 500 440 50% = 220 50% = 220 20% = 88
Semanal Quincenal Quincenal

Motos 2000 1.760 63% = 1.109 | 37% = 651 20% = 352
Quincenal Semanal Quincenal

TOTAL 2.649 2.331 1.403 937 466

Fuente. Autoras del Proyecto

Cuadro 19. Estimacion de la demanda en servicios por afio.

VEHICULO ENJUAGADA LAVADO GENERAL POLICHADA

Camionetas 40 x 52 = 2.080 40 * 52 = 2.080 16 * 52 = 832
Semanal Semanal Semanal

Busetas 17 * 365 = 6.205 17 * 26 = 442 6*52 =312
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VEHICULO ENJUAGADA LAVADO GENERAL POLICHADA
Diaria Quincenal Semanal
Taxis 17 * 365 = 6.205 9*26 = 2.106 4 * 52 = 208
Diaria Quincenal Semanal
Carros 220 * 52 = 11.440 220 * 26 = 5.720 88 * 26 = 2.288
Semanal Quincenal Quincenal
Motos 1.109 * 26 = 28.834 651 * 52 = 33.852 352 * 26 = 9.152
Quincenal Semanal Quincenal
TOTAL ANO 54.764 44.200 12.792

Fuente. Autoras del Proyecto

2.4.4 Proyeccion de la demanda. Se estima la demanda del servicio de lavado
que corresponde a 1.403 vehiculos para enjuagada, 937 vehiculos para lavado
general y 466 vehiculos para polichada, los cuales segun el uso diario semanal o
quincenal, ascienden en total a 54.764 servicios de enjuagada, 44.200 servicios de
lavado general y 12.792 servicios de polichada, los cuales se incrementan
tomando como alternativa de crecimiento anual, el incremento del

automotor que estd en el 4.7% a nivel nacional ya que a nivel local no se

encuentran registros estadisticos; los cuales se presentan en el siguiente cuadro.

Cuadro 20. Proyeccion de la demanda.

ITEM ENJUAGADA LAVADO POLICHADA
GENERAL

TOTAL ANO 54.764 * 4.7% 44.200 * 4.7% 12.792 * 4.7%
PROYECCION DEMANDA ANO 1 57.338 46.277 13.393
PROYECCION DEMANDA ANO 2 60.032 48.452 14.023
PROYECCION DEMANDA ANO 3 62.854 50.729 14.681
PROYECCION DEMANDA ANO 4 65.808 53.114 15.372
PROYECCION DEMANDA ANO 5 68.901 55.610 16.094
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2.5 LA OFERTA

2.5.1 Necesidades de informacién. Datos necesarios.

o Cantidad de empresas dedicadas a la labor de lavado de vehiculos en

Yondé y su zona de influencia.

Determinar tipo de vehiculos que solicitan lavados diariamente.

o Datos sobre el promedio de los precios por servicio de lavado.
o Necesidad del servicio a nivel empresarial y particular.

o Fortalezas y debilidades de la competencia.

. Horarios de atencion.

o Criterios de calidad, precio y servicio.

o Estrategia publicitaria que maneja.

o Numero de empleados.

o Ubicacion de los lavaderos.

Formas en que exigen el pago.

2.5.2 Andlisis de la situacion actual de la competencia. Segun la investigacion

de mercados realizada se pudo confirmar que no existe oferta por parte de un
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centro de lavado de vehiculos en el municipio de Yondo, se toma como oferta indirecta los que realizan lavados

manuales informales en casas de familia y la ofrecida en municipios vecinos como Barrancabermeja, dentro de los

cuales estan los siguientes:

Cuadro 21. Descripcion de la oferta de municipios cercanos.

- o g 2 2

! Z S < N 2

NOMBRE 9 Q Z h L <

T w = a < =

x = < s = =

= L = m 04 m

a) = o 8 g

z

E.D.S. Calle 50 N° 23-03 6020404 Micro 10 promedio | 13 afios en el Frente al senicio de
El Trébol B. Colombia empresa mercado. lavadero, se prestan

Publicidad radial,
televisiva, directorio

paginas amarillas.

Pagos en efectivo y
con tarjeta de

crédito.

Horario continuo de

6am.a6pm.

otros como
mantenimientos de
vehiculos,

montallantas.

Mayor demora en la
prestacion del
senicio pues acuden
muchas personas
pues estéa ubicado

en zona céntrica.
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SPA Carrera 22 No. 47-30 6221142 Micro empresa | 10 promedio | Dedicacién exclusiva | Pagos
Automotriz Barrio Colombia al lavado de exclusivamente en
wvehiculos. efectivo.
Horario continuo de
6am.abpm.
Gasolinera La Paseo del rio sector Micro empresa | 10 promedio | Presta varios Pagos en efectivo.
abuela comercial senicios como venta
de gasolina, lavado Llavadero solo de
y calibracion de motos.
llantas
E.D.S. Calle 52 N° 12-21 6205824 Micro 10 promedio | 25 afios en el Senicios principal
San Silvestre Barrio Olaya Herrera empresa mercado. suministro de
S.A. gasolina.
Publicidad en
internet, directorio | Demora en la

paginas amarillas.

Pagos en efectivo y

prestacion del
senicio, gran
afluencia wehicular.
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NOMBRE

DIRECCION
TELEFONO
TAMANO
N° EMPLEADOS
FORTALEZAS
DEBILIDADES

con tarjeta de

crédito.

Horario continuo de

6am.abpm.

Fuente: Trabajo de campo, observacion directa y encuesta realizada a propietarios o administradores de éstos lugares

2.6 RELACION ENTRE DEMANDA Y OFERTA

La relacion entre la demanda y la oferta del servicio del lavado de autos para el municipio de Yondd se halla
tomando como referencia la intencion de adquirir el servicio por parte de los encuestados propietarios o conductores

de vehiculos, la cual es de 88%, por lo que se analiza:
DEMANDA DEL SERVICIO 100% 2.649 vehiculos.
OFERTA A SATISFACCION 12% No quiere tomar el servicio en Yond6 de existir un centro de lavado que lo

ofreciera. 318 vehiculos.
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DEMANDA INSATISFECHA 88% 2.331 vehiculos, que segun lo analizado en el
trabajo de campo y proyectado corresponden a 54.764 servicios de enjuagada de

vehiculos, 44.200 servicios de lavado general y 12.792 servicios de polichadas.
2.7 CANALES DE COMERCIALIZACION

2.7.1 Estructura de los canales actuales. El actual canal de comercializacion
utiizado por los lavaderos informales o centro de lavado es el directo

PRESTADOR DEL SERVICIO - CONSUMIDOR FINAL.

2.7.2 Ventajas y desventajas de los canales actuales. Para el canal directo se

encuentran:

Ventajas.

o Maxima promocion.

. Contacto directo con el cliente.

Sensibilidad inmediata a reacciones del mercado.

o Mayor contribucion marginal (mayor ganancia, menor comision).

Desventajas.

. Mayor conexién, mayores costos.
o Mayor inversion de stocks.
. Administracion mas costosa.
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. Financiamiento directo de las ventas.

2.7.3 Seleccion de los canales de comercializacién. Para la prestacion del
servicio del lavado de vehiculos en Yondo, se escoge el canal de comercializacion
directo, ya que la poblacién objetivo donde se quiere lanzar el servicio es Yondo y
cuenta poblacion limitada que aspira acceder directamente a este servicio. Ver

representacion del canal de comercializacion escogido en la siguiente grafica:

Figura 15. Canal de comercializacion escogido.

LAVADERO DE
VEHICULOS

USUARIO FINAL

Fuente. Autoras del Proyecto

2.8 PRECIO

2.8.1 Andlisis de precios. Los precios manejados por los lavaderos que hacen
parte de la competencia indirecta teniendo en cuenta cada servicio se presentan
en el siguiente cuadro:

Ver en el siguiente cuadro la descripcion de los precios.

Cuadro 22. Precios de servicios de lavado en municipios vecinos.

TIPO DE SERVICIO TIPO DE VEHICULO PRECIO
Enjuagada Camioneta - Buseta $25.000
Enjuagada Taxis- Autos $10.000
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TIPO DE SERVICIO TIPO DE VEHICULO PRECIO
Enjuagada Motos $3.000
Lavado General Camioneta - Buseta $35.000
Lavado General Taxis - Autos $25.000
Lavado General Motos $8.000
Polichada Camioneta - Buseta $25.000
Polichada Taxis - Autos $15.000
Polichada Motos $3.000

Fuente: Consultas personalizadas en sitios de prestacion del senicio. 2012

2.8.2 Estrategias de fijacion de precios. Para las estrategias de fijacién de

precios, se selecciona el siguiente método:

o Costo total mas utilidades deseadas. Se estima el calculo analizando el
costo de la materia prima e insumos en que se incurre, asi como los gastos de
administracion y ventas, de acuerdo a estos rubros se realiza el respectivo
porcentaje de la ganancia que se espera obtener, comparandolo y equiparando
con el precio promedio en el mercado de productos similares, para asi establecer
y fijar un precio justo, y que de esta manera, la estructura de costos no sufra

pérdidas y la oportunidad de negocio sea productiva.

2.9 PUBLICIDAD Y PROMOCION

2.9.1 Objetivos

o Conocer a la poblacion potencial y objetivo la creaciéon del lavadero,
utilizando medios publicitarios de mayor sintonia en la poblacién en general con el

fin de posicionar en el mercado el servicio a prestar.

o Lograr identidad propia reflejada a través del logotipo, lema y nombre de la

empresa.
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o Incentivar el deseo en la poblacién objetivo de la escogencia del servicio
ofrecido de Yondd, dandolo a conocer en el municipio, a través de la muestras de

calidad y prestacion de un excelente servicio.

2.9.2 Logotipo. Se presenta haciendo alusion al lavado de vehiculos, mostrando
un auto y en sus letras una llanta la cual tiene destellos de agua, con lo que se
quiere dar a conocer el servicio a prestar, tomando los tonos negro para el fondo
por la seriedad, formalidad y elegancia que implica, verde por la frescura y el
movimiento razén de ser de los vehiculos, azul claro en las llantas puesto que este

color refleja limpieza y amarillo de una forma llamativa y optimista para el cliente.

Figura 16. Logotipo de la empresa.

Fuente. Autoras del Proyecto

2.9.3 Lema. “AUTO WASH LAVADO AL ALCANCE DE SU VEHICULO” Refleja la
prestacion del servicio que no se encuentra en el municipio que ahora se muestra

con disponibilidad inmediata y permanencia.

2.9.4 Andlisis de medios. Para publicitar la empresa a crear es importante
mencionar los que se pueden tomar a nivel local, regional y aquellos que aunque
no se consiguen en el municipio de Yondd, son de gran utilidad para el

lanzamiento y permanencia de la empresa, dentro de éstos estan:
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o Radio. Se cuenta en Yondo con la opcion de escuchar la emisora del
municipio que se llama IMPACTO STEREO, las cercanas de municipios vecinos
dentro de las cuales se destacan YARIGUIES STERO de Barrancabermeja y
RADIO UNO F.M., las cuales cuentan con gran sintonia no sélo a nivel local sino

regional.

o Prensa. En Yondo se tiene la oportunidad de contar con un periédico de
reconocimiento regional de Santander ya que a pesar de pertenecer este
municipio a Antioquia por la cercania tiene una marcada tendencia y alcance hacia
este departamento, teniendo acceso al periédico Vanguardia Liberal, donde se
publica la informacion departamental y al cual tienen acceso habitantes de

municipios vecinos.

o Vallas publicitarias fijas. Son varios los sitios que gozan de la oportunidad
de poner una valla, a la entrada del municipio, en el centro, lugares de mayor
afluencia; con el logotipo y lema de la nueva empresa, llamando la atencion de la

poblacion hacia el conocimiento y prestacion del nuevo servicio.

o Portafolios de servicio, pasacalles, pendones y volantes. Se pueden
timbrar en las diversas empresas litograficas y de disefio grafico de municipios
cercanos como Barrancabermeja, para realizar publicidad de la empresa por los

medios mencionados.

o Avisos para exteriores en panaflex. Avisos que deben ir en la parte
externa de la empresa y que identifican a simple vista el lugar o la nueva empresa,

los cuales son fabricados en municipios vecinos como Barrancabermeja.

o Tarjetas de presentacion. Publicidad mediante la cual se da a conocer el

nombre de la empresa, su objeto comercial, la direccion, el teléfono. Se disefian

teniendo en cuenta su tamafo, con el fin de que puedan ser guardadas facilmente
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en carteras y billeteras, es decir, que estén siempre a la mano del posible

consumidor.

o Coctel de lanzamiento. Es una actividad donde se invita un grupo de

personas haciendo un brindis por la nueva empresa ofreciéndoles el nuevo

servicio.

2.9.5 Seleccién de Medios. Los medios escogidos para la publicidad del lavadero

de vehiculos en Yondd son:

o Radio. Para esta publicidad se elige la empresa IMPACTO STEREO, con 6
cufias diarias de 20 minutos por 4 dias a la semana a un valor de $480.000 mes,

se contempla en el presupuesto de lanzamiento y operacion.

o Tarjetas de presentacién. A full color por 1.000 unidades a un costo de

$135.000 se contempla en el presupuesto de lanzamiento.

o Volantes. Se timbran 1.000 volantes de una tinta a $25.000, para el

lanzamiento.

o Avisos exteriores en panaflex. Son luminosos a un valor individual de
$360.000.

o Coctel de lanzamiento. Con este se busca el primer contacto con los
clientes potenciales, se realiza para el lanzamiento de la empresa, la invitacién de
propietarios de supermercados, dirigentes de empresas, entidades de
reconocimiento comercial, teniéndolo como el impulso para dar a conocer el nuevo

servicio, estimando un presupuesto de $1.500.000.
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Definidos los medios publicitarios segun la publicidad de lanzamiento y operacion

se presentan dichas estrategias con sus respectivos presupuestos a continuacion.

2.9.6 Estrategias Publicitarias. Se escogen por ser de mayor aceptacion en el

municipio de Yondo la publicidad radial, tarjetas de presentacion, volantes, avisos
para exteriores en panaflex y coctel para el lanzamiento, para el sostenimiento y
operacion se escogte la radial anualmente con la emisora local.

2.9.7 Presupuesto de publicidad y promocién.

2.9.7.1 De lanzamiento. Para la estrategia publicitaria de lanzamiento se utilizan

los siguientes medios:

Cuadro 23. Presupuesto publicidad de lanzamiento.

PUBLICIDAD PERIODO CANTIDAD TOTAL
Radio. Un mes 6 cufas diarias — 20 minutos $480.000
Tarjetas de presentacion. Primer mes 1.000 tarjetas $135.000
Volantes Primer mes 1.000 unidades $25.000
Aviso en panaflex Permanente 1 unidad $360.000
Céctel de lanzamiento. Primes mes Global $1.500.000
TOTAL $2.500.000

Fuente: Cotizaciones varias.

2.9.7.2 De operacion. Para la estrategia publicitaria de operacion, se presupuesta
la radial ya que Yond6 es un municipio pequefio y la ubicacién del lavadero esta
en zona céntrica, visible a los habitantes, permite llegar tanto a clientes dentro de
sus casas como en su vida laboral y se encuentra ubicada en el mismo municipio,

ver presupuesto en el siguiente cuadro:
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Cuadro 24. Presupuesto publicidad de operacion.

PUBLICIDAD PERIODO CANTIDAD TOTAL TOTAL
MES ANO
Radio. $480.000 mes | 6 meses afio | 2 cufias diarias — 20 $240.000 $2.880.000
minutos
TOTAL $2.880.000

Fuente: Cotizaciones varias.

2.10 CONCLUSIONES Y POSIBILIDADES DEL PROYECTO

El 70% de los propietarios o conductores vehiculos encuestados en el municipio
de Yond6 cuentan con algun medio de transporte, prevaleciendo las motos, le
siguen los carros particulares, se distinguen algunos servicios publicos como los
taxis y busetas, existen casos especiales donde se cuenta con carrotanques o
camionetas al servicio de las empresas contratistas que laboran

mancomunadamente frente a la actividad petrolifera en la region.

Se encuentro que actualmente el lavado de vehiculos principalmente lo efectldan
en centros de lavado pero fuera del municipio de Yondd, a nivel local se le paga a

algun conocido para que realice esta labor, o lo realizan los propietarios en casa.

Se nota el interés del 88% de los encuestados con vehiculos que de existir en
Yond6 un centro de lavado de vehiculos tomarian el servicio con esta empresa,
escogiendo principalmente el de enjuagada, le sigue lavado general y alterno a
estos dos para algunos casos se escoge el de polichada, con una periodicidad
acorde al uso del vehiculo como lo es diaria para vehiculos de servicio publico
como lo son las busetas y taxis, semanal para camionetas y quincenal para
vehiculos particulares como los carros y las motos, tomando como alternativas
fundamentales en la prestacion del servicio la responsabilidad y buena atencion a

la clientela.
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En cuanto a los precios para la prestacién del servicio estos van desde $8.000
hasta $35.000 para enjuagada y lavado general segun sea el tamafio del vehiculo
a lo que adicionalmente hay que tener en cuenta el valor del que quiere polichada

con incremento que va de $3.000 a $25.000.

Dentro de los servicios adicionales segun el 68% esta el de calibracién de llantas

mas que otros que puedan ofrecerse.

Segun la intencién de compra por parte del 88% de la poblacién objetivo se
presenta una demanda del producto de 54.764 servicios de enjuagadas de
vehiculos, 44.200 servicios de lavado general, 12.792 servicios de polichada al

ano.

En cuanto a la oferta se pudo verificar que no existe ninguna empresa prestadora
del servicio de lavado de vehiculos en Yondo, se toma como oferta la indirecta de
lavaderos de municipios cercanos a donde acuden los propietarios de vehiculos
en Yondd como lo son Spa automotriz, E.D.S. el Trébol, E.D.S. Terpel y gasolinera

la abuela.
Por los aspectos analizados en esta investigacion se deduce que desde el punto

de vista de mercado el proyecto es viable pues no se cuenta con empresas

similares en el municipio.
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3. ESTUDIO TECNICO

3.1 TAMANO DEL PROYECTO

3.1.1 Descripcion del tamafio del proyecto. El lavadero de vehiculos, dedicado
a lavar motos, autos y camionetas ya sean del transporte publico o privado en el
municipio de Yondd (Antioquia), esta enfocado inicialmente a atender la demanda

insatisfecha y a futuro construir participaciéon de mercado.

De acuerdo con lo anterior y con los calculos estimados en el estudio de
mercados, el lavadero de autos proyecta una demanda del servicio de 54.764
servicios para enjuagada, 44.200 servicios de lavado general y 12.792 servicios

de polichada.

3.1.2 Factores que determinan el tamafio del proyecto.

3.1.2.1 Demanda. La demanda anual con la que cuenta el proyecto es de 54.764
vehiculos para servicios de enjuagada, detallados en 2.080 camionetas, 6.205
busetas, 6.205 taxis, 11.440 autos y 28.834 motos. Para el servicio de lavado
general es de 44.200, detallados en servicios para 2.080 camionetas, 442
busetas, 2.106 taxis, 5,720 autos y 33.852 motos. Para el servicio de polichada
12.792 vehiculos detallados en 832 camionetas, 312 busetas, 208 taxis, 2.288
autos y 9.152 motos. Por lo cual se deduce que este aspecto es favorable para el

proyecto, puesto que representa una demanda continua para el servicio.

3.1.2.2 Insumos. Los insumos a utilizar para el lavado correspondiente de los
vehiculos son: champu desengrasante, trapo, cepillo, silicona, y cera, estos
productos aunque no se cuenta con proveedores de Yondd, son de facil

adquisicion en la ciudad de Bucaramanga, en los establecimientos Sport auto,
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almacén super autos y distribuidora autolujos, los cuales hacen llegar el producto

a domicilio.

3.1.2.3 Servicios publicos. La disponibilidad y calidad de los servicios como
agua, electricidad y teléfono, son factores favorables en la puesta en marcha del
proyecto debido que en el municipio existen las empresas prestadoras de dichos

servicios, que garantizan el abastecimiento constante de los mismos.

3.1.2.4 Talento humano. Se requiere un administrador, dos operarios, una
secretaria y un jefe de patio; para el cargo de administrador se necesita que tenga
conocimientos administrativos y técnica automotriz y para los cargos de lavadores
se necesitaran bachilleres, la secretaria con C.A.P. del Sena, este talento esta

disponible en el municipio de Yondo.

3.1.2.5 Disponibilidad de tecnologia y equipos. Para el proyecto se requiere de
dos hidrolavadoras eléctricas de alta presion 2300 Psi, dos aspiradoras, una
manguera, una pistola para manguera se puede conseguir con el proveedor

Herramientas Industriales, en la ciudad de Bucaramanga.

3.1.2.6 Localizacién. El sitio de ubicacién para el lavadero de autos, se determina
por el método de puntos, atendiendo los siguientes factores: disponibilidad de
servicios publicos, costos arrendamiento, amplitud de infraestructura, acceso y
parqueo, impacto sobre el medio ambiente e impacto social; todos estos factores

hacen que la ubicacion sea estratégica para la toma del servicio.

3.1.2.7 Financiamiento. Para la puesta en marcha del proyecto, del total de la

inversion, los aportes se hacen con aportes de socios y entidades bancarias.

3.1.3 Capacidad del proyecto. Se realiza definiendo la unidad de medida, la cual

permite cuantificar el tamafio del proyecto; que puede ser con base en la suma
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asignada como inversion del mismo, el nimero de puestos de trabajo creados, el
area fisica ocupada, la participacion en el mercado, los niveles de ventas

estimados a alcanzar.

Para establecer la capacidad del proyecto se parte de que se tendran dos

operarios y que los minutos para los servicios son los siguientes:

Cuadro 25. Tiempo estimado por servicio para cada vehiculo.

ITEM ENJUAGADA LAVADO GENERAL POLICHADA
Camionetas 60 minutos 100 minutos 30 minutos
Busetas 60 minutos 100 minutos 30 minutos
Taxis 30 minutos 60 minutos 15 minutos
Autos 30 minutos 60 minutos 15 minutos
Motos 10 minutos 20 minutos 5 minutos

3.1.3.1 Capacidad disefiada. La capacidad total disefiada corresponde a los
servicios que se ofrecen en un periodo comprendido de 24 horas, los 365 dias del
afio, permiten 2.880 minutos diarios dos operarios para servicios. En este horario

se pueden prestar los siguientes servicios:

Cuadro 26. Capacidad disefiada por servicios.

CANTIDAD CANTIDAD
MINUTOS TOTAL
SERVICIO SERVICIOS SERVICIOS
UTILIZADOS MINUTOS .
DIARIOS ANO
Enjuagada carros 10 60 minutos 600 minutos 3.650
grandes
Enjuagada autos 13 30 minutos 390 minutos 4.745
Enjuagada motos 39 10 minutos 390 minutos 14.235
SUB-TOTAL 62 22.630
Lavado general 6 100 minutos 600 minutos 2.190
carros grandes

Lavado general 7 60 minutos 420 minutos 2.555
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CANTIDAD CANTIDAD
MINUTOS TOTAL
SERVICIO SERVICIOS SERVICIOS
UTILIZADOS MINUTOS .
DIARIOS ANO
autos
Lavado general 18 20 minutos 360 minutos 6.570
motos
SUB-TOTAL 31 11.315
Polichada carros 2 30 minutos 60 minutos 365
grandes
Polichada autos 2 15 minutos 30 minutos 365
Polichada motos 6 5 minutos 30 minutos 1.095
SUB-TOTAL 10 1.825
TOTAL 103 2.880 minutos 37.595

Fuente. Autoras del Proyecto

3.1.3.2 Capacidad instalada. La capacidad total instalada corresponde a los
servicios que se ofrecen en un periodo comprendido de 12 horas, los 365 dias del
afio, permiten 1.440 minutos diarios dos operarios para servicios. En este horario

se pueden prestar los siguientes servicios:

Cuadro 27. Capacidad instalada por servicios.

SERVICIO CANTIDAD MINUTOS TOTAL CANTIDAD
SERVICIOS UTILIZADOS MINUTOS SERVICIOS
DIARIOS ANO
Enjuagada carros 5 60 minutos 300 minutos 1.825
grandes
Enjuagada autos 6 30 minutos 180 minutos 2.190
Enjuagada motos 18 10 minutos 180 minutos 3.240
SUB-TOTAL 29 7.255
Lavado general carros 3 100 minutos 300 minutos 1.095
grandes
Lavado general autos 4 60 minutos 240 minutos 1.460
Lavado general motos 20 minutos 120 minutos 2.190
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SERVICIO CANTIDAD MINUTOS TOTAL CANTIDAD
SERVICIOS UTILIZADOS MINUTOS SERVICIOS
DIARIOS ANO
SUB-TOTAL 13 4.795
Polichada carros 2 30 minutos 60 minutos 1.460
grandes
Polichada autos 2 15 minutos 30 minutos 1.460
Polichada motos 6 5 minutos 30 minutos 2.190
SUB-TOTAL 10 5.110
TOTAL 52 1.440 minutos 18.980

Fuente. Autoras del Proyecto

3.1.3.3 Capacidad utilizada y proyectada. La capacidad total disefiada
corresponde a los servicios que se ofrecen en un periodo comprendido de 8 horas,
los 365 dias del afio, permiten 960 minutos diarios dos operarios para Servicios.
En este horario se pueden prestar los siguientes servicios para el afio 1, los cuales
se incrementan para los afios subsiguientes de acuerdo al crecimiento del parque

automotor que esta en un 4.7%, ver siguiente cuadro:

Cuadro 28. Capacidad utilizada por servicios.

CANTIDAD CANTIDAD
MINUTOS TOTAL
SERVICIO SERVICIOS SERVICIO
UTILIZADOS MINUTOS -
DIARIOS SANO 1
Enjuagada carros 3 60 minutos 180 minutos 1.095
grandes
Enjuagada autos 4 30 minutos 120 minutos 1.460
Enjuagada motos 12 10 minutos 120 minutos 4.380
SUB-TOTAL 19 6.935
Lavado general carros 2 100 minutos 200 minutos 730
grandes
Lavado general autos 2 60 minutos 120 minutos 730
Lavado general motos 5 20 minutos 100 minutos 1.825
SUB-TOTAL 9 3.285
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CANTIDAD MINUTOS TOTAL CANTIDAD
SERVICIO SERVICIOS UTILIZADOS MINUTOS SER\~/ICIO
DIARIOS S ANO 1
Polichada carros 2 30 minutos 60 minutos 730
grandes
Polichada autos 2 15 minutos 30 minutos 730
Polichada motos 6 5 minutos 30 minutos 2.190
SUB-TOTAL 10 3.650
TOTAL 38 960 minutos 13.870
Fuente. Autoras del Proyecto
Cuadro 29. Capacidad proyectada por servicios.
CANTIDAD CANTIDAD CANTIDAD CANTIDAD
SERVICIO SERVICIOS SERVICIOS SERVICIOS SERVICIOS
ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Enjuagada carros 1.146 1.200 1.257 1.316
grandes
Enjuagada autos 1.529 1.600 1.676 1.754
Enjuagada motos 4586 4.801 5.027 5.263
SUB-TOTAL 7.261 7.601 7.960 8.333
Lavado general carros 764 800 838 877
grandes
Lavado general autos 764 800 838 877
Lavado general motos 1.910 2.000 2.095 2.193
SUB-TOTAL 3.438 3.695 3.771 3.947
Polichada carros 764 800 838 877
grandes
Polichada autos 764 800 838 877
Polichada motos 2.293 2.401 2.513 2.632
SUB-TOTAL 3.821 4.001 4.189 4.386
TOTAL 14.520 15.297 15.920 16.666

Fuente. Autoras del Proyecto




Cuadro 30. Capacidad del proyecto.

CAPACIDAD ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
DISENADA 37.595 37.595 37.595 37.595 | 37.595
INSTALADA 18.980 18.980 18.980 18.980 18.980
UTILIZADA 13.870 14.520 15.297 15.920 16.666
% UTILIZACION 73% T7% 81% 84% 88%
OCIOSA 27% 23% 19% 16% 12%

Fuente. Autoras del Proyecto

3.2 LOCALIZACION

3.2.1 Macrolocalizacién. La empresa va a estar ubicada en el municipio de

Yondd, el cual cuenta con una extension territorial de 1.880 km2.

Yondo, es un municipio del departamento de Antioquia, Colombia, con un territorio
poco montafioso correspondiente al Magdalena Medio. El rio Magdalena hace de
frontera del municipio con el departamento de Santander. La Ciudad de

Barrancabermeja se encuentra justo en frente de la localidad de Yondo.

Las vias para llegar a Yondd hay que dar la vuelta por Barrancabermeja y por la

via de Puerto Berrio hacia Medellin®3.

3.2.2 Microlocalizacién. Para determinar el lugar en donde quedara ubicado el
Lavado de Autos, se utilizd el método de puntos; Los factores seleccionados para

realizar el andlisis de la microlizacién son los presentados en el siguiente cuadro:

>3 Pagina Web: Sitio oficial de Yondd en Antioquia, Colombia. Consultada: 29 de octubre de 2011.
Disponible desde internet en: http://www.yondo-
antioquia.gov.co/nuestromunicipio.shtml?apc=mixx1-&m=f.
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Cuadro 31. Division de factores en grados.

FACTOR GRADOS VARIABLES
Muy costoso $50.000
Costo de transporte de
i Costoso $30.000
mercancia
Buen Costo $20.000
Cerca Zona céntrica
o ) Relativamente Zona residencial
Ubicacion de los usuarios
cerca
Lejos Zona empresarial (hidrocarburos)
Alto Las vias estan en buen estado, y
circulan mas de tres medios de
Condiciones de vias de transporte.
comunicacion y medios Medio Las vias estan en regular estado, y
de transporte circulan 2 medios de transporte.
Bajo Las vias estan en mal estado, y hay
poco flujo vehicular
Disponible Se encuentra listo para arrendar.
Aceptable Se encuentran locales  ocupados
Infraestructura )
proximos a desocuparse.
Insuficiente No hay locales disponibles para la venta.

Muy costoso

$5.000.000

Senicios publicos Costoso $3.000.000
Buen Costo $2.000.000
Alto Despierta gran interés.
Impacto social Medio Despierta interés en la ciudadania.
Bajo Despierta poco interés.

Fuente. Autoras del Proyecto

Cuadro 32. Evaluacioén cualitativa por puntos.

EVALUACION CUALITATIVA POR PUNTOS

F1

Costo de transporte de Grado % Sitio 1 Sitio 2 Sitio 3
mercancia
Muy costoso 20 10 50
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EVALUACION CUALITATIVA POR PUNTOS

Costoso 50 20

Buen costo 80 80

Ubicacion de los

usuarios
F2 | Cerca 120 120

Relativamente cerca 100 20 100

Lejos 80 80

Condiciones de vias de comunicacion y medios de transporte

Alto 120 100
F3

Medio 100 20 80

Bajo 80 120

Infraestructura

Insuficiente 80 120
F4

Aceptable 100 20 100

Disponible 120 80

Senvcios publicos

Muy costoso 50 50
F5

Costoso 85 15 85

Buen costo 90 90

Impacto Social

Alto 90 90
F6

Medio 85 15 85

Bajo 50 50

Total 1.500 | 100% 420 530 550

Fuente. Autoras del Proyecto

Andlisis. Como resultado del cuadro anterior, el lavadero, se localizara en la via
principal, en la entrada al municipio puente Pinilla, por cumplir con los estandares
que se requieren para su funcionamiento y sobre todo por ser el de menor canon
de arrendamiento cuyo valor es de $2.000.000 mensuales, cuenta con un area de

450 metros cuadrados. Asi mismo, se consultdé en la oficina de planeacion
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municipal, donde certificaron que la actividad que se pretende desarrollar en dicho

establecimiento puede funcionar.

3.3 INGENIERIA DEL PROYECTO

3.3.1 Descripcion técnica del proceso.

Proceso de lavado de autos

o Solicitud del servicio de lavado.

o Ofrecer los servicios de lavado detalladamente.

o Escogencia por parte del cliente del servicio de lavado.

o Anotar en la hoja de control el tipo de lavado y entregar el recibo.
o Indicar al cliente la ubicacién para que le sea recibido.

o Verificar la calidad del lavado del vehiculo.

o Entregar el vehiculo al cliente.

o Fin del servicio.

Lavado de motos

° Solicitud del servicio de lavado.
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. Ofrecer los servicios de lavado detalladamente.

o Escogencia por parte del cliente del servicio de lavado.

o Anotar en la hoja de control el tipo de lavado y entregar el recibo.

o Indicar al cliente la ubicacion para que le sea recibido.

o Ubicar la moto en la zona de lavado.

o Enjuagar la moto con agua a alta presion e inyeccion de champu.

o Refregar la moto con una toalla de microfibra usando el champu que quedd

sobre la moto, las llantas y el guardabarros.

Enjuagar la moto con agua a alta presion.

o Ubicar la moto en la zona de secado.

o Secar la moto.

o Ubicar la moto en la zona de espera.

o Realizar la entrega de la moto.

o Verificar la calidad del lavado del vehiculo.
o Entregar el vehiculo al cliente.
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. Fin del servicio.

Enjuagada de los automoviles.

Solicitud del servicio de lavado.

o Ofrecer los servicios de lavado detalladamente.

o Escogencia por parte del cliente del servicio de lavado.

o Anotar en la hoja de control el tipo de lavado y entregar el recibo.

o Indicar al cliente la ubicacion para que le sea recibido.

o El cliente entrega el automévil en la linea de espera.

o Se Sacan los tapetes del auto y se lavan.

o Se inicia el proceso de enjuague para ello se cierran las puertas y se suben

los vidrios para impedir que se filtre el agua.

o Se moja muy bien la superficie del auto y se enjabona inyectando champu

o Se inicia el proceso de lavado con los rines, llantas, guardabarros con un

cepillo especial y champu disuelto en agua.

o Se refriega el techo, el capo, las puertas y sus bordes en general todas las

latas y vidrios del auto con un pafio microfibra.
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Se enjuaga con agua a alta presion para que no quede residuo de champd.

Se transporta el vehiculo a la zona de secado.

Se seca el carro con toalla incluyendo los vidrios

Se aspirar el carro, se limpia el tablero con una toalla himeda.

Se aplica silicona a las llantas.

Se ubica el carro en la zona de espera.

Verificar la calidad del lavado del vehiculo.

Entregar el vehiculo al cliente.

Fin del servicio.

Lavado General de los automoviles.

Solicitud del servicio de lavado.

Ofrecer los servicios de lavado detalladamente.

Escogencia por parte del cliente del servicio de lavado.

Anotar en la hoja de control el tipo de lavado y entregar el recibo.

Indicar al cliente la ubicacién para que le sea recibido.
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o El cliente entrega el automévil en la linea de espera

o Preparar champu con agua.

o Se inicia el proceso de enjabonado aplicando el champu a alta presion al

chasis y se deja 30 segundos para que actué.

o Se lava el chasis del carro con agua a presion a una temperatura

aproximada de 35°C.

o Para lavar el motor se prepara nuevamente champu con agua.

o Se levanta el capo y se tapan las partes que se puedan dafar (bujias y el

computador) para dar inicio al lavado del motor

o Se aplica el champu evitando quedarse en el mismo sitio por mucho
tiempo.

o Enjabonar la parte de adentro del capo con una escoba.

o Se enjuaga el motor con agua a alta presion a una temperatura aproximada

de 35°C para retirar bien la mugre.

o Para lavar la carroceria se sacan los tapetes delauto y se lavan.

o Se inicia el proceso de enjuague para ello se cierran las puertas y se suben

los vidrios para impedir que se filtre el agua.

o Se moja muy bien la superficie del auto y se enjabona inyectando champu
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o Se inicia el proceso de lavado con los rines, llantas, guardabarros con un

cepillo especial y champu disuelto en agua.

o Se refriega el techo, el capo, las puertas y sus bordes en general todas las

latas y vidrios del auto con un pafio microfibra.

o Se enjuaga con agua a alta presidén y se inyecta cera para que no quede

residuo de champu.

Se enjuaga con agua limpia a alta presién para retirar la cera.

o Se transporta el vehiculo a la zona de secado.

o Se seca el carro con toalla incluyendo los vidrios

o Se aspirar el carro, se limpia el tablero con una toalla himeda.
o Se aplica silicona a las llantas.

o Se ubicar el carro en la zona de espera.

o Verificar la calidad del lavado del vehiculo.

o Entregar el vehiculo al cliente y fin del servicio.
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3.3.2 Diagrama de operacién, proceso y procedimiento.

Figura 17. Diagrama de flujo proceso lavado general de motos.

Descripcion del evento Tiempo Nimero Q
minutos Operarios I:I
1. Recepcion de la moto 1 1 0\
y ubicacion en la zona minuto Lavador
de lavado. ./
2. Enjuagada moto con 2 1
agua a alta presion e minutos Lavador I
inyeccién de champd.
3. Refregar moto con 10 minutos 1
pafio usando champu Lavador I
gue queda sobre esta,
llantas y guardabarros.
4. Se enjuaga la moto 3 1
con agua a alta presioén. minutos Lavador I
5. Ubicar moto en la 1 1 o—
zona de secado. minuto Lavador ./
6. Secar moto. 2 1 ®
minutos Lavador
[ J
7. Palichada de la moto. 2 1 ®
minutos Lavador
[ ]
8. Ubicar moto en la 1 1 ®
zona de espera. minuto Lavador .
9. Verificacion del 1 1 ®
senicio. minutos Administrador s
10. Entrega del vehiculo. 1 minutos 1 ®
Administrador
[ J
11. Fin del senicio. 20 minutos —
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Tiempo estimado en el proceso de lavado de moto 20 minutos. Se aclara, que
cuando se hace s6lo enjuagada se gastan 10 minutos pues solo es con agua y sin
jabon, cuando es sélo lavado general 20 minutos y cuando es con polichada, se
gastan 5 minutos mas. En las operaciones 9 y 10 se gastan 2 minutos mas pero

por parte del administrador y no se toma en los tiempos del proceso de operarios.

Figura 18. Diagrama de fluo proceso enjuagada de autos (taxis-carros

particulares).
Descripcion del Tiempo Namero O
evento minutos Operarios I:I :> D v
1. Recepcién del 2 1 ®
wehiculo, se le sacan minutos Lavador
los tapetes y se lavan. ¢
2. Inicia el proceso de 1 1 ®
enjuague para ello se minuto Lavador
cierran puertas y se ¢
suben  \idrios  para
impedir que se filtre el
agua.
3. Se moja la superficie 3 1
del auto y se enjabona minutos Lavador I
inyectando champu.
4. Inicia proceso de 3 1
lavado de rines, llantas, minutos Lavador I
guardabarros con
cepillo especial y
champu disuelto en
agua.
5. Refriega  techo, 4 1
capd, puertas y sus minutos Lavador I
bordes en general,
latas y wvidrios con un
pafio de microfibra.
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Descripcion del Tiempo Ndamero Q
evento minutos Operarios I:I :> D v
6. Enjuagada con agua 3 1
a alta presion para que minutos Lavador I
no queden residuos de
champu.
7. Se transporta el 2 1 *—
wvehiculo a zona de minutos Lavador 7
secado. /
8. Se seca el carro con 3 1 ®
toalla o trapo minutos Lavador
incluyendo vidrios. ¢
9. Se aspira y limpia 3 1 ®
trapero con trapo minutos Lavador
himedo. ¢
10. Se aplica silicona 4 1 ®
en las llantas. minutos Lavador S
11. Se ubica el 2 1 ®
automoévil en la zona minutos Lavador
de espera. ¢
12. Verificacion del 1 1 ®
senicio. minutos Administrador )
13. Entrega del 1 1 ®
wvehiculo. Minutos Administrador It
14. Fin del senvicio. 30 minutos 0\\\\.

Tiempo estimado en el proceso de enjuagada de autos 30 minutos. Se aclara, en
las operaciones 12 y 13 se gastan 2 minutos mas pero por parte del administrador

y no se toma en los tiempos del proceso de operarios.
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Figura 19. Diagrama de fluo de proceso enjuagada de carros grandes

(camionetas-busetas).

Descripcion del Tiempo NUumero I: Q : D v
evento minutos Operarios

1. Recepcion del 2 1

vehiculo, se le sacan Minutos Lavador I
los tapetes y se lavan.

2. Inicia el proceso de 3 1

enjuague para ello se Minutos Lavador I

cierran puertas y se
suben vidrios para

impedir que se filtre el

agua.
3. Se moja la superficie 6 1 ®

del auto y se enjabona Minutos Lavador

inyectando champu. °

4. Inicia proceso de 7 1 ®
lavado de rines, llantas, Minutos Lavador

guardabarros con ¢
cepillo especial y

champu disuelto en

agua.

5. Refriega techo, cap6, 12 1

puertas y sus bordes en Minutos Lavador I
general, latas y vidrios

con un pafio de

microfibra.

6. Enjuagada con agua 6 1

a alta presion para que minutos Lavador I

no queden residuos de

champda.

7. Se transporta el 2 1 *—
wehiculo a zona de minutos Lavador ./7
secado.
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Descripcion del Tiempo Namero Q

evento minutos Operarios I: :> D v
8. Se seca el carro con 8 1
toalla o trapo minutos Lavador I
incluyendo vidrios.
9. Se aspira y limpia 9 1
tablero con trapo minutos Lavador I
humedo.
10. Se aplica silicona en 5 1 ®
las llantas. minutos Lavador

®

11. Se ubica el 2 1 ®
automovl en la zona de minutos Lavador
espera. ¢
12. Verificacion del 1 1 ®
senicio. minutos Administrador )
13. Entrega del 1 1 ®
vehiculo. minutos Administrador s
14. Fin del senicio. 60 minutos ‘\\\\.

Tiempo estimado en el proceso de enjuagada de carros grandes 60 minutos. Se
aclara, en las operaciones 12 y 13 se gastan 2 minutos mas pero por parte del

administrador y no se toma en los tiempos del proceso de operarios.

Figura 20. Diagrama de flujo de proceso lavado general de lavado general (autos).

Descripcion del Tiempo NUumero I: Q : D \/
evento minutos Operarios

1. Se prepara el 1 1
champu con el agua. Minuto Lavador
2. Inicia el proceso 5 1
enjabonando aplicando Minutos Lavador

el champa, a alta

presion al chasis y se
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Descripcion del Tiempo Nimero
evento minutos Operarios

deja 30 segundos para
que actuie.
3. Se lava el chasis 7 1
con a una temperatura Minutos Lavador
aproximada de 35°C.
4. Se prepara solucion 1 1
de champul con agua Minuto Lavador
para lavado del motor.
5. Se levanta el capd y 2 1
tapa las partes que se Minutos Lavador
puedan dafiar (bujias)
y se inicia el lavado del
motor.
6. Se aplica el champu 3 1
evitando que se quede minutos Lavador
por mucho tiempo en
el mismo sitio.
7. Se enjabona la parte 2 1
de adentro del capé minutos Lavador
con una escoba.
8. Se enjuaga el motor 6 1
con agua a alta presién minutos Lavador
a una temperatura
aproxi-madamente de
35°C para retirar el
mugre.
9. Se sacan los tapetes 2 1
del auto y se lavan. minutos Lavador
10. Se inicia el proceso 1 1
de enjuague por lo cual minuto Lavador

se cierran puertas y se
cierran  vidrios para

impedir que el agua se

100




Descripcion del Tiempo NUumero Q
evento minutos Operarios

filtre.
11. Se moja Ia 3 1
superficie del auto y se minutos Lavador I
enjabona inyectando
champu.
12. Se inicia el proceso 3 1
de lavado de los rines, minutos Lavador I
llantas,  guardabarros
con un cepillo especial
y champu disuelto en
agua.
13. Se refriega, techo, 4 1
capl, puertas y sus minutos Lavador I
bordes en general,
latas y \idrios con
pafio en microfibra.
14. Se enjuaga con 4 1
agua a alta presién y minutos Lavador I
se inyecta cera para
que no queden
residuos de champu.
15. Se enjuaga con 2 1
agua a alta presion minutos Lavador I
para retirarla cera.
16. Se transporta el 2 1 —__
wvehiculo a zona de minutos Lavador
secado. ./
17. Se seca el carro 3 1 ®
con toalla o trapo minutos Lavador
incluyendo vidrios. ¢
9. Se aspira y limpia 3 1 ®
tablero con trapo minutos Lavador !

hamedo.
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Descripcion del Tiempo Namero I: Q : D v
evento minutos Operarios
10. Se aplica silicona 4 1 ®
en las llantas. minutos Lavador
[ ]
11. Se ubica el 2 1 ®
automovil en la zona minutos Lavador
(]
de espera.
12. Verificacion del 1 1 ®
senvicio. minutos Administrador
[ ]
13. Entrega del 1 1 ®
vehiculo. minutos Administrador
(]
14. Fin del senicio. 60 minutos *——
e

Tiempo estimado en el proceso de lavado general de autos 60 minutos. Se aclara,
gue cuando es soOlo lavado general se gastan 60 minutos y con polichada se
gastan 15 minutos mas, en donde se le aplica cera y se frota con trapo logrando
gue la parte de lata quede brillante; en las operaciones 12 y 13 se gastan 2

minutos mas pero por parte del administrador y no se toma en los tiempos del
proceso de operarios.

Figura 21. Diagrama de flujo de proceso lavado general de lavado general (autos).

Descripcion del evento Tiempo Namero I: Q : D v
minutos Operarios

1. Se prepara el champu 1 1
con el agua. Minuto Lavador
2. Inicia el proceso 7 1
enjabonando aplicando el Minutos Lavador

champq, a alta presién al
chasis y se dea 30

segundos para que actle.
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Descripcion del evento Tiempo Namero
minutos Operarios

3. Se lava el chasis con a 10 1

una temperatura Minutos Lavador

aproximada de 35°C.

4. Se prepara solucion de 1 1

champul con agua para Minuto Lavador

lavado 