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RESUMEN

TITULO: ESTRUCTURA CONCEPTUAL BASADA EN LAS ACTIVIDADES DE
FORTALECIMIENTO DE LA RELACION UNIVERSIDAD-EMPRESA-ESTADO EN LA
UNIVERSIDAD PONTIFICIA BOLIVARIANA SECCIONAL BUCARAMANGA

AUTOR: Lina Maria Angarita Patifio -

PALABRAS CLAVE: Relacion, universidad, empresa, estado, modelos, dimensiones,
colaboracién, cooperacion

La Relacion Universidad-Empresa-Estado es un proceso medular que responde al cumplimiento de
la tercera misién de las universidades con el fin de que se cumpla la interaccién e interrelacion de
cada uno de los agentes que lo componen. Diversos autores reconocen que la cooperacién entre
la Universidad-Empresa-Estado provee una forma de resolver la mayoria de los factores sociales,
econdmicos, tecnoldgicos, entre otros. Este trabajo de investigacién aplicado presenta un analisis
de las actividades relacionadas con el tema, que han sido desarrolladas y comprobadas por
universidades en Colombia y en el mundo, acompafiado de casos exitosos que corroboran el
excelente resultado de las practicas implementadas por los mismos. Para ello, se utilizd la
metodologia de analisis de contenido para realizar una revision de la literatura cientifica e
identificar las tipologias de las dimensiones y casos de estudio de la relacién Universidad-
Empresa-Estado, ademas se desarroll6 un diagnéstico de las practicas organizativas que
actualmente estan aplicando en la Universidad Pontificia Bolivariana Seccional Bucaramanga
respecto al tema. Con base en lo anterior, se establecié una estructura conceptual de practicas
aplicables a la Seccional validada por un grupo de expertos, la cual originé como valor agregado la
propuesta de cambio de la estructura organizativa de la Direccion General de Investigaciones
integrada con el Sistema de Investigacion, Transferencia e Innovacion propuesto por la
Universidad Pontificia Bolivariana Sede Central y las dimensiones aplicables a dicha estructura;
todo lo anterior se desarrollé con el objetivo de fortalecer la cooperacion de la Universidad con los
agentes externos.

:*Trabajo de grado
Facultad de Ingenierias Fisicomecanicas. Escuela de Estudios Industriales y Empresariales.
Maestria en Gerencia de Negocios. Directora. Alba Soraya Aguilar Jiménez
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ABSTRACT

TITLE: CONCEPTUAL STRUCTURE BASED IN ACTIVITIES TO STRENGTHEN THE
RELATIONSHIP  AMONG UNIVERSITY-ENTERPRISE-GOVERNMENT IN THE PONTIFICIA
BOLIVARIANA UNIVERSITY IN BUCARAMANGA

AUTHOR: Lina Maria Patifio Angarita "~

KEYWORDS: Relationship, collaboration, cooperation, university, enterprise, government, models,
dimensions.

The University-Enterprise-Government is a core process that responds to the fulfilment of the third
mission of universities, so that the interaction and interrelationship of individual agents that
compose are met. Several authors recognize that cooperation between the University-Enterprise-
Government provides a way to solve most of the social, economic, technological factors, among
others. This work presents an analysis applied concerning activities related to the topic, which have
been developed and tested by universities in Colombia and in the world, accompanied by success
stories that corroborate the excellent result of the practices implemented by them. To do this, the
content analysis methodology to conduct a review of the scientific literature and identify the types of
dimensions and particular cases of the University-Enterprise-Government relation that to was used
diagnose organizational practices currently developed are being applied in the Universidad
Pontificia Bolivariana Sectional Bucaramanga about the topic. Based on the above, a conceptual
framework applicable to the Sectional practices was validated by an expert group, which originated
as an added value the proposal to change the organizational structure of the General Research
Office integrated with the Research System, Transfer and Innovation that the main UPB in Medellin
has proposed and dimensions applicable to that structure Innovation. All above was developed with
the objective of strengthen the cooperation of the University with external agents.

*
Degree work
*

" Faculty of Engineering physicomechanical. School of Industrial and Business Studies. Masters in
Business Management. Director. Alba Soraya Jimenez Aguilar
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INTRODUCCION

El valor que tiene el conocimiento como factor de desarrollo en las sociedades
contemporaneas, ha hecho que la relacion universidad-empresa-estado adquiera
una especial relevancia para la reestructuracion de los programas académicos
ofrecidos por las universidades de acuerdo a las necesidades empresariales y al
aporte de las mismas en la innovacion empresarial, social y econdmica
(Gulbrandsen y Sliperseeter, 2007; Isaken y Karlsen, 2010; Perkmann y Mckelvey,
2013). En este contexto, las universidades dejan de ser espacios aislados, activos
Unicamente al inicio del proceso innovador (a través de la investigacion basica) y
se convierten en entes con la capacidad y necesidad de relacionarse con su
entorno econdmico para trabajar conjuntamente en el desarrollo de innovaciones
(Davey, et al., 2011). A través del tiempo, diversos autores (Perkmann, et al.,
2011; Bercovitz y Feldman 2006; Mansfield y Lee, 1996) han estudiado las
diferentes formas en que las universidades, las empresas y el estado se articulan
para desarrollar proyectos que los beneficien mutuamente, donde se destacan las
licencias, emprendimiento académico, la investigacion colaborativa, la
investigacion por contrato y la consultoria siendo los mas relevantes la consultoria,
contratos de investigacion y la investigacion colaborativa; en todas las anteriores,
los principales actores que llevan a cabo esta relacion son los docentes
(investigadores) y estudiantes, los cuales se constituyen como agentes
dinamizadores de la industria porque son importantes productores de
conocimiento en los proyectos. Por tanto, son actores fundamentales en la
configuracion de redes entre las diferentes empresas y universidades (Thune
2009; Didriksson y Medina, 2008; Davey, et al., 2011).

La relacion universidad-empresa-estado ha sido contextualizada en la literatura

cientifica como un proceso estratégico, debido a que la relacién de las empresas
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con las universidades pueden incrementar su capacidad de innovacién y mejorar
la posicion competitiva a través de cambios tecnoldgicos en procesos o en
productos; reclutar recurso humano altamente calificado; obtener soporte en la
solucion de problemas especificos y especificaciones de nuevos productos, entre
otras. Las universidades pueden adicionar recursos para sus investigaciones e
innovaciones, acceder a conocimiento técnico actualizado y buenas préacticas,
crear redes de conocimiento y utilizacion del mismo, acceder a informacion
industrial, aplicar el conocimiento, entre otros (Alves et al., 2007; Perkman et al.,
2011).

Se cataloga como un proceso colectivo por fundamentarse en la interaccion entre
universidades, gobierno, empresas y sociedad donde se impactan directa e
indirectamente; interaccidbn que configura el Sistema de Innovacién, entendido
como un espacio creativo de aprendizaje social para la generacion e intercambio
de flujos de informacidén y conocimiento entre los diversos agentes nacionales y
regionales, en busqueda de incrementar la productividad y la competitividad de los
sectores productivos, la generacién de empleo y el mejoramiento de la calidad de
vida de la poblacién (Didriksson y Medina, 2008; Castillo, 2010; Cvetanovi y
Sredojevi¢ 2012).

Si se analiza la economia colombiana, ésta ha venido creciendo en los ultimos
afos a tasas mas altas que las Ultimas tres décadas, sin embargo, la pérdida del
dinamismo econdmico ha sido justificada por la ausencia de la capacidad de
innovacion en las organizaciones en comparacion con otros paises cercanos como
Chile, Argentina y Brasil. Es por esta razén que el gobierno, se planteé como reto
en el Plan de Desarrollo Nacional 2010-2014, el avance en tres ejes
fundamentales: la innovacion; la politica de competitividad y de mejoramiento de

la productividad y la dinamizacion de sectores de la economia. (Santos, 2010)
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Mas que desarrollar estrategias para generar innovacion en el aparato productivo,
el Gobierno Nacional, por medio del Plan Nacional de Desarrollo 2010-2014 desea
fomentar una “Cultura de Innovacion” en todas las esferas de Estado incluyendo el
sector empresarial, las universidades y la sociedad. Es asi como dentro de sus
acciones estratégicas se proponen crear mecanismos que facilitan y promueven la
innovacion, como por ejemplo: esquemas de proteccién a la propiedad intelectual,
disponibilidad y diversidad de instrumentos financieros, mayor y mejor uso de
tecnologias de la informacion y comunicaciones, establecimiento de un sistema de
educacion superior de calidad y con pertinencia, promocion de esquemas de
asociatividad empresarial, consolidacién de alianzas productivas regionales y
locales entre Empresas, Universidades y el Estado, entre otros (Santos, Juan M.,
2010). Ante estas necesidades, la Universidad Pontificia Bolivariana Seccional
Bucaramanga, se ha propuesto en su Plan de Desarrollo 2011-2015 una linea
estratégica especifica denominada “Interaccion UPB-Empresa-Estado”, la cual
tiene como objetivo: mantener una interaccion permanente con el entorno como
parte de una cultura corporativa, para contribuir al desarrollo socio-econémico de

la region y el pais.

El aporte del presente proyecto sera proporcionar una estructura conceptual que le
permita a la Universidad Pontificia Bolivariana Seccional Bucaramanga, orientar
las acciones para el fortalecimiento de la relacion UPB-Empresa-Estado a través
de précticas organizativas comprobadas, donde se creen y utilicen nuevas redes
de conocimiento y se fortalezcan las existentes, se aplique el conocimiento tanto
en la investigacion como en la docencia, donde se adquiera una imagen y
visibilidad a través de la transferencia de conocimiento cientifico Uutil para la

industria y la sociedad.
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1. PLANTEAMIENTO Y JUSTIFICACION

De acuerdo con la Comision Europea (1995), la importancia de la innovacién se
centra en que a través de ella se puede ofrecer una respuesta a los problemas
cruciales del mundo actual y contribuye a la mejora de las condiciones de vida
(calidad del agua, del aire, diagnostico y tratamiento de enfermedades, reduccion
de desechos y materiales contaminantes, promocién de nuevas formas de trabajo,

entre otros.).

Cato (2011) considera que las empresas deben innovar o desapareceran y se
justifica en la globalizacion, puesto que es un factor decisivo para que las
empresas continden en la dinamica y se mantengan en el tiempo, con el fin de
expandir geografica y fisicamente sus negocios, generen nuevos productos y
servicios con valor agregado y contribuyan al crecimiento del pais a través de su

actividad empresarial.

El gobierno colombiano consciente de la importancia de la innovacion en
Colombia, ha empezado a generar politicas que permiten mejorar el entorno de los
negocios, estimular las posibilidades de financiacion, facilitar la creacion de
empresas, crear incentivos tributarios, abrir mercados internacionales e impulsar
las iniciativas innovadoras que seran realizables a mediano plazo y que

contribuiran al desarrollo econémico del pais.

Duque (2011), afirma que en el informe realizado por el Observatorio Colombiano
de Ciencia y Tecnologia, realizado desde el 2000 al 2010 se infiere el crecimiento
del presupuesto de la nacion en billones de pesos que paso de $50,594 a
$148,293; el PIB per capita aumento de $5.177 millones a $11.715 millones. La
inversion del estado como proporcion del PIB paso del 3,65% al 4,77%, la
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inversiébn en Actividades de Ciencia, Tecnologia e innovacién, pas6 0,308% al
0,411% y la inversion en Investigacion y Desarrollo (I1+D), del 0,106% al 0,160%.

Duque (2011), afirma que la actividad cientifica colombiana se concentra al igual
que en Brasil; en grandes capitales, donde estan las universidades con mayor
capacidad y mayores actividades en I+D; como lo son: Bogota, Antioquia y Valle.

Aungque se ha mejorado el panorama para Colombia en los dltimos afios, aun se
observa un rezago considerable frente a paises con caracteristicas similares en el
desarrollo de ciencia, tecnologia e innovacion, como se puede observar en la
figura 1, donde el gasto de investigacion y desarrollo (% del PIB) de Colombia
(0,18% en el 2011) es inferior en comparacion con México (0,46% en el 2011),

Brasil (1,16% en el 2010) y el mundo en general.

Figura 1. Gasto en Investigacion y Desarrollo por Paises (% del PIB)

A ee—e————————— O ®~————__5  Mundo

Brasil

B Kundo Brasil Colembia México

Fuente: Banco Mundial, 2014

Es prioritario para el pais en general, promover la innovacién y el emprendimiento
en todas las etapas de formacion; enfatizando en la educacion superior dado que

a traves de las acciones que se desarrollen en estas instituciones, se promueve y
19



se fomenta la investigacion, transferencia e innovacion alineada con la realidad de
los diferentes sectores industriales; los resultados que alli se deriven contribuiran
al incremento de la productividad y competitividad de los sectores productivos,

generacion de empleo y mejoramiento de la calidad de vida de la poblaciéon.

Por su parte, el Gobierno Nacional a través del Ministerio de Educaciéon Nacional
en el decreto 1295, exige a las Universidades presentar registro calificado de
programas académicos de educacion superior y que para la adecuada formacion
de sus estudiantes se verificara la existencia de una ambiente de investigacion,
innovacion o creacion, el cual demanda politicas institucionales en la materia; una
organizaciéon del trabajo investigativo que incluya estrategias para incorporar los
resultados de la investigacion al quehacer formativo y medios para la difusion de
los resultados de investigacién. También, en un capitulo posterior hace referencia
a la relacion del programa con el Sector Externo y como a través de la relacion se

genera nuevos conocimientos derivados de la investigacion.

La Nueva ley de Ciencia, Tecnologia e Innovacién, ley 1286 de 2009 en su articulo
2: propone el fortalecimiento de una cultura basada en la generacién, apropiacién
y la divulgacion del conocimiento y la investigacion cientifica, el desarrollo
tecnoldgico, la innovacion y el aprendizaje permanente. En el articulo 3: Bases
para la Consolidacion de una Politica de Estado en Ciencia, Tecnologia e
Innovacién, declara que se debe incorporar la investigacion cientifica, el desarrollo
tecnologico y la innovacion a los procesos productivos, para incrementar la

productividad y la competitividad que requiere el aparato productivo nacional.

En conclusion, el Gobierno plantea como objetivo fundamental dar un paso a la
transformacion a través de lo que hoy el mundo llama “Sociedad Basada en el
Conocimiento” en la cual la Innovacion sea el motor de la generacion del
crecimiento del pais. Este objetivo se despliega a través de acciones estratégicas

en las cuales el Estado promueve el fortalecimiento de todos los agentes que
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generan e implementan la innovacion a través de la Relacion Universidad-

Empresa-Estado.

Siendo concordantes con el panorama anteriormente expuesto y siguiendo los
lineamientos del Plan Nacional de Desarrollo 2010-2014, donde expresa
claramente como uno de sus ejes centrales la innovacién y donde expresa los
lineamientos que seguira el pais para el desarrollo de este eje. La Universidad
Pontificia Bolivariana Seccional Bucaramanga no ha sido ajena a la adopcién de la
nueva misiébn de la universidad como agente promotor de conocimiento y
transferencia del mismo con el fin de cumplir su funcién en la sociedad basada en
el conocimiento. El problema de investigacidon a resolver es: ¢(Cual es la
estructura conceptual de la UPB Seccional Bucaramanga que le permita fortalecer

y mejorar la relacion Universidad-Empresa-Estado?
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2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL

Disefiar una estructura conceptual adaptada a la Universidad Pontificia Bolivariana

Seccional Bucaramanga, que integre las dimensiones de la relacion universidad-

empresa-estado con sus respectivas actividades organizativas para orientar las

practicas de investigacion e innovacion en la institucion, alineadas con las

acciones estratégicas propuestas en el Plan Estratégico 2011 — 2015.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Desarrollar una revision de la literatura cientifica para identificar una tipologia
de las dimensiones de la relacibn universidad-empresa-estado en
concordancia con las acciones estratégicas propuestas en el plan de

estratégico de la UPB.

Realizar una revision de la literatura de casos de estudio sobre las relaciones
universidad-empresa-estado para identificar las actividades organizativas de
referencia aplicables a la Universidad Pontificia Bolivariana Seccional

Bucaramanga.
Realizar un diagnéstico de las practicas organizativas que actualmente se

estan aplicando en la Universidad con respecto a la relacion UPB-Empresa-
Estado.
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e Integrar las dimensiones y las actividades organizativas de referencia para
construir la estructura conceptual de la relaciéon universidad-empresa-estado

aplicada a la Universidad.
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3. REVISION DE LA LITERATURA

La revision de la literatura del presente proyecto se estructura de la siguiente
forma: inicialmente se define la relacion universidad-empresa-estado considerando
la importancia de la misma para las sociedades basadas en el conocimiento,
delimitando los factores que intervienen en la relacion, los cuales son: principales
actores, ventajas, barreras y criticas a la relacion Universidad-Empresa-Estado.
Posteriormente se presenta los modelos méas citados por la literatura cientifica en
los cuales se soporta la relacion e identificando las dimensiones de la relacion
UEE. A continuacion se revisa la relacion Universidad-Empresa-Estado en el
mundo y se enuncian las actividades que realiza la empresa y/o Universidad més
destacadas; posteriormente se indaga sobre la relacion universidad-empresa-
estado en Colombia y se enuncian las actividades mas representativas que

realizan las universidades y empresas. Asi como se muestra en la figura 2:

Figura 2. Estructura del Proyecto

iugesls
Relacion
Universidad-

Universidad-
Empresa-Estade
=n gf Mundo

Relacion
Universidad-
Empresa-Estado

en Colombia

Fuente: Elaboracion propia
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3.1. ¢ QUE ES LA RELACION UNIVERSIDAD-EMPRESA-ESTADO (UEE)?

3.1.1 La universidad y los procesos misionales. El Gobierno Nacional a traves
del Ministerio de Educacion Nacional, define a las Instituciones de Educacion
Superior (IES) como entidades que cuentan con el reconocimiento oficial como
prestadoras del servicio publico de la educacion superior. Las IES se clasifican
segun su caracter académico y segun su naturaleza juridica. Segun su caracter
académico, las Instituciones de Educacién Superior (IES) se clasifican en:
Instituciones Técnicas Profesionales; Instituciones Tecnoldgicas; Instituciones
Universitarias o Escuelas Tecnolégicas y las Universidades y segun su naturaleza

juridica se clasifican en instituciones publicas o privadas.

Siendo la Universidad un tipo de Institucion de Educacion Superior (IES), es
concebida como una institucidon social que se construye constantemente en los
procesos de la vida cotidiana y es alli donde se entreteje la compleja trama del
tejido social porgue la educacion superior es producto de fuerzas vitales que
empujan al desarrollo, a la vez que impulso intelectual y de la voluntad hacia la

transformacion social’.

En la medida en que las inquietudes y necesidades de las sociedades se han
transformado, las funciones de las universidades igualmente lo han hecho,
redefiniendo sus caracteristicas y su accionar para responder a su entorno
Y(Marquez, 2011). Actualmente los procesos misionales de la Universidad son la
docencia o formacidn, la investigacion y la extension (Castro et al., 2008, Unesco,
1998), los cuales se han transformado de acuerdo al contexto econémico mundial,

caracterizado por la importancia de la produccién de conocimiento, e impulsado

. PENA, Napole6n Murcia. Vida universitaria e imaginarios: posibilidad en definicion de politicas
sobre educacioén superior. Revista Latinoamericana de Ciencias Sociales, Nifiez y Juventud, 2009,
vol. 7, no 1, p. 235-266.

! MARQUEZ, Katherine PINEDA, Maria Eugenia MORALES Rubiano, and Maria Carolina ORTIZ
Riaga. “Modelos y mecanismos de interaccién Universidad-Empresa-Estado: retos para las
universidades colombianas.” Equidad & Desarrollo 0, no. 15 (2011): 41-67.
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por politicas de competitividad, para la construccion de conocimientos e

innovacion.

e LaDocenciao Formacion

Ha sido la misién fundamental de las Instituciones de Educacion Superior (IES) o
Universidades desde su creacion. Se hace alusién al concepto de formacion
puesto que en la Universidad se da forma al conocimiento, es decir, no es
simplemente transmitir el conocimiento, es darle una forma a éste de manera
integral. De acuerdo con Pedn (2003), las universidades surgen como respuesta a
la necesidad de transmitir el conocimiento de manera ampliada, entendida como
una combinacion variada de esfuerzos tendientes al descubrimiento,

conservacion, depuracion y transmision del mismo.

e Lalnvestigacion

El segundo proceso misional de las Universidades es la Investigacion, entendida
como la produccion y reconstrucciéon del conocimiento, a partir de un conocimiento
ya existente; el cual garantiza la continuidad de las universidades y el sentido de
su actividad; ésta ha respondido por tradicién a los debates planteados al interior
del mundo académico, movilizados por necesidades logicas del mismo estado del
saber en cada momento o ante fendmenos sociales de gran relevancia frente a los
cuales la universidad, mediante la reflexion y el analisis, ha aportado alternativas
de desarrollo (Gutiérrez, 2007). Hoy por hoy, existen variadas formas de

investigacién y clasificacion, las mas comunes o representativas son:

o Investigacién basica: consiste en trabajos experimentales o tedricos que se

emprenden principalmente para obtener nuevos conocimientos acerca de los
fundamentos de los fendbmenos y hechos observables, sin pensar en darles

ninguna aplicacién o utilizacién determinada 2(OCDE, 2002).

2 OCDE (Organizacion para la Cooperacién y Desarrollo Econémicos). 2002,
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o Investigacion formativa: Es el proceso de busqueda, de indagacion de

pensamiento, de practica docente investigativa, con la intencion explicita de
promover el desarrollo y la formacion de habitos, virtudes e intereses por la
investigacion, en estudiantes de diferentes niveles de la educacion superior
(Restrepo, 2002)3.

o Investigacion aplicada: Consiste en trabajos originales realizados para adquirir

nuevos conocimientos, dirigida fundamentalmente hacia un objetivo practico
especifico (OCDE, 2002).

e LaExtensidn
Cuando se habla de extension se hace referencia a todas aquellas actividades que
realiza la universidad para responderle a la sociedad, es decir, la puesta en
practica del conocimiento en la solucion de problemas centrales de ésta
4(Gutiérrez, 2007).

Durante los ultimos 35 afios, ha surgido un nuevo modelo misional de universidad
denominada “tercera mision de las universidades”, donde se desarrolla el
conocimiento cientifico (puro y aplicado) se transmite mediante la docencia o
formacién, la publicacion y divulgacion y por dltimo se transfiera a las
organizaciones (empresas, entidades publicas, organizaciones sociales, etc.), con
el objetivo de impulsar la innovacion y favorezca el desarrollo econémico y social

del entorno® (Garmendia, 2014).

3 RESTREPO, Bernardo. Conceptos y aplicaciones de la investigacion formativa, y criterios para
evaluar la investigacion cientifica en sentido estricto. Documento CNA. (http//www. cna. gov. co),
2002.

* GUTIERREZ DE GONZALEZ, Consuelo. Libre comercio y autonomia universitaria, un dilema
actual: el caso colombiano. Revista Latinoamericana de Ciencias Sociales, Nifiez y Juventud,
2011, vol. 5, no 2.

® GARMENDIA, José Maria BERAZA; CASTELLANOS, Arturo Rodriguez. La evolucién de la misién
de la universidad. Revista de Direccién y Administracion de Empresas, 2014, vol. 1, no 14.
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Para concluir, los procesos misionales de la universidad han evolucionado a lo
largo del tiempo, afiadiendo valor agregado y sentido social y econdémico, como se

puede observar en la tabla 1:

Tabla 1. Procesos misionales de las universidades
MISION | MISION Il MISION Il

_ . _ _ . Docencia + Investigacion
Docencia o Formacion Docencia + Investigacion -
+ Extension

_ o Desarrollo y transmision del Desarrollo, transmision y
Preservacion y transmision o _ _
o ) conocimiento mediante la transferencia del
del conocimiento a través » o o N
_ formacion, la publicaciony  conocimiento cientifico a
de la formacién _ _
la divulgacion los agentes del entorno

Fuente: Garmendia, 2014

Los procesos misionales descritos anteriormente, han hecho necesario para las
instituciones educativas desarrollar al interior de estas cambios de caracter
institucional, académico, entre otros., como por ejemplo: formacién en areas como
el emprendimiento, la innovacion, liderazgo y la responsabilidad social; puesto que
el conocimiento no solo se produce y transmite, sino que se registra, se aplica, se

patenta, se comercializa, se asocia, se exporta y se importa® (Marquez, 2011).

3.1.2 Cumplimiento de la tercera mision. Durante mas de una década la
economia contemporanea ha sido descrita como una "economia basada en el
conocimiento”, lo que significa que el conocimiento ha sido reconocido como el
motor de la productividad y el crecimiento econdmico (OCDE, 1996; Villasana,
2011). Como la creacion de conocimiento tiene un impacto en la economia y la

innovacion se sustenta en las actividades que crean valor a través del

6 MARQUEZ, Katherine PINEDA, Maria Eugenia MORALES Rubiano, and Maria Carolina ORTIZ
Riaga. “Modelos y mecanismos de interaccién Universidad-Empresa-Estado: retos para las
universidades colombianas.” Equidad & Desarrollo 0, no. 15 (2011): 41-67.
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conocimiento y en producir crecimiento (Edquist, 2011; Van der Steen y Enders
2008), se puede decir que la innovacion es un motor de desarrollo econémico. El
primer defensor de esta idea fue Schumpeter quien, en el afio 1900, describe el
desarrollo econédmico como un proceso de cambio cualitativo, impulsada por la

innovacion, que tuvo lugar en el tiempo histérico (Fagerberg, 2005).

Es necesario comenzar por reconocer que en esta economia, basada en el
conocimiento, se configura un mapa de muy diversos actores, que de una u otra
manera tienen que ver con la generacién uso y transferencia del conocimiento Uutil
y, en consecuencia, en determinados momentos se ven obligados a interactuar
como es el caso de las universidades y las empresas como primeros llamados a

participar y a aportar en esta interaccién ‘(Almario, 2009).

Al profundizar en la articulacion Universidad-Empresa-Estado se encuentra que
estd influenciada por un gran numero de factores, en donde se incluye la
percepcion de los ejecutores de la relacion; ellos identifican los agentes que

intervienen en la relacion, las ventajas, barreras y criticas de la colaboracion UEE

e Agentes que intervienen en la relacion

Para que la relacién Universidad-Empresa-Estado se pueda generar debe haber

un compromiso en las partes:

o En las universidades, la gestion se realiza a través de los directivos de la

institucion (rector, vicerrector, decanos, directores de programa y director
general de investigaciones e innovacion) los cuales, definen las politicas y
lineamientos para el trabajo con grupos de interés externos para desarrollar la

cooperacion universidad-empresa

" ALMARIO, F. “Experiencias y Visiones Desde La Universidad y El Estado.” Catedra Low Maus.
Universidad Industrial de Santander. Colombia, 2009.
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o Académicos (profesores, investigadores, estudiantes) que intervienen
directamente en el proyecto o proyectos de cooperacion con las empresas;
responsables de la creacion de estrategias, estructuras, métodos y actividades
de la cooperacién universidad-empresa. (Thune, 2009; Crespo y Dridi, 2007;
Bodas, et al., 2013)

o En las empresas, los gerentes y subgerentes definen las condiciones para la

cooperacion con las universidades, asi como también interviene el
profesional(es) responsables de facilitar, organizar, ejecutar y apoyar la

cooperacion universidad-empresa.

o Estado, como ente generador o facilitador de la relacion, el cual emite politicas
y lineamientos que medien y convoquen el vinculo entre las partes.® (Bodas, et
al., 2013)

Dentro de la relacion Universidad-Empresa-Estado, aparte de los agentes que
intervienen en la relacién, se resaltan las siguientes ventajas para las partes

involucradas, vista desde dos grandes perspectivas:

e Para las empresas, las ventajas o beneficios radican en: (a) acceso a los
resultados de la investigacion béasica y aplicada, (b) acceder a los
conocimientos cientificos y tecnolégicos de relevancia econdémica, (c)
desarrollar y probar prototipos; (d) obtener perspectivas a medio o largo plazo,
(e) obtener apoyo en la solucion de problemas especificos como las nuevas

especificaciones de productos, (f) contratar recursos humanos altamente

® THUNE, TARAN. “Doctoral Students on the University—industry Interface: A Review of the
Literature.” Higher Education 58, no. 5 (November 1, 2009): 637-51. doi:10.1007/s10734-009-
9214-0.

% BODAS FREITAS, Isabel Maria, MARQUES Rosane Argou, and Evando Mirra de Paula e Silva.
“University—industry Collaboration and Innovation in Emergent and Mature Industries in New
Industrialized  Countries.” Research Policy 42, no. 2 (March 2013): 443-53.
doi:10.1016/j.respol.2012.06.006.
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calificados (Godinho y Caraca, 1999; Martin, 2000; Jones-Evans et al, 1999;
Schibany y Schartinger, 2001; Senker, 1998; OCDE, 2001; Alves et al., 2007).

e En lo que concierne a las universidades, éstas se benefician de: (a) los
recursos adicionales, financieros o de otro modo, (b) el acceso a los
conocimientos técnicos actualizados y buenas practicas; (c) el acceso a las
redes de la creacion y utilizacion del conocimiento, (d) el acceso a la
informacion industrial, (e) el acceso al conocimiento aplicado, con efectos
positivos en la investigacion académica y la ensefianza, (f) las ganancias en la
imagen y la visibilidad a través de la transferencia de conocimiento cientifico
atil procedente de la investigacion académica al sector °(Godinho y Caraca,
1999; Martin, 2000; Jones-Evans et al, 1999; Schibany y Schartinger, 2001,
Senker, 1998; OCDE, 2002; Alves et al., 2007).

Davey et al.,, (2011), afirma que los académicos reconocen el alto nivel de
beneficios de la cooperacion universidad-empresa para los estudiantes y las
empresas, asi como la capacidad de la cooperacion de los mismos, para “lograr la
mision de las IES” en un nivel medio. Sin embargo, los académicos perciben los
beneficios personales que reciben de ésta cooperaciéon en una medida mucho
menor; no reconocen los beneficios de la cooperacion para si o para sus
investigaciones y sobre todo, no en relacion con su posicion dentro de la IES o sus

posibilidades de promocion. Como lo demuestra la tabla 2:

9 GODINHO, M. M., and J. CARACA. “O Futuro Tecnoldgico: Perspectivas Para a Inovagdo Em
Portugal (Celta, Oeiras, Portugal),” 1999.

31



Tabla 2. Algunos beneficios para los diferentes actores principales de la

Cooperacion Universidad-Empresa-Estado

TIPO DE

BENEFICIO

Beneficios para
los estudiantes

Beneficios para

las empresas

Beneficios para

la Sociedad

Beneficios para
las

Universidades

Beneficios
personales
para los

académicos

EXPLICACION

Los factores que benefician a los estudiantes, incluyen:

v' Mejora de la experiencia de aprendizaje de los estudiantes
v"Incremento de las habilidades y el desarrollo de posgrado
v' Mejora de la empleabilidad de los futuros graduados

Los factores que benefician a las empresas, incluyen:

v' Mejora del rendimiento de los negocios

Los factores que benefician a la sociedad, incluye:

v" Aumento del empleo

v Aprovechamiento de la industria

v" Aumento del PIB y la renta disponible

v' Creacién de una gama de beneficios sociales y recreativos
v" Mejora de la productividad

Los factores que benefician a las Universidades, incluyen:

v Logro de la mision de la Universidad

Los factores que benefician directamente a los académicos,
incluyen:

v" Aumento de la reputacion de los académicos en el campo

v" Aumentar las posibilidades de promocion y empleabilidad

v" Mejora de la posicién dentro de la IES

Fuente: Davey, et al., (2011)

Asi

mismo, han existido algunos obstaculos encontrados en la

relacion

Universidad-Empresa-Estado los cuales se relacionan a continuacion:

o Procesos Administrativos: La universidad se enfrenta ante una realidad que es

la burocratizacion de los procesos, esto en lugar de ayudar a que los
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procedimientos se agilicen, mas bien entorpecen el accionar tanto de la
empresa, como de la misma universidad. Los proyectos de investigacion
generan procesos de aprobacidon por parte de la universidad, que
generalmente son lentos y de mucho papeleo, aspecto que genera para la
empresa un obstaculo a la hora de la aprobacion de éste. *(Alves et al., 2007;
Thune, 2009; Bodas Freitas, et al., 2013).

o Objetivos encontrados: Tanto la universidad como la empresa, tienen sus

propios objetivos. Por parte de la universidad, se interesa por desarrollar
actividades académicas que le genere fuentes de financiamiento tanto para sus
proyectos, como para sus investigadores; por tanto la empresa se interesa en
el rendimiento que esta investigacion le pueda generar. Es asi, que se genera
una barrera, en la cual se enfatiza en quién impactar4 el desarrollo del
resultado de la investigacion, por tanto, la titularidad de los resultados de la
investigacion suele ser una barrera que enfrentan ambas partes; debido a que
con estos resultados pueden generar altos rendimientos que a ambos les
interesa obtener. (Alves, et al., 2007; Thune, 2009; Bodas Freitas, et al., 2013;
Davey, Todd et al., 2011).

o Falta de capacitacion: La capacitacion de los universitarios es un aspecto que

debe desarrollarse para obtener resultados O6ptimos en posteriores
investigaciones por parte de la universidad. Existe una carencia a nivel general
en las universidades de profesionales capacitados para contribuir al manejo
eficaz del capital intelectual de la universidad y de los procesos de desarrollo

de la universidad innovadora y emprendedora (UNESCO, 2008).

1 ALVES, Jorge, MARQUES Maria Jose, and Irina Saur-Amaral. “Co-Ownership Active Interfaces
between Academia and Industry.” European Planning Studies 15, no. 9 (2007): 1233-46.
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o Carga académica: Al interior de las Universidades, se establecen cargas

académicas para los docentes o investigadores. Pero estas disminuyen el

tiempo dedicado a la investigacion o innovacion. (Davey, Todd et al., 2011)

e La limitada capacidad de absorcion de las PYME para asumir practicas o
proyectos.

e Los diferentes horizontes de tiempo entre las IES y las empresas,

e Diferentes motivaciones / valores entre las IES y de las empresas,

e Capacidad limitada de las empresas para absorber los resultados de
investigacion,

e EI modo de comunicacion y el lenguaje son diferentes entre las
Universidades y las empresas,

e La falta de las personas de contacto con el conocimiento cientifico dentro
de las empresas,

¢ Dificultad para encontrar un socio colaborador adecuado, entre otros.

Este modelo también ha sido sujeto de criticas para los agentes que intervienen
en la relacion Universidad-Empresa-Estado, algunas de ellas son:

Las universidades tienden a tener relaciones privilegiadas con las grandes
empresas en detrimento de las pequefias y medianas empresas (PYMES). Existe
una tendencia de las universidades a cooperar con las empresas que invierten en |
+ D vy tienen recursos humanos dedicados a esta tarea (esto generalmente
significa "grandes empresas"”). Los académicos encuentran en este tipo de
empresas a las personas con las que comparten habitos, lenguaje, formas de
trabajo y otros rasgos culturales (Nieminen y Kaukonen, 2001; Alves et al., 2007,
Isaken y Karlsen, 2010; Vega et al., 2008; Davey, Todd et al., 2011).

Por lo anteriormente descrito, se puede concluir que la relacion Universidad-
Empresa-Estado es un proceso medular en cualquier sociedad basada en el

conocimiento; puesto que en la medida en que todos los agentes de desarrollo
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(Universidad-Empresa-Estado) interactien y compartan la vision, la region o el
pais incrementard sus niveles de competitividad y coaccionaran para el aumento
de la riqueza del mismo (Borrego, 2009). Diferentes autores reconocen que el
trabajo conjunto de empresas con agentes externos (institutos y centros de
investigacion, grupos y/o centros de investigacion de universidades, etc.) es una
estrategia muy importante para competir en mercados globales, en un mundo
dominado por los acuerdos de libre comercio y una forma de resolver la mayoria
de los factores, sociales, econdmicos, tecnoldgicos, incluso la seguridad y
problemas de defensa en todo el mundo (Abello, 2010; Bruno & Vasconcellos,
2003; Castro, 2008; Melnikas, 2011).

3.2 MODELOS EN LOS CUALES SE SOPORTA LA RELACION UNIVERSIDAD-
EMPRESA-ESTADO

En una sociedad basada en el conocimiento como se ha llamado ésta y donde el
conocimiento es producido por una variedad de instituciones como lo son: las
universidades, las empresas, laboratorios, entre otros; la interaccion e interrelacion
de estas instituciones desempefia un protagonismo mayor para el logro del

objetivo denominado innovacion.

Existe una corriente de investigadores, que han tratado de explicar las relaciones
en las cuales se basa la colaboracién de la Universidad-Empresa-Estado a través
de modelos tedricos (Rodriguez, 2001; Etzkowitz, et al., 1990; Castellanos et al.,
2003; entre otros); los mas citados en la literatura cientifica son: el modelo del
triangulo de Sabato y Botana (1986); Sistemas de Innovacion (Freeman, 1987) y el

modelo de la triple hélice **(Etzkowitz y Leydesdorff, 1990).

2 ETZKOWITZ, Henry. “The Second Academic Revolution: The Role of the Research University in
Economic Development.” In The Research System in Transition, edited by Susan E. Cozzens,
Peter Healey, Arie Rip, and John Ziman, 109-24. NATO ASI Series 57. Springer Netherlands,
1990. http://link.springer.com/chapter/10.1007/978-94-009-2091-0_9.
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3.2.1 Triangulo de Sabato. Hace algunos afios, el fisico argentino Jorge Sabato
propuso una ilustracion para un “circulo virtuoso” capaz de poner la ciencia y la
tecnologia al servicio del desarrollo: el modelo del Triangulo de Sabato, propone
que para que exista un sistema cientifico-tecnolégico, es necesario que se
cumplan las siguientes caracteristicas (Sabato y Botana, 1986 citado en Fajardo,
2012):

a) El estado debe ser el disefiador y ejecutor de la politica
b) La infraestructura cientifico-tecnolégica, sera la que oferte la tecnologia
c) El sector productivo debe ser el demandante de tecnologia

La figura 3 es una adaptacion de Fajardo (2012) al Triangulo de Sabato:

Figura 3. TriAngulo de S&bato adaptado

EMPRESAS
UNIVERSIDAD

Gestores Econdmicos

Infraestructura

Productores de Bienes y
Laboratorios Servicios

Politicas Instituciones Publicas ESTADO

Fuente: Fajardo, 2012

Los vértices deben estar fuertemente relacionados y de manera permanente. Las

relaciones que surgen entre cada vértice se denominan interrelaciones con el fin
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de comprobar las capacidades que existen en cada uno de los vértices del modelo
(Sabato y Botana, 1986 citado en Fajardo, 2012).

e Vértice Universidad o Infraestructura cientifico-tecnoldgica: Es el conjunto de

instituciones que investigan, difunden el conocimiento y promueven la

innovacion, las cuales responden a las necesidades del sector productivo.

e Vértice Empresas: Son las organizaciones que se dedican a la produccion de

bienes y servicios que demanda la region o el pais; las cuales se constituyen

como el motor de empleo y desarrollo.

e Vértice Estado: Son las instituciones publicas, las cuales tienen por objetivo el

establecimiento de politicas y la asignacién de recursos a los vértices del
sector productivo y de infraestructura cientifico-tecnoldgica; el vértice Estado
busca sentar las bases necesarias para la creacion de un ambiente favorable

para el desarrollo, innovacion y crecimiento del pais (Fajardo, 2012).

La principal diferencia de éste modelo con otros, radica en que éste es un
triangulo nacional en el que la sociedad interviene para mantener y responder a

las necesidades externas.

3.2.2 Sistemas de Innovacion. Freeman y Lundvall (1987) plantearon el modelo
de Sistema Nacional de Innovacion, el cual plantea la interaccion e integracion de
diferentes agentes de la innovacion en estructuras transdisciplinarias e interactivas
complejas; donde todos los agentes se comunican, cooperan y buscan la creacion
de ventajas competitivas sostenibles en el largo plazo, con el fin de lograr la
internacionalizacién econdmica, desarrollo social equitativo y el reconocimiento

social del pais.
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El sistema de innovacion es un concepto ex post, creado a partir de hallazgos
empiricos en los paises desarrollados. Estos hallazgos empiricos muestran
regularidad en cuanto a las altas tasas de innovacion encontradas en los paises
desarrollados en los que se han elaborado los estudios, pero también muestran
diferencias, lo que ha dado lugar a determinar diversas tipologias de sistemas de
innovacion. Asi por ejemplo, el “modelo japonés” se diferencia del “modelo
estadounidense” por la habilidad de usar conocimiento desarrollado en otros
paises, por la rapidez en comercializar tecnologias y por su fortaleza para realizar
innovaciones incrementales, pero es débil para realizar investigacién basica y
producir innovaciones radicales en una estrecha colaboracion entre proveedores y

consumidores }(Kuramoto, 2007).

Una de las mayores ventajas del concepto de sistema de innovacién cuenta es su
gran versatilidad dado que no solo ha servido para analizar diferencias o
similitudes entre diferentes paises; sino también que permiten moldearse de
acuerdo a su escala, es decir, se plantean sistemas de innovacion para el pais,

para la region, para los sectores, entre otros., y los mas comunes son:

e Sistemas Nacionales de Innovacion (SNI)

Aunque el primer autor en utilizar esta expresion fue Lundvall (1992), el primero
que la escribio en su libro “El sistema nacional de politica econémica” fue Fiedrich
List; debido al atraso que presentaba Alemania en comparacién con el Reino
Unido en industrializacion y crecimiento econémico (Freeman, 1995 citado en
Kuramoto, 2007). En términos generales, un Sistema Nacional de Innovacién se
refiere un modelo interactivo entre los agentes que lo componen que promueven

conocimientos, habilidades, experiencias y vinculos o relaciones los cuales

¥ KURAMOTO, Juana. Sistemas de innovacion tecnolégica. En Investigacion, politicas y desarrollo
en el Perd. Lima: GRADE, 2007, p. 103-133.
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permiten la generacion de redes, sistemas de informacion, aprendizaje continuo,

incentivos y generacién de nuevas tecnologias **(Edquist, 2000; Marquez, 2011).

e Sistemas Regionales de Innovacion (SRI)

Como los paises tienen diferentes tasas de crecimiento econémico, las regiones
también experimentan diversas tasas de desarrollo. El concepto se atribuye a
Cooke (1998), cuando comenzé a investigar la innovacibn como un fenémeno
regional o sistémico. En su investigacion concluye que la innovacion se puede dar
en dos sentidos; desde el entorno hacia las empresas o desde las empresas hacia
el entorno y es por esta razon que los sistemas regionales de innovacion enfatizan
en las interacciones y relaciones de corto, mediano y largo plazo con

organizaciones ubicadas geograficamente cerca.

Arozena y Sutz, 2001 citados en Loépez, 2004 y en Marquez, 2011; realizan
algunas criticas al modelo de sistemas de innovacion, puesto que le otorga poca
importancia a las universidades como institucion generadora de conocimiento y

como institucion auténoma.

3.2.3 Modelo de la Cuadruple Hélice. EI modelo de la Cuadruple Hélice se
conoce como una evolucién del modelo de la Triple Hélice puesto que éste ultimo
no se considera un modelo de crecimiento de la innovacion a largo plazo.
Carayannis y Campbel (2009) enfocan el modelo de la cuadruple hélice como una
estructura que abarca los procesos de la economia global del conocimiento y la
sociedad. Los sistemas de innovacion generan una democracia del conocimiento,
cuya creacion es transdisciplinar, no lineal, hibrido y compartido. Por lo tanto, la
sociedad civil se ha convertido en una hélice esencial de los sistemas de

innovacion. El modelo desarrollado de la Cuadruple Hélice considera que la

14 EDQUIST, Charles, Marie-Louise Eriksson, and Hans Sj gren. “Collaboration in Product

Innovation in the East Gothia Regional System of Innovation.” Enterprise and Innovation
Management Studies 1, no. 1 (2000): 37-56. doi:10.1080/146324400363518.
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economia de la innovacion con cuatro hélices: la academia, y las infraestructuras
tecnologicas (laboratorios de las universidades y centros de | + D industrial),
empresas, gobierno y sociedad civil, todos igualmente importantes para el

crecimiento econdmico inteligente, sostenible e integrador. (Afonso et. al, 2012).

Hoy en dia, la innovacion consiste en todas las actividades que crean valor al
proporcionar nuevas soluciones a problemas concretos. La innovacion surge como
resultado de la co-creacion entre las empresas, los ciudadanos, las universidades
y el gobierno, en un contexto marcado por la existencia de asociaciones y redes
de colaboracién y las relaciones simbitticas. EI modelo de la Cuédruple Hélice

describe este nuevo entorno econdmico, como lo muestra la figura 4:

Figura 4. Modelo de la Cuadruple Hélice

Fuente: Afonso, Monteiro & Thompson, (2012).

Los roles de cada una de las esferas que componen el modelo de la cuadruple

hélice son los que se muestran en la tabla 3:
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Tabla 3. Roles de cada uno de los integrantes del modelo de la cuadruple
hélice

Juega un papel muy importante en las actividades
socioecondmicas de un pais, debido a que puede generar aparte

de su actividad propia de ensefianza-aprendizaje, investigacion y

Universidad

desarrollo, puede participar en la creacion de nuevas empresas,
incentivar y participar en las organizaciones hibridas, entre otros.
(Castillo, 2010).

Buscan mejorar sus niveles de innovacién, con el propésito de
desarrollar nuevos productos y nuevas tecnologias, diversificar y
Empresa adquirir conocimientos, entre otros; es por esto que requieren de
generar alianzas con otras hélices, como por ejemplo centros de
investigacion, parques tecnoldgicos, entre otros. (Marquez, 2011)
Factor primordial para el desarrollo de vinculaciones entre las
e esferas. Implica una participacion activa del gobierno a través de
>ado legislacién, instrumentos e incentivos que permitan fomentar el
dinamismo de las relaciones universidad-empresa. (Castillo, 2010).
El papel de la sociedad civil es la del aporte de iniciativas de
Sociedad innovacion y validacion de las innovaciones que emergen de la
interrelacion de las demas esferas.

Barroso (2010) también describe, que el crecimiento de las economias modernas

"requiere de la cooperacién entre todos los agentes econémicos”, incluidos los
interlocutores sociales y la sociedad civil. Eriksson et al. (2005) también sostienen
que en la innovacién orientada al usuario, los usuarios (Sociedad Civil) son
coproductores de la innovacién; su papel es tan importante como las de las
instituciones de investigacion, organizaciones de apoyo del gobierno y las
empresas. De acuerdo con la teoria de la Cuadruple Hélice, la estructura
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econOmica de un pais radica entonces en cuatro hélices, -Academia y Tecnholdgico
infraestructuras, empresas, gobierno y sociedad civil- con un crecimiento

econdémico que se genera a través de continuas innovaciones.

El cambio tecnolégico, la necesidad de cooperacion y de establecer alianzas,
entre las empresas, es necesario para que exista una mayor participacion en el
mercado y se desarrolle mas a fondo la vinculacion existente entre la Universidad
y la Empresa, y por consiguiente aumente la competitividad. (Leydesdorff, 2012;
Oberman, Delic y Wilhelm, 2012; Eglitis, Ozols y Ozola, 2012; Colapinto, 2011).

Con el desarrollo del modelo de la Triple Hélice elaborado por Etzkowitz y
Leydesdorff (2004), se empieza a replantear la importancia de las interacciones
dindmicas entre los tres sectores. Este modelo es un paradigma normativo y
estratégico adoptado por algunos paises de la Unién Europea y Estados Unidos,
con el propésito de convertir sus economias en economias basadas en el

conocimiento.

En general, todos los modelos presentados tienen como punto de partida la
necesidad de interaccidon entre los agentes que componen cada uno de los
modelos y todos ellos han evolucionado dentro de sus concepciones; el modelo
mas enunciado en la literatura cientifica es la evolucion del modelo de la triple
hélice a lo que denominan actualmente como el modelo de la cuadruple hélice,
éste responde a las necesidades de la actual sociedad basada en el conocimiento,
el cual ya ha sido adoptada por muchos paises. Los autores que estudian la
interaccién de los agentes del modelo determinan que la relacion Universidad-
Empresa-Estado es uno de los principales modos de vinculacion y desarrollo de
proyectos beneficiosos para las partes; y son ellos los que clasifican las relaciones

UEE en diferentes dimensiones, las cuales seran enunciadas a continuacion.
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3.2.4 Dimensiones de la Relacién Universidad-Empresa-Estado. Un nimero
considerable de estudiosos han investigado este fenomeno y en general, todos
estos investigan las relaciones Universidad-Empresa a lo largo de dos
dimensiones principales (D’Este y Patel, 2007; Abramo, et al., 2011; Muscio,
2010):

1. Contribucién de las Universidades a las actividades de innovaciéon de la
industria
2. Las formas en que las relaciones generan y actualizan el conocimiento y la

innovacion

En esta misma direccion, algunos autores han indicado que las empresas tienden

a beneficiarse de la cooperacién en | + D + i de una forma tridimensional.

1. Beneficios para las empresas: los componentes de esta dimension son la
mejora de las capacidades tecnoldgicas y de organizacion de la empresa, la
explotacién de los recursos complementarios, creacion y/o adquisicion de

Nnuevos conocimientos, entre otros.

2. Impacto de desarrollo de productos: Los componentes son los beneficios del
desarrollo o mejora de productos nuevos o existentes; siendo el efecto

consiguiente, la rentabilidad y cuota de mercado.

3. Desarrollo del proceso: Cada innovaciébn trae consigo una serie de
innovaciones subsecuentes en términos de desarrollo 0 mejora de procesos ya

sean nuevos o existentes.

Existen una serie de variables directamente relacionadas donde se demuestra las
diferentes dimensiones y como éstas interactian, es decir, la cooperaciéon con las

universidades aumenta la base de conocimientos de la empresa y viceversa, asi

43



mismo, en cuanto al desarrollo de procesos y productos.’® (Caloghirou et. al,
2001).

Gonzalez y Zanfrillo (2008), propusieron una serie de dimensiones e indicadores
que permiten medir la vinculacion Universidad-Empresa, basados en 5 variables,

como lo muestra la tabla 4:

Tabla 4. Propuesta de Variables, dimensiones e indicadores para la

vinculacion Universidad — Empresa

Variable Dimension Indicador Descripcién

Nivel de valorizacion Determina el grado o nivel de

Distancia

o del conocimiento = conocimiento de las necesidades y
Institucional ] o )
empresarial requerimientos del medio.
) _ Determina el grado o nivel de
Numero de asistentes/ »
) interrelacion entre los actores de la
Numero de eventos o )
; institucion educativa y las empresas
Numero de empresas i i
a traves de los asistentes a los
adherentes/Nimero de )
diferentes eventos realizados para
proyecto en ) o
) promocionar la actividad, y a los
: transferencia o
Calidad de la i participantes y adherentes de los
- Numero de empresas )
Comunicacion i diferentes proyectos (convocatorias
) adoptantes/Namero de )
Networking y contactos realizados o0 con
proyectos en

] seguimientos por medios
transferencia o
electrénicos).
Determina el nivel de uso de medios
Nivel de wuso de tecnolédgicos en lainterrelacion entre
medios tecnoldgicos la institucion educativa y la empresa
segun el tipo segun las herramientas empleadas:
empleado correo  electrénico,  mensajeria

instantanea, blog, wiki, etc.

* CALOGHIROU, Yannis, Aggelos Tsakanikas, and Nicholas S. Vonortas. “University-Industry
Cooperation in the Context of the European Framework Programmes.” The Journal of Technology
Transfer 26, no. 1-2 (January 1, 2001): 153-61. doi:10.1023/A:1013025615518.
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Variable Dimensién Indicador Descripcion

Determina el grado o nivel de

. Grado de satisfaccion satisfaccion percibida por los
Perfil del . i
) con el perfil del empresarios con respecto a las
EEIEQEINGIEEN  Competencias ) .
. - Personal que competencias especificas
Transfiere el especificas i
transfiere el demostradas por el personal que

conocimiento

conocimiento transfiere el conocimiento en el

desarrollo de la actividad.
Determina el tiempo que demanda

Estructura Demora NuUmero de dias en el la actividad de transferencia desde

Organizativa administrativa  circulo administrativo su solicitud hasta su realizacion

efectiva.
Determina el grado o nivel de

satisfaccion

Perfil del

Disciplinar
Pasante

Grado de satisfaccion

con el perfil

percibida por los
empresarios con respecto a las

competencias manifestadas por el

profesional
pasante en el desarrollo de Ila
pasantia académica.

Determina el grado de pertinencia

S EEER(EE Brecha Nivel de pertinencia de

de las actividades de transferencia

la demanda - las actividades de

ofrecidas al medio con sus

ofertal + D transferencia

transferencia

reguerimientos especificos.

Fuente: Gonzalez y Zanfrillo (2008)

La variable denominada calidad de la comunicacion alude al tipo de vinculo
establecido, dimension distancia institucional se manifiesta a través del interés y
las acciones realizadas en pro de las necesidades de las organizaciones y la
dimension networking hace referencia a las redes establecidas entre profesionales

y empresarios.

Gonzélez y Zanfrillo (2008) relacionan directamente al perfil del personal que
transfiere el conocimiento y al pasante, con el conjunto de conocimientos y

habilidades que les son requeridas para el desarrollo de la actividad.
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La estructura organizativa presenta la eficiencia en la realizacion de la actividad en
la institucién educativa y la pertinencia de la oferta de | + D + i donde se muestra

la adecuacion de la oferta cientifico tecnologica con las demandas del medio

Por otra parte, Bruno y Vasconcellos (2003) plantean en su modelo 4
dimensiones, a través de las cuales se produce una herramienta adecuada para el
analisis de casos especificos, derivados de las alianzas establecidas por las
empresas-universidad-estado. Entre los conceptos clave del modelo se referencia
la estabilidad (durabilidad) y la eficacia de las alianzas, las cuales se analizan

dentro de las dimensiones que se presentan en la figura 5:

Figura 5. Modelo para la estabilidad y la eficacia de las alianzas tecnoldgicas

(Universidad-Empresa-Estado)

INSTITUTIONL ORGANIZATIONAL

—Mutual respect and convergence of — Tolerance of cultural differences
mstitutional objectives < »| —Ability to engage in dialog

— History of relationships — Commumnication

— Identification of interlocutors — Honesty and ethics
—Excellence — Transparency

EXECTTION

— Definition of agenda for interaction VALUE CREATION

— Definition of scope and commitment —Knowledge mastery and application
to execute projects — Economic benefits

— Contract flexibility — Orgamizational / institutional benefits

— Compatible competencies

s

STABILITY AND EFFECTIVENESS
OF HIGH-SHARING TECHNOLOGICAL ALLIANCES

Fuente: Bruno y Vasconcellos, 2003
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Las cuatro dimensiones del modelo, las explica Abello (2010) asi:

e Factor Institucional hace referencia a:

O

Una vision estratégica orientada intencionalmente hacia la aplicacion del
conocimiento desde la universidad

La complementariedad de las actividades entre la empresa y la universidad,
y la claridad en el dominio de competencias

El cambio radical en la manera de producir y financiar el conocimiento
cientifico y tecnolégico

Los mecanismos de promocién para el apoyo a la innovacion tecnolégica

El alto nivel de compromiso por la busqueda de la excelencia

Flexibilidad de los equipos universitarios y de los funcionarios de las
empresas

Alta motivaciéon

e Factor Organizacional hace referencia a:

o

o

o

o

Eficiencia y efectividad en el manejo de los procesos administrativos

Una estructura flexible de gestién para investigacion y desarrollo desde la
universidad, y altamente interactiva

La capacidad cientifica y tecnolégica de los grupos de investigacion

La conformacion de equipos mixtos de trabajo

La delimitacion de tiempos suficientes y tareas precisas entre profesores
investigadores y funcionarios de la empresa.

La transparencia, la confianza y el mutuo respeto entre los socios

Factor Ejecucion hace referencia a:

Reuniones permanentes
Una clara definicién de actividades entre los profesores y estudiantes de los

grupos de investigacion y los funcionarios de la empresa
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o La participacién activa de profesores investigadores, estudiantes y de

funcionarios de las empresas.

e Factor Creacion de Valor hace referencia a:
o El balance entre los valores tangibles e intangibles de las instituciones

involucradas

o El dominio del conocimiento y su aplicacion por parte de los equipos
conformados para el proyecto

o La capacidad y conocimiento de los investigadores y la complementariedad
gue ofrece la empresa

o Los beneficios econdmicos para los investigadores, los contratos para los
jovenes investigadores de maestria asociados con el desarrollo de la
actividad de 1+D dentro del proyecto

o La capacidad de gestion desde la universidad

o La capacitacion permanente y el apoyo en la gestibn a los profesores
investigadores sobre formas de negociacidon con la empresa, preparacion
de proyectos, fuentes de financiacion, acompafamiento a la empresa

o La promocion permanente de la oficina central de investigaciones

o Un reglamento claro de ingresos extraordinarios para profesores
universitarios por actividades de investigacion

o Reglamento de propiedad intelectual

De acuerdo con la informacién descrita anteriormente, y haciendo un analisis de
cada una de las dimensiones expuestas, para este trabajo de investigacion
aplicado, se toman las dimensiones propuestas por los autores Bruno vy
Vasconcellos (2003), debido a que convergen en el estudio de la relacion
Universidad-Empresa-Estado bajo las cuatro dimensiones mencionadas
anteriormente, las cuales son claves y necesarias para mantener la efectividad y la
eficiencia en las alianzas entre la empresa y los diferentes actores del sector
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externo en innovacién y desarrollo tecnolégico; asi mismo, son muy citados en las

diferentes bases de datos reconocidas en la literatura especializada cientifica.

3.3 RELACION UNIVERSIDAD-EMPRESA-ESTADO EN EL MUNDO

Para desarrollar una mejor comprension de la revision de la literatura, se
desarrolla una tabla resumen en la cual se presenta las principales experiencias
que se encontraron en la literatura cientifica revisada segun las regiones

geograficas, como se muestra en la tabla 5:

Tabla 5. Resumen de casos de estudio revisados en la literatura clasificados

por regiones

REGION PAISES CASOS DE ESTUDIO

La Cooperacion Universidad-Empresa en américa
del norte (Estados Unidos y Canadd) es explorada a
través del andlisis de 15 casos de estudio (10 de
ellos en los EE.UU. y 5 en Canadd); los casos de
Sl estudio analizados tuvieron relacion con las
siguientes instituciones: En Canada - Northern
Alberta Institute of Technology, Petroleum
Technology Research Centre, UBC University
Industry-Liaison Office, Co-op Education at the

University of Waterloo, Ryerson Digital Media Zone.

América del Norte

_ En EE.UU - MIT’s entrepreneurial ecosystem,
Estados Unidos ) _ _ _
Fashion Institute of Technology, Alfred University’s
Center for Advanced Ceramic Technology, Center
for Innovation and Entrepreneurship at West Virginia
University, University of Utah’s entrepreneurial

ecosystem, Starx at Stanford University, entre otras.
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REGION PAISES CASOS DE ESTUDIO

(Ranga et al., 2013)

T2Biosystems es un spin off originada al interior del
MIT por investigadores en las areas de ingenieria,
medicina y biologia. Esta empresa ha creado
sistemas de rapido diagnostico y tratamiento de
enfermedades, suministrando medicion cuantitativa
y cualitativa en el analisis de muestras de sangre

Caso de éxito especifico AUDI:

Audi, retine a profesores y estudiantes e

a

Alemania investigadores de Audi para generar ideas

Euro

innovadoras para la empresa y formular proyectos
los cuales tienden a mejorar los productos o
procesos de la empresa.

Universidad de Tokyo:

Alianza del laboratorio Fujishima-Hashimoto de la
Universidad de Tokio y Toto (empresa
manufacturera de servicios sanitarios) los cuales

© . : . L .
e Japon realizaron investigaciones colaborativas con el

< propésito de identificar técnicas basadas en las
propiedades fotocatalicas del diéxido de titanio, con
multiples aplicaciones anti-suciedad, anti-bacterias y
anti-empafie. Resultado de esta alianza generaron
patentes.

Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM):

Este es un ejemplo de un caso de éxito de

Mexico investigacion colaborativa de la Universidad

Nacional Autbnoma de México (UNAM), a través de

América Latina

su instituto de Biotecnologia, y la empresa
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REGION PAISES CASOS DE ESTUDIO

farmacéutica Boehringer Ingelheim, en la cual se
realizé el desarrollo de una vacuna recombinante
contra la influenza aviar H5N1, que result6 de alta
patogenicidad e inmuniza a las aves contra esta
enfermedad.

Caso: Ladrillera San Cristobal — Proceso de secado
de ladrillo mas eficiente incrementando la calidad del

producto

Salierilfa Caso Sofasa — Empresa productora de vehiculos a

través de un modelo de gestion de competitividad
Haceb: Quemador en el calentador de gas a paso

Fuente: Elaboracion propia a partir de los autores mencionados en la tabla.

La relaciébn UEE la constituye una serie de practicas o actividades que hacen
posible que la colaboracion se genere y se mantenga a lo largo del tiempo; sin
embargo éstas varian segun el contexto de los paises o regiones en las cuales se
forjen; no obstante, se enuncian a continuaciéon algunas actividades mas

representativas. ‘°(Marquez, 2011)

e Fomento a la investigacion interdisciplinaria y aplicada

e Formacion de profesionales con amplios conocimientos en innovacion,
emprendimiento, liderazgo e impacto social para su ejercicio profesional

e El aumento de la inversion de los gobiernos y sectores empresariales en las

actividades de investigacién, innovacion y desarrollo.

'® MARQUEZ, Katherine PINEDA, Maria Eugenia MORALES Rubiano, and Maria Carolina ORTIZ
Riaga. “Modelos y mecanismos de interaccién Universidad-Empresa-Estado: retos para las
universidades colombianas.” Equidad & Desarrollo 0, no. 15 (2011): 41-67.
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En el caso de los paises desarrollados, existe una tendencia a que las empresas
desarrollen alianzas estratégicas con universidades y que los gobiernos de estos
paises introduzcan leyes en beneficio de éste tema; es decir, cada pais esta
descubriendo su propio camino de interaccion y desarrollo de acuerdo a su

capacidad de innovacion.

3.3.1 Actividades mas destacadas de la relacion Universidad-Empresa-
Estado en América del Norte. En 1980 en los Estados Unidos, se proporciond un
marco para la relacion Universidad-Empresa direccionado por la “Ley Bayh-Dole”,
el cuél otorgd a las pequefias empresas y organizaciones sin animo de lucro,
retener los derechos sobre las invenciones realizadas en los programas de
investigacion financiados con recursos del gobierno. Existen seis disposiciones
principales de esta ley, que permitieron un cambio importante en la forma como
interactian las universidades con las empresas y como se comercializa la

investigacion, como sigue:

¢ Sin fines de lucro, las universidades y las pequefias empresas, pueden optar
por conservar la titularidad de las innovaciones desarrolladas en el marco de
programas de investigacion financiados por el gobierno.

e Promover en las universidades, la colaboracién con las empresas con el fin de
fomentar la utilizacién de los inventos que surjan de los fondos del gobierno.

e Las Universidades deberan solicitar patentes sobre invenciones que deseen
poseer.

e Las Universidades deberan dar preferencia en cuanto a concesion de licencias
a las pequefias empresas

e EIl gobierno mantiene la no exclusividad de una licencia para la practica de la
patente en todo el mundo.

e El gobierno retiene los derechos
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Desde la aprobacion de la ley, se han desarrollado una serie de iniciativas
dirigidas por el gobierno y organizaciones del sector privado (incluidas las
fundaciones y las organizaciones profesionales) en las cuales se ha creado unos
fuertes vinculos entre las Universidades y las empresas estadounidenses
(Ranga et al., 2013).

Presionadas por la ley, las universidades se vieron en la tarea de comercializar
sus investigaciones, careciendo aun de mecanismos y oficinas especializadas
para la transferencia de tecnologia. Y por esta razén extendieron gradualmente
sus actividades de transferencia tecnoldgica, a través de programas para el
fomento del emprendimiento, como el Small Business Innovation Research (SBIR)

y otras asociaciones especializadas.

Actualmente las universidades norteamericanas cuentan con amplias ventajas en

la materializacion de las relaciones universidad-empresa-estado, entre ellas:

e Alta financiacion

e Politicas de propiedad intelectual definidas

¢ Interdisciplinariedad en la investigacion y la descentralizacion en la
normatividad que regula todas las actividades cientificas y tecnoldgicas, es
decir (Marquez et al., 2011):

o Spin offs’

' RANGA, Marina, Cecile Hoareau, Niccolo Durazzi, Henry Etzkowitz, Pamela Marcucci, and Alex
Usher. “Study on University-Business Cooperation in the US.” Monograph, May 2013.
pttp://www.Ise.ac.uk/businessAndConsuItancv/LSEEnterprise/Home.aspx.

Spin-Offs, Spin-Outs y Start-Ups: Son todas empresas de emprendimiento de individuos o grupos y se
diferencias por la forma en la cual se conciben y se desarrollan. Spin-Offs: Se gestionan en el sector
empresarial o el sector universitario o de gobiernos con un grupo de expertos investigadores que buscan la
innovacién de productos y que en el momento de tener los resultados apropiados para ofrecerlos al mercado
se consolidan con el apoyo de recursos de las empresas madres en donde han generado todo su potencia. La
mayoria de emprendimientos de spin-offs son exitosos por los recursos compartidos con la empresa madre y
el apoyo financiero constante recibido. (Ejemplo: Google es un spin off de la Universidad de Stanford).
Ramirez, et al., 2010
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o Start ups’

o Parques tecnoldgicos

o Consultorias

o Oficinas de transferencia tecnoldgica (OTRI)
o Pasantias y préacticas profesionales

o Contratos de investigacion

o Oficinas de vinculacion industrial

o Oficinas de desarrollo tecnoldgico

o Oficinas universitarias de patentes

o Centros de emprendimiento y de innovacion tecnolégica,
o Programas de desarrollo empresarial

o Centros de investigacion interdisciplinar

o Incubadoras de empresas

Otro aspecto a resaltar, son los cambios que la relacion Universidad-Empresa-

Estado ha realizado dentro de la academia *®(Ranga et al., 2013):

¢ Planes de estudio de acuerdo al contexto industrial

e Asociaciones de investigacion

e Participacion de representantes empresariales en organismos colegiados
universitarios.

e Participacion de representantes universitarios en reuniones empresariales

’ Start-ups: Se gestan en recursos que generalmente provienen de los emprendedores; son empresas
generalmente de personas que no pertenecen al sector laboral y que abren sus negocios sin necesidad de
tener una experiencia especifica sobre el mercado, las finanzas, recursos de tecnologia y factores que
*requieren mayores estudios.Ramirez, et al., 2010

Parque Tecnoldgico: organismo gestionado por especialistas cuyo principal fin es incrementar la riqueza de
su comunidad por la promocién de la cultura y la innovacién asi como la competitividad de sus empresas e
instituciones fundadas en el saber que se le asocian o se crean en su torno; para cumplir ese fin, los parques
cientificos y tecnoldgicos deben estimular y gestionar la transferencia tecnoldgica y de conocimientos entre
universidades, empresas y mercados, junto con otras instituciones de I+D. Facilitan la creacién y crecimiento
de compafiias innovadoras como incubadora de empresas, y ofrece otros servicios de valor afiadido, ademas
de espacios e instalaciones de alta calidad. Ramirez, et al., 2010
¥ RANGA, Marina, Cecile Hoareau, Niccolo Durazzi, Henry Etzkowitz, Pamela Marcucci, and Alex
Usher. “Study on University-Business Cooperation in the US.” Monograph, May 2013.
http://www.lse.ac.uk/businessAndConsultancy/L SEEnterprise/Home.aspx.
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¢ Interacciones informales (profesor investigador-empresa)

e Movilidad estudiantil (practicas estudiantiles)

e Movilidad docente (pasantias investigacion aplicadas)

e Intercambio y transferencia de conocimiento

e Educacion empresarial (educacion continua)

e Innovacion aplicada y participacion del personal académico y de los

estudiantes en la solucion de problemas especificos del negocio

Tomando un estudio realizado por Pertuzé et al., (2010) y publicado por MIT en
este mismo periodo, se logré identificar siete buenas practicas de la relacion
universidad-empresa, encuestando a 25 empresas multinacionales que tienen
vinculos establecidos con diferentes universidades de Estados Unidos y donde
una docena de proyectos estaban relacionados con el Instituto de Tecnologia de
Massachussetts. Estas buenas préacticas fueron identificadas basandose en la
informacion cuantitativa y cualitativa proporcionada por los responsables del

proyecto, donde tuvieron un impacto sustancial en las organizaciones.

Las siete practicas de referencia para colaboracién entre la Universidad y la

empresa se evidencian en la figura 6:
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Figura 6. Siete Practicas para la Colaboracion entre la Universidad y la

empresa
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los autores Pertuzé, Calder, Greitzer y
Lucas, (2010).

e Practica 1: Definicion del contexto estratégico del proyecto como parte del

proceso de seleccion.

Los proyectos que se generen en la relacion universidad-empresa deben estar
relacionados con los objetivos estratégicos de la empresa para crear una base
sélida para la colaboracion continua y mas cuando el proyecto de investigacion e
innovacion complementa el departamento | + D de la empresa o cuando el

proyecto se considera importante para el liderazgo tecnolégico de la empresa.

El personal adscrito a la empresa que trabaja en areas relacionadas con el

proyecto de investigaciéon e innovacion incrementa los flujos de conocimiento y
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proporciona formas adicionales para la aplicacion de los resultados en la
organizacion. Se recomienda contar con diferentes canales de comunicacion
entre la empresa y la universidad ya que éstos juegan un papel muy importante en
esta practica, puesto que mantienen alineadas los objetivos del proyecto con los
de la empresa y permite reajustar los objetivos de investigacion o cambiar la
estrategia de la empresa, siempre y cuando sea pertinente *°(Pertuzé, et al.,
2010).

e Practica 2: Seleccidon de ampliadores de fronteras (Gerentes de Proyecto)

En toda organizacion o empresa, hay personas que se dedican a mantener las
relaciones que cruzan lineas organizacionales. Estos son los principales
conductos por los cuales el conocimiento se adquiere a partir de fuentes externas
y difundidas dentro de la organizacion. Son clave para convertir los resultados de
la investigacion en impactos para la empresa debido a que reconocen su
responsabilidad de facilitar el intercambio de conocimiento tanto con el grupo de
investigacién e innovacion de la universidad como dentro de la organizacion.
Contribuyen al éxito de la colaboracion entre la universidad y la industria en dos

formas principales:

1. Efectdan una amplia difusién de resultados de la investigacién e innovacion
dentro de la empresa.

2. Proporcionan informacion a los investigadores de la Universidad y replican
resultados parciales de la investigacion en la empresa y desarrollan una

retroalimentacion a los proyectos de colaboracion.

Las comunidades técnicas dentro de una empresa juegan un papel importante en
la formaciéon de ampliadores de fronteras. Estas comunidades proporcionan

oportunidades para jovenes profesionales para desarrollar diversas redes y

9 PERTUZE, Julio A., et al. Buenas practicas para la colaboracion entre universidad y empresa.
Harvard Deusto Business Review, 2010, no 193, p. 60-72.
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demostrar la inclinacion y la capacidad profesional para gestionar proyectos. Las
redes diversas que forman los gestores de los proyectos facilitan el proceso de
transferencia de conocimiento, donde las personas que pertenecen a diversos
grupos tienen mayor habilidad de comunicar ideas complejas. Algunas compairiias
fomentan este tipo de mecanismos a través de presentaciones técnicas internas y
participacion de empleados en las conferencias técnicas generando una
retroalimentacion al proyecto de investigacion e innovacion y la identificacion de
nuevas ideas y aplicaciones que pueden conducir a resultados positivos que no

fueron previstos en el contrato original®® (Pertuzé, et al., 2010).

e Préctica 3: Compartir con el equipo de investigacion de la universidad, la vision

de como la colaboracién puede ayudar a la empresa.

La investigacion realizada por Pertuzé, et al., (2010), demuestra que cuando los
investigadores de la Universidad tienen un gran conocimiento de la empresa y son
conscientes de como la investigacion e innovacion se ajusta a la estrategia de la

compalfiia, el resultado de la misma tiene un impacto positivo en la empresa.

Cuando el director o gerente del proyecto de una empresa solo da a conocer las
necesidades especificas de la empresa pero no explica como el o los proyectos
encajan en la estrategia de la compafiia, usualmente el resultado del proyecto no
tiene ningun valor para la empresa puesto que no considera todos los aspectos de
la estrategia. Esto se ve cuando la tension entre el secreto y la revelacion se
enfrenten a la hora de interactuar con los investigadores universitarios. También
en el estudio fue comprobado que las empresas que comparten sus objetivos y la

estrategia en profundidad consiguen colaboraciones con mayor impacto.

2 Ibid
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El tiempo es un elemento necesario para crear confianza entre las relaciones
universidad-empresa y mantener dichas relaciones en el largo plazo #(Pertuzé, et
al., 2010).

Aproximadamente la mitad de los 106 proyectos estudiados resulté en lo que se
consideraban los resultados principales (es decir, que produce nuevas ideas o
soluciones a los problemas, desarrollar nuevos métodos de andlisis o generados
nueva propiedad intelectual de los posibles beneficios para la empresa). Sin
embargo, sélo alrededor del 20% de los proyectos condujo a un gran impacto en la
empresa que participd en la colaboracion, como lo muestra la gréfica N° 1
(Pertuzé et al., 2010).

Grafica 1. Relacién entre resultados de los proyectos y el impacto en las

empresas.
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Fuente: Pertuzé et al., 2010

e Practica 4: Invertir en relaciones a largo plazo.

Para la industria y la academia, la investigacion esta marcada en distintos niveles
de tiempo, es decir, la industria esta impulsada por ciclos econdmicos y ciclos de

los productos, mientras que para la academia la duracién del proyecto depende en

2t PERTUZE, Julio A., et al. Buenas préacticas para la colaboracion entre universidad y empresa.
Harvard Deusto Business Review, 2010, no 193, p. 60-72.
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gran medida del tiempo necesario de un programa de posgrado (un afio y medio a
dos afios para el grado de maestria, tres o cuatro aflos para un doctorado).
Ambas partes necesitan ser francos y realistas sobre sus expectativas de tiempo.
La creacion de programas de colaboracion plurianuales aborda este desajuste y
mejora las posibilidades de un resultado exitoso de investigacion. Durante
periodos de tiempo mas largos, los miembros de los equipos de investigacion
desarrollaban una mejor comprension conjunta del problema de la investigacion y
el vocabulario comun en el que se comunicarian los resultados de la investigacion.
En el estudio también se encontr6 que cuando las relaciones se dan en un nivel

personal y no contractual, éstas tienden a mantenerse (Pertuzé, et al., 2010).

e Practica 5: Establecer un fuerte canal de comunicacién con el equipo de

investigacion de la Universidad

Es muy importante que los investigadores universitarios que van a desarrollar el
proyecto de investigacion y/o innovacion, visiten la empresa e interactien con el
personal que alli labora, puesto que facilitan la creacion de relaciones personales
fuertes. Entre més visitas se producen, mejor sera el resultado y el impacto del
proyecto. También se ha encontrado que las interacciones entre el personal
investigador y el personal que labora en la empresa es crucial para la transmision
de conocimiento tacito. Por esto se recomienda que se hagan reuniones o visitas
regulares con el fin de fomentar el éxito de la colaboracion entre la empresa y la
universidad. La comunicacién fomenta la disciplina en los proyectos y permite
proponer cambios en los intereses o la estrategia que la investigacion podria estar

adaptando para hacer frente al mercado (Pertuzé, et al., 2010).

e Practica 6: Construir una amplia conciencia del proyecto dentro de la empresa.

Los investigadores que se introducen en el trabajo diario de los empleados y

viceversa son capaces de compartir métodos, clases o descubrimientos de cada

parte involucrada en el proceso, es decir, se intercambia conocimiento y consejos

Utiles desde la practica y la academia para el mejor desempefio en el contexto de
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cada uno. Basicamente se observa una correlacién positiva entre el nimero de
personas implicadas, directa o indirectamente en la colaboracién y los resultados
de los proyectos (Pertuzé, et al., 2010).

e Practica 7: Apovar el trabajo interno, tanto durante el contrato y después, hasta

gue la investigacion pueda ser explotada

El manejo exitoso de la colaboracion industria-universidad implica una visibn mas
amplia de prestaciones y el cumplimiento del contrato, porque las relaciones
personales soélidas sirven como un catalizador para aumentar los flujos de
conocimiento. Sin embargo las personas deben estar dispuestas a invertir tiempo
y esfuerzo en la comunicacion de conocimiento con los demés. Para esto los
gestores o0 gerentes de proyectos de la empresa deben proporcionar el apoyo
interno adecuado para que la colaboracion se dé (Pertuzé, et al., 2010).

Los proyectos de colaboraciéon mas eficaces se caracterizaron por un sentimiento
de asociacién (asociacion universidad-empresa), donde el nivel de esfuerzo de
ambas partes implicaba el apoyo interno adecuado y la dedicacion de una
cantidad adecuada de tiempo para el proyecto. Se comprobd que si estas dos
variables eran negativas, los resultados de los proyectos de investigacidon no
obtenian el impacto esperado y las relaciones entre la universidad y la empresa se
deteriorarian (Pertuzé, et al., 2010).

En conclusién, desde el punto de vista de las organizaciones encuestadas todas

convergen en:

e Los proyectos deben estar alineados con la estrategia de la organizacion

e Se debe contar con canales de comunicacién entre la empresa y la universidad
e Tanto en la empresa como en la universidad debe haber gerentes de proyecto
e Se debe socializar el proyecto dentro de la universidad y la empresa y

sensibilizar a los actores, mostrando el impacto positivo para las partes.
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e Determinar desde el comienzo un cronograma claro, confiable y realista donde
se emitan las actividades y el tiempo para desarrollar estas.

e Tanto los investigadores universitarios como el equipo o funcionarios de la
empresa que van a desarrollar el proyecto deberé realizar reuniones frecuentes
para fomentar la comunicacion y la disciplina del proyecto.

e Cuando los investigadores se introducen en el trabajo diario de los empleados
y viceversa, se intercambia conocimiento y se retroalimenta tanto la industria

como la academia.

Si se cumplen estas siete practicas por las partes involucradas, se crean fuertes

vinculos y se desarrollan relaciones universidad-empresa en el largo plazo.

Un caso de estudio exitoso que evidencia las acciones contempladas en péarrafos
anteriores se demuestra a travées de una spin-off creada por el Instituto

Tecnologico de Massachussets:

T2Biosystems es un spin off originada al interior del MIT por investigadores en las
areas de ingenieria, medicina y biologia. Esta empresa ha creado sistemas de
rapido diagnéstico y tratamiento de enfermedades, suministrando medicion
cuantitativa y cualitativa en el andlisis de muestras de sangre a través de una
tecnologia que combina resonancia magnética, nano-particulas y pruebas
moleculares, aportando beneficios como la realizacion de pruebas rapidas para
patdgenos que actualmente requieren dias para arrojar resultados, como en el
caso de los hongos y bacterias. Esto significa una disminucién de riesgos en los
pacientes por la demora de resultados de diagnostico, y por ende, en su
tratamiento (T2Biosystems, 2011).

3.3.2 Actividades mas destacadas de la relacién Universidad-Empresa-

Estado en Europa. Europa a diferencia de Estados Unidos; cuenta con una

relacion Universidad-Empresa-Estado que responde a las necesidades de la
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economia europea sin embargo, debido a las barreras ideoldgicas respecto de los
procesos de vinculacion de la Universidad-Empresa, las universidades europeas
han permanecido mas aisladas de los sectores empresariales; provocando que
muchas de la empresas europeas se relacionen con universidades

estadounidenses *(Marquez et al., 2011).

Es de destacar el esfuerzo que ha realizado las universidades pertenecientes al
Reino Unido por fortalecer esta relacion Universidad Empresa, por ejemplo la

Universidad de Cambridge y la Universidad de Oxford cuentan con:

e Programas de fomento al emprendimiento

e Oficinas de Servicios legales

e Politicas de propiedad intelectual

e Programas de cooperacion internacional

e Programas para la sustentabilidad y el liderazgo

e Programas de financiamiento de proyectos de investigacion
e Parques tecnoldgicos

e Start-ups

¢ Incubadoras de empresas

e Spin-offs

En un estudio realizado por Science to Business Marketing Research Centre en
Munster University of Applied Sciences, Alemania, para la Direccion General de
Educacién y Cultura de la Comision Europea, se presentan los hallazgos de
qguince meses de investigacion donde los principales componentes del proyecto
fueron entrevistas cualitativas a 10 expertos de la industria reconocidos y una

encuesta cuantitativa. La encuesta fue traducida a 22 idiomas y se envi6 a todas

22 MARQUEZ, Katherine PINEDA, Maria Eugenia MORALES Rubiano, and Maria Carolina ORTIZ
Riaga. “Modelos y mecanismos de interaccién Universidad-Empresa-Estado: retos para las
universidades colombianas.” Equidad & Desarrollo 0, no. 15 (2011): 41-67.
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las instituciones de educacion superior europeas registradas (de numeracion mas
de 3.000) en 33 paises durante marzo de 2011, la cual logro la participacion de
6.280 académicos y representantes de instituciones de educacion superior
haciendo el estudio mas grande en la cooperacién entre las instituciones de

educacion superior y las empresas.
El estudio se concentra en cuatro (4) pilares en los cuales se fundamenta la
cooperacion Universidad-Empresa y considera éste un nivel de accion. Los cuatro

pilares se muestran en la figura 7 ?}(Davey, Todd et al., 2011).

Figura 7. Pilares de la Cooperacion Universidad-Empresa

3. Actividades

4. Condiciones Marco

Fuente: Davey et al., (2011)

Se ha encontrado que el grado de desarrollo de los 4 pilares afecta de manera
significativa el alcance de la cooperacién entre instituciones de educacién superior
y las empresas. Los 4 pilares constituyen la "accién a nivel”, donde todos los
interesados deben centrar sus esfuerzos cuando quieren influir en la cantidad de
la cooperacién Universidad - Empresa. Los 4 Pilares proporcionan una lista de
acciones que se pueden utilizar para reducir las barreras de la cooperacion
Universidad-Empresa, aumentan los controladores (motivadores), frente a los

% DAVEY, Todd; Baaken, Thomas; Muros, Victoria; and Meerman, Arno. The State of European
University-Business Cooperation Final Report - Study on the cooperation between Higher
Education Institutions and public and private organizations in Europe. 2011
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factores situacionales, proporcionan beneficios o estimulan los diferentes tipos de
Cooperacion Universidad - Empresa. De acuerdo al estudio realizado por Davey,

Todd et al., 2011, define los pilares como sigue:

e Estrategias

Elaboracion y la aplicacion de las decisiones estratégicas de funciones cruzadas
por una Institucion de Educacion Superior que le permita alcanzar sus objetivos a
largo plazo con respecto a la Cooperacion Universidad-Empresa. Se crea
normalmente por las decisiones tomadas a nivel consejo de las Instituciones de

Educacion Superior *(Davey, Todd et al., 2011).

e Estructuras y Enfoques

Construcciones creadas como resultado de las decisiones estratégicas de alto
nivel relacionadas con una Institucion de Educacion Superior que permiten la
Cooperacion Universidad-Empresa e incluyen la creacién o el desarrollo de las
instituciones, las posiciones, los métodos y las politicas y programas. Son los
tipos de estructuras y enfoques puestos en marcha con el fin de promover,
desarrollar o implementar la cooperacion. Pueden estar en el nivel estratégico de
las instituciones de educacion superior, el desarrollo curricular, las oficinas de
orientacion profesional y/u oficinas de transferencia de tecnologia. Los dos
instrumentos estructurales principales estan relacionados con la creacion y/o
ampliacion de cargos y agencias también llamadas unidades de concentracion
#(Davey, Todd et al., 2011).

e Actividades
Son acciones de caracter practico a cargo de una Institucion de Educacion
Superior (IES) para crear y apoyar la cooperacion Universidad-Empresa. Hace

referencia a el tipo de actividades concretas de cooperacion que existen dentro de

2 |bid
% Ibid
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las Instituciones de Educacion Superior, como por ejemplo: el intercambio de
personal, las ubicaciones de los estudiantes, los estudiantes trabajan en los
problemas concretos definidos por las empresas (por ejemplo, tesis de maestria,
doctorado), plan de estudios especifico para las personas en el lugar de trabajo y

proyectos de investigacion (Davey, Todd et al., 2011).

e Condiciones marco

Son las condiciones aplicadas por los gobiernos regionales, nacionales e
internacionales para maximizar el rendimiento a largo plazo econémico, bienestar
u otros objetivos de la politica de una region a través de la Cooperacion
Universidad-Empresa *°(Davey, Todd et al., 2011).

Las condiciones suelen existir:

a. Enforma de normas, instituciones y medidas de promocion

b. Los planes de incentivos en la forma de la politica, la situacibn econémica o
juridica.

De acuerdo a la estructura anteriormente mencionada en el estudio realizado por

Davey et al., 2011, se definen ocho formas de cooperacion Universidad-Empresa

en Europa, como sigue:

e Colaboracion en | + D: Hace referencia a las actividades conjuntas de | + D,

investigaciébn por contrato, investigacion y consultoria, cooperacién en
innovacion, publicaciones conjuntas con firmas cientificas / investigadores,
supervision de tesis con firmas cientificas / investigadores, colaboracién con
proyectos empresariales y de estudiantes en colaboracion con las empresas.

e Movilidad de personal académico: Movimiento temporal o permanente de los

profesores o investigadores de instituciones de educacién superior para las

% Ibid
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empresas; y empleados, gerentes e investigadores de las empresas para las
IES.

e Movilidad de estudiantes: A través de précticas o pasantias realizadas en las

empresas, entre otros.

e La comercializacion de los resultados de | + D: La comercializaciéon de

resultados de investigacion y desarrollo cientifico con las empresas a través de

spin-offs, las divulgaciones de invenciones, patentes y licencias.

e El desarrollo y la entrega de Curriculo: El proceso de crear un ambiente de

aprendizaje en colaboracion con los miembros de la comunidad empresarial,
incluida la creacion de un programa fijo de cursos o experiencias planeadas.

e Aprendizaje permanente: El aprendizaje permanente se refiere a toda actividad

de aprendizaje realizada a lo largo de la vida a través de una Universidad, ya
sea formal o informal.

e Emprendimiento: Acciones dentro o que involucran instituciones de educacion

superior en la creacién de nuevas empresas de desarrollo y la cultura de la
innovacion dentro de las IES, en colaboraciéon con las empresas.

e Gobierno: La cooperacion entre instituciones de educacion superior y de
negocios a nivel de gestion de la IES o empresa.

La Universidad del Pais Vasco ha implementado un modelo de relacién

universidad-empresa, el cual se basa en lo siguiente:

e Creacion de oficina de transferencia de tecnologia (OTRI)

e Gestion de contratos de investigacion con empresas y entidades

e Fomento de la creatividad de las personas y flexibilidad de los procesos

e Incremento de la rapidez en la gestion, estimulacion hacia el autocontrol y
generacion de dinamicas de mejora continua

e Conectividad de los procesos de informacién, generacién de interfaces de

comunicacién sencillas, homoélogas y generalizadas.
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e Creacion de conexiones o puentes entre sistemas de informacion y bases de
datos proporcionando informacion exhaustiva y que pueda ser compartida.
Acceso a esta informacion por internet de manera que el usuario controle la
informacion que proporciona al sistema y garantice su actualizacion
permanente.

e Creacion de los grupos universitarios multidisciplinares, conformados por
centros, departamentos, institutos universitarios diferenciados por areas de
conocimiento.

e Participacién en ferias y exposiciones de tipo tecnolégico y de gestion para
establecer los vinculos y las relaciones Universidad-Empresa-Estado
(Rodriguez Castellanos, Arturo, 2001).

En cuanto a casos exitosos encontrados a nivel mundial, encontramos el
siguiente tomado de Report: Making Industry-University Partnerships Work —

Science|Business (2012):

= Audi AG - Construccion de un Instituto Universitario de Combustible de

Innovacion
Entrevista Clave: Peter Tropschuh, Jefe de Relaciones Cientificas vy
Responsabilidad Corporativa, AUDI AG

En 2004, Audi propuso una colaboracién profunda y estratégica con la Universidad
Técnica de Munich (TUM), mediante el establecimiento de un instituto de
investigacion cerca de la sede de Audi en Ingolstadt que apoyaria mas de 100
estudiantes de doctorado que trabajan en temas de tecnologia e innovacion, los
cuales son vitales para la competitividad de Audi. La compafia habia establecido
recientemente un objetivo de convertirse en la marca numero 1 en los autos de
lujo del mundo y fue en busca de nuevas formas de mejorar la capacidad de la

empresa para innovar.
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El instituto reine a profesores y estudiantes e investigadores de Audi, donde
proponen nuevas ideas innovadoras para la empresa; éste es un grupo vital de
futuros talentos. Audi invirtio en la infraestructura. La universidad creo la
posibilidad de que la facultad trabaje en estrecha colaboraciéon con Audi. El
gobierno local proporciond un sitio. El instituto estd dirigido por un comité
estratégico de direccion que se reune dos veces al afio para definir las areas de
interés de investigacion, revisar los avances, problemas de direccion y discutir las
metas. Los representantes de la junta ejecutiva de Audi estan en el comité de
direccion, incluidas las personas con la tecnologia, la produccién y la experiencia
de los recursos humanos. Dos tercios de las ideas para los proyectos provienen
de Audi y un tercio de la universidad. Cada proyecto tiene que tener el potencial

de mejorar productos o procesos de la empresa.

El Instituto de la Universidad Técnica de Munich Ingolstadt establecid una relacion
estratégica a gran escala entre los investigadores universitarios y Audi, con el fin
de generar un mayor impacto en la ensefianza y el aprendizaje, asi como la
competitividad de la empresa. Se extiende mas alldA de los proyectos de
investigacién para crear un gran centro de competencias centrado en conseguir
tecnologias de vanguardia a las puertas de Audi. Los profesores con mas alto
grado de experiencia y formacién, 80 estudiantes de doctorado de Universidad
Técnica de Munich y 50 de otras universidades abordan temas de investigacion
seleccionados por su relevancia para la competitividad global del sector
automovilistico: los sistemas de produccién, control de calidad, ingenieria,
software, tecnologias de interfaz hombre-maquina, construccion ligera, nuevos

materiales y la aerodinamica.

Resultados
= Un flujo constante de innovaciones en los procesos de tecnologia incorporada
en los coches Audi y lineas de producciéon. Los modelos actuales incorporan

los avances en la construccion ligera, tecnologias de suspension electronica,
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software de interfaz hombre-maquina. Soluciones innovadoras de gestion
adoptadas.

= Mejora de la ventaja competitiva.

= Mayor intercambio de conocimientos. Un total de 130 estudiantes de doctorado
estan trabajando en temas técnicos de investigacion en el Instituto de
Ingolstadt.

» Canal de reclutamiento altamente exitoso. El ochenta por ciento de los
candidatos se quedan en la empresa después de tres afios de trabajar en su
doctorado.

» Replicacion correcta. Audi ha trasplantado el concepto instituto universitario a
China mediante la inclusion de la Universidad de Tongji y Hungria con la

Universidad de Budapest de Tecnologia y la Universidad de Gyor.

Lecciones
= Definir una estrategia clara y escucha. Las universidades deben escuchar a la
industria y preguntar, ¢ qué es lo que realmente necesita?

= Conocer y hablar regularmente.

3.3.3 Actividades mas destacadas de la relacion Universidad-Empresa-
Estado en Asia. Especificamente en Japon y Corea del Sur, han asimilado
rapidamente el modelo de innovacion de las universidades estadounidenses, pero
las relaciones Universidad-Empresa se han visto limitadas por la estructura
normativa e institucional y la poca inversion en investigacion, desarrollo e
innovacion (I+D+i). Sin embargo las universidades asiaticas han buscado

responder a las necesidades de la industria local a través de:

e Promocién de sus mejores universidades (Universidad de Tokyo en Japoén y
Universidad de Hong Kong en China) de acuerdo a los estandares de las
mejores universidades norteamericanas y europeas.

e Oficinas de licenciamiento de tecnologia,
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e Laboratorios para la creacién de negocios

e Incubadoras de empresas’

e Centros de investigacion de Sectores Empresariales

e Spin-Offs

e Oficinas de relaciones Universidad-Empresa

e Departamentos de desarrollo en investigacion colaborativa,
e Programas de emprendimiento cientifico

e Transferencia de tecnologia

e Politicas de propiedad Intelectual (Marquez et al., 2011).

Un ejemplo de caso exitoso en Asia es la empresa de servicios sanitarios, la cual
realiz6 actividades de cooperacion con la Universidad de Tokyo, asi como se

muestra a continuacion:

Toto es una empresa manufacturera de servicios sanitarios que realizd
investigaciones colaborativas con el laboratorio Fujishima-Hashimoto de la
Universidad de Tokio con el propésito de identificar técnicas basadas en las
propiedades fotocatélicas del diéxido de titanio, con mditiples aplicaciones anti-
suciedad, anti-bacterias y anti-empafie. Estas investigaciones se tradujeron en
patentes conjuntas, articulos publicados en journals de amplia difusion y
novedosos productos como pisos y vidrios anti-bacteriales y auto-limpiables,
ademas de bafios que descomponen bioquimicamente los compuestos organicos
(Baba, Yarime & Shichijo, 2010; Shahid & Nabeshima|, 2007). Al respecto, La
divisién de relaciones universidad-empresa de la Universidad de Tokio sefala que

" Es una organizacion disefiada para acelerar el crecimiento y asegurar el éxito de proyectos emprendedores
a través de una amplia gama de recursos y servicios empresariales que puede incluir renta de espacios
fisicos, capitalizacién, coaching, networking (es decir acceso a una red de contactos) y otros servicios basicos
como telecomunicaciones, limpieza o estacionamiento.

Las incubadoras de empresas usualmente son patrocinadas, apoyadas y operadas por compafiias privadas,
entidades gubernamentales o universidades. Su propésito primordial es ayudar a crear y crecer empresas
jovenes proveyéndolas con el apoyo necesario de servicios técnicos y financieros.
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las investigaciones adquieren valor cuando hacen contribuciones efectivas a la
sociedad ?’(Rubiano et al., 2013).

3.3.4 Actividades mas destacadas de la relaciéon Universidad-Empresa-
Estado en América Latina. Latinoamérica no se reconoce en el mundo por ser un
area donde sea una fortaleza la relacion universidad-empresa estado, puesto que
no se evidencia una cantidad considerable de proyectos de investigacion
realizados a partir de alianzas entre el sector productivo y académico, falta
claridad sobre el manejo de la propiedad intelectual y patentes, emprendimientos
que en su mayoria son por necesidad y no por oportunidad. Sin embargo, los
mecanismos de interaccion mas comunes en América Latina son (Marquez et al.,
2011):

e Pasantias o practicas estudiantiles

e Educacion continuada (diplomados)

e Consultorias profesionales

e Asesorias organizacionales brindadas por las Universidades
e Unidades de emprendimiento

¢ Incubadoras de empresas de base cientifica y tecnoldgica.

Uno de los casos que llama la atencidon por sus caracteristicas y similitudes, el
cual Colombia podria tomar como ejemplo para desarrollar propuestas alternativas

corresponde a Chile. El origen del proceso chileno radica en:

e Adaptacion cientifica y tecnoldgica realizada con la participacion de

universidades y centros de investigacion.

2 RUBIANO, Marfa Eugenia Morales; MARQUEZ, Katherine Pineda; MARTINEZ, Karolina Avila.
Organizaciones innovadoras a partir de la interaccion con la universidad: casos exitosos. Estudios
Gerenciales, 2013, vol. 28, no EE, p. 363-374.
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Transferencia y desarrollo de tecnologias adaptadas, lo cual es efectuado por
unidades de transferencia y desarrollo empresarial para su aplicacion en los

avances que obtenga a la economia.

Algunas de las estrategias utilizadas inicialmente para cubrir las necesidades de

transferencia de tecnologia al pais, en el proceso chileno fueron:

Formacion de profesionales y técnicos chilenos para administrar proyectos
conjuntos con universidades, instituciones de investigacion y empresas
privadas.

Seleccién de fuentes proveedoras de know-how.

Adquisicion de tecnologia y conocimiento a través de la contratacion de
especialistas.

Firma de convenios con las empresas locales para introducir tecnologias
escogidas.

Financiar todo el proceso.

El modelo actual de innovaciéon en Chile se fundamenta en:

Identificacion de oportunidades al modelo inicial de innovaciones por
transferencia y adaptacion de tecnologia

Se suman las innovaciones originadas en I+D internos o de gestion de I+D en
redes, asi también como innovaciones habilitadoras

El patrén de identificacion de oportunidades se hace de paises desarrollados
(Canada, Nueva Zelanda, Australia, Estados Unidos), de manera que las
innovaciones se toman de paises que las han comprobado.

En la aplicacién de innovaciones, los proyectos deben cumplir unos requisitos
como son:

o Alto impacto

o Complementacion de las politicas publicas
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o Garantizar totalmente su financiacion
o Foco de proyectos multidisciplinarios con articulacion publico-privada e
internacional
e En la creacion de empresas, los requisitos que deben considerar son:
o Tecnologia que no esté en Chile

o Que sean replicables

O

Alto impacto

o Contar con socios dispuestos a invertir

(@]

Emprendedores lideres

En general el éxito del modelo chileno se resume en los siguientes aspectos: ser
una iniciativa publico-privada focalizada en innovacion; orientacion hacia el
mercado partiendo siempre de la demanda; la operacion se debe realizar con
grupos de trabajo multidisciplinarios comprometidos (Universidad-Empresa-
Estado); disponer de un articulador confiable con recursos para alcanzar alto nivel
de financiamiento; y por ultimo, lograr resultados con impacto (Ramirez Salazar,
2010).

La Universidad Nacional Autbnoma de México (UNAM) y la Universidad de Sao
Paulo en Brasil (USP), cuenta con mecanismos mas especificos para el desarrollo
y fortalecimiento de la relacion Universidad-Empresa-Estado, como lo son
(Marquez et al., 2011):

e Oficinas de fomento a la innovacion

e Incubadoras de empresas

e Desarrollo de productos

e Politicas de propiedad intelectual,

e Servicios de informacion especializada

e Servicios tecnoldgicos a pequefias y medianas empresas

e Emprendimiento universitario
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e Promocion de la internacionalizacion de la investigacion industrial

e Creacion de spin-outs’.

Algunas estrategias que las Instituciones de Educacion Superior de México que

han emprendido programas especificos de vinculacién son (Borrego, 2009):

e Generacion de grupos de trabajo entre empresarios y universitarios que
permitan evidenciar los requerimientos en I1+D+i de ambas instituciones.

¢ Insercidn de préacticas profesionales que fomenten nuevas empresas

e Crear dentro de los planes de estudio programas de formacién a
emprendedores

e Impulsar una mayor colaboracién y comunicacion en proyectos de ciencia,
tecnologia e innovacion

e Creacion de Institutos de interface

e Creacion de empresas universitarias

¢ Incubadoras de empresas

e Parques cientificos y tecnoldgicos

e Centros de investigacion y asistencia técnica.

Un modelo de gestidon para el fortalecimiento de la relacion Universidad-Empresa-
Estado se ha estado consolidando en la Universidad Auténoma de Sinaloa
(México), el cual tiene como sustento la union del quehacer universitario con
amplios sectores de la sociedad, a través de la investigacion y la docencia, como

sigue *(Borrego, 2009):

"Se definen de dos maneras: (1) el fundador era un miembro de la facultad, miembro del personal o estudiante
que abandono la universidad para iniciar una empresa o quien fundé la compafiia, mientras que todavia esta
afiliada con la universidad; y / o (2) una tecnologia o idea de base tecnologica desarrollados dentro de la
universidad. Las empresas en el estudio representan una amplia gama de tecnologias y suelen ser de
crecimiento orientado (Smilor, et al., 1990).

% BORREGO, AIDA Alvarado. Vinculacién universidad—empresa y su contribucién al desarrollo
regional. Ra Ximhai, 2009, vol. 5, no 3, p. 407-414.
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Creé un Consejo Consultivo de Vinculacion Social, el cual es un o6rgano
propositivo y consultivo que coadyuve a fortalecer la relaciéon Universidad-
Empresa-Estado. Su funcibn es realizar recomendaciones para el
mejoramiento de los servicios educativos y profesionales que oferta la
Universidad, asi como identificar problemas sociales que obstaculizan el
desarrollo sustentable de la region y en donde la institucion universitaria pueda
contribuir en la busqueda de soluciones o recomendaciones.

Creé el Centro de estudios estratégicos, el cual elabor6é un diagndstico
cuantitativo y cualitativo de los recursos humanos en las diferentes areas del
conocimiento, con el fin de promover la vinculacion con los sectores
productivos, organismos publicos y privados.

Ha estado estableciendo alianzas estratégicas con instituciones educativas
nacionales e internacionales para realizar movilidad estudiantil y estancias de
docentes e investigadores para intercambiar experiencias con académicos de
otras instituciones.

Cre6 el programa de formacion de jovenes doctores, asegurando un
presupuesto anual para el apoyo a estudiantes y egresados de excelencia y
maestros jovenes que deseen realizar estudios de doctorado, con el
compromiso de regresa a trabajar a la institucion, para generar el relevo

generacional.

Un ejemplo de caso exitoso latinoamericano de la cooperacion entre la

Universidad-Empresa-Estado es el caso de la UNAM con la empresa farmacéutica

Boehringer Ingelheim, el cual se comenta:

Boehringer Ingelheim. Este caso de investigacion colaborativa entre la Universidad

Nacional Autbnoma de México (UNAM), a través de su instituto de Biotecnologia, y

la empresa farmacéutica Boehringer Ingelheim, se realizé para el desarrollo de

una vacuna recombinante contra la influenza aviar H5N1, que resulté de alta

patogenicidad e inmuniza a las aves contra esta enfermedad (Journalmex, 2011).
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El objetivo principal de la division de extension universitaria de la UNAM es
consolidar el vinculo universidad-sociedad, satisfaciendo la demanda de
actualizacion de recursos humanos y de insercion de tecnologia en el sector

productivo y social (Rubiano et al., 2013).

3.4 RELACION UNIVERSIDAD-EMPRESA-ESTADO EN COLOMBIA

Colombia esté caracterizada en el mundo como un pais de politicas econémicas
consistentemente sélidas y la promocién agresiva de acuerdos de libre comercio;
estos dos factores han reforzado la capacidad para hacer frente a los diferentes
estados que estd viviendo el mundo actualmente (CIA, The World Factbook,
2013). El PIB real ha crecido mas de un 4% por afio durante los ultimos tres afos,
seguido por el incremento en los indicadores sociales y econdmicos. Sin
embargo, el desarrollo econdmico esta obstaculizado por la infraestructura
inadecuada, tasa de desempleo alta (10,3% en el 2012), el indice que mide el
grado de desigualdad en la distribucion del ingreso familiar de Colombia esta en
58,5 (puesto No. 8 en el mundo); la economia poco innovadora, entre otros,
siguen siendo retos importantes para sostener el crecimiento econémico. En el
gobierno actual, la politica exterior se ha ido fortaleciendo a través de los acuerdos
y lazos comerciales para impulsar la inversidon en el pais (CIA, The World
Factbook, 2013).

El Plan Nacional de Desarrollo 2010 — 2014, observa como oportunidad el superar
las adversidades y direccionar el pais hacia la prosperidad con el fin de que en un
futuro no muy lejano se entre al selecto grupo de paises desarrollados a travées de
ocho grandes ejes transversales que estan presentes en todas las esferas del
ejercicio nacional, donde una de ellas es la Innovacion, como se puede observar

en la figura 8:
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Figura 8. Ejes del Plan Nacional de Desarrollo 2010-2014
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Fuente: Plan Nacional de Desarrollo 2010-2014

Colombia se plante6 a través de su Plan de Desarrollo 2010-2014, tres grandes
ejes fundamentales para lograr los objetivos estratégicos del pais:

e La Innovacién: Este mecanismo garantiza la competitividad de un pais en el

largo plazo, asegura la sostenibilidad del crecimiento econémico y permite
transformaciones econémicas de largo alcance.

e La politica de competitividad y mejoramiento de la productividad: Permite a las

empresas ser mas competitivas en los mercados internacionales y cuyo
objetivo es aumentar la productividad e incrementar la tasa de inversion de la
economia

e La dinamizacion de sectores que a través de su impacto directo e indirecto

lideren el crecimiento y la generacion de empleo.

Actualmente, el gobierno colombiano, mas que desarrollar estrategias para

generar innovacion en el sector productivo, esta fomentando una cultura de

innovacion en todas las esferas, es decir, Universidades, Empresa y Estado;

promoviendo en todos los sectores economicos la innovacion y la inversion en
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investigacion y desarrollo, las cuales no son exclusivas para los sectores de alta

tecnologia.

El Plan de Desarrollo Nacional 2010-2014 plantea dentro de sus estrategias, la
promocion y fomento de la asociatividad a través de los parques tecnologicos,
cluster, empresas spin-off, entre otros; todos estos instrumentos deben contribuir a

una mejor coordinacion entre la Universidad — Empresa — Estado.

Siendo las Universidades las organizaciones que desempefian un rol clave dentro
la sociedad contemporanea, educando a una gran proporcion de la poblacion y
generando conocimiento, muchas universidades han tomado medidas para
desarrollar una “tercera mision” de fomento de las relaciones con los usuarios de
los conocimientos y facilitar la trasferencia de tecnologia ?*(Etzkowitz et al, 2000b;
Gulbrandsen y Sliperseeter, 2007).

En Colombia, se ha generado la Ley de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (Ley
1286 de 2009) donde se le asigné a Colciencias el liderazgo del Sistema Nacional
de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, el cual debe articular los esfuerzos del
Estado, la academia, la empresa y la sociedad para construir en Colombia un
modelo de desarrollo basado en la generacién y uso de conocimiento. La labor de
Colciencias es apoyar los proyectos de investigacion, desarrollo tecnolégico e
innovacion; la formacion de capital humano; el fortalecimiento de los sistemas
regionales de CT+l; la movilidad internacional de investigadores y la apropiacion

social del conocimiento, como lo muestra la figura 9:

29 ETZKOWITZ, Henry. “The Second Academic Revolution: The Role of the Research University in
Economic Development.” In The Research System in Transition, edited by Susan E. Cozzens,
Peter Healey, Arie Rip, and John Ziman, 109-24. NATO ASI Series 57. Springer Netherlands,
1990. http://link.springer.com/chapter/10.1007/978-94-009-2091-0_9.
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Figura 9. Sistema Nacional de Cienciay Tecnologia e Innovacion
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SUBSISTEMA TECNOLOGICO

Fuente: Monroy Varela, 2014

3.4.1 Estrategia: Comités Universidad-Empresa-Estado. El fortalecimiento del
vinculo Universidad-Empresa-Estado es una estrategia formulada desde el sector

educacién para la promocion de la pertinencia y la competitividad.

Los Comités Universidad Empresa Estado (CUEE) son instancias regionales
organizadas por acuerdos entre universidades, sus grupos de investigacion,
empresas del sector productivo y entidades del Estado, con el fin de generar y
promover proyectos de investigacion aplicada, enfocados a atender necesidades

tecnologicas reales de las empresas de la region.
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En el pais existen 9 comités alrededor del pais los cuales trabajan las siguientes

lineas:

o Bogota Region: Agroindustria y alimentos; Autopartes; Software; Cosméticos
y Plasticos

o Cauca Narifio: Agrocadenas; Cafés Especiales; Artes gréaficas; Industria
Metalmecanica; Ganaderia; Turismo y Software.

o Valle: TIC's; Bioindustria y Salud

o Eje Cafetero: Agroindustria; Metalmecanica; Biotecnologia; TIC’s; Turismo.

o Costa Caribe: Energético; Ambiental; Nuevos Materiales y Gestion
Empresarial.

o Tolima Huila: Agroindustria; Turismo; Comercio; Logistica; Educacion y Salud.

o Antioquia: Energia; Agroindustria; Biotecnologia; TICs; Salud; Ambiente;
Infraestructura; Madera, pulpay papel.

o Santander: Gestion empresarial; Telecomunicaciones; Energia; Materiales;

Informatica; Automatizacion ; Ambiental; Software

3.4.2 Actividades de Fortalecimiento de la Relacion Universidad-Empresa-
Estado en Colombia. Como ya se menciond anteriormente, uno de los avances
mas importantes para la consolidacién de relaciones interinstitucionales es la
conformaciéon de los Comités Universidad-Empresa-Estado (CUEE), promovidos
por el Ministerio de Educacion Nacional y Colciencias. Dentro de éstos, se debe
reconocer el liderazgo del CUEE capitulo oriente el cual empezé a mostrar ya
resultados después de afios de trabajo en la subregién Antioquia; el cual esta
basado en un sistema regional de ciencia, tecnologia e innovacién (SRCTI), del
cual surge una serie de instituciones fundamentales que respaldan el proceso para
el correcto funcionamiento del proyecto que integra la innovacién. Este proceso
ha sido respaldado en principio por el gobierno departamental (Gobierno de
Antioquia, Alcaldias de diferentes municipios, Secretarias de Despacho

Departamentales), representantes de universidades tanto publicas como privadas,
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representantes del sector empresarial, entre otros, en la buUsqueda de la
innovacion y la creatividad empresarial **(Mesa et al., 2013).

Otros esfuerzos realizados para aumentar las interacciones Universidad-Empresa-

Estado a nivel Colombia, son (Marquez et al., 2011):

e Creacion de incubadoras de empresas (como Incubar y Creame)

e Cluster de TIC (como Parquesoft)

e Parques tecnoldgicos (como Parque tecnolégico de Antioquia o de
Guatiguara).

e Programas de emprendimiento dirigidos por las camaras de comercio

regionales y otras entidades.

Algunas de las experiencias empresariales que se pueden resefiar como resultado

de la alianza de naturaleza publica-privada en el Departamento de Antioquia, son:

» Ladrillera San Cristébal: Empresa productora de ladrillos para la construccion

de viviendas. Con la ayuda de investigaciones realizada en las Universidades
de Antioquia, Pontificia Bolivariana, Nacional sede Medellin, se desarrollé un
proceso de secado mas eficiente que ha permitido mejorar la calidad del
producto y la incorporaciébn de nuevas tecnologias de producciéon que han
logrado desarrollar la elaboracion de un ladrilo mas pulido, menos
contaminado y en términos generales mas competitivo en el mercado nacional

e internacional (Mesa, et al., 2013).

= SOFASA: Empresa productora de vehiculos. Con la intervencion de entidades

de gobierno, universidades, organismos internacionales y grandes

30 MESA, Ramon Javier; SALAZAR, Jéssica. La alianza Universidad-Empresa-Estado y los

procesos de I+ D: una mirada al caso antioquefio. Perfil de Coyuntura Econémica, 2013, no 19, p.
157-176.
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ensambladoras se ha logrado rescatar y fortalecer el sector autopartista,
principalmente con el Modelo de Gestion de Competitividad (MGC),
implementando herramientas que mejoran tanto el recurso humano como la
calidad y los indicadores de eficiencia. Este sistema, no sélo ha beneficiado y
fortalecido a pequefias y medianas empresas que proveen autopartes, sino
también, ha permitido ensamblar otros vehiculos lo cual genera el desarrollo de
nuevos mercados con importantes estandares de produccion y calidad

internacional *}(Mesa, et al., 2013).

Haceb: Empresa productora de electrodomésticos, se ha visto beneficiada con
un proyecto innovador, conocido como el quemador en el calentador de gas a
paso. Desarrollaron, junto con la Universidad de Antioquia este productos que
a diferencia de los anteriores sirve en cualquier temperatura (clima) donde se
ubigue el electrodoméstico, lo que genera un mejor servicio. Producto
patentado en el 2012 (Mesa, et al., 2013).

Amitec: La Universidad de Medellin con aportes del SENA, Colciencias,
Prismatec y P.J. Tech aportaron a la productividad de la region, creando una
infraestructura de medicion avanzada para el sector energético Amitec, que
permite la evaluacion del consumo de energia, la eficiencia energética para
beneficiar empresas como EPM, Electrocaribe y Colinversiones en cuanto al

uso eficiente de los recursos naturales (Mesa, et al., 2013).

El Comité Universidad-Empresa-Estado del Eje Cafetero ha desarrollado un

inventario de demandas de investigacion aplicadas a los sectores de turismo,

agroindustria y metalmecéanica. También se han desarrollado capacitaciones sobre

herramientas para el apoyo a la innovacion y a la transferencia de tecnologia.

% Ibid
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El Comité Universidad-Empresa-Estado del Valle ha desarrollado actividades en

pro de la consolidacion del mismo, como por ejemplo:

e Rueda de negocios,

e Portafolio de demandas de investigacion aplicadas a las universidades y
empresas del Valle del Cauca,

e Gestion de proyectos con el proposito de consecucidn de recursos de
financiacion,

e Transferencia de tecnologia disefiada conjuntamente con la Universidad del
ICESI, con la Universidad Javeriana de Cali y con incubadoras de empresas de
Caldas,

¢ Divulgacién de gestion y resultados en medios de comunicacion.

El Comité Universidad-Empresa-Estado de Bogota-Region, se reulnen
peribdicamente por medio de dos cuerpos colegiados: el Comité Ejecutivo y el
Comité Técnico. A la fecha, los logros reportados por la Alianza Universidad-

Empresa-Estado de Bogota-Region han sido (Ramirez Salazar, 2010):

e Construccion del inventario de capacidades de grupos y proyectos de
investigacion de las Instituciones de Educacion Superior (IES) que hacen parte
del Comite,

¢ |dentificacion de necesidades de los sectores estratégicos para el desarrollo
de la region definidos por el Distrito,

e Consolidacion de productos y servicios del sector empresarial y académico

e Generacion de propuestas de reglamentacion de propiedad intelectual

e Capacitacion sobre la gestion de la innovacion, la valoracion de intangibles,

negociacion y propiedad intelectual
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e Mision tecnologica a los Estados Unidos de América (USA), en donde se
recogieron aprendizajes de las mejores practicas de transferencia de

tecnologia universidad-empresa.

CUEE: Santander Innova

De acuerdo con los esfuerzos que ha venido haciendo el estado por fomentar y
mediar en la relacion Universidad-Empresa-Estado, en el departamento de
Santander se cuenta con un 6rgano de articulacioén entre la academia, el sector
productivo y las entidades estatales del nivel regional y nacional, cuyo fin es
promover la innovacion y la pertinencia en la formacion de capital humano, y de
esta forma  impactar en la  competitividad del  departamento.
(www.santanderinnova.org.co). Actualmente el CUEE cuenta con la participacion
de 15 centros de educacion (Universidades, corporaciones, institutos, entre otros);
38 empresas de diferentes sectores de la industria y de los servicios; todo lo

anterior de la mano con el estado.

Este CUEE, ha desarrollado a su vez grandes avances en la consolidacion del

mismo y algunas estrategias desarrolladas por éste son:

Ruedas de negocios de innovacion y tecnologia

¢ |dentificacion de empresas spin-off universitarias

e Actividades de capacitacion

e Construccién del portal web con informacion de los servicios tecnolégicos de la
region

e Construccion colectiva de politicas para el fomento de la investigacion, ciencia

y tecnologia de cada sector econdémico de la region, entre otras.

La generacion de la cooperacion Universidad-Empresa-Estado no solo ha

transformado el entorno, es decir, la empresa y la sociedad a través de los
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beneficios que de esta relacion emanan, sino también, al interior de cada

Universidad que desarrolla la relacion, como se muestra a continuacion:

Otro de los resultados del nuevo rol de la ciencia y la investigacion que conlleva a
que las universidades tengan que transformarse en busca de un mejor
desempefio, lo ha estado viviendo la Universidad Tecnoldgica de Pereira, a partir
del trabajo realizado con la industria metalmecanica del Departamento de
Risaralda. Como resultado de esta dinamica (Relaciéon Universidad-Empresa-
Estado) surgieron nuevas estructuras al interior de la universidad, como lo son
%(Castro, 2008):

e Unidad de Gestion Tecnoldgica

e Unidad de emprendimiento

e Oficina de practicas empresariales
e Incubadora de empresas

e Parques cientificos y tecnoldgicos.

La Universidad del Norte sigue el modelo de Bruno y Vasconcellos (2003), el cual
fue descrito en el numeral 4.2.4, basado en 4 dimensiones de la relacién

Universidad-Empresa-Estado como sigue:

e Factores Asociados con la Institucionalidad
o Visidn estratégica organizacional encaminada hacia la aplicacion del
conocimiento.
o Participacion de profesores investigadores con fortalezas en actividades de
investigacion y desarrollo en el area tematica que predomina en el

proyecto.

%2 CASTRO, John Jairo Sanchez. “Algunos Resultados de La Relacién Universidad Empresa: El
Caso Del Sector Metalmecanico Del Departamento de Risaralda Colombia.” Scientia et Technica 1,
no. 38 (June 30, 2008). http://revistas.utp.edu.co/index.php/revistaciencia/article/view/3741.
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o Participacion y compromiso de personal de las empresas con amplio

conocimiento del proceso y/o producto y su comercializacion.

o Creacion de una plataforma de gestion de [+D flexible, altamente

interactiva, orientada en la gestion del conocimiento, con una fuerte

articulacion con el sector productivo y fundamentado en tres pilares

basicos:

Captacion: traducida en mecanismos de vigilancia permanente del
sector externo y de las capacidades cientificas y tecnoldgicas al
servicios de la sociedad.

Creacion: para dar respuestas que permitan resolver problemas,
innovar y aprender.

Explotacion del conocimiento: capacidad para negociar Yy

comercializar el conocimiento.

Factores asociados con temas organizacionales

o Procesos administrativos agiles y efectivos para responder en tiempos

razonables con la ejecucion de los contratos.

o Creacion de una estructura | + D + i para la gestiobn para investigacion,

desarrollo y transferencia desde la Universidad

(@]

Grupos de investigacion competentes cientifica y tecnol6gicamente para

identificar, formular, gestionar, presentar y aprobar los proyectos en el
SNCTel.

o Conformacion de equipos mixtos de trabajo (profesores investigadores y

personal de la empresa)

(0]

Cronogramas establecidos y tareas puntuales para profesores

investigadores y funcionarios de las empresas.

o

Valores presentes en las partes involucradas en la cooperacién como:

Transparencia, confianza y mutuo respeto

Factores asociados con la ejecucion y desarrollo del proyecto
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o

O

o

Reuniones frecuentes

Definicion de actividades exactas para el cumplimento del objetivo del
proyecto

Compromiso y participacion por parte de estudiantes de maestria y
doctorado

Compromiso y participacion por parte de funcionarios de las empresas en

las tareas de investigacion y desarrollo del proyecto.

Factores de creacion de valor

o

Definicibn de capacidades y valores tangibles e intangibles de las
instituciones involucradas.

Competencias adquiridas por los equipos conformados para los proyectos.

Complemento que ofrece la empresa a las competencias y conocimientos
de los investigadores.

Incentivos econdmicos para los investigadores y estudiantes presentes en
la relacion UEE.

Capacitacion permanente a los desarrolladores del proyecto y apoyo en la
gestion administrativa del mismo.

Divulgacion de resultados desde la oficina central de investigaciones.

Acompafamiento permanente en la formulacién del proyecto para la
empresa. El investigador principal, con el apoyo de la oficina de
investigaciones, dirigié el equipo para la formulacién del proyecto

El profesor investigador dedica tiempo para la preparaciéon del proyecto, asi
también como para apoyar al beneficiario con los tramites y actividades
para la presentacion definitiva en la entidad y al fondo que se escoja para
su financiacion

Respuesta al reglamento expedito de propiedad intelectual.
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De acuerdo con la literatura cientifica revisada, se puede concluir que los modelos
0 estructuras de mejor comportamiento en cuanto a Relaciones Universidad-

Empresa-Estado son los de las:

- Universidad de Antioquia

- Universidad Nacional de Colombia

- Universidad de Eafit

- Pontificia Universidad Javeriana - Cali

- Universidad del Norte, entre otras.

Sin embargo, de los modelos revisados y los resultados exitosos de los mismos se
identifica a la Universidad del Norte como una de las de mejores resultados lo que
aporta elementos conceptuales utiles y relevantes que coadyuvan a la
construccion de la propuesta conceptual adaptada la UPB Seccional
Bucaramanga, adicionalmente porque tienen caracteristicas comunes como por

ejemplo ser ambas Universidades Privadas.

Teniendo en cuenta lo anteriormente planteado en los numerales 4.3 y 4.4 donde
se revisa la experiencia de diferentes universidades en cuanto a la relacion
Universidad-Empresa-Estado en Colombia y en el mundo, se realiza la tabla 6 en
la cual se plantea el resumen de actividades principales de la dimension
institucional, alli se exponen las actividades que dan direccionamiento y
lineamientos para responder a la Relacion Universidad-Empresa-Estado y se
evidencia la importancia de cada una de las actividades que se plantean segun las

dimensiones propuestas por Bruno y Vasconcellos, 2003.
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Tabla 6. Resumen de las actividades de interrelacion correspondiente a la Dimensién Institucional

DIMENSION ACTIVIDADES DE INTERRELACION AUTORES

Creacion de plataforma de I+D+i Flexible e interactiva orientada en la gestion del Marquez et
conocimiento al.,2011
Alta financiacion

Politicas de propiedad intelectual definidas
Interdisciplinariedad en la investigacién y transferencia

Descentralizacion en la normatividad que regula todas las actividades cientificas y
Ranga et al.,

tecnoldgicas
2013

Lineamientos de Intercambio y transferencia de conocimiento

c o Promocion del logro de altos estandares de calidad con referente internacional
Institucional g

(Universidades de EE.UU y Europa).

Creacién de un consejo consultivo de vinculacion social el cual realiza recomendaciones

para el mejoramiento de servicios educativos y profesionales e identifican problemas que

obstaculizan el desarrollo de la region y donde la institucion universitaria pueda contribuir ~ Ramirez, 2010
en la busqueda de soluciones

Creacion del Centro de estudios estratégicos para el diagndstico e identificacion de

recursos humanos en las diferentes areas del conocimiento (identificacion de habilidades

especificas) para promover la vinculacién con los agentes externos.

Construccion colectiva de politicas para el fomento de la investigacion, ciencia y

tecnologia de cada sector econémico.
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DIMENSION ACTIVIDADES DE INTERRELACION AUTORES

Ruedas de negocios de innovacion y tecnologia: espacio generado por los CUEESs para

la interaccién de empresarios con grupos de investigacion. Feng, 2010
Reglamento claro de ingresos extraordinarios para profesores investigadores por

actividades de extension

Fuente: Elaboracién Propia a partir de los autores mencionados.
La dimensién organizacional, desarrolla las actividades de como se organiza cada una de las partes que intervienen
en la relacién Universidad-Empresa-Estado con el fin de mejorar la cooperacion entre los agentes, asi como lo

muestra la tabla 7:

Tabla 7. Resumen de las actividades de interrelacion correspondiente a la Dimension Organizacional

DIMENSION ACTIVIDADES DE INTERRELACION AUTORES

Spin-offs
Start-ups

Parques tecnoldgicos
Claster de TIC
Organizacional Consultorias
Oficinas de transferencia tecnolégica (OTRI)
Contratos de Investigacion

Pertuzé et al.,
2010

Oficinas de vinculacién industrial / Oficinas de Relacion Universidad-Empresa
Oficinas de desarrollo tecnolégico / Oficinas de Fomento a la Innovacién
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DIMENSION ACTIVIDADES DE INTERRELACION AUTORES

Oficinas universitarias de patentes
Incubadoras de empresas

——— Marquez et
Investigacién por contrato al.,2011
Asesoria, Investigacion y consultoria
Cooperacion en innovacion
Centros de emprendimiento y de innovacion tecnologica
Programas de desarrollo empresarial o fomento al emprendimiento

: P o Davey, et al.,
Centros de investigacion interdisciplinar 2011
Centros de Investigacion de Sector empresarial ( Vigilancia Tecnoldgica) / Servicios
de Informacién especializada
Identificacién de necesidades en tecnologia e innovacion en los sectores estratégicos
para el desarrollo de las regiones y el pais.
Servicios tecnologicos a pequefas y medianas empresas.
Convenios con empresas locales para introducir tecnologias adquiridas de otros
aises. (Adaptacion de Tecnologia i
P (Adap 9ia) Rodriguez
Programas de financiamiento de proyectos de investigacion Arturo, 2001
Programas de Cooperacion internacional
Programas de Educacion Empresarial (educacion continua adaptados a los
requerimientos de cada empresa)
Proyectos de investigacion e innovacion aplicada alineados con los objetivos
estratégicos de la empresa Feng, 2010
Canales de comunicacion entre la empresa y la universidad bien definidos y
constantes
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DIMENSION ACTIVIDADES DE INTERRELACION AUTORES

Publicaciones conjuntas con firmas cientificas — investigadores
Supervision de tesis con firmas cientificas-investigadores

Colaboracién en proyectos empresariales con estudiantes Borrego, 2009

Ampliadores de fronteras (Gerentes de proyecto por parte de la universidad y la
empresa)

Creacion de grupos universitarios multidisciplinares, conformados por centros,
departamentos e institutos universitarios diferenciados por areas de conocimiento.

Incremento de la rapidez en la gestion, estimulacién hacia el autocontrol y generacién
de dinamicas de mejora continua.

Procesos administrativos eficientes y efectivos (tiempos razonables para la ejecucion
de los contratos).

Fuente: Elaboracion Propia a partir de los autores mencionados.

En la tabla 8, se puede evidenciar las actividades de interrelacion de la Universidad con los agentes externos
(empresa — estado) clasificados en la dimension de ejecucion, en ella se delimita las buenas practicas desarrolladas
durante el desarrollo del proyecto y la relacion Universidad-Empresa-Estado en las experiencias de las empresas y

universidades revisadas en la literatura cientifica.
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Tabla 8. Resumen de las actividades de interrelacion correspondiente a la Dimensién de Ejecucidén

DIMENSION ACTIVIDADES DE INTERRELACION AUTORES

De
ejecucién

Definicion de una estrategia clara

Valores: transparencia, confianza y mutuo respeto entre las partes

Alto compromiso y participacion del personal académico, estudiantes y funcionarios de
las empresas para el desarrollo de la innovacion aplicada.

Participacion de todos los empleados de la organizacién en la retroalimentacion al
proyecto de investigaciéon e innovacion.

Induccién al equipo investigador en la empresa (conocimiento afondo de la empresa y
SUS procesos).

Definicion de cronogramas y tiempos para las partes (universidad-empresa).

Interrelacion constante entre el equipo investigador y los funcionarios de la empresa /
Conectividad de los procesos de informacién, generacion de interfaces de comunicacién
sencillas, homdlogas y generalizadas

Identificacién de oportunidades y tecnologias que no estan en el pais y que son
necesarias para los sectores empresariales

Proceso de seleccion de fuentes de know-how

Adquisicion de tecnologia y conocimiento de otros paises a través de la contratacion de
especialistas en areas especificas de la economia.

Adaptacion cientifica y tecnolégica en empresas con la participacion de universidades y
centros de investigacion.

Transferencia y desarrollo de tecnologias adaptadas.
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DIMENSION ACTIVIDADES DE INTERRELACION AUTORES

L . , report (2012
Participacion de profesores investigadores competentes en proyectos UEE port ( )

Desarrollo de productos segun demanda de empresas.

Realizar reuniones permanentes donde se entreguen informes de avance y participen en Borrego, 2009
la solucion de inconvenites tanto los funcionarios de la empresa como los investigadores.

Intercambio de conocimiento y consejos Utiles desde la practica hacia la academia y

viceversa para el mejoramiento de los procesos. ,
Ramirez, 2010

Fuente: Elaboracion Propia a partir de los autores mencionados.
La dimension de creacion de valor, evidencia todas las actividades o buenas practicas reconocidas en la literatura

revisada, que han permitido que las relaciones o cooperaciones se mantengan a lo largo del tiempo, asi como lo

muestra la tabla 9:

Tabla 9. Resumen de las actividades de interrelacién correspondiente a la Dimension de Creacion de Valor

DIMENSION ACTIVIDADES DE INTERRELACION AUTORES

Al interior de la Universidad:

De
creacion de Procesos de transferencia tecnologica definidos y socializados
M Formacion de profesionales para administrar proyectos Universidad-Empresa-Estado Rangglzt al.,
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DIMENSION ACTIVIDADES DE INTERRELACION AUTORES

Departamentos de desarrollo en investigacion colaborativa

Pertuzé et al.,
Planes de estudios de acuerdo al contexto industrial 2010

Crear dentro de los planes de estudio programas de formacion a emprendedores.

—— - —— Davey, et al.,
Asociaciones de investigacion 2011
Impulsar una mayor colaboracién y comunicacién en proyectos de ciencia, tecnologia e
innovacion

Marquez et al.,
Participacién de representantes empresariales en organismos colegiados universitarios 2011

Participacién de representantes universitarios en reuniones empresariales

Capacidad cientifica y tecnolégica de los grupos de investigacién para identificar,

formular, gestionar y presentar proyectos en el SNCT con el fin de conseguir recursos
Feng, 2010

Desarrollar alianzas estratégicas con instituciones educativas nacionales e
internacionales

Interacciones informales (Investigador-empresa)
Fomento de la creatividad de las personas y flexibilidad de los procesos Borrego, 2009
Movilidad estudiantil (Pasantias y/o practicas profesionales)

Movilidad docente (pasantias de investigacion aplicadas) Castro! 2008

Capacitacion y acompafamiento por parte del personal investigador a los funcionarios

de la organizacion (antes, durante y después de la ejecucion del proyecto)
Ramirez, 2010

Creacion de conexiones 0 puentes entre sistemas de informacion y bases de datos,
proporcionando informacion exhaustiva y que pueda ser compartida.
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DIMENSION ACTIVIDADES DE INTERRELACION AUTORES

Al interior del CUEE:

Actividades de capacitacion y actualizacion para sector empresarial y académico
(Gestion de la innovacion, valoracion de intangibles, negociacion y propiedad intelectual).

Construccion de portal web con informacion de todos los servicios tecnoldgicos de la
region
Divulgacién de gestion y resultados en medios de comunicacion

Fuente: Elaboracién Propia a partir de los autores mencionados.
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De acuerdo a la tabla presentada anteriormente, donde se clasifican las
actividades que realizan los diferentes paises para establecer y mantener las
relaciones Universidad-Empresa-Estado (UEE) en las cuatro dimensiones del
modelo escogido para el desarrollo de este trabajo de aplicacion se sustenta en el
soporte tedrico de los autores que asi lo soportan y se evidencia la

implementacion exitosa de los mismos a través de los casos de éxito.
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4. RELACION UNIVERSIDAD PONTIFICIA BOLIVARIANA SECCIONAL
BUCARAMANGA-EMPRESA-ESTADO

Actualmente, la Universidad Pontificia Bolivariana se proyecta a futuro como una
institucion interconectada que permite la movilidad estudiantil por sus diferentes
seccionales y el constante intercambio de informacidén, conocimientos Yy

experiencias académicas.

Por esta razoén, la Universidad se ha planteado como Sistema Nacional, cuya
finalidad es proponer un mismo lenguaje entre sus sedes, para llevar el mensaje
de excelencia académica, compromiso cristiano y calidad humana a otras regiones

del territorio colombiano de acuerdo con su filosofia institucional

La Seccional Bucaramanga, hace parte del Sistema Nacional UPB donde las
Universidades que lo componen son: UPB Medellin (Sede Central) - UPB
Bucaramanga - UPB Monteria - UPB Palmira — UPB Unidad Bogota. La UPB
Medellin por sus 78 afios de experiencia y de acuerdo al desarrollo tecnoldgico y
competitivo de la regién, ha elaborado un Sistema de Investigacion, Transferencia
e Innovacion, el cual ya ha sido socializado en las Seccionales para su adaptacion
de acuerdo a las condiciones del contexto y al grado de desarrollo de cada

seccional y region.

e Estructura del Sistema de Investigacion, Transferencia e Innovacion UPB
Medellin:

El sistema de Investigacion, transferencia e innovacion parte de las lecturas o

sefales del mercado y la sociedad en cuento a las necesidades y oportunidades

en general, como lo muestra la figura 10:
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Figura 10. Sistema de Investigacion, Transferencia e Innovacion UPB
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Segun este modelo, las necesidades y/u oportunidades ingresan al sistema por via
de las lineas estratégicas o focos tematicos declarados por la Universidad a partir
de un inventario de capacidades reales y por conseguir, lo que arrojé que los
esfuerzos y las orientaciones de la UPB (Sede Central), estarian en Energia,
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion — TIC, Salud, Agua, Alimentacion y
Territorio y Humanizacién y Cultura **(Arboleda Hurtado, 2013).

Cada foco o linea estratégica tendran programas que son ejes tematicos y que

son sostenibles, soportados y sustentados por las capacidades de la Universidad.

Cada programa de la Sede Central, esta inspirado por el impacto curricular que
genera el avance del mismo sistema, por esta razon se propuso tres elementos

clave como ejes centrales de operacion del sistema como lo es:

e Programas académicos con planes de estudio apoyados o soportados por el
mismo sistema

e Cultura de emprendimiento e innovacion como elemento diferencial de su plan
de estudios

e Docentes, estudiantes y las estructuras de conocimiento

La estructura curricular la componen cuatro factores: el plan de estudios, el eje
transversal de investigacion y transferencia, la funcion emprendedora de la
universidad y las areas de conocimiento que son gestionadas desde las
estructuras de conocimiento, las cuales ya estan aprobadas y orientadas desde la

Direccion de Investigacion e Innovacion.

Se concibe la transferencia como las acciones de conocimiento que, a través de

su aplicacion, apropiacion y transformacion, permiten la vinculacién de soluciones

% ARBOLEDA HURTADO, Carlos Fernando; “UPB Innova, Sistema de Investigacion, Transferencia
e Innovacioén”, Capitulo Ingenieria Quimica No. 1, Octubre 2013.
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al sector empresarial y la sociedad, mediante el disefio, implementacion y
monitoreo de proyectos ambientalmente sostenibles, socialmente participativos,
culturalmente diversos, politicamente incluyentes, éticamente responsables,
espiritualmente fortalecidos e individual y colectivamente formativos (Arboleda
Hurtado, 2013).

Para la UPB los temas de la transferencia no se limitan a los asuntos relacionados
con la comercializacién de la tecnologia, sino a las aplicaciones de conocimiento
que la vinculan con la sociedad en su mision de transformacion social y humana.

Entre estas acciones se enmarcan:

e Asesorias

e Consultorias

¢ Intervencion integral

e Servicios cientificos y tecnoldgicos
¢ Investigacion aplicada

e Intercambio y transferencia de conocimientos.

Toda iniciativa o propuesta de investigacion y transferencia debe estar inmersa en
unas lineas estratégicas. Cada linea estratégica responde a un inventario de tres
capacidades: humanas, estructurales y relacionales de las estructuras de
conocimiento y programas académicos, que son las que propician que la

investigacion tenga un alto grado de pertinencia.

La pertinencia de una investigacion o de una accion de transferencia se resuelve
porque esta inspirada en el mercado o en alguna problematica de la sociedad en

particular y porque dicha investigacion hace posibles nuevas investigaciones.

Una investigacion que responde a la problematica especifica de la sociedad

soportada con un conocimiento y con un inventario de capacidades puestas al
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servicio de la investigacion, hacen de la Universidad algo confiable para la

sociedad en la solucién de sus problemas reales.

Cuando se asegura que el requerimiento de conocimiento solicitado tiene
capacidades verificadas, comprobadas y demostradas, se comienza dicha
actividad por el camino regular del programa UPB Innova, que busca cocrear un
proceso de innovacion abierta apoyada por los otros programas que hacen parte

del sistema de investigacion, transferencia e innovacion.
Los otros programas y sus objetivos que hacen parte del sistema de investigacion,

transferencia e innovacion se muestran en la tabla 10, los cuales son alineados

con las dimensiones propuestas por los autores Bruno y Vasconcellos, 2003:
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Tabla 10. Programas y objetivos del Sistema de Investigacién, Transferencia e Innovacién UPB alineados

con las dimensiones propuestas por Bruno y Vasconcellos, 2003.

DIMENSIONES PROGRAMA OBJETIVO

La Vigilancia tecnoldgica y la inteligencia competitiva permiten adoptar una
actitud activa ante los cambios porque se informa de la evolucion y novedades
mas significativas del entorno, para reducir el riesgo en la toma de decisiones
estratégicas. La vigilancia tecnoldgica plantea un proceso sistematico en el que
se capta, analiza y difunde informacion de diversa indole — econdmica,

Vigilancia tecnoldgica, politica, social, cultural, legislativa-, con el animo de identificar
tecnolégica e oportunidades o riesgos para mejorar la formulacion y ejecucion de la
inteligencia estrategia de las organizaciones.

competitiva

El Programa Vigila contribuye al sistema de investigacion, transferencia e
innovacion fortaleciendo su gestion para los diferentes publicos (internos y
Smanlzdng extern,()s:) de la Universidaq, como _§oporte a la gestidon de_: _Ios focos
I estratégicos, programas de investigacion, estructuras de conocimiento y el
- observatorio tecnoldgico y social de la UPB.
El programa de Propiedad Intelectual se encarga de incentivar y fortalecer la
generacion y transferencia de conocimiento mediante la definicion y aplicacion
de politicas y de procedimientos para la adecuada gestion de los activos
intelectuales de la Universidad, resultantes de proyectos de investigacion, de

Propiedad aplicacion de conocimiento, de la labor académica o administrativa o de
intelectual e cualquier otra fuente, de manera que estos se conviertan en resultados de
inmaterial valor susceptibles de ser transferidos de una manera mas eficaz al medio.

El Programa de propiedad intelectual contribuye al Sistema de investigacion,
transferencia e innovacion, creando y fortaleciendo las capacidades de gestion
de los activos intelectuales de la UPB, en los diferentes publicos.
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DIMENSIONES PROGRAMA OBJETIVO

El Programa Emprendimiento de base de conocimiento es una plataforma que
apoya la creacién y el fortalecimiento de empresas basadas en conocimiento
cientifico y tecnoldgico entre los miembros de la comunidad UPB, con el fin de
fortalecer el desarrollo econdémico y social. Este Programa se encarga de
implementar un sistema que permita el acompafamiento a iniciativas basadas
en conocimiento cientifico y tecnoldgico que se concreten en negocios y que
generen capacidades al interior de la Universidad.

Emprendimient
0o de Base de
conocimiento

El Programa Emprendimiento de base de conocimiento contribuye al Sistema
fortaleciendo su gestién para atender a los diferentes publicos (internos vy
externos) de la Universidad dentro del Sistema de Investigacion, transferencia

Srsarizeciong e innovacion de la UPB_. . o .
I El programa Fortalecimiento Investigativo es el encargado de liderar el
- conjunto de acciones de fortalecimiento que garantizan la proyeccion y el
crecimiento de la investigacion en el largo plazo, por medio del cumplimiento
de indicadores de alta calidad, con una adecuada gestion y producciéon de

conocimiento.

Fortalecimiento

) S En estas acciones se ubican la asignaciéon de tiempos de docentes para la
investigativo

ejecucion de la investigacion, la financiacion de proyectos internos, la
financiacion de pasantias de docentes y discentes, la participacion de
investigadores en eventos nacionales e internacionales, la proyeccion de los
jovenes investigadores y la difusion de la investigacion. Cada una de las
acciones mencionadas cumple con un objetivo y alimenta la produccién de
calidad de los grupos de investigacion de la Universidad
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DIMENSIONES PROGRAMA OBJETIVO

La gestion de proyectos dentro del Sistema de Investigacion, transferencia e
innovacion, hace parte del PROGRAMA DE GESTION AL DIA. Este
Gestion al diay componente se analiza desde la perspectiva de gestion de proyectos el cual
control interno  fue certificado por la norma de calidad ISO 9001, otorgada al CIDI desde el
afio 2002, cuyas fases son formulacion, formalizacion, ejecucion, cierre y paz y
salvo de los proyectos.
El monitoreo hace referencia al proceso continuo y sistematico mediante el
cual se verifica la eficiencia y la eficacia de un proyecto en la identificacion de
sus logros y debilidades y en consecuencia, se recomiendan medidas
correctivas para optimizar los resultados esperados del proyecto. A su vez, la
evaluacion es un proceso integral y continuo de investigacion y analisis de los
cambios mas o menos permanentes que se materializan en el mediano y largo
plazo, como una consecuencia directa o indirecta del quehacer de un proyecto
en el contexto, la poblacion y las organizaciones participantes. Por ello, se
. . constituye en una herramienta para la transformacion que impacta sobre las
Organizaciona Monitoreoy . . : . i
I evaluacion alternatl\{as para la mejora _de las intervenciones presentes y futuras, es decir,
- se transfieren buenas practicas.

Tanto el monitoreo como la evaluacién tienen que efectuarse durante la
intervencion, lo que, en el caso de la evaluacion, plantea la necesidad, como
minimo, de una evaluacion ex ante, una evaluacion intermedia y otra ex post.

El Programa de Monitoreo y Evaluacion contribuye al Sistema implementando

mecanismos de verificacibn y control que garantizan la gestion eficaz y
eficiente del Sistema de investigacion, transferencia e innovacion de la UPB.
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DIMENSIONES PROGRAMA OBJETIVO

La Universidad Pontificia Bolivariana acoge un modelo de universidad de
docencia con énfasis en investigacibn e innovacion, con un enfoque
humanista; esto determina que el Programa UPB Innova (anteriormente
conocido como gestion PCT), encargado de gestionar la innovacion, tendra
dos frentes de trabajo: el tecnoldgico y el social. En su frente tecnoldgico, tiene
como propésito levantar la trazabilidad de la generacion, gestion, captura,
almacenamiento y transferencia de conocimiento desde el origen de las ideas,
hasta la materializacién de resultados que impactan la sociedad, articulando el
sistema de investigacion, transferencia e innovacion. A partir de ello ayuda a
definir la estrategia de intervencion, fortalecimiento, apoyo, acompafamiento y

De Ejecucion UPB innova asesoria desde gestion de proyectos, el emprendimiento, la proteccién de la
propiedad intelectual, la llegada al mercado y la apropiacion social. El frente
social pretende orientar y acompafiar innovaciones en este campo,
estableciendo los criterios que definen la innovacién social y seleccionando
nuevas tecnologias dandoles un enfoque social, en aras de cumplir la mision
humanista definida por la Institucion.

Para lograr lo anterior, el Programa UPB Innova se ha fundamentado en la
metodologia de gestion de la innovacion, mediante la cual define tres etapas a
saber: gestion de las ideas y las oportunidades, gestiéon de los desarrollos
experimental y tecnoldgica; y gestién de los nuevos negocios.
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DIMENSIONES PROGRAMA OBJETIVO

Tiene como proposito garantizar que toda la produccion cientifica generada en
la Universidad sea valorada y apropiada adecuadamente segun las dindmicas
de la comercializacion, el marco de las normas internas y las pretensiones
estratégicas de la Universidad, a travées de un sistema que permita la
valoracion de las iniciativas basadas en conocimiento que se concreten en

Valoracion de la . . SR ) .
negocios y generen capacidades al interior de la Universidad.

transferencia de

conocimiento -, : - .
El Programa de Valoracion de transferencia de conocimiento contribuye al

Sistema fortaleciendo la gestion del Programa para asegurar que la evaluacion
de las tecnologias permita conocer su viabilidad e impacto en productos o
servicios generados en el Sistema de investigacion, transferencia e innovacién

de la UPB.
De Creacion El programa de Formacion Investigativa, a través de la ruta investigativa,
de Valor fomenta el desarrollo de competencias cientificas e investigativas de los

estudiantes y docentes de la Universidad, gestionando y promoviendo las
estrategias direccionadas a lograr este propésito, desde la primera infancia
hasta la formacion postdoctoral, mediante la articulacion de las
intencionalidades formativas, la integracion de saberes, el desarrollo del
Formacion trabajo multi e interdisciplinario, la innovacion de métodos y modalidades de
investigativa enseflanza, aprendizaje y los espacios dispuestos para el desarrollo de
actividades de formacion.

El Programa de Formacion Investigativa, conjuntamente con la Direccion de
docencia, contribuye al sistema de investigacion, transferencia e innovacion,
articulando la ruta de formacién investigativa a la transformacion curricular, en
términos de excelencia investigativa y generacion de nuevo conocimiento.
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DIMENSIONES PROGRAMA OBJETIVO

El valor que tiene la divulgacion cientifica para el desarrollo de un pais es
equivalente a la importancia de la misma investigacién, ya que sus resultados
deben llegar a todos los miembros de la sociedad. En este sentido, es
necesario contar con mayores espacios para divulgar la ciencia para que ésta
sea incluida en los escenarios que actualmente son destinados a otras
manifestaciones del tipo cultural, académico y social.

Es necesario propiciar un ambiente adecuado en los espacios académicos, de
investigacion y de transferencia, ademas de considerar lo estético, lo ludico, la
Divulgacion creatividad y la divulgacion en los avances cientificos.
cientifica
La divulgacion cientifica es una funcion sustantiva de las IES. La Universidad
expresa su compromiso con la sociedad y con la transformacion de ella misma
y es responsable también de divulgar y dar cuenta de sus avances en materia
cientifica e investigativa.

De Creacion
de Valor

El Programa Divulgacion cientifica contribuye a los objetivos del sistema
interpretando, haciendo comprensible y dandole sentido a los descubrimientos
basicos e informando sobre los procesos investigativos generados en el
Sistema de investigacion, transferencia e innovacién de la UPB.
El Programa Uniempresa de la Direcciébn de investigacién e innovacion,
fomenta la vinculacién permanente de la Universidad con el sector productivo
del pais. Esta vinculacion se hace con la deteccion de necesidades y
Uniempresa oportunidades de las empresas con la propuesta de valor de la UPB de la
oferta cientifica y tecnoldgica producida en las estructuras de conocimiento.
Hoy se ofrece, a empresas cluster, sectores y gremios, propuestas de
asesoria, consultoria, investigacion aplicada y transferencia de conocimiento
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DIMENSIONES PROGRAMA OBJETIVO

gue contribuyen en la solucién de problemas complejos y oportunidades para
lograr mayor competitividad en la region.

El Programa Uniempresa contribuye al Sistema incentivando y fortaleciendo la
vinculacién de universidades, empresas y entidades del estado con las
estructuras de conocimiento dentro del Sistema de investigacion, transferencia
e innovacion de la UPB.

La UPB, consciente de la importancia de ofrecer sus resultados de
investigacion y transferencia, se enfoca en tareas como: darse a conocer,
convertirse en un punto de referencia, hacer que los clientes y usuarios sientan
la necesidad de seguir trabajando con la institucién, se fidelicen y, por ultimo,

Mercadeo de la . " . )
se identifiquen con los valores y propuestas de la universidad.

Oferta Cientifica
y Tecnolbgica

De Creacion
de Valor
El Programa de Mercadeo de la Oferta Cientifica y Tecnolégica contribuye al
Sistema difundiendo el modelo y las practicas de gestiébn del Sistema de
investigacion, transferencia e innovacion, a nivel interno y externo a partir del

desarrollo de estrategias que contribuyan a su visibilidad y posicionamiento.

Fuente: Coordinador de Transferencia — UPB Medellin
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Las actividades mas destacadas, desarrolladas por la Sede Central dentro del
Sistema de Investigacion, Transferencia e Innovacion son (Revista de

Transferencia UPB Innova, 2013):

e Dentro del plan de estudios ofrecen cursos electivos donde se aplica la
metodologia de ensefianza y aprendizaje basada en proyectos; los equipos de
trabajo son multidisplinares donde los estudiantes enfrentan las fases del
disefio y desarrollo de un producto, donde todas las propuestas son evaluadas
por el Centro de Desarrollo Empresarial UPB y actores externos. (Programa
UPB Innova).

e La gran mayoria de los trabajos de grado estan alineados con los grupos de
investigacién o con empresas del sector industrial. (Programa UPB Innova).

e Busqueda de mercado de la oferta cientifica y tecnolégica de cada sector
(Programa de Mercadeo de la Oferta Cientifica y Tecnologica).

e Vigilancia tecnoldgica de cada sector (Tendencias, planes estratégicos en el
sector a futuro, areas de enfoque, actividades del sector, subsectores,
influencia en otros sectores, trayectoria tecnolégica del sector, principales
paises que publican sobre el sector o tema de interés, redes de conocimiento
alineadas con el sector, entre otros.) (Programa de Vigilancia Tecnolbgica e
Inteligencia Competitiva).

¢ Incorporacién en todos los procesos de investigacion, de asesoria y consultoria
de un componente particular de gestion estratégica denominado capital
intelectual; donde se despliegan acciones para el manejo adecuado de
conocimiento desde etapas tempranas de la formulacién de proyectos hasta
estadios mas avanzados en materia de propiedad intelectual (Programa
Valoracion de la transferencia de conocimiento):

o ldentificacion de desarrollos tecnolégicos significativos
o El programa realiza un estudio sobre el estado de la técnica mas cercano a
la invencion con el fin de evaluar los antecedentes en la materia y

determinar si el desarrollo obtenido es novedoso.
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o Andlisis de criterios de altura inventiva y aplicacion industrial del mismo
o Si el producto es viable (mediante patente) la proteccion se extiende a otros
paises del mundo.
La UPB Sede Central cuenta con patentes reconocidas a nivel nacional e
internacional, ejemplo: Equipo de adsorcion para la deshidratacién de etanol y
su procedimiento de operacion; piezas abrasivas a partir de cenizas de
cascarillas de arroz para el proceso de desgaste de textiles y su método de
obtencion, entre otras.
El programa de propiedad intelectual cuenta con expertos en:. valoracion
tecnologica, comercializacion de tecnologia y los deméas programas del sistema
de investigacion, transferencia e innovacién (Programa de Propiedad
Intelectual).
Se realizan campafas de sensibilizacion y capacitaciones en temas de
propiedad intelectual para docentes y estudiantes. (Programa de Propiedad
Intelectual).
La valoracion de tecnologia depende del impacto en los mercados y de la
fuerza de la comercializacion a través de la construccion de escenarios en los
cuales se inserta la tecnologia en los mercados y deducir de ellos las
probabilidades que tiene de generar riqueza financiera, con el fin de calcular el
valor actual por el que deberia ser comercializada.
Desarrollo de una ruta de formacion para potenciar las competencias
cientificas e investigativas, la formacién integral y la gestion del conocimiento,
en sus niveles de formacién: nifios investigadores (educacion media, basica y
secundaria), semilleros de investigacion y jévenes investigadores (pregrado),
pasantias investigativas y formacion doctoral (posgrado). (Programa de
Formacion Investigativa).
El programa UPB Innova se gesta de la siguiente manera:

o Gestidn de las ideas y de la creatividad: ldentificacion de las fuentes de

conocimiento que promueven las ideas para dar solucion a problemas del
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entorno y materializarlas de forma creativa para que se constituyan en
proyectos que generen resultados de valor.

o Gestion del desarrollo: Garantiza el avance experimental y tecnolégico de

las ideas. Incentiva en la comunidad académica el desarrollo de proyectos
en los cuales el resultado sea transferible al mercado por su alto valor

agregado y potencial de innovacion.

O

Gestion de las oportunidades v los nuevos neqgocios: Los resultados de la

produccion cientifica y tecnolégica de la Universidad apunten a convertirse
en soluciones tangibles y sostenibles que permitan llevar el conocimiento
al mercado.

Resultados de valor

(@)

o Valoracion de impacto

El programa de fortalecimiento investigativo garantiza la proyeccion,

crecimiento y visibilidad de la investigacion por medio de:

o Apoyo a movilidad en eventos, inscripciones, escritura de articulos

o Fortalecimiento de la investigaciébn por medio del acceso a proyectos
internos.

o Fomento de patentes

o Acompafiamiento de la gestion de los grupos de investigacion

Divulgacion de los resultados de investigacion entre sus actores:

investigadores, facilitadores y receptores de la comunicacién a fin de que

conozcan, aprecien y se apropien de ese conocimiento. (Programa de

Divulgacion Cientifica).

El programa de Uniempresa, fomenta la vinculacibn permanente de las

universidades con el sector productivo a traves de:

o Deteccion de necesidades y oportunidades en el medio

o Participacion en Ruedas de Negocios — Tecnnova con el fin de establecer
alianzas con los sectores productivos y detectar necesidades especificas

o Desarrollo de relacion Universidad-empresa por medio de la vinculacion de
estudiantes en las practicas empresariales enfocadas a |+D+i.
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o Desarrollo de practicas empresariales: asignatura obligatoria inmersa en los

plan de estudios de los programas (Arboleda Hurtado, 2013).

4.1 ACCIONES DE FORTALECIMIENTO DE LA RELACION UNIVERSIDAD-
EMPRESA-ESTADO QUE ACTUALMENTE LLEVA A CABO LA UNIVERSIDAD
PONTIFICIA BOLIVARIANA SECCIONAL BUCARAMANGA

En la UPB Seccional Bucaramanga, todas las actividades, proyectos o programas
que realicen deben estar enmarcadas en alguna de las lineas estratégicas
propuestas en el plan de desarrollo 2011-2015 (actual); éste a su vez plantea una
linea estratégica denominada “Institucién y su Entorno”; en la cual tiene definido

un programa y busca cumplir las siguientes metas (Figura 11):

Figura 11. Plan Estratégico Universidad Pontificia Bolivariana Seccional
Bucaramanga 2011-2015

PLAM ESTRATEGICO 2011 - 2015

OBJETIVO ESTRATEGICO: b. Aumentar la reciprocidad de la triada UPB, Empresa y Estado

LINEA ESTRATEGICA: 2. LA INSTITUCION Y SU ENTORNO

DEFINICION:

La Universidad a través de sus unidades académicas, administrativas y de pastoral, busca mantener una interaccion permanente con

el entorno como parte de una cultura corporativa, para contribuir al desarrollo socio-econdmico de la region y el pais.

Programas Meta

1. Incrementar en un 20%
el nimero de proyectos in-
terinstitucionales (Diferen-
tes a convenios de practi-
cas y pasantias).

2. Para el afio 2012 se ha-
bra puesto en funciona-
miento el Consultorio Em-

2.1 Interaccion
presarial.

UPB- Empresa- Estado

3. Realizar por lo menos un
evento anual por unidad
académica con la partici-
pacion del sector empre-
sarial y del Estado.

Indicador
PCPI=({NPI (tf) - NP1 (ti)) / (NP1 {ti)) * 100

PCPI= Porcentaje de crecimiento de pro-
yectos interinstitucionales

NPI= Ndmero de proyectos interinstitu-
cionales

ti= Periodo de referencia inicial

tf= Periodo de referencia final

Informacion verificable del funcionamien-
to del Consultorio Empresarial en la fecha
limite establecida

PUARPMUEEA= (UARPUEEA(t) / TUA(t))
*100

PUARPMUEEA= Porcentaje Unidades
Académicas que realizan por lo menos un
Evento Empresarial anual.

UARPUEEA= Unidades Académicas que
realizan por lo menos un Evento Empre-
sarial anual

TUA= Total Unidades Académicas

t= Periodo de referencia

Accidn Estratégica

a. |dentificar necesidades del sector
empresarial, social y del estado, que
puedan ser atendidas por la Universi-
dad.

b. Fortalecer los vinculos de interés
comun con el sector empresarial y el
Estado.

c. Fortalecer |a participacidn de la Uni-
versidad en proyectos de la region.

d. Incrementar la participacion de la
universidad en eventos y grupos de
trabajo que permitan visibilizar la ins-
titucién y la interaccidn con el sector
empresarial y el entorno.

e. Fomentar la realizacidn de practicas
empresariales y pasantias de docen-
tes y estudiantes en entidades del go-
bierno, empresas y centros de investi-
gacion, nacionales e internacionales.
f. Ofrecer servicios de consultoria y
asesoria a través de la creacion de un
Consultorio Empresarial.

Fuente: Direccion de Planeacion UPB Seccional Bucaramanga
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Las actividades que se mencionan a continuacion, se relacionan directa o
indirectamente con esta linea estratégica y contribuyen a la consecucion del logro
por parte de las unidades organizacionales que conforman la Seccional; estas
actividades estan asociadas con las dimensiones escogidas para este proyecto y
se encontrardn en la tabla 16. Asi mismo, es importante aclarar que algunas de
las actividades que la institucion realiza estan alineadas con las actividades
propuestas por la UPB Medellin, sin embargo, la Seccional no tiene adaptado e
implementado el Sistema de Investigacion, Transferencia e Innovacion que

actualmente desarrolla la Sede Central.

La Universidad actualmente se relaciona con la empresa y con estado a través de:

e Participacion en reuniones sectoriales del Comité Universidad — Empresa —
Estado — CUEE Santander

e Participaciébn en Promover: Rueda de Negocios en Ciencia, Tecnologia e
Innovacion; participacion de la Seccional de manera anual en la organizacion,
gestion y logistica de la rueda de negocios.

e Participacién en la Mesa Regional de Competitividad

e Participacién en la Mesa Regional de Internacionalizacién

e Participacion en la Mesa Regional de Valor Compartido

e Participacion en la Mesa Regional de Bilingliismo

e Participacion en la Red de Universidades que evaltan la calidad de vida:

“‘Bucaramanga como vamos”.

Al interior de la Seccional, las actividades que actualmente practica para

fortalecimiento de la Relacién Universidad-Empresa-Estado son:

e Proyecto Unién Temporal UPB-UDI-CETICs
Uno de los proyectos en los cuales ha intervenido la Seccional y el cual es

promovido por el Gobierno Nacional a través de la iniciativa empresarial basada
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en las TIC, es el programa Apps.Co, cuyo objetivo es formar y orientar a mas de
5.000 emprendedores para desarrollar aplicaciones moviles y contenidos digitales
a diferentes sectores industriales. El programa consta de cuatro etapas:
Bootcamps; ideacion, prototipado y validacion; consolidacion y aceleracion; donde
la Union Temporal UPB-UDI-CETICS desarroll6 la segunda etapa de este
proyecto. */(Rueda, et al., 2014).

e Programa de emprendimiento

El Programa de Emprendimiento, quiere establecer vinculos con toda la
comunidad educativa mediante la sensibilizacion y motivacion en actividades
encaminadas al emprendimiento, el asesoramiento en la formulacién de modelos
y planes de negocio y acompafamiento en el proceso de puesta en marcha de sus
iniciativas, de manera que la formacion integral de profesionales con espiritu
emprendedor se haga una realidad con la creacion de una empresa auto
sostenible en el tiempo, productiva, rentable, que cumpla su funcién social como

generadora de empleo y desarrollo para la region.

e Programas de educacion continuada elaborados segun necesidades de
las empresas
Es una estrategia de educacion no formal que permite fortalecer relaciones con el
entorno. Va dirigida a profesionales de todas las areas del conocimiento y
personas no profesionales con necesidades de actualizar o adquirir conocimientos
especificos en variedad de temas. Involucra el desarrollo de programas que
benefician a las comunidades de la region, fortaleciendo sus competencias en
distintos campos: organizacional, educativo, social, estadistico, ambiental, del

derecho, entre otros. Para tal fin la Seccional crea el Departamento de Educacién

% RUEDA BARRIOS, Gladys Elena; Cardrazco, Maryi, Aguirre, Juan Carlos. Application of
methodological tools for the design and validation of new business models in Entrepreneurship ICT
in Colombia. Proceeding of International Conference for Entrepreneurship, Innovation and Regional
Development — ICEIRD, 2014
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Continua, adscrito a la Vicerrectoria Académica, mediante Resolucion Rectoral
No. 106-08, diciembre 16 de 2008.

A lo largo del periodo 2010-2013, la Seccional ha ofrecido los siguientes

programas de educacion continua:

Tabla 11. Aspectos Generales de los Programas de Educacion Continua
2010-2013

CANTIDAD DE CANTIDAD DE HORAS
PERIODO PROGRAMAS DICTADAS No. DE PARTICIPANTES
2010 1498 241
2011 1692 332

2012 21 1950 1164
2013 21 1929 573

Fuente: Departamento de Educacion Continua

e Practicas y pasantias de estudiantes en las diferentes empresas a nivel

local, regional y nacional

El trabajo de grado es un requisito para la obtencién del titulo profesional en la
UPB Seccional Bucaramanga y puede desarrollarse en una de las siguientes
modalidades: proyecto de grado, practica empresarial o pasantia y servicio social,
cualquiera de estas modalidades es una experiencia que se caracteriza por tener
contacto con integrantes o representantes de las organizaciones sociales,

comunitarias, entes del sector publico, productivo y de servicios, entre otros.

Para este trabajo de investigacion aplicado, se tendrdn en cuenta las practicas
empresariales, pasantias y proyectos de grado aplicado (ver tabla 12) realizadas
por los estudiantes de las diferentes facultades puesto que es el acercamiento de

la Universidad con la empresa y con el estado, tema central en este trabajo.
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Tabla 12. Practicas, pasantias y proyectos de grado totales

Facultad Practica o Pasantia Proyecto de Grado
193

2011 161
2012 272 251
2013 284 318

Fuente: Coordinaciones de Practicas y Pasantias de las facultades

Se concluye que el 100% de las practicas y pasantias realizadas por estudiantes
de ultimo semestre de la UPB son hechas en las diferentes empresas publicas y
privadas, nacionales e internacionales y un 52,88% de los proyectos de grado son
aplicados a empresas del mismo indole y el 47,12% restante de los proyectos de
grado estan direccionados a proyectos de investigacibn y proyectos de

emprendimiento.

e Proyectos de Investigacion e Innovacion

Estos proyectos son liderados principalmente por los docentes investigadores, los
cuales con aportes del estado, la universidad y las diferentes empresas
beneficiarias del proyecto, realizan diversas contribuciones a la productividad y

competitividad de la misma como se muestra en la tabla 13.

Tabla 13. Relacion entre el area de conocimiento y los actores que han

participado en proyectos Universidad-Empresa-Estado

AREA DE CONOCIMIENTO \ CANTIDAD

A

)
L
o
o
=
L

UNIVERS

4P dPd ESTADO

. . 4 X X
Ingenieria, Arquitectura,
Urbanismo y afines AUz 4 X
2013 9 X X
2011 2 X X
Ciencias sociales y Humanas 2012 4 X
2013 3 X X X
Economia, Administracion, 2013 1 X X

Contaduria y afines
Fuente: Direccibn General de Investigaciones de la Universidad Pontificia

Bolivariana -Seccional Bucaramanga-
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Durante los afios 2011-2013, la Seccional particip6 en la planeacién, desarrollo e
implementacion de 27 proyectos de esta indole, los cuales manejaron recursos en
dinero y en especie, con entidades como: ICP, Universidad Javeriana de Cali,
Universidad de Antioquia, UPB Medellin, Universidad de Pamplona, Programa de
Naciones Unidas para el Desarrollo — PNUD, Colciencias, Ecopetrol, Foscal,
CDMB, Radidlogos Especializados, Banco Mundial, Centro de Memoria Historica,

Instituto de Paz de Estados Unidos, Universidad de Oklahoma, entre otros.

e Proyectos de Extension: Asesoriay Consultoria

La Seccional ha realizado asesorias, consultorias y ha prestado servicios técnicos
en topicos especiales de la ingenieria y ciencias sociales y humanas, con
acompafnamiento de variadas unidades organizacionales de la UPB y de otras
instituciones a importantes, a empresas del orden nacional y diferentes
instituciones del gobierno nacional, como por ejemplo: Inarcon S.A., Departamento
Administrativo para la Prosperidad Social, Alcaldia de Piedecuesta, Departamento
de Santander, Agencia Nacional para la Superacion de la Pobreza Extrema, Aux
Colombia Ltda., Electrificadora de Santander, Municipio de Bucaramanga, entre
otros. Ver tabla 14.

Tabla 14. Proyectos de Extension ejecutados por la Universidad

FACULTAD CANTIDAD EMPRESA ESTADO
1 X

Ing. Mecénica
Administracion de

Empresas ! X
Psicologia AU 4 X
UPB = Ext_ensflon 16 X
Universitaria
Ing. Ambiental 1 X
Admllzrrmrzztrr:g;c;n de 2 X X
Psicologia AU 4 X
UPB - Extensién
. e 7 X
Universitaria
Administraciéon de 2013 3 X X

Empresas
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FACULTAD
Direcciéon General de
Investigaciones

2

UPB — Extension

6

Universitaria
Fuente: Departamento de Procesos Contables de la Universidad Pontificia

Bolivariana -Seccional Bucaramanga

CANTIDAD EMPRESA ESTADO
1 X

X
X

e Eventos empresariales realizados por la Universidad

Los eventos empresariales son realizados en el marco de un evento académico

con el fin de actualizar al empresario en las diferentes tematicas y desarrollar

vinculos de cooperacion entre la universidad y las empresas o industrias que se

muestran en la tabla 15.

Tabla 15. Eventos empresariales realizados por la Universidad

2011 2012

Facultades
y Unidades
Académicas

Eventos

Facultad de
Derecho

Ingenieria
Informatica

Seminario Reforma Politica Ley de
Victimas y Restitucion de Tierras.
Seminario Internacional de Derechos
Humanos y Sistema Penal Acusatorio.

Seminario Teoria Constitucional aplicada
y Democracia.

Se organizé el VI Congreso
Iberoamericano de Seguridad
Informética (CIBSI 2011), evento en el
cual se logré la participacion del sector
empresarial y del estado:
El ICETEX apoyé a través del
programa de profesores invitados para
los gastos de tiquete aéreo del Dr.
Sergio Rajsbaum, conferencista del
evento.
» Se logré el patrocinio para el material
entregado en el evento de las siguientes
universidades miembros de la Red de
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ler Congreso Internacional de Hermenéutica,
Légica y Argumentacion Juridica.

(3) seminarios denominados "Foros Caédigo
Electoral”.

Con una Participacion entre estudiantes y
publico en general a nivel regional. Candidatos
a las alcaldias y Concejos del Area
Metropolitana (Bucaramanga, Floridablanca y
Piedecuesta)

Una Jornada Juridica: Pre-congreso de
Derecho Procesal. Ponentes nacionales (U.
Libre de Colombia. U. Externado de Colombia
y de la Corte Suprema de Justicia. Con una
participacion de 200 estudiantes de Derecho
de la Seccional. Evento realizado en la UPB.
Realizacion de la Jornada Técnica con un ciclo
de seminarios y talleres a nivel de informatica y
computacion, con las novedades mas
importantes a nivel de tecnologia, dirigido a
estudiantes de pregrado y profesionales de la
region.



Facultades

y Unidades
Académicas

2011 2012

Eventos

Ingenieria
Industrial

Ingenieria
Ambiental

Ingenieria
Electrénica

Ingenieria

Mecénica

Administraciéon
de
Empresas

Administracién
de Negocios
Internacionales

Departamento
de Formacioén
Humanistica

Departamento
de Idiomas

Instituto de

Decanos y Directores de Ingenieria de
Sistemas, Informéatica y Afines del
nororiente colombiano: UniSangil y UCC.
» Se logré el patrocinio de las empresas
espafolas: Ingenia, GMV y CriptoRed.
« Se logré el patrocinio de LACNIC con el
conferencista Eduardo Carozo con todos
sus gastos de hospedaje, transporte y
alimentacion.

Seminario Internacional en vibraciones
mecanicas
Evento Empresarial

Organizacién Evento Promover 2011
Ofrecimiento servicios de consultoria y

asesoria a través del Consultorio
Empresarial
Seminario Internacional con la

interaccioén con el sector empresa Estado

Evento con el IEH (Instituto de Estudios

Humanitarios) sobre Recuperacion
temprana en coordinacion con la UIS,
UDES, Corporacion Compromiso,

Fundacién Estructurar, Vision Mundial y
el Apoyo de la CCN (Comisién de
Conciliacion Nacional de la Conferencia
Episcopal Colombiana).

Realizacion de 8 conferencias
académicas para coordinadores 'y
docentes, con el fin de Identificar las
necesidades del sector educativo
(colegios) en materia de ensefianza y/o
aprendizaje de una lengua extranjera.
Programa de actualizacion y formacién
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IV Congreso Iberoamericano “Soporte del
Conocimiento con la Tecnologia”, realizado en
el afio 2012 en la Universidad Pontificia
Bolivariana Seccional Bucaramanga en
cooperacion con el Grupo de Investigacion
ITIO (Integracion de las Tecnologias de la
Informacion en las Organizaciones) de la
Universidad Politécnica de Valencia (Espafia) y
con el apoyo de las Universidad Politécnicas
de Madrid y Catalufia, la Universidad de
Cantabria y la Universidad de Murcia; este
evento conto con la participacion de
empresarios locales y regionales.

Seminario Técnico: "Analisis de muestras
ambientales". Se realizaron 8 charlas dentro
del ciclo de conferencias a las empresas
beneficiarias del programa de préacticas
empresariales.

Diplomado en Regulacion de la Energia,
empleados de la Electrificadora de Santander.
Simposio internacional en agroindustria

Foro de experiencias de emprendimiento por

parte de empresarios de la region
Evento promover 2012

Realizacién de un Encuentro de Familia a



Facultades 2011 2012

y Unidades

Académicas
Familiay Vida continua es temas de familia nivel de Bucaramanga.

Realizacion del evento Periodismo frente a la
corrupcién, organizado por la Corporacion de
Periodistas de Santander y las facultades de
Comunicacién Social - Periodismo de las
universidades Autobnoma de Bucaramanga y
Pontificia Bolivariana - Seccional Bucaramanga

Eventos

Comunicacion
Social-
Periodismo

Fuente: Direccion de Planeacion

La Seccional realiza diferentes actividades las cuales tienden a fortalecer la
relacion de la UPB con la Universidad y con la Empresa, sin embargo éstas se
realizan de manera desarticulada y en muchas ocasiones la falta de comunicacion
entre las diferentes unidades organizacionales hace que algunas actividades se

realicen de manera independiente.

A continuacion se presenta una tabla comparativa de las actividades que
desarrolla la UPB Medellin contrastada con las acciones que realiza la UPB
Bucaramanga, clasificadas segun las dimensiones escogidas para este proyecto

de aplicacién:
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Tabla 16. Comparativo de las actividades desarrolladas actualmente por la UPB Medellin y la UPB

Bucaramanga en cuanto al a Relacion Universidad-Empresa-Estado

Organi

%)
pa
LIJ
=
&

Institucional

c
=
O
@©
N

ACTIVIDADES DE FORTALECIMIENTO DE LA RELACION
UNIVERSIDAD-EMPRESA-ESTADO QUE REALIZA LA
UPB - SEDE CENTRAL BASADO EN EL SISTEMA DE
INVESTIGACION, TRANSFERENCIA E INNOVACION

Politicas institucionales de propiedad Intelectual

Plan estratégico establecido para lograr ser una Universidad
de Docencia con Investigacién

Creacién de un sistema articulador: academia + investigacion
+ innovacion + transferencia

Procesos definidos de Innovacién, Transferencia e
Investigacion

Participacion activa en CUEE Antioquia

Gestion y desarrollo de ruedas de negocios (Tecnnova)

Incorporacion en todos los procesos de investigacion, de

— asesoria y consultoria de un componente particular de gestion
estratégica denominado capital intelectual; donde se
despliegan acciones para el manejo adecuado de
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ACTIVIDADES DE FORTALECIMIENTO DE LA RELACION
UNIVERSIDAD-EMPRESA-ESTADO QUE ACTUALMENTE
REALIZA LA UPB - SECCIONAL BUCARAMANGA

Existe un Régimen de produccion intelectual de la seccional y se
acoge a las politicas de propiedad intelectual de UPB Medellin.

Contamos con el proposito de ser una Universidad de Docencia
con Investigacion

La Universidad realiza actividades de manera aislada en cuanto
a investigacién y proyeccion social.

La Seccional tiene definido los macroprocesos a nivel de
sistema UPB, y en este momento se esta desarrollando un
proyecto de documentacion de procesos.

Participacion activa en CUEE Santander

Gestion y desarrollo de ruedas de negocios (Promover)

Participacion activa en la Mesa Regional de Competitividad,
Mesa Regional de Internacionalizacion, Mesa Regional de Valor
Compartido, Mesa Regional de Bilingtiismo

Programa de Emprendimiento adscrito a la Facultad de
Administracién de Empresas



ACTIVIDADES DE FORTALECIMIENTO DE LA RELACION
UNIVERSIDAD-EMPRESA-ESTADO QUE REALIZA LA
UPB - SEDE CENTRAL BASADO EN EL SISTEMA DE
INVESTIGACION, TRANSFERENCIA E INNOVACION

conocimiento desde etapas tempranas de la formulacién de
proyectos hasta estadios mas avanzados en materia de
propiedad intelectual:

ACTIVIDADES DE FORTALECIMIENTO DE LA RELACION
UNIVERSIDAD-EMPRESA-ESTADO QUE ACTUALMENTE
REALIZA LA UPB - SECCIONAL BUCARAMANGA

%)
pa
o
=
0

Programa de Educacion continua elaborados segin necesidades
de las empresas adscrito a la Vicerrectoria Académica

Practicas y pasantias desarrolladas en cada una de las
facultades

Desarrollo de proyectos de investigacion e innovacion que se

- ldentificacion de desarrollos tecnolégicos significativos : ) . ., =
canalizan por medio de la Direccién General de Investigacion

- El programa realiza un estudio sobre el estado de la
técnica mas cercano a la invencion con el fin de evaluar los
antecedentes en la materia y determinar si el desarrollo
obtenido es novedoso.

Desarrollo de proyectos de extension: asesoria y consultoria;
estas actividades se desarrollan: Departamento de Extension,
Decanatura de Ciencias Sociales, Facultades, entre otros.

- Andlisis de criterios de altura inventiva y aplicacion Desarrollo de eventos empresariales de caracter académico
industrial del mismo ejecutados desde cada una de las facultades

- Si el producto es viable (mediante patente) la proteccion Existen tecnologias con posibilidad de patentamiento y la
se extiende a otros paises del mundo. Universidad estéa revisando posibles acciones.

El programa de propiedad intelectual cuenta con expertos en:
valoracion tecnoldgica, comercializacion de tecnologia y los
demas programas del sistema de investigacion, transferencia
e innovacion

Para el afio 2014, se aprobd la contratacion de un gestor de
transferencia que se encargara de apoyar a los grupos de
investigacion en estos temas.

El programa UPB Innova se gesta de la siguiente manera: La seccional no cuenta con un programa oficial como el de UPB
- Gestion de las ideas y de la creatividad Innova y vigilancia tecnolégica, pero al interior de los grupos de
- Gestion del desarrollo. investigacion, si se desarrollan estas actividades de manera

- Gestioén de las oportunidades y los nuevos negocios informal.
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ACTIVIDADES DE FORTALECIMIENTO DE LA RELACION
UNIVERSIDAD-EMPRESA-ESTADO QUE REALIZA LA
UPB - SEDE CENTRAL BASADO EN EL SISTEMA DE
INVESTIGACION, TRANSFERENCIA E INNOVACION

- Resultados de valor

- Valoracion de impacto

Vigilancia tecnolégica de cada sector (Tendencias, planes
estratégicos en el sector a futuro, areas de enfoque,
actividades del sector, subsectores, influencia en otros
sectores, entre otros.)

Gestién de proyectos de relacion universidad-empresa con el
proposito de consecucion de recursos de financiacion por

ACTIVIDADES DE FORTALECIMIENTO DE LA RELACION
UNIVERSIDAD-EMPRESA-ESTADO QUE ACTUALMENTE
REALIZA LA UPB - SECCIONAL BUCARAMANGA

%)
pa
o
=
0

Intercambio informal de informacion entre investigadores y

empresas
parte del estado P
Definicion de una estrategia clara para la consecucion del Definicion de una estrategia clara para la consecucion del
objetivo objetivo
c Participacion de profesores investigadores competentes en Participacion de profesores investigadores competentes en
O proyectos UEE proyectos UEE
© Procesos administrativos eficientes y efectivos (tiempos - .
- . i Cronograma definido con tiempos alcanzables
o razonables para la ejecucion de los contratos).
= Conformacién de equipos mixtos de trabajo (universidad- Valores: transparencia, confianza y mutuo respeto entre las
w empresa). partes
Cronograma definido con tiempos alcanzables Cronograma definido con tiempos alcanzables
Valores: transparencia, confianza y mutuo respeto entre las Valores: transparencia, confianza y mutuo respeto entre las
partes partes
Reuniones frecuentes y definicion clara de actividades Reuniones frecuentes y definicion clara de actividades

Busqueda de mercado de la oferta cientifica y tecnoldgica de

Planes de estudios de acuerdo al contexto industrial
cada sector

Trabajo de grado alineado con los grupos de investigacion o

) ; Participacion de representante empresarial en Consejo Directivo
con empresas del sector industrial

Creacion
de valor
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ACTIVIDADES DE FORTALECIMIENTO DE LA RELACION
UNIVERSIDAD-EMPRESA-ESTADO QUE REALIZA LA
UPB - SEDE CENTRAL BASADO EN EL SISTEMA DE
INVESTIGACION, TRANSFERENCIA E INNOVACION

Se realizan campafias de sensibilizacién y capacitaciones en
temas de propiedad intelectual para docentes y estudiantes.

Dentro del plan de estudios ofrecen cursos electivos donde se
aplica la metodologia de ensefianza y aprendizaje basada en
proyectos; los equipos de trabajo son multidisplinares donde
los estudiantes enfrentan las fases del disefio y desarrollo de
un producto, donde todas las propuestas son evaluadas por el
Centro de Desarrollo Empresarial UPB y actores externos.

La valoracion de tecnologia depende del impacto en los
mercados y de la fuerza de la comercializacion a través de la
construccion de escenarios en los cuales se inserta la
tecnologia en los mercados y deducir de ellos las
probabilidades que tiene de generar riqueza financiera, con el
fin de calcular el valor actual por el que deberia ser
comercializada.

Desarrollo de una ruta de formacién para potenciar las
competencias cientificas e investigativas, la formacion integral
y la gestién del conocimiento, en sus niveles de formacion:
nifios investigadores (educacion media, basica y secundaria),
semilleros de investigacion y jovenes investigadores
(pregrado), pasantias investigativas y formacion doctoral
(posgrado).

El programa de fortalecimiento investigativo garantiza la
proyeccién, crecimiento y visibilidad de la investigacién por
medio de:

- Apoyo a movilidad en eventos, inscripciones, escritura de
articulos

- Fortalecimiento de la investigacion por medio del acceso a
proyectos internos.
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ACTIVIDADES DE FORTALECIMIENTO DE LA RELACION
UNIVERSIDAD-EMPRESA-ESTADO QUE ACTUALMENTE
REALIZA LA UPB - SECCIONAL BUCARAMANGA

Movilidad estudiantil (Pasantias y/o practicas profesionales)

Movilidad docente (pasantias de investigacion aplicadas)

Para el afio 2014, se aprobd la contratacion de un gestor de
transferencia que se encargara de apoyar a los grupos de
investigacion en estos temas.

Para el afio 2014, se aprobd la contratacion de un gestor de
transferencia que se encargara de apoyar a los grupos de
investigacion en estos temas.

Existen semilleros de investigacion, plan de cualificacion
docente, se desarrollan pasantias investigativas, entre otros.

La universidad cuenta con un fondo educativo para apoyar
econdmicamente la participacion en eventos cientificos, de
acuerdo a politicas establecidas en cabeza del Vicerrector
Académico.

La Direccion General de Investigaciones cuenta con recursos
para desarrollar proyectos internos y realiza acompafiamiento en



ACTIVIDADES DE FORTALECIMIENTO DE LA RELACION
UNIVERSIDAD-EMPRESA-ESTADO QUE REALIZA LA
UPB - SEDE CENTRAL BASADO EN EL SISTEMA DE
INVESTIGACION, TRANSFERENCIA E INNOVACION

- Fomento de patentes

- Acompafiamiento de la gestién de los grupos de
investigacion

Divulgacion de los resultados de investigacion entre sus
actores: investigadores, facilitadores y receptores de la
comunicacion a fin de que conozcan, aprecien y se apropien
de ese conocimiento.

El programa de Uniempresa, fomenta la vinculacién
permanente de las universidades con el sector productivo a
través de:

- Desarrollo de relacion Universidad-empresa por medio de
la vinculacion de estudiantes en las practicas empresariales
enfocadas a |+D+i.

- Deteccion de necesidades y oportunidades en el medio

- Participacion en Ruedas de Negocios — Tecnnova con el fin
de establecer alianzas con los sectores productivos y detectar
necesidades especificas
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ACTIVIDADES DE FORTALECIMIENTO DE LA RELACION
UNIVERSIDAD-EMPRESA-ESTADO QUE ACTUALMENTE
REALIZA LA UPB - SECCIONAL BUCARAMANGA

la gestién para los grupos de investigacion.

Se desarrolla a través de la revista cientifica PUENTE y Apuntes
de investigacion. Se realizan jornadas de investigacion, entre
otros.

La Directora General de Investigadores asiste a este tipo de
reuniones del CUEEs.

Fuente: Elaboracién propia a partir de la informaciéon encontrada.

127



Realizando un comparativo de la literatura cientifica revisada, en cuanto a las
buenas practicas llevadas a cabo por diferentes universidades en el mundo
referente a la relacion Universidad-Empresa-Estado, el contexto politico y
estructura que las caracteriza y, contrastando esta informacién con las actividades
0 mecanismos implementados por las diferentes universidades colombianas y las
actividades realizadas por la Sede Central y la Seccional Bucaramanga, se puede
concluir que la universidad trabaja diariamente en el desarrollo de actividades que
relacione la misma con diferentes agentes externos a ella; sin embargo, estas
acciones pueden ser mejoradas para disminuir los obstaculos presentados
(numeral 4.1.2) cuando se establece dicha relacion.

A partir de los parrafos anteriores, se realiz6 un diagnéstico de cada una de las
actividades que realiza la Seccional utilizando las dimensiones escogidas para
este trabajo de aplicacion, puesto que agrupan en las cuatro dimensiones

propuestas por Bruno y Vasconcellos, 2003.

A nivel de la dimension institucional, se encuentra que la Seccional: tiene el
propdsito de ser una Universidad de Docencia con Investigacién, existen politicas
y lineamientos para desarrollar la extension y proyeccién social, se participa
activamente en el CUEE Santander y mesas regionales, entre otros. Sin embargo,

se podria mejorar en los siguientes aspectos:

e Revision, actualizacion y adaptacion de politicas de propiedad intelectual y
transferencia de conocimiento para la Seccional propuestas por la UPB
Medellin

e Revision de politicas institucionales en cuanto a incentivos para investigadores
y estudiantes que intervienen en los proyectos de relacion Universidad-
Empresa-Estado.

e Definicion de procesos y procedimientos en cuanto a investigacion,

transferencia e innovacion
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Implementacion de un sistema que articule todos las estructuras y esfuerzos
para desarrollar I+D+i y proyeccion social

Desarrollar una estructura organizativa de |1+D+i flexible e interactiva orientada
a la articulacion de la Universidad con el sector productivo para la Direccion
General de Investigaciones, acorde con la vision de la institucion.

Desarrollo de procesos que propendan mejorar los procesos de comunicacion
tanto internos como externos, con el objetivo de obtener visibilidad como

institucion en términos de investigacion e innovacion.

A nivel de la dimension organizacional, la Seccional desarrolla la relacion con

agentes externos a través de: programa o unidad de emprendimiento, programas

de educacion continua, practicas y pasantias, desarrollo de proyectos de

investigacién e innovacion, desarrollo de proyectos de extensién (asesorias y

consultorias), realizacién de eventos empresariales de caracter académico, entre

otros. No obstante, se podria desarrollar los siguientes aspectos dentro de la

universidad:

Alineacion de las areas de formacién académica (cualificacion de docentes)
con las lineas estratégicas de los planes de desarrollo del departamento y del
pais.

Revision de las politicas institucionales relacionadas con las actividades de
investigacion, proyeccion social y desarrollo tecnoldgico.

Implementacién de una figura que gestione y facilite los vinculos con actores
externos.

Definicion de las capacidades internas (estratégica, estructural y humana) de
investigacién, formacién y extension de la UPB Seccional Bucaramanga
Valoracion del know how y la comercializacién de los productos resultado de
los proyectos de I+D+i.

Mayor autonomia en el manejo de recursos
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A nivel de la dimensién de ejecucion, la Seccional como todas las universidades
en el mundo, realizan intercambio de informacién entre investigadores y empresas
de manera informal, sin embargo, cuando se desarrollan proyectos entre éstos
definen una estrategia clara para la consecucion del objetivo, participan los
profesores investigadores competentes de acuerdo al tipo de proyecto, establecen
un cronograma bien definido y con tiempos alcanzables, existe un ambiente en el
cual se practican los valores de transparencia, confianza y mutuo respeto entre las
partes. A pesar de éstas buenas practicas, se podria mejorar en la definicion de
procedimientos administrativos y de gestién para el desarrollo de este tipo de

proyectos.

A nivel de la dimensidn de creacién de valor, la Seccional revisa sus planes de
estudio de acuerdo al contexto industrial, se cuenta con la participacion de un
representante empresarial en el Consejo Directivo Seccional, se realiza movilidad
estudiantil a través de practicas y/o pasantias profesionales; se empez6 a
desarrollar la movilidad docente a través de pasantias de investigacion aplicadas,

entre otros. No obstante, se podria mejorar en los siguientes aspectos:

e Definir una estrategia para otorgarle mayor protagonismo y visibilidad al
programa de emprendimiento.

e Fomentar la participacion en redes de investigacion, innovacién y centros de
excelencia

e Vincular representantes del sector empresarial en organismos colegiados con
el fin de desarrollar estrategias al interior de la Universidad acordes con la
realidad industrial.

e Vincular representantes del sector académico en actividades empresariales

con el fin de

En conclusion, a partir de este analisis se desarrolla la Estructura Conceptual

propuesta para el fortalecimiento de la relacion Universidad-Empresa-Estado en la
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UPB Seccional Bucaramanga, la cual responde a las metas institucionales y
acciones estratégicas expuestas en el Plan de Desarrollo 2011-2015 de la UPB

Seccional Bucaramanga en su linea estratégica: Institucion y su Entorno.
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5. ESTRUCTURA CONCEPTUAL PROPUESTA PARA EL FORTALECIMIENTO
DE LA RELACION UNIVERSIDAD-EMPRESA-ESTADO EN LA UPB
SECCIONAL BUCARAMANGA

La metodologia para llevar a cabo este proyecto consisti6 como primera medida
en un analisis de contenido el cual inicio con la definicion de un protocolo de
revision bibliografico y busqueda de informacion en literatura cientifica y bases de
datos especializadas, seguidamente se organizé la informacion y aspectos
relevantes y se clasific6 de acuerdo a las actividades de relacion Universidad-
Empresa-Estado en el mundo, en Colombia, en la UPB (Sede Central) y UPB
Seccional, se agrup6 la informacién en las dimensiones definidas para este
proyecto, las cuales fueron enunciadas en el numeral 4.2.4 y se elabora la
estructura conceptual basada en las actividades de fortalecimiento de la relacién

Universidad-Empresa-Estado, dividida en 5 secciones:

e Actividades de fortalecimiento de la relacion Universidad-Empresa-Estado en el
mundo

e Actividades de fortalecimiento de la relacidbn Universidad-Empresa-Estado
realizadas por universidades colombianas

e Actividades de fortalecimiento de la relacion Universidad-Empresa-Estado que
realiza la UPB — Sede Central

e Actividades de fortalecimiento de la relacion Universidad-Empresa-Estado que
realiza actualmente la UPB Seccional Bucaramanga

Todas las anteriores actividades clasificadas en las cuatro dimensiones
propuestas por los autores Bruno y Vasconcellos (2003), como lo son:

institucional, organizacional, de ejecucion y de creacién de valor.
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Por otra parte, se elabora una propuesta de actividades dirigida a la Seccional
Bucaramanga, las cuales estan alineadas con el Sistema de Investigacion,
Transferencia e Innovacion propuesto por la UPB Sede Central, y con el fin de
fortalecer la relacion Universidad-Empresa-Estado de la Seccional, las cuales se
socializaron con un grupo de expertos en el tema, para definir las mas
representativas y aplicables a la Seccional (Numeral 6.1), para ello se usé el
Método Delphi.

En segunda medida, la metodologia desarrollada para este trabajo de aplicacion
fue el método Delphi, el cual se desarrollé de la siguiente manera:

Para la fase de la Seleccién de Expertos, el Director de Planeacion de la UPB
Seccional Bucaramanga designo a la Directora General de Investigaciones para
gue conformara un equipo de expertos o personal con experiencia en el tema para
la aplicacion de método Delphi requerido en este trabajo de investigacion aplicado
y asi estructura un modelo de actividades que oriente a la Seccional en este tema
para su posterior presentacion ante el Comité de Investigaciones y luego al Comité
de Planeacion y Desarrollo (Anexo N° A). Este grupo fue conformado de la

siguiente manera:

e Directora General de Investigaciones
e Director de Facultad de Ingenieria Mecanica
e Director de Facultad de Ingenieria Ambiental

e 2 Docentes Investigadores de diferentes areas de conocimiento

Para la fase de preparacion del instrumento, se elaboré una matriz (hnumeral 6.1)
donde se relacionaba la informacion encontrada en las bases de datos vy literatura
cientifica y fue presentada ante el grupo de expertos con una serie de preguntas

gue se relacionan a continuacion:
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1. ¢Qué actividades desarrolla para establecer la relacién Universidad-Empresa-
Estado?

2. ¢Cual es el proceso que maneja para planear e implementar la relacion
Universidad — Empresa — Estado dentro de la Seccional?

3. ¢Como creen ustedes que podria desarrollarse un modelo para desarrollar la
relacion UEE?

4. ¢Estan de acuerdo con las actividades propuestas?
¢,COmo se pueden mejorar estas actividades propuestas? (Traducir en
acciones concretas)

6. ¢Falta alguna actividad que se ha pasado por alto?

Se determind que la via de consulta de dicha matriz, se llevaria a cabo por medio
de reuniones donde todos participaran para llegar al consenso de manera mas
rapida y asi buscar la retroalimentacion desde todos los puntos de vista.

La primera ronda de consulta, se llevé a cabo el dia 11 de julio de 2014 en la cual
se dieron las primeras retroalimentaciones a las actividades planteadas. (Anexo
No. B — Acta de Reunién)

La segunda ronda de consulta se llevé a cabo el dia 14 de julio de 2014. Para esta
sesibn se conté con la participacion del grupo de expertos y el Comité de
Investigaciones de la Seccional el cual esta constituido por los Coordinadores de
Investigacion de cada una de las Escuelas y el Coordinador del Semillero de
Investigacion. En ésta segunda ronda se evalué nuevamente la estructura y se
llegd a consenso por parte de los expertos. La propuesta final para presentacion
se detalla en el numeral 6.1. (Anexo No. C — Acta de Reunion de Consenso). El
anexo D, evidencia la articulacion de propuestas de acuerdo a la literatura
cientifica y diagnéstico realizado llevada a consideracion por parte del grupo de

expertos.
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El proyecto fue presentado a la Direccion de Planeacion y comentado ya con la
Vicerrectoria de Asuntos Administrativos y Financieros, las cuales otorgaron el
aval para la presentacion ante el Comité de Planeacion y Desarrollo con el fin

contribuir a la toma de decisiones en cuanto al tema.

5.1 PROPUESTA DE LAS ACTIVIDADES PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA
RELACION  UNIVERSIDAD-EMPESA-ESTADO EN LA UNIVERSIDAD
PONTIFICIA BOLIVARIANA SECCIONAL BUCARAMANGA

A continuacion se presenta la estructura conceptual de la relaciéon Universidad-
Empresa-Estado desplegada a nivel de actividades aplicables a la Seccional
Bucaramanga; es importante resaltar que la propuesta de actividades esta
articulada con el Sistema de Investigacion, Transferencia e Innovacion propuesto
por la Sede Central y las acciones estratégicas propuestas por el Plan de

Desarrollo 2011-2015, éstas fueron avaladas por el grupo de expertos.
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Tabla 17. Estructura Conceptual basada en las actividades de fortalecimiento de la relaciéon Universidad-

Empresa-Estado en la Universidad Pontificia Bolivariana -Seccional Bucaramanga
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Institucional

ACTIVIDADES DE
FORTALECIMIENTO DE LA
RELACION UNIVERSIDAD-

EMPRESA-ESTADO QUE
REALIZA LA UPB - SEDE
CENTRAL

Politicas institucionales de
propiedad Intelectual

Plan estratégico establecido
para lograr ser una Universidad
de Docencia con Investigacion

Creacion de un sistema
articulador: academia +
investigacion + innovacion +
transferencia

ACTIVIDADES DE
FORTALECIMIENTO DE LA
RELACION UNIVERSIDAD-

EMPRESA-ESTADO QUE
ACTUALMENTE REALIZA
LA UPB - SECCIONAL
BUCARAMANGA

Existe un Régimen de
produccion intelectual de la
seccional y se acoge a las
politicas de propiedad
intelectual de UPB Medellin.

Contamos con el proposito
de ser una Universidad de
Docencia con Investigacion

La Universidad realiza
actividades de manera
aislada en cuanto a
investigacion y proyeccion
social.
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ACCIONES
ESTRATEGICAS
PROPUESTAS -

PLAN DE
DESARROLLO
2011-2015

Ninguna especifica,
pero si se propende
por mejorar la
produccion de los
docentes

Fortalecer vinculos
de interés comun con
el sector empresarial
y el Estado

Fortalecer las
alianzas estratégicas
con el sector
productivo para
desarrollar
investigacion
aplicada, orientada al
solucién de
problemas en las
empresas

Incentivar la creacién
de Centros de
Desarrollo

PROPUESTA DE ACTIVIDADES PARA
FORTALECIMIENTO DE LA RELACION
UNIVERSIDAD-EMPRESA-ESTADO EN
LA UNIVERSIDAD PONTIFICIA
BOLIVARIANA SECCIONAL
BUCARAMANGA

Adaptar politicas de propiedad intelectual
y transferencia de conocimiento a la UPB
Seccional Bucaramanga

Teniendo en cuenta que la Seccional se
definié6 como una Universidad de
Docencia con énfasis en la Investigacion,
se hace necesario otorgarle la relevancia
que merece los procesos de
investigacion y para ello se requiere
otorgar mayor autonomia a esta unidad
organizacional, descentralizar los
procesos alineados con el modelo de
gestién por procesos y asignar recursos
acordes con el grado de compromiso que
quiera adquirir la Seccional con la
Investigacion

Adaptar e Implementar el sistema
articulador planteado por la UPB
Medellin de acuerdo a las condiciones y
grado de desarrollo de la Seccional, para
ello se debe crear una estructura
organizativa I+D+i flexible e interactiva
orientada a la articulacion de la
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ACTIVIDADES DE
FORTALECIMIENTO DE LA
RELACION UNIVERSIDAD-

EMPRESA-ESTADO QUE
REALIZA LA UPB - SEDE
CENTRAL

Procesos definidos de
Innovacion, Transferencia e
Investigacion

Participacion activa en CUEE
Antioquia

Gestion y desarrollo de ruedas
de negocios (Tecnnova)

ACTIVIDADES DE
FORTALECIMIENTO DE LA
RELACION UNIVERSIDAD-

EMPRESA-ESTADO QUE
ACTUALMENTE REALIZA
LA UPB - SECCIONAL
BUCARAMANGA

ACCIONES
ESTRATEGICAS
PROPUESTAS -

PLAN DE
DESARROLLO
2011-2015

Tecnoldgicos a partir
de los grupos de
investigacion
consolidados.

La Seccional tiene definido
los macroprocesos a nivel de
sistema UPB, y en este
momento se esta
desarrollando un proyecto de
documentacién de procesos.

Participacion activa en CUEE

Santander

Gestion y desarrollo de

ruedas de negocios Fortalecer la
(Promover) participacion de la

Universidad en
proyectos de la
region.

Participacion activa en la
Mesa Regional de
Competitividad, Mesa
Regional de
Internacionalizacion, Mesa
Regional de Valor
Compartido, Mesa Regional
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PROPUESTA DE ACTIVIDADES PARA
FORTALECIMIENTO DE LA RELACION
UNIVERSIDAD-EMPRESA-ESTADO EN
LA UNIVERSIDAD PONTIFICIA
BOLIVARIANA SECCIONAL
BUCARAMANGA

Universidad con el sector productivo.

Desarrollar e implementar procesos
alineados con UPB Medellin en cuanto a
Innovacién, Transferencia e
Investigacion

Continuar con la participacion activa en
el CUEE, Promover y Mesas Regionales
de competitividad con el fin de lograr
mayor visibilidad como institucién dentro
de la region a través de los Decanos y
Directivos, los cuales tienen mayor
capacidad de decisién y compromiso
UPB



ACTIVIDADES DE ACTIVIDADES DE ACCIONES PROPUESTA DE ACTIVIDADES PARA

FORTALECIMIENTO DE LA II:?(I;IEZQII_OEB?ISAI\IIIIE\,/\II;ISSIIDIDEAIE)A- ESTRATEGICAS | FORTALECIMIENTO DE LA RELACION
RELACION UNIVERSIDAD- PROPUESTAS — | UNIVERSIDAD-EMPRESA-ESTADO EN

EMPRESA-ESTADO QUE ECI\ZATPURAI\ELSI\?I-EIIE\ﬁ-II-EASSA(EI%i PLAN DE LA UNIVERSIDAD PONTIFICIA
REALIZA LA UPB - SEDE LA UPB - SECCIONAL DESARROLLO BOLIVARIANA SECCIONAL
CENTRAL BUCARAMANGA 2011-2015 BUCARAMANGA
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de Bilingliismo

Programa de Alinear las areas de formacion

- . Fortalecer las . I
Emprendimiento adscrito a la alianzas estratégicas académica (cualificacion docente) con
Facultad de Administracién 9 las lineas estratégicas de los planes de

de Empresas cenn = s_ector desarrollo del departamento y del pais.
productivo para

Incorporacion en todos los
procesos de investigacion, de
asesoria y consultoria de un
componente particular de

—, estion estratégica denominado desarrollar Revisar las politicas institucionales en
g capital intelectual; donde se Programa de Educacion Investigacion cuanto a investigacion, proyeccion social
o| despliegan acciones para el continua elaborados segin  aplicada, orientada al y desarrollo tecnoldgico que incluyan
e manej_o z_adecuado de necesidades de las solucion de incentivos a investigadores, estudiantes,
CI\UJ conocimiento desde etapas empresas adscrito a la problemas en las alineados con los lineamientos
= de la formulacién de  vicerrectoria Académica empresas reconocidos por Colciencias para la
G| proyectos hasta esta_dlos mas produccidn intelectual.
g avan_zados_ en materia de Practicas y pasantias | tivar | .. Crear una estructura (Centro de
O| Propiedad intelectual: desarrolladas en cada una dn:((e:r:ex?ésa d(;reacmn Investigacion o Centro de Desarrollo

de las facultades Desarrollo Tecnoldgico) alineada con el Sistema de

Investigacion, Transferencia e

Innovacién de UPB Medellin; con

gue se canalizan por medio investigacion autonomia administrativa local. La cual

de la Direccién General de ; cuente con personal competente para
o consolidados. - .

Investigacion gue sean los facilitadores de vinculos
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Desarrollo de proyectos de

; L : L Tecnologicos a partir
investigacion e innovacion

- ldentificacion de desarrollos de los grupos de

tecnolégicos significativos
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ACTIVIDADES DE
FORTALECIMIENTO DE LA
RELACION UNIVERSIDAD-

EMPRESA-ESTADO QUE
REALIZA LA UPB - SEDE
CENTRAL

- El programa realiza un
estudio sobre el estado de la
técnica mas cercano a la
invencién con el fin de evaluar
los antecedentes en la materia y
determinar si el desarrollo
obtenido es novedoso.

- Analisis de criterios de altura
inventiva y aplicacion industrial
del mismo

- Si el producto es viable
(mediante patente) la proteccion
se extiende a otros paises del
mundo.

ACTIVIDADES DE
FORTALECIMIENTO DE LA
RELACION UNIVERSIDAD-

EMPRESA-ESTADO QUE
ACTUALMENTE REALIZA
LA UPB - SECCIONAL
BUCARAMANGA

Desarrollo de proyectos de
extension; asesoria y
consultoria; estas
actividades se desarrollan:
Departamento de Extensidn,
Decanatura de Ciencias
Sociales, Facultades, entre
otros.

Desarrollo de eventos
empresariales de caracter
académico ejecutados desde
cada una de las facultades

Existen tecnologias con
posibilidad de patentamiento
y la Universidad esta
revisando posibles acciones.
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ACCIONES
ESTRATEGICAS
PROPUESTAS -

PLAN DE
DESARROLLO
2011-2015

Fortalecer las
alianzas estratégicas
con el sector
productivo para
desarrollar
investigacion
aplicada, orientada al
solucion de
problemas en las
empresas

PROPUESTA DE ACTIVIDADES PARA
FORTALECIMIENTO DE LA RELACION
UNIVERSIDAD-EMPRESA-ESTADO EN
LA UNIVERSIDAD PONTIFICIA
BOLIVARIANA SECCIONAL
BUCARAMANGA

con actores externos con el fin de
direccionar la Universidad hacia la
construccion resultados de investigacion
e innovacion que cumpla con las
funciones administrativas relacionadas
con los proyectos

Identificar y formar personal con las
competencias y habilidades para ser
gestores facilitadores de vinculos con
actores externos para la transmision y
transferencia del conocimiento

Definir las capacidades internas
(capacidad estratégica, estructural y
humana) de investigacion, formacioén y
extension de la UPB Seccional
Bucaramanga y con base en ello
establecer focos tematicos en los cuales
se concentrard la investigacion,
transferencia e innovacion y proyeccién
social que responda a las necesidades
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ACTIVIDADES DE ACTIVIDADES DE ACCIONES

FORTALECIMIENTO DE LA -

FORTALECIMIENTO DE LA o =C o ESTRATEGICAS

< RELACION UNIVERSIDAD-

RELACION UNIVERSIDAD- PROPUESTAS -
EMPRESA-ESTADO QUE

EMPRESA-ESTADO QUE ACTUALMENTE REAL IZA PLAN DE

REALIZA LA UPB - SEDE DESARROLLO

LA UPB - SECCIONAL

CENTRAL BUCARAMANGA 2011-2015

El programa de propiedad
intelectual cuenta con expertos
en: valoracion tecnolégica,
comercializacién de tecnologia y
los demas programas del
sistema de investigacion,
transferencia e innovacion

El programa UPB Innova se
gesta de la siguiente manera:

- Gestion de las ideas y de la
creatividad

- Gestién del desarrollo.

- Gestion de las oportunidades
y los nuevos negocios

- Resultados de valor

- Valoracion de impacto

Para el afio 2014, se aprobd

la contratacion de un gestor

de transferencia que se

encargara de apoyar a los

grupos de investigacion en Identificar

estos temas. necesidades del
sector empresarial,

La seccional no cuenta con  social y del estado,

un programa oficial como el  que puedan ser

de UPB Innova y vigilancia atendidas por la

tecnolégica, pero al interior Universidad

de los grupos de

investigacion, si se

desarrollan estas actividades

de manera informal.
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PROPUESTA DE ACTIVIDADES PARA
FORTALECIMIENTO DE LA RELACION
UNIVERSIDAD-EMPRESA-ESTADO EN
LA UNIVERSIDAD PONTIFICIA
BOLIVARIANA SECCIONAL
BUCARAMANGA

especificas de la region y permita a la
Seccional definir un perfil por el cual
pueda ser reconocido a nivel nacional.

Levantar un inventario de demandas de
investigacion aplicadas a cada sector
econdmico de la region de interés para la
Seccional.

Capacitar a los investigadores y
docentes en la valoracion de su know
how y la comercializacién de los
productos resultados de investigacion e
innovacion



ACTIVIDADES DE
FORTALECIMIENTO DE LA
RELACION UNIVERSIDAD-

EMPRESA-ESTADO QUE
ACTUALMENTE REALIZA
LA UPB - SECCIONAL
BUCARAMANGA

ACTIVIDADES DE
FORTALECIMIENTO DE LA
RELACION UNIVERSIDAD-

EMPRESA-ESTADO QUE
REALIZA LA UPB - SEDE
CENTRAL

ACCIONES
ESTRATEGICAS
PROPUESTAS -

PLAN DE
DESARROLLO
2011-2015

PROPUESTA DE ACTIVIDADES PARA
FORTALECIMIENTO DE LA RELACION
UNIVERSIDAD-EMPRESA-ESTADO EN
LA UNIVERSIDAD PONTIFICIA
BOLIVARIANA SECCIONAL
BUCARAMANGA
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Vigilancia tecnolégica de cada
sector (Tendencias, planes
estratégicos en el sector a
futuro, areas de enfoque,

Disefiar e implementar programas de
vigilancia tecnoldgica para cada sector

Ejecucion

actividades del sector,
subsectores, influencia en otros
sectores, entre otros.)

Gestion de proyectos de
relacion universidad-empresa
con el propésito de consecucion
de recursos de financiacion por
parte del estado

Definicién de una estrategia
clara para la consecucion del
objetivo

Participacion de profesores
investigadores competentes en
proyectos UEE

Procesos administrativos
eficientes y efectivos (tiempos
razonables para la ejecucién de
los contratos).

Intercambio informal de

informacién entre

investigadores y empresas

Definicién de una estrategia
clara para la consecucion del

objetivo

Participacion de profesores
investigadores competentes

en proyectos UEE

Cronograma definido con

tiempos alcanzables

Fortalecer la
participacion de la
Universidad en
proyectos de la
region

Incrementar la
participacion de la
universidad en
eventos y grupos de
trabajo que permitan
visibilizar la
institucién y la
interaccién con el
sector empresarial y
el entorno.

estratégico del departamento y de interés
para la Universidad

Definir procedimientos alineados con el
sistema articulador y soportado en la
estructura administrativa y de gestion
propuesta para desarrollar proyectos
Universidad-Empresa-Estado.

Definicién de una estrategia clara para la
consecucioén del objetivo

Participacion de profesores
investigadores competentes en
proyectos UEE

Cronograma definido con tiempos
alcanzables
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Creacion de valor

ACTIVIDADES DE
FORTALECIMIENTO DE LA
RELACION UNIVERSIDAD-

EMPRESA-ESTADO QUE
REALIZA LA UPB - SEDE
CENTRAL

Conformacién de equipos
mixtos de trabajo (universidad-
empresa).

Cronograma definido con
tiempos alcanzables

Valores: transparencia,
confianza y mutuo respeto entre
las partes

Reuniones frecuentes y
definicion clara de actividades

Busqueda de mercado de la
oferta cientifica y tecnolégica de
cada sector

Trabajo de grado alineado con
los grupos de investigacion o
con empresas del sector
industrial

ACTIVIDADES DE
FORTALECIMIENTO DE LA
RELACION UNIVERSIDAD-

EMPRESA-ESTADO QUE
ACTUALMENTE REALIZA
LA UPB - SECCIONAL
BUCARAMANGA

ACCIONES
ESTRATEGICAS
PROPUESTAS -

PLAN DE
DESARROLLO
2011-2015

Valores: transparencia,
confianza y mutuo respeto
entre las partes

Fortalecer la
participacion de la
Universidad en
proyectos de la
region

Cronograma definido con
tiempos alcanzables

Valores: transparencia,
confianza y mutuo respeto
entre las partes
Reuniones frecuentes y
definicién clara de
actividades

Planes de estudios de
acuerdo al contexto industrial

Participacion de
representante empresarial en
Consejo Directivo
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PROPUESTA DE ACTIVIDADES PARA
FORTALECIMIENTO DE LA RELACION
UNIVERSIDAD-EMPRESA-ESTADO EN
LA UNIVERSIDAD PONTIFICIA
BOLIVARIANA SECCIONAL
BUCARAMANGA

Conformacién de equipos mixtos de
trabajo (universidad-empresa-estado).

Valores: transparencia, confianza y
mutuo respeto entre las partes

Reuniones frecuentes y definicién clara
de actividades

Revisar y actualizar los contenidos
programéticos de todos los curriculos
con el fin de que respondan a las
necesidades de la industria y sean punto
de partida para fortalecer el proceso de
vinculacioén y creacion de empresa.

Trasladar el programa de
emprendimiento al sistema articulador
Innovacién, Transferencia e
Investigacion y asi establecer una
estrategia para otorgarle mayor
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ACTIVIDADES DE
FORTALECIMIENTO DE LA
RELACION UNIVERSIDAD-

EMPRESA-ESTADO QUE
REALIZA LA UPB - SEDE
CENTRAL

Se realizan campafas de
sensibilizacion y capacitaciones
en temas de propiedad
intelectual para docentes y
estudiantes.

Dentro del plan de estudios
ofrecen cursos electivos donde
se aplica la metodologia de
ensefianza y aprendizaje
basada en proyectos; los
equipos de trabajo son
multidisplinares donde los
estudiantes enfrentan las fases
del disefio y desarrollo de un
producto, donde todas las
propuestas son evaluadas por el
Centro de Desarrollo
Empresarial UPB y actores
externos.

ACTIVIDADES DE
FORTALECIMIENTO DE LA
RELACION UNIVERSIDAD-

EMPRESA-ESTADO QUE
ACTUALMENTE REALIZA
LA UPB - SECCIONAL
BUCARAMANGA

Movilidad estudiantil
(Pasantias y/o practicas
profesionales)

Movilidad docente (pasantias
de investigacion aplicadas)
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ACCIONES
ESTRATEGICAS
PROPUESTAS -

PLAN DE
DESARROLLO
2011-2015

Incentivar los
proyectos de
investigacion y
desarrollo (1+D),
orientados a la
creacion de
empresas de base
tecnoldgica.

Fomentar la
realizacion de
practicas
empresariales y
pasantias de
docentes y
estudiantes en
entidades del

gobierno, empresas y

centros de
investigacion,
nacionales e
internacionales.

PROPUESTA DE ACTIVIDADES PARA
FORTALECIMIENTO DE LA RELACION
UNIVERSIDAD-EMPRESA-ESTADO EN
LA UNIVERSIDAD PONTIFICIA
BOLIVARIANA SECCIONAL
BUCARAMANGA

protagonismo y visibilidad alineado con
los objetivos del sistema

Fomentar la construccion y participacion
de los docentes en redes de
investigacion y centros de excelencia

Mejorar los procesos de comunicacion
interna y externa a todo nivel, pero
principalmente de los proyectos y logros
de la Investigacion, transferencia e
innovacion.
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ACTIVIDADES DE
FORTALECIMIENTO DE LA
RELACION UNIVERSIDAD-

EMPRESA-ESTADO QUE
REALIZA LA UPB - SEDE
CENTRAL

La valoracién de tecnologia
depende del impacto en los
mercados y de la fuerza de la
comercializacion a través de la
construccion de escenarios en
los cuales se inserta la
tecnologia en los mercados y
deducir de ellos las
probabilidades que tiene de
generar riqueza financiera, con
el fin de calcular el valor actual
por el que deberia ser
comercializada.

Desarrollo de una ruta de
formacion para potenciar las
competencias cientificas e
investigativas, la formacion
integral y la gestion del
conocimiento, en sus niveles de
formacidn: nifios investigadores
(educacion media, basica y
secundaria), semilleros de
investigacion y jovenes
investigadores (pregrado),
pasantias investigativas y
formacion doctoral (posgrado).

ACTIVIDADES DE
FORTALECIMIENTO DE LA
RELACION UNIVERSIDAD-

EMPRESA-ESTADO QUE
ACTUALMENTE REALIZA
LA UPB - SECCIONAL
BUCARAMANGA

Para el afio 2014, se
aprobo la contratacion de un
gestor de transferencia que
se encargara de apoyar a los
grupos de investigacion en
estos temas.

Para el afio 2014, se
aprob6 la contratacion de un
gestor de transferencia que
se encargara de apoyar a los
grupos de investigacion en
estos temas.

Existen semilleros de
investigacion, plan de
cualificacion docente, se
desarrollan pasantias
investigativas, entre otros.
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ACCIONES
ESTRATEGICAS
PROPUESTAS -

PLAN DE
DESARROLLO
2011-2015

Fortalecer vinculos
de interés comun con
el sector empresarial
y el estado.

Fortalecer la
participacion de la
Universidad en
proyectos de la
region.

Fomentar la
realizacion de
practicas
empresariales y
pasantias de
docentes y
estudiantes en
entidades del

gobierno, empresas y

centros de
investigacién,
nacionales e
internacionales.

PROPUESTA DE ACTIVIDADES PARA
FORTALECIMIENTO DE LA RELACION
UNIVERSIDAD-EMPRESA-ESTADO EN
LA UNIVERSIDAD PONTIFICIA
BOLIVARIANA SECCIONAL
BUCARAMANGA

Facilitar la participacion de
representantes del sector empresarial en
los diferentes organismos colegiados de
la universidad, con el fin de generar
espacios de interaccion y actualizacion
en temas relevantes para las partes

Facilitar la participacion de académicos y
estudiantes en actividades empresariales

Fortalecer los procesos de investigacion,
innovacion y transferencia e
interrelacionar la academia con éstos
procesos, de manera que surjan
resultados en todos los niveles y éstos
sean el punto de partida de los grupos de
investigacién para sus proyectos.
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ACTIVIDADES DE
FORTALECIMIENTO DE LA
RELACION UNIVERSIDAD-

EMPRESA-ESTADO QUE
REALIZA LA UPB - SEDE
CENTRAL

El programa de fortalecimiento
investigativo garantiza la
proyeccion, crecimiento y
visibilidad de la investigacion
por medio de:

- Apoyo a movilidad en
eventos, inscripciones, escritura
de articulos

- Fortalecimiento de la
investigacion por medio del
acceso a proyectos internos.

- Fomento de patentes

- Acompafiamiento de la
gestion de los grupos de
investigacion

ACTIVIDADES DE
FORTALECIMIENTO DE LA
RELACION UNIVERSIDAD-

EMPRESA-ESTADO QUE
ACTUALMENTE REALIZA
LA UPB - SECCIONAL
BUCARAMANGA

La universidad cuenta con un
fondo educativo para apoyar
econémicamente la
participacion en eventos
cientificos, de acuerdo a
politicas establecidas en
cabeza del Vicerrector
Académico.

La Direccion General de
Investigaciones cuenta con
recursos para desarrollar
proyectos internos y realiza
acompafiamiento en la
gestion para los grupos de
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ACCIONES
ESTRATEGICAS
PROPUESTAS -

PLAN DE
DESARROLLO
2011-2015

PROPUESTA DE ACTIVIDADES PARA
FORTALECIMIENTO DE LA RELACION
UNIVERSIDAD-EMPRESA-ESTADO EN
LA UNIVERSIDAD PONTIFICIA
BOLIVARIANA SECCIONAL
BUCARAMANGA

Fortalecer el plan de
cualificacién docente
mediante comisiones
de estudio
conducentes a la
obtencion de titulos
de maestria 'y
doctorado,
atendiendo las
prioridades de las
Unidades
Académicas.

Otorgar mayor autonomia a la Direccién
General de Investigaciones para la
adaptacién e implementacion del
programa dentro de la Seccional.
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investigacion.

Divulgacion de los resultados de

. S ) . Fortalecer las
investigacion entre sus actores:  Se desarrolla a traves de la

. . - : o ublicaciones Fortalecer todos los procesos de
investigadores, facilitadores y revista cientifica PUENTE y public S jos p

O . T cientificas de la comunicacién y visibilidad de la
receptores de la comunicacion a Apuntes de investigacion. . . . X X
. . ; . Universidad y Universidad, en especial los de
fin de que conozcan, aprecieny Se realizan jornadas de . S A L

; ; S promover su investigacion, transferencia e innovacion.

se apropien de ese investigacion, entre otros. indexacion

conocimiento.
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ACTIVIDADES DE
FORTALECIMIENTO DE LA
RELACION UNIVERSIDAD-

EMPRESA-ESTADO QUE

ACCIONES PROPUESTA DE ACTIVIDADES PARA
ESTRATEGICAS | FORTALECIMIENTO DE LA RELACION
PROPUESTAS — | UNIVERSIDAD-EMPRESA-ESTADO EN
EMPRESA-ESTADO QUE PLAN DE LA UNIVERSIDAD PONTIFICIA

ACTUALMENTE REALIZA
REALIZA LA UPB - SEDE LA UPB - SECCIONAL DESARROLLO BOLIVARIANA SECCIONAL

CENTRAL BUCARAMANGA 2011-2015 BUCARAMANGA

ACTIVIDADES DE
FORTALECIMIENTO DE LA
RELACION UNIVERSIDAD-
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El programa de Uniempresa,

fomenta la vinculacion

permanente de las

universidades con el sector

productivo a través de:

- Desarrollo de relacion

Universidad-empresa por medio

de la vinculacion de estudiantes La Directora General de
en las practicas empresariales  Investigadores asiste a estas
enfocadas a [+D+i. reuniones del CUEEs.

- Deteccion de necesidades y

oportunidades en el medio

- Participacion en Ruedas de

Negocios — Tecnnova con el fin

de establecer alianzas con los

sectores productivos y detectar

necesidades especificas

Fuente: Elaboracion propia
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Basado en el planteamiento del problema, revisién de la literatura y todas las
actividades propuestas para fortalecer la relacién Universidad-Empresa-Estado en
la Seccional, se plantea una alineacion con el Sistema de Investigacion,
Transferencia e Innovacion desarrollado por UPB Medellin en el cual se articule

las actividades y necesidades de la Seccional en las 4 dimensiones elegidas:
¢ Dimension Institucional

¢ Dimension Organizacional

e Dimension Creacion de valor

¢ Dimension de Ejecucion

En la figura 12, se plantea la propuesta de articulacion de manera gréfica:
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Figura 12. Propuesta clasificada en las dimensiones

< PROPUESTA >

DIMENSION ORGANIZACIONAL

DIMENSION EJECUCION

DIMENSION EJECUCION

DIMENSION DE CREACION DE VALOR

TRANSFERENCIA INVESTIGACION E INNOVACION

SISTEMA ARTICULADOR
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Dimension institucional: Corresponde a la necesidad de definicion de politicas y
decisiones institucionales que favorezcan el sistema de investigacion,
transferencia e innovacién y por consiguiente la Relacion Universidad — Empresa —
Estado, todo ello adaptado al contexto de la Seccional; las actividades propuestas

para desarrollar en la Seccional con respecto a esta dimension son:

e Adaptar politicas de propiedad intelectual y transferencia de conocimiento

e Autonomia a la Direccion General de Investigaciones

e Descentralizacién de procesos alineados con el modelo de gestion

e Otorgamiento de recursos

¢ Implementacion del sistema articulador propuesto por UPB Medellin adaptado
a las condiciones de la Seccional

e Crear una estructura 1+D+i flexible e interactiva orientada a la articulacion de la
Universidad con el sector productivo.

e Desarrollar e implementar procesos alineados con UPB Medellin en cuanto a
Innovacién, Transferencia e Investigacion

e Participar activamente en el CUEE, Promover y Mesas Regionales con el fin de

participar activamente y lograr mayor visibilidad como institucion

Dimension Organizacional: Corresponde a la manera como se organizan las
partes o los agentes que intervienen en la relacion Universidad-Empresa-Estado
para el correcto desarrollo de la cooperacion; las actividades propuestas para

desarrollar en la Seccional con respecto a esta dimension son:

e Alinear las éareas estratégicas de formacién académica con las lineas

estratégicas de los planes de desarrollo del departamento y del pais.
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e Revisar las politicas institucionales para proporcionar incentivos a
investigadores, estudiantes, alineados con los lineamientos reconocidos por
Colciencias para la produccion intelectual.

e Crear una estructura alineada con el Sistema de Investigacion, Transferencia e
Innovacion y proyeccion social que responda la as necesidades especificas de
la region

e Levantar un inventario de demandas de investigacion aplicadas a cada sector
econdémico de la region.

e Capacitar a los investigadores y docentes en la valoracion de su know how y la
comercializacidon de los productos resultados de investigacion e innovacion.

e Disefiar e implementar programas de vigilancia tecnoldégica para cada sector

estratégico del departamento y de interés para la Universidad.

Dimensién de Creacién de Valor: Como su nombre lo indica, son todas las
actividades que propenden por establecer relaciones en el largo plazo y
desarrollar ventajas competitivas en los agentes externos que intervienen en la
cooperacion o relacion; las actividades propuestas para desarrollar en la Seccional

con respecto a esta dimension son:

e Revisar y actualizar los contenidos programaticos de todos los curriculos con el
fin de que respondan a las necesidades de la industria y sean punto de partida
para fortalecer el proceso de creacién de empresa.

e Trasladar el programa de emprendimiento al sistema de investigacion,
transferencia e innovacion.

e Establecer una estrategia para otorgarle mayor protagonismo y visibilidad
alineada con los objetivos del sistema.

e Fomentar la construccién y participacion de los docentes en redes de
investigacion y centros de excelencia.

e Mejorar los procesos de comunicacion interna y externa a todo nivel.
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e Facilitar la participacion de representantes del sector empresarial en la
academia y viceversa.

e Busqueda de mercado de la oferta cientifica y tecnoldgica de cada sector

e Desarrollar una ruta de formacién para potenciar las competencias cientificas e

investigativas.

Dimension de Ejecucion: De esta dimensidn hace parte todas las actividades
gue intervienen en la ejecucién de los proyectos de relacion Universidad-Empresa-
Estado, entendidas como buenas practicas desarrolladas por los agentes segun la
experiencia de intervencién de los mismos; las actividades propuestas para

desarrollar en la Seccional con respecto a esta dimension son:

¢ Definir procedimientos alineados con el sistema articulador y soportaos con la
estructura [+D+i

e Participacién de profesores investigadores competentes en proyectos UEE

e Definicion de una estrategia clara la consecucion de los objetivos

e Establecimiento de cronogramas definidos con tiempos alcanzables

e Conformacion de equipos mixtos de trabajo (Universidad-Empresa)

e Establecimiento y compromiso por parte de las partes en cuanto a los valores
como transparencia, confianza y mutuo respeto.

e Intercambio de conocimiento y consejos Utiles desde la practica hacia la
academia y viceversa para el mejoramiento de procesos.

e Conectividad y procesos de informacion donde se generen interfaces de
comunicacioén, sencillas, homologas y generalizadas

¢ Reuniones permanentes con los equipos que participan en el proyecto UEE

¢ Identificacion de oportunidades y tecnologias que no estan en le pais y que son
necesarias para los sectores empresariales

e Estudiar la viabilidad de adquisicion de tecnologia y conocimiento de otros

paises o el desarrollo de la misma.
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Adaptacion cientifica y tecnoldgica en empresas

Transferencia y desarrollo de tecnologias adaptadas, entre otras.

Creacion de Centros de Desarrollo Tecnolégico definidos o especializados
segun las fortalezas de la Universidad.

Desarrollo de proyectos de investigacion e innovacion

Promocion y fortalecimiento de los Semilleros de Investigacion

Promocién y cambio de estrategia de la Unidad de Emprendimiento

Para el logro de las actividades propuestas anteriormente, se propone desarrollar

un cambio estructural del modelo actual que lleva a cabo la Universidad, es decir,

la Direccidn General de Investigaciones de la Universidad Pontificia Bolivariana

Seccional Bucaramanga debe dividirse en tres ejes principales:

Sistema __articulador compuesto por personal de apoyo y programas

(Vigilancia Tecnologica, propiedad intelectual e inmaterial, emprendimiento,
Gestion de proyectos de 1+D+i (UPB Innova); gestion al dia y control interno,
monitoreo y evaluacidn; valoracion de la transferencia de conocimiento,
Investigacion formativa, fortalecimiento investigativo, divulgacién cientifica,
fortalecimiento de la relacion UEE; mercadeo de la oferta cientifica y
tecnologica) que soporten los procesos definidos por la institucion como son:
Investigacion, Transferencia e Innovacion.

Investigacion e Innovacién: conformado por los centros de desarrollo

tecnologico, semilleros de investigacidon, proyectos de investigacion, entre
otros.

Transferencia: constituido por extension, educacion continua, Centro de

Proyeccion Social e Instituto de Familia y Vida.

En la figura 13, se puede evidenciar graficamente el cambio estructural propuesto

para la Direccion General de Investigaciones:

153



Figura 13. Estructura organizativa para la Direccion General de Investigaciones articulada al Sistema de

Investigacion, Innovacion y Transferencia

Dimension Organizacional

DIRECCION GENERAL DE INVESTIGACIONES

Coordinadores de Investigacion

————— Coordinadores de Semilleros

Asesor Financiero

v

SISTEMA ARTICULADOR

Programas
Vigilancia tecnolégica e inteligencia competitiva

Propiedad Intelectual e inmaterial
Emprendimiento

UPB Innova

Gestion al dia y control intemo

Monitoreo y Evaluacion

Fortalecimiento investigativo (Asignacion de

tiempo a docente, financiacion de proyectos
pasantias, participacion en eventos, efc.)

lDimensién Creacion de Valor‘

Valoracion de la transferencia del conocimiento
Formacion Investigativa: Ruta investigativa
Divulgacion Cientifica

Fortalecimiento de la Relacion U-E-E

Mercadeo de la Oferta Cientifica y Tecnologica

Unidades
Organizacionales

Extension

=
=
3 Educacion
iar Continua
=
=
()
&
£
= Centro de
Proyeccion Social

Instituto de
Familia y Vida

TRANSFERENCIA

POLITICAS Y DECISIONES INSTITUCIONALES

Unidades
Organizacionales

Centro(s) de
Desarrollo
Tecnoldgico

Grupos de
Investigacion

Dimension Ejecucion

Semilleros de
Investigacion

INVESTIGACIQN E
INNOVACION
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Todo lo anteriormente mencionado, debe estar soportado por politicas vy
decisiones institucionales que le daran la orientacion, visién y direccionamiento al
modelo propuesto. Asi mismo es de resaltar que las 4 dimensiones trabajadas en
este proyecto de investigacion aplicado, estan presentes en la estructura

propuesta, puesto que:

e El sistema articulador contiene programas que responden a dos dimensiones
principales a la dimension organizacional (programa de vigilancia Tecnoldgica,
propiedad intelectual e inmaterial, emprendimiento, Gestion de proyectos de
[+D+i (UPB Innova); gestion al dia y control interno, monitoreo y evaluacion) y
a la dimension de creacién de valor (valoracion de la transferencia de
conocimiento, Investigacion formativa, fortalecimiento investigativo, divulgacion
cientifica, fortalecimiento de la relacion UEE; mercadeo de la oferta cientifica y
tecnolégica)

e La investigacion e innovacion y la transferencia pertenecen a la dimension de
ejecucion, puesto que es alli donde se interrelaciona con los agentes internos y
externos a la Universidad.

e La dimensiodn institucional esta inmersa en la base de la estructura puesto que
son las politicas y decisiones institucionales las que le dan la estabilidad y base

a la estructura para cumplir su objetivo.

La estructura propuesta para la Direccion General de Investigaciones debe estar
soportada transversalmente por el sistema articulador y debe contar con personal
con dedicacion exclusiva y de tiempo parcial para el éptimo funcionamiento de

todo el sistema adaptado, asi mismo debe contar con autonomia y presupuesto.

También, es importante que se cuente con el compromiso de la alta direccién,
para desarrollar las actividades propuestas y el cambio estructural en paralelo y
asi se produzca el cambio dentro de la Seccional y se articule y alinee al Sistema
de Investigacion, Transferencia e Innovacion propuesto por la UPB Sede Central.
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La propuesta desarrollada por este trabajo de aplicacion, busca que la Seccional
fortalezca las relaciones existentes con el sector productivo y el estado, eliminar la
desarticulacion existente entre las actividades que realiza de manera separada y a
través de la cooperacion entre los agentes externos a la Universidad, se logre el
impacto positivo en los niveles de productividad y competitividad de las empresas
y por consiguiente del pais; con beneficios indirectos para la Seccional, como lo es
la capacitacion y desarrollo de competencias para el personal investigador,
docente y estudiantado que interviene en la relacion; creacion de empleo para
estudiantes; incorporacibn de la investigacibn en actividades académicas
realizadas dentro de la universidad con el fin de generar valor agregado en los
planes de estudio y contenidos programaticos de cada asignatura; validacion de
los conocimientos académicos desde la practica y la posibilidad de desarrollar
programas de formacion cerrados y disefiados a la medida de las necesidades de

las empresas a través de programas formales y no formales.

Con el fin de desarrollar un despliegue de actividades, se propone un posible plan
de accion y unos posibles responsables para llevar a cabo cada una de las
acciones planteadas y propuestas en este proyecto de investigacién, sin embargo
se aclara que esta propuesta se puede 0 no se puede llevar a cabo, es decision
institucional y estara sujeta a todos los cambios que haya lugar. La tabla 18 se
puede evidenciar las propuestas, responsables y el tiempo que se considera se

puede gestionar e implementar cada una:
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Tabla 18. Propuesta de Plan de Accion para llevar a cabo actividades de fortalecimiento de la Relacion

Universidad-Empresa-Estado en la Seccional

CORTO MEDIANO LARGO
ACTIVIDAD RESPONSABLES PLAZO PLAZO PLAZO

Adaptar politicas de propiedad intelectual
transferencia de conocimiento a la UPB Secmonal Directivos

Bucaramanga

Teniendo en cuenta que la Seccional se defini6 como

una Universidad de Docencia con énfasis en la

Investigacion, se hace necesario otorgarle la relevancia

gue merece los procesos de investigacion y para ello se

requiere otorgar mayor autonomia a esta unidad Directivos X
organizacional, descentralizar los procesos alineados

con el modelo de gestidn por procesos y asignar

recursos acordes con el grado de compromiso que

quiera adquirir la Seccional con la Investigacion

Adaptar e Implementar el sistema articulador planteado

por la UPB Medellin de acuerdo a las condiciones y Directivos

grado de desarrollo de la Seccional, para ello se debe

crear una estructura organizativa I+D+i flexible e Direcciéon General de
interactiva orientada a la articulacion de la Universidad Investigaciones

con el sector productivo.

Trasladar el programa de emprendimiento al sistema
articulador Innovacién, Transferencia e Investigacién y
asi establecer una estrategia para otorgarle mayor
protagonismo y visibilidad alineado con los objetivos del
sistema

Directivos

Direccion General de
Investigaciones
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CORTO MEDIANO LARGO
ACTIVIDAD RESPONSABLES PLAZO PLAZO PLAZO

Otorgar mayor autonomia a la Direccion General de
Investigaciones para la adaptacion e implementacion del
programa dentro de la Seccional.

Desarrollar e implementar procesos alineados con UPB
Medellin en cuanto a Innovacion, Transferencia e
Investigacion

Continuar con la participacion activa en el CUEE,
Promover y Mesas Regionales de competitividad con el
fin de lograr mayor visibilidad como institucion dentro de
la region a través de los Decanos y Directivos, los
cuales tienen mayor capacidad de decision y
compromiso UPB

Alinear las &reas de formacién académica (cualificacion
docente) con las lineas estratégicas de los planes de
desarrollo del departamento y del pais.

Revisar las politicas institucionales en cuanto a
investigacion, proyeccion social y desarrollo tecnolégico
que incluyan incentivos a investigadores, estudiantes,
alineados con los lineamientos reconocidos por
Colciencias para la produccion intelectual.

Directivos

Direccion General de
Investigaciones

Direccion de Planeacién

Directivos

Comité Académico

Comité Académico
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CORTO MEDIANO
ACTIVIDAD RESPONSABLES PLAZO PLAZO

Crear una estructura (Centro de Investigacion o Centro
de Desarrollo Tecnoldgico) alineada con el Sistema de
Investigacion, Transferencia e Innovacion de UPB
Medellin; con autonomia administrativa local. La cual
cuente con personal competente para que sean los
facilitadores de vinculos con actores externos con el fin
de direccionar la Universidad hacia la construccion
resultados de investigacién e innovacién que cumpla
con las funciones administrativas relacionadas con los
proyectos

Docentes Investigadores X

Comité de Investigaciones
Identificar y formar personal con las competencias y (genera la propuesta)
habilidades para ser gestores facilitadores de vinculos
con actores externos para la transmision y transferencia Firma Consultora Externa 6
del conocimiento Programa de Uniempresa
UPB Medellin (Capacita)
Definir las capacidades internas (capacidad estratégica,
estructural y humana) de investigacion, formacion y
extension de la UPB Seccional Bucaramanga y con
base en ello establecer focos tematicos en los cuales se s
P S . . >~ Comisién de Docentes
concentrara la investigacion, transferencia e innovacion . X
= . A Investigadores
y proyeccién social que responda a las necesidades
especificas de la regién y permita a la Seccional definir
un perfil por el cual pueda ser reconocido a nivel
nacional.
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CORTO MEDIANO LARGO
ACTIVIDAD RESPONSABLES PLAZO PLAZO PLAZO

Gestor de Transferencia
adscrito a la Direccion

Levantar un inventario de demandas de investigacion o
General de Investigaciones

aplicadas a cada sector econdémico de la regién de X
; . ; apoyado en el programa de
interés para la Seccional. g X e
Vigilancia Tecnoldgica UPB
Medellin (Recursos)
Gestor de Transferencia
. . . adscrito a la Direccion
Capacitar a los investigadores y docentes en la N
- e General de Investigaciones
valoracion de su know how y la comercializacion de los X
) T i apoyado en el programa de
productos resultados de investigacion e innovacién s 2
Valoracién Tecnoldgica de la
UPB Medellin.
Gestor de Transferencia
o . - . adscrito a la Direccion
Disefiar e implementar programas de vigilancia L
. - General de Investigaciones
tecnologica para cada sector estratégico del X
. A . . apoyado en el programa de
departamento y de interés para la Universidad - . o
Vigilancia Tecnologica UPB
Medellin (Recursos)
Direccién de cada una de las
. . : - facultades
Revisar y actualizar los contenidos programéticos de
todos los curriculos con el fin de que respondan a las . o .
. ; ) ; Direccion de Docencia
necesidades de la industria y sean punto de partida para X

fortalecer el proceso de vinculacion y creacién de

Apoyados con los docentes
empresa.

investigadores de cada una
de las facultades
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CORTO MEDIANO LARGO
ACTIVIDAD RESPONSABLES PLAZO PLAZO PLAZO

Direccién General de
Investigaciones a través de la
gestion y compra de sistema
de informacion solicitado en

Mejorar los procesos de comunicacion interna y externa
presupuesto 2014

a todo nivel, pero principalmente de los proyectos y

logros de la Investigacion, transferencia e innovacion. L
Fomento de la comunicacion

interna y externa en Docentes
Investigadores: Gestor de
Transferencia

L S Directivos
Fomentar la construcciébn y participacion de los

docentes en redes de investigacion y centros de . L X
g Direccidn General de
excelencia

Investigaciones
Facilitar la participacion de representantes del sector
empresarial en los diferentes organismos colegiados de
la universidad, con el fin de generar espacios de X

. hye Y Representantes de las
interaccion y actualizacion en temas relevantes para las L
partes Empresas o agremiaciones

Directivos

Directivos
Facilitar la participacion de académicos y estudiantes en
actividades empresariales Representantes de las
Empresas o agremiaciones
Fortalecer los procesos de investigacion, innovacion y Estrategia a disefar e
transferencia e interrelacionar la academia con éstos implementar: Se propone
procesos, de manera que surjan resultados en todos los formar comision de Directores
niveles y éstos sean el punto de partida de los grupos de Facultad, Decanos y
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CORTO MEDIANO
ACTIVIDAD RESPONSABLES PLAZO PLAZO

de investigacion para sus proyectos. Direccién General de
Investigaciones para
presentacion ante el Comité
Académico con fines de
aprobacion de propuesta e
implementacion.
Estrategia a disefiar e
implementar en conjunto con:

Fortalecer todos los procesos de comunicacion y
visibilidad de la Universidad, en especial los de
investigacion, transferencia e innovacion.

Dpto de Comunicaciones y
Relaciones Publicas

Direccién General de
Investigaciones

Fuente: Elaboracion Propia

A la culminacién de este proyecto de investigacion aplicado, se cuenta con:
e Creacion de cargo y perfil de un Gestor de Transferencia para su contratacion en este afo.
e Creacion del primer Centro de Desarrollo Tecnoldgico, el cual canalizara los proyectos de innovacion y desarrollo

tecnolégico de la institucion.
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6. CONCLUSIONES

En el presente trabajo de investigacion aplicado se disefid una estructura
conceptual adaptada a la Universidad Pontificia Bolivariana Seccional
Bucaramanga, en la cual se integra las dimensiones de la relacién Universidad-
Empresa-Estado de acuerdo a las actividades y buenas practicas desarrolladas
por diferentes universidades de Colombia y del mundo, adaptadas a un sistema de
investigaciéon, transferencia e innovacién propuesto por la Sede Central y
alineadas con las metas y acciones estratégicas del plan de desarrollo 2011-2015

de la Seccional.

Una vez realizada la revision de la literatura cientifica para identificar las diferentes
tipologias de las dimensiones de la relacion Universidad-Empresa-Estado, se
determind que la que mas se ajusta y esta acorde con las acciones estratégicas
del plan de desarrollo 2011-2015 de la Seccional, son las que proponen los
autores Bruno & Vasconcellos (2003); dado que a través de las actividades
propuestas alineadas con las 4 dimensiones (institucional, organizacional, de
ejecucion y de creacion de valor), articuladas con el Sistema de Investigacion,
Transferencia e Innovacion propuesto por la UPB Sede Central y las acciones
estratégicas del Plan de Desarrollo 2011-2015, se logra el fortalecimiento, la
efectividad y el mantenimiento de la interaccion de la Universidad con los agentes

externos.

Asi mismo, se realizé la revision de la literatura para valorar las actividades
realizadas en los casos de estudio en los cuales se habia desarrollado algun tipo
de cooperacion Universidad-Empresa-Estado y determinar las acciones de
referencia aplicables para la Seccional, en donde se encontraron actividades

comunes que dieron origen a algunas propuestas mencionadas en el numeral 6.1.
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De otro lado, se elaboré un diagndstico de las actividades que actualmente
desarrolla y aplica la Seccional respecto a la relacion Universidad-Empresa-
Estado y se concluyé que en el presente la Universidad realiza diversas acciones
para fortalecer el vinculo; pero éstas pueden ser mejoradas principalmente a
través de la articulacién de los esfuerzos que realiza cada unidad de manera
independiente a través de la estructura planteada en este trabajo de aplicacion
alineado con el Sistema de Investigacion, Transferencia e Innovacion propuesto

por la Sede Central.

Al integrar las dimensiones y las actividades de referencia de las relaciones o
cooperaciones Universidad-Empresa-Estado realizadas en Colombia, en el
mundo, el sistema de investigacion, innovacion y transferencia propuesto por la
Sede Central y de acuerdo a un diagnostico de las actividades aplicadas
actualmente por la Seccional, se logré construir una estructura conceptual de
dicha relacion articulada con el sistema I+D+i de la Sede Central y el plan de
desarrollo 2011-2015 de la Seccional, el cual arrojé6 como resultado una serie de
actividades propuestas para fortalecer el vinculo de la Universidad con los agentes
externos; no obstante se elaboré una propuesta de cambio en la estructura
organizativa de la Direccién General de Investigaciones la cual debe gestarse en
paralelo con las actividades expuestas, sin excluir el compromiso de la alta

direccién como punto de partida.

De acuerdo a la creacién del primer Centro de Desarrollo Tecnolégico de la
Universidad Pontificia Bolivariana Seccional Bucaramanga, se ha visto la
necesidad de tomar decisiones e idear los procesos, procedimientos, gestionar
recursos para llevar a cabo las actividades del centro y muchas de las actividades
que este trabajo de investigacion condensa, se deben desarrollar en el corto plazo
como se describe en el plan de accién propuesto para este trabajo de aplicacion.
Sin embargo, se aclara que el plan de accion esta sujeto a todas las

modificaciones y cambios que la Universidad genere conveniente.
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Anexo B. Acta de reunién Grupo de expertos 1

FECHA: 11 de Julio de 2014

i Validacion y propuesta de mejora de la Estructura
OBJETIVO O TITULO N o
Conceptual basada en las actividades de fortalecimiento

DEL EVENTO: o
de la Relacion Universidad-Empresa-Estado
Hora de Inicio: Hora Finalizaciéon: Lugar:
Sala de Juntas Bloque K 2do
2:00 pm 4:10 pm .
piso
ASISTENTES:
1 | Directora General de Investigaciones
2 | Director de Facultad de Ing. Mecéanica
3 | Director de Facultad de Ing. Ambiental
4 | Docente Investigador de Ing. Industrial
5 | Docente Investigador de Ing. Mecanica

AUSENTES:
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ORDEN DEL DIA:

1. Presentacion de las bases para el desarrollo de la estructura conceptual
Didlogo sobre las practicas actuales para desarrollar la relacion UPB-
> Empresa-Estado
Presentacion de la propuesta de estructura aplicada para la universidad y
> retroalimentacion por parte de los asistentes
DESARROLLO:

1. Introduccion al objetivo de la reunion

2. Lectura de las actividades de fortalecimiento de la relacién Universidad-

Empresa-Estado realizadas por universidades del mundo.

3. Comentarios del grupo de expertos

4. Exposicion de las actividades de fortalecimiento de la relacién Universidad-

Empresa-Estado realizadas por Universidades Colombianas.

5. Comentarios del grupo de expertos

6. Lectura de las actividades de fortalecimiento de la relacion Universidad-

Empresa-Estado que actualmente realiza la UPB — Seccional Bucaramanga

7. Comentarios del grupo de expertos: planteamiento del modelo actual

aplicado por cada uno de los participantes

8. Exposicion de las actividades propuestas para el fortalecimiento de la

relacion UEE al interior de la Seccional

9. Retroalimentacion a dicha propuesta por parte del grupo de expertos.

Anexo tabla gue recopila la informacion con la propuesta de mejora

PROXIMA REUNION: Lunes 14 de Julio de 2014 a las 2:00 pm
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MODERADOR: Lina Maria Angarita Patifio

SECRETARIO(A): Lina Maria Angarita Patifio

FIRMA DE LOS PARTICIPANTES:

PENDIENTES
Abierta/
ACTIVIDAD RESPONSABLE | FECHA SEGUIMIENTO
Cerrada
Presentar la Estructura
_ _ 14 de
con los cambios | Lina Maria _
id | de | A ita Patif Julio  de
sugeridos por el grupo de ngarita Patifio
g p grup g 2014
expertos
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Anexo C. Acta de reunién Grupo de expertos 2

FECHA: 14 de Julio de 2014

i Validacion y propuesta de mejora de la Estructura
OBJETIVO O TITULO N o
Conceptual basada en las actividades de fortalecimiento

DEL EVENTO:
de la Relacion Universidad-Empresa-Estado
Hora de Inicio: Hora Finalizaciéon: Lugar:
200 pm 410 pm Sala de Junta.s Bloque K 2do
piso
ASISTENTES:
1 | Directora General de Investigaciones
2 | Director de Facultad de Ing. Mecéanica
3 | Docente Investigador de Ing. Industrial
4 | Docente Investigador de Ing. Mecanica
5 | Coordinador de Investigacion de la Escuela de Ciencias Sociales y Humanas
6 | Coordinador de Investigacion de la Escuela de Derecho y Ciencias Politicas
7 | Coordinador de Investigacion de la Escuela de Ciencias Estratégicas
8 | Coordinador de Semilleros de Investigacion

AUSENTES:

1 | Director de Facultad de Ing. Ambiental

ORDEN DEL DIA:
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Presentacion del proyecto a los integrantes y la estructura conceptual con

cambios

Didlogo sobre las practicas actuales para desarrollar la relacion UPB-

Empresa-Estado

Presentacion de la propuesta de estructura aplicada para la universidad y la
3. estructura organizativa propuesta para la Direccion General de

Investigaciones; retroalimentacion por parte de los asistentes

DESARROLLO:

1. Introduccion al objetivo de la reunion

2. Presentacion del proyecto a los integrantes de la Reunion y estructura

conceptual con cambios sugeridos

3. Comentarios del grupo de expertos

4. Presentacion de la propuesta de cambio en la estructura organizativa de la

Direccién General de Investigaciones

5. Consenso del grupo

PROXIMA REUNION:

MODERADOR: Lina Maria Angarita Patifio

SECRETARIO(A): Lina Maria Angarita Patifio

FIRMA DE LOS PARTICIPANTES:
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Enviar  estructura vy

proyecto a la Direccién
General de
Investigaciones para que

conste en el acta

Lina Maria
Angarita Patifio

17 de
Julio de
2014
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Anexo D. Articulacion de propuestas de acuerdo a la literatura cientifica y diagnostico realizado.
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Institucional

ACTIVIDADES QUE
FORTALECEN LA
INTERRELACION

ENCONTRADAS EN LA
LITERATURA CIENTIFICA

Creacion de plataforma de [+D+i
Flexible e interactiva orientada en
la gestién del conocimiento

Alta financiacion

Politicas de propiedad intelectual
definidas

AUTORES

Marquez et
al.,2011

Ranga et
al., 2013

Ramirez,
2010

ACTIVIDADES DE
FORTALECIMIENTO DE
LA RELACION
UNIVERSIDAD-
EMPRESA-ESTADO QUE
ACTUALMENTE
REALIZA LA UPB -
SECCIONAL
BUCARAMANGA

ACTIVIDADES DE
FORTALECIMIENTO DE
LA RELACION
UNIVERSIDAD-
EMPRESA-ESTADO QUE
REALIZA LA UPB - SEDE
CENTRAL

La Universidad realiza
actividades de manera aislada
en cuanto a investigacion y
proyeccion social.

Creacién de un sistema
articulador: academia +
investigacion + innovacion +
transferencia

Financiacion de proyectos de
investigacion e innovacion a
través de empresas, estado y
Universidad

Financiacion de proyectos de
investigacion e innovacion a
través de empresas, estado y
Universidad

Existe un Régimen de
produccion intelectual de la
seccional y se acoge a las
politicas de propiedad
intelectual de UPB Medellin.

Politicas institucionales de
propiedad Intelectual
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PROPUESTA DE
ACTIVIDADES PARA
FORTALECIMIENTO DE
LA RELACION
UNIVERSIDAD-
EMPRESA-ESTADO EN
LA UNIVERSIDAD
PONTIFICIA
BOLIVARIANA
SECCIONAL
BUCARAMANGA

Adaptar e Implementar el
sistema articulador planteado
por la UPB Medellin de
acuerdo a las condiciones y
grado de desarrollo de la
Seccional, para ello se debe
crear una estructura
organizativa 1+D+i flexible e
interactiva orientada a la
articulacién de la Universidad
con el sector productivo.

Incrementar la gestion para la
financiacion de proyectos de
investigacion e innovacién a
través de recursos del estado,
empresas y universidad

Adaptar politicas de propiedad
intelectual y transferencia de
conocimiento a la UPB
Seccional Bucaramanga
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ACTIVIDADES QUE
FORTALECEN LA
INTERRELACION

ENCONTRADAS EN LA
LITERATURA CIENTIFICA

Interdisciplinariedad en la
investigacion y transferencia

Descentralizacién en la
normatividad que regula todas las
actividades cientificas y
tecnologicas

Lineamientos de Intercambio y
transferencia de conocimiento

Promocién del logro de altos
estandares de calidad con
referente internacional
(Universidades de EE.UU y
Europa).

AUTORES

Feng, 2010

ACTIVIDADES DE
FORTALECIMIENTO DE
LA RELACION
UNIVERSIDAD-
EMPRESA-ESTADO QUE
REALIZA LA UPB - SEDE
CENTRAL

Interdisciplinariedad en la
investigacion y transferencia

CIDI: Centro de Investigacion,
Desarrollo e Innovacion,
cuenta con autonomia propia
para el desarrollo de sus
actividades

Procesos definidos de
Innovacion, Transferencia e
Investigacion

Promocién del logro de altos
estandares de calidad con
referente internacional
(Universidades de EE.UU y
Europa). - Cuentan con
Certificacion 1ISO 9001:2008
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ACTIVIDADES DE
FORTALECIMIENTO DE
LA RELACION
UNIVERSIDAD-
EMPRESA-ESTADO QUE
ACTUALMENTE
REALIZA LA UPB -
SECCIONAL
BUCARAMANGA

Interdisciplinariedad en la
investigacion y transferencia

Existe la Direccion General de
Investigaciones la cual
depende directamente de la
Vicerrectoria Académica

La Seccional tiene definido
los macroprocesos a nivel de
sistema UPB, y en este
momento se esta
desarrollando un proyecto de
documentacién de procesos.

La Seccional se fortalece en
cuanto a la investigacion para
posterior incursion en
innovacién y transferencia

PROPUESTA DE
ACTIVIDADES PARA
FORTALECIMIENTO DE
LA RELACION
UNIVERSIDAD-
EMPRESA-ESTADO EN
LA UNIVERSIDAD
PONTIFICIA
BOLIVARIANA
SECCIONAL
BUCARAMANGA

Fomentar la
interdisciplinariedad en
investigacion, transferencia e
innovacion a través de
estrategias y proyectos que
asi lo requieran
Transformacion de la
estructura organizativa de la
Direccién General de
Investigaciones permitiendo la
articulacion de la
investigacion, transferencia e
innovacién

Desarrollar e implementar
procesos alineados con UPB
Medellin en cuanto a
Innovacion, Transferencia e
Investigacion

Establecer politicas,
lineamientos y toma de
decisiones para el
fortalecimiento de la
investigacion, transferencia e
innovacién dentro de la



z
O
%)
Z
m
=
0

ACTIVIDADES QUE
FORTALECEN LA
INTERRELACION

ENCONTRADAS EN LA
LITERATURA CIENTIFICA

Creacion de un consejo consultivo
de vinculacion social el cual realiza
recomendaciones para el
mejoramiento de servicios
educativos y profesionales e
identifican problemas que
obstaculizan el desarrollo de la
region y donde la institucion
universitaria pueda contribuir en la
busqueda de soluciones

Creacion del Centro de estudios
estratégicos para el diagndstico e
identificacion de recursos
humanos en las diferentes areas
del conocimiento (identificacion de
habilidades especificas) para
promover la vinculacién con los
agentes externos.

ACTIVIDADES DE
FORTALECIMIENTO DE
LA RELACION
AUTORES UNIVERSIDAD-
EMPRESA-ESTADO QUE
REALIZA LA UPB - SEDE
CENTRAL

Sistema articulador
compuesto por diferentes
programas que identifican
problemas a solucionar y
promueven la vinculacién con
los agentes externos
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ACTIVIDADES DE
FORTALECIMIENTO DE
LA RELACION
UNIVERSIDAD-
EMPRESA-ESTADO QUE
ACTUALMENTE
REALIZA LA UPB -
SECCIONAL
BUCARAMANGA

PROPUESTA DE
ACTIVIDADES PARA
FORTALECIMIENTO DE
LA RELACION
UNIVERSIDAD-
EMPRESA-ESTADO EN
LA UNIVERSIDAD
PONTIFICIA
BOLIVARIANA
SECCIONAL
BUCARAMANGA

Institucion.




z
O
%)
Z
m
=
0

ACTIVIDADES QUE
FORTALECEN LA
INTERRELACION

ENCONTRADAS EN LA
LITERATURA CIENTIFICA

Construccién colectiva de politicas
para el fomento de la
investigacion, ciencia y tecnologia
de cada sector econémico.

Ruedas de negocios de innovacion
y tecnologia: espacio generado
por los CUEES para la interaccion
de empresarios con grupos de
investigacion.

AUTORES

ACTIVIDADES DE
FORTALECIMIENTO DE
LA RELACION
UNIVERSIDAD-
EMPRESA-ESTADO QUE
REALIZA LA UPB - SEDE
CENTRAL

Plan estratégico establecido
para lograr ser una
Universidad de Docencia con
Investigacion

Participacion activa en CUEE
Antioquia - Participacion
activa en Tecnnova.
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ACTIVIDADES DE
FORTALECIMIENTO DE
LA RELACION
UNIVERSIDAD-
EMPRESA-ESTADO QUE
ACTUALMENTE
REALIZA LA UPB -
SECCIONAL
BUCARAMANGA

Contamos con el propésito de
ser una Universidad de
Docencia con Investigacion

Participacion activa en CUEE
Santander - Gestiony
desarrollo de ruedas de
negocios (Promover) -
Participacion activa en la
Mesa Regional de
Competitividad, Mesa
Regional de
Internacionalizacion, Mesa
Regional de Valor

PROPUESTA DE
ACTIVIDADES PARA
FORTALECIMIENTO DE
LA RELACION
UNIVERSIDAD-
EMPRESA-ESTADO EN
LA UNIVERSIDAD
PONTIFICIA
BOLIVARIANA
SECCIONAL
BUCARAMANGA

Teniendo en cuenta que la
Seccional se definié como una
Universidad de Docencia con
énfasis en la Investigacion, se
hace necesario otorgarle la
relevancia que merece los
procesos de investigacion y
para ello se requiere otorgar
mayor autonomia a esta
unidad organizacional,
descentralizar los procesos
alineados con el modelo de
gestion por procesos y
asignar recursos acordes con
el grado de compromiso que
quiera adquirir la Seccional
con la Investigacion
Continuar con la participacion
activa en el CUEE, Promover
y Mesas Regionales de
competitividad con el fin de
lograr mayor visibilidad como
institucion dentro de la region
a través de los Decanos y
Directivos, los cuales tienen
mayor capacidad de decision
y compromiso UPB




PROPUESTA DE
ACTIVIDADES DE ACTIVIDADES PARA
ACTIVIDADES DE FORTALECIMIENTO DE | FORTALECIMIENTO DE
ACTIVIDADES QUE FORTALECIMIENTO DE LA RELACION LA RELACION
FORTALECEN LA LA RELACION UNIVERSIDAD- UNIVERSIDAD-
INTERRELACION AUTORES UNIVERSIDAD- EMPRESA-ESTADO QUE | EMPRESA-ESTADO EN
ENCONTRADAS EN LA EMPRESA-ESTADO QUE ACTUALMENTE LA UNIVERSIDAD
LITERATURA CIENTIFICA REALIZA LA UPB - SEDE REALIZA LA UPB - PONTIFICIA
CENTRAL SECCIONAL BOLIVARIANA
BUCARAMANGA SECCIONAL
BUCARAMANGA
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Compartido, Mesa Regional
de Bilinguismo

Revision de lineamientos y
politicas desarrolladas para

Reglamento claro de ingresos actividades de extension e

extraordinarios para profesores inclusion de nuevas
investigadores gor a(?tividades de par_a_el desarrollo de I.a,s directrices para el desarrollo
= actividades de extension . L
extension de la innovacién y
transferencia de acuerdo con
la vision institucional.

Existe reglamento y politicas
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Organizacional

ACTIVIDADES QUE
FORTALECEN LA
INTERRELACION

ENCONTRADAS EN LA
LITERATURA CIENTIFICA

Oficinas de transferencia
tecnoldgica (OTRI)

Contratos de Investigacion

Ampliadores de fronteras (Gerentes
de proyecto por parte de la
universidad y la empresa)

Oficinas de vinculacion industrial /
Oficinas de Relacién Universidad-
Empresa

Proyectos de investigacion e
innovacion aplicada alineados con
los objetivos estratégicos de la
empresa

Canales de comunicacion entre la
empresa y la universidad bien
definidos y constantes

AUTORES

Pertuzé et
al., 2010

Marquez et
al.,2011

Davey, et

ACTIVIDADES DE
FORTALECIMIENTO DE
LA RELACION
UNIVERSIDAD-EMPRESA-
ESTADO QUE REALIZA
LA UPB - SEDE CENTRAL

La UPB Medellin cuenta con
una Oficina de transferencia de
Tecnologia (OTRI)

Desarrollo de contratos de
investigacion a través del CIDI

Programa Uniempresa
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ACTIVIDADES DE
FORTALECIMIENTO DE
LA RELACION
UNIVERSIDAD-EMPRESA-
ESTADO QUE
ACTUALMENTE REALIZA
LA UPB - SECCIONAL
BUCARAMANGA

Para el afio 2014, se aprobo la
contratacion de un gestor de
transferencia que se encargara
de apoyar a los grupos de
investigacion en estos temas.

Desarrollo de convenios y
contratos de investigacion a
través de la DGI

Practicas y pasantias
desarrolladas en empresas de
cada una de las facultades

Desarrollo de eventos
empresariales de caracter
académico ejecutados desde
cada una de las facultades

PROPUESTA DE
ACTIVIDADES PARA
FORTALECIMIENTO DE
LA RELACION
UNIVERSIDAD-EMPRESA.-
ESTADO EN LA
UNIVERSIDAD
PONTIFICIA
BOLIVARIANA
SECCIONAL
BUCARAMANGA
Establecer un perfil de cargo y

contratar personal acorde al
perfil que tenga competencias
generales y especificas para
cumplir con las
responsabilidades y desarrollo
de procesos propios de la
direccion.

Identificar y formar personal
con las competencias y
habilidades para ser gestores
facilitadores de vinculos con
actores externos para la
transmision y transferencia del
conocimiento

Disefiar e implementar el
programa de Relacion
Universidad-Empresa-Estado
acorde con el contexto regional
y teniendo en cuenta la
experiencia y buenas practicas
del Sistema de Investigacion,
Transferencia e Innovacion de
UPB Medellin.

El programa debera reforzar
los canales de comunicacion
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ACTIVIDADES QUE
FORTALECEN LA
INTERRELACION

ENCONTRADAS EN LA
LITERATURA CIENTIFICA

Convenios con empresas locales
para introducir tecnologias
adquiridas de otros paises.
(Adaptacion de Tecnologia)

Oficinas de desarrollo tecnolégico /
Oficinas de Fomento a la
Innovacion

AUTORES

al., 2011

Feng, 2010

ACTIVIDADES DE
FORTALECIMIENTO DE
LA RELACION
UNIVERSIDAD-EMPRESA-
ESTADO QUE REALIZA
LA UPB - SEDE CENTRAL

El programa UPB Innova se
gesta de la siguiente manera:
- Gestion de las ideas y de la
creatividad

- Gestion del desarrollo.

- Gestion de las
oportunidades y los nuevos
negocios

- Resultados de valor

- Valoracion de impacto
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ACTIVIDADES DE
FORTALECIMIENTO DE
LA RELACION
UNIVERSIDAD-EMPRESA-
ESTADO QUE
ACTUALMENTE REALIZA
LA UPB - SECCIONAL
BUCARAMANGA

Desarrollo de proyectos de
investigacion e innovacién que
se canalizan por medio de la
Direccion General de
Investigacion

PROPUESTA DE
ACTIVIDADES PARA
FORTALECIMIENTO DE
LA RELACION
UNIVERSIDAD-EMPRESA.-
ESTADO EN LA
UNIVERSIDAD
PONTIFICIA
BOLIVARIANA
SECCIONAL
BUCARAMANGA
de la empresa y el estado con

la Universidad y velara por
establecer y mantener
convenios con empresas
regionales y locales para cubrir
las necesidades de
investigacion e innovacién que
requieran.

Crear una estructura (Centro
de Investigacion o Centro de
Desarrollo Tecnolégico)
alineada con el Sistema de
Investigacion, Transferencia e
Innovacion de UPB Medellin;
con autonomia administrativa
local. La cual cuente con
personal competente para que
sean los facilitadores de
vinculos con actores externos
con el fin de direccionar la
Universidad hacia la
construccion resultados de
investigacion e innovacion que
cumpla con las funciones
administrativas relacionadas
con los proyectos
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ACTIVIDADES QUE
FORTALECEN LA
INTERRELACION

ENCONTRADAS EN LA
LITERATURA CIENTIFICA

Oficinas universitarias de patentes

Publicaciones conjuntas con firmas
cientificas — investigadores

Supervision de tesis con firmas
cientificas-investigadores

Colaboracion en proyectos
empresariales con estudiantes

AUTORES

Rodriguez
Arturo,
2001

Feng, 2010

ACTIVIDADES DE
FORTALECIMIENTO DE
LA RELACION
UNIVERSIDAD-EMPRESA-
ESTADO QUE REALIZA
LA UPB - SEDE CENTRAL

Incorporacién en todos los
procesos de investigacion, de
asesoria y consultoria de un
componente particular de
gestion estratégica
denominado capital intelectual;
donde se despliegan acciones
para el manejo adecuado de
conocimiento desde etapas
tempranas de la formulacion
de proyectos hasta estadios
mas avanzados en materia de
propiedad intelectual:

- Identificacion de desarrollos
tecnologicos significativos

- El programa realiza un
estudio sobre el estado de la
técnica mas cercano a la
invencion con el fin de evaluar
los antecedentes en la materia
y determinar si el desarrollo
obtenido es novedoso.

- Andlisis de criterios de
altura inventiva y aplicacion
industrial del mismo

- Si el producto es viable
(mediante patente) la
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ACTIVIDADES DE
FORTALECIMIENTO DE
LA RELACION
UNIVERSIDAD-EMPRESA-
ESTADO QUE
ACTUALMENTE REALIZA
LA UPB - SECCIONAL
BUCARAMANGA

Existen tecnologias con
posibilidad de patentamiento y
la Universidad esté revisando
posibles acciones.

PROPUESTA DE
ACTIVIDADES PARA
FORTALECIMIENTO DE
LA RELACION
UNIVERSIDAD-EMPRESA-
ESTADO EN LA
UNIVERSIDAD
PONTIFICIA
BOLIVARIANA
SECCIONAL
BUCARAMANGA

Establecer e implementar un
programa de propiedad
intelectual de acuerdo a las
directrices establecidas por la
UPB Medellin y la adaptacién
de las mismas a la Seccional,
en el cual se desarrollen
procesos orientados a manejar
adecuadamente el
conocimiento y los resultados
derivados de la investigacion,
innovacion y transferencia.

Alineacién de proyectos y
practicas con las lineas o focos
tematicos de interés para la
Universidad

Capacitar a los investigadores
y docentes en la valoracion de
su know how y la
comercializacién de los
productos resultados de
investigacion e innovacién
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ACTIVIDADES QUE
FORTALECEN LA
INTERRELACION

ENCONTRADAS EN LA
LITERATURA CIENTIFICA

Asesoria, Investigacion y
consultoria

Cooperacion en innovacion

Centros de emprendimiento y de
innovacioén tecnolégica

AUTORES

Borrego,
2009

ACTIVIDADES DE
FORTALECIMIENTO DE
LA RELACION
UNIVERSIDAD-EMPRESA-
ESTADO QUE REALIZA
LA UPB - SEDE CENTRAL

proteccion se extiende a otros
paises del mundo.

El programa de propiedad
intelectual cuenta con expertos
en: valoracién tecnoldgica,
comercializacion de tecnologia
y los demas programas del
sistema de investigacion,
transferencia e innovacion.

Desarrollo de cooperacion,
asesoria, investigacion y
consultoria a través de los
diferentes programas del CIDI

Programa Emprendimiento
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ACTIVIDADES DE
FORTALECIMIENTO DE
LA RELACION
UNIVERSIDAD-EMPRESA-
ESTADO QUE
ACTUALMENTE REALIZA
LA UPB - SECCIONAL
BUCARAMANGA

Desarrollo de proyectos de
extension: asesoria y
consultoria; estas actividades
se desarrollan: Departamento
de Extension, Decanatura de
Ciencias Sociales, Facultades,
entre otros.

Programa de Emprendimiento
adscrito a la Facultad de
Administracion de Empresas

PROPUESTA DE
ACTIVIDADES PARA
FORTALECIMIENTO DE
LA RELACION
UNIVERSIDAD-EMPRESA-
ESTADO EN LA
UNIVERSIDAD
PONTIFICIA
BOLIVARIANA
SECCIONAL
BUCARAMANGA

Generar una nueva estructura
para la Direccion General de
Investigaciones en la cual se
consolide todas las unidades
organizacionales en las cuales
se desarrolla investigacion,
innovacion y transferencia de
conocimiento. Todo esto con
el fin de generar una estructura
organizativa flexible e
interactiva en la cual se
puedan establecer proyectos o
programas de todo tipo.



ACTIVIDADES QUE
FORTALECEN LA
INTERRELACION

ENCONTRADAS EN LA
LITERATURA CIENTIFICA
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Programas de desarrollo
empresarial o fomento al
emprendimiento

Centros de investigacion
interdisciplinar

AUTORES

ACTIVIDADES DE
FORTALECIMIENTO DE
LA RELACION
UNIVERSIDAD-EMPRESA-
ESTADO QUE REALIZA
LA UPB - SEDE CENTRAL

Sistema de Investigacion,
Transferencia e Innovacion
desarrollado de manera
interdisciplinar
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ACTIVIDADES DE
FORTALECIMIENTO DE
LA RELACION
UNIVERSIDAD-EMPRESA-
ESTADO QUE
ACTUALMENTE REALIZA
LA UPB - SECCIONAL
BUCARAMANGA

La Seccional cuenta con una
estructura para el desarrollo de
la investigacion pero se
requiere la definicion de un
sistema o estructura que
abarque la innovacién y la
transferencia.

PROPUESTA DE
ACTIVIDADES PARA
FORTALECIMIENTO DE
LA RELACION
UNIVERSIDAD-EMPRESA-
ESTADO EN LA
UNIVERSIDAD
PONTIFICIA
BOLIVARIANA
SECCIONAL
BUCARAMANGA

Trasladar el programa de
emprendimiento al sistema
articulador que suministre
insumo a la investigacion,
transferencia e innovacion y
asi mismo se genere
estrategias aplicables que
otorgue mayor visibilidad a
esta unidad.

Definir las capacidades
internas (capacidad
estratégica, estructural y
humana) de investigacion,
formacion y extension de la
UPB Seccional Bucaramanga y
con base en ello establecer
focos tematicos en los cuales
se concentrarda la
investigacion, transferencia e
innovacién y proyeccién social
gue responda a las
necesidades especificas de la
region y permita a la Seccional
definir un perfil por el cual
pueda ser reconocido a nivel
nacional.
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ACTIVIDADES QUE
FORTALECEN LA
INTERRELACION

ENCONTRADAS EN LA
LITERATURA CIENTIFICA

Creacion de grupos universitarios
multidisciplinares, conformados por
centros, departamentos e institutos
universitarios diferenciados por
areas de conocimiento.

Centros de Investigacion de Sector
empresarial ( Vigilancia
Tecnoldgica) / Servicios de
Informacion especializada

Identificacion de necesidades en
tecnologia e innovacion en los
sectores estratégicos para el
desarrollo de las regiones y el pais.

Servicios tecnolédgicos a pequefas
y medianas empresas.

Programas de financiamiento de
proyectos de investigacion

AUTORES

ACTIVIDADES DE
FORTALECIMIENTO DE
LA RELACION
UNIVERSIDAD-EMPRESA-
ESTADO QUE REALIZA
LA UPB - SEDE CENTRAL

Vigilancia tecnoldgica de cada
sector (Tendencias, planes
estratégicos en el sector a
futuro, areas de enfoque,
actividades del sector,
subsectores, influencia en
otros sectores, entre otros.)

Programa de fortalecimiento
investigativo
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ACTIVIDADES DE
FORTALECIMIENTO DE
LA RELACION
UNIVERSIDAD-EMPRESA-
ESTADO QUE
ACTUALMENTE REALIZA
LA UPB - SECCIONAL
BUCARAMANGA

La seccional no cuenta con un
programa oficial como el de
UPB Innova y vigilancia
tecnologica, pero al interior de
los grupos de investigacion, si
se desarrollan estas
actividades de manera
informal.

La universidad desarrolla de
manera centralizada las
actividades correspondientes
al apoyo de docentes
investigadores en ponencias,
destinacién de recursos para

PROPUESTA DE
ACTIVIDADES PARA
FORTALECIMIENTO DE
LA RELACION
UNIVERSIDAD-EMPRESA.-
ESTADO EN LA
UNIVERSIDAD
PONTIFICIA
BOLIVARIANA
SECCIONAL
BUCARAMANGA
Crear una estructura
organizativa o sistema |+D+i
flexible e interactiva orientado
a la articulacion de la
Universidad con la docencia y
con los demas agentes
externos.
Levantar un inventario de
demandas de investigacion
aplicadas a cada sector
econodmico de la regién de
interés para la Seccional.

Disefiar e implementar
programas de vigilancia
tecnolégica para cada sector
estratégico del departamento y
de interés para la Universidad

Alinear las areas de formacion
académica (cualificacion
docente) con las lineas
estratégicas de los planes de
desarrollo del departamento y
del pais.
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ACTIVIDADES QUE
FORTALECEN LA
INTERRELACION

ENCONTRADAS EN LA
LITERATURA CIENTIFICA

Programas de Cooperacion
internacional

Procesos administrativos eficientes
y efectivos (tiempos razonables
para la ejecucién de los contratos).

Incremento de la rapidez en la
gestion, estimulacién hacia el
autocontrol y generacién de
dinamicas de mejora continua.

Programas de Educacion
Empresarial (educacion continua
adaptados a los requerimientos de
cada empresa)

Spin-offs

AUTORES

ACTIVIDADES DE
FORTALECIMIENTO DE
LA RELACION
UNIVERSIDAD-EMPRESA-
ESTADO QUE REALIZA
LA UPB - SEDE CENTRAL

Programa de gestién al dia'y
control interno

Desarrollo de programas de
educacién continuada

El sistema de investigacion,
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ACTIVIDADES DE
FORTALECIMIENTO DE
LA RELACION
UNIVERSIDAD-EMPRESA-
ESTADO QUE
ACTUALMENTE REALIZA
LA UPB - SECCIONAL
BUCARAMANGA

asistir a eventos, entre otros.

La DGI se encarga de llevar a
cabo las actividades de gestion
y control de cada proyecto

Programa de Educacion
continua elaborados segun
necesidades de las empresas
adscrito a la Vicerrectoria
Académica

Actualmente la Seccional no

PROPUESTA DE
ACTIVIDADES PARA
FORTALECIMIENTO DE
LA RELACION
UNIVERSIDAD-EMPRESA.-
ESTADO EN LA
UNIVERSIDAD
PONTIFICIA
BOLIVARIANA
SECCIONAL
BUCARAMANGA

Revisar las politicas
institucionales en cuanto a
investigacion, proyeccion
social y desarrollo tecnolégico
gue incluyan incentivos a
investigadores, estudiantes,
alineados con los lineamientos
reconocidos por Colciencias
para la produccion intelectual.
La estructura o sistema del
cual hemos venido
proponiendo debe contar con
autonomia y recursos para el
desarrollo de los procesos
administrativos de manera
rapida y agil, en la cual
también se desarrolle procesos
de control y gestion de
recursos.

Programas de Educacion
continua elaborados segun
necesidades de las empresas
adscrito a la Direccion General
de Investigaciones

Se debe generar como primera
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ACTIVIDADES QUE
FORTALECEN LA
INTERRELACION

ENCONTRADAS EN LA
LITERATURA CIENTIFICA

Start-ups
Parques tecnol6gicos

Cluster de TIC

Incubadoras de empresas

ACTIVIDADES QUE
FORTALECEN LA
INTERRELACION

ENCONTRADAS EN LA
LITERATURA CIENTIFICA

AUTORES

AUTORES

ACTIVIDADES DE
FORTALECIMIENTO DE
LA RELACION

UNIVERSIDAD-EMPRESA-
ESTADO QUE REALIZA
LA UPB - SEDE CENTRAL

transferencia e innovacién ha
generado 10 spin-off a lo largo
de su experiencia y de acuerdo
con los resultados emitidos por
los proyectos.

ACTIVIDADES DE

FORTALECIMIENTO DE

LA RELACION
UNIVERSIDAD-

EMPRESA-ESTADO QUE

ACTIVIDADES DE
FORTALECIMIENTO DE
LA RELACION
UNIVERSIDAD-EMPRESA-
ESTADO QUE
ACTUALMENTE REALIZA
LA UPB - SECCIONAL
BUCARAMANGA

cuenta con ningun hibrido,
puesto que se es una
Seccional que hasta ahora
esta desarrollando propuestas
y generando politicas de
innovacién y transferencia y
fortalecimiento de la
investigacion, por lo tanto se
ve como una posibilidad de
desarrollar empresas hibridas
una vez se empiecen a obtener
resultados de este tipo.

ACTIVIDADES DE

FORTALECIMIENTO DE

LA RELACION
UNIVERSIDAD-

REALIZA LA UPB - SEDE

CENTRAL
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BUCARAMANGA

EMPRESA-ESTADO QUE
ACTUALMENTE REALIZA
LA UPB - SECCIONAL

PROPUESTA DE
ACTIVIDADES PARA
FORTALECIMIENTO DE
LA RELACION
UNIVERSIDAD-EMPRESA-
ESTADO EN LA
UNIVERSIDAD
PONTIFICIA
BOLIVARIANA
SECCIONAL
BUCARAMANGA

medida las politicas y la
adaptacion de una estructura
organizativa diferente para el
desarrollo de las actividades
descritas anteriormente con el
fin de impulsar la investigacion,
transferencia e innovacion en
la Universidad.

PROPUESTA DE
ACTIVIDADES PARA
FORTALECIMIENTO DE
LA RELACION
UNIVERSIDAD-
EMPRESA-ESTADO EN
LA UNIVERSIDAD
PONTIFICIA
BOLIVARIANA
SECCIONAL
BUCARAMANGA
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De Ejecucion

ACTIVIDADES QUE
FORTALECEN LA
INTERRELACION

ENCONTRADAS EN LA
LITERATURA CIENTIFICA

AUTORES

Definicién de una estrategia clara

Valores: transparencia, confianza
mutuo respeto entre las partes
v . . Castro, 2008

Alto compromiso y participacion
del personal académico,
estudiantes y funcionarios de las
empresas para el desarrollo de la

innovacion aplicada. ;
P Pertuzé et al.,

Participacion de todos los 2010
empleados de la organizacion en
la retroalimentacion al proyecto de
investigacion e innovacion.
Induccién al equipo investigador
en la empresa (conocimiento
afondo de la empresa y sus
procesos). Ranga et al.,

2013

Definicién de cronogramas y
tiempos para las partes
(universidad-empresa).

ACTIVIDADES DE
FORTALECIMIENTO DE
LA RELACION
UNIVERSIDAD-
EMPRESA-ESTADO QUE
REALIZA LA UPB - SEDE
CENTRAL

Definicién de una estrategia
clara para la consecucion del
objetivo

Valores: transparencia,
confianza y mutuo respeto
entre las partes

Alto compromiso y
participacion del personal
académico, estudiantes y
funcionarios de las empresas
para el desarrollo de la
innovacién aplicada.

Reuniones frecuentes y
definicion clara de actividades

Conformacién de equipos
mixtos de trabajo (universidad-
empresa).

Procesos administrativos
eficientes y efectivos (tiempos
razonables para la ejecucién
de los contratos).
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ACTIVIDADES DE
FORTALECIMIENTO DE
LA RELACION
UNIVERSIDAD-
EMPRESA-ESTADO QUE
ACTUALMENTE REALIZA
LA UPB - SECCIONAL
BUCARAMANGA

Definicién de una estrategia
clara para la consecucion del
objetivo

Valores: transparencia,
confianza y mutuo respeto
entre las partes

Compromiso por parte del
personal académico y
funcionarios de las empresas
que intervienen en el proyecto.

Reuniones frecuentes y
definicion clara de actividades

Algunos proyectos desarrollan

Los procesos administrativos
se realizan de manera poco
agil puesto que todo esta
centralizado y tienen tiempos
definidos para el desarrollo de
los mismos.

PROPUESTA DE
ACTIVIDADES PARA
FORTALECIMIENTO DE
LA RELACION
UNIVERSIDAD-
EMPRESA-ESTADO EN
LA UNIVERSIDAD
PONTIFICIA
BOLIVARIANA
SECCIONAL
BUCARAMANGA
Definicién de una estrategia
clara para la consecucion del
objetivo
Valores: transparencia,
confianza y mutuo respeto
entre las partes

Fomentar la participacion de
estudiantes de pregrado y
posgrado en el desarrollo de
los proyectos de investigacion,
transferencia e innovacion.

Reuniones frecuentes y
definicion clara de actividades

Conformacién de equipos
mixtos de trabajo (universidad-
empresa-estado).

Se debe generar dentro de la
estructura organizativa
propuesta, el desarrollo de
procesos agiles acordes con
los tiempos que maneja el
sector productivo.



ACTIVIDADES QUE
FORTALECEN LA
INTERRELACION

ENCONTRADAS EN LA
LITERATURA CIENTIFICA

AUTORES
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Interrelacion constante entre el
equipo investigador y los
funcionarios de la empresa /
Conectividad de los procesos de
informacion, generacion de
interfaces de comunicacion
sencillas, homélogas y
generalizadas

Identificacién de oportunidades y
tecnologias que no estan en el
pais y que son necesarias para los
sectores empresariales

Proceso de seleccion de fuentes
de know-how

Adquisicién de tecnologia y
conocimiento de otros paises a
través de la contratacion de
especialistas en areas especificas
de la economia.

Adaptacion cientifica y tecnoldgica
en empresas con la participacion
de universidades y centros de
investigacion.

Transferencia y desarrollo de
tecnologias adaptadas.

Rodriguez,
Arturo, 2001

Science|Business
Innovation Board,
Making Industry-
University
Partnerships
Work, Lessons
from successful
collaborations
report (2012)

Borrego, 2009

ACTIVIDADES DE
FORTALECIMIENTO DE
LA RELACION
UNIVERSIDAD-
EMPRESA-ESTADO QUE
REALIZA LA UPB - SEDE
CENTRAL

Interrelacion constante entre el
equipo investigador y los
funcionarios de la empresa

Gestion de proyectos de
relacién universidad-empresa
con el propésito de
consecucion de recursos de
financiacion por parte del
estado
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ACTIVIDADES DE
FORTALECIMIENTO DE
LA RELACION
UNIVERSIDAD-
EMPRESA-ESTADO QUE
ACTUALMENTE REALIZA
LA UPB - SECCIONAL
BUCARAMANGA

Interrelacién constante entre el
equipo investigador y los
funcionarios de la empresa

Algunos proyectos
desarrollados por los docentes
generan el desarrollo de
productos o la adaptacion de
tecnologias

PROPUESTA DE
ACTIVIDADES PARA
FORTALECIMIENTO DE
LA RELACION
UNIVERSIDAD-
EMPRESA-ESTADO EN
LA UNIVERSIDAD
PONTIFICIA
BOLIVARIANA
SECCIONAL
BUCARAMANGA

Generar comunicacién y
conectividad de los procesos
de informacion en la cual se
establezca

Desarrollar proyectos de
investigacion e innovacion
utilizando la identificacién de
tecnologias que no se
desarrollan en el pais o en la
region los cuales son
necesarias para los diferentes
sectores econémicos,
desarrollar procesos para
seleccion, adquisicién y
adaptacion cientifica 'y
tecnoldgica, todo lo anterior
buscando financiacion por
parte del estado.
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ACTIVIDADES QUE
FORTALECEN LA
INTERRELACION

ENCONTRADAS EN LA
LITERATURA CIENTIFICA

Participacion de profesores
investigadores competentes en
proyectos UEE

Desarrollo de productos segun
demanda de empresas.

Realizar reuniones permanentes
donde se entreguen informes de
avance y participen en la solucion
de problemas tanto los
funcionarios de la empresa como
los investigadores.

Intercambio de conocimiento y
consejos Utiles desde la practica
hacia la academia y viceversa
para el mejoramiento de los
procesos.

AUTORES

Ramirez, 2010

ACTIVIDADES DE
FORTALECIMIENTO DE
LA RELACION
UNIVERSIDAD-
EMPRESA-ESTADO QUE
REALIZA LA UPB - SEDE
CENTRAL

Participacion de profesores
investigadores competentes
en proyectos UEE

Desarrollo de productos segun
demanda de empresas.

Cronograma definido con
tiempos alcanzables

Intercambio de conocimiento y
consejos Utiles desde la
practica hacia la academia y
viceversa para el
mejoramiento de los procesos.
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ACTIVIDADES DE
FORTALECIMIENTO DE
LA RELACION
UNIVERSIDAD-
EMPRESA-ESTADO QUE
ACTUALMENTE REALIZA
LA UPB - SECCIONAL
BUCARAMANGA

Participacion de profesores
investigadores competentes
en proyectos UEE

Desarrollo de productos segun
demanda de empresas.

Cronograma definido con
tiempos alcanzables

Intercambio informal de
informacién entre
investigadores y empresas

PROPUESTA DE
ACTIVIDADES PARA
FORTALECIMIENTO DE
LA RELACION
UNIVERSIDAD-
EMPRESA-ESTADO EN
LA UNIVERSIDAD
PONTIFICIA
BOLIVARIANA
SECCIONAL
BUCARAMANGA

Participacion de profesores
investigadores competentes
en proyectos UEE

Cronograma definido con
tiempos alcanzables

Definir procedimientos
alineados con el sistema
articulador y soportado en la
estructura administrativa y de
gestién propuesta para
desarrollar proyectos
Universidad-Empresa-Estado.
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De creacion de valor

ACTIVIDADES QUE
FORTALECEN LA
INTERRELACION

ENCONTRADAS EN LA
LITERATURA CIENTIFICA

AUTORES

Al interior de la Universidad:

Procesos de transferencia
tecnologica definidos y socializados

Ranga et
al., 2013
Formacion de profesionales para
administrar proyectos Universidad-
Empresa-Estado
Pertuzé et
al., 2010
Departamentos de desarrollo en
investigacion colaborativa
Davey, et
Planes de estudios de acuerdo al al., 2011

contexto industrial

ACTIVIDADES DE
FORTALECIMIENTO DE
LA RELACION
UNIVERSIDAD-EMPRESA-
ESTADO QUE REALIZA
LA UPB - SEDE CENTRAL

Procesos de transferencia
tecnoldgica definidos y
socializados

Formacion de profesionales
para administrar proyectos
Universidad-Empresa-Estado

Busqueda de mercado de la
oferta cientifica y tecnolégica
en cada sector econémico

Trabajo de grado alineado con
los grupos de investigacion o
con empresas del sector
industrial
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ACTIVIDADES DE
FORTALECIMIENTO DE
LA RELACION
UNIVERSIDAD-EMPRESA-
ESTADO QUE
ACTUALMENTE REALIZA
LA UPB - SECCIONAL
BUCARAMANGA

Para el afio 2014, se aprobé la
contratacion de un gestor de
transferencia que se encargara
de apoyar a los grupos de
investigacion en estos temas.
La Direccion General de
Investigaciones cuenta con
recursos para desarrollar
proyectos internos y realiza
acompafiamiento en la gestion
para los grupos de
investigacion.

Existen semilleros de
investigacion, plan de
cualificacién docente, se
desarrollan pasantias
investigativas, entre otros.

Planes de estudios de acuerdo
al contexto industrial

PROPUESTA DE
ACTIVIDADES PARA
FORTALECIMIENTO DE
LA RELACION
UNIVERSIDAD-EMPRESA-

ESTADO EN LA
UNIVERSIDAD
PONTIFICIA
BOLIVARIANA
SECCIONAL
BUCARAMANGA

Fortalecer los procesos de
investigacion, innovacion y
transferencia e interrelacionar
la academia con éstos
procesos, de manera que
surjan resultados en todos los
niveles y éstos sean el punto
de partida de los grupos de
investigacion.

Revisar y actualizar los
contenidos programaticos de
todos los curriculos con el fin
de que respondan a las



ACTIVIDADES QUE
FORTALECEN LA
INTERRELACION

ENCONTRADAS EN LA
LITERATURA CIENTIFICA

AUTORES
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Borrego,
2009

Crear dentro de los planes de
estudio programas de formacion a
emprendedores.

Castro,
2008

ACTIVIDADES DE
FORTALECIMIENTO DE
LA RELACION
UNIVERSIDAD-EMPRESA-
ESTADO QUE REALIZA
LA UPB - SEDE CENTRAL

Dentro del plan de estudios
ofrecen cursos electivos donde
se aplica la metodologia de
ensefianza y aprendizaje
basada en proyectos; los
equipos de trabajo son
multidisplinares donde los
estudiantes enfrentan las fases
del disefio y desarrollo de un
producto, donde todas las
propuestas son evaluadas por
el Centro de Desarrollo
Empresarial UPB y actores
externos.

El programa de Uniempresa,
fomenta la vinculacion

ACTIVIDADES DE
FORTALECIMIENTO DE
LA RELACION
UNIVERSIDAD-EMPRESA-
ESTADO QUE
ACTUALMENTE REALIZA
LA UPB - SECCIONAL
BUCARAMANGA

PROPUESTA DE
ACTIVIDADES PARA
FORTALECIMIENTO DE
LA RELACION
UNIVERSIDAD-EMPRESA-
ESTADO EN LA
UNIVERSIDAD
PONTIFICIA
BOLIVARIANA
SECCIONAL
BUCARAMANGA
necesidades de la industria y
sean punto de partida para
fortalecer el proceso de
vinculacion y creacion de
empresa.

Fortalecer todos los procesos
de comunicacion y visibilidad

Ramirez,
2010

de la Universidad, en especial
los de investigacion,
transferencia e innovacién

permanente de las
universidades con el sector
productivo a través de:

- Desarrollo de relacion
Universidad-empresa por
medio de la vinculacion de
estudiantes en las préacticas

Algunos docentes estan
adscritos a asociaciones de
investigacion y redes y se han
generado actividades de
cooperacion interesantes

Asociaciones de investigacion
Fomentar la participacion de

docentes y estudiantes en
asociaciones de investigacion
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PROPUESTA DE
ACTIVIDADES PARA
FORTALECIMIENTO DE

ACTIVIDADES DE

> ACTIVIDADES QUE ACTIVIDADES DE FORTALECIMIENTO DE LA RELACION
() FORTALECIMIENTO DE LA RELACION
= FORTALECEN LA < UNIVERSIDAD-EMPRESA-
2} - LA RELACION UNIVERSIDAD-EMPRESA-
pzd INTERRELACION AUTORES ESTADO EN LA
L ENCONTRADAS EN LA UNIVERSIDAD-EMPRESA- ESTADO QUE UNIVERSIDAD
= LITERATURA CIENTIFICA ESTADO QUE REALIZA | ACTUALMENTE REALIZA PONTIEICIA
= LA UPB - SEDE CENTRAL LA UPB - SECCIONAL
BUCARAMANGA BOLIVARIANA
SECCIONAL
BUCARAMANGA
empresariales enfocadas a Trasladar el programa de
1+D+i. emprendimiento al sistema
- Deteccion de necesidades y articulador Innovacion,
Impulsar una mayor colaboracién y oportunidades en el medio Transferencia e Investigacion y
comunicacion en proyectos de - Participacion en Ruedas de asi establecer una estrategia
ciencia, tecnologia e innovacion Negocios para otorgarle mayor
- Tecnnova con el fin de protagonismo y visibilidad
establecer alianzas con los alineado con los objetivos del
sectores productivos y detectar sistema
L necesidades especificas Facilitar la participacion de
Participacion de representantes representantes del sector
empr(.esanales. en organismos empresarial en los diferentes
colegiados universitarios Participacion de representante  organismos colegiados de la
empresarial en Consejo universidad, con el fin de
Participacion de representantes Directivo generar espacios de
universitarios en reuniones interaccion y actualizacion en
empresariales temas relevantes para las
partes

Capacidad cientifica y
tecnoldgica de los grupos de
investigacion para identificar,
formular, gestionar y presentar
proyectos en el SNCT con el
fin de conseguir recursos

Capacidad cientifica y tecnolégica
de los grupos de investigacion para
identificar, formular, gestionar y
presentar proyectos en el SNCT
con el fin de conseguir recursos
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ACTIVIDADES QUE
FORTALECEN LA
INTERRELACION

ENCONTRADAS EN LA
LITERATURA CIENTIFICA

Desarrollar alianzas estratégicas
con instituciones educativas
nacionales e internacionales

Interacciones informales
(Investigador-empresa)

Fomento de la creatividad de las
personas y flexibilidad de los
procesos

AUTORES

ACTIVIDADES DE
FORTALECIMIENTO DE
LA RELACION
UNIVERSIDAD-EMPRESA-

ESTADO QUE REALIZA | ACTUALMENTE REALIZA

LA UPB - SEDE CENTRAL

Desarrollo de una ruta de
formacion para potenciar las
competencias cientificas e
investigativas, la formacion
integral y la gestion del
conocimiento, en sus niveles
de formacion: nifios
investigadores (educacion
media, basica y secundaria),
semilleros de investigacion y
jévenes investigadores
(pregrado), pasantias
investigativas y formacion
doctoral (posgrado).

La valoracion de tecnologia
depende del impacto en los
mercados y de la fuerza de la
comercializacion a través de la
construccion de escenarios en
los cuales se inserta la
tecnologia en los mercados y
deducir de ellos las
probabilidades que tiene de
generar riqueza financiera, con
el fin de calcular el valor actual
por el que deberia ser
comercializada.
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ACTIVIDADES DE

FORTALECIMIENTO DE

LA RELACION

UNIVERSIDAD-EMPRESA-

ESTADO QUE

LA UPB - SECCIONAL
BUCARAMANGA

Se desarrolla a través de la
revista cientifica PUENTE y
Apuntes de investigacion. Se
realizan jornadas de
investigacion, entre otros.

PROPUESTA DE
ACTIVIDADES PARA
FORTALECIMIENTO DE
LA RELACION
UNIVERSIDAD-EMPRESA-
ESTADO EN LA
UNIVERSIDAD
PONTIFICIA
BOLIVARIANA
SECCIONAL
BUCARAMANGA

Otorgar mayor autonomia ala
Direccion General de
Investigaciones para la
adaptacion e implementacion
del sistema de investigacion,
transferencia e innovacion para
generar mayor agilidad en el
desarrollo de acciones
estratégicas que permitan o
favorezcan las alianzas y
demas acciones.

Fomentar la construccion y
participacion de los docentes
en redes de investigacion y
centros de excelencia



PROPUESTA DE
ACTIVIDADES PARA

ACTIVIDADES DE FORTALECIMIENTO DE

ACTIVIDADES DE FORTALECIMIENTO DE

AFccz)TllaﬁlADSEDCESNQLUAE SOlRLA =Ll =TS i LA RELACION UN|VEIhAS|FE)EALDA-(E::\S|)FI>\IRESA-
LA RELACION UNIVERSIDAD-EMPRESA-

INTERRELACION AUTORES ESTADO EN LA
ENCONTRADAS EN LA UNIVERSIDAD-EMPRESA- ESTADO QUE UNIVERSIDAD

- ESTADO QUE REALIZA | ACTUALMENTE REALIZA
LITERATURA CIENTIFICA IR el Ead AN o PONTIFICIA
BUCARAMANGA BOLIVARANA
SECCIONAL

BUCARAMANGA
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El programa de fortalecimiento
investigativo garantiza la
proyeccion, crecimiento y

Movilidad estudiantil (Pasantias y/o visibilidad de la investigacion Movilidad estudiantil

précticas profesionales) por medio de: N (Pasar_ltl’as y/o practicas
- Apoyo a movilidad en profesionales)
eventos, inscripciones, Facilitar la participacién de
escritura de articulos académicos y estudiantes en
- Fortalecimiento de la actividades empresariales

investigacion por medio del
acceso a proyectos internos.
Movilidad docente (pasantias de - Fomento de Patentes Movilidad docente (pasantias
investigacion aplicadas) - Acompafiamiento de la de investigacion aplicadas)
gestion de los grupos de
investigacion

Capacitacion y acompafiamiento . ~ La universidad cuenta conun  Capacitacion y

) . Se realizan campafias de . A
por parte del personal investigador sensibilizacion y fondo educativo para apoyar acomparfamiento por parte del
a los funcionarios de la L econ6micamente la ersonal de apoyo e

R capacitaciones en temas de S p ) poy
organizacion (antes, durante y propiedad intelectual para participacion en eventos investigador a los procesos de
después de la ejecucion del : cientificos, de acuerdo a implementacion y adaptacion
docentes y estudiantes. o . ,

proyecto) politicas establecidas en de tecnologia.
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PROPUESTA DE
ACTIVIDADES PARA
FORTALECIMIENTO DE

ACTIVIDADES DE

> ACTIVIDADES QUE ACTIVIDADES DE FORTALECIMIENTO DE LA RELACION
‘O FORTALECIMIENTO DE LA RELACION
o FORTALECEN LA < UNIVERSIDAD-EMPRESA-
&) < LA RELACION UNIVERSIDAD-EMPRESA-
pzd INTERRELACION AUTORES ESTADO EN LA
L UNIVERSIDAD-EMPRESA- ESTADO QUE
= SINICOINIIRIADIAS Z ESTAD E REALIZA | ACTUALMENTE REALIZA ENIERS DI
@) LITERATURA CIENTIFICA S QL eIt PONTIFICIA
El LA UPB - SEDE CENTRAL LA UPB - SECCIONAL
BUCARAMANGA SO
SECCIONAL
BUCARAMANGA
Divulgacion de los resultados  cabeza del Vicerrector Mejorar los procesos de
Creacion de conexiones o puentes de investigacion entre sus Académico. comunicacion interna y externa
entre sistemas de informacién y actores: investigadores, a todo nivel, pero
bases de datos, proporcionando facilitadores y receptores de la principalmente de los
informacién exhaustiva y que pueda comunicacion a fin de que proyectos y logros de la
ser compartida. conozcan, aprecien y se Investigacion, transferencia e
apropien de ese conocimiento. innovacion.
Al interior del CUEE:
Actividades de capacitacion y
actualizacion para sector Participacion activa de
empresarial y académico (Gestion o L . los dif
de la innovacion, valoracion de Visibilidad y participacion Slrroes:rt;vncq)zse ; rgf,rﬂ'oifsnisn el
intangibles, negociacion y Marquez et 3‘2;\‘/’;2%;%613?'3? lda;ferentes La Directora General de Estado y los Sectores
propiedad intelectual). al, 2011 | el e Universidad. Investigadores asiste a estas  Empresariales con el fin de
Construccion de portal web con reuniones del CUEEs. desarrollar mayor visibilidad y
informacién de todos los servicios Empresa-Estado, mesas compromiso por parte de la
tecnol6gicos de la region Feng, 2010 regionales, entre otros. Universidad para la
Divulgacién de gestién y resultados adjudicacion de proyectos.
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