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Resumen

Titulo: Anélisis del comportamiento en los precios de los productos agricolas comercializados en
la plaza de mercado Guarin de Bucaramanga durante la pandemia provocada por el COVID-19,
en los meses de marzo a junio del 2020"

Autor: Jaime Andrés Hernandez Barrera y Anny Katherine Galvis Nufiez™

Palabras Clave: Plazas de Mercado, COVID-19, Usuarios, Consumidores.

Descripcion: El objetivo de este trabajo fue analizar el comportamiento del mercado de productos
agricolas en la plaza de mercado Guarin de Bucaramanga, durante la crisis econdmica y social del
COVID-19 durante los meses de marzo y junio del afio 2020. También se estudié los determinantes
de la distribucion y abastecimiento de estos productos durante el periodo de vigencia de las
restricciones para control de la pandemia. Para caracterizar la plaza de mercado Guarin, se
explicaron ciertos elementos, como su historia, funcionamiento, importancia e influencia
economica.

Para dar respuesta a estos problemas, se realizaron encuestas a los usuarios de las plazas de
mercado Guarin de Bucaramanga y a sus clientes, ya que estos conocen de primera mano los
elementos y problemas que posee este centro de abasto municipal. Gracias a estas encuestas, se
pudo conocer el nivel de afectacion de las medidas preventivas del COVID-19 en el nivel de ventas
y consumo. También se pudo caracterizar la demografia de la plaza Guarin, sus comportamientos

y las cadenas de suministros que posee esta plaza de mercado.

* Trabajo de Grado
" Facultad de Ciencias Humanas. Escuela de Economia y Administracién. Director: Rafael Alcides Téllez Sanchez.
Mg Planificacion y Admén. del Desarrollo Regional.
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Abstract

Title: Analysis of the behavior in the prices of agricultural products marketed in the Guarin’s
Bucaramanga marketplace during the COVID-19 pandemic, from March to June 2020"
Author: Jaime Andrés Hernandez Barrera, Anny Katherine Galvis Nufiez™

Key Words: Marketplaces, COVID-19, Users, Consumers.

Description: The aim of this work was to analyze the behavior of the market for agricultural
products in the Guarin of Bucaramanga marketplace, during the economic and social crisis of
COVID-19 during the months of March and June of the year 2020. It was also studied the
determinants of the distribution and supply of these products during the period of the restrictions
for the control of the pandemic. To characterize the Guarin marketplace, certain elements were

explained, such as its history, operation, importance and economic influence.

In order to respond to these problems, surveys were conducted with users of the Guarin of
Bucaramanga marketplace and its customers, since they know first-hand the elements and
problems that this municipal supply center has. Thanks to these surveys, it was possible to know
the level of effect of the COVID-19 preventive measures on the level of sales and consumption. It
was also possible to characterize the demographics of Plaza Guarin, its behaviors and the supply

chains that this marketplace has.

* Degree Work
™ University Faculty of Human Sciences. School of Economics and Administration. Director: Rafael Alcides Téllez
Sanchez. Mg Planning and Administration of Regional Development.
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Introduccién

La plaza de mercado es por excelencia un centro de intercambio econémico y social el cual
esta anclado en la ciudad, donde no solo se concentran actividades comerciales sino también de
conocimiento, cultura y toma de decisiones. La herencia de las plazas de mercado fue inicialmente
fundada en la ciudad medieval, cuando en conjunto con la iglesia y los edificios gubernamentales,
fueron instaladas en el centro de la urbe (Lefebvere H. , 1968). Sin embargo, la imagen de la plaza
como centro importante de la ciudad, decay6 a tal punto que en el siglo XV111 fue clasificada como
uno de los sitios mas insanos y fétidos que se encontraban en las metropolis mundiales (Aries P. ,
2000).

En Colombia el trato hacia las plazas de mercado no fue muy diferente. Aunque su
importancia como centro de abasto alimentario nunca fue puesto en duda, las decisiones de las
altas clases politicas trataron de enviar estos sitios hacia las periferias de la ciudad, debido
principalmente a que en estos mercados se concentraba las clases populares. Por lo general en las
plazas de mercado el pueblo tomaba una posicion critica en contra de las medidas del gobierno de
turno, definiendo a este lugar como un hervidero de ideas transformadoras el que debia ser
controlado como fuera lugar (Roldan, 2011).

En nuestro departamento, Santander, las plazas de mercado comenzaron como mercadillos
los cuales yacian en las calles polvorientas de los primeros centros urbanos, posteriormente fueron
evolucionando a medida que los estandares de salubridad se fueron complejizando (Vanguardia,
2016). Gracias a esto, se puede inferir que las plazas estan sujetas a un proceso evolutivo, el cual

no solo afecta a su entorno comercial sino también a su funcién como actor social.
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La crisis socioecondmica provocada por la pandemia del COVID-19 durante el afio 2020,
obligo a que estos centros de comercio Se vieran en la necesidad de reestructurarse para cumplir
con las obligaciones de bioseguridad decretadas por el gobierno nacional. Estos cambios generan
nuevas dinamicas econdémicas y sociales que se afectan directamente a las plazas de mercado, las
cuales se caracterizan por ser una centralidad influyente en el desarrollo econémico de un gran

ntmero de personas de cualquier ciudad del pais.

Por tal motivo, para conocer el impacto de esta nueva realidad, se hace necesario analizar
la plaza de mercado Guarin de Bucaramanga durante el periodo marzo-junio de 2020, con el fin
de determinar si las medidas para frenar la expansion del contagio del COVID-19 en la ciudad de
Bucaramanga, como la cuarentena y el toque de queda, afectaron el nivel de precios de los
productos agricolas comercializados en esta plaza y su funcionamiento. Con el fin de medir la
veracidad de esta hipotesis, se analizara el comportamiento del mercado de productos agricolas en
la plaza de mercado durante el periodo de cuarentena. Ademas, se estudiaran los determinantes de
la distribucion y abastecimiento de estos productos durante el periodo de vigencia de las

restricciones para el control de la pandemia del COVID-19, caso: marzo - Julio de 2020.

El presente trabajo se ha estructurado en 3 secciones. En la primera seccién ‘“Marco
Tedrico” se estudiard a la plaza de mercado desde un enfoque de lugar central y aglomeracion
econdmica. Ademas de realizar algunas precisiones tedrico conceptlales de la ley de la demanda
y oferta. En la segunda parte “Método”, se observara como se llevé a cabo la recoleccion de datos
tanto por parte de los consumidores como de los clientes, para asi conocer el impacto de esta nueva

realidad en el funcionamiento de esta plaza. Finalmente, en la seccion III “Resultados”, se
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describirén los resultados tanto de las encuestas realizadas como el de los andlisis de los precios
de los productos agricolas mas consumidos en Santander con base a informacion de Centro

Abastos.

1. Planteamiento del Problema

Las plazas de mercado son centros de intercambio donde se ofertan productos agricolas,
carnicos, manufacturas, artesanias, entre muchos otros. De acuerdo con (Janna, 2016) la plaza es
un punto que conecta el campo con la ciudad, es el fundamento y centro de un intercambio cultural
gastronomico, comercial, social, politico y religioso. En Latinoamérica estos mercados crecieron
de una forma vertiginosa gracias a la idiosincrasia de los habitantes de la region. En estos lugares
se concentraba el pueblo, el cual comercializaba productos de procedencia rural y con poca
inocuidad, debido a esto las altas sociedades evitaban ir a los mercados.

Segun (Hernandez, 1993) al comenzar el nuevo milenio, existian en Colombia mas de 800
plazas de mercado con el 95% de estas siendo ineficientes, inadecuadas, mal disefiadas, localizadas
0 muy pequefias y demasiado grandes, en relacion con el tamario de la poblacién. Sin embargo, en
afios recientes la situacion de estos centros ha cambiado drasticamente, gracias al nivel de
exigencia por parte de los consumidores. Solo en Bucaramanga a principios del 2019, se destinaron
alrededor de $319 millones por parte de la (Alcaldia de Bucaramanga, 2019) para propiciar plazas
de mercado mas limpias y organizadas. En la capital de Santander, el municipio cuenta con 12
plazas de mercado (entre publicas y privadas) las cuales nacieron de la herencia colonial, siendo
la extinta Casa de Mercado San Mateo la pionera de estos centros de abastos.

En Bucaramanga, al igual que en gran parte de Colombia la mecanica de comercializacién

de productos agropecuarios y manufactureros en estos centros no ha cambiado mucho desde hace
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décadas, se ofrecen productos a clientes donde los precios de estos estan sujetos a las leyes de la
demanda y oferta. No obstante, lo que son los niveles de exigencia y expectativas de los clientes
al momento de consumir sus productos, ya que estos desean que sus productos sean lo mas frescos
posibles y a un bajo precio. En respuesta a estos niveles de exigencia han surgido nuevos
competidores como lo son: centros comerciales, fruvers, mercadillos’, ventas por internet, micro
mercados (tiendas de barrio); entre otros. Estas nuevas estructuras de mercados generan una
competencia algida y enérgica que las plazas de mercado deben responder.

Estas nuevas organizaciones obligan a que las plazas de mercado reestructuren la forma en
la cual ofrecen sus productos, si desean mantenerse en funcionamiento en el largo plazo. Debido
a su herencia colonial, las plazas de mercado actualmente son vistas como lugares con una
ineficiente organizacion y fragil infraestructura, donde se comercializan productos agricolas
muchas veces con una inocuidad cuestionable. En el otro extremo tenemos a los supermercados
donde gracias a que sus consumidores en general son personas con altos ingresos, ofrecen
productos con estandares de calidad e higiene méas elevados que los ofrecidos por los mercados
convencionales.

El 6 de marzo del afio 2020 (Semana, 2020) la estructura econdmica, social y politica de
Colombia cambiaria con la llegada del primer caso de COVID-19 a territorio nacional. EI 25 de
marzo de ese mismo afio el presidente Ivan Duque (Gobierno Nacional, 2020) decretaria la
cuarentena total obligatoria en todos los 32 departamentos del pais, esta decision provoco que la
economia trabajara a menos de un 50% de su capacidad. Sin embargo, sectores como el de salud

y de alimentos siguieron con sus actividades regulares sujetos, claro esta, a protocolos de

T Un mercadillo es un mercado ambulante que se instala generalmente al aire libre en uno o varios dias
determinados de la semana. En el caso de Bucaramanga, este se puede encontrar en el parque de los nifios.
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bioseguridad. En estos sectores se encuentran las plazas de mercado, ya que son centros de
abastecimiento, intercambio y consumo de alimentos. Por tal razon, esto nos muestra la
importancia de la plaza de mercado como un actor clave y determinante en la seguridad alimentaria
no solo de una regién especifica sino la de todo el territorio nacional.

El 17 de marzo del 2020 (Vanguardia Liberal, 2020), se registro el primer caso de COVID-
19 en la ciudad de Bucaramanga, esto genero el aumento en las medidas de restriccion a la
movilidad de los ciudadanos en toda el area metropolitana. Con medidas como el toque de queda
durante los fines de semana y el pico y cedula, las ganancias no solo de la plaza de mercado, sino
de cualquier establecimiento comercial se vieron gravemente afectadas por la limitada cantidad de
consumidores que compraban sus productos. Este nuevo escenario género que los precios de la
mayoria de los productos agricolas comercializados en las plazas de mercado variaran
drasticamente en cuestion de horas.

Debido a la importancia de la plaza Guarin para abastecer de alimentos a toda la zona
oriente de Bucaramanga, es necesario conocer como fue el comportamiento de los precios de los
productos agricolas durante la primera fase de la cuarenta, como afecto esta dindmica comercial
al funcionamiento de la plaza y que medidas tomo esto centro para enfrentar la crisis. Estas
respuestas nos servirdn de guia para enfrentar de una manera mas eficaz las contingencias que

pueden surgir en un futuro proximo.

2. Formulacién del Problema

¢Cudl fue el comportamiento en los precios de los productos agricolas comercializados en
la plaza de mercado Guarin, y su funcionamiento durante la pandemia provocada por el COVID-

19, caso: marzo - junio de 2020?
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3. Hipotesis

Las medidas de confinamiento y aislamiento social, para frenar la expansion del contagio
del COVID-19 en Bucaramanga, como la cuarentena y el toque de queda, afectaron el nivel de

precios de los productos agricolas comercializados en la plaza Guarin y su funcionamiento.

4. Objetivos
4.1  Objetivo General
Estudiar los determinantes de la distribucion y abastecimiento de productos agricolas
durante el periodo de las restricciones para el control de la pandemia COVID-19, marzo-junio de

2020: caso Plaza de Mercado Guarin de Bucaramanga.

4.2  Objetivos Especificos

e Caracterizar la oferta de productos agricolas que se distribuyen en la plaza Guarin.

e Establecer las variaciones (comportamiento) de los precios de los productos
agricolas que méas se consumen en Santander, durante el periodo de pandemia,
marzo-junio 2020.

e ldentificar y caracterizar la cadena de suministro agroalimentaria (metodologia
muestreo intencional) de los productos que se comercializan en la plaza de mercado
Guarin.

e Establecer funciones de oferta y demanda para los principales productos

distribuidos en la plaza.



LA PANDEMIA DEL COVID-19 Y SUS EFECTOS EN LA PLAZA GUARIN.
16
e Determinar los factores que inciden en el comportamiento del consumidor y
caracteristicas de los productos agricolas ofertados durante el periodo pandémico,
marzo-junio 2020, a traves de encuestas a usuarios y clientes.
e Analizar el funcionamiento administrativo de la plaza de mercado Guarin en el

periodo pandémico: marzo-junio 2020.

5. Justificacion

La presente investigacion se realizard con el motivo de no solo exponer la importancia que
tiene la plaza de mercado Guarin como actor de abasto, sino también mostrar el impacto
socioecondmico de la pandemia del COVID-19, en los usuarios de la plaza y la influencia en los
precios de los alimentos que alli se comercializan. Ante la situacion econdmica, social, y de
salubridad que se esta enfrentando no solo Colombia sino en el mundo, es importante mantener
los centros de abastos de alimentos como primera necesidad, en las mejores condiciones, tanto
para evitar el desabastecimiento, como para impedir la pérdida de los empleos que alli se generan.

Conocer su funcionamiento, y el comportamiento de los precios en las plazas de mercado
y puntualmente en la Guarin, permite identificar las formas como se puede mejorar el
funcionamiento de estos centros. Cabe recordar que las plazas de mercado facilitan la obtencion
de ingresos para una vasta poblacidn del pais que comercializan productos agricolas, carnicos,
artesanias y pequefias manufacturas. Ademas de posibilitar que los campesinos de las zonas
aledafias ofrezcan sus productos, muchas veces, sin ningun tipo de intermediarios. Con esto, se
puede inferir que las plazas de mercado interconectan al campo con la ciudad.

La plaza de mercado ademas de garantizar los ingresos de los que alli ofrecen sus productos

también asegura la seguridad alimentaria y factores socio culturales, que alli se llevan a cabo, por



LA PANDEMIA DEL COVID-19 Y SUS EFECTOS EN LA PLAZA GUARIN.
17
tal razon, es suma importancia preservar la longevidad de estos centros de abastecimiento. A pesar
de los beneficios que generan las plazas de mercado en Bucaramanga, el municipio no ha
aprovechado al maximo los beneficios de estos centros. De acuerdo con (Cediel, 2014) el sistema
de plazas publicas de Bucaramanga ha sido manejado insuficientemente por parte de la

administracion de la ciudad.

6. Marco Referencial
6.1  Antecedentes
6.1.1 Breve historia de las plazas de mercado y su desarrollo en la ciudad.

Para (Castiblanco Roldan, 2012) la plaza de mercado es un lugar de memoria técnica que,
aun siendo exiliada de la plaza politica y puesta en edificaciones muy bien disefiadas, sigue
existiendo e influenciando la cultura popular de una ciudad. Las plazas de mercados se originaron
desde la higiene y la salud publica, ayudando al desarrollo de otros lugares como la céarcel, y el
hospital. La plaza se caracteriza por ser un doble actor, ya que desde cierta perspectiva es un lugar
donde se llevan a cabo ciertos oficios comerciales populares, pero también, es donde da inicio el
abastecimiento de las ciudades y es un espacio donde se puede organizar el pueblo popular.

De acuerdo con (Aries P. , 2000) el mercado se hizo con el estigma desde el siglo XVI1lI
de ser uno de los espacios mas sucios de las ciudades, junto a la carcel y los cementerios. En
Francia durante 1750 se inici6 la planeacion urbana, con la ejecucion del concepto de una
metrépolis mas saludable, por lo cual se promovié un mejor manejo del aseo de las calles junto al
aseo social, siendo necesario que los grandes centros de aglomeraciones humanas fueran
expulsados hacia la periferia (Corbin, 2002). La carcel, el cementerio y el matadero fueron

desterrados de la urbe, pero la plaza de mercado resistié. Esto fue gracias, a que a pesar de que
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este sitio era un foco de poca salubridad, se reconoci6 su importancia como el mayor ente popular
comercial en la ciudad. Esta cualidad de proveedor y distribuidor garantiz6 su permanencia en la
centralidad de las ciudades hasta el dia de hoy, afirma (Castiblanco Roldan, 2012).
6.1.2 El caracter cultural y popular de la plaza de mercado Guarin.

La influencia popular y cultural de las plazas de mercado se puede ejemplificar con el grito
de independencia de nuestro pais, el cual sucedi6 en un viernes de mercado en la plaza mayor. La
tienda del espafiol, localizada en la esquina de la plaza fue el lugar donde empez6 una pelea que
serviria para encender la llama independentista del pueblo (Castiblanco Roldan, 2012). Después
de estos acontecimientos, el pueblo popular seguia anclado en las plazas, compartiendo sus
experiencias e inconformidades del gobierno que los dirigia. Sin embargo, las transformaciones
llevadas a cabo por las autoridades, como el cambio de horario de atencidon de un solo dia a toda
la semana, las rigurosas medidas higiénicas para permitir el comercio y el destierro de los barrios
obreros, provocaron que la plaza de mercado de a principios de siglo XX en Colombia perdieran
ese espiritu liberal que la antes la caracterizaba - Mario Barbosa citado por (Castiblanco Roldan,
2012).

Actualmente la plaza de mercado sobrevive al utilizar su pasado cultural como atractivo
turistico, al ofrecer bajos precios y calidad de productos a sus consumidores y al ser un escenario
politico como en las eras de antafio. Pero no con ideas independentistas y libertarias como ocurrio
durante el siglo XIX, sino como victima de los politicos de paso, que al iniciar sus campafias ven
a las plazas como una fuente facil de votos al aprovechar muchas veces la inexperiencia de la
geografia humana que compone la plaza de mercado. Tal como lo dice explicitamente (Castiblanco

Roldan, 2012): “Fue el mercado historicamente un hervidero de ideas transformadoras, desde el
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medioevo hasta el siglo XIX, pero como pasa casi siempre, el pueblo orquesta las revoluciones,
pero no las dirige”.

6.1.3 Los estudios revisados.

Los estudios que tratan sobre la importancia de las plazas de mercado en una ciudad no son
nuevos. Uno de los trabajos corresponde a (Cediel, 2014) quien analizd las estrategias para
incrementar la sostenibilidad de algunas plazas de mercado de Bucaramanga. En este trabajo se
realiz6 una metodologia descriptiva la cual busco orientar las acciones en superar las dificultades,
que para la fecha en cuestion tenian las plazas de mercado, buscando que estas fueran lugares
sostenibles. Como forma de conclusion, el trabajo de Garcia afirma que, para suplir algunos gastos
publicos de las plazas publicas como servicios, celaduria y administracion se podrian cubrir con
el incremento sustancial de los canones de arrendamiento. De esta forma la alcaldia se encargaria
de liberar recursos para suplir otras necesidades de estos centros de acopio como la infraestructura,
salubridad y mejoramiento del entorno.

Un enfoque diferente, es el de (Alfonso Ruiz & Avila Rangel, 2012), los cuales dieron un
enfoque sistematico, sobre cOmo se abastecen de alimentos el area metropolitana de Bucaramanga.
Ellos determinaron las principales caracteristicas, diferencias y formas como se comercializan los
productos agricolas, los cuales van desde ley de oferta y demanda, hasta criterios de eficiencia y
maximizacion. De igual forma, resaltaron los centros de comercializacién y los mayoristas.
Concluyeron que Bucaramanga tiene una dependencia de otros departamentos para el
abastecimiento de estos alimentos, generando asi, altos costos de produccion y pérdida de la mano
de obra rural gracias a la migracion de jovenes.

De acuerdo con el trabajo de (Herrera, 2015), existen ciertos indices que muestran la

gravedad de los problemas que atraviesan las plazas de mercado. Los indices aplicados fueron el
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de seguridad alimentaria y diversidad de productos comercializados, demostrando que la plaza de
mercado de Girardot poseia déficits en su infraestructura, deficiencias administrativas, dificil
acceso a la informacién por parte de los clientes e inconformidad por parte de los comerciantes de
este lugar. Todos estos factores generaron una baja competitividad y productividad de esta plaza
de mercado dejando como desafios, el aumentar la sinergia de todos los actores productivos y
ejecutar un plan de trabajo eficiente que permita mejorar la distribucién de los productos.

El tema de analizar el entorno econdmico de las plazas de mercados fue realizado por,
(Quijano Garces & Hernandez Gualdron, 2017) donde buscaron la manera de reactivar las plazas
de mercados que se encontraban en el municipio de Piedecuesta. El eje central de su trabajo
suponia, qué la organizacion al interior de estos centros afectaba el ingreso de los compradores y
las ventas de sus productos. La realizacion de esta investigacion permitio conocer que algunas de
las problematicas de estas plazas de mercados son la inseguridad, la invasion del espacio publico,
la falta de capacitacion del personal que labora alli y las deplorables técnicas para tratar los
productos perecederos y residuos.

6.1.4 Medidas sanitarias para gestionar la pandemia COVID-19.
6.1.4.1 Ministerio de salud y proteccion social.

De acuerdo con él (Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2020), la OMS informo la
presencia de casos de Infeccion Respiratoria Aguda Grave (IRAG), provocada por un nuevo
coronavirus (COVID-19) en la ciudad de Wuhan (China), desde la Gltima semana de diciembre de
2019. Los casos iniciales se presentaron en personas que estuvieron en un mercado de pescado y
animales silvestres en Wuhan y otras zonas de China, continuando los casos en mas de 80 paises

hasta ese momento. Colombia confirmo su primer caso de coronavirus (COVID-19) el 6 de marzo.
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Para proteger la comunidad en general, el ministerio de salud indic6 que la principal forma
de prevenir el contagio es evitar el contacto con personas que han sido previamente diagnosticadas
con el virus, estipulando las siguientes recomendaciones:

e Lavar las manos frecuentemente durante el dia.

e Usar tapabocas si tiene tos, fiebre u otros sintomas de resfriado.

e Usar tapabocas con personas con gripa que no tengan tapabocas

e Estornudar en el antebrazo o cubriéndose con pafiuelos desechables, nunca con la
mano.

e Evitar asistir a sitios de alta influencia de personas si tiene tos, fiebre, secrecion
nasal y otros sintomas como dolor de garganta, dolor de cabeza o dolores
musculares.

e Ventilar e iluminar los espacios de casa y oficina.

e Estas medidas de prevencion son iguales a las adoptadas para evitar las infecciones
respiratorias.

e Consultar a su médico si presenta alguno de los siguientes sintomas: respiracion
mas rapida de lo normal, fiebre de dificil control por mas de dos dias, si el pecho le
suena o le duele al respirar, somnolencia o dificultad para despertar, ataques o
convulsiones, decaimiento o deterioro del estado general en forma rapida.

Después de que el gobierno anunciara este “ABECE” del nuevo COVID-19, se publicaron
9 resoluciones, 10 decretos, una circular y dos lineamientos (hasta la fecha en que se realizé este
trabajo) para la contencion del virus en territorio nacional. Estos mandatos se muestran en el

apéndice A.



LA PANDEMIA DEL COVID-19 Y SUS EFECTOS EN LA PLAZA GUARIN.
22
6.1.4.2 Ministerio de comercio, industria y turismo.

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo dentro de algunas de sus funciones tiene
como objetivo apoyar la actividad empresarial, productora de bienes, servicios y tecnologia, entre
otras funciones; dentro de las medidas que toma el ministerio en medio de la pandemia, se pueden
resaltar dos que abarcan a los centros de acopio.

. Circular 001 del 10 de marzo de 2020.

En la cual se “adoptan las recomendaciones para la contencion de la pandemia por el nuevo
coronavirus (COVID 19) en los sitios y eventos de alta afluencia de personas.” Se resalta las
medidas determinadas por el ministerio de salud, relacionadas con prevencion; sumado a esto se
debe informar a los asistentes las recomendaciones generales sobre la prevencion y promover el
uso de la APP “CoronAPP”; contar con gel antiséptico o lavado de manos al ingreso del espacio;
tener en cuenta la reglamentacion local vigente; verificar el uso de elementos de proteccion
personal de barrera por parte del personal de los sitios.

. Decreto legislativo 507 de 2020. 01 de abril de 2020.

“Por el cual se adoptan medidas para favorecer el acceso de los hogares mas vulnerables a
los productos de la canasta basica, medicamentos y dispositivos medicos, en el marco de la
emergencia econdmica, social y ecoldgica decretada mediante el decreto 417 del 2020”.

Este decreto se cred debido al aislamiento preventivo, ya que los hogares demandarian
productos de primera necesidad, lo cual influyo en el alza de los precios como se evidencia en la
tabla 1. La evolucion en los precios de algunos de los productos de la canasta familiar en
Bucaramanga para las fechas 14-20 de marzo y del 21-25 de marzo, deja ver una variacion

porcentual significativa.
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Precios de los productos de la canasta familiar
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Bucaramanga
Producto 14 al 20 de marzo 21 al 25 de marzo  Variacién
porcentual
Cebolla Cabezona Roja 2.012 2.839 41.1
ocafiera
Tomate Riogrande 2.017 2.670 32.37
Cebolla cabezona blanca 1.028 1.320 28.4
Pepino cohombro 1.680 2.105 25.3
Pimentdn 2.675 3.350 25.23

Nota. Informacién tomada de regiones.gov.co*

6.1.4.5 Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural.

El Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, es el que coordina, evalia y formula

politicas que fomenten el adecuado desarrollo de los procesos agropecuarios. Al igual que todos

los ministerios y entidades del gobierno crearon diversas medidas de prevencion, mitigacion y

contencion del COVID-19, de cuales se resaltan factores como: control de precios e insumos

agropecuarios, incentivos econémicos para trabajadores y productores del campo y atenuar los

efectos econdmicos derivados del COVID-19. Estos se muestran completamente en la tabla del

apéndice B.

H http://www.regiones.gov.co/Inicio/assets/files/187 decreto 507.pdf
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6.2  Marco Tedrico
6.2.1 La Teoria del lugar central.

Al cardcter cultural y popular de la plaza de mercado Guarin anteriormente mencionados,
se le atribuyen ciertos factores econdmicos, como el de la teoria del lugar central.

Walter Christaller, elabor6 una teoria para explicar el nimero y distribucién de los
asentamientos humanos en un territorio, la cual se denominé, la teoria del lugar central,
estableciendo la ciudad como centro. La centralidad de una ciudad es generada por la
concentracion de servicios y bienes que se proporcionan sobre una region circundante; esta teoria
otorga a la ciudad una jerarquia determinada. Algunas ciudades poseen mayor capacidad de
atraccion, unas son mas importantes, lo cual va en funcion de la variedad de mercancias y servicios
que sean ofrecidos. A mayor jerarquia mayor region complementaria.

Esta teoria es previa y similar a la de VVon Thiinen, solo que Christaller la toma de forma
contraria a la de su antecesor, pasando del productor al consumidor, ya que son los consumidores
quienes se trasladaran al lugar mas préximo para adquirir los bienes y servicios que necesitan,
buscando el minimo costo de desplazamiento, demostrando que los consumidores siempre iran al
centro méas cercano. La anterior teoria puede ser una de las posibles ventajas que tienen las plazas
de mercado en Bucaramanga, ya que cada una de estas se encuentra en un lugar central gozando
de unos consumidores especificos, que optan por su lugar mas proximo, buscando mejores
servicios y productos

Adaptando del concepto del lugar central de W. Christaller (1987) se considera la plaza
desde dos perspectivas: en un primer momento, como parte del sistema de lugares centrales que

constituyen la ciudad y, de otra parte, como un lugar donde se producen y ofertan bienes o servicios
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a una poblacién espacialmente dispersa en un plano isotropico. El Dr. (Quintana Romero, s.f.)
Reconoce los supuestos que propone Christaller, los cuales son;
e Estima un espacio isotropico, homogéneo.
e Se determina la existencia de un centro urbano en el cual bienes y servicios se
intercambian.
e El lugar central produce y oferta bienes o servicios a una poblacion espacial
dispersa a través de la planicie isotropica que la rodea.
e Los costos de transporte son proporcionales a la distancia.

Con excepcion del segundo supuesto, se opta por acoger los otros tomando la doble
connotacion como aglomeracion econdomica a la cual se agregan valores histérico-culturales
relacionados con la permanencia a lo largo de generaciones de preferencias de los compradores.

En este caso, se parte de una sola funcion econdmica de distribucion-comercializacion en
funcion de un area de mercado (consumidores de bienes agricolas, principalmente) que puede
coincidir con la ciudad.

6.2.2 Las plazas de mercado de Bucaramanga como sistema de lugares centrales.

Las plazas de mercado pueden ser lugares, abiertos o cubiertos, en donde se ofrecen gran
variedad de productos, de los cuales priman los agropecuarios. Estos lugares son conocidos por
conectar el campo con la ciudad generando de forma colateral interacciones sociales y culturales
entre la poblacién.

Segun la (Alcaldia de Bucaramanga, Secretaria de Gobierno, 2008) en su reglamento
interno de las plazas; estas se definen como “unidades econdmicas, adjudicadas a comerciantes

particulares mediante Para su uso y goce, cuyo fin es el promover el funcionamiento eficiente del
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comercio de los productos que circulan en el mercado local, en especial los de origen
agropecuario”, las cuales estan sujetas a los cambios que disponga la administracién municipal.

(Cantillo, 2016) afirma que el origen de estas se documenta desde el afio 1778, cuando se
establecié un mercado publico de viveres en la ciudad de Bucaramanga. Este era un lugar abierto,
los productos se vendian a precios bajos, y se ofrecian en el piso sin ningln tipo de salubridad,
funcionando solo el domingo, dia tradicional de mercado. Debido a la falta de salubridad, el 3 de
junio de 1895, se abrieron las puertas de una plaza cubierta, conocida como San Mateo, la cual
dejo de funcionar a causa de un incendio en el afio 1989.

Actualmente la plaza de mercado Central reemplazo a la San Mateo, y junto con la plaza
Guarin, San francisco, Concordia, y Kennedy, son los centros de abastecimiento alimentario mas
importantes del municipio. Estas plazas poseen un nivel de influencia econdmica muy grande ya
que se encuentran en los puntos extremos de la ciudad: la plaza Kennedy en el norte, la Guarin en
el oriente, San Francisco y la plaza Central influyen en el centro; y la concordia junto a la plaza de
mercado campesina predominan en el sur. Todas estas grandes plazas, generan una red de
aglomeraciones econdmicas donde interconectadas con vias como la carrera 15, 27 y la 33
aumentan su nivel de impacto econémico y social en las areas circundantes donde se encuentran.

Sin embargo, la plaza no siempre genera beneficios en los lugares donde se sitlan. Ya que
producen externalidades como vendedores ambulantes, congestion vehicular, contaminacion
auditiva, focos de enfermedades (debido a la proliferacion de animales carrofieros) y en algunas
ocasiones (como en la plaza central) aumento de la inseguridad. Muchas veces estos problemas se
ven opacados o minimizados por la gran cantidad de consumidores que acuden a estos sitios a
abastecerse y que de forma adyacente estimulan la economia de los negocios que se encuentran

cerca del perimetro de las plazas. Estos negocios circundantes pueden vender desde alimentos
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hasta articulos como herramientas, papeleria, materiales de construccion o incluso
electrodomésticos.

6.2.3 Las Plazas como sistema institucional de mercadeo de productos agricolas (Norma
de reglamentacion de alcaldia).

La alcaldia de Bucaramanga es la encargada de determinar las medidas a tomar en cuanto
a prevencion, mitigacion y propagacion del COVID-19 en el municipio de Bucaramanga, y debido
a que las plazas de mercado son centros de abastecimiento de alimentos de primera necesidad, la
alcaldia debe asegurarse de que se cumplan con todas las medidas de bio seguridad pertinentes.

El 16 de marzo del 2020, con un comunicado de prensa, determinaron las medidas
municipales preventivas frente a la contingencia del COVID-19, las cuales van desde cancelacion
de todas las actividades culturales, incluyendo la suspension de las clases en todos los colegios
publicos y privados, hasta tomar medidas de prevencion en la terminal de transportes.

Los mercadillos campesinos que han funcionado en el Parque San Pio, Parque de los
Nifos, Parque de los Suefios y plazoleta de Neomundo, desde el 22 de marzo quedaron
suspendidos, al acatar las 6rdenes del gobierno.

Al igual que otros municipios, en Bucaramanga se realiz6 un simulacro vital de
aislamiento, el cual consistia que, desde el viernes 20 de marzo hasta el martes 24 de marzo, se
limitaba la circulacion total de vehiculos y personas en las calles del area metropolitana. Cabe
resaltar que tanto centro abastos como las plazas de mercado siguieron en funcionamiento. En
Centro abastos ingresaron en promedio, 2.455 toneladas de frutas, verduras, hortalizas, tubérculos,
pescados, viveres y abarrotes durante este simulacro. Las gobernaciones y alcaldias del pais
estuvieron a cargo de la inspeccion, vigilancia y control de las variaciones significativas y atipicas

en los precios de los productos.
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Para el 30 de marzo del 2020, (Alcaldia de Bucaramanga, 2020) se plantearon las

recomendaciones para salir de casa con el fin de abastecerse durante el “Aislamiento Preventivo

Obligatorio”. Solo una persona del nucleo familiar se le permitia salir, para adquirir bienes de

primera necesidad, como alimentos, medicamentos entre otros. Las tiendas, supermercados, plazas

de mercado y las droguerias seguirian en servicio. Dentro de las recomendaciones bésicas para

adquirir estos bienes de primera necesidad estaban:

Elaborar una la lista de los productos necesarios. Con el fin de durar el menor
tiempo posible en los sitios de abastecimiento.

Usar tapabocas y guantes.

Usar una bolsa reciclable propia.

No tocarse la cara, bajo ningin motivo.

Mantener minimo 2 metros de distancia con respecto a otra persona.

En el centro de abastecimiento, no hablar encima de los alimentos.

Si se tose, hacerlo en el antebrazo y lejos de los alimentos.

Mantener una sana distancia en la fila, al momento de pagar

Al llegar a casa, dejar la bolsa en el suelo al entrar, quitarse los guantes y botarlos
en un recipiente cerrado.

Lavar correctamente las manos.

Desinfectar los productos y envases.

El material usado para limpiar, lavarlo con agua y jabon.

Finalmente, lavar las manos de nuevo.
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Otras medidas se impartieron el 1 de abril del 2020 la (Alcaldia de buaramanga, 2020a),
en donde se determinaron que los centros de acopio, como supermercados, tiendas, plazas, debian
garantizar en el sitio de trabajo elementos de limpieza y desinfeccion como agua potable, jabon,
gel anti-bacterial y toallas desechables; los empleados también debian contar con elementos de
proteccion personal. Segun la Organizacion Mundial de la Salud, el uso del tapabocas
convencional era obligatorio en el transporte publico, plazas de mercado, supermercados, bancos,
farmacias y donde no se garantice la distancia entre personas.

El 13 de abril del 2020 la (Alcaldia de Bucaramanga, 2020) expidié un decreto en donde
se adoptaba la medida nacional de aislamiento preventivo obligatorio, mediante el decreto 531 del
08 de abril del 2020, y se dictaban otras disposiciones para la preservacion de la vida y mitigacion
del riesgo de contagio generado por el coronavirus COVID-19. Las entidades de salud (EPS),
plazas de mercado y entidades bancarias Unicamente podian atender al publico que cumpliera con
la medida del pico y cedula.

Para el 25 de abril del 2020, la (Alcaldia de Bucaramanga, 2020a), determinaba las
medidas que las plazas de mercado del municipio debian seguir, ante la contingencia provocada
por el COVID-19. La administracion municipal tiene a su cargo todas las plazas publicas de
Bucaramanga, estas son: la San Francisco, Guarin, La Concordia y Kennedy, por lo cual es la
encargada del seguimiento de las medidas de salubridad y el control de sus precios. Las medidas
que se crearon fueron:

e A través de un enlace virtual®® creado por la alcaldia de Bucaramanga se realizaba

un seguimiento en el control de precios en cada plaza.

8 https://n9.cl/ipzwk
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Sialgun cliente consideraba algin cobro exagerado, se reportaba en el link anterior.
e Las secretarias de Interior y Salud, la Policia y Ejército Nacional, entre otras
entidades, estarian acompafiando y verificando las actividades para que se realicen

en las condiciones apropiadas.

e Se tenian dispuestas jornadas de aseo semanales con el respaldo de la Empresa de
Aseo Municipal. EMAB.

e Solo se encontraban habilitadas el 40% de las puertas de ingreso, con el fin de
controlar el acceso de personas con base al ‘Pico y Cédula’. Esto tenia por propésito
evitar aglomeraciones.

e Comerciantes y compradores debian utilizar el tapabocas.

e Setiene disponia del servicio a domicilio.

6.2.4 Desarrollo sostenible: “Hambre cero”.

Los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) fueron planteados en el 2015, con el
propdésito de poner fin a la pobreza, proteccion del planeta y garantizar que todas las personas
gocen de paz y prosperidad para el 2030; estos se encuentran integrados, con lo cual si se afecta a
uno los demas seran afectados.

El segundo ODS “hambre cero”, es uno de los objetivos que menos desarrollo ha tenido,
alrededor del 8.9% de la poblacién mundial padece hambre, por lo que es necesario, entre otras
medidas, cambiar el sistema agroalimentario mundial, aumentando la produccion agricola y la

produccidn alimentaria sostenible para ayudar a aliviar los riesgos del hambre. (ONU, 2020)
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“Hambre cero”, en Colombia busca, “poner fin al hambre, lograr la seguridad alimentaria
y la mejora de la nutricion al promover la agricultura sostenible”, dentro de las metas del objetivo
estan, vinculando la agricultura y la seguridad alimentaria, el acceso universal a alimentos seguros
y nutricionales; produccién sostenible de alimentos y précticas agricolas resilientes; doblar la
produccion y los ingresos de pequefios productores de alimentos. (DNP, 2019) Uno de los
instrumentos que desde el 2008 busca lograr este objetivo es el Plan Nacional de Seguridad
Alimentaria y Nutricional (PNSAN).

6.2.5 La seguridad alimentaria (oferta alimentaria y asequibilidad).

Varios de los objetivos planteados en esta investigacion, se relacionan con la seguridad
alimentaria y nutricional (SAN). En noviembre de 1996, se realizo la cumbre mundial sobre la
alimentacion, en donde el hambre y la satisfaccion de las necesidades nutricionales, tomaban
relevancia en las agendas publicas de muchos de los gobiernos asistentes (Combariza, 2013).

Segun (Salazar & Mufioz, 2019) la seguridad alimentaria se puede definir como el
momento en que una poblacion, tienen acceso fisico y econdémico en todo momento a suficientes
alimentos inocuos y nutritivos, para suplir sus necesidades alimenticias basicas para desarrollar y
promover una vida saludable.

Colombia en el afio 2006, y a causa de la falta de un ente regulador de la seguridad
alimentaria, inicio el proceso de creacion de la Politica Nacional de Seguridad Alimentaria y
Nutricional (PSAN), la cual fue aprobada por medio del CONPES 113 de marzo 31 de 2008.
(SITEAL, 2008)

La clasificacion de los ejes de la politica de seguridad Alimentaria y nutricional, que

plantea el CONPES son:
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Figura 1.

Clasificacion de la politica de la seguridad alimentaria
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Nota. Adaptado del Conpes Social 113 de 2008.

La seguridad alimentaria se relaciona con la adquisicion de alimentos inocuos y nutritivos,
para satisfacer las necesidades nutricionales, y es precisamente el consumo de frutas y verduras
los que proporcionan estos niveles nutricionales.

Las frutas y las verduras son alimentos que mas micronutrientes (vitaminas, minerales,
fibra, agua), tienen como propiedades, su ingesta ayuda a que las personas eviten las enfermedades
graves como las cardiovasculares y cancer. En el 2002, el bajo consumo de frutas y verduras causé
cerca del 31% de las cardiopatias isquémicas y el 11% de los ataques cardiacos alrededor del
mundo (Combariza, 2013). .

Algunas de las caracteristicas que tienen los productos agricolas en su comercializacion en

comparacion con otros productos segin (Bejarano Avila, 1998) son:
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. La demanda de los consumidores de productos agricolas estd concentrada
geograficamente, por su corto periodo de cosecha.

. Su produccidn estacional, afecta los precios de los productos. De igual forma esta
sujeta a factores naturales climaticos.

. Su produccién es de caracter perecedero, lo que impide el almacenamiento
indefinido (un factor importante de los centros de abastecimiento).

. No tienen caracteristicas de diferenciacion.

6.2.6 Soberania Regional o territorial alimentaria.

Santander es uno de los 32 departamentos de Colombia, en donde la agricultura cumple un
papel fundamental para su desarrollo; ya que genera sustento econdémico y provee las materias
primas de la industria. Segun el censo agropecuario realizado en el 2014, por el DANE, Santander
cuenta con un area destinada a la agricultura de 507 mil hectareas, lo que equivale al 26,1% del
territorio departamental, en donde el 92% esta cultivada, el 7,1% es considerada de descanso y el
0,9% de barbecho. (Camara de comercio de Bucarmanga, 2018)

La provincia de Soto es la segunda provincia del departamento con la mayor area sembrada,
con 85.918 hectareas (16.9% nivel departamento) en donde, con un 42% se destacan los cultivos
de frutas, seguido de cultivos agroindustriales 39%, tubérculos 10%, cereales 7% Y flores 0.1%.
6.2.7 Cadenas de suministro.

Las cadenas de suministros son esas actividades que tienen lugar desde la produccion hasta
la distribucion, las cuales permiten llevar los productos agricolas desde la finca hasta el
consumidor (Reina & Adarme, 2014).

Las Cadenas de suministro agroalimentarias (CSA) se diferencian de otras cadenas de

suministro dada su complejidad y variedad de bienes que circulan a través de diversos agentes,
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asociados a factores como calidad y seguridad de los alimentos. Algunos estudios han demostrado
que entre el 30% y el 50% de alimentos que se producen en el mundo no se consumen, lo cual se
traduce en alrededor de 1.300 tn/afio-1; infiriendo que el 95% de la pérdida y el desperdicio de
alimentos en los paises en desarrollo son debido a acciones involuntarias en las primeras etapas de
la CSA (Gustavsson, Cederberg, & Sonesson, 2011). Factores como la logistica y el transporte
influyen notablemente en la definicion de los precios de estos productos, ya que representa entre
el 20% y el 60% del nivel de precios en paises en desarrollo (Reina & Adarme, 2014).

La logistica de distribucion constituye un concepto primordial que enmarca los objetivos
de cobertura de mercado, niveles de servicio y rentabilidades esperadas que inducen a los agentes
economicos involucrados a adoptar técnicas de distribucion para afrontar las contingencias
generadas por las medidas oficiales de la cuarentana pandémica.

No existe un modelo o enfoque estandar de distribucion que pueda ser aplicado en
cualquier organizacién y quiza, menos en las plazas de mercado. Sin embargo, autores han definido
algunas caracteristicas del enfoque 6ptimo como lo reportan (Pauicos & De Narvacues , 2001)
quienes mencionan el cumplimiento total de pedidos (cantidades y productos), momento oportuno
(fechas y horarios), lugar de entrega y reduccidn de costos.

La distribucion considera dos aspectos claves: primero definir si los productos se entregan
en la ubicacion del cliente o son recogidos por este, en un lugar predeterminado (de distribucion
en el caso de las plazas), y segundo si los productos se colocan mediante intermediario o
directamente al consumidor (Meindl & Chopra, 2013). De acuerdo con estos autores la estructura
de la CS puede ser centralizada o descentralizada dependiendo del nimero de actores o agentes
econdmicos (distribuidores o vendedores y compradores) y del grado-clase de asociatividad, para

el caso de la plaza esta se considera una organizacion informalmente asociativa. Dado que las
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decisiones son descentralizadas y la concentracion de compradores centralizada se opta por tomar
a la plaza como una aglomeracién econémica.

Este tipo de CS tiene un relativo grado de coordinacion en las estrategias de abastecimiento,
inventario y distribucién, que tedricamente generan ciertas economias de escala las cuales
contribuyen a la formacién de precios competitivos y, por tanto, un mejor desempefio. Desde este
punto, llegar a ser un lugar central es resultado de la funcién de utilidad que consumidores
(compradores) y vendedores asumen en el marco de funcionamiento de la cadena. La cadena
descentralizada es un sistema donde cada elemento actia de forma independiente y oportuna,
buscando su propio beneficio.

Segun la FAO la cadena de suministro agricola es un sistema que comprende todas las
actividades, organizaciones, actores, tecnologia, informacidn, recursos y servicios involucrados en
la generacion de productos agroalimentarios para los mercados de consumo. Abarca actividades
“aguas arriba” y “aguas abajo” del sector agricola, desde el suministro de insumos agricolas (tales
como semillas, fertilizantes, piensos, medicinas o equipos), hasta la produccion, manipulacién
post-cosecha, procesamiento, transporte, mercadotecnia, distribucion y venta al por menor.

También incluyen servicios de apoyo como los de extension, investigacion y desarrollo e
informacion del mercado. De ese modo, consisten en una gran variedad de agentes econdémicos
gue van desde los pequefios agricultores, organizaciones agricolas, cooperativas y empresas start-
ups hasta empresas multinacionales pasando por empresas matrices o filiales, pequefias empresas
y fondos propiedad del Estado, actores financieros privados y fundaciones privadas.

6.2.7.1 Estructura de la cadena de suministro (ECS).
La Estructura de la Cadena de Suministro (ECS) de alimentos perecederos (AP) ha sido

poco estudiada debido a la complejidad implicada en las caracteristicas biofisicas y organolépticas,
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el tiempo de produccion, condiciones de transporte, almacenamiento y vida Util de los productos-
Lyons y Ma’aram como se cit6 en (Orjuela Castro, 2018). La logistica humanitaria unida a la
gestion de la cadena de suministro actualmente ha sido un tema importante - Kovacs y Spens como
se citd en (Salazar, Cavazos, & Vargas, 2014). Esta clase de logistica se relaciona con los desastres
naturales como terremotos, tsunamis, huracanes, epidemias, escasez y aquellas catastrofes
provocadas exdgenamente como, ataques terroristas, situaciones de violencia y guerra. Son varios
los desafios que plantea la logistica humanitaria al garantizar Is asistencia y seguridad de manera
eficiente a través de sistemas de entrega, como también la preparacion y respuesta ante los
desastres, como lo indicaron (Tzeng, Cheng, & Huang, 2006).

Sin embargo, el nivel de impacto de los desastres no es el mismo en todos los casos, ya
que, por ejemplo, en las pandemias se puede actuar con un rango de tiempo, mientras tanto en
otros, es imposible prever el desastre natural como en el caso de los terremotos (Regnier, 2005).
Algunos autores como (Ludema, 2014) plantean que la clasificacion sea en funcion con el nivel
de respuesta del desastre. De acuerdo con (Campos, Taboada, & Chalmeta, 2004) la efectividad
de la logistica para crear ventajas competitivas aun no se aprovecha del todo, debido a problemas
con la medicion, evaluacion de la cadena logistica y a la gestion integrada de la misma.

La logistica humanitaria tiene como fin reducir la escasez y hambruna, por tal motivo se
hace necesario el anélisis de las cadenas agricolas, debido a que su desarrollo genera actividades
como el manejo de tierras, destino, productos y politicas gubernamentales que solucionan los dos
problemas descritos anteriormente. La baja inversidn agricola que no cumplen con las expectativas
y las producciones agricolas insuficientes para satisfacer la demanda de los mercados, han
aumentado la importancia de la seguridad alimentaria en las sociedades actuales (Paz Sanchez,

2013).
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Las cadenas de suministros se componen por una red de empresas y agentes econémicos
que suministran materiales, los transforman en productos de valor medio y los distribuyen a otras
redes de clientes (Calderén Lama & Lario Esteban, 2005). No obstante, las cadenas productivas
agricolas son catalogadas como cadenas de suministro no lineales secuenciales. Esto quiere decir
que los productos no siguen un camino directo entre el productor hasta el cliente final, dado que
existen varias clases de relaciones entre cada actor, complejizando aun mas el modelar este
sistema. En la figura 2 de Stadtler, como se cit6 en (Salazar, Cavazos, & Vargas, 2014), se
ejemplifica el caso de una cadena productiva en donde el productor se relaciona directamente con
el mayorista (centrales de abastos y plazas de mercado) y a la industria. Por otro lado, el detallista

recibe productos frescos del productor y alimentos procesados de las industrias agroalimentarias.

Figura 2.
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Nota.Adaptado de Stadtler, 2005.
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La composicion de la cadena puede cambiar hasta de producto en producto, generando que
la modelacion sea Unica para cada producto (incluso para un mismo cultivo en diferentes regiones).
Ademas, las caracteristicas propias de las cadenas cambian si el cultivo es perecedero o no, de
acuerdo con (Parfitt, Barthel, & Macnaughton, 2010). Gracias a su complejidad, este modelo
necesita simplificar sus componentes transformandolos por otras variables que expliquen mejor su
funcionamiento. Como, por ejemplo, un rendimiento significativo de produccion por hectarea
puede ser explicado por las condiciones tecnoldgicas, herramientas mas adecuadas, optimo manejo
del producto en pos-cosecha y acciones mas amigables con el medio ambiente.

6.2.8 Estructura de la distribucion de productos en Guarin.
6.2.8.1 Aproximacion al analisis del mercado.

Un plan de mercadeo, son todas las estrategias que se estudian y se llevan a cabo en una
empresa, asemejandose a una ruta de trabajo. Los usuarios de las plazas de mercado realizan
procesos de mercadeo, y dentro de las estrategias a considerar en un plan de mercadeo, estan las
“S'P”, precio, producto, personas, plaza, promocion.

Como es conocido culturalmente, una de las ventajas competitivas con las que cuentan las
plazas de mercado, son los precios, y la calidad de los productos que alli se ofrecen. Pero esto solo
sera una ventaja si los costos de los productos son bajos, y no superan los beneficios. De acuerdo
con (Fonseca Sepulveda, 2011) se puede concluir que estos lugares cuentan con precios
estratégicos, los cuales son combinaciones de aspectos financieros, competitivos y de mercadeo
que permiten esta diferenciacion de precio. Esto busca conseguir un balance entre la necesidad del
cliente de un buen precio a la hora de abastecerse de bienes y servicios.

Para determinar el comportamiento de los precios de la plaza de mercado Guarin se puede

utilizar el historico de precios, que se encuentra en la base de datos historica de la central de abastos
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de Bucaramanga ya que es el mayorista mas grande de productos agropecuarios del municipio. De
igual forma las plazas también abren sus puertas para que diferentes proveedores oferten sus
productos sin ningun intermediario.

Uno de los modelos méas esenciales que posee la microeconomia para comprender como
varian los precios, es el modelo de oferta y demanda. Este se compone por dos conceptos, la curva
de demanda y la curva de oferta. Este modelo puede llegar a explicar y predecir como los factores
externos, pueden afectar el precio y la produccion del mercado.

Para (Elias, 2020) la curva de demanda relaciona la cantidad con el precio de los bienes
que los consumidores estan dispuestos a pagar; de la cantidad demandada también se puede
considerar factores como gustos y preferencias. En contraste, la curva de oferta relaciona la
cantidad y precio del bien que los productores estan dispuestos a vender, los precios de estos
pueden estar sujetos a factores como; costos de produccidn, salarios, alquileres, entre otros.
Algunos de los factores exdgenos que pueden afectar los precios en el caso de las plazas de
mercado, son; agentes climaticos, impuestos, transporte, medidas de confinamiento, gustos y
preferencias, entre otros.

6.2.8.2 Teoria de los precios.

La teoria de los precios representa una parte importante de la teoria econémica, el término
de precio esta presente en todas las interacciones propias del mercado.

Para (Perez & Perez Martinez de Ubago, 2006) precio™, “es el valor en términos
monetarios de un producto o servicio por el que un consumidor estaria dispuesto a comprarlo”.

Como menciona (Klimovsky, 1999) en el libro “Los Modelos Basicos de las Teorias de los

*kk

Como dato adicional esta palabra proviene del latin pretium, que significa ‘precio’, ‘recompensa’.
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Precios”, “la nocion de precio es el concepto central de la ciencia de la sociedad de mercado: no
existe ninguna proposicion econdémica que no esté expresada en términos de precios”.

Para determinar el precio de un producto, hay que tener en cuenta los limitantes, como los
costos, ya que son la base que se tiene de un precio viable; también influye el hecho de que los
clientes busquen sustitutos baratos, y la sensibilidad a la demanda. Los factores que determinan
la fijacion de precios son factores tanto internos (costos, ganancias, entre otros) como externos
(competencia, demanda, entre otros), los cuales pueden cambiar conforme a la situacion que
presente el mercado.

Economistas como Galiani, atribuyen los ajustes de los precios a factores de oferta y
demanda, y de elementos béasicos de la teoria subjetiva del valor. Existen dos diferentes teorias de
los precios; la teoria neoclasica del equilibrio general y la teoria clasica de los precios de
produccién. Walras, principal autor de la teoria del equilibrio general explica dos cuestiones
fundamentales de esta teoria; la determinacion matematica de los precios, y su formacion a traves
de la libre competencia (Klimovsky, 1999).

6.2.8.3 Oferta y Demanda.

Segun (Pindyck & Rubinfeld, 2009) el analisis de la oferta y la demanda se puede aplicar
en interesantes e importantes problemas econémicos, dentro de los que se destacan, entender y
predecir los cambios de la econdmica mundial en el precio y la produccion de mercado; y estudiar
qué efectos pueden generar los controles publicos de los precios, los salarios minimos, los
programas de mantenimiento de los precios y los incentivos a la produccién. La oferta y la
demanda analizan el equilibrio tanto del precio de mercado como de los bienes, la cantidad total

producida, y como estas responden a otras variables econdémicas.
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El modelo bésico de oferta y demanda predice como y porque varian los precios, y que
pasa si hay intervenciones del Estado. La curva de oferta representa la cantidad a la que esta
dispuesta a vender los productores a un precio dado, manteniendo estables las demas variables que
pueden afectar a la cantidad ofrecida, por lo tanto, es la relacion entre la cantidad ofrecida y el
precio. La curva de demanda, indica cuanto estan dispuestos a comprar los consumidores de un
bien cuando varian sus precios.

La convergencia de la oferta y la demanda, cuando se cortan entre si, generan un punto de

equilibrio, como se muestra en la figura 3.

Figura 3.
La ofertay la demanda

Precio
(dolares por unidad)
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Escasez
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Nota. Adaptado de Microeconomia por Robert Pindyck & Daniel Rubinfeld

El punto de equilibrio (Qo), se presenta cuando la cantidad y la demanda ofrecida son
iguales. En este punto no se presenta ni exceso de demanda ni de oferta, no existen presiones para
que el precio siga variando. Después de este punto se pueden presentar excedente, que es cuando
la cantidad ofrecida es mayor que la demandada o escasez, es cuando la cantidad demandada es

mayor que la ofrecida.
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Cuando se presentan un desplazamiento de una de estas curvas, la demanda y la oferta se
equilibran nuevamente generando un nuevo precio y una nueva cantidad.

6.2.8.4 Comportamientos del consumidor.

Uno aspecto que nos permite comprender las variaciones de los precios y las demandas de
los productos, es la conducta que presentan los consumidores, segun (Pindyck & Rubinfeld, 2009),
esta conducta se explica por lo siguiente:

e La preferencia de los consumidores. Es la descripcion de las razones de por qué se
elige un bien a otro.

e Las restricciones presupuestarias. Se relaciona con la variacion de los precios, ya
que el consumidor cuenta con una limitada cantidad de bienes que puede comprar.

e Las elecciones de los consumidores. Teniendo en cuenta los aspectos anteriores,
los consumidores se enfocan en maximizar su satisfaccion

También hay que tener en cuenta que los consumidores no siempre compran racionalmente,
muchas veces cuentan con restricciones presupuestarias, generando deuda; y no siempre pueden
contar con la informacion de toda la variedad de precios y productos ofertados. Es por esta razon
que la conducta de los consumidores tiene un trasfondo mas fuerte, basado en el comportamiento
del mercado y en el riesgo que desea asumir el consumidor.

De acuerdo con (Prieto Delgadillo & Chinchilla Mora, 2018) las caracteristicas del
consumidor de las plazas de mercado estan en funcién de la demografia, estilo de vida,
motivaciones, personalidad, valores, creencias, actitudes, percepcién, aprendizaje y situacion
econdmica. Los consumidores son la pieza clave para que una plaza de mercado funcione, es la
unidad celular de este organismo. En las plazas de mercado se ofertan bienes y productos con

diferentes caracteristicas que son sustitutos de otros. Alli es donde el comportamiento del
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consumidor entre en juego, ya que ante la gran variedad de productos este debe elegir cual es el
que mas llene y cumpla sus necesidades, afirma (Bacca, 2008) . No obstante, entender todos los
elementos que abarcan sus decisiones de compra es algo complejo.

Segun (McGrawHillEducation) existen varios factores que condicionan el comportamiento
de los consumidores al momento de realizar su compra, estos son: factores culturales, sociales,
personales y psicoldgicos. Sin embargo, no hay que olvidar a los vendedores ya que estos influyen
también en el comportamiento del consumidor como agentes persuasivos. Un vendedor usa una
serie de estrategias para persuadir al comprador a que adquiera su producto. (Prieto Delgadillo &
Chinchilla Mora, 2018) afirman que este comprard por dos motivos: “Encuentra logico los
argumentos de venta o comprara por la incomodidad que le provoca la insistencia del vendedor”.

Otra limitante como los costos de transporte también afectan en las decisiones del
consumidor, debido a que su decision de compra estara en funcion de que tan lejos o tan cerca,
estara el sitio donde desea abastecerse de x 0 y producto. Esta circunstancia influye fuertemente
en los clientes de las plazas de mercado, ya que racionalmente se abasteceran en la plaza que se
encuentre mas cerca de su lugar de residencia con el fin de no aumentar sus costos en materia de
desplazamiento.

6.2.8.5 Oferta de productos agricolas.

Segun (Bejarano Avila, 1998) la oferta de los productos agricolas esta condicionada por
diferentes factores, estos se deben a la naturaleza misma de estos productos, como a las decisiones
de los productores, algunas de las caracteristicas de esta oferta son;

e La eleccion y las técnicas de cultivos elegidas por el agricultor, cuando no estan

limitados por factores demograficos y climaticos, o por extensiones de tierra.
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e Los ciclos productivos. Los productos agricolas pueden ser cultivos transitorios o
permanentemente, afectando procesos de oferta y demanda, y por consecuencia
presentado variacion en sus precios.

e Los productos agricolas, son productos perecederos, algunos méas rapidamente que
otros, lo que hace que no todos se puedan almacenar.

e La incertidumbre; a causa de las expectativas de cambios futuros de precio; y en el
caso de desabastecimiento de alimentos por factores externos.

6.2.9 Administracion y Distribucion espacial de la plaza.

Las plazas de mercado son centros de abastecimiento, en donde también se llevan a cabo
interacciones culturales y sociales. Si bien existen diferentes formas de abastecimiento en el
municipio de Bucaramanga, las plazas tienen diversas cualidades y ventajas que garantizaron su
permanencia. Estas son, desde precios comodos, hasta informacidn tradicional y datos de interés
como recetas culinarias.

Segun el reglamento interno de las plazas, su objetivo principal; es el de prestar un eficaz
servicio al publico, acercando al distribuidor y al consumidor al asegurar el correcto y oportuno
suministro de productos alimenticios y manufacturados, mediante un adecuado sistema de
abastecimiento, conservacion y distribucion de estos.

La plaza de mercado Guarin, se encuentra ubicada en la Calle 33 #33-10 en la ciudad de
Bucaramanga, esta se divide en dos a causa del parqueadero, en donde una parte es conocida como
la principal y la otra la parte campesina. Cuenta con alrededor de 566 puestos, y unos 405 locale,
hace parte de los bienes del municipio de Bucaramanga desde el afio 1998. Al ser un bien del

municipio cuenta con un administrador y una junta directiva, los cuales son los encargados de velar
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por el funcionamiento adecuado de la plaza, y del cobro de los diferentes canones de arrendamiento
que pagan sus usuarios, entre otras actividades.

La plaza de mercado Guarin es el sustento economico de la mayoria de sus usuarios
comerciantes™ ; de igual forma se generan diferentes formas de trabajos informales los cuales
hacen parte de la cultura de la plaza, desde la persona que carga los mercados hasta el vendedor
de tintos. A su cultura, se le unen los campesinos que pueden ir directamente a ofrecer sus
productos sin ningun tipo de intermediario.

6.2.10 Reglamento interno de las plazas de mercado.

De acuerdo con el decreto municipal 0222+ por el cual se reglamenta el funcionamiento
interno de las plazas de mercado que administra el municipio de Bucaramanga, las plazas de
mercado son unidades econdmicas, adjudicadas a comerciantes particulares, para uso y goce. Su
proposito es el de promover el funcionamiento eficiente del comercio de los productos que circulan
en el mercado local, en especial los de origen agropecuario. Para alcanzar este proposito, se
requiere de centros modernos, adecuados a las nuevas necesidades de las familias bumanguesas,
con nuevas tecnologias e infraestructura que las hagan atractivas para los visitantes.

Sobre su horario atencion al publico, este sera determinado por el secretario del interior
mediante resolucion o decreto, de acuerdo con las necesidades particulares de cada una de las

plazas de mercado. EI administrador de cada plaza de mercado se encargard de comunicar la

T Usuarios comerciantes: adjudicatarios de los puestos y/o locales de las Plazas de Mercado.

a% http://www.bucaramanga.gov.co/el-atril/download/decretos y resoluciones antes de 2016/0222-

19122014.PDF


http://www.bucaramanga.gov.co/el-atril/download/decretos_y_resoluciones_antes_de_2016/0222-19122014.PDF
http://www.bucaramanga.gov.co/el-atril/download/decretos_y_resoluciones_antes_de_2016/0222-19122014.PDF

LA PANDEMIA DEL COVID-19 Y SUS EFECTOS EN LA PLAZA GUARIN.

46
ampliacion o reduccién de los horarios de funcionamiento que aprueben la secretaria del interior.
Los usuarios comerciantes tienen prohibido permanecer en las instalaciones de las plazas de
mercado después del horario sefialado para su cierre, sin debida autorizacion.

Los duefios de los puestos en las plazas de mercado seran exclusivamente personas
naturales. Los puestos y locales de las plazas de mercado estdn divididos por categorias
establecidas teniendo en cuenta criterios tales como: actividad, area, ubicacion, condiciones fisicas
y de higiene, espacios de circulacién, ambiente requerido y disefio del lugar. De acuerdo la alcaldia
de Bucaramanga, las plazas de mercados se dividen en las siguientes 16 areas:

Tabla 2.

Clasificacion de los puestos de las plazas de mercado

AREAS PRODUCTOS
Carnes Carne bovina, porcina, caprina y ovina, especies
menores Yy visceras blancas y rojas.
Pescado Venta de pescado y demas productos de rio, mar y
criaderos.
Pollo Venta de carne de aves muertas.

Lacteos y Carnes procesadas

Restaurante
Cafeteria

Panaderia y Reposteria

Venta de productos derivados de la leche,
salsamentaria y embutidos.

Venta de alimentos preparados.
Venta de café, bebidas, comidas ligeras.

Productos procesados de trigo, cereales y dulces.

Fruteria Venta de frutas y sus subproductos tales como
jugos, jaleas, ensaladas y mermeladas.
Frutas Venta de todo tipo de frutas.
Verduras Hortalizas y productos de hojas verdes.
Legumbres Papa, yuca, platano, mazorca, cebolla larga, apio y

similares.
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Hierbas Plantas aromaéticas.
Condimentos Sustancias 0 mezclas ya preparadas.
Graneros y Abarrotes Productos alimenticios no perecederos, como
alimentos, granos, entre otros.
Varios Huevos, miscelaneas, ropa, zapatos, papeleria,

reparaciones, articulos desechables como vasos,
platos, servilletas, bolsas para basura, plasticos,
batan, floristerias, viveros, droguerias, artesanias.

Servicios Servicio de bafios, cuarto de lavado, cuarto frio,
parqueaderos.

Nota. Datos tomados del Decreto Municipal 0222

Para finalizar, en las plazas de mercado administradas por el municipio de Bucaramanga
estan prohibidas las siguientes actividades:

e Ventas ambulantes dentro de las instalaciones de la plaza.

e EIl consumo de tabaco y sus derivados dentro de sus instalaciones o presentarse en
la Plaza en estado de embriaguez o bajo influencia de sustancias estupefacientes.

e Arrojar basuras o cualquier tipo de residuos fuera de los recipientes establecidos
para tal fin.

e Promover o participar en rifias dentro de la plaza de mercado.

e Ser desleal en el cobro de los articulos que expendan en sus respectivos locales o
puestos.

e Promover, ejecutar, patrocinar o tolerar actos que atenten contra la moral y las
buenas costumbres.

e Hacer competencia desleal con base en la publicidad desmedida o grandes voces.

e Usar pesas y medidas no permitidas o fraudulentas.
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e Vender en los puestos o locales, articulos distintos a los autorizados en el contrato
de uso administrativo.

e Introducir, practicar, amparar, patrocinar o tolerar el contrabando dentro del
respectivo establecimiento. Patrocinar, promover o ejecutar la especulacién y el
acaparamiento.

Segun el nivel de gravedad de la conducta, la administracion de la plaza sancionara al
usuario con una amonestacion escrita, suspension de 3 a 8 dias, multa pecuniaria (equivalente de
10 a 30 SMDLV) o la terminacién del contrato.

6.2.11 Medidas optadas por la administracion de la plaza Guarin, para el 2020 con el fin
de afrontar la crisis pandémica del COVID-19.

La plaza de mercado Guarin al ser un centro de acopio y distribucion de alimentos, tuvo
que adaptarse a la nueva normativa de salud publica. Si bien la mayoria de los centros de comercio
fueron cerrados para evitar contagios, las plazas de mercado no lo hicieron con el fin de evitar el
desabastecimiento de productos agropecuarios en las ciudades. Aunque si se tomaron diferentes
medidas en materia de salud, proteccion social, comercio, e industria.

La administracion de la plaza se sujeté a las medidas municipales, haciendo cumplir el
“pico y cedula”, ya sea el de dos digitos. Para esto dispuso de celadores que regulaban la entrada
y la temperatura de los consumidores y usuarios. Al no contar con un namero significativo de
celadores cerraron varias puertas al publico dejando abiertas solo las principales.

La relacion entre el usuario comerciante y el municipio de Bucaramanga esta ligada por un
contrato de uso administrativo por el cobro de derecho de explotacion. El valor de administracion
es una cuota monetaria cobrada por parte de la alcaldia con ayuda de la administracién a los

usuarios propietarios de los puestos de la plaza de mercado Guarin, con este valor y los aportes de
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la alcaldia se suplen costos como, celaduria, servicios, entre otros. Este monto puede variar
dependiendo del namero de locales que conforman el negocio, los productos que venden y si
cuentan con servicios publicos. Por lo cual, otra de las medidas utilizadas por la administracion en
conjunto con la alcaldia es el no cobro de esta cuota desde el inicio de la emergencia sanitaria en
Colombia provocada por el COVID-19, a los usuarios comerciantes.

De igual manera los usuarios comerciantes tienen la obligacién de portar las medidas de
bioseguridad necesarias, como tapabocas, guantes, y de tener en sus puestos gel, alcohol, jabén,
entre otros implementos para la debida desinfeccion, y prevencion del contagio. De igual forma
de pide a sus clientes el uso de estos.

En la entrada principal junto al celador, se dispuso una cabina de desinfeccion, asi como
lavamanos con su respectivo jabdn, para realizar un correcto lavado de manos. Los cuales pueden

ser usados por el pablico en general.

Figura 4.

Cabina de desafeccién de la plaza Guarin
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La administracion para facilitar la movilidad y la entrada de los usuarios comerciantes a la
central de abasto, creo un permiso especial, el cual los acredita como usuarios comerciantes de la
plaza, el cual cita el decreto municipal 0112 del dia 02 de abril del 2020. Este permite la atencién
al publico, de igual manera el mismo decreto, en el segundo parrafo, menciona que los dias sdbado
y domingo no se puede realizar la atencion de forma personal, sino mediante domicilio y
plataformas virtuales. El permiso lo concede el encargado de la coordinacion del programa de

plazas de mercado, el Sr. Eduardo José Pérez Ospino.

7. Metodologia

Para el analisis de las variables relacionadas con el nivel de impacto socioeconomico de
las medidas para detener el avance del COVID-19 en la plaza de mercado Guarin, usaremos
encuestas con respuesta de opcion maltiple para los consumidores y usuarios de esta plaza (el
formato de estas encuestas se encuentra en el apéndice C y D). Con esto, se desarrollara un andlisis
cualitativo y cuantitativo, que nos permitira identificar la dindmica de los precios, las principales
problematicas de los usuarios y clientes, ademas de conocer como funciono este centro de abasto
durante los primeros meses de cuarentena (marzo-junio del afio 2020).

La investigacion sera analitica descriptiva, con lo cual se analizaran los datos y la
informacion facilitada por las encuestas, para describir esta plaza de mercado. En primer lugar, se
realizard un andlisis demografico tanto de los usuarios como de los clientes, seguidamente se
formulardn preguntas para conocer como afecto la pandemia en sus niveles de venta y gasto
respectivamente. Seguidamente, se llevara a cabo el analisis de la estructura y comportamiento de

la cadena de suministros agricolas de esta plaza. Para finalizar se realizara la comparacion de los
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precios entre las diez frutas y verduras mas consumidas en Santander para el 2019 y 2020, durante
los seis primeros meses de cada afo.

Ademas de las encuestas, se hard uso de documentos de la alcaldia y de las
administraciones de las plazas, informacion de la pagina de Centro bastos Bucaramanga, el DANE
(SIPSA-GEIH), el ministerio de agricultura, entre otras fuentes. Utilizaremos un disefio muestral
basado en el nimero de puestos abiertos que se encontraban al momento de hacer las encuestas en
la plaza de mercado Guarin.

7.1  Caracteristicas socio demogréficas de los usuarios o vendedores.

7.1.1 Usuarios comerciantes.

Figura 5.

Género de los usuarios de la plaza Guarin

Genero de los Usuarios

B Femenino @ Masculino

En la primera pregunta para determinar el género de los usuarios de la plaza de mercado
Guarin, se pudo comprobar que el 62% de los propietarios son mujeres mientras que 38% restantes

corresponden a propietarios masculinos.
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Figura 6.

Edad de los usuarios de la plaza Guarin

Edad de los usuarios

M Joven (18-29 afios) @ Adulto (30-50 afios) O Adulto Mayor( + 50 afios)

Para determinar la edad de los usuarios se decidié dividirlos en tres grupos: Jovenes (con
un rango de edad entre 18 a 29 afios), Adulto (con un rango entre lis 30 y 50 afios) y por Gltimo
Adulto Mayor (con un rango mayor a los 50 afios). La encuesta nos permitio inferir que el 48% de

los usuarios son adultos, el 34% son adultos mayores y tan solo el 18% restante eran jovenes.

Figura 7.

Horario de entrada de los usuarios de la plaza Guarin
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Figura 8.

Horario de salida de los usuarios de la plaza Guarin
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El propdsito de esta pregunta era el de conocer la jornada laboral promedio de los usuarios
de la plaza de mercado Guarin, y el horario de atencion que estos prestan a los clientes. El horario
de entrada promedio de los usuarios es a las 6:00 a.m. No obstante, el horario de las 5:00 a.m. solo
dista del primero en tan solo un punto. En el horario de salida existe un consenso mas general entre
los usuarios ya que el 50% terminan sus actividades a la 1:00 p.m. Esto nos muestra una jornada
de aproximadamente 7 horas seguidas y hasta de 8 horas seguidas si contamos el horario desde las
5:00 a.m. Llama la atencion que para 4 usuarios comenzaban sus actividades a las 1:00 a.m. (tienen

en cuenta su ida a la central de abastos) y tan solo 2 usuarios terminaban a las 5:00 p.m.
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Figura 9.

NUmero de locales adjudicados
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Los usuarios de la plaza de mercado Guaria tienen en promedio un 1 puesto adjudicado a
su nombre (55%), después le siguen 19 usuarios los cuales sus puestos cuentan con 2 locales vy al

final un solo usuario contaba con 5 locales, debido a que su negocio era un restaurante.

Figura 10.

Elementos de bioseguridad usados por los usuarios
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El objetivo de esta pregunta era el de conocer si los usuarios de las plazas contaban y
cumplian con los requisitos minimos de bioseguridad que el Gobierno decreto para hacerle frente
a la actual pandemia del COVID-19. Pudimos observar que el 100% de los encuestados al
momento de realizarse esta encuesta contaban usaban tapabocas. Tan solo 2 personas usaban
guantes de latex, estas comercializaban productos lacteos y pollos por lo cual resulta comprensible
Su Uso ya que constantemente se encuentran en contacto directo con estos alimentos. Sin embargo,
habia otros 14 puestos que comercializaban carnes y alimentos preparados, cuyos duefios no
poseian guantes al momento de la encuesta, al igual que con el uso de las gafas ya que solo dos

personas contaban con estos elementos.

Figura 11. Elementos de bioseguridad presentes en el local de trabajo

Elementos de Bioseguridad en el Puesto

W Alcohol @ Gel Antibacterial [@ELavamanos

En esta pregunta se buscaba determinara con cuales elementos de bioseguridad contaba el
local para la prestacion de su servicio siguiendo los lineamientos del gobierno. El 45% de los
puestos analizados poseian alcohol en cualquier presentacion: botellas, spray y hasta en pafios. El
38% de los puestos contaban con gel anti-bacteria, la cual para el trabajo que prestan y al estar en

constante contacto con dinero es indispensable.
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Figura 12.

Porcentaje de puestos cerrados de la plaza Guarin

¢CERRO SU PUESTO EN ALGUN MOMENTO?

ESI @NO

A los usuarios se les realizo esta pregunta con el fin de conocer si en algin momento desde
el inicio de la pandemia en el mes de marzo, habian cerrados sus puestos. EI 70% de las personas
encuestadas afirmaron que cerraron sus lugares de trabajo y el otro 30% nos aclararon que no lo
habian hecho. El cierre de algunos puestos, se dio gracias a la confusion generada cuando el martes
28 de marzo del 2020, el gobierno decreto la cuarentena estricta obligatoria. Algunos usuarios
hicieron caso a este decreto a pesar de que las plazas poseian excepciones debido a que estas
comercializaban alimentos. Desde el mes de junio, el domingo no se permite el ingreso de ninguna

persona a la plaza de mercado Guarin.
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Figura 13.

Motivo del cierre del local

¢CUAL FUE EL MOTIVO DEL CIERRE?

W Decreto ETemor M Desabastecimiento O Enfermedad

Al indagar sobre las razones del cierre de estos puestos, se pudo determinar que el 77% de
estos lo habian hecho a causa del decreto explicado en el parrafo anterior. Un 15% (6 personas)
habian cerrado su lugar de trabajo debido al temor que les generaba la propagacién del virus y
posterior enfermedad. Un 5% (2 personas) justificaban el cierre de su puesto debido a enfermedad

(no especifico cual) y tan solo un 3% culpaba al desabastecimiento de productos.
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Figura 14.

Nivel de optimismo de los usuarios
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Esta pregunta va dirigida a conocer el nivel de esperanza y confianza que poseen los
usuarios de la plaza de mercado de Guarin frente a la crisis economica y social generada por las
medidas de confinamiento para detener el avance del COVID-19 en nuestro pais. De las 56
personas encuestadas, el 77% nos afirmé que se sentian optimista sobre el futuro inmediato
sintiendo que la actual situacién econémica veria la luz en unos pocos meses. Por el contrario, el
14,2% nos declaré que no se sentian positivos frente al futuro debido a los graves efectos en la
economia y la sociedad, que la presente pandemia esta ocasionando. Cinco personas decidieron no

contestar esta pregunta, debido a que argumentaban que el futro es incierto.
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Figura 15.

Duracioén de la crisis econémica
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Con base en la experiencia de los duefios de estos puestos de mercado, decidimos preguntar
sobre cuanto tiempo estimaban que duraria la crisis social y econdmica generada por las medidas
de confinamiento. EI 46% de los encuestados afirmaron que la crisis duraria un afio mas, un 12,5%
estimaban que los efectos durarian entre 6 meses y 2 afios. Diez personas (17,8%) pronosticaban
que la crisis duraria 3 afios. De forma curiosa, 4 personas afirmaron que los efectos de la crisis

estarian presentes por siempre y tan solo 2 personas declararon que serian 10 afios.
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Figura 16.

Nivel diario de ventas de la plaza Guarin
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En la siguiente pregunta, le pedimos a los encuestados que clasificaran su nivel de ventas
en: Buenas, Regulares y Malas; durante todos los dias de la semana en el mes de junio. EI 75% de
los encuestados aseguro que el lunes es un dia regular, presentandose el mismo comportamiento
en los siguientes dias de la semana con excepcion del sabado, donde el 50% de las personas afirmo
que actualmente esta era un dia con ventas altas. EI domingo la plaza de mercado guarin cierra sus
puertas. La mayoria de encuestados afirmaban que antes de la pandemia, los 3 primeros dias de la
semana eran regulares en ventas, pero desde el jueves hasta el domingo se recuperaban con altas

ventas. Gracias a la encuesta podemos observar que tal situacion cambié drasticamente.
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Figura 17.

Nivel de ventas por mes
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El objetivo de esta pregunta era el de conocer, en una forma mas general, el nivel de ventas
de los usuarios de la plaza durante los 6 primeros del afio. Por tal motivo se le pidi6 a los
encuestados que clasificaran su nivel de ventas mensuales en: Buenas, Regulares y Malas. El
51,7% de los encuestados clasifico el mes de enero como regular en ventas, el 60,7% de los
encuestados afirmo lo misma situacion para el mes de febrero. No obstante, el 39,2% acordaron
en el que el mes de marzo percibio altas ventas debido al anuncio de la cuarentena obligatoria y
posterior abastecimiento de productos por parte de los clientes. Algunos aseguraban que a mitad
de marzo existian grandes colas para poder entrar a la plaza. Los 3 meses siguientes, la situacion
volvio a serla misma con el 62% de los encuestados aforando que sus ventas fueron regulares para
el final de junio.

De acuerdo con los encuestados, la situacion antes de la pandemia para el mismo periodo
era un poco diferente. Esto debido a que los meses mas dificiles en ventas eran los 3 primeros

gracias a los gastos hechos por los consumidores en el mes de diciembre y a al gasto de Utiles



LA PANDEMIA DEL COVID-19 Y SUS EFECTOS EN LA PLAZA GUARIN.
62
escolares en febrero. Sin embargo, estos se recuperaban a partir del mes de abril con las
celebraciones de la semana santa, el dia del padre y de la madre. Para este afio, esta situacion no

se repitio gracias a la pandemia generada por el COVID-19.

Figura 18.

Productos comercializados en la plaza Guarin

éCuales productos vende?

M Frutas y Verduras @ Carnes @ Alimentos Preparados O Condimentos @ Lacteos @ Salsamentaria

De los 56 puestos que encuestamos, el 64% de estos se dedicaba a la venta de frutas y
verduras (Hiervas, aguacate, maiz pelado, papa, entre otros), el 18% comercializaba carnes
animales (res, pollo y pescado); un 7% vendia alimentos preparados (jugos, almuerzos, entre
otros), un 5% comercializaba condimentos, un 4% lacteos y sus derivados; y un 2% eran
salsamentarias. Con esto, alcanzamos cierto nivel de variedad en los puestos analizados, para que

nuestra investigacion no se basara solo en productos como frutas, verduras y hortalizas.

Tabla 3.

Los cinco productos més vendidos

Puesto Producto Categoria
1 General General
2 Citricos Frutas

3 Maiz y Derivados Verduras
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4 Pollo Carnes
5 Picados Verduras

El objetivo de esta pregunta era el de conocer cudl era el producto que mas vendieron los
usuarios de la plaza de mercado Guarin durante la pandemia. A pesar de que la pregunta era
concreta y directa, el 50% de los encuestados afirmaron que vendian de “todo” sin dar un producto
especifico. Esto se puede deber a que realmente no conocian cual era el producto que mas se vendia
porque no llevaban una contabilidad o querian evitar dar esa informacion. En el segundo puesto
tenemos que el producto mas vendido eran los citricos (limén, naranja, mandarinas, etc.) con un
7%, seguido del maiz y sus derivados (arepas, ayacos) también con un 7%. El pollo y sus piezas
como las pechugas ocupan el cuarto lugar y por Gltimo esta el picado para sopas y guiso con un
5,3%.

Figura 19.

Procedencia de los productos comercializados

éDe donde provienen sus productos?

B Centro Abastos  E Otras Regiones [ Campesino de la Provincia [0 Mayoristas

Esta Gltima pregunta va dirigida a conocer la composicién de las cadenas de suministros

agroalimentarias de la plaza de mercado de Guarin. Al preguntarles sobre el lugar de donde
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provienen los productos que comercializan directamente a los duefios de los puestos, estamos
obteniendo de primera mano informacién clave para conocer mas sobre el comportamiento de
estas cadenas. De acuerdo con los encuestados, el 46% afirma que al menos uno de sus productos
proviene de centro abastos y de estos el 82% dependen completamente de esta central de abastos.
El 22% de los encuestados afirmo que sus productos son comprados a campesinos de la provincia,
seguidamente el 18% de los encuestados declaraban que su proveedor venia de otras regiones. Para
finalizar, el 14% de los duefios afirmaban que sus productos venian de mayoristas, pero dependian

un 97% de estos. Lo cual fue la cifra méas alta de dependencia de las cuatro opciones.

Figura 20.

Lugar de donde vienen sus productos
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Pero ¢de qué regiones o provincias venian los productos comercializados? De acuerdo con
los resultados de la encuesta 15 personas afirmaban que sus productos eran de Santander,
especificamente de Bucaramanga, Vijagual, Lebrija y Berlin. Cinco personas declaraban que sus
productos los traian del departamento de Boyacéa. Otras regiones mencionadas por los encuestados

fueron Chitaga en Norte de Santander y Arauca. Tan solo 1 persona aclaro que sus productos
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provenian de la ciudad de Bogota. Finalmente, a nivel continente también hubo respuestas, como
por ejemplo el del duefio de un puesto de frutas el cual afirmo que parte de sus productos citricos
llegaban desde Peru y Ecuador.

7.2 Caracteristicas socio demogréaficas de los consumidores.

Los aspectos principales de los consumidores cuando compran racionalmente son; la
preferencia de los consumidores; las restricciones presupuestarias; y las elecciones de los
consumidores (Pindyck & Rubinfeld, 2009) .En la mayoria de las veces los consumidores no tienen
toda la informacion, por eso el comportamiento del consumidor estd marcado por el riesgo que
desea asumir.

Los consumidores son quienes mueven la economia de la plaza, ya que abundan diferentes
opciones para cubrir una misma necesidad, asi el consumidor se encuentra ante una variedad de
productos, precios y vendedores que lo pueden proveer.

Dentro de las categorias que mas se han visto afectadas, a causa de la pandemia, son las
cafeterias, fruterias y restaurantes, esto se debe a que fueron los primeros negocios en ser cerrados,
por la interaccion y el poco distanciamiento que se tiene entre las personas. A pesar de que las
plazas son centros de abastecimiento a estas categorias iniciando la cuarentena no se le permitia
trabajar. Cuando se permitieron algunas excepciones a la cuarentena estas categorias retomaron
sus actividades a domicilio, y para llevar, segun la figura 21 los clientes con un 41%, no consumen
ningun producto ya preparado en la plaza, y un 30% solo consume jugos. Esto se debe a la falta de

confianza que se tiene a causa del COVID-19.
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Figura 21.

Productos consumidos en la plaza Guarin
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Un analisis de género permite identificar factores sociales, econdémicos, culturales, entre
otros, que son propias de las relaciones de género socialmente construidas. De acuerdo con la
encuesta realizada a los consumidores de la plaza mercado guarin, se logré identificar que de 50
personas encuestadas el 66% eran mujeres y el 34% hombres; histéricamente las mujeres se
relacionan con las tareas del hogar y el abastecimiento de alimento; actualmente mujeres y
hombres realizan este tipo de tareas por igual, a esto también se le suma las restricciones por
familia generadas por la pandemia provocada por el COVID-19, que hacen que el abastecimiento

sea por un miembro de la familia a la vez.
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Figura 22.

Genero de los clientes

Genero

B Femenino @ Masculino

De las personas encuestadas, tomadas al azar, el 88% siempre compran sus productos en
la plaza guarin, dentro de las razones por las cuales compran, se destacan como principales la
variedad de los productos, la ubicacion o cercania a su hogar, y la calidad de sus productos como
se evidencia en la figura 23.

Los otros aspectos que aungue no son los principales demuestran factores positivos que
ven las personas en la plaza, como el acceso y disponibilidad del parqueadero, el cual es gratis; la
atencién personal, muchos de los consumidores tienen preferencia por algin usuario, a causa de
su atencion, presentacion personal y limpieza dentro de sus negocios, siendo factores importantes
para los consumidores y méas en épocas de pandemia; precios bajos; las plazas de mercado son
conocidas por brindar precios bajos en productos frescos y de calidad, al comprar en grandes
cantidades a la central de abasto, y por comprar directamente con el campesino sin intermediarios.
Y tradicion familiar, algunos de los encuestados recordaron la primera vez que fueron de mano de

sus padres a la plaza, o de como algin miembro de su familia sugiere al familiar que le corresponde
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por su pico y cedula que realice sus compras en la plaza de mercado guarin, generando una
tradicion.
Figura 23.

Motivo por el cual compra en la plaza

Razon por la cual compra en la plaza

Tradicion Famili

=
S

De las opciones que se determinan en la encuesta sobre edad de los encuestados. Siendo

.Iilidad de |

la opcion principal la de adulto con un 52%, seguido de jévenes con 28% y adulto mayor con un
20%, esto se debe a la pandemia, ya que las personas mayores no pueden salir de casa. Y a que los

jovenes tienen de preferencia, sitios virtuales, centros comerciales, entre otros.
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Figura 24.

Edad de los encuestados

EDAD DE LOS ENCUESTADOS
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Segun las sugerencias del ministerio de salud, a la hora de hacer mercado hay que utilizar

a parte de las medidas de bioseguridad, una lista planeada con el mercado a comprar, para evitar

salir varias veces a adquirir bienes y servicios. Segun la figura 25 la mayoria de las personas

realizan mercado de frutas y verduras en la plaza semanalmente, esto en gran parte a que tanto las

frutas como las verduras se dafian mas rapido que otros alimentos, por lo que es necesario ir

seguido a proveer de estos productos.
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Figura 25.

Regularidad con la que hace mercado

é¢Cada cuanto hace mercado?
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Debido a los cambios en la sociedad, y a las consecuencias provocadas por la pandemia,
los usuarios comerciantes estan utilizando el servicio a domicilio, y paginas digitales para
comercializar sus productos, asi mismo permitir que sus clientes tengan constante informacion de
sus productos, precios, Yy Sservicios.

Cuando le preguntamos a los consumidores si habian utilizado el servicio a domicilio que
algunos usuarios ofrecen, sus respuestas fueron; solo algunas veces un 42%, nunca 34% y siempre
un 24%, algunas de las personas que respondieron nunca, manifestaron que por su cercania a la
plaza no estaban dispuestos a pagar un domiciliario, y otros manifestaron su preferencia por

escoger ellos mismos sus productos.
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Figura 26.

Uso de domicilios

¢UTILIZA DOMICILIOS?
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7.2.1 Factores que inciden en las preferencias de lugar, distancia para la compra durante
la pandemia.

Uno de los factores que influyen en la decision de compra de los consumidores es la
distancia y los costos de transporte, como observamos en la figura 23, la segunda razén por la que
compran en la plaza guarin, es por la ubicacion y cercania a su hogar. Con la encuesta realizada a
los clientes, de los 50 encuestados, 39 dieron su direccion, mientras los 50 sus barrios o vereda.

De lo que podemos concluir varios factores, los cuales son:

. De sus barrios aledafios, como el prado y la aurora, los cuales estdn a menos de un
kilometro de distancia, son 9 de los 50 encuestados, los cuales todos manifestaron su preferencia
por la cercania a su hogar.

. Dentro de los encuestados 27 viven a menos de dos kilémetros, aunque aqui ya

influyen otros factores, no solo su cercania sino también la variedad de los productos.
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. En un punto medio de distancia con un 2,8 km a la plaza se encuentran 3
consumidores. En donde influyeron factores de precios bajos y calidad de sus productos.
. Los 11 clientes de la plaza restantes, con distancias que van desde los 4 hasta los

8,3km. Se presentaron factores de preferencia como disponibilidad de parqueadero, calidad de sus
productos, precios, y tradicion familiar. Y utilizan el servicio a domicilio de forma mas regular.
Con lo que se puede determinar que el 72% de los encuestados, vive a los alrededores de
la plaza de mercado, lo cual les permite eliminar los costos de transporte.
7.3  Trabajo de campo
Para realizar la investigacion del presente trabajo de grado de decidid por ejecutar una
investigacion de caracter exploratorio descriptivo. Debido a que la investigacion tenia como
objetivo obtener una vision general del funcionamiento de la plaza Guarian de Bucaramanga y de
los impactos que el COVID-19 ha provocado en la vida econdmica de los usuarios de esta. Nuestro
trabajo también posee un disefio descriptivo, debido a que busca describir la influencia econdémica
que esta plaza de mercado de acuerdo posee en funcion de los comportamientos de sus
consumidores. Para esto, se analizaron y evaluaron los dos agentes mas importantes de esta plaza

de mercado: los consumidores y los usuarios.

El disefio del estudio consto de cinco siguientes fases:

1. Creacion de encuestas piloto: La primera semana de julio dio inicio la
creacién de las encuestas que se realizaran tanto a los usuarios de la plaza Guarin
como a los clientes de esta. No obstante, estas encuestas serian diferente en su

estructura ya que tenian objetivos diferentes. La encuesta a los usuarios tenia como
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meta principal, conocer el nivel de afectacién que la pandemia del COVID-19,
habia generado en sus niveles de ventas y las proyecciones que poseian para este
afio. Por otro lado, la encuesta de los consumidores buscaria medir el nivel de

impacto econdémico que la Plaza Guarin genera en la ciudad de Bucaramanga.

2. Reconocimiento de la Plaza Guarin: El dia 3 de julio, se realizé la primera
visita conjunta a la Plaza Guarin, con el motivo de observar la distribucion de los
locales, el estado de estos (abiertos o cerrados), las medidas de bioseguridad que

pedian y el nivel de afluencia de consumidores a este centro de abasto.

3. Aplicacion de la encuesta piloto a usuarios y consumidores: Con base a las
observaciones realidad en la primera visita y a los objetivos de nuestra
investigacion, se realizo la primera encuesta piloto a los usuarios de la Plaza Guarin
el dia 9 de julio. El objetivo de esta encuesta era conocer los cambios que teniamos
que realizar para que las preguntas hechas a los usuarios fueran mas entendibles y
cumplieran con los objetivos planteados. EI nimero de locales a los cuales se

realizaron este tipo de encuestas fueron 10.

El mismo dia que se realizd la encuesta a piloto a los usuarios, también se ejecuto6
una encuesta piloto a los consumidores. El objetivo de esta encuesta era el de
conocer el nivel de legibilidad que poseian las preguntas y si estas eran lo

suficientemente concisas.
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4. Aplicacion de la encuesta a usuarios y consumidores: EI 29 de julio se
realizaron las primeras 30 encuestas a los usuarios de la plaza Guarin. Al contar la
plaza con 3 niveles, se deicidio realizar: 10 encuestas en la seccion 1, 11 encuestas
en la seccion 2 y 9 encuestas en la seccion 3. Durante esta visita algunos usuarios
se negaron a responder la encuesta sin razon alguna. Para conseguir variedad en las
respuestas, se realizé una segunda visita el dia 5 de agosto, donde se aplicaron las
otras 29 encuestas restantes. El tiempo promedio de la aplicacion de cada encuesta

fue de 3 minutos.

Para las encuestas de los consumidores, y debido a que las medidas de restriccion
aumentaron, se tomd la decision de realizar estas encuestas personalmente y a través de llamadas
telefonicas. La primera visita presencial para realizar estas encuestas fue el 30 de julio, donde se
ejecutaron las primeras 12 encuestas. Los otros dos dias donde se realizaron estas encuestas
presenciales fueron el 9 de agosto (9 encuestas), el 11 de agosto (9 encuestas) y el 13 de agosto
(10 encuestas). Las demas encuestas se realizaron a través de teléfono, gracias a la base de datos

gue se poseia.

Durante la ejecucién de estas encuestas, los clientes mostraron méas disponibilidad para

responder las preguntas. El tiempo promedio de la aplicacion de cada encuesta fue de 2 minutos.

5. Recoleccion y procesamiento de datos: A medida que las encuestas eran

respondidas, sus resultados eran tabulados en una hoja de Excel para que su analisis
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fuera més agil y efectivo. El dia 14 de agosto se dio por finalizado la recoleccion y

procesamiento de datos de las dos encuestas ejecutadas.

También se hicieron presentes algunas opiniones desde las narrativas e historias de vida de
los usuarios y consumidores de la plaza de mercado. Estas reflexiones se ven reflejadas en la
inconformidad e incertidumbre que poseen estas personas con las decisiones que han tomado los
diferentes gobernantes para detener el aumento en los contagios de COVID-19. Una de las
opiniones mas destacables, fue dada por un usuario el cual afirmo que debido a la incompetencia
de nuestros gobernantes, la crisis social y econémica provocada por el COVID-19 duraria por
siempre sin ninguna solucion a la vista.

7.4 Instrumentos de recoleccion: entrevista y encuesta.

Los instrumentos de recoleccion de datos fueron dos de los mas utilizados, la entrevista y
la encuesta; tanto a usuarios comerciantes como a consumidores de la plaza de mercado Guarin.

La entrevista, se dio sin formato de preguntas y respuestas, se realizé mientras se daba la
encuesta, de las preguntas surgian comentarios, que permitieron complementar la informacion que

ya se tenia de un previo analisis.

Encuesta para usuarios comerciantes. Consta de 17 preguntas, las cuales se les hicieron a
56 usuarios comerciantes de la plaza Guarin, tomados al azar. De las 17 preguntas se puede
resaltar:

. Las tres primeras preguntas, permitian conocer factores como genero edad y jornada

de trabajo, de los usuarios, permitiéndonos un acercamiento con los usuarios.
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. De la pregunta 4 a la 10, se utilizaron para conocer parte de su negocio, como costos
de administracion, y nimeros de puestos; también las medidas de bioseguridad que se estan
tomando ante la pandemia provocada por el COVID -19.

. Las preguntas 11-12, se formularon con la intencion de conocer si las ventas de los
usuarios comerciantes se vieron afectadas por la pandemia provocada por el COVID-19.

. El objetivo de las preguntas 13, 14 y 15, es determinar la razon comercial de los
puestos de la plaza, determinando los productos que venden y la variacion de los precios de los
productos.

. Y las dos ultimas preguntas 16 y 17, tienen como objetivo determinar la procedencia
y los precios de los productos.

La encuesta para los consumidores, consta de 12 preguntas, se encuentra en el apéndice C,
la cual se realizaron a 50 clientes tomados al azar, y otros por via telefonica a consumidores
usuales de la plaza guarin. La intencidn de estas preguntas fue:

. Con la primera pregunta, se tenia la intencion de generar un perfil demografico y
determinar los costos de transporte que algunos consumidores estan dispuestos a asumir.
Obteniendo factores como, vereda, barrio y direccion.

. La pregunta 2,3 y 4 nos dan un acercamiento con los clientes, al saber su género,

edad y nimero de personas gue conforman su nucleo familiar.

. La 5 y 6 determinan la preferencia de compra en la plaza de mercado.
. La pregunta nimero 7 determina la frecuencia y el valor de sus compras.
. Ante la situacion provocada por la pandemia, algunos usuarios comerciantes,

ofrecen sus productos a domicilio, y esta pregunta permite determinar si los usuarios comerciantes

utilizan este servicio.
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. La pregunta 9, porque prefiere comprar en la plaza, permite determinar los
principales factores de preferencia de compra de los usuarios comerciantes.

. La pregunta 10 y 11, determina el principal consumo de los productos que se
ofrecen en la plaza, desde frutas y verduras, hasta los alimentos ya preparados.

. La Gltima pregunta es abierta, determina si los consumidores desean que otro
producto o servicio se quisiera ofrecer.
7.5  Diseflo muestral.

Para el disefio muestral se conoce el tamafio de la poblacion, la cual es relativamente
pequefia, para lo que se utiliza “el modelo de distribucion muestral”, el cual nos permite inferir y

aproximarnos al comportamiento de una poblacion a partir de una muestra, siendo su ecuacion

NxZ?2 , -
n= 2 *P*1 o] modelo mas utilizado.
e2x(N—1)+Z2xpxq

Las variables de la ecuacion son:

n, es el valor de la muestra a determinar, en donde muestras muy grandes implican la
utilizacion de mas recursos, y una muestra muy pequefia disminuye la utilidad de los resultados.

N, es el total de la poblacidn a estudiar, para este caso es el nUmero de puestos abiertos en
la plaza de mercado, siendo de 301, puestos.

Z, es el nivel de confianza o seguridad de la muestra. Esta se utiliza al no poder precisar
los resultados debido a que se trabaja con una muestra. Para este caso se utilizo un 1,645 el cual
representa un 90% de confianza.

e=es la precision de la muestra. La cual es del 10%

e?=0.01

p = Proporcion esperada la cual es de 50%, o 0.5.
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q= la cual se halla, con la operacion (1-p).
Reemplazando los datos en la formula logramos obtener y establecer, n, la muestra de la
poblacién. Asi;

B 301 = (1,65%2) *0,5* 0,5
~ (0,01 *300) + (1,652 % 0,5 % 0,5)

n

n=>56

La cual fue utilizada en la implementacidn de la encuesta a los usuarios comerciantes de la
plaza Guarin.

Para la muestra de la encuesta realizada a los consumidores se utilizd un sondeo, debido a
la falta de informacion de la poblacion total y a la situacién generada por la pandemia desde el
mes de marzo; la cual hace que algunos clientes no puedan ni deseen responder encuestas, la baja
afluencia de clientes de la plaza, entre otros factores. El sondeo permite determinar, y conocer la

opinion de un grupo en especifico de personas.

7.6 Analisis de informacién: comportamiento del mercado de bienes agricolas durante
la crisis pandémica, periodo marzo-junio del 2020

Para determinar la procedencia de los productos agricolas que se comercializan en la plaza
Guarin, realizamos la pregunta ;De donde provienen sus productos? Los datos arrojados,
mostraron que el 46% de los usuarios entrevistados, aseguraban que el 82% de los productos que
comercializaban provenian de Centro abastos. Por tal motivo se tomaron los precios de esta central,
para realizar los andlisis de las 10 frutas y verduras mas consumidas en el departamento de

Santander.
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7.6.1 Frutas més consumidas en Santander.
Segun (Combariza, 2013) en el perfil de consumo de frutas y verduras, se determinaron las
10 frutas que mas se consumian en el departamento de Santander con su respectivo porcentaje,

como se muestra en la tabla 4.

Tabla 4.

Frutas mas consumidas en Santander

Frutas Personas que consumen
(%)
Limon 32%
Mora 19%
Guayaba 16%
Banano 14%
Naranja 12%
Pifia 11%
Tomate de arbol 11%
Mango 8%
Aguacate 7%
Manzana 6%

Nota. Datos tomados de (Combariza, 2013)

7.6.1.1 Limon Tahiti.

El limén Tahiti (cifrus latifolia tanaka), es una de las frutas de mayor crecimiento en
Colombia, y con altos rendimientos, siendo Lebrija Santander el mayor exportador, ya que cuenta
con las condiciones ambientales y con las practicas de manejo adecuadas.

En la figura 27 se muestra la variacion de los precios del limon Tahiti, para los seis primeros
meses para los afios 2019-2020. Se tiene que el precio promedio para el afio 2019 fue de $1.606,13
y Su maximo se presenta en enero siendo de $3000, segun la central de abastos de Bucaramanga a
causa de un incremento en la demanda de los mercados locales y nacionales. Para el afio 2020, el
precio promedio del limon Tahiti fue de $1.755,80, el cual presentd un incremento del 9% con

respecto al afio anterior; su precio maximo fue de $3400, el cual se presento en los meses abril y
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mayo. Después de estos picos en sus precios, en los dos afios la tendencia del precio del limén fue

a la baja.

Figura 27.

Precios por kilo del limén Tahiti durante los afios 2019-2020
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7.6.1.2 Mora.

En la figura 28 se muestra la variacion de los precios de la mora de castilla, para los seis
primeros meses para los afios 2019-2020, siendo de color azul el 2019 y de color naranja el 2020.
Para el afio 2019, el precio promedio de la mora es de $2.513,68 con un precio maximo de $4.400
para los primeros dias del mes de abril y un minimo de $1200, para inicios de enero. En el 2020,
el precio promedio fue de $2.637,18 presentando un incremento del 4% con respecto del afio
anterior. Teniendo un precio maximo de $4.800 en el mes de marzo el cual puede llegar a

explicarse, segun la central de abastos, con la reduccion de los niveles de acopio.
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Figura 28.

Precios por kilo de la mora durante los afios 2019-2020
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7.6.1.3 Guayaba.

La Guayaba (Psidium), es una fruta nativa de América, actualmente existen alrededor de
150 variedades, en Colombia hay presentes tres variedades; comun, pera y manzana. Dentro de
sus diversos uno a resaltar es el bocadillo velefio, al ser uno de los manjares méas conocidos y ricos
de Santander.

La figura 29 representa la variacion de los precios de la Guayaba pera para los seis primeros
meses de los afios 2019- 2020, para la central de abastos de Bucaramanga, siendo la linea azul el
afio 2019 y la naranja el 2020.

Para el 2019, el precio promedio de la guaya fue de $1.421,12 con un precio maximo de
$2000 en el mes de abril, a causa de la contraccion en su produccion desde Lebrija y Rio negro.
Para el afio 2020 su precio promedio fue de $1.366,09 el cual disminuyo un con respecto al afio
anterior en un 3%, su precio maximo para este afio fue de $2080 pico que se presenta en el mes

de febrero a causa del incremento en su demanda, segun la central de abastos.
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Figura 29.

Precios por kilo de la Guayaba durante los afios 2019-2020
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7.6.1.4 Banano.

El banano, platano, guineo maduro, entre otros nombres dependiendo la region, es la fruta
mas sembrada en el pais y es uno de los cultivos mas importantes para la seguridad alimentaria en
el pais. Su cosecha ha sido uno de los impulsadores del desarrollo nacional y regional, a traves de
la generacion de empleo y de divisas.

De acuerdo con (MinAgricultura, 2018) las principales variedades que tiene el pais de esta
fruta son: Dominico Harton, Harton, Dominico, Cachaco, entre otras. Cerca del 91% de la
produccién nacional es destinada a la exportacion; la produccion de banano exportacion se realiza
principalmente en zonas del Uraba Antioguefio, Magdalena y la Guajira.

En la central de abastos de Bucaramanga, distribuyen tres tipos, banano Uraba, banano
criollo, banano Quindio.

Segun (Quintero, 2005) el banano criollo quiere desplazar al de Uraba en Santander, este

es producido en San Vicente de Chucuri, a tres horas de Bucaramanga, y a pesar de que su costo
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es mayor, es apetecido por su sabor mas dulce, grosor y tamafio, esto se debe, segun sus
agricultores, al tiempo de retirada, de 12 semanas el de Uraba y 18 semanas el criollo, permitiendo
diferentes nutrientes. Para el afio 2020 el precio promedio por kilo del banano de Uraba es de
$1.323, contrario al criollo que su precio promedio es $1.504.
7.6.1.5 Naranja.

En la figura 30 podemos observar el comportamiento de los precios de la naranja para los
seis primeros meses de los afios 2019-2020.

La linea azul representa el 2019, y su precio promedio para este afio fue de $673,81, y en
donde su precio maximo fue de 1250, en el mes de abril, segun la central de abastos, a causa de
lluvias. En el 2020, la cual se representa con la linea naranja, se tiene un precio promedio de
$780,83 el cual presento un aumento del 15% respecto al afio anterior; su precio maximo de $1400,
segun la central de abastos, este incremento se debe a una mayor demanda del producto, a causa
de la necesidad de los ciudadanos de abastecerse, debido a la incertidumbre que ha generado la

pandemia del COVID-19.

Figura 30.

Precios por kilo de la Naranja durante los afios 2019-2020
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7.6.1.6 Pifa.
La figura 31 representa la variacion de precios de la pifia oro miel, para los afios 2019-
2020, siendo la linea azul el 2019, y la linea naranja el 2020. EI comportamiento de los dos afios
no tiene cambios representativos, esto se debe a que la pifia oro miel que se produce en Santander,
tiene excelentes propiedades como dulzura, y suavidad, y es la fruta que mas se produce en el
departamento. Cuando se presentan incrementos en su precio, segun centro abastos, se debe al
aumento de la demanda a otros mercados nacionales, pero casi siempre se cuenta con 6ptimos y

suficientes voliimenes de abastecimiento.

Figura 31.

Precios por kilo de la Pifia durante los afios 2019-2020
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7.6.1.7 Tomate de Arbol.
En la figura 32 se puede observar la variacion de los precios del tomate de arbol para los
seis primeros meses de los afios 2019-2020. Para el 2019 se presenta un precio promedio de $1.754
con un precio maximo de $2.400 en el mes de junio, a causa de una disminucion en los volimenes

de cosecha del producto.
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En el 2020, el cual esté representado por la linea naranja, tiene un precio promedio de
$2.112 el cual presenta un incremento del 20% respecto al afio anterior, teniendo un precio maximo

de $2.600 en el mes de abril, a causa de la demanda.

Figura 32.

Precios por kilo del Tomate de Arbol durante los afios 2019-2020
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7.6.1.8 Mango.

En la figura 33 se puede observar la variacion de los precios del mango para los primeros
seis meses de los afios 2019-2020. La linea azul representa los precios del afio 2019, en donde su
precio promedio es de $1.940 y su precio maximo fue de $3.200 a finales de febrero e inicios de
marzo, segln la central de abastos se debe a la disminucién de su produccién. EI 2020 esta
representado por la linea naranja, con un precio promedio de $2.730, el cual presento un

incremento del 40% y un maximo, de $4.800 desde finales de enero e inicios de febrero.
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Figura 33.

Precios por kilo del Mango durante los afios 2019-2020
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7.6.1.9 Aguacate.

En Colombia el aguacate es uno de los productos de mayor exportacion, segun
(PROCOLOMBIA, 2020) Colombia le esta apostando a un aguacate Hass mas sostenible, en el
altimo afio los cultivos colombianos fueron certificados internacionalmente con buenas practicas
medioambientales y sociales. Con lo que Colombia cierra como proveedor mundial de aguacate
Hass.

En la central de abastos de Bucaramanga se distribuyen 6 diferentes variedades; santo
domingo, san Vicente, Tolima, semil, hass, choquete; sus precios varian de acuerdo a factores
climaticos, de almacenamiento, demanda, entre otros factores.

En la figura 34 se puede apreciar la variacion de los precios del aguacate para  los seis
primeros meses de los afios 2019- 2020. EI 2019 esta representado por la linea azul, donde su

precio promedio es de $ 3.879 y su precio maximo. En el 2020, representado por la linea naranja,
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donde el precio promedio es de $4.107, el cual presento un incremento de 5% y su precio maximo

es de $6.000, en el mes de marzo.

Figura 34.

Precios por kilo de Aguacate durante los afios 2019-2020
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7.6.1.10 Manzana
En la figura 35 se puede apreciar la variacion de los precios para la manzana para los
primeros seis meses de los afios 2019- 2020. Para el 2019 se representa con la linea azul, en donde
su precio promedio fue de $5.020 y su precio maximo fue de $6.500 en el mes de febrero. EI 2020
esta representado por la linea naranja el cual presenta un precio promedio de $5.224, presentando

un incremento del 4%, teniendo un precio maximo de $5.500.
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Figura 35. Precios por kilo de la Manzana durante los afios 2019-2020
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7.6.2 Verduras méas consumidas en Santander.
Segun (Combariza, 2013), las verduras méas consumidas en el departamento de Santander,

segun el perfil de consumo de frutas y verduras, son;

Tabla 5.

Verduras mas consumidas en Santander

Verduras Personas que consumen
(%)
Tomate 64%
Zanahoria 48%
Cebolla larga 45%
Cebolla bulbo 43%
Habichuela 27%
Arveja verde 25%
Ahuyama 10%
Pepino cohombro 3%

Nota. Informacion tomada de Combariza
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7.6.2.1 Tomate.

Figura 36.

Precios por kilo del Tomate durante los afios 2019-2020
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En la figura 36 podemos observar el comportamiento de los precios del tomate durante los
seis primeros meses del 2019 y el 2020. Para el 2019 podemos observar que el pico del precio por
kilo del tomate fue de $3000 pesos a principios del mes de junio, de acuerdo con la central de
abastos estos aumentos se debieron a fuertes lluvias en la region que dificultaron la recoleccion de
este producto. En el 2020 podemaos notar que el pico del precio del tomate fue a mediados de marzo
con $3000 pesos. El aumento se debi6 en gran parte al disminuir su abastecimiento desde cultivos
de invernadero en el departamento de Boyaca.

El precio promedio por kilo de tomate en los seis primeros meses del 2019 fue de $1.393
pesos, mientras que para el 2020 fue de $1.361 lo que significa una disminucion del 2% con
respecto al afio anterior. EI comportamiento de la grafica del 2019 fue de carécter ascendente con

su pico influenciado por comportamientos climaticos. Por otro lado, los precios en el 2020
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comenzaron al alza, se normalizaron durante los dos siguientes meses y ascendieron debido al
desabastecimiento del tomate, seguidamente sus precios bajaron.

7.6.2.2 Zanahoria.

Figura 37.

Precios por kilo de la Zanahoria durante los afios 2019-2020
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En la figura 37 podemos observar el comportamiento de los precios de la zanahoria durante
los seis primeros meses del 2019 y el 2020. Para el 2019 podemos observar que el pico del precio
por kilo de la zanahoria fue de $3.000 pesos a finales del mes de mayo, de acuerdo con la central
de abastos estos aumentos fueron gracias a las fuertes lluvias en zonas de cultivo del departamento
de Boyac4, que dificultaron la recoleccion y despacho de productos como la zanahoria. En el 2020
podemos notar que el pico del precio de la zanahoria fue a mediados de mayo con $3.200 pesos.
El aumento se debi6 en gran parte a la contraccién en el acopio desde Cundinamarca y Boyaca,
esta contraccion pudo haber sido provocada por las mediadas de cuarentena.

El precio promedio por kilo de tomate en los seis primeros meses del 2019 fue de $1.425

pesos, mientras que para el 2020 fue de $1.802 lo que significa un aumento del 26% con respecto
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al afio anterior. EI comportamiento de la grafica del 2019 fue de caracter ascendente con su pico
influenciado por las lluvias de mediado de afio. Por otro lado, los precios del afio 2020 comenzaron
de forma descendente, pero durante el mes de mayo “explotaron” debido a la contraccion del
abastecimiento. Sus precios tienden al alza finalizando junio.

7.6.2.3 Cebolla Larga.

Figura 38.

Precios por kilo de la Cebolla Larga durante los afios 2019-2020

Cebolla Larga

$3,500
$ 3,000

$2,500

smm[ WAL e

$1,500

$ 1,000 | M‘ JI

$ 500

—2019 2020

En la figura 38 podemos observar el comportamiento de los precios de la cebolla larga
durante los seis primeros meses del 2019 y el 2020. Para el 2019 podemos observar que el pico
del precio por kilo de la cebolla larga fue de $2.333 pesos a principios del mes de enero, de acuerdo
con la central de abastos estos aumentos fueron gracias a los descensos en los niveles de
produccién, normales durante esa época del afio. En el 2020 podemos notar que el pico del precio
de la cebolla larga fue a mediados de marzo con $3.000 pesos. El aumento se debi6 a la gran

demanda de productos y fuertes alzas en sus cotizaciones, ante la necesidad de la poblacién de
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abastecerse con suficiencia, debido a la incertidumbre provocada en el publico por la pandemia
del COVID-19.

El precio promedio por kilo de Cebolla larga en los seis primeros meses del 2019 fue de
$1.448 pesos, mientras que para el 2020 fue de $1.486 lo que significa un aumento de tan solo el
3% con respecto al afio anterior. El comportamiento de la grafica del 2019 fue de constante con su
pico influenciado por las lluvias y al final sus precios disminuyeron. Los precios para el afio 2020
tuvieron un comportamiento irregular, con su pico durante el mes de marzo gracias a la
incertidumbre generad por las medidas de las cuarentenas. Seguidamente los precios han
disminuido debido a la reactivacion y flexibilizacion de las medidas.

7.6.2.4 Cebolla Cabezona.

Figura 39.

Precios por kilo de la Cebolla Cabezona durante los afios 2019-2020
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En la grafica 4 podemos observar el comportamiento de los precios de la cebolla cabezona
durante los seis primeros meses del 2019 y el 2020. Para el 2019 podemos observar que el pico

del precio por kilo de la cebolla cabezona fue de $2.400 pesos a finales del mes de junio. De
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acuerdo con la central de abastos estos aumentos fueron gracias a las lluvias presentadas en la
region. En el 2020 podemos notar que el pico del precio de la cebolla cabezona fue a principios de
junio con $2.300 pesos. El aumento se debid a la buena rotacion que registraron hacia los diferentes
mercados, impulsando asi aumentos en sus cotizaciones.

El precio promedio por kilo de Cebolla cabezona en los seis primeros meses del 2019 fue
de $1.332 pesos, mientras que para el 2020 fue de $1.155 lo que significa una disminucién del
13% con respecto al afio anterior. EI comportamiento de la grafica del 2019 fue de constantemente
ascendente con su pico explicado por los fendmenos naturales de mediados de afio. Para el afio
2020, hubo una sorpresiva disminucion de los precios durante el mes de marzo, sin embargo, sus
niveles aumentaron a finales de junio gracias a una alta rotacion en el inventario de la cebolla
cabezona.

7.6.2.5 Habichuela.

Figura 40.

Precios por kilo de la Habichuela durante los afios 2019-2020
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En la figura 40 podemos observar el comportamiento de los precios de la Habichuela
durante los seis primeros meses del 2019 y el 2020. Para el 2019 podemos observar que el pico
del precio por kilo de Habichuela fue de $3.000 pesos a principios del mes de febrero. De acuerdo
con la central de abastos estos aumentos fueron debido a la disminucion en sus niveles de acopio
en las diferentes zonas como son Piedecuesta, Mesa de los Santos y Ocafia. En el 2020 podemos
notar que el pico del precio de la Habichuela fue a mediados de marzo con $3.250 pesos. El
aumento de los precios fue gracias a la reduccion en su acopio y a la buena demanda que
registraron, en especial hacia mercados del area Metropolitana, Sur de Bolivar, Sur del Cesar y
Maicao entre otros

El precio promedio por kilo de Habichuela en los seis primeros meses del 2019 fue de
$1.269 pesos, mientras que para el 2020 fue de $1.261 lo que significa una disminucion del 1%
con respecto al afio anterior. EI comportamiento de la grafica del 2019 fue muy irregular, pero
tendiendo a la baja, con su pico influenciado por sus niveles de acopio. Los precios en el afio 2020
también presentaron un comportamiento irregular, pero al alza. Con su pico explicado nuevamente
a problemas relacionados con su nivel acopio. El precio promedio de esta verdura tiende a

disminuir en el largo plazo gracias a la flexibilizacion de las medidas de confinamiento.
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7.6.2.6 Arveja.

Figura 41.

Precios por kilo de Arveja durante los afios 2019-2020
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En la figura 41 podemos observar el comportamiento de los precios de la Arveja durante
los seis primeros meses del 2019 y el 2020. Para el 2019 podemos observar que el pico del precio
por Kilo de Arveja fue de $6.000 pesos a principios del mes de enero. De acuerdo con la central de
abastos estos aumentos fueron debido a que la arveja cultivada en Ipiales cerrd con incremento en
su precio ante el descenso en la oferta desde Ocafia, San gil y Simijaca. En el 2020 podemos notar
que el pico del precio de la Arveja fue a mediados de marzo con $9.000 pesos. El aumento de los
precios fue impulsado por la disminucion en su acopio y a la fuerte demanda de este producto, ante
la necesidad de la poblacion de abastecerse con suficiencia, debido a la incertidumbre provocada
en el pablico por la pandemia del covid-19.

El precio promedio por kilo de Arveja en los seis primeros meses del 2019 fue de $3.297
pesos, mientras que para el 2020 fue de $3.957 lo que significa un aumento del 20% con respecto

al afio anterior. EI comportamiento de la grafica del 2019 fue muy irregular, pero tendiendo a la
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baja, con su pico influenciado por sus bajos niveles de oferta. Los precios en el afio 2020
presentaron un comportamiento tipo piramide, con su pico explicado nuevamente a problemas
relacionados con las medidas de confinamiento obligatorio. Sin embargo, su precio ha disminuido
gracias a un fuerte ingreso proveniente desde Ipiales, sumado al ingreso desde San Gil, Mogotes,
Piedecuesta y Ocafia, explicando asi la importante caida en el valor de la arveja verde.

7.6.2.7 Ahuyama.

Figura 42.

Precios por kilo de Ahuyama durante los afios 2019-2020
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En la figura 42 podemos observar el comportamiento de los precios de la Ahuyama durante
los seis primeros meses del 2019 y el 2020. Para el 2019 podemos observar que el punto mas bajo
del precio por kilo de Ahuyama fue de $600 pesos a finales del mes de enero y finales del mes de
junio. De acuerdo con la central de abastos estas disminuciones se debieron al elevarse los indices
de cosecha desde Rionegro, Playon y Sur del Cesar. En el 2020 podemos notar que el pico del

precio de la Ahuyama fue a finales de marzo con $1.000 pesos. El aumento de los precios fue
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gracias a la buena demanda que registraron hacia mercados de la Costa Norte del pais, en especial
Barranquilla, Santa Marta y Cartagena.

El precio promedio por kilo de Ahuyama en los seis primeros meses del 2019 fue de $679
pesos, mientras que para el 2020 fue de $762 lo que se traduce en un aumento del 12% con respecto
al afio anterior. El comportamiento de la grafica del 2019 fue estable con una caida a principios de
febrero influenciada por los altos indices de produccién. Los precios de la auyama en el 2020
presentaron un comportamiento irregular, con su pico en marzo por la alta demanda de mercado
de otras ciudades debido la cuarentena.

7.6.2.8 Pepino Cohombro.

Figura 43.

Precios por kilo de Pepino Cohombro durante los afios 2019-2020
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En la figura 43 podemos observar el comportamiento de los precios del Pepino Cohombro
durante los seis primeros meses del 2019 y el 2020. Para el 2019 podemos observar que el punto
mas alto del precio por kilo de Pepino fue de $2.250 pesos a mediados del mes de enero. De

acuerdo con la central de abastos este aumento fue gracias al descenso de la oferta proveniente
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desde Los Santos, Santander. En el 2020 podemos notar que el pico del precio del Pepino fue a
mediados de marzo con $3.250 pesos. El aumento de los precios fue estimulado por la reduccion
en su nivel de acopio y la buena demanda que registraron, hacia mercados del area Metropolitana,
Sur de Bolivar, Sur del Cesar y Maicao entre otros.

El precio promedio por kilo de Pepino Cohombro en los seis primeros meses del 2019 fue
de $974 pesos, mientras que para el 2020 fue de $920 lo que se traduce en una disminucion del
6% con respecto al afio anterior. EI comportamiento de la grafica del 2019 fue irregular con una
tendencia a la baja y con un “semi pico” en el mes de mayo influenciado por el bajo nivel de oferta.
La grafica del 2020 presento un comportamiento tipo “piramide”, con su pico en marzo explicado
por una buena demanda y reduccion en su nivel de acopio.

7.6.2.9 Papa Pastusa.

Figura 44.

Precios por kilo de Papa Pastusa durante los afios 2019-2020
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En la figura 44 podemos observar el comportamiento de los precios de la Papa Pastusa

durante los seis primeros meses del 2019 y el 2020. Para el 2019 podemos observar que el punto
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mas alto del precio por kilo de Papa fue de $1.600 pesos a finales del mes de junio. De acuerdo
con la central de abastos este aumento fue dado gracias a la disminucion en los niveles de
produccion en el Altiplano Cundiboyacense y regionalmente desde Chitaga, Baraya, Onzaga y
Berlin. En el 2020 podemos notar que el pico del precio de la Papa fue a mediados de marzo con
$1.600 pesos. ElI aumento de los precios se explica por la fuerte demanda que presentaron hacia
los diferentes mercados, lo cual impulsé alzas en sus cotizaciones.

El precio promedio por kilo de la papa en los seis primeros meses del 2019 fue de $1.197
pesos, mientras que para el 2020 fue de $1.028 lo cual muestra una disminucién del 14% con
respecto al afio anterior. EI comportamiento de la grafica del 2019 fue irregular con una tendencia
al alza, con un pico influenciado por los bajos niveles de produccion. La grafica del 2020 presento
un comportamiento también muy irregular, pero con mayores precios tendiendo al alza con un pico
durante el mes de junio.

7.6.2.10 Platano Hartén.

Figura 45.

Precios por kilo de Platano durante los afios 2019-2020

Platano Harton

$ 3,500
$ 3,000
$2,500

$2,000 PR e e o AR _A

$1,500

$ 1,000

$ 500

—2019 2020



LA PANDEMIA DEL COVID-19 Y SUS EFECTOS EN LA PLAZA GUARIN.
100

En la figura 45 podemos observar el comportamiento de los precios del Platano durante los
seis primeros meses del 2019 y el 2020. Para el 2019 podemos observar que el punto més bajo del
precio por kilo de Platano fue de $3.200 pesos a mediados del mes de febrero. De acuerdo con la
central de abastos este aumento se debe a que el Gltimo precio registrado a su entrada a Colombia
era de 50.000 pesos. En el 2020 podemos notar que el pico del precio del Platano fue a finales de
abril con $2.177 pesos. El aumento de los precios fue gracias a los buenos voliumenes de
abastecimiento, no obstante, la buena demanda que presentaron hacia los diferentes mercados
impulso alzas en sus cotizaciones estimuladas por las medidas de cuarentena.

El precio promedio por kilo de Platano en los seis primeros meses del 2019 fue de $1.716
pesos, mientras que para el 2020 fue de $1.568 lo que se traduce en una disminucion del 9% en
contraste con el afio anterior. EI comportamiento de la grafica del 2019 fue estable con un gran
pico presentado en febrero a causa a los altos precios de exportacion de este producto. Sin embargo,
el comportamiento de la grafica del 2020 presento un comportamiento muy erratico, con un pico
en abril y un punto muy bajo presentado a principios de junio, debido a problemas relacionados

con la cadena de suministros.
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8. Conclusiones

El estudio realizado determino que los productos agropecuarios que mas se ofertaron en la
plaza Guarin de Bucaramanga durante el periodo de marzo a junio del 2020, son en su mayoria
frutas, verduras y carnes. Sin embargo, los precios de las frutas y verduras fueron notablemente
afectados por la crisis pandémica. Debido a las medidas de confinamiento decretadas por el
gobierno nacional, los precios de estos productos aumentaron gracias a su alta demanda,
desabastecimiento e incertidumbre. También, se pudo identificar que el principal actor de la cadena
de suministro agroalimentaria de la plaza de Mercado Guarin es centro abastos ya que de alli
provienen el 82% de los productos que se comercializan en esta plaza, ademas de ser un eficaz
intermediario entre el campesino de la region con los usuarios del mercado Guarin.

Estos hechos permiten aceptar la hipdtesis planteada, ya que las medidas para frenar la
expansion del contagio del COVID-19 en la ciudad de Bucaramanga, como la cuarentena y el
toque de queda, aumentaron considerablemente el nivel de precios de los productos agricolas
(especialmente las frutas y verduras) comercializados en la plaza Guarin y su funcionamiento. Este
ambiente de incertidumbre también influyo de forma directa en los compartimentos del
consumidor durante el periodo pandémico analizado.

Las contribuciones de este trabajo en un contexto municipal pueden ser muy Utiles, ya que
al analizar los impactos que la actual crisis pandémica provoco en el funcionamiento y en los
precios de los productos comercializados en la plaza de mercado Guarin, permiten una eficaz
formulacion de medidas y politicas para enfrentar las futuras crisis socioecondmicas que afectaran

a estos centros de abastecimiento.
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En este sentido el estudio del funcionamiento de la plaza de mercado Guarin de
Bucaramanga, durante el periodo marzo-junio del 2020 generd el siguiente diagnostico:

Con respecto a las variables demograficas se pudo observar que gran parte de los usuarios
de esta plaza son mujeres, la mayoria posee una edad entre los 30-50 afios, lo cual indica que aln
se mantiene la tradicion de que las mujeres sean las que se encarguen de vender estos productos y
que debido a los efectos de la pandemia los adultos mayores (vulnerabilidad) y los jovenes
(inexperiencia) no realicen este trabajo.

En lo que se refiere al funcionamiento de la plaza la mayoria de sus trabajadores entran a
las 6:00 a.m. y salen a la 1:00 p.m., lo que nos muestra una jornada laboral en promedio de 7 horas.
En cuanto al numero de locales adjudicados, la mayoria de los usuarios tiene adjudicado un local
y tan solo el 17% de estas unidades, tiene lavamanos. Segun los usuarios, desde el inicio de la
pandemia el lunes fue el dia donde sus ventas fueron mas regulares y el sabado en donde fueron
mas altas. Con respecto a los meses, mayo Yy junio han sido los mas regulares, mientras que el mes
de marzo ha sido el mejor hasta la fecha. EI 70% de los usuarios cerro su puesto de trabajo en
algin momento durante marzo-junio, siendo los decretos presidenciales el principal motivo del
cierre.

En las medidas de proteccion ante la pandemia del COVID-19, se pudo conocer gque todos
los usuarios hacen uso del uso del tapabocas, pero solamente el 3,5% utilizan otros elementos de
proteccién como gafas o guantes. Con respecto a sus puestos de trabajo, todos cuentan con al
menos un elemento de proteccidn siendo el alcohol el mas usado. La mayoria de estos trabajadores
se siente optimistas sobre el futuro, pero creen que la actual crisis pandémica durara en promedio

un afio mas.
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Sobre los factores que caracterizan a la cadena de suministros de la plaza Guarin de
Bucaramanga, se pudo inferir que la gran parte de sus productos provienen de Centro Abastos y
que el medio menos utilizados son otros mayoristas. Gran parte de los productos agricolas
provienen del departamento de Santander, siendo Lebrija, Berlin y Rionegro las zonas mas
destacadas. En menor proporcion se encuentran los departamentos de Norte de Santander, Arauca
y Boyaca.

En cuanto al comportamiento de los precios de los productos agricolas durante el periodo
de tiempo marzo-junio del 2020, se determind que en tanto las frutas como las verduras, su precio
mas alto se localizé en las tltimas semanas de marzo debido al anuncio de la cuarentena obligatoria
por parte del gobierno, lo que provocé una alta demanda y por lo tanto desabastecimiento. En
promedio, la verdura que obtuvo la mayor variacion de precio entre marzo-junio del 2019 y marzo-
junio del 2020, fue la zanahoria con un 26%. Mientras que, en las frutas, este puesto se lo llevo el
mago con un 41%.

Estos resultados muestran que el anuncio de la cuarenta obligatoria nacional fue el gran
detonante para que la mayoria de los precios de los productos agricolas analizados aumentaran
durante un par de meses. Sin embargo, gracias a la reactivacion parcial de otros sectores de le
economia y a la flexibilizacién de la cuarentena, los precios de estos productos parecen tomar la

estabilidad con la que contaban en meses anteriores.
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Apéndices

Apéndice A. Normativa de salud desarrollada por el Gobierno Nacional para afrontar el Coronavirus
(COVID-19).

Resoluciones 385 del 12 de Declaracion de la emergencia sanitaria por
marzo del 2020 causa del Coronavirus

000380 de 10 de Se adoptan medidas preventivas en el pais por
marzo 2020 causa del Coronavirus.

No. 407 Por la cual se declard la emergencia sanitaria en

todo el territorio nacional.

No 470 del 20 de Por la cual se adoptan las medidas sanitarias
marzo de 2020 obligatorias de aislamiento preventivo de
personas adultas mayores en centros de larga
estancia y de cierre parcial de actividades de

centros vida y centros dia.

520 del 28 de Por la cual se establecen los requisitos para la
marzo de 2020 fabricacion de antisépticos y desinfectantes de

uso externo categorizados como medicamentos,
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666 del 24 de abril
de 2020

no 0675 del 24 de
abril de 2020

735 del 8 de mayo
de 2020

737 del 9 de mayo
de 2020

476 del 25 de
marzo de 2020
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para el uso en la emergencia declarada por el
COVID-19.

Por medio de la cual se adopta el protocolo
general de bioseguridad para mitigar, controlar y
realizar el adecuado manejo de la pandemia
Coronavirus COVID-109.

Por medio de la cual se adopta el protocolo de
bioseguridad para el manejo y control de riesgo
del COVID-19 en la industria manufacturera.

Por medio de la cual se adopta el protocolo de
bioseguridad para el manejo y control del riesgo
de coronavirus COVID 19 en la prestacion del

sector servicios.

Por medio de la cual se adopta el protocolo de
bioseguridad para la prevencion del Coronavirus
COVID 19 en las siguientes actividades
empresariales y de apoyo, ClIU 951, 9524 Y
9601.

Por el cual se dictan medidas tendientes a
garantizar la prevencion, diagndstico 'y
tratamiento del Covid-19 y se dictan otras
disposiciones, dentro del Estado de Emergencia

Econdmica, Social y Ecolégica
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537 del 12 de abril
de 2020

538 del 12 de abril

de 2020

539 del 13 de abril
de 2020

544 del 13 de abril
de 2020

563 del 15 de abril
de 2020

499 del 31 de
marzo de 2020

114

Por el cual se adoptan medidas en materia de
contratacion estatal, en el marco del Estado de
Emergencia Econémica, Social y Ecoldgica.

Por el cual se adoptan medidas en el sector salud,
para contener y mitigar la pandemia de COVID-
19 y garantizar la prestacion de los servicios de
salud, en el marco del Estado de Emergencia

Econdmica, Social y Ecolégica.

Por el cual se adoptan medidas de bioseguridad
para mitigar, evitar la propagacion y realizar el
adecuado manejo de la pandemia del Coronavirus
COVID-19, en el marco del Estado de

Emergencia Econdmica, Social y Ecoldgica.

Por el cual se adoptan medidas en materia de
contratacion estatal para la adquisicion en el
mercado internacional de dispositivos médicos y
elementos de proteccion personal, atendiendo
criterios de inmediatez como consecuencia de las
turbulencias del mercado global de bienes para

mitigar la pandemia Coronavirus COVID-19

Por el cual se adoptan medidas especiales y
transitorias para el sector de inclusion social y
reconciliacion, en el marco del Estado de
Emergencia Econdmica, Social y Ecoldgica

Por el cual se adoptan medidas en materia de

contratacion estatal para la adquisicion en el
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Circular

600 del 27 de abril
de 2020

607 del 29 de abril
de 2020

800 del 4 de junio
de 2020

0000005 de 2020
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mercado internacional de dispositivos médicos y
elementos de proteccion personal, en el marco del
Estado de Emergencia Econdmica, Social y
Ecoldgica, atendiendo criterios de inmediatez
como consecuencia de las turbulencias del
mercado internacional de bienes para mitigar la
pandemia Coronavirus COVID 19.

Por el cual se adiciona el articulo 2.5.2.2.1.21 al
Decreto 780 de 2016 en relacion con el uso
transitorio, por parte de las EPS, de los recursos
que tengan invertidos en titulos de deuda publica
interna, titulos de renta fija y depdsitos a la vista,
que forman parte de la reserva técnica.

Por el cual se corrigen errores formales en el
Decreto Legislativo 538 de 2020, I1Por el cual se
adoptan medidas en el sector salud, para contener
y mitigar la pandemia de COVID-19 y garantizar
la prestacion de los servicios de salud, en el marco
del Estado de Emergencia Econdmica, Social y
Ecoldgica".

Por el cual se adoptan medidas para el flujo de
recursos en el Sistema General de Seguridad
Social en Salud y mantener la afiliacién al mismo
de quienes han perdido la capacidad de pago, en
el marco del Estado de Emergencia Econdmica,
Social y Ecoldgica.

DIRECTRICES PARA LA DETECCION
TEMPRANA, EL CONTROL ANTE LA
POSIBLE INTRODUCCION DEL NUEVO
COVID - 19 Y LA IMPLEMENTACION DE
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Lineamientos

Apéndice B. Decretos nacionales para enfrentar la expansion del COVID-19 en territorio nacional.

Decreto 471 del 25
de marzo de 2020.

Prevencion de
contagio por
COVID-19

Orientaciones
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LOS PLANES DE PREPARACION Y
RESPUESTA ANTE ESTE RIESGO.
Lineamientos de prevencion de contagio por
COVID-19 y atencién en salud para las personas
con discapacidad, sus familias, las personas
cuidadoras y actores de la salud.

Orientaciones para la prevencion, contencién y

para la mitigacion del coronavirus COVID-19 en
prevencion, personas adultas mayores, centros de vida,
contencion y centros dia, y centros de proteccion de larga

mitigacion del estancia para adultos mayores.
Covid-19 en
personas adultas

mayores

Nota. Datos tomados del del Gobierno Nacional de la Republica

"Por el cual se deroga el Titulo 9 de la Parte 13 del Libro 2
del Decreto 1071 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del
Sector Administrativo Agropecuario, Pesquero y de
Desarrollo Rural, en lo relacionado con la politica de

precios de insumas agropecuarios"'

Decreto 486 de 27
de marzo de 2020.

Decreto 796 del 4
de junio de 2020.

Por el cual se crea un incentivo econdémico para los trabajadores
y productores del campo y se adoptan otras medidas para
garantizar el permanente funcionamiento del sistema de
abastecimiento de productos agropecuarios y seguridad
alimentaria en todo el territorio nacional, dentro del Estado de
Emergencia Econdmica, Social y Ecolégica.

"Por el cual se adoptan medidas en el sector agropecuario

para atenuar los efectos econdmicos derivados de la
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enfermedad Coronavirus COVID-19 en los trabajadores y

productores agropecuarios, en el marco del Estado de

Emergencia Econdmica, Social y Ecol6gica”.

Nota. Datos tomados del del Gobierno Nacional de la Republica

Apéndice C. Encuesta realizada a los usuarios de la plaza de Mercado Guarin de Bucaramanga.

ESCUELA DE ECONOMIA Y ADMINISTRACION

ENCUESTA A EXPENDEDORES

CIUDAD | [FECHA] D [ M [ A ] | No |
1) Genero | F ] M [ o [ 2) Edad: a)  Joven (18-29 afios)
3) Horario de atencion (jornada de trabajo) b)  Adulto (30-50 afios)
c) Adulto Mayor (+ 50
afos)
4) ¢De cuantos locales consta su 5) Valor de administracién $
negocio?
6) Enel a)tapabocas Si | No 7) Tieneensulocal | a)Gel Si No
momento de
la
encuesta el b) guantes Si | No b)Alcohol Si No
usuario tenia
c)gafas Si | No c)lavamanos Si No
8) ¢Hatenido que cerrar Si No Porque? @) Bajas ventas Si | No
su local este afio, a causa b) Temor Si | No
de las medidas preventivas c) Restriccion transporte Si | No
de cuarentena por el COVID- d) Desabastecimiento proveedores | Si | No
19?7 e) Otro
9) ¢Se siente Si | No | 10) ¢Estima Usted que la a) b) c) d) e)
optimista sobre el crisis generada por 6 lafio | 2 3 N.S.
futuro? la pandemia durara: meses anos | anos

11) Califique los dias de acuerdo con las ventas

como

Altas (A), Regulares (R), Malas (M)

12) Califique los meses de acuerdo con las ventas
como Altas (A), Regulares (R), Malas (M)

Domingo Enero
Lunes Febrero
Martes Marzo
Miércoles Abril
Jueves Mayo
Viernes Junio
Sabado

13) Vende en el local alguna de los
siguientes productos:

14) ¢En cudl o cudles productos ha visto
mayores incrementos en los precios a

causa de la pandemia?

15) ¢Cual es el producto
que mas ha vendido
durante la pandemia?

a) Carnes

b) Pescado

Pollo

c)

d) Léacteos

e)

Carnes procesadas

f) Alimentos preparados

9)

Frutasy jugos

h) Frutas

i) Verduras

j) Legumbres
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k) Hierbas
I) Condimentos
m) Mazorcay maiz pelado.
n) Graneros y abarrotes.
16)¢,Cual es el precio por kilo de los siguientes productos, hoy?
Verdura Precio Procedencia Fruta Precio Procedencia
CA | OR | Cpro CA OR Cpro
Tomate Limoén
Zanahoria Mora
Cebolla Larga Guayaba
Legumbres Legumbres
17) ¢Sabe usted de donde provienen los a) b) C) d)
productos que usted distribuye vy | Centro Abastos | Otras Regiones Campesino | Mayoristas
aproximadamente en qué porcentaje? de la
Provincia
% % % %
Apéndice D. Encuesta realizada a los consumidores de la plaza Guarin de Bucaramanga.
ESCUELA DE ECONOMIA Y ADMINISTRACION
ENCUESTA A USUARIOS
CIUDAD | |[FECHA| D [M ] A ] | No |
1) Lugar de Vereda Barrio Direccion
residencia
2) Genero | F | M | o | | 3) Edad: [ a) Joven (18-29 afios)
b)  Adulto (30-50 afios)
c¢) Adulto Mayor (+ 50
afos)
4y Numero de personas que conforman su nucleo a) 2
familiar
b) 3
c) 4
d) Otro
5) Preferencia por comprar en la a) Siempre Si
plaza de mercado Guarin No
b) Solo algunas veces
6) Sisurespuesta es “Solo algunas a) Almacenes de cadena
veces” ;Doénde realiza usualmente
mercado?
b)Fruvers
¢) Otra plaza de mercado. Cuél
d)Tienda de barrio
Frecuencia $ Valor Aproximado de la compra
2019
2020
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7) ¢Cada cuanto
hace mercado en

esta plaza?
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a) Diariamente a) $10.000- $19.000 | a) $10.000 - $19.000
b) Semanalmente b) $20.000- $40.000 b) $20.000 - $40.000
c) Quincenalmente c) $41.000- $60.000 | c) $41.000 - $60.000
d) Mensualmente d) $61.000- $99.000 d) $61.000 - $99.000
e) Otro e) $100.000 - e) $100.000 -
$150.000 $150.000

8) ¢Utiliza servicio
domiciliario?

a)Regularmente

b)Todos los dias

¢)Solo algunas veces

d)Otro

9) ¢Por qué prefiere
comprar en la
Plaza? de 8 a 10
cudl es el motivo

a)Precios bajos

b)Calidad de los productos

¢)Seguridad

d)Variedad de productos

e)Ubicacion o cercania al
hogar

f) Tradicion familiar

g)Disponibilidad de
parqueadero

h)Atencién personal

i) Otro motivo j) ¢Cual?
10) ¢ Consume alguno | @)Jugos
de estos productos en | b)Pan
la plaza de mercado? c)Arepas _
d)Otros Otro ¢ Cudl?
11) ¢, Cudles son las 3 frutas y las 3verduras que mas consume en su alimentacién?
Frutas Verduras
1 1
2 2
3 3

12)

¢, Qué otro producto o servicio quisiera que la plaza ofreciera?
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