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RESUMEN

TITULO: DISENO DE UN SISTEMA DE COSTOS BASADO EN ACTIVIDADES PARA LAS
PLANTAS DE SERVICIOS INDUSTRIALES EN FERTILIZANTES COLOMBIANOS S.A.*

AUTORES: JOSE DANIEL ZAPATA BEDOYA, SCHNEYDER GALVIS CAMACHO. **

PALABRAS CLAVE: SISTEMA DE COSTEO ABC, CENTROS DE COSTO, COSTOS,
INDUCTORES, ACTIVIDADES, SERVICIOS INDUSTRIALES.

DESCRIPCION:

Este proyecto contempla el disefio de una estructura de costos basada en actividades para las
plantas de servicios industriales en Fertilizantes Colombianos S.A., empresa del sector
petroquimico, ubicada en Barrancabermeja, Santander. Inicialmente se llevd a cabo una
recopilacién de informacion bibliografica y de antecedentes sobre el sistema de costeo basado en
actividades, seguido de un andlisis de la situacion financiera, de manera que permita conocer la
situacién econdémica actual y un diagnostico del sistema de costeo utilizado por la empresa.

En el documento se describen todos los procesos que estan involucrados en el proyecto, asi
como los centros de costos y las actividades operacionales mas relevantes que integran dichos
centros de costo. Posteriormente se realiza la identificacion de los elementos del costo y a su vez
se determina mediante los inductores de costes, la manera mas adecuada para su distribucion.

Por ultimo, se plantea una herramienta ofimatica que pueda servir de apoyo a la empresa en la
toma de decisiones gerenciales, de control administrativo y operacional. Todo esto gracias a que
la herramienta permite hacer un seguimiento mas eficiente de los costos de las plantas de servicios
industriales, a su vez se realiza una prueba piloto de la herramienta y se exponen los resultados
obtenidos, asi como el andlisis comparativo entre el sistema de costeo actual de la empresa y el
sistema de costeo propuesto con el proposito de medir el grado de cumplimiento de los
requerimientos de la empresa.

* Proyecto de Grado
** Universidad Industrial de Santander. Facultad de Ingenierias Fisico-Mecanicas. Escuela de
Estudios Industriales y Empresariales. Director: Esp. Orlando Leon Ortega.
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ABSTRACT

TITLE: DESIGN OF AN ACTIVITY-BASED COST SYSTEM FOR INDUSTRIAL SERVICES
PLANTS IN FERTILIZANTES COLOMBIANOS S.A.*

AUTHORS: JOSE DANIEL ZAPATA BEDOYA, SCHNEYDER GALVIS CAMACHO. **

KEYWORDS: COST SYSTEM ABC, COST CENTERS, COSTS, INDUCTORS, ACTIVITIES,
INDUSTRIAL SERVICES.

DESCRIPTION:

This project includes the design of an activity-based cost structure for industrial services plants at
Fertilizantes Colombianos S.A., a petrochemical company located in Barrancabermeja, Santander.
Initially, a compilation of bibliographic and background information on the activity-based costing
system was carried out, followed by an analysis of the financial situation, to provide an insight
into the current economic situation and a diagnosis of the costing system used by the business.
The document describes all the processes that are involved in the project, as well as the cost centers
and the most relevant operational activities that integrate these cost centers. Subsequently, the
elements of the cost are identified and, in turn, the cost-inducers determine the most appropriate
way to distribute them.

Finally, it is proposed an office tool that can support the company in making management
decisions, administrative and operational control. All this thanks to the fact that the tool allows a
more efficient monitoring of the costs of the industrial services plants, in turn a pilot test of the
tool is carried out and the obtained results are presented as well as the comparative analysis
between the system of current cost of the company and the proposed costing system for measuring
the degree of compliance with the requirements of the company.

* Degree Project
** Faculty of Physical-Mechanical Engineering. School of Industrial and Business Studies.
Director: Esp. Orlando Ledn Ortega.
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Introduccion

Este proyecto corresponde a un planteamiento de un sistema de costos basado en actividades
para la empresa Fertilizantes Colombianos S.A., una empresa petroquimica dedicada a la
produccidn, distribucion y comercializacion de fertilizantes nitrogenados. Esta compariia se
encuentra ubicada en el sector nororiental de la ciudad de Barrancabermeja.

Este proyecto surge de la necesidad de la empresa Fertilizantes Colombianos S.A. por empezar
a cuantificar los costos operacionales de cada una de las unidades productivas que comprende la
factoria, empezando por los principales insumos necesarios para la produccion como lo son el agua
industrial y la energia eléctrica, los cuales son producidos por las plantas de servicios industriales,
objeto de estudio del presente proyecto, no sélo para conocer el costo, sino como un paso mas de
su proceso de reestructuracion y mejora continua que busca ayudar a la empresa a salir de la critica
situacidn financiera en la que se encuentra actualmente.

En el ambito de la economia mundial donde los cambios son cada vez mas rapidos y so6lo
prevalecen aquellas empresas que son competitivas, que revisan y mejoran continuamente los
procesos en todas sus areas en la busqueda de un éxito sostenido, es primordial que cualquier
empresa dedicada a una actividad productora de bienes o prestadora de servicios cuente con
herramientas modernas que permitan la toma de decisiones, donde también se mida el valor que
agrega al producto final a cada una de las actividades realizadas. De aqui la gran importancia de
gue una empresa cuente con un sistema de Gestion de costos, como el procedimiento de trabajo
administrativo y financiero mas adecuado para determinar el costo de cada uno de los productos

elaborados, los servicios prestados o de las actividades ejecutadas.
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Por esta razon disefiar un Sistema de Costos basado en actividades para las plantas de servicios
industriales en Fertilizantes Colombianos S.A., le permitird generar valor a todos sus procesos,
servird como base para el calculo de los costos de produccion de las demas unidades productivas
y asi tener precios mas competitivos y alcanzar mayor eficiencia en sus operaciones, ya que
finalmente éste sistema de costos se convertiria en un sistema de informacion til para encontrar
verdaderas ventajas competitivas, permitiendo la toma de decisiones, la planeacion y el control de

la operatividad de la empresa.
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1. Cumplimiento de los Objetivos

Tabla 1.

Objetivos y Cumplimiento

OBJETIVOS DEL PROYECTO

CUMPLIMIENTO

Recopilar informacion bibliogréafica acerca
de los conceptos relacionados con el sistema
de costeo por actividades (ABC) vy
antecedentes.

4. Marco Teorico
5. Marco de Antecedentes

Efectuar un analisis de los estados financieros
de laempresa, de manera que permita conocer
la situacion econémica actual.

7. Analisis Financiero

Realizar un diagndstico del sistema de costos
implementado por la empresa, a fin de
conocer la metodologia utilizada y las
debilidades del sistema.

8. Andlisis del Sistema de Costeo Actual
Apendice A

Identificar las actividades operacionales mas
relevantes en las plantas de servicios
industriales.

9. Actividades Operacionales més Relevantes
Apendice B

Determinar los elementos del costo en los que
incurre cada una de las operaciones
previamente identificadas.

10.1 Analisis de los Elementos del Costo

Asignar los costos a cada elemento por medio
de la identificacion de los inductores del
costo, propios de cada planta en estudio.

10.1 Analisis de los Elementos del Costo

Desarrollar en una herramienta ofimética el
sistema de costeo propuesto.

10. Desarrollo del Sistema de Costos ABC
11. Desarrollo de la Matriz de Imputacién de Costos

Realizar una prueba piloto del sistema de
costeo propuesto para conocer los costos
unitarios y totales de servicios industriales.

11. Desarrollo de la Matriz de Imputacion de Costos
11.1 Prueba Piloto del Sistema de Costeo
Apendice G

Comparar la estructura de costos actual con la
propuesta, con el propdsito de medir el grado
de cumplimiento de los requerimientos de la
empresa para el sistema de costeo.

11.2 Analisis del Sistema de Costos

21



FERTILIZANTES COLOMBIANQOS S.A. 22

2. Descripcion del Proyecto

2.1 Objetivo General

Disefiar un sistema de costos basado en actividades para los servicios industriales

indispensables en la cadena productiva de Fertilizantes colombianos S.A.

2.2 Objetivos Especificos

e Recopilar informacion bibliografica acerca de los conceptos relacionados con el sistema
de costeo por actividades (ABC) y antecedentes.

e Efectuar un analisis de los estados financieros de la empresa, de manera que permita
conocer la situacion econémica actual.

e Realizar un diagnostico del sistema de costos implementado por la empresa, a fin de
conocer la metodologia utilizada y las debilidades del sistema.

e ldentificar las actividades operacionales mas relevantes en las plantas de servicios
industriales.

e Determinar los elementos del costo en los que incurre cada una de las operaciones
previamente identificadas.

e Asignar los costos a cada elemento por medio de la identificacion de los inductores del
costo, propios de cada planta en estudio.

e Desarrollar en una herramienta ofimatica el sistema de costeo propuesto.
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e Realizar una prueba piloto del sistema de costeo propuesto para conocer los costos unitarios
y totales de servicios industriales.
e Comparar la estructura de costos actual con la propuesta, con el proposito de medir el grado

de cumplimiento de los requerimientos de la empresa para el sistema de costeo.
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3. Descripcion de la Empresa

FERTILIZANTES COLOMBIANOS S.A. FERTICOL S.A., es una empresa del sector
petroquimico, ubicada en Barrancabermeja, Santander. Es una sociedad de Economia Mixta, de
caracter comercial, organizada bajo la forma de Sociedad Anonima, del orden departamental,
dotada de personeria juridica, autonomia administrativa y patrimonio independiente, vinculado a
la Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural del Departamento de Santander. Conforme a lo
establecido en el paragrafo 97 de la Ley 489 de 1998, el régimen de las actividades y de los
servidores es el de las empresas industriales y comerciales del Estado. (Plan de accidn estratégico

Ferticol S.A.).

3.1 Objeto Social

Fue creada con el objeto social de producir, distribuir y comercializar productos petroquimicos
y especialmente abonos quimicos y sus elementos.

El propdsito que se buscd al crear esta empresa, fue el de solucionar una de las mas agudas
necesidades del pais: la de obtener abonos quimicos localmente que no solo permitiera el ahorro
de divisas, sino, que representara, por su excelente calidad y precio razonable, un apoyo decisivo

al incremento de la produccion agricola Colombiana.
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3.2 Resena Histoérica

El 23 de diciembre de 1952 y por medio de la escritura 2548 se constituyd la sociedad anénima
“Industria colombiana de fertilizantes”, con el objeto de producir y comercializar productos
petroquimicos, especificamente abonos nitrogenados y sus derivados.

El instituto de Fomento Industrial, a cuyo cargo estuvo el proyecto final de la fabrica, escogid
a Barrancabermeja como el sitio mas conveniente para localizarla, esto debido a la gran produccion
de gas metano, materia prima esencial para la elaboracion de abonos nitrogenados, asi como por
su ubicacion geografica con respecto a las zonas agricolas del pais.

En agosto de 1955 se iniciaron las obras, pero en 1956 ante la imposibilidad de obtener respaldo
financiero de Expor. Import Bank por valor de 4 millones de ddlares, se presentaron una serie de
tropiezos economicos agravados por la devolucion monetaria de 1957.

Para septiembre de 1959 la empresa se vio obligada a suspender actividades como resultado de
su precaria situacion financiera acrecentada por dafios en la seccion de fraccionamiento de la planta
de nitrato de amonio. Todo esto sumado a la critica situacion financiera, la rigidez de precios en
los productos terminados y las complicaciones de origen laboral llevaron a la asamblea de
accionistas a ordenar la liquidacién de la industria colombiana de Fertilizantes en 1965.

Por medio de la escritura 530 del 3 de marzo de 1966 se constituyo la sociedad Fertilizantes
Colombianos S.A FERTICOL. El 25 de noviembre de 1966 FERTICOL firm6 un contrato con
Petroquimicas del atlantico S.A. (PETLANTICO), ECOPETROL vy la Caja Agraria en donde se
acordaron los siguientes compromisos:

e Petroquimica del Atlantico se comprometié a financiar y construir una nueva planta de

amoniaco, rehabilitar y ensanchar la planta de Urea y modernizar las plantas de acido nitrico y
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nitrato de amonio, a cambio de explotar dichas plantas durante 3 afios para amortizar su inversion
3,7 millones de ddlares.

e ECOPETROL se comprometid a suministrar el gas natural requerido por las operaciones
de la factoria.

e Lacaja Agraria asumié el compromiso de comprar toda la produccién durante el tiempo y
los precios fijos estipulados en el contrato.

e FERTICOL asumi6 el suministro constante de los servicios auxiliares a las plantas

productivas (Energia eléctrica, agua, vapor, aire, etc.)

La construccién de la planta de amoniaco y la modernizacién de las deméas plantas ya
mencionadas se efectud dentro del programa establecido y fue asi como en julio de 1967 se inici6
el arranque de la planta de amoniaco, sin embargo, por fallas presentadas en los compresores de la
planta de amoniaco y la seccidn de servicios auxiliares, se presentaron grandes perjuicios para
ambas compafiias a nivel financiero y sus proyecciones iniciales quedaron por el piso. FERTICOL
y Petroquimica del atlantico integraron sus operaciones y asumieron el reto de hacer frente a las
dificultades financieras y técnicas, por lo que fue necesario realizar un nuevo planteamiento del
problema. Desde entonces se presentaron un gran nimero de tramitaciones cuyos resultados finales

se resumen a continuacion:

e EI 7 deenerode 1971 la junta directiva del banco de la republica aprobo la refinanciacion
propuesta por la empresa.
e EI31demayode 1971 la junta directiva del Instituto de Fomento Industrial (IF1) acepto el

plan de reestructuracion financiero.
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e EI 2y 3dejunio de 1971 una vez conocida la aprobacién del plan de reestructuracion
financiero por parte del IFI, las juntas directivas de la caja de crédito Agrario y ECOPETROL lo
ratifico.

e EI 6 de septiembre de 1971 el banco de la republica informo que la junta monetaria
considero que la refinanciacion de las deudas de FERTICOLA contraidas con varios bancos serian
susceptibles de financiacion dentro de los cupos ordinarios que dichas entidades tenian en el banco
de la replblica, si los prestamistas acordaban unicamente cobrar la misma tasa de interés y otorgar
un plazo igual no superior a 15 afios. Esta expedicion debia hacerse mediante expedicidn de nuevos
pagares. El banco de la republica también acepto que el descuento de los pagarés suscritos por
FERTICOL se hiciera por 2 puntos del pactado en la respectiva obligacion.

e EL 31dediciembre de 1971 se formalizo el plan de refinanciacion de la compafiia por parte
de todos sus acreedores mediante la firma de un “contrato maestro” y la emision por parte de
FERTICOL de documentos de deuda consolidados a la misma fecha.

Después de este proceso fertilizantes colombianos S.A. continto realizando su actividad
Industrial durante variaos afios sin mayores inconvenientes, ganando posicionamiento en el
mercado. Sin embargo, para finales de la década de los 90 la empresa sufrid varios problemas de
indole econdmica, técnico y financiero, sumado al impacto generado por los lineamientos del plan
de ordenamiento territorial de Barrancabermeja que obligo a reubicar el Gasoducto que
transportaba la materia prima con el objeto de conservar las condiciones de seguridad de las
comunidades ubicadas en los alrededores de la empresa.

Los trabajos de reubicacion del Gasoducto por el corredor de seguridad iniciaron a partir de
agosto de 1999 por lo que la empresa se vio obligada a suspender sus actividades operativas

durante 18 meses, fue hasta enero de 2001 que se inicid el arranque de las unidades productivas.



FERTILIZANTES COLOMBIANQOS S.A. 28

Esta paralisis genero un pasivo por atencion de nGminay otros gastos, que terminaron por aumentar
considerablemente el endeudamiento de la compariia, ademas de representar un impacto negativo
en el patrimonio lo que ocasiono pérdidas que situaron a la empresa en causal de liquidacion por
deterioro patrimonial.

Para diciembre de 2002 la superintendencia de sociedades acogio a la empresa bajo la ley 550
con el fin de darle una viabilidad financiera y una reestructuracion que permitiera el salvamento
de lamisma. El 1 de agosto de 2003 se firmo el acuerdo de reestructuracion, por lo cual laempresa
cambia de razon social a Fertilizantes colombianos S.A. en reestructuracion.

Al dia de hoy Fertilizantes colombianos S.A. continua bajo la ley 550 y sigue haciendo

cumplimiento de los acuerdos pactados con la superintendencia de sociedades.

3.3 Mision

FERTILIZANTES COLOMBIANOS — FERTICOL S.A.- Somos una compariia dedicada al
desarrollo de la cadena de valor de la industria petroquimica, mediante la produccion, distribucion
y comercializacién de abonos nitrogenados, con productos y materias primas que cumplen
estandares de calidad. Somos responsables en la proteccién del medio ambiente y los recursos
naturales. Aportamos al incremento de la productividad del agro y la seguridad alimentaria

colombiana para cosechar la paz.

3.4 Vision

Para el 2024, seremos la primera empresa de Colombia en la fabricacion de productos de la

industria petroquimica y abonos nitrogenados, financieramente sostenible, con procesos
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automatizados y mayor capacidad de produccion. Fortaleceremos nuestra responsabilidad
ambiental en los procesos productivos sobre el entorno. Seremos una empresa modelo en
proyeccion de la calidad de vida de nuestros trabajadores, con un amplio portafolio de productos,
que aumente la participacion en el cubrimiento de la demanda del mercado colombiano y a nivel

internacional.

3.5 Portafolio de Productos

La informacion que se detalla a continuacion sobre los productos que se elaboran y
comercializan en la empresa, fue tomada del portafolio de productos para la venta de Fertilizantes

colombianos S.A.

Tabla 2.

Portafolio de productos fertilizantes colombianos S.A.

PRODUCTO DESCRIPCION PRESENTACION

Fertilizante simple nitrogenado de Nitrato de
Amonio granulado con una concentracion de
Nitrogeno de 26% para aplicacion al suelo. Se

utiliza como materia prima en la fabricacion

Nitrato de de fertilizantes liquidos. Fortalece los
amonio 26% cultivos, puede ser aplicado directamente al
NH4-NO3 suelo o por fertirrigacion, de fécil uso, manejo

y almacenamiento, es de &gil absorcién en

forma inmediata por las plantas lo que es
esencial para el crecimiento y desarrollo de

cultivos.
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Tabla 2. Continuacion.

30

Nitrato de amonio
solucion 23%
NH4-NO3

Fertilizante simple nitrogenado de Nitrato de
Amonio liquido, con una concentracion de
Nitrégeno de 23% para aplicacion al suelo por
fertirrigacion. Se emplea en suelos pobres en
Nitrégeno para cultivos frutales y de

hortalizas.

Nitrato de calcio
solucion Ca(No3)

Fertilizante simple nitrogenado de Nitrato de
Calcio liquido, con una concentracion de
Nitrato de 9% y Calcio CaO de 19% para
aplicacion al suelo. Es utilizado como aditivo
en la preparacién de los lodos de perforacion.
Se emplea para corregir carencias de Calcio en
suelos deficientes en este elemento y en
cultivos exigentes.
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Tabla 2. Continuacion.

Magnitron 26%-4
NH4-NO3
CaC03-MgCOs3

Fertilizante compuesto granulado para
aplicacion directa al suelo compuesto de
Nitron doble N mejorado con Calcio y
Magnesio. El nitrato es aprovechado
directamente por las plantas mientras que el
amonio es oxidado por los microorganismos
presentes en el suelo a nitrito o nitrato. Por su
gran purezay alta solubilidad es un fertilizante
muy utilizado en fertirrigacion, aplicandose a
todo tipo de cultivos, herbaceos y lefiosos.

. Nota. Informacién sumistrada por Fertilizantes Colombianos S.A.
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4. Marco Teorico

4.1 Antecedentes historicos del sistema de costeo basado en actividades

La adopcion y el uso de un sistema de gestion y costos por actividades adquieren especial
relevancia en un entorno totalmente competitivo. El siglo XX se ha considerado por diversos
autores como un entorno turbulento para las empresas en condiciones de mercado, este entorno
exige que los directivos necesiten informacion que les permia tomar decisiones con relacion a
combinacion y disefio de productos y procesos tecnoldgicos, elementos vinculados a la
rentabilidad de la organizacion a escala global.

El costeo basado en actividades o ABC, surge a mediados de los afios 80 como una respuesta
ante la falla de los sistemas tradicionales de costeo en distribuir correctamente los gastos y costos
indirectos a los productos. Tienen dos propoésitos fundamentales: la correcta asignacion de los
costos indirectos al costo de los productos y el control y reduccion de los costos indirectos. Ademas

pueden contribuir al proceso de planeacion estratégica de la empresa (Tucto, 2008).

4.2 Sistema de Gestion de Costos Basado en Actividades

El entorno competitivo en el que se encuentran inmersas las empresa, la carrera acelerada por
liderar en el mercado y los avances tecnoldgicos, han alejado el enfoque que se tenia de la
utilizacion eficiente de los recursos dentro de una empresa, basta solo pensar en la incorporacion

de los robots al entorno operativo, esto resto importancia a la mano de obra y aumento
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paralelamente en importancia y monto los recursos indirectos consumidos, los directivos necesitan
informacidn cada vez mas confiable sobre el costo de los procesos. Los sistemas de costeo basados
en actividades surgieron con ese fin, el de aportar informacion fidedigna respecto al coste de los
recursos asignables a los productos, servicios y clientes. Este sistema de costeo proporciona a los
directivos una imagen mas clara de los costos de todas las operaciones.

El sistema de costos ABC es una metodologia para medir costos y desempefio de una
organizacion; se basa en las actividades que se desarrollan para producir un determinado producto
o0 servicio. La informacion que se obtiene del costeo ABC provee una vision inter-funcional e
integrada de la organizacién, incluyendo las actividades y procesos del negocio. EI método ABC
permite realizar un seguimiento detallado del flujo de actividades en la organizacion mediante la

creacion de vinculos concretos entre las actividades y los objetos de costo (Tucto, 2008).

4.2.1 Fundamento del Sistema de Costeo ABC. Los sistemas de costos basados en las
actividades basan su fundamento en que las distintas actividades que se desarrollan en la empresa
son las que consumen los recursos y las que originan los costos, no los productos, estos sélo
demandan las actividades necesarias para su obtencion. La empresa reorganiza la gestion de sus
costos, asociando estos a sus actividades (Hicks, 1998). El costo del producto o servicio se obtiene
como la suma de los costos de las actividades que intervienen en el proceso.

Las actividades son ahora el centro del sistema contable y no los productos. Estos pierden
protagonismo como Unico objetivo de costo, es decir, el ABC emerge como un sistema de gestion

integral y no como un sistema de cuyo objetivo prioritario es el calculo del costo del producto.
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Los sistemas ABC imputan los costos a los productos en funcién de la demanda de actividades
a lo largo de todo su ciclo de vida. Las bases de imputacion de los costos en un sistema ABC estan
relacionadas con la medicion de las actividades desarrolladas. No s6lo cambia la naturaleza de los
criterios de imputacion de los costos, sino también el nimero de bases utilizadas para imputar los
mismos a los productos.

El ABC mide el alcance, costo y desempefio de recursos, actividades y objetos de costo. Los
recursos son primero asignados a las actividades y luego estas son asignadas a los objetos de costo

segun su uso. Los recursos no cuestan, cuestan las actividades que hago con ellos.

4.2.2 Caracteristicas del modelo ABC. Los sistemas de costeo tradicionales no contemplan
cambios en la estructura de costos de las empresas. Los costos operativos tienen cada vez mas
relevancia, al mismo tiempo que existe una mayor dificultad en su asignacién, debido a la
existencia de un mayor nimero de productos, mayor nimero de clientes y méas canales de
distribucion. Esto implica que se deba adoptar un sistema de costos que acompafie esta evolucion.
Los sistemas de costos tradicionales indican donde se produce el gasto, mientras que los sistemas
ABC indican en qué actividades se gasta y genera las actividades (Gerencie, 2010).

El fundamento del método de costeo ABC, es el que los productos no consumen recursos sino
actividades. Se plantea que para elaborar un producto se necesitan recursos, que son consumidos
directamente por las actividades que se requieren para su fabricacion. El producto consume
actividades, por eso es necesario asignar los recursos a las actividades y estas a los productos u

objetos de costo.
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Esta técnica de contabilidad de costes imputa metodicamente todos los costos indirectos de una
empresa a las actividades que los hacen necesarios y luego distribuye los costos de las actividades
entre los productos que hacen necesarias a las actividades.

El ABC reduce el problema de distorsion de costos creando centros de costos, llamados
actividades, que pueden ser identificados como inductores o promotores de costo, asignando asi
los CIF a los productos o servicios sobre la base del nimero de actividades separadas que ellos
requieren para su determinacion. Esto significa que el ABC, en relacion con los métodos
tradicionales, mejora la asociacién de los CIF con los productos o servicios permitiendo obtener,
por lo tanto, costos unitarios mas precisos para la toma de decisiones. Esta es una de sus grandes
ventajas (Garcia, 2009).

Segun Pabon (2010) en su libro “Fundamentos de costo”, las caracteristicas principales de un
sistema de costeo ABC son:

e Es un sistema de gestion integral, donde se puede obtener informacién de medidas
financieras y no financieras que permiten una gestion 6ptima de la estructura de costos.

e Permite conocer el flujo de las actividades, de tal manera que se pueda evaluar cada una
por separado y valorar la necesidad de su incorporacion al proceso, con una vision de conjunto.

e Proporciona herramientas de valoracion objetivas de imputacion de costos.

4.2.3 Terminologia utilizada en los sistemas de costeo ABC. Reinheimer, Gonzales &
Zanitti (2014) presentan cinco definiciones claras de los conceptos claves para disefiar

adecuadamente un sistema de Costeo ABC:
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4.2.3.1 Actividad. Es el conjunto de actuaciones o tareas que tienen como objetivo agregar valor
a un objeto. Se define como el conjunto de procesos o procedimiento que originan trabajo.

El modelo ABC utiliza un concepto de actividad agregado, agrupando dentro de cada actividad
diferentes tareas siempre que se cumplan dos condiciones, ha de existir homogeneidad entre estas
tareas encaminada a la obtencion directa del bien o servicio, 0 a ayudar a obtenerlo.

Deben ser susceptibles de cuantificarse, empleando una misma unidad de medida, es decir,
puede utilizarse el mismo generados de costo para cada una de las actividades que se realizan
siempre y cuando estas estén agrupadas homogéneamente.

Para poder ser calificado un proceso como actividad, debe de poseer tres caracteristicas:

e Tener una finalidad, es decir, un output.
e Disponer de unos medios, es decir, unos consumos de factores o input.

e Tener una Unica forma de relacionar los medios a la finalidad.
Es importante identificas aquellas actividades que:

e Reduzcan el tiempo y esfuerzo preciso para realizar una tarea utilizando procesos
eficientes.

e Eliminen tareas que no afiaden valor, como por ejemplo rediciendo desplazamientos
innecesarios de materiales.

e Reduzcan costos y tiempo precisos para disefiar y fabricar un producto, como por ejemplo,

utilizando partes existentes 0 componentes estandarizados en lugar de crear unos nuevos.

4.2.3.2 Objeto de costes. Es un elemento final o provisional para el cual se desea una
acumulacién de costos. En otras palabras es todo aquello que se desea medir: Un producto, un

servicio, una operacion. A su vez los objetos de costos pueden ser internos o externos.
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4.2.3.3 Recursos. Equivalen a los elementos humanos, fisicos o tecnoldgicos utilizados o

consumidos en las actividades.

4.2.3.4 Inductores de costo o cost drive. En el proceso de asignacion de los costos, es frecuente

hablar de dos fases por la mayoria de los autores que abordan esta tematica.

4.2.3.5 Centros de costos. Constituyen el nivel mas bajo de detalle para el cual los costos son

acumulados y distribuidos. Pueden comprender una Unica actividad o un grupo de actividades.

4.2.4 Metodologia para Trabajar con el Sistema de Costeo ABC. Berrio (2008) afirma que
una vez identificados los costos en cada uno de los centros de responsabilidad y después de

determinar las bases de distribucion de éstos se procede a:

e Analizar la cadena de valor. Este paso consiste en detallar las actividades necesarias para
fabricar el producto, comercializarlo o prestar el servicio. Dichas actividades se deben especificar
por centros; este paso supone la eliminacion de aquellas que no agregan valor, como también

mejorar las que si lo agregan.

e Agrupar actividades. Para facilitar el proceso de asignacién de los costos y para lograr
una mejor distribucion de ellos a las actividades, estos se deben agrupar en niveles asi:
Actividades a nivel de unidades. Agrupa las tareas que se deben realizar cada vez que se produce

una unidad, de forma tal que a medida que mas unidades pasan por este nivel se incurre en mas
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costos. Por ejemplo, el consumo de los materiales indirectos estd en funcion del numero de
unidades producidas, actividades relacionadas con los procesos productivos.

Actividades a nivel de lotes. Son las actividades originadas en lotes, no en las partes
individuales, de manera que el consumo de los recursos estd en funcién del numero de lotes
procesados. Por ejemplo, cuando se solicitan componentes a un proveedor no se ordena un solo
componente sino una cantidad adecuada; por lo tanto, el nUmero de componentes pedidos es
irrelevante para calcular el costo de dicho pedido, siendo importante los costos relacionados con
la colocacion del pedido (cotizacion, seleccion del proveedor, elaboracién de la orden, recepcion
y transporte interno).

Actividades a nivel de linea. Estas tareas se originan en el desarrollo y mantenimiento de una
linea de producto o servicio. Los costos no estan relacionados con el nimero de unidades ni con
el nimero de lotes, sino con el nimero de lineas. Por ejemplo, investigacién y desarrollo, disefio,
pruebas y mercadeo de una nueva linea.

Actividades a nivel de planta. Son las relacionadas con el proceso general de elaborar un
producto, prestar un servicio o comercializarlo. Por ejemplo, actividades de administracion y

mercadeo.

e Distribucién de los costos indirectos hacia las actividades. Una vez identificados los
costos en los departamentos e inventariadas las actividades, se procede a distribuir los costos

indirectos hacia las actividades, previa seleccion de las bases adecuadas.

e Seleccion de la base de distribucion de los costos de las actividades hacia los productos

0 servicios. Esta etapa consiste en seleccionar la variable que mide mejor la relacion causa-efecto
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entre el costo de la actividad y el costo del producto o servicio; esta variable toma comunmente

los nombres de inductores de costos, generadores de costos o cost driver.

e Asignar los costos de las actividades hacia los productos o servicios. Una vez gque se ha
determinado el costo de cada una de las actividades, se procede a calcular el volumen de cada
generador de costo para cada uno de los productos o servicios. Luego se determina un factor,
dividiendo el costo total de la actividad entre el volumen del generador de costos; este factor
representa la medida del consumo de recurso que cada inductor ha necesitado para llevar a cabo

su mision.

e Asignar los costos directos a los productos o servicios. Los costos directos como la mano
de obra directa y los materiales directos se cargan directamente a los productos o servicios de

acuerdo con el consumo que cada producto hace de dicho item.
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5. Marco de Antecedentes

Tucto (2008) plantea que los costos basados en actividades tienen como objetivo principal
“Gestionar integralmente la empresa conociendo las actividades que intervienen dentro de la
fabricacion y venta de los productos, consumo de recursos y como se incorporan los costos a dichos
productos” (p.4).

A continuacion, se describe un marco de antecedentes de sectores en donde se ha implementado
este sistema de costeo.

Sora & Guerrero (2014), en su proyecto de investigacion “Diseiio de un modelo de costos
basado en actividades para la construccidén de vivienda de interés social en la ciudad de
Tunja” buscaron a traves de los sistemas de costos ABC optimizar las operaciones de las empresas
constructoras, cuantificando sus costos de elaboracion a través del analisis y seguimientos de las
actividades, ademas plantean el sistema como una herramienta de gestién empresarial y que facilite
la toma de decisiones en la direccion de las empresas. Una vez realizada esta investigacion se
concluyo que este sistema realiza una distribucion equitativa de los diferentes costos inmersos en
las mismas, lo que genera para las empresas la certeza de contar con una informacion estrategia,
relevante y oportuna, ademas el desarrollo de este sistema resulto ser de gran utilidad para las
empresas del sector de la construccion, puesto que, al obtener la informacion de costos en forma
agil y precisa, la toma de decisiones sera mas efectiva.

Cuchia & Pacheco (2014), en su proyecto de investigacion “Modelo de costos basado en
actividades para la industria del tejido artesanal en el municipio de Nobsa” a través del

sistema de costo ABC dan solucion a la problematica que se presentaba con los pequefios artesanos
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del municipio de Nobsa, los cuales estaban dedicados a la produccién y comercializacion de
productos en lana, pero no han recibido formacion estructurada de costos, por lo tanto no contaban
con un modelo de costos que facilite la determinacidn de costos unitarios y totales. Al final del
proyecto se concluyé que el sistema de costos ABC es un modelo ideal para la industria del tejido
artesanal, ya que permite a traves de la definicion de procesos, actividades, recursos consumidos
y drivers o inductores analizar el proceso de costeo y consentir una toma de decisiones acertada
en cuanto a la fijacion de precios de venta, planeacion, control interno y poder establecer cuales
actividades generan valor y cuales no.

Este sistema no solo es aplicable en el sector productivo, también se ha aplicado en empresas
prestadoras de servicios, Arbeldez & Marin (2001), realizan una investigacion titulada “Sistema
de COSTEO ABC aplicado al transporte de carga” en donde argumentan que el sector servicio
ocupa el primer lugar, como sector prioritario para el desarrollo futuro de la economia mundial,
pero existe una ausencia de sistemas de costos que consulten las necesidades y sirvan de
herramienta para la toma de decisiones en los sectores econdmicos. La investigacion se centra en
el sector transporte, en donde se consulta las tendencias en este sector. De acuerdo con los
resultados de la consulta, se observo que el 60% del sector utiliza el sistema de costeo por
actividades, lo utilizan principalmente para desarrollar ventajas competitivas en la reduccion de
costos y como sistema complementario del sistema tradicional en la toma de decisiones, controlar
y evaluar areas y clientes.

Por lo anterior se observo que el sistema de costeo ABC se caracteriza por ser una herramienta
de mejora continua, en donde se eliminan las actividades que no afiaden ningln valor y agiliza el
proceso de toma de decision en las organizaciones y ademas es aplicable en los diferentes sectores

econdmicos.
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6. Descripcion de los Procesos Productivos

6.1 Seccion de Servicios Industriales

Dada la complejidad de los procesos desarrollados en las instalaciones de la factoria se tomo
como punto de partida la linea de servicios industriales, la cual esta integrada por las plantas de
agua clarificada, agua desmineralizada y suavizada, lotes de enfriamiento y planta eléctrica; estas
unidades hacen parte esencial en la cadena productiva de la empresa y suministran los insumos
necesarios para producir otras materias primas indispensables para la elaboracion de abonos
nitrogenados. Actualmente, no se hace seguimiento de los costos causados en cada una de las

plantas de servicios industriales, ni cuanto de estos costos debe ser cargado al producto final.

Servicios Industriales Plantas I Plantas IT
= Agua clarificada y potable = Nitrato de amonio
»  Agua desmineralizada *  Amoniaco granulado 26%
= Agua suavizada |::> » Acido Nitrico |::> » Nitrato de amonio solucién
» Energia eléctrica » Arcilla 23%
= Lotes de enfriamiento + Nitrato de calcio

Figura 1. Cadena Productiva Fertilizantes Colombianos S.A.

Las plantas productivas de Fertilizantes colombianos S.A. requieren para su correcta operacion
un abastecimiento constante de electricidad generada en su planta eléctrica, agua industrial

previamente tratada y agua potable para el consumo humano, desde sus inicios la empresa cuenta
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con la infraestructura adecuada para lograr este cometido.A continuacion, se realizard una breve

descripcion de los procesos en cada una de las plantas.

6.1.1 Estacion de Bombeo (Ciénaga San Silvestre) — Planta (100). Esta estacion de bombeo
estd localizada en las orillas de la ciénaga San silvestre en la periferia del municipio de
Barrancabermeja. Se construyd con el fin de captar el agua necesaria para los procesos de la
empresa. Cuenta con dos bombas con capacidad de 2200 g.p.m lo que equivale a 8,33 m3 por
minuto. El agua captada por estas bombas es denominada agua cruda y llega directamente a la

planta de clarificacién y potabilizacion (101).

Figura 2. Estacion de Bombeo Ciénaga San Silvestre

6.1.1.1 Infraestructura y Equipos. La estacion de bombeo cuenta con los siguientes
equipos:
e Compresor de aire MCR1
e Motor bomba MPC4 y MPC5

e Bomba de vacio MPV1
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6.1.2 Planta de Clarificacion y Potabilizacién — Planta (101). La planta de clarificacion y
potabilizacién se encuentra ubicada dentro del complejo industrial de la factoria. Este posee

una capacidad de tratamiento de 200 m%/h y consta de un sistema de ingreso, clarificacion y

floculacion, almacenamiento de agua clarificada, filtracién y almacenamiento de agua potable.

Figura 3. Planta de Tratamiento de Agua Clarificada y Potable

6.1.2.1 Infraestructura y Equipos. La planta 101 cuenta con los siguientes equipos:

Clarificacion.

Mezclador de tipo estatico para aplicacion de reactivos
e Bomba centrifuga horizontal

e  Filtros bicapa - arena antracita A4 y A5

e 3 bombas dosificadoras de diafragma

e 3 tanques de preparacion
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e 1 unidad de medicion de flujos

e Alberca para almacenamiento SD-1

Potabilizacion.

e Filtros A2y A3
e Bomba dosificadora

e Tanque de almacenamiento SR-7

6.1.2.2 Descripcion del Proceso de Clarificacion y Potabilizacion.

e Sistema de clarificacion: Este sistema comprende todo el proceso necesario para clarificar
el agua extraida de la Ciénaga San silvestre, estd conformado por las etapas de captacion,

floculacion y clarificacion, almacenamiento, filtracion y distribucion.

1. Captacion: El agua que recibe la planta 101 llega directamente desde la estacion de

bombeo a través de la bomba PC-4, que succiona el agua de la ciénaga San silvestre.

Figura 4. Bomba de Succién PC-4
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2. Mezclado de reactivos: La bomba PC-4 descarga el agua cruda al sifon pulsador donde
una bomba dosificadora de diafragma deposita sulfato de aluminio tipo B que actla como agente
coagulante para crear una atraccion entre las particulas en suspensién e hipoclorito de sodio que

actla como desinfectante.

Figura 5. Mezclador de Reactivos (Sifon pulsador)

3. Floculacién y Clarificacion: a través de este proceso los componentes en suspension
presentes en el agua (particulas coloidales, suspensiones finas, emulsiones) son desestabilizados
al agregar sustancias quimicas llamadas floculantes que permiten la aglomeracion de materia de
mayores dimensiones que pueden separarse mediante procesos de sedimentacion y filtracion. Estos
procesos se llevan a cabo en una estructura exterior de concreto reforzado e impermeabilizado,
con un area efectiva de 40.32 m? y cuyas dimensiones son 7.80m de largo - 5.17m de ancho y
5.00m alto. En el proceso de calificacion se remueven particulas suspendidas del agua turbia para
hacerla clara. El agua mas clara atraviesa la seccion de almacenaje de agua clarificada por gravedad
a través de unos tubos distribuidores hacia la alberca SD-1 donde una bomba dosificadora tipo

diafragma adiciona soda caustica para subir o neutralizar el PH.
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Figura 6. Alberca de Floculacion

4. Almacenamiento y control: El agua tratada es almacenada en una alberca de clarificacion
construida en concreto reforzado e impermeabilizado llamada SD-1, la alberca cuenta con una
capacidad de almacenamiento de 530 m3 y unas dimensiones de 18.00 m - 10.00 m - 5.00 m
ademas de encontrarse a cielo abierto. Luego de estar en el taque de almacenamiento el agua es
dirigida al proceso de filtracion o bien es enviada por gravedad a la planta 103 para tratamientos

de suavizado y desmineralizacion.

Figura 7. Alberca de Almacenamiento y Control Agua Clarificada
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5. Filtracion: Este proceso se realiza en dos unidades de cuerpo cilindrico vertical A4y A5
respectivamente de filtracion Bicapa, cuentan con un lecho mixto con arena - antracita, Se
encuentran construidos con acero al carbono A-283 Gr.C, con unas dimensiones de 1,83 m de
altura y 2,30 de diametro. Una vez terminado el proceso de filtracion de agua clarificada esta es

enviada hacia los lotes de enfriamiento o hacia los filtros de potabilizacion A2 Y A3.

Figura 8. Filtros de Clarificacion A-4, A-5

6. Distribucion: el agua que sale de los filtros de clarificada es enviada hacia los lotes de

enfriamiento 4 y 8 respectivamente para ser utilizada en los procesos de la empresa.

e Sistema de potabilizacion: El proceso para potabilizar el agua puede comenzar ya sea con
el agua que llega directamente de la alberca de almacenamiento SD-1 o del agua que sale de los
filtros de clarificada A4 y A5. Este proceso consta de tres etapas basicas filtracion, dosificacion y

almacenamiento.
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1. Filtracion: el agua que se va potabilizar es enviada desde la alberca de clarificacion SD-1
hacia los filtros A2 y A3 quienes retienen los solidos en suspension, ciertas sustancias, quistes y
virus, pero esto no garantiza su potabilidad por lo que una vez filtrada es enviada al tanque de

almacenamiento SR-7 donde se debe estabilizar con hipoclorito de sodio.

Figura 9. Filtros de Potabilizacion A-2, A-3

2. Dosificacion: En esta parte del proceso una bomba dosificadora de diafragma adiciona el
hipoclorito de sodio a un flujo de 20 mi/h, con el fin de garantizar la eliminacion de

microorganismos Yy la inocuidad del agua.

3. Almacenamiento y distribucion: Una vez el agua estd en las condiciones ideales de
potabilizacién es retenida en el tanque de almacenamiento SR-7, con el fin de garantizar un
suministro constante de agua potable, apta para el consumo humano en las diferentes areas e

instalaciones de la empresa.
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Figura 10. Tanque de Almacenamiento Agua Potable SR-7

6.1.3 Planta de Suavizacion y Desmineralizacion — Planta (103). La planta de suavizacion y
desmineralizacion se encuentra ubicada dentro de la factoria y posee una capacidad de tratamiento

aproximada de 9 m3/hora.

Figura 11. Planta de Tratamiento de Agua Suavizada y Desmineralizada
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6.1.3.1 Infraestructura y Equipos. Las plantas de suavizacion y desmineralizacion cuentan

con los siguientes equipos:

Suavizacion.

e Unidad zeolita A-8
e Tambor de almacenamiento SR-3

e Bomba centrifuga de alta presion MPC15

Desmineralizacion.

e Bombas centrifugas PC-8 y PC-10

e Filtros A2y A3

e Vélvula multiport A-4

e Unidad cationica A-4

e Torre desgasificadora A-5

e Alberca SR-7

e Bombas centrifugas PC-9 y PC-11

e Unidad anionica A-6

e Tanques de almacenamiento SR-1y SR-2
e Bombas centrifugas PC-3,4,5,6y 7

e Desaereador calentador A-7
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6.1.3.2 Descripcion del Proceso de Suavizacion.

e Almacenamiento: El agua clarificada llega directamente de la plana 101, esta es enviada

por gravedad al tanque SR-8.

Figura 12. Tanque de almacenamiento agua clarificada SR-8

e Suavizacion: La bomba PC-2 succiona el agua del SR-8 y la envia a la unidad Zeolita, el
agua dura entra por la parte superior de la unidad a una presion de 2 Kg/cm2 y pasa a través de

una camada de zeolita, arena fina y grava. La unidad elimina la dureza del agua.

Figura 13. Unidad Zeolita A-8
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e Regeneracion: Esta etapa es necesaria cuando se satura debido al intercambio ionico,
cuando el andlisis de dureza a la salida de la unidad marque 10 p.p.m (méximo permitido) se sacara
de servicio y se le efectuara contra-lavado para limpiarlas y posteriormente se regenera pasandole
una solucion de salmuera o sal de mar a una densidad de 1120 (gravedad especifica) y una

concentracion de 10% a 26%.

e Almacenamiento: El agua fluye desde la unidad zeolita A-8 hasta el tanque de

almacenamiento SR-3, el cual tiene una capacidad de 133 ma3.

Figura 14. Tanque de almacenamiento agua suavizada SR-3

e Distribucién: La bomba PC-15 succiona el agua suavizada almacenada en el SR-3 y la

envia a la planta de Nitrato de Amonio.
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6.1.3.3 Descripcion del Proceso de Desmineralizacion.

e Succion: Se envia agua clarificada de la planta de tratamiento 101 a través de las bombas
centrifugas PC-8 y PC-10 que tienen una capacidad de bombeo de 10 y 15 Kg/cm2 por hora

respectivamente.

e Filtracion: El agua se envia a los filtros A-2 y A-3, entra a los filtros por la parte superior

y pasa en flujo descendente a través del lecho filtrante.

Figura 15. Filtros de Desmineralizacion A-2, A-3

e Unidad catidnica: El agua filtrada es enviada a la unidad catidnica a través de la valvula
multiport, en donde el agua fluye por unas resinas cargadas positivamente, las cuales se encargan
de remover los cationes Ca, Mg, Na, K, Fe, Al disueltos en el agua mediante el intercambio ionico.
Cuando la unidad se halla completamente saturada, se debe sacar de servicio para regenerarla con

una solucion de acido sulfurico.
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Figura 16. Unidad Cationica A-4

e Torre Desgasificadora: El agua proveniente de la unidad catidnica, fluye hacia la torre
desgasificadora A-5 en donde al entra por la parte superior se le desaloja el CO2 proveniente de la
oxidacion del acido carbdnico, el cual por ser tan débil se descompone facilmente en H20 y CO2.

El agua proveniente de la torre desgasificadora es almacenada en la alberca SR-7.

Figura 17. Torre Desgasificadora A-5
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e Unidad anionica: El agua fluye de la alberca SR-7 impulsada por las bombas PC-9 y PC-
11 hacia la unidad anidnica, entra a la unidad a través de la valvula multiport y al entrar en contacto
con laresina se le remueven al agua los aniones de Carbonato, Sulfato, Nitrato, Silice, Bicarbonato
y Cloro mediante el intercambio i6nico — anionico. Cuando unidad se satura, lo cual se determina
mediante el andlisis de laboratorio del agua de salida, la unidad se regenera con una solucion de

soda caustica, durante un periodo de tres horas.

Figura 18. Unidad Anionica A-6

e Almacenamiento: De la unidad anionica el agua desmineralizada fluye hacia los tanques
de almacenamiento SR-1 y SR-2 a través de una valvula manual de doble via con su
correspondiente comunicacion para cada tanque, segun se desee almacenar el agua en el SR-1 0

SR-2.
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Figura 19. Tanques de Almacenamiento SR-1, SR-2

e Distribucién: Una vez el agua estd en las condiciones ideales, esta es enviada a las

diferentes unidades productivas que lo requieran durante la elaboracion de sus productos.

6.1.4 Lotes de Enfriamiento

Son grandes sistemas de enfriamiento de agua, esenciales para el normal funcionamiento de los
procesos, su funcion principal es mantener un volumen constante de agua a un adecuado grado de
temperatura y en unas condiciones especificas para las operaciones en las plantas. Actualmente

existen dos estructuras de este tipo en la empresa lote 4 y lote 8.
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Figura 20. Lote de Enfriamiento 4

Figura 21. Lote de Enfriamiento 8

Cada torre Cuenta con dos ventiladores los cuales funcionan como extractores de calor al fluir
el agua caliente por las boquillas de dispersion a una temperatura de entre 35° y 40°
aproximadamente, esta agua se precipita a través de unas rejillas que a su vez hacen de
eliminadores de rocio, desde su maxima altura hasta depositarse en la alberca e iniciar nuevamente

su reciclo.
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6.1.4.1 Infraestructura y Equipos

Lote 4

e Moto ventilador MVV3y MVV4

e Moto bomba MPC6, 7,8y 9

Lote 8

e Moto ventilador MVV1y MVV2

e Moto bomba MPC1, 2, 3,4,5,11y 13

Torre Auxiliar

e Moto ventilador MVVV2

6.1.4.2 Caracteristicas de Infraestructura.

Capacidad de tratamiento 1.400 m®/h de recirculacion de agua clarificada.
VVolumen de la alberca 550 metros®

Conformada: 15 niveles o pisos de rejillas

Dimensiones rejillas: 1.80metros x 0.80metros

Madera: Tipo canelo

Altura: 20 metros

59
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Ancho: 9 metros

Largo: 18 metros

6.1.5 Planta Eléctrica. Para atender los requerimientos energéticos de la empresa, esta cuenta
con dos turbos generadores instalados con una capacidad cada uno de 7,5 megawastt, que

proporcional a todo el complejo industrial de la energia necesaria para su funcionamiento.

Figura 22. Planta Eléctrica

6.1.5.1 Descripcion del Proceso Planta Eléctrica.

1. Sistema de gas: EIl gas metano, es tomado de la linea proveniente de ECOGAS y pasa a
través de una valvula controladora de presion donde es controlada en 180 psig; un pulmon
separador; una valvula diferencial de presion; valvula de parada y la valvula de control de gas. FI
gas de la valvula de control pasa a través de un cabezal que lo distribuye a las diez camaras de las

turbinas en donde se lleva a cabo la combustion con el aire proveniente del compresor.
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Figura 23. Sistema de Inyeccion de Gas

2. Sistema de aire: El aire es succionado de la atmdsfera y pasando a través de un filtro llega
al compresor donde es comprimido a través de 16 etapas pasando luego a las camaras de
combustion. Una parte de este aire es también utilizado como sello en las chumaceras para

enfriamiento de las ruedas de la turbina y como aire de control.

Figura 24. Sistema de Inyeccion Aire — Filtros Externos

3. Sistemade lubricacion: El sistema de lubricacion esta compuesto por una bomba principal
acoplada a la turbina y que suministra el aceite necesario para lubricar todas las parles en

movimiento a una presion de 25psig, aceite de disparo hidraulico a una presion 50 psig y el aceite
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para la bomba de alta presion 300 psig que se utiliza como aceite de control. Este sistema cuenta
con enfriador y filtro magnéticos y de cuchillas, Cuenta también con una bomba auxiliar de

corriente alterna.

Figura 25. Sistema de Lubricacion — Bomba Principal

4. Sistema de enfriamiento: El sistema de enfriamiento esta constituido basicamente por dos
fluentes que son el agua de enfriamiento y el aire. El agua de enfriamiento llega del lote #4 y se
utiliza para enfriar el aceite por medio de intercambiador, el aire del generador mediante cuatro

intercambiadores, las camisas de los detectores de llama y el de control.

Figura 26. Sistema de Enfriamiento — Intercambiadores
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5. Sistema de generacion de energia: Este sistema esta compuesto por dos generadores de
corriente alterna de 7500 1KW cada tino a 4160 voltios, 1301 amperios de carga maxima y 60
ciclos. Cada generador consta de un interruptor para conectarlo al barraje principal y una excitatriz

acoplada directamente al alternador provistos ademas de sus respectivas cabinas de excitacion.

Figura 27. Sistema de Generacion de Energia - Turbina TG-1
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7. Analisis Financiero

Para el analisis del comportamiento de los estados financieros de Fertilizantes Colombianos
S.A. se tomara como referencia los periodos comprendidos entre 2011 y 2015, debido a que la
empresa esta en un proceso de actualizacion contable ajustada a las Normas Internacionales de
Informacion Financiera (NIIF) los estados financieros del 2016 no fueron suministrados a

tiempo para su respectivo analisis.

7.1 Andlisis Horizontal del Balance General

$25.000.000.000

§$20.000.000.000

$ 15.000.000.000

$ 10.000.000.000

$ 5.000.000.000

2011 2012 2013 2014 2015

Figura 28. Gréfico de Activos Corrientes

Se puede observar en la figura 28, que en el afio 2014 hubo un incremento significativamente
alto en los activos corrientes, aumentando con respecto al afio anterior (2013) en un 1376,5%, esto
se debe a la aparicion del rubro “bienes comercializados”, que tiene un valor de $ 19.709.121.143

en el 2014 y de $ 15.045.350.096 en el 2015, los cuales se deben a los pagos de la venta de los
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lotes propiedad de Fertilizantes Colombianos S.A., es importante resaltar que la empresa vendio
parte de los lotes de donde se encuentra ubicada, como estrategia para generar recursos para pagar

las cuantiosa suma de dinero que debe a sus acreedores.
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Figura 29. Gréfico de Activos Fijos

Se observa en la figura 29, una disminucion en los valores de los activos fijos durante los afios
del 2011 al 2014 de aproximadamente $570.000.000 equivalente al 8% del valor de los activos
fijos afios tras afio, pero se observa que para el afio 2015 los valores en libro de los activos fijos

son de $ 0, esto debido a que los activos fijos para el 2015 entraron a formar parte de una fiducia.
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Figura 30. Gréafico de Activos no Corrientes

Los activos no corrientes tienen un comportamiento casi estable, para el afio 2015 el valor de
los activos no corrientes no se vio afectado significativamente por el valor de los activos fijos de
ese afio, debido al valor de las inversiones de “Patrimonio auténomo” que para ese afio tuvieron

un valor de $ 12.547.947.410, lo cual amortigua la pérdida de valor de los activos fijos.
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Figura 31. Gréfico de Total Activos
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Del afio 2011 al 2012 se vio un aumento significativamente alto segin se puede apreciar en la
figura 31, equivalente al 128,7% debido a la valorizacion del rubro de la propiedad planta y equipo

que tuvo un aumento de $91.055.381.964.
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Figura 32. Gréfico de Pasivos Corrientes

Durante los afios 2011 y 2012 los pasivos corrientes se mantuvieron constantes, para el afio
2013 se redujeron en un 40,6% debido a los pagos de los salarios y prestaciones sociales
pendientes, en el afio 2014 se observa un crecimiento debido al aumento en el valor de salarios y
prestaciones sociales pendientes y para el 2015 el aumento se produjo debido al valor de los
impuestos, gravamenes y tasas y cuentas por pagar, que con respecto al 2014 aumento en un

9371%, es decir, se paso de deber $90.000.000 a $ 8.523.869.313.
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Figura 33. Gréfico de Cuentas por Pagar

Se observa en la figura un crecimiento de las cuentas por pagar entre los afios 2011 y 2014,
debido al aumento de impuestos, retencién en la fuente y acreedores, entre otros, para el afio 2015
disminuyeron debido a que parte de las utilidades de los afios anterior fueron utilizadas para abonar

a las cuentas por pagar.
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Figura 34. Gréfico de Pasivos no Corrientes
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Para los afios 2011, 2012 y 2013 se observa en la figura 34, un aumento en el pasivo no corriente
debido al incremento de las obligaciones laborales y acreedores varios, para los afios 2014 se
observo una disminucion debido al pago de las obligaciones laborales, para el 2015 no hubo

variacion significativa con respecto al afio anterior.
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Figura 35. Gréafico de Total Pasivos

Se puede observar en la figura 35, un aumento en el total de los pasivos afio tras afio, esto debido
a la acumulacion de impuestos, obligaciones salariales y deudas con los proveedores, entre otros,
a pesar de que se destind un dinero para el pago de estos, la empresa siguié endeudandose y

aumentando su pasivo.



FERTILIZANTES COLOMBIANQOS S.A. 70

$ 140.000.000.000

$ 120.000.000.000

$ 100.000.000.000

$ 80.000.000.000

$ 60.000.000.000

$40.000.000.000

$20.000.000.000

$-
2011 2012 2013 2014 2015

Figura 36. Gréfico de Total Patrimonio

El patrimonio tuvo un incremento significativo en su valor del afio 2011 al 2012, debido al
superavit por valorizaciones de propiedades y equipos, el cual tuvo un aumento del 189,7% con
respecto al afio anterior, representado por un valor de $ 91.055.381.964, para el afio 2015 se vio
un decremento debido a la pérdida de valor de los mismos, los cuales ya no tienen valor en libros,

esto debido a que las propiedades plantas y equipos pasaron a una fiducia.

7.2 Analisis Horizontal de los Estados de Resultados
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Figura 37. Gréafico de Ingresos Operacionales Vs Costo de Venta
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Se puede evidenciar como los costos de produccion, superan o igualan los ingresos por venta,
situacién que pone en evidencia la ausencia de una herramienta que permita tener un control mas
acertado de los costos de produccion, algo que cabe resaltar es el hecho de si los precios de ventas
actuales de los productos cubren realmente el costo de producirlos, es decir la empresa puede estar
vendiendo producto a pérdida y no saberlo.

Es evidente que la empresa no es rentable, si partimos del hecho que los ingresos y los costos
son factores de suma importancia a la hora de determinar la rentabilidad de un negocio, pues en la
medida en que una empresa incremente sus ingresos, incrementara también la posibilidad de ser
rentable y la manera en que pueda disminuir sus costos de produccién incrementara la posibilidad
de obtener mayores ganancias.

A continuacion, se pueden observar los margenes de utilidad bruta desde el afio 2011 al 2015.
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Figura 38. Gréfico de Utilidad Bruta

Como era de esperarse los margenes de utilidad bruta sobre las ventas que deja la empresa en
ninguno de los casos es significativo, para el 2011 la utilidad bruta fue del 1,34 % sobre las ventas,
en el 2012 esta cifra paso solo al 6,07% respecto a las ventas de ese afio, ya para el 2013 y afios
posteriores la empresa ha generado pérdidas de la utilidad bruta por valores que superan los mil

millones de pesos, a partir del 2014 la administracién tomd la decisién de tomar como el costo de
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produccidn el mismo valor de las ventas netas con el fin de poder acceder a créditos bancarios y

financiacion.
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Figura 39. Gréfico de Gastos Operacionales

Se puede observar como a lo largo de los ultimos 5 afios los gastos operacionales se han venido
incrementando entre un 8% y 10%, esto debido al incremento en los honorarios y depreciaciones,
en los afios 2013 y 2014 se invirti6 en mantenimiento y reparacién. El valor de la némina de
trabajadores representa mas del 60% del total de los gastos operacionales, valor que ha pasado de
tres mil cien millones de pesos a cuatro mil millones de pesos.

La empresa cuenta en la actualidad con una némina de trabajadores muy elevada, cuya
distribucion es la siguiente, del monto total del salario base pagado a los trabajadores a fin de mes,
el 42% corresponde a los trabajadores del nivel administrativo y el 58% restante a los operativos,
esto es considerable si se tiene en cuenta que la empresa tiene 82 empleados a nivel administrativo

y 146 operativos.
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Figura 40. Gréfico de Utilidad Operacional

La utilidad operacional de la empresa desde el afio 2011 hasta la actualidad no ha arrojado cifras
positivas, esto como consecuencia de los bajos margenes de utilidad bruta registrados y los
elevados gastos operacionales. Estas cifras negativas que van desde los cuatro mil hasta los siete
mil millones de pesos, sefiala que la actividad a la que se estan dedicando los recursos de la
empresa no tiene posibilidades de generar utilidades y que los recursos invertidos se estan

perdiendo.
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Figura 41. Gréfico Utilidad o Pérdida del Ejercicio
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En el 2011 las pérdidas de la empresa superaron los cuatro mil millones de pesos es decir cerca

del 19,7% del valor total de las ventas de dicho afio, para el 2013 esta cifra se incremento puesto

las pérdidas ascendieron al 80,7% sobre el valor de las ventas, esto como consecuencia de los

ajustes que se hicieron sobre los intereses y gastos de ejercicios anteriores, en el 2013 las pérdidas

fueron del 63% sobre las ventas y en el 2015 del 60%. En el afio 2014 debido a la comercializacién

de bienes y terrenos por valor de $ 26.147.224.227 la empresa pudo soportar los costos y gastos

operacionales dejando unas utilidades del 170,67% sobre las ventas netas. Cabe sefialar que si la

empresa no hubiera realizado esta operacion, las pérdidas de dicho afio serian superiores a los

cuatro mil quinientos millones de pesos, es decir un 35,9% del valor de las ventas del 2014.

7.3 Indicadores Financieros

7.3.1 Indicadores de Liquidez. Se utilizan para determinar la capacidad que tiene una

empresa para enfrentar las obligaciones contraidas a corto plazo.

Tabla 3.

Indicadores de Liquidez

CONCEPTO 2011 2012 2013 2014 215
Activo corrignte 1.558.556.760,00 § 1326,593.484,00 § 1573.301541,00 § 2322973256400 $ 20.608.154.191,00
Pasivo corriente 579403908300 $ 5975.111.12800 $ 3547.530.510,00 § 7.346.176.799,00 $ 14.568.870.053,00
Inventarios 856.052.521,00 § 904502.462,00 § 1012.009458,00 § 2.064512.999,00 $ 297853514000
Raz6n corriente 26,90% 2,00% 44.35% 316,22% 141,45%
Prueba acida 12,12% 7,06% 15,82% 288,11% 121,01%
Capital de trabajo (4.235.482.32300) $ (4.648517.644.00) $ (1.974.228.969,00) $ 15.883.555.765,00 § 6.039.284.138,00

Nota. Informacién sumistrada por Fertilizantes Colombianos S.A.
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e Con estos indicadores se puede observar que la empresa en los afios 2011, 2012 y 2013 no
contaba con los recursos suficientes en sus activos corrientes para solventar sus obligaciones a
corto plazo, para los afios 2014 y 2015 los activos corrientes aumentaron y daba como resultado
que la empresa si podia cubrir sus obligaciones a corto plazo, esto se debe gracias a la aparicion

del rubro “Bienes comercializados” los cuales hacen referencia al dinero que ingreso a la empresa,

por casusa de la venta de los lotes pertenecientes a la empresa.

7.3.2 Indicadores de Endeudamiento. Indican la proporcion de activos que han sido

financiados con recursos provenientes de la deuda. Es decir, los recursos que han sido

proporcionados por los acreedores para financiar los activos de la compafiia,

Tabla 4.

Indicadores de Endeudamiento

75

CONCEPTO 2011 2012 2013 2014 2015
Activo total S 69.518.795.326,00 $ 158.959.176.171,00 $ 156.415.899.870,00 $ 165.723.749.521,00 $ 138.110.464.445,00
Pasivo total S 32.822.123.920,00 $ 43.632.956.812,00 $ 48.504.694.515,00 $ 48.193.509.583,00 $ 55.162.820.039,00
Pasivo corriente S 5.794.039.083,00 $ 5.975.111.128,00 $ 3.547.530.510,00 $ 7.346.176.799,00 $ 14.568.870.053,00
Patrimonio S 36.696.671.406,00 $ 115.326.219.359,00 $ 107.911.205.355,00 $ 117.530.239.937,00 $ 82.947.644.406,00
Obligaciones financieras S 155.263.500,00 $ - S 1.984.423.152,00 $ 1.510.900.526,00 $ 1.660.396.688,00
Gastos operacionales S 4.690.449.705,00 $ 5.087.307.697,00 $ 5.560.648.008,00 $ 6.021.115.905,00 $ 6.628.466.055,00
Utilidad bruta S 281.239.300,00 $ 1.051.952.119,00 $ (1.088.821.178,00) $ - S -
Razon de endeudamiento 0,4721 0,2745 0,3101 0,2908 0,3994
Apalancamiento financiero 0,0042 0 0,0184 0,0129 0,0200
Proteccion al pasivo total 1,1180 2,6431 2,2248 2,4387 1,5037
Cobertura de gastos 0,0600 0,2068 -0,1958 0 0
Calidad de la deuda 0,1765 0,1369 0,0731 0,1524 0,2641

Nota. Informacién sumistrada por Fertilizantes Colombianos S.A.

e Como se puede observar en la tabla 4, para el 2011 por cada peso que la empresa poseia,
tenia una deuda con sus acreedores de $0,4721 pesos, para los afios 2012, 2013 y 2014 disminuyo

la deuda por cada peso que poseia en $0,2744, $0,3101, $0,2908 pesos respectivamente, esto
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debido a que se fueron pagando las acreencias, para el afio 2015 se presentd un incremento en la
deuda, pasando de $0,2908 a $0,3994 pesos con respecto al afio anterior.

e EIl apalancamiento financiero indica cuanto han aportado de capital las instituciones
financieras en comparacion con los duefios de la compafiia, durante los Gltimos afios la empresa
ha estado en una etapa de reestructuracion debido a la cuantiosa suma de dinero que debe a sus
acreedores, por lo cual las instituciones financieras no conceden créditos a la compafiia, se puede
observar que durante los Gltimos 5 afios estas entidades no aportan ni el 2% por cada peso aportado
por los accionistas.

e La Proteccion al pasivo total este indicador se entiende como la proteccién que los
propietarios le ofrecen a los acreedores. Mas especificamente, indica cuanto ofrecen los socios de
la empresa en garantias (representadas con el patrimonio de la compafiia) a los acreedores. Se
puede observar que durante los ultimos 5 afios los socios aportaron entre un 11% y 165% mas que
los acreedores.

e La Calidad de la Deuda permite conocer qué parte de ella corresponde a deudas a corto
plazo. Se pudo determinar que durante los ultimos 5 afios las cuentas del pasivo han estado

compuestas entre un 7,31% y 26,41% por pasivos corrientes o circulantes.

7.3.3 Indicadores de Rentabilidad. Las razones de rentabilidad miden la capacidad de la

empresa para generar utilidades con los recursos que posee.
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Tabla 5.

Indicadores de Rentabilidad

CONCEPTO 2011 2012 2013 2014 2015
Activo total $ 6951879532100 $ 158.959.176.171,00 $ 156.415.899.870,00 $ 165.723.749.521,00 $ 138.110.465.44500
Patrimonio neto $  36.696.671.40600 $ 115.326.219.359.00 $ 107.911.205.35500 $ 117.530.230.937,00 $  82.947.644.406,00
Ventas netas $ 2090421590000 $  17.242.024.18300 $  11.071.502.73800 $  12.653.07859800 $  13.487.635.486,00
Utilidad neta $  (4135.737.040,00) $  (13.925.834.009,00) $  (6.975.725.154,00) $  21.504.766.91800 $  (8.051.925.405,00)
ROA -5,95% -8,76% -4,46% 13,03% -5,83%
Rotacion de activos 0,30070 0,10847 0,07078 0,07635 0,09766
ROE -11.27% -12,08% -6,46% 18,37% -9,71%
Margen neto -19,78% -80,74% -63,01% 170,67% -59,70%

Nota. Informacion sumistrada por Fertilizantes Colombianos S.A.

e Los margenes de ventas netos de los afios 2011, 2012, 2013 y 2015 oscilan entre -19,78%
y -80,74%, lo que indica que por cada peso vendido la empresa genera pérdidas equivalentes al
valor porcentual de dicho afio, es decir para el afio 2012 por cada peso vendido la empresa género
pérdidas de $0,8074 pesos sobre la utilidad. En el afio 2014 se presenta una excepcion en el
comportamiento de este indicador puesto que el margen de venta neto para este afio fue de
170,67%, lo que quiere decir que por cada peso vendido la empresa obtuvo $0,17067 pesos de
utilidad neta, esto como resultado de la comercializacion de terrenos de la empresa.

e La rotacion de los activos refleja la pésima administracion y gestion que esta haciendo la
empresa con el uso de sus activos, solo basta observar el comportamiento de este indicador en el
transcurso de los ultimos afios, donde en promedio se ha mantenido en 0,13079 segun los datos de
los ultimos 5 afios, lo que quiere decir que la empresa genero 0,13079 pesos en ventas por cada
peso invertido en activos, esto equivaldria a que cada 2752 dias o aproximadamente cada 7 afios
los activos de la empresa se estan convirtiendo en efectivo, reflejando lo ineficiente que es la
empresa gestionando sus activos.

e Larentabilidad de los activos (ROA) demuestra que la empresa no ha venido administrando

eficientemente sus activos a lo largo de los ultimos afios, se puede apreciar que este indicador
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oscila entre -4.46% y — 8,76%, a excepcion del resultado del afio 2014 que fue de 13,03%, que
como ya se menciono anteriormente se debe a la venta de terrenos. Estos resultados negativos que
la empresa ha venido obteniendo a lo largo de los Gltimos afios pueden deberse a que la empresa a
invirtiendo un gran capital en produccion, pero al mismo tiempo recibe pocos ingresos. También
se puede resaltar el hecho de que la empresa tenga altos niveles de deuda lo que magnifica el efecto
del ROA negativo.

e Por su parte la rentabilidad del patrimonio (ROE), mide la capacidad de la empresa de
generar utilidades a favor del accionista, y como era de esperarse los resultados indican que por
cada peso que invirtieron los accionistas en los Gltimos 5 afios a excepcién del 2014, se generaron

entre $6,46 a $12,08 pesos en pérdidas sobre la utilidad neta.
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8. Analisis del Sistema de Costeo Actual

En el diagnostico, se procedio a utilizar una metodologia descriptiva, analitica y de campo con
informacion existente, con el fin de analizar el sistema de costos que posee la empresa.

En Fertilizantes Colombianos S.A. no existe un sistema de costos de produccion que permita
llevar un control acertado de los costos y que ademas contribuya en la toma de decisiones. Por su
parte lo que se utiliza es un registro contable del costo de venta a través de la cuenta 7 (costos de
produccién o de operacion); Es decir, en esta cuenta se agrupan el conjunto de las cuentas que
representan las erogaciones y cargos asociados clara y directamente con la elaboracién o la
produccidn de los bienes o la prestacidn de servicios, de los cuales un ente econdmico obtiene sus
ingresos. Esta cuenta desde el punto de vista de la contabilidad general no deja de ser simplemente
una herramienta de control contable, que no sirve para tomar determinaciones respecto al costo.
En esta cuenta los costos de produccién son llevados de manera general y acumulada, por lo que
se desconocen los costos por unidad productiva.

La empresa al final del periodo obtiene una utilidad bruta, basandose en el sistema contable que
posee, este sistema contable arroja un valor que se considera es el costo de venta pero que
realmente no refleja la realidad de los costos. En un sistema de contabilidad de costos, se deja de
lado la parte administrativa y se centra netamente en el calculo de los costos de produccion, por lo
cual, lo ideal seria que el sistema de contabilidad de costos alimente al sistema contable con valores
reales.

La empresa para registrar la informacion en la cuenta 7 (Apéndice A), tiene en consideracion

lo siguiente:
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e Registra el valor de las materias primas, o materiales utilizados en el proceso de
produccion, los cuales guardan una relacion directa con el producto, bien sea por la facil asignacion
0 lo relevante de su valor.

e Registrael valor de los salarios y demas prestaciones sociales en los que incurre el personal
del area productiva o que tienen relacion directa con los procesos de produccion.

e Registra el valor de los materiales indirectos, mano de obra indirecta y demas costos
aplicables al proceso de elaboracion o produccion de bienes o la prestacion de servicios, tales como

los mantenimientos, servicios publicos, arrendamientos, entre otros.

Segun los manuales de procedimiento de la contaduria general de la nacién, las empresas que
pertenecen al sector petroquimico deben utilizar el numeral 7132 para llevar el control de los costos
de produccion.

A continuacion, se detalla las cuentas y subcuentas utilizadas por la empresa para llevar un control

contable de los costos de produccion.
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Tabla 6.

Cuenta 7 - Costos de Produccion Fertilizantes Colombianos S.A.

Nota.
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Codigo Descripcion Saldo Anterior Debito Crédito Salde a_la fecha
7 COSTOS DE PRODUCCION
71 FRODUCCION DE BIEMES
7132 FRODUCTOS PETROQUIMICOS
712201 MATERLS PRIMA
713202 MATERIALES
713203 GEMERALES
71220201 [COMISIONES, HONORARIOS Y SERVICICS
71220202 [MATERIALES ¥ SUMINISTROS
71220204  |MANTEMIMIENTO
71220205 |REPARACICMES
71320308 [SERVICIOS FUBLICOS
71220207  [ARREMDAMIENTD
TIZ20308  [VIATICOS ¥ GASTOS DE VIAJES
71220210 |COMUNICACIONES ¥ TRANSFORTE
71220211 [SEGUROS GEMERALES
+qamgaqz  |SERVICIC DE ASEC, CAFETERIA,

RESTAURANTE Y LAVANMDERIA

713204 SUELDOS ¥ SALARIOS
71320402 Hores Extras v Festivos
713205 COMTRIBUCIONES IMPUTADAS
71220502 |GASTOS MEDICOS ¥ DROGAS
TI32050%  |ALMLUOS ¥ SERVICIDS FUNERARIOS
71220504  |PEMSIONES DE JUBILACICN
713208 COMTRIBUCIONES EFECTIVA
712207 AFORTES SOBRE LA MOMIMA
712208 DEFRECIACION Y AMORTIEACION
71320805 |DEFRECIACION
71220810 [AMORTIZACION

Informacion sumistrada por Fertilizantes Colombianos S.A.
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9. Actividades Operacionales mas Relevantes

Las plantas de servicios industriales proveen a la empresa de agua industrial para procesos y
energia eléctrica, insumos indispensables para la actividad productiva dentro de la factoria, a pesar
de ser 4 las plantas que integran servicios industriales se hizo la identificacion de 6 centros de
costos productivos, debido a que en una misma planta se pueden presentar dos procesos totalmente
independientes, tal es el caso de la planta de aguas 103, en donde se obtienen dos tipos de agua
con propiedades fisicas y quimicas diferentes, el agua suavizada y el agua desmineralizada. La
obtencion de cada una de ellas se realiza en areas distintas dentro de la misma planta 103 y
consumen recursos diferentes, de manera que, si unificamos y costeamos las actividades de los dos
procesos, estariamos sobre costeando alguno de ellos. Por lo que se decidi6 tomar en consideracion
dos centros de costos.

Los lotes de enfriamiento 4 y 8 se tomaron cada uno como un centro de costo, pues a pesar de
tener actividades e infraestructura semejantes, cada uno de ellos tiene y consume sus propios
recursos, que suman un costo diferente.

Partiendo de los diagramas de flujo de los procesos productivos (apéndice B), se analizd cada
actividad que lo compone y se definieron aquellas actividades operacionales mas relevantes por
cada centro de costo. Esto se determind teniendo en cuentas que las actividades mas relevantes son
aquellas que agregan valor, las demas actividades como los transportes, esperas e inspecciones son
actividades indispensables pero que no generan valor.

En la tabla 7 se detallan los centros de costo y las actividades mas relevantes de cada uno de

ellos.
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Tabla 7.

Actividades mas Relevantes por Centro de Costo

Centro de costo Actividad
Captacion de agua cruda
Coagulacion
Planta 101 - Potabilizaciony  Control de los niveles del PH

Clarificacion

Filtracion para clarificar el agua
Filtracion para potabilizar el agua
Desmfeccion y conservacion del agua potable

Planta 103 - Suavizado

Elminacion de dureza
Regeneracion de la unidad Zeolita

Planta 103 - Desmineralizado

Filtracion

Intercambio cationico
Regeneracion de la unidad cationica
Extraccion del dioxido de carbono
Intercambio aniconico
Regeneracion de la unidad aniconica

Lote de enfriamiento 4

Dosificacion del biodispersante
Dosificacion del biocida
Dosificacion de soda caustica
Enfiiamiento del agua

Lote de enfriamiento 8

Dosificacion del biodispersante
Dosificacion del biocida
Dosificacion del dispersante
Enfiiamiento del agua

Planta eléctrica - 121

Inyeccion del gas a la camara de combustion
Succion del arre para combustion

Adicion de agua desmmeralizada para la caldera
Lubricacion del sistema

Enfiamiento

Nota. Informacidn sumistrada por Fertilizantes Colombianos S.A.
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10. Desarrollo del Sistema de Costos ABC

10.1 Analisis de los Elementos del Costo

10.1.1 Materia Prima Directa. De acuerdo con las caracteristicas que identifican los materiales
directos y segun los materiales utilizados en los procesos productivos, se determiné un listado de
la materia prima directa por cada centro de costo (Apéndice C), En la tabla 8 se detalla la cantidad

empleada en el mes, el costo por unidad y mensual.

Tabla 8.

Lista de Materia Prima Directa por Centro de Costo

L Unidad de Cantidad necesaria al Costo por unidad Costo mensual del
Descripcion

medida mes de medida material
Planta 101 - Potabilizacién y Clarificacion
Sulfato de aluminio tipo B Lb 9.049,82 $ 839,60 $ 7.598.228,87
Soda caustica Lb 6.172,84 $ 816,46 $ 5.039.876,95
Hipoclorito de sodio Lb 507,05 $ 1.384,36 $ 701.939,74
Agua de ciénaga Gal 15.895.745,61 $ - $ -
Planta 103 - Suavizado y desmineralizado
Suavizado
Agua clarificada Gal 465.785,00 $ - $ -
Desmineralizado
Agua clarificada Gal 2.133.415,00 $ - $ -

Lotes de enfriamiento

Lote de enfriamiento 4

Biodispersante Gal 115,00 $ 29.185,74 $ 3.356.359,53
Biocida Gal 115,00 $ 18.080,77 $ 2.079.288,55
Soda caustica Lb 955,70 $ 816,46 $ 780.290,82
Agua clarificada Gal 8.048.212,46 $ - $ -
Lote de enfriamiento 8

Biodispersante Gal 115,00 $ 29.185,74 $ 3.356.359,53
Dispersante Gal 115,00 $ 19.005,33 $ 2.185.612,95
Biocida Gal 115,00 $ 18.080,77 $ 2.079.288,55
Agua clarificada Gal 2.737.488,04 $ - $ -

Planta eléctrica - 121

Gas natural MMBTU 94.543,00 $ 2.437,99 $ 230.494.567,12
Agua desmineralizada Gal 304.395,19 $ - $ -
Agua clarificada Gal 2.020.101,33 $ - $ -

Nota. Informacién sumistrada por Fertilizantes Colombianos S.A.
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La empresa para el calculo del costo del gas utiliza la siguiente formula, consumo del gas en
el mes multiplicado por 0,81 multiplicado por el valor promedio del ddlar en el mes, que para
enero del 2017 fue de $ 2.941,4 pesos.

Se debe resaltar que debido a que las plantas de servicios industriales son el objeto de estudio
y que su principal materia prima es el agua, no se puede cargar un costo por unidad de medida al

agua de ciénaga, clarificada, desmineralizada y planta eléctrica.

10.1.2 Mano de Obra Directa. Este elemento del costo involucra a todo el personal cuya actividad
se identifica o relaciona directamente en el proceso productivo, se tuvo en consideracion solo al
personal adscrito de manera directa a la planta.

A continuacion, se detalla en la tabla 9 a qué planta pertenece el personal y el cargo que
desempefia.
Tabla 9.

Empleados Adscritos de Manera Directa al Centro de Costo

Planta Nombre del empleado Cargo
ALFARO JEISON FERNEY Campista
BECERA SILVA JAIME Campista
Planta 101 - GOMEZ TURIZO BRIAN WALT Campista
Potabilizaciony  LEON ROCHA LUIS FERNANDO Campista
clarificacion USEDA ROJAS EDGAR ANDRES Campista
CRESPO PENA FRANCISCO Campista
IRIARTE CORPAS RAFAEL ARTURO Campista
Planta 103 - ANGARITA REINALDO JAVIER Operador
Suavizado y GALVIS CAMACHO MARYELIS Operador
desmineralizado HE~RNAN MERCADO NUMAR Operador
PENA CASTELLANOS ORLANDO Operador
CASTILLO AMARIS JHON JAIRO Tablerista
CUZADO CASTRO LUIS ALFONSO Tablerista
Planta eléctrica ENCIZO ARCE NATALIA Operador
121 FUENTES GOMEZ YESID HERNANDO Tablerista
MAYORCA CAPATAZ FLAVIO Tablerista
QUNTERO BENITEZ JUAN MARIO Operador

SERRANO GOMEZ BRUNO HUMBERTO  Tablerista

Nota. Informacién sumistrada por Fertilizantes Colombianos S.A.
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Los lotes de enfriamiento no requieren de personal que esté a cargo de su correcto
funcionamiento a lo largo del dia, por lo que no hay personal adscrito directamente a estos centros
de costo, basta con que los supervisores de turno realicen inspecciones rutinarias.

Partiendo del tipo de contratacion, la asignacion bésica salarial, descuentos por inasistencia,
horas extras, aportes y prestaciones por ley, se procedio a realizar el calculo del costo de mano de

obra directa ver (Apéndice D). El costo de este elemento se totaliza de la siguiente manera:

Tabla 10.

Costo de Mano de Obra Directa

Costo de mano de

Planta Nombre del empleado Salario bésico .

obradirecta
ALFARO JEISON FERNEY $ 1908360 $ 5.059.994
BECERA SILVA JAIME $ 1908360 $ 4.174.394
Planta 101 - GOMEZ TURIZO BRIAN WALT $ 1908360 $ 3.852.538
Potabilizacién y LEON ROCHA LUIS FERNANDO $ 1908360 $ 3.936.841
clarificacion USEDA ROJ,~AS EDGAR ANDRES $ 1908360 $ 3.473.085
CRESPO PENA FRANCISCO $ 1908360 $ 5.503.686
IRIARTE CORPAS RAFAEL ARTURO $ 1908360 $ 4.954.635
Total $  30.955.172
ANGARITA REINALDO JAVIER $ 2028900 $ 4.302.805
Planta 103- GALVIS CAMACHO MARYELIS $ 2028900 $ 4.130.439
Suavizadoy HERNAN MERCADO NUMAR $ 2028900 $ 4.221.015
desmineralizado PENA CASTELLANOS ORLANDO $ 2028900 $ 4.411.436
Total $ 17.065.695
CASTILLO AMARIS JHON JAIRO $ 2028900 $ 4.379.946
CUZADO CASTRO LUIS ALFONSO $ 2028900 $ 4.183.396
ENCIZO ARCE NATALIA $ 2028900 $ 4.435.408
Planta eléctrica FUENTES GOMEZ YESID HERNANDO  $ 2028900 $ 4.001.852
121 MAYORCA CAPATAZ FLAVIO $ 2028900 $ 3.863.211
QUNTERO BENITEZ JUAN MARIO $ 2028900 $ 3.731.953
SERRANO GOMEZ BRUNO HUMBERTO $  2.028.900 $ 4.890.130
Total $  29.485.896

Nota. Informacién sumistrada por Fertilizantes Colombianos S.A.
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Los parametros prestacionales que se tuvieron en cuenta para determinar el costo de la mano
de obra directa, se muestran a continuacion:
Tabla 11.

Parametros Prestacionales

Prestaciones sociales %
Cesantias 8,33%
Intereses sobre las cesantias 1,00%
Prima de servicios 8,33%
Prima de bonificaciéon 4,17%
Vacaciones 4,17%
Aportes parafiscales %
Sena 2,00%
ICBF 3,00%
Caja de compensacion 4,00%
Seguridad social %
Salud 8,5%
Pensién 12%
ARL 4,35%

Nota. Informacidn sumistrada por Fertilizantes Colombianos S.A.

Aparte de la prima de servicios, los trabajadores de la empresa reciben una segunda prima de
bonificacion, segun lo establecido en la convencion colectiva de trabajo entre la empresa y el
sindicato, esta prima de bonificacion se paga a final de afio y corresponde a medio salario basico
mensual.

Las vacaciones no se consideran prestaciones sociales, mas sin embargo para efectos del calculo
de la carga prestacional se tuvieron en cuenta en este grupo. Por otra parte, el auxilio de transporte
no se tuvo en cuenta para el calculo, debido a que la empresa subcontrata este servicio y se abordara

en el numeral 10.1.3.5 transporte del personal.
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10.1.3 Costos Indirectos de Fabricacién. Son aquellas erogaciones necesarias para la

fabricacion, que no pueden identificarse plenamente con una unidad de produccion.

A continuacion, se detallan los principales costos indirectos en los que incurren los procesos

productivos de la seccion de servicios industriales.

10.1.3.1 Materia Prima Indirecta. Al igual que la materia prima directa, se identificd un listado

de los materiales indirectos por cada centro de costo, En la tabla 12 se detalla la cantidad necesaria

al mes, el costo por unidad y el costo mensual de dicho material.

Tabla 12.

Lista de Materia Prima Indirecta por Centro de Costo

Cantidad necesaria al

Costo por unidad de

Costo mensual del

Descripcion Unidad de medida mes medida material
Planta 103 - Suavizado y desmineralizado
Suavizacion
Cloruro de sodio Lb 2.645,56 $ 385,55 1.020.000,00
Desmineralizacion
Soda caustica Lb 2.989,00 $ 816,46 2.440.398,94
Acido sulfirico Lb 1.323,00 $ 1.065,94 1.410.238,62
Lotes de enfriamiento
Lote de enfriamiento 4
Aceite turbina 46 Gal 0,50 $ 29.033,64 14.516,82
Lote de enfriamiento 8
Aceite turbina 46 Gal 0,50 $ 29.033,64 14.516,82
Planta eléctrica - 121
Lubricantes Gal 2,50 $ 30.909,09 77.272,73

Nota. Informacidn sumistrada por Fertilizantes Colombianos S.A.

La materia prima indirecta se carga al centro de costo correspondiente de acuerdo a su unidad

de medida.
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10.1.3.2 Mano de Obra Indirecta. En la tabla 13, se puede observar al personal que no
interviene en los procesos de transformacion de manera directa, pero cuya labor contribuye parte
importante para el adecuado funcionamiento de las plantas ya sea con tareas administrativas,
mantenimientos o control de calidad. Al igual que con la mano de obra directa, se tuvo en
consideracion el tipo de contratacion, la asignacion basica salarial, descuentos por inasistencia,

horas extras, dotaciones, aportes y prestaciones por ley, ver calculo (Apéndice E).

Tabla 13.

Lista de Mano de Obra Indirecta Direccion de Produccion e Ingenieria

Nombre del empleado Dependencia CEEDE2

empleado
ALARCON VESGA OLGA CECILIA Dir. Produccién $ 2776.419,12
PALACIOS VIDES XAVIER ANTONIO Dir. Produccion $ 2.763.653,12
QUIROGA COMAS SERGIO ANDRES Dir. Produccion $ 8.984.176,31
GARCIA CORREDOR CRISTIAN Dir. Ingenieria $ 2776.447,89
GUERRA FUENTES BENITO Dir. Ingenieria $ 8.984.176,31
GUEVARA MARTINEZ JULIO NICOLAS Dir. Ingenieria $ 4.398.561,85
HERRERA RINCON WILSON Dir. Ingenieria $ 4.760.512,67
NAVARRO LARA LUIS EDUARDO Dir. Ingenieria $ 4.760.512,67
SIERRA CARRENO INGRID ANDREA Dir. Ingenieria $ 2.776.419,12
ZAPATA BEDOYA ANA MARIA Dir. Ingenieria $ 4.483.610,29
Costo mano de obra indirecta $ 47.464.489,33
Costo de mano de obra indirecta por planta $ 5.933.061,17
Costo mano de obra indirecta servicios industriales $ 23.732.244,66

Nota. Informacidn sumistrada por Fertilizantes Colombianos S.A.

Los departamentos de ingenieria y produccion tienen como funcion garantizar que cada una de
las plantas se encuentre en condiciones normales de operacion, por lo que, para efectos de este

proyecto, se tomd que el tiempo que le dedican a cada unidad productiva de la empresa es el
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mismo. Para determinar que parte de este costo corresponde a las plantas de servicios industriales
se dividio el costo de mano de obra del personal de ingenieria y de produccion entre el nimero de
plantas totales, hallando el costo a asignar por cada planta productiva, como se detalla en la tabla

14.

Tabla 14.

Mano de Obra Indirecta Jefe y Supervisores de Servicios Industriales

Nombre del empleado Dependencia e

empleado
SEPULVEDA ORTIZ NESTOR Jefe plantas Il $ 5.147.811,55
DONADO DE LA OSSA JAVIER Supervisor plantas 11 $ 4.877.907,59
GOMEZ DORIA JAIME WALTER Supervisor plantas Il $  5.028.722,59
RUEDA ROMERO REYNALDO Supervisor plantas 11 $ 4.931.682,59
SIERRA PADILLA REYNALDO DE JESUS Supervisor plantas 11 $  5.028.722,59
Costo mano de obra indirecta $ 25.014.846,90
Costo de mano de obra indirecta por planta $ 6.253.711,72
Costo mano de obra indirecta servicios industriales $ 25.014.846,90

Nota. Informacién sumistrada por Fertilizantes Colombianos S.A.

Tanto el jefe de plantas 111, como los supervisores dedican el 100% de su tiempo a labores en
las plantas de servicios industriales por lo que el costo de mano de obra de este personal se
distribuyd por partes iguales entre el nimero de plantas que integran servicios industriales.
Considerando solo el costo obtenido por concepto de mano de obra indirecta para servicios
industriales el monto a distribuir entre los centros de costos seria de $ 48.747.092 pesos mensuales,

como se evidencia en la tabla 15.
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Tabla 15.

Costo a Distribuir por Concepto de Mano de Obra Indirecta

Centro de costo Costo asignado
Planta 101 - Clarificacion y potabilizacion $ 12.186.772,89
Planta 103 - Suavizado $ 2.193.619,12
Planta 103 - Desmineralizado $ 9.993.153,77
Planta eléctrica - 121 $ 12.186.772,89
Lote de enfriamiento 4 $ 9.140.079,67
Lote de enfriamiento 8 $ 3.046.693,22

Costo de mano de obra indirecta servicios industriales $ 48.747.091,56

Nota. Informacidn sumistrada por Fertilizantes Colombianos S.A.

10.1.3.3 Mantenimiento de maquinas y equipos. La empresa cuenta con un departamento de
mantenimiento que tiene como funcion velar por la integridad de las maquinas y equipos de las
diferentes plantas. Este departamento estd conformado por 5 areas de trabajo, electricidad,
metalisteria, taller industrial, mecanica de campo e instrumentacion.

Cada area de trabajo se encarga de llevar un control del nGmero de mantenimientos que realiza
en las unidades productivas, este registro se detalla a continuacion en la tabla 16, tomando como

referencia el promedio del nimero de mantenimientos realizados en los Gltimos 15 meses.
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Tabla 16.

Promedio de Intervenciones de Mantenimiento al Mes

TOTAL
Numero de Intervencion y porcentaje de consumo por area Total de

Plantzs Electricidad Metalisterfa Taller Industrial ~ Mecénica de campo  Instrumentacion Mante |;|Ir:r|1et2tos por
Amoniaco (40/180) 10 21% 24 18% 18 20% 31 22% 29 25% 112
Acido Nitrico (200) 6 12% 5 4% 3 4% 8 6% 17 15% 39
Nitrato de amonio (313) 6 14% 41 30% 34 39% 37 26% 7 6% 125
Nitrato de calcio 1 1% 2 1% 0 0% 1 0% 0 0% 4
Planta Eléctrica (121) 6 13% 19 14% 2 2% 10 % 8 % 45
Planta de Arcilla (312) 4 8% 11 8% 10 12% 19 14% 2 2% 46
Planta de agua (101) 2 4% 3 2% 5 6% 5 3% 2 2% 17
Planta de agua (103) 1 2% 3 2% 2 3% 6 4% 3 2% 15
Urea (301) 1 3% 4 3% 5 6% 4 3% 4 3% 18
Lotes de enfriamiento 3 6% 1 0% 1 2% 2 2% 2 2% 9
Bodega de empaque (314) 2 3% 3 2% 3 3% 18 13% 0 0% 26
Taller 1 1% 20 15% 4 4% 0 0% 32 2% 57
Zonas generales 5 12% 1 1% 0 0% 1 0% 12 10% 19

TOTAL 48 100% 137 100% 87 100% 142 100% 118 100% 532

Nota. Informacién sumistrada por Fertilizantes Colombianos S.A.

El costo equivalente a la mano de obra de la direccion de mantenimiento, se distribuye en sus
areas de acuerdo al porcentaje de participacion del nimero de mantenimientos respectivamente.
Ver costo asignado a cada area de trabajo segin mano de obra de direccién de mantenimiento en

la tabla 17.

Tabla 17.

Costo a Distribuir por Direccion de Mantenimiento a Area de Trabajo

Costo a distribuir Area Pmﬂclelftaje. ’de costo a'signadn al
participacion area

Electricidad 9,02% $ 1.867.422,68

Direccion de mantenimiento Metalisteria. 25.75% $ 5.329.935,56

$20.697.268 Taller Industrial 16,35% $ 3.384.703.60

Mecanica de campo 26,69% $ 5.524.458,75

Instrumentacion 22.18% $ 4.590.747. 41

Nota. Informacién sumistrada por Fertilizantes Colombianos S.A.
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La empresa maneja como politica para el departamento de mantenimiento un costo estandar por
area, que se obtiene al dividir el costo en el que incurre un area entre el nimero de intervenciones
0 eventos que se realizaron respectivamente.

A continuacion se detalla en la tabla 18 el costo por intervencion o evento presentado segun el

area de mantenimiento.

Tabla 18.

Costos por Intervencion Segun el Area de Trabajo

Promedio Costo por

Area de mantenimiento  Costo del Area . . .,
trabajos al mes intervencion

Electricidad $ 24.273.479 48 $ 505.697
Metalisteria $ 47.164.167 137 $ 169.192
Taller industrial $ 25.058.550 87 $ 540.809
Mecanica de campo $ 47.050.385 142 $ 332.142
Instrumentacion $ 23.179.246 118 $ 212.361

Nota. Informacién sumistrada por Fertilizantes Colombianos S.A.

El costo de mantenimiento a distribuir en los centros esta representado por el costo de la mano
de obra del personal del departamento de mantenimiento e insumos necesarios para su operacion,
que se distribuiran por planta de acuerdo al nimero de mantenimientos realizados.

En la tabla 19 se detalla la proporcion del costo por concepto de mantenimiento de maquinas y

equipos que se debe asignar a cada centro de costos.
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Tabla 19.
Costos a Distribuir por Concepto de Mantenimiento
Centro de costo Electricidad ~ Metalisteria Taller Mecinica  Instrumentacion Total por centro
Phnta 101 - Clarifcadény potablizacion  § 1.011.394.94 § 507.57472 $2.704.045.11 $1660.710.11 § 42472118 § 6.308.446.07
Phnta 103 - Suavizado $ -4 $ 54080902 § 33214202 $ 21236059 § 108531163
Phnta 103 - Desnineralizado § 50569747 § 350757472 § 540.809.02 $1660.71011 § 42472118 § 3.639.51251
Lote de enfriamierto 4 $1011.39494 § 165.191.57 § 340.809.02 § 332.14202 § 212360539 § 226589815
Lote de enfriamiento 8 § 30569747 § - § - % 33214202 § 21236059 $ 1.050.200,08
Phnta eléctrica - 121 $3.034.184.82 $3214639,92 §$1.081.618.04 §$332142023 § 1.698.88472 § 12350.747.73
Total servicios industriales S 26.700.116,18

Nota. Informacion sumistrada por Fertilizantes Colombianos S.A.

10.1.3.4 Laboratorio Industrial. La empresa cuenta con su propio laboratorio, el cual se

encarga de analizar las propiedades fisicas y quimicas de los insumos y productos realizados. El

laboratorio no cuantifica los costos de cada prueba que realiza, por lo que fue necesario determinar

un estimado del valor de cada una de las pruebas que se realizan en las plantas de servicios

industriales, para ello se conté con la colaboracion de dos empresa de la ciudad de

Barrancabermeja, que prestan los servicios de pruebas de laboratorio, quienes amablemente

proporcionaron informacion sobre los precios de las pruebas requeridas, o que nos permitio

determinar el costo aproximado de los servicios que presta laboratorio industrial. Este valor

alcanzo un estimado de $13.449.600 pesos mensuales.

A continuacién, en la tabla 20 se detallan el nimero de pruebas que se realizan al mes en cada

centro de costos, el costo unitario y el costo total al mes de cada tipo de prueba.
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Tabla 20.

Costos por Prueba de Laboratorio

Prueba Clariﬁ.l:.a\ l:io.n ¥ Suavizada Desmineralizada Lote 4 Lote § P’lanl.:a Numero 'C ?St? Costo foal
potabilizacion eléctrica de pruebas Unitario por prueba

pH 24 2 36 12 12 12 2 $ 6400 S 768000
Dureza total 24 12 36 12 12 12 120 $12.000 § 1.440.000
Alcalinidad fenolftaleina 24 12 36 12 12 12 120 $12.000 S 1.440.000
Alcalinidad acido sulfurico 24 12 36 12 12 12 120 $12.000 $ 1.440.000
Solidos totales disueltos 24 12 36 12 12 12 120 $17.600 § 2.112.000
Cloruros 24 12 36 0 0 12 96 $12.000 $ 1.152.000
Turbiedad 24 12 36 12 12 12 120 56400 5§ 768000
co2 24 12 36 12 12 12 120 $16.000 § 1.920.000
Conductividad 24 0 24 0 0 0 60 $12.000 § 720.000
Solidos totales 24 0 24 12 12 12 96 $17.600 $ 1.689.600
Total 360 96 336 96 96 108 1092 $13.449.600

Nota. Informacidn suministrada por laboratorios industriales de Barrancabermeja.

La distribucién de este costo sera de acuerdo al nimero de pruebas realizadas por centro de
costo. En la tabla 21 se detalla la proporcion del costo de laboratorio que se debe asignar a cada

centro de costos.

Tabla 21.

Costo a Distribuir por Concepto de Laboratorio Industrial

Centro de costo Numero de pruebas Porcentaje  Costo asignado

101 Clartficacion y potabilizacion 360 32,97%  $§ 4.433.934,07
103 - Suavizado 96 8,79% $ 1.182.382,42
103 - Desmmeralizado 336 30,77% $ 4.138.338,46
Lote de enfirianiento 4 96 8.79% $ 1.182.382.42
Lote de enfiiamiento 8 96 8.79% $ 1.182.382.42
121 - Planta eléctrica 108 9,89% $ 1.330.180,22
Total 1092 100% $ 13.449.600,00

Nota. Informacién sumistrada por Fertilizantes Colombianos S.A.
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10.1.3.5 Transporte del Personal. La empresa tiene a disposicion del personal un servicio de
transporte de buses para movilizarse al trabajo y regresar a los sectores donde residen, para salir a
almorzar el personal que labora en la jornada ordinaria o al pito. Su uso no es de caracter
obligatorio, por lo que los trabajadores que posean un medio de transporte podran llegar a la
empresa en él, ya sea carro, moto o bicicleta.

El recorrido de los buses cubre las rutas accesibles de los diferentes sectores donde residen
trabajadores de la empresa. Este servicio es subcontratado con una empresa privada, la cual cobra
por concepto de transporte en el area urbana de Barrancabermeja a la puerta de la empresa y
viceversa un valor de $79.000 por recorrido.

El valor de transporte se distribuira en las plantas de acuerdo al nimero de trabajadores que
utilizan el servicio. En la tabla 22 se detalla la proporcion del costo por concepto de transporte del

personal que se debe asignar a cada centro de costos.

Tabla 22.

Costo a Distribuir por Concepto de Transporte del Personal

Centro de costo Costo asignado

Planta 101 - Clarificacion y potabilizacion $ 560.373,33
Planta 103 - Suavizado $ 57.638,40
Planta 103 - Desmineralizado $ 262.574,93
Planta eléctrica - 121 $ 560.373,33
Total servicios industriales $ 1.440.960,00

Nota. Informacién sumistrada por Fertilizantes Colombianos S.A.

10.1.3.6 Vigilancia y Seguridad. La empresa cuenta con el personal necesario para prestar el

servicio de vigilancia las 24 horas del dia en dos puntos del complejo, entrada principal y casa
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verde que es una pequerfia caseta ubicada en la parte trasera de la factoria. El costo total de prestar
el servicio de vigilancia es de $24,734.372 de pesos mensuales, teniendo en cuenta todas las
erogaciones que la empresa debe pagar por el trabajador por ley y dotaciones, el prorrateo de este
costo se realizd segun el area de ocupacion de las plantas involucradas en el proyecto.

Las areas de las plantas que integran la dependencia de servicios industriales se detallan en la
tabla 23, al igual que el area total de la empresa y el valor asignado a cada centro de costo por

concepto de vigilancia y seguridad.

Tabla 23.

Costo a Distribuir por Concepto de Vigilancia y Seguridad

Centro de costo Area m2 Porcentaje Costo asignado

Planta 101 - Clarificacion y potabilizacion 5.021,48 2.57% $ 635.09597
Planta 103 - Suavizado 200,40 0,10% $ 25.345,74
Planta 103 - Desmineralizado 2.120,21 1,08% $ 268.155.20
Planta eléctrica - 121 6.160,33 3.15% § 779.132.37
Lote de enfriamiento 4 1.508,61 0,77% $ 190.802,34
Lote de enfiiamiento 8 3.313,55 1,69% $ 419.084.02
Area total servicios industriales 18.324,58 937% § 2.317.615,64
Area total de Ia empresa 195.566,08 100% $ 24.734.371,56

Nota. Informacién sumistrada por Fertilizantes Colombianos S.A.

10.1.3.7 Pdlizas y Seguros. La empresa solicitd una poliza por valor de $67.445.000 anual por
el terreno que comprende la empresa. El valor del seguro se distribuye en los centros de costo de
acuerdo al area de ocupacion de cada centro de costo.

En la tabla 24 se detalla la proporcion del costo por concepto de polizas y seguros que se debe

asignar a cada centro de costos.
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Tabla 24.

Costo a Distribuir por Concepto de Pdlizas y Seguros

Centro de costo Area m2 Porcentaje Costo asignado

Planta 101 - Clarificacion y potabilizacion 5.021.48 2.57%0 $ 1.731.762.11
Planta 103 - Suavizado 200,40 0.10% b 69.112.08
Planta 103 - Desmineralizado 2.120.21 1.08%% b 731.198.17
Planta eléctrica - 121 6.160.33 3.15% $ 2.124.516.58
Lote de enfiiamiento 4 1.508.01 0.77% 3 520.274.53
Lote de enfiriamiento 8 3.313.55 1.69% $ 1.142.746,72
Area total servicios industriales 18.324.,58 9,.37% $ 6.319.610,19
Area total de Ia empresa 195.566,08 100% $ 67.445.000,00

Nota. Informacién sumistrada por Fertilizantes Colombianos S.A.
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10.1.3.8 Servicios Generales. Para mantener los puestos de trabajo del area productiva en

buenas condiciones de aseo, la empresa dispone de 2 personas y una serie de insumos. Este costo

fue prorrateado bajo el mismo criterio que vigilancia y seguridad, es decir segun el area de

ocupacion de las plantas.

En la tabla 25 se detalla la proporcion del costo por concepto de servicios generales que se debe

asignar a cada centro de costos.

Tabla 25.

Costo a Distribuir por Concepto de Servicios Generales

Centro de costo

Costo asignado

Planta 101 - Clartficacion y potabilizacion $ 734.258,21

Planta 103 - Suavizado
Planta 103 - Desmineralizado
Planta eléctrica - 121

$

132.166.,48
$ 602.091,73
$ 73425821

Total servicios industriales

$ 2.202.774,64

Nota. Informacidn sumistrada por Fertilizantes Colombianos S.A.
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10.1.3.9 Servicio de Recoleccidon de Residuos. Este servicio es prestado por la empresa de
recoleccion de basuras REDIBA S.A quienes cobran un monto fijo de $ 104.884 pesos mensuales,
Este costo fue prorrateado bajo el mismo criterio que vigilancia y seguridad, es decir segun el area
de ocupacion de las plantas.

En la tabla 26 se detalla la proporcién del costo por concepto de recoleccion de residuos que se

debe asignar a cada centro de costos.

Tabla 26.

Costo a Distribuir por Concepto de Recoleccion de Residuos

Centiro de costo Area m2 Porcentaje Costo asignado

Planta 101 - Clarificacién y potabilizacion 5.021,48 2.57% $ 2.693.07
Planta 103 - Suavizado 200,40 0,10% $ 107,48
Planta 103 - Desmineralizado 2.120,21 1,08% $ 1.137.09
Planta eléctrica - 121 6.160,33 3,15% $ 3.303.84
Lote de enfriamento 4 1.508.61 0.77% $ 809.08
Lote de enfiiamiento 8 3.313.55 1.69% $ 1.777.,09
Area total servicios industriales 18.324,58 9,37% $ 9.827,65
Area total de la empresa 195.566,08 100% $ 104.884,00

Nota. Informacién sumistrada por Fertilizantes Colombianos S.A.

10.1.3.10 Alumbrado Publico. Segun el decreto 2424 de 2006, es el servicio publico no
domiciliario que se presta exclusivamente con el objeto de proporcionar la iluminacion de los
bienes de servicio publico y demas espacios de libre circulacion con transito vehicular o peatonal.
El valor que debe pagar la empresa por la administracion, operacion y mantenimientos del sistema
de alumbrado publico es fijo y corresponde a $13,428.961, 6 pesos mensuales, el cual fue

distribuido segun el area de ocupacion de las plantas.
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En la tabla 27 se detalla la proporcion del costo por concepto de Alumbrado pablico que se

debe asignar a cada centro de costos.

Tabla 27.

Costo a Distribuir por Concepto de Alumbrado Publico

Centro de costo Area m2 Porcentaje Costo asignado

Planta 101 - Clarificacion y potabilizacion 5.021,48 2.57% $ 344.810.,84
Planta 103 - Suavizado 200.40 0,10% $ 13.760.89
Planta 103 - Desmmeralizado 2.120,21 1,08% $ 145.588,73
Planta eléctrica - 121 6.160,33 3,15% $ 423.012.11
Lote de enfiiamiento 4 1.508.61 0,77% $ 103.591,77
Lote de enfiiamiento 8 3.313,55 1,69% $ 227.532,09
Area total servicios industriales 18.324,58 9,37% $ 1.258.296,43
Area total de Ia empresa 195.566,08 100% $ 13.428.961,60

Nota. Informacion sumistrada por Fertilizantes Colombianos S.A.

10.1.3.11 Dotacion. La empresa suministra a los trabajadores que realicen labores materiales,
como también aquellos que realicen labores técnicas en mantenimiento y proceso, la siguiente
dotacion:

Cuatro vestidos de trabajo al afio, que se entregaran uno cada noventa dias y tres pares de
zapatos al afio, que se entregaran uno cada ciento veinte dias, como se puede observar en la tabla

28.
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Tabla 28.

Costo de la Dotacion Entregada a los Empleados

Unidades

Elemento Precio . Costo total
entregadas al ailo
Botas de seguridad § 107.758.62 3 § 323.275.86
Camiseta mana galarga tipo jean §  48.017.24 4 $ 192.068.96
Pantabn jean §  37.931,03 4 § 151.724.12
Costo anual por trabajador S 667.068,94
Costo mensual por trabajador § 55.589,08

Nota. Informacion sumistrada por Fertilizantes Colombianos S.A.

Este costo se distribuyo6 de acuerdo al valor que paga la empresa por concepto de dotacion a un
mensualmente y al nimero de trabajadores por centro de costo.
En la tabla 29 se detalla la proporcién del costo por concepto de dotacidn que se debe asignar a

cada centro de costos.

Tabla 29.

Costo a Distribuir por Concepto de Dotacion

Centro de costo Costo asignado

Planta 101 - Clarificacion y potabilizacion $ 389.123.49
Planta 103 - Suavizado $ 40.024,13
Planta 103 - Desmmeralizado $ 182.332.15
Planta eléctrica - 121 $ 389.123.49
Total servicios industriales $ 1.000.603,26

Nota. Informacidn sumistrada por Fertilizantes Colombianos S.A.
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10.1.3.12 Papeleria. La empresa dispone para el registro de la informacién de unos formatos,
estos formatos son remplazados cada dia y su costo depende del tamafio de dicho formato.
En la tabla 30 se detalla la proporcién del costo por concepto de papeleria que se debe asignar a

cada centro de costos.

Tabla 30.

Costo a Distribuir por Concepto de Papeleria

Centro de costo Costo asignado

Planta 101 - Clarificacion y potabilizacion  $  15.500,00
Planta 103 - Suavizado $ 15.500,00
Planta 103 - Desmmeralizado $ 15.500,00
Planta eléctrica - 121 $ 31.000,00
Total servicios industriales $ 77.500,00

Nota. Informacidn sumistrada por Fertilizantes Colombianos S.A.

10.1.3.13 Servicio de Energia Eléctrica. Para atender los requerimientos energéticos de la
empresa, esta cuenta con dos turbo generadores instalados con una capacidad cada uno de 7,5
megawastt. Se lleva un registro de la cantidad de energia que consume cada planta o area dentro
de la factoria.

A continuacion de detalla en la tabla 31 el promedio de energia utilizada por centro de costos

al mes, segun informacion suministrada por el area de planeacion de la empresa.
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Tabla 31.

Consumo de Energia Eléctrica por Centro de Costo

Consumo energia
Centro de costo rel

eléctrica KW

Planta 101 - Clartficacion y potabilizacion 322.956,68
Planta 103 - Suavizado 35.884.08
Planta 103 - Desmineralizado 71.768.15
Planta eléctrica- 121 -
Lote de enfiiamiento 4 179.420.38
Lote de enfiiamiento 8 107.652.23

Total servicios industriales 717.681,52

Nota. Informacién sumistrada por Fertilizantes Colombianos S.A.

10.1.3.14 Depreciaciones

La empresa dejo hace mucho de calcular la depreciacion de la propiedad planta y equipos, pues
tanto las instalaciones como los equipos tienen mas de 50 afios de antigiiedad y no han sufrido
procesos de modernizacién tecnologia o adecuacion de la infraestructura fisica, debido a que no
se encontraba disponible esta informacion para el presente proyecto no se tuvo en cuenta las
depreciaciones.

A continuacion, se detalla en la tabla 32 un resumen de los inductores primarios identificados
para cada recurso y que se tuvieron en consideracion para la distribucién de los elementos en los

centros de costos.
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Tabla 32.

Lista de Inductores Primarios

Recurso Inductores primarios
‘Mano de obra directa Directo al area
‘Mano de obra indirecta Distribucion equitativa
Sulfato de aluminio tipo B Libras/Mes
Soda caustica Libras/Mes
Hipoclorito de sodio Libras/Mes
Agua de la ciénaga Galones/Mes
Agua clarificada Galones/Mes
Biodispersante Galones/Mes
Biocida Galones/Mes
Gas natural MMBTU
'Agua desmineralizada Galones/Mes
'Energia eléctrica KW
Lubricantes Galones/Mes
Cloruro de sodio Libras/Mes
Acido sulfurico Libras/Mes
Aceite turbina 46 Galones/Mes
Transporte Numero de trabajadores
Polizas y seguros Metros cuadrados
Laboratorio industrial Numero de servicios realizados
Mantenimientos Numero mantenimientos/Mes
Disposicion final de residuos Metro cuadrado
Servicio alumbrado publico Metro cuadrado
Papeleria (cartas) Directo al area
Dotaciones y EPP Directo al area

Nota. Informacidn sumistrada por Fertilizantes Colombianos S.A.
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11. Desarrollo de la Matriz de Imputacion de Costos
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La suite Microsoft Office ofrece una amplia variedad de programas que permiten gestionar de

una manera aceptable ciertas actividades dentro de una organizacion, sobre todo cuando se trata

de actividades que involucran aspectos financieros y contables, por lo que se optd por desarrollar

la herramienta con la aplicacién de hoja de calculo de Microsoft Excel.

Para el desarrollo de la herramienta ofimatica se tuvo en consideracion cada uno de los

hallazgos obtenidos anteriormente.

PRODUCCION

| COSTO OPERACIONAL |

Unidad de medida

cop
cop

RECURSOS

COSTO A DISTRIBUIR

INDUCTORES DEL COSTO
(Secundarios)

CANTIDAD TOTAL A
DISTRIBUIR

Actividad 1

Actividad n

(Unidad de medida)

Cantidad

Costo Distribuido

Cantidad

Costo Distribuido

MANO DE OBRA DIRECTA

MATERIA PRIMA DIRECTA

CIF,

MATERIA PRIMA INDIRECTA

MANO DE OBRA INDIRECTA

COSTO TOTAL POR ACTIVIDAD

Figura 42. Matriz de Imputacion de Costos de la Herramienta Ofimatica

La matriz de costos desarrollada permitird cuantificar los costos operacionales del centro de

costo, como también los costos por cada una de las actividades relevantes y los costos unitarios

del producto especifico. A su vez permitira observar cada uno de los elementos del costo y su valor

asignado al centro, lo cual permitira realizar acciones con el fin de disminuir su costo.
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Adicionalmente se elaboro6 una herramienta de control estadistico de la produccién y consumos
de las unidades productivas de la empresa (Apéndice F), con el fin de complementar y garantizar

que la informacion suministrada al sistema de costeo propuesto sea confiable.

O CONTROL ESTADISTICO DE PLANTAS FERTILIZANTES COLOMBIANOS S.A. ®
P. Amoniaco Acido Nitrico | Nitrato de Calcio
P.Electrica i : Servicios Generales
_ntome | Graicas
Mantenimiento . L e \ =
P.deUrea Nitrato de Amonio Arcilla
procesos de Sl
p ro d ucce i o' n diagrama general del proceso de produccion

Figura 43. Herramienta de Control Estadistico

11.1 Prueba Piloto del Sistema de Costeo

Se realiz6 una prueba piloto del sistema de costeo propuesto utilizando informacion de los
informes de gestion operacionales del mes de enero del 2017, con el fin de conocer los costos de
operacion de las plantas de servicios industriales, los costos por actividad y los costos unitarios
por unidad productiva.

Los resultados obtenidos pueden ser observados en las matrices de imputacion de costos
adjuntas en el (Apéndice G); En la tabla 33 se observa un resumen sobre los resultados

obtenidos.
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Tabla 33.

Resultados Obtenidos de la Prueba Piloto.
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Centro de costo

Actividad

Costo de la actividad

Planta 101 - Potabilizacion y

Clarificacion

Captacion de agua cruda

Coagulacion

Cortrol de los niveles del PH

Filtracion para clarificar el agua

Filtracion para potabilizar el agua
Desinfeccion y comservacion del agua potable

56.419.487.18
17.203.497.46
14.794.392,57
8.819.784.38
8.348.922.15
0.608.864.22

Costo total potabilizacion y clarificacion

115.194.947,96

Elmimacion de durez

16.903.235,79

Planta 103 - Suavizado Regeneracion de la wnidad Zeolita 0.582.437.87
Costo total suavizado 26.485.673,66

Filtracion 0.251.938.72

Intercambio catiénico 8.003.699.71

Regeneracion de la widad cationica 6.985.299.30

Planta 103 - Desmineralizado  Extraccién del diéxido de carbono 6.886.435.77
Intercambio anicénico 5.234.843.47

Regeneracion de la widad aniconica 8.985.385.47

Costo total desmineralizado 45.347.602,45

Lote de enfriamiento 4

Dosificacién del biodispersante
Dosificacion del biocida
Dosificacién de soda caustica
Enfriamiento del agua

19.042.964.70
17.765.893,72
14.826.931.05
37.431.084.55

Costo total lote de enfriamiento 4

89.069.874,01

Lote de enfriamiento 8

Dosificacién del biodispersante
Dosificacion del biocida
Dosificacién del dispersante
Enfriamiento del agua

8.676.396.51
7.399.325.53
7.011.194.95
20.031.086.55

Costo total lote de enfriamiento 8

43.118.003,55

Planta eléctrica

Tnyeccion del gas a la camara de combustion
Succidn del aire para combustion

Adicién de agua desmineralizada para la caldera
Lubricacion del sistema

Enfiiamiento

245.275.979.59
16.424.470,28
15.753.789.32
16.505.347.86
20.820.695.15

Costo total planta eléctrica

314.780.282,21

TOTAL COSTO DE OPER ACION SERVICIOS INDUSTRIALES

R = R =l -l = R = = A e o e s R I T = = A el e = el R T = R = = A . =Y

633.996.383,83

e El costo operacional de las plantas de servicios industriales en el mes de enero de 2017 fue
de $ 633.996.383,82, de los cuales la planta de generacion de energia eléctrica es la que mas
recursos consume con un 49,65%, seguida por las plantas de clarificacion de agua, lote de
enfriamiento 4, agua desmineralizada, lote de enfriamiento 8 y agua suavizada con 18,17%,

14,05%, 7,15%, 6,8% Yy 4,18% respectivamente.
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e Se pueden observar las actividades mas relevantes de cada centro y su costo asignado.

e Los costos unitarios por cada centro de costo, los cuales se observan en la tabla 34.

Tabla 34.

Costos unitarios por Unidad de Medida

Costo porunidad

Centro de costo Costo Produccion mensual Unidad .
de medida
Planta 101 - Clarificacion $ 97.237.161,59 14.598.745 61 Galmes 3 6,66
Planta 101 - Potabilizacion $ 34.012.33590 241035712 Galmes 3 14,11
Planta 103 - Suavizado 3 26.485.673,66 465.785,00 Galmes 3 56,86
Phlnta 103 - Desmieralizado $ 45.347.602.45 213341500 Galmes 3 2126
Lote de enfiiamiento 4 $ 89.069. 874,01 804821246 Galmes 3 11,07
Lote de enfiiamiento 8 $ 43.118.003 55 2737 488,04 Galmes 3 1575
Planta eléctrica 3 31478028221 24.013.076,00 kWimes 3 13,11

11.2 Anadlisis del Sistema de Costos

Para el andlisis se procedio a evaluar el sistema de costeo actual de la empresa (Cuenta 7) con
el sistema de costeo propuesto (Sistema de costeo ABC) con el fin de comparar el grado de

cumplimiento de los requerimientos de la empresa, observar tabla 35.
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Tabla 35.

Cuadro Comparativo Sistemas de Costeo

Sistema de costeo Sistema de costeo

Requerimientos de la empresa
actual propuesto

Permite conocer el costo de operacion

NO SI
de cada centro de costo.

Permite conocer el flujo de las

actividades, de tal manera que se NO Sl
pueda evaluar cada una por separado.

Suministra informacion sobre los

costos unitarios de un producto por NO Sl
unidad productiva.

Permite realizar un seguimiento mas

detallado sobre los costos de NO Sl
produccion por centro de costo.

Sirve como herramienta para la toma

de decisiones operacionales y de NO Sl
control administrativo.

Determina el valor real del costo de

, . NO Sl
mercancia vendida.

Se puede observar que el sistema de costeo propuesto aporta mas herramientas a la empresa que
las que disponia anteriormente en su registro contable en la cuenta 7.

Con el sistema de costeo propuesto a la empresa obtiene un costo de operacion de la planta de
servicios industriales, como también de cada uno de los centros de costo que la compones, por lo
que podra monitorear y controlar los recursos e insumos que esta consumen, informacion que la

empresa desconocia hasta ahora.

Adicionalmente y como complemento de lo anterior se brindard informacion con la cual se

podra analizar el comportamiento de las actividades de los centros de costos que consumen los
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recursos, que conlleva a acciones de control administrativo u operacional para disminuir costo y

aumentar la productividad.

Por Gltimo, el sistema de costeo propuesto brinda costos unitarios, informacion importante que
la empresa no conoce y que es de suma importancia a la hora de imputar costos a las demés

unidades productivas, asi como a la hora de fijar precios en el mercado.

Con el sistema de costeo basado en actividades para las plantas de servicios industriales la
empresa obtiene informacion util e importante, como también logra un importante avance al
cumplimiento de uno de sus objetivos del plan estratégico 2014 — 2024 el cual plantea el disefio

de un sistema de costos para cada una de las plantas de produccion.
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12. Implementacion del Sistema

A continuacion, se detalla en la tabla 36 los recursos necesarios para implementar el sistema de
costeo basado en actividades en las plantas de servicios industriales de Fertilizantes Colombianos

S.A.

Tabla 36.

Costo de Implementacion del Sistema de Costeo

Conce pto Cantidad Costo unitario Costo total

Capacitacion sobre importancia
de los costos de produccién en 2 Horas $ 100.000,00 $ 200.000,00
las empresas.

Capacitacion sobre
documentaciéon de la 2 Horas $ 100.000,00 $ 200.000,00
informacion.

Capacitacion sobre el uso de
sistemas de computacion, 4 Horas $ 100.000,00 $ 400.000,00
internet y la nube.

Capacitacion sobre costos
ABC. Metodologia e 2 Horas $ 100.000,00 $ 200.000,00
implementacion.

Materiales de capacitacion - $ 20.000,00 $ 20.000,00

Tablet SAMSUNG TAB 4 10.1 3 Unidades $ 1.171.775,00 $ 3.515.325,00

Servidor HPE Proliant ML110,
Intel Xeon E5, Memoria 8 Gb, 2

T de diveo dure, NYIDIA 1 Equipo  $ 3.000.000,00 $ 3.000.000,00
K2200
Portatil Toshiba Intel core 15, 8
Gb de RAM y 750 GB de disco 1 Equipo ~ $ 1.250.000,00 $ 1.250.000,00
duro
Cabi tali idad

abina metalica para segurica 1 Cabina $ 550.000,00 $  550.000,00

del servidor

TOTAL $ 9.335.325,00
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La capacitacion sobre el uso de sistemas de computacion, internet y la nube, se sugiere debido
a que en gran parte de los trabajadores de las plantas de servicios industriales son personas mayores
sin experiencia en el uso de estas tecnologias.

Adicionalmente a los recursos necesarios para la implementacion, la empresa debe incurrir en
unas erogaciones necesarias para mantener el sistema de costeo como las que se detallan en la tabla

37.

Tabla 37.

Costos Necesarios para Mantener el Sistema

CONCEFTO CANTIDAD | COSTO UNITARIO COSTOTOTAL
Mipdem de mternet USE movil 3 Unidadez |5 30.00000 |5 Q0. 000,00
Perzom encampada del sstena 1 Perzoma 5 277000000 | 5 2770000000
Aamiliar de apoye para el sistema | Perzom | 5§ 1.106.375,00 | 5 1.106.573,00
TOTAL 8 3.966.575.00
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13. Conclusiones

e La situacion financiera de la Compaiiia esta debilitada por sus altos pasivos, los cuales al
cierre del 2016 ascendieron a $55.160 millones de pesos, manteniendo una tendencia creciente.
Este déficit fiscal se ha acentuado por la ausencia de liquidez de la compafiia, generando efectos
mayores debido a la falta de inversion en equipos que eleven los niveles de produccion, lo que
genera un impacto directo en los ingresos del complejo.

e Las Plantas de Proceso de Ferticol S.A. vienen operando desde su creacion, sin que hasta
la fecha se hayan realizado sustituciones, pues se ha apostado mas al mantenimiento. Este hecho,
sumado a otras variables de indole técnica y operativa, arrojan como resultado una reduccion
notable de la capacidad de produccidn instalada en la factoria.

e La limitante financiera, ademas, impide que se hayan adoptado decisiones de reemplazo
completo de las unidades de produccion. Como resultado de todo esto, Ferticol S.A. aunque
mantiene un nivel de produccion constante, no alcanza a incursionar en forma significativa en el
mercado nacional de fertilizantes agricolas y, ademas, elevar su indicador de produccién requiere
inversiones millonarias.

e Lainformacidn de los costos de produccién de la empresa se registra mensualmente en la
cuenta 7 del balance general, esta tarea es realizada por el contador de la empresa de acuerdo a la
informacidn siniestrada por los demas departamentos. Esta cuenta se detalla el total de los costos
de produccidn en los que incurre la empresa sin especificar el monto asociado a cada centro de
costo. A pesar de que se ha intentado instalar un sistema de costeo, esto no ha sido posible debido
a que no habia asignado a una persona responsable de desarrollar, implementar y mantener un

sistema de costos.
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e Durante la identificacion de los elementos del costo, se evidencio que la empresa no
documenta la mayor parte de la informacion necesaria para el calculo de los costos de produccion,
a su vez la administracion desconoce la importancia de controlar dichas erogaciones. Por otro lado,
la informacién que es documentada se realiza a través de cartas de operacion en fisico que deben
ser remplazadas diariamente, la necesidad de mantener en inventario estas cartas hacen que sea
dispendiosa la tarea de registrar la informacion, puesto que el dia en que no hay cartas de operacién
los trabajadores no registran los datos correspondientes a ese dia.

e Los departamentos de mantenimiento y laboratorio industrial son &reas dentro de la
empresa que prestan un servicio de apoyo a los procesos productivos, el costo de prestar estos
servicios es una erogacion que no es cuantificado por cada area, lo que dificulta determinar el costo
real de operacion de cada departamento.

e Con la elaboracion de este proyecto la empresa tiene un punto de partida hacia la
identificacion de los costos de produccion, pues si bien el proyecto fue desarrollado en las plantas
que integran la seccion de servicios industriales, lo ideal seria que la metodologia tratada durante
el desarrollo del sistema, fuera replicada en las demas unidades productivas.

e Conel desarrollo de un sistema de costos basado en actividades para las plantas de servicios
industriales, se logra un avance significativo en el proceso de toma de decisiones con respecto a la
produccién y sus costos, debido a que con la herramienta propuesta se logra identificar que
actividades realmente estan agregando valor y a su vez que tipo de recursos consumen estas

actividades, lo que permite controlar y hacerles seguimiento méas adecuado.
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14. Recomendaciones

Con el animo de contribuir al mejoramiento continuo de la empresa se plantean las
recomendaciones que se detallan a continuacion.

Primordialmente, se recomienda documentar la informacion necesaria para el calculo de los
costos de produccidn, como el control y registro de los mantenimientos efectuados en las diferentes
unidades productivas con el fin de cuantificar los costos asociados a estos y hacer seguimiento a
las unidades o equipos que mas recursos consumen, la hoja de vida de los equipos, las
modificaciones técnicas hechas a las unidades productivas y los planos de las plantas, delegando
responsabilidades a los encargados de cada area.

Asi mismo cuantificar el costo de los analisis quimicos hechos por el laboratorio industrial de
la empresa a las unidades productivas.

Una vez realizadas estas tareas, es necesario trabajar en la cuantificacion del valor real de las
depreciaciones, teniendo en cuenta que las plantas y equipos ya perdieron su vida Gtil y analizando
aquellas plantas que han sufrido potencializaciones.

Posteriormente, la empresa debe estandarizar la forma en la que se registra la informacion, para
mantener una connotacién Unica para evitar inconvenientes a la hora de filtra o buscar informacion.

Por otro lado, es importante evaluar los proveedores de acuerdo a las necesidades actuales de
la empresa, con el fin de reducir costos y los tiempos de recepcion, asi mismo generar politicas de
calidad para la recepcion de materias primas, insumos y repuestos para evitar inconvenientes en la
produccion.

Consiguientemente es necesario aplicar un modelo de mantenimiento preventivo o predictivo

que ayude a minimizar las paradas de planta ocasionadas por averia de equipos y reducir los costos
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en los que estos incurren y a su vez mejorar los sistemas de medicion debido a que la
instrumentacion es de tipo neumatica y no permite llevar un control preciso y confiable de los
diferentes balances tanto de materia prima como de produccién, proporcionando una baja
confiabilidad.

Finalmente, se recomienda seguir trabajando en el desarrollo del sistema de costeo para que
este sea aplicado a todas las unidades productivas de la empresa, pues esta seria de gran ayuda

para la gerencia en la toma de decisiones del area de produccién y administrativa.
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