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RESUMEN

TITULO: PROPUESTA PARA POTENCIAR LAS COMPETENCIAS COGNITIVAS,
PROCEDIMENTALES Y ACTITUDINALES EN LOS ESTUDIANTES PERTENECIENTES AL
CURSO DE SOFTWARE PARA LA INVESTIGACION SOCIAL, A PARTIR DE LA
INCORPORACION DE LAS TIC COMO HERRAMIENTA DE APOYO PARA LOS PROCESOS DE
ENSENANZA - APRENDIZAJE"

AUTORAS: LAURA CAROLINA ALARCON BLANCO™
INGRID YUSNEIDY PEREZ MENDOZA.

PALABRAS CLAVES: Competencia, ensefianza, aprendizaje, Investigacion Social.

DESCRIPCION:

El modelo de aprendizaje basado en competencias en los procesos de formacion demanda la
implementacion de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) como herramientas
de apoyo para el fortalecimiento y desarrollo de las habilidades en los estudiantes. A partir de esto,
se realiza un trabajo de plan de aula en la asignatura Software para la Investigacion Social, con el
objetivo de potenciar las competencias cognitivas, procedimentales y actitudinales en los
estudiantes.

La metodologia se desarroll6 a través de tres momentos que fueron: preparatorio, que tuvo la fase
reflexiva que realiz6 un acercamiento con actores claves para la identificacion de potencialidades y
necesidades, y la fase de planeacion donde se diseié la propuesta, el segundo momento
ejecucion, en el cual se realizo la creacion de la herramienta virtual libre tipo blog, a partir de la
gestion de informacién de Investigacion Social en fuentes confiables, y el Ultimo momento de
evaluacion, donde se midio la eficacia de la herramienta virtual en cuanto al desarrollo de cada uno
de los objetivos propuestos en el plan de aula, por medio de una encuesta virtual vinculada al blog
investigacion social.

Como resultados de la practica docente se logré que la asignatura Software para la Investigacion
Social cuente con un recurso virtual libre que le permite fortalecer las competencias en
Investigacion Social, se aporté a la Escuela Trabajo Social un producto que puede ser utilizado en
toda la linea investigativa del programa académico y se contribuyé al fortalecimiento las
competencias cognitivas y procedimentales de los estudiantes de Trabajo Social adscritos a
asignatura a partir de la implementacién de las TIC.

* Trabajo de grado
™ Facultad de Ciencias Humanas. Escuela de Trabajo Social. Director, Héctor Mauricio Rojas
Betancur,
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ABSTRACT

TITTLE: PROPOSAL TO STRENGTHEN COGNITIVE, PRODECURAL AND ATTITUDINAL
SKILLS OF THE “SOFTWARE PARA LA INVESTIGACION SOCIAL” COURSE STUDENTS AS OF
THE INCLUSION OF THE ICTs AS A SUPPORT TOOL TO THE LEARNING/TEACHING
PROCESSES.”

AUTHOR: LAURA CAROLINA ALARCON BLANCO™
INGRID YUSNEIDY PEREZ MENDOZA.

KEYWORDS: Competence, teaching, learning, Social Research.

DESCRIPCION:

The learning model based on competences in the formation processes demands the
implementation of the Information and Communication Technologies (ICTs) as support tools for the
students ability strengthening and development. Starting from this, a classroom work plan is
designed for the “Software Para la Investigacién Social” course, aiming towards enhancing the
students cognitive, procedural and attitudinal skills.

The methodology was developed through three moments: Preliminary, it had a reflexive phase that
allowed an approaching with key actors for the identification of potentialities and needs and also
had a planning phase where the proposal was designed. Execution, in which the virtual tool (Blog)
was made according to the information management based on reliable sources. Testing, where the
virtual tool efficiency was measured regarding the development of every objective proposed before,
using an online survey,

As results it achieved that the “Software Para la Investigacién Social” course now has a free virtual
resource that allows it to reinforce the skills on Social Research. It also provided to the Social Work
faculty a product that can be used in all the researching line of the academic program and finally, it
contributed to the empowerment of the cognitive and procedural skills from Social Work students
due to the implementation of the ICTs.

* Work degree
™ Faculty of humanities school of social work. Director Héctor Mauricio Rojas Betancur,

13



INTRODUCCION

El sistema educativo con la implementacion del modelo de aprendizaje basado en
competencias en los procesos de formacion permite a los estudiantes fortalecer
las habilidades cognitivas, procedimentales y actitudinales, y de esa manera
desempenfarse efectivamente en el proceso tanto de formacién como en el

ambito laboral.

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) son herramientas
gue permiten en el ambito educativo, desenvolverse en un mundo globalizado
proporcionando posibilidades de acceso a una educacion de calidad, es por ello,
que dentro del curso electivo que ofrece la escuela de Trabajo social de la
Universidad industrial de Santander, Software para la Investigacion Social, se
ofrece al estudiante formacion en cuanto al manejo de los Software SPSS Y Atlas
Tl, herramientas computacionales con el fin de facilitar a los estudiantes procesos

de investigacion social.

El modelo de aprendizaje basado en competencias en los procesos de formacion,
demanda la implementacion de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (TIC) como herramientas de apoyo para el fortalecimiento y
desarrollo de las habilidades en los estudiantes. A partir de esto, se realiza un
trabajo de plan de aula en la asignatura Software para la Investigacién Social, con
el objetivo de potenciar las competencias cognitivas, procedimentales vy
actitudinales en los estudiantes, a partir de la incorporaciéon de las TIC como

herramienta de apoyo para los procesos de aprendizaje.

La metodologia se desarrollé a través de tres momentos que fueron: preparatorio,

que tuvo la fase reflexiva que realiz6 un acercamiento con actores claves para la
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identificacion de potencialidades y necesidades, y la fase de planeacion donde
disefié la propuesta, el segundo momento ejecucion, en el cual se realiza la
creacion de la herramienta virtual libre tipo blog, a partir de la gestion de
informacion de Investigacion Social en fuentes confiables, y el dltimo momento de
evaluacion, donde se midi6 la eficacia de la herramienta virtual en cuanto al
desarrollo de cada uno de los objetivos propuestos por medio de una encuesta
virtual anclada al blog investigacion social.

Como resultado logré que la asignatura Software para la Investigacion Social
cuente con un recurso virtual libre que les permite fortalecer las competencias en
Investigacion Social, se aporté a la Escuela Trabajo Social un producto que puede
ser utilizado en toda la linea investigativa del programa académico y se aporto al
fortalecimiento las competencias cognitivas y procedimentales de los estudiantes
de Trabajo Social adscritos a asignatura a partir de la implementacion de las TIC.

Es por ello que desde la creacién de una propuesta de plan de aula, con el
objetivo de potenciar las competencias cognitivas, procedimentales y actitudinales
en los estudiantes del curso Software para la Investigacion social a partir de la
incorporacion de las TIC como herramienta de apoyo para los procesos de
aprendizaje, se cre6 una herramienta virtual libre tipo blog, dando respuesta de
esta manera, a la pregunta problema formulada en la propuesta :¢, Como potenciar
las competencias cognitivas, procedimentales y actitudinales en los estudiantes
de software para la investigacion social desde la implementacion de las TIC?

El documento esta estructurado de la siguiente manera. Se encuentra el
planteamiento del problema en donde se cuestiona y discute la situacion actual
por la cual se formuld la propuesta, seguido de la justificacion que pretende
mostrar el como, el para qué y el por qué se llevd a cabo la ejecucién de la
propuesta, en tercer lugar encontrard la formulacién del objetivo general y los

objetivos especificos seguidos del planteamiento de los resultados esperados, el
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marco referencial en donde se hace una revision tedrica de los conceptos a
trabajar en el desarrollo de la propuesta, luego, se encuentra el proceso
metodoldgico en donde se expresa el desarrollo de los tres momentos principales
(preparacion, ejecucion y evaluacion) también se agrega el diagnoéstico realizado
en el proceso, la evaluacién y las conclusiones, para finalizar se incluyen cuatro

anexos, soportes para el desarrollo del proceso.
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1. MARCO REFERENCIAL

El Ministerio de Educacién Nacional de la Republica Colombiana?, creé la politica
de integraciébn de TIC en los sistemas educativos, tomando como referentes
internacionales, las Cumbres mundiales sobre la sociedad de la informacion,
realizadas en Ginebra, 2003 y Tunez, 2005 en donde se definieron elementos a
incorporar en la politica, tales como encauzar el potencial de las TIC para
promover las metas de desarrollo social , incorporar las TIC como posibilidad de
acceso a una educacion de calidad, favoreciendo la alfabetizacion y la educacion
primaria universal, de este modo facilitando el proceso mismo de aprendizaje, y
esclareciendo que el reto en la educacién se encuentra en la creacién de

capacidades de orden personal e institucional.

Por otra parte, se expresan las metas que se esperan en el afio 2021 para la
educacion, en donde se abarca que la inclusién social se vincula cada vez mas
con el acceso al conocimiento, mediante la participacion en redes con el uso de
las TIC y las TIC como herramientas para desenvolverse en un mundo

globalizado.

La Universidad Industrial de Santander (UIS), siendo coherente con la politica de
integracion de TIC propuesta por el Ministerio Nacional de la Republica
Colombina, crea una politica institucional de TIC con el propdsito de aportar a la

formacion integral de la comunidad universitaria.

'0SORIO, Héctor. Educacion de calidad el cambio para la prosperidad. Ministerio de Educacién de
la Republica de Colombia. Septiembre 14 de 2012 [en linea] [consultado: Julio 15 de 2016]
Disponible en: http://www.mineducacion.gov.co/cvn/1665/articles-311722_archivo9_pdf.pdf
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A nivel micro, la Universidad Industrial de Santander, UIS crea un Politica TIC en
la Facultad de Ciencias Humanas® Como parte del programa de implementacion
de la politica de apoyo a la formacion académica mediante las TIC, se constituyo
en el ano 2012 el “Equipo Lider TIC”, segun la estructura de gestion y operacién
establecida en el acuerdo 277 del Consejo Académico y las tres principales tareas
que desarrolla el equipo son:

e La produccion de documentos para la implementacion de los niveles | y I
definidos en la politica institucional de uso de TIC.

e La coordinacién de actividades para motivar el uso de las tecnologias como
apoyo a los procesos de ensefianza, aprendizaje y evaluacion en diversas
asignaturas que se ofrecen en los programas de pregrado y postgrado de la
ulS.

e Puesta en funcionamiento del servidor Moodle para soportar los cursos de la

UIS. El servidor esta disponible en la siguiente direccion: tic.uis.edu.co/ava.

Teniendo en cuenta la importancia de la implementacién de las TIC en la
formacién académica, y la gran utilidad que brinda a los estudiantes para
fortalecer el desarrollo de las competencias, la escuela de Trabajo Social ofrece el
curso electivo Software para la Investigacion Social, en donde se ejecutd la
propuesta disefiada por dos pasantes de trabajo de grado, con el objetivo de
fortalecer los componentes teoricos y conceptuales para la orientacion y el
desarrollo de competencias en los estudiantes, a través del uso de las TIC. Para
ello se realiz6 una revisién de antecedentes en materia de investigacién, articulos,
tesis, libros etc., basandose en el eje fundamental denominado competencias en
la educacion, se encontraron argumentos abordados por distintos autores en

disimilitudes de contextos sociales.

2 PALACIO GARCIA Luis Alejandro Politica TIC en la Facultad de Ciencias Humanas UIS. Octubre
15 de 2014 [en linea] [consultado: julio 18 de 2016] Disponible en
https://racionalidadltda.wordpress.com/2014/10/15/politica-tic-en-la-facultad-de-ciencias-humanas-
uis-2/
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Si las TIC contribuyen a generar un entorno innovador, favoreciendo el acceso a
multiples recursos y medios para resignificar el uso frente a una actividad
académica, por ejemplo: video clips musicales, letras de canciones, cadenas de
Power Point, peliculas, documentales, entrevistas On line a tedricos, todo esto
hace que se caractericen como mediacibn de procesos de aprendizajes-
ensefianza, en donde el trabajo del docente cohabita con la creatividad, la
imaginacion y los deseos de pensar desde una perspectiva distinta las formas en
gue se puede ensefar a investigar a un estudiante que tiene referentes distintos a
aquellos que los formaron, por supuesto que no es una tarea facil, sino una cierta
manera de vislumbrar una gestion pedagoégica cuyo objeto de aprendizaje es el

desarrollo de conocimientos y habilidades en torno a la investigacion.

“Las instituciones de educacién superior tienen hoy como uno de sus principales
compromisos en la formacion de profesionales integrales el de ensefiar a
aprender, pues los estudiantes deben convertirse en aprendices autbnomos
capaces de continuar aprendiendo por si mismos durante toda la vida™3. Se
reconoce en el contenido de la cita anterior la importancia de ofrecer al estudiante
experiencias significativas que aporten a la formacion integral de la persona, con
el objetivo de desarrollar diferentes competencias que generen una autonomia

gue respondan a las motivaciones e interés.

Como lo sefala Martha Vitalia Corredor, en el capitulo 2 del libro “Estrategias de

ensefanza y aprendizaje”

Hay tres pilares sobre los que sustenta el aprendizaje autbnomo, el
saber, saber hacer y querer. El componente de El saber tiene que
ver con el conocimiento sobre el proceso de aprendizaje, es decir el
conocimiento sobre cdmo se aprende, cuales son las dificultades,
cudles las fortalezas, qué debilidades se tienen en los procesos
mentales y funciones cognitivas relacionados con el aprendizaje, es

®* CORREDOR, Martha. Estrategias de ensefianza y aprendizaje. Ensefiar a aprender: un

compromiso de la universidad. Bucaramanga: Ediciones UIS, 2009. p. 59.
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decir se trata de desarrollar en el estudiante un conocimiento meta
cognitivo. El saber hacer tiene que ver con la aplicacion practica de
estrategias de aprendizaje, que hace referencia al conocimiento
meta cognitivo de control o auto regulacién del aprendizaje, es decir
que el estudiante aprenda a orientar el proceso. El querer esta
relacionado con la aplicacién inmediata, autbnoma y por iniciativa del
estudiante, de estrategias para el desarrollo de una tarea de
aprendizaje, precisamente porque estd convencido de su
pertenencia, su utilidad y posibilidades de éxito. *

Es por ello que las funciones cognitivas estan relacionadas con el saber, ya que
son estructuras dindmicas esenciales para el funcionamiento de las operaciones
mentales, como lo son los estimulos, pensamientos divergentes y orientacién
espacial y temporal. Ahora, en cuanto al saber hacer se pretende mas que el
estudiante aprenda a orientar el proceso eficaz y elijja las estrategias mas

convenientes para el logro del aprendizaje y aplicacion.

Piaget en la teoria del constructivismo afirma que el conocimiento resulta de la
interaccidn entre sujeto y objeto: el origen del conocimiento no radica en los
objetos, ni en el sujeto, sino en la interaccién entre ambos, asi, la evolucion de la
inteligencia resulta de un gradual ajuste entre el sujeto y el mundo externo, de un
proceso bidireccional de intercambio por el que el sujeto construye y reconstruye
estructuras intelectuales que permiten dar cuenta de manera mas sofisticada, del

mundo exterior y su transformacion. >

Teniendo en cuenta lo anterior, se tomé como base la teoria del constructivismo
de Piaget, dando importancia al proceso de formacién biolégica del ser humano,
gue concibe la inteligencia como una construccion con una funcién adaptativa
equivalentes a la funcion adaptativa que presentan otras estructuras vitales, es

decir a la adaptacion del organismo al medio en el que se encuentra.

4 .
Ibid, p. 61.

® SERRANO, Tejero. El enfoque constructivista de Piaget. Perspectiva constructivista de Piaget.

Espafa: REDIE, 2011. p. 7
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Con el objetivo de esclarecer el concepto de competencias se toma como
referente el autor Sergio Tobdn que en su articulo, ElI enfoque complejo de las
competencias y el disefio curricular publicado en el afio 2007, expresa el
concepto de competencia, Yy analiza el sistema educativo desde la
implementacion de las competencias en ciclos propedéuticos que le permitiera a
los estudiantes fortalecerlas y ser incluidos laboralmente a lo largo del proceso
profesional, dividiendo una carrera profesional en técnica, tecnologica Yy

profesional, el autor define competencias como:

Las competencias formalizan los desempefios que se esperan de las
personas y esto permite evaluar la calidad del aprendizaje que se
busca con la educacion, debido a que toda competencia aporta
elementos centrales que estan en la linea de la gestion de la calidad,
tales como criterios acordados y validados en el contexto social y
profesional, identificacién de saberes y descripcién de evidencias.®

El autor deduce que las competencias apuntan a desarrollar habilidades que el
estudiante adquiera a lo largo de la formacion académica, permitiéndoles
desempeniarse en diferentes areas de manera eficiente y adecuandose al contexto
social en el que se encuentren. Ademas, el autor Colombiano Julian Fernando
Trujilo Amaya, en su articulo cientifico hermenéutico sobre “Formacion
humanistica o formacién por competencias: dilemas de educacion en el contexto

actual” define las competencias como:

“saber hacer en contexto”. Ser competente no es tanto poseer un
conocimiento sino mas bien utilizarlo de manera adecuada o flexible
en nuevas situaciones o0 contexto. La formaciéon basada en
competencias pretende ser una propuesta de aprendizaje
significativo, orientada a la formacion humana integral como
condicion esencial de todo proyecto pedagdgico. Intenta integrar
practica y teoria y fomentar la autonomia y la libertad en los

® TOBON, Sergio, El enfoque complejo de las competencias y el disefio curricular publicado,
Accion pedagoégica. Madrid, Espafia, 2007. pl6
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procesos de ensefianza-aprendizaje, todo ello a partir de una
organizacion curricular que no se base en asignaturas
fragmentadas.’

Por tanto, segun esto, las competencias en los estudiantes van mas alla de su
vinculacion, pretenden complementar la formacion del estudiante para
desenvolverse en los contextos sociales que lo aborden, retomando a la formacién
no solo como formacién en conocimientos sino en cuanto rendimiento del sujeto en

general.

Haciendo énfasis en los diferentes contextos para los que se forman los
profesionales, es importante resaltar los tipos de competencias desplegadas en el

proceso de aprendizaje tales como:

Las competencias cognitivas definidas por Moseley? como un proceso
conscientemente orientado a metas, como por ejemplo la memoria, la formacion
de conceptos, la planificacién de qué hacer y qué decir, el imaginar situaciones, el
razonamiento, la resolucion de problemas, el considerar opiniones, la toma de
decisiones, la realizacién de juicios, y la generacion de nuevas perspectivas” vy
que en el &mbito de la educacion superior, el interés en el pensamiento y las
habilidades cognitivas, y en las implicaciones que la investigacion y los hallazgos
sobre ellas deben tener sobre la orientacidon de las practicas pedagogicas, ha sido

mas reciente.

También se encuentran las competencias procedimentales consideradas segun

Sevilla® como:

" TRUJILLO AMAYA, Julidn Fernando, Formacién humanistica o formacién por competencias:
dilemas de educacion en el contexto actual. Cali, Colombia. 2009. p15.

® VASQUEZ, Alejandro. Revista Electronica de Desarrollo de Competencias (REDEC). Las
competencias cognitivas .Chile. 2010. p. 4.

’INSAUSTI, José. Una propuesta para el aprendizaje de contenidos procedimentales en el
laboratorio de fisica y quimica. Valladolid- Espafia. 2014. p. 54.
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El conjunto de destrezas y estrategias para dar solucion a
situaciones probleméticas y Se entiende por destrezas la aptitud,
pericia o habilidad para desempefar una accién individual especifica
(observar, clasificar, comparar, etc.) y por estrategias a los procesos
mentales complejos (descubrir regularidades, emitir hipotesis
razonables,  distinguir  entre  variables dependientes e
independientes, etc.). Unas y otras constituyen el conjunto de
habilidades que permiten a los alumnos dar solucién a problemas
practicos desde sus propios recursos, sin recetas de un guion ni
indicaciones del profesor.

El desarrollo de competencias procedimentales en los estudiantes del curso
Software para la Investigacion Social es fundamental para lograr la efectividad del
manejo y procedimiento de los paquetes informéticos que ofrece el curso. Las
competencias actitudinales aquellas que estan directamente relacionadas con el
saber actuar, frente a una situacion determinada. Por ello se entiende que las
competencias actitudinales contribuyen al fortalecimiento de las habilidades para
interactuar con los demas, incrementando la productividad del estudiante y mayor

facilidad para la resolucién de conflictos.

Ahora, a partir de lo expuesto anteriormente se indaga sobre el aprendizaje
basado en competencias y el desarrollo de la dimension social en las
universidades por el autor Aurelio Villegas Sanchez, en donde divulga resultados
acerca de una investigacion realizada en la Universidad de Deusto, sobre la
percepcion de competencias adquiridas por universitarios egresados, donde logré

concluir:

El aprendizaje basado en competencias se ve como un modelo muy
adecuado para el desarrollo integral de los estudiantes y que puede
desarrollar los tres ambitos mencionados (académico-cientifico,
profesional y social), favoreciendo la autonomia y la responsabilidad
deseadas. El enfoque basado en competencias se ha visto, desde el
punto de vista empirico, muy apto para el desarrollo de la
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responsabilidad social y su incorporacion al curriculo ordinario, lo
que favorece una visién académica y profesional mas vinculada.®

Esta conclusién, conlleva a reafirmar la importancia del desarrollo de
competencias en la persona para desempefarse en el ambito académico y
laboral, pues desde los diferentes escenarios, como el saber hacer y saber ser,
fusiona elementos importantes apuntando a brindar eficiencia y calidad en el

ambito profesional.

También, desde la propuesta del autor Jesus Martin Cepeda Dovala, quien publica
un articulo con base al proceso llevado a cabo para lograr una metodologia

adecuada en cuanto a la ensefianza basada en competencias, afirma:

En definitiva, la metodologia de la ensefianza de un programa
basado en competencias y de alta direccién consiste en realizar un
seguimiento a lo largo de todo el proceso, que permita obtener
informacién acerca de como se esté llevando a cabo, con la finalidad
de reajustar la intervencion orientadora, de acuerdo con los datos
obtenidos. Es necesario tener en cuenta en toda evaluacion que ésta
debe ajustarse a las caracteristicas del contexto donde el programa
se esta aplicando.™

Este proceso sugiere realizar una evaluacion a los programas académicos,
basados en competencias en pro de generar mejoras y apuntar al fortalecimiento
constante de estas. Por otro lado, concluyendo en el aporte que ofrece un modelo
educativo basado en competencias en la sociedad, se plantea desde el autor José
Angel Garcia Retana, la importancia y la necesidad de un modelo educativo
basado en las competencias debido a la potenciacion del ser humano en

diferentes capacidades que lo conforman como un ser integral, por ello define:

1% VILLEGAS SANCHEZ, Aurelio, El aprendizaje basado en competencias y el desarrollo de la
dimension social en las universidades. Educar. Espafia. 2007. p47

! CEPEDA DOVALA. Jesiis Martin. Metodologia de la ensefianza basada en competencias,
Universidad Autonoma del Noreste, México. 2007. pl
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El contexto en el que se desenvuelve la humanidad en la actualidad
plantea la necesidad de desarrollar un nuevo modelo educativo que
considere  los  procesos  cognitivo  conductuales como
comportamientos socio afectivos (aprender a aprender, aprender a
ser y convivir), las habilidades cognoscitivas y socio afectivas
(aprender a conocer), psicologicas, sensoriales y motoras (aprender
a hacer), que permitan llevar a cabo, adecuadamente, un papel, una
funcién, una actividad o una tarea.*?

2 GARCIA RETANA, José Angel, Modelo educativo basado en competencias:
importancia y necesidad. Actualidades investigativas en educacion. San Pedro de Montes de Oca,
Costa Rica. 2011. p3
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2. DIAGNOSTICO

Durante la etapa reflexiva se realizdé un acercamiento al aula para tomar registros
de observacion de las sesiones, para ello se utilizdé la Ficha de observacion
practica docente (Anexo 1), que contiene el tema especifico de la clase, el
objetivo de la observacion y las competencias asociadas, ademas se plantearon
algunas estrategias didacticas para la participacion en cada clase, teniendo en
cuenta las estrategias de la docente orientadora para promover el desarrollo de

las competencias propuestas en el programa del curso (Anexo 2).

En el acercamiento semi- estructurado con algunos actores claves se identificaron,
las potencialidades y necesidades del curso, con el objetivo de fortalecer los

entornos visuales del aprendizaje.

Se identific6 como potencialidad la linea de investigacion que posee el pensum
académico de la carrera de Trabajo social, como lo dice el director de escuela
‘cuando uno logra estudiantes que ya traen unos conceptos fundamentales
basicos sobre distintos tipos de investigacion y modelos y estos, el software ayuda
mucho a que estos conocimientos se profundicen, se afiancen, se comprendan

mejor, porque ya es un curso netamente de aplicacion” (01.9).

Esto muestra la importancia de los conocimientos previos de los estudiantes que
matriculen la asignatura Software para la investigacién social, ya que la misma
estd enfocada a ser un curso de aplicacion, haciendo uso de herramientas
tecnoldgicas, como la computadora y otros elementos electronicos que permitan
la utilizacibn y el aprovechamiento de beneficios que los software de
investigacion puedan ofrecer, “cosas fantasticas porque ahorran tiempo, te

permiten hacer nuevas formulaciones, te permiten hacer mineria de datos, te
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permiten avanzar mucho mas en la investigacion y uno ve que en general en las

ciencias sociales (01.28)”

“Porque existiendo las metodologias: la cualitativa y la cuantitativa, la escuela de
Trabajo Social presupone que en el interior de esos dos cursos se dicta software,
SPSS para investigacion cuantitativa y Atlas Tl para la investigacion cualitativa, sin
embargo se observo que es insuficiente en la incorporacion de esos paquetes en
los curso, porque no se alcanzan a tomarlos en profundidad (01.2)” lo que se ve
evidenciado en el momento de ejecucién del curso , donde la docente orientadora
se ve obligada a hacer una recopilacion nuevamente de fundamentos tedricos,
por los vacios existentes en los estudiantes, limitando en cierta medida a su

desarrollo como asignatura de aplicacion de los Software.

Actualmente la academia demanda hacer produccion de resultados de
investigaciéon, en menor tiempo, por ello la implementacion e incorporacion de
herramientas tecnoldgicas aportan al desarrollo eficaz de dichos procesos “Facilita
mucho el trabajo, todo esto gira entorno a que las herramientas que tenemos nos
van a permitir a nosotros hacer una produccion de resultados en un menor tiempo
(02.4)”

Lo que sugiere un avance en la educacion y en la forma de compartir aprendizaje
por parte de los docentes orientadores y la academia. Se debe hacer un esfuerzo
por acelerar los procedimientos y adaptarlos a las necesidades emergentes de la
sociedad, se deben romper paradigmas sociales en la educacion, que aunque
comprensibles, es esencial darle un vuelco generacional “lgual que pasa en las
propias aulas de clase, todos nosotros tenemos hoy equipos conectados en las
redes, portatiles, tabletas, celulares y yo creo que hoy en dia nadie, bueno
pueden haber profesores todavia, pero uno entiende que esos se volvieron
prétesis en la cultura, herramientas cotidianas que todo el mundo tiene en el

momento (01.18) ”
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La no implementacion de las TIC en el proceso académico se ve reflejada como lo
menciona el director de escuela “hoy en dia, muchos de nuestros egresados
vuelven a la escuela a decirnos: profe, yo me acuerdo que usted nos ensefo
SPSS pero realmente fue muy poco, o0 muy escaso Yy vienen a solicitar pues como

asesoria en servicios (01.12)”

Por otra parte, el modelo de ensefianza y aprendizaje con el que fueron formados
los docentes orientadores actuales de la profesion es muy diferente al actual
“Quienes somos hoy sus profesores, no tuvimos esa formacién ni esa posibilidad,
ni esa necesidad del software, la tuvimos de otra manera, y aunque hemos
cambiado un poco, seguimos enseflando de esa manera, el tablero, todavia uno
le parece que quedan profesores con fotocopias, profesores que no utilizan las
redes, que no utlizan las redes, que no utilizan internet, que no utilizan el
software, que no utilizan el Moodle, toda esta serie de herramientas, pero es un

problema generacional,(01.14)”

No obstante, darle utilidad a las herramientas cotidianas que todo el mundo tiene
en el momento y lograr incorporarlas en la ensefianza y aprendizaje, permitird
optimizacibn de los beneficios que puedan llegar a brindar la adecuada
implementacion de las TIC y no dejar a un lado herramientas como lo es el
software SPSS y el ATLAS. TI, programas pensados originalmente para la
investigacion social y que en algunos casos tienen mayor utilidad en mecatronica y
demas disciplinas no pertenecientes a las ciencias sociales, “uno sigue viendo los
resultados de investigacion en ciencias sociales en las revistas especializadas, por

ejemplo, donde la gente no utiliza esas herramientas (01.27).”
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3. PROPUESTA

3.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Software para la investigacion social es un curso electivo interdisciplinar que
ofrece la escuela de Trabajo Social de la Universidad Industrial de Santander, con
el proposito de familiarizar al estudiante en el uso de software para el desarrollo
cada vez mas agil y confiable de los procesos de investigaciébn social que

demanda la profesion.

Para tal fin, se propone promover en los estudiantes el desarrollo de las
competencias cognitivas, procedimentales y actitudinales descritas a

continuacion®®:

Competencias cognitivas:

e Asume la importancia del aprendizaje y apropiacion del
conocimiento y técnicas de la investigacion social mediante el uso
del software.

e Desarrolla un proceso sistematico de tratamiento de la
informacion.

e Ejercitar el uso y manejo intensivo de fuentes documentales
cientificas en el area.

e Desarrolla capacidad de analisis de la informacion tanto cualitativa
como cuantitativa en investigacion social.

e Disefia procesos técnicos para el tratamiento de la informacion.

e Utiliza programas para la gestion y analisis de datos.

¥ SOFTWARE PARA LA INVESTIGACION SOCIAL, Programa de la asignatura, Escuela de
Trabajo Social, Universidad Industrial de Santander, Bucaramanga, Colombia. 2016.
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Competencias procedimentales:

e Incorpora el uso del software en actividades de investigacion
social.

Elabora y utiliza bases de datos cualitativas y cuantitativas.

Lee y entiende la informacién gestionada a través del software.
Maneja los menus, las opciones graficas y de analisis que ofrece
el software en investigacion social.

Competencias axioldgicas y actitudinales:

e Muestra actitudes positivas hacia el manejo del software de
investigacion.

e Coopera con el aprendizaje, las actividades en grupo y el trabajo
individual.

e Tiene capacidad para la discusion y la comunicacién de sus
actividades académicas en el aprendizaje.

e Muestra respeto e interés en la tematica del curso.

e Redacta informes siguiendo la norma de presentacion de trabajos
escritos y respeta los derechos de autor.

Es asi como se orienta a los estudiantes en el uso de dos Software de
investigaciébn que se caracterizan por poseer una interfaz agradable y sencilla
como loesel Atlas Ti® y el SPSS® IBMSPSS.

Como estrategias pedagogicas para el desarrollo de las competencias, la docente
orientadora utiliza la metodologia del aprendizaje basado en problemas, que como
asegura Prieto, “representa una estrategia eficaz y flexible que, a partir de lo que
hacen los estudiantes, puede mejorar la calidad de su aprendizaje universitario en

aspectos muy diversos™*.

A su vez, el curso tiene habilitada la plataforma virtual Moodle, como un recurso

gue permite fortalecer el proceso de ensefianza y aprendizaje emprendido en el

“ PRIETO, Leonor. Aprendizaje activo en el aula universitaria: el caso del aprendizaje basado en
problemas. En: Miscelanea Comillas. Revista de Ciencias Humanas y Sociales Vol.64. Nim.124.
Espafia, 2006. p.179
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aula. Por ello, en este espacio, la docente orientadora comparte recursos que
refuerzan los temas abordados en cada sesion. Cabe resaltar que los estudiantes
tienen acceso a este sistema de aprendizaje solo mientras se encuentren

matriculados en el curso.

Ahora bien, a pesar de los esfuerzos por innovar en el aula, durante el desarrollo
de la etapa preparatoria en la practica docente, se percibié en los estudiantes
dificultades para recordar las orientaciones impartidas en las clases, llevandolos a
presentar trabajos inconclusos y en ocasiones de baja calidad. A su vez, algunos
de los estudiantes, aunque cumplen con lo exigido en la asignatura, manifestaron
gue no lograban incorporar los Software de manera definitiva en sus procesos de
investigacién, como bien lo expres6 una ex alumna del curso “digamos que ya el
manejo del software en si no, o sea lo que nosotros vimos fue muy béasico no fue
como tan profundo en cuanto a las otras funciones que tiene, pero digamos si
(03.3)”

Por esta razon, surgid la necesidad de potenciar las competencias cognitivas,
procedimentales y actitudinales en los estudiantes, mediante el fortalecimiento de
los entornos virtuales de aprendizaje como herramientas de apoyo para el proceso
de ensefianza-aprendizaje, en donde se implementaron las TIC como mediacién
educativa, entendiendo esta como “la intermediacion que realiza el docente entre
el sujeto cognoscente y un objeto de conocimiento, para lo cual se vale de
acciones, recursos y materiales didacticos que contribuyan en la ensefianza y el

aprendizaje””

para ello, se disefié una variedad de metodologias que incluyen
estrategias, actividades , recursos y tacticas en donde a través de ello se logro el

fortalecimiento en el desarrollo de las competencias en los estudiantes .

* AGUIRRE, Genaro. Tic y mediacion en la ensefianza de la investigacion. Investigacion En
Comunicacion Aplicada. México. 2014. p. 7.
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Por ende, la pregunta problema fue ¢como contribuir con mediaciones
pedagdgicas para fortalecer el desarrollo de las competencias propuestas por la
asignatura de Software para la Investigacion Social a través de las TIC,
consideradas como herramientas de apoyo del proceso de ensefianza-

aprendizaje?

3.2. OBJETIVOS

3.2.1 General

Potenciar las competencias cognitivas, procedimentales y actitudinales en los
estudiantes pertenecientes al curso de Software para la Investigacion Social, a
partir de la incorporacion de las TIC como herramienta de apoyo para los procesos

de aprendizaje.

3.2.2 Especificos

» Fortalecer los contenidos teéricos y procedimentales de la asignatura de
Software para la Investigacion Social a partir de la gestion de informacion de
Investigacion Social en fuentes confiables.

= Implementar un recurso virtual libre que acompafie y fortalezca el proceso de
ensefianza aprendizaje impartido en el aula.

= Evaluar las contribuciones que el recurso virtual libre realiza para el desarrollo
de las competencias cognitivas, procedimentales y actitudinales que propone el

curso de Software para la Investigacion Social.
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3.3 HERRAMIENTA VIRTUAL TIPO BLOG

En el mundo virtual existen diferentes tipos de herramientas creadas con el fin de
intercomunicar la sociedad, pensando desde sus inicios en compartir conocimiento
y experiencias para ser vistas a nivel global. Sin embargo, cada una cumple con
diferentes caracteristicas dependiendo de los contextos. Existen herramientas
utilizadas para la fotografia, educacion, arte, ocio, cultura, deportes y social. Una

gama extraordinaria de posibilidades por las cuales se puede compartir.

Aunque la méas conocida es la pagina web, la cual se puede encontrar en todas las
redes sociales que se manejan actualmente y que acaparan la atencién de
millones de wusuarios a nivel mundial, el blog es una de ellas, creado
principalmente con fines educativos, tiene la capacidad de soportar tantos
usuarios como las demas, su disefio consta de texto, videos e imagenes,
distribuidos en entradas que pueden ser enriquecidas con informacion que el
usuario desee compartir, por lo general se usan para temas especificos donde los
visitantes entran por gusto personal. Por ese motivo se eligi6 el blog como
herramienta para incorporar las TIC en los métodos de aprendizaje- ensefianza
del curso Software para la Investigacion Social, logrando a través de la
herramienta fortalecer las competencias especificas que hacen parte del proyecto,

resumidas en: cognitivas, procedimentales y actitudinales.

Con motivo de potenciar dichas competencias se creé un blog educativo en donde
se encuentra cada uno de los temas del programa académico de la asignatura y
todo lo visto en clase, de tal forma que los estudiantes inscritos y no inscritos en la
asignatura puedan recurrir a ellos con inmediatez, cuando surja alguna inquietud o
necesidad de reforzar los conocimientos adquiridos en la clase. Entendiendo que
la asignatura abarca procedimientos y teorias, se logré nutrir el blog de
documentos, informacion y textos adecuados, ademas de videos tutoriales

didacticos, gestionados previamente basandose en el programa académico
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establecido para la clase, tomando unidad por unidad de acuerdo a sus teméticas,
empezando por la Investigacion Cuantitativa en referencia teoria y manejo del
Software SPSS, seguido de la Investigacion Cualitativa y el manejo del Atlas. Ti,
obteniendo un comparativo entre la bibliografia ya consultada y utilizada con una

gestion de informacion nueva, asociando los dos contenidos en un solo lugar
(blog).

Para la creacion y desarrollo de la herramienta se utilizé el portal gratuito WIX, un
portal dedicado a la ejecucion de herramientas virtuales que brinda diferentes
alternativas sin costo y de alta calidad, con disefios y plantillas flexibles adecuadas
para la necesidad que se plantea en este proyecto. La interfaz del blog se

encuentra dividida en tres partes fundamentales.

INICIO

El inicio es el lugar de acceso a la galeria del Blog, permite visualizar todos los
temas manejados y previamente clasificados por las unidades del programa de la
asignatura, tales como:

v Investigacion y Trabajo Social

v' La gestién de informacion y la importancia del uso del software investigativo:
Gestion de informacion en bases de datos.

v El manejo de datos cuantitativos en investigacion social.

v' SPSS (Funciones de entrada y salida de datos): reduccion, disposicion y
transformacién de datos cuantitativos. Analisis descriptivos (Frecuencias,
Medidas de Tendencia Central, Medidas de Variabilidad.

v" El manejo de datos cualitativos en investigacion social.

v' Atlas Ti (Funciones de entrada y salida de datos): el texto como apoderado de
la experiencia. Obtener informacién. Capturar, transcribir y ordenar la
informacion, codificar la informacioén, integrar la informacion.

v El Reporte de Investigacion.
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v La creacion de infografias (Picktochart)

También contiene una parte informativa, que ofrece los datos de las autoras de la
herramienta y los medios por lo cuales se puede contactar al usuario, como lo son
los correos electronicos. Seguido se encuentra la presentacion sobre que es el
blog y el objetivo por el cual fue creado quienes son y que pretenden hacer con la

creacion de este blog.

llustracion 1. Inicio blog Software para la Investigacién Social, 2016

€ < C A [ editorwixcom/ht

Wix Estas actualmente en modo vista previa E\‘ Guardar m‘m

X Crea un sitio WX
Inicio

Investigacion Social

Y\ ; ;
‘ (‘Amcuios, documentos, Ut ales y videos, todaaEercade Software para a

) 7 ‘, Investigaci@locial
e ¥ Voo 40
“ . “ . a \ X 0

La ilustracion 1 muestra la imagen principal del blog, su nombre Investigacién
Social y el contenido: articulos, documentos, tutoriales y videos. Este segmento
fue disefiado con imagenes relacionadas al tema de la investigaciéon, es dinamico,
es decir constantemente las imagenes varian, el visitante tiene la oportunidad de
conocer el blog por medio de inicio, ya que las diferentes imagenes contienen los

nombres de los articulos y tutorias que se encuentra en el blog.
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llustracion 2. ¢ Quiénes somos? blog Investigacion Social, 2016

Estas actualmente en modo vista previa

Lo Que Hacemos

Este Blog esta destinado a fortalecer competencias y
reforzar conocimiento en estudiantes y cualquier
persona en particular que desee hacer parte de -
nuestra comunidad. Busca a través de la gestion de Q u €
informacian, publicar una base de datos completa que

permita asesorar al visitante en temas que abarcan |3
Investigacion Social.

Somos dos estudiantes de Trabajo Social de la
Universidad Industrial de Santander ubicada en la
ciudad de Bucaramanga, Santander, Colombia
Trabajamos mediante este Blog para aportar a
reforzar conocimientos sobre

Investigacion Social, como producto de nuestro
trabajo de grado para optar por el titulo de
profesionales en Trabajo Social

La segunda parte del inicio expone el objetivo del blog Lo que hacemos: Este blog

esta destinado a fortalecer competencias y reforzar conocimiento en estudiantes y
cualquier persona en particular que desee hacer parte de nuestra comunidad.
Busca a través de la gestién de informacion, publicar una base de datos completa
que permita asesorar al visitante en temas que abarcan la investigacién social; y

por quien fue elaborado Quiénes somos: somos dos estudiantes de Trabajo Social

de la Universidad Industrial de Santander (UIS) ubicada en la ciudad de
Bucaramanga, Santander / Colombia. Trabajamos mediante este blog para aportar
conocimientos sobre investigacion social, como producto de nuestro trabajo de

grado para obtener el titulo de profesionales de Trabajadoras Sociales.
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CONTACTO

llustraciéon 3. Contacto, blog Investigacién Social, 2016

Estas actualmente en modo vista previa

Contacto

iHéblanos de tu proyecto o pasa a saludarnos!

Nombre
Email

Asunto

Contacto es un lugar especial para obtener informacion personalizada de los
usuarios, los visitantes pueden dejar un correo y realizar algin comentario del blog
0 sugerencia que deseen.

La ilustracion 3, muestra al visitante en donde puede ubicar su nombre, emalil,
asunto y mensaje.
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BLOG:

Por altimo, el hipervinculo blog, tiene como plus de la herramienta un contador de

visitantes y una barra de comentarios en donde cada publicacion puede ser

compartida en diferentes redes sociales. Ademés, contiene documentos,

informacion, textos y videos que estan divididos por tags y carpetas organizadas

de acuerdo al tema que el visitante desee profundizar, de una forma mas

organizada y amena, facil de acceder y manejar, a continuacion, se presenta los

nombres de los documentos del contenido del blog:

La Investigacion en Trabajo Social CELATS- ALAETS

Metodologia y técnicas de investigacion social

Hacia las sociedades del conocimiento

Conceptos Sociedad del conocimiento y la informacion

La sociedad del conocimiento y los nuevos retos educativos

Metodologia de la investigacion

La formacion investigativa en la universidad: métodos cuantitativos de
investigacion

Manual de del usuario del sistema basico de IBM SPSS Statistics 21

Iniciacion al andlisis de datos cuantitativos en Educacion: Teoria y practica
mediante SPSS del analisis descriptivo basico

¢, Como hacer un analisis cuantitativo de datos tipo descriptivo con el paquete
estadistico SPSS?

Metodologia de Investigacion Cientifica Cualitativa

¢, Como analizar datos cualitativos? Universitat de Barcelona Institut de
Ciencies de I'Educacio Secci6 de Recerca

Comparacion técnica entre Atlas. Ti 7 y N-Vivo 10: Software para el Analisis de
Datos Cualitativos

Investigacion Cualitativa

Los CAQDAS. Software de Andlisis Cualitativo
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Andlisis cualitativos de datos textuales con ATLAS/T

El andlisis de datos cualitativos en ciencias sociales: nuevos enfoques y
herramientas

Metodologia de investigacidbn en educacion infantil y primaria " Analisis de
datos cualitativos "

Teoria y practica del analisis de datos cualitativos. proceso general y criterios
de calidad

El reporte cuantitativo: Capitulo 11. Elaboracién del reporte de investigacion.
En: metodologia de la Investigacion 4ta edicion.

Normas APA Sexta edicion

https://piktochart.com/

Importancia de la investigacion para el Trabajador Social profesional.
Reflexiones sobre la investigacién social y el Trabajo Social

Trabajo social e investigacion: la practica basada en la evidencia

La Sociedad de la Informacién en el siglo XXI: un requisito para el desarrollo.
Buenas practicas y lecciones aprendidas.

Educacion y sociedad del conocimiento y de la informacion

El proceso de investigacion

Técnicas e instrumentos cualitativos de recogida de datos

Andlisis de datos cualitativos en la investigacion social Patricia Schettini, Inés
Cortazzo Procedimientos y herramientas para la interpretacién de informacion
cualitativa

Metodologia de la investigacion cualitativa y cuantitativa guia didactica

El uso de Atlas. Ti y la creatividad del investigador en el analisis cualitativo de
contenido upel. instituto pedagaogico rural el macaro

Atlas TI, el conjunto de herramientas del conocimiento

ATLAS.ti 7 Guia Rapida

Utilizacion del programa de andlisis cualitativo ATLAS.ti para gestionar y

analizar datos
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e Informacion General de ATLAS.ti

e Tutoriales virtuales del manejo del software Atlas. Tl

Como plus de la herramienta se obtuvo un contador de visitantes y una barra de
comentarios en donde cada publicacion puede ser compartida en diferentes redes
sociales. Link de la herramienta virtual:
http://investigacionsocia6.wixsite.com/social

llustracién 4. Contenido, blog Investigacion Social, 2016

Entradas destacadas n

Tutoriales Tutoriales

Este articulo pretende ser como
una guia practica para el uso
del programa de analisis de
datos cualitativos asistidos por

Utilizacion del programa
de anélisis cualitativo
ATLAS ti para gestionar y

analizar datos
Movember 30, 2018

Entradas recientes
Tutoriales

ENCUESTA

December 15, 2016

Tecnicas de
recoleccion de
datos

Atlas.Ti December 2, 2018
Objetivos

estadisticos
December 2, 2018

Objetos bivariados

La ilustracion 4, muestra la forma en que se presentan los archivos en el

hipervinculo del blog, en el lado derecho se pueden observar las entradas
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destacadas, aquellas que son visitadas con mayor frecuencia, seguida de las
entradas recientes, aquellas que han sido visitadas ultimamente.

Hacia el lado izquierdo de la ilustracion se encuentra el link de la encuesta,

instrumento que se aplico a los visitantes para evaluar la efectividad del blog.

llustracion 5. Contenido de tags, blog Investigacion Social, 2016

El manejo de datos Buscar por tags l

Administrador de codigos
Anzlisis de datos AtlasTi
Calidad de la informacion
Codificar por lista
Correlacion de Pearson
Cuadro de variables Cddigos
Delimitacion del estudio
Dimensién de las variables
Diseno de investigacion
Enfogue de estudio
Enunciado del estudic Hipdtesis

Instrumentos de medicion

Read More Read More

La observacion cientifica
Linea de investigacion
Manejo de datos Marco tedrico
Medicion de variables
Metodologia de investigacion
Nivel de significancia
Niveles de investigacion
Objetivo comparativo
Objetivos estadisticos
Objetos bivariados

Paoblacidn de estudio

Poblacion y muestra

Prusba de hipdtesis

En esta imagen se puede observar el hipervinculo del buscador por tags, que
permite ver el listado de todos los documentos y videos tutoriales vinculados al
blog, organizados alfabéticamente para una mejor identificacion del tema
requerido.
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4. DISENO METODOLOGICO

El proceso metodolégico propuesto constd de 3 momentos, que se sintetizan en la

siguiente figura:

Figura 1. Momentos del proceso metodolégico

MOMENTO MOMENTO DE MOMENTO DE

PREPARATORIO EJECUCION EVALUACION

El momento preparatorio se compuso de dos partes, una reflexiva y otra de
planeacién. Durante la primera, las pasantes de la practica docente se acercaron
al aula y levantaron registros de observacién de las sesiones (Anexo 1), teniendo
en cuenta los temas abordados y las estrategias de la docente orientadora para
promover el desarrollo de las competencias propuestas en el programa del curso
(Anexo 2).

Asi mismo, con el fin de identificar las potencialidades y necesidades actuales del
curso fue necesario realizar un acercamiento con actores clave a partir de un
didalogo semi-estructurado en el que se logro reforzar la necesidad de fortalecer los
entornos virtuales de aprendizaje. Paralelo a lo anterior, se debié acudir de
manera constante a fundamentacion tedrica en competencias, mediaciones
pedagogicas, procesos de ensefianza-aprendizaje, las TIC como mediadoras del
proceso ensefianza-aprendizaje. En el anexo 3 se encuentran las fichas de
gestion bibliografica. Se debe resaltar que este es un ejercicio transversal al

desarrollo del trabajo.
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Con base en lo anterior, se procede a la parte de planeacion, donde se busca
disefiar el desarrollo de los objetivos de la propuesta estableciendo actividades,
tareas, tiempos y recursos y orientando de esta manera la ejecucion de la

propuesta.

Ahora bien, en el momento de ejecucion, se propone que las pasantes desarrollen
actividades complementarias al aula desde la herramienta virtual. Ademas,
durante el momento de evaluacion se propone el desarrollo de actividades
orientadas a identificar las contribuciones que este recurso realiza al proceso de
ensefianza-aprendizaje, asi como las acciones correctivas y de mejora de la

herramienta virtual.
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5. EVALUACION

Evaluar la eficacia de la herramienta virtual en cuanto al desarrollo de cada uno de
los objetivos propuestos, con el fin de potenciar competencias cognitivas,
procedimentales y actitudinales en los estudiantes de la asignatura Software para
la Investigacion Social, se remite a puntualizar cada aspecto que se quiso resaltar

dentro de la forma, contenido y estructura del blog.

Siendo una herramienta libre, propia de la asignatura, creada por estudiantes para
estudiantes, se disefi6 desde una pagina desarrolladora de herramientas virtuales,
desvinculada de la formalidad de la academia, con motivo de tener un espacio
propio, sin ataduras ni limitaciones a la hora de incluir contenido y prolongar la

cobertura de personas que puedan hacer uso de esta.

Para dar continuidad a la evaluacion de la herramienta se disefié un formato de
encuesta virtual, apoyado desde la plataforma documentos Google, ya que para la
creacion del blog fue necesario un correo propio, especificamente de Gmail, este
fue utilizado para alojar la base de datos de la encuesta y el cual serd de manejo
del docente o la docente orientadora de la asignatura, dispuesto a contribuir al
acceso libre tanto de la herramienta como del correo, con la potestad de fortalecer
y mejorar el mismo. Esta técnica fue elegida debido al contenido virtual y
aplicacion de las TIC en el modelo de ensefianza — aprendizaje que se manejo,
fue pertinente que, a través del recorrido por la herramienta, los invitados
accedieran a la posibilidad de evaluarla en una entrada del blog, donde se les

indico las pautas de la encuesta.

La encuesta estuvo compuesta por nueve preguntas, conformadas por ocho

cerradas y una abierta, donde la pregunta abierta brinda un espacio al visitante,
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para plasmar sugerencias o comentarios respecto a la herramienta, su continuidad

y mejoras.

Ahora, la herramienta tipo blog se expuso por primera vez a los estudiantes
inscritos actualmente a la asignatura Software para la Investigacion Social junto
con la docente orientadora, también tuvo lugar a estudiantes ex alumnos de la
asignatura, a su vez estudiantes matriculados en asignaturas propias de la linea
de investigacion del pensum académico, como Fundamentos de Investigacion e

Investigacion Cualitativa, Cuantitativa y los docentes correspondientes.

Como estrategia de ensefianza y aprendizaje se apuntd a que la herramienta
manejara un lenguaje adecuado dentro del contenido y disefio del mismo, por lo
que se cuestiond a los visitantes del blog dentro del formato de evaluacion acerca
del lenguaje, imagen y disefio de la herramienta, categoria que resulté de gran
importancia, debido a que, por medio de la forma y disefio de este, se apunto a
fortalecer la competencia actitudinal de los estudiantes por medio de la
implementacion de las TIC, herramientas virtuales incluidas en la asignatura y su

contenido.

Como resultado se obtuvo que un 95% de los visitantes afirmdé pertinencia en el
lenguaje, disefio e imagenes de la herramienta, expresando su agrado en cuanto a
familiaridad que los ofrece el blog, el 5% restante objetd que las imagenes
expuestas en el blog no son pertinentes, dado que deberian ser adecuadas a la
clase y orientadas hacia la investigacion, ya que el blog manejé imagenes acerca
de la investigacibn en un modelo mas abstracto, lo que conlleva a pensarse

imagenes mas sensibles de acuerdo a los estudiantes y sus intereses.
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Gréfica 1. Lenguaje e imagenes

mSi

H No

Por otra parte, se recomendd incluir la opcién de calificacién por parte de los
visitantes en cuanto a calidad y confiabilidad de los documentos y tutoriales
expuestos en el blog. Cabe resaltar que dentro de la herramienta hay un espacio
llamado entradas destacadas que contiene las fuentes mas apreciables y

concurridas con frecuencia por los visitantes.

Para evaluar el fortalecimiento de las competencias cognitivas y procedimentales
se utilizé la categoria “contenido del blog”, fue la categoria de mayor impacto, ya
que esta, ya se desarroll6 a través de la revision teérica de los contenidos del
programa académico de la asignatura, tomando como base el material
bibliografico que facilité la docente orientadora de la asignatura, ademas
bibliografia con documentos confiables y videos tutoriales de calidad, que

reforzaron el contenido actual.

Por ello, dentro de la estructura de la evaluacion se cuestiond sobre el contenido
del blog, su pertinencia, interés y relevancia, el 95 % de los visitantes encontraron
contenido familiar con la asignatura y la investigacion, ademas de conocer la
mayoria de las tematicas expuestas y su relacién con el programa académico y la

investigacion en general.
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Gréfica 2. Contenido del blog, conocimiento y pertinencia

mSi

H No

Un 100% respecto al uso e interés académico y personal que en un futuro le
darian al blog y la importancia que una herramienta virtual sea desarrollado por
estudiantes, con el fin de generar alternativas académicas que incluyan las TIC.
Sin embargo, recomiendan mayor variedad en temas de iniciacion a la
investigacion, como el disefio, antecedentes, entre otros. Ademas de sensibilizar
el contenido de acuerdo a las caracteristicas de las nuevas generaciones,

dinamizando su organizacion.

Grafica 3. Interés académico y personal sobre el Blog

mSi

H No

La implementacion de las TIC como medio para fortalecer las competencias
cognitivas, procedimentales y actitudinales en los estudiantes de la asignatura, se

vio evidenciada en la respuesta respecto a la aprobacién de la creacién en de la
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herramienta virtual, espacio libre, confiable y de apoyo para los estudiantes, los

visitantes apoyaron la herramienta en un 94 %.

Gréfica 4. Aprobacion de la herramienta virtual

mSi

H No

Las TIC actualmente se encuentran inmersas en el proceso académico de los
estudiantes, no solo dentro de la asignatura Software para la Investigacion Social,
sino ademas en el pensum en general y por ende requieren ser optimizadas al

maximo, contando con el apoyo de la institucion.
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6. RESULTADOS.

Se logro fortalecer los contenidos tedricos y procedimentales de la asignatura
de Software para la Investigacion Social a partir de la gestiéon de informacion

de Investigacion Social en fuentes confiables.

La asignatura Software para la Investigacion Social cuenta con un recurso

virtual libre que les permite fortalecer las competencias en Investigacion Social.

Se aportd a la Escuela Trabajo Social un producto que puede ser utilizado en

toda la linea investigativa del programa académico.
Se aport6 al fortalecimiento las competencias cognitivas y procedimentales de

los estudiantes de Trabajo Social adscritos a asignatura de Software para la

Investigacion Social a partir de la implementacion de las TIC.
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7. CONCLUSIONES

La practica docente llevada a cabo por las pasantes en la asignatura Software
para la investigacion social afirma la importancia de la implementacién de la TIC
como medio para el fortalecimiento de la competencias cognitivas,
procedimentales y actitudinales de los estudiantes vinculados a la asignatura y

todas y todos aquellos estudiantes de la carrera de Trabajo Social.

Se evidencié durante el proceso de la practica, diferentes falencias estructurales
en cuanto a la infraestructura y medios tecnolégicos que ofrece la UIS, ya que,
para la efectividad del curso, se requiere de la licencia del software SPSS y
ATLAS. TI, que no ofrece la universidad, también un aula de computo adecuada
con los programas ya mencionados, para desarrollar las clases de la asignatura. A
pesar de ello, la escuela de Trabajo Social esta haciendo uso de lo que se llama el
software libre o el software académico, los demos y lo que se puede utilizar sin
controvertir los derechos de autor, y por supuesto cuenta con la generacion digital
de jovenes, para que ellos mismos gestionen sus paquetes, los compren, los
consigan o los descarguen, y ademas hagan uso de sus computadores personales

para poder llevar acabo el curso, pero es una limitacién real.

Por otra parte, se manifiesta que la asignatura electiva software para la
investigacién social demanda tener requisito para poder ser cursada, por lo que su
programa académico esta dirigido a ser un curso netamente de aplicacion, donde
el o la estudiante hace uso de todos los conocimientos previos obtenidos durante
el proceso de formacion en las materias cursadas anteriormente de la linea de
investigacién social y las aplica en el uso de los Software. No obstante, la docente
orientadora realiza en un comienzo de la asignatura hace una revision tedrica para

complementar los temas requeridos y fortalecer un poco los vacios de
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investigacion que los estudiantes han obtenido durante su proceso de formacion, a
pesar de ello se evidencié en el curso actual 2016-2 la desercién de los
estudiantes que matricularon la asignatura electiva, por diversos motivos tanto

carga académica como falencia en conocimientos previos.

No se desconoce que para poner requisito en la asignatura se debe hacer una
reforma al plan de estudios ante el consejo académico y no puede ser por una
sola materia lo que muestra que se debe tener en cuenta para la proxima reforma

de pénsum.

En cuanto a los resultados esperados que se plantearon en un comienzo del
proceso se logré que los estudiantes cuenten con un recurso virtual libre que les
permita fortalecer sus competencias en Investigacion Social y a su vez aportarle a
la Escuela Trabajo Social un producto que pueda ser utilizado en toda la linea

investigativa del programa académico.
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ANEXOS

Anexo A. Modelo ficha de Observacion

FICHA DE OBSERWACIOMN
FPRACTICA DOCENTE

Fecha:

Clase Mo.:

Elaborado por:
Alarcon, Laura & Pérez, Ingrid.
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Anexo B. Programa académico asignatura de Software para la Investigacion

Social, primer semestre de 2016

UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER
FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS
ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL
PROGRAMA DE TRABAJO SOCIAL

Nombre de la Asignatura:
SOFTWARE PARA LA INVESTIGACION SOCIAL

Nivel: Cadigo: Mamero de Créditos: 3
Electiva Interdisciplinar 26184
Intensidad Horaria Semanal: 9 Requisitos:
TAD: TI: 6 Profesora:

Johana Linares Garcia

softwareinvestigacionsocial@gmail.com
JUSTIFICACION

Tedricas: 3 Practicas: 0

La complejidad de la realidad social demanda estudiar los fenémenos que la componen. Es asi como
la investigacion social le permite al profesional en Trabajo Social aportar nuevos conocimientos que
permitan una mejor explicacion y comprension de esa realidad. Sin embargo, la calidad de los
procesos de investigacion dependera de la destreza por parte del investigador en el manejo,
depuracion y analisis de los datos.

Es asi como el curso de Software para la Investigacion Social le permitird a los profesionales en
formacién, manejar herramientas computacionales que faciliten el manejo de datos cualitativos y
cuantitativos. Para ello, desde la asignatura se orientard en el uso de dos de los paquetes
informaticos con plataformas amigables para los usuarios el Atlas Ti que ademas de facilitar el
analisis, permite la organizacion de la informacion, su agrupacion, la elaboracion de anotaciones
sobre los insumos; v el SPSS (Statical Package Social Science) que permite a los investigadores de
las Ciencias Sociales obtener calculos de manera rapida y confiable.

De igual forma, el curso orientara a los estudiantes en el uso del paquete informatico basico, con el
fin de facilitar la construccion de los reportes de investigacién, cumpliendo con las normas de
presentacion. Finalmente, a partir de aplicaciones Web, quienes tomen el curso logrardan comunicar
de manera facil y creativa sus textos de investigacion.

Esta asignatura contribuye al perfil profesional del Trabajador Social al promover el desarrollo de
competencias de produccion de conocimiento social y disciplinar para comprender, explicar e
interpretar la realidad social y el quehacer profesional (FEP, 2011. pags., 172)

PROPOSITO DE LA ASIGNATURA

= Familianzar al estudiante en el uso de software para la investigacién social.
Incorporar el uso de programas computacionales para la investigacién a los estudiantes de
Trabajo Social.

# Adquirir las habilidades fundamentales para la gestion, sistematizacion y presentacion de la
informacion de manera técnica.

# Fortalecer el area de investigacion social en la formacién del Trabajador Social.

= Contribuir al desarrollo de competencias cognitivas, sociales y afectivas vinculadas con los
procesos de investigacion social.
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COMPETENCIAS

COMPETENCIAS COGNITIVAS

-

Asume la importancia del aprendizaje y apropiacion del conocimiento y técnicas de la
investigacion social mediante el uso del software.

Desarrolla un proceso sistematico de tratamiento de la informacion.

Ejercitar el uso y manejo intensivo de fuentes documentales cientificas en el area.
Desarrolla capacidad de analisis de la informacion tanto cualitativa como cuantitativa en
investigacion social.

Disefia procesos técnicos para el fratamiento de la informacion.

Utiliza programas para la gestion y analisis de datos.

COMPETENCIAS PROCEDIMENTALES

-

-
-
-

Incorpora el uso del software en actividades de investigacion social.

Elabora y utiliza bases de datos cualitativas y cuantitativas.

Lee y entiende la informacion gestionada a través del software.

Maneja los menus, las opciones graficas y de analisis que ofrece el software en investigacion
social.

COMPETENCIAS AXIOLOGICAS Y ACTITUDINALES

L]

L]

L]

Muestra actitudes positivas hacia el manejo del software de investigacion.

Coopera con el aprendizaje, las actividades en grupo y el trabajo individual.

Tiene capacidad para la discusion y la comunicacion de sus actividades académicas en el
aprendizaje.

Muestra respeto e interés en la tematica del curso.

Redacta informes siguiendo la norma de presentacion de trabajos escritos y respeta los
derechos de autor.

CONTENIDO

Unidad 1
1. Investigacion y Trabajo Social
2. Sociedad del conocimiento y de la informacion
3. La gestion de informacion y la importancia del uso del software investigativo
4. La ética en el manejo de informacion
Unidad 2
1. El manejo de datos cuantitativos en investigacion social
2. 5PSS (Funciones de entrada y salida de datos): reduccién, disposicion y transformacion de
datos cuantitativos. Analisis descriptivos.
3. El reporte cuantitativo
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Unidad 3
1. El manejo de datos cualitativos en investigacion social
2. Atlas Ti (Funciones de entrada y salida de datos). reduccion y disposicion de datos
cualitativos.
3. El reporte cualitativo

Unidad 4
1. Paquete informatico basico (Word, Excel, Power Point)
2. La creacion de infografias desde aplicacion Web Picktochart

ESTRATEGIAS DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE

# Durante el curso se emplearan algunas estrategias metodoldgicas que apoyaran el TAD y el
Tl con el fin de lograr el desarrolle de las competencias previstas en el programa.

» En el aula se desarrollaran las siguientes actividades: familiarizacion del estudiante con los
ambientes del software, manejo de comandos basicos a partir de ejercicios practicos.

+« Trabajo de talleres en grupo y presentacion de informes de avance en el uso del software.

s Uso del software. Practica individual con ATLAS.Ti y SPS5S, Informes tematicos y Rewvision
bibliografica.

# Uso de herramientas informaticas adicionales. Practica individual paguete basico vy
Picktochart.

SISTEMA DE EVALUACION

INDICADORES DE LOGROS

Capacidad para comprender los conceptos de investigacion social con ayuda de software. Capacidad
de uso del software. Capacidad de trabajo colaborativo con sus pares. Capacidad de escucha, habla
argumentada, lectura y escritura; capacidad para transfenr los fundamentos técnicos a su formacion
en Trabajo Social. Capacidad para consultar fuentes de informacion y manejar bases de datos.

ESTRATEGIAS DE EVALUACION:
Las estrategias evaluativas que se implementaran son:

Talleres grupales y ejercicios individuales
Sustentacion de lecturas y trabajos en clase
Presentacion de ejercicios propuestos
Analisis de los logros personales y grupales.

EQUIVALENCIAS CUANTITATIVAS
La wvaloracion de cada una de esfas actividades se hara cualitativa y cuantitativamente y su
ponderacion se discutira con los estudiantes, no obstante el peso global es:

Unidad 1 — 15%
Unidad 2 — 30%
Unidad 3 — 30%
Unidad 4 — 25%
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Anexo C. Modelo de ficha bibliografica

FICHA BIBELIOGRAFICA
PRACTICA DOCENTE

Objetivas
Metodologia
Resultados
Conclusiones
Motas
Comentarios

Elaborado por:
Alarcon, Laura & Pérez, Ingrid.
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Anexo D. Evaluacién

EVALUACION DE CONTENIDOS HERRAMIENTA VIRTUAL TIPO BLOG

“INVESTIGACION SOCIAL”

El siguiente formato corresponde a la evaluacion de contenidos correspondiente a
la herramienta virtual tipo blog “Investigacion Social”. El formato cuenta con 9
preguntas cerradas y una pregunta abierta. Las respuestas aqui descritas seran

utilizadas como insumo para construir el capitulo de evaluacion.

Agradecemos su colaboracion

Pregunta

Si

No

¢ El lenguaje utilizado en el contenido de este blog es adecuado?

¢Las imagenes utilizadas en el contenido de este blog son
adecuadas?

¢, Considera agradable el disefio creativo del blog?

.Se siente familiarizado con los temas encontrados dentro del
contenido del blog?

¢, Considera pertinentes los contenidos expuestos en el blog de
acuerdo con el programa académico de la asignatura Software para
la Investigacion Social?

¢ Considera que la herramienta es util para el desarrollo de los
conceptos utilizados en la asignatura Software para la investigacion
social?

¢Respecto a sus intereses, encontrd contenido relevante en el blog
“Investigacion Social”?

¢Cree que la aplicacién de las TIC es importante para el desarrollo
de la asignatura Software para la Investigacién Social?

¢ Respecto a su interés académico y personal, haria uso del blog
Investigacion social?

¢En su opinion, que aportes sugiere para el mejoramiento de la herramienta

virtual tipo blog “Investigacion Social”?
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